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RESUMO

Este trabalho de pesquisa analisa a influéncia do comportamento informacional e das
praticas de informacdo na permanéncia dos alunos dos cursos técnicos da Escola
Técnica de Brasilia. A pesquisa fundamenta-se na hipdtese de que o acesso, a busca, a
avaliacdo e a utilizacdo da informacdo sdo processos mediadores influenciados por
condicbes socioecondmicas e pelo capital cultural, afetando diretamente a trajetdria
académica e a escolha por permanecer ou evadir-se na Educacdo Profissional e
Tecnoldgica. A base tedrica sustenta-se na Ciéncia da Informacdo, examinando os
conceitos de comportamento informacional, praticas informacionais, literacia
informacional e a influéncia das novas tecnologias de comunicacdo, incluindo as redes
sociais e a inteligéncia artificial, no processo de tomada de decisdo dos alunos. A
pesquisa, sob uma perspectiva metodoldgica, é classificada como um levantamento
com uma abordagem mista, empregando a Anadlise de Conteldo de Bardin para a
interpretacdo de dados qualitativos e a andlise estatistica descritiva para os dados
guantitativos. O conjunto de dados da pesquisa inclui informagGes primarias obtidas
em outubro de 2025 mediante questionarios estruturados direcionados a 413 alunos,
bem como dados secunddrios institucionais referentes a 1326 respostas no intervalo
de 2023 a 2025. Os dados indicam um perfil discente em sua maioria masculino (82%),
predominantemente no periodo noturno e caracterizado pela situacdao de estudante-
trabalhador. Constatou-se que a permanéncia é sustentada por trés eixos
fundamentais: a efetividade das politicas de assisténcia estudantil (base material), a
solidez dos ambientes informacionais da instituicdo (mediacdo informativa) e a
perspectiva de ascensdo social e inser¢cdao adequada no mercado de trabalho (projeto
de vida). Conclui-se que as praticas informacionais moéveis, facilitadas pelo uso
intensivo de smartphones durante os prolongados deslocamentos geograficos,
constituem estratégias importantes para a adaptacdo dos estudantes. A tese destaca
gue a continuidade académica na Educacdo Profissional e Técnico (EPT) é resultado da
convergéncia entre a assisténcia material e a vasta disponibilizacdo de informacgdes
proporcionadas pela instituicdo. Ressalta-se que a aptiddao informacional e o
letramento algoritmico sdo elementos cruciais para a equidade social, a autonomia

intelectual e a emancipac¢do do ser humano no cendrio tecnoldgico contemporaneo.



Palavras-chave: Comportamento Informacional; Praticas Informacionais; Educacdo
Profissional e Tecnolégica; Permanéncia; Evasdo escolar; Tecnologias da Informacao e

da Comunicacao Digitais



ABSTRACT

This research study analyzes the influence of information behavior and information
practices on student retention in technical programs at the Brasilia Technical School.
The research is based on the hypothesis that accessing, searching for, evaluating, and
using information are mediating processes influenced by socioeconomic conditions and
cultural capital, directly affecting students’ academic trajectories and their decision to
remain in or drop out of Professional and Technological Education. The theoretical
framework is grounded in Information Science, examining the concepts of information
behavior, information practices, information literacy, and the influence of new
communication technologies, including social media and artificial intelligence, on
students’ decision-making processes. From a methodological perspective, the research
is classified as a mixed-methods study, employing Bardin’s Content Analysis for the
interpretation of qualitative data and descriptive statistical analysis for quantitative
data. The research dataset includes primary information obtained in October 2025
through structured questionnaires administered to 413 students, as well as secondary
institutional data comprising 1,326 responses from 2023 to 2025. The data indicate a
student body that is predominantly male (82%), primarily enrolled in evening programs,
and characterized by the status of being both students and workers. It was found that
student retention is supported by three fundamental pillars: the effectiveness of
student support policies (material foundation), the robustness of the institution’s
informational environments (informational mediation), and the prospect of social
mobility and successful integration into the labor market (life project). It is concluded
that mobile information practices, facilitated by the intensive use of smartphones
during prolonged commutes, constitute important strategies for student adaptation.
The thesis highlights that academic continuity in Professional and Technical Education
(PTE) results from the convergence of material support and the widespread availability
of information provided by the institution. It is emphasized that information literacy
and algorithmic literacy are crucial elements for social equity, intellectual autonomy,

and human emancipation in the contemporary technological landscape.
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PREAMBULO: O PORQUE

Esta tese ndo é apenas um trabalho académico. E um pouco da histéria de
guem eu sou, das pessoas que amo e dos sonhos que nos movem.

Tudo comecou nos anos 90. Eu era jovem e estudava magistério, um curso
técnico que oferecia muitas oportunidades. Naquela época, a educacao profissional
era vista como um caminho para conseguir um emprego, ganhar autonomia e, chegar
a universidade. Esse sonho ndo era sé meu. Era também dos meus pais.

Meu pai saiu do nordeste do Brasil em busca de vida melhor. Veio para Brasilia,
casou, teve filhos e trabalhou duro para nos sustentar. Mas a graduacao que ele queria
fazer ficou para tras, deixada nos sacrificios do dia a dia. Seus relatos sobre essas
renuncias, sonhos colocados de lado pela familia, se tornaram, para mim, um lembrete
silencioso: a educacdo é a forma mais certa de mudar de vida.

Depois do magistério, descobri minha paixdo pela comunicacdo. Fiz Jornalismo.
Depois especializacdes. Depois Mestrado, em Ciéncia da Informacdo. E agora, este
Doutorado, em Ciéncia da Informagdo. Minha formagdo comegou em educa¢do, mas
meu trabalho me levou para a comunicagdo, na assessoria de imprensa da Secretaria
de Educacao do DF.

Nesse cargo, vi de perto, durante quase 18 anos, os desafios reais que os jovens
enfrentam na escola publica. Acompanhei histérias de meninos e meninas que lutam
para permanecer na escola. Especificamente nos cursos técnicos, estes alunos, muitas
vezes precisam trabalhar enquanto estudam e dependem de um vale-transporte para
chegar a aula. Essas histérias me chamavam atencdo. E a histéria da maioria dos
brasileiros. Trabalhar e estudar ou estudar e trabalhar concomitantemente.

Foi nesse contexto que surgiu a pergunta que virou esta tese: Como os jovens
buscam, entendem e usam a informacgao para decidir sobre seus estudos e seu futuro?
Como as experiéncias deles no mundo (em casa, no trabalho, nas redes) influenciam a
vontade de continuar ou desistir de um curso técnico?

Estou convencida de que a educacgao profissional é uma ferramenta poderosa

para quebrar o ciclo da pobreza. Ela permite que um jovem mude sua vida e a de sua
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familia. Mas para que isso acontega, precisamos entender melhor como eles lidam
com a informagdo, como procuram, processam e aplicam o que aprendem para tomar
decisdes sobre seus caminhos, neste cenario tecnolégico contemporaneo.

Pretendo, com este trabalho, ajudar a fortalecer a permanéncia dos alunos nos
cursos técnicos. Espera-se que as instituicdes entendam melhor quem sdo esses
jovens, o que eles precisam e como podemos apoiad-los melhor. E, no fundo, surgirdo
mais histérias como a do meu pai, e a minha, que se transformardao em histérias de
sucesso, onde a educacdo cumpre seu papel verdadeiro: abrir portas e criar
oportunidades para todos.

Porque, no final, esta tese é sobre isso: sobre acreditar que a educacdo
transforma, que os estudantes merecem chances reais e que, juntos, podemos

construir um futuro mais justo para toda a juventude brasileira.
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1. INTRODUCAO

A evolucdo da humanidade é caracterizada pela estreita relacdo entre
comunicacdo, educacdo e informacdo, que sdo componentes essenciais para o avanco
da civilizacdo e para a formacao de sociedades modernas. Desde os tempos antigos, os
seres humanos tém procurado organizar e compartilhar conhecimento. A oralidade, a
escrita e os primeiros sistemas de ensino desempenharam um papel fundamental na
preservacao e disseminacdo das culturas. A comunicacdo, que no inicio estava restrita
a presenca fisica e ao dominio de poucos, foi ampliada com o avanco da escrita,
desempenhando ndo sé o papel de instrumento de registro, mas também de
organizacao da vida social e politica (Rodrigues e Lima, 2021).

Desde os primérdios da existéncia humana, a relacdo entre educacdo e
trabalho tem sido intrinseca e simbidtica para garantir a sobrevivéncia. Em sua analise
sobre a educacdo profissional brasileira, Lehfeld, Rosario e Antonini (2021) afirmam
gue para continuar sobrevivendo, o homem precisou participar do processo de
modificar o ambiente e a forma de trabalho em busca de qualidade de vida. Com o
passar do tempo, a vida em sociedade mudou os interesses e tomou novos formatos.
O objetivo do homem, que antes era a sobrevivéncia, passou a ser a extracao e
transformacgdo de riquezas naturais que seriam trocadas e comercializadas com os

grupos de pessoas.

N3o é exagerado afirmar que a educagdo profissional e tecnoldgica (EPT)
acompanha o homem desde os tempos mais remotos [...]. De geracdo em
geragdo, eram repassados os conhecimentos sobre a fabricacdo de
utensilios e ferramentas, de instrumentos de caga e outros que
possibilitassem o funcionamento das sociedades, garantindo a sobrevivéncia
de homens e mulheres.

(Vieira e Junior, 2016, p. 153)

A Revolucdo Industrial, ocorrida nos séculos XVIII e XIX, transformou a dinamica
da producdo e a funcdao da informacao na sociedade. O ambiente de fabrica e a
urbanizacdo em larga escala exigiram novas abordagens para a formacgao e
especializacdo da forca de trabalho, o que levou a popularizacdo do ensino e a

valoriza¢do de habilidades técnicas adaptadas ao novo cenario industrial.
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Para Lehfeld, Rosario e Antonini (2021) foi a partir da Revolucdo Industrial
(1760-1840), com a consolidacdo do capitalismo e a instalacdo das maquinas, que
surgiu a necessidade de qualificacdo dos trabalhadores com habilidades técnicas
especificas. No Brasil, houve um atraso até os efeitos desta revolucdo abarcar de fato
no pais. Estabeleceu-se, nesse periodo, a ideia de uma educacdo intelectual destinada
aos filhos da elite separada de uma educacdo manual, destinada aos filhos dos
trabalhadores. Surge, aqui, a necessidade de ensinar algum oficio dentro das escolas.
E, com isso, a educacdo profissional e tecnoldgica comeca a ser difundida.

A chegada de tecnologias de comunicacdo, como radio, telégrafo e imprensa,
acelerou a disseminacdo do conhecimento, fazendo da informacdo um recurso
estratégico para o progresso econdmico (Saviani, 2005). O autor Jeremy Rifkin (2014)
nomeia este periodo de transformacdes de Terceira Revolugdo Industrial, tamanha a
velocidade das mudancgas. Perasso (2016) afirma que a revolugcdo provocada pela
informatica e pelas telecomunicacbes ja estaria superada, e estariamos vivendo no
interior de uma nova: a Quarta Revolucdo Industrial. Esta nova era é focada em
biociéncia, robdtica e cibernética. No entanto, Correa, Taniguti e Ferreira (2021)
concluem que as mudancas trazidas pelas Tecnologias Digitais da Informacdo e
Comunicacdo (TDICs) sdo tdo profundas que tém modificado o modo de existir.

A Quarta Revolugdo Industrial € marcada pela transformacdo das interagbes
humanas, dos modelos educacionais e do universo da informag¢dao por meio de
inova¢des como Inteligéncia Artificial (IA), internet das coisas, big data e robdtica. A
inteligéncia artificial, conforme apontam Marcial, Gomes e de Coimbra (2022), surge
como um campo estratégico da ciéncia atual e tem o potencial de revolucionar a
educagdo por meio da adaptabilidade, personalizagdo do aprendizado, automacgao de
avaliagoes, didlogo e recursos inclusivos.

No contexto comunicacional e educacional, a inteligéncia artificial esta
reconfigurando a producao, circulagdo e consumo da informagdo, o que traz a tona
novas possibilidades de aprendizagem e, ao mesmo tempo, desafios relacionados a
autenticidade e transparéncia nas interagoes digitais

Esta revolucdo Industrial é impulsionada, principalmente, pela introducdo de
tecnologias inteligentes que transformam os processos produtivos, exigindo que os

profissionais possuam habilidades técnicas e uma competéncia informacional elevada
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para manusear, compreender e otimizar sistemas que dependem da inteligéncia
artificial (Cimino; Nascimento, 2025)

A "technotizacdo" da sociedade é explicada por Azambuja e Ferreira da Silva
(2024) a partir das demandas de manipulagao de algoritmos e uma analise critica de
dados. Atualmente, educadores e alunos precisam permanecer em continua
atualizacdo devido a celeridade das mudancas tecnoldgicas.

A inteligéncia artificial tem o potencial de transformar a educacdo ao oferecer
metodologias personalizadas e inclusivas, ajustando recursos de acordo com as
caracteristicas, o andamento e as necessidades de cada aluno (Costa Junior et al.,
2024).

A educacdo profissional ocorre em nivel global, ja que acompanha a evolugdo
da sociedade e das atividades humanas desde os tempos mais antigos do nosso
periodo histérico, passando pela Revolucdo Industrial e chegando até os dias atuais,
com o objetivo de formar profissionais qualificados e especializados em diferentes
oficios e profissdes.

Em seu estudo sobre a histdria das universidades, Charles e Verger (1996)
descrevem que entre a segunda metade do século XIX e a primeira metade do século
XX ocorreu a expansdo, a profissionalizacdo e a diversificacdo do ensino superior,
influenciando, assim, a divisdo do conhecimento cientifico. A partir de entdo, o ensino
passou a ser conhecido como uma categoria organizadora do conhecimento cientifico
em atendimento da demanda de formacdo dos quadros profissionais e cientificos.
Também comecou a instaurar a especializagdo do trabalho e a divisdo acentuada do
conhecimento.

Ainda nesta época, que marcou um periodo de urbanizacdo e consolida¢do do
capitalismo industrial, disseminavam-se os meios de comunica¢ao de massa. Contudo,
as primeiras reflexdes acerca das teorias da comunica¢do datam do século lll a. C. com
estudos realizados por filésofos pré-socraticos, como por Platdo e Aristoteles, acerca
da retdrica e da persuasdo (Martino e Marques, 2015). A investigacdo no ambito da
comunica¢dao retoma debates e aprofunda reflexdes sobre o sistema capitalista de
meios de comunicacdo, a qual é realizada através da andlise continua da producao e

circulagdo de informacgdes e conteldos midiaticos na metade do século XX.
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Antes, a transmissdo do conhecimento profissional ocorria por um método de
ensino que utilizava a observacdo, a repeticdo e uma metodologia especifica,
possibilitando o aprendizado de técnicas de fabricacdo e o aperfeicoamento de
ferramentas para facilitar a vida na sociedade (Manfredi, 2002).

A consolidacdo da Sociedade da Informacdo trouxe consigo desafios
significativos relacionados a gestdo e ao uso da informacdo de forma critica e ética.
Como apontam (Salustiano e Gouveia, 2024) e Glindizalp (2021), o simples acesso a
informagao ndo garante sua utilizagao eficaz. A abundancia de dados, a variedade de
midias e a velocidade de transmissdao exigem dos individuos competéncias especificas,
como a capacidade de avaliar a confiabilidade das fontes, sintetizar conteudos e aplica-
los de modo contextualizado as suas necessidades. Essa competéncia informacional,
segundo (Dudziak, 2003), é hoje condicdo essencial para a cidadania plena,
determinando o grau de inclusdo dos sujeitos na sociedade em rede.

Ao analisar a informacdo além de suas caracteristicas, comportamentos,
dinamismos, processamento, acesso e utilizacdo, evidencia-se, conforme enfatizado
por (Cardoso, 1998), que ela possui dimensdes tanto coletivas quanto individuais.
Coletivamente, representa fragmentos e uma tentativa de sistematizar o
conhecimento gerado pela humanidade. Em nivel individual, reflete as interpretacées
derivadas das vivéncias e saberes acumulados pelos individuos. Dessa forma, a
informacgdo transita por todas as dareas, fundamentada na interdisciplinaridade da
Ciéncia da Informagdo (Cl), e se torna um elemento essencial tanto para a
Comunicag¢ao quanto para a Educacgao.

Castells (2006) destaca que a sociedade informacional é estruturada em redes
digitais, nas quais o fluxo de conhecimento se torna o principal vetor de poder e
inovacdo. No entanto, sem politicas publicas de inclusdo digital e de educagao
midiatica, as oportunidades proporcionadas pelas tecnologias permanecem
concentradas em grupos com maior acesso econdmico e formativo.

O conhecimento se torna um fator determinante para o crescimento
econdmico para a inovagao, tornando essencial o desenvolvimento de infraestrutura
tecnoldgica e competéncias cognitivas avancadas. Ainda seguindo o pensamento de

Castells (2006), esse novo paradigma de comunicacdo, denominado autocomunicagao
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de massas, permite que individuos e coletivos disseminem conteudos sem necessidade
de mediacdo por veiculos tradicionais.

No que diz respeito a educacdo e ao trabalho, Teixeira (2021) entende que a
escolha dos jovens por cursos técnicos e profissionais esta relacionada aos planos de
futuro voltados ao mercado de trabalho. Oliveira (2021) propde que a formacdo dos
estudantes do ensino tecnoldgico, que irdo se tornar profissionais no futuro, deve
incluir experiéncias que os preparem para participar ativamente na construcdo do
conhecimento. Assim, eles podem atuar nas empresas de forma eficiente e atender as
necessidades dessas organizacdes.

Debater sobre a Educacdo Profissional e Tecnolégica (EPT)? na atualidade gera
um desafio para os estudiosos, pois ndo hd como separd-la da compreensdo das
relacdes estruturais da sociedade, do processo histérico e da leitura dos movimentos
conjunturais brasileiros. Atualmente, é possivel tracar um panorama onde a educacdo
se encontra subordinada ao mercado. No entanto, os conteidos e os métodos acabam
sendo ofertados de acordo com a classe social, o que acaba restringindo
oportunidades para a populagdo marginalizada quando ha a possibilidade de ocupacao
de cargos que surgem do emergente movimento do mercado. Este cenario, que
pressupGe ser positivo devido a especializacdo da mao de obra voltada ao
proletariado, na verdade reforga e coloca a populacdo mais vulnerdvel em situacdo de
controle, submissao e regulacdao mediante uma vertente excludente (Lehfeld, Rosario e
Antonini, 2021, p. 89078).

As politicas de educagdao profissional e tecnoldgica no Brasil e no Distrito
Federal passaram por mudangas importantes recentemente, que afetam diretamente
a motivacdo dos jovens na hora de escolher esses cursos, especialmente apds a
pandemia de COVID-19. A Politica Nacional de Educagdao Profissional e Tecnoldgica
(PNEPT), criada em 2024, representa um marco importante que tem como objetivo

alinhar a formacao técnica as necessidades atuais do mercado de trabalho, ao avango

! Durante a tese de doutorado, serd adotada a sigla EPT para designar, de forma abrangente, a Educacio
Profissional e Tecnoldgica em suas diferentes modalidades, incluindo a formacao inicial e continuada, a
educacdo profissional técnica de nivel médio e a educacdo profissional e tecnolégica de graduacgdo e
pos-graduacdo, conforme a definicdo do MEC. No capitulo de fundamentacdo tedrica, essas
modalidades serdo diferenciadas conceitualmente para explicitar suas especificidades e, assim, serdo
reunidas sob a sigla EPT, a fim de manter a unidade analitica ao longo do texto.
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da tecnologia e as questdes de inclusdo social (Ministério da Educacdo, 2024; Decreto
n2 11.985/2024).

Essa politica incentiva a expansdo da oferta de cursos, a atualizacdo dos
curriculos e o incentivo a inovacdo e a pesquisa, de acordo com as demandas sociais e
econOmicas do pais. O objetivo é que a trajetdria iniciada em 1909 evolua para um
cenario de maior inclusdo, acessibilidade e vinculagdo com o desenvolvimento
socioeconOdmico, ainda que desafios para a plena universalizacdo e qualidade da
educacdo profissional permanecam.

A nocdo de proporcionar oportunidades aos jovens com o propédsito de
promover uma transformacdo social por meio da educacdo permeou grande parte
desta investigacdo. Essa perspectiva é reforcada pela adocdo da Agenda 2030, um
plano global de acbes voltado ao desenvolvimento sustentdvel até o ano de 2030.
Implementada em setembro de 2015 por 193 nacgdes, incluindo o Brasil, a agenda
define metas especificas para cada objetivo, as quais devem ser atingidas até 2030 e
abrangem areas como saude, educacdo, igualdade de género, abastecimento de agua
potavel, energia acessivel, reducdo das desigualdades e acbes relacionadas as
mudancas climaticas.

No ambito do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 4, Educagdo de
Qualidade: Garantir educag¢do inclusiva e equitativa, a meta 4.3, que é o acesso
equitativo ao ensino técnico e superior e a meta 4.4, que diz respeito as habilidades
para o emprego e empreendedorismo, colabora com este estudo do ponto de vista de
buscar incrementar significativamente o nimero de jovens e adultos que possuam
competéncias essenciais, especialmente técnicas e profissionais, para inser¢dao no
mercado de trabalho, emprego digno e empreendedorismo. No entanto, ndo é o foco
desta pesquisa.

Assim, a Agenda 2030, ao priorizar a promo¢ao de uma educagao inclusiva,
equitativa e de qualidade (ODS 4), reforca a importancia de expandir o acesso e a
permanéncia na EPT, especialmente para jovens em situacdes de vulnerabilidade
social, com o objetivo de fomentar oportunidades justas de desenvolvimento e
empregabilidade em um contexto econdmico dinamico e cada vez mais exigente. A

mesma ideia que norteia este estudo.
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Ideia que busca entender como o comportamento informacional (a forma pela
qgual os alunos procuram, acessam, avaliam e utilizam informacbes), as praticas
informacionais (habitos, estratégias e redes informais formadas no ambiente escolar) e
a literacia? informacional (capacidade de identificar, avaliar e aplicar criticamente o
vasto fluxo de informacdes técnicas e académicas disponiveis) influenciam a escolha
de continuar ou desistir de um curso técnico.

O acesso a informacgdes qualificadas, a promocao das habilidades digitais e a
habilidade de utilizar criticamente os recursos informacionais sao fatores essenciais
para que os jovens consigam enfrentar desafios, tomar decisGes fundamentadas e
elaborar projetos de vida relacionados a educacao profissional de exceléncia.

O intercdmbio interdisciplinar entre comunicacdo, informacdo e educacdo,
conforme salientam Gasque (2022) e Araujo (2018) indicam a necessidade de revisar
tanto a formacdo dos cidaddos quanto as estratégias de inclusdo, participacdo e
autonomia informacional, principios que estdo diretamente relacionados aos Objetivos
do Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030 e a atualidade da area.

Soma-se a isso, o que Marcial, Gomes e de Coimbra (2022), afirma sobre a
Inteligéncia Artificial que ja exerce uma influéncia significativa no comportamento
informacional dos individuos, ao personalizar recomendacdes, filtrar noticias e
elaborar ambientes informacionais fundamentados em perfis. Isso tudo pode
intensificar preconceitos, selecionar conteidos e modificar as dindamicas de busca e
consumo de informacgdes. Pesquisas recentes, como a de Marcial, Gomes e de Coimbra
(2022), ressaltam que os ambientes digitais mediados por inteligéncia artificial
requerem a formulagdo de novas praticas informacionais e habilidades em informacao,
as quais sdo essenciais para uma participacdo ativa, ética e reflexiva na sociedade

moderna.

2 0 fendbmeno information literacy em lingua inglesa foi traduzido no Brasil, no inicio deste
século, sobretudo pelo campo da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo (BCl), por meio de
termos distintos, tais como alfabetizacdo informacional, competéncia em informacao,
competéncia informacional (sendo os dois mais predominantes), letramento informacionall
(entre outros). (Alves, 2025). Para esta pesquisa, optou-se pelo termo literacia informacional.
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Conforme Araujo (2018), a investigacdo das praticas informacionais envolve
uma atencdo continua para compreender as disposicdes sociais e coletivas, como os
significados que a sociedade compartilha sobre o que se considera informacdo, o que
representa ter uma necessidade informacional e quais fontes ou recursos sdo
apropriados. Simultaneamente, é necessdrio articular essas disposicdes com as
perspectivas individuais a respeito da interacdo com a informacdo, incluindo a
aceitacdo ou a rejeicdo das normas sociais, a negociacao das proprias necessidades
informacionais e a validacdo de determinadas fontes de informacdo como legitimas,
corretas ou atualizadas.

A presente pesquisa abrange a educacdo profissional e tecnoldgica sob a ética
do comportamento informacional e das praticas informacionais de seus usuarios como
uma maneira para entender suas motivagdes para a permanéncia ou ndao nos cursos

técnicos.

1.2 EVASAO ESCOLAR NA EDUCACAO PROFISSIONAL

A evasdo na Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT) no Brasil é vista, segundo
a literatura recente, como um fenbmeno complexo, que ndo deve ser simplificado a
um fracasso individual do aluno, mas sim interpretado como uma manifestacdo de
desigualdades estruturais e das limitagdes institucionais na garantia do direito a
educacao profissional.

No Brasil, ao analisar o panorama educacional, constata-se a auséncia de
contextualizagao e a ligagao da educagdao com a realidade dos estudantes, o que, em
diversos casos, impacta os indices de evasdo escolar (Blaka, Vargas e Marchesan,
2022). Os autores acrescentam ainda que a maior parte dos conhecimentos formais
adquiridos na escola possui escassa relevancia para a vida pessoal e profissional, assim
como para as interagdes sociais e nos valores morais.

A exigéncia de uma entrada antecipada no mercado de trabalho constitui, ao
longo da histéria, a principal dificuldade para a continuidade na Educagao Profissional
e Tecnoldgica (EPT). Conforme enfatiza Koerich (2025), a rotina que une trabalho e

estudo gera uma temporalidade de cansaco que, em inlUmeras ocasides, faz com que o
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jovem comece a se afastar até o abandono total. A evasdo, nesse sentido, é uma
resposta a precariedade material.

No ambito interno, as praticas pedagodgicas e a organizacdo da informacao
escolar desempenham um papel central. Estudos realizados por Nunes Silva e
Monteiro da Silva (2023) apontam que dentro das instituicdes, a maneira como a
informacdo é disseminada, a rigidez dos processos académicos e a falta de apoio
pedagdgico favorecem o surgimento de sentimentos de inadequacdo e de nao
pertencimento no ambiente escolar.

De forma equivalente, Heijsman, Fini e Luscher (2013) e Fritsch (2017) afirmam
gue a evasao possui varias caracteristicas, sendo complexa e multifacetada, o que
dificulta sua definicdo. Fritsch (2017) reforca que evasdo e abandono escolar se
referem a interrupcdo dos estudos por motivos que ndo envolvem sua conclusdo.
Bastos et al. (2024) analisaram estes estudos e concluiram que evasdo e abandono sdo
sinbnimos e ressaltam que a diversidade do fenémeno torna dificil estabelecer um
conceito uniforme aplicavel a todas as situacGes de evasao.

Mencionando a Comissdo Especial de Estudos sobre a Evasao nas Universidades
Publicas (MEC, 1996), Bastos et al. (2024) destacam que a evasdo pode ser analisada
em diversas dimensdes, evasao de curso, da instituicao e do sistema, mas, em todas
essas instancias, refere-se a saida definitiva do discente sem a finalizacdo do percurso

académico.

evasdo de curso: quando h3, pelo discente, abandono (ndo se matricula),
desisténcia, transferéncia para outro curso, exclusdo pela instituicdo;

evasdo da instituicdo: o discente se desliga da instituicao;

evasdo do sistema: Abandona de forma definitiva ou temporaria o ensino
superior (p.16, grifos da Comissdo).

(Bastos et al., 2024)

A Comissao considera evasao como “a saida definitiva do discente de seu curso
de origem, sem conclui-lo” (Brasil, 1996. 15). Bastos et al. (2024) apresentam uma
figura para esclarecer conceitos de evasao, destacando que é mais facil entender o
abandono do que a evasdo, pois todos os conceitos de abandono convergem,

conforme a figura 6.



34

Figura 1: Conceitos abandono x evasdo

ABANDONO E EVASAO — CONCEITOS

ABANDONO Configura-se quande o aluno ABANDONO ¢ quando o estudante deixou de

deixa de frequentar a escola durante o frequentar a escola onde estava matriculado
andamento de determinade ano letivo ® em um dado ano. Para entender essa

desisténcia, é preciso saber em que momento
EVASAO Configura-se quando o aluno, apds

da etapa de ersino ela ocore
ter sido matrculado em determinado ano

letvo, ndo se matricula na escela no ano EVASAO - quando o aluno ndo retorna para ©
seguinte Independentemente  de sua 02 sistema de ensing no ano seguinte [Institute
condi¢do de rendimento escolar ter sido de Unibanco, 2017, p. 25 ¢ 37)

aprovado ou de reprovade.  |Anudrio g

Brasileiro da Educagio Bisica, 2016, p. 128 03 EVASAO ¢ a nterrupeao do cursa por parte do

@ 135) estudante, independentemente da etapa que
“51e Se encontra No Curso, $€:a no INico, no

percurso ou ne final. [Branco, Conte, Habowskl,
EVASAO: situacdo em que o estudante

abandonou © curse, ndo realizando a 04 3200139

renovacao da matricula ou formalizando ©

desligamento/desisténca do curso. (MEC ; EVASAO é um processo complexo, dindmico o
SETEC, 2014, p 21) { 05 P 4 cumulativo de desengsjamento do estudante

da vida da escola. A saida do estudante da
escola € apenas o estagio final desse processo, |

EVASAOQ ¢ a saida definitiva do aluno de seu Dore & Luscher, 2011, p, 777)
curso de origem, sem conclul-lo.{MEC, s
1996, p.15)

Fonte: Bastos et. al., 2024, p. 48

Resumidamente e de acordo com a figura 6, Bastos et al. (2024) explica que a
evasdo configura a saida do estudante por ndo renovar a matricula ou ndo retornar no
ano subsequente, e o abandono acontece durante o ano letivo. Muito proximo, mas
com algumas diferencas, o abandono escolar é entendido como a relagdo entre os
diversos fatores que envolvem os estudantes (Souza, Cardoso e Cardoso, 2025). Tanto
fatores internos (institucionais) quanto externos (individuais) sdo considerados. Para
os autores, os fatores internos dizem respeito a instituicao, as politicas de apoio, a
formacdao docente e a infraestrutura das escolas. E, os fatores externos estdao
relacionados ao trabalho e aos relacionamentos familiares e de amizade.

Fritsch (2017) destaca que o abandono escolar é um fen6meno complexo,
originado por diversas causas relacionadas a fatores objetivamente e subjetivamente,
e que exige compreensao no contexto socioeconémico, politico e cultural. Este tema
tem gerado preocupac¢do nas instituicdes, resultando em projetos para prevenir o
abandono e incentivar a permanéncia dos alunos. As questdes de abandono e

permanéncia escolar envolvem aspectos pessoais, sociais, econémicos, politicos e
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culturais, tanto internos quanto externos a escola, interligados de forma dialética e
sem hierarquia entre eles.

Pesquisadores como Zago (2011) e Frigotto (2024) categorizam as causas da
evasdo em trés amplas dimensdes interligadas: fatores individuais (experiéncias de
vida, saude psicoldgica, expectativas em relacdo ao curso), fatores institucionais
(curriculo pouco alinhado ao contexto, metodologias pedagdgicas pouco receptivas,
fragilidade dos servicos de apoio estudantil) e fatores socioeconémicos (entrada
precoce no mercado de trabalho, renda inadequada, obrigacdes familiares) (Quadro

13).

Quadro 1: Fatores de influéncia na permanéncia e na evasdo EPT

Fator de Influéncia Impacto na Permanéncia Impacto na Evasao
. . Auxilios financeiros e transporte A auséncia de suporte material
Apoio Estudantil - R
garantem a fixagao inviabiliza o estudo
, Expectativa de emprego motiva a Necessidade de renda imediata forga
Vinculo com o Trabalho ~
conclusdo 0 abandono
: L Dominio de ferramentas digitais A desorientagdo burocratica fragiliza
Praticas Informacionais . ,
aumenta a autonomia o vinculo

Fonte: Elaborado pela autora

Os dados oficiais mais atualizados reiteram a gravidade da situa¢do, ao mesmo
tempo em que sinalizam avancos positivos. A Plataforma Nilo Pecanha, responsavel
por consolidar os indicadores da Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica, revela que a taxa anual de evasao tem apresentado uma diminui¢ao nos
ultimos anos, apds picos associados ao periodo da pandemia de Covid-19, embora

ainda permaneca em niveis preocupantes (Grafico 3).

Grafico 1: Evolugdo da taxa de evasdo (2017-2024)
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Evolugio da Taxa de Evasio (2017-2024)

Fonte: Plataforma Nilo Peganha (PNP)
No ano de 2024, a taxa média de evasdo anual na Rede Federal foi de cerca de

14,8%, apresentando considerdvel variacdo entre as modalidades: os cursos integrados
costumam ter indices inferiores, enquanto o Proeja e os cursos subsequentes
direcionados a trabalhadores mantém taxas consideravelmente mais elevadas,
refletindo a pressao laboral, a escassez de tempo e a vulnerabilidade socioecon6mica
desse grupo. Em certas etapas, bem como em campi ou cursos especificos,
investigacOes fundamentadas na mesma origem indicam que as taxas ultrapassam 40%
em épocas anteriores, o que provocou, inclusive, auditorias do Tribunal de Contas da
Unido e sugestOes para a elaboracdo de planos especificos de permanéncia e

assisténcia estudantil na Rede Federal (Tabela 1).

Tabela 1: Matriculas e evasdo 2024

Indicador Dado (Ano Base 2024)
Numero Total de Matriculas 1.982.778
NuUmero Total de Evadidos 292.908

Taxa de Evasdo Anual % 14,77%

Fonte: Plataforma Nilo Pecanha (PNP), 2024

A Taxa de Evasdao Anual indica a porcentagem de estudantes que, no ano de
referéncia, abandonaram seus cursos sem finalizar a formagdo. Nos ultimos anos, a
evasdo tem apresentado uma diminuicdao gradual, especialmente quando comparada
ao periodo anterior a pandemia. Ainda que a média da rede seja de 14,77%, a evasao

se apresenta de forma heterogénea entre os diversos tipos de curso (Quadro 14).
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Quadro 2: Evasdo EPT 2024

Categoria de Taxa de Evasao Estimada .
Principal Fator Relatado
Curso (2024) P
Técnico Integrado 15% - 20% Dl'flc.uldades de aprendizagem e base escolar
fragil
Técni
ecnico 35% - 45% Conflito com a jornada de trabalho
Subsequente
PROEJA 50% + Vulnerabilidade social e falta de suporte

especifico

Fonte: Censo Escolar 2024

Diante desse cenario, a literatura atual sugere uma transformacdo na
perspectiva: Souza, Cardoso e Cardoso (2024) defendem que o enfrentamento da
evasdo na Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT) demanda a atenc¢do do estudante
em sua totalidade, reconhecendo que, em grande parte das situacdes, a desisténcia do
curso representa uma resposta ldgica a condicdes materiais desfavoraveis, a curriculos
pouco relevantes ou a instituicGes que demonstram falta de acolhimento, e ndo um
desinteresse unilateral. Fritsch (2017) e Souza, Cardoso e Cardoso (2024) enfatizam
gue a permanéncia e o abandono decorrem da interagdo entre fatores internos, como
infraestrutura, formacdo de docentes, politicas de apoio e praticas pedagdgicas, e
fatores externos, que incluem trabalho, renda, responsabilidades familiares e redes de

sociabilidade (Quadro 15).

Quadro 3: Perfil de evasdo EPT

Modalidade Perfil de Evasao Principais Fatores
Técnico Integrado Baixa (aprox. 10-15%) Alunos mais jovens, maior suporte institucional.
Técnico Subsequente Média/Alta (aprox. 30- Conflito com jornada de trabalho; alunos-
q 40%) trabalhadores.
PROEJA Muito Alta (aprox. 50%+) Vulnerabilidade social extrema; distor¢ao idade-

série.

Graduacao
(Tecnologia)

Expectativas de mercado e dificuldades

Média (aprox. 20-25%) académicas

Fonte: Plataforma Nilo Pecanha (PNP)

No contexto apresentado, as praticas informacionais, que constituem o foco

principal da pesquisa, emergem como um eixo estratégico: quando a comunicagao se
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caracteriza por ser humanizada, transparente e acessivel, e quando os estudantes
adquirem habilidades para buscar, avaliar e utilizar informacdes pertinentes, elevam-
se as probabilidades de que as dificuldades sejam identificadas e enfrentadas antes de
se converterem em uma ruptura definitiva. Experiéncias de instituicdes com menor
taxa de evasdo demonstram, de maneira clara, a existéncia de redes de apoio bem
organizadas, sistemas de monitoramento académico, além de canais de comunicacao
eficazes. Isso indica que o acesso qualificado a informacdo pode converter trajetérias

de abandono em trajetdrias de permanéncia e emancipacao.
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1.2. PROBLEMA

A Ciéncia da Informacdo, a luz da perspectiva socio-cognitiva proposta por
Capurro (2003), fornece uma base tedrica para compreender o modo como os jovens
processam informacdes acerca de suas opcoes educacionais. Como evidenciam Kafure
e Pereira (2016), emocdo e cognicao estdo profundamente interligadas nas decisdes
significativas, corroborando a afirmacdo de Damadsio (2005) de que as escolhas sdo
sempre influenciadas por experiéncias emocionais.

Considerando o objeto de estudo da presente pesquisa busca-se compreender
as praticas informacionais dos estudantes da Escola Técnica de Brasilia (ETB), uma
instituicdo publica localizada no Distrito Federal, como ponto de partida para o curso
superior ou ponto de chegada para a busca por emprego, é fundamental explanar
sobre a sua permanéncia ou abandono dos estudos. Borko (1968) afirma que é a
Ciéncia da Informacdo é a disciplina que investiga as propriedades e o comportamento
informacional, as forcas que governam os fluxos de informacdo e os significados do
processamento da informacao.

O autor delineia o escopo da Ciéncia da Informacdo como um conjunto de
conhecimentos relacionados a origem, coleta, organizagdo, armazenamento,
recuperacao, interpretagdo, transmissao, transformacao e utilizagao da informacgao. De
acordo com ele, existe uma conexdao com a representac¢do da informacdo em sistemas
tanto naturais quanto artificiais, envolvendo o uso de cédigos para a transmissao
eficaz de mensagens e o estudo de dispositivos e técnicas dedicados ao
processamento da informa¢do, como os computadores e os sistemas de informacao
(Borko, 1968).

Por ser uma disciplina interdisciplinar que se origina de diversas areas
correlatas, incluindo Matematica, Ldgica, Linguistica, Psicologia, Ciéncia da
Computacdo, Engenharia de Producdo, Artes Graficas, Comunicacao e
Biblioteconomia, a Ciéncia da Informacdo integra componentes tanto de ciéncia
fundamental quanto de ciéncia aplicada, considerando sua aplicacao pratica e também

desenvolvimento de servicos e de produtos.
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Estamos em busca de informacdo durante o decorrer de toda nossa existéncia.
No inicio, ndo temos consciéncia do processo de busca e uso da informacdo. Com a
entrada na escola e o desenvolvimento da vida adulta come¢camos a organizar esta
demanda a fim de garantir eficiéncia. Afinal, o objetivo é trabalhar para gerar renda e
dar continuidade a nossa vida na sociedade. E num recorte deste tempo de vida na
gual a presente pesquisa estd inserida: o periodo que compreende uma maturidade do
pensar no futuro para organizar as informagdes, e assim, alcangar uma vaga no
mercado de trabalho.

A formacdo em cursos técnicos e tecnoldgicos visa capacitar individuos para um
mercado e uma sociedade em rdpida transformacdo. Desse modo, é imprescindivel
desenvolver diversas estratégias para um ensino inovador. A qualificacdo esta
relacionada a possibilidade de empregabilidade e a sobrevivéncia do trabalhador na
sociedade, visto que o trabalho proporciona oportunidades para uma vida com
dignidade humana, refletida em habitacdo, educacdo e saude.

A EPT no Brasil tem sido historicamente considerada uma alternativa ao ensino
superior, com foco na rapida insercio no mercado de trabalho e voltada para as
classes menos privilegiadas economicamente. Contudo, as transformacdes nas
dindmicas laborais e a crescente valorizacdo de qualificacdes mais sofisticadas colocam
muitos jovens diante de um dilema: optar por um emprego imediato ou prosseguir
com seus estudos em uma instituicdo universitaria? Tal decisdo é moldada por fatores
gue transcendem a mera racionalidade econ6mica, englobando dimensdes emocionais
e cognitivas como autoconfianga, temor ao fracasso e a percep¢ao de pertencimento
ao contexto académico, além de fatores financeiros.

E importante destacar que o cendrio pds-pandemia acelerou algumas
mudancas no processo educacional e também na tomada de decisdes dos jovens em
relacdo a sua inser¢cdo no mercado de trabalho. Em seu estudo, Neiva (2020) destaca
gue a pandemia redefiniu as prioridades dos jovens, levando-os a buscar caminhos
mais curtos e seguros de ingresso no trabalho formal, em reacdo a instabilidade
econdmica e ao isolamento social.

Um estudo publicado por Dalpiaz et al., em 2021, chama atenc¢ao para o papel
da saude mental no processo decisdrio, mostrando que jovens sentem maior pressao

social e familiar sobre escolhas assertivas e rdpidas na carreira pds-pandemia. Para
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Dalpiaz et al. (2021), a pandemia da Covid-19 adicionou ainda mais inseguran¢a aos
alunos, que tiveram que se adaptar rapidamente a novas formas de ensino, como
aulas online. Como resultado desta pesquisa, muitos estudantes afirmaram nado sentir
valor como pessoa, o que pode ser altamente prejudicial para a saude mental e
desempenho nos estudos, levando até mesmo a depressao e outros disturbios (Dalpiaz
etal., 2021).

A partir deste contexto, a educacdo passa a ser vista como prioridade,
sobretudo porque a ela cabe a formacdo profissional e o desenvolvimento de
competéncias para atender as necessidades do mercado. E possivel perceber que a
inclusdo de novas tecnologias e o aparecimento das novas formas de gestdo causaram
significativas transformacdes na vida social: a inser¢cdo no mercado de trabalho e a
gualidade do processo laboral estdo, a cada ano, diferentes. (Araujo et al., 2020; Silva,
2020).

A formacdo de trabalhadores técnicos continua sendo uma necessidade
econOmica e ndo uma medida exclusivamente social como em sua génese. E os jovens
sdo, em grande parte, o publico alvo destes cursos técnicos. Da Silva et al. (2023)
destaca que os processos de educac¢do formal precisam desenvolver nos sujeitos novas
competéncias, como desenvolvimento da capacidade de fazer escolhas assertivas,
responsaveis e cidadas quanto ao mundo do trabalho, o qual representa um elo entre
educacdo e emprego, além de uma adaptagao da escola a sociedade.

Para Castells (1999), por exemplo, as mutagdes técnico-informacionais
configuram um novo regime socioeconémico fundamentado na légica de redes, onde a
informagdo passa a ser o insumo produtivo central. Os trabalhadores técnicos,
portanto, ndo sdo excluidos, mas transferidos para fun¢bes que demandam mais
interacdo, interpretacao e operagdao dentro de sistemas complexos, muitas vezes
mediados pela inteligéncia artificial.

Ao contrdrio das narrativas deterministas que falam sobre uma substituicdo
generalizada do trabalho humano, a literatura aponta que a automacgao se concentrara
em tarefas repetitivas, ao invés de eliminar profissGes inteiras (Susskind e Susskind,
2018). Essa questdo se torna especialmente visivel no dominio técnico, cuja esséncia
abrange atividades praticas, contextuais e situadas, que sdao complexas de serem

totalmente automatizadas (Sennett, 2009).
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Dessa forma, estabelece-se um panorama em que os profissionais técnicos se
revelam indispensaveis, especialmente em dreas que necessitam de infraestrutura
fisica, sensorizacdo e manutencdo, como eletronica, eletrotécnica, informdatica e
telecomunicacoes, areas as quais serdo objeto deste estudo.

A Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT) e o Ensino Médio Integrado (EMI)
se estabelecem, no contexto educacional brasileiro, como modalidades que possuem
objetivos comuns voltados para a ampliacdo da formacdo dos individuos jovens. Mas,
ha diferencas marcantes em relacdo a estrutura curricular, ao publico-alvo e a
intencionalidade pedagdgica. Entender essas distincdes é essencial na avaliacdo das
politicas publicas e das trajetdrias formativas dos alunos, particularmente em face das
recentes mudancgas implementadas pelo Novo Ensino Médio e pela ampliacdo dos
itinerarios técnico-profissionais em todo o territério nacional.

A Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT) diz respeito, principalmente, a
disponibilizacdo de cursos que tém como objetivo o aprimoramento de habilidades
profissionais especificas, interligando conhecimentos tedricos e praticos de acordo
com as exigéncias do mercado de trabalho. Os cursos estdo disponiveis para jovens e
adultos que completaram o ensino fundamental ou que estdo matriculados no ensino
médio, sendo oferecidos por escolas técnicas estaduais, institutos federais, centros de
formacao e universidades.

Conforme Frigotto, Ciavatta e Ramos (2005), essas trajetérias costumam ser
direcionadas para a formacado qualificada e a insergao célere no mercado de trabalho,
enfatizando especialmente a dimensdo pratica e profissional. A matriz curricular da
Educagcdo Profissional e Tecnoldgica (EPT) enfatiza formagdes como Técnico em
Informatica, Técnico em Administracdo e Técnico em Saude, intercalando disciplinas
técnicas especificas e oportunidades de estagio, cuja duracao varia de acordo com a
modalidade escolhida, concomitante ou subsequente ao ensino médio. A Escola
Técnica de Brasilia é considerada uma instituicdo que oferece educacgao profissional e
tecnoldgica de cursos técnicos concomitantes e subsequentes.

O ensino médio integrado surge como uma op¢do que combina de forma
organica, ao longo do mesmo trajeto, a formacao geral do ensino médio, englobando
areas como Linguagens, Ciéncias da Natureza, Ciéncias Humanas e Matematica,

conforme estabelecido na Base Nacional Comum Curricular (BNCC), com a formacao
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técnica profissional. Nesta abordagem, a estrutura curricular é elaborada com o
propdsito de assegurar, de maneira simultdnea, tanto os critérios da educacdo bdsica
qguanto da formacdo técnica, aumentando a carga horaria e favorecendo o
aprimoramento de diversas habilidades. Conforme salientado na Base Nacional
Comum Curricular (BNCC), a integracdo ndo se limita a justapor conhecimentos, mas
estabelece uma estrutura que favorece a formacdo de posturas criticas, autonomia
intelectual e habilidades de atuacdo tanto na vida laboral quanto na sociedade

A proposta do EMI fundamenta-se em principios de totalidade e integralidade
da formacdo, direcionando-se ndo apenas para a profissionalizacdo, mas também para
a formacdo cidada e para a continuidade de estudos no ensino superior. Nesse
sentido, os curriculos integrados sdo estruturados em um sistema de alternancia entre
as disciplinas académicas voltadas a formacdo geral e os contelddos técnicos, muitas
vezes contemplando estagios e projetos interdisciplinares.

Entre as principais diferencas, destaca-se que na EPT o aluno tem a liberdade
de escolher uma formacdo técnica autébnoma, podendo, inclusive, frequentar
instituicGes distintas daquela onde realiza o ensino regular, o que possibilita trajetérias
mais flexiveis e, em alguns casos, de menor duracdo. O EMI, por sua vez, requer a
observancia simultanea das exigéncias do ensino médio e da formacdo técnica,
impondo uma carga horaria ampliada, o que demonstra o empenho institucional em
assegurar tanto a formacao cognitiva quanto a capacitagao técnica.

Ramos (2014) e Kuenzer (2017) ressaltam que a integragao curricular do Ensino
Médio Integrado (EMI) tem como objetivo superar a tradicional divisdo entre educagao
geral e profissional, argumentando que uma educa¢do genuinamente emancipadora
deve unir trabalho, ciéncia e cultura, alinhando-se as exigéncias contemporaneas para
a formacao de individuos autdbnomos e criticos em relacdo a sociedade.

Enquanto a Educagdo Profissional e Tecnoldgico (EPT) foca na adaptacao as
exigéncias do mercado de trabalho através do aprimoramento de habilidades
especificas, o Ensino Médio Integrado (EMI) propde uma abordagem mais abrangente
e interconectada da educacdo, apta a proporcionar diversas oportunidades ao aluno.
Considerando o panorama atual laboral e a necessidade de qualificacdao dos jovens, a

EPT é um caminho rapido para inser¢do destes no mercado de trabalho. E importante
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diferenciar as modalidades da educacdo profissional, de acordo com a Lei de Diretrizes

e Bases da Educacdo Nacional (LDB), como apresenta o quadro 1.

Quadro 4 Diferenga entre Educacdo Profissional e Técnica, Educagdo Profissional e Tecnoldgica e Ensino
Médio Integrado

i Educagao Profissional  Educagao Profissional Ensino Médio
Caracteristica L. , . 21
Técnica de Nivel Médio e Tecnoldgica Integrado
Objetivo Formacao para o Integracdo da

Desenvolvimento ~
trabalho .. . . formacdo geral e
tecnoldgico e inovacdo

profissional
Nivel de ensino Médio e subsequente Médio e superior Médio integrado
Enfase Técnica e pratica Cientifica e Formacdo integral
tecnoldgica
Base legal LDB, Decreto LDB, Catdlogo LDB, Decreto
5.154/2004 Nacional de Cursos 5.154/2004
Tecnoldgicos
Autores Saviani (2007), Ciavatta  Frigotto (2002), Ciavatta e Ramos
(2005) Kuenzer (2017) (2010)

Fonte: Elaborado pela autora, baseado na Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB), Lei
9394/96

Ramos (2014) defende que a politica de EPT é resultado de disputas e
tendéncias complexas ao longo da histdria do pais, frente a uma correlacdo de forgas
entre as classes que disputam o poder e a dire¢do econdmica e politica da sociedade. A
autora explica que, a dualidade entre a educacao propedéutica (aquela voltada para a
cultura e para as artes que preparava para a entrada dos estudantes na universidade)
e a educagdo profissional (aquela voltada para a preparacdo de mado-de-obra de
trabalhadores para fomentar as vagas abertas pela entrada de industrias estrangeiras
no Brasil) caminha até os dias atuais. A classe mais baixa decide pelo ensino técnico
em razao da necessidade urgente de trabalho para seu préprio sustento.

A educacdo profissional no Brasil, desde seu marco inicial em 1909 com a
criacao das Escolas de Aprendizes Artifices, tem passado por uma expressiva expansao
e valoriza¢do nas ultimas décadas.

No ano de 2024, o Censo Escolar contabilizou 2.575.293 matriculas em
Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT), das quais 1.570.993 pertencem a rede
publica, reforcando a tendéncia de crescimento e evidenciando que a ampliacdao

ocorre, predominantemente, nas redes publicas estaduais e na Rede Federal.
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O Censo Escolar 2025, divulgado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), aponta um recorde histérico, com
aproximadamente 3,18 milhGes de matriculas em Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(EPT), englobando cursos técnicos e outras modalidades oferecidas, representando o
maior quantitativo registrado na série histérica. Em cinco anos, o numero de
matriculas em educacao profissional aumentou de aproximadamente 1,89 milhdo em
2021 para 3,18 milhdes de alunos em 2025, resultando em um crescimento de cerca
de 68,4% durante esse intervalo.

De acordo com o relatorio, o crescimento da EPT ocorre em todas as formas de
oferta, mas com peso especial dos cursos técnicos de nivel médio, que somaram, em
2024, cerca de 1,416 milhdo de matriculas, um aumento de 18% em relacdo a 2023.
Esse dado enfatiza a importancia do ensino médio técnico na estratégia
governamental de ampliacdo das oportunidades educacionais para os jovens, aliada a
expansdo da educa¢do em tempo integral.

Mesmo com a ampliacdo, os dados mostram que o pais ndo atingiu as metas
definidas pelo Plano Nacional de Educa¢do (PNE) 2014-2024 referente a EPT. A Meta
11 estabelecia a meta de triplicar o nimero de matriculas na educac¢do profissional
técnica de nivel médio, garantindo a qualidade na oferta e, pelo menos, 50% da
expansdo no setor publico, visando alcancar 4,8 milhGes de matriculas até 2024. Os
dados revelam que foi alcangado 49,6% desse objetivo, com aproximadamente 2,39

milhdes de matriculas no ensino técnico de nivel médio, em 2024 (Grafico 1).
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Gréfico 2: Evolugdo da matricula na educagdo profissional por rede de ensino — Brasil, 2021-2025
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Fonte: Elaborado pela autora com dados dos Censos Escolares de 2021 a 2025 (INEP)

Os dados produzidos pelo Censo Escolar, como taxas de aprovacdo, reprovacao,
abandono e distor¢do idade-série, sdo importantes para compreender o fluxo escolar
na Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT) e sua conexdao com as desigualdades
educacionais mais amplas. Embora o Censo ndo forneca, em todos os seus
desdobramentos publicos, uma desagregacao especifica por modalidade para esses
indicadores, pesquisas detalhadas indicam que o ensino médio se destaca como
campedo em evasao e repeténcia, além de apontarem que o ensino técnico tem sido
utilizado como estratégia para reduzir essa situagao.

Relatério recente do Ministério da Educacao (2026) destaca que o crescimento
das matriculas em Educacdo Profissional e Tecnolédgica (EPT) tem sido acompanhado
por iniciativas voltadas a expansdo da educagcdo em tempo integral, incluindo
investimentos federais direcionados a ampliacdo da carga horaria escolar e a melhoria
da infraestrutura. A expectativa que permeia essas politicas é que o aumento da
presenca do aluno na instituicdo de ensino, combinado com a disponibilizacdao de
itinerarios formativos que articulem a formacao geral e profissional, possa auxiliar na
diminuicdo do abandono escolar, na melhoria do desempenho académico e no
fortalecimento do vinculo dos jovens com o projeto educacional (Censo Escolar 2025;

MEC, 2026)
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Para Silva (2018), a melhoria da educacdo é fundamental para o
desenvolvimento econdémico, na medida em que aumenta o capital humano dos
trabalhadores e facilita a criacdo e absorcdo de novas tecnologias. Além disso,
contribui para uma inser¢do mais produtiva da populacdo no mercado de trabalho, o
gue se manifesta de diversas formas, como aumento do saladrio e maior probabilidade
de obtengdo de um emprego formal.

No artigo sobre a contribuicdo da educa¢do para as mudancas ocorridas no
mercado de trabalho brasileiro desde o inicio da década de 1990, no site do Ministério
da Educacdo, os autores Veloso, Barbosa Filho e Peruchetti (2022), concluiram que
desde 1992 tem havido uma profunda mudanca na composicdo educacional da
populacdo ocupada, com reducdes significativas dos grupos menos escolarizados (0 a 4
anos e 5 a 8 anos de estudo) e aumento sistematico da participacdo dos grupos mais
escolarizados (12 a 15 e 16 anos ou mais de estudo). Em consequéncia, a escolaridade
média da mado de obra aumentou de 6,4 anos de estudo em 1992 para 11,2 anos de
estudo em 2020. Atualmente, mais de 60% dos trabalhadores ja concluiram pelo
menos o ensino médio, dos quais pouco acima de 20% completaram o ensino superior.

De acordo com o estudo de Santos, Firpo, Fancio e Martins (2023), o Produto
Interno Bruto (PIB) brasileiro poderia registrar aumento de até 2,32% se triplicasse o
acesso ao ensino médio técnico no pais. Isso porque ocorreria maior empregabilidade
e rentabilidade promovida aos trabalhadores a partir da formacgao profissional.

Diante do exposto, a EPT desempenha um papel fundamental na formagao de
jovens e adultos para o mercado de trabalho, especialmente em um mundo em
constante transformacdo tecnoldgica e socioecondmica. As escolas técnicas, como a
Escola Técnica de Brasilia, sdo espagos importantes para a preparacao de profissionais
que atendam as demandas do mercado, contribuindo também para o
desenvolvimento social e econémico local e nacional.

No entanto, a permanéncia dos estudantes nessas instituicdes representa um
desafio significativo. Diversos fatores podem influenciar a evasao escolar, incluindo
dificuldades socioeconO6micas, problemas de adaptacdo ao ambiente escolar, a
gualidade do ensino e a relevancia percebida das praticas pedagdgicas. Nesse

contexto, as praticas informacionais, compreendidas como os modos pelos quais os
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individuos acessam, processam e utilizam informacdes, emergem como um elemento
potencialmente decisivo para esta permanéncia ou abandono escolar.

O problema central desta pesquisa reside na alarmante contradicdo entre o
crescimento EPT no Brasil, que atingiu 3,18 milhdes de matriculas em 2025, e as
persistentes taxas de evasao, que chegam a 52,3% em cenarios de alta vulnerabilidade.
No contexto da ETB, o estudante-trabalhador enfrenta uma "temporalidade de
cansaco", na qual a pressdo para conciliar o sustento material com as exigéncias
académicas cria obstaculos que extrapolam a ordem financeira. O desafio
investigativo, portanto, é compreender como as falhas na comunicagao institucional e
as dificuldades no manejo de informagdes técnicas atuam como gatilhos para a
desisténcia, transformando entraves burocraticos e pedagégicos em barreiras
intransponiveis para a continuidade dos estudos.

A investigacdo fundamenta-se na andlise de como o comportamento
informacional (busca, avaliacdo e uso de dados) e as praticas informacionais (redes de
apoio e habitos cotidianos) influenciam a tomada de decisdo do aluno. Sob a dtica do
sense-making, elaborada por Brenda Dervin (1998), cada duvida técnica ou burocratica
representa uma "lacuna" que exige uma "ponte" informativa para que o estudante ndo
interrompa sua trajetéria. Quando a instituicdo falha em oferecer transparéncia e
literacia informacional, o discente experimenta ansiedade e desorientacdo, o que
fragiliza seu vinculo com a escola e compromete o desenvolvimento de seu projeto de
vida.

A hipdtese desta tese sustenta que praticas informacionais resistentes,
mediadas pelo uso estratégico de tecnologias digitais e Inteligéncia Artificial, atuam
como mecanismos de protecao que favorecem a permanéncia estudantil. Propde-se
gue o smartphone, ao funcionar como uma "escola de bolso", permite que o aluno-
trabalhador utilize redes sociais (WhatsApp/Instagram) e ferramentas de IA para
mitigar a escassez de tempo e as lacunas de suporte oficial. Assim, a hipdtese sugere
gue o fortalecimento das competéncias informacionais criticas e a presenc¢a de canais
de comunica¢do humanizados transformam a informag¢dao em uma base digital capaz
de sustentar a resiliéncia do estudante frente as adversidades sociais e académicas.

Embora haja estudos sobre fatores que influenciam a evasdo escolar no ensino

técnico (Silva, 2018; Thebas e Silva Filho, 2024), ainda ha uma lacuna significativa na
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investigacao sobre como as praticas informacionais impactam essa dinamica. Como os
estudantes utilizam as informag¢bes disponiveis para navegar pelos desafios
académicos e pessoais? As praticas informacionais podem ser desenhadas ou
orientadas para fomentar a permanéncia escolar? Essas questdes norteiam a esta
investigacao.

A pesquisa fundamenta-se na hipdtese de que o acesso, a busca, a avaliacdo e a
utilizacdo da informacdo sdo processos mediadores influenciados por condicGes
socioeconOmicas e pelo capital cultural, afetando diretamente a trajetéria académica e
a escolha por permanecer ou evadir-se na Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT).
Neste contexto, surge o seguinte questionamento: De que maneira o acesso, a busca,
a avaliagdo e a utilizagdo da informag¢do, influenciados por condigoes
socioeconOmicas e pelo capital cultural, afetam a trajetoria académica e a decisdo de

permanéncia ou evasao na Educac¢do Profissional e Tecnoldgica (EPT)?

1.2 OBJETIVOS

Devido a crescente procura de jovens por cursos profissionais e técnicos, com a
intencdo de entrar rapidamente no mercado de trabalho, tornou-se importante
entender o perfil desses estudantes e suas formas de buscar informacdes. Com esses
dados, é vidvel desenvolver estratégias que tornem a comunicagdo e o acesso as
informagdes mais acessiveis para todos os alunos na escola. Para entender melhor o

tema e solucionar o problema de pesquisa, foram estabelecidos os seguintes objetivos.

1.2.1. OBJETIVO GERAL (0OG)

Analisar o impacto do comportamento informacional e das praticas informacionais dos
estudantes da Educacao Profissional e Tecnolégica para a sua permanéncia na Escola

Técnica de Brasilia.

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS (OE)
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Para alcancar o objetivo geral, outros quatro objetivos especificos foram
elencados:
OE1 — Caracterizar o perfil dos discentes da Escola Técnica de Brasilia.
OE2 - Mapear os comportamentos informacionais dos estudantes da Escola Técnica de
Brasilia, identificando padrdes de busca, uso e avaliacdo de informacodes relacionadas a
formacao profissional e a vida académica.
OE3 - Identificar as praticas informacionais cotidianas dos estudantes, com énfase em
fontes digitais, redes sociais e ferramentas de apoio ao aprendizado técnico, e sua
articulagcdo com o contexto da Educacdo Profissional e Tecnoldgica.
OE4 - Avaliar as relacdes entre comportamentos e praticas informacionais dos
estudantes e os fatores de permanéncia ou evasao dos estudantes da Escola Técnica
de Brasilia.

Para uma compreensdo acerca dos objetivos especificos, o quadro 2 ilustra o

gue se pretende com cada um deles.

Quadro 5 Objetivos especificos

Objetivo Especifico O que se pretende a partir deste objetivo
OE1 — Caracterizar o perfil dos discentes da Aspectos sociodemograficos, académicos e
Escola Técnica de Brasilia. contextuais dos estudantes (idade, género,

origem socioecondmica, curso técnico,
trajetdria prévia), revelando padrdes que
influenciam comportamentos
informacionais e permanéncia na EPT.

OE2 - Mapear os comportamentos Padrdes recorrentes de busca (fontes
informacionais dos estudantes da Escola preferidas), uso (frequéncia e propdsito) e
Técnica de Brasilia, identificando padrdes de | avaliacdo (critérios de credibilidade) de
busca, uso e avaliacdo de informacd&es informacgdes, identificando forgas e lacunas
relacionadas a formacdo profissional e a vida | no processamento informacional ligado a
académica. formacdo técnica.

OES3 - Identificar as praticas informacionais Habitos didrios de acesso a informacgdes
cotidianas dos estudantes, com énfase em digitais (redes sociais, apps educacionais),
fontes digitais, redes sociais e ferramentas sua integracdo ao aprendizado técnico e
de apoio ao aprendizado técnico, e sua relacdo com demandas da EPT, destacando
articulagdo com o contexto da Educagdo praticas que facilitam ou obstaculizam o
Profissional e Tecnoldgica. suporte académico.

OE4 - Avaliar as relagdes entre CorrelagGes causais entre

comportamentos e praticas informacionais deficiéncias/forcas informacionais e

dos estudantes e os fatores de permanéncia | motivos de reten¢do/desisténcia (ex.: falta
ou evasado dos estudantes da Escola Técnica | de acesso a informacgdes relevantes leva a
de Brasilia evasdo), subsidiando intervencdes para
maior permanéncia.

Fonte: Elaborado pela autora
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1.3. JUSTIFICATIVA

A crescente demanda por cursos técnicos no Brasil € impulsionada pela busca
de jovens por uma insercao mais rapida no mercado de trabalho (SENAI, 2022; Silva e
Coutinho, 2024). No entanto, a evasdo e a baixa permanéncia ainda representam
entraves instituicdes (INEP, 2023). Nesse contexto, compreender o perfil dos
estudantes e a forma como eles buscam, avaliam e utilizam informagdes para seu
desenvolvimento académico torna-se eficaz para subsidiar politicas institucionais que
promovam sua permanéncia.

O comportamento informacional refere-se a interacdo humana com fontes e
canais de informacdo. Inclui a busca, pesquisa e uso de informacgdes. A busca envolve
a relacdo do individuo com canais e fontes de informacdo. A pesquisa aborda o nivel
micro da busca de informacdo, focando nas interacdes humanas com diversos sistemas
de informacdo. O uso da informacdo envolve atos fisicos e mentais que transformam
informacdo em conhecimento. (Gasque, 2022).

As praticas informacionais englobam o conjunto de comportamentos
envolvidos na busca, acesso, uso e compartilhamento de informacbes por parte dos
estudantes (Marchionini, 1995; Savolainen, 2007). Pesquisas demonstram que
estudantes que desenvolvem competéncias informacionais mais criticas e autdbnomas
tendem a apresentar maior engajamento académico e resiliéncia frente as
adversidades (Kuhlthau, 1991). Além disso, tais praticas podem facilitar a integragao
desses jovens a cultura académica, incentivando a motivagao intrinseca e a construgao
do sentido de pertencimento (Dervin, 1998).

No ambito das escolas técnicas, essas praticas adquirem uma relevancia
especial, visto que os estudantes geralmente conciliam estudos, trabalho e demandas
familiares, o que exige estratégias informacionais eficazes para administrar os
percalgos cotidianos. Por isso, julgou-se necessario analisar como o perfil discente
(género, idade, contexto socioecondmico) interfere na apropriacdo dessas praticas e,
consequentemente, no desempenho e na permanéncia discente (Castells, 2013),

principalmente nos dias atuais
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O estudo da informacdo a partir dos dominios de conhecimento de cada
comunidade, considerando a sua estrutura, as suas formas de linguagem, os seus
sistemas de informacdo e os seus critérios de relevancia é campo fértil da Ciéncia da
Informacao (Hjgrland 2002 apud Wohlgemuth, 2022)

A transferéncia e a transmissdo de informacdes, no ambito da Ciéncia da
Informacao, representam, segundo Gomes (2008) a fase inicial e essencial do processo
de construcdo do conhecimento, onde ocorre a comunicacdo dos saberes ja
estabelecidos. Este processo inicial corresponde ao ato de acesso, envolvendo a
comunicacdo e a transmissdo das informacées que intermedeiam entre os acervos de
informacdo, o conhecimento consolidado e aqueles que buscam expandir seu préprio
saber. Na busca pelo entendimento pré-existente, pelos registros de conhecimento,
educadores, ambientes informacionais e seus intermediarios desempenham o papel
de mediadores ao transmitir as informacdes disponiveis, efetuando assim as praticas
informacionais. (Savolainen, 2007)

Considerando o vasto campo da Ciéncia da Informacdo e o estreito vinculo com
outras areas sociais, a presente pesquisa relaciona a informa¢do, a comunicacdo, a
educacdo e o mercado de trabalho, a partir dos estudos do comportamento
informacional e das praticas informacionais dos estudantes da modalidade de
educacdo profissional e tecnoldgica, e os fatores que influenciam sua permanéncia
evitam o abandono.

No ambito da Ciéncia da Informacgdo, este estudo abrange os estudos sobre
usudrios, os quais incluem necessidades, demandas, expectativas, comportamentos e
outras praticas relacionadas ao uso da informagdo pelo individuo (Cunha, Amaral e
Dantas, 2015). Além disso, insere-se no paradigma social apresentado por Capurro
(2003) e na abordagem das praticas informacionais.

Capurro (2003) explica que o paradigma social compreende o sujeito como ser
social, atrelando seus conhecimentos e interesses aos grupos sociais dos quais
participa. Neste panorama, a informacao se refere a um fenédmeno social, passivel de
receber influéncias tanto dos individuos quanto da coletividade (Tabosa et al., 2016).
Em sua pesquisa, Goulart (2023) reconhece que os trabalhos sobre praticas
informacionais tratam os individuos como participantes de grupos e comunidades,

levando em conta o contexto em que se desenvolvem a busca, o uso e o
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compartilhamento de informacdes. As praticas informacionais consideram situac¢des
de vida cotidiana e o encontro de informacbes de maneira casual, partindo do
principio de que o contexto influencia as a¢Ges dos sujeitos e vice-versa (Rocha; Sirihal
Duarte; Paula, 2017).

Diante desses aspectos, torna-se pertinente investigar qual o papel das praticas
informacionais na trajetéria dos estudantes da Escola Técnica de Brasilia,
especialmente no que tange a sua permanéncia. Tal abordagem permitird propor
estratégias de comunicacdo e apoio que, ao considerar o perfil dos estudantes, seu
comportamento informacional e suas praticas informacionais, possam efetivamente
contribuir para a reducdao dos indices de evasdo e para o sucesso académico e,
consequentemente, profissional dos futuros técnicos.

Sendo este um estudo de praticas informacionais, o foco principal situa-se
sobre os sujeitos. Neste caso, estudantes da modalidade de educacdo profissional e
tecnoldgica dentro de uma instituicdo publica no Distrito Federal, que é a Escola
Técnica de Brasilia

Uma outra justificativa para este estudo. E importante realcar que n3o se
estabelece como motivo principal, apenas permeia esta pesquisa, por se tratar de um
tema atual e relevante.

No ambito dos organismos internacionais, a EPT destaca-se por seu potencial
expressivo de fomentar o crescimento econdmico sustentdvel, adquirindo relevancia
nas metas estabelecidas pelo Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 4, cujo
propdsito é proporcionar uma educac¢do de qualidade. Tal objetivo visa garantir uma
educagdo inclusiva e equitativa, promovendo oportunidades de aprendizagem ao
longo da vida para todos (UNESCO, 2016).

Para atingir esses propdsitos, foram delineadas diversas metas especificas.
Entre elas, duas se sobressaem por envolverem a EPT como um elemento estratégico:
a meta 4.3 que busca assegurar até 2030 a igualdade de inser¢cdo a uma educagao
técnica, profissional e superior de qualidade e acessivel a todas as pessoas,
independentemente do género ou condi¢do socioecondémica, incluindo o ensino
universitario. Ja a meta 4.4 pretende aumentar significativamente o nimero de jovens

e adultos que possuam habilidades relevantes, inclusive competéncias técnicas e



54

profissionais, essenciais para obter emprego digno, promover o empreendedorismo e
estimular atividades laborais decentes (UNESCO, 2016, p. 15).

Essas metas destacam a Educacdo Profissional e Tecnoldgica como uma peca
fundamental para o crescimento econ6mico sustentavel e para a inclusdao social,
fortalecendo a formacdao que permite entrar no mercado de trabalho com qualidade.
As politicas e programas educacionais que visam alcancar esses objetivos procuram
ampliar o acesso e melhorar a qualidade da EPT, com o propdsito de diminuir
desigualdades e criar mais oportunidades de aprendizagem ao longo da vida. Assim,
esta conexdo mostra o reconhecimento mundial da EPT como uma ferramenta para
promover o desenvolvimento humano e social, integrando a formacdo técnica na
agenda 2030 para o desenvolvimento sustentdvel, com énfase na equidade, inclusdo e
qualificacdo profissional.

A educacdo estd cada vez mais sujeita as demandas do mercado, apresentando
uma diversidade de conteldos e métodos distribuidos de forma desigual de acordo
com a classe social. O ambiente de trabalho também passa por transformacbes que
seguem as tendéncias do mercado global. Frigotto (2007) entende que a suposta
especializacdo da forca de trabalho voltada para a classe trabalhadora acaba, na
pratica, fortalecendo e perpetuando a exclusdo da populacdo mais vulneravel em
situacbes de controle, submissdo e regulacdo através de uma abordagem
discriminatdria. Ele afirma que uma parcela significativa da populagdao em idade ativa
possui baixa escolaridade e enfrenta dificuldades para ingressar no mercado de
trabalho em empregos que requerem maior qualificacdo. Diante desse cenario, a
formagdo técnica surge como uma alternativa para ampliar as oportunidades no
mercado de trabalho para os jovens, reduzindo o desemprego e se tornando uma
fonte de renda (Frigotto, 2007).

No estudo de Santos, Firpo, Fancio e Martins (2023), o ensino técnico pode
potencialmente expandir as oportunidades para os jovens no mundo do trabalho,
permitindo o acesso a ocupagdes melhores, criando melhores condi¢des de vida e de
continuidade dos estudos, em nivel superior. Para os autores, esse efeito individual
pode apresentar resultados importantes sobre a distribuicdao de renda e o mercado de
trabalho. E até mesmo no desenvolvimento econémico, a depender das condi¢des nas

guais se relacionam as politicas econémicas, educacionais, de trabalho e renda.
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Hecksher (2023) afirma que os setores e profissdes que mais precisam de
profissionais qualificados variam de acordo com cada regido e estdo diretamente
relacionados a atividade econOmica predominante. Os microdados da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD) do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) apontam que, por exemplo, no Amapd, em Alagoas e no
Pard, a drea que mais necessita de formacdo é a construcdo civil. No Rio Grande do
Norte, é o setor téxtil e de vestudrio. No Distrito Federal, é a Tecnologia da
Informacdo. S3o Paulo também se destaca no campo de Tl, sendo responsavel por
guase metade da demanda nacional de profissionais nessa area. Jd4 na Bahia e no
Ceard, a industria de couro e calgcados aparece entre as cinco dreas com maior procura.

Além da expansdo da procura pela educacdo profissional e tecnoldgica nos
ultimos anos, hd uma projecdo de que, nos proximos quatro anos, serao abertas 136
mil novas vagas formais em ocupacdes industriais de nivel técnico, um crescimento de
6,3%. Os dados estdo no Mapa do Trabalho Industrial 2022-2025, publicado pelo
Observatdrio Nacional da Industria, hub de dados do Sistema Industria. Nesse periodo,
0 pais vai precisaria formar 302 mil técnicos e atualizar cerca de 1,4 milhdo de
profissionais que ja atuam como técnicos. De acordo com a previsdo, as vagas nesse
nivel de formacdo vao somar 2,2 milhGes postos de trabalho, que representam cerca
de 18,4% do total do emprego industrial no pais. (Hecksher, 2023)

Com a previsao de criagdo significativa de novas vagas formais na industria e a
necessidade de formar e atualizar milhGes de técnicos nos préoximos anos, fica
evidente que a EPT é um elemento estratégico essencial para atender a demanda do
mercado de trabalho. Investir na qualificacgdo dessa formagdo é fundamental para
garantir profissionais capacitados, aumentar a competitividade e promover o
desenvolvimento sustentdvel da industria do pais.

Além disso, dedicar recursos a capacitacao técnica e a atualizagdo continua
ajudara a atender as necessidades de mao de obra qualificada, diminuir déficits e
ampliar as chances de empregos decentes no setor industrial brasileiro. A permanéncia
dos alunos até a conclusao do curso técnico corrobora com este cenario. E é o0 que a

pesquisa busca responder.
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1.4. ESTRUTURA DO TRABALHO

A pesquisa situa-se no ambito da Ciéncia da Informagdo e abrange estudos
provenientes de diferentes areas, como Comunicacdo, Computacdo, Tecnologia e
Educacdo. A interdisciplinaridade, caracteristica que muitos autores defendem como
sendo pertencente a Ciéncia da Informacdo, une conceitos, ferramentas e resultados
da andlise de diferentes disciplinas.

Saracevic (1991) afirma que a Ciéncia da Informacdo, um campo voltado a
pesquisa cientifica e a pratica profissional, é definida pelos problemas que apresenta e
pelos métodos que escolhe para resolvé-los, tratando de problemas da comunicacao
dos conhecimentos. Segundo o autor, apesar da interdisciplinaridade é possivel
perceber, devido ao desenvolvimento da tecnologia, constantes transformacgdes nesta
area.

Esta tese estd organizada em capitulos estruturados de modo a facilitar a
compreensao do leitor. No Capitulo 1, a pesquisa é introduzida, o tema é abordado
com um olhar mais geral e sdo apresentados o problema, os objetivos geral e
especificos e a justificativa. Em seguida, no capitulo 2 sdo apresentadas as
fundamentacdes tedricas, abordando a Ciéncia da Informacdo e sua
interdisciplinaridade, especialmente na perspectiva do comportamento informacional,
das praticas informacionais e da literdcia informacional, seguidos pelas Tecnologias
Digitais de Informag¢dao e Comunicagdo, as quais estdo contidos os temas sobre
inteligéncia artificial e redes sociais, a EPT e suas divisdes, sobre evasdo e, um breve
histérico da Escola Técnica de Brasilia. O capitulo encerra com estudos sobre processo
decisério e fatores humanos. Em seguida, no capitulo 3 é explicada a metodologia
utilizada, em que a pesquisa é caracterizada e sdo indicados os procedimentos
metodoldgicos utilizados, como instrumentos de coleta, populacdo, amostra e pré-
teste. O capitulo 4 traz as andlises dos dados coletados. O sexto capitulo exibe

discussdo a respeito dos resultados e desenvolvem-se as consideragdes finais.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este tépico aborda uma revisdo dos principais temas que ofertam
fundamentacdo tedrica para esse estudo. Assim, pode-se afirmar que a pesquisa estd
apoiada em cinco pilares conceituais: Ciéncia da Informacdo, Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicacao, Educacao Profissional e Tecnoldgica, processo decisorio e
fatores humanos. Considerando que o0s contextos das praticas informacionais
interferem no desenvolvimento da aquisicdo do saber dentro da educacdo por meio da
comunicacao, verifica-se que os fundamentos estdo interligados e perpassam entre si
ao longo dos textos. Ademais, a natureza digital da informacdo se desdobra em toda a
literatura apresentada. Neste sentido, a revisdo de literatura foi estruturada a partir de
pesquisas bibliograficas realizadas no Portal de Periddicos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e na Biblioteca Central da
Universidade de Brasilia (UnB). Foram consultadas também bases de dados da Ciéncia
da Informacdo, como Base de dados referencial de artigos de periédicos em Ciéncia da
Informacdo (BRAPCI), Information Science and Technology Abstracts (ISTA), Library and
Information Science Abstracts (LISA), Education Resources Information Center (ERIC), e
Portal da CAPES, e as ferramentas de Inteligéncia Artificial Perplexity e Research
Rabbit, que sugerem artigos cientificos de acordo com os comandos. As referéncias
bibliograficas dos trabalhos consultados serviram, igualmente, como fonte de
pesquisa. Além disso, alguns livros também foram adquiridos pelo site da Amazon.

O sujeito desta pesquisa é o estudante de EPT de uma escola publica localizada
no Distrito Federal, a Escola Técnica de Brasilia (ETB). O contexto é a producao,
socializacdo e usos da informag¢do e do conhecimento e os fatores humanos na
interacdo e comunicacdo da informacdo. O paradigma tedrico adotado é o social. O
dominio estudado sdo as prdticas informacionais e o objeto de pesquisa é o
desdobramento da identificacdo das praticas informacionais no contexto escolar da
educacao profissional e tecnoldgica.

Devido a interdisciplinaridade da Ciéncia da Informacdo, nesta pesquisa, é

possivel relacionar Educacdo Profissional e Tecnoldégica com a Comunicagdo e a
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Informacdo, envolvendo os estudantes como fatores humanos. Mata (2022) afirma
gue a Ciéncia da Informacdo passou por diversas modificacdes em seu contexto ao
longo de sua trajetdria, redirecionando seu publico-alvo a medida que os problemas
informacionais, sociais e econdmicos foram se reconfigurando.

Saracevic (1996) expde alguns atributos referentes a constituicdo da Ciéncia da
Informacdo, como a interdisciplinaridade, a conexdo com as tecnologias da
informacdo, e a evidente participacdo ativa desta ciéncia no desenvolvimento e
evolucdo da sociedade da informacdo. Com isso, fica clara a atuacdao da Ciéncia da
Informacdo nas esferas politicas, sociais, econdmicas e culturais, sendo, inclusive,
estendida para os seus subcampos convergentes, como os estudos de usudrios da
informagao em suas diversas abordagens.

Compreender os diversos aspectos das necessidades, da busca e do uso da
informacdo em diferentes contextos e situacdes, incluindo o ambito das unidades de
informacdo, é algo que os estudos de usudrios tornam possivel. Competéncia em
informacdo é sinbnimo de capacitacdo, no sentido de acbes educativas que
possibilitam o desenvolvimento e/ou aperfeicoamento das habilidades informacionais
das pessoas. Na esfera da educacdo profissional e tecnoldgica, é absolutamente
necessario que se adquiram as competéncias informacionais necessarias para acessar,
avaliar e fazer uso de informagOes especializadas que sustentem trajetdrias
profissionais inovadoras e desafiadoras. De acordo com Gasque (2022), alunos que
elaboram taticas para a pesquisa e utilizagdo da informagdao mostram-se mais
preparados para enfrentar os desafios do ambiente de trabalho, possuindo, assim,
maior autonomia, discernimento e habilidade para resolver problemas concretos do
setor produtivo.

E notdrio que a informacdo passa a ser produzida em larga escala e ganha
maior destaque e formatos de acordo com o avango tecnoldgico. Dessa forma, a
Ciéncia da Informacdo e a Comunicacdo vém desenvolvendo seus estudos para
identificar o uso dessas novas tecnologias e recep¢ao dos contetdos pelo publico,
direcionando-os para fendbmenos sociais contemporaneos do uso das midias, das redes
sociais digitais e para o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdao e de

ferramentas de inteligéncia artificial. Para a presente tese, a literatura pesquisada esta
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focada na Ciéncia da Informacdo e suas subdreas, como os estudos de usudrios, o
comportamento informacional, as praticas informacionais e a literacia informacional.

A informacdo como base para a educacdo, e consequentemente, moeda
importante na drea profissional sera apresentada nesta pesquisa fundamentada na
interdisciplinaridade da Ciéncia da Informacdo, da Educacdo e da Comunicacdo. E
importante relatar a histéria da EPT no Brasil e analisar sua importancia face a nova
ordem social e econbmica. A comunicacdo, o comportamento informacional e o
processo decisorio sdo pontos significativos para o decorrer desta fundamentacao
tedrica. A partir da andlise dos resultados obtidos, é possivel identificar a influéncia das
praticas informacionais para a permanéncia destes estudantes na educacdo
profissional e tecnoldgica. Com isso, estes impactos podem ser gerenciados de forma
sustentdvel para a adoc¢do de politicas publicas e desenvolvimento de estratégias que
promovam a inclusdo destes jovens nas instituicdes de ensino e, posteriormente, no

mercado de trabalho.
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2.1 CIENCIA DA INFORMACAO: A INTERDISCIPLINARIDADE QUE
POSSIBILITA AS PESQUISAS

Considerando a presente pesquisa que busca estudar as praticas informacionais
de um grupo de estudantes dentro da Escola Técnica de Brasilia, é fundamental, antes
de tudo, explanar sobre a interdisciplinaridade da area da Ciéncia da Informacao.

Borko (1968) afirma que é a disciplina que investiga as propriedades e o
comportamento informacional, as forcas que governam os fluxos de informacdo e os
significados do processamento da informacao.

Ele aponta o escopo da Ciéncia da Informag¢do como o corpo de conhecimentos
relacionados a origem, colecdo, organizacdo, armazenamento, recuperacao,
interpretacdo, transmissao, transformacao e utilizacdo da informacdo. Ainda segundo
o autor, ha relacdo com a representacdo da informacdo, tanto em sistemas naturais
como em artificiais, no uso de cédigos para transmissao eficiente de mensagens e no
estudo de dispositivos e técnicas para o processamento da informacdo, tais como os
computadores e os sistemas de informacdo (Borko, 1968).

A origem da Cl data da revolugdo cientifica e tecnoldgica advinda da Segunda
Guerra Mundial. Houve, nesta época, uma explosdao informacional e, com isso, a
necessidade de ampliar o acesso ao imenso estoque de conhecimento humano
desenvolvido, sobretudo, em ciéncia e tecnologia (Saracevic, 1996). A informacao
tomou lugar de insumo estratégico, e a Cl precisou providenciar meios de distribuicao
de informacgdes (Saracevic, 1996).

Por ser uma ciéncia interdisciplinar, derivada de campos relacionados, tais
como a Matematica, Ldgica, Linglistica, Psicologia, Ciéncia da Computagao, Engenharia
da Producdo, Artes Graficas, Comunicacdo, Biblioteconomia, Administracdao, e outros
campos cientificos semelhantes, ela apresenta dois componentes: de ciéncia pura,
visto que investiga seu objeto sem considerar sua aplica¢do; e de ciéncia aplicada, pois
desenvolve servicos e produtos.

Na Ciéncia da Informacgao ha lugar para os tedricos e para os praticos. E, ambos

sdo necessarios. A teoria e pratica estdo relacionadas, onde um alimenta o trabalho do
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outro. O pesquisador em Ciéncia da Informagao tem um amplo campo para
desenvolver suas pesquisas.

Desde sua origem, a Ciéncia da Informacdo apresentou um grande conjunto de
correntes tedricas e subcampos de estudos e diversas tentativas de sistematiza-las.
Capurro (2003) aponta que a Cl utiliza-se de diversas perspectivas para se estudar a
informacdo, como a epistemologia social de Shera, o neodocumentalismo de
Frohmann e a hermenéutica de Heidegger.

Capurro (2003) explorou duas raizes basicas: a biblioteconomia classica e a
computacdo digital. Ele apresentou sua tese de que, historicamente, o campo da
Ciéncia da Informacdo se constituiu a partir de trés paradigmas epistemoldégicos: fisico,
cognitivo e social, os quais ndo sdo excludentes e, de forma integrada, auxilia o

entendimento dos fundamentos da ciéncia (Figura 1).

Figura 2 Paradigmas epistemoldgicos da Ciéncia da Informagédo, segundo Capurro (2003)

Paradigma Social
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Fonte: Adaptado de Capurro (2003)

No paradigma fisico, a Cl é vista como teoria da busca e recuperagao da
informacao baseada numa epistemologia fisicista, com forte influéncia da teoria da
informacdo de Shannon e Weaver (1948) e da Cibernética, de Wiener (1948). A
esséncia desse paradigma reside na ideia de que ha um objeto fisico, que é a

mensagem, cujo emissor transmite ao receptor. Buckland (2012) propde a definicdo de
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informacdo como "qualquer objeto que tenha valor informativo" e introduz a
"informacdo como coisa". Capurro (2003) afirma que, neste modelo, ha grande relagédo
com as atividades classicas de bibliotecarios e documentalistas. Também sao
consideradas também as dimensdes semanticas e pragmaticas da informacdo e a
inclusdo do usudrio como sujeito do conhecimento, excluindo sua participacdo no
processo informacional.

O segundo paradigma, o cognitivo, utiliza a ideia da bibliografia universal de
Paul Otlet e Henry La Fontaine, busca-se distinguir o conhecimento e o seu registro em
documentos. A problemadtica estd na finalidade da documentacdo e da Cl, que é a
recuperacdao da informacdo, dos conteldos armazenados nos suportes fisicos
destacados no paradigma fisico. O autor cita a influéncia da ontologia de Popper,
proposta por Brookes e outros autores, com trés mundos: 1) fisico, 2) da consciéncia
ou dos estados psiquicos, e 3) do conteudo intelectual de livros e documentos, em
particular o das teorias cientificas. Aparece neste paradigma a rede de conteudos
intelectuais, de Brookes; a intencdo de Ingwersen de integrar o usudrio, baseado na
teoria dos estados cognitivos andmalos de Belkin cuja busca da informacdo tem
origem na necessidade do usudrio de resolver um problema; na teoria dos modelos
mentais, no estudo e na concepcdo de sistemas de recuperacao da informacdo que
associavam o estado andmalo do conhecimento a estratégias de busca, de Vakkari.
Capurro (2003) conclui que os estudos de Ingwersen e de Vakkari ocupam uma posi¢ao
intermedidria entre o paradigma cognitivo mentalista de Brookes e o paradigma social.

J4 o terceiro, paradigma social, baseia-se na influéncia dos aspectos sociais nos
processos informacionais. Capurro (2003) comeg¢a com a teoria desenvolvida por Shera
em 1972 a qual defende que ndo é possivel conhecer os processos intelectuais da
sociedade somente com o estudo do individuo, isolado da cultura e da sociedade em
gue esta inserido. Continua com as criticas apresentadas por Frohmann (2008) ao
paradigma cognitivo como idealista e ndo-social, pois ndo considerava o usuario e suas
necessidades, resumindo-o a um sujeito cognoscente. O autor sustenta a apresentacao
de outras teorias, como as de Hjgrland no qual o estudo de campos cognitivos tem
relacdo direta com comunidades discursivas, conceituadas aqui como distintos grupos

sociais e de trabalho que constituem uma sociedade moderna.
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Os paradigmas apresentados tém pontos de contato. Capurro (2003) afirma
gue o paradigma fisico é questionado por um enfoque cognitivo idealista e
individualista, o qual pode ser substituido por um paradigma pragmatico e social. E
importante notar que esses paradigmas ndo sdo excludentes. Em suma, eles se
interconectam e se complementam na abordagem dos fendmenos informacionais
complexos. A Ciéncia da Informacdo continua caminhando na sua evolucgdo, integrando
multiplos paradigmas para uma compreensao mais holistica da informagdo em
diversos contextos.

Gandra e Duarte (2013) afirmaram que na Ciéncia da Informacdo ha uma
tendéncia crescente de ver os estados mentais individuais como construcdes sociais
ligadas ao contexto sociocultural, em vez de considera-los isoladamente, como se
pensava anteriormente. As pesquisas tém analisado a linguagem e os processos
cognitivos em relacdo ao desenvolvimento sociocultural, fendbmeno que Hjgrland
(2002) e Albrechtsen (1995) chamam de possivel expansao da abordagem cognitiva
para incluir uma dimensao social.

Ainda no ambito da interdisciplinaridade Wersig (1993) afirma que a Ciéncia da
Informacdo deve ser compreendida como uma ciéncia pds-moderna, por isso pode
apresentar comportamentos e resultados distintos das ciéncias classicas, cuja principal
caracteristica é a busca da compreensdo totalizante do conhecimento do mundo. As
ciéncias pds-modernas, como a Cl, preocupam-se em desenvolver estratégias para
resolver problemas, muitas vezes causados pelos produtos das investigacdes das
préprias ciéncias e tecnologias cldssicas.

Para o autor alemdo, a Ciéncia da Informag¢dao como ciéncia pds-moderna,
busca desenvolver pesquisas e gerar conhecimentos que venham a resolver problemas
da sociedade, e assim pode ser caracterizada como ciéncia social aplicada. Ele
completa que a Ciéncia da Informacdo nao deve ser vista como uma disciplina classica,
mas como um protétipo de um novo tipo de ciéncia e que ndo se pode esperar dela o
desenvolvimento de teorias ou um conjunto de teorias inter-relacionadas. (Wersig,
1993).

O artigo de Wersig (1993), conhecido por vincular a Cl a pds-modernidade
estabelece uma série de caracteristicas que viriam a delinear as ciéncias dentro desse

contexto histdrico. Para uma mudanca de paradigma, ele desnuda a Cl e explica como
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tais caracteristicas podem influenciar na construcdo metodoldgica das pesquisas em
Cl. O autor chama de mudancas no papel do conhecimento, e destaca quatro delas: 1)
a despersonalizacdo do conhecimento que se caracteriza pela nossa saida da tradicao
oral de transmissdo do conhecimento, passando pela invencao da imprensa, a partir da
qual a transmissdo do conhecimento se desvencilhou da pessoalidade; 2) a
credibilidade do conhecimento que destaca a impossibilidade de o homem comum
averiguar a veracidade das descobertas cientificas e das informac¢des que lhe sdo
passadas pela midia; 3) a fragmentacdo do conhecimento que se verifica no
desenvolvimento autonomo das diferentes areas do conhecimento e nas diversas
formas como o conhecimento pode ser veiculado e; 4) a racionalizacdo do
conhecimento cada vez mais baseado e expresso em cdlculos, dada a proficiéncia de
maquinas e da tecnologia que temos hoje, que demandam cada vez mais calculos
matematicos para sua producdo, desenvolvimento e manutencao.

E possivel observar nas quatro mudancas do papel do conhecimento
destacadas por Wersig (1993), a presenca do fator tecnoldgico, algumas vezes, o
principal causador da mudanga. No entanto, este enfoque na tecnologia ndo causa
espanto, ja que o uso de ferramentas tecnoldgicas cada vez mais sofisticadas estd
presente em todas as d4reas de atuacdo humana. O impacto na sociedade
contemporanea influencia o modo de comunicar, trabalhar, relacionar. Saracevic
(1996) aponta a intrinseca relagdao da Cl com a Ciéncia da Computagdo, com a qual
mantem estreita interdisciplinaridade na resolu¢gdo de muitos problemas que
envolvem os fenémenos informacionais. Wersig (1993) frisa que a Cl, nesta
perspectiva pds-moderna, ndao é estimulada pela busca de respostas irrefutaveis a
respeito do funcionamento do mundo, mas sim pela necessidade de compreender
profundamente os problemas e de criar estratégias para resolvé-los. Com isso, ha
fortes indicios de que os caminhos metodolégicos na Cl devem contemplar uma
perspectiva de autoconhecimento e contribuir para seu amadurecimento como campo
cientifico.

Sob o cenario da mediacdao informacional, o publico pode ser formado por
usuarios reais ou potenciais. O escopo desta mediacdo estd nas instituicdes,

infraestruturas, dispositivos, profissionais mediadores e sujeitos utilizadores.
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Para esta pesquisa, os estudantes serdo considerados os usudrios da
informacdo, e serdo pesquisadas as praticas, os comportamentos informacionais e a
literdcia informacional, visando uma melhoria da comunicacdo e do acesso a

informacdo por parte destes.
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2.1.1. ESTUDOS DE USUARIOS

O estudo de usudrios pode ser entendido como pesquisas que se fazem para
saber o que as pessoas precisam em matéria de informacdo ou se essas pessoas estdo
satisfeitas e sendo atendidas adequadamente por seus provedores Silva (2012). Esta
abordagem busca compreender, também, a investigacdo de como e para que a
informacdo é utilizada pelos usuarios, e quais os fatores que afetam tal uso. A partir de
entdo, houve um avanco no desenvolvimento de praticas e teorias que buscam
otimizar a relacdo entre os usuarios e os sistemas de informacdo em bibliotecas,
centros de documentacdo e outros ambientes informacionais.

Baptista e Cunha (2007) afirmam que os estudos de usudrios pertencem a
Ciéncia da Informacdo como uma subdrea de pesquisa que se constituiu por dois
marcos na histdria do uso da informacdo: o primeiro, na década de 1930, a partir da
necessidade de se levantar caracteristicas da populacdo da cidade de Chicago,
oriundos de uma imigracdo em massa, vinda de varias partes do mundo, e a
necessidade de oferecer a estes novos moradores, por meio da biblioteca (Graduate
Library School da University of Chicago) e de outros instrumentos sociais, informacgoes
com objetivo de socializagdo, minimizando as diferencas politicas, sociais e culturais na
nova Chicago; o segundo marco é a Conferéncia da Royal Society de Londres de 1948,
gue apresentou reflexdes sobre a necessidade, busca e uso da informagao por técnicos
e cientistas no contexto da guerra fria, provocando importante impacto na Ciéncia da
Informagao pelo valor da prépria informagdo, compreendida pelos fluxos
informacionais, seus resultados e efeitos.

Ferreira (1995) afirma que as investigacdes do campo, com caracteristicas
voltadas para os usudrios, foram denominadas, inicialmente, estudos de comunidades,
estudos dos usos de informagdao, comportamento informacional e, posteriormente,
com menor incidéncia, praticas informacionais. Em decorréncia da evolu¢ao dos
estudos de usuarios, Dervin e Nilan (1986) anunciaram que duas abordagens poderiam
ser identificadas, uma tradicional e uma alternativa.

Na abordagem tradicional, a informacdao é compreendida de forma obijetiva,

aplicada especialmente na avaliacdo de cole¢des, indicadores de uso e sistemas de
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informacdo, relacionada a dado, em que os significados e importancia estdo em si
mesmos. Por ser hegemoOnica e dimensionar a informag¢ao de forma técnica e
guantitativa, e desconsiderar a identificacdo real dos significados e impactos pessoais e
sociais da informacdo, ndo poderia ser indicadora relevante do comportamento de
busca e uso da informacao (Ferreira, 1995, p.222).

Na abordagem alternativa, surgida em meados de 1980, considera-se os
usudrios apenas como processadores da informacdo. Ferreira (1995) aborda como uma
critica ao modelo tradicional, varias teorias e modelos explicativos foram usados para
discutir a questdao da necessidade de informacdo, representados por investigacoes
ligadas especialmente ao comportamento informacional dos usuarios.

A partir da década de 1990, autores como Savolaine (1995), Tajla (1996) e
Wilson (2002) comecam a discutir uma perspectiva das praticas informacionais. Estes

Ill

autores, ancorados numa “epistemologia social” da informacdo, defendida por
Hjorland (2002), Capurro (2003), Renddn Rojas (2005) e Frohmann (2008), afirmam
gue o objeto da informacdo contempla além dos aspectos fisicos e cognitivos, o
aspecto social.

No Brasil, os estudos de usuarios incluem os estudos de necessidades e usos da
informacdo, visando identificar e discutir padrées de comportamento informacional
nos diferentes campos do saber. Capurro (2003) alega que a epistemologia social afeta
o campo de usuarios. Concomitantemente, Wilson (1999, p. 249) define
comportamento informacional como as atividades de busca, uso e transferéncia de
informagdo, nas quais uma pessoa se engaja quando identifica as proéprias

necessidades de informagdo. Gasque e Costa (2003) apresenta alguns pontos de

contato entre o estudo de usudrios e o comportamento informacional:

enecessidades de informacdo — um déficit de informacdo a ser preenchido e
que pode estar relacionado com motivos psicoldgicos, afetivos e cognitivos.
ebusca da informacdo — ativa e/ou passiva — o0 modo como as pessoas
buscam informacdes;

euso da informagdo — a maneira como as pessoas utilizam a informacao;
fatores que influenciam o comportamento informacional;

etransferéncia da informacdo — o fluxo de informacdes entre as pessoas;
eestudos dos métodos — identificagdo dos métodos mais adequados a
serem aplicados nas pesquisas.

(Gasque; Costa, 2003, p. 55)

Estabelecendo uma comparac¢ao entre o desenvolvimento da subdrea de

estudos de usudrios e o debate tracado por Capurro (2003), no qual apresenta os trés
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paradigmas da area: o fisico, o cognitivo e o social, Gandra e Duarte (2013)
identificaram também trés fases deste estudo: tradicional, cognitivo ou alternativo e
sociocultural (Figura 2).

As investigacdes da chamada abordagem tradicional, majoritariamente
guantitativas e efetuadas sob uma perspectiva funcionalista, estariam alinhadas ao
paradigma fisico. Por sua vez, a abordagem alternativa ou cognitiva, que comeca a
levar em conta os aspectos cognitivos e emocionais dos usuarios nas analises, se
relacionaria ao paradigma cognitivo. Além disso, a ampliacdo na agenda de pesquisas
sobre estudos de usuarios, com investigacdes que abrangem o contexto sociocultural
dos usudrios de informacdo, se aproximaria do paradigma social. (Gandra e Duarte,

2013).

Figura 3Abordagens da Ciéncia da Informacgao e estudos de usuarios

Foco na coletividade, envolvendo
processos culturais e sociais: vé a
informaciao como uma consttucao
social.

Paradigma Social

v

Estudos de préaticas informacionais

Earadigma Cognitvo Foco no sujeito, envolvendo

Estudos de comportamento > processos cognitivos e
informacional psicolégicos; vé a informacdo
como uma construcdo subjetiva

na mente dos sujeitos.

Paradigma Fisico Foco no sistema, envolvendo
processos tecnolégicos: olhar se
volta para a organizacao e
tratamento da informacao.

Estudos de usos e
usuarios

Fonte: Gandra e Duarte (2013)

Os estudos de usuarios concentrados na abordagem tradicional, conhecida
também como paradigma cldssico, referem-se a investigacdo de como a biblioteca ou
centro de informacdo sdo utilizados. Os estudos de abordagem cognitiva visam ao
comportamento informacional de um grupo de individuos. E, quando o foco esta no
social, a énfase esta nos processos de uso da informacdo pelos individuos que

permeiam seu cotidiano, ou seja, as praticas informacionais. Araujo (2021) explica que
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os estudos de usudrios da informacao se desenvolveram agrupando diferentes teorias,
modelos, abordagens e métodos, bem como distintos objetos empiricos. Mas tudo isso
numa perspectiva de complementaridade.

Mata (2022) apresenta os estudos de usuarios com foco no comportamento
informacional e nas praticas informacionais, os quais possibilitam o entendimento das
necessidades de informacdo dos individuos e do processo de busca da informacdo e
sua influéncia de acordo com os contextos nos quais estao inseridos. Para a autora, as
pesquisas nesta esfera podem subsidiar a criacdo de a¢des envolvendo a competéncia
em informacdo em ambientes formais, informais e ndo formais, com estratégias
condizentes a tomada de decisGes, de resolutividade de problemas e de
conscientizacdo social voltadas para toda a sociedade civil.

Araujo (2018b) resume os estudos de usuarios da seguinte forma: o campo de
estudos sobre os usuarios da informacdo surgiu na década de 1940, e desde entado,
vem desenvolvendo uma extensa tradicdo de estudos, denominada abordagem
tradicional, abordagem positivista ou estudos de uso. Na década de 1980, houve uma
renovacdo conceitual, por meio da abordagem alternativa, cognitiva ou estudos de
comportamento informacional. Nos Ultimos anos, os estudos vém evoluindo e
recebido distintas denominacgdes, tais como social, sociocultural, interacionista ou
construtivista (Araujo, 2017). Nesta abordagem, o elemento central é o conceito de
praticas informacionais. Para compreendé-lo, é importante caracterizar o tipo de
movimento intelectual que marca essa perspectiva, e o entendimento que é feito
tanto de usuario (sujeito, individuo) como de informacao (e conhecimento).

No campo da comunicac¢do e informacgao, o sujeito do qual se fala e o qual se
estuda ndo é qualquer sujeito. E o sujeito informacional, conceito proposto por
Renddn-Rojas (2005) e Garcia Cervantes (2012). De acordo com os autores, a
intensificacdo das tensOes e das desigualdades sociais na sociedade contemporanea
propicia o confronto e a articulagdo social dos sujeitos, nos aspectos sociais, politicos e
culturais, exigindo de tais sujeitos diversas contingéncias e pertencimentos sociais
complexos.

Com isso, Rabello (2012) define os usuarios de informacdo reais (ou efetivos)
como aqueles que utilizam efetivamente espacos e produtos e servi¢os de informacgao

disponibilizados dentro da mediacdo informacional em determinado contexto
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institucional. Hd os usuarios de informacdo potenciais cujos sujeitos podem vir a se
tornar usudrios reais ou efetivos, se possuirem determinados atributos e estabelecidas
condicbes prévias dos sujeitos. Assim, os usudrios de informacdo correspondem aos
atores principais ou coadjuvantes no cendrio de atuacdo mediacional das unidades e
dos sistemas de informacdo. As praticas informacionais desses atores podem ser
estudadas e facilitadas quando ha interacdo dos usuarios com o sistema de mediacdo,
interacdo e associacdo entre sujeitos em sua relacdo com a informacdo no contexto de
uma comunidade, ou os atributos definidores dos sujeitos podem ser identificados.

A compreensdao dos usuarios, segundo Berti e Araujo (2017) auxiliam o
ambiente, nas quais as praticas informacionais representam a busca por informacdo
pautada na relacdo informacional influenciada pelas interacbes sociais, para o
entendimento destes sujeitos e a informacdo em espacos diferentes, independentes,

porém reciprocos.
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2.1.2. COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

Comportamento informacional € um campo relevante da Ciéncia da Informacao
qgue busca compreender como os individuos buscam, selecionam, utilizam e
compartilham informacdes para atender suas necessidades cognitivas, sociais e
profissionais. Com o crescimento exponencial do acesso digital e da informacao
disponivel, é importante compreender esse comportamento para o desenvolvimento
de estratégias educativas, tecnoldgicas e sociais que promovam a emancipacdo e a
aprendizagem expressiva.

O comportamento informacional humano é um campo de estudo
multidisciplinar com diversas abordagens. Os estudos desenvolvidos nesta area, em
geral, estdo relacionados a ciéncia da informacdo, a ciéncia do comportamento, a
ciéncia da computacdo, e a teoria social e organizacional. (Gasque, 2022).

A evolucdo do conceito de comportamento informacional tem raizes nos
estudos de usuarios, desde 1970, e tradicionalmente, adota uma perspectiva cognitiva,
priorizando o individuo, seus processos mentais e suas decisdes no manejo da
informacdo Para Wilson (1997) as pesquisas sobre os estudos de usudrios
apresentaram um grande avanc¢o qualitativo, tanto tedrico quanto metodoldgico, o
gue ocasionou a passagem da abordagem behaviorista para a cognitivista.

Com base na anadlise dos diversos modelos sugeridos por Wilson (2000),
especialmente nas décadas de 1980 e 1990, Gasque (2022) listou as principais

caracteristicas das teorias subjacentes a esses modelos:

®A interacdo humana com a informacao resulta do desejo de satisfacdo dos
estados de necessidade que surgem ao longo da vida.

®As necessidades de informacgdo surgem do engajamento humano em varias
situacOes cotidianas como o trabalho, as rela¢Ges sociais e a vida familiar, e,
por sua vez, sdo afetadas por fatores ambientais.

®A motivacdo pessoal para buscar informagdes é afetada por uma série de
fatores; em especial, pela avaliagdo pessoal sobre a importancia do estado
da necessidade.

oA busca de informacdo pode ser afetada por fatores intervenientes como
as caracteristicas pessoais, as relagGes sociais ou os meios existentes para
descobrir informacgdes.

o0 comportamento de busca de informacgdo pode ser episddico ou iterativo
e é influenciado pelo sucesso ou fracasso das acGes tomadas.

oA descoberta de informacGes pode resultar de pesquisa deliberada,
descoberta acidental ou monitoramento de informacées.
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®A busca de informagdo é apenas um aspecto do comportamento
informacional, que abrange, também, a troca ou o compartilhamento de
informagBes, a transferéncia de informagdes para outras pessoas, bem
como o afastamento e a rejeigdo de informagdes.

o0 comportamento informacional pode ser individual, coletivo ou
colaborativo.

(Gasque, 2022)

Para Savolainen (2007), o comportamento informacional é o conceito genérico
dominante e baseia-se no ponto de vista cognitivo, enquanto a pratica da informacao é
inspirada pelas ideias do construcionismo social e tida como alternativa critica.
Savolainen (2007) ressalta que, em geral, esses discursos ndo sdo aprofundados e
parecem bastante fragmentarios, pois os pesquisadores que os usam, raramente,
refletem sobre a natureza discursiva deles

Em 2010, Gasque e Costa (2010) revisaram artigos, até 2009, da Annual Review
of Information Science and Technology (ARIST) para demonstrar a evolugdo tedrica e
metodoldgica dos estudos de usuarios sobre comportamento informacional. As
autoras mostraram que as mudancas na area refletem a ampliacdo da visdo
epistemoldgica e metodoldgica das pesquisas. Nota-se a mudanca do behaviorismo,
nas décadas de 1950 a 1970, para o cognitivismo em 1980.

A partir de 1990, o cognitivismo persiste, mas pesquisa-se principalmente a
abordagem social-interacionista. Apds 2000, o foco em perspectivas simplificadas que
veem o sujeito apenas sob os angulos behaviorista ou cognitivista aumenta. Neste
momento surge a preocupag¢ao com abordagens integradas que considerem os varios
aspectos do ser humano, como comportamental, cognitivo, social, emocional, afetivo e
linguisticos, utilizando métodos para entender o individuo de forma global. Gasque e
Costa (2010) concluem que o comportamento informacional é um processo onde
individuos buscam e utilizam informages em contextos especificos e reconhecem a
influéncia das tecnologias da informacdo e comunicacdo na interacdo com a
informacdo na sociedade atual. (Pettigrew, Fidel e Bruce, 2001 apud Gasque e Costa,
2010)

Historicamente, estudos como os de Kuhlthau (1991) e Marchionini (1995)
definem comportamento informacional como um processo dinamico e multifasico, em
gue o usuario experimenta diferentes estados cognitivos e emocionais durante a busca

e uso da informacdo. Antunes (2022) amplia esses modelos ao destacar os impactos da
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tecnologia digital e das redes sociais, que modificaram radicalmente as praticas
informacionais, exigindo uma reinterpretacdo dos conceitos tradicionais para a
contemporaneidade. Em seu estudo sobre a sociedade da informagao e a
autoinfoeducacdo, ela enfatiza que o acesso facilitado a informacdo ndo se traduz
automaticamente em aprendizado, reforcando a necessidade da mediacdo critica e
educacional.

Comportamento informacional é definido por Antunes (2022) como o conjunto
de agbes e decisOes que um sujeito realiza na busca, avaliacdo e uso da informacdo em
seu contexto social e cultural, em especial na idade jovem e no ambiente escolar, em
tempos de intensa oferta informacional digital, o que ela denomina como
autoinfoeducacdo. A autora problematiza que, embora a informacdo esteja
amplamente disponivel, especialmente com a internet e os dispositivos moveis, o
simples acesso ndo garante a apropriacdo do conhecimento, destacando que a
transformacdo da informacdo em conhecimento requer praticas efetivas de busca, uso
critico e reflexdo (Antunes, 2022).

Santos e Santos (2024) afirmam que tanto na Ciéncia da Informacdo quanto na
Comunicacgdo, ha uma necessidade tedrica e metodolégica em destacar e identificar
padrbes de comportamento para o uso da informacdo. Os autores fazem uma
distincdo entre os estudos dos comportamentos: o comportamento informacional
refere-se a totalidade do comportamento humano em relagdo ao uso da informagao,
definicGes de busca, recuperagdo, avaliagdio e uso das fontes de informacdo; o
comportamento de pesquisa de informacgdo, por sua vez, refere-se ao nivel micro do
comportamento, em que o individuo interage com sistemas de informagao; o
comportamento de busca da informacgdo se constitui em buscar a informacgado visando
atender um objetivo especifico e o comportamento do uso da Informacdo é
constituido pelo conjunto de atos fisicos ou mentais do individuo ao incorporar uma
nova informagdo. O quadro 3 resume os diferentes comportamentos informacionais

citados por Santos e Santos (2024).
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Quadro 6 Tipos de comportamentos informacionais, segundo Santos e Santos (2024)

Tipo de " A P
P Nivel / Escopo Definicdo e Caracteristicas
Comportamento
Refere-se a totalidade do comportamento humano em
Comportamento Macro N ~ ) N
. . relacdo a informacdo. Inclui as defini¢des de busca,
Informacional (Totalidade) N .
recuperagdo, avaliagdo e uso das fontes.
.. Constitui-se no esforco de procurar informagdo com o
Comportamento de Propésito - .
~ . objetivo de atender uma necessidade ou meta
Busca da Informagdo Especifico . e
especifica do individuo.
. Foca no nivel micro da ag3do, especificamente quando
Comportamento de Micro L . ; .
) N N o individuo interage tecnicamente com os sistemas de
Pesquisa de Informagdo (Interagdo)

informacgdo (buscadores, bases de dados).

Conjunto de atos fisicos ou mentais realizados pelo
Incorporagao individuo ao integrar e processar a nova informagao
ao seu conhecimento prévio.

Comportamento de Uso
da Informacgdo

Fonte: Elaborado pela autora com informagdes de Santos e Santos (2024)

A respeito do comportamento informacional, Crespo e Caregnato (2006)
descreve como uma tarefa desafiadora que une as habilidades de lidar com
informagOes necessdrias para a vida profissional de um individuo, as quais
influenciardo sua capacidade de encontrar e utilizar as informagGes disponiveis. As
necessidades humanas sdo divididas por Wilson (1981) em cognitivas, afetivas e
fisiologicas. Crespo e Caregnato (2006) entdo argumenta que o comportamento
informacional decorre das necessidades de informagao humanas. Santos e Santos
(2024) ressaltam que essas necessidades sdao impulsionadas por aspectos pessoais e,
nesse contexto, a pesquisa sobre usudrios procura identificar caracteristicas individuais
e conexdes entre o acesso a informagdo e pessoas ou grupos especificos para
identificar tendéncias.

Com o passar dos anos, os conceitos de comportamento informacional
avangaram de uma perspectiva behaviorista para um conceito cognitivista. Antes, os
estudos eram voltados a analise da informacdo e dos meios técnicos de informacao
como fator quantitativo centrado nos estudos de usuarios. No inicio do século XXl era
possivel encontrar estudos em uma perspectiva cognitivista buscando compreender o
comportamento informacional voltado para a analise do usuario com foco qualitativo
do comportamento humano de acordo com as atitudes que apresentam para a

recuperacdo de informacdes. Gasque e Costa (2010) afirmam que, em 2009, o conceito
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de comportamento informacional abrangia estudos relacionados aos usudrios e
informacdo, a necessidade de informacao e a forma como as pessoas buscam, gerem,
usam ativa ou passivamente a informagao no cotidiano.

Segundo Antunes (2022), compreender o comportamento informacional
envolve reconhecer as dimensdes sociais, culturais e pedagdgicas que influenciam
essas praticas. Em sua pesquisa realizada em contextos vulnerdveis, ela destaca que a
interacdo dos jovens com a informacdo se dd em cenarios marcados por desigualdades
e resisténcias, onde a escola muitas vezes ndo dialoga com a realidade destes sujeitos.

Nessa perspectiva, ela aponta que o desenvolvimento da competéncia
informacional, aqui entendida como a capacidade de reconhecer a necessidade de
informacdo, buscar, avaliar e aplicar essa informacdo de forma ética e eficaz, torna-se
essencial para a emancipacdo do sujeito e para a construcdo de seu projeto de vida
(Freire, 1996 apud Antunes, 2022).

Em seu estudo, Antunes (2022) enfatiza a mentalidade informacional, que se
refere as atitudes, disposicdes e valores que os individuos desenvolvem em relacdo a
informacdo e a sua busca. Ela argumenta que, para além das habilidades técnicas, é
preciso trabalhar a sensibilizacdo para a informacdo, estimulando o didlogo e a
reflexdo para que os jovens possam perceber o potencial transformador que a
informacdo apropriada pode gerar (Antunes, 2022).

Este enfoque é consonante com a pedagogia freiriana, que vé a educa¢dao como
um processo emancipatorio, construido a partir da realidade do educando, e onde a

informacgao é matéria-prima para a transformacao social (Freire, 1996) (Quadro 4).

Quadro 7 Comparativo Comportamento Informacional e Praticas Informacionais

Aspecto Comportamento Informacional Praticas Informacionais
Enfoque Cognitivo/individual Sociocultural/coletivo

principal

Origem Psicologia cognitiva, behaviorismo Construcionismo social, analise
tedrica das praticas sociais

Objeto de AcOes, pensamentos e decisbes Modos compartilhados de lidar
analise individuais com a informacao

Exemplosde Wilson, Kuhlthau, Marchionini, Antunes  Savolainen, McKenzie, Araljo,
autores Lloyd

Exemplosde Modelos de busca, andlise de Estudo de grupos, analise de
pesquisa comportamentos contextos e significados

Fonte: Elaborado pela autora baseado em Antunes (2022)
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Para Gasque (2022), o conceito se popularizou na ciéncia da informacdo, mas
recebeu criticas, como a associacdo com o behaviorismo da psicologia e o erro
gramatical, pois a informacdo ndo se comporta, apenas as pessoas. Comportamento
informacional seria um termo mais adequado. Os estudiosos também ndo se
debrugaram muito sobre o termo. Savolainen (2007)

Um dos autores que liderou essa discussado foi Savolainen (2007), que publicou
o artigo “Information Behavior and Information Practice: Reviewing the ‘Umbrella
Concepts’ of Information-Seeking Studies”. O autor sugere que esses termos
aparentam se referir aos mesmos fenOmenos, isto é, as maneiras como as pessoas
lidam com a informacdo e, muitas vezes, sdo usados de forma intercambidvel. No
entanto, quando se fala em comportamento informacional, a interacdo com a
informacdo é motivada por necessidades e impulsos. Em geral, os estudos sobre
pratica informacional, por sua parte, adotam uma perspectiva construtivista. O autor
chega a conclusdo de que a pratica da informacdo pode ser vista como uma alternativa
significativa ao discurso hegemonico.

Em sua pesquisa, Gasque (2022) analisa a utilizacdo dos conceitos
comportamento informacional e praticas informacionais e apresenta conceitos como
se fossem equivalentes. Entretanto, a autora menciona Savolainen (2007), que
argumenta que a selecdo de um termo preferido ultrapassa a simples questdo de
estilo, configurando-se como uma decisdao consciente e ndo aleatdria. Ao contrario, é
necessario promover uma postura critica e reflexiva entre os pesquisadores em
relacdo aos conceitos utilizados, de modo que nao permanegam aprisionados em suas

préprias formacgdes discursivas.
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2.1.3. PRATICAS INFORMACIONAIS

A partir da década de 1990, as demandas inseridas pelo surgimento da
abordagem social dos estudos de usudrios da informacdo constituem um cendrio no
gual o conceito de praticas informacionais conquistou espaco como uma alternativa
critica ao conceito de comportamento informacional. Sua adog¢do esta vinculada as
interacOes estabelecidas entre sujeitos e informacdo, em situacbes nas quais a
informacdo e o conhecimento ndo sdo meramente cumulativos (Aradjo, 2013). Neste
contexto ndo hd resposta imediata a um estimulo, mas construidos coletiva e
socialmente, de forma continua, por sujeitos ativos.

O elemento motivador deste trabalho é a busca pelo entendimento das
praticas informacionais dentro de uma escola publica da modalidade de educacdo
profissional e tecnolégica visando a melhoria do acesso a informacdo. Nesta secdo sera
apresentada uma visao do estudo das praticas informacionais no contexto dos estudos
de usuario, sua evolugdo e as tendéncias atuais de pesquisa.

Cruz (2021) define pratica informacional enquanto um foco, em um estudo
cientifico, na relacdo dos sujeitos com a informacdo. Pois, para ele, a pratica
informacional: “adota como papel central os aspectos sociais e culturais, enquanto
fatores determinantes e qualificantes tanto da busca por informag¢dao quanto do
compartilhamento de informacgao pelos sujeitos" (Savolainen, 2007, p. 125, citado e
traduzido em Cruz, 2021). A maneira de incluir estes sujeitos no contexto social é,
entre outros, por meio das representagdes sociais no campo da comunicacdo e da
informacdo. Cruz (2021) afirma que a informacgdo é dependente das representacdes
sociais (Moscovici 2007 apud Cruz 2021).

O presente estudo considera o conceito de praticas informacionais, segundo
Araujo (2017), que deriva de préxis e o resultado da intera¢do do sujeito com o mundo
e as consequéncias de suas a¢des para a constru¢ao desse mundo.

De acordo com Rocha e Gandra (2018), as praticas informacionais se referem
aos mais diversos modos de interacao entre usuario e informacgao. Conceitualmente a
informacgao pode ser entendida como uma pratica social de atribuicdo e comunicagao

de significados desenvolvida por sujeitos cognitivos que, desta forma, podem ser
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denominados de sujeitos informacionais. Esta pratica tem inicio quando o sujeito
informacional busca, acessa, usa e compartilha informag¢Ges. Para as autoras, o
processo social que fundamenta esta pratica é passivel de reestruturacdes e é
influenciado pelos diferentes ambientes vivenciados pelos sujeitos informacionais.
Neste ambiente complexo surgem as praticas informacionais.

O conceito de praticas informacionais aparece como alternativa critica as
abordagens centradas apenas no individuo. Trata-se de compreender como os
sujeitos, inseridos em contextos sociais, culturais, econémicos e histéricos, vivenciam
coletivamente a informacdo. Fundamentado no construcionismo social, Savolainen
(2007) destaca que praticas informacionais abrangem o conjunto de acles e
significados compartilhados coletivamente ao lidar com a informagao no cotidiano, em
situacOes formais e informais. ldentificam-se, assim, padrdes sociais e culturais nas
formas de buscar, usar e compartilhar informacdo, importando mais o como e o
porqué do que as escolhas exclusivamente individuais. Praticas informacionais
analisam, por exemplo, como grupos constroem sentido, estabelecem critérios de
confiabilidade ou desenvolvem resiliéncia informacional por meio de interacdes sociais
e mediadas por tecnologias. (Savolainen, 2007)

Para Itaborahy (2024) investigacGes acerca do comportamento informacional
produzem modelos que explicam as interacdes entre usudrios e sistemas de
informagdo. Mas, estudos sobre praticas informacionais, frequentemente, nao
desenvolvem modelos (Rocha et al., 2017, apud Itaborahy, 2024). Pelo contrario,
realizam andlises qualitativas que envolvem a definigdo de categorias ou a descrigao de
casos, sem adotar uma abordagem processual. Essas andlises podem ser empregadas
para demonstrar a evolugao da abordagem, os aspectos considerados e suas distin¢des
em relagdo as investigacdes sobre comportamento informacional.

Savolainen (1995) foi um dos primeiros a utilizar o conceito de pratica nos
estudos sobre usudrios da informacdo, apresentando seu modelo de busca de
informacdo na vida cotidiana, chamado ELIS (sigla em inglés para Everyday Life

Information Seeking), mostrado na Figura 4.



Figura 4: Modelo ELIS - Busca de informagdo na vida cotidiana de Savolainen
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Fonte: Itaborahy (2024), baseado em Savolainen (1995)
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O modelo ELIS foca na busca de informag¢des praticas do dia a dia, abrangendo

desde questdes simples, como localizar um restaurante, até mais complexas, como

saude e financas. Ele examina como as pessoas identificam necessidades de

informacdo, buscam, selecionam e avaliam fontes, reconhecendo a diversidade de

op¢Oes, como livros e conversas. Considera os comportamentos de busca, como ativa

e passiva, e analisa como as informagdes impactam decisdes e acles diarias

(Savolainen, 1995).

A Figura 3 mostra como as pessoas buscam informacg&es e escolhem fontes e

métodos para tomar decisGes e organizar suas vidas, por meio do diagrama que
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detalha a vida cotidiana, mostrando como diferentes aspectos e interagdes afetam o
dia a dia de uma pessoa. A secdo Modo de Vida inclui trés elementos principais:
equilibrio entre Tempo (lazer e trabalho), Modelo de consumo e Hobbies. Esses
componentes mostram como uma pessoa equilibra trabalho e lazer, seus habitos de
consumo e as atividades de recreacdao que gosta. O Controle da vida é o esforco para
manter a organizacdo. Nesta categoria, ha Projetos e Problemas cotidianos, ambos
afetados pelo principal tipo de controle da vida: Cognitivo-otimista, Cognitivo-
pessimista, Afetivo-defensivo e Afetivo-pessimista. Esses controles afetam como uma
pessoa lida com problemas didrios.

Resolver problemas exige avaliar a importancia, escolher informacées, fontes e
canais, ou buscar orientacdo e informacdes praticas. De acordo com Itaborahy (2024),
a resolucdo de problemas é influenciada por fatores situacionais, como a falta de
tempo. O diagrama ressalta a relevancia dos valores e atitudes na vida diaria,
representados por varias formas de capital: material, social, cognitivo e cultural. Esses
capitais e a situacdo atual da vida, como saude, refletem na maneira como uma pessoa
organiza e controla seu cotidiano.

A vida cotidiana é uma interacdo complexa de fatores como tempo, consumo,
hobbies, atitudes, capitais e situacbes que afetam comportamentos e solugdes de
problemas. Savolainen (1995) afirma que a busca por informacdo é essencial para
controlar a vida, almejando reduzir a dissonancia cognitiva entre a realidade percebida
e a idealizagdao do que deveria ser. Para o autor, a intensidade da busca varia com o
grau de dissonancia, sendo mais ativa ou passiva conforme a necessidade.

O modelo ELIS reconhece a diversidade de comportamentos na busca por
informacgdes, com alguns buscando ativamente atualizagdes em fontes confidveis,
como autoridades ou meios de comunicagdao, enquanto outros adotam uma
abordagem passiva, aguardando informa¢bes ou consultando fontes interpessoais.
(Itaborahy, 2024)

Infere-se, aqui, a importancia da escolha cuidadosa das fontes de informacao,
pois sua credibilidade e relevancia sdo essenciais para que as pessoas possam tomar
decisdes fundamentadas em diversos momentos da vida. Tecnologias e interfaces
influenciam as praticas informacionais, afetando a acessibilidade, usabilidade e eficacia

das ferramentas para buscar e processar informagdes em momentos cruciais, como a
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escolha do curso que ira direcionar a vida laboral do jovem. E fundamental entender a
diversidade das necessidades e comportamentos das pessoas sobre a informacao para
criar servicos informacionais mais eficazes e focados no usuario.

O modelo ELIS, conforme Rocha, Sirihal Duarte e Paula (2017), ndo é um
modelo de praticas informacionais, mas sim precursor, destacando a vida cotidiana e a
influéncia de fatores sociais, culturais, individuais, afetivos e temporais na resolucdo de
problemas e na relacdo com a informacao.

O modelo ELIS foi expandido (Savolainen, 2008) para além da busca de
informagdes, abrangendo praticas informacionais diarias, sendo denominado EIP (do
inglés Everyday Information Practices). A ideia, mostrada na Figura 4, integra o uso e
compartilhamento de informacdes, adotando a perspectiva de mundo da vida, da
fenomenologia, a qual abrange a experiéncia pessoal, a percep¢do do mundo e os
fatores sociais, culturais e econémicos. Fatores situacionais, como a importancia do
projeto e o tempo disponivel, também influenciam. O modelo EIP inclui a ideia de
Schatzki (1997) de que praticas sdo acdes que se desenvolvem ao longo do tempo
ligadas a entendimentos, regras, estruturas teleafetivas e arranjos materiais
especificos.

A ideia de controle da vida, do ELIS, é eliminada, pois o autor reavaliou como
excessivamente esquematico. Assim, ele sugere que a forma como pessoas buscam,
usam e compartilham informagdes deve ser considerada no contexto de seus projetos
de vida. O controle da vida estaria mais ligado ao contexto do que a uma caracteristica
pessoal. Com isso, distancia-se da perspectiva mais rigorosa de busca por informagdes
e da visdo funcionalista da abordagem cognitiva do modelo ELIS.

Praticas informacionais de busca, uso e compartilhamento, conforme o modelo
EIP, ocorrem em projetos genéricos e sdo influenciadas pelo conhecimento do
individuo e pelas normas sociais sobre o que é aceitavel na vida cotidiana. No modelo
EIP, praticas informacionais consistem em ac¢des formadas por atos e falas (Schatzki,
1997), que podem ser habituais ou novas. A busca por informagdes envolve identificar
e escolher fontes, criando horizontes de informacdo, e acessar essas fontes, os
caminhos de informacgdo. As praticas envolvem avaliar o valor da informacao, filtrar o

gue é relevante e analisar sua aplicagao.
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Compartilhamento envolve fornecer ou receber informagdes, em um Unico
evento ou em uma troca. Savolainen e Thomson (2022) ampliaram o modelo EIP ao
incluir a “criacdo de informacdo” nas praticas informacionais diarias. A Figura 4 mostra

a versao ampliada do modelo EIP. (Figura 5)

Figura 5: Modelo EIP expandido

Mundo da vida - Totalidade das experiéncias individuals (mundo da vida percebido)
- Fatores transindividuais (socials, culturais & econdmicos) moldam o contextd
para agao Intersubjetiva

Praticas informacionais cotidianas, suas Fatores Projetos
atividades e agoes constituintes “— Sauacionais [ cotidianos
como:
(retineiras ou naa) o - Genéricos
s g Especificos
do projeto : -
Aquisicao Expressao ou g:zla . Mudancas
. Intencoes
Busca por Criagao de - Faltade Tarefas
informagdes “T*| informagao tampa especilicas
de projetos
Geral, onentacdo 5 identificacao, 502 RABT
Para um problema > edicao etc.
ecifico S
i Uso da ; ‘
>< informagac | Valores, ;
Uso da Seiecdo, edicao, | objetivos, |
informagao :>'/_ aplicacac) ; interesses |
Decisao. « 3 (estrutura
processamento, hhm”har { teleoafetiva) |
solucao b [ ‘ !
* Dar e receber

Estoque de conheciment —t
do ator Regras sociais |
(prescricoes e |

| normas) i

Numa perspectiva abrangente, o modelo ELIS, de Savolainen (1995), trouxe
novas visGes sobre usudrios da informacao, destacando as limitagcdes de abordagens
anteriores e focando na vida cotidiana como objeto de estudo cientifico, distanciando-
se do funcionalismo. Os modelos de McKenzie (2003) e Yeoman (2010) ampliam o
escopo de Savolainen (1995), como citado na pesquisa de Itaborahy (2024), ao abordar
praticas informacionais em contextos especificos, ressaltando aspectos além do foco
nos individuos e nas tarefas dos estudos de comportamento informacional. Savolainen
(2008) e, depois, Savolainen e Thomson (2022) abordaram a evolu¢do das praticas
informacionais, destacando maior complexidade e variabilidade em relagao ao modelo

ELIS, superando limitagdes de estudos anteriores.



83

Rocha, Sirihal Duarte e Paula (2017) destacam que as referéncias dos modelos
de praticas informacionais ndo abrangem todos os fen6menos nos contextos onde
foram criados e usados. Esses modelos ndao sao uma sequéncia fixa de etapas, apenas
mostram a relacdo entre elas para facilitar o entendimento, podendo ocorrer de forma
variavel em cada situacao.

A partir dos modelos apresentados, infere-se que as praticas informacionais
acontecem de forma dindmica e se manifestam nas atividades do cotidiano,
interligando acdes e projetos compartilhados, as quais produzem. Também estudam a
relacdo entre as pessoas e a informacdo, considerando o contexto social e situacional,
e as motivagdes individuais, para compreender como os individuos se relacionam.

Portanto, o vinculo que se estabelece com a informacdo é um processo social e
ndo meramente uma demanda individual. A pesquisa sobre praticas informacionais
demonstra que o sujeito informacional atua de forma ativa ao utilizar, buscar, produzir
e compartilhar informacdes, assim como ao se apropriar delas e gerar conhecimento
em interacGes com outras pessoas (Araujo, 2013).

Itaborahy (2024) sugere que os modelos mencionados representam o
progresso nas praticas informacionais, mas ndo esgotam as possibilidades de
investigacao. Segundo o autor, um modelo pode apenas representar parcialmente o
contexto, e sua finalidade pode ser a descricdo do caso, das categorias identificadas e
de suas inter-relagbes, de acordo com os interesses do pesquisador. Com isso, um

modelo ndo pode antecipar as variagdes e particularidades que surgem em cada caso.
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2.1.4. LITERACIA INFORMACIONAL

Segundo Lloyd (2010), citado por Tomé e Brasileiro (2025), a literacia
informacional pode ser entendida como uma pratica de informacdo critica. A autora
propde que o processo de aquisicdo da alfabetizacdo informacional envolve uma
compreensao pratica sobre a execucdo de atividades com objetivos especificos, como,
por exemplo, a busca por informacGes. A autora menciona que a literacia
informacional é composta por um conjunto de atividades relacionadas a informacao,
organizado de acordo com o contexto social.

A literacia informacional, também conhecida como competéncia em
informacdo, estabelece uma conexdo entre as necessidades contextuais dos individuos
e os desafios emergentes da era da Inteligéncia Artificial. Originalmente o termo foi
definido pela American Library Association (ALA) em 1989, evoluiu de um conjunto de
habilidades técnicas para uma pratica social e critica.

O interesse nos estudos e a importancia sobre a tematica da
competéncia em informacdo comecaram a criar forma ultrapassando
fronteiras e gerando a necessidade do emprego do termo em outros
idiomas, porém, a traducdo ndo ocorreu de forma uniforme e
consolidada. Em inglés o termo permaneceu como ‘Information
Literacy’; em francés adotou-se ‘Maitrise de |'Information’; em
espanhol ha uso dos termos ‘Alfabetizacién Informacional’ como
traducdo literal de Information Literacy, ‘Alfabetizacién em
informacién’, ‘Competencia informacional’ e ‘Desarrollo de
Habilidades Informativas — (DHI)’ esse ultimo mais utilizado no
México. No cenario luso brasileiro temos variagdo nas terminologias
adotadas, ‘Literacia da Informacdo’, e ‘competéncia da Informacgao”
em Portugal; e, ‘Alfabetizacdo Informacional’, ‘Alfabetizacdo em
Informacdo’, ‘Competéncia Informacional’ e ‘Competéncia em
Informacgao’ no Brasil

(Hatschbach; Olinto, 2008, p.23-24 apud Dias e Farias, 2023).

Atualmente, a informacdo transcendeu sua funcdo como simples recurso
educacional, transformando-se no prdéprio principio da existéncia académica e
profissional. Para o estudante da Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT), a
capacidade de navegar, validar e aplicar conhecimentos em um ambiente saturado de

dados é um divisor de aguas entre a conclusdo do curso e a evasao escolar.
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Estar conectado a rede da a ideia de que esses usudrios pertencentes ao
ambiente digital, estdo familiarizados com os recursos e ferramentas disponiveis e,
tém dominio no uso das informacgdes produzidas nesses meios. Entretanto, percebe-se
gue nem sempre aquele usudrio detém o conhecimento dos recursos e meios digitais
necessarios. Nesse sentido, Silva e Cardoso (2020) argumentam que é fundamental
desenvolver uma perspectiva critica que reconheca a relevancia de preparar os
usudrios para enfrentar o poder das midias e seus recursos na sociedade atual,
caracterizada pela literacia digital.

De acordo com Santos e Vieira (2024), no ambito da Educacdo Profissional e
Tecnoldgica (EPT) brasileira, o letramento informacional deve ser entendido como um
recurso para a formacao integral, capacitando o estudante a ndo apenas "localizar" a
informacdo, mas também a compreendé-la como um elemento essencial de sua
participacdo politica e no mercado de trabalho.

Além disso, é necessdrio atentar-se a maneira como os jovens utilizam as
informacbes geradas pelas plataformas digitais, promovendo, assim, a formacdo de
cidaddos criticos em sua interacdo e utilizacdo desses meios, o que se refere a literacia
informacional. Seguindo esta linha, Campello (2003) alerta que ter fluéncia em
tecnologia é apenas um dos componentes da literacia informacional ou competéncia
informacional, uma vez que esta envolve a habilidade de ler e usar informacdo
necessdria para a vida cotidiana.

A perspectiva de Savolainen (2021) acerca das praticas informacionais do
cotidiano é importante para compreender o estudante-trabalhador da Educagao
Profissional e Tecnoldgica (EPT). Para este sujeito, a literdcia ndo ocorre em um vacuo
académico. Ela é influenciada pela otimizacdo do tempo e do esfor¢co. A busca por
informacdo é situada, ocorrendo muitas vezes em trajetos de 6nibus ou intervalos de
trabalho, onde o smartphone atua como o principal mediador. Para Rocha, Sirihal
Duarte e Paula (2017), as praticas informacionais sdo moldadas pelas necessidades de
sobrevivéncia e inser¢do no mercado, o que explica por que os alunos priorizam
informagdes que os mantenham conectados as realidades socioeconbmicas e
profissionais.

O advento da Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) em 2023 e sua explosdo em

2024 e 2025 reconfiguraram as fronteiras da literacia. Informacdes recentes da OCDE
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(2025) apontam que a literacia digital e o uso responsdvel se estabeleceram como
prioridades em nivel global, em virtude da exigéncia de transitar por um ecossistema
em que a informacdo é produzida de maneira algoritmica.

Na EPT, onde o conhecimento técnico exige precisdo, a dependéncia excessiva
de ferramentas como o ChatGPT pode gerar um risco informacional. Silva (2025)
sustenta que, no ano de 2025, a competéncia informacional demandaria uma literacia
em Inteligéncia Artificial, na qual os alunos deveriam ser aptos a realizar o prompting
ético e, principalmente, a encaminhar uma validacdo critica das respostas produzidas
pela maquina.

Levantamento feito por Gomes e Angeluci (2025) enfatiza que as bibliotecas e
instituicbes de Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT) devem transitar de simples
centros de recursos para verdadeiros laboratdrios de literacia algoritmica, apoiando o
estudante a preservar sua autonomia intelectual em face da automacdo do

conhecimento (Quadro 5).

Quadro 8: Literacia informacional e Inteligéncia Artiificial

Dimensao da Literacia Pratica Tradicional Pratica com IA (2025)
Palavras-chave em Engenharia de prompts e
Busca .
buscadores didlogo
N . Verificagao de falhas e
Avaliacao Autoridade e Data da Fonte R C
tendéncias
Uso Citacdo e Parafrase Co-criagdo e revisdo critica

Fonte: Elaborado pela autora com base em Gomes e Angeluci (2025)

A conexdao entre literacia informacional e a permanéncia no ambiente
académico é direta. O discente com pouco letramento informacional costuma
experimentar desorientacdo em relagdo a procedimentos burocraticos, como editais
de estdgio e auxilios, além de se sentir sobrecarregado por curriculos extensos.

De acordo com a abordagem de Bourdieu (2014), a literacia informacional pode
ser interpretada como uma modalidade de capital cultural que estd estabelecida.
Discentes que precisam desse capital em seu contexto familiar constantemente

dependem da colaborag¢dao escolar. Quando a instituicdo de ensino n3dao consegue
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oferecer essa habilidade, o estudante depara-se com desafios ocultos que aumentam a
tendéncia a desisténcia.

Pesquisas realizadas por Sousa (2021) mostram que o sucesso na Educacdo
Profissional e Tecnolégica (EPT) estd associado a transparéncia informacional da
instituicdo. InstituicGes de ensino que empregam canais de comunicacdo familiar,
como Instagram e WhatsApp, e que fomentam o letramento informacional,
contribuem para a diminuicdo da ansiedade e para o crescimento da resiliéncia dos
alunos. Dore e Salles (2017) consideram duas perspectivas no processo de
permanéncia e éxito na Rede Federal: a individual, que envolve atitudes,
comportamentos, desempenho escolar e vivéncia do estudante; e a institucional, que
foca em fatores relacionados a familia, a escola e a comunidade, referindo-se a um
contexto politico-institucional. (Dore et al 2017, apud Ribeiro e Silva, 2025)

De acordo com Santos (2024), literacia informacional na Educacdo Profissional
e Tecnoldgica (EPT) vai além do simples dominio de ferramentas. Trata-se de uma
habilidade essencial para a sobrevivéncia tanto no ambiente académico quanto no
profissional. O aluno resiliente é aquele que reside em ambientes informacionais
interconectadas, fazendo uso da inteligéncia artificial como um apoio, enquanto
mantém a postura critica indispensavel para validar a informacdo técnica. A
continuidade dos estudos, assim, é assegurada por uma infraestrutura de suporte
informacional que ndo apenas fornece informagdes, mas também instrui o estudante a
lidar de maneira autébnoma e consciente pela complexidade do ambiente digital
(Santos, 2024).

Possuir competéncia informacional, para Ribeiro e Silva (2025), no contexto
atual marcado pela dominancia das Tecnologias da Informagdo e Comunicac¢do (TIC),
implica estar capacitado para controlar a grande quantidade de conteudo
informacional e suas diversas formas em um cendrio onde a informag¢dao nem sempre é
solicitada pelo usuario. Frequentemente, ela é disponibilizada a ele antes mesmo de

gue haja consciéncia de sua necessidade. (Ribeiro e Silva, 2025)
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2.2. TECNOLOGIAS DIGITAIS DE COMUNICACAO E INFORMACAO

A comunicacdo e a informacdo sao elementos fundamentais da proépria Ciéncia
da Informacgdo, e ndo podem ser separados das praticas informacionais. E através da
circulacdo social da informacdo, mediada por processos de comunicacdo, que se
definem as maneiras pelas quais individuos produzem significados, fazem escolhas e
constroem conhecimento em contextos especificos.

Varios autores defendem a forte relacdo entre a Ciéncia da Informacdo (Cl) e a
Ciéncia da Comunicacdo (CC), e também entre outras ciéncias. Em sua pesquisa,
Maricato e Reis (2017) buscou identificar a interdisciplinaridade entre estas duas
areas, a partir de uma investigacdo da ocorréncia entre as cita¢cdes das duas areas. Os
autores identificaram que no campo da Comunicacdo, ha poucos estudos que se
dedicam a explorar as inter-relagdes com a Cl. Entretanto, a Cl possui um histdrico de
citagdes e argumentos que sustentam que a area de Comunicagdo estabelece
conexdes proximas com a Ciéncia da Informacao.

Para Saracevic (1996), ambas as areas tém um interesse comum na
comunicacdo humana e veem a informa¢do como um fenbmeno e a comunicacdo
como um processo, sendo importante estuda-los em conjunto. A informacao é o tema
central da Cl, e de maneira similar, o tema da comunica¢dao também é a informacao,
ambos classificados dentro de uma categoria abstrata e complexa. Para (Maricato;
Reis, 2017) tanto a CC quanto a Cl se interessam pelo fenébmeno da informacao e pelo
processo da comunicacdo, e apresentam semelhancas tedricas que fundamentam
estudos sobre midias, redes sociais e circulacdo de discursos nos ambitos cientifico,
educacional e organizacional. Os autores, citando Pinheiro (2000), afirmam que
embora existam vinculos intensos e profundos entre a Ciéncia da Informacdo, a
Comunicac¢do e outras areas do conhecimento, "na rica literatura tedrica estrangeira
acerca da temadtica, reconhece-se o didlogo interdisciplinar, mas ndo a fusdo de

campos. (Pinheiro, 2000)
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Em suas pesquisas na Cl, (Araujo, 2018) considera as praticas informacionais
como ac¢les de apropriacdo, producdo e circulacdo de informacdes, configuradas em
circuitos comunicativos e em teias de sociabilidade experimentadas pelos individuos
em diferentes formacdes sociais.

Pesquisas recentes, como a de Viana e Barreira (2024), em ambientes virtuais e
profissionais indicam que as tecnologias da informacdo e comunicacdo transformam
essas praticas ao gerar novos contextos informacionais, novas maneiras de interagir e
novas formas de mediacdo, demandando, assim, uma abordagem que leve em conta
tanto o dispositivo técnico quanto a cultura informacional e as dinamicas de
comunicacdo (Viana e Barreira, 2024). Nesse contexto, as interacdes dos individuos
com a informagao alteram-se a medida que fatores sociais, culturais e econdmicos se
desenvolvem.

A literatura tem enfatizado o aspecto comunicacional das praticas
informacionais, evidenciando que essas praticas ocorrem em paisagens informacionais
(information landscapes) caracterizadas por relacoes de poder, conflitos de
significados e diversos regimes de visibilidade. Savolainen (2021) salienta que essas
paisagens criam situa¢Oes nas quais individuos se tornam capazes de navegar entre
fontes, discursos e atores, articulando saberes sobre onde buscar, como interpretar e
com quem compartilhar informacgbes, o que demonstra a importancia da mediacdo
comunicacional nesses processos.

Pesquisas no campo educacional, sobretudo aquelas que abordam informacgao
e comunicagdo, tém mostrado que as praticas informacionais de estudantes e
profissionais se conectam a regimes de informacao institucionais e a politicas de
comunica¢do cientifica e educacional, afetando processos de aprendizagem,
participacdo e permanéncia. Estudos em ambientes digitais e em bibliotecas
universitarias indicam que as maneiras como os estudantes obtém, avaliam,
compartilham e criam informagdes sao praticas informacionais situadas, influenciadas
pelo uso de redes sociais, plataformas digitais e espacos de aprendizado hibridos.
(Silva et al., 2020)

Em uma sociedade cada vez mais conectada, as redes sociais, plataformas
digitais e outros meios de comunicagdao online desempenham um papel central na

formacao de opinido, no acesso a informacdo e na construcao de saberes. Além disso,
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a compreensdo dos meios de comunicacdo mais usados pelos estudantes pode ajudar
as instituicdes educacionais a adequar suas estratégias pedagdgicas. Com base nesse
conhecimento, é possivel adaptar os métodos de ensino, incorporar as ferramentas
mais acessadas pelos alunos e estimular formas mais envolvente de aprendizado.

A crescente presenca da inteligéncia artificial (IA) transforma, de forma intensa,
os processos de producao, circulacdo e consumo de informacdes em nossa sociedade
atual (Viana e Barreira, 2024). Do ponto de vista da Ciéncia da Informacdo,
especificamente atenta a esta tese, ndo é sé a introducdo de novas tecnologias que
importa, mas sim uma transformacao das praticas informacionais, das competéncias e
das exigéncias cognitivas dos trabalhadores, especialmente aqueles ligados a educacao
profissional técnica.

Além da comunicacdo escrita e digital, € importante abordar também a
comunicacdo verbal e informal. No @mbito educacional, a comunicacdo verbal informal
desempenha um papel crucial na construcdo de vinculos de confianca entre docentes,
servidores e discentes. Com frequéncia, os alunos optam por abordar professores e
servidores em situacdes informais para esclarecer duvidas ou obter informacdes, pois
sentem-se mais comodos e emocionalmente préximos em comparacdo a formalidade
tipica dos ambientes estritamente académicos. Essa preferéncia pode ser atribuida
essencialmente a dois fatores principais: a confianca estabelecida nas relacGes
interpessoais e a busca por uma aprendizagem que seja mais acessivel e
contextualizada. A linguagem utilizada na comunica¢do verbal informal tende a ser
mais coloquial, ndo se limitando a terminologias técnicas ou académicas, o que facilita
a troca de informagdes entre os participantes.

Bourdieu (1996) sustenta que a comunicac¢do informal no contexto educacional
propicia o fortalecimento da confianca entre os alunos, uma vez que possibilita a
dissolugdo das hierarquias estabelecidas entre estudantes e docentes, criando um
ambiente de troca mais equitativa e significativa. Cegalla (2007) enfatiza a importancia
da linguagem para a interacdo e compreensdo no contexto educacional. A inclinagao
dos alunos da educacgao profissional e tecnolégica em buscar informagdes junto aos
professores e servidores pode ser elucidada por aspectos emocionais, cognitivos e
pedagdgicos, como a confianga nas fontes de informagado e a proximidade emocional,

conforme apontam Pianta e Stuhlman (2004), que ressaltam que relagGes positivas
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entre professores e alunos elevam o nivel de engajamento. Além disso, Giddens (2001)
argumenta que a proximidade social favorece uma troca de informacdes mais
contextualizada e aplicdvel. O autor também afirma que ambientes informais,
caracterizados por menor pressao, proporcionam um espaco mais flexivel e
descontraido para os estudantes. Por ultimo, Vygotsky (1998) indica que a
aprendizagem informal, por meio da comunicacdo verbal, incentiva um maior

envolvimento e participacdo ativa dos alunos.

2.2.1. REDES SOCIAIS

A comunicagdo digital representa uma nova modalidade de interagao social
originada a partir das tecnologias emergentes, que foram elaboradas nos ultimos anos.
Mota et al. (2019) explica este impacto na vida social, onde as rela¢bes entre os
homens, o trabalho e até mesmo a proépria inteligéncia estdo cada vez mais
dependentes de varios tipos de dispositivos informacionais. A cada dia que se passa, a
informatica, que avanca rapidamente, vai dominando a escrita, a leitura, a visdo, a
audicao, a criacao e o aprendizado.

As redes sociais deixaram de ser apenas plataformas de entretenimento para se
tornarem componentes indispensaveis do ambiente informacional do estudante. Para
o estudante-trabalhador, da Educacao Profissional e Tecnolédgica (EPT), que enfrenta
jornadas duplas e escassez de tempo, o Instagram, o WhatsApp e o YouTube
funcionam como extensdes da sala de aula, oferecendo suporte imediato, curadoria de
conteudo e redes de solidariedade que sdo determinantes para a sua decisdo de
permanecer no curso (Santos e Rudnick, 2022). Este capitulo discute as bases tedricas
gue sustentam o uso das redes sociais como ambientes de aprendizagem e fatores de
prote¢ao contra a evasao.

O conceito de Ecologias de Aprendizagem, conforme abordado por Vulpe et al.
(2025), ressalta que o aprendizado atual se desenvolve em redes dinamicas e
interconectadas, nas quais o digital e o fisico se entrelagam. Na Educacao Profissional e
Tecnolégica (EPT), as plataformas digitais funcionam como intermedidrias nesse
ecossistema, possibilitando ao estudante adquirir conhecimentos "em qualquer lugar e

a qualquer momento" (anywhere, anytime).
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Segundo Recuero (2006), redes sociais ligam individuos por lagos que vao de
niveis simples a complexos. Isso permite a ligacdo entre pessoas, formando vinculos
por interesses compartilhados. Em um universo conectado, a distdncia entre as
pessoas é reduzida devido as redes sociais.

As primeiras redes sociais foram criadas a partir da plataforma digital chamada
Sixdegrees, que surgiu em 1997 e permitia a criacdo de um perfil personalizado e
individual. A rede social do sixdegrees (que tem a ver com os “seis graus de
separacdo”) permitia que os usuarios criassem um perfil pessoal na internet, vissem os
perfis de outras pessoas e publicassem uma lista de contatos. Contudo, trés anos
depois, ela foi substituida por outras plataformas que surgiram, como o Fotolog e,
posteriormente, o Orkut e o Facebook (Relva, 2015).

Conforme Modolo (2018), a rede social é composta por dois elementos: os
autores, que podem ser individuos ou grupos, e as ligacoes, que surgem das intera¢des
possibilitadas pela conexdo a internet. Assim, ao se integrarem no dia a dia do
estudante, estas redes possibilitam que a instituicdo crie uma conexdo entre a
comunicacdo administrativa e a mediacdo pedagodgica, promovendo um
acompanhamento mais constante.

De acordo com Gama (2020), as redes sociais podem oferecer varios beneficios
a aprendizagem do estudante, tais como: 1. aprimoramento e agilizacdo da
comunicagao e troca de informacgdes entre professores, alunos e pais; 2. agilidade na
coordenagao, envio e correcao de atividades por meio da criagdo de grupos; 3. maior
praticidade na comunicagdo e registro de informacgGes relevantes repassadas pelo
professor da matéria; 4. favorecimento da interagao social entre docentes e discentes.

Os professores podem fazer uso dos recursos digitais disponiveis na educacao,
especialmente da Internet, como auxilio na pesquisa, na execugao de atividades dos
alunos, na comunicacdo entre eles e com os docentes, na interacdo entre grupos
dentro e fora da sala de aula, na publicacdo de paginas web, blogs, videos, na
participacdo em redes sociais, entre inUmeras outras op¢des (Moran, 2013, p. 36-46.).

As redes sociais proporcionam uma ampliacdo das experiéncias e interacdes
humanas, pois dispdem de variados canais de comunica¢dao entre individuos de

diferentes partes do mundo, independentemente de sua classe econémica ou social.
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Vermelho, Velho e Bertoncello (2015), concluem que essas tecnologias se tornaram
inclusivas.

O uso dos meios de comunicacdo pelos alunos da educacdo profissional e
tecnoldgica estd relacionado a diversos fatores, como a familiaridade com as
tecnologias, a acessibilidade a internet e a busca por fontes de informacdo confidveis.
A pesquisa de Silva (2021) destaca que a maioria dos alunos, especialmente aqueles de
cursos técnicos em dreas como informatica e engenharia, tém um bom dominio das
tecnologias digitais e preferem utilizar ferramentas online.

Outro fator importante é a motivacdo do aluno. Quando os meios de
comunicacdo sdo percebidos como ferramentas de aprendizado que podem
enriquecer o conhecimento pratico, sua utilizacdo tende a ser mais frequente. A
pesquisa de Possa (2025) sugere que a formacdo de habitos de estudo digital, como o
uso constante de aplicativos e plataformas online, tem impacto direto no desempenho
académico dos alunos.

No atual contexto da cultura digital, pode-se observar a incorpora¢do do
telefone celular no ambiente escolar. Em uma realidade em que as informacgdes estao
acessiveis de maneira imediata, basta ter um smartphone e conexdao com a internet
para realizar diferentes tipos de pesquisas e interagOes (Zuin e Zuin, 2018). Nesse
cenario, as midias sociais desempenham um papel significativo na formacdo da visdo
pessoal dos alunos, conferindo significados, estimulos e percepg¢des que os ajudam a
explorar as interconexdes entre variados elementos.

O WhatsApp transformou-se em um importante meio de comunicagdo e
suporte entre os estudantes. Além de ser um aplicativo de mensagens, alguns autores,
como Souza Filho e Menezes (2020) acreditam, guardadas as devidas caracteristicas,
gue se assemelham a um ambiente de aprendizado colaborativo e informal. Consoante
o0 pensamento dos autores, as turmas podem desempenhar um papel essencial na
disseminacdo de informagdes relevantes acerca de prazos, materiais e recursos
institucionais, contribuindo para a diminuicdo da desorientacdo informacional que
frequentemente leva a evasao.

De acordo com Santos e Rudnik (2022), o funcionamento do WhatsApp
depende do uso da internet, o que possibilita o envio e recebimento de mensagens

sem custos e sem limites. O aplicativo também permite a transferéncia de diferentes
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formatos de midia, como imagens, videos e mensagens de voz. Ao ser considerado no
contexto escolar, essa ferramenta digital permite a troca de recados,
compartilhamento de informagdes sobre o conteudo curricular, esclarecimento de
duvidas. Por serem comunicacdes em tempo real, favorece uma comunicacdo mais
eficiente e um aprendizado aprimorado, com feedback instantaneo.

A interacdo social que ocorre nas redes sociais possibilita e torna real o
encontro de individuos que compartilham interesses comuns, constituindo
comunidades especificas em torno desses individuos e permitindo a iniciacdo de
discussoes sobre certos temas.

O Instagram, uma outra rede social amplamente usada no ambiente
académico, pertence a Meta e foi fundado em 2010 pelo americano Kevin Systrom e
pelo brasileiro Mike Krieger. De acordo com Garcia (2017), seu principal objetivo é o
compartilhamento de fotos, videos e outras informagGes visuais entre diferentes
grupos de amigos, familia, colegas de trabalho.

Essa plataforma conecta os usudrios pela légica dos seguidores, ou seja, os
individuos escolhem quais perfis de outros sujeitos desejam se vincular e acompanhar
as postagens (Coelho, Viega e Alves (2017). O Instagram é uma rede social que milhGes
de pessoas acessam diariamente, portanto, tem o potencial de tornar visualizacbes e
postagens virais.

Esse aplicativo pode gerar sociabilidade a partir de contextos online digitais,
resultantes de compartilhamentos, comentarios e curtidas em cada publicagao feita. O
docente pode dar importancia aos vinculos sociais que o estudante possuir em suas
midias sociais, fazendo com que estas se tornem possiveis mediadoras nas atividades
propostas. Isso podera ser relevante para que se proponha uma cooperagao entre os
estudantes e outros participantes com o intuito de adquirir conhecimento através das
redes sociais (Santos, 2022).

Santos e Rudnik (2022) salientam que a interacdo fomentada pelas redes
sociais, como o Instagram, suscitou questionamentos acerca das metodologias
convencionais no ambiente escolar, tanto em relagdao a formacdao de educadores
guanto a dos alunos. Essa situacao se da pelo fato de que os professores podem
desenvolver novas estratégias pedagogicas e alternativas de utilizagdo para otimizar o

processo de ensino-aprendizagem. Os autores apontam a importancia do recurso
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imagético no Instagram, onde a imagem se configura como o elemento central da
comunicacdo, atraindo a atenc¢do para a publicacdo e servindo como o foco primario
da leitura.

Uma outra rede social que pode enriquecer o aprendizado é o YouTube,
fundado em 2005 por Steve Chen, Chad Hurley e Jawed Karin, com o propésito de
compartilhar videos na internet. De acordo com Martins (2018), em 2015, ja era o
segundo maior site de busca, com mais de um bilhdo de usudrios ativos e 6 bilhdes de
horas de videos assistidos por més. Devido ao seu sucesso, em 2006 foi adquirida pela
empresa Google. Em seu estudo, Martins (2018) aconselha que os docentes usem o
Youtube como um contexto didatico nas aulas criando uma conta na plataforma com
um nome facil de lembrar, que esteja vinculado ao tema da aula, para que possam ser
incorporados videos pertinentes a discussdo e é interessante que os alunos também
tenham a oportunidade de adicionar videos.

Da mesma maneira, Fofonca et al. (2018) propGe que o YouTube poderia
fornecer ferramentas educativas de videos assistiveis, comentaveis e compartilhaveis
tanto em sala de aula quanto em casa. Isso permite que os debates entre alunos e
professor sejam ainda mais estimulados conforme o conteldo selecionado. No
contexto escolar, isso permite que busquem informagGes em varios canais de video, o
gue pode enriquecer as discussOes sobre seus achados com colegas de classes e
mentores, contribuindo para o aprendizado de todos os participantes (Fofonca et al.,
2018).

Dentro desse contexto, Vermelho, Velho e Bertoncello (2015) defendem a
importancia em investigar os fatores que podem incentivar a adesdo dos alunos e
educadores as redes sociais, com o objetivo de compreender a intencionalidade e o
potencial de sua utilizagdo no campo educacional.

Costa Junior et. al (2022) afirmam que a aprendizagem por meio de redes
sociais é um assunto que tem adquirido crescente importancia no ambito educacional.
Para os autores, com a disseminac¢do das redes sociais digitais, surge também novas
oportunidades para o uso dessas plataformas com o intuito de facilitar a aprendizagem
e promover a colaboragdo entre os estudantes. O uso de plataformas e aplicativos que

sdo populares entre os jovens pode, portanto, aumentar a motivacao e a eficacia do
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ensino, alinhando a metodologia educacional as necessidades e interesses dessa
geragao.

Nos ultimos anos, a frequéncia de acesso as redes sociais entre os jovens tem
aumentado exponencialmente. De acordo com a pesquisa realizada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2023, aproximadamente 95% dos jovens
brasileiros entre 16 e 24 anos tinham acesso a internet, e 80% utilizavam redes sociais
como o Facebook, Instagram, TikTok e WhatsApp, todos os dias. O estudo apontou
também que 70% dos jovens acessam as redes sociais por mais de 2 horas por dia, com
a maioria concentrando-se em plataformas de interacdo social e entretenimento,
como o Instagram e o TikTok (IBGE, 2023).

Os dados referentes ao uso das redes sociais por jovens entre 2023 e 2024
apontam para algumas tendéncias relevantes. Observa-se um aumento no tempo
dedicado a essas plataformas, especialmente em funcdo do crescimento do consumo
de videos curtos e da crescente influéncia exercida por criadores de conteldo. O
TikTok destacou-se como a plataforma que registrou o maior crescimento durante este
periodo, particularmente entre individuos na faixa etaria de 18 a 24 anos. Em 2023,
55% dos jovens utilizavam o TikTok diariamente. Esse indice aumentou para 62% em
2024, indicando um aumento consideravel que confirma a ascensdo da plataforma
como a principal rede social preferida pelos jovens (Statista, 2024).

Em contrapartida, o Facebook tem apresentado uma tendéncia de declinio
continuo entre este publico-alvo, com uma diminui¢cdo de 3% no uso didrio em 2024.
Isto pode ser interpretado como um reflexo do envelhecimento da base de usuarios e
da migracdo destes para plataformas que priorizam um consumo veloz de conteldo,
como faz o TikTok (Pew Research Center, 2024).

A edicdo de 2023 da TIC Kids Online aprofunda essa investigacao ao analisar a
periodicidade de utilizagdo das plataformas. Entre jovens de 13 a 14 anos, 73%
mencionaram o uso habitual do WhatsApp e 78% do Instagram. Por outro lado, entre
aqueles com idades de 15 a 17 anos, 91% utilizaram o WhatsApp de forma frequente e
81% acessaram o Instagram com a mesma intensidade. O YouTube, por sua parte, se
destaca como a principal plataforma entre os individuos mais jovens, com idades entre
9 e 12 anos, apresentando uma ampla penetragdo em todas as faixas etarias

investigadas. (TIC Kids Online Brasil, 2023)
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Uma pesquisa nacional envolvendo mais de sete mil adolescentes brasileiros,
veiculada em um periddico internacional, corrobora esse padrdo ao revelar que 97,7%
dos participantes utilizavam, diariamente, ao menos uma plataforma de midia social, e
que 64,7% afirmavam estar “quase constantemente” conectados a internet. Na
presente pesquisa, 90,4% dos participantes informaram que utilizam o WhatsApp pelo
menos uma vez ao dia, 74% afirmaram acessar o YouTube diariamente, 60,7%
utilizavam o Facebook e 60,1% o Instagram, evidenciando a convivéncia entre redes
"classicas" e plataformas mais contemporaneas no repertério digital dos jovens.
(Pereira et al., 2024).

Pereira et al. (2024) afirmam que, ao considerar de forma integrada os dados
das investigacOes, é possivel identificar funcbes dominantes que os jovens atribuem a
cada uma dessas plataformas. O WhatsApp se destaca como um instrumento
primordial de comunicacdo didria, facilitando interacées com familiares, amigos,
instituicGes de ensino e ambiente profissional, sendo mencionado por mais de 90%
dos adolescentes como utilizado diariamente e por mais de 80% deles “varias vezes ao
dia” ou “guase de maneira constante”.

O YouTube, por outro lado, integra entretenimento, informacdo e, em varias
situacOes, suporte ao aprendizado, principalmente entre individuos na faixa etaria de 9
a 12 anos, sendo destacado como a principal plataforma de acesso. Para adolescentes
com mais idade, continua importante, tanto enquanto fonte de conteudos culturais e
musicais, quanto como espag¢o para tutoriais, esclarecimentos educacionais e
informacgdes de formagdo informal, mesmo que sua utilizagdo esteja associada, de
maneira crescente, a outras plataformas.

O Instagram, por sua vez, sobressai como um ambiente de formacdo de
imagem, convivéncia e sentimento de pertencimento para adolescentes,
principalmente na faixa etdria de 13 a 17 anos, onde se registra as maiores taxas de
uso recorrente. As informagdes indicam que, para esses grupos, o Instagram
desempenha uma fung¢ao primordial na autoapresentacdao, na interacdo com os
semelhantes e na disseminacao de repertdrios estéticos e culturais, em conexdao com o
TikTok e outras plataformas.

Embora o Facebook tenha diminuido sua relevancia em comparag¢ao a anos

passados, continua a ser utilizado de maneira ampla por jovens e adultos,
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especialmente entre os grupos de menor renda e em situacdes nas quais a plataforma
é utilizada para interacdo escolar, comércio local e mobilizacdo da comunidade. Em
termos de uso, fica atrds de WhatsApp, YouTube e Instagram. Ainda assim, é utilizado
por aproximadamente 60% dos adolescentes em estudos nacionais, o que o sustenta
como um componente da comunidade de redes sociais voltadas para a juventude.

Outro aspecto expressivo dessa evolucdo é o aumento na busca por contetudos
vinculados a saude mental e ao bem-estar. Dados coletados pela Pew Research Center
(2024) indicam que 38% dos jovens buscam informagdes sobre saude mental nas redes
sociais, representando um crescimento de 8% em comparacdo a 2023. Esse fen6meno
reflete uma maior conscientizacdo acerca dos impactos emocionais e psicoldgicos
provocados pelas redes sociais e 0 anseio por apoio e orientacdo nesse contexto.

Indicadores da TIC Kids Online Brasil 2024 (Cetic.br; NIC.br, 2024 e Secom,
2024) mostram que o uso intenso de redes sociais por jovens é um fendbmeno
consolidado, com caracteristicas especificas no Brasil. A universalizacdo do acesso
entre adolescentes e a predominancia de celulares e plataformas como WhatsApp,
YouTube e Instagram geram desafios para a regulacdo, protecdo de dados e uso
responsdvel das tecnologias digitais. (BRASIL, 2024)

Os resultados apresentados pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (2024)
indicam que, na educacdo, as redes sociais devem ser vistas como espacos necessarios
de aprendizado e interagdo, capazes de minimizar desigualdades ou promover
participacao e expressao. O cendrio atual destaca a necessidade de integrar educagao
midiatica e digital, capacitacao de professores, envolvimento familiar e regulagdo de
plataformas, assegurando os direitos de criangas e adolescentes e reconhecendo sua

autonomia nos ambientes digitais.

2.2.2. INTELIGENCIA ARTIFICIAL

As Revolugdes Industriais constituem marcos paradigmaticos na trajetéria da
humanidade, reconfigurando, de maneira evolutiva e irreversivel, as rela¢des
produtivas, sociais e culturais. De acordo com Cimino e Nascimento (2025), a Primeira
Revolucdo Industrial, que teve inicio no final do século XVIII na Inglaterra, marcou a

transicdo do trabalho manual para a mecanizacdao em grande escala, com a inser¢do de
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maquinas a vapor e locomotivas que substituiram o esforco humano por processos
automatizados. Esse periodo ndo apenas acelerou a producdo dos setores téxtil e
metallrgico, mas também reorganizou o espaco urbano, favorecendo a migracado rural
e o aparecimento da classe operaria nas fabricas. A troca de trabalho manual por
maquinas simbolizou o primeiro grande progresso na produtividade, embora tenha
provocado desigualdades sociais e condicdes laborais negativas.

A Segunda Revolugao Industrial, iniciada no fim do século XIX e no comego do
século XX, intensificou esses progressos ao desenvolver tecnologias elétricas e
guimicas, além de introduzir inovacGes nos métodos de administracdo do trabalho.
Cimino e Nascimento (2025) enfatizam o Taylorismo, caracterizado pela racionalizacao
cientifica das atividades, e o Fordismo, que implementou a linha de montagem
continua, viabilizando a producdo em larga escala de bens de consumo, como
automoveis. Essas inovagdes ndo apenas aumentaram a eficiéncia na producdo
industrial, mas também tornaram mais acessiveis produtos duraveis, estimulando o
consumismo atual e a ampliacdo do capitalismo industrial. Entretanto, essas praticas
acentuaram a alienacdo do trabalhador, fragmentando a atividade em gestos
repetitivos e sujeitando-o a ritmos impostos pela maquinaria.

A Terceira Revolugdo Industrial, também conhecida como Era da Internet, teve
inicio na segunda metade do século XX e provocou uma transformacdo na
comunica¢do e na automagdo, em decorréncia do desenvolvimento de tecnologias
digitais, como computadores pessoais, robds industriais e dispositivos moveis.
Conforme afirmam Cimino e Nascimento (2025), esse ciclo incorporou a eletronica a
producao, viabilizando a globalizagdo imediata de informagdes e a adaptag¢do dos
processos industriais. Dispositivos méveis e redes telemdticas modificaram ndo apenas
a industria, mas também a vida social, resultando em uma economia baseada em
servicos e conhecimento. Essa revolugdo preparou o caminho para a
hiperconectividade, transformando as dinamicas de trabalho remoto e de colaboracgao
virtual, apesar de ter revelado fragilidades como a dependéncia da tecnologia e a
exclusao digital.

A Quarta Revolugdo Industrial, que se desenvolve desde o inicio do século XXI,
distingue-se pela integracdo dos dominios fisico, biolégico e digital, sendo

impulsionada por inteligéncia artificial (I1A), realidade aumentada, robética avancada,
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Internet das Coisas (loT) e sistemas ciberfisicos. Cimino e Nascimento (2025)
sublinham que tais progressos vao além da simples automacdo, gerando ambientes
inteligentes que possuem a capacidade de autoaprendizado e adaptacdo em tempo
real. A Internet, neste contexto, transcende sua funcdo de mera ferramenta de
comunicagao, surgindo como um agente de transformagao social e cultural do século
XXl, ao redefinir tanto o compartilhamento de conhecimento quanto as estruturas
produtivas. Essa era apresenta questoes éticos, tais como o desemprego provocado
pela tecnologia e a privacidade dos dados, mas também proporciona oportunidades
para o desenvolvimento de uma sociedade mais inclusiva e sustentavel.

De acordo com Schwab (2016), mencionado por Buttignon et al. (2025), a
Quarta Revolucdo Industrial introduziu uma variedade de tecnologias revolucionarias.
No entanto, foi a Inteligéncia Artificial, em particular, a IA Generativa (IAG), que
causou um impacto transformador na vivéncia diaria do ser humano. Tais ferramentas
se entrelacam a vida cotidiana de formas sutis e relevantes, desafiando atividades que
anteriormente eram exclusivas dos seres humanos, como a elaboracdo de textos ou a
resolucdo de questdes complexas. No ambito da Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(EPT), tal integracdo ndo apenas aprimora os processos pedagdgicos, mas também
capacita os alunos para um mercado de trabalho integrado, no qual seres humanos e
maquinas trabalham em conjunto em ambientes produtivos inteligentes.

A Inteligéncia Artificial (1A) deixou de ser uma perspectiva remota e futurista,
transformando-se em uma infraestrutura essencial e sustentdvel que apoia a atual
Sociedade da Informacdo. Na Educacao Profissional e Tecnolégica (EPT), esse conceito
transcende um simples conjunto de algoritmos automatizados, configurando uma
auténtica transformacdo de enfoque em relacdo a maneira pela qual o conhecimento é
gerado, acessado e socialmente validado.

Essa transformacdo representa ndao apenas progresso tecnoldgico, mas uma
mudanca significativa das prdticas educacionais, na qual a inteligéncia artificial
desempenha o papel de intermediaria entre o estudante e o conhecimento,
individualizando trajetdrias e expandindo horizontes formativos, conforme abordado
em analises recentes sobre sua aplicacdo na Educacao Profissional e Tecnoldgica (EPT).

Historicamente, a inteligéncia artificial foi idealizada como a aptidao das

maquinas para replicar funcdes cognitivas humanas, como a aprendizagem e a
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resolucdo de problemas, de acordo com as abordagens tradicionais dessa area de
estudo. Entretanto, no periodo de 2024 a 2025, a Inteligéncia Artificial Generativa
(GenAl) se estabeleceu, ultrapassando a simples analise de dados ao produzir
conteudos inéditos, desenvolver solugcdes técnicas inovadoras e até realizar simulacdes
criativas. A maturidade tecnoldgica, que se manifesta em pesquisas acerca da
educacdo 4.0, possibilita que a GenAl ndo sé processe informacdes, mas também as
recombine de maneira autdonoma, promovendo a democratizacdo do acesso a
habilidades que anteriormente eram limitadas a especialistas. (Duarte, Bonfim e
Junior, 2024)

Aincorporagao da inteligéncia artificial nos ambientes virtuais de aprendizagem
tem permitido um monitoramento mais detalhado e personalizado do
desenvolvimento dos estudantes (Ferreira, 2025). Por meio da coleta e da andlise de
dados, as plataformas conseguem fornecer retornos personalizados, adaptar o ritmo
das aulas e sugerir intervencoes especificas.

Educar na era digital requer conhecimento de seus recursos (Bates, 2016,
p.517/545 apud Buttignon et al., 2025) para que sejam utilizados ao maximo,
desenvolvendo habilidades e competéncias para o mercado de trabalho.

No contexto da EPT, a aprendizagem dos estudantes deve fundamentar-se em
vivéncias praticas que os coloquem como protagonistas ativos do processo educativo,
capacitando-os para uma contribuicdo qualificada nas organiza¢des nas quais estarao
inseridos no futuro. Buttignon et al. (2025) ressaltam que tal processo educacional se
fortalece ao incorporar a Inteligéncia Artificial (I1A) e a IA Generativa no aprimoramento
de habilidades e competéncias basicas, harmonizando a formagao profissional com as
exigéncias do mercado. Dessa forma, a inteligéncia artificial deixa de ser somente um
recurso técnico, passando a ser um agente catalisador para que os estudantes se
tornem protagonistas de mudancas, aptos a promover o avan¢o organizacional com
inovacado e eficacia.

Para os autores, o aprendizado continuo deve comegar com o docente, que
sera o mentor no processo de conscientizacdo do aluno, possibilitando que ele se
torne responsavel pelo préprio aprendizado ao longo da vida. Na EPT, ndo se deve
excluir recursos tecnoldgicos, ja que a geracao z é composta por nativos digitais que

cresceram com a tecnologia e ndo conseguem imaginar suas vidas sem ela. Prensky
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(2001) definiu os nativos digitais como a geracdo de jovens nascidos com acesso facil e
rdpido as informacodes na internet.

A aprendizagem continua se revela central para transitar em um ambiente de
incessantes transformacdes tecnoldgicas e sustentdveis, e Buttignon et al. (2025),
enfatizam sua importancia para a Educacao Profissional e Tecnoldgica (EPT), embasado
nos quatro pilares da educacdo sugeridos pela UNESCO (Figura 5). Elaborados pela
Comissdo Internacional sobre Educacdo para o Século XXI, presidida por Jacques
Delors, o documento visam redefinir a educacdo diante dos desafios globais do novo
milénio. Delors et al. (1998) destacam que esses pilares suportam o aprendizado ao
longo da vida, unindo dimensGes cognitivas, praticas, sociais e pessoais para

desenvolver individuos autdnomos e responsaveis.

Figura 6: Os quatro pilares da educagao

Aprender
a fazer

Aprender
a conhecer

Os 4 pilares
da educacao

Aprender
a conviver

Aprender
a ser

Fonte: Baseado em Buttignon et al. (2025)

O primeiro é aprender a conhecer, explorando novas fontes de informacao,
como pesquisas e noticias, e questionando o conhecimento adquirido para fomentar a
aprendizagem auténoma. O segundo consiste em aprender fazendo, ou seja, aplicar o
gue se aprende nas atividades didrias, garantindo a fixacdo do conteldo e o
desenvolvimento de habilidades comportamentais, como controle emocional,
proatividade e trabalho em equipe (UNESCO, 2010, p.31). O terceiro é aprender a
conviver, interagir e compartilhar experiéncias com as pessoas ao redor, além de
expandir a rede de contatos, facilitando a busca por colaboradores (UNESCO, 2010,

p.31). O quarto pilar é aprender a ser, assumindo a responsabilidade pelo préprio
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aprendizado e buscando evolugdo continua, gerando um ciclo de autodesenvolvimento
a partir de erros e acertos (UNESCO, 2010, p.31-32).

Os quatro pilares da educacdo de Delors et al. (1998), conhecer, fazer, conviver
e ser, tém na Inteligéncia Artificial uma parceria interessante, facilitando um
aprendizado ativo que prepara jovens para o trabalho. No pilar aprender a conhecer, a
IA generativa estimula a curiosidade, oferecendo acesso a informac¢Ges variadas,
simulacdes e analises preditivas, promovendo o pensamento critico e a autonomia no
manejo de dados complexos, fundamentais para profissionais em um ambiente de
inovacao.

O pilar aprender a fazer se concretiza na EPT com ferramentas de IA que
permitem praticas hands-on, como simulacdes virtuais, robdtica colaborativa e
plataformas que adaptam tarefas as habilidades dos alunos, fortalecendo
competéncias praticas como programacao e resolucdo de problemas. Buttignon et al.
(2025) afirmam que essa integracdo fixa conteddos com aplicacdo imediata e
desenvolve competéncias socioemocionais, como proatividade e trabalho em equipe.

Os pilares aprender a conviver e aprender a ser se aprofundam com a IA ao
promover interacGes colaborativas em redes seguras e reflexdes éticas sobre
algoritmos, incentivando o compartilhamento de experiéncias em projetos
interdisciplinares e a responsabilidade pelo autodesenvolvimento. Para Buttignon et
al. (2025) a EPT com IA torna esses pilares em praticas reais, equilibrando inovagdo
técnica e formacgdo integral para uma cidadania sustentdvel. A utilizacdo da
Inteligéncia Artificial e da Inteligéncia Artificial Generativa em sala de aula capacita o
aluno a aplicar o conhecimento nas empresas.

Ferreira (2025) sugere que a IA precisa ser entendida como um sujeito
tecnolégico, ndo apenas como uma ferramenta passiva. Essa visao é fundamental para
a EPT, pois reconhece que a IA interage com o aluno, impactando sua percepg¢ao
técnica e autonomia informacional. A integracdo da IA na educac¢do deve respeitar os
limites e a funcdo elementar do professor. Paixdo (2025) ressalta que a IA é um apoio a

pratica docente, ndo uma substituicao.

O desafio contemporaneo consiste em garantir que a tecnologia ndo
substitua o vinculo humano, mas o fortaleca, promovendo uma educagdo
mais justa, adaptavel e centrada no sujeito.

(Paixao, 2025)



104

Embora o impacto imediato na educacdo seja restrito, essa inovacdo deu inicio
ao avancgo de tecnologias que revolucionariam o setor, viabilizando inovacdes como
tutores inteligentes e plataformas de aprendizagem adaptativa. Castro e Maciel (2024)
investigaram os acontecimentos que afetaram de maneira direta a producdo, a
disseminacdo e o acesso ao conhecimento sobre Inteligéncia Artificial. Em 1842, Ada
Lovelace foi reconhecida por ter criado o primeiro algoritmo destinado a uma maquina

e estabeleceu as bases da computacdo contemporanea.

No ano de 1936, Alan Turing apresentou uma maquina capaz de simular
gualquer algoritmo, o que marcou o inicio do conceito de inteligéncia artificial (Abeliuk
e Gutiérrez, 2021). Décadas mais tarde, a simulacdo de processos humanos seria
empregada na educacdo, possibilitando a criacdo de inteligéncias artificiais que
replicam o raciocinio humano e proporcionam suporte individualizado, transformando
a dindmica do aprendizado.

A Conferéncia de Dartmouth, realizada em 1956, consolidou a Inteligéncia
Artificial como uma area de estudo académico (Russell e Norvig, 2025). A inteligéncia
artificial comecou a reconhecer lacunas no processo de aprendizagem e a fornecer
retornos instantaneos a alunos e educadores. Neste ponto, houve um grande
progresso na transformacdo do sistema educacional, em comparacdo aos métodos
convencionais, oferecendo aos estudantes uma experiéncia de aprendizagem mais
personalizada. No ano de 2012, o avan¢o das redes neurais e dos algoritmos de
aprendizado tornou vidvel a criagdo de plataformas de aprendizado adaptativo, as
guais ajustam o conteldo de acordo com o desempenho do estudante.

O langamento do GPT-2 pela OpenAl, em 2018, de acordo com Castro e Maciel
(2024), gerou novas oportunidades para a educacdo a partir de 2022. Sistemas de
inteligéncia artificial, aptos a produzir textos de qualidade e replicar didlogos, foram
integrados em contextos de aprendizagem interativa. A inteligéncia artificial
generativa se tornou um apoio aos educadores na criagao de recursos didaticos e na
facilitacdo de debates interativos com os estudantes, incentivando a participacao
pedagdgica.

O ano de 2024, iniciou com discussdes a respeito da utilizacdo ética e da

regulacao da inteligéncia artificial. O crescimento da inteligéncia artificial generativa,
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exemplificado pelo GPT-4, no ambito educacional suscitou inquietagdes referentes a
desumanizacdo do processo de ensino, a privacidade das informacdes dos alunos e a
equidade no acesso a tais tecnologias (Fernandes et al., 2024). Debates acerca da
contribuicdo da inteligéncia artificial para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) indica que sua insercdao no ambito educacional deve ser feita de
forma critica e responsavel.

O debate concentra-se em garantir que as inovacdes tecnoldgicas ampliem o
acesso a educacdo, sem comprometer a qualidade da aprendizagem. As tecnologias
educacionais que incorporam inteligéncia artificial permitiram a personalizacdo do
aprendizado, embora tenham gerado dilemas. O docente assumiu a funcdo de
mediador entre o discente e a tecnologia, direcionando-se para uma pedagogia mais
centrada no aluno (Monteiro, 2023).

Os principais marcos da Inteligéncia Artificial, abrangendo desde o
desenvolvimento do primeiro algoritmo até os atuais debates éticos, demonstram sua
influéncia na educacdo contemporanea. Conforme Castro e Maciel (2024), as IAs
geram possibilidades de aprendizado e customizacdo, entretanto, trazem, também,
uma necessidade urgente de avaliacdo dos efeitos sociais e culturais decorrentes de

sua implementacao.
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2.3. EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

Desde suas origens coloniais até a formalizacdo da Rede Federal de Educacdo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, que abrange os Institutos Federais (IFs), a
Educacao Profissional e Tecnolégica (EPT) no Brasil foi, frequentemente, marginalizada
em relacdo as classes menos privilegiadas, em um modelo que Frigotto (2024) e Ramos
(2021) caracterizam como a dualidade entre o pensar e o fazer.

A evolucdo da educacdo profissional no Brasil é caracterizada por importantes
transformacdes que refletem as alteracdes politicas e econémicas do pais.

No contexto brasileiro do final do século XIX e inicio do século XX, circulavam
distintas concepc¢bes acerca da relevancia dos oficios manuais como instrumentos de
controle social. De acordo com Manfredi (2002), tais ideias tinham por objetivo o
disciplinamento social em periodos marcados por revoltas populares durante a
Primeira Republica, sendo o ensino profissional uma das estratégias adotadas pelo
governo para mitigar os riscos associados as classes pobres e urbanas. De acordo com
Cunha (2000), entre as principais iniciativas que se tem no Brasil império, voltadas para
a formacdo profissional, houve a formacao oferecida por estabelecimentos militares,
liceus de artes e oficios, escolas industriais e entidades filantrdpicas.

Rosa (2019) avalia que a formagdo profissional estabelecida no Brasil colonial
consistiu, principalmente, em um meio de instruir os menos favorecidos daquela
época a realizar atividades que a elite ndo se dispunha a executar. Tratava-se de uma
estratégia para capacitar trabalhadores para desempenhar atividades especificas,
enquanto se proporcionava cuidado aqueles que poderiam ficar desocupados e a
deriva na sociedade, configurando, possivelmente, uma natureza assistencialista

(Quadro 6).
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Quadro 9: Histdria da EPT - anos iniciais

Ano Evento Descrigao
Século . . -
XVII| Ciclo do Ouro Aprendizagem laboral nas Casas de Fundigdo e de Moeda.
1808 Familia Real Criagdo de oficinas de oficios artesanais na Marinha do Brasil.
1840 Educandos Instalagdo das primeiras Casas de Educandos Artifices em dez
Artifices provincias.
F a Asil M E Al Ri
1854 Asilo de Menores unc!ac;ao do Asilo de Menores Expostos e Abandonados no Rio de
Janeiro.
1875 Liceus de Artes Surgimento de iniciativas privadas como o Liceu de Artes e Oficios.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Ramos (2014) e Marin et al. (2019)

Marin et al. (2019) compara as primeiras décadas da republica com o periodo
imperial e observa mudancas importantes no ensino profissional. O regime federativo
da Republica permitiu que governos estaduais implementassem iniciativas que, junto
as federais, reformularam o ensino profissional no Brasil. Cunha (2000) ressalta que o
ensino profissional em S3do Paulo foi fundamental para o crescimento industrial.

Azevedo (2025) sustenta que a implementacdo das 19 Escolas de Aprendizes
Artifices em 1909, criadas pelo Decreto n? 7.566/1909, assinado na gestdao do entdo
Presidente da Republica Nilo Pecanha, pode ser vista como a primeira medida eficaz
voltada para o desenvolvimento do ensino profissional no Brasil. Foram instituidas
escolas nas capitais dos estados com a finalidade principal de proporcionar educagao
profissional primaria gratuita, destinada a capacitar para o mercado de trabalho os
filhos das classes sociais mais desfavorecidas. Esta iniciativa foi muito importante no
ambito da educagdo profissional e muitos autores consideram-na embriGes dos
Centros Federais de Educagdo Tecnoldgica (CEFETSs).

O decreto assinado por Nilo Peganha (Decreto n2 7.566) em 1909 possui grande
repercussdao na constru¢do da trajetéria da educagdo profissional, uma vez que
introduz a concepc¢do de um ensino publico, financiado pela Unido e disseminado em
guase todo o territdrio nacional, em 19 estados.

Segundo Santos, Silva e Medeiras Neto (2022), as Escolas de Aprendizes
Artifices ofereciam tanto o ensino fundamental quanto cursos de desenho, estando
vinculadas ao Ministério da Agricultura, IndUstria e Comércio. De modo semelhante as

dificuldades enfrentadas na Franca durante a implementacdo de redes escolares
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voltadas aos aprendizes e artifices, caracterizadas por edificacdes inadequadas,
docentes sem formacdo especifica e conhecimentos tedricos limitados, essas
instituicbes também apresentaram problemas similares: uma forte énfase no
conhecimento empirico em detrimento de fundamentagdes tedricas mais sélidas. O
mundo passava por uma revolugdo completa.

A partir de 1927, passou a ser obrigatéria a oferta do ensino profissional nas
escolas primarias sob administracdo ou financiamento federal. Contudo, foi somente
em 1930, com a fundacdo do Ministério da Educacdo, que essas iniciativas passaram a
ter o respaldo de uma politica publica consolidada.

O Liceu de Artes e Oficios de Sdo Paulo se desenvolveu de forma singular,
acompanhando a expansado da producdo industrial. Em 1924, neste Liceu, comecou a
Escola Profissional Mecanica, a primeira a oferecer ensino estruturado de oficios para
ferrovias. Santos e Silva (2022) destaca que, apdés a Republica, os Liceus foram
revitalizados, os sdcios republicanos assumiram cargos publicos e elevaram suas
contribuicGes e ampliaram-se as instalacGes e atendimentos.

Em 1891, no Liceu do Rio de Janeiro, mulheres foram aceitas como alunas, com
um curriculo focado em tarefas domésticas. No ano seguinte, comecou 0 curso
comercial, com quatro séries. A formacdo de professores para o ensino profissional
levanta uma nova necessidade e em 1917, foi criada a Escola Normal de Artes e Oficios
Venceslau Bras, em S3o Paulo, que foi extinta duas décadas depois. (Marin et al, 2019).

O Decreto n? 5.241, de 22 de agosto de 1927, tornou obrigatério o ensino
profissional nas escolas primdrias da Unido. O curriculo do ensino profissional deveria
incluir disciplinas como desenho, trabalhos manuais ou fundamentos de arte e oficios

ou industrias agrarias (BRASIL, 1927) (Quadro 7).

Quadro 10: Histdria da EPT - Era republicana

Ano Marco Histérico Impacto na EPT
1906 Escola de Campos Nilo Pecanha cria a precursora da Rede Federal no Rio de Janeiro.
1909 Decreto n?7.566 Criacdo das 19 Escolas de Aprendizes Artifices nas capitais brasileiras.

O Congresso torna obrigatdria a oferta de ensino profissional em

1927 Decreton?5.241 L -
escolas primarias da Unido.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Ramos (2014) e Marin et al. (2019)
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No Brasil, em 1930, Getulio Vargas assumiu, em meio a crise da bolsa de
valores dos EUA, e se adaptou a nova ordem. O Brasil abriu as portas para a
modernizacdo. Em 1937, houve a promulgacao da Constituicdo Brasileira, a primeira a
tratar do ensino técnico e profissional. E possivel perceber, aqui, a distin¢do da oferta
do ensino técnico e manual, cujo publico sdo os filhos da classe operaria. Este nicho da
populacdo deveria se especializar para manusear as maquinas que estavam chegando
no pais, por meio da industrializagao.

Neste sentido, Vieira e Souza Junior (2016) afirmam que a industrializacdo no
Brasil trouxe a necessidade de formar recursos humanos para a producdo. Assim, em
1930, foi criado o Ministério da Educacdo e Saude Publica, que estruturou o controle
do ensino profissional e técnico para supervisionar as Escolas de Aprendizes e Artifices.
As escolas antes ligadas ao Ministério da Agricultura ganharam destaque com o
fortalecimento da educacdo profissional pela criagdo do Ministério da Educacdo e
Saude Publica e pelas politicas educacionais da década de 30.

Ramos (2021) afirma que, desde 1930, ocorreram eventos que reafirmaram a
dualidade nos objetivos e na organizacdo da educacdo profissional no Brasil. Buscou-se
criar uma educacao geral para dar continuidade aos estudos técnicos no superior, mas
também se destacou uma educacdo profissional voltada ao mercado de trabalho. Esse
dualismo se intensificou desde os anos 30, incluindo as décadas de 1942 e 1946. Nesse
periodo, foram estabelecidas leis para cursos profissionalizantes em setores industrial,
comercial e agricola, oficializando a separagao entre educagao profissional e educagao
secundaria.

Em 1936, iniciaram-se na Rede Estadual Paulista de Ensino Profissional cursos
de formacao de professores, com resultados insatisfatérios (Cunha, 2000). Em 1937, as
instituicdes de ensino foram convertidas em Liceus Profissionais, consolidando-se a
responsabilidade do Estado pela oferta da educacao profissional. Posteriormente, em
1942, esses Liceus foram substituidos pelas Escolas Industriais e Técnicas. No mesmo
ano, foi criado o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), regulado pelo
Decreto-Lei n? 4.048/1942, e promulgada a Lei Organica do Ensino Industrial (Decreto-
Lei n2 4.073/1942), que estruturou a rede federal de estabelecimentos destinados ao

ensino industrial através do Decreto-Lei n2 4.127/1942.
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No ano seguinte, foi instituida a Lei Organica do Ensino Comercial pelo Decreto
n? 6.141/1943, e em 1946 foi criada a Lei Organica do Ensino Agricola por meio do
Decreto-Lei n2 9.613/1946. Nesse mesmo periodo, foi estabelecido o Servico Nacional
de Aprendizagem Comercial (SENAC) pelo Decreto-Lei n? 8.621/1946. Em 1959, houve
uma nova reformulacdo terminoldgica que resultou na instituicdo das Escolas Técnicas
Federais como entidades autarquicas, derivadas das escolas industriais e técnicas
mantidas pelo governo federal, atualmente denominadas Rede Federal de Educagao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica.

Nos anos subsequentes, a educacao profissional comecou a se firmar. Em 1961,
ocorreu um momento decisivo: a promulgacdo da primeira Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo (LDB). Esta lei equiparou o ensino técnico ao regular, possibilitando aos
jovens trabalhadores almejar a universidade. Conforme ressalta a pesquisadora Ramos
(2014), esse periodo foi marcado por intensas controvérsias sobre os rumos do pais, e
a formacdo dos trabalhadores estava no cerne desse debate.

Contudo, a reforma de maior impacto no ensino secundario ocorreu em 1971,
por meio da Lei n? 5.692, que regulamentou a concepc¢do de educacdo basica e
profissional por mais de vinte anos.

Com a aceleracdo da industrializacdo, o governo militar tornou o ensino
profissionalizante obrigatério com o intuito de capacitar mdo de obra para as novas
indUstrias. As escolas técnicas comecgaram sua metamorfose nos CEFETs, que
posteriormente gerariam os atuais Institutos Federais.

A partir de 1978, com a aprova¢ao do projeto de nova LDB elaborado pelo
senador Darcy Ribeiro, caracterizado por sua abordagem minimalista, houve
possibilidade de reformulacdo na educacao profissional, que deixou de ser obrigatéria,

bem como do ensino médio (Quadro 8).

Quadro 11: Historia da EPT - Era Vargas

Ano Lei/ Decreto Principal Mudanga

Transformacéao das escolas federais em autarquias com autonomia

1959 Lein23.552 . h
administrativa.

Equivaléncia entre ensino técnico e propedéutico para fins de

ine
1961 Lein24.024 (LDB) universidade.

1971 Lein25.692 Profissionalizacdo compulséria no 22 grau (vigente até 1982).
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Ano Lei/ Decreto Principal Mudanga

Criacdo dos primeiros Centros Federais de Educagdo Tecnoldgica

ine
1978 Lein26.545 (CEFETS).

Fonte: Elaborado pela autora com base em Ramos (2014) e Marin et al. (2019)

Depois de um intervalo de retrocesso na década de 1990, caracterizado pela
distingdo entre o ensino médio e o técnico (Decreto n2 2.208/97), o século XXI trouxe
uma nova perspectiva de integracdao. Em 2004, o Decreto n? 5.154 reestabeleceu a
viabilidade do ensino médio integrado.

Um avancgo significativo ocorreu em 2008, com a criagao da Rede Federal de
Educacao Profissional. Os novos Institutos Federais romperam com a antiga dicotomia
entre ensino técnico e superior, oferecendo desde cursos basicos até graduacbes e
pos-graduacoes.

Souza e Junqueira (2019) explicam que a percepcao da grande demanda por
qualificacdo profissional, em 2011, fez o governo federal criar o Programa Nacional de
Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec). O programa oferecia cursos gratuitos
com o objetivo de ampliar a oferta de EPT para estudantes maiores de 16 anos,
cursando segundo e terceiro ano do ensino médio. A ideia era ofertar educacdo
profissional para que o mercado absorvesse estes estudantes apds a conclusdo do
ensino médio e do curso técnico profissionalizante. Com a facilidade de acesso a
dispositivos tecnoldgicos, alguns cursos eram oferecidos na modalidade presencial e

outros, na modalidade a distancia. (Quadro 9).

Quadro 12: Histdria da EPT - Criagdo dos IFs e Era digital

Ano Marco Legal Descri¢do e Relevancia

1996 Lein29.394 (LDB) Nova diretriz que inicialmente separou o técnico do ensino regular.

2004 Decreton?5.154 Retomada do Ensino Médio Integrado a Educacdo Profissional.

2008 Lein211.892 Criacdo da Rede Federal e dos Institutos Federais (IFs).

2011 PRONATEC Programa de expansdo do acesso ao ensino técnico e bolsas de estudo.
2017 Reformado EM Inclusdo da EPT como um dos itinerdrios formativos do Ensino Médio.
2024  Lein214.945 Atualizacdo do Novo Ensino Médio, priorizando a carga hordria da EPT.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Ramos (2014) e Marin et al. (2019)
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Essa trajetdria ilustra como a educacao profissional no Brasil transfigurou-se de
meras oficinas de oficios para um sistema integrado que valoriza tanto a preparacao
para o mercado laboral quanto a continuidade dos estudos. Embora ainda existam
desafios a serem enfrentados, atualmente a EPT representa a materializacdo de um
projeto iniciado hd mais de um século: aquele voltado a oferta de uma educacdo
gualitativa que prepare tanto para as demandas profissionais quanto para aspectos da
vida cotidiana. (Marin et al., 2019)

Os Institutos Federais emergiram como uma ponte promissora entre esses dois
universos, embora ainda enfrentem desafios concretos. A pesquisa realizada por Silva
(2021) indica que muitos alunos abandonam seus cursos técnicos simplesmente
porgue ndo vislumbram oportunidades para prosseguir seus estudos. Nesse contexto,
destaca-se a importancia vital da informacdo bem direcionada e do suporte emocional,
dois elementos indispensaveis para converter potencial em trajetdrias concretas de
sucesso.

Conforme argumentam Moura e Benachio (2021), a intencdo é que o trabalho
seja percebido como uma base educativa, na qual ciéncia, cultura e tecnologia se
interconectam para desenvolver um cidad3o critico, em vez de meramente um
manipulador de instrumentos.

A EPT no Brasil evoluiu de uma abordagem assistencialista para uma politica
estatal complexa, englobando desde programas de qualificacdo bdsica até doutorados
tecnolégicos, estabelecendo-se como uma via essencial para a inclusdao social e o

desenvolvimento do pais. (Quadro 10).
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Figura 7: Breve histéria da EPT

| Histoéria da
- Educacao Profissional e
- _Tecnoldgica (EPT) no Brasil

Periodo ’ @' Concepcao de Educacao @ Piblico
Historico | Profissional Alvo J
Assistencialismo ‘ Orfaos e
e controle social = 2 desvalidos
3
Instrumentalizacao Classe
para a industria trabalhadora

Formacao humana
integral e tecnoldgica

| P

Estudante-
trabalhador
auténomo

Literacia informacional
e agéncia digital

Fonte: Elaborado pela autora, por meio da ferramenta de IA, ChatGPT, adaptado com informacdes de
Marin et al (2019) e Ramos (2014)

Dados da Plataforma Nilo Peganha (2025) revelam que, apesar da significativa
ampliacdao do acesso promovida pela Rede Federal, as taxas de evasao permanecem
alarmantes, apresentando indices que variam entre 15% e 25%, dependendo da regido
e da modalidade do curso. Estudos realizados por Matias et al. (2025) corroboram que
a evasdo escolar por ciclo de matricula na Rede EPT pode alcangar 52,3% em cendrios

de alta vulnerabilidade socioecondmica.
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Pesquisa de Santos e Vieira (2024) sobre a Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(EPT) reforgam que o sucesso institucional estd intrinsecamente associado a habilidade
da escola em receber o aluno de maneira informativa. Santos e Vieira (2024)
sustentam que o letramento informacional na Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(EPT) constitui um instrumento de emancipacdo: o discente que compreende como se
orientar nas normas, prazos e oportunidades da instituicdo possui maiores
probabilidades de ultrapassar as barreiras burocraticas que podem induzir a
desisténcia.

Relatérios da OCDE (2025) indicam que o Brasil progrediu na integracdo da
Educacao Profissional e Tecnoldgica (EPT) as exigéncias da digitalizacdo. No entanto, o
documento alerta que a caréncia de infraestrutura tecnoldgica em determinadas
instituicGes continua sendo um obstdculo a permanéncia. A inclusdo produtiva de
jovens por meio da Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT), portanto, requer um
ambiente informacional que combina a formacao técnica de alta qualidade ao suporte
digital e emocional imprescindivel para o estudante-trabalhador do século XXI.

Dados do Censo Escolar 2024 revelam que o numero de matriculas em cursos
de EPT alcangcou 2,57 milhdes, um crescimento de 2,4 vezes em relacdo ao ano
anterior. Desse total, 1,57 milhdo de matriculas sdo na rede publica, ou seja, 61%.

Além disso, a proporcao de estudantes do ensino médio que conciliam ensino
regular com formacgao técnica aumentou de 15% em 2023 para 17,2% em 2024,
mostrando o avan¢o da modalidade que integra o ensino médio com a preparagao
para o mercado de trabalho. Estados como Piaui, Paraiba e Espirito Santo apresentam
as maiores proporg¢des de matriculas na EPT, destacando variagdes regionais.

O crescimento das inscricdes na EPT se manifesta, também, na expansdo dos
Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFs), que se firmam como o eixo
central da oferta publica qualificada no Brasil. Em mar¢co de 2024, o Ministério da
Educacdo (MEC) divulgou, mediante o Novo Programa de Acelera¢do do Crescimento
(Novo PAC), a criagdo de 111 novos campi em todos os estados, ultrapassando a meta
original de 100 unidades, com um investimento total de RS 2,5 bilhdes em obras e RS
3,9 bilhdes levando em conta a consolidacdao de estruturas ja existentes. A presente
iniciativa tem como objetivo estabelecer 140 mil novas oportunidades, com énfase em

cursos técnicos integrados ao ensino médio, a fim de aumentar o acesso em



115

municipios do interior e em areas vulneraveis, sinalizando a reinvestimento apés quase
dez anos sem uma expansao estruturada da Rede Federal.

No ano de 2025, o plano prosseguiu em sua trajetéria de crescimento: em
outubro, o Ministério da Educacdao (MEC) divulgou a criacdo de 5 mil novas vagas em
cursos técnicos voltados para tecnologia e inovacao, durante a 52 Semana Nacional da
Educacao Profissional e Tecnoldgica (SNEPT), com rodadas adicionais programadas até
2026 para areas que apresentam caréncia de atendimento. Os investimentos
promovem ndo apenas a geracdo de empregos na construcdo civil, mas também
estabelecem as instituicbes de EPT como agentes de desenvolvimento regional,
integrando a formacdo técnica a transformacdo digital e a inclusdo produtiva de
jovens, em consonancia com as metas do Plano Nacional de Educagao (PNE) e com o
Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 4 da ONU. A previsdo é de que, por
meio dessas iniciativas, a EPT alcance um maior equilibrio entre o crescimento
guantitativo e a qualidade pedagdgica até o término da década.

Entretanto, apesar de a procura ter ampliado, a realidade brasileira ainda esta
distante do indice de outras nag¢des. No Brasil, apenas 9% dos concluintes do ensino
médio obtém uma habilitacdo profissional. Este percentual é baixo mesmo em
comparacdo com outros paises da América Latina, como o México (34%), o Chile (29%),
Colombia (24%) e Costa Rica (20%). Segundo a Education at a Glance 2021/0OCDE, na
Unido Europeia, estudantes do ensino médio que fazem um curso técnico ou de
qualificagdo sdo 43% do publico. Em alguns casos, como na Bélgica, na Finlandia e na

Holanda, o ensino médio técnico é responsavel por metade dos concluintes (Grafico 2).
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Figura 8: Estudantes do Ensino Médio que cursam ensino no mundo.
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No Brasil, apenas 9% dos concluintes do ensino médio obtém uma habifitagio profissional,
Este percentual é baixo mesmo em comparacdo com outros paises da América Latina e da Unifio Europeia.
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Fonte: Elaborado pela autora, por meio da ferramenta ChatGPT, com informac¢des adaptadas de Santos,
Firpo, Fancio e Martins (2023) e Education at a Glance 2021/0CDE

Ao comparar com o panorama internacional, onde na¢des como Alemanha,
Coreia do Sul e Singapura se destacam por modelos de educagdo profissional e
tecnoldgica (EPT) distintos, apresentando indices de empregabilidade superiores a 90%
e uma sdlida conexdo entre instituicdes educacionais e industrias, o Brasil demonstra
progressos notaveis na ampliagdo de matriculas, alcangando 3,18 milhGes em 2025, e
na disseminagdao das instituicdes que oferecem esta modalidade. Contudo, ainda
enfrenta obstaculos, como altas taxas de evasdo, superiores a 30% em cursos
subsequentes, um cronico subfinanciamento e o cumprimento parcial das metas
estabelecidas pelo PNE.

Enquanto na Europa e na Asia a Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT) se
integra de forma sistemdtica a Industria 4.0 por meio de parcerias publico-privadas e
certificagdes internacionais, o Brasil se destaca por sua gratuidade universal e sua
énfase na inclusdo social. Moura e Benachio (2021) considera a necessidade de que o
pais melhore a qualidade do corpo docente, a infraestrutura tecnoldgica e o
alinhamento do curriculo com a inteligéncia artificial generativa, visando reduzir as
desigualdades regionais e posicionar-se de maneira competitiva no mercado global de

trabalho hibrido. Dessa maneira, a trajetéria do Brasil mostra um potencial
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transformador partir da implementacdo de politicas sustentaveis que se alinhem as

melhores praticas em nivel internacional.

2.3.1. EDUCACAO PROFISSIONAL: TECNOLOGICA OU TECNICA

Nao se pode equiparar educacdo profissional técnica de nivel médio a educacao
profissional e tecnolégica (EPT), embora ambas compartilhem vinculos estreitos nas
politicas educacionais brasileiras. Martinez, Prestes e Oliveira (2015) esclarecem que a
primeira referéncia se refere predominantemente a educacdo profissional técnica de
nivel médio, voltada a formacdo para ocupacdes especificas, enquanto a EPT constitui
modalidade mais ampla, que atravessa niveis de ensino e conecta trabalho, ciéncia,
tecnologia e cultura de forma integrada.

A EPT é legalmente caracterizada pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacado
Nacional (LDB, Lei n2 9.394/1996, art. 39, conforme modificacdo promovida pela Lei n®
14.045/2020) e pela CNE/CP n2 1/2021, sendo uma modalidade que abrange todos os
niveis de ensino, estruturada em eixos tecnolégicos e regulamentada de acordo com a
estrutura sécio-ocupacional do trabalho. Abrange trés principais eixos: a formacdo
inicial e continuada (FIC), a educacdo profissional técnica de nivel médio e a educacdo
profissional tecnoldgica de nivel superior, que inclui os cursos superiores de
tecnologia. Zatti (2023) enfatiza a sua natureza conflituosa entre a formacao integral e
as exigéncias produtivas, ao passo que Ramos (2021) a relaciona ao trabalho como
fundamento educativo, favorecendo uma formacgdo interdisciplinar que conecta
conhecimentos cientificos, técnicos e culturais. Nessa perspectiva, ela ndo se reduz a
mera capacitacdo para ocupac¢des especificas, mas envolve processos educativos e
investigativos voltados a geracdo e adaptacdo de solu¢des técnicas e tecnoldgicas as
demandas sociais e regionais.

A educacao profissional técnica de nivel médio, por outro lado, estd mais
diretamente relacionada aos cursos técnicos de nivel médio, que podem ser
integrados, concomitantes ou subsequentes ao ensino médio, os quais visam a
qualificacdo profissional em areas especificas, em consonancia com a formacgao basica.
(Almeida, Passone, 2024). Distingue-se da Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT)

por sua énfase na escolaridade de nivel médio e em ocupac¢des técnicas, refletindo a
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heranca da dicotomia histérico-estrutural entre a formacao propedéutica e a formacao
profissional no Brasil (Ferretti, 2018; Frigotto, 2007; Schwartzman, 2016). Pedrosa e
Viana (2023) examinam suas interconexdes com as politicas publicas, ao passo que
Castilho (2024) faz a ligacdo dessas transformacdes as mudancas no trabalho
contemporaneo, como a uberizacdo e o empreendedorismo.

Pesquisadores como Saviani, Frigotto, Kuenzer, Ramos e Ciavatta destacam que
a predominancia do trabalho enquanto fundamento da educacdo possibilita a
superacdo da dicotomia entre formacdo manual e intelectual, a qual tem sido
historicamente detalhada na educacdo profissional no Brasil. Saviani vincula a
concepcao de ensino politécnico a superacdo da dicotomia entre o trabalho intelectual
e o trabalho manual, defendendo um processo educativo que integre ciéncia e pratica
produtiva. Frigotto, Ciavatta e Ramos, por sua vez, designam ao ensino médio a funcdo
de restabelecer a conexdo entre o saber e a pratica laboral, permitindo que os alunos
adquiram o dominio de principios e fundamentos das técnicas produtivas, tendo em
vista a emancipa¢do humana. A configuracdo atual da Educacdo Profissional e

Tecnoldgica (EPT) no contexto juridico brasileiro fundamenta-se em trés principais

eixos, descritos no quadro 11:

Quadro 13: Configuragdo atual da EPT

Eixo Caracteristicas Publico-Avo Duragdo/ Objetivo Central Legislagdo
Cursos curtos de ~
~ e Jovens e Duragao NP
Formagao qualificacdo para Capacitagao rapida LDB (art.
. . . N . - adultos em curta (horas
Inicial e inser¢do/reinser¢io no diferentes or més) para mercado de 39); Res.
Continuada trabalho, com foco em niveis de iwodular;e trabalho e inclusdo CNE/CP
(FIC) competéncias . . produtiva n® 1/2021
o escolaridade flexivel
especificas
Cursos técnicos Formagao para
~ . ~ . LDB (art.
Educacao integrados, Estudantes 1-3 anos, ocupacgoes técnicas 36-C);
Profissional concomitantes ou do ensino integrado habilidades, Res ’
Técnica de subsequentes ao médio ou ou separado articulando X
., . . - . s CNE/CEPE
Nivel Médio ensino médio, para egressos do EM educacdo basica e ne 6/2012
habilitagdo profissional trabalho )
Edutfag.ao Cursos sgperlores de Egrgssos do 5 25 anos Inovag:,:\o. i LDB (art.
Profissional tecnologia, bacharelado ensino (graduacio); tecnoldgica, gestao 44); Res
Tecnoldgica tecnoldgico e pds- médio com & §900 e processos ! .
- > 1-2 anos CNE/CES
de Graduagao graduacdo foco ., complexos e
, . L. . (pos) . . n2 1/2018
e Pos profissional/tecnoldgica  superior pesquisa aplicada

Fonte: Elaborado pela autora com base em Martinez, Prestes e Oliveira, 2015; Silva, Marina Chaves,

(2021)
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Cada segmento é estruturado em eixos tecnoldgicos (por exemplo, saude,
controle/producdo, gestdo/infraestrutura), de acordo com a configuracdo
socioocupacional do trabalho (Res. CNE/CP n2 1/2021. A FIC prioriza a flexibilidade. O
nivel médio, em conjunto com o ensino médio e a educacao de jovens e adultos (EJA).
E, o nivel superior, focando na inovacdo e no desenvolvimento regional. Informacdes
provenientes do Censo Escolar 2024 indicam que os cursos de Formacdo Inicial e
Continuada (FIC) e os técnicos de nivel médio apresentam o maior nimero de
matriculas na Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT), somando 2,57 milhdes ao
todo.

A classificagao, contida nas diretrizes do Ministério da Educagdo, direciona
politicas, programas e acdes, abrangendo a integracdo da Educacdo Profissional e
Tecnolégica com a educacdo de jovens e adultos, o ensino médio e a educacdo

superior.

2.3.1.1. Formacao inicial e continuada (FIC)

A Formacdo Inicial e Continuada (FIC), frequentemente denominada como
qualificacdo profissional, abrange cursos de curta duracdo voltados para a insercao,
reinsercdo ou permanéncia no mercado de trabalho, contemplando tanto jovens
guanto adultos com diversas trajetdrias educacionais. Esses cursos distinguem-se por
uma maior flexibilidade curricular, énfase em competéncias especificas e a
oportunidade de articulagdo com programas, como a aprendizagem profissional e as
politicas de inclusdo produtiva.

Especialistas da area, como Zatti (2023) alertam para a possibilidade de que a
Formacgdo Inicial e Continuada (FIC) se transforme em propostas fragmentadas e
desorganizadas de uma formacdao geral mais abrangente, perpetuando um padrao
histérico de educacgdo restrita para os trabalhadores. Nesse contexto, investigacdes
sobre a definicdo da Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT) argumentam que a
Formacado Inicial e Continuada (FIC) deve ser entendida como um componente de um
percurso formativo mais extenso, que permita a acumulagdo de conhecimentos, a
continuidade dos estudos e o aprimoramento da escolaridade, evitar dessa forma a

certificacdo simples.
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2.3.1.2. Educacdo técnica profissional de nivel médio

A educagao profissional técnica de nivel médio é, possivelmente, a modalidade
mais reconhecida da educacdo profissional e tecnoldgica, sendo disponibilizada de
maneira articulada ou subsequente ao ensino médio, conforme as diretrizes
estabelecidas nas normas federais. A legislacdo, de maneira articulada, estabelece trés
modalidades principais: a integrada, a concomitante e a subsequente, abrangendo
variagGes intercomplementares.

) Integrada: o aluno finaliza, em uma Unica instituicdo e curso, tanto o ensino
médio quanto a formacado técnica, com um curriculo elaborado de forma unificada e
matricula singular;

° Concomitante: o aluno realiza, ao mesmo tempo, o ensino médio e o curso
técnico, seja em instituicdes diferentes ou na mesma instituicdo, mas com matriculas e
estruturas curriculares distintas.

° Subsequente: destinada a individuos que ja finalizaram o ensino médio,
proporcionando cursos técnicos de nivel médio com énfase na habilitacdo profissional,
visando de maneira mais direta a insercdo ou requalificagdo no mercado de trabalho.

A articulacdo entre a educacgdo profissional e a aprendizagem profissional, bem
como a Educagdo de Jovens e Adultos (EJA), fortalece a fun¢do da Educagao
Profissional e Tecnoldégica (EPT) no atendimento a grupos historicamente
marginalizados do sistema educacional. Contudo, isso também provoca uma pressao
em relacdo a necessidade de assegurar qualidade e condigdes materiais apropriadas.

No ambito tedrico, Kuenzer (2017) enfatiza que a articulacdo entre educagao
geral e formacdo profissional requer a superacdo do dualismo estrutural da escola
brasileira, que, ao longo da histdria, destinou um curriculo propedéutico as classes
médias e um curriculo profissionalizante, de natureza instrumental, as classes
trabalhadoras. Ramos (2014), ao dialogar com Frigotto e Ciavatta (2005), defende que
a abordagem de curriculo integrado se fundamenta na concepg¢ao de formacao integral
e no trabalho como um principio educativo, tendo como objetivo articular

conhecimentos cientificos, culturais e tecnoldgicos dentro dos cursos técnicos.
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Nesta tese, a Educacdo Profissional e Tecnolégica (EPT) de nivel médio assume
o papel de eixo central para a compreensado das trajetdrias de transformacdo social e
inser¢cao qualificada de jovens e adultos no mundo do trabalho. Mais do que uma
simples alternativa ao ensino superior, a EPT é apresentada como um instrumento
estratégico para o desenvolvimento humano e econémico, sendo fundamental para o
cumprimento de metas globais de educacao inclusiva e equitativa. O foco da pesquisa
recai sobre como as praticas informacionais dentro deste nivel de ensino influenciam a
decisdo do estudante de permanecer ou evadir, considerando que a qualificacdo
técnica é, muitas vezes, o Unico caminho vidvel para a sobrevivéncia e dignidade de
classes menos favorecidas.

O ensino integrado é discutido como uma modalidade que busca superar a
histdrica dualidade brasileira entre o "pensar" e o "fazer". Nesta pesquisa, ele é
delineado como uma proposta que combina a formacdo geral do ensino médio
(Linguagens, Matematica, Ciéncias) com a formacgdo técnica profissional. Diferente de
uma simples justaposicdo de matérias, o ensino integrado visa a formacdo integral e
cidada, promovendo autonomia intelectual e postura critica tanto na vida laboral

guanto na sociedade.

2.3.1.3. Formacdo superior e especializacdo tecnoldgica

No contexto da educagao superior, a Educagdo Profissional e Tecnolégica (EPT)
se concretiza por meio de cursos de graduacgdo tecnoldgica e de programas de pods-
graduacdo, tanto /lato sensu quanto stricto sensu, nas areas tecnolégicas e
profissionais. Os cursos de graduacao em tecnologia sdo organizados em eixos
tecnolégicos e destinados a capacitacdo para dreas profissionais especificas,
enfatizando a aplicagdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos na resolugdo de
problemas concretos relacionados a producdo e aos servigos.

Pesquisadores, como Ramos (2021), que examinam esse segmento destacam
sua funcao dupla: atender as exigéncias de inovagdo tecnolégica e de competitividade
econdmica e, simultaneamente, auxiliar na formacao critica de trabalhadores aptos a
entender as determinagdes sociais do processo produtivo. Sob essa otica, a pds-

graduacao tecnoldgica e profissional, oferecida em Institutos Federais e em outras
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instituicdes, desempenha uma funcdo significativa na interligacdo entre pesquisa
aplicada, desenvolvimento regional e capacitacdo de profissionais qualificados para a
gestdo de processos produtivos intricados.

Varios pesquisadores que abordam a Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT)
concordam que o conflito entre as disciplinas técnicas e as propedéuticas continua a
ser um elemento chave nas politicas e nas praticas curriculares. A distincdo entre a
formacao voltada para o trabalho e a formacao geral, reconhecida desde os primdrdios
da educagao profissional, manifesta-se novamente em novas configuragdes, incluindo
reformas recentes do ensino médio que implementam itinerdrios formativos
especificos para a formacao técnica e profissional.

Saviani (2005) conceitua o ensino politécnico como uma formacgdo que capacita
o trabalhador a entender os principios cientificos relacionados aos processos
produtivos, indo além da simples execucdo de tarefas, com o objetivo de superar a
fragmentacdo tanto do trabalho quanto do conhecimento. Frigotto, Ciavatta e Ramos
argumentam que a Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT), especialmente quando
integrada ao ensino médio, deve procurar promover uma formacdo integral,
conectando as dimensdes cientificas, técnicas, éticas e politicas da vida social.

Estudos sobre o curriculo integrado na Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(EPT) revelam, por um lado, progressos normativos e praticas pedagdgicas que buscam
superar a ldgica dicotomica entre o manual e o intelectual, e, por outro, desafios
persistentes vinculados a infraestrutura, a capacitacdo de docentes e as condi¢des
laborais nas instituicdes. Nesse contexto, a Educagao Profissional e Tecnoldgica (EPT) é
entendida como uma pratica social que pode ter uma natureza tanto adaptativa,
focada na empregabilidade imediata, quanto emancipatéria, dedicada a
democratizacdo do acesso ao conhecimento cientifico e tecnoldgico, bem como a
expansao dos horizontes de cidadania.

A avaliagdo da educacdo profissional e tecnoldgica, assim como suas
subdivisdes, revela um dominio caracterizado por conflitos entre varias propostas
sociais e educacionais. Por um lado, permanecem politicas e praticas que buscam
subordinar a formacao profissional as exigéncias momentaneas do mercado,
ressaltando a flexibilidade, a rdpida certificacdo e a primazia da empregabilidade. Por

outro lado, verifica-se um acumulo tedrico e politico consolidado, produzido por
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autores brasileiros e por experiéncias institucionais, que reconhece a Educacdo
Profissional e Tecnoldgica (EPT) como um direito social e uma condicdo essencial para
a formacdo integral de trabalhadores em uma sociedade influenciada pela ciéncia e
pela tecnologia. Resumidamente, o quadro 12 apresenta as diferencas basicas entre a

Educacao Profissional e Tecnoldgica e a Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio.

Quadro 14: Diferenciagdo das modalidades da educagdo profissional

Critério

Educagao Profissional Técnica de Nivel
Médio (EPTNM)

Educagao Profissional e
Tecnolégica (EPT)

Definigao legal

Cursos técnicos de nivel médio
(integrados, concomitantes ou
subsequentes ao ensino médio),
conforme LDB art. 39 e Res. CNE/CP n2
1/2021

Modalidade ampla que
atravessa todos os niveis de
ensino, articulando trabalho,
ciéncia, tecnologia e cultura
(LDB art. 39).

Niveis de ensino

Predominantemente nivel médio (ensino
médio + habilitagdo técnica).

Todos os niveis: basico, médio,
superior (cursos de tecnologia),
pos-graduacao e formacgao
inicial/continuada (FIC).

Formas de oferta

Integrada ao EM, EJA, magistério,
concomitante e subsequente ao EM

FIC, técnicos de nivel médio,
superiores de tecnologia,
especializagdo e itinerarios
formativos ao longo da vida.

Foco principal

Habilitacdo para ocupagdes técnicas
especificas, em didlogo com formagao
basica

Formacao integral para o
trabalho, integrando
conhecimentos cientificos,
técnicos e tecnoldgicos.

Exemplos de cursos

Técnico em Enfermagem, Mecanica,
Informatica (nivel médio).

Técnico em Logistica (médio),
Tecndlogo em Gestao
(superior), FIC em soldagem.

Politicas associadas

Meta 11 PNE (triplicar matriculas até
2024), Novo Ensino Médio

Expansao via Institutos
Federais, Pronatec, Novos
Caminhos.

Autores chave

Ferretti (2018), Frigotto (2007),
Schwartzman (2016) — foco em dualidade
EM x profissional.

Zatti (2023), Ramos (2021),
Martinez et al. (s.d.) — énfase
em trabalho como principio
educativo.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Martinez, Prestes e Oliveira, 2015; Silva, 2021

Para

esta pesquisa

académica, fez

necessario apresentar

diferentes

modalidades da educagdo profissional, como FIC, cursos técnicos nas modalidades
integrada, concomitante e subsequente, graduagdes tecnoldgicas e pds-graduacgdo, em
face as desigualdades sociais e regionais que permeiam o sistema educacional

brasileiro. Ao considerar o trabalho como um principio educacional e a formacgao
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integral como objetivo, as investigacdes sobre a Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(EPT) ajudam a questionar modelos reducionistas de qualificacdo, além de propor
praticas pedagdgicas que visem a emancipacdo humana e a criacdo de alternativas
para produzir, conhecer e viver. A saber, a Escola Técnica de Brasilia estd inserida na
modalidade de Educagao Profissional Técnica de Nivel Médio, com cursos
concomitantes e subsequentes.

A Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT) de nivel médio ocupa papel central
nesta tese, pois constitui o espaco em que se articulam formacao geral, qualificacdao
técnica e preparacdo para a insercao no mundo do trabalho, dimensdes decisivas para
a compreensdo da permanéncia e da evasdo escolar no ambito da Escola Técnica de
Brasilia. No ordenamento educacional brasileiro, a EPT é uma modalidade que se
integra aos diferentes niveis de ensino e as dimensdes do trabalho, da ciéncia e da
tecnologia, abrangendo a formacdo inicial e continuada, a educacdo profissional
técnica de nivel médio e a educacdo profissional e tecnoldgica de graduacdo e pds-
graduacdo. Nesse quadro, a educacdo profissional técnica de nivel médio revela-se
particularmente relevante para esta pesquisa, uma vez que concentra sujeitos que
vivenciam, de forma intensa, as tensGes entre escolarizacao, trabalho, expectativas de
mobilidade social e necessidade de insercdo profissional.

A Educacdo Profissional e Tecnoldgica de Nivel Médio, oferecida em diversas
modalidades de articulagdo, cada uma com suas particularidades, pode ser sintetizada
da seguinte maneira. A modalidade integrada é caracterizada pelo estudante que, em
uma unica instituicdo e com matricula Unica, realiza simultaneamente o ensino médio
e a formacgdao técnica, por meio de um percurso formativo que é articulado e
indissociavel. A modalidade concomitante caracteriza-se pela possibilidade de o
estudante cursar o ensino médio e o curso técnico simultaneamente, todavia em
instituicdes diferentes ou com matriculas separadas, preservando uma certa distingao
entre as duas trajetdrias educacionais. A modalidade subsequente é voltada para
aqueles que ja finalizaram o ensino médio e aspiram apenas a formacgdo técnica
profissional, configurando-se, assim, como uma fase posterior a educac¢do basica. As
trés modalidades refletem distintas opg¢des de acesso a formacgdao profissional,

atendendo a variados perfis e necessidades de estudantes e profissionais.
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Na EPT, o Programa Nacional de Integracdo da Educacdo Profissional com a
Educacdo Basica na Modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos (PROEJA) insere-se
no campo da EJA articulada a educacdo profissional, constituindo uma expressao
especifica da integracdo entre escolarizacdo bdsica e formacdo para o trabalho. O
programa foi instituido inicialmente pelo Decreto n® 5.478/2005 e posteriormente
reformulado pelo Decreto n? 5.840/2006, com a finalidade de ampliar a oferta de
educacdo profissional a jovens e adultos que ndo concluiram a educacdo basica na
idade considerada regular (Brasil, 2006). Seu funcionamento baseia-se na oferta de
cursos que articulam educacdo bdsica e educacdo profissional, especialmente para
sujeitos com trajetdrias escolares interrompidas, marcadas, em muitos casos, por
insergao precoce no trabalho, desigualdades sociais e exclusao educacional.

A relacdo do PROEJA nesta tese decorre do fato de que ele evidencia, de forma
explicita, a relacdo entre escolarizacdo e trabalho na vida dos estudantes. Ao
reconhecer que jovens e adultos trabalhadores necessitam de percursos formativos
gue integrem elevacao de escolaridade e qualificacdo profissional, o programa reforga
a compreensdo de que a permanéncia escolar depende ndo apenas da existéncia de
vagas, mas também de condicBes institucionais, pedagdgicas e informacionais capazes
de responder as especificidades desse publico

Ja o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC)
constitui uma politica de ampliagdo da oferta da EPT, e ndo uma modalidade
autébnoma de ensino. Criado em 2011, o programa tem como finalidade expandir,
interiorizar e democratizar a oferta de cursos técnicos e de qualificagao profissional,
ampliando as oportunidades educacionais e de inser¢do de jovens e adultos no mundo
do trabalho (Brasil, 2023). Seu funcionamento se dd em regime de colaborag¢do entre
Unido, estados, Distrito Federal, municipios, servicos nacionais de aprendizagem e
diferentes instituicdes publicas e privadas de educacao profissional e tecnoldgica.

Os dados mais recentes disponibilizados pelo Ministério da Educagao indicam
que, no periodo de 2023 a 2025, o PRONATEC contabilizou 737 milhdes de reais em
investimentos, 323 mil vagas ofertadas e alcance de 2.053 municipios (Brasil, 2026).
Esses numeros demonstram a continuidade do programa como instrumento de
expansao da educagdo profissional em escala nacional, sobretudo pela ampliagdao da

oferta gratuita de cursos técnicos e de qualificacao.
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Apesar de a tese focar na Educacdo Profissional e Tecnoldgica de nivel médio,
nas modalidades concomitante e subsequente, sem discutir diretamente o ensino
integrado, o PROEJA ou o PRONATEC, a andlise dessas outras formas e programas é
fundamental para delinear teoricamente o ambito da EPT e destacar a pluralidade de
arranjos formativos presentes no sistema educacional brasileiro. No dmbito desta
pesquisa, a diferenciacdo entre essas propostas possibilita uma compreensdo mais
detalhada das particularidades das trajetdrias escolares analisadas, principalmente
aquelas que sdo caracterizadas pela condi¢cdo do estudante-trabalhador, que concilia o
estudo, o trabalho e demais obrigacdes didrias. Dessa forma, embora ndo integrem o
cerne da andlise da tese, tais referéncias auxiliam na contextualizacdo da Educacdo
Profissional e Tecnoldgica no que se refere a sua abrangéncia, além de sustentarem o
debate acerca da permanéncia escolar, das praticas informacionais e da inser¢do no

mercado de trabalho.

Figura 9: Itinerdrio da EPT
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Fonte: https://www.gov.br/mec/pt-br/assuntos/ept
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2.4. PROCESSO DECISORIO DOS ESTUDANTES

A tomada de decisdo dos jovens estudantes na Educacdo Profissional e
Tecnolégica (EPT) vai além da simples escolha racional entre permanecer ou
abandonar. Consiste em um processo biografico complexo, presente na convergéncia
entre a trajetdria de vida, as condicGes materiais de subsisténcia e a habilidade de
compreender informacdes em um contexto de incertezas. Para o estudante da EPT,
frequentemente proveniente de classes populares, optar por permanecer no curso
constitui um exercicio didrio de resisténcia e de pactuacdo de prioridades.

A juventude, segundo a concepcao de Dayrell (2007), ndo representa uma
etapa de transicdo linear, mas sim um periodo caracterizado por experimentacdo e
risco. Na EPT, essa etapa é caracterizada pela necessidade essencial de
profissionalizacdo. Assim, o processo de tomada de decisOes estd também diretamente
associado a elaboracdo do Projeto de Vida, uma noc¢do fundamental nas orientacgdes
educacionais para os anos de 2024 e 2025.

No novo Ensino Médio brasileiro, estabelecido pela Lei n? 13.415/2017 e
normatizado pelas orientacGes da Base Nacional Comum Curricular (BNCC), o Projeto
de Vida surge como um componente curricular indispensavel, que coloca o aluno na
condicdo de protagonista de seu percurso educativo. Este projeto integra dimensdes
pessoal, social e profissional, possibilitando que o estudante reflita sobre suas
aspiragdes, desenvolva o autoconhecimento e elabore planejamentos de escolhas que
estejam em consonancia com o presente e o futuro. (BRASIL, 2017)

A Competéncia Geral n2 6 da BNCC enfatiza que o estudante deve fazer
escolhas adequadas ao seu projeto de vida, valorizando a diversidade cultural e as
relagbes do trabalho (BRASIL, 2018). Esse eixo estruturante incentiva os jovens a
apreciarem a diversidade cultural e as interagdes no ambiente de trabalho,
favorecendo o desenvolvimento da autonomia critica e da responsabilidade ética ao
escolher itinerdrios formativos, que podem incluir linguagens, matematica, ciéncias da
natureza, ciéncias humanas ou formacao técnica. Isso tudo promove n3ao apenas a
empregabilidade, mas uma cidadania completa e sustentavel. Através de praticas
reflexivas, como rodas de conversa, portfélios e interven¢des metodolégicas ativas, o

Projeto de Vida torna o curriculo mais humanizado, auxiliando adolescentes a
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ultrapassar incertezas relacionadas a sua vocacdo e a elaborar planos realistas que
integrem educacdo, trabalho e bem-estar pessoal.

De acordo com a perspectiva de Bourdieu (2014) apud Bonamino et al. (2010) ,
a escolha do jovem é moldada por seu habitus. Alunos que possuem maior capital
cultural e redes de suporte informacional frequentemente fazem escolhas mais
resilientes. Em contrapartida, para o jovem cuja trajetoria é caracterizada pela falta de
recursos, optar por abandonar o curso pode ser percebido como a unica alternativa
l6gica em face da urgéncia por uma fonte de renda imediata. Zago et al. (2016)
sustentam que a evasao é, frequentemente, uma forma de exclusdo interna, na qual o
jovem opta por se afastar da escola por nao encontrar as informagdes ou o apoio
adequados para equilibrar sua vida e os estudos.

Para os jovens que vao entrar no mercado de trabalho, a decisdo pelo curso e
pela modalidade de ensino torna-se uma etapa importante em sua vida. Kafure e
Pereira (2016) afirmam que para se ter sucesso na tomada de decisGes,
tradicionalmente, buscava evitar a interferéncia das emocgdes, pois, “era frequente
dissociar a emocdo da razdo em termos mentais e neurolédgicos” (Kafure e Pereira,
2016).

E possivel identificar diversas teorias que podem ser aplicadas para
compreender o processo decisério dos estudantes da EPT. Uma delas é a teoria do
desenvolvimento vocacional de Super (1980), que sugere que a escolha de uma
profissdo é um processo dinamico e continuo, influenciado por fatores internos e
externos. Super (1980) destaca a importancia da autodetermina¢dao e da adaptagao
das escolhas ao longo do tempo, o que é especialmente relevante para os estudantes
da EPT, que muitas vezes estdao apenas comec¢ando a explorar suas opgdes de carreira.

O processo decisério, para a area das ciéncias humanas, estd vinculado a
funcdo de planejamento. Alguns autores consideram o método como a esséncia da
gestdo, outros o entendem como uma etapa dessa fungdo ou como um caminho que
induz as pessoas a produzir decisdes, tanto em organiza¢bes privadas e publicas
guanto em relagdo a vida pessoal. Na evolucdo deste estudo, no ambiente
organizacional ou educacional, duas varidveis estdao sempre presentes: a informacao e
a comunicagcdo. Ambas sdo extremamente importantes para facilitar a vida de

qgualguer pessoa no contexto da tomada de decisdo. (Préve, Moritz; Pereira, 2010).
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Para Prevé, Moritz e Pereira (2010), a decisdo é influenciada por uma
combinacdo de fatores emocionais, praticos e estratégicos, e é essencial para o
sucesso académico e profissional do jovem. E notdrio que o processo decisério dos
estudantes ao escolher um curso técnico € um momento importante que envolve
diversos fatores. Essa escolha pode influenciar diretamente o desenvolvimento
profissional e a trajetdria académica do estudante.

Abaixo, os autores descrevem o processo (Figura 8):

Figura 10: Processo decisério dos estudantes da Educagdo Profissional e Técnica
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Fonte: Elaborado pela autora, por meio da ferramenta ChatGPT, com base em Prevé, Moritz e Pereira
(2010)

No Brasil, a trajetéria da escola para o trabalho é comumente caracterizada
pelo ingresso precoce no mercado de trabalho e pela conciliagdo ou superposi¢ao da
escola e trabalho (Mattos e Chaves, 2010), o que gera trajetérias escolares
diversificadas. A opc¢do pela educacao profissional estd diretamente conectada aos
projetos de futuro que tém como foco principal o mercado de trabalho. Nesse sentido,
a escolarizacdo é percebida pelos jovens como meio para a realizacdo de um fim que
pode ser a conquista de um trabalho, o ingresso no ensino superior ou ambos. A
escolha pela educacdo profissional e técnico e a diplomagdo no ensino médio sdo uma

estratégia para alcancar essas finalidades.



130

No centro desse fen6meno estdo os fatores que influenciam as escolhas, que
podem ser agrupados em trés categorias principais, conforme Mattos e Chaves (2010)
descrevem: individuais, sociais e contextuais, cada uma revelando camadas distintas
da experiéncia estudantil. Os fatores individuais ancoram-se nas caracteristicas
pessoais dos alunos, como aspiracdes, habilidades cognitivas, experiéncias prévias e
expectativas de futuro. Um estudo recente de Geremia e Luna (2022), por exemplo,
destaca que estudantes de cursos técnicos tendem a priorizar areas familiares,
expandindo vivéncias anteriores. A autopercepcdo de competéncias, como maior
confianga, direciona opg¢bes para campos que reforcam essas forgas internas,
transformando o curso técnico em uma ponte natural entre o eu conhecido e o
potencial a ser desenvolvido.

Ja os fatores sociais emergem do entorno relacional, abrangendo a influéncia
da familia, amigos e comunidade, que frequentemente atuam como bussolas ou
pressdes invisiveis nas decisdes. A pesquisa de Rodrigues Sobrosa et al. (2016)
evidencia como, em familias de menor escolaridade, a orientacdo limitada sobre
profissdes pode ceder espaco a influéncia de pares ou a busca por prestigio social, com
cursos como enfermagem, informatica e administracdo atraindo maior procura por seu
valor simbdlico percebido na comunidade. Assim, as escolhas ndo sdo isoladas, mas
construidas em redes afetivas e sociais que tanto empoderam quanto restringem as
possibilidades dos jovens.

Por fim, os fatores contextuais ancoram-se no ambiente macroeconémico e
educacional, onde crises e oportunidades estruturam as trajetdrias. Gawryszewski
(2021) aponta que instabilidades economicas impulsionam opg¢des por cursos com
insercdo laboral rdpida, priorizando estabilidade financeira, enquanto a qualidade da
oferta institucional, como estdgios e parcerias empresariais, facilita a ponte para o
emprego, tornando essas varidveis decisivas em um mercado volatil. Juntos, esses
elementos individuais, sociais e contextuais ndo sé explicam as escolhas dos
estudantes de educacgao profissional e tecnoldgica, mas também desafiam educadores
e formuladores de politicas a intervirem de forma integrada. (Gawryszewski, 2021)

A orientagdo profissional tem um impacto substancial no processo decisério
dos estudantes, auxiliando-os na identificacdo de seus interesses e competéncias, além

de fornecer informacgdes sobre o mercado de trabalho e as possibilidades de carreira.
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Embora muitos estudantes de EPT tomem decisGes de forma autdbnoma ou com base
na orientacdo informal de familiares e amigos, a presenca de programas estruturados
de orientacdo profissional pode resultar em escolhas mais conscientes e alinhadas com
as competéncias individuais dos estudantes. Um estudo de Cardoso (2022) revela que,
em instituicGes que oferecem programas de orientacdo profissional, os estudantes
demonstram maior clareza em relacao a sua trajetéria académica e profissional.

A tomada de decisdao dos jovens na Educagao Profissional e Tecnoldgica (EPT)
configura-se como uma construcdao conjunta. Apesar de o ato conclusivo da matricula
ou da desisténcia ser uma acao individual, ele é desenvolvido dentro de um ambiente
informacional que pode disponibilizar, ou ndo, os recursos necessarios para a
continuidade. Ao reconhecer que a escolha do jovem é influenciada por sua condicdo
socioeconOmica, por suas emocodes e por sua habilidade em administrar informacdes, a
tese sugere que as escolhas realizadas pelos sujeitos no ambito das praticas
informacionais podem ser compreendidas como parte de um processo decisério
socialmente situado (Araujo, 2018; Savolainen, 1995).

A tomada de decisdo do jovem no ambito da Educacdo Profissional e
Tecnoldgica (EPT) pode ser justificada pelo modelo ELIS (Everyday Life Information
Seeking) proposto por Savolainen (1995), que explica de que maneira individuos
formulam suas opg¢Ges através de praticas informacionais diarias, as quais sdo
impactadas pelo way of life, que podem ser estilos de vida moldados por contextos
sociais, culturais e pessoais.

Dentro deste cendrio, o jovem da EPT depara-se com situagdes que exigem
informacgdes (relacionadas a ac¢do, a realizacdo de atividades e a comunicagdo) ao
escolher entre diferentes itinerdrios formativos, equilibrando suas aspira¢des
profissionais, as exigéncias familiares e as oportunidades de mercado. Para tanto,
recorre a fontes de informacao confidveis, como redes sociais, orientadores e vivéncias
praticas.

O Projeto de Vida do Novo Ensino Médio potencializa esse processo ao
incentivar reflexdes sistematicas a respeito de valores e trajetérias, alinhando-se aos
principios do ELIS ao fomentar a busca ativa por informagbes relevantes que
transformem incertezas em planos auténomos e emancipatérios, diminuindo os riscos

de evasdo e fortalecendo a autonomia juvenil em um ambiente laboral dindmico.
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2.5. FATORES HUMANOS

Nas ultimas décadas, a Ciéncia da Informacdo (Cl) estabeleceu uma
transformacdo de paradigma, transferindo a énfase dos sistemas e acervos para o
individuo que procura, utiliza e atribui significado a informagao. Em estudos recentes,
particularmente aquela direcionada a Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT), os
Fatores Humanos surgem como um nucleo importante para entender o porqué certos
fluxos informacionais favorecerem a permanéncia, enquanto outros provocam
desorientacdo e evasao.

A mudanca do paradigma fisico para o paradigma social na Ciéncia da
Informacgdo, conforme analisado por Saracevic (1996) e reforcado pelos estudos de
Araujo (2024), define a informacdao como um processo dindmico de construcdo de
significado, ao invés de um objeto estatico. Para o aluno da EPT, a informacdo técnica
ou administrativa somente se torna relevante quando ele consegue relaciona-la ao seu
contexto de vida e de atuacdo profissional.

A abordagem de Sense-Making, elaborada por Brenda Dervin, pode ser
considerada imprescindivel para a compreensdao da permanéncia académica dos
estudantes. Dervin (1998), citado por Braga, Costa e Nunes (2018), apresenta a
metafora do Caminho, Lacuna e Ponte: o estudante avanga em sua jornada académica
até deparar-se com uma "lacuna“, que é um questionamento, um obstaculo
burocratico ou um desafio técnico. O modo como ele estabelece uma "ponte"
informativa para preencher essa lacuna determina sua permanéncia no curso. Dessa
forma, o triangulo do Sense-Making configura-se na forma de um conceito meta-
tedrico fundamental que abrange: tempo, espacgo, horizonte, movimento, lacuna e
poder. Os conceitos operacionais fundamentais abrangem: situagao, narrativa, lacuna,
obstaculo, limitagdo, forga, conexdo, estratégias para gerar significado, resultados,
assisténcias e intervencdes.

Em 2025, estudos de Urquhart (2025) ressaltaram que o processo de

compreensao na educacdo técnica é gradualmente influenciado por ambientes
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hibridos, onde o estudante emprega tanto a intuicdo humana quanto o auxilio
algoritmico para suprir lacunas de conhecimento.

Adicionalmente, o modelo de comportamento informacional proposto por
Wilson (1999) reconhece as variaveis intervenientes que influenciam a procura por
informacdes. Referente ao jovem da EPT, aspectos como o grau de literacia digital e a
percepcao de autoeficdcia influenciam se ele buscard assisténcia de maneira proativa
ou se abandonara diante do primeiro obstdculo informacional.

A proposta tedrica de Kuhlthau (2004) referente ao Processo de Busca de
Informacdo (ISP) incorpora a perspectiva afetiva, evidenciando que a incerteza provoca
ansiedade, enquanto a compreensdo clara das informagbes fomenta a confianca.
Pesquisas recentes conduzidas por Savolainen (2022) mostram que emog¢des, como o
receio ao fracasso e a ansiedade da inovacdo, constituem fatores significativos que
podem tanto impulsionar quanto dificultar o fluxo de informacodes técnicas.

A abordagem Everyday Life Information Seeking (ELIS), proposta por Savolainen
(2021), é fundamental para o estudante que também desempenha atividades laborais.
As suas praticas informacionais sdo influenciadas pela economia de tempo e pelo
apoio proporcionado por suas redes sociais, que incluem familiares, colegas de
trabalho e grupos de WhatsApp. A escolha de permanecer na EPT geralmente é
fundamentada em informacdes coletadas no dia a dia, fora das redes oficiais da
instituicao de ensino.

Esta tese foi elaborada dentro do Programa de Pés-graduacdao em Ciéncia da
Informacgao (PPGCInf) da Faculdade de Ciéncia da Informacgdo (FCI) da Universidade de
Brasilia (UnB), na linha de pesquisa Comunicacdo e Mediagdo da Informacao, e insere-
se no grupo de pesquisa Fatores Humanos na Interacdao e Comunicagao da Informagao
(FHICI). Sua atuacdo na Cl abrange as dimensdes tedrica e pratica.

Na Faculdade de Ciéncia da Informacdo da Universidade de Brasilia, o grupo de
pesquisa Fatores Humanos na Interacdo e Comunicacdo da Informacao (FHICI) tem
como objetivo principal desenvolver investigacdes que levem em conta aspectos
sociais e fatores humanos na interagao de e entre individuos, praticas informacionais,
design universal, cooperagao, inclusdo, mediacdo e comunicacdo da informacgao.
Estudos realizados pelo grupo FHICI examinaram e desenvolveram a abordagem das

praticas informacionais, abordando o tema no contexto de diferentes publicos e
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circunstancias. O Quadro 17 apresenta uma descricao de alguns dos resultados obtidos

por meio dessas pesquisas.

Quadro 15: Lista de produgdes do grupo de pesquisa FHICI

Referéncia Tipo Titulo

Kafure e Pereira (2016) Artigo Aspectos emocionais e cognitivos do usuario na interagdo
com a informagdo: um estudo de caso no laboratério de
InovagBes Tecnoldgicas para Ambientes de Experiéncia

(ITAE)

Bastos (2017) Mestrado Os desafios encontrados no acesso a informagao digital
por pessoas com deficiéncia visual

Goulart (2018) Mestrado Adolescéncia, internet e praticas informacionais

Santos (2019) Doutorado Usuarios surdos e acessibilidade a informacdo em sitios
web do governo brasileiro

Souza (2020) Doutorado Conhecimento, atitude e pratica no contexto da epidemia
do HIV/AIDS: uma abordagem da Ciéncia da Informacgao

Bertoldo (2022) Mestrado Design da informacgao nas praticas informacionais da

leitura digital: estudo de caso no Tribunal de Justica do
Distrito Federal e Territérios

Wohlgemuth (2022) Mestrado Percepcdes de Criangas sobre a Mediagao Parental em
suas Prdticas Informacionais

Goulart (2023) Doutorado Balburdia informacional na Pandemia de Covid-19:
reflexos multifacetados da verdade estilhagada

Itaborahy (2024) Doutorado Praticas informacionais no trabalho do conhecimento: um

estudo em ambiente organizacional com o método
documentario

Hudson (2025) Mestrado Estudo das necessidades informacionais dos usudrios
discentes na migragao do sistema de gerenciamento de
conteudo: estudo de caso do site do curso de
Arquivologia da Faculdade de Ciéncia da Informagao

Lenira (2025) Mestrado Impacto da pandemia da Covid-19 (2020-2022) no
atendimento da Biblioteca Central da Universidade de
Brasilia aos usudrios da pds-graduagao em Ciéncia da
Informacao

Fonte: Elaborado pela autora com base em Itaborahy (2024)

Assim, os fatores humanos ndao constituem elementos insignificantes nas
pesquisas sobre Comunicacado e Informacdo, mas representam a propria esséncia do
fendbmeno informacional. Na Educagdo Profissional e Tecnoldgica (EPT), a
compreensdao do estudante enquanto um individuo que experimenta emocdes,
elabora pensamentos e interage socialmente pode auxiliar a formulagao de politicas
de permanéncia mais eficientes. Espera-se que uma abordagem informacional
humanizada reconhe¢a a incerteza do estudante, proporcionando ndo apenas
informagdes, mas também significados e interconexdes que fortalecam seu percurso

tanto profissional quanto pessoal.
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3. METODOLOGIA

Para existir uma pesquisa precisa existir uma pergunta, uma duvida para a qual
se quer buscar a resposta. Gerhard e Silveira (2022) sustentam que pesquisar é buscar
ou procurar resposta para alguma coisa. De acordo com os autores, cabe ao
pesquisador, a partir do objetivo da pesquisa, utilizar os recursos disponiveis e
elaborar o estudo mais eficiente possivel, para divulgd-lo de maneira que os pontos
fortes e fracos sejam levados em consideracdo por outros pesquisadores, e assim
complementar ou expandir a pesquisa de forma apropriada.

Conforme exposto por Moraes (2021), em um estudo, a metodologia delimita o
modo pelo qual um segmento especifico da realidade é investigado pelo pesquisador.
Considerando o problema e os objetivos delineados nesta pesquisa, esta se¢do visa a
descricdo das caracteristicas do estudo, bem como as teorias e técnicas que
sustentaram a coleta e andlise dos dados.

De acordo com Willig (2008) ndo existem métodos "certos" ou "errados". O
autor destaca que ha métodos de coleta e andlise de dados que podem ser mais ou
menos apropriados para a questdao de pesquisa em questdo. Minayo e Minayo-Gémez
(2003, p.118) adicionam trés consideragdes importantes. Primeiramente, ndao ha um
método superior aos outros, sendo que o método, chamado também de caminho do
pensamento, deve guiar o pesquisador na busca pelas respostas as suas perguntas, na
evolucdao do objeto de estudo, na explicagdo ou compreensao deste, conforme a
proposta da pesquisa (adequacdo do método ao problema em estudo). Em segundo
lugar, os numeros (uma forma de expressar a realidade) e as categorias empiricas na
abordagem qualitativa representam linguagens distintas, cada uma com seu préprio
espaco e fungdo especifica. Por fim, diante da distingdo fundamental na cientificidade
entre esses dois tipos de abordagem, a qualidade dos resultados, seja quantitativos ou
gualitativos, esta intrinsecamente ligada a pertinéncia, relevancia e uso correto de
todos os instrumentos disponiveis.

A pesquisa cientifica é, segundo Silveira e Cérdova (2009) o fruto de um estudo

aprofundado, feito com o intuito de solucionar uma questdo, utilizando métodos
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cientificos. Marconi e Lakatos (2022) descrevem a pesquisa cCOmO um processo
minucioso e organizado, com o propodsito de investigar e dar sentido aos eventos
presentes em uma determinada situagao.

Para a realizacdo de qualquer pesquisa, é preciso seguir métodos. Fonseca
(2002) afirma que methodos significa organizacdo, e logos, estudo sistematico,
pesquisa, investigacdo. Dessa forma, a metodologia consiste na analise da estrutura,
dos percursos a serem seguidos, com o objetivo de conduzir uma investigacdo ou um
estudo, ou promover a ciéncia. Originariamente, corresponde ao estudo das vias, dos
recursos empregados para a realizacdo de uma pesquisa cientifica.

Marconi e Lakatos (2022, p. 79) definem o método cientifico como o “conjunto
de atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranca e economia, permite
alcancar o objetivo de produzir conhecimentos”. Gerhardt e Silveira (2009) apontam
gue a realidade cientifica € uma realidade construida e tem significado a medida que
oferece  caracteristicas  objetivas, = quantitativamente = mensuraveis e/ou

gualitativamente observaveis e controladas. As autoras explicam que:

O conhecimento cientifico surgiu a partir das preocupa¢des humanas
cotidianas e esse procedimento é consequente do bom senso organizado e
sistematico.

O conhecimento cientifico, considerado como um conhecimento superior
exige a utilizagdo de métodos, processos, técnicas especiais para analise,
compreensdo e intervengao na realidade.

A abstracdo e a pratica terdo que ser dominadas por quem pretende
trabalhar cientificamente.

(Gerhardt e Silveira, 2009, p. 25)

Na Ciéncia da Informagdo, a metodologia de pesquisa é importante pois
oferece uma estrutura fundamental para conduzir estudos que buscam entender as
dindmicas relacionadas a informacdo na sociedade atual, fornecendo orienta¢des
sobre os procedimentos utilizados pelos profissionais para investigar, analisar e
interpretar fendmenos ligados a producdo, circulagdo, uso e organiza¢do da
informacgao (Wohlgemuth, 2022).

A abordagem metodolégica, na Ciéncia da Informacdo, é necessaria para
entender os processos informativos (Dervin, 1998). Ela define diretrizes para
selecionar as técnicas e métodos adequados as perguntas de pesquisa, contribuindo
para o avan¢o do conhecimento em uma drea interdisciplinar e multidisciplinar

(Hjgrland, 2002).



137

Multidisciplinaridade consiste na combinacdo de abordagens, teorias e
métodos de diferentes disciplinas para aprofundar a compreensdo dos fenémenos
informativos (Japiassu, 1976; Pombo, 2004) e integra perspectivas de areas como
Ciéncia da Computacdo, Psicologia, Sociologia e Comunicacdo Assim, a escolha e
aplicacdo da estratégia de pesquisa sdo fundamentais para a abordagem
multidisciplinar na Ciéncia da Informacao (Araujo, 2003).

O estudo da informacdo interpreta dados conforme a experiéncia de cada
comunidade, considerando estruturas, idiomas, sistemas de informacao e critérios de
relevancia (Hjgrland, 2002). Complementarmente, Araujo (2003), defende que é
preciso incluir participantes nas pesquisas sobre informacdo e investigar suas
interacOes, comunicacado, linguagem, rituais e atividades sociais.

A metodologia adotada para o desenvolvimento desta pesquisa é a pesquisa
participativa. Essa abordagem metodoldgica é adequada para investigar as praticas
informacionais em um contexto educacional, pois permite o envolvimento direto do
pesquisador com a comunidade escolar, promovendo uma compreensdo aprofundada
e colaborativa da realidade estudada.

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa quantitativa, com amostra nao
probabilistica por conveniéncia, questionario estruturado como instrumento de coleta
de dados e andlise estatistica descritiva combinada com a analise de conteludo a
proposta de Bardin (2016). Para Souza e Kerbauy (2017) os métodos qualitativos e
guantitativos se complementam na compreensdo de fendémenos educacionais
complexos.

A abordagem quali-quanti permite captar tanto as dimensdes subjetivas quanto
objetivas do fenémeno, proporcionando uma andlise abrangente e atualizada, em
consonancia com a literatura da area e com as demandas dos contextos educacionais
contemporaneos.

A literatura aponta que a evasdo em cursos técnicos estd relacionada a
multiplos fatores, como distanciamento familiar, falta de motivacao, dificuldades de
acompanhamento das disciplinas e relagdes frageis entre alunos e professores.
Segundo Bardin (2016), a analise de conteiudo é fundamental para explorar as
percep¢des dos sujeitos envolvidos e identificar padrdes nas praticas informacionais.

Além disso, estudos como os de Xavier, Freire e Moraes (2005) e Silva et al. (2012)
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mostram que o uso de questionarios e a analise estatistica enriquecem a compreensao
dos dados, permitindo identificar correlagdes entre varidveis objetivas e subjetivas.

No campo da Ciéncia da Informacdo, as praticas informacionais sao
compreendidas como os modos pelos quais individuos interagem com a informacao
em seus contextos sociais, culturais e institucionais. A pesquisa evidencia que
estudantes que desenvolvem praticas informacionais mais autonomas e colaborativas
tendem a permanecer nos cursos, pois conseguem superar obstdculos académicos e
acessar recursos de apoio. Por outro lado, alunos com praticas informacionais restritas
ou pouco desenvolvidas apresentam maior propensdo ao abandono, especialmente
guando enfrentam dificuldades de compreensdo de contelddo ou de integracdo social.

Os dados primarios foram coletados dentro da Escola Técnica de Brasilia
durante o més de outubro de 2025 e obteve 413 respostas. A fim tracar uma analise
longitudinal, foram também utilizados dados secundarios disponibilizados pela escola.
A instituicdo de ensino pesquisada realiza um levantamento periédico sobre as
possiveis causas de abandono dos alunos nos cursos técnicos oferecidos pela escola
como forma de avaliar suas politicas e tracar estratégias para prospeccao de novos
alunos.

Diante disso, a pesquisadora utilizou dados secundarios coletados pela escola
entre fevereiro de 2023 e abril de 2025, pertencentes a escola, com um total de 1326
formularios preenchidos. Essa estratégia metodoldgica possibilita identificar
tendéncias, mudangas de comportamento e fatores contextuais que impactam a
permanéncia ou o abandono dos cursos técnicos. Uma analise preliminar revela que a
relagdo entre juventude, escola e trabalho é fundamental para entender as motivagdes
dos alunos, que buscam na educagao técnica uma formacdo de qualidade e melhores
oportunidades de inser¢ao no mercado de trabalho.

A utilizacdo de ferramentas de Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) foi
empregada nesta pesquisa com o objetivo de busca de artigos, por meio de Perplexity
e Research Rabbit, na etapa da redagdo da fundamentacdo tedrica; para corregao
gramatical, por meio da Gemini, na etapa de revisdao geral do texto; e, geracao de
alguns graficos, por meio de Manus, na etapa de reda¢dao dos resultados. Todos os

resultados foram revisados criticamente por mim e a declaragdo segue neste capitulo
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de Metodologia, conforme a Portaria 2664/2026 do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq).

A presente pesquisa de doutorado na drea de Ciéncia da Informacao investiga
os impactos das praticas informacionais dos alunos da EPT na permanéncia ou
abandono dos cursos técnicos. O objetivo é compreender como os estudantes buscam,
acessam, compartilham e utilizam informacgdes influencia suas trajetérias académicas,
especialmente diante dos desafios de evasdo e retencdo que marcam o ensino técnico

no Brasil.

3. 1. CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A presente pesquisa utiliza uma abordagem mista para examinar de que
maneira as praticas informacionais dos discentes afetam sua permanéncia ou evasao
nos cursos técnicos de Informatica, Eletronica, Eletrotécnica e Telecomunicagdes. A
escolha metodoldgica em questdo combina dados de natureza quantitativa e
qualitativa, possibilitando uma triangulacdo, a qual se revela eficaz em pesquisas
interdisciplinares que conectam Ciéncia da Informacdo, Educacdo e Comunicagdo.
Conforme argumentam Creswell e Clark (2013), essa abordagem compensa as
limitagdes de métodos isolados e enriquece a compreensao de fenémenos complexos,
como os comportamentos informacionais em contextos educacionais.

A metodologia adotada é de natureza quantitativa e qualitativa, composta por
uma abordagem mista sequencial explicativa. O processo se inicia com a analise
estatistica descritiva, que tem como objetivo quantificar os padrdes relacionados as
praticas informacionais e a evasdo, sendo posteriormente complementada pela analise
de conteldo qualitativa, destinada a interpretar significados mais profundos. Creswell
e Plano Clark (2017) sustentam essa ordem em investigacdes educacionais, visto que
os dados quantitativos possibilitam a identificacdo de tendéncias gerais, enquanto os
dados qualitativos esclarecem aspectos sociais e comunicacionais, como a utilizacdo de
informacgdes pelos alunos para a tomada de decisdo sobre a continuidade nos estudos.

No Brasil, essa metodologia é amplamente utilizada em disserta¢des sobre educagao
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profissional e tecnoldgica, combinando dinamicas informacionais com fatores
relacionados a retencdo escolar (ltokazu e Medeiros, 2024).

Com uma perspectiva descritiva e exploratéria, a pesquisa traca as
particularidades das praticas informacionais e investiga suas interacdes com a evasao
ou a permanéncia, sem a realizacdo de manipulacdo experimental de varidveis.
Marconi e Lakatos (2022 caracterizam a pesquisa descritiva como aquela que analisa
fenbmenos em seu ambiente natural, sendo especialmente adequada para identificar
fatores de permanéncia na EPT, uma vez que o contexto real da sala de aula revela
padrbées de comportamento. Gil (2008) descreve o estudo exploratério como
apropriado para questdes que receberam pouca atengdao, como as praticas
informacionais em cursos técnicos, facilitando uma familiarizacdo preliminar para
investigacOes subsequentes nas areas de Ciéncia da Informacdo e Comunicacao.

Classifica-se como um levantamento, realizado por meio de questionarios
aplicados diretamente no ambiente escolar, complementado por uma pesquisa
bibliografica que proporciona embasamento tedrico. Gil (2002) caracteriza o survey
como uma abordagem descritiva que mapeia opinides e comportamentos em grupos
populacionais especificos, utilizando instrumentos padronizados, o que se adequa a
educacdo profissional, permitindo a identificacdo de praticas informacionais
relacionadas a evasdo. A revisdo bibliografica organiza o estado da arte na area de
Ciéncia da Informacgdo, situando as constatagdes empiricas, conforme sugerido por
Creswell (2014) em investigacOes integradas nas areas de educa¢dao e comunicagao.

Ndo se trata de um estudo de caso, uma vez que, conforme Yin (2015), é
necessario um enfoque aprofundado em uma ou em poucas unidades delimitadas,
utilizando multiplas fontes de provas, e este estudo consiste em uma amostra ampla e
uma analise agregada. Trata-se, de fato, de uma investigacdo de campo, que envolve a
coleta presencial em um contexto concreto, conforme mencionado por Gil (2008).

O objetivo principal consiste em examinar a influéncia das praticas
informacionais na continuidade ou desisténcia de alunos. Os objetivos especificos
incluem a realizacdo de uma revisao da literatura, a coleta de dados primarios e
pesquisa documental em cima dos dados secundarios, além da integracdao de andlises
guantitativas e qualitativas. A finalidade é pratica, com o intuito de apoiar agdes

institucionais destinadas a diminuir a evasdao na EPT. O momento em questdo é
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transversal, capturando um retrato comportamental em um periodo determinado,
conforme justificado por Marconi e Lakatos (2022) em relagdo a fendmenos dinamicos,
como as decisdoes de abandono escolar em contextos hibridos de Educacdo e Ciéncia
da Informagao.

A unidade de andlise abrange os individuos e suas praticas informacionais nos
cursos técnicos citados. A amostra é caracterizada como ndo probabilistica por
conveniéncia, somando 413 questiondrios primarios, aplicados em outubro de 2025,
nos turnos matutino, vespertino e noturno com alunos presentes dos quatro cursos
ofertados; e 1.224 dados secundarios, fornecidos pela escola, os quais foram
escolhidos com base na acessibilidade durante as aplicacbes efetuadas pela
pesquisadora e pelos professores, apds a aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa
(CEP). Gil (2008) argumenta a favor dessa amostragem em ambientes educacionais
especificos, enfatizando a importancia da representatividade pratica em detrimento da
probabilidade. Os instrumentos utilizados foram questiondrios estruturados os quais
foram transcritos para Google Forms e analisados no Excel.

Os procedimentos tiveram inicio com uma pesquisa bibliografica destinada a
fundamentacdo tedrica, a qual foi seguida pela submissdo e aprovacao ética pelo
Comité de Etica em Pesquisa (CEP), assegurando o anonimato e o consentimento, em
conformidade com a Resolugdo CNS 466/2012. Posteriormente, realizou-se a aplicacdo
dos questionarios primarios em sala de aula e obteve-se dados secundarios da
instituicdo, ambos por conveniéncia. As informagdes foram transferidas para planilhas
digitais, a fim de serem organizadas para analise.

Para coletar as informagdes necessarias para responder as inten¢des de
pesquisa elaboramos e aplicamos 4 questionarios com estudantes da Escola Técnica de
Brasilia, localizada em Taguatinga (DF), dos cursos técnicos de informatica, eletronica e
eletrotécnica. A aplicagdo dos questionarios aconteceu no més de outubro de 2025,
apdés a autorizacdo do Comité de Etica. A cada semana de outubro um tema,
relacionado aos objetivos especificos desta pesquisa, foi abordado. No total, 413
guestionarios foram respondidos. As respostas e informagbes coletadas foram
organizadas em planilhas, tendo sido agrupados os dados por focos de pesquisa, para

dar inicio as analises.
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A avaliagdo quantitativa utilizou estatistica descritiva, incluindo frequéncias,
médias e graficos gerados no Excel, com o intuito de caracterizar as praticas
informacionais e os padroes de evasdo. Em seguida, foi realizada a andlise qualitativa
de conteudo conforme Bardin (2016), dividida em trés etapas: pré-andlise
(organizacdo), exploracdo do material (codificacdo) e inferéncia de temas latentes.
Bardin é especialmente apropriada para textos de questiondrios na area de Ciéncia da
Informacdo e Comunicacao, exibindo padrdes relacionados nas respostas vinculadas a
permanéncia. A integracdo mista, conforme apresentado por Creswell e Clark (2013),
reforca a validade convergente, frequentemente observada em pesquisas sobre
evasdo educacional. O Quadro 18 apresenta as caracteristicas da presente pesquisa

classificando-a de acordo com suas especificidades.

Quadro 16: Caracterizagdao metodoldgica da pesquisa

- i Autores de
Elemento Descrigao Caracteristicas as
sétima
. . Andlise estatistica descritiva
. Mista sequencial . , Creswell; Plano
Quanto a L ... seguida de conteudo;
abordagem explicativa (quantitativo triangulagio para robustez Clark (2017);
- qualitativo) . L IFAM (2024)
interdisciplinar
R Observar praticas informacionais .
Quanto a Marconi;
. , . em contexto natural; explora
natureza e Descritiva e exploratdria - Lakatos (2022);
- relagdes com .
propdsito N . Gil (2008)
evasdo/permanéncia
Bibliografica
Quanto aos Questionarios presenciais em sala Gil (2002);
procedimentos Survey (levantamento) + embasamento tedrico; ndo é  Creswell (2014);
estudo de caso Yin (2015)
Quantoaos Analisar a influéncia das . . ~
o raticas informacionais Aplicado para intervengoes Lakatos;
objetivos P a ~_ institucionais Marconi (2022)
na permanéncia/evasdo
Unidade de Captura de Instancia Lakatos;
Transversal .
Momento Comportamental Marconi (2022)
. Praticas informacionais - .
Unidade de Informatica, Eletronica,
L de estudantes em . - -
Andlise . Eletrotécnica, Telecomunicagdes
cursos técnicos
N3o probabilistica por
conveniéncia: 413 Alunos apresenta nos turnos; pos- _.
Amostra S P POS™ Gil (2008)
primarios + 1.326 CEP
secundarios
Questionarios (.
Formularios Google/Excel para
Instrumento estruturados (escalas .
. transcricao
Likert)
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- i Autores de
Elemento Descri¢ao Caracteristicas -
sétima
- Estatistica descritiva Frequéncias/médias - pré- Bardin (2016);
Analise de . . ~ 7 a
Dados (Excel) + Conteudo analise/exploragdo/inferéncia; Creswell e Clark
(Bardin) integracdo mista (2013)

Fonte: Elaborado pela autora

A opgdo por essa abordagem multifacetada ndo é acidental. Cada
procedimento exerce uma funcdo especifica e complementar, possibilitando a
investigacdo do fendmeno sob diversas perspectivas. A pesquisa bibliografica
fundamenta a teoria; a pesquisa de campo insere os pesquisadores no contexto real
em que o fendmeno ocorre, o survey possibilita a mensuracdo e a quantificacdo de
padrées em uma populagdo mais extensa. Em conjunto, esses elementos constituem

uma estratégia sélida para uma andlise abrangente e humanizada.

3.2. ABORDAGEM METODOLOGICA

A complexidade que permeia a interacdo entre as praticas informacionais e a
retencdo dos alunos na Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT) requer uma
estrutura de tese que seja, simultaneamente, abrangente e detalhada. Para
desenvolver um conhecimento que seja teoricamente robusto e empiricamente
validado, esta tese fundamenta-se em uma estrutura unificada de procedimentos
metodoldgicos.

Creswell (2010, p. 27) defende a importancia de deixar claro as bases filosdficas
adotadas ao elaborar um projeto de pesquisa para facilitar a compreensao da escolha
da abordagem metodoldgica. Neste sentido, o autor explora quatro visdes filosoficas
distintas, influenciadas pela area de estudo, pelas convic¢des dos profissionais e pelas
experiéncias académicas. Assumindo o pressuposto de que todo conhecimento
humano reporta a um ponto de vista e a um lugar social, compreende-se que sao
guatro os pontos principais da busca do conhecimento: conhecimento empirico,
conhecimento filoséfico, conhecimento cientifico e, conhecimento teoldégico.

Quanto a abordagem, o método misto de Creswell (2010) é o que se encaixa
neste estudo. Os estudos de métodos mistos combinam abordagens quantitativas e
gualitativas de pesquisa em uma mesma investigacdo. A proposta de combinar

abordagens distintas foi concebida por antropdlogos e sociélogos nos anos iniciais da



144

década de 1960. Na época de 1970, o conceito de triangulacdo emergiu como uma
estratégia para mesclar metodologias na investigacdo de um mesmo fenémeno, com o
intuito de reduzir viés associado ao uso exclusivo de um unico método. No decorrer
dos anos 1980, houve um aumento gradual na pesquisa de métodos mistos, com o
surgimento dos primeiros esquemas de estudo para combinar dados. Foi somente no
final da década de 1990 que a literatura sobre métodos mistos de pesquisa comecou a
se desenvolver, introduzindo abordagens especificas para a combinacao de diferentes
métodos. Dessa forma, apenas nas ultimas duas décadas é que a nocdo de
metodologia mista se solidificou como um campo cientifico considerado novo.

A pesquisa com a utilizagdo de métodos mistos consolidou-se como um terceiro
paradigma de pesquisa, ultrapassando a tradicional dicotomia existente entre as
abordagens quantitativa e qualitativa. Tashakkori, Johnson e Teddlie (2020) defendem
gue a combinacdo de métodos possibilita que os aspectos positivos de uma
abordagem equilibrem as limitagcbes da outra, resultando em investigacOes de
qgualidade superior. ltokazu e Medeiros (2024) afirmam que este método ainda é
restrito no Brasil. Nas pesquisas educacionais a preferéncia é pela abordagem
qualitativa.

A investigacdo fundamentada na filosofia pragmatica, segundo Creswell (2010),
emprega diversos métodos, técnicas e procedimentos que se adaptam melhor as
necessidades e objetivos do estudo em questdo. A pesquisa se concentra na
investigacdo pratica, dentro do campo das ciéncias sociais, utilizando diversos métodos
para obter informagdes sobre a questdao em andlise. Silveira e Cérdova (2009)

comparou a pesquisa qualitativa e quantitativa, descrita no quadro 19:

Quadro 17:Comparacdo entre a pesquisa quantitativa e a pesquisa qualitativa

PESQUISA QUANTITATIVA PESQUISA QUALITATIVA

Focaliza uma quantidade pequena de | Tenta compreender a totalidade do
conceitos fendbmeno, mais do que focalizar conceitos
especificos

Inicia com ideias preconcebidas do modo | Possui poucas ideias preconcebidas e
pelo qual os conceitos estdo relacionados salienta a importancia das interpretacbes
dos eventos mais do que a interpretacao do
pesquisador

Utiliza procedimentos estruturados e | Coleta dados sem instrumentos formais e
instrumentos formais para coleta de dados estruturados

Coleta os dados mediante condicées de | Ndo tenta controlar o contexto da pesquisa,
controle e, sim, captar o contexto na totalidade
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Enfatiza a objetividade, na coleta e andlise | Enfatiza o subjetivo como meio de
dos dados compreender e interpretar as experiéncias
Analisa os dados numéricos através de | Analisa as informacdes narradas de uma
procedimentos estatisticos forma organizada, mas intuitiva

Fonte: Silveira e Cérdova, 2009. Elaborado a partir de POLIT et al., 2004.

Creswell e Clark (2013) apresentaram uma descricdo abrangente, considerando
a diversidade de perspectivas que precisam ser levadas em conta, abordando os
aspectos essenciais da metodologia de métodos mistos. Creswell (2016) elenca as
distincbGes entre pesquisa qualitativa e quantitativa, contrastando-as com a pesquisa

de método misto, como ilustra o quadro 20.

Quadro 18: Métodos quantitativos, qualitativos e mistos (Creswell, 2016)

QUANTITATIVO QUALITATIVO MISTO
Pré-determinado Métodos emergentes Métodos pré-determinados
Questdes baseadas em Questdes abertas Questdes abertas e fechadas
instrumentos
Dados de desempenho, de Dados de entrevistas, de Multiplas formas de recorrer a
atitude, observacionais, observacdo, de documentos, varios dados
recenseamento audiovisuais
Analise estatistica Analise textual e de imagens Analise estatistica e textual
Interpretagao estatistica Interpretacdo de temas, Interpretagdo entre varias
padrdes bases de dados

Fonte: Creswell (2010, p. 34)

Dentro do escopo desta tese, a utilizagdo de uma abordagem mista revela-se
especialmente importante. A dimens3ao quantitativa possibilita a visualizagdo em
grande escala das praticas informacionais dos discentes, a identificagdo de correlagdes
estatisticas entre tais praticas e as taxas de retencao, além da analise de dados
demograficos e socioecondmicos que possam impactar essa relagao.

Em contrapartida, a dimensdo qualitativa é fundamental para revelar as
nuances e os significados implicitos nos dados numéricos. Aspectos como a dificuldade
em equilibrar trabalho e estudos, a qualidade das praticas pedagdgicas e a percepgao
acerca do apoio institucional constituem vivéncias subjetivas. A abordagem qualitativa
possibilita a escuta das vozes dos alunos, a compreensdo de suas narrativas,

motivacdes e os obstaculos que enfrentam em sua trajetéria educacional,
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particularmente no que se refere a busca, uso e apropriacdo da informacao, elemento
central do letramento informacional.

A interligagdo entre pesquisa quantitativa e qualitativa nos estudos de métodos
mistos propicia uma compreensdo mais profunda do fenémeno de escolha, algo que
ndo seria alcancado se apenas uma abordagem fosse usada. No planejamento de uma
pesquisa de métodos mistos, é fundamental levar em conta quatro elementos
principais: distribuicio do tempo, atribuicio de peso, combinacdo e teorizacdo

(Creswell, 2010), como descrito no quadro 21:

Quadro 19: Aspectos a serem considerados num estudo misto

- A col litati — y
DISTRIBUICAO DO coleta dos dac.los qualitativos e quantltatlvgs ocorrera ao mesmo
TEMPO tempo (concomitante) ou em fases (sequencial).

Refere-se ao peso ou prioridade atribuidos aos ambitos qualitativo e
quantitativo. O peso pode ser igual ou enfatizar um ou outro. (QUAL-

ATRIBUICAO DEPESO ;N QuAL-quan; QUAN-qual).

Refere-se aos estagios em que a combinagao de dados qualitativos e
guantitativos ocorrera: coleta, andlise, interpretacdao ou nas trés fases.
Conectados — dados quali e quanti sdo conectados durante as fases da

COMBINACAO pesquisa Integrados — dados quali e quanti sdo fundidos e se apoiam
mutuamente Incorporados — dados secundarios apoiam um banco de
dados principal.

Se o estudo é guiado ou ndo por uma perspectiva tedrica com maior
TEORIZAGCAO alcance, podendo ser explicita ou implicita.

Fonte: Creswell (2010, p. 34)

Em relagdo a distribuicdo do tempo, Creswell (2010) aconselha decidir se os
dados qualitativos e quantitativos serdo coletados de forma sequencial ou
concomitante. Quando a coleta acontece em fases separadas, a ordem depende do
objetivo inicial do pesquisador. Os dados qualitativos sdao geralmente obtidos primeiro
quando o foco é explorar o tema com os participantes, seguidos por coleta junto a
uma populacdo ou amostra representativa. J& na coleta simultdnea de dados
guantitativos e qualitativos, a implementacdao ocorre ao mesmo tempo. Para a
presente pesquisa os dados primarios foram coletados inicialmente, ao aplicar o
guestionario, em outubro de 2025, e realizar a observagdo. E os dados secundarios,
mesmo que tenham sido coletados anteriormente, entre fevereiro de 2023 e abril de

2025, foram utilizados apds a analise dos primarios.
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A atribuicdo de peso esta ligada a importancia da pesquisa quantitativa ou
qualitativa no estudo. E possivel dar a mesma importancia aos dados de ambas as
abordagens ou escolher uma com base nos interesses do pesquisador ou do publico. A
combinagao refere-se a forma como os dados sao misturados, se qualitativos e
guantitativos serdo realmente mesclados, mantidos separados ou combinados.

Nos métodos de pesquisa mistos, os dados sdo conectados quando ha fusao
entre a pesquisa quantitativa e qualitativa na analise da primeira fase e na coleta da
segunda fase. A integracdo acontece quando dados qualitativos e quantitativos se
unem para gerar informagdes complementares. A incorporagdo ocorre ao coletar
dados secunddrios que complementam as informacbes de um banco de dados
principal. E importante considerar a perspectiva tedrica que orienta o projeto de
pesquisa mista, pois pesquisadores tém teorias ou hipdteses em suas investigacoes,
gue podem ser explicitas ou ndo. (Maxweel e Loomis, 2002).

A escolha por um plano metodoldgico misto ndo se limita a uma simples
combinacdo de abordagens quantitativas e qualitativas. Trata-se de uma abordagem
integrada que facilita uma compreensdo completa e aprofundada do particular,

preservando a complexidade caracteristica do objeto de pesquisa.

3.3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Toda pesquisa cientifica sélida inicia-se com uma comunica¢gdo com o saber
anteriormente elaborado. De acordo com a definicdo de Gil (2008), a pesquisa
bibliografica é realizada a partir de materiais previamente desenvolvidos, que
consistem, principalmente, em livros e artigos cientificos. Neste estudo, constitui o
ponto inicial e o elemento central que atravessa todas as fases da pesquisa. Sua fun¢ao
é dupla:

e Fundamentacdo e contextualizacdo: A andlise da literatura possibilitou a
elabora¢dao de um referencial tedrico consistente acerca dos conceitos fundamentais
da pesquisa: praticas, comportamento e literacia informacionais, tecnologias digitais

de comunicacdo e informac¢do, permanéncia e evasao na Educacgdo Profissional e
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Tecnoldgica. Esse levantamento foi fundamental para a formulacdo do problema de
pesquisa e para a identificacdo das lacunas que este estudo busca preencher.

e Didlogo com os dados: Apds a obtencdo de dados empiricos, a pesquisa
bibliografica é reiniciada com o propédsito de fundamentar a analise e a interpretacao
dos resultados, o que possibilita situar os achados desta tese em um debate
académico mais abrangente.

Para compreender a dindmica real das praticas informacionais, é necessario
deslocar-se até os locais onde estas ocorrem. O procedimento da pesquisa de campo
possibilita essa imersdo e permite a investigacdo do fendmeno em seu contexto
natural.

Enquanto o estudo de caso proporciona uma andlise profunda, a pesquisa
survey, ou levantamento, oferece uma perspectiva ampla. O survey constitui uma
abordagem de pesquisa quantitativa que tem como objetivo reunir dados diretamente
de uma amostra representativa de uma populacdo, normalmente através da utilizacdo
de questiondrios Ribeiro et al. (2024). O propdsito consiste em delinear as
caracteristicas, comportamentos ou pareceres de um coletivo, possibilitando a
extrapolacdo dos resultados para a populacdo da qual a amostra foi obtida.

Nesta tese, o questiondrio sera empregado com o objetivo de:

e Realizar o mapeamento do perfil das praticas informacionais de um expressivo
contingente de estudantes da Educagdo Profissional e Tecnolégica (EPT).

e Avaliar a periodicidade de utilizagdo de variados recursos informacionais, como
biblioteca, internet, bases de dados, ferramentas de IA, entre outros.

e Reconhecer padrdes e correlagdes entre as praticas informacionais e varidveis, como
o semestre do curso, o rendimento académico e a intengdo de continuidade.

A concepcao e a implementagdo do levantamento seguirdo os passos sugeridos
por Ribeiro et al. (2024), que abrangem desde a definicdo precisa dos objetivos e a
operacionalizagdo das varidveis até a realizacdo do pré-teste do questionario e a
analise estatistica dos dados.

Complementando os procedimentos, a pesquisa documental se configura como
um método proveitoso na coleta de dados secundarios, destacando-se pela avaliagao
sistematica de documentos previamente elaborados, como relatérios institucionais,

bancos de dados académicos e registros administrativos. Conforme Gil (2008), essa
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perspectiva possibilita o acesso a informacdes anteriormente reunidas por outras
fontes, ampliando o alcance da pesquisa sem a exigéncia de novas coletas primadrias.

Tal abordagem se revela especialmente benéfica em investigacdes a respeito
da evasdo escolar, na qual dados histdricos sobre matriculas e abandono contribuem
para uma andlise mais abrangente. Para esta tese, os 1.326 questionarios secundarios
disponibilizados pela instituicgdo foram considerados documentos adicionais sobre
padrdes de permanéncia em cursos técnicos, conforme a definicdo de Marconi e
Lakatos (2022), que destaca sua importancia para investigacdes descritivas na area da
educacdo.

A incorporacdo de dados secunddrios por meio de pesquisa documental
fortalece a triangulacdo metodoldgica, proporcionando maior legitimidade as
conclusdes, conforme defendem Creswell e Plano Clark (2017) em pesquisas de
abordagem mista. Essa abordagem ndo apenas gerou economia de recursos, mas
também possibilitou analises longitudinais entre as coletas institucionais e os dados
primarios aqui adquiridos, mostrando tendéncias consistentes nas praticas
informacionais relacionadas a evasdo. Dessa forma, a investigacdo documental
referente a principios éticos e metodoldgicos, como a garantia de anonimato dos
participantes, favorece uma compreensdao complementar sobre os ambientes de EPT
(Bardin, 2016).

A efetividade desta metodologia estd na interagao sinérgica entre os diversos
procedimentos. N3o se tratam de etapas isoladas, mas de elementos de um Unico

modelo investigativo, conforme demonstrado no quadro 22:

Quadro 20: Pesquisa bibliogréfica, survey e estudo de caso

Procedimento Papel na Pesquisa Instrumentos Principais Tipo de Andlise

. ~ - Andlise de
Pesquisa Fundamentacdo tedrica e . . . ,

g - Artigos, livros, teses. conteudo, sintese
Bibliografica contextualizacdo do problema. -
tedrica.
Mapeamento quantitativo e Estatistica
Pesquisa Survey | identificacdo de padrdées em uma | Questionario estruturado. | descritiva e
amostra ampla. inferencial.

. Anadlise aprofundada e Planilhas de dados Estatistica
Pesquisa . .. i . - "
Documental qualitativa de dados secundarios | estatisticos de fevereiro descritiva e analise

disponiveis pela instituicdo. de 2023 a abril de 2025 de conteuddo..

Fonte: Elaborado pela autora com base em Gil (2008)
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A pesquisa ird oferecer uma visdo quantitativa e qualitativa que contribuird
para contextualizar as descobertas do levantamento possibilitando uma percepcgao
mais abrangente da influéncia das praticas informacionais na trajetdria dos alunos da

Educacao Profissional e Tecnoldgica (EPT).

3.4. UNIDADES DE ANALISE E DE TEMPO

Toda pesquisa deve definir claramente seu objeto central de investigagdo para
ser coerente e focada (Gil, 2008). Na metodologia, esse objeto é chamado de unidade
de analise. A unidade de andlise é a entidade central do estudo, onde os dados sdao
coletados e as conclusdes sao fundamentadas. A escolha da unidade é essencial e
influencia todo o processo investigativo, da coleta de dados a interpretacdo dos
resultados.

Nas pesquisas educacionais, as unidades de analise incluem o sistema, a escola,
a turma, o professor ou o aluno. Para uma tese que analisa a influéncia das praticas
informacionais na permanéncia, o individuo é a escolha mais adequada e humanizada.
Definindo o estudante como nossa unidade de analise, focamos em suas experiéncias,
percepcbes, comportamentos e sentimentos. As praticas informacionais se
manifestam no nivel individual, e a decisdo de permanecer ou evadir se concretiza na
trajetdria de cada estudante. Analisar a escola ou turma pode mostrar padrdes, mas a
anadlise individual revela os fatores subjetivos que ligam a busca e uso de informacao a
trajetdria académica.

A permanéncia académica ndo constitui um evento fixo, mas sim um processo
dindmico que se desenvolve ao longo do tempo. Um aluno ndo toma a decisdo de
evadir-se ou permanecer em um Unico momento, mas constréi essa trajetdria
gradualmente, dia apds dia, semestre apds semestre. A fim de entender a esséncia
desse processo, era adequada. No entanto, a partir do acesso aos dados secundarios,
conclui-se que é necessario também, um filme, uma narrativa que retrate a evolugao
dos fendmenos. Diante disso, este estudo utiliza uma abordagem longitudinal.

(Bonamino e Oliveira, 2013)
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Um estudo longitudinal, por sua esséncia, consiste na observacado reiterada das
mesmas variaveis (e, de modo crucial, dos mesmos individuos) ao longo de um
intervalo temporal (Caruana, 2015). Em contraste com os estudos transversais, que
apresentam um panorama de um Unico instante, os estudos longitudinais possibilitam
a analise da mudanca, do desenvolvimento e das trajetdrias. Conforme ressaltam
Bonamino e Oliveira (2013), os dados longitudinais apresentam um vasto potencial
para o avanco de investigacOes na area educacional, principalmente no que tange a
criacdo de evidéncias que possam apoiar a formulacdo de politicas voltadas a melhoria
da qualidade na educacao.

A pesquisa longitudinal é especialmente eficaz para ultrapassar a mera
correlacdo e buscar a causalidade. Ao analisar a sequéncia temporal dos eventos, é
possivel verificar se alteracdes nas praticas informacionais de um aluno antecedem e
impactam sua motivacdo para continuar no curso, o que se torna invidvel em uma
pesquisa estatica (Gaya; Bruel, 2019).

A solidez metodoldgica deste trabalho se fundamenta na interseccado
intencional entre a unidade de analise, que é o individuo, e a dimensdo temporal,
caracterizada pelo estudo longitudinal. Essa articulacdo possibilita ndo somente a
descricdo das praticas informacionais dos estudantes, mas, igualmente, a
compreensao de como estas se alteram ao longo de sua trajetdria académica, bem
como o papel que essa mudang¢a desempenha na decisdao de prosseguir no curso.

Esse desenho possibilitard, por exemplo, monitorar um grupo de alunos que
inicia o curso com escassa familiaridade com a biblioteca e os recursos digitais, e
verificar se, durante os semestres, o aprimoramento de sua competéncia
informacional se relaciona com um aumento em seu envolvimento e em sua decisdo
de continuidade. Para Gaya e Bruel (2019), a capacidade de narrar a histéria do
processo, tanto no aspecto humano quanto ao longo do tempo, é o que proporciona a
esta metodologia sua solidez e sua importancia.

O quadro 23 resume essa articulagdo fundamental do delineamento da

pesquisa:



Quadro 21: Unidade de andlise e de tempo
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Dimensao P —
- Escolha Adotada Justificativa Principal

Metodoldgica

Unidade de O Individuo Permite focar nas experiéncias, percepgdes e

Andlise (Estudante) comportamentos subjetivos que influenciam a permanéncia.

. Estudo - . -

Unidade de Longitudinal Possibilita a andlise da permanéncia como um processo,

Tempo (Paiiel) capturando mudangas e trajetérias ao longo do tempo.
Andlise da Acompanha a evolugdo das praticas informacionais de cada

Integragdo Trajetoria estudante e sua relagdo com a permanéncia ao longo de sua
Individual jornada académica.

Fonte: Bonamino e Oliveira, 2013

3.5. INSTRUMENTO DE COLETA DE DADQOS

A coleta de dados é a busca por informacdes para a elucidagdo do fenémeno ou
fato que o pesquisador quer desvendar. O instrumental técnico elaborado pelo
pesquisador para o registro e a medicdo dos dados devera preencher os seguintes
requisitos: validez, confiabilidade e precisdo.

Os questionarios sdo amplamente utilizados como um meio de pesquisa para
coletar dados em diversas areas, como ciéncias sociais, economia, educacdo e
administracdo. Essa ferramenta é empregada de forma sistemdtica para investigar a
opinido de determinada populacdo sobre um assunto especifico, ajudando o
pesquisador a acessar fatos ocorridos no passado, assim como na construgdo de perfis
comportamentais e diagndsticos variados.

De acordo com Silva et al (1997), o questiondrio consiste em uma maneira
organizada e estruturada de obter informacgées adicionais e complementares sobre um
tema que ja é relativamente familiar para a populacdo estudada. Os autores ainda
mencionam o conceito sugerido por Tull (1976) para pesquisas do tipo survey: a coleta
sistematica de informagdes dos respondentes com o intuito de compreender e prever
aspectos do comportamento da populacdo estudada. Silva et al (1997) elenca as

vantagens e desvantagens do uso do questiondrio (Quadro 24).
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Quadro 22: Vantagens x Desvantagens do uso do questiondrio

e Poupa tempo e deslocamentos.

e Adquiri uma vasta quantidade de informagdes.

e Alcanga um grande publico de uma sé vez.

e Inclui uma extensdo geografica maior.

eEconomiza tempo e recursos, tanto na capacitagdo quanto na execugdo das
tarefas.

e Recebe informagdes de forma agil e precisa.

e Permite uma maior amplitude de respostas devido ao sigilo da identidade.

VANTAGENS . i . i ]

® Proporciona mais confianga, devido ao anonimato de suas respostas.

e Apresenta menor propensdo a distor¢des, devido a auséncia de influéncia do

investigador.

e Permite um intervalo maior para a resposta, em um momento mais oportuno.

pPossibilita uma avaliagdo mais padronizada, devido a natureza objetiva do
instrumento utilizado.

pConsegue obter informagdes que de outra forma seriam mais dificeis de serem
acessadas.

e A porcentagem de questiondrios que sdo devolvidos é baixa.

e Deixa muitas questdes sem solugao.

®Nao é viavel utilizar em individuos sem instrugao.

eN3o se pode auxiliar o respondente em assuntos ndo compreendidos

adequadamente.

eResulta em uma aparéncia padronizada devido ao desafio de compreensdo por

DESVANTAGENS parte dos informantes.

e Uma pergunta pode ser impactada por outro caso sejam lidas todas as questdes
antes de iniciar as respostas.

eRetardar a devolugdo compromete a agenda ou seu aproveitamento.

e A falta de informacdo sobre as condicdes em que foram completados dificulta a
fiscalizacdo e confirmacao.

eN3o é sempre a pessoa escolhida que responde a pesquisa, o que acaba
invalidando as respostas.

Fonte: Adaptado de material didatico disponivel em  https://www.lcsantos.pro.br/wp-
content/uploads/2021/03/11 Tecnicas Coleta Dados.pdf. Acesso em 15 de abril de 2024

Para a obtencdo dos dados referentes a fase quantitativa desta investigacao,
gue tem como objetivo mapear as praticas informacionais e sua correlagdo com a
continuidade dos estudantes, optou-se pelo uso de um questiondrio estruturado como
ferramenta. Essa decisdo é baseada na capacidade desse instrumento para reunir
dados padronizados de uma amostra extensa de maneira eficaz e sistematica. Um
guestionario, inicialmente, consiste em um conjunto de perguntas dispostas de forma
l6gica, com o propdsito de traduzir os objetivos da investigacdo em indagacdes
especificas, possibilitando a mensuracdo de varidveis, atitudes, opinides e
comportamentos (Richardson e Peres, 1999).

A configuracdao organizada do questiondrio implica que as indagac¢des e as
alternativas de resposta s3ao previamente determinadas, assegurando que todos os

participantes sejam expostos ao mesmo estimulo. A padronizacdo em questdo é



https://www.lcsantos.pro.br/wp-content/uploads/2021/03/11_Tecnicas_Coleta_Dados.pdf
https://www.lcsantos.pro.br/wp-content/uploads/2021/03/11_Tecnicas_Coleta_Dados.pdf
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fundamental, uma vez que garante a comparabilidade dos dados, que é um aspecto
essencial para a andlise estatistica subsequente. Em uma investigacao que abrange um
expressivo contingente de estudantes, o questiondrio estruturado se configura como
uma ferramenta eficaz, possibilitando a obtencdo de uma visdo abrangente do
fenbmeno, a identificacdo de padrdes e a verificacdo de hipdteses de maneira
rigorosa.

A criacdo de um questionario de pesquisa ndo se configura como um ato
improvisado, mas sim como um processo metodoldgico que demanda rigor e critério, a
fim de assegurar a qualidade e a confiabilidade dos dados obtidos. Um instrumento de
construcdo inadequada pode resultar em interpretacdes errGneas e conclusdes
incorretas. Visando a diminuicdo desses riscos, implementamos um processo de
desenvolvimento sistematico, fundamentado no referencial de sete etapas sugerido
por Richardson e Peres (1999).

O trajeto, descrito no quadro 24, foi elaborado com o intuito de garantir que o
instrumento final seja, simultaneamente, embasado teoricamente e acessivel a

populagdo em estudo.

Quadro 23: Etapas metodoldgicas

Passo Acao Realizada Objetivo Principal

- Anadlise de estudos sobre N
1. Revisdo de e .. Fundamentar a definicdo dos construtos e
praticas informacionais e

Literatura A identificar dimensdes relevantes.
permanéncia.

2. Entrevistas Conversas informais com Capturar a linguagem e as percepgdes da

Exploratdrias alunos e professores. comunidade escolar sobre o tema.

3. Sintese e Integracdo dos achados da Garantir que os construtos tenham validade

D‘efinigéo literatura com as falas dos tedrica e ressonancia com a realidade dos
estudantes. participantes.

4. Elaboracao dos Criar itens claros, objetivos e alinhados com as

Redacdo das perguntas

Itens dimensdes definidas.
5. Validagcdo de Analise do questionario por Assegurar a relevancia, clareza e
Conteudo alguns professores representatividade dos itens.
. N - . Testar o instrumento em condicdes reais, avaliar
6. Pré-teste Aplicacdo da versao preliminar - s
. . a variabilidade das respostas e a confiabilidade
(Estudo Piloto) em uma amostra reduzida.

da escala.

Fonte: Elaborado pela autora
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Esse procedimento, que combina a revisdao tedrica com a validacdo realizada
por profissionais e o feedback direto dos participantes, é essencial para a construcao
de um instrumento que ndo apenas examina o que se propde a avaliar, mas que
também o realiza de maneira significativa e clara para os estudantes.

O questiondrio experimenta diferentes modalidades de implementacao, seja
em funcdo da sua natureza, das caracteristicas dos prestadores de informacdo, dos
recursos disponiveis para a investigacdo ou de exigéncias do delineamento da propria
pesquisa que se conduz.

Com o surgimento das tecnologias e o desenvolvimento de ferramentas que
viabilizam a compilacdo de todos os dados, o uso de questiondrios, que anteriormente
eram aplicados por meio de entrevistas ou entregues ao entrevistado para coleta
posterior, por meio de encontros presenciais ou envios, tornou-se progressivamente
menos comum (Medeiros, Steiner Neto e Zotto, 2000).

Em pesquisa realizada pelos autores Medeiros, Steiner Neto e Zotto (2000),
constatou-se que os questionarios virtuais obtiveram uma taxa de resposta mais
favoravel em comparacdo aos questionarios em papel. Os autores esclarecem, ainda,
gue a restricdo do estudo, cujo propdsito era analisar e avaliar a utilizacdo de
guestionarios virtuais como uma alternativa para a coleta de dados primarios, decorre
da ferramenta empregada para seu compartilhamento, e ndo do questionario em si.
Excluindo o periodo de reproducdo e a remessa do equipamento que apresentou uma
reducdo considerdvel.

Paula et al. (2024) explicam que os questionarios enviados pela internet podem
ser aplicados, de modo geral, de duas formas. Na primeira, o instrumento é
encaminhado por e-mail diretamente ao participante, que responde as questdes e
devolve o material preenchido, seja no corpo da mensagem, seja em arquivo anexo.
Essa modalidade é simples e favorece a comunicacdo direta entre pesquisador e
respondente, embora dependa da aten¢ao do participante e da correta devolu¢ao do
guestionario.

Na segunda forma, o questionario é disponibilizado em uma pagina da internet
ou em rede social, e o participante recebe a informacado de acesso por e-mail, carta ou
anuncio online. Nesse caso, ele acessa o enderecgo indicado, responde as perguntas na

propria plataforma e, ao final, envia automaticamente as respostas ao pesquisador;
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em algumas situacdes, pode até optar por ndo se identificar. Esse formato amplia o
alcance da pesquisa e pode tornar a participacdo mais pratica e flexivel, especialmente
guando se busca maior adesao dos respondentes.

Os questionarios eletronicos, realizados através de plataformas como o Google
Forms, configuram ferramentas de coleta de dados eficientes e flexiveis, destacando-
se por sua aplicacdo digital via internet, com as respostas automaticamente
registradas em bancos de dados para processamento imediato. Conforme Gil (2008),
tais ferramentas possibilitam a uniformizacdo de elementos, englobando escalas Likert
e perguntas abertas, promovendo a coleta de amostras extensas em contextos
educacionais, como o da EPT, na qual a disponibilidade digital dos estudantes facilita
respostas ageis e o sigilo. Entre as suas vantagens, destacam-se o custo reduzido,
decorrente da eliminacdo da impressao e do envio, a elevada rapidez na tabulagdo, a
diminuicdo de erros humanos durante a inser¢do de dados e uma maior proporcdo de
respostas sinceras, devido a falta de interacdo presencial, conforme evidenciado por
Mattar (1996) em investigacGes sobre pesquisas online.

No entanto, os questionarios eletronicos apresentam desvantagens, tais como
a exclusdo de grupos populacionais sem acesso a internet ou com limitagGes em
alfabetizacdo digital, frequentemente observadas em contextos de educacdo
profissional no Brasil. Além disso, ha o risco de uma baixa taxa de resposta devido a
falta de incentivo ou a fadiga dos respondentes em relagdo a formularios extensos.
Evans e Mathur (2005) também discutem restrigdes relacionadas a profundidade da
interagdo, ressaltando a diminuicao do controle sobre o preenchimento total e a
probabilidade de um abandono parcial. Nao obstante, a incorporagao de metodologias
mistas, conforme defendem Creswell e Clark (2013), potencializa a triangula¢cdo de
dados em investigagGes acerca de praticas informacionais, desde que acompanhadas
por validagdes éticas e testes preliminares.

A utilizacao das Redes Sociais Virtuais (RSV) como recurso para pesquisa ja estd
fundamentada e aceita entre os pesquisadores, pois sdao consideradas um novo local
de interacdo. Pesquisadores comegaram a utiliza-lo em seus estudos e as RSV
deixaram de ser apenas um meio de conhecer pessoas com interesses semelhantes, de
comercializacdo de marcas, produtos e servicos, para propagacao de publicidades, e

tornaram-se, também, canais para estudos cientificos e empiricos. A plataforma
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utilizada nesta pesquisa para coleta de dados do pré-teste, pode servir para divulgacao
de resultados e também como termémetro de receptividade de temas. Por este
instrumento, Costa (2018) afirma que é possivel coletar dados divulgados na rede,
observar comportamentos sociais, estabelecer didlogo com os membros da amostra e
até mesmo estabelecer contatos individuais com entrevistados.

Vasconcellos e Guedes (2007), ao estudarem o uso de questiondrios eletronicos
via internet no ambito das pesquisas académicas, afirmam que a internet, entre outras
utilidades, possui potencial para a realizacdo de pesquisas cientificas. Contrariamente,
Castells (2013, p 42), acreditava, a época, que a comunicacdo mediada pela internet é
um “fenébmeno social recente demais para que a pesquisa académica tenha tido a
oportunidade de chegar a conclusdes sdlidas sobre seu significado social”.

As vantagens para o respondente dos questiondrios eletronicos sdo: a rapidez
do preenchimento, facilidade de leitura, atratividade propiciada pela interatividade e
limpeza do questionario sem rasuras. Sob o ponto de vista de Costa (2018), destaca-se:
o controle sobre o preenchimento incorreto do questionario, impedindo, por exemplo,
gue o respondente avance para um item seguinte, se a questdo presente ndo for
respondida de modo correto, obedecendo rigorosamente as instrucdes fornecidas, o
sensivel aumento na credibilidade e na velocidade de apuracdo dos dados coletados. O
guestionario eletronico é programado de modo que a tabulacdo seja automatica, uma
vez que as respostas sao postadas diretamente no servidor da entidade pesquisadora.
Essa caracteristica torna também inteiramente confidvel a tabulagdo, reduzindo a zero
a possibilidade de erro, exceto se houver um erro sistematico na elaboragao das
estatisticas.

Ndo é util um questionario bem elaborado se nao for possivel confiar nas
informagdes que ele produz. A validagao consiste no procedimento que assegura a
legitimidade do instrumento, com especial aten¢do a duas de suas etapas: a validagao
de conteudo e o pré-teste.

Antes de realizar o trabalho de campo, a versao inicial do questionario foi
apresentada a orientadora e a alguns docentes da escola estudada. De acordo com as
argumentacgbes de Varanda et al. (2019), a validacdo de conteudo por profissionais
especialistas tem como finalidade efetuar uma analise minuciosa dos elementos,

assegurando que estes formem uma amostra representativa do universo que se busca
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investigar. Os professores conduziram uma revisdao detalhada de cada elemento,
considerando sua clareza, pertinéncia e relevancia, propondo modificacdes na redacao
e na estrutura, o que aprimorou significativamente o instrumento.

Apds as recomendacgbes dos professores e da orientadora, conduzimos o pré-
teste. Conforme orienta Gil (2008) essa fase envolve a realizacdo de uma aplicacdo
inicial do questionario a um reduzido grupo de individuos da populacdo-alvo. A
finalidade é destacar falhas que apenas se tornam visiveis na pratica, como a presenca
de perguntas ambiguas, a excessiva complexidade ou problemas na ordem das
guestdes. O pré-teste possibilitou o aprimoramento das orienta¢des, a adequacdo da
duracdo da aplicacdo e a realizacdo da analise inicial da confiabilidade.

Em sintese, o questiondrio empregado nesta pesquisa ndo se limitou a um
agrupamento de indagag¢Ges, mas um instrumento elaborado e validado
metodologicamente, preparado para produzir dados sélidos e confidveis sobre a
complexa relacdo entre as praticas informacionais e a trajetéria de permanéncia dos
alunos na EPT.

Outro instrumento de coleta de dados utilizado neste estudo é a observacao.
Segundo Gerhardt e Silveira (2009), a observacdo é uma técnica que utiliza os sentidos
para compreender certos aspectos da realidade. Envolve visualizar, ouvir e examinar
os eventos e fenOmenos que se deseja investigar. As técnicas de observacdo tém um
papel fundamental no processo de descoberta, incentivando os pesquisadores a se
conectarem mais intimamente com os objetos de estudo. Podem ser categorizadas
como simples ou assistematicas, sistematicas/ndo participativas, e participativas.

Na observagao simples ou assistematica, o pesquisador mantém-se distante da
situacdo em estudo e observa o desenrolar dos fatos de forma espontanea,
controlando assim os dados obtidos. Nesse tipo de abordagem ndo sdo utilizados
instrumentos técnicos especificos para coletar informagdes nem sdo feitas perguntas
diretamente aos informantes. Gerhardt e Silveira (2009) afirmam que esta pratica é
frequente em pesquisas exploratdrias, em que os objetivos ndo estdo claramente
definidos, podendo levar os investigadores a redefinir seus propdsitos ao longo do
processo e ela se mostra ideal, também, para estudar comportamentos comuns das

pessoas na vida social.
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Jd na observacdo sistemdtica e ndo participante, também conhecida como
observacdo passiva, o pesquisador ndo se integra ao grupo estudado. Ele presencia os
acontecimentos sem participar deles ou interferir na situacdo, assumindo o papel de
mero espectador. Esse tipo de abordagem é utilizado em pesquisas e testes de
hipéteses que exigem uma descricdo detalhada e precisa do fenbmeno em questao.
Nas etapas de coleta de dados pressupde-se que o pesquisador tenha conhecimento
prévio das informacgdes necessdrias para alcancar os objetivos propostos. Dessa forma,
é essencial desenvolver um plano antes de realizar observagdes sistematicas.

Por fim, quando o pesquisador faz parte da comunidade ou populacido
estudada, a observacdo é considerada participativa. O intuito é ganhar a confianca do
grupo, ser influenciado por suas caracteristicas e fazer com que percebam a
importancia da pesquisa. Gerhardt e Silveira (2009) esclarecem que a técnica da
observacdo participativa consiste em estabelecer contatos diretos com as pessoas
estudadas para adquirir informacfes sobre sua realidade no contexto social em que
vivem. Esse método permite capturar uma diversidade maior de situacbes ou
fendmenos que ndo poderiam ser obtidas apenas por meio de perguntas diretas.
Dessa maneira, possibilita observar diretamente a realidade e identificar aspectos
complexos e sutis da vida cotidiana.

Especificamente, para este estudo, a observacdo é considerada participante
pois a pesquisadora faz parte do grupo de professores e tem acesso direto aos
estudantes. Apesar de, no momento da aplicagdo dos formularios, a pesquisadora nao
presenciar o ato de preencher, a rotina académica e a proximidade com o objeto de
estudo possibilita visualizar e obter informag¢des de forma natural as quais serao
utilizadas juntamente com os dados estatisticos, o que justifica também a abordagem

mista defendida por Creswel (2013).

3.6. AMOSTRA

Conforme Bolfarine e Bussab (2005), uma boa amostra boa possibilita a

generalizacdo de seus resultados dentro de limites aceitaveis de incerteza. Na
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abordagem quantitativa, o conceito de amostra refere-se a uma parte retirada de uma
populacdo. E importante ressaltar a distingdo entre amostra e amostragem, visto que
amostragem corresponde ao processo de escolha da amostra. A formacdo adequada
da amostra na metodologia quantitativa é um dos aspectos que favorecem a
generalizacdo dos resultados obtidos no estudo.

A amostragem ndo probabilistica representa uma estratégia metodolégica na
gual a escolha dos elementos da populacdo ndo se fundamenta em um método de
sorteio aleatdério, mas sim em critérios subjetivos, conveniéncia ou avaliacdo do
pesquisador. Ao contrario da amostragem probabilistica, na qual cada unidade
apresenta uma probabilidade conhecida e maior que zero de ser escolhida, na
abordagem ndo probabilistica essa probabilidade de inclusdo é indefinida (Malhotra,
2001).

Entretanto, a opcdo por métodos ndo probabilisticos em dissertacbes de
doutorado é frequentemente fundamentada em objetivos de pesquisa que valorizam a
profundidade analitica em vez da representatividade estatistica. Pesquisadores como
Malhotra (2001) e Gil (2008) defendem que tais técnicas sdao essenciais em momentos
exploratdrios da pesquisa, na elaboracdo de novos instrumentos para a coleta de
dados ou em investigacdes qualitativas, nas quais o foco estd na interpretacdo de
fendbmenos complexos e subjetivos.

As metodologias ndao probabilisticas apresentam diferentes niveis de
complexidade e objetivos, sendo escolhidas conforme a esséncia do problema de
investigacdo e a disponibilidade de acesso a populagao-alvo.

A Amostragem por Conveniéncia é a metodologia mais difundida e de facil
acesso, fundamentando-se na escolha de individuos que se encontram prontamente a
disposicdo do pesquisador. Malhotra (2001) alerta que apesar de apresentar economia
e agilidade, essa técnica é suscetivel a vieses substanciais, uma vez que a amostra
pode abranger individuos cujas caracteristicas sdao excessivamente especificas, nao
representando a diversidade da populacdo. E comumente empregada em pré-testes
de questionarios ou em pesquisas nas quais a celeridade na obtencdo de dados é
fundamental.

Na Amostragem por Julgamento, o pesquisador emprega sua experiéncia para

escolher os casos que julga mais relevantes para os objetivos da pesquisa. Essa
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abordagem é fundamental em investigacdes qualitativas, nas quais se procura
identificar casos abundantes em informagdes que tenham potencial para esclarecer as
guestdes principais da pesquisa. A eficacia dessa técnica estd intimamente ligada a
habilidade do pesquisador em reconhecer os sujeitos que de maneira mais adequada
representam o fendmeno em andlise (Gil, 2008).

A Amostragem por Quotas tem como objetivo reproduzir a proporcionalidade
da populacdo sem utilizar métodos aleatdrios. O investigador define cotas
fundamentadas em varidaveis demograficas, como género, faixa etdria ou classe social,
e seleciona participantes até que as cotas sejam completadas. Gil (2008) esclarece que,
apesar de assegurar a inclusdo de diversos subgrupos, a escolha dentro de cada cota
ainda se fundamenta, em Ultima instdncia, na conveniéncia, o que perpetua as
restricoes a generalizacdo.

A técnica de amostragem conhecida como "Bola de Neve" (Snowball Sampling)
consiste em um método de selecio de participantes, no qual os individuos
selecionados inicialmente indicam outros participantes, formando assim uma rede de
contatos. Essa abordagem ¢é frequentemente utilizada em pesquisas sociais,
especialmente em populag¢des dificeis de acessar ou de dimensdes ocultas.

Essa técnica é direcionada para atingir popula¢cées ocultas ou de dificil acesso,
como usuarios de servicos especializados, especialistas em nichos extremamente
restritos ou grupos marginalizados. O processo tem inicio com a participagdo de
informantes-chave que, apds as entrevistas, recomendam outros individuos que
possuem perfil semelhante. Conforme indicado por Campos e Saidel (2022), essa
técnica possibilita que o investigador acesse redes sociais restritas, embora haja uma
tendéncia a geracdo de amostras homogéneas em virtude da semelhanga entre os
indicados.

O quadro 25 a seguir oferece um resumo das principais técnicas nao
probabilisticas, evidenciando suas aplicacGes e restricdes no ambito da pesquisa

cientifica.
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Quadro 24:Tipos de amostragens ndo probabilisticas

Técnica Critério de Selecdo Vantagens Principais Limitagoes Criticas

Alto risco de viés;

Baixo custo; rapidez na impossibilidade de

Conveniéncia | Acessibilidade imediata.

execugao. .
generalizagdo.
Julgamento Intencionalidade do Foco em casos altamente | Subjetividade; risco de omissao
pesquisador. informativos. de perspectivas.
Quotas Representagao de Garante diversidade Selegdo final subjetiva; ndo
subgrupos. minima na amostra. permite calculo de erro.

Acesso a grupos de dificil | Amostra tendenciosa para

Bola de Neve | Indicagdo por pares. .. -
alcance. redes sociais especificas.

Fonte: Malhotra (2001)

Para esta tese, a amostragem ndo probabilistica por conveniéncia é adequada
pois é considerada um recurso eficaz e direcionado para pesquisas que objetivam
aprofundar a compreensdo de fendmenos sociais e humanos. Segundo Campos e
Saidel, (2022), a exceléncia do trabalho ndo se avalia pela aleatoriedade da amostra,
mas sim pela congruéncia entre a questdo de pesquisa, o0 método de selecdo e a
profundidade da analise efetuada. Ao registrar com precisdo os critérios de escolha e
as restricGes da pesquisa, o investigador assegura a transparéncia e a confiabilidade
indispensaveis para o progresso do saber cientifico.

Como Sargi, Silva e Carmo (2024) destacou que a amostragem por conveniéncia
é frequentemente empregada em investiga¢des na area da educacdo, particularmente
para a coleta de dados iniciais ou quando se busca compreender os comportamentos
iniciais predominantes em grupos especificos. O autor salienta, contudo, a relevancia
de reconhecer as restricdes desse método e de comunicar de forma clara ao leitor os
critérios de selecio empregados, além de evitar interpretacGes que possam sugerir
uma representatividade ampla para toda a populagdao de estudantes dos cursos
analisados.

Na amostragem por conveniéncia, que é igualmente referida como acidental ou
ndo probabilistica, a escolha dos participantes foi determinada pela acessibilidade e
disponibilidade dos estudantes que estavam presentes na sala de aula durante a
aplicacao dos questionarios, sem a realizagcdao de sorteio ou planejamento anterior que
garantisse igualdade de probabilidade entre os integrantes da popula¢ao. De acordo

com Cooper e Schindler (2003), essa decisdo é comum em investigacdes educacionais
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exploratdrias, especialmente em situacdes em que existem dificuldades para obter um
cadastramento completo de todos os alunos ou em decorréncia de restricdes de

tempo e recursos. O resultado da amostra para esta tese esta descrito na tabela 2.

Tabela 2: Amostra probabilistica por conveniéncia distribuidas no decorrer da pesquisa

Periodo Data Respondentes
(o)1 12 semana de outubro 06 a 10/10/2025 70
Q2 22 semana de outubro 13a17/10/2025 101
Q3 32 semana de outubro 20 a 24/10/2025 124
Q4 42 semana de outubro 27 a 31/10/2025 118
TOTAL RESPOSTAS 413

Fonte: Elaborado pela autora

De acordo com Costa (2015) essa modalidade de amostragem oferece
beneficios em termos de praticidade e agilidade, contudo, possui restricdes em relacdao
a representatividade dos resultados, uma vez que exclui parte da populacado, limitando
a generalizacdo das descobertas. A utilizacdo de professores para a realizacdo dos
guestionarios também fortalece o aspecto de conveniéncia, uma vez que abrange
diversas oportunidades de acesso aos estudantes, de acordo com a disponibilidade da

instituicdo no momento.

3.6.1. SOBRE OS DADOS SECUNDARIOS

A utilizagao de dados secundarios e abertos transformou-se em uma estratégia
sélida e progressivamente incorporada nas investigacdes académicas atuais,
particularmente em areas como as Ciéncias da Informac¢dao e a Educagdo (Azevedo e
Mendonga, 2024).

Dados secunddrios, e muitas vezes abertos, referem-se a defini¢Oes,
informacgdes e estatisticas que foram previamente reunidas e disponibilizadas por
outros pesquisadores, instituicdes ou o6rgdos publicos, com objetivos originais
diferentes do estudo em pauta, mas que podem servir de base para novas
investigacBes e formulacdo de hipéteses. Azevedo e Mendonga (2024) explicam que o
conceito de dados abertos diz respeito a informagdes que sdo acessiveis a todos, sem

limitacdes, e que podem ser autorizadas para diferentes finalidades.
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Por outro lado, dados que sdo compartilhados possibilitam um acesso
abrangente, embora estejam condicionados a restricdes, como a limitacdo a
reutilizacdo comercial ou a necessidade de concessdo da licenca de utilizacdo. Sob
certas condicGes, a obtencdo dessas informacdes pode se tornar concedido
unicamente a grupos determinados, como pares de outras instituicdes de ensino. A
instituicdo autorizou o uso dos dados ja coletados estritamente para esta pesquisa,
ndo sendo considerados publicos.

Salustiano e Gouveia (2024) realizaram analise bibliométrica demonstrando o
crescente reuso de datasets depositados em repositérios cientificos, impulsionando a
producdo de novos conhecimentos a partir de bases preexistentes. Para os autores, o
acesso a bancos de dados publicos, repositdrios institucionais e conjuntos de dados
arquivados em projetos de pesquisa expandiu de forma significativa as oportunidades
para os pesquisadores, transformando a analise secundaria em uma opc¢ao pertinente,
econOmica e estratégica.

A Escola Técnica de Brasilia (ETB) criou uma estratégia para analisar o
comportamento informacional dos estudantes apds a constata¢gdao da baixa procura
pelo curso técnico em Telecomunicagdes.

Na primeira semana dos semestres letivos entre fevereiro de 2023 e abril de
2025 foram impressos e distribuidos questionarios (Apéndice B) com perguntas
fechadas nos turnos matutino, vespertino e noturno dos cursos técnicos em
Informatica, Eletronica, Eletrotécnica e Telecomunicagbes. Os professores se
dispuseram a aplicar os questiondrios e, apds serem devolvidos aos gestores, a
tabulagao foi realizada utilizando Google Forms. O Google Forms é uma ferramenta de
pesquisa e avaliacdo, oferecida gratuitamente pela empresa Google que pode ser
usado em diversas ocasides, principalmente em estratégias quando ha a necessidade
de conhecer publico.

Os dados levantados e de posse da instituicdo apresentam informacgdes
importantes para os gestores na elaboracdo de estratégias para prospec¢dao de novos
alunos. Também serdo essenciais para esta pesquisa levando em consideragdo a
possivel compara¢ao de dados semelhantes e complementares.

Para efeito desta pesquisa, os dados secunddrios e abertos, pertencentes a

Escola Técnica de Brasilia, foram disponibilizados e organizados pela instituicdo, para
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comparar com os dados primarios obtidos por meio da aplicacdo de questionarios pela
pesquisadora:

Os instrumentos de coleta de dados da presente pesquisa realizada pela escola
que originou os dados secunddrios foram os questiondrios. O pré-teste® utilizou,
inicialmente, o questiondrio eletronico (Apéndice B), enviado por email para
preenchimento de um formuldrio construido pelo Google Forms. No entanto,
percebeu-se que o retorno foi aquém do esperado, o que motivou a troca pelo
guestionario de autopreenchimento, aplicado de forma presencial, auxiliado pelos
professores.

Os questionarios foram impressos e entregues aos estudantes dos cursos
técnicos em Informatica, Eletronica e Eletrotécnica, nos turnos matutino, vespertino e
noturno, com a presenca dos professores em sala de aula. O curso técnico em
Telecomunicagdes esta com turmas reduzidas apenas no noturno, o que dificultou a
sua representatividade. Com isso, o referido curso ndo participou da pesquisa.

Os alunos foram informados sobre o anonimato, a possibilidade de desistir a
gualquer momento, sem qualquer penalidade, e o motivo pelo qual estavam sendo
guestionados. Foi também explicado sobre a aprovacdo da pesquisa pelo Comité de
Etica. A divulgagdo dos resultados se restringe apenas e exclusivamente a esta tese.

Os dados coletados foram tabulados pelo Google Forms e depois tabulados em
planilha Excel. Para o pré-teste, a RSV foi a ferramenta escolhida considerando suas
caracteristicas de praticidade, ampla abrangéncia e facilidade na execugao.

O periodo de coleta e o nimero de respondentes, referente a pesquisa
realizada pela Escola Técnica entre os meses de fevereiro de 2023 e maio de 2025,

nesta tese considerados dados secundarios, estdo descritos na tabela abaixo:

3 O formulario utilizado no pré-teste estd no mesmo apéndice (B) dos dados secundarios, pois insere-se
na mesma categoria, sendo de propriedade da Escola Técnica de Brasilia
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Tabela 3: Quantitativo dos dados secundarios distribuidos de acordo com a coleta

Ano Més de aplicagao Nome Respondentes
FEV Ql 279
JUN Q2 70
2023 AGO Q3 120
NOV Q4 118
FEV Q5 96
JUN Q6 115
2024 AGO Q7 102
NOV Q8 70
FEV Q9 254
202
025 ABR Q10 102
TOTAL 1326

Fonte: Elaborado pela autora

As questOes éticas e legais do compartilhamento de dados abertos em
pesquisas qualitativas sdo significativas. O consentimento dos participantes e a
privacidade sdo elementos essenciais (Jesus, 2019). Os participantes foram informados
da pesquisa feita pela escola e a utilizacdo das respostas contidas neste banco foram
autorizadas previamente pelos estudantes.

Azevedo e Mendonga (2024) apontam que um dos principais desafios do uso de
dados abertos e secundarios em pesquisas qualitativas é a reutilizacdo fora do
contexto original. Em seu ensaio sobre Dados abertos na pesquisa em educagdo em
ciéncias, explicam que dados qualitativos retratam experiéncias individuais através de
palavras, imagens ou ag¢des, moldados por observagdes, entrevistas e documentos
(Chauvette et al., 2019) dentro de contextos histoéricos, culturais e sociais, conferindo-
Ihes uma natureza Unica. Estes sdo subjetivos e afetados pelas experiéncias e visdes
dos participantes e dos pesquisadores e a reutilizagdo sem contexto pode
comprometer sua interpretacao e significado.

Esta pesquisa utilizard os dados secundarios (Apéndice D) oriundos da
instituicdo, coletados entre fevereiro de 2023 e abril de 2025, a fim de comparar com
os dados primarios coletados por meio de questiondrio estruturado em outubro de
2025. Para elucidar a diferenga entre o uso de dados secundarios e primarios, segue o

guadro 26 com um breve comparativo.
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Quadro 25: Diferenga basica de dados primarios e secundarios

Aspecto Dados Primarios Dados Secundarios

Busca de informacoes Coletados diretamente pelo | Derivados de fontes ja
pesquisador para um estudo | existentes, como estudos
especifico. anteriores e relatérios.

Confiabilidade Mais confiaveis, pois sdo Podem se tornar obsoletos
coletados em tempo real. com o tempo e afetar a

gualidade das conclusdes.

Aplicagdo dos dados Geralmente mais complexos | Mais rapidos e faceis de
e demorados para coletar. acessar, mas menos

especificos.

Custo da coleta Requer mais recursos: Mais baratos e muitas vezes
tempo, mao de obra e gratuitos.
dinheiro.

Especificidade dos dados Especificos, ajustados as Mais gerais, podendo ser
necessidades do menos relevantes para o
pesquisador. estudo em questdo.

Disponibilidade de dados Obtidos de forma bruta, Derivados e organizados a
exigindo mais partir dos dados primarios,
processamento. muitas vezes com andlise

prévia.

Fonte: Elaborado pela autora, baseado em Chauvette et al., 2019

3.7. ASPECTOS ETICOS (RISCOS E BENEFICIOS)

Ao iniciar esta pesquisa, foi submetido ao Comité de Etica da Universidade de
Brasilia documentos necessarios para sua aprovagao.

No Brasil, a Resolugdo n? 466/2012 do Conselho Nacional de Saude estabelece
as normas éticas para todas as pesquisas que envolvem seres humanos, seja de forma
direta ou indireta, incluindo o uso de dados, informac¢Ges ou materiais bioldgicos. Essa
regulamentacao determina que todo projeto de pesquisa deve passar por uma revisao
ética realizada pelo Sistema CEP/Conep, composto pela Comissdo Nacional de Etica em
Pesquisa (Conep) e pelos Comités de Etica em Pesquisa (CEPs), que avaliam localmente
os aspectos éticos dos projetos, garantindo a protec¢ao dos participantes e o respeito
aos principios bioéticos.

Contudo, a Resolucdo n? 466/2012 foi elaborada com base no modelo

biomédico, o que ndo contemplava adequadamente as especificidades das pesquisas
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em ciéncias humanas e sociais. Apds anos de debates cientificos, éticos e politicos, foi
criada a Resolugdo n? 510/2016, também do Conselho Nacional de Saude, que passou
a regulamentar de forma especifica as pesquisas nessas areas, trazendo diretrizes
éticas mais alinhadas as suas particularidades

Como a pesquisa envolve seres humanos, na qualidade de participante da
pesquisa, individual ou coletivamente de forma direta ou indireta, em sua totalidade
ou partes dela, incluindo o manejo de informag¢des ou materiais individuais, neste
caso, estudantes da Escola Técnica de Brasilia, houve a necessidade de pedir
autorizac¢do junto ao Comité de Etica das Ciéncias Sociais.

No primeiro semestre de 2023, um primeiro projeto foi submetido ao Comité
de Etica em Pesquisa em 2023, com o objetivo de investigar a influéncia das praticas
informacionais dos estudantes da educacao profissional e tecnoldgica na permanéncia
ou evasdo nos cursos da Escola Técnica de Brasilia. O protocolo inicial, registrado sob o
CAAE 85217124.0.00005540, previa pré-teste e coleta de dados empiricos junto a
comunidade escolar. Apds a submissdo e o envio da documentacdo complementar na
Plataforma Brasil, o projeto foi rejeitado sob a justificativa de que a coleta de dados ja
havia sido iniciada, ainda que na forma de pré-teste.

Diante da ndo aprovacdo, o delineamento metodoldgico foi reformulado, com a
migracdo de uma proposta de coleta ativa para uma pesquisa documental, baseada em
dados secundarios disponibilizados pela escola, produzidos em processo institucional
de levantamento do cendrio de captacdao de novos alunos. Nesse contexto, foi
elaborado um segundo projeto, centrado no uso desses dados secundarios, submetido
sob o CAAE 88218925.7.0000.5540. Apds a emissao de parecer prévio pelo Comité de
Etica em Pesquisa, o protocolo foi retirado pela pesquisadora, em razdo de ainda haver
exigéncias éticas de acordo com os objetivos da tese.

A Secretaria de Estado de Educac¢ao do Distrito Federal, por meio da
Subsecretaria de Formagdo Continuada dos Profissionais da Educacdao (EAPE), foi
contatada para solicitacdo de autorizacdo institucional, desde o primeiro projeto, em
2023, tendo retornado, com a anuéncia para realizagdo de ambas as pesquisas, a
institucional e a académica. A doutoranda é servidora da Secretaria de Educac¢dao do

Distrito Federal, lotada na Escola Técnica de Brasilia e responsavel pela divulgacdo das
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informacdes da escola nos meios de comunicacgao institucionais e pelo levantamento
de dados por meio de questiondrios em formato impresso e online.

Em junho de 2025, foi elaborado e submetido um terceiro projeto, sob o CAAE
91202225.6.0000.5540, incorporando os aprendizados das submissGes anteriores e
dos pareceres recebidos. Esse projeto apresentou ajustes no escopo da pesquisa, no
plano de coleta de dados, nas estratégias de obtencdo de consentimento e nas formas
de garantia de confidencialidade dos participantes. A aprovacdo para a coleta de
dados, emitida em 26 de outubro de 2025, indicou a adequacdo ética e metodoldgica
do protocolo as normas vigentes para pesquisas com seres humanos. Essa sequéncia
de submissdo, rejeicdo, reformulacdo, retirada e aprovacdo integra o percurso
metodoldgico da tese e demonstra o processo de adequacdo progressiva da pesquisa
as exigéncias dos 6rgdos de ética e as condigcOes institucionais da Escola Técnica de
Brasilia.

Os projetos apresentados e seus devidos pareceres estdo assim descritos na
Plataforma Brasil, area do pesquisador MARIA CAROLINA BARBOSA DANTAS (Figura 9).
Figura 11: Status dos projetos submetidos junto ao Comité de Etica

LISTA DE PROJETOS DE PESQUISA

Fesguesacor = = 2 Utima -
Comité de Exca * imstuicdo *  Origeen * s+ Sauagio ¥ Agde

Responsavel * Aprecuagao

Wnoas Huma Ristrac
AN TA SOCES 1 Universidad: 3
e Grantt 3 (N

Fonte: Plataforma Brasil, drea do pesquisador MARIA CAROLINA BARBOSA DANTAS

Os dados utilizados na presente pesquisa sao assim divididos:
° Dados secunddrios de posse da escola: resultados de questionarios aplicados
entre fevereiro de 2023 e maio de 2025;
° Dados primdrios, coletados pela pesquisadora, para fins desta pesquisa
académica e comparacdo com os dados fornecidos pela instituicdo: resultados de
guestionarios aplicados em outubro de 2025.

Nos formularios entregues aos estudantes, um texto precedia as perguntas,
com um breve Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), descrevendo o

objetivo da coleta destes dados e o anonimato (Quadro 28).
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Quadro 26: Explicagdo descrita no formulario do questionario de autopreenchimento (TCLE)

O presente questiondrio faz parte da pesquisa de doutorado da professora M2 Carolina B
Dantas na Faculdade de Ciéncia da Informagdo (UnB), com orientacdo da professora lvette
Kafure Mufioz, cujo objetivo é identificar as praticas informacionais dos estudantes da ETB. As
respostas sdao anénimas e confidenciais. O tempo de duracdo é aproximadamente 1 minuto. A
participacdo é opcional e é permitido desistir a qualqguer momento.

Margue apenas 1 (UMA) opcdo. Agradeco desde ja sua contribuicdo.

Fonte: Elaborado pela autora

Foi destacado que a participacdo era opcional e que os participantes poderiam
recusar o preenchimento a qualguer momento, sem penalidade. Também foi
assegurado o anonimato dos participantes e a privacidade dos dados obtidos. A
pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Ciéncias Humanas e Sociais da
Universidade de Brasilia, que a considerou ética, e quaisquer alteragGes recomendadas
foram imediatamente implementadas para garantir a integridade do processo de

investigacao.

3.8. PRE-TESTE

A primeira fase de pré-teste aconteceu em setembro de 2022, por meio de
enquete feita pelo perfil oficial da escola no Instagram (@cepetb) e ficou no ar por 24
horas e obteve mais de 1000 respostas. As perguntas da enquete foram elaboradas de
acordo com a necessidade da pesquisa.

O resultado da enquete apontou que 60% dos respondentes ja sdo estudantes
da ETB e os outros 40%, sao estudantes em potencial, que pretendem ingressar. Entre
0s que ja sdo estudantes matriculados, 47% cursam o técnico em informatica, 7%
telecomunicag¢des, 17% eletronica e 29% eletrotécnica. Quando perguntados sobre o
principal aspecto motivador para se inscrever naquele curso, 81% busca se qualificar
para conseguir um emprego melhor, 16% para ter seu prdprio negécio e 3% por
influéncia dos pais e amigos. E o principal motivo de ter escolhido a ETB, é a qualidade

de ensino e dos professores com 41% dos votos. A gratuidade influenciou a decisdao de
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40% dos estudantes, 17% foi por indicacdo de amigos, e apenas 2% considerou a
localizagdo como a causa de estarem estudando naquela escola.

Entre os seguidores que ainda ndo estudam na escola, 47% pretendem cursar
informatica, 24% eletrotécnica, 17% eletronica e 11 % telecomunicacdes. Destes, 78%
alega que a busca por um emprego melhor é um fator importante para querer cursar o
técnico, 21% espera abrir seu proprio negécio e 2% tem influéncia paterna e de amigos
na escolha do curso. E quando questionados o que motivou a procura pela escola
técnica, 53% aponta a boa qualidade do ensino e dos professores; 29% considera a
gratuidade um fator importante nesta decisdo, 11% fariam por indicacdo e 8% pela
localidade. Quando questionados sobre o motivo principal em procurar um curso
técnico, 63% responderam que a entrada rapida no mercado de trabalho é o que mais
importa. E sobre o curso que acreditam ser o mais procurado no mercado de trabalho,
informatica é o mais promissor com 52% dos votos, eletrotécnica aparece em 2° lugar
com 32%, seguido de eletronica com 11% e telecomunicacdes com 5%.

Com os resultados do primeiro pré-teste, realizado via rede social Instagram,
optou-se por enviar novo questiondrio eletrénico (Apéndice B) aos mais de mil
estudantes fornecidos do banco de dados, pela escola. Inicialmente foi criada uma
conta no Gmail, servico de envio de e-mails gratuito da Google sob o nome de

doutorado.mcarolinadantas@gmail.com, com a finalidade exclusiva de enviar e

receber os formuldrios para a presente pesquisa.

Foram enviados 215 questiondrios por semana, entre os dias 21 de novembro
de 2022 e 21 de fevereiro de 2023. A configuragao do Gmail permite o envio de 100
mensagens por dia. Escolhemos enviar semanalmente 270 questionarios para
obedecer a configuragdo do Gmail, abaixo inclusive do limite estabelecido pela
plataforma.

No total, foram enviados 4320 emails de alunos da base de dados da escola
com o formulario para ser preenchido. Destes, foram respondidos, num espaco de
tempo de 3 meses, 130 formularios, ou seja, houve 3,02% de retorno. Como a adesao
para este tipo de coleta de dados ndo foi considerada suficiente, dadas as
caracteristicas do estudo, optamos por realizar a coleta presencialmente.

Comparando o pré-teste realizado pela rede social Instagram com o pré-teste

do questiondrio eletrénico realizado por meio do envio de e-mails é possivel perceber
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a rapidez e o grande alcance daquela rede. No entanto, é relevante mencionar sobre a

confiabilidade das informagdes dos respondentes via rede social (Tabela 4).

Tabela 4: Relagdo entre envio e resposta do pré-teste

Pré-teste Instagram Google Forms enviado por email
Quantidade de respostas 1000 130
Tempo de resposta 1 dia 112 dias

Fonte: Elaborado pela autora

A partir das respostas coletadas nos pré-testes, foi possivel definir o meio pelo
qgual seriam coletados os dados e selecionar as perguntas para os questionarios que
seriam aplicados presencialmente, posteriormente.

Este pré-teste foi util, principalmente, para a Escola Técnica de Brasilia iniciar
sua pesquisa sobre as praticas informacionais dos estudantes. Diante dos
guestionarios aplicados pela instituicdo, foi possivel definir as questdes que estariam
contidas nos formularios aplicados pela pesquisadora. Assim, o pré-teste descrito, foi
essencial para o estudo realizado pela instituicdo de ensino. E, consequentemente,

serviu, também, para esta tese.

3.9. ANALISE DOS DADOS

Apdés a coleta dos dados quantitativos, origindrios dos questionarios
estruturados, e qualitativos, origindrios das observagbes e dos resultados
guantitativos, o pesquisador encontra um amplo conjunto de narrativas, percepgdes e
vivéncias. A préxima etapa é converter esse material inicial em conhecimento
cientifico, evidenciando os significados presentes e as estruturas de pensamento que
atravessam os discursos. Considerando a abordagem mista, o primeiro momento da
anadlise dos dados sera estatistico descritiva e, a partir destes resultados serd utilizada
a andlise de conteudo, conforme definido por Laurence Bardin (2016), conferindo
inclusive a pesquisa bibliografica como forma de ratificar as informagdes obtidas.

Na segunda parte deste estudo, os dados foram analisados utilizando o método
de Analise de Conteudo (AC). Este método iniciou nos Estados Unidos no inicio do

século XX com a finalidade de estudar mensagens jornalisticas, especialmente durante
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a Primeira Guerra Mundial quando o foco dos pesquisadores mudou para propaganda.
Ao longo do tempo, essa técnica foi amplamente adotada por vdrios governos para
desvendar estratégias politicas de outras nacdes em documentos acessiveis ao publico,
como jornais e revistas (Bardin, 2016).

A Anadlise de Conteudo (AC) tem suas bases na psicologia behaviorista e no
positivismo de Auguste Comte, apoiando-se no cientificismo, rigidez e neutralidade
para categorizar as mensagens sistematicamente com o objetivo de interpreta-las
(Bardin, 2016). Segundo Bardin (2016), a AC oscila entre o desejo por rigor cientifico e
a necessidade de ir além das aparéncias.

Esta abordagem ndo se resume a uma leitura superficial de textos. Trata-se de
um conjunto de metodologias destinadas a analise das comunicacdes, cujo objetivo é,
por meio de procedimentos sistematicos e objetivos, descrever o conteddo das
mensagens e obter indicadores, sejam eles quantitativos ou ndo, que possibilitem a
inferéncia de conhecimentos relacionados as condi¢cdes de producdo e recepcgdo
dessas mensagens.

A abordagem pode ser quantitativa ou qualitativa: na primeira busca-se
identificar a frequéncia das caracteristicas no texto; na segunda observam-se
presencas ou auséncias de particularidades especificas no material analisado
(Caregnato e Mutti, 2006). Estes autores explicam que o processo da AC consiste em
trés etapas: pré-andlise, exploracdo do material e tratamento dos resultados com
interpretagao.

Segundo Franco (2021), as andlises podem fornecer compreensdo sobre as
caracteristicas do texto, causas e antecedentes da mensagem, assim como os impactos
da comunicagdo focando no receptor da mensagem para medir seus efeitos sobre
determinado publico.

Conforme estabelece Bardin (2016, p. 44), refere-se a "uma hermenéutica
controlada, fundamentada na deducdo: a inferéncia". A opgao por esta metodologia se
fundamenta em sua habilidade de transcender o manifesto, explorando o implicito, o
gue nao é explicitamente mencionado, o que se oculta por tras das palavras, aspecto
crucial para entender a intricada relagao entre as praticas informacionais e a decisao

de permanéncia dos alunos.
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A aplicagdao da Andlise de Conteudo nesta tese ocorreu de maneira rigorosa,
seguindo as trés etapas cronoldgicas delineadas por Bardin (2016), um processo que
assegura a sistematicidade e a precisdao da analise, desde a organizagao inicial do
material até a interpretacdo final dos resultados.

As etapas da andlise qualitativa de conteldo, descritas a seguir, funcionam
como um guia pratico que conduz o pesquisador desde a aparente desordem dos
dados brutos até uma interpretacdo solida e bem fundamentada.

A primeira fase, a pré-andlise, dedica-se a organizacao inicial e a sistematizacao
das ideias, preparando o material para ser efetivamente trabalhado. Nesta etapa, sera
realizada uma leitura minuciosa e repetida dos dados dos questionarios com os
estudantes, buscando uma imersao profunda que permita familiarizar com o contetdo
e fazer emergir as primeiras impressoes, hipdteses e questionamentos.

Em seguida, constitui o corpus de andlise com a totalidade das interpretacdes,
garantindo, representatividade (refletindo a diversidade de experiéncias dos
discentes), homogeneidade (baseada em roteiros semiestruturados uniformes) e
pertinéncia (focada diretamente nos objetivos da pesquisa). A partir dessa leitura e do
referencial tedrico, serdo refinados os objetivos, direcionando a investigacdo para
como as praticas informacionais, incluindo busca, uso, avaliacdo e compartilhamento
de informacdo, se manifestam nos discursos sobre permanéncia e sucesso escolar na
EPT.

A segunda fase, importante etapa da analise propriamente dita, envolve a
codificagdo sistematica do corpus, comegando pela definicao das unidades de registro,
escolhidas como os temas, guiadas pelos critérios tedricos que orientam a
interpretacdo e cuja presenca ou frequéncia revelam padrdes relevantes para os
objetivos da pesquisa. Com os temas identificados, serdao feitas as codificacdes e
categorizagbes, agrupando elementos semelhantes em rubricas ou classes sob
denominac¢bes genéricas, conforme as caracteristicas comuns que compartilham
(Bardin, 2016). Este processo combinando categorias a priori, derivadas do referencial
tedrico, que é a abordagem dedutiva, com outras que surgem organicamente dos
dados, que é a abordagem indutiva.

Na fase final, a terceira, os dados brutos, ja transformados em informacgdes

relevantes, serdo tratados com uma andlise estatistica elementar das frequéncias de
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categorias e subcategorias, o que permite destacar os temas mais importantes,
embora o foco principal recaia na interpretacao qualitativa profunda, com inferéncias
e antecipacdes conectadas aos objetivos da pesquisa (Bardin, 2016). Nessa etapa, as
categorias sao relacionadas entre si e ao referencial tedrico da tese, explorando
relacdes causais, contradicdes e nuances nos discursos, indo além do simples relato do
qgue foi dito para compreender o porqué, o contexto em que surgiu e as implicacoes
para o fendmeno da permanéncia discente na educacdo profissional e tecnoldgica,
revelando assim as dindmicas informacionais que sustentam ou desafiam essas
trajetorias.

Os dados quantitativos previamente organizados foram submetidos a uma
analise qualitativa de natureza categodrica, fundamentada na abordagem metodoldgica
de Laurence Bardin. Em um primeiro momento, realizou-se a pré-analise, que incluiu a
organizacao das planilhas, a leitura exploratdria dos anuncios e a identificacdo das
unidades de registro associadas as respostas que geraram as frequéncias observadas.
Durante a fase de exploracao, foi realizado o recorte e a organizacdo das unidades com
base em sua relevancia tematica, utilizando categorias mistas, parcialmente dedutivas
provenientes dos objetivos especificos e do referencial tedrico, e parcialmente
indutivas, surgidas do préprio corpus, com o intuito de manter tanto a coeréncia
tedrica quanto a sensibilidade em relacdo ao material empirico. Foi realizada a
descricdo de cada categoria em relacdao a definicdo operacional, aos critérios de
inclusdo e exclusdao, bem como a exemplos ilustrativos retirados do corpus,
assegurando, assim, a transparéncia e a reprodutibilidade do processo.

Finalmente, na etapa de tratamento e analise, foram combinadas as dimensdes
(frequéncias e distribuicdes previamente tabuladas) com a leitura qualitativa das
categorias, de forma que as contagens contribuiram para a identificacio de
regularidades, enquanto a interpretacdo categdrica buscou compreender os
significados, referéncias e particularidades dos enunciados, conectando os resultados
ao referencial tedrico e as questdes de pesquisa. Os mecanismos de controle de
gualidade analitica englobaram a formac¢ao de duplas organizadas em amostragem, a
discussdo intersubjetiva das categorias e a documentagdo por meio de registros

analiticos para procedimentos especificos de categorizacao.
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A combinacdo da analise qualitativa, aqui utilizada a abordagem de Bardin
(2016) de Analise de Conteudo (AC), com dados quantitativos é essencial para uma
compreensdo abrangente do fendmeno investigado, especialmente em estudos que
visam explorar tanto as dimensdes numéricas quanto as qualitativas do tema, como a
influéncia das praticas informacionais na permanéncia dos estudantes na EPT (Quadro

29).

Quadro 27: Analise dos dados distribuidos de acordo com os objetivos especificos
Categorias Questoes sobre:

Idade, género, local de residéncia

Perfil dos estudantes . . o . ~
Perfil socioeconO6mico e situacdo de trabalho

Fontes e frequéncia de informacdo mais usadas
Comportamento informacional  Propdsito de busca
Critérios de credibilidade

Plataformas mais usadas
Rotinas de estudo

Troca de informacgodes
Recursos digitais

Praticas informacionais

Motivos para escolher, continuar ou desistir do
curso Facilidades e dificuldades no decorrer do
curso

Apoio institucional

Motivacao e evasao

Fonte: Elaborado pela autora

3.10. LIMITACOES DA PESQUISA

De acordo com Flick (2013), todas as metodologias de pesquisa apresentam
limitacdes. O pesquisador deve compreender estes problemas, realizar a¢des para
minimiza-los e escolher a metodologia, ou combinac¢do delas, que melhor responda
aos objetivos da pesquisa.

As limitacdes deste estudo se devem ao desenho quali-quanti, ao contexto
institucional da Escola Técnica de Brasilia e as condi¢des de coleta e andlise de dados.
O estudo foi realizado com alunos regularmente matriculados em cursos técnicos da

instituicao, o que significa que se trata de um recorte espacial e institucional que nao
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permite que os resultados sejam automaticamente generalizados a outras escolas de
EPT de outras redes ou regides. A participacdo dos alunos se deu de forma voluntdaria e
conforme as condi¢des de acesso aos instrumentos de coleta, o que pode resultar em
viés de selecdo e sub-representacao de determinados perfis, por exemplo, alunos que
trabalham, que faltam mais ou que estdo em situacdo de maior vulnerabilidade.

Em relacdo ao aspecto quantitativo, as limitacGes referem-se a criacdo dos
instrumentos, as metodologias de mensuracdo e as técnicas estatisticas utilizadas. A
identificacdo de praticas e comportamentos informacionais é realizada por meio de
relatos pessoais contidos em questiondrios, os quais podem ser afetados por
recordacbes imprecisas, viés de expectativa social e pela interpretacdo que os
respondentes fazem acerca do que esta sendo questionado.

A estatistica descritiva possibilitou a correlacdo entre varidveis, como tipos de
praticas informacionais, fontes empregadas, tempo de permanéncia e indicadores de
evasdao. No entanto, ndao fornece suporte para obter conclusGes rigorosas sobre os
efeitos diretos dessas praticas na permanéncia ou evasao, visto que existem diversas
outras variaveis intervenientes presentes no ambiente escolar e em seu entorno.

No aspecto qualitativo, foram utilizadas metodologias de coleta de dados que
favorecem a interpretacdo dos significados que os alunos atribuem as suas praticas
informacionais. Contudo, a interpretacdo desses dados ndo é isenta de subjetividade,
pois depende da mediacdo da pesquisadora, de seu referencial teérico e de suas
escolhas analiticas. Além disso, o tempo para a realizagdo de trabalho de campo, o
numero de participantes e a impossibilidade de um acompanhamento longitudinal
maior das trajetérias de permanéncia ou evasdo individuais tornam certos processos
dificeis de serem descritos em profundidade.

Outro ponto que limita a pesquisa é o fato de a pesquisadora ser servidora da
Secretaria de Educacdo do Distrito Federal e ser lotada na Escola Técnica de Brasilia,
participando de processos de divulgacdao e levantamento de dados. Essa posicao
possibilita o acesso ao campo e a compreensao do contexto, mas pode impactar as
relacGes com os participantes e suas respostas aos instrumentos, mesmo com a
observancia dos procedimentos éticos e o sigilo garantido. A andlise desses dados

secundarios gerados pela prépria escola se da com base na qualidade, completude e
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finalidade original desses registros, que ndao foram elaborados inicialmente com fins
puramente académicos.

Por ultimo, as praticas e os comportamentos informacionais dos alunos sao
apenas um dos muitos elementos que podem influenciar tanto a permanéncia quanto
a evasdo na EPT. Os fatores econdmicos, familiares, pedagdgicos, institucionais, de
saude, profissionais etc. funcionam em conjunto e, muitas vezes, ndo conseguem ser
plenamente evidenciados pelos instrumentos que aqui empregados. Dessa maneira, os
resultados apontam para tendéncias, relagGes e interpretagées fundamentadas, mas
nao esgotam a complexidade do fendbmeno e nem podem ser vistas como substitutivas
de investigacdes adicionais, com outros desenhos metodoldgicos ou em contextos

diversos da educacao profissional.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A investigac¢ao junto aos alunos da Escola Técnica de Brasilia foi planejada como
um esforco sistemadtico para entender, em seu contexto, as decisdes relacionadas a
EPT, assim como as prdticas informacionais dentro da escola, cruzando dados
institucionais ja existentes com informacdes primarias coletadas especificamente para
a tese. Esse tipo de delineamento, que integra multiplas fontes de dados e momentos
distintos de coleta, assemelha-se a estratégias de método misto sequencial, nas quais
os achados de etapas anteriores guiam as posteriores e possibilitam comparacdes mais
solidas (Flick, 2013), como descrito no capitulo da Metodologia.

Inicialmente, entre fevereiro de 2023 e abril de 2025, a Escola Técnica de
Brasilia, com a autorizacdo da Secretaria de Educacdo do Distrito Federal, por meio da
Escola de Formacdo Continuada dos Profissionais da Educacdo (EAPE), aplicou uma
série de questiondrios estruturados aos alunos, com objetivo de entender as razoes
qgue levaram a escolha pela EPT, e os aspectos de suas praticas informacionais no
contexto escolar. Os questionarios foram preenchidos por 1.326 alunos, formando um
corpus significativo de informacgdes institucionais, que busca auxiliar na formulagao e
na avaliagao de politicas publicas direcionadas a atracao e a retengao de estudantes na
educacdo profissional, em alinhamento com a visdao de que dados empiricos devem
guiar as decisdes de gestdo educacional (Bauer e Gatti, 2013).

A tabela 5 apresenta o periodo e a quantidade de respostas de todos os

guestionarios aplicados.

Tabela 5:Periodo e quantidade de respostas dos questiondrios respondidos

Etapa de coleta de dados Quando aconteceu  Respostas recebidas
. 2022 — novembro a
Pre-teste 2023 - fevereiro 130
Pesquisa realizada pela escola 2023 —margo a 1326
DADOS SECUNDARIOS 2025 - margo

Pesquisa realizada para esta tese

DADOS PRIMARIOS 2025 - outubro 413

2022 — novembro a
Total 2025 - outubro 1767

Fonte: Elaborado pela autora
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As informagdes coletadas durante esse periodo foram sistematizadas em
planilhas eletronicas e integradas a um banco de dados da instituicdo (Apéndice D),
que foi, posteriormente, disponibilizado para esta pesquisa de doutorado. A
pesquisadora, membro da equipe da escola, requereu acesso a esse material com o
intuito de confrontd-lo com os dados primarios elaborados especificamente para a
tese, o que define um uso ético e colaborativo de dados institucionais, em consonancia
com a proposta de pesquisa comprometida com o contexto em que se desenvolve
(Guerriero e Minayo, 2019). Destaca-se que a referida utilizacdo ocorreu apds a
autorizacdo do Comité de Etica em Pesquisa, de acordo com as normas brasileiras
referentes a ética em estudos envolvendo seres humanos, as quais demandam
consentimento, confidencialidade e cuidado na protecdo dos participantes (Brasil.
Conselho Nacional de Saude, 2016).

A etapa que se seguiu, ja alinhada aos objetivos da tese, aconteceu em outubro
de 2025, quando foram aplicados quatro questionarios estruturados aos alunos dos
cursos técnicos de informatica, eletronica, eletrotécnica e telecomunicacdes, pela
manhd, tarde e noite. A aplicacdo ocorreu de maneira randomizada, em ambiente
escolar, com questionarios impressos entregues aos docentes em dias variados da
semana, garantindo que fossem ouvidos alunos de diferentes etapas, turnos e cursos.
O procedimento foi realizado com uma amostra nao probabilistica por conveniéncia,
mas com o intuito de refletir a diversidade de grupos existentes, o que é comum em
pesquisas educacionais de campo em contextos institucionais particulares (Gil, 2008)

E importante mencionar que, ao longo da aplicagdo dos questionarios, em
outubro de 2025, nao foi possivel encontrar estudantes do curso de Telecomunicagdes
gue estivessem em condi¢Oes de participar, o que explica a auséncia desse grupo nos
dados primarios. Essa limitacdo metodoldgica precisa ser ressaltada para garantir uma
maior transparéncia cientifica, possibilitando que o leitor entenda o recorte empirico e
os limites de generalizacdo dos resultados, conforme sugerem especialistas em
metodologia das ciéncias sociais aplicadas (Bauer e Gatti, 2013). Apesar disso, a
diversidade dos outros cursos técnicos proporciona uma visao representativa do total
de alunos da escola, especialmente quando se trata de estudar as praticas

informacionais e os motivos que levam a permanéncia ou evasao.
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Os dados foram organizados em categorias analiticas (Apéndice C) que

dialogam com a literatura da Ciéncia da Informacao e da Educacdo, tendo em vista os

objetivos especificos da pesquisa e a necessidade de

integrar comunicagao,

informacao e praticas informacionais no dia a dia escolar, como descrito no quadro 30.

Quadro 28: Relacdo entre os tipos de andlise e os objetivos

Objetivo Especifico

Categorias de

Dados/Informagdes

Relag¢do Objetivo X

Analise Relevantes Andlise Proposta
Permite tragar um retrato
da populagdo estudantil e
Idade, género, origem identificar perfis
Dados socioecondmica, curso dominantes. Andlise

OE1 — Caracterizar o perfil sociodemograficos técnico, turno, descritiva (estatistica) e
dos discentes da Escola Dados académicos trajetoria escolar categdrica dos grupos e
Técnica de Brasilia Contexto prévia, situacdo de contextos que
sociocultural trabalho, apoio influenciam o
familiar. comportamento
informacional e a
permanéncia.
Fontes de informagdo Possibilita identificar
mais utilizadas (Google, padr&es nos
redes sociais, comportamentos
Busca informacional professores, bibliotecas informacionais.
OE2 — Mapear os . o A . . "
Uso da informacao etc.), frequéncia e Combina analise
comportamentos - .. - .\
. L Avaliacdo e propdsito de busca estatistica descritiva
informacionais dos - N
confiabilidade das (tarefas escolares, (frequéncias,
estudantes . L -
fontes davidas técnicas, cruzamentos) com andlise
interesses pessoais), tematica das motivagdes
critérios de e percepgdes dos
credibilidade adotados.  estudantes.
Mostra como as praticas
Plataformas utilizadas informacionais se
Praticas digitais e (YouTube, Instagram, materializam no cotidiano
o uso de redes WhatsA Moodle e se relacionam a
OE3 - Identificar as ~ PP, u _
e . Integragdo com o etc.), rotinas de estudo formacgdo profissional.
praticas informacionais ; L . o - o
aprendizado técnico e troca de informagGes, Andlise quantitativa e

cotidianas

Estratégias de apoio
e compartilhamento

recursos digitais usados
para o aprendizado
técnico.

qualitativa de narrativas e
padrées de uso e de
praticas de mediacdo
informacional.

OE4 — Avaliar as relagGes
entre
comportamentos/praticas
informacionais e
permanéncia ou evasdo

Fatores de
permanéncia
Fatores de evasdo
Correlagdo
informacional

Dificuldades de acesso
a informacdo, apoio
institucional, mediacdo
docente, motivacao,
sentido de
pertencimento.

Busca correlagdes entre
forcas e  fragilidades
informacionais e
indicadores de
permanéncia/abandono.
Andlise cruzada entre
variaveis (quant./qualit.),
apontando  implica¢Oes
para politicas de retencdo
estudantil.

Fonte: Elaborado pela autora
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A categoria Perfil dos Discentes visa descrever quem sdo esses individuos sob
uma perspectiva sociodemografica e formativa, o que é importante para entender suas
jornadas educativas e informacionais. A categoria Comportamento informacional
busca embasamento nas teorias de Wilson e Savolainen, pois investiga como os
estudantes procuram, escolhem e utilizam informacdes em diversas fontes e formatos.
A categoria Praticas Informacionais, se apoia em abordagens que destacam a
dimensdo social e contextual da relacdo com a informacdo, como descreve Savolainen,
identificando as praticas como acdes habituais, compartilhadas e mediadas por
tecnologias, normas e interacdes (Savolainen, 2007; Araujo, 2018).

Por ultimo, a categoria Motivacdo e Engajamento / Permanéncia ou Evasdo
reune os dados informacionais com temas cruciais da educac¢do profissional, ajudando
a entender de que maneira os motivos de escolha, as experiéncias escolares, o acesso
a informacdo e o suporte institucional se entrelacam com a decisdo de continuar ou
desistir do curso. Essa organizacdo se alinha a pesquisas sobre permanéncia e evasao
na EPT, as quais destacam a relevancia dos aspectos académicos, sociais, econémicos e
informacionais na formacao das trajetdrias dos estudantes (Silva, 2024).

O Distrito Federal consolidou a educacgao profissional e tecnoldgica (EPT) nas
ultimas décadas como estratégia fundamental para integrar a escolarizagdo basica, a
qualificacdo para o trabalho e a inclusdo social. A Secretaria de Estado de Educacdo do
Distrito Federal (SEEDF) e o Ministério da Educagdao (MEC) tém aumentado a oferta de
cursos técnicos e qualificagdes profissionais, seguindo as diretrizes nacionais de EPT,
em instituicdes estaduais e na Rede Federal.

A SEEDF caracteriza a EPT como uma modalidade que fornece formagao inicial
e continuada, cursos técnicos de nivel médio (integrados, concomitantes e
subsequentes) e, em colaboracdo com instituicdes de ensino superior, cursos
tecnolégicos e de qualificagdo. A modalidade também é vista como meio de aumentar
a empregabilidade e o desenvolvimento regional, impactando as praticas
informacionais dos estudantes, que devem relacionar informacgdes escolares, sobre o
trabalho e oportunidades de estudo e emprego. (Distrito Federal, 2024)

No Distrito Federal, hd 18 escolas técnicas publicas (nas modalidades de nivel
médio integrado, concomitante e subsequente) distribuidas em 10 regides

administrativas, como descrito na tabela . De acordo com os dados mais recentes do
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Censo da Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT) do INEP (2022), o Distrito Federal
possui cerca de 25 mil estudantes matriculados em cursos técnicos de nivel médio de
varios eixos tecnoldgicos, com carga horaria de 800 a 1.200 horas, segundo o Catalogo
Nacional de Cursos Técnicos. A Secretaria de Estado de Educacdo do Distrito Federal
(SEEDF) oferece Educagdo Profissional e Tecnoldgica em 18 instituigdes de ensino, com
cursos técnicos de nivel médio, capacitacdo profissional e especializacdo técnica,
destacando a presenca de escolas de oferta geral e unidades de perfil mais especifico,

com cursos concomitantes e subsequentes. (SEEDF, 2025)

Tabela 6: Escolas do DF que ofertam EPT

Regiao Escola
Administrativa
Brazlandia CEP-ETDJ ¢ Centro de Educagdo Profissional — Escola Técnica Deputado Juarezao
Ceilandia CEP-ETC ¢ Centro de Educagao Profissional — Escola Técnica de Ceilandia
Gama Cemi-Gama ¢ Centro de Ensino Médio Integrado a Educagdo Profissional do Gama
. CEP-ETG ¢ Centro de Educagao Profissional — Escola Técnica do Guara Professora
Guara .
Teresa Ondina Maltese
. CEP-ETL e Centro de Educagdo Profissional — Escola Técnica Leste Sérgio
Paranoa
Damaceno
CEP-ETP ¢ Centro de Educacgdo Profissional — Escola Técnica de Planaltina
Planaltina CED Stella dos Cherubins e Centro Educacional Stella dos Cherubins Guimaraes
Trois
Cejaep-EaD »
CEP-EMB e Centro de Educacgdo Profissional — Escola de Musica de Brasilia
Plano Piloto Cemi-Cruzeiro ¢ Centro de Ensino Médio Integrado do Cruzeiro
CED 2 do Cruzeiro ® Centro Educacional 2 do Cruzeiro
CEP-ESO e Centro de Educacgdo Profissional — Escola de Sabores Oscar
Cesas ® Centro de Educacgdo de Jovens e Adultos da Asa Sul
Recanto das CED 104 » Centro Educacional 104 do Recanto das Emas
Emas CED 308 ¢ Centro Educacional 308 do Recanto das Emas
Santa maria CEP-ETSM e Centro de Educacdo Profissional — Escola Técnica de Santa Maria
CED 310 » Centro Educacional 310 de Santa Maria
CEP-ETB ¢ Centro de Educacgdo Profissional — Escola Técnica de Brasilia
Taguatinga Cemi-Taguatinga ® Centro de Ensino Médio Integrado a Educacdo Profissional de
Taguatinga

Fonte: Secretaria de Estado de Educagdo do Distrito Federal, disponivel em
https://www.educacao.df.gov.br/educacao-profissional-e-tecnologica-2

Desde o ano de 2022, com a introducdo do Novo Ensino Médio na Rede Publica
de Ensino do Distrito Federal, houve uma amplia¢cdao na oferta de Educagao Profissional
e Tecnoldgica (EPT), visando atender os alunos de todas as escolas de ensino médio
em cada uma das Coordenac¢des Regionais de Ensino (CRE), por meio de colaboragdes
externas com entidades como SENAI, SENAC e CIEE. Essa modalidade também é

complementada pela disponibiliza¢gdo dos cursos do Pronatec.
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De acordo com o Censo da Educacdo Profissional (INEP, 2022), o Brasil conta
com mais de 1,8 milhdao de matriculas em cursos técnicos, destacando-se areas como
Informatica, Administracdo e Saude. Os Institutos Federais representam 38% dessas
matriculas, enquanto SENAI e SENAC permanecem como referéncias na formacao
profissional. E ha ainda as escolas técnicas.

A EPT na educacdo bdsica, no ensino médio, é principalmente publica, mas o
setor privado é importante na formacao técnica, especialmente em niveis pds-médio e
na educacdo superior tecnolégica. O 152 Mapa do Ensino Superior revela que, no
Distrito Federal, 65,8% das matriculas em cursos presenciais sdo na rede privada,
enguanto na EAD essa porcentagem chega a 99,3%, privilegiando a privatizacdo da
oferta, incluindo areas tecnoldgicas e profissionais. Em 2023, as matriculas em
graduacdo presencial no DF reduziram 3,1%, com decréscimo de 4,8% na rede privada.
Enquanto na EAD, houve alta de 11,2% nas inscricbes, com crescimento de 10,5% na
rede privada.

A expansdo da EAD e a predominancia privada afetam as praticas informativas
dos estudantes da educacdo profissional e tecnoldgica, que transitam entre diversas
plataformas digitais e fontes de informacdo. A migracdo para cursos a distancia
transforma os espagos informacionais, movendo interagdes com documentos,
professores e colegas para ambientes digitais, exigindo novas habilidades para buscar,
selecionar, avaliar e compartilhar informagdes em contextos hibridos e muitas vezes
com infraestrutura precaria.

No DF, de 2023 a setembro de 2025, o governo federal destinou RS 20,8
milhdes a EPT, sendo RS 8,9 milhdes para melhorar 10 unidades da Rede Federal e RS
11,9 milhdes para cursos do Pronatec, que criaram 3.626 vagas em iniciativas como
Mulheres Mil e cursos técnicos integrais. (Baldo, 2025)

Os dados mostram que a EPT no DF estd em uma expansdo seletiva: enquanto
aumenta o investimento em infraestrutura e surgem novas vagas publicas, hd uma
maior concentra¢dao de matriculas na rede privada, especialmente em EAD, o que pode
agravar desigualdades no acesso a recursos informacionais de qualidade entre
estudantes de diferentes redes.

A Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio no Distrito Federal tem se

mostrado uma alternativa para a formacdao de jovens e adultos, alinhando-se as
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demandas do mercado de trabalho local e nacional. A expansdao das unidades
ofertantes e a diversidade de cursos disponiveis refletem o compromisso da SEEDF em
promover a qualificacdo profissional e atender as necessidades da populagao.

A Escola Técnica de Brasilia (ETB), instituicdo da Secretaria de Educacdo do
Distrito Federal, foi concebida no inicio da década de 1990, em um contexto de
fortalecimento da educacdo profissional publica no Distrito Federal. Sua criacdo foi
autorizada pela Lei n? 274, publicada no DODF de 17 de junho de 1992, a partir de
decreto da Camara Legislativa do Distrito Federal e sancdo do entdo governador
Joaquim Roriz, conferindo base legal para que o Poder Executivo instituisse a Escola
Técnica de Brasilia.

Alguns anos depois, em 21 de junho de 1996, a criacdo da ETB foi formalmente
aprovada pelo Conselho Diretor da Fundacdo Educacional do Distrito Federal, por meio
da Resolugdo n? 5.505, publicada no DODF n? 123, de 27 de junho de 1996,
consolidando institucionalmente a escola no ambito da rede publica distrital.

A consolidacdo académica da ETB ocorreu a partir da autorizacdo dos primeiros
cursos técnicos. Em 21 de outubro de 1998, a Portaria SEEDF n2 226/1998,
fundamentada no Parecer n? 240/98 do Conselho de Educagdo do Distrito Federal
(CEDF), credenciou a Escola Técnica de Brasilia por cinco anos e autorizou o
funcionamento dos cursos técnicos em Informatica Industrial, Eletronica e
Eletrotécnica, aprovando também a proposta curricular e as respectivas grades
curriculares.

Com a extingdo da Fundagao Educacional do Distrito Federal, pelo Decreto n2
21.396, de 31 de julho de 2000, a manutencao da ETB passou a ser feita diretamente
pela Secretaria de Estado de Educac¢do do Distrito Federal (SEEDF), o que marcou uma
mudanca importante na sua vinculagdo administrativa. Pouco depois, a Portaria SEEDF
n2 129, de 18 de julho de 2000, aprovou a denominagao atual de Centro de Educagao
Profissional — Escola Técnica de Brasilia (CEP-ETB), destacando a centralidade da
instituicao na politica de educacao profissional do DF.

Ao longo dos anos 2000, a ETB ampliou a sua oferta formativa. Em 2001, o
Centro de Educacdo Profissional Escola Técnica de Brasilia passou a oferecer cursos de
nivel basico, como eletrénica predial e residencial, voltados a qualificacdo e

profissionalizacdo de trabalhadores, reforcando seu papel social na formacdo de
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jovens e adultos. No ano seguinte, em 27 de fevereiro de 2002, a Portaria SEEDF n2 95,
com base no Parecer CEDF n? 16/2002, autorizou o funcionamento dos cursos técnicos
em Eletrbnica, Eletrotécnica, Informatica e Telecomunicagdes, aprovando os planos de
curso e suas matrizes curriculares, o que ampliou o leque de habilitacdes disponiveis
na instituicdo. Em 14 de marco de 2003, a Portaria SEEDF n2 98, baseada no Parecer
CEDF n2 52, autorizou ainda o curso técnico em Meteorologia, com aprovacdo do
respectivo plano e matriz curricular. Contudo, a partir do segundo semestre de 2007,
este curso deixou de ser ofertado em razdo da diminuicdo da demanda do mercado e
do encerramento do convénio entre a SEEDF e o Instituto Nacional de Meteorologia
(INMET).

Do ponto de vista do credenciamento institucional, a ETB acompanhou as
reorganizacées normativas do sistema educacional do Distrito Federal. Em 12 de
janeiro de 2004, a Portaria SEEDF n?2 03 considerou credenciadas as instituicGes
educacionais mantidas pelo poder publico do DF que jd se encontravam em
funcionamento, o que incluiu a Escola Técnica de Brasilia. Em 14 de setembro de 2007,
o Decreto n? 28.276 transferiu o Centro de Educacdo Profissional Escola Técnica de
Brasilia para a estrutura organica da Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia
(SECT), vinculando-o a Subsecretaria de Projetos Especiais, Educacdo Profissional e
Ensino Superior, num movimento que reforcou sua identidade como instituicdo
voltada a formacgdo técnica, cientifica e tecnoldgica.

Posteriormente, em 13 de agosto de 2009, o Decreto n? 30.695, publicado no
DODF n? 157, de 14 de agosto de 2009, alterou a denominagdo das entidades
escolares ligadas a Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia, redefinindo o nome
da instituicdo de Centro de Educagdo Profissional Escola Técnica de Brasilia para,
novamente, Escola Técnica de Brasilia.

No campo pedagdgico, a escola passou por um processo de atualizacdo dos
cursos técnicos. Em 12 de outubro de 2009, a Portaria SEEDF n2 445/2009, com base
no Parecer n2 196/2009 do CEDF, aprovou novos planos de curso, com as matrizes
curriculares correspondentes, para as habilitacdes de técnico de nivel médio em
Eletrotécnica, Eletronica, Informatica e Telecomunicagdes. Ja em 22 de dezembro de
2009, a Portaria SEEDF n? 519, fundamentada no Parecer CEDF n2 265/2009,

credenciou a Escola Técnica de Brasilia, por delegacdo de competéncia do Poder
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Publico Federal, para a oferta de educacdo a distancia pelo periodo de cinco anos, de 2
de janeiro de 2010 a 31 de dezembro de 2017. Nessa ocasido, a secretaria aprovou a
proposta pedagogica de EAD e autorizou a oferta, nessa modalidade, dos cursos
técnicos de nivel médio em Informatica e em Telecomunicagdes, ampliando o alcance
da instituicdo e diversificando as formas de atendimento. Em 7 de julho de 2010, o
Decreto n? 31.788 reintegrou a Escola Técnica de Brasilia a estrutura da Secretaria de
Estado de Educacdo do Distrito Federal, encerrando o ciclo de vinculacdo direta a
Secretaria de Ciéncia e Tecnologia e reafirmando a escola como parte da rede regular
de educacdo do DF.

A localizagdo geografica da Escola Técnica de Brasilia é um elemento
estratégico na compreensdo de seu papel social e educacional. O Centro de Educacdo
Profissional Escola Técnica de Brasilia estd instalado na Regido Administrativa de
Taguatinga, reconhecida como uma das regides que se destaca por volume comercial e
populacional, com forte dinamismo comercial e grande capacidade de atracdo de
trabalhadores e estudantes de cidades vizinhas. Taguatinga funciona como um polo de
emprego e educacdo para localidades como Ceilandia, Samambaia, S3o Sebastido,
Santa Maria, Recanto das Emas, Gama, Riacho Fundo, Nucleo Bandeirante, Guara,
Aguas Claras, Brazlandia e areas do entorno do DF. Em virtude dessa centralidade, a
escola recebe um publico heterogéneo, composto por estudantes com origens sociais,
trajetdrias escolares, recursos familiares e condi¢des de vida bastante diversas, o que
impacta diretamente as demandas formativas e as praticas informacionais dos sujeitos

que a frequentam (Quadro 16).
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Quadro 29: Visdo aérea da Escola Técnica de Brasilia

Visao aérea lateral

Sobre a oferta de cursos, a instituicdo se caracteriza por um portfdlio voltado a

formacao profissional de nivel técnico, nas modalidades presencial e a distancia, além
da oferta de cursos de Formacdo Inicial e Continuada (FIC) de trabalhadores. Esses
cursos tém como finalidade qualificar os educandos, contribuindo para a melhoria dos
niveis de empregabilidade, para o aumento da competitividade das empresas e para o
desenvolvimento dos sistemas produtivos locais e regionais. Assim, a ETB se coloca
como um espago em que educagdo, trabalho e tecnologia se articulam, criando
contextos nos quais a busca, o uso, a circulagdo e a produgao de informagdo assumem
papel central na trajetéria dos estudantes e trabalhadores em formacgao.

A estrutura fisica do Centro de Educacgao Profissional Escola Técnica de Brasilia
estd instalada em um terreno de 78.433,95 m?, com infraestrutura planejada para
suportar o funcionamento atual e futuras ampliagdes. As instalagGes elétricas,
hidraulicas, sanitarias e telefénicas foram dimensionadas em projeto que prevé
crescimento da estrutura, o que permite a instituicdo adaptar-se as demandas de
expansdo da oferta e de modernizagao tecnoldgica. Essa base material, combinada
com a trajetoria institucional e o conjunto de cursos oferecidos, reforca a importancia
da ETB no cenario da EPT do Distrito Federal, constituindo um ambiente privilegiado
para observar e analisar prdticas informacionais de estudantes, docentes e demais
atores envolvidos em processos formativos mediadas por tecnologias e saberes

técnicos.
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Figura 12 Estrutura fisica da Escola Técnica de Brasilia
Laboratorios Entrada da escola

Fonte: Propriedade da ETB

A Secretaria de Estado de Educacdo do Distrito Federal (SEEDF) conta
atualmente com 18 instituicdes educacionais publicas que oferecem cursos técnicos de
nivel médio e de qualificagdo profissional, distribuidas em diferentes regides
administrativas, como Brazlandia, Ceildandia, Gama, Plano Piloto, Santa Maria,
Taguatinga, Guard, Paranoa e Planaltina, o que permite atender estudantes de varios
territérios do DF. O ingresso nesses cursos ocorre por meio de processo seletivo de
sorteio eletronico regulado por edital Unico, e as inscrigdes sdo realizadas
exclusivamente pelo site oficial da SEEDF, em geral no fim do ano anterior ao inicio das
aulas. Para o primeiro semestre de 2025, por exemplo, o periodo de inscri¢ao foi de 27
de novembro a 6 de dezembro de 2024. Os candidatos contemplados devem efetuar a
matricula nas datas estabelecidas em edital, apresentando a documentacgao exigida e
detalhada nos canais oficiais da secretaria, enquanto os candidatos classificados em
cadastro reserva também possuem janelas especificas de matricula, com cronogramas
préprios divulgados no site e em outros meios institucionais de comunicagao

A cada semestre, a ETB oferece 890 vagas para cursos técnicos em Informatica,
Telecomunicagdes, Eletronica e Eletrotécnica. Até 2015, o ingresso na escola era feito
por meio de provas de portugués e matematica, mas, a partir desse ano, o processo
seletivo passou a ser realizado por sorteio eletronico, o que resultou, de acordo com
observagdes dos docentes da escola, em um aumento na evasdao escolar. Para se
matricular, os candidatos devem ter concluido ou estar cursando, no minimo, o 22 ano

do Ensino Médio ou equivalente na Educacdo de Jovens e Adultos.
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4.1 PERFIL DOS DISCENTES

A compreensdo do perfil discente constitui etapa fundamental para qualquer
investigacdo no campo educacional. Nesta pesquisa, o mapeamento detalhado dos
estudantes da Escola Técnica de Brasilia (ETB) revelou particularidades quanto a
composicao etaria, distribuicdo de género, dindmica espacial e condi¢Ges de estudo-
trabalho. Os dados coletados através de instrumentos metodoldgicos aplicados em
outubro de 2025, complementados por informacdes institucionais de 2023, 2024 e
2025, permitiram tracar um panorama da populacdo estudantil da Escola Técnica de
Brasilia, o qual serd apresentado a seguir.

Os dados mostram que se trata de um publico jovem, em sua maioria do sexo
masculino, oriundo de classes populares, que vé na EPT uma possibilidade de ascensdo
social, e que vislumbra a continuidade dos estudos em nivel superior como o objetivo
futuro.

A maioria dos entrevistados frequentava cursos técnicos nas areas de
Informatica (42,6%) e Eletronica (54,4%), enquanto Eletrotécnica representou apenas
3% da amostra, e Telecomunicagdes ndo teve nenhum aluno (0%), refletindo uma

realidade de baixa procura por esta area na instituicao (Grafico 4).

Grafico 3 Distribuicao de discentes por curso

Distribuigao dos Discentes por Curso

Eletrotécnica

Informatica

Eletrdnica




191

Fonte: Elaborado pela autora

O grupo é majoritariamente jovem: 50,5% possuem entre 16 e 19 anos, 16,8%
estdo na faixa de 20 a 29 anos e 16,8% tém entre 30 e 39 anos. Também ha adultos de
40 a 49 anos (11,9%) e uma pequena parcela de 50 anos ou mais (4%). Esse recorte
etario confirma a importancia das juventudes na Educacdo Profissional e Tecnolégica
(EPT), mas também mostra que essa modalidade atende a adultos que estdo se
reintegrando ou se requalificando profissionalmente, como descrito no paragrafo
anterior, o que demanda praticas informacionais que considerem as diversas vivéncias

de escolarizacdo e de utilizacdo da informacao(Grafico 5).

Grafico 4 Distribuicdo dos discentes por faixa etaria

Distribui¢ao por Faixa Etaria
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Fonte: Elaborado pela autora

A motivacdo de idosos acima de 60 anos para retomar os estudos estd
profundamente ligada a uma busca por significado e adaptac¢do as novas demandas da
vida contemporanea. Como demonstra Veras e Caldas (2004) em estudos sobre
envelhecimento ativo, essa faixa etaria busca na educacao tanto o desenvolvimento
cognitivo como forma de prevencao ao declinio mental, quanto a satisfacdo de desejos
pessoais adiados durante anos de dedicacdao ao trabalho e a familia. H3 ainda os que
veem nos estudos um caminho para reinser¢ao profissional, seja por necessidade

financeira, seja pelo desejo de compartilhar experiéncias acumuladas.
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O ambiente educacional também oferece valiosa interacdo social, combatendo
o isolamento comum nessa fase da vida. Ainda de acordo com Veras (2019), essa
tendéncia reflete uma transformacdo cultural que reconhece o aprendizado como
processo continuo e direito inaliendvel em todas as idades, rompendo com
esteredtipos que limitavam a educacdo as fases iniciais da vida.

No que diz respeito a trajetédria, 62,4% estdo cursando seu primeiro técnico,
20,8% ja tém outros cursos técnicos e 9,9% ja possuem graduacdo, o que mostra
percursos formativos ndo lineares, evidenciando reingressos e requalificacdes ao longo
da vida, ratificando a ideia de Veras e Caldas (2004). No levantamento de dados
realizado pela instituicio entre fevereiro de 2023 e maio de 2025, a presenca de

diplomados no ensino superior entre os estudantes da ETB é de 5,3%. (Grafico 6)

Grafico 5 Trajetdria escolar dos estudantes

N
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Fonte: Elaborado pela autora

Pesquisas recentes, como a apresentada pelo Itau Educac¢do e Trabalho (2023)
indicam que essa repetida adesao a Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT) reflete
uma busca incessante por atualiza¢ao profissional e aprimoramento de competéncias
informacionais, visando acompanhar as rapidas transforma¢des no ambiente laboral.
(Itau Educacao e Trabalho, 2023, p.89).

Uma das teses de Frigotto (2024) sobre a educagdo profissional corrobora com

a questdo: ele defende que a EPT funciona como espaco plural que atende,
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simultaneamente, a projetos de insercao laboral inicial e de reconversao profissional
ao longo da vida ativa. Complementando, Moura (2013) sugere um movimento de
requalificacdo profissional ou busca de conhecimentos mais especificos, fenémeno
cada vez mais comum em sociedades baseadas no conhecimento.

E possivel perceber, na literatura, que os jovens brasileiros nutrem grandes
expectativas em relacdo a qualificacdo profissional e emprego, mesmo diante de
cenarios de crise e precarizacdo. Estudos sobre as praticas informacionais na EPT ndo
podem se limitar ao uso pratico de fontes. No estudo da Itau Educacdo e Trabalho, h3
sugestdo para uma leitura critica sobre cenarios econ6micos, politicas publicas e
mudancas tecnoldgicas que afetam o futuro do trabalho desses jovens.

Barros et al. (2023) realizaram uma ampla investigacdo sobre os impactos da
educacdo profissional e tecnoldgica e encontraram que os individuos que completam a
educacdo profissional técnica de nivel médio possuem uma probabilidade maior de
estar empregados, em sua maioria no setor formal. Além disso, os saldrios sdo
aproximadamente 12% superiores aos de quem possui apenas o ensino médio ndo
técnico, podendo ser mais que o dobro caso o técnico consiga um emprego formal na
sua area de formagdo, mesmo que ndo conclua a graduagdo. Os autores também
chegaram a conclus3o de que o ensino técnico traz um retorno social de RS 340 mil
por aluno, ou seja, RS 8,50 em beneficios para cada RS 1,00 investido no ensino
técnico.

As evidéncias apresentadas por Barros et al. (2023) revelam que a formagao
profissional exerce um efeito significativamente relevante na empregabilidade e na
remuneracao de seus graduados. Entretanto, a intensidade do impacto nao
permanece estatica, variando de acordo com as caracteristicas individuais do egresso,
como seu nivel de escolaridade final, bem como com o tipo de ocupacdo que exerce,
seja em emprego formal, informal ou na area de formacao.

A questdo de género emerge como um dos aspectos mais desiguais na ETB:
86,1% dos alunos se identificam como homens e 13,9% como mulheres, sem registros
em “transgénero” ou “prefiro ndo responder”. Com apenas 13,9% de mulheres entre
seus discentes, contra uma média nacional que chega a 62,9% de mulheres na faixa de
40-49 anos (INEP, 2023), a escola reproduz padrdes histéricos de segregacao por sexo

em areas técnicas (Grafico 7).
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Gréfico 6 Distribui¢do por género

Distribuicao por Género
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Fonte: Elaborado pela autora

Conforme (Incerti e Casagrande, 2021), na Rede Federal de EPT, a separagao
entre homens e mulheres em areas diferentes é uma realidade comprovada. A
desigualdade de género manifesta-se nos cursos de EPT como um espago onde as
assimetrias se materializam na escolha das carreiras, muitas vezes influenciadas por

esteredtipos que definem o que é 'trabalho de homem' e 'trabalho de mulher'.

a divisdo sexual do trabalho tem dois principios organizadores: o principio de
separac¢do — no qual se observa a distingao entre trabalhos de homens e trabalhos
de mulheres — e o principio hierdrquico — o que significa dizer que o trabalho de
homem tem mais valor que o trabalho de mulher.

Hirata; Kergoat; Murad (2007) apud Incerti e Casagrande (2021)

Essa disparidade de género é importante para a compreensdo das praticas
informacionais, ja que ha evidéncias de que o comportamento de busca de informagao
e a criacdo de redes de apoio, fundamentais para a permanéncia, diferem entre
homens e mulheres em contextos predominantemente masculinos.

O relatério publicado em 2025 pela Associacdo das Empresas de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacgdo (TIC) e de Tecnologias Digitais (Brasscom, 2025), sobre os

indicadores do mercado de Tl, aponta que as mulheres constituem 34,2% da forca de
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trabalho em TIC, refletindo avancos como a maior participacdo em cursos tecnolégicos
e politicas de recrutamento, mas ainda estdo longe da paridade. Elas representam, de
acordo com a apresentacdo, 34,1% nas diretorias e geréncias, mas caem para 30,2%
em coordenacdo e sobem para 39% em funcbes de apoio, indicando que a lideranca
feminina avanca, mas ainda enfrenta barreiras em niveis intermedidrios

O Censo de Diversidade da Brasscom, de 2024, revela a composicdo da forca de
trabalho das empresas associadas com dados de mais de 20 mil profissionais,
coletados entre abril e outubro. O documento ressalta progressos na inclusdo, mas
mostra desigualdades, especialmente em lideranca e nas rela¢des entre género, raca,
orientacdo sexual, idade e deficiéncia, com margem de erro de 0,7 ponto percentual e
uma parte importante dos 1,2 milhdo de empregos no setor de TI.

Dados coletados sobre a localizagdo mostram que 25% moram em Taguatinga,
local onde a instituicdo esta localizada, 67% em outras partes do Distrito Federal e 8%
em areas do entorno, como os municipios de Aguas Lindas e Valparaiso. Estes dados, o
gue aponta para um publico urbano—periférico que se desloca em busca de educacdo
profissional. Estudos em EPT, como de Santos (2025), apontam que jovens moradores
de areas periféricas enfrentam desigualdades no acesso a tecnologias digitais e a
ambientes informacionais de qualidade, o que torna ainda mais relevante a fun¢do da
escola profissional como um espagco de mediacdo de informagbes e para o

desenvolvimento da competéncia informacional (Gréfico 8).

Grafico 7 Distribuicdo por local de moradia
Distribuig¢do por Local de Moradia (Regido)
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Fonte: Elaborado pela autora
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A maioria dos estudantes enfrenta deslocamentos consideraveis: 67% moram a
mais de 16km da ETB, incluindo 8% que vivem em municipios do entorno, como
Valparaiso, Luziania etc., percorrendo diariamente até 45km. Esse fator foi apontado
por 27% dos respondentes como obstaculo a permanéncia, confirmando a tese de Di
Pierro (2015) sobre a mobilidade urbana como varidvel critica na educagdo de jovens e

adultos trabalhadores (Grafico 9).

Grafico 8 Distribuigdo por bairro
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Fonte: Elaborado pela autora
A distribuicdo da renda familiar é predominantemente concentrada entre 1 e 3

salarios minimos, representando 46% do total, em seguida, 20% situam-se na faixa de
3 a 5 saldrios minimos, 19% ultrapassam 5 saldrios minimos e 15% estdo abaixo de 1
saldrio minimo. O fato de 15% dos alunos virem de lares que ganham até um salario
minimo torna ainda mais urgente a implementacao de politicas de assisténcia para que
possam permanecer, jd que a EPT pode ser uma opgdo para muitos que buscam

qualificagdo, mesmo sem uma base econémica forte (Grafico 10).



197

Gréfico 9 Distribuigdo por renda familiar mensal
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Fonte: Elaborado pela autora

A presenca predominante de uma populacdo de baixa renda, apesar de conter
certa heterogeneidade interna, vai ao encontro das caracteristicas histéricas da
Educacgdo Profissional e Tecnolégica (EPT) como uma politica voltada a democratizagao
do acesso a formacgao profissional para os filhos de trabalhadores e para as juventudes
populares (Itau Educagdo e Trabalho, 2023).

A renda familiar e a situagdo de trabalho dos estudantes sao aspectos a serem
observados. O fato de que 46% dos estudantes tém uma renda familiar que varia entre
1 e 3 salarios minimos, e que 52% deles ndo trabalham ou 36% atuam em areas
diferentes das que estudam, sugere que a EPT é uma opgao para muitos que buscam
qualificagdo, mesmo sem uma base econémica forte.

Quando se analisa o nivel de escolaridade dos pais ou responsdveis, 21,8%
deles ndo completaram o ensino fundamental, 11,9% o concluiram, 38,6% finalizaram
o ensino médio e 27,7% tém ensino superior completo. Essa distribuigdo sugere que
um grande nimero de estudantes é, possivelmente, a primeira geracdo da familia a se
formar em um curso técnico ou superior, o que influencia suas praticas informacionais,
ja que a socializacdo anterior em relagdo aos usos académicos da informacgdo costuma

ser desigual (Grafico 11).
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Gréfico 10 Distribuicdo por nivel de escolaridade dos pais

Fonte: Elaborado pela autora

A escolaridade dos pais, é elemento importante do capital cultural da familia.
Os estudantes cujos pais tém menos escolaridade (ensino fundamental incompleto ou
completo, 33,7%) podem comecar sua trajetdria com uma heranca cultural distinta
daqueles cujos pais possuem ensino superior. Isso ndo significa que tenham menos
habilidades, e sim que pode afetar as maneiras como esses alunos lidam com a
informagdo, como buscam, acessam, avaliam e usam a informagdo para se movimentar
no ambiente escolar e decidir sobre o seu percurso.

Segundo Bourdieu (2014), capital cultural é o conjunto de saberes,
competéncias, comportamentos, preferéncias e maneiras de se comportar que uma
pessoa adquire, sobretudo na familia, os quais lhe conferem prestigio e status. Ele se
manifesta de trés formas: incorporado, que sdo disposicdes duradouras do corpo;
objetivado, sdao bens culturais, como livros e obras de arte; e institucionalizado, se
referem aos titulos académicos. A procura por um curso técnico, muitas vezes, é uma
maneira de acumular capital cultural institucionalizado para acessar melhores posi¢des
no mercado de trabalho.

A imensa maioria (71,3%) dos alunos entrevistados acredita que o apoio do
governo é fundamental para que consigam permanecer estudando. Praticamente
todos os alunos (98%) afirmam que o vale-transporte e a merenda escolar sao

essenciais para ficar na escola. Isso demonstra como os aspectos mais elementares da
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bem-estar e da infraestrutura se relacionam com o éxito educacional, que se ligam
diretamente as condicdes materiais e ao capital econémico dos alunos.

A valorizacdo do auxilio governamental (71,3%) e, principalmente, do vale-
transporte e da merenda escolar (98%) reforca que as condicdes materiais sdo

fundamentais para a permanéncia (Grafico 12).

Gréfico 11 Percepgdo sobre politicas de assisténcia
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Fonte: Elaborado pela autora

Esses apoios ndao apenas minimizam a pressao financeira, mas também
possibilitam que os estudantes concentrem mais tempo e esfor¢o nos estudos,
aprimorando suas praticas informacionais para que possam se envolver mais
profundamente nas atividades académicas, buscar informac¢Ges adicionais e participar
de grupos de estudo. A caréncia desses recursos pode resultar em evasao, conforme
(Xavier, 2021).

Somente 15,8% afirmam ser beneficiados por algum tipo de assisténcia do
governo, enquanto 84,2% ndo recebem nenhum beneficio. Apesar desse percentual
ser baixo, estudos ressaltam que a vulnerabilidade ndo se manifesta apenas na
dependéncia de programas sociais, mas também em percursos de trabalho precdrio,
instabilidade de renda e barreiras no acesso a infraestrutura informacional (Grafico

13).
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Griéfico 12 Beneficiarios de programa de assisténcia governamental
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Fonte: Elaborado pela autora

Nos ultimos anos, observa-se no Brasil um crescimento no nimero de pessoas
gue recebem beneficios sociais do governo, como o Auxilio Brasil (sucessor do Bolsa
Familia) e outras formas de assisténcia. Paralelamente, ha um aumento no trabalho
informal e uma diminuicdo na procura por cursos técnicos e profissionalizantes. Esses
fendmenos estdo interligados por uma complexa rede de fatores econémicos, sociais e
culturais, que merecem uma andlise cuidadosa. (Silva, 2021). Para o autor, os
beneficios governamentais surgem como um pilar para a redu¢ao da evasao.

Estudos indicam que, embora os programas de transferéncia de renda sejam
importantes para reduzir a pobreza imediata, eles podem, em alguns casos, criar
efeitos indiretos no mercado de trabalho. Pesquisas como as de Santos et al. (2017)
mostram que programas sociais, quando ndo acompanhados de politicas de insercao
produtiva, podem reduzir a pressao por busca de emprego formal, especialmente em
regiGes onde a economia ja é fragilizada. Isso ocorre porque o beneficio garante uma
renda minima, enquanto o trabalho informal, sem carteira assinada e muitas vezes
sem prote¢dao social, complementa a subsisténcia sem a burocracia e os encargos

trabalhistas.
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Outro aspecto preocupante nos dias atuais sobre a informalidade do mercado
de trabalho é a baixa demanda por cursos técnicos e profissionalizantes, que poderiam
oferecer qualificacdo e melhor inser¢cdo no mercado. Dados do SENAI (2022) e do IPEA
(2021) mostram que, apesar do desemprego estrutural, muitos jovens e adultos ndo
veem vantagem em investir tempo e recursos em capacita¢do, especialmente quando
conseguem sobreviver com a combinacdo de beneficios e “bicos informais”.

Sobre a relacdo estudo-trabalho, 52% ndo exercem atividades profissionais,
36% estdo empregados em areas que ndo correspondem a sua formacdo técnica e
apenas 12% trabalham ou estagiam na sua area técnica. Infere-se que pode haver
uma lacuna entre a formacdo e a insercao imediata no mercado de trabalho, o que
torna ainda mais importante o papel de praticas informacionais que apoiem o
estudante na identificacdo de oportunidades, na compreensdao dos requisitos

profissionais e no planejamento de trajetdrias formativas mais longas (Grafico 14).

Grafico 13 Situagado laboral atual
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Fonte: Elaborado pela autora

Quando imaginam o futuro, 40,6% dizem que, diante do cendrio atual,
escolheriam uma graduagdo de nivel superior, 33,7% um curso técnico de nivel médio
e 25,7% um curso superior de tecndlogo. A escolha de continuar os estudos,
especialmente com a preferéncia pela graduagao de nivel superior (40,6%), indica que
a EPT é percebida por muitos como um passo rumo a formag¢ées mais avangadas. Tal

aspiracdo pode ser vista como um desejo de adquirir mais capital cultural
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institucionalizado e, por consequéncia, alcancar melhores posi¢cdes sociais e no

mercado de trabalho.

Grafico 14 Decisdo de estudo no contexto atual
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Fonte: Elaborado pela autora

Para Bourdieu (1996), a falta de perspectiva de ascensao social pode levar a um
ciclo de desinvestimento em capital humano. Se os individuos ndo enxergam retorno
claro na EPT, seja porque os empregos formais s3o escassos, seja porque a
informalidade paga o suficiente para a sobrevivéncia imediata, a motivacao para se
qualificar diminui. Isso cria um paradoxo: enquanto o pais precisa de mao de obra
qualificada para impulsionar setores industriais e de servigos, uma parcela da
populagao fica estagnada em ocupagdes precarias.

Ndo se trata de criticar os programas sociais, considerados fundamentais para
reduzir a desigualdade, mas de reconhecer que eles precisam vir acompanhados de
politicas ativas de emprego e educacdao. Como sugere Draibe (2026), é preciso integrar
transferéncia de renda com capacitacdo profissional e incentivos a formalizagao,

criando pontes entre assisténcia e emancipagdo econdmica.
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4.1.1 DADOS SECUNDARIOS

Entre fevereiro de 2023 e maio de 2025 a Escola Técnica de Brasilia aplicou
guestionarios visando identificar fatores para elaboracdo de estratégias de atracdo e
retencdo dos estudantes. Foram respondidos 1326 formularios impressos que,
posteriormente, transcritos para o Google Forms, integrou parte de um banco de
dados da escola. A amostra também era ndao probabilistica por conveniéncia e incluia
alunos dos quatro cursos técnicos (Informatica, Eletronica, Eletrotécnica e
Telecomunicagdes) nos turnos matutino, vespertino e noturno, que estivessem
presentes no momento da coleta.

Sobre o perfil dos discentes, os dados mostram um publico jovem e de classes
populares do Distrito Federal, cuja continuidade na educacdo profissional depende de
condicGes materiais basicas e de reais oportunidades de trabalho.

A diversidade etdria € uma marca da EPT, com uma presenca marcante de
jovens, mas também de adultos em busca de requalificacdo. A secretaria da institui¢do
de ensino pesquisada forneceu os dados sobre alunos matriculados no 22 semestre de 2025. A
presenca de 40.5% de estudantes na faixa de 15 a 20 anos indica um publico que esta
construindo seu capital cultural inicial, enquanto os 35.3% entre 21 e 30 anos podem

estar buscando mobilidade social através da modalidade técnica (Grafico 16).

Grafico 15: Distribuicdo de estudantes por faixa etdria
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A amostra revela uma predomindncia masculina acentuada (82%),
caracteristica histdrica de cursos técnicos voltados as areas de Exatas e Tecnologia. A
predominancia masculina em cursos técnicos de exatas e tecnologia ndo é um
fendbmeno isolado, mas o resultado de uma construcdo histdrica e sociocultural.
Segundo Pousa et al. (2023), tradicionalmente, essas areas eram ligadas aos homens,
enquanto as mulheres eram destinadas ao cuidado e as humanidades, o que é

explicado por fatores socioculturais, econémicos e cognitivos (Tabela 6).

Tabela 7: Género dos discentes

Género Percentual
Masculino 81,89%
Feminino 18,11%

Fonte: Elaborado pela autora

A distribuicdo por curso e turno reforca a concentracao de alunos no periodo
Noturno, evidenciando um perfil de estudante-trabalhador. Pesquisas aponta que
cursos noturnos sdo a principal forma de acesso a educagdao para quem precisa
conciliar trabalho e estudos. Vargas e Paula (2013) afirmam que a expansdo do ensino
noturno no Brasil esta ligada a democratizacdo do acesso, sendo principalmente
frequentada por trabalhadores em busca de qualificagcdo técnica para mobilidade
social ou permanéncia no mercado. Os dados abaixo, disponibilizados pela escola,
apresentam a distribuicao de estudantes por curso e por turno, destacando o periodo

noturno com maior porcentagem (Tabela 7).

Tabela 8: Distribuig¢do por curso e por turno

Curso Matutino (%) Vespertino (%) Noturno (%) Tota (%)
Informatica 12,1 19,1 15,7 46,8
Eletrotécnica 9,6 5,0 19,8 34,3
Eletrénica 4,8 1,7 7,9 14,4
Telecomunicagdes 0,0 0,0 4,5 45
Total 26,4 25,7 47,8 100

Fonte: Elaborado pela autora
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Pires (2017), em sua tese, distingue aspectos que ajudam a entender os
desafios de permanéncia. O publico noturno se divide em duas categorias: o
estudante-trabalhador que prioriza os estudos, mas precisa trabalhar para se
sustentar, enquanto o trabalhador-estudante que se identifica principalmente como
trabalhador e volta a escola para obter a certificacdo que garante sua sobrevivéncia e
avanco profissional. Os perfis encontram no turno noturno a Unica op¢do de formacao,
mas lidam com a dupla jornada, que causa cansaco e afeta o tempo para praticas
académicas.

O curso de Informatica é responsavel por quase metade da amostra (46,8%), o
gue indica uma possivel familiaridade nativa com as ferramentas digitais, mas ainda é
necessario avaliar o letramento informacional critico como um fator de permanéncia

(Grafico 17).

Gréfico 16: Distribuigdo por alunos e por turno no 12 semestre de 2025
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Fonte: Elaborado pela autora

A renda da familia e o nivel de escolaridade dos responsdveis sdao
determinantes do capital informacional prévio do estudante. A maior parte dos alunos
sao oriundos de familias cuja renda varia de 1 a 3 saldrios minimos (46,1%), enquanto
17,6% tém uma renda de até 1 saldrio minimo. Em conjunto, 63,7% dos participantes

da amostra residem em areas de vulnerabilidade ou baixa renda (Grafico 18).
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Gréfico 17: Distribuigdo de renda familiar
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Fonte: Elaborado pela autora

Ha uma diversidade consideravel, quando se trata da escolaridade do
responsdavel. Embora 36% dos responsaveis tenham concluido o Ensino Médio e 31%
tenham Ensino Superior, ainda existem 23% que ndo completaram o Ensino
Fundamental. A heterogeneidade mencionada sugere que muitos estudantes podem
nao ter em casa o apoio informacional necessario para lidar com as demandas da EPT,
0 que torna os canais de comunica¢do da escola, conforme discutido no capitulo
anterior, ainda mais essenciais para que esses alunos permane¢am na instituicao

(Grafico 19).
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Grafico 18: Nivel de escolaridade do responsavel
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Fonte: Elaborado pela autora

Os alunos moram em varias regides administrativas, sendo Taguatinga (15,7%),
Samambaia (11,8%) e Riacho Fundo (7,8%) as mais representativas. A distancia
geografica, juntamente com o fato de que muitos deles estudam a noite, aumenta a
dependéncia do smartphone como o principal meio de acesso as informacdes em seus
trajetos, como sera reiterado nos préximos capitulos.

RegiGes com desigualdades sociais histéricas tornam a educagdo profissional
uma oportunidade para inclusdo e mobilidade social (Frigotto, 2007). A realidade
econOmica dos alunos destaca essa necessidade: 63,7% das familias vivem com até
trés saldrios minimos, evidenciando uma vulnerabilidade que afeta a trajetdria escolar
com variagdes financeiras. A escolaridade dos pais, com muitos tendo niveis médio e
superior, sugere que valorizam a educac¢dao, mas a falta de capital econdmico e cultural
limita a continuidade da formacdo sem uma ajuda inicial. Nesse contexto, a
permanéncia passa a ser uma questdo de viabilidade material, ndo apenas de mérito.

As respostas referentes ao apoio governamental ressaltam a importancia das
politicas publicas. Aproximadamente 87% dos estudantes, entre 2023 e 2025,
afirmaram ser beneficidrios de algum programa de assisténcia oficial (auxilio
financeiro, alimentagdo ou transporte). Para 80% dos estudantes, esses beneficios sdo
vistos como quase indispensaveis para o percurso escolar, e ndo apenas como um

reforco de renda.
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Mas, entdo, aqui aparece um interessante paradoxo na percepc¢ado de alguns
itens como o vale-transporte e a merenda: 48,6% dos entrevistados dizem que esses
itens sdo essenciais, enquanto 51,4% afirmam que n3do sdo decisivos. A ambivaléncia
pode ser explicada pelo fato de os estudantes estarem inseridos no mercado de
trabalho: cerca de 40% deles ja atuam. A autonomia financeira parcial ou a completa
exaustdo dessa dupla jornada minimiza, para esse estudante-trabalhador, o peso de
um beneficio eventual diante dos desafios maiores de conciliar emprego e estudo.

Os dados de entrada no mercado de trabalho revelam uma forte orientacdo
profissional. Além dos 39,7% que ja trabalham ou estagiam, outros 48,4% pretendem
ingressar no mercado imediatamente apds a conclusdo do curso. Observa-se que
muitos alunos (29%) buscam o curso técnico como uma estratégia de requalificacdo ou
reorientacdo profissional, utilizando a EPT para obter a mobilidade que o mercado de
trabalho precarizado lhes nega.

As percepcOes sobre o mercado de trabalho para técnicos sdo equilibradas:

) 34,8% acreditam que ha mais vagas para técnicos do que para graduados;
J 24,1% sentem que as empresas ainda preferem candidatos com nivel superior;
) 33% percebem uma desvaloriza¢do social do diploma técnico.

Essa dualidade de percepcdes reflete o que autores como (Pochmann, 2004) e
Kuenzer (2017) identificaram como sendo uma das contradicGes da reestruturacao
produtiva, onde a educagdo profissional é vista simultaneamente como solugao de
empregabilidade e espaco de precarizagdo. Viudes et al. (2024) citam Ramos, Ciavatta
e Frigotto os quais defendem que a EPT pode atender as exigéncias do mercado de
trabalho e promover a emancipa¢ao humana, favorecendo a formagao integral dos
individuos e a construcdo de uma sociedade justa.

A permanéncia, assim, ndo se resume apenas a questdes de financiamento,
mas a habilidade da instituicdo em cultivar ambientes informacionais robustos. A
maior parte dos estudantes (37%) deseja ingressar no ensino superior, o que demanda
uma mediacdo informativa sobre profissdes, editais e oportunidades que seja eficaz.

Os resultados deste levantamento entre fevereiro de 2023 e maio de 2025,
contribuiram para a instituicdo seguir com suas a¢des que se desdobram em trés eixos
centrais os quais se articulam de maneira complementar. O primeiro diz respeito as

politicas de permanéncia, nas quais a assisténcia estudantil se estabelece como a base
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material essencial para assegurar que os estudantes tenham as condicGes necessarias
para ingressar e continuar na EPT, como abordam Frigotto, Ciavatta e Ramos. O
segundo eixo refere-se as praticas informacionais, ou seja, aquele aspecto que liga o
individuo a instituicdo e ao universo do trabalho, ressaltando a funcdo da informacao
nos processos de procura, uso e atribuicdo de significado ao longo da formacdo, a luz
das contribuicdes de Wilson e Savolainen. Por ultimo, o terceiro eixo diz respeito a
justica social e ao projeto de vida, entendendo a educacdo como meio de emancipacao
humana e construcdo de uma sociedade mais justa, visdo respaldada pelos estudos de
Freire, Dubet e Castells.

Em resumo, os dados retratam um estudante jovem, do género masculino, que
aprecia o apoio do governo, tem grandes aspiragdes para o futuro e procura na EPT
ndo apenas um titulo, mas uma entrada no mercado de trabalho que seja qualificada e
respeitavel. A permanéncia estudantil, neste sentido, é o fruto da harmonia entre o
auxilio material e a abundancia de informac¢des que a instituicdo consegue

proporcionar.

4.1.2. COMPARAGAO ENTRE OS DADOS PRIMARIOS E SECUNDARIOS

A partir dos dados primarios e secundarios é possivel fazer uma analise
comparativa do perfil dos discentes da Escola Técnica de Brasilia (ETB), confrontando
dados primarios coletados em outubro de 2025 com dados secundarios institucionais
abrangendo o periodo de fevereiro de 2023 a abril de 2025. A investigacdao busca
compreender como as caracteristicas socioecondmicas e as trajetérias de vida dos
estudantes moldam suas praticas informacionais e, consequentemente, influenciam
sua decisdao de permanéncia na EPT.

Os resultados analisados nesta categoria indicam que a permanéncia dos
alunos na EPT é um fendmeno complexo, resultante da interacdo de diversos fatores
sociodemograficos, econbmicos, educacionais e de apoio. A idade, o género, a renda
familiar e a escolaridade dos pais moldam o perfil dos estudantes e,
consequentemente, suas necessidades e desafios. E notdério que a assisténcia do
governo e a infraestrutura basica, como transporte e alimentagdo, sdao primordiais

para que esses estudantes permanegam na escola.



210

A andlise fundamenta-se na premissa de que o acesso e a apropriacdo da
informacdo ndo sdo processos neutros, mas mediados pelo capital cultural e pelas
condicdes materiais de existéncia. Os dados primarios (2025) mostram uma
concentracdo acentuada nos cursos de Eletronica (54,4%) e Informatica (42,6%). Em
contrapartida, os dados secundarios institucionais do primeiro semestre de 2025

indicam uma presenca mais robusta em Eletrotécnica (30,6%) (Grafico 20).

Grafico 19:Comparativo distribuigcdo por curso
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Fonte: Elaborado pela autora

Essa variagdo sugere que a amostra da pesquisa primdria capturou um
engajamento especifico dos alunos de areas com maior interface tecnolégica digital, o
qgue pode refletir praticas informacionais mais intensivas ligadas ao uso de ferramentas
de IA e busca técnica online, como serd descrito nos préximos capitulos.

Ambos os recortes de tempo confirmam uma composi¢do masculinizada, com
84% de homens no total geral. Este padrdo estrutural reflete um fendmeno bem
documentado na literatura sobre educacdo profissional. Segundo Ital Educacdo e
Trabalho (2025), a oferta de EPT no Brasil apresenta adversidades ndao apenas de
acesso por classe socioecon6mica, mas também desigualdades persistentes de género.
A concentragdo masculina em cursos técnicos, particularmente em Eletronica,

Eletrotécnica e Telecomunicag¢des, revela uma desigualdade ocupacional que reproduz
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esteredtipos de género no acesso as carreiras de Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e
Matematica (STEM).

A anadlise espacial revela que 67% dos alunos residem a mais de 16km da
escola, percorrendo distancias de até 45km diariamente. Este deslocamento consome
tempo que poderia ser dedicado ao estudo, fazendo com que os alunos desenvolvam
praticas informacionais mdveis para dar conta das demandas académicas, como o uso
intensivo do celular.

Os estudantes da ETB sdo majoritariamente jovem, mas com uma presenca
significativa de adultos. Enquanto os dados secundarios mostram que 40,5% dos
alunos tém entre 15 e 20 anos, a pesquisa primaria identificou 50,5% nesta faixa

(Grafico 21).

Grafico 20: Comparativo distribui¢do etaria
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Fonte: Elaborado pela autora

A presenca de 16,8% de alunos entre 30 e 39 anos e uma parcela de 50 anos ou
mais (4%) corrobora a tese de (Frigotto, 2007), que define a EPT como um espacgo
plural para insercao laboral inicial e reconversdo profissional ao longo da vida. Para
esses adultos, as praticas informacionais sdo frequentemente voltadas para a
atualiza¢do rapida de competéncias visando a manutencao da empregabilidade.

Dore, Araljo e Mendes (2021) apontam que as necessidades dos estudantes

adultos sdo distintas. Aspectos como a conciliagdo entre trabalho e estudo, obrigacdes
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familiares e questdes financeiras impactam de maneira distinta essa populacdo. E
também mencionam que adultos que voltam a estudar depois de trabalhar percorrem
de maneira diferente pela instituicdo, podendo precisar, por exemplo, de informacdes
sobre horarios flexiveis, validacdo de experiéncias anteriores, entre outros.

Sobre a renda familiar, predomina a informacdo que as familias recebem "Entre
1 e 3 saldrios minimos", o que sugere uma populacdo estavel em sua condicdo
socioecondmica ao longo do periodo.

A escolaridade dos pais é um indicador central do capital cultural incorporado.
A comparacdo entre os dados revela uma consisténcia: cerca de 33,7% dos pais
possuem apenas o ensino fundamental (completo ou incompleto). A maioria possui o
ensino médio completo. Nos dados primarios, 38,6% e nos secundarios, 36%. O ensino
fundamental incompleto estd presente em 21,8% dos respondentes primdarios e 23%
dos dados secundarios. Corroborando este achado, Bourdieu (2014), alega que o
capital cultural influencia a maneira como os alunos lidam com a informacdo
académica.

Estudantes que sdo a primeira geracdo da familia na educacdo técnica
enfrentam dificuldades adicionais no trajeto burocratico e informacional da instituicdo,
tornando as redes de apoio, que sdao os professores e colegas, elementos vitais para a
permanéncia. Dore, Araljo e Mendes (2021) descrevem, em sua pesquisa sobre
permanéncia e evasao em EPT, que o nivel de escolaridade dos pais esta
correlacionado com a capacidade de apoio doméstico que o estudante recebe. Pais
com ensino médio podem ter dificuldade em compreender curriculos técnicos,

reduzindo o apoio informacional e emocional (Gréfico 22).
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Grafico 21: Comparativo escolaridade dos pais
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Houve divergéncia entre a percepg¢ao de assisténcia e os dados oficiais.
Enquanto os registros institucionais (dados secundarios) indicam que 87,1% dos alunos
sao beneficiarios de algum programa, apenas 15,8% dos respondentes na pesquisa
primdria se declararam beneficidrios. Essa disparidade pode ser explicada por uma
lacuna informacional ou pelo estigma associado ao recebimento de auxilios. No
entanto, a importancia subjetiva é quase unanime: 98% afirmam que o vale-transporte
e a merenda sdo essenciais para a permanéncia. Conforme Xavier (2021), a caréncia de
recursos materiais bdsicos é o principal indicio de evasdao em contextos periféricos

(Grafico 23).

Grafico 22 Comparativo assisténcia governamental
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A maioria absoluta ndo possui experiéncia técnica anterior. Os dados
institucionais, coletados entre 2023 e 2025, retratam 62,3% relatando que é o primeiro
curso técnico. Em outubro de 2025, 71,1% afirmaram o mesmo. Esta mudanca,
embora ambas as proporg¢des sejam altas, merece atencdo. O aumento de 8,7 pontos
percentuais entre os dados primadrios e secundarios pode indicar que cursos técnicos
estdo atraindo publicos menos experientes, com expectativas ndo-realistas sobre a
profissdo, por exemplo.

Outro dado interessante é que a trajetdria que antes terminava no técnico de
nivel médio agora se amplia, pois uma parcela crescente de alunos pretende avancar
para o nivel superior. De acordo com Portella e Patto (2024), essa transicdo também
indica uma percepcao de que o técnico médio esta sendo desvalorizado no mercado e
a busca por uma certificacdo universitaria pode ser uma maneira de se proteger da
desvalorizacdo do trabalho técnico.

Estudantes reconhecem a demanda de mercado por técnicos (34,8%) e a falta
de valorizacdo social/salarial desses profissionais (33%). A contradicdo interna reflete
uma pratica informacional: os estudantes diferenciam a oferta de vagas da qualidade
das oportunidades (saldrio, status, carreira). Essa percep¢ao pode causar desmotivacdo
e aumentar o risco de evasdo. Se o aluno enxerga a qualificacdo técnica apenas como
um passo para o ensino superior, sua motivagao no curso diminui. A motivagao
intrinseca é fundamental para a permanéncia, segundo (Carneiro; Oliveira, 2021)

A comparacgao entre os dados primdrios e secundarios permite concluir que o
discente da ETB utiliza a informagdo de forma pratica e estratégica. A permanéncia ndo
depende apenas da vontade individual, mas de um espago que integra:

e Apoio Material: Vale-transporte e merenda asseguram a presenca.

e Mediacdo Tecnoldgica: Aplicacdo de IA e videos para preencher lacunas de
capital cultural.

e Expectativa de Futuro: O curso técnico como caminho para o ensino superior e
salarios até 12% maiores (Barros et al., 2023).

Barros et al. (2023) estudaram os efeitos do ensino técnico e encontraram que
concluintes da educagao profissional técnica de nivel médio (EPTNM) tém 5,5% mais

chances de estar empregados, principalmente em empregos formais. A remuneracgao é
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cerca de 12% maior que a de quem tem ensino médio ndo técnico e pode ser mais que
o dobro se o profissional técnico conseguir um emprego formal na drea, mesmo sem
concluir a educacdo superior. Os autores reiteram que o ensino técnico traz um
beneficio social de RS 340 mil por egresso, resultando em RS 8,50 em rendimentos

para cada RS 1,00 investido.

As praticas informacionais se tornam um aspecto indispensdavel, ajudando os
alunos a se movimentarem nesse ambiente, acessando e empregando informacdes
para decidir sobre sua educacdo e carreira. O conceito de capital cultural de Bourdieu
(1980) oferece uma lente valiosa para entender como as origens familiares e as
experiéncias prévias influenciam essas praticas e as aspira¢des futuras dos estudantes.
Portanto, assegurar a permanéncia na EPT ndao se resume apenas a fornecer recursos
materiais, mas também a criar estratégias que fortalecam as praticas informacionais
dos estudantes, permitindo que eles conversem com seu capital cultural e o
transformem para atingir suas metas educacionais e profissionais.

O levantamento realizado pela Escola Técnica de Brasilia indica que, no que diz
respeito a permanéncia dos alunos no curso, as praticas informacionais exercem uma
grande influéncia, especialmente quando se trata de uma comunicacao clara e simples,
gue evita mal-entendidos sobre beneficios institucionais, exigéncias académicas e
prazos administrativos. Também ¢é fundamental que haja uma intermediacdo da
informacgao profissional, no sentido de esclarecer aos estudantes sobre o quanto
realmente é valorizada no mercado a formagdao técnica, de modo a combater

processos de desinformagdo e desmotivagao que atravessam suas trajetérias.
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4.2 COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

A sociedade atual, fruto do avanco das tecnologias de informacdo e
comunicacdo (TIC), traz consigo uma grande quantidade de informacdo acessivel a
varias pessoas em diferentes dispositivos, sem restricdes de tempo e espaco. Usudrios
das informagcbes sdo, ao mesmo tempo, consumidores diretos e produtores,
frequentemente dispensando intermediarios para validar interacdes informacionais e
comunicacionais. A disponibilidade dessas informacdes acompanha os avancgos
tecnoldgicos, enquanto as habilidades pessoais para gerenciar a informacdo, como
busca e avaliacdo, ndo evoluem no mesmo ritmo. Hatschbach (2002, p. 9) ja previa que
“a informacdo é um recurso estratégico a ser gerido e matéria-prima da maioria dos
profissionais do século XXI”

E neste contexto que surgem os estudos sobre literacia informacional,
comportamento e praticas informacionais. Silva e Cardoso (2020) defendem que a
literacia informacional possibilita o desenvolvimento de habilidades que permitem a
pessoa identificar, localizar, avaliar e usar a informacgdo necessaria para resolucdo de
problemas. O comportamento informacional é definido por Wilson (2000) como “a
totalidade do comportamento humano em relagdo as fontes e canais de informacao,
incluindo a busca ativa e passiva e o uso da informag¢ao” (Wilson, 2000, p.49). Por fim,
as praticas informacionais deslocam o foco das ag¢des isoladas para os processos
sociais, culturais e contextuais nos quais a informacdao é produzida, apropriada e
utilizada (Savolainen, 2021). Resumidamente, enquanto o comportamento
informacional enfatiza o que o sujeito faz diante da informagdo, as praticas
informacionais buscam compreender como e por que essas a¢les fazem sentido
dentro de um determinado contexto social e educacional.

Este capitulo se propde a examinar o comportamento informacional dos
estudantes da Escola Técnica de Brasilia (ETB), com o objetivo de entender de que
maneira o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) impactam sua
trajetdria académica e suas escolhas em relagdo a permanéncia no curso. Essa andlise

se baseia nos dados coletados, em outubro de 2025, sobre a frequéncia e o uso da
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internet e das fontes de informacdo, os propdsitos de busca e as estratégias para
validacdo da informacao.

Diante dos resultados sobre comportamento informacional, é possivel perceber
que os estudantes da EPT s3ao bastante conectados. Em geral, eles utilizam o
smartphone, empregam frequentemente ferramentas de inteligéncia artificial e tem
preferéncia por videos e buscadores como os principais intermedidrios em suas
praticas informacionais, ainda que estejam desenvolvendo uma literacia informacional,
em processo de consolidacdo, marcada por anseios entre conveniéncia e avaliacdo
critica das fontes. A relacdo do jovem com o meio digital se divide entre o lazer e o
aprendizado. E a administracdo do tempo na web reflete as prioridades e as pressdes
didrias que os alunos enfrentam.

No que se refere a intensidade com que usam a internet, os dados revelam
qgue, para fins escolares, a maioria dos alunos (55,5%) a utiliza entre 2 e 5 horas por
dia, enquanto um grupo consideravel (33,3%) a utiliza por menos de 2 horas, o que
sugere uma rotina de busca e consumo de informacdes para tarefas escolares ndo tdo
intensa. Em contrapartida, quando se trata do uso da internet para redes sociais, o
cenario é bem diferente: aproximadamente 30% dos jovens afirmam que passam mais
de 6 horas por dia nas redes, e a maioria dos demais se encaixa na faixa de 2 a 5 horas,
evidenciando como as redes sociais dominam o cotidiano informativo da juventude.

Essa disparidade sugere que as redes sociais ocupam um espago central na vida
cotidiana, o que, segundo Bourdieu (2014), pode ser visto como parte do capital social
e cultural contemporaneo. No entanto, o fato de 34.9% dos alunos utilizarem a
internet para educag¢dao entre 2h e 3h por dia demonstra um engajamento com a

aprendizagem mediada tecnologicamente (Grafico 24).
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Gréfico 23: Frequéncia de uso da internet (educagdo vs redes sociais)
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A principal finalidade do uso de redes sociais é o entretenimento (36,4%),
depois vém noticias e atualizagbes (31,4%), com o uso académico aparecendo bem
menos (6,8%), havendo um espaco intermediario para contato com amigos/familiares

(17,8%) e usos profissionais (7,6%) (Grafico 25).

Grafico 24: Finalidade do uso de redes sociai
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7

E possivel perceber um espaco informacional heterogéneo, onde lazer,
sociabilidade e informacdo académica se interligam, mas os usos voltados para o
entretenimento geralmente dominam a experiéncia, conforme indicam pesquisas
sobre as culturas digitais da juventude e a sobrecarga informacional na educacao.
Segundo autores que abordam a literacia informacional na EPT, como Silva e Cardoso
(2020), a presenca avassaladora das plataformas digitais ndo implica, por si s6, uma
adocdo de praticas informacionais mais criticas. Ao contrdrio: pode reforcar formas
fragmentadas e pouco reflexivas de uso, sugerindo que as instituicdes preparem os
estudantes para atuar em contextos repletos de informacdes e estimulos.

A inteligéncia artificial (I1A) se apresentou como um elemento disruptivo nas
rotinas informacionais dos alunos de EPT. O que mais atrai nessas ferramentas, entre
os estudantes, é a velocidade e a facilidade de uso. Os dados mostram que 17,1% dos
alunos usam IA diariamente, e 48,6% usam de uma a trés vezes por semana. Apenas
5,7% nunca usaram, indicando uma adog¢ao expressiva da IA generativa nas praticas de
estudo e consumo de informacao.

As finalidades mencionadas estdo, em primeiro lugar, ligadas aos estudos
escolares (31,9%), depois vém as atividades de programagdo/eletronica/telecom
(29%), seguidas por curiosidade/entretenimento (18,8%) e produgdo de textos ou

resumos (17,4%), com uma pequena minoria que afirma nunca usar (Grafico 26).

Grafico 25: Finalidades do uso das IAs
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Mais da metade dos estudantes (53%) usa buscadores na internet para
encontrar informacdes para estudos ou trabalhos, 27,3% usam aplicativos de IA,
enguanto a biblioteca, livros e materiais académicos somam apenas 4,3%. Redes
sociais quase n3do sdo usadas para essa finalidade (1,7%) e sites/plataformas

educacionais aparecem em 7,7%. (Grafico 27)

Gréfico 26: Recursos utilizados com maior frequéncia para estudo
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Fonte: Elaborado pela autora

A combina¢do “buscadores + IA”, de acordo com a pesquisa, se consolidou
como eixo estruturante das praticas de busca desses estudantes, aproximando-se de
evidéncias internacionais que mostram o uso crescente de IA generativa para explicar
conceitos, resumir textos e apoiar a elabora¢ao de trabalhos, em especial no ensino
superior e na EPT.

E possivel perceber que muitas vezes ndo ha reflexdo ou preocupacdo sobre
autoria, profundidade e dependéncia tecnoldgica. De acordo com o relatério da
National Literacy Trust (2025), o uso de IA generativa entre jovens e professores esta
se consolidando e influenciando praticas de leitura e escrita, mas ha preocupacdes
com a independéncia no uso da ferramenta e com o desenvolvimento de habilidades

de alfabetizagao critica.



221

A Pesquisa Anual de Alfabetizacdo de 2025, realizada pela Klynveld, Peat,
Marwick e Goerdeler (KPMG), sobre a IA generativa, ratificam esta informacdo. Os
dados, que sustentam as conclusdes, provém de mais de 60.000 jovens de 13 a 18
anos que participaram da Pesquisa Anual de Alfabetizacdo em Inicio de 2025, com foco
em 32.757 jovens que utilizaram IA generativa, além de uma pesquisa envolvendo
2.908 professores de escolas em todo o Reino Unido, mostram que um em cada quatro
estudantes (25,1%) admitiu simplesmente copiar os resultados da IA ao usa-la para
tarefas de casa, um aumento em relacdo a 2024 (20,9%).

Quando se trata de aprofundar nos conteudos escolares, 70,3% dos
entrevistados preferem videos explicativos, seguidos por aulas presenciais ou online
com 15,3%, artigos, textos académicos com 7,6%, , e podcasts/audios com 2,6%, além
de um numero pequeno que afirma ndo usar redes para fins educacionais. E quando os
assuntos técnicos geram dificuldades, a maioria recorre a videos ou aulas na internet
(55,6%), depois utiliza ferramentas de IA (19,7%) e, em seguida, busca o que os
professores indicam (16,2%). Pedir auxilio a colegas é a op¢ao menos escolhida (8,5%)

(Grafico 28).

Grafico 27: Estratégia quando tem dificuldades em assuntos técnicos
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A escolha por videos e inteligéncia artificial (IA) estd relacionada a tendéncia
em direcdo a formatos multimodais, ageis e sob demanda, ja evidenciado em
pesquisas sobre juventude, midia digital e aprendizado. Nestas, também o video é
considerado a linguagem principal para a criacdo de significados em contextos de
aprendizado, tanto informais quanto formais. A escolha por conteudos audiovisuais
expressa o que (Rocha; Sirihal, Duarte; Paula, 2017) caracterizam como abordagens de
praticas informacionais atuais, nas quais se privilegia a informacdo dindamica e visual
em relagdo a fontes textuais fixas.

Infere-se que este achado, em praticas informacionais, pode significar que a
leitura de textos complexos, como artigos, relatérios técnicos, material didatico
impresso, etc., € muitas vezes mediada ou trocada por explicacGes audiovisuais e por
sinteses automatizadas. A partir de entdo, surgem desafios para a constituicdo da
literacia informacional e cientifica, importante ao exercicio em areas técnicas.

Sobre avaliacdo critica das fontes, os dados revelam uma duvida a ser
explorada ainda na tese. Ao serem perguntados sobre a checagem da confiabilidade
das fontes quando pesquisam informacgdes para trabalhos ou estudos, 27,6% afirmam
qgue sempre o fazem, 23,6% dizem que frequentemente fazem isso, 26% mencionam
gue so6 as vezes verificam, e 22,8% que nunca/raramente, indicam pouca preocupacao
em relagdo a essa questao. Segundo o relatério da National Literacy Trust (2025) sobre
o uso de |A generativa entre jovens e professores, dois em cada cinco (42,8%) disseram
que verificavam os resultados, pois poderiam estar errados.

Os métodos de validagdo que mais se destacam sao a verificagdo da fonte,
como autor, instituicao, etc) com 44%, seguida pela comparagao entre diferentes sites
com 39%. Por outro lado, 13,6% dos entrevistados admitem que ndo conferem a
confiabilidade e 3,4% simplesmente confiam nos primeiros resultados que aparecem

nos buscadores (Grafico 29).
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Grafico 28: Verificagdo de confiabilidade das informagdes
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Esses resultados indicam, por um lado, uma consciéncia minima sobre a
necessidade de avaliar a origem e a consisténcia das informacdes. No entanto,
também revelam a continuidade de praticas automaticas, fundamentadas na confianca
irrestrita em rankings algoritmicos ou na auséncia completa de checagem, o que se
assemelha a diagndsticos recentes sobre estudantes, que enfrentam sobrecarga
informacional e dificuldades em selecionar, avaliar e integrar informacdes em
contextos de aprendizagem ao longo da vida, como aponta (Domingues, 2023).

Para Santos e Vieira (2024), essa dependéncia em relagdao a motores de busca
genéricos acentua a importancia de programas de letramento informacional, os quais
potencializam a habilidade dos alunos em diferenciar informagées superficiais de
conhecimentos técnicos embasados.

Borges el al (2025) sugerem que ao capacitar as pessoas com um conjunto de
habilidades de andlise e avaliagao, a educa¢do em informacgdo se posiciona como um
antidoto eficaz contra a desinformacao, pois permite ndao apenas reconhecer e refutar
conteddos manipulativos e narrativas falsas ou enganosas, mas também tomar
decisdes fundamentadas em evidéncias confidveis. Isso inclui avaliar a credibilidade,
relevancia, atualidade e autoria das informacgdes, além de identificar possiveis vieses e

intengdes por tras do que se |é.
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As razdes mencionadas para a escolha das ferramentas de IA apresenta a
conveniéncia como um fator central nas praticas informacionais desses estudantes. A
principal justificativa para a escolha de uma ferramenta especifica é a facilidade de uso
(30,2%), depois vem a rapidez das respostas (27,6%) e recursos adicionais, como a
geracao automdtica de resumos (27,6%), a confiabilidade das informacdes foi
escolhida por poucos (11,2%) e a indicacdo de professores ou colegas praticamente

ndo conta (3,4%) (Grafico 30).

Gréfico 29: RazOes para a escolha das ferramentas de |IA
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Isso revela que aspectos como usabilidade, rapidez e recursos adicionais sao
mais relevantes do que questdes epistemoldgicas ou pedagdgicas, indicando uma
abordagem instrumental em relacdo a informacdo. Esta observagdo vai ao encontro
dos estudos que investigam praticas digitais em EPT e que sinalizam a necessidade de
politicas e acdes formativas para que os estudantes possam ajustar os critérios que
usam para escolher ferramentas, integrando aspectos de qualidade, relevancia e
confiabilidade dos conteudos (Borges et al., 2025)

Por outro lado, a frequéncia com que os alunos buscam conteldos técnicos
pertinentes a sua area (48,6% algumas vezes por semana e 27,1% todos os dias) revela

um envolvimento genuino com o nucleo profissionalizante de seus cursos,. Tal



225

informacdo representa uma oportunidade valiosa: usar esse engajamento para
estabelecer praticas informacionais mais criticas, conectando o uso rotineiro de
buscadores, videos e IA a projetos pedagdgicos que enfatizem a investigacdo, a
resolucdo de problemas e a reflexdo sobre as condi¢des de producdo e circulacdo da

informacao técnica (Grafico 31).

Gréfico 30: Frequéncia de busca por assuntos técnicos
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As respostas retratam estudantes que estdao constantemente rodeados por um
ambiente informacional amplamente digitalizado, que utilizam uma variedade de
ferramentas e recursos, especialmente smartphones, buscadores, videos e inteligéncia
artificial, para aprender. Mesmo que ainda necessitam de uma intencionalidade
formativa para converter esse uso frequente em praticas informacionais mais
reflexivas, éticas e focadas na construgcdo de um conhecimento técnico de alta
qgualidade.

As investigacOes recentes acerca da literacia informacional, da transformacao
digital na educacgdao profissional e do uso de IA pelos estudantes oferecem um
referencial importante para a interpretacao desses achados, sustentando a ideia de
que, na Educacdo Profissional e Tecnolégica (EPT), as praticas informacionais ndo sao
apenas um elemento tecnolégico de suporte, mas sim um componente essencial para

a permanéncia, o éxito na formacgao e a insercao qualificada no mercado de trabalho.
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A interpretacdao dos dados indica que o comportamento informacional dos
alunos de Escola Técnica de Brasilia (ETB) sdo simultaneamente heterogéneo e
objetivo. A escolha de continuar no curso é reforcada quando o estudante aprimora a
capacidade de identificar solucGes ageis para suas dificuldades técnicas por meio da
internet e da inteligéncia artificial. Entretanto, a escassa utilizacdo de recursos
institucionais, como bibliotecas e plataformas oficiais, juntamente com a validacao
superficial das fontes, pode resultar em lacunas no aprofundamento do conhecimento
técnico. Magnolo et al. (2023) acredita que para assegurar a continuidade e o sucesso,
a instituicdo deve atuar como facilitadora, incorporando a utilizagao da inteligéncia
artificial e das redes sociais ao processo educativo, convertendo o recebimento passivo
de informagcbes em uma pratica informacional critica e orientada para a exceléncia

profissional.

4.2.1 DADOS SECUNDARIOS

Serdo examinados, a seguir, os dados secundarios coletados entre fevereiro de
2023 e abril de 2025 referentes ao comportamento informacional dos estudantes.
Verificamos como a relagdo dos alunos com as tecnologias de informacdo e
comunicacdo (TICs) evoluiu, passando de mero acesso a ferramentas essenciais para a
permanéncia na Educagao Profissional e Tecnoldgica (EPT).

Entre os semestres analisados (12 sem/2023 a 12 sem/2025), o uso das redes
sociais é prevalente: 21-41,2% usam por mais de 5-6 horas diarias, 27,7-48,3% entre 4-
5 horas e 18,5-32,1% entre 2-3 horas, enquanto apenas 11,1-18,2% se restringem a 1-2
horas, indicando a relevancia dessas plataformas na rotina informacional dos jovens.
Pesquisas brasileiras sobre adolescentes em contextos técnicos, como a de Silva (2020)
no IF Maranhdo, mostram que o uso excessivo de redes sociais define o
comportamento informacional no ensino médio integrado, com o tempo online ligado
a socializacdo, entretenimento e tarefas escolares.

Esta andlise longitudinal revela uma mudanca significativa no padrao de
consumo digital. Em 2023, observava-se um pico de uso intensivo (48,3% dos alunos
usavam entre 4h e 5h diarias). Em 2025, embora o uso continue alto, hd uma

redistribuicdo mais equilibrada entre as faixas de tempo (Grafico 32).
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Gréfico 31: Evolugdo do tempo de uso das redes sociais
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Essa estabilizacdo sugere uma normalizagdo do uso digital, onde as redes se
ocupam o papel de uma infraestrutura cotidiana. Como aponta Bourdieu (1980) apud
Bonamino et al. (2010), a incorporagao dessas ferramentas ao habitus do estudante
permite que o capital social seja mobilizado de forma mais eficiente para a resolugao
de problemas académicos e burocraticos.

Esse movimento sinaliza que o estudante da EPT estd comegando a adotar uma
postura mais critica e proativa em relagdo a informacgdo. As praticas informacionais, de
acordo com Rocha et al. (2017), sdo influenciadas pela necessidade de sobrevivéncia e
insercao no mercado de trabalho, por isso, é natural que os estudantes busquem
informacgdes em fontes que os mantenham alinhados as realidades socioeconémicas e
profissionais.

No inicio do ano de 2025, a busca por informagGes académicas ¢é
majoritariamente conduzida por ferramentas de pesquisa genéricas, embora novos
mediadores tecnoldgicos tenham surgido.

O Google e outras ferramentas de busca (41,27%) continuam sendo a porta de
entrada principal para informagOGes académicas. No entanto, nota-se uma
diversificacdo: sites académicos e artigos (17,27%) e as redes sociais (14,53%)

aparecem como fontes secundarias importantes. A utilizacdo de aplicativos de
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inteligéncia artificial (7,1%) ja ultrapassa o auxilio direto de professores e colegas
(5,7%) no que se refere a frequéncia de busca inicial. Um dado interessante ilustra esta
evolucdo, pois em 2023, havia uma leve preferéncia pela comunicacdo verbal (53%)
em detrimento da escrita (47%) para a busca de informagdes. Segundo Rocha (2017),
em ambientes de ensino técnico, a instrucdo direta e a troca oral de conhecimentos
praticos sdo frequentemente priorizadas, naquela época, pelos alunos como formas
mais eficientes de sanar duvidas imediatas.

O aluno busca autonomia informacional para superar dificuldades técnicas
imediatas. No entanto, a baixa dependéncia de livros e materiais didaticos (11,2%)
reforca a necessidade de politicas de letramento informacional que garantam a
gualidade e o rigor do conhecimento adquirido de forma autébnoma, como aponta Silva

(2025) (Grafico 33).

Grafico 32: Fontes de informagdes académicas preferidas
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E a intencionalidade no uso das redes sociais e das ferramentas de busca que
torna o comportamento informacional eficaz para a permanéncia. As redes sociais
(45%) e os videos (36,7%) sdo os conteudos mais acessados na internet, superando os

sites de busca tradicionais (35%) (Grafico 34).
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Gréfico 33: Principais acessos na internet
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A consideravel importancia dos videos indica uma abordagem informacional
fundamentada na visualizacdo e na apresentacdo técnica, alinhando-se ao perfil de
cursos como Eletronica e Informatica. Os tutoriais em video podem atuam como
instrumentos de auxilio a aprendizagem pratica.

A preferéncia por formatos multimodais e de facil assimilacgdo mostra uma
realidade informacional em que a IA e as plataformas digitais se unem,
proporcionando explicagOes visuais, exemplos praticos e conteldos sob demanda que
ajudam na compreensdo de temas técnicos.

A pesquisa TIC Educagdao 2024, conduzida pelo Cetic.br, mostra que canais e
aplicativos de video, como YouTube e TikTok, tém se tornado fontes de informacgao
guase tao relevantes quanto os buscadores tradicionais para a realizagdo de pesquisas
escolares pelos estudantes brasileiros (74 % usam buscadores e 72 % mencionam
plataformas de video). Isso explica uma transformac¢do nos habitos informacionais e a
necessidade de mediacdo pedagodgica para o desenvolvimento de senso critico diante
de conteldos gerados por algoritmos, IA e viralizados nas redes digitais. Nesse
contexto, de acordo com o estudo, apenas uma parcela reduzida dos alunos relata ter
recebido orientacdo escolar sobre o uso critico dessas tecnologias, destacando a
necessidade de praticas educativas voltadas a alfabetizacdo informacional e digital.

Apesar de o entretenimento (27,65%) ter sua importancia, acompanhar noticias

(33,25%) e para fins académicos e profissionais (22,4% no total) indicam que o
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estudante faz um uso estratégico das redes para se manter por dentro do mercado e

de sua area de formacdo (Grafico 35).

Gréfico 34: Objetivo do uso das redes sociais
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Um dos achados desta série temporal é a mudanga na intencionalidade do uso

das redes. De 2023 a 2025, o uso para acompanhamento de noticias cresceu

consideravelmente (de 25% foi a 33,25%), enquanto o uso profissional se manteve

(Grafico 36).

Grafico 35: Mudanga nos objetivos de uso das redes sociais
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Esse movimento sinaliza que o estudante da EPT estd comecando a adotar uma
postura mais critica e proativa em relacdo a informacao. As praticas informacionais, de
acordo com Rocha (2017), sdo influenciadas pela necessidade de sobrevivéncia e
insercdo no mercado de trabalho, por isso, é natural que os estudantes busquem
informagdes em fontes que os mantenham alinhados as realidades socioecondmicas e
profissionais.

Os dados revelam conflitos entre intensidade digital e qualidade da informacao.
O tempo excessivo em redes (>4h para 69-89%) pode expandir informacbes, mas
também fragmentar a atencdo, principalmente quando entretenimento e noticias
concorrem com objetivos académicos/profissionais (cerca de 40%). Sousa Filho e
Menezes (2020)observam que adolescentes brasileiros utilizam WhatsApp, Instagram
e YouTube para estudos, porém com conteudo raso, necessitando de orientacdo dos
professores para aprofundamento. Silva (2019) destacam que fluéncia tecnolégica nao
é o mesmo que competéncia informacional completa, sugerindo formacdo para
professores que direcione praticas centralizadas.

A evolucdo dos dados de 2023 a 2025 mostra que o comportamento
informacional se adapta as pressGes educacionais e inovacdes tecnoldgicas e conclui
gue as praticas informacionais dos estudantes da ETB sdo hibridas. A permanéncia na
EPT estd ligada a habilidade do aluno de se adaptar a esse ambiente e da sua
capacidade em converter o tempo em redes sociais e videos em aprendizado e
networking. Melo, Alves e Brasileiro (2023) ao abordarem a busca e uso de
informagdao, mencionam que as pessoas preferem formatos que minimizem o esfor¢o
mental e o tempo, explicando a popularidade dos videos curtos em comparagao a
textos longos ou féruns complexos.

Os resultados indicam que a instituicdo pode fortalecer as competéncias
digitais na estratégia para combater a evasao, ja que os alunos usam redes e |IA como
apoio. Incluir praticas informacionais no curriculo formal, promovendo o letramento
informacional que ajude o aluno a validar dados oriundos da rede, convertendo o
acesso superficial em conhecimento técnico aplicdvel parece ser uma alternativa
interessante. Santos e Vieira (2024) afirmam que escolas de ensino profissional

passaram de fornecedora de informac¢do para curadora e mediadora, auxiliando o
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aluno a converter a informacdo de fluxo das redes sociais em conhecimento de

estoque para sua trajetoria profissional.

4.2.2. COMPARACAO ENTRE DADOS PRIMARIOS E SECUNDARIOS

Tendo em vista a andlise comparativa do comportamento informacional dos
alunos da Escola Técnica de Brasilia (ETB), foram confrontando os dados primarios
obtidos em outubro de 2025 com as informac¢bes secundarias institucionais que
abrangem o intervalo de 2023 a 2025. A investigacdo busca compreender como as
transformacdes nas praticas de busca, uso e validacdo da informacdo impactam a
trajetoria académica e a decisdo de permanéncia na Educacdo Profissional e
Tecnoldgica (EPT). A andlise fundamenta-se na perspectiva das praticas informacionais
como ac¢oes situadas e mediadas socialmente, como o modelo ELIS de Savolainen
(2007), onde o comportamento informacional do discente é visto como um reflexo de
seu capital cultural e das pressdoes do ambiente educacional e laboral contemporaneo
(Silva, 2024).

A andlise dos dados primarios em relagdo aos dados secundarios indica uma
tendéncia crescente no uso das redes sociais. Enquanto os dados institucionais (2023-
2025) indicavam que 17% dos alunos possuiam um uso considerado alto (acima de 5
horas), a pesquisa primaria de 2025 identificou que 30% dos estudantes ja ultrapassam

a marca de 6 horas didrias de conexdo (Grafico 37).
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Gréfico 36: Comparativo da intensidade de uso das redes sociais
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Fonte: Elaborado pela autora

Esse acréscimo ndo reflete apenas atividades de lazer, mas também uma
integracdo abrangente das redes enquanto infraestrutura essencial para a vida. As
redes sociais atuam como ambientes para a preservag¢ao do capital social, o qual é
fundamental para a troca de informagGes acerca de auxilio, prazos e apoio reciproco,
fatores que minimizariam a evasdo, de acordo com Rocha (2017). Nesse sentido, o
ambiente de aprendizagem colaborativa e a interagao informal entre os estudantes
sdo essenciais para o éxito académico.

Observa-se uma mudanga qualitativa na finalidade do emprego das
plataformas digitais. Embora o entretenimento continue sendo o principal motor
(36,4% no primario), houve um crescimento na percepgao das redes como fontes de

noticias e atualizacdes (31,4%) (Grafico 38).
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Gréfico 37: Comparativo dos objetivos do uso das redes sociais
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Essa mudanga indica que os alunos estdo aprimorando uma abordagem
informacional mais estratégica, empregando as redes ndao apenas para
entretenimento, mas também como meio de se manter informados sobre o mercado
de trabalho e as tendéncias em suas areas de formacgao técnica. Rocha (2017) sustenta
gue as praticas informacionais sao influenciadas pelas exigéncias de sobrevivéncia e
inclusdao no mercado de trabalho, o que justifica a preferéncia por informagdes que os

liguem as realidades socioeconémicas.

Um outro ponto que merece aten¢do dentro da andlise comparativa esta na
fonte dos dados utilizados para os estudos. Entre os anos de 2023 e 2025, a aplicagdo
de Inteligéncia Artificial (IA) Generativa aumentou de 7,13% (conforme dados

secundarios) para 27,3% na pesquisa primaria (Grafico 39).
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Gréfico 38: Comparativo das fontes de informagdo académica
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A predominancia dos mecanismos de busca, que alcanca 53%, aliada a
aceleragdo do desenvolvimento da inteligéncia artificial, evidencia um padrdo de
pesquisa orientado pela praticidade e celeridade. Por outro lado, a adog¢do de
bibliotecas e de materiais impressos permanece em nivel reduzido (4,3%). De acordo
com Silva (2025), a habilidade informacional na Educagao Profissional e Tecnoldgica
(EPT) requer que o estudante consiga transitar entre a praticidade da Inteligéncia
Artificial (IA) e a precisdao das fontes cientificas, visando assegurar um aprendizado
técnico robusto.

Em resumo, a analise entre os dados primarios e secundarios revela uma
reestruturacao expressiva no padrao de comportamento informacional dos estudantes
da Escola Técnica de Brasilia (ETB). As mudancas constatadas ilustram que a utilizagdo
das redes sociais e das tecnologias digitais vai além do simples divertimento,
estabelecendo-se como um elemento estratégico na formagdo técnica e na
manutenc¢do do envolvimento dos estudantes. O crescimento consideravel do tempo
de conexdo e a mudanga das prdticas de pesquisa sugerem que os alunos estdo
adquirindo habilidades informacionais mais elaboradas, motivadas tanto pela
necessidade de constante atualizacdo quanto pelas exigéncias de inser¢do no mercado
de trabalho. Simultaneamente, a crescente adogdo de instrumentos de Inteligéncia
Artificial Generativa indica uma nova fase na media¢do da informacao, caracterizada

pela procura de eficiéncia e autonomia cognitiva. Entretanto, a manutengao de indices
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reduzidos de uso de fontes académicas convencionais indica que persiste a dificuldade
de equilibrar agilidade e confiabilidade na escolha de informacdes. Dessa forma,
chega-se a conclusdo de que o comportamento informacional dos estudantes da
Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT) ndo apenas reflete transformacdes
tecnoldgicas, mas também processos socioculturais que envolvem a adaptacdo as

novas maneiras de viver, aprender e desenvolver conhecimento em ambientes digitais.
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4.3 PRATICAS INFORMACIONAIS

A analise dos canais de comunicacdo mais utilizados pelos alunos em uma
instituicdo de formacdo profissional e técnica ndo apenas contribui para a melhoria do
processo educacional, mas também apoia a formacdo de profissionais mais preparados
e criticos em relacdo ao uso da tecnologia em suas vidas pessoais e profissionais.
Assim, este estudo reveste-se de importancia tanto para o desenvolvimento
pedagdgico das instituicdes educativas quanto para a compreensdo das
transformacdes nos habitos de consumo de informacdo e comunicacdo entre os
jovens.

Neste capitulo, é realizada a analise dos dados coletados em outubro de 2025
sobre as praticas informacionais dos alunos da Escola Técnica de Brasilia (ETB) e a
maneira como essas acoes, situadas e mediadas por tecnologias, impactam a decisdao
de continuar na Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT). Enquanto os capitulos
precedentes analisaram o perfil socioeconémico e o comportamento informacional, a
atencdo nesta parte se volta para a atuacdo do estudante: de que maneira ele utiliza
recursos de inteligéncia artificial, redes sociais e ferramentas de busca para transpor
desafios académicos e solidificar seu trajeto formativo. A andlise baseia-se na
compreensdo de que as praticas informacionais transcendem habilidades técnicas,
configurando-se como processos sociais e culturais que evidenciam a apropria¢cdao da
informagdo em contextos concretos (Savolainen, 2021).

A mobilidade configura-se como um elemento determinante. O smartphone,
com 64,6%, configura-se como o dispositivo mais usado para o acesso a internet e as
praticas informacionais, ultrapassando o computador pessoal, que representa 30,2%.
Para um publico que enfrenta longos trajetos e atividades profissionais informais, o
telefone celular atua como uma escola portatil. E possivel inferir que a permanéncia na
EPT é possibilitada, em muitos casos, pela oportunidade de estudar durante o
deslocamento, obter informagdes rapidas no ambiente profissional e permanecer

conectado a rotina académica por meio do WhatsApp e Instagram (Grafico 40).
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Gréfico 39: Dispositivo principal para acessar a internet
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Um dos resultados mais significativos do estudo é a adog¢do quase total da
Inteligéncia Artificial (IA) generativa. De acordo com os dados, 97,1% dos estudantes
usaram, em outubro de 2025, ferramentas de IA, sendo o ChatGPT (62%) o assistente
virtual mais popular. Outras ferramentas sdo utilizadas de maneira mais timida ainda:
Gemini (15,9%), DeepSeek (7,15%) Copilot (6,2%), Midjourney (0,4%) e ferramentas de
tradugao, como Deeply (1,15%) e Google Translate (0,8). Uma pequena parte utiliza
outras ferramentas, mas ndo as citam (3,4%) e 2,5% afirmam ndo ter utilizado ainda

ferramenta de IA (Grafico 41).

Grafico 40: Principais aplicativos de IA utilizados
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Santaella (2023) narra em ordem cronoldgica como o ChatGPT afetou as
instituicbes de ensino. A principio, instituicdes como a Universidade de Michigan
reagiram proibindo e reprimindo o uso do modelo. Entre os argumentos, estava a
inquietagao com o fim do pensamento critico e a habilidade de formular raciocinios
mais elaborados, além da questdo do plagio. Depois que o medo inicial passou,
Santaella (2023) observou que os sistemas de inteligéncia artificial ja fazem parte da
vida dos alunos de vdrias maneiras, inseridos em um ambiente de producdo universal
de conteudo.

A andlise dos dados também destaca a importdncia da mediacdo dos
professores e do desenvolvimento de estratégias de aprendizagem autorregulada,
para garantir que esses conteldos ndo se restrinjam a explicacOes superficiais. Para
Santaella (2023), é necessario reavaliar as praticas pedagodgicas convencionais e
integrar o ChatGPT (e outras |As) a rotina escolar e universitaria.

Pesquisas recentes, como a de (Agut et al., 2025), sobre a percepcao dos
estudantes em relacdo a inteligéncia artificial indicam exatamente essa tendéncia: os
alunos comegam a enxergar essas ferramentas menos como cola e mais como apoio a
aprendizagem, desde que haja clareza quanto a limites éticos e orientagdes
institucionais.

Estudos internacionais indicam uma rdpida adog¢dao da IA generativa entre os
jovens, tanto para diversao e curiosidade quanto para apoio em estudos, pesquisas e
tarefas de escrita. De acordo com o relatério de National Literacy Trust (2025), da
Pesquisa Anual de Alfabetizagdo, ha um uso crescente de IA generativa por estudantes
e docentes. As aplicagdes mais comuns da inteligéncia artificial entre os jovens que a
utilizavam, pelo menos uma vez ao més, incluiam realizar questionamentos (61,2%),
receber apoio nas atividades escolares (60,9%) e buscar entretenimento (52,8%),
conforme o relatério.

Um estudo realizado por Carvalho e Pimentel (2023) revelou que uma turma de
graduacao em Informatica de uma universidade publica do Rio de Janeiro utilizava o
ChatGPT para resolver problemas, processar textos, traduzir e como ferramenta de
pesquisa, frequentemente preferindo-o a mecanismos de busca online. Estudantes

afirmaram usar o ChatGPT como professor particular para esclarecer duvidas sobre
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conteudos didaticos e como parceiro intelectual na criacdo de textos, apresentacdes e
codigos de programacdo. Para Santaella e Braga (2024), o buscador generalista fornece
o arquivo, enquanto a IA fornece a curadoria imediata.

De acordo com os resultados, a IA ndo é usada de maneira passiva. Ela estd
incorporada nas rotinas académicas. O maior propdsito é a pesquisa e busca de
informacdes (50,8%), depois vem a elaboracdo de trabalhos e resumos (11,9%) e, em
terceiro, revisdo de textos (11%).

Quanto as atividades académicas, a IA também é utilizada para simulacdo ou
resolucdo de exercicios (10,2%), organizacdo dos estudos (8,5%), criacdo de
apresentacdes (1,7%), sendo que uma pequena parcela afirmou ndo usar IA para fins
académicos (5,9%). Todos esses usos apontam para o fato de que a IA ndo
desempenha um papel Unico: ela atua como espécie de assistente informacional
polivalente, que atravessa distintas etapas do processo de estudo, como localizar,

sintetizar, explicar, revisar, organizar (Grafico 42).

Grafico 41: Atividades académicas realizadas com IA
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Os dados mostram que os principais canais de acesso sdo sites (30%) e redes
sociais (28,6%), seguidos pelo WhatsApp (24,3%). Essa configuragdao representa as
praticas informacionais abordados por Savolainen (2021), pelo modelo EIP, nas quais a
selecdo da fonte é guiada pela conveniéncia e rapidez na solugdo de necessidades
diarias académicas e profissionais. A prevaléncia de canais digitais revela que a

permanéncia na EPT depende da habilidade do aluno em navegar em ambientes
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estruturados para buscar informacbes sobre estagios, prazos e conteudos,
desenvolvendo uma autonomia que Silva e Cardoso (2020) relacionam a literacia

informacional adaptativa (Grafico 43).

Gréfico 42: Meios de comunicagao utilizados na rotina de estudos
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O uso didrio dos meios de comunicacdao pelos estudantes é liderado por
plataformas de entretenimento e socializagdo com fungles informativas mistas. O
Instagram (27,8%) e o YouTube (21,7%) se destacam como as principais plataformas,
ultrapassando os meios tradicionais, como radio, TV e jornais, que tém apenas 3%.
Rocha (2017) destaca que a migracdo para o audiovisual e redes sociais reflete uma
mudanc¢a no habitus informacional da juventude, que hoje consome informagdao de
maneira fragmentada e multimodal. WhatsApp (14,9%) e TikTok (13,8%) como fontes
importantes mostram que o estudante de educac¢do profissional usa o smartphone
como suporte essencial, convertendo dados em estratégias para sobrevivéncia e

sucesso académico (Grafico 44).
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Gréfico 43: Principais meios de comunicagao utilizados no dia-a-dia
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Recuero (2011) diferencia uma rede social e um site de rede social. Embora seja
comum chamar sites como Facebook, Instagram, Twitter e TikTok de redes sociais, na
verdade, eles sdo considerados sitios eletrénicos mediados pelo computador que
oferecem aos usuarios ferramentas digitais para a formacdo das verdadeiras redes
sociais. A particularidade destes sites, em comparacdo com outras formas de
comunicacdo, reside na maneira como eles proporcionam visibilidade aos seus
usuarios e facilitam a interconexao das redes, além de promover a continuidade dos
vinculos sociais (Gongalves, 2023). O tipo de conteddo que mais predomina nesses
ambientes é, em sua maioria, voltado para o entretenimento (47%), como musica,
humor, videos curtos. Mas, uma parte significativa afirma que também procura
educacdo/estudo (21,5%) e noticias/atualidades (21,4%), o que reforca o carater
hibrido dessas plataformas: lazer, informacao jornalistica e conteldos educativos se
entrelacam em fluxos constantes.

As redes sociais passaram de simples entretenimentos a plataformas de
monitoramento educacional. A inclinagdo para a multimodalidade é clara na
preferéncia por videos explicativos e tutoriais (58,3%) sobre textos académicos fixos

(7,85%).
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A maneira de consumir conteudo educacional em redes sociais mostram a
preferéncia por formatos que combinam diferentes midias e que sao rapidamente
assimilados: videos explicativos e tutoriais lideram como o principal tipo de conteudo
(58,3%), seguidos por aulas presenciais ou online transmitidas por meio de
plataformas (12,9%), artigos e textos académicos (7,8%), postagens com curiosidades e
dicas rapidas (7,6%), podcats e audios (4,6%), e, por ultimo, , que aparecem em menor
proporcao, grupos de discussdo e foruns (0,8%). Um numero consideravel também
afirma ndo usar redes sociais para fins educacionais (9%), o que retrata a presenca de
perfis que variam entre os que buscam e os que ndo buscam integrar esses espagos ao
estudo formal (Grafico 45).

A literatura acerca das redes sociais e do engajamento dos estudantes indica
gue plataformas como YouTube e WhatsApp tém o potencial de aumentar tanto o
envolvimento quanto o tempo dedicado aos estudos, especialmente quando utilizadas
para tutoriais, féruns e grupos de apoio. (Divino et al., 2024) concluiram que os videos
do YouTube empregados como recurso nos processos de ensino-aprendizado se
configuram como objetos de aprendizagem digitais, sendo assim, é possivel avaliar sua

gualidade em relacdo a teoria da aprendizagem multimidia (Grafico 45).

Grafico 44: Tipo de conteldo educacional consumido nas redes sociais
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A preferéncia pelo audiovisual € uma marca das culturas digitais jovens.
Conforme indicam Rocha et al. (2017), a informacdo que é apresentada de forma
dinamica e visual geralmente é vista como mais facil e eficiente para resolver
guestionamentos técnicos de curto prazo, o que favorece diretamente o aluno a ndo
desistir diante de obstaculos tedricos

Estudos como os de Souza et al. (2021) e De Oliveira et al. (2024) mostram que
as plataformas digitais potencializam o acesso a recursos didaticos, tutoriais, videos
explicativos e comunidades de aprendizagem, favorecendo a colaboracdo, a troca de
experiéncias e o protagonismo discente. Com isso, as redes sociais se tornam
ambientes informais de aprendizado, onde os alunos constroem conhecimento por
meio de interacdes do dia a dia, troca de conteudos e resolucdo conjunta de
problemas. As abordagens atuais da educacdo digital reconhecem o valor pedagdgico
das redes sociais quando integradas a projetos educativos planejados e
intencionalmente mediados.

Entretanto, hda pesquisas que destacam que essa ampliacdo no acesso a
informacdo acontece rodeada por riscos consideraveis, como a dispersao da atencdo, a
sobrecarga de informacBes e a busca e uso da informacdo de forma superficial. Na
auséncia de mediacdo pedagogica e da construcao de competéncias informacionais, os
alunos acabam consumindo conteudos de maneira fragmentada, sem criticidade e
guiados por légicas algoritmicas de visibilidade e popularidade (Santos et al., 2024).

Bordignon e Bonamigo (2017) alertam que, apesar de as redes refor¢arem lagos
e aumentarem o transito de informagdes, podem, ao mesmo tempo, perpetuar
interagGes rasas e pouco reflexivas. Dessa maneira, as autoras afirmam que o uso
educativo das redes sociais ndo pode ser espontaneo e deve contar com
direcionamento pedagdgicas bem definidas, além de a¢Ges formativas que promovam
uma avaliacdo critica das informacdes, evitando que a superabundancia informativa se
torne um entrave a aprendizagem significativa.

As redes sociais (28,6%), sites diversos (30%) e WhatsApp (24,3%) sdo os
principais canais utilizados para buscar informacgdes sobre rotinas de estudo e mercado
de trabalho, enquanto radio, TV e jornal impresso (5,7%) e uma conversa informal
(11,4%) ficam bem abaixo em comparagdo. Essa configuragdo aponta que os

estudantes da EPT ancoram suas praticas informacionais em ambientes digitais fluidos,
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onde informacdes sobre noticias, oportunidades formativas, vagas e tendéncias de
mercado se movimentam de forma veloz e frequentemente fragmentada.

Segundo Carvalho et al. (2025), mais do que saber operar as ferramentas, é
fundamental saber ler criticamente esse fluxo de informacgdes, selecionar conteudos
pertinentes, checar a credibilidade das fontes e relacionar essas informacdes as
particularidades das demandas das profissGes técnicas. Destacam-se as competéncias
em informacdo, como pesquisar, filtrar e organizar dados, além da habilidade de
navegar no ambiente digital e aproveitar as oportunidades da internet. E essencial
estar aberto a inovacdes, disposto a aprender, cultivar boas relacdes com equipes e
valorizar a educacdo continuada. As competéncias digitais incluem interpretar
apresentacOes visuais, gerar conteudo original, avaliar informacbdes relevantes,
examinar de forma ndo linear, entender normas do ambiente digital e aplica-las na
comunicacdo online, além de processar grandes volumes de informacgdes rapidamente.
(Carvalho et. al. (2025)

Ao analisar as respostas dos estudantes sobre como essas praticas se
relacionam com a sua permanéncia na escola, fica claro que eles mesmos reconhecem
o impacto positivo do uso das redes sociais e da IA em sua trajetdria académica: 41,4%
afirmam que é de grande ajuda, 42,8% dizem que auxilia em parte, e apenas uma

pequena fracdo considera que ndo tem efeito ou que é prejudicial (Grafico 46).

Grafico 45: A utilizagdo de IA ajuda na permanéncia nos estudos
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De maneira similar, quando questionados de forma direta se suas rotinas de
busca e uso de informacdo contribuem para o aprendizado e a permanéncia na
instituicdo, 60,2% afirmam que contribuem muito e 33,1% que contribuem
parcialmente, o que reforca a percepcdo de que essas praticas informacionais sdo um
elemento ativo na sua jornada na EPT.

Quando surgem dificuldades técnicas, a primeira atitude é buscar o digital: 53%
recorrem a buscadores (Google) e 27,3% a aplicativos de IA, enquanto apenas 6%
buscam diretamente professores ou colegas. Essa conexdao demonstra que a IA estd
alterando a pratica académica nas escolas, especialmente na Educacdo Profissional e
Tecnolégica (EPT) (Grafico 47). Aqui, percebe-se que 80,3% dos alunos recorrem
PRIMEIRO a recursos digitais (Google + IA). Segundo Silva e Cardoso (2020), a literacia
informacional contemporanea exige que o aluno gerencie esses novos mediadores na

procura por respostas rapidas para questdes complexas.

Grafico 46: Recursos de busca de informagdo académica
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Essa autonomia em relagdo a informacdo é, conforme Castro (2021), um dos
pilares que sustentam a permanéncia. O aluno que consegue tirar suas proprias
duvidas se sente mais confiante para continuar no curso. Entretanto, como alerta

Domingues (2023), essa independéncia precisa ser monitorada e criticamente
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observada para que ndo se transforme em dependéncia de algoritmos ou em uma
superficialidade técnica

Algumas pesquisas estabelecem uma conexdo entre literacia informacional e
digital e o éxito académico, indicando que estudantes que sdo mais competentes em
localizar, avaliar e utilizar informacgdes geralmente tém um desempenho superior e
estdo mais envolvidos com seus estudos. No dmbito da educacdo profissional, a
revisdo sistematica de Dai et al. (2024) ressalta que, em um cenario com excesso de
informacdo e de rapidas transformacbes tecnoldgicas, a literacia informacional é
crucial ndo apenas para aprender na escola, mas para sustentar percursos de
aprendizagem ao longo da vida.

No que se refere a comunicacdo entre os estudantes e os canais oficiais da
Escola Técnica de Brasilia (ETB), percebe-se a formacdo de um espaco informacional
diversificado, na qual as plataformas digitais que geram maior envolvimento social se
destacam na divulgagdo das rotinas académicas. Os dados mostram que o Instagram
da escola (37,1%) e os grupos de WhatsApp das turmas (24,4%) sdo os principais canais
de informacgdo, deixando para tras as maneiras tradicionais de se consultar, como o

site e de forma presencial e pessoal (Grafico 48).

Grafico 47: Canais de comunicagao da ETB mais utilizados pelos estudantes
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Mesmo com a comunicacao presencial (20%) e o site institucional (17,1%) ainda
sendo importantes, a preferéncia pelas redes sociais e aplicativos de mensagens
instantaneas sugere que a instituicdo ja atua, na pratica, como uma organizacao
informacional digitalizada. De acordo com Silva (2025), essa mudanca simboliza a
necessidade de as instituicdes de Educacdo Profissional e Tecnolégica (EPT) se
adaptarem aos fluxos comunicacionais atuais, convertendo avisos burocraticos em
conteudos acessiveis que acompanham o ritmo de vida do estudante.

Participar das rotinas académicas dos alunos ndo apenas otimiza a
administracdo de prazos e rotinas, mas também cria um vinculo de mediagdo
informacional com potencial pedagégico. Ao estar presente em plataformas como
Instagram e WhatsApp, a escola coloca a comunicacdo oficial no meio do fluxo
continuo de atencdo dos jovens, estabelecendo o que Rocha et al. (2017) chamam de
rede de suporte informacional que fortalece o sentimento de pertencimento e,
portanto, a permanéncia.

A conexdo estratégica entre esses canais digitais possibilita um
acompanhamento mais proximo e personalizado, diminuindo a sobrecarga de
informacgOes e reforcando a relacdo institucional. Transformar a recepgdo passiva de
avisos em interacdao mediada por plataformas familiares, como indica Magnolo et al.
(2023), € uma maneira de a escola potencializar o engajamento dos estudantes e
consolidar uma infraestrutura de apoio que é fundamental para o sucesso na formacgao
profissional.

Os alunos da ETB apresentam praticas informacionais que se definem por uma
combinagdo de saberes, recursos e linguagens que funcionam. A utilizagao intensiva de
inteligéncia artificial, videos e smartphones nao constitui um objetivo, mas, sim, uma
estratégia para assegurar a continuidade em um sistema de ensino estrito. De forma
geral, as praticas informacionais identificadas por meio da coleta de dados ocorrida em
outubro de 2025 mostram que os estudantes da Escola Técnica de Brasilia (ETB) se
sentem, em boa parte, beneficiados pelos seus proprios métodos de buscar e usar
informacgao, tanto para o aprendizado quanto para a permanéncia na escola. Eles
navegam com facilidade por buscadores, redes sociais e ferramentas de IA, mas nem

sempre essa facilidade se traduz em uma literacia informacional sélida, no sentido
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amplo, que abrange a avaliacdo critica, o uso ético e a habilidade de mobilizar
informagdes para solucionar problemas em ambientes de trabalho e estudo.
Permanecer no curso se torna cada vez mais provdvel a medida que o
estudante aprimora sua habilidade de buscar, na vastidao de informagdes disponiveis
na internet, respostas rapidas e precisas para suas indagacoes. Para a escola, o desafio
consiste em converter essa utilizacdo em uma acdo critica consciente de informacao,
garantindo que a tecnologia atue como um meio para a exceléncia profissional, e ndo

como um atalho superficial.

4.3.1. DADOS SECUNDARIOS

A seguir serdo analisados os dados disponibilizados pela Escola Técnica de
Brasilia (ETB) sobre a trajetéria das praticas informacionais dos estudantes, os quais
foram coletados ao longo de cinco semestres, entre fevereiro de 2023 e marco de
2025. Através de uma perspectiva longitudinal, investigamos sobre as mudancas nos
canais de comunicacdo, o uso de dispositivos e a emergéncia de novas tecnologias,
como a Inteligéncia Artificial, moldaram as estratégias de busca e uso da informacao,
influenciando diretamente a permanéncia e o éxito académico na Educacgdo
Profissional e Tecnolégica (EPT).

A andlise fundamenta-se na ideia de que as praticas informacionais sao
evolutivas e sensiveis as transformagbes tecnoldgicas e institucionais (Savolainen,
2007).

A evolugao dos canais de comunicagdao da ETB revela uma transigao marcante.
No inicio de 2023, o site institucional (59,8%) e a comunicac¢do pessoal (46,8%) eram os
pilares da informagdao. Contudo, observa-se uma descentralizagdo progressiva, com o
WhatsApp atingindo seu pico de influéncia em 2024 (38%) e o Instagram recuperando

forca em 2025 (28,4%) (Grafico 49).
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Essa oscilacdo sugere que a instituicdo atua em uma estrutura informacional

conflituosa, onde a informacdo oficial precisa competir pela atencdo do aluno em

diversas plataformas. Conforme Silva (2025), a eficacia da comunicacdo institucional na

EPT depende da capacidade de integrar esses canais para criar um fluxo informativo

continuo que minimize a incerteza e favoreca a permanéncia.

A finalidade de busca no site da escola sofreu uma mudanca estratégica

significativa. Enquanto em 2023 a énfase estava voltada para a interface e para dados

gerais, em 2024 observou-se um aumento consideravel no interesse por informacdes

referentes a vagas, com um crescimento de 48,5% (Grafico 50).

Grafico 49: Evolugdo dos interesses de busca no site institucional
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Esse movimento demonstra que o aluno emprega o site ndo somente para
atividades académicas, mas também como um recurso de integragao profissional. A
continuidade no curso é, portanto, sustentada pela expectativa de reintegracdo no
mercado de trabalho. Conforme indicado por Rocha (2017), as praticas informacionais
sdo direcionadas por metas especificas de vida, nas quais a informacdo técnica serve
como fundamento para a ascensdo social.

Diante desse panorama, a instituicdo apresentou, em 2024, com o suporte de
docentes do curso técnico de Informatica, uma alteracdo no site institucional. A
proposta consistia em torna-lo mais agil e acessivel.

As informacbes foram apresentadas de maneira mais estruturada, por meio de
menus especificos e com as noticias destacadas na parte superior. Ndo foi viavel
oferecer servicos de secretaria, por exemplo.

Entretanto, em 2025, em razdo de uma logistica interna, a hospedagem do site
institucional necessitou ser deslocada para Instituto de Pesquisa e Estatistica do
Governo do Distrito Federal. Desde aquele momento, o site apresenta problemas de
funcionamento. Desse modo, o meio de comunicacdo mais eficiente e imediato que a
instituicdo de ensino dispde, até o presente momento, é o Instagram.

A Escola Técnica de Brasilia usa a plataforma Moodle em seu Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA) com o propdsito de disponibilizar algumas disciplinas que sdo,
obrigatoriamente, a distancia dentro do curriculo do curso. Além disso, todos os
docentes dispdem de salas virtuais que servem como suporte para as aulas presenciais
e para as atividades avaliativas. Esta infraestrutura digital de suporte ao ensino,
representada pelo Moodle, recebe uma avaliagao positiva por parte da maioria dos
alunos, onde 72,7% a considera adequada ou afirmam ter se adaptado a ela de forma

satisfatoria (Grafico 51).
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Gréfico 50: Avaliagdo da plataforma Moodle pelos estudantes
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Simultaneamente, a Inteligéncia Artificial surgiu como um novo agente no ano
de 2025. A instituicdo ndo possui dados sobre uso da IA, nos anos de 2023 e 2025. No
entanto, no 12 semestre de 2025, entre os meses de fevereiro e abril, é possivel
perceber uma rapida mudanca neste quesito. No primeiro questiondrio, em fevereiro
de 2025, 74,7% dos estudantes afirmavam usar IA como suporte académico, sendo o
ChatGPT, a ferramenta mais utilizada, com 61,3%. Apds dois meses, em abril de 2025,
houve um aumento de uso de ferramentas de IA para 89% e 83,7%, sobre o uso do
ChatGPT, traduzindo uma elevada percepg¢ao sobre sua eficacia para o aprendizado.

A maioria dos estudantes ja utilizou aplicativos de IA (37,75%), enquanto 14%
nunca usaram e 2,45% ndao conhecem esses recursos. Isso mostra que a IA esteve no
ambiente informacional dos alunos da EPT, mas ainda ndo havia tornado uma
ferramenta de uso didrio, sendo mais um suporte ocasional do que um elemento
central no aprendizado, como apontam os dados da pesquisa realizada em outubro de
2025, no qual 97,1% dos alunos usavam-na. Essa configuragdo vai ao encontro da
nocao de comportamento informacional proposto por (Savolainen, 2021), onde
individuos utilizam recursos informacionais baseados nas necessidades diarias,
considerando custo, beneficio e confianca em contextos especificos.

Entre os aplicativos mais utilizados, o ChatGPT desponta como escolha
preferida (74,3%), seguido por tradutores (22,3%), ferramentas de criagdao de resumos
(2%) e Grammarly (1,45%), configurando um repertério dominado por assistentes

generativos que facilitam tarefas linguisticas, sinteses e produgdo textual. As respostas
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mostram que os estudantes utilizam plataformas multifuncionais para esclarecer
duvidas, explicar conteldos, sugerir exemplos e auxiliar na producdo de textos,
relacionando a ideia de "fontes de informacdo de primeira escolha" de Wilson (2000),
como recursos vistos considerados mais acessiveis e rapidos.

O uso de tradutores remete a barreiras linguisticas e a necessidade de mediar
textos técnicos, ressaltando a importancia de praticas institucionais que orientem
sobre leitura critica, parafrase e ética no uso de ferramentas digitais. A baixa adesdo a
servicos como Grammarly e geradores de resumo sugere que os alunos podem nao
conhecer essas opgdes ou nao as considerem essenciais em comparagao com
aplicativos “tudo em um”, como o ChatGPT, alinhando-se a discussdo de Gonzélez de
Gdomez (2002) sobre a visibilidade de certas fontes.

Essa visdo é compartilhada por criticas a competéncia em informagdo, como as
de Farias e Belluzzo (2017), que promovem a formacdo de individuos os quais utilizem
tecnologias de maneira consciente, alinhando-as a objetivos educacionais mais
amplos, em vez de usa-las de forma acritica. A visdo da IA como parceira no
aprendizado é reforcada pela sua capacidade de ajudar na compreensdo e na
autorregulacdo dos estudos.

Além desta evolucdo, a percepcdo de utilidade é extremamente alta: 88,6% dos
respondentes acreditam que a |A ajuda na sua aprendizagem académica, dividindo-se
entre uma ajuda "moderada" (48,1%) e "muito importante" (40,5%).

As opinides sobre o impacto da IA na aprendizagem s3o majoritariamente
positivas: 40,25% dos alunos acham que a IA auxilia "muito", 50,9% veem ajuda
moderada, 7,4% acreditam que ajuda "pouco" e 1,5% dizem que ndo ajuda. O cendrio
revela um comportamento informacional que une abertura e cautela. Neste periodo, a
IA foi vista como uma parceira importante nos estudos, mas nao como substituta de
livros, professores ou da atividade intelectual do aluno

Para os estudantes, a IA atua como um tutor assistente, ajudando-o aluno a
superar barreiras linguisticas ou conceituais de maneira independente. Silva (2024)
destaca que a literacia informacional atual requer a capacidade de interagir com
algoritmos para melhorar o aprendizado técnico, diminuindo a frustracdo e
incentivando a permanéncia. Para a escola, essa informag¢ao mostra a necessidade de

implementar politicas de letramento informacional que capacitem os alunos para o
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emprego ético e critico dessas ferramentas, que também ¢é defendido por Santos e
Vieira (2024).

As redes sociais ocupam um espaco certeiro e é predominantemente util no
cotidiano dos discentes. A maioria (82,9%) avalia a influéncia das redes no aprendizado
de forma positiva ou moderadamente util. O principal motivo dessa utilidade é o
consumo de formatos audiovisuais: 59,2% dos estudantes buscam videos explicativos e

tutoriais nestas plataformas (Grafico 52).

Grafico 51: Tipo de contelddo educacional utilizado nas redes sociais

Fonte: Elaborado pela autora

A escolha pelo meio audiovisual reforca o interesse por informagdes dinamicas
e sob demanda, as quais contribuem para resolver dividas técnicas de maneira
instantanea. Conforme Savolainen (2021), tais praticas informacionais cotidianas sao
fundamentais para que o individuo consiga administrar as exigéncias complexas do seu
contexto, como ocorre em um curso técnico.

O dispositivo mais utilizado em 2023 era o smartphone (72%) e, no 12 semestre
de 2025, continuou com 72,8% das respostas.

A continuidade na Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT), nesse cenario, é
sustentada por uma infraestrutura informacional que integra apoio institucional
(Moodle/Site) a estratégias autébnomas (Redes Sociais/Inteligéncia Artificial). Para o
futuro, é imperativo fortalecer esse ambiente, de modo que ele permane¢a como um

suporte eficaz contra a evasao e a favor do sucesso profissional. (Magnolo, 2023)
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A preferéncia pelo Instagram (22,1%) e pelo YouTube (12%) como meios de
comunicacdo para rotina e mercado reforca a ideia de que a informacao institucional e
técnica deve circular os espacos de lazer dos alunos para ser efetiva (Tabela 8). Para
Rocha, Sirihal Duarte e Paula (2017), as praticas informacionais juvenis sdo
representativas e especificas: o aluno aprende enquanto navega, transformando o
fluxo constante das tecnologias em uma rede de suporte informacional que fortalece

seu vinculo com o curso.

Tabela 9: Evolugdo da utlizagdo dos canais de comunicagdo/redes sociais

Rede Social/Canal 2023 (12 Sem) 2025 (12 Sem)
Instagram 54,2% J 19,6%
WhatsApp 15,6% 1 19,6%
YouTube 20,8% ™ 21,6%
LinkedIn 1,8% 2%

Sites Diversos -- 13,7%
Facebook 8,3% -
TikTok 5,8% M 16,7%

Fonte: Elaborado pela autora

Os dados atestam que houve uma alteracdo considerdvel no comportamento
informacional dos estudantes entre o primeiro semestre de 2023 e o de 2025. O
Instagram, que em 2023 era a principal fonte de informagdo para 54,2% dos
estudantes, em 2025 se fragmentou, caindo para algo em torno de 19,6%. Por outro
lado, notou-se o crescimento do TikTok (16,7%) e o fortalecimento do WhatsApp
(19,6%) como meios de circulagao de informagao.

A andlise dos dados secundarios, em relagao ao uso dos canais de comunicac¢do
digitais, confirma que as praticas informacionais dos estudantes da ETB sdo marcadas
pelo uso tecnoldgico orientado a finalidade. O uso da IA, o qual s6 comegou a ser
pesquisado em 2025, e das redes sociais, aparecem para os alunos como uma forma
de sanar duvidas rapidas. Buscar conteudos técnicos em video cria uma infraestrutura

de apoio invisivel, mas também com grande alcance.
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4.3.2. COMPARACAO ENTRE DADOS PRIMARIOS E SECUNDARIOS

A analise comparativa de dois grupos de dados obtidos em contextos distintos:
uma pesquisa pontual, envolvendo dados primarios coletados pela pesquisadora no
més de outubro de 2025, que apresenta um retrato estdtico das praticas
informacionais, e uma série temporal, composta por dados secunddrios fornecidos
pela instituicdo de ensino, cuja coleta se deu entre fevereiro de 2023 e abril de 2025,
possibilitou a identificacdo de algumas tendéncias e mudancgas.

Por meio de uma abordagem longitudinal, analisamos de que forma as
transformacdes nos meios de comunicacdo, a utilizacdo de dispositivos e a ascensdo de
novas tecnologias, como a Inteligéncia Artificial, moldaram as estratégias de busca e
utilizacdo da informacdo, afetando diretamente a manutencdo e o sucesso académico
na Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT).

Enquanto os capitulos anteriores delinearam o perfil socioeconémico e o
comportamento geral, esta se¢do concentra-se na autonomia do discente: de que
maneira ele utiliza recursos de inteligéncia artificial, redes sociais e ferramentas de
busca para solucionar desafios académicos e fortalecer seu processo de formacdo. A
investigacdo baseia-se na perspectiva de que as praticas informacionais transcendem
meras competéncias técnicas, constituindo-se como processos sociais e culturais que
evidenciam a apropria¢dao da informagao em contextos determinados.

A analise baseia-se no entendimento de Savolainen (2007), onde as praticas
informacionais apresentam um cardter evolutivo e sdo influenciadas pelas mudancas
tecnoldgicas e institucionais.

O comparativo entre os dados primarios e secunddrios apontam a consolidagao
do smartphone como a principal infraestrutura de acesso. Enquanto os dados
secundarios apontavam um uso de 72,8%, os dados primdrios coletados em outubro
de 2025 revelam uma leve redistribui¢ao para 64,6%, acompanhada por um aumento
na utilizagao do computador, que alcanga 30,2%.

Essa alteragdo indica que, apesar de o celular ser considerado a ferramenta de
prontiddo, o aluno da EPT tem procurado ambientes mais organizados (computadores)

para desenvolver atividades académicas de maior complexidade. Conforme destaca
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Savolainen (2021), a selecdo do dispositivo integra a economia de tempo e de esforco
nas praticas informacionais cotidianas.

As redes sociais preservam sua importancia, embora apresentem alteracdes
gualitativas. A preferéncia dos alunos pelo Instagram aumentou de 21,6% para 27,8%,
enqguanto a do YouTube teve um crescimento expressivo, passando de 12,3% para
21,7%.

A transformacdo no acesso aos meios de comunicacdo para fins académicos
retrata mudanca significativa. No comeco de 2023, os meios de comunicacdo mais
acessados eram o site institucional, com 59,8%, e a comunicacdo pessoal, com 46,8%.
Entretanto, nota-se uma descentralizacdo gradual, com o WhatsApp alcancando seu
maximo de influéncia em 2024 (38%) e o Instagram restabelecendo seu poder em 2025
(28,4%).

Em outubro de 2025, o cenario ja se apresenta um pouco diferente: Instagram
com 27,8%, Youtube com 21,7%, Whatsapp com 14,9%, TikTok, com 13,8 e sites
diversos com 11,8%. A combinacdo de didlogos informais e meios tradicionais de
comunica¢cdo, como radio, televisdo e jornal, representa apenas 17,1%. Estes dados
mostram a inexisténcia de um canal exclusivo e dominante.

Em contrapartida, nota-se uma fragmentacdo das praticas informacionais, na
qual os estudantes empregam simultaneamente diversos canais para se manter
atualizados. Essa diversidade pode ser compreendida como consequéncia tanto da
variedade de informagdes disponiveis quanto das caracteristicas intrinsecas dos
estudantes atuais, que transitam com facilidade entre diversas plataformas (Gréfico

53).
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Gréfico 52: Comparativo do uso das redes sociais
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Fonte: Elaborado pela autora

O objetivo dessas redes mudou de forma significativa para a gestdo
educacional. A utilizacdo de videos explicativos e tutoriais transformou-se na
estratégia predominante para resolver rapidamente questdes técnicas. Conforme
expéem Rocha, Sirihal Duarte e Paula (2017), essa diversificacio dos modos
representacionais no processo de ensino-aprendizagem por meio das redes sociais
constitui um elemento de adaptacdo, possibilitando ao aluno transcender dificuldades
tedricas sem se desvincular de sua orientagdo familiar.

O aspecto mais expressivo da comparagdo é a implementac¢do da Inteligéncia
Artificial. No periodo de 5 meses, compreendido entre abril e outubro de 2025, a
utilizacdo de inteligéncia artificial aumentou de 83,5% para 97,1%. Isso pode ser
explicado devido a disseminacdo das ferramentas de Inteligéncia Artificial ter
comecado, de fato, a partir de 2024, e terem surgido novas ferramentas em 2025.

Essa percepcao de utilidade reflete-se no uso predominante do ChatGPT
(74,3%), que se consolidou como o principal interlocutor informacional dos
estudantes. A IA atua como um tutor sob demanda, reduzindo a barreira de entrada
em conteudos técnicos complexos e oferecendo suporte imediato que, muitas vezes, a
estrutura institucional fisica ndo consegue prover em tempo real. Como aponta Silva

(2025), a competéncia informacional na era da IA ndo reside apenas no acesso, mas na
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capacidade de integrar essas ferramentas para a resolugdo de problemas praticos do
cotidiano académico

A forma como o aluno se informa sobre a escola também mudou. O Instagram
da ETB consolidou-se como o principal canal oficial, subindo de 28,4% para 37,1%. Em
contrapartida, o uso do site institucional caiu drasticamente de 28,4% para 17,1%. O
objetivo da busca no site da instituicdo de ensino passou por uma alteracao estratégica
notavel. Enquanto em 2023 a atencdo se concentrava na interface e em dados gerais,
em 2024 notou-se um expressivo aumento de 48,5% no interesse por informacdes

relacionadas a vagas (Grafico 54).

Gréfico 53: Comparativo evolugdo dos interesses de busca no site institucional
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Fonte: Elaborado pela autora

E possivel perceber que o estudante utilizava o site ndo apenas para fins
académicos, mas também como uma ferramenta de integragdo profissional. A partir
dessa inferéncia, a permanéncia no curso pode ser respaldada pela expectativa de
reintegracdo ao mercado de trabalho. Rocha (2017), ratifica estes dados defendendo
gue as praticas informacionais sdo orientadas por objetivos especificos de vida, nos
guais a informacdo técnica atua como base para a mobilidade social.

Os dados sobre o site foram coletados pela instituicdo entre o periodo de 2023
e 2025, ndo abarcando o periodo de coleta dos dados primarios, outubro de 2025, pois
o site ja se encontrava sem funcionamento. Assim, ndo é possivel comparar a opinidao

antes e depois da reformulacdo do site (Tabela 9).
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Tabela 10:Comparativo do uso dos canais de comunicagdo da ETB

Canal de Comunicag¢ao Dados 2023-2024 (%) Dados 2025 (%) Tendéncia

Instagram da ETB 28,4 37,1 M Crescimento
WhatsApp da Turma 16,8 24,4 M Crescimento
Pessoalmente 24,2 20,0 J Declinio
Site Institucional 28,4 17,1 J Declinio

Fonte: Elaborado pela autora

A informacdo oficial deve competir pela atencdo do estudante em vdrias
plataformas. De acordo com Silva (2025), a efetividade da comunicacdo institucional
na EPT estd condicionada a habilidade de integrar esses meios, a fim de estabelecer
um fluxo informativo ininterrupto, que reduza a inseguranca e promova a
permanéncia.

OpiniGes sobre o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da escola, o
Moodle, também ndo gerou comparagao, pois ndo o assunto nao foi contemplado no
guestionario aplicado em outubro de 2025. A infraestrutura digital destinada ao
ensino, simbolizada pelo Moodle, é avaliada de maneira favoravel pela maior parte dos
alunos, uma vez que 72,7% a julgam adequada ou relatam ter se adaptado a ela de
forma satisfatdria.

Diante deste cenario, ha, entre os estudiosos, uma grande preocupag¢dao com a
dependéncia excessiva dos alunos em relagdo as solu¢des automatizadas, o que pode
prejudicar suas habilidades criticas e sociais. Agut et al. (2025) defendem a
importancia de haver um equilibrio entre o uso da tecnologia e o desenvolvimento
dessas habilidades. Segundo Ferigato e Souza (2024) conforme os estudantes se
tornam mais dependentes de ferramentas automaticas, pode ocorrer uma diminuigdo
dessas habilidades cognitivas essenciais.

Essa inversdo indica que o aluno prefere receber a informacgao diretamente por
meio de redes sociais e aplicativos de mensagens, ao invés de procurar a informacgao
no site. Essa comunicacao de fluxo é util para a continuidade, pois mantém o

estudante em constante ligagdo com a rotina académica.
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A andlise comparativa demonstra que a continuidade da vida académica em
2025 é possibilitada por uma triade: o smartphone como meio de acesso, a inteligéncia
artificial como auxilio pedagdgico e as redes sociais como canal de ligacdo institucional.
A mudanca dos dados secundarios para os primarios demonstra que a escola
ndo se configura apenas como um espaco fisico, mas como uma entidade
informacional que deve integrar-se ao cotidiano digital do estudante, a fim de

assegurar seu éxito e permanéncia.



262

4.4. PERMANENCIA/ EVASAO

A maneira como o aluno se relaciona com o professor, com seus colegas de
classe e como esta se estabelecendo a conexdo entre a escola e esse estudante é
extremamente relevante. Cardoso et al. (2025) afirmam que partir dessas interagoes,
é possivel perceber o desenvolvimento desse aluno na instituicdo. Ao analisar os
setores da ETB os quais os alunos consideram mais acessiveis para obter informacdes,
Direcdo e Secretaria se destacam (28,1% cada), seguidos pela Biblioteca (20,3%),
enquanto Estagio (6,3%), SOE (3,1%), EAD (4,7%) e Supervisdao (4,7%) apresentam

percentuais bem inferiores (Grafico 55).

Grafico 54: Facilidade de informagdes na escola
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Fonte: Elaborado pela autora

Os setores que sao vistos como mais complicados para se obter informacgdes
sdo Estagio (26,7%), Direcao (24,5%) e EAD (15,6%), enquanto Biblioteca (2,2%) e

Supervisao (2,2%) quase ndo aparecem como obstaculos (Grafico 56).
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Grafico 55: Dificuldade de informagdo na escola
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Fonte: Elaborado pela autora

Esse retrato aponta para um quadro contraditério: se, por um lado, direcdo e
secretaria sdo reconhecidas como portas importantes de informagdao, por outro,
podem ser percebidas como instancias mais distantes ou burocraticas, enquanto a
biblioteca aparece como espaco relativamente acessivel. O setor de estagio é
confirmado como uma drea problematica, inclusive por sua importancia para o
estudante formando. EAD também é vista como um setor dificil, talvez porque o
estudante direciona suas limitagdes com as tecnologias no setor que coordena a
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da escola.

Bardagi e Hutz (2005) indicam que a permanéncia na educagao profissional
estd atrelada, entre outros fatores, a clareza das informagdes institucionais e a
disponibilidade de canais de apoio académico e psicossocial que sejam acessiveis aos
estudantes. Araujo et al. (2023), em sua pesquisa sobre os fatores que levam a evasao
universitaria, recomendam a elaboracdo de servicos de suporte destinados aos
estudantes com potencial para favorecer a continuidade dos discentes na graduacao.

As respostas referentes as politicas de apoio mostram que os estudantes estao
bem cientes de que a permanéncia tem um forte viés socioecondmico. A maior parte

acredita que é importante ter algum tipo de beneficio do governo para que os alunos
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permanecam na escola (71,3%), e quase todos consideram o vale-transporte e a
merenda escolar essenciais (98%), como descrito na categoria 4.1 sobre o perfil do
discente. Esses dados se conectam a literatura nacional sobre a evasdo na EPT, que
enfatiza que as condi¢cdes materiais, como transporte, alimentacdo e recursos para
estudo, sdo necessarios para que jovens de classe popular permanecam nos cursos
técnicos.

Segundo Dore et al. (2021), que estudam permanéncia e evasdo na educacao
profissional e técnica de nivel médio, a falta de politicas efetivas de assisténcia
estudantil, junto a exigéncia de que muitos alunos precisam trabalhar, acaba levando
esses jovens a abandonarem os estudos, mesmo que tenham interesse na formacdo. E
enfatizam esse aspecto, sustentando que a concessdo de bolsas permanéncia, além de
auxilio para transporte e alimentacdo, serviria para democratizar o acesso e minimizar
disparidades.

De acordo com o presente levantamento, mais da metade dos estudantes ja
considerou abandonar o curso (54,5%), ao passo que 45,5% dizem nunca ter pensado
nisso. Estdo entre as razbes que fazem com que desistam, em primeiro lugar, a
dificuldade de conciliar trabalho e escola (38,4%), em segundo o deslocamento
casa/escola (15,2%) e, em terceiro, questdes financeiras (11%).

A percepcdo de dificuldade é um indicativo de onde a experiéncia desses
estudantes se torna mais tensa. Ao serem questionados sobre o que consideraram
mais desafiador no curso, as respostas se concentram em equilibrar aprendizado e
pratica (27,7%) e o deslocamento até a escola (25,2%), seguidas pelas disciplinas
(20,3%), professores (15,4%) e acesso as informagdes (11,4%).

Além disso, muitos afirmam conhecer colegas que abandonaram o curso por
nao se ajustarem ao mesmo (35,2%) ou a instituicao (8,2%), embora metade deles ndo
esteja ciente dos motivos, o que refor¢ca a no¢do de que a evasdo também possui
aspectos subjetivos e relacionados ao sentimento de pertencimento.

Quando a questdo é abordada de maneira mais direta (“Vocé ja pensou em
desistir?), a razdao predominante para a interrup¢do é o cansac¢o decorrente do
deslocamento (28,9%), seguido pela necessidade de equilibrar trabalho e estudos
(37,7%). Os motivos que se seguem, mas com menor frequéncia, incluem dificuldades

econdmicas/emocionais (9,65%), discrepancia de conhecimentos para acompanhar o
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curso (5,55%) e a percepcao de ter escolhido o curso errado (0,5%). Destes, 17,7%
alegaram que ndo desistiriam. Isso indica que a evasdo potencial tem mais a ver com
questdes externas e estruturais (emprego, tempo, transporte, dinheiro) do que com
uma recusa em relacdo a 4rea ou a instituicao.

Estudos sobre a evasdo em cursos técnicos, como as revisoes de Nunes Silva e
Monteiro da Silva (2023), Bardagi e Hutz (2005); Zanin e Garcia (2023), confirmam
essa natureza multidimensional. Os autores destacam a influéncia significativa das
guestdes socioeconOmicas e da dupla jornada estudo-trabalho na escolha de

abandonar ou continuar no curso (Grafico 57).

Grafico 56: Motivo de desisténcia
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Fonte: Elaborado pela autora

Enguanto muitos alunos (54,5%) consideram abandonar o curso, ha também o
gue os motiva a continuar. A maior parte das respostas que sustentam esse
engajamento trazem o interesse pessoal na drea (40,6%) como primeira posi¢cao, em
seguida vem a rapida expectativa de empregabilidade (25,7%), o acesso a recursos e
experiéncias (14,9%) e, em menor grau, o apoio familiar, de professores e colegas
(7,9%) e a qualidade da instituicdo (8,9%). As justificativas para optar pelo curso
técnico seguem essa mesma linha: o interesse em uma area especifica se destaca

(42%), seguido pela alta taxa de empregabilidade (18,5%) e a possibilidade de entrar
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mais rapidamente no mercado de trabalho (17,7%), além de um bom retorno

financeiro (8,1%), aulas praticas (6,5%) e baixo custo/gratuito (3,2%) (Grafico 58).

Gréfico 57: Motivos para escolha do curso
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Fonte: Elaborado pela autora

Esses resultados sugerem que a formacdo desses estudantes estd atrelada a
um projeto de vida (identificacdo com a area), a uma expectativa de inser¢do no
mercado de trabalho mais rdpida e a valorizacdo do carater pratico dos cursos
técnicos. Em sua revisdo sobre a evasdo escolar na EPT brasileira, Nunes Silva e
Monteiro Da Silva (2023) indicam precisamente essa relagdo entre as expectativas de
empregabilidade e a permanéncia no curso, e apontam que a crenc¢a de que 0 curso
“abre portas” no mercado é um dos principais motivadores para que os alunos sigam
e finalizem a sua formacgao, especialmente entre os jovens que estdo no mercado de
trabalho.

A percepcdo destes alunos em relagdo ao mercado de trabalho é muito
positiva. Quando questionados sobre a percep¢ao do mercado em relagdo aos
técnicos, 36,8% afirmam que existem mais oportunidades para técnicos e 33,9%
acreditam que as empresas preferem contratar técnicos. Por outro lado, 16,8%
mencionam que as empresas favorecem candidatos com nivel superior e 12,5%
consideram que o curso técnico ndo é valorizado. De acordo com Da Silva et al. (2023),

a inser¢do de profissionais técnicos no mercado de trabalho enfrenta alguns desafios,
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sendo um deles, coincidentemente, a desvalorizacdo da formacao técnica em relacao

ao ensino superior (Grafico 59).

Gréfico 58: Percepgdo sobre o mercado de trabalho
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Fonte: Elaborado pela autora

A educagao profissional, para Gawryszewski (2021), inserida em relagdes
sociais capitalistas, traz contradi¢bes: de um lado, as empresas exigem que a
formagdao da for¢ca de trabalho esteja alinhada a seus interesses operacionais e
histéricos. Por outro, a classe trabalhadora demanda acesso ao ensino técnico
qualificado, buscando melhores saldrios e o direito a educagdo para o
autodesenvolvimento.

Sobre a razao de terem escolhido a ETB, a maioria das respostas destaca que o
motivo foi “porque oferecia o curso que quero” (32,3%), seguido por “qualidade do
ensino e dos professores” (21,8%) e “gratuidade” (21,8%), além de recomendacgdes de
amigos ou familiares (16,8%) e a proximidade geogrdfica (7,3%). Essas informacgdes
indicam que a instituicdo é percebida como um lugar de qualidade, sem custos, e que
se relaciona a projetos profissionais especificos, o que é um fator relevante para a

permanéncia (Grafico 60).
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Grafico 59: Motivos de escolha da ETB
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Fonte: Elaborado pela autora

Estudos brasileiros sobre a permanéncia na Rede Federal e nas redes estaduais
e fundacionais de educagao profissional revelam que a confianga na qualidade da
instituicdo e a percepgao de prestigio social do curso técnico ajudam os alunos a
enfrentar e suportar dificuldades objetivas (transporte, trabalho, carga de estudos) e a
se manter até o final.

Ao analisar, em particular, os motivos que levam os alunos a prosseguir e
finalizar o curso, fica clara a no¢do de que essa permanéncia esta firmemente ligada a
expectativas sobre o futuro. Quando se trata de seguir um curso técnico, a principal
razdao apontada é a expectativa de uma rdpida inser¢do no mercado de trabalho
(47,1%), seguida pela qualidade do curso e dos professores (17,4%), desejo de abrir
um negdcio (16,5%), acesso a recursos e experiéncias diferenciadas (13,2%) e, por

ultimo, a ampliagdo da rede de contatos profissionais (5,8%) (Grafico 61).
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Gréfico 60: Motivos para continuar o curso
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Fonte: Elaborado pela autora

A reformulacdo da Base Nacional Comum Curricular (BNCC) inclui o
empreendedorismo como um dos quatro eixos dos itinerdrios formativos, reforcando
a educacdo empreendedora como essencial para preparar cidaddos para os desafios
do mercado de trabalho, independentemente da formacdo. Em entrevista sobre como
a educacdo empreendedora contribui para o surgimento de profissionais qualificados,
Lagana (2018) afirma que a juventude possui tracos os quais favorecem o
empreendedorismo, pois sdo abertos a novas oportunidades e diferentes estilos de
vida, tém maior flexibilidade e facilidade para aprender novas tecnologias, além de
coragem para arriscar, o que é importante na condug¢ao de um negdcio. E completa: o
empreendedorismo formalmente ensinado ajuda a estruturar e potencializar essas
caracteristicas, principalmente para os jovens, que ainda ndo tém muita experiéncia
pratica, ja que em sala de aula, eles podem ser instrumentalizados para utilizar suas
habilidades da melhor maneira possivel, receber feedbacks e colher resultados num
prazo menor, correndo menos riscos. (Lagana, 2018)

Cinquenta por cento dos respondentes afirmaram que a principal razdo para
terminar os estudos é a expectativa de ter melhores oportunidades com um curso
técnico concluido. Em seguida, a realizagcdo pessoal e o sentimento de conquista, que
representam 17,7%, a identificagdo com o curso, com 16,2%, o desejo de nao desistir
agora, que corresponde a 10,5%, e, por ultimo, o fato de ja ter conseguido estagio ou

emprego na area, que soma 5,6%. A presenga de categorias associadas a
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oportunidade, a realizacdo e ao projeto pessoal indica que a permanéncia ndo se
resume a “resisténcia a evasao”, mas sim a construgdo ativa de um significado para a
formacao, algo que pesquisas brasileiras mais recentes tém sublinhado ao sugerir o
uso da expressado “politicas de éxito” em vez de apenas se referir ao combate a evasao

(Grafico 62).

Gréfico 61: Motivos para concluir o curso
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Fonte: Elaborado pela autora

Na sua dissertacdo de mestrado, Xavier (2021), defende que, além de encarar a
evasdao como falta de permanéncia, é essencial criar politicas de retengdo e sucesso,
gue assegurem acesso, continuidade e éxito académico dos alunos, especialmente dos
mais vulneraveis. O trabalho relaciona a Constituicao Federal de 1988, que considera a
educagcdo um direito social, com estudos sobre evasdao escolar, e sugere que a
resposta institucional deve ir além de apenas reduzir o abandono, devendo criar
condigdes para o sucesso dos alunos nos cursos.

Pesquisas acerca da evasdao em cursos técnicos, tanto presenciais quanto a
distancia, ressaltam precisamente essa multicausalidade: aspectos académicos
(dificuldade nas matérias, métodos de ensino), institucionais (horarios, comunicacao,
estdgio) e pessoais (trabalho, familia, saude mental) se entrelagcam, resultando em
trajetdrias repletas de interrup¢des ou contornos. (Nunes Silva; Monteiro Da Silva,

2023).
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Os resultados desta categoria apresentam alunos da EPT que enfrentam a
constante pressdao entre a vontade de ficar motivada pelo interesse na darea,
expectativas de conseguir um emprego e o reconhecimento da qualidade da
instituicdo, e as condicdes reais que tornam esse caminho dificil, especialmente a
necessidade de trabalhar, o tempo gasto em deslocamentos e a falta de apoio
financeiro.

Os estudos recentes brasileiros sobre permanéncia e evasao na EPT, como o de
Xavier (2021), permitem interpretar esses dados como o reflexo de um processo
estrutural: a permanéncia ndo se garante sem politicas integradas de assisténcia
estudantil, qualidade pedagdgica, fortalecimento de vinculos e um acesso claro as
informacdes institucionais, de modo que as praticas informacionais dos alunos e da
escola passem a ser aliadas na construcdo de trajetdrias de éxito, e ndo mais um

entrave em meio as incertezas do dia a dia.

4.4.1. DADOS SECUNDARIOS

A evolucdo das motivacbes para ingresso, das barreiras informacionais
institucionais e das expectativas futuras dos alunos, as quais influenciaram as
condicGes de permanéncia e os fatores de risco de evasdo na Educacao Profissional e
Tecnolégica (EPT) é o foco deste subcapitulo. Os dados foram coletados pela
instituicdo de ensino pesquisada durante o periodo compreendido entre o primeiro
semestre de 2023 e o primeiro semestre de 2025. Figueiredo et al. (2017), apontam
que a falta de informagdes pode acelerar o processo de evasdo, por isso a necessidade
de investigar a sua relagdo com as praticas informacionais dos estudantes.

Os alunos optaram pela ETB principalmente pela qualidade do ensino (47,6%
no 12 semestre de 2023), alta taxa de empregabilidade (39,6%) e por ser gratuita
(23,5%), com tradi¢do e localizagdao sendo considerados menos importantes. Esses
fatores apresentam expectativas informacionais sobre o valor do diploma, os quais se
alinham a Dore (2021), que ressalta como as percep¢ées do mercado orientam a
escolha por cursos técnicos. Ag¢des informacionais iniciais, como a divulgacdo de
oportunidades de emprego no site da ETB, sustentam a permanéncia inicial, mas

desvios em relacdo ao esperado levam os estudantes a reavaliar suas decisdes.
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A proporcdo de estudantes que consideraram desistir do curso variou entre
7,9% e 44,8% ao longo dos semestres, sendo que as principais razdes foram a
dificuldade de conciliar trabalho e estudo, que atingiu 30,2%, e o deslocamento, que
chegou a impressionantes 44,8%. Por outro lado, 90,3% dos alunos optaram por nao
desistir em determinados periodos devido a sua ligacdo emocional com o curso.
Silveira e Maraschin (2020) também sustentam essa ideia, ao apontar que na
Educacao Profissional e Tecnoldgica (EPT) existe um perfil de estudante trabalhador
gue se mostra vulnerdvel a esses conflitos, e a falta de informacBes sobre a
disponibilidade de suportes, como bolsas, acaba por ampliar esses riscos. O
conhecimento sobre as resisténcias de outros (47,4% mencionam que o curso ndo é
adequado) intensifica o efeito cascata de informacao.

Os fatores que motivam a continuidade incluem a rapida inser¢do no mercado
de trabalho, que pode alcancar até 52%, e a realizacdo pessoal, com indices de até
58,8%. Além disso, 70,8% dos entrevistados consideram a possibilidade de um
emprego futuro como um motivo para prosseguir. Amorim (2023) confirma a validade
dessa relagcdo em Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT) na area de enfermagem,
associando a persisténcia as informacdes sobre estagios e redes profissionais (Grafico

63).

Grafico 62: Motivos para continuar o curso - dados secundarios
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Entre os anos de 2023 e 2024, os discentes declararam, em média, que o fator
mais importante para a adesdao a um curso técnico é o elevado indice de
empregabilidade (40%), seguido pela presenca de disciplinas mais praticas voltadas ao
mercado de trabalho (22%) e pela possibilidade de vivenciar a experiéncia no mercado
de trabalho (15,6%), as quais apresentam semelhancas. A escolha do retorno
financeiro foi feita por 12%, enquanto a opc¢do de curto tempo de duracao
corresponde a 7,9%. No primeiro semestre de 2025, ocorre uma ligeira alteracao nos
dados: 37,4% afirmam que optaram pela Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT)
devido ao interesse em uma drea especifica, 22,8% pela elevada taxa de
empregabilidade, 12,1% pela rapidez de ingresso no mercado de trabalho, 7,9% em
busca de um retorno financeiro satisfatoério, 7,7% pela presenca de disciplinas praticas
gue se aproximam da realidade profissional, 3,8% pela curta duracdo do curso e 3,7%

optaram por ser gratuito (Grafico 64).

Grafico 63: Evolugao dos motivos para escolher um curso técnico
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Os dados de 2025 reforcam o carater funcional da decisdo de permanecer na
EPT. O emprego (70,8%) é a principal razao para finalizar o curso, seguido de longe do
desejo de abrir um negdcio (14,6%). O papel da formagdo técnica é, como ratificado
nesta tese, em grande parte, considerado um meio para a inser¢do no mercado de

trabalho e ascensdo social (Grafico 65).



274

Gréfico 64: Motivos para concluir o curso - dados secunddarios
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A expectativa de um retorno imediato é o fator que sustenta a resiliéncia do
aluno em face aos desafios, como o deslocamento entre casa e escola, mencionado
por 44,8% daqueles que consideraram desistir, e a necessidade de equilibrar trabalho
e estudos, citada por 30,2%. Conforme ressalta Barros et al. (2023), o sucesso na
Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT) esta diretamente relacionado a habilidade
da instituicdo de ensino em satisfazer as demandas de formacgao profissional dos
alunos.

Na avaliacdo sobre se a ETB correspondeu as suas expectativas, os alunos
demonstram opinides divergentes. Apesar do reconhecimento da qualidade do ensino
(24,3%) e das novas oportunidades que surgiram (14,3%), existe uma demanda
expressiva por modernizagdo de processos (21,4%) e aperfeicoamento na didatica dos

educadores (20%) (Grafico 66).
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Grafico 65: A ETB atendeu as suas expectativas?
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A observacdo sobre a deficiéncia na comunicacdo (8,6%) e a necessidade de
atualizacdo indica que a permanéncia poderia ser aumentada caso a instituicdo
aplicasse recursos em uma comunica¢ao mais rapida e clara. De acordo com Magnolo
et al. (2023), a satisfacdo em relacdo a gestdo informacional da instituicdo escolar
constitui um facilitador direto da permanéncia dos estudantes, uma vez que diminui a
sensacdo de exclusdo e a sobrecarga burocratica.

A evolucdo da facilidade e da dificuldade de acesso a informagdo por setor
evidencia mudancas significativas na estrutura de suporte da ETB. Nota-se que, nos
cinco semestres analisados, a Biblioteca e a Secretaria estabeleceram-se como setores
que oferecem elevada facilidade informativa. Por outro lado, o setor de Estagio e a
Diregcdo demonstram uma tendéncia de aumento na percepgao de dificuldade (Grafico

67).
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A crescente dificuldade no setor de Estdgio, que devera alcancou 35,1% em

2025, constitui um aspecto preocupante, dado que a ligacdo com o mercado de

trabalho representa a principal base de sustentacdo para a permanéncia dos

estudantes. Conforme Nunes Silva e Monteiro Da Silva (2023), a falta de transparéncia

nas informacgdes relacionadas a setores estratégicos suscita ansiedade e confusdo, o

gue pode enfraquecer a relagdo do aluno com a instituicao (Grafico 68).

Grafico 67: Evolugdo sobre dificuldade de acesso a informagdo na ETB
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As dificuldades que os alunos apontaram durante o curso sdo: as disciplinas
(22%), os docentes (19-27%) e a orientac¢do. Os estudantes sugeriram modificacdes no
site (37,1%), no secretariado (22,9%) e na administracdo acessivel (28,6%). Segundo
Nunes Silva e Monteiro da Silva (2023), a escassez de informag¢Ges dentro de uma
instituicdo de ensino é destacada como um obstaculo a retencdo. As avaliacdes sobre
o curso sao favoraveis, com 50,7% considerando-o "bom". O acesso facilitado a
setores como a coordenacdo (até 35,5%) em comparacdo a biblioteca (até 31,7%)
revela divergéncias informacionais que impactam as decisGes, conforme Savolainen
(2008) ressalta em relacdo a comportamentos informacionais complexos do dia a dia

(Gréfico 69).

Grafico 68: Evolugao sobre percepgdo do que é dificil no curso
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A investigacdo longitudinal (2023-2025) indica que a permanéncia na Educagao
Profissional e Tecnoldgica (EPT) é apoiada por uma grande expectativa de inser¢do no
mercado de trabalho, porém, é afetada por barreiras informacionais duradouras em
setores essenciais. A dificuldade em acessar informacgdes dentro da escola ja configura
um entrave para sua permanéncia.

Com o intuito de assegurar a continuidade e o sucesso, Santos e Vieira (2024)
propdem que a instituicdo priorize a simplificacdo do acesso as informacdes sobre o
mercado de trabalho, bem como a atualizacdo de seus processos comunicativos,

integrando a gestao escolar as praticas informacionais digitais e dinamicas dos alunos.
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4.4.2. COMPARACAO ENTRE DADOS PRIMARIOS E SECUNDARIOS

Com base nos dados primdrios e secunddrios, é possivel tracar uma
comparacdo temporal sobre os fatores que impactam a permanéncia dos estudantes.
A partir desta comparacdo, foi possivel identificar as alteragdes nas motivac¢des, nas
dificuldades informacionais e nas expectativas futuras que influenciam a escolha de
continuar ou abandonar a Educagao Profissional e Tecnoldgica (EPT). A pesquisa indica
um contexto de mudanca, no qual as razbes para a entrada tornam-se mais definidas,
enguanto as barreiras informativas institucionais se tornam imprescindiveis para a
continuidade.

A avaliacdo dos motivos que levam ao ingresso na EPT demonstra uma
mudanca de paradigma. Nos dados secunddrios (2023-2025), a empregabilidade, com
uma taxa de 39,6%, constituiu o principal vetor. Em outubro de 2025, verifica-se uma
fragmentacdo: o interesse por uma area especifica (42%) predomina sobre a procura

direta por emprego (18,5%) (Grafico 70).

Grafico 69: Comparativo sobre os motivos de escolher a EPT
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Essa alteracdo indica que o estudante de agora almeja ndo apenas um
emprego, mas também uma identidade profissional. De acordo com (Moura, 2013), a

opcdo pela Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT) esta cada vez mais associada a
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um projeto de vida, e ndao mais vinculada exclusivamente a uma necessidade imediata
de geracdo de renda. No contexto da ETB, essa tendéncia se torna evidente por meio
do crescimento da demanda por cursos especificos (32,3%) em contraste com a
qualidade geral (21,8%).

O acesso as informacgdes institucionais constitui um dos fundamentos mais
delicados para a continuidade. A comparacdo indica que a Secretaria e a Biblioteca
apresentam indices consistentes de facilidade, correspondendo a 28,1%. Com o passar

do tempo, as dificuldades se concentram mais no setor de Estagio (Tabela 10).

Tabela 11: Comparativo sobre os setores com maior facilidade e dificuldade de acesso na ETB

Setor Institucional Dificuldade (Secundario %)  Dificuldade (Primario %) Tendéncia

Estagio 26,75 26,7 Estavel (Alta)
Direcédo 11,3 24,5 N Aumento
EAD 31,7 15,6 J Queda
SOE 5,95 13,3 N Aumento

Fonte: Elaborado pela autora

O crescimento da dificuldade na Direcdo e no SOE sinaliza um afastamento da
administracdo e do suporte psicossocial, o que pode comprometer o acolhimento.
Conforme ressalta Savolainen (2021), a falta de clareza informacional em areas de
apoio provoca uma sensac¢ao de impoténcia, que se configura como um forte
indicativo de evasao.

A tendéncia a desisténcia passou a apresentar uma alteragdo nas suas causas.
Embora o deslocamento (44,8%) tenha sido, historicamente, a principal razdo para a
evasao, os dados referentes a outubro de 2025 indicam que a dificuldade em conciliar

trabalho e estudo (37,7%) passou a ocupar uma posicao de destaque (Grafico 71).
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Grafico 70: Comparativo sobre os motivos de desisténcia do curso
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Essa dinamica reforca a argumentacdo de Zago (2011) a respeito do
"estudante-trabalhador", comprovando que a permanéncia constitui uma batalha
cotidiana contra a falta de tempo. O estudante que se mantém é aquele que consegue
conciliar essas exigéncias, frequentemente empregando praticas informacionais
digitais, como Inteligéncia Artificial e redes sociais, para potencializar o aprendizado
fora do ambiente escolar.

Mesmo com os conflitos, a perspectiva quanto ao mercado de trabalho é o que
fundamenta a conclusdo. Os dois periodos analisados concordam que existem mais
oportunidades para técnicos (36,8%) e que as empresas demonstram preferéncia por
esse nivel de qualificagao (33,9%). A razdo para finalizar o curso é, em sua maior parte,
de natureza pratica: alcangar oportunidades mais vantajosas (50%).

Essa seguranga para o futuro é o que possibilita ao estudante enfrentar as
adversidades do presente. De acordo com Barros et al. (2023), a manutenc¢do dos
estudantes é consolidada quando a instituicdo de ensino consegue materializar essas
expectativas por meio de uma comunicacdo eficaz sobre estagios e profissdes.

A andlise comparativa longitudinal (2023-2025) demonstra que a permanéncia
na Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT) esta se tornando um processo mais

complexo e individualizado. A mudanca da empregabilidade genérica para a
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especificidade de interesses exige que a instituicdo de ensino adapte seu apoio
informacional de forma personalizada.

Para enfrentar a crescente evasdo, Santos e Vieira (2024) propéem que a
instituicdo concentre esforcos na desburocratizacdo dos setores, neste caso sdo os de
Estagio e Direcdo, e também desenvolva estratégias que auxiliem os alunos a conciliar
a jornada de trabalho com os estudos. A continuidade, em dultima andlise, é
assegurada por uma rede de assisténcia informacional que atende as expectativas do

discente e facilita sua orientacdo dentro da instituicdo.
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5. CONCLUSAO

E por meio do trabalho que o homem modifica a natureza para que ele atenda
as suas necessidades. Para Saviani (2007), é a partir do trabalho que se da a
humanizacdo e, por integrar a estrutura do ser social, é, por conseguinte, a propria
esséncia do homem.

Compreender como os estudantes vivem, se informam, decidem e resistem no
cotidiano académico e laboral é primordial para tracar estratégias de permanéncia
escolar eficazes. Além disso, é preciso entender como esses jovens lidam com a
informagao em seus processos formativos e como superam desafios como incertezas
burocraticas, problemas técnicos ou falta de orientacdo sobre o mercado de trabalho.
A partir da identificacdo desses processos, as instituicdes conseguem desenvolver
intervencdes personalizadas, como canais de comunicacgdo ageis, plataformas digitais
de facil acesso e orientacdo vocacional informacional, que podem ajudar a diminuir a
evasdo e aumentar a retencdo. Acdes que empoderam o jovem a finalizar sua
formacdo e quebrar o ciclo da pobreza pela qualificacdo e ingresso no mercado de
trabalho, colaboram para a conquista de sua prépria renda e estabilidade para sua
familia.

Este estudo utiliza o referencial tedrico das praticas informacionais para
analisar como os estudantes lidam com a informacgdo e sua permanéncia na EPT. Este
campo na Ciéncia da Informagdao propde uma alternativa aos modelos tradicionais de
comportamento informacional, focando na dimensdo social e contextual da interacao
humana com a informagao. Reijo Savolainen e Pamela McKenzie sao cruciais para essa
perspectiva, que ndo se limita a uma visdo cognitiva e individual do usuario da
informacao.

O conceito de praticas informacionais se expande e critica os estudos de
comportamento informacional. O comportamento informacional observa a busca e
uso de informacdao para um fim especifico, enquanto as praticas informacionais tém
uma abordagem mais abrangente. Savolainen (2007) afirma que as praticas estdao

"integradas nas atividades didrias" e influenciadas por fatores sociais, culturais e
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contextuais. A busca de informacdo para um trabalho académico por um estudante é
influenciada por sua trajetéria de vida, capital cultural, interacdes sociais e normas da
instituicao.

McKenzie (2003) apresenta um modelo que examina as praticas de informagdo
em vdrias etapas, do encontro passivo a busca ativa e compartilhamento. Essa
abordagem ajuda a compreender a jornada informacional do estudante da EPT, que
vai da recepcdo de informacdes institucionais a busca de conhecimento nas disciplinas
e a troca de saberes com colegas. A escolha de sair ou ficar pode ser afetada por
alteracdes ou conquistas em diferentes fases da pratica informacional.

Sobre a esta mediacdo da informacao, vale lembrar que ha referenciais que se
complementam para um melhor entendimento. Savolainen (2007) destaca que
praticas informacionais sdo fendmenos socioculturais, ndo apenas acdes individuais,
permitindo entender como o contexto socioeconémico dos estudantes afeta sua
relacio com a informacdo. McKenzie (2003) apresenta um modelo que mapeia os
estagios da pratica informacional, desde encontros passivos até buscas ativas e
compartilhamento, ajudando a identificar em que etapa da jornada informacional os
estudantes enfrentam falhas que resultam em evasdo. Gasque (2012) operacionaliza o
letramento informacional como aprendizado continuo, convertendo a teoria em uma
competéncia transferivel, que pode ser aprimorada por intervengbes pedagdgicas.
Savolainen explica o "por qué", McKenzie o "como" e Gasque o "para qué" das praticas

informacionais na permanéncia dos alunos (Figura 10).

Figura 13 Relagdo entre as propostas de Savolainen, McKenzie e Gasque
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Fonte: Elaborado pela autora, com base em Savolainen (2007), McKenzie (2003) e Gasque (2012)

Ao considerar o desenvolvimento desta pesquisa, percebo que a nogdo de

praticas informacionais nos possibilita superar a mera observacao de como um aluno
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procura uma informacdo técnica. Conforme observa Savolainen (2007), tais praticas se
encontram profundamente imersas na rotina, influenciadas por trajetdrias pessoais,
capital cultural e pelas tensdes do contexto social. Neste estudo, procurei
compreender ndo apenas o "como" (processos de busca), mas também o "porqué"
(contextos) e o "para qué" (aplicabilidade), integrando as perspectivas de Savolainen
(2007), McKenzie (2003) e Gasque (2012), apresentadas no quadro 30, para analisar de

gue maneira a informacdo serve como fundamento para a permanéncia dos

estudantes na Educacdo Profissional e Técnica (EPT). (Quadro 30)

Quadro 30 Préticas informacionais: relagdo entre alguns referenciais

Aspecto Savolainen (2007) McKenzie (2003)  Gasque (2012)
- Contexto sociocultural das - Competéncia e
Foco Principal - Estagios e processos .
praticas aprendizado
S N - "Para qué"
Contribuigdo "Por qué" (contextualizagdo "Como" (processos o
¢ queé” ( ¢ao) (p ) (aplicabilidade)
Unidade de ‘o . . Jornada informacional Competéncia
. Praticas situadas em rotinas ,
Anadlise em etapas transferivel
. - Desenvolver
N Compreender barreiras Identificar pontos de . ~
Aplicacdo na EPT . intervengoes
contextuais ruptura .
pedagdgicas
Relagdo com Explica fatores que Mapeia onde ocorrem  Propde solugdes
Permanéncia condicionam a permanéncia desisténcias educacionais

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Savolainen (2007), McKenzie (2003) e Gasque (2012)

A comparagdo entre os dados de 2023 e 2025 evidencia uma transformacao
significativa na identidade desse estudante. Observei que a aspiragdo por uma
identidade profissional especifica (42%) ultrapassou a procura genérica por trabalho.
Atualmente, o aluno da Escola Técnica de Brasilia (ETB) ndo visa apenas a obtencdo de
um certificado, mas sim a elaboracdo de um projeto de vida, frequentemente
influenciado por orientagdes provenientes de sua prépria rede de relacionamentos.
(Moura, 2013).

A andlise comparativa das motivacdes para a insercdao na EPT revela uma
mudanca substancial. Nos dados secunddrios (2023-2025), a empregabilidade
genérica, com 39,6%, destacava-se como o principal fator. No entanto, a pesquisa

primaria realizada em outubro de 2025 indica que os estudantes apresentam um
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enfoque mais direcionado, com o interesse em uma darea especifica alcancando 42%,
ultrapassando a busca direta por emprego, que corresponde a 18,5%. Essa alteracao
indica que o aluno da EPT procura, agora, ndo apenas uma atividade, mas também
uma identidade profissional, alinhando sua formacdo a um plano de vida mais definido

Essa tendéncia se manifesta, igualmente, na selecdo da instituicdo. Embora a
gualidade do ensino (47,6%) se destacasse como o principal atrativo nos dados
secundarios, a pesquisa primaria revela que a disponibilidade do curso almejado
(32,3%) e a recomendacdo de amigos e familiares (16,8%) adquirem importancia,
demonstrando uma procura mais focada e influenciada por redes de relacionamento.

Outro achado interessante foi a afirmacdo do smartphone como uma auténtica
"escola de bolso". As informacgdes indicam que a trajetdria académica e a esfera digital
tornaram-se, atualmente, inseparaveis. O smartphone firmou-se como o principal
dispositivo de acesso a informacdo. Apesar de os dados primarios (64,6%) indicarem
uma leve alteracdo no uso do computador (30,2%) para atividades académicas mais
elaboradas, o celular continua a ser considerado a escola de bolso dos estudantes,
fundamental para a organizacdo da rotina e o acesso agil a contetdo.

O modelo de praticas informacionais cotidianas proposto por Savolainen
(2021), no qual os dispositivos digitais sdo percebidos como componentes da estrutura
diaria de busca, utilizacdo, producdo e disseminacdo de informacdo, notadamente em
ambientes de aprendizado, laborais e na vida cotidiana, foi ratificado pelos dados
coletados nesta pesquisa.

A ascensdo do uso de Inteligéncia Artificial, que alcangou 97,1% em um
intervalo de seis meses em 2025, converteu ferramentas como o ChatGPT em tutores
assistentes essenciais, possibilitando que o estudante ultrapasse barreiras linguisticas
e conceituais de maneira autonoma. Conforme verificado nas correlagGes realizadas na
andlise de resultados, a aprendizagem multimodal, assim como o suporte cognitivo
proporcionado pela inteligéncia artificial, configura-se como uma estratégia de
resiliéncia para aqueles que necessitam conciliar os estudos com a jornada laboral.

As redes sociais ultrapassaram a funcdo de simples entretenimento. O
levantamento primario realizado em 2025 revela que 30% dos alunos dedicam mais de
6 horas didrias a essas plataformas, representando um aumento consideravel em

comparagdo aos dados secunddrios, que indicavam 17%. Essa intensidade nao é
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exclusiva para o entretenimento. O consumo de videos explicativos e tutoriais (59,2%)
transformou-se na principal estratégia para resolver rapidamente questdes técnicas.

Como defendem Rocha et al (2017), essa aprendizagem multimodal através das
redes sociais € um elemento resistente que possibilita ao aluno enfrentar barreiras
tedricas sem se desvincular de sua estrutura digital ja estabelecida. O Instagram da ETB
(37,1%) e os grupos de WhatsApp (24,4%) estdo a frente do site e da comunicacao
presencial como os principais canais de comunicacao institucional.

O dado que impacta é a implementacdo da Inteligéncia Artificial. Em apenas
seis meses (de abril a outubro de 2025), o uso de IA saltou de 83,5% (dados
secundarios) para 97,1% (dados primarios). Antes de 2025, ndo havia questdo nos
formuldrios aplicados pela instituicdo alusivos ao uso de IAs.

Em termos de aplicativos utilizados, o ChatGPT (62%) e o Gemini/Copilot (15%)
se destacam como os mais frequentes, atuando como tutores assistentes que
possibilitam ao aluno superar, de forma independente, obstaculos conceituais e
linguisticos.

O uso intensivo da IA na rotina de estudos, com 88,6% dos estudantes
afirmando que ela auxilia na aprendizagem, evidencia que a literacia informacional
atual demanda a competéncia de lidar com sistemas algoritmicos para enriquecer o
aprendizado técnico, minimizar a frustracdo e aumentar a permanéncia (Cordeiro;
Trindade, 2025)

A situagdo da continuidade é preocupante. A elevagao na porcentagem de
estudantes que consideraram abandonar os estudos, alcangando 54,5%, evidencia a
expressiva dificuldade em conciliar trabalho e educagdo, um obstdculo mais
significativo do que qualquer distancia fisica (Grafico 73). Na condi¢do de servidora da
instituicdo e pesquisadora, é possivel perceber que, enquanto setores como a
Biblioteca sdo percebidos como facilitadores, a falta de clareza informacional em areas
fundamentais, como o setor de Estdgio, provoca uma desorientacao que enfraquece o

vinculo entre o aluno e a escola.
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Reconhec¢o que minha posicdo dentro da ETB implica subjetividades e que a
falta de informagdes sobre cursos em declinio, como o de Telecomunicagdes, restringe
a possibilidade de uma generalizacdo completa. Entretanto, essa tese proporciona
mais do que meros dados; ela apresenta um diagndstico para a formulacao de politicas
de retencdo que sejam mais humanas e eficientes. A conclusdo primordial é que a
permanéncia do estudante ndo se configura como um evento isolado, mas sim como
um empreendimento coletivo, no qual a disseminacdo de informacdes claras e o
suporte tecnoldgico atuam como intermedidrios, possibilitando que a educacdo
profissional desempenhe sua funcdo de modificar trajetdrias sociais e fomentar o
desenvolvimento.

A dinamica pessoal se reflete, entdo, no desenvolvimento do pais, uma vez que
gera uma mao de obra técnica qualificada, eleva a produtividade econémica, diminui
as disparidades sociais e favorece um crescimento sustentavel da nacdo, unindo
educacdo, trabalho e justica social em uma ética transformadora.

O levantamento apresenta um cendrio inquietante: 54,5% dos alunos ja
cogitaram a desisténcia, um aumento consideravel em relacdo aos 41,2% dos dados
secundarios. Essa crescente complexidade dos obstaculos de permanéncia encontra
respaldo em dados nacionais, uma vez que a taxa de evasao na EPT de cursos técnicos
subsequentes variam de 20% a 25% e os concomitantes e PROEJA podem superar 30%
(MEC; INEP, 2025).

As razbes para desisténcia também mudaram de lugar. Mais do que o trajeto
entre casa e escola (28,9%), a dificuldade de conciliar trabalho e escola (37,7%) foi a
principal barreira. Esse jogo de expectativas e adaptagdes reforca a ideia de Zago et al.
(2016) sobre a precariedade da situacdo do estudante-trabalhador na EPT, onde a
urgéncia da renda e a gestdo do tempo se tornam fatores determinantes para a

permanéncia (Grafico 74).
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Gréfico 71: Inversdo das barreiras de permanéncia (2023-2025)

inversao das Barreiras de Permanéncia (2023-2025)
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Fonte: Elaborado pela autora

O acesso a informagao nos segmentos da ETB revela uma situagdo ambivalente.
A Secretaria (28,1%) e a Biblioteca (20,3%) sdo vistas como facilitadoras, enquanto o
setor de Estagio (26,7%) e a Diregao (24,5%) permanecem como fontes de dificuldade.
A falta de clareza informacional em areas estratégicas, como a de Estagio, que é
fundamental para a entrada no mercado de trabalho, provoca ansiedade e

desorientagdo, enfraquecendo a conexdo do estudante (Savolainen, 2021) (Grafico 75).

Grafico 72: Facilidade/Dificuldade de acesso a informac&o por setor
ELY

e Facllidade
w Dificulcace

AN

=

-
w

Percentual (%)

10

Ribhateca Secrataria

Direcao Coordenacao

Fonte: Elaborado pela autora
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O estudo comparativo longitudinal (2023-2025) revela que a permanéncia na
Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT) constitui um processo complexo, fortemente
impactado pelo ambiente informacional do aluno. E evidente a transicio de um
modelo de busca passiva para uma agéncia informacional ativa e digital. O aluno da
ETB, equipado com seu smartphone, inteligéncia artificial e midias sociais, estabelece
uma rede de apoio que o ajuda a enfrentar as pressées decorrentes das exigéncias
académicas, das necessidades financeiras e das expectativas futuras.

Para a escola, identificar e incorporar essas praticas informacionais que
ocorrem de maneira espontanea ainda se apresenta como obstdculo. A instituicdo
educacional ndao deve ser uma ilha de informagdes. Moura (2013) recomenda que ela
integre os ambientes digitais dos alunos, simplifique o acesso a informacdo em areas
essenciais e promova o letramento informacional que permita ao estudante
transformar o fluxo digital em um conhecimento técnico forte e ético. A manutencao,
em ultima analise, é assegurada ndo apenas pela exceléncia do ensino, mas também
pela solidez da rede de apoio informacional que abriga as expectativas do estudante e
facilita sua trajetdria dentro da instituicdo (Moura, 2013). A qualidade que a escola

oferece supriu as expectativas da maioria dos respondentes (Grafico 77).

Grafico 73: A ETB atendeu as suas expectativas

Media Geral: A ETB atendeu suas expectativas?
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Fonte: Elaborado pela autora
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De acordo com Silva (2018), um dos efeitos negativos do abandono escolar é
gue os individuos enfrentam dificuldades ao tentar ingressar no mercado de trabalho
sem uma qualificagdo profissional, o que resulta em consequéncias indesejaveis tanto
para eles quanto para o crescimento econdémico do pais. No livro Crescimento
econémico e educagdo: o papel das desigualdades sociais, o economista Fiorentini
(2014) coloca essa questdo em um contexto global. O autor argumenta que, se as
desigualdades persistem, elas prejudicam o crescimento e o desenvolvimento dos
paises, o que torna indispensavel o investimento publico em educacao.

As disparidades educacionais nao representam somente um reflexo da
estrutura econ6mica, elas estdo relacionadas as politicas publicas implementadas nas
ultimas décadas. As reformas neoliberais seguem critérios econdémicos uniformes,
focados mais nos métodos do que nos objetivos, ignorando a participacdo da
sociedade, a diversidade entre os povos e as crescentes disparidades (Silva, 2018)

Martinez (2014), em seu artigo intitulado Educacion y trabajo juvenil: los
desafios de la educacion media técnico profesional en Chile, concentra-se nesse ponto
e observa que, nas ultimas décadas, diversas reformas foram implementadas na
América Latina com o objetivo de solucionar as questdes da cobertura, qualidade e
equidade no sistema educativo. No entanto, segundo o autor, essas reformas tém
seguido, principalmente, critérios econdmicos homogéneos, estabelecidos por
instituicdes de ordem global: inicialmente, o Banco Mundial, juntamente com o Fundo
Monetdario Internacional, e, posteriormente, no caso do Chile, a Organizacdo para a
Cooperagdo e o Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2025).

A intervencdo se define por meio de metodologias e ferramentas de medicao e
padronizacdo, que, segundo o autor, representam modelos unifromes e externos de
reforma, focados mais nos meios do que nos objetivos. Esses objetivos parecem ja
estar definidos e tém como propdsito a preservacdo da atual ordem social e
econdmica, sem considerar a contribuicdo da sociedade na construcao da educacdo, a
variedade entre os povos e as desigualdades em aumento.

Alunos que ja tém alguma experiéncia com a educagdo profissional e
tecnoldgica costumam adquirir uma postura e maturidade profissionais que os tornam
mais confiantes, rapidos no raciocinio, resilientes e com uma atitude mais positiva.

Assim, é comum que esses individuos se destaquem em comparagdo aqueles que nao
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tiveram acesso a mesma formacdo tecnoldgica. O desenvolvimento intelectual e
criativo afasta-os da estagnacdo ou de um ciclo restrito, colocando-os em um caminho
ascendente e acelerado, consequéncia de uma busca natural que se intensifica a cada
experiéncia vivida. Trata-se de mais um motivador para a escolha da EPT entre os
jovens.

De acordo com Corddo e Moraes (2017), a educacdo profissional foi vista por
um longo periodo no Brasil como um modelo apenas moralista, assistencialista e
economicista. Com o avanco da sociedade, ficou evidente que a forca de trabalho que
ela produz tem o potencial de impulsionar a educacdo e, por sua vez, a economia
brasileira.

Entretanto, a influéncia da heranca colonial escravista no Brasil impactou de
forma negativa as relagGes sociais e a percep¢ao da sociedade sobre a educacdo e a
formacdo profissional. O desenvolvimento intelectual proporcionado pela educacdo
académica era considerado dispensavel para a maioria da populacdo e para a
preparacdo da mao de obra. Naquela época, ndo havia uma conexdo entre educacdo
formal e trabalho, uma vez que o setor econbmico predominante ndo demandava
qualificacdo profissional.

Atualmente, a economia esta intimamente relacionada a setores como o de
trabalho formal e informal, os quais sdo influenciados pela qualificagdo dos
profissionais atuantes. O avango tecnoldgico tem fomentado a demanda por
formagdbes especificas e, apds o periodo pandémico, nota-se um aumento expressivo
na disponibilizacao de cursos online, o que torna a educagao técnica mais acessivel aos
alunos e favorece a inser¢do dos jovens no mercado de trabalho.

Neste contexto, percebe-se que os estudantes estdo utilizando as redes sociais
e a inteligéncia artificial de maneira intensa e integrada ao seu dia a dia, como
ferramentas que sustentam suas praticas informacionais. Este comportamento
impacta diretamente na permanéncia escolar ao facilitar a resolugcdo de duvidas
académicas, a troca de experiéncias com colegas e a orienta¢dao sobre o mercado de
trabalho. Espacos informais colaborativos, como WhatsApp, Instagram e Facebook,
permitem que os discentes troquem materiais didaticos, simulem a resolucao de

problemas técnicos e formem redes de apoio que atenuam o isolamento caracteristico
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da modalidade de EPT, gerando um sentimento de pertencimento que combate a

evasao.

Grafico 74: Uso intensivo da |IA na rotina de estudos
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Fonte: Elaborado pela autora

Simultaneamente, ferramentas de inteligéncia artificial, como chatbots
generativos e assistentes virtuais, surgem como aliadas na personalizagdo do
aprendizado, possibilitando a criagdo de conteldos de forma rapida, corre¢des
automaticas e orienta¢do vocacional. Embora desafiem os alunos a desenvolver
letramento critico para lidar com limitagdes enviesadas, estas ferramentas sdo uteis
para evitar a desinformacao.

Para este estudo, essa dupla articulagcao, redes sociais para interagao social e IA
para suporte cognitivo, revela como os estudantes da EPT constroem pontes
informacionais que ndo sé superam barreiras académicas, mas também fortalecem sua
resiliéncia e continuidade formativa em contextos de dupla jornada escola-trabalho.

Ndo se pode pensar a formacdo técnica e profissional como uma alternativa,
mas sim como um pilar indispensavel do curriculo profissional, podendo ser o primeiro
degrau de uma carreira de sucesso resultante de uma formacdo completa que

favoreca o avanc¢o econémico, social e cultural da populagdo.
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A articulacdo entre os objetivos propostos e as andlises realizadas nesta tese
demonstra que a pesquisa foi concluida com éxito, fornecendo uma visdao profunda
sobre como o fluxo informacional sustenta o estudante da Escola Técnica de Brasilia
(ETB). A pesquisa estruturou-se em quatro eixos que foram integralmente explorados
por meio de analises comparativas entre dados secundarios (2023-2025) e dados

primdrios (2025). O quadro 31 apresenta os objetivos especificos descritos no inicio

desta tese e suas respectivas conclusdes.

Quadro 31: Objetivos especificos alcangados

Objetivo Especifico

Conclusao

OE1
(Perfil dos Discentes)

As andlises revelaram uma transicdo na identidade do
estudante, que deixou de buscar apenas "empregabilidade
genérica" (39,6% em 2023) para focar em uma identidade
profissional especifica (42% em 2025). O perfil é de um
estudante-trabalhador que busca alinhar a forma¢do a um
plano de vida definido.

OE2
(Comportamentos
Informacionais)

Mapeou-se a consolida¢do do smartphone como o dispositivo
central (64,6%), permitindo o acesso agil a conteddos em uma
rotina fragmentada. A analise identificou que a busca por
informacdes técnicas migrou para estratégias multimodais,
como videos e tutoriais (59,2%).

OE3
(Praticas Informacionais
Cotidianas)

Identificou-se a imersao total no meio digital e o uso massivo
de Inteligéncia Artificial, que saltou para 97,1% de uso entre
os alunos em 2025. Redes sociais como Instagram e grupos de
WhatsApp tornaram-se os principais canais de comunicagao
institucional e pedagodgica, funcionando como espacgos de
apoio mutuo.

OE4
(Relagdo com Permanéncia
e Evasdo)

As analises correlacionaram a falta de clareza informacional
em setores estratégicos (como o de Estdgios) com o aumento
da ansiedade e do risco de desisténcia. Demonstrou-se que as
praticas informacionais resilientes, como o uso da IA para
superar barreiras linguisticas ou conceituais, atuam como
fatores de protecdo que mitigam a dificuldade de conciliar
trabalho e escola.

Fonte: Elaborado pela autora

A tese oferece contribui¢Oes significativas tanto no campo teérico quanto na

gestdo educacional, como descrito no quadro 32.




294

Quadro 32: ContribuigGes da tese

A tese inova ao integrar trés referenciais
distintos para explicar a permanéncia na
EPT: Savolainen explica o "porqué" (contexto
sociocultural), McKenzie o "como"
(processos e etapas da jornada) e Gasque o
"para qué" (aplicabilidade e competéncia).
Essa sintese conceitual permite entender a
informagdo ndo como um dado estatico,

mas como uma pratica social situada.

Contribuicao Conceitual:
Triangulagao de Mediagao:

A pesquisa introduz o conceito do
smartphone como uma "escola de bolso" e
da IA como um "tutor assistente" essencial
para o estudante-trabalhador. A
originalidade reside em demonstrar que,
diante da "temporalidade de cansa¢o" do
trabalhador, as praticas informacionais
digitais e informais  (WhatsApp/IA)
funcionam como um andaime digital que
sustenta o vinculo com a escola quando o
sistema formal falha.

Contribuig¢ao Original:
O "Andaime Digital":

A tese gera um banco de dados valioso para
a ETB, permitindo a formula¢do de politicas
de retencdo mais humanas, focadas na
transparéncia informacional e no suporte
tecnolégico como ferramentas de inclusao
social.

Contribuicdo Pratica

Fonte: Elaborado pela autora
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6. LIMITACOES E SUGESTOES PARA ESTUDOS FUTUROS

Ao encerrar este percurso investigativo, é fundamental reconhecer que todo
trabalho cientifico, ao iluminar certas realidades, também encontra limites que o
circunscrevem e dao sentido aos seus resultados.

Esta pesquisa ndo é excecdo, e a transparéncia sobre seus desafios é o que
garante a integridade da analise realizada. Uma das principais limitacdes decorre da
posicdo da prépria pesquisadora, que é servidora da Secretaria de Educacdo do Distrito
Federal e atua diretamente na Escola Técnica de Brasilia (ETB). Se, por um lado, esse
vinculo facilitou o acesso ao campo e proporcionou uma compreensdo intima do
contexto escolar, por outro, introduziu um componente de subjetividade que torna
impossivel isentar o estudo de certas observacdes mediadas pela vivéncia profissional.

A percepcdo dos alunos e as respostas aos questiondrios podem ter sido
influenciadas por essa proximidade institucional, apesar de todos os cuidados éticos
para garantir o anonimato e a liberdade dos participantes. No campo empirico, a
pesquisa enfrentou o desafio da representatividade de alguns cursos, especialmente o
de Telecomunicagdes. Durante a coleta de dados primarios em outubro de 2025, ndo
foi possivel encontrar estudantes deste curso em condi¢des de participar, o que reflete
uma realidade de mercado e institucional: o curso estd passando por um processo de
reducdo de turmas e fechamento gradual

Dessa forma, as conclusGes sobre as praticas informacionais baseiam-se
majoritariamente nos cursos de Informatica, Eletrotécnica e Eletronica, nao
permitindo uma generalizagdo total para todas as areas técnicas da escola. Além disso,
por ser um estudo de caso focado na ETB e com amostragem por conveniéncia, 0s
resultados tracam um retrato especifico que ndo deve ser automaticamente aplicado a
outras redes de ensino técnico em diferentes contextos regionais

Apesar dessas barreiras, a tese oferece contribui¢des significativas. A posicao
da pesquisadora na assessoria de comunica¢ao permitiu que o estudo funcionasse
também como uma ferramenta de divulgagao e visibilidade da escola. Ao mapear o

comportamento informacional e as necessidades dos alunos, a pesquisa gerou um
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banco de dados valioso para a gestdo institucional, fornecendo subsidios para a
formulacdo de politicas de retencdo mais humanas e eficazes. O estudo comprovou
gue a permanéncia é uma construcdo conjunta, onde a clareza na informacdo e o
apoio material caminham lado a lado.

Como sugestdes para estudos futuros, descritas no quadro 31, o cenario aponta
para a necessidade de investigacdes longitudinais que acompanhem o impacto de
longo prazo da Inteligéncia Artificial na autonomia intelectual dos alunos da Educagao
Profissional e Tecnoldgica (EPT). Seria valioso, também, realizar etnografias
comparadas entre diferentes campi da Rede Federal para entender como as
desigualdades regionais moldam as praticas informacionais. Outro caminho relevante
envolve analisar a relacdo entre o ambiente digital saturado e a saude mental dos
estudantes, investigando se a pressdo por estar constantemente conectado atua como

suporte ou como gatilho para a evasao.

Quadro 33: Sugestdo para trabalhos futuros

Eixo o . ~
L. Sugestao de Pesquisa Questoes Norteadoras
Tematico

Realizar estudos de longo prazo para entender

IA e Literacia Estudos longitudinais sobre o como a interagdo continua com ferramentas de

Informacional impacto da IA na EPT IA modifica o desenvolvimento do pensamento
critico e da autonomia técnica dos estudantes
Desenvolver pesquisas etnograficas que

Etnografias comparadas das comparem as praticas informacionais entre
Dimensao & P diferentes campi da Rede Federal no Brasil,

praticas informacionais na rede

analisando como as desigualdades regionais de
federal

acesso digital moldam as estratégias de
permanéncia

Sociocultural

Investigar a cultura organizacional e as politicas
de comunicacdo sob o olhar dos gestores e
servidores administrativos, buscando entender
como reduzir a lacuna informacional em
setores criticos

Anadlise da arquitetura da
Perspectiva informacdo e da comunicacdo
Administrativa organizacional nas escolas
técnicas do DF

Satde Mental e Investigacdo sobre a relagdo Analisar a relagdo entre o uso intensivo de
Ambiente entre o ambiente informacional redes sociais, a pressdo da dupla jornada
. digital e a salde mental dos (estudo-trabalho) e o esgotamento mental dos
Informacional L
estudantes: alunos de cursos técnicos

Fonte: Elaborado pela autora

Em suma, espera-se que este trabalho seja um degrau para novas buscas que

continuem a humanizar a relacdo entre a informacao e o sonho de transformacao pela
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educacdo. As investigacdes futuras tém como meta aprofundar a compreensao acerca
da maneira pela qual a instituicdo pode exercer sua funcdo como uma mediadora
consciente e humanizada nesse contexto, convertendo o acesso a informacdo de um

obstaculo em um elo para o sucesso.
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APENDICE A — Questionarios aplicados em Outubro de 2025
(Dados Primarios)



O presente questionario faz parte da pesquisa de
doutorado da professora M2 Carolina B Dantas na
Faculdade de Ciéncia da Informagdo (UnB), com
orientagdo da professora lvette Kafure Mufioz, cujo
objetivo é identificar as praticas informacionais dos
estudantes da ETB. As respostas sdo anOnimas e
confidenciais. O tempo de duragdo ¢é
aproximadamente 1 minuto. A participagdo €
opcional e é permitido desistir a qualquer momento.
Marque apenas 1 (UMA) opcdo.

Agradeco desde ja sua contribuigdo.
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Na sua opinido, o uso das redes sociais e da
inteligéncia artificial ajuda na sua permanéncia e
desempenho na escola?

Sim, ajuda bastante Ndo tem influéncia

Ajuda em parte Prejudica

Com que frequéncia vocé busca contetidos voltados
a area técnica do seu curso (informatica, eletronica,
eletrotécnica ou telecomunicagdes)?

Algumas vezes por més Todos os dias

Algumas vezes por semana Nunca

Qual dispositivo vocé mais utiliza para acessar a
internet?

Qual meio de comunicagdo da ETB vocé mais utilizou
para se informar das rotinas académicas da escola no
ultimo semestre?

Celular Tablet

Instagram da ETB LinkedIn da ETB

Computador Outro

Site da ETB Facebook da ETB

Com que frequéncia vocé utiliza a internet?

Pessoalmente Whatsapp da turma

Para fins educacionais Redes Sociais

No dia-a-dia, qual meio de comunicagdo vocé mais

Vocé ja utilizou alguma ferramenta de inteligéncia
artificial (como ChatGPT, Copilot ou similares)?

Mais de 6h por dia Mais de 6h por dia utiliza para acessar informagGes sobre a sua rotina
Entre 4h e 5h por dia Entre 4h e 5h por de estudos e mercado de trabalho?

dia Redes sociais Conversa informal
Entre 2h e 3h por dia Entre 2h e 3h por Sites diversos Whatsapp

dia Radio/TV/Jornal impresso
Menos de 2h por dia Menos de 2h por

dia Quando vocé precisa de informagGes académicas,

vocé prefere buscar em:

Livros, artigos académicos e materiais didaticos

Google e outras ferramentas de pesquisa

| sim | | N&o

Redes sociais, como WhatsApp, Instagram etc

Com que frequéncia vocé utiliza ferramentas de
inteligéncia artificial?

Sites académicos e artigos cientificos

Aplicativos de 1A

Todos os dias 1 a 3 vezes por més

Professores e colegas de classe

1 a 3 vezes por Nunca

seémana

Para quais finalidades vocé mais utiliza ferramentas
de inteligéncia artificial?

Quais aplicativos de inteligéncia artificial vocé
utiliza?

Produgdo de textos ou resumos

Aprendizado programacio/eletronica/telecom

ChatGPT Copilot
Gemini DeepSeek
Perplexity Deeply
Leonardo Al

Estudos escolares

Curiosidade ou entretenimento

Nunca utilizei

Quais setores da ETB mais teve FACILIDADE e
DIFICULDADE para conseguir informagdes?

Quais redes sociais vocé mais utiliza?

Instagram WhatsApp
TikTok Facebook
YouTube Discord

Que tipo de conteddo vocé mais consome nas redes
sociais?

Educacgdo/estudo

FACILIDADE DIFICULDADE
Diregcdo Diregdo
SOE SOE
Estagio Estdgio
Biblioteca Biblioteca
Coordenagao Coordenagdo
Secretaria Secretaria
EAD EAD
Supervisao Supervisao

Noticias/atualidades

Entretenimento (musica, humor, videos curtos)

Tecnologia e inovagdo
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O que pode levar vocé a DESISTIR do curso?

Motivos financeiros

Deslocamento casa/escola

Dificuldade de conciliar trabalho e escola

N&o desistiria

O que mantém vocé ENGAJADO no curso?

Perspectiva rapida de emprego

Qualidade da institui¢do (professor/ensino)

Aumentar a rede de contatos

Acesso a recursos e experiéncias

Apoio da familia, professores e colegas

Interesse pessoal na area

Vocé trabalha ou realiza estagio além de estudar?

Sim, trabalho/estagio na area técnica

Sim, trabalho em outra area

N&o trabalho

J4a possui alguma graduagdo ou curso técnico?

NAO, é o primeiro curso técnico

NAO, estou cursando nivel superior junto

SIM, ja tenho curso superior

Curso:
Informética Eletronica
Telecomunicagdes Eletrotécnica
Idade:
16 a 19 anos 40 a 49 anos
20 a 29 anos 50 a 59 anos
30 a39anos Mais de 60 anos
Género:
Masculino Feminino
Prefiro ndo responder Transgénero

SIM, tenho outros cursos técnicos

Onde vocé mora?

Taguatinga

Sobre o mercado de trabalho para técnicos, vocé
acha que:

Outra regido do DF:

Ha mais vagas para técnicos

Entorno do DF (ex.: Aguas Lindas, Valparaiso):

Empresas preferem técnicos

Qual é a renda familiar mensal aproximada?

Empresas preferem nivel superior

Curso técnico ndo é valorizado

Até 1 salario minimo

Entre 1 e 3 salarios minimos

Entre 3 e 5 salarios minimos

Considerando o contexto atual, vocé decidiria por
estudar:

Mais de 5 salarios minimos

Curso técnico nivel médio

Qual é o nivel de escolaridade dos seus
pais/responsaveis?

Curso tecndlogo nivel superior

Curso de graduagao de nivel superior

Ensino fundamental incompleto

Ensino fundamental completo

Ensino médio completo

Ensino superior completo

Vocé ¢é beneficiario de algum programa de
assisténcia do governo?

| sim | [ Nao

Vocé acredita que auxilio do governo é importante
para a permanéncia do aluno em sala de aula?

| sim | [ Nao

Vocé acredita que VALE-TRANPORTE E MERENDA
ESCOLAR sao importantes para a permanéncia do
aluno em sala de aula?

| sim | [ Nao

Vocé ja pensou em desistir?

| sim | [ Nao
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O que vocé achou mais dificil no curso?

As disciplinas

Os professores

O deslocamento até a escola

Conciliar aprendizado e prética

Acesso as informagoes

Qual é a principal fonte de informagdo que vocé
utiliza para resolver duvidas sobre os contetidos
técnicos/aprendizagem?

Qual motivo para ESCOLHER o curso técnico?

Google e outras ferramentas de pesquisa

Redes sociais, como WhatsApp, Instagram etc

Alto indice de empregabilidade

Aplicativos de IA

Interesse em uma area especifica

Livros fisicos e artigos académicos

Bom retorno financeiro

Professores/ Colegas de classe

Curto tempo de duragdo

Plataformas institucionais (Moodle, AVA)

Baixo custo ou gratuidade do curso

Disciplinas mais préticas necessarias no trabalho

Que tipo de contetido educacional vocé consome
em redes sociais?

Entrada mais rapida no mercado de trabalho

Videos explicativos e tutoriais

Por que escolheu a ETB?

Postagens de curiosidades e dicas rapidas

Qualidade do ensino e dos professores

Grupos de discussdo e foruns

Gratuidade

Podcasts e audios

Localidade

Artigos e textos académicos

Porque oferecia o curso que quero

Aulas presenciais ou online

Indicacdo de amigos ou familiares

N3ao utilizo redes sociais para educagao

Qual motivo para CONTINUAR o curso técnico?

Quais dispositivos vocé utiliza mais para acessar
informagdes educacionais?

Qualidade do curso e dos professores

Computador pessoal

Expectativa de entrada rapida no mercado de
trabalho

Smartphone

Pensando em empreender

Tablet

Ampliagdo da minha rede de contatos

Biblioteca fisica

Acesso a recursos e experiéncias unicas

Laboratdrio de informética

Qual motivo para CONCLUIR o curso técnico?

Quando busca informagbes para trabalhos ou
estudos, voceé verifica a confiabilidade das fontes?

Ja estou no final, ndo vou desistir agora

Nunca

técnico concluido

J& consegui estagio e/ou emprego na area Raramente

Me identifiquei com o curso As vezes
Realizagdo pessoal e sentimento de conquista Frequentemente
Terei melhores oportunidades com um curso Sempre

Vocé ja pensou em DESISTIR? Por que?

Cansaco no deslocamento entre casa e a escola

Dificuldades econdmicas e/ou emocionais

Necessidade de conciliar trabalho e estudos

Discrepancia de conhecimentos e habilidades
para acompanhar o ensino

Escolhi o curso errado

Vocé conhece colegas que desistiram e qual motivo
eles podem ter desistido?

Sim, por motivos familiares

Sim, porque ndo se adaptou ao curso

Sim, porque ndo se adaptou a escola

Nao sei o motivo
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Aulas presenciais ou online

Ndo utilizo redes sociais para educagdo

Quais aplicativos de inteligéncia artificial vocé
utiliza?

No dia-a-dia, qual meio de comunica¢do vocé mais
utiliza para acessar informagées?

ChatGPT Deepl translate
Gemini Google translate
DeepSeek Grammarly
Microsoft Copilot Midjourney

Siri N3do utilizei nenhuma
Google Al Outros:

Para quais atividades académicas vocé utiliza
ferramentas de inteligéncia artificial?

Pesquisa e busca de informagdes

Elaboragdo de trabalhos e resumos

Criagdo de apresentagGes

Instagram TikTok
Sites diversos Facebook
Conversa informal LinkedIn
Radio/TV/Jornal impresso Youtube
Whatsapp Telegram
Pinterest Discord

Simulagcdo/Resolucdo de exercicios

Qual é o objetivo ao usar estas redes utiliza redes
sociais?

Revisdo de textos

Organizagdo de estudos

N3&o utilizo para atividades académicas

Entretenimento

Acompanhamento de noticias e atualizagGes

Contato com amigos e familiares

Fins académicos

Qual motivo principal leva vocé a escolher uma
ferramenta de inteligéncia artificial especifica para
os seus estudos?

Profissional

Facilidade de uso

Qual meio de comunica¢do da ETB vocé mais
utilizou para se informar das rotinas académicas da
escola no ultimo semestre?

Rapidez nas respostas

Confiabilidade das informacgdes

Recursos adicionais (ex: resumos automaticos)

Indicacdo de professores ou colegas

Instagram da ETB LinkedIn da ETB

Site da ETB Facebook da ETB

Pessoalmente Whatsapp da turma

Qual a principal forma de validar a confiabilidade
das informagGes encontradas?

Quando vocé precisa buscar informagées para
estudar ou realizar trabalhos escolares, qual
recurso utiliza com maior frequéncia?

Verifico a fonte (autor, instituicdo)

Comparar em diferentes sites

Confiar nos primeiros resultados do buscador

N3do costumo verificar

Biblioteca da escola, livros, materiais didaticos e
artigos académicos

Verifico a fonte (autor, instituicdo)

Buscadores na internet (Google, Bing etc.)

Redes sociais

Quando encontra dificuldades em compreender um
tema técnico, qual é sua estratégia principal?

Aplicativos de IA

Procuro videos/aulas online

Pergunto a professores e colegas de classe

Busco materiais recomendados pelos professores

Sites e plataformas educacionais

Utilizo ferramentas de inteligéncia artificial

Quando precisa aprofundar um tema, um contetido
educacional, qual meio vocé prefere utilizar para
obter informagdes?

Peco ajuda a colegas

Videos explicativos

Vocé considera que suas praticas de busca e uso de
informag6es ajudam no aprendizado e na
permanéncia na ETB?

Artigos e textos académicos

Sim, ajuda muito N&o influencia

Podcasts e dudios

Ajuda parcialmente Prejudica
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O presente questionario faz parte da pesquisa de
doutorado da professora M2 Carolina B Dantas na
Faculdade de Ciéncia da Informagdo (UnB), com
orientagdo da professora lvette Kafure Mufioz, cujo
objetivo é identificar as praticas informacionais dos
estudantes da ETB. As respostas sdo anOnimas e
confidenciais. O tempo de duragdo ¢é
aproximadamente 1 minuto. A participagdo €
opcional e é permitido desistir a qualquer momento.
Marque apenas 1 (UMA) opcdo.

Agradeco desde ja sua contribuigdo.

Pessoalmente, por
meio dos professores

Whatsapp da turma

Internet — Site da ETB Instagram da ETB

Mural da escola Intranet

Quais informagdes vocé gostaria de acessar com
mais frequéncia nos meios de comunicag¢do da ETB?

Educagdo Profissional e Vagas de trabalho
Técnica

Educagdo a Distancia Rotina académica

Vagas de Estagio Outros: (especifique)

Qual curso vocé esta estudando?

Informatica Eletrbnica

Como vocé avalia a Escola Técnica de Brasilia sob os
seguintes aspectos:(Considere 1 muito ruim e 5
muito bom).

Telecomunicagdes Eletrotécnica

1 2 3 4

0O motivo pelo qual vocé escolheu o curso confirma
sua decisdo, apos o 12 semestre de aulas?

Comunicagao com os
professores

Escolhi o curso certo

Comunicagao com a
dire¢do e coordenagao

Tinha duvidas sobre o curso, mas hoje percebo
que foi o certo

Eventos externos

Escolhi por um motivo, mas percebi que ndo era
0 que eu esperava

Eventos internos

ETB Online (Moodle)

Continuo naincerteza

Salas Virtuais de Apoio

O motivo pelo qual escolheu a ETB se confirma apés
este 12 semestre de aula?

Sim, a qualidade do ensino da escola da escola
confirma minha escolha

Conhece as redes sociais da ETB. Avalie, considere 1
muito ruim e 5 muito bom. Se nao conhecer, deixe
em branco, por favor.

1 2 3 4

Sim, a gratuidade me fez escolher a escola

Site

Sim, pois é préoximo da minha residéncia ou do
meu local de trabalho

Instagram

Twitter

N3do, me decepcionei

Facebook

Por qual meiovocé busca se informar sobre a rotina
académica da ETB?

LinkedIn

Site da ETB Twitter da ETB

Instagram da ETB LinkedIn da ETB

Facebook da ETB Com os professores e

servidores

Qual setor mais tem DIFICULDADE ao buscar

informagao?
Diregdo Coordenagao
SOE Secretaria
Estdgio EAD
Biblioteca Supervisdao

Qual setor mais tem FACILIDADE ao buscar

informagao?
Diregdo Coordenagao
SOE Secretaria
Estdgio EAD
Biblioteca Supervisdao

Qual meio de comunicacdo vocé mais busca
informagao?
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Quanto tempo vocé usa a internet diariamente?

Entre 1 e 2 horas Entre 4 e 5 horas

Entre 2 e 3 horas Mais de 6 horas

Para acessar a rede, qual dispositivo mais usa?

Qual curso vocé esta estudando?

Informatica Eletrbnica

Computador em casa Smartphone
Computador no
trabalho

O que mais acessa na internet?
Sites de busca E-mail
Videos Jogos
Noticias Redes sociais

Telecomunicagdes Eletrotécnica

Cursos on-line Nenhum destes

Em relagdo ao semestre anterior e o motivo pelo
qual decidiu pelo curso técnico:

Qual rede social vocé mais acessa?

Confirmo, pelo alto indice de empregabilidade

Confirmo, pela opgdo pratica de experimentar o
mercado

Confirmo, pelo bom retorno financeiro

Confirmo, pelo curto tempo de duragdo

Instagram Facebook
Youtube Twitter
Whatsapp TikTok
Messenger Telegram
Pinterest LinkedIn
Snapchat BeReal

Confirmo, pelas disciplinas direcionadas ao que
sera util no mercado

N&o confirmo, pois ndo era o que esperava

Sobre a escolha pela ETB, vocé esta satisfeito?

No semestre anterior, qual meio de comunicagao
vocé mais utilizou para se informar das rotinas
académicas da ETB?

Site da ETB Twitter da ETB

Sim, a qualidade do ensino da escola confirma
minha escolha

Instagram da ETB LinkedIn da ETB

Facebook da ETB Mural da escola

Sim, a gratuidade me fez escolher a escola

Sim, pois é préoximo da minha residéncia ou do
meu local de trabalho

Pessoalmente, com os Whatsapp da
professores e servidores turma

N3do, me decepcionei

Vocé atua na mesma area em que estuda na ETB?

Sim, ja trabalho na mesma area.

Sim, ja trabalho, mas em outra area

Sim, tenho negdcio proprio nesta area.

N3do, mas ja trabalhei anteriormente nesta area.

N3do, mas pretendo ingressar no mercado de
trabalho o quanto antes.

N3do, e ndo penso em vagas de trabalho, por
enquanto.

Durante o 12 semestre de 2023, qual setor mais tem
DIFICULDADE para buscar informagao?

Diregdo Coordenagao
SOE Secretaria
Estdgio EAD
Biblioteca Supervisdao

Durante o 12 semestre de 2023, qual setor mais tem
FACILIDADE para buscar informagao?

Diregdo Coordenagao
SOE Secretaria
Estdgio EAD
Biblioteca Supervisdo
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aproximadamente 1 minuto. A participagdo €
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Como vocé avalia a usabilidade do site da escola?

| Facil | | Dificil |

Como vocé avalia a usabilidade da intranet?

| Facil | | Dificil |

Qual meio de comunicagdo vocé prefere para
buscar informagoes?

| Verbal I I Escrita

O que acha do Moodle, que usam para acessar as
disciplinas online e as salas de apoio das disciplinas
presenciais?

Dificil no comego, mas ja me adaptei

Dificil até hoje

Acho tranquilo e encontro o que preciso la

Acho tranquilo, mas poderia melhorar a interface

O que considera problematico no site da ETB?

As informagdes sdo desatualizadas

A estética do site ndo é atraente

Pouca informagado sobre os cursos da escola

Poucos servicos para facilitar a rotina académica

As informagbes que vocé mais precisa atualmente
para continuar o curso estio relacionadas ao(s):

Estagio

Certificado

Acabar as disciplinas

Mercado de trabalho

Protocolos da secretaria

No semestre anterior, qual meio de comunicagao
vocé mais utilizou para se informar das rotinas
académicas da ETB?

Site da ETB Twitter da ETB

Instagram da ETB LinkedIn da ETB

Facebook da ETB Mural da escola

Pessoalmente, com os
professores e servidores

Whatsapp da
turma

Durante o 22 semestre de 2023, qual setor mais tem
DIFICULDADE para buscar informagao?
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Durante o 22 semestre de 2023, qual setor mais tem
FACILIDADE para buscar informagado?

Diregdo Coordenagdo
SOE Secretaria
Estagio EAD
Biblioteca Supervisdo

Vocé ja pensou em desistir?

Sim, por motivos financeiros

Sim, por motivos familiares

Sim, porque ndo me identifiquei com o curso

mercado de trabalho

pessoal

Vocé tem colegas que desistiram e qual motivo eles
podem ter desistido?

Sim, por motivos familiares

Sim, porque ndo se adaptou ao curso

Sim, porque ndo se adaptou a escola

N3o sei o motivo

Vocé tem alguma sugestdo para melhorar o site da
ETB?

Diregdo Coordenagao
SOE Secretaria
Estdgio EAD
Biblioteca Supervisdo

Sim, porque ndo me identifiquei com a rotina da escola
Ndo, vou terminar, pois meu objetivo é entrar no

Ndo, pois justamente o que eu buscava para satisfagdo
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Vocé ja pensou em trocar de curso dentro da ETB?

Sim, mudar para Informatica

Sim, mudar para Eletrénica

Sim, mudar para Eletrotécnica

Sim, mudar para Telecomunicagdes

N3do, gosto do curso que escolhi

Qual o motivo para a troca (se houver)?

Ndo me adaptei as disciplinas

N&do me adaptei aos professores

Como vocé avalia os dois primeiros semestres do
curso escolhido?

Percebi que o mercado de trabalho ndo me atrai

Percebi que ha maior oferta de trabalho do curso para o
qual pretendo trocar

| Bom | | Regular | | Ruim

Escreva em poucas palavras a justificativa:

Durante o 22 semestre de 2023, qual setor mais tem

No semestre anterior, qual meio de comunicagdao
da ETB vocé mais utilizou para se informar das
rotinas académicas da escola?

DIFICULDADE para buscar informagdo?
Direcdo Coordenagdo
SOE Secretaria
Estagio EAD
Biblioteca Supervisdo

Durante o 22 semestre de 2023, qual setor mais tem
FACILIDADE para buscar informagdo?

Instagram da ETB

Twitter da ETB

Site da ETB

LinkedIn da ETB

Facebook da ETB

Mural da escola

Pessoalmente, com os
professores e servidores

Whatsapp da
turma

Diregao Coordenagdo
SOE Secretaria
Estagio EAD
Biblioteca Supervisao

Sobre o site da ETB, o que vocé procura encontrar
nele?

Interface mais dinamica

Informacgdes atualizadas sobre os cursos

InformacGes sobre vagas de estéagio e de trabalho

Formularios e documentos Uteis na escola

Vocé ja esta trabalhando ou estagiando na drea em
que estuda?

Sim. Ja trabalhava antes de entrar na ETB

Sim. Consegui apds comegar o curso na ETB

N3o. Ainda ndo procurei.

N3o. Esta sendo dificil conseguir uma vaga

Hoje, depois da metade do curso, a sua intengao de
continuar na escola técnica é:

Terminar o curso para entrar no mercado de
trabalho

Desenvolver pesquisas na area

Abrir ou continuar meu préprio negdcio

Apenas terminar o que comecei. Ndo tenho
grandes expectativas

Marque uma (APENAS UMA) opgdo que descreva
motivo de sua escolha pelo curso no qual estd
matriculado atualmente:

Alto indice de empregabilidade

Opgado pratica de experimentar o mercado

Bom retorno financeiro

Curto tempo de duragdo

Disciplinas direcionadas ao que serd util no
mercado
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Diregdo Coordenagdo
SOE Secretaria
Estagio EAD
Biblioteca Supervisdo

Vocé ja possui alguma graduagdo ou curso técnico?

Ndo, este é o primeiro curso técnico que estudo

a este

Sim, ja tenho diploma de curso superior

Como vocé avalia o acesso as informagdes dentro
da ETB, por meio dos professores e servidores?

Sim, tenho outros cursos técnicos concluidos

| Facil | | Dificil

Como vocé avalia o acesso as informacgdes da ETB,
pelas redes sociais, como site e instagram?

Sobre o mercado de trabalho para profissionais
técnicos, qual opg¢do mais representa seu
pensamento?

técnicos

| Facil | | Dificil

Como vocé avalia o novo site em relagio ao
anterior?

técnicos

graduados

| Bom I I Regular I | Ruim

O que pode ser melhorado no novo site

superior

A interface ficar mais dindmica

Ofertar mais vagas de estagio

No dia-a-dia, qual meio de comunicagdo vocé mais
utiliza para acessar informagGes sobre a sua rotina
de estudos e mercado de trabalho?

Apresentar informagbes sobre a
profissional e técnica

educagao

Ndo, estou cursando um curso superior concomitante

Ha mais vagas de trabalho ofertadas para profissionais
As empresas preferem profissionais graduados aos
As empresas preferem profissionais técnicos aos

O curso técnico ndo é valorizado como o curso

Acessar servigos da secretaria da escola

Qual meio de comunica¢do da ETB vocé mais
utilizou para se informar das rotinas académicas da
escola no ultimo semestre?

Instagram Twitter
Sites oficiais do governo Facebook
Sites de entretenimento LinkedIn

Radio

Jornal impresso

Conversa informal

TV

Instagram da ETB

Twitter da ETB

Site da ETB

LinkedIn da ETB

Facebook da ETB

Mural da escola

Pessoalmente, com os

professores e servidores

Whatsapp da
turma

As informagdes que vocé mais precisa atualmente
para continuar o curso estdo relacionadas

a(s)/ao(s):
Mercado de trabalho Estagio
Protocolos da secretaria Certificado
Disciplinas EAD

Considerando o contexto atual, vocé decidiria por
estudar:

Curso técnico de nivel médio

Curso tecnoldégico de nivel superior

Curso de nivel superior

Durante o 12 semestre de 2024, qual setor mais
teve DIFICULDADE para buscar informagao?

Diregdo Coordenagao
SOE Secretaria
Estdgio EAD
Biblioteca Supervisdao

Durante o 22 semestre de 2023, qual setor mais
teve FACILIDADE para buscar informagao?
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Qual meio de comunica¢gio da ETB vocé mais
utilizou para se informar das rotinas académicas da
escola no ultimo semestre?

Instagram da ETB Twitter da ETB

Site da ETB LinkedIn da ETB

Facebook da ETB Mural da escola

Pessoalmente, com os
professores e servidores

Whatsapp da turma

Durante o 12 semestre de 2024, qual setor mais
teve DIFICULDADE para buscar informagédo?

Diregdo Coordenagdo
Qual motivo para ESCOLHER o curso técnico? SOE Secretaria
Alto indice de empregabilidade Estagio EAD
Bom retorno financeiro Biblioteca Supervisao

Curto tempo de duragdo

Disciplinas direcionadas ao que serd util no

Durante o 12 semestre de 2024, qual setor mais

mercado teve FACILIDADE para buscar informagdo?
Diregdo Coordenagdo
Qual motivo para CONTINUAR o curso técnico? SOE Secretaria
Qualidade do curso e dos professores Estagio EAD
Expectativa de entrada rapida no mercado de Biblioteca Supervisao

trabalho

Pensando em empreender

Ampliagao da minha rede de contatos

Acesso a recursos e experiéncias unicas

Qual motivo para CONCLUIR o curso técnico?

J& estou no final, ndo vou desistir agora

J& consegui estagio e/ou emprego na area

Me identifiquei com o curso

Realizagdo pessoal e sentimento de conquista

Terei melhores oportunidades com um curso
técnico concluido

Vocé ja pensou em DESISTIR? Por que?

Cansacgo no deslocamento entre casa e a escola

Dificuldades econdmicas e/ou emocionais

Necessidade de conciliar trabalho e estudos

Discrepancia de conhecimentos e habilidades
para acompanhar o ensino

Escolhi o curso errado

O que vocé achou mais dificil no curso?

As disciplinas

Os professores

O deslocamento até a escola

Conciliar aprendizado e prética

O acesso as informagdes para o desenvolvimento
do curso

Como vocé avalia o novo site da ETB em relagdao ao
anterior?

| Bom | | Regular | | Ruim

O que ainda pode ser melhorado no novo site?

A interface ficar mais dindamica

Ofertar mais vagas de estédgio

Apresentar informagdes sobre a educagdo
profissional e técnica

Acessar servigos da secretaria da escola
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Qual forma de ingressar na ETB vocé considera mais

justa?

Sorteio eletrénico, como acontece atualmente

Prova de
antigamente

conhecimentos

basicos, como

Outra forma:

Vocé ¢é beneficiario de algum programa de
assisténcia do governo?

Qual meio de comunicagdo da ETB vocé mais utilizou
para se informar das rotinas académicas da escola no

ultimo semestre?

Instagram da ETB

Twitter da ETB

Site da ETB

LinkedIn da ETB

| [ sim | | Nao

Facebook da ETB

Mural da escola

Vocé acredita que, no geral, o auxilio governamental
é importante para a permanéncia do estudante em
sala de aula?

Pessoalmente, com os
professores e servidores

Whatsapp da
turma

| [ sim | | Nao

Vocé acredita que, no geral, a oferta de transporte e
alimentagdo é suficiente para a permanéncia do
estudante em sala de aula?

No dia-a-dia, qual meio de comunicagdo vocé mais
utiliza para acessar informagGes sobre a sua rotina
de estudos e mercado de trabalho?

[ [ sim | | Nao

Instagram Twitter
Sites oficiais do governo Facebook
Sites de entretenimento LinkedIn

Dentre os motivos que o levou a ingressar e
permanecer no curso técnico é possivel citar:

Radio

Jornal impresso

Conversa informal

TV

Alto indice de empregabilidade

Opcao pratica de experimentar o mercado

Durante o 12 semestre de 2024, qual setor mais teve
DIFICULDADE para buscar informagdo?

Bom retorno financeiro

Curto tempo de duragao

Disciplinas direcionadas ao que serd util no
mercado

Diregao Coordenagao
SOE Secretaria
Estagio EAD
Biblioteca Supervisao

Apoio familiar

A ETB atendeu as suas expectativas?

Durante o 22 semestre de 2023, qual setor mais teve
FACILIDADE para buscar informagdo?

Sim, experimentei a qualidade do ensino

Sim, os professores sdo comprometidos

Sim, me apresentou a novas oportunidades

N3o, a comunicagdo é falha

Diregao Coordenagao
SOE Secretaria
Estagio EAD
Biblioteca Supervisao

Ndo, os professores poderiam melhorar a
didatica

O que vocé acha que poderia melhorar no acesso as
informagdes dentro da ETB?

N3o, a escola precisa modernizar seus processos

Melhorar os canais de comunicagdo, como o site

Vocé ja esta trabalhando na drea que estudou na
ETB?

Atualizar com mais frequéncia as redes sociais da
escola

A equipe diretiva da escola, bem como a
coordenacgdo, poderiam estar mais acessiveis

Esclarecer os processos da secretaria e do estagio

Sim, estou estagiando/trabalhando na mesma
area

Sim, ja trabalhava na mesma area antes de entrar
na ETB

N3o, estou estagiando/trabalhando em outra
area

Ndo estou trabalhando ou estagiando
atualmente

Como vocé avalia, no geral, o curso que estd
concluindo?

| | Bom | | Regular | | Ruim
Como vocé avalia, no geral, a ETB?
| | Bom | | Regular | | Ruim
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Qual dispositivo mais acessa a internet?

Smartphone

Computador na escola

Computador no trabalho

Computador em casa

Vocé ja usou algum aplicativo de inteligéncia
artificial para estudar ou fazer pesquisas
académicas?

Sim, com frequéncia N&o, nunca

Qual o principal motivo que o levou a ingressar no
curso técnico?

Sim, raramente Nem conhego

Alto indice de empregabilidade

Quais aplicativos de inteligéncia artificial vocé
utiliza?

Interesse em uma area especifica

ChatGPT (ou outros de conversagdo)

Bom retorno financeiro

Grammarly (ou outros para revisdo de texto)

Curto tempo de duragdo

Ferramentas de tradugdo (Google Translate)

Baixo custo ou gratuidade do curso

Ferramentas de criagdo de resumos automaticos

Disciplinas mais préticas necessarias no trabalho

Entrada mais rapida no mercado de trabalho

Vocé acredita que a inteligéncia artificial pode ajudar
na sua aprendizagem académica?

Por que escolheu a ETB?

Sim, muito Ndo muito

Sim, de maneira moderada

N3o, ndo ajuda

Qualidade do ensino e dos professores

Gratuidade

Localidade

Quando vocé precisa de informagGes académicas,
vocé prefere buscar em:

Porque oferecia o curso que quero

Google e outras ferramentas de pesquisa

Indicacdo de amigos ou familiares

Redes sociais, como WhatsApp, Instagram etc

No dia-a-dia, qual meio de comunicagdo vocé mais
utiliza para acessar informagdes sobre a sua rotina
de estudos e mercado de trabalho?

Blogs e sites especializados

Aplicativos de 1A

Livros e artigos académicos

Instagram TikTok Que tipo de contetdo educacional vocé consome em
Sites diversos Facebook redes sociais?

Conversa informal LinkedIn Videos explicativos e tutoriais

Radio/TV/Jornal impresso Youtube Postagens de curiosidades e dicas rapidas
Whatsapp Telegram Grupos de discussao e foruns

Pinterest Discord N3o utilizo redes sociais para educagao

Qual motivo de preferéncia por esta rede?

Qual é o principal motivo pelo qual vocé utiliza redes
sociais?

Como vocé avalia a influéncia das redes sociais no
seu aprendizado?

Positiva, pois ajudam muito

Moderada, pois é util as vezes

Negativa, pois causam distracao

Entretenimento

Nao vejo impacto

Acompanhamento de noticias e atualizagdes

Contato com amigos e familiares

Vocé ja trabalha?

Fins académicos

Sim, na mesma area N&o, vou so estudar

Profissional

Sim, em outra area Nao, vou procurar

Quais fontes vocé utiliza com mais frequéncia para
buscar informagdes sobre o curso?

Livros e materiais didaticos

Sites académicos e artigos cientificos

Redes sociais e féruns online

Professores e colegas de classe

Quanto tempo, em média, vocé passa por dia na
nternet?

Entre 1 e 2 horas Entre 5 e 6 horas

Entre 3 e 4 horas Mais de 7 horas
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Quando vocé precisa de informagGes académicas,
vocé prefere buscar em:

Livros e materiais didaticos

Google e outras ferramentas de pesquisa

Redes sociais, como WhatsApp, Instagram etc

Sites académicos e artigos cientificos

Aplicativos de IA

Livros e artigos académicos

Professores e colegas de classe

Redes sociais e foruns online

Dentre os motivos que o levou a ingressar no curso
técnico é possivel citar:

Alto indice de empregabilidade

Vocé ja usou algum aplicativo de inteligéncia
artificial para estudar ou fazer pesquisas
académicas?

Interesse em uma area especifica

Sim, com frequéncia N&o, nunca

Bom retorno financeiro

Sim, raramente Nem conhego

Curto tempo de duragdo

Baixo custo ou gratuidade do curso

Quais aplicativos de inteligéncia artificial vocé
utiliza?

Disciplinas mais préticas necessarias no trabalho

ChatGPT (ou outros de conversagdo)

Entrada mais rapida no mercado de trabalho

Grammarly (ou outros para revisdo de texto)

Por que escolheu a ETB?

Ferramentas de tradugdo (Google Translate)

Qualidade do ensino e dos professores

Ferramentas de criagdo de resumos automaticos

Gratuidade

Localidade

Vocé acredita que a inteligéncia artificial pode ajudar
na sua aprendizagem académica?

Porque oferecia o curso que quero

Sim, muito Ndo muito

Indicacdo de amigos ou familiares

Sim, de maneira moderada N3o, ndo ajuda

Qual meio de comunicag¢do da ETB vocé mais utilizou
para se informar das rotinas académicas da escola no
ultimo semestre?

Que tipo de contetdo educacional vocé consome em
redes sociais?

Videos explicativos e tutoriais

Instagram da ETB LinkedIn da ETB

Postagens de curiosidades e dicas rapidas

Site da ETB Facebook da ETB

Grupos de discussdo e foruns

Pessoalmente Whatsapp

N3ao utilizo redes sociais para educagao

Qual motivo de preferéncia por esta rede?

No dia-a-dia, qual meio de comunicagdo vocé mais
utiliza para acessar informagdes sobre a sua rotina
de estudos e mercado de trabalho?

Quais setores da ETB mais teve FACILIDADE e
DIFICULDADE para conseguir informagdes?

FACILIDADE DIFICULDADE
Diregao Diregao
SOE SOE
Estagio Estagio
Biblioteca Biblioteca
Coordenagao Coordenagao
Secretaria Secretaria
EAD EAD
Supervisao Supervisao

Instagram TikTok
Sites diversos Facebook
Conversa informal LinkedIn
Radio/TV/Jornal impresso Youtube
Whatsapp Telegram
Pinterest Discord

Qual é o objetivo ao usar estas redes utiliza redes
sociais?

Entretenimento

Acompanhamento de noticias e atualizages

Contato com amigos e familiares

Fins académicos

Profissional
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Qual é o objetivo ao usar estas redes utiliza redes
sociais?

Entretenimento

Acompanhamento de noticias e atualizages

Contato com amigos e familiares

Fins académicos

Profissional

Qual meio de comunicagdo da ETB vocé mais utilizou
para se informar das rotinas académicas da escola no
ultimo semestre?

Onde vocé mora?

Taguatinga

Outra regido do DF:

Entorno do DF (ex.: Aguas Lindas, Valparaiso):

Qual é a renda familiar mensal aproximada?

Instagram da ETB LinkedIn da ETB

Site da ETB Facebook da ETB

Pessoalmente Whatsapp da turma

Quando vocé precisa de informagGes académicas,
vocé prefere buscar em:

Livros, materiais didaticos e artigos académicos

Até 1 salario minimo

Google e outras ferramentas de pesquisa

Entre 1 e 3 salarios minimos

Redes sociais, como WhatsApp, Instagram etc

Entre 3 e 5 salarios minimos

Aplicativos de IA

Mais de 5 salarios minimos

Professores e colegas de classe

Qual é o nivel de escolaridade dos seus Vocé ja usou algum aplicativo de inteligéncia
pais/responsaveis? artificial para estudar ou fazer pesquisas
Ensino fundamental incompleto académicas?
Ensino fundamental completo [ ] sim, com frequéncia | [ Nao, nunca

Ensino médio completo

Ensino superior completo

Vocé ja pensou em desistir?

Quais aplicativos de vocé

utiliza?

inteligéncia artificial

ChatGPT (ou outros de conversagao)

| sim | | N&o

Grammarly (ou outros para revisdo de texto)

O que mantém vocé engajado no curso?

Ferramentas de tradugdo (Google Translate)

Ferramentas de criagdo de resumos automaticos

Perspectiva rapida de emprego

Qualidade da institui¢do (professor/ensino)

Vocé ja trabalha?

Aumentar a rede de contatos

Sim, ja trabalhava antes na mesma area do curso

Acesso a recursos e experiéncias

Sim, ja trabalhava antes em outra area

O que pode levar vocé a desistir do curso?

Sim, consegui depois que entrei na ETB, na
mesma drea do curso

Motivos financeiros

Deslocamento casa/escola

Dificuldade de conciliar trabalho e escola

N3o desisitiria

No dia-a-dia, qual meio de comunicagdo vocé mais

Sim, consegui depois que entrei na ETB, mas em
outra drea

N3o, ainda vou procurar

Quiais setores da ETB mais teve FACILIDADE e
DIFICULDADE para conseguir informagdes?

utiliza para acessar informagdes sobre a sua rotina FACILIDADE DIFICULDADE

de estudos e mercado de trabalho? Diregdo Diregdo
Instagram TikTok SOE SOE
Sites diversos Facebook Estagio Estdgio
Conversa informal LinkedIn Biblioteca Biblioteca
Radio/TV/Jornal impresso Youtube Coordenagdo Coordenagdo
Whatsapp Telegram Secretaria Secretaria
Pinterest Discord EAD EAD

Supervisao Supervisao
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Qual renda familiar men
a imada®?

Até 1 salario minimo

15

Entre 1 e 3 salarios minimos

46

Entre 3 e 5 salarios minimos

20

Mais de 5 salarios minimos

19

Total

100

1 - Perfil
Curso
Informatica 42,6
Telecomunicagdes 0
Eletrbnica 54,4
Eletrotécnica 3
Total 100
Idade
16a 19 anos 50,5
20 a 29 anos 16,8
30a39anos 16,8
40 a 49 anos 11,9
50 a 59 anos 2
Mais de 60 anos 2
Total 100
Género
Masculino 86,1
Feminino 13,9
Transgénero 0
Prefiro ndo responder 0
Total 100
Onde vocé mora?
Taguatinga 25
Outra regido do DF ( 67
Entorno do DF (Aguas Lindas, 3
Valparaiso etc.):
Total 100

Vocé é beneficiario de algum programa

de assisténcia do governo?

Qual é o nivel de escolaridade dos seus

pais/responsaveis?

Sim

15,8

N3o

84,2

Total

100

Ensino fundamental incompleto | 21,8
Ensino fundamental completo 11,9
Ensino médio completo 38,6
Ensino superior completo 27,7
Total 100

Vocé trabalha ou realiza estagio além de




estudar?
Sim, trabalho/estagio na area técnica 12
Sim, trabalho em outra area 36
Nao trabalho 52
Total 100

Ja possui alguma graduacdo ou algum curso

técnico?
NAO, é o primeiro curso técnico 62,4
NAO, estou cursando nivel superior 6.9
junto !
SIM, ja tenho curso superior 9,9
SIM, tenho outros cursos técnicos 20,8
Total 100

Considerando o contexto atual, vocé decidiria
por estudar:

Curso técnico nivel médio 33,7
Curso tecndlogo nivel superior 25,7
Curso de graduagdo de nivel superior 40,6
Total 100

Vocé acredita que auxilio do governo é
importante para a permanéncia do aluno em
sala de aula?

Sim 71,3
N3o 28,7
Total 100

Vocé acredita que VALE-TRANPORTE E MERENDA
ESCOLAR sdo importantes para a permanéncia do
aluno em sala de aula?

Sim 98

N3o 2

Total 100
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2 - Comportamento
Informacional

Com que frequéncia vocé utiliza a internet
para fins educacionais?
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Para fins educacionais

Com que frequéncia vocé busca conteudos
voltados a drea técnica do seu curso
(informatica, eletronica, eletrotécnica ou
telecomunicagdes)?

Mais de 6h por dia 11,2
Entre 4h e 5h por dia 20,6
Entre 2h e 3h por dia 34,9
Menos de 2h por dia 33,3
Total 100

Algumas vezes por més 18,6
Algumas vezes por semana 48,6
Todos os dias 27,1
Nunca 5,7
Total 100

Com que frequéncia vocé utiliza a internet
para redes sociais?

Redes Sociais

Quando busca informagdes para trabalhos
ou estudos, vocé verifica a confiabilidade
das fontes?

Mais de 6h por dia 29,9
Entre 4h e 5h por dia 25,4
Entre 2h e 3h por dia 25,3
Menos de 2h por dia 19,4
Total 100

Nunca 4,1
Raramente 18,7
As vezes 26
Frequentemente 23,6
Sempre 27,6
Total 100

Com que frequéncia vocé utiliza
ferramentas de inteligéncia artificial?

Qual é o objetivo ao usar estas redes
utiliza redes sociais?

Todos os dias 17,1
1 a3 vezes por semana 48,6
1 a 3 vezes por més 28,6
Nunca 5,7
Total 100

Para quais finalidades vocé mais utiliza
ferramentas de inteligéncia artificial?

Entretenimento 36,4
Acompanhamento de noticias e 314
atualizagdes ’

Contato com amigos e familiares 17,8
Fins académicos 6,8
Profissional 7,6
Total 100

Que tipo de conteudo vocé mais consome
nas redes sociais?

Producdo de textos ou resumos 17,4
Aprendizado 59

programacdo/eletrénica/telecom

Estudos escolares 31,9
Curiosidade ou entretenimento 18,8
Nunca utilizei 2,9

Total 100

Educacdo/estudo 21,5
Noticias/atualidades 21,4
Entretenimento (musica, humor,

videos curtos) 47,1
Tecnologia e inovacgao 10
Total 100




Quando vocé precisa buscar informagdes para
estudar ou realizar trabalhos escolares, qual recurso
utiliza com maior frequéncia?
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Quando encontra dificuldades em
compreender um tema técnico, qual é sua
estratégia principal?

Procuro videos/aulas online 55,6
Busco materiais recomendados 162
pelos professores !
Utilizo ferramentas de inteligéncia

e 19,7
artificial
Peco ajuda a colegas 8,5
Total 100

Biblioteca da escola, livros,

materiais didaticos e artigos 43
académicos

Buscadores na internet (Google, 53
Bing etc.)

Redes sociais 1,7
Aplicativos de IA 27,3
Pergunto a professores e colegas 6
de classe

Sites e plataformas educacionais 7,7
Total 100

Quando vocé precisa de informacgdes
académicas, vocé prefere buscar em:

Qual motivo principal leva vocé a escolher
uma ferramenta de inteligéncia artificial
especifica para os seus estudos?

Facilidade de uso 30,2
Rapidez nas respostas 27,6
Confiabilidade das informacgdes 11,2
Recursos adicionais (ex: resumos 276
automaticos) !

Indicagdo de professores ou 34
colegas !

Total 100

Livros, artigos académicos e

R 9,35
materiais didaticos
Google e outras ferramentas de 53
pesquisa
Redes sociais, como WhatsApp, 57
Instagram etc !
S.ltes,a.cademlcos e artigos 285
cientificos
Aplicativos de IA 17
Professores e colegas de classe 12,3
Plataformas institucionais

2,8

(Moodle, AVA)
Total 100

Qual a principal forma de validar a
confiabilidade das informacgoes

encontradas?
Verifico a fonte (autor, instituicdo) | 44
Comparar em diferentes sites 39

Confiar nos primeiros resultados

do buscador 34

N&o costumo verificar 13,6

Total 100




3 — Praticas Informacionais
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Vocé ja utilizou alguma ferramenta de
inteligéncia artificial (como ChatGPT,
Copilot ou similares)?

Quais aplicativos de inteligéncia artificial
vocé utiliza?

Sim 97,1
Nado 2,9
Total 100

Na sua opinido, o uso das redes sociais e da
inteligéncia artificial ajuda na sua permanéncia e
desempenho na escola?

Sim, ajuda bastante 41,4
Ajuda em parte 42,8
Nao tem influéncia 12,9
Prejudica 2,9
Total 100

ChatGPT 62

Gemini 15,9
DeepSeek 7,15
Microsoft Copilot 6,2
Siri 0

Google Al 0,4
Deepl translate 1,15
Google translate 0,85
Grammarly 0

Midjourney 04
N3o utilizei nenhuma 2,55
Outros 3,4
Total 100

Qual meio de comunicag¢do da ETB vocé
mais utilizou para se informar das rotinas
académicas da escola no ultimo semestre?

Que tipo de conteudo educacional vocé
consome em redes sociais?

Instagram da ETB 33,6
Site da ETB 15,0
Pessoalmente 19,0
LinkedIn da ETB 0,7
Facebook da ETB 0,0
Whatsapp da turma 31,9
Total 100

Videos explicativos e tutoriais 58,3
Postagens de curiosidades e dicas 65
rapidas !
Grupos de discussao e féruns 0,8
Podcasts e dudios 4,6
Artigos e textos académicos 7,85
Aulas presenciais ou online 12,95
N3o utilizo redes sociais para 9
educac¢do

Total 100

No dia-a-dia, qual meio de comunicagdo
vocé mais utiliza para acessar informagoes
sobre a sua rotina estudos e mercado de

Para quais atividades académicas vocé
utiliza ferramentas de inteligéncia
artificial?

Pesquisa e busca de informagdes 50,8

Elaboracdo de trabalhos e

trabalho?
Redes sociais 28,6
Sites diversos 30
Radio/TV/Jornal impresso 57
Conversa informal 11,4
Whatsapp 24,3
Total 100

resumos 11,9
Criagdo de apresentacgdes 1,7
Simulac¢do/Resolucdo de exercicios | 10,2
Revisdo de textos 11
Organizacdo de estudos 8,5

N3ao utilizo para atividades

a 5,9
académicas

Total 100
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No dia-a-dia, qual meio de comunicacao Quando voceé precisa buscar informacdes
vocé mais utiliza para acessar informacoes? para estudar ou realizar trabalhos escolares,
Instagram 27,8 qual recurso utiliza com maior frequéncia?
Sites diversos 11,85 Biblioteca da escola, livros, materiais 43
Conversa informal 1,25 didaticos e artigos académicos !
Radio/TV/Jornal impresso 3 Buscadores (Google, Bing etc.) 53
Whatsapp 14,9 Redes sociais 1,7
Pinterest 0 Aplicativos de IA 27,3
TikTok 13,8 Pergunto a professores e colegas de 6
Facebook 1,25 classe
Linkedin 0 Sites e plataformas educacionais 7,7
Youtube 21,7 Total 100
Telegram 0
Discord 4,45
Total 100

Vocé considera que suas praticas de busca e uso
de informagdes ajudam no aprendizado e na
permanéncia na ETB?

Sim, ajuda muito 60,2
Ajuda parcialmente 33,1
Ndo influencia 4,2
Prejudica 2,5
Total 100

Qual dispositivo vocé mais utiliza para
acessar a internet?

Computador pessoal 30,2
Smartphone 64,6
Tablet 1,2
Biblioteca fisica 2
Laboratdrio de informatica 2
Total 100




4 — Permanéncia e Evasao
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Quais setores da ETB mais teve
FACILIDADE para conseguir informagdes?

O que mantém vocé ENGAJADO no curso?

Perspectiva rapida de emprego 36,4

Qualidade da instituicao

13,1
(professor/ensino) 3,15

Aumentar a rede de contatos 3,9

Acesso a recursos e experiéncias | 14,05

Apoio da familia, professores e

Direcao 28,1
SOE 3,1
Estagio 6,3
Biblioteca 20,3
Coordenagdo 4,7
Secretaria 28,1
EAD 4,7
Supervisao 4,7
Total 100

colegas 3,95
Interesse pessoal na area 20,3
Pensando em empreender 8,25
Total 100

Quais setores da ETB mais teve
DIFICULDADE p conseguir informagées?

Sobre o mercado de trabalho para
técnicos, vocé acha que:

Ha mais vagas para técnicos 36,8
Empresas preferem técnicos 33,9
Empresas preferem nivel

suprt)erior ° 16,8
Curso técnico ndo é valorizado 12,5
Total 100

Dire¢do 24,5
SOE 13,3
Estagio 26,7
Biblioteca 2,2
Coordenagio 4,4
Secretaria 11,1
EAD 15,6
Supervisdo 2,2
Total 100

Qual motivo para ESCOLHER o curso
técnico?

Vocé ja pensou em desistir?

Sim 54,5
N3o 45,5
Total 100

O que pode levar vocé a DESISTIR do

Alto indice de empregabilidade 18,5
Interesse em uma area
e 42
especifica
Bom retorno financeiro 8,1
Curto tempo de duracdo 4
Baixo custo ou gratuidade do 35
curso !
Disciplinas mais praticas
.. 6,5
necessarias no trabalho
Entrada mais rapida no mercado
17,7
de trabalho
Total 100

curso?
Motivos financeiros 9,65
Deslocamento casa/escola 28,9
Dificuldade de conciliar trabalho e 377
escola !
Discrepancia de conhecimentos e
habilidades para acompanhar o 5,55
ensino
Escolhi o curso errado 0,5
Nao desistiria 17,7

Total 100




Por que escolheu a ETB?

Qualidade do ensino e dos

professores 21,8
Gratuidade 21,8
Localidade 7,3
Porque oferecia o curso que

quero 32,3
Indicagao de amigos ou

familiares 16,8
Total 100

Qual motivo para CONCLUIR o curso

técnico?
Ja estou no final, ndo vou desistir
agora 10,5
Ja consegui estégio e/ou
emprego na area 5,6
Me identifiquei com o curso 16,2
Realizagdo pessoal e sentimento
de conquista 17,7
Terei melhores oportunidades
com um curso técnico concluido 50
Total 100

Vocé conhece colegas que desistiram e
qgual motivo eles podem ter desistido?

Sim, por motivos familiares 6,6
Sim, porque ndo se adaptou ao

curso 35,2
Sim, porque ndo se adaptou a

escola 8,2
N3o sei 0 motivo 50
Total 100

O que vocé achou mais dificil no curso?

As disciplinas 20,3
Os professores 15,4
O deslocamento até a escola 25,2
Conciliar aprendizado e pratica 27,7
Acesso as informacdes 11,4
Total 100
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APENDICE D — Dados secundarios coletados (%)



1 - Perfil

Quantidade de alunos matriculados — 1 sem/2025

MATUTINO VESPERTINO NOTURNO
Eletronica 90 31 148
Eletrotécnica 179 94 370
Informatica 226 357 293
Telecomunicacdes 0 0 84
Total 495 482 895

Perfil dos alunos - MATUTINO (IDADE)

15-20 |21-30 |31-40 |[41-50 |51-60 |60+
81lanos
Eletronica 19 33 19 6 8 5 90
Eletrotécnica 31 71 47 21 6 3 179
Informatica 104 87 21 11 2 1 226
Telecomunicagdes 0 0 0 0 0 0 0
Total 154 191 87 38 16 9 495
% 31 39 18 8 3 2 100
Perfil dos alunos - VESPERTINO (IDADE)

15-20 | 21-30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 60+
Eletrénica 15 5 8 1 2 0 31
Eletrotécnica 42 26 12 13 1 0 94
Informatica 305 40 7 4 1 0 357
Telecomunicagdes 0 0 0 0 0 0 0
Total 362 71 27 18 4 0 482
% 75 15 6 4 1 0 100

Perfil dos alunos - NOTURNO (IDADE)

15-20 | 21-30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 60+
Eletronica 13 43 41 38 11 2 148
Eletrotécnica 24 132 110 85 18 1 370
Informatica 95 113 42 29 13 1 293
Telecomunicagdes 6 20 38 17 3 0 84
Total 138 308 231 169 45 4 895
% 15 34 26 19 5 0 100
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Qual a renda familiar da familia?

Vocé é beneficiario de algum programa de
assisténcia do governo?

E:;tt':'s 349 | 238 | 211 | 172 | 356
1sem | 2sem | 1sem | 2sem | 1sem
2023 | 2023 | 2024 | 2024 | 2025

Sim 87,1

N3o 12,9

Total 100

Vocé acredita que auxilio do governo é
importante para a permanéncia do aluno
em sala de aula?

Eg:t'g's 349 | 238 | 211 | 172 | 356
1sem | 2sem | 1sem | 2sem | 1sem
2023 | 2023 | 2024 | 2024 | 2025

Até 1l

SM 17,6

Entre

le3 46,1

SM

Entre

3e5 17,6

SM

Mais

de 5 18,7

SM

Total 100

Qual o nivel de escolaridade do
responsavel ou pai?

Partic | 349 | 238 | 211 | 172 | 356
pantes
1sem | 2sem | 1sem | 2sem | 1sem
2023 | 2023 | 2024 | 2024 | 2025
Sim 80,0
Nao 20,0
Total 100

Vocé acredita que VALE-TRANPORTE E
MERENDA ESCOLAR sdo importantes para
a permanéncia do aluno em sala de aula?

Partici
pantes

349 | 238 | 211 | 172 | 356

1sem | 2sem | 1sem | 2sem | 1sem
2023 | 2023 | 2024 | 2024 | 2025

Sim 48,6
N3o 51,4
Total 100

Partici | 319 | 238 | 211 | 172 | 356
pantes
1sem | 2sem | 1sem | 2sem | 1sem
2023 | 2023 | 2024 | 2024 | 2025
EF
incom 23
pleto
EF
compl 10
eto
EM
compl 36
eto
ES
compl 31
eto
100
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Vocé ja trabalha ou faz estdgio na drea?
Participantes 349 238 211 172 356
1sem2023 | 2sem2023 | 1sem2024 | 2sem2024 | 1sem2025
Sim, ja trabalhava na mesma area 19,2 10,1 16,5
Sim, ja trabalhava em outra drea 7,5 10,4 34,8
?Tr;, consegui depois que entrei na 63 13,0
Sim, tenho negdcio nesta area 0,8
N3ao nem procurei 5,0 58,3 46,4
Nao vou sé estudar 22
N3o, esta dificil 25
N3o, estagiando em outra area 30,5
Ndo, mas pretendo ingressar logo 64,2 27,2
N3o, mas ja trabalhei ensta area 33
Total 100 100 100 100
Considerando o contexto atual, vocé decidiria por estudar:
Participantes 349 238 211 172 356
1sem?2023 | 2sem2023 | 1sem2024 | 2sem2024 | 1sem2025
Curso técnico nivel médio 28,1
Curso tecndlogo nivel superior 34,2
Curso de graduacao de nivel
superior ° i 37,7
Total 100
Sobre o mercado de trabalho para técnicos?
Participantes 349 238 211 172 356
1sem2023 | 2sem2023 | 1sem2024 | 2sem2024 | 1sem2025
Ha mais vagas para técnicos 34,9
Empresas preferem técnicos 8
Empresas preferem nivel superior 24,1
Curso técnico nao é valorizado 33,0
Total 100
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Ja possui alguma graduacao ou curso técnico?

Participantes 349 238 211 172 356
1sem2023 | 2sem2023 | 1sem2024 | 2sem2024 | 1sem2025

NAO, é o primeiro curso técnico 71

NAO, estou no nivel superior 123

junto

SIM, ja tenho curso superior 53

SI,M,‘tenho outros cursos 114

técnicos

Total 100




2 -Comportamento

Informacional

Qual frequéncia usa as redes sociais?

Participantes 349 238 211 172 356
1sem2023 | 2sem2023 | 1sem2024 | 2sem2024 | 1sem2025
Mais de 5h-6h 21,0 41,2 17,0
Entre 4h e 5h 48,3 27,7 32,7
Entre 2h e 3h 19,6 18,5 32,1
Entre 1h e 2h 11,1 12,6 18,2
Total 100 100 100
Qual meio de comunicagdo mais busca informacao?
Participantes 349 238 211 172 356
1sem2023 | 2sem2023 | 1sem2024 | 2sem2024 | 1sem2025
Verbal 53,0
Escrita 47,0
Total 100
Qual é o objetivo ao usar estas redes sociais?
Participantes 349 238 211 172 356
1sem2023 | 2sem2023 | 1sem2024 | 2sem2024 | 1sem2025
Entretenimento 27,7
Acompanhamento
de nofl'cias 333
Contato com
amigos e familia 16,7
Fins academicos 11
Profissional 11,4
Total 100
O que mais acessa na internet?
(multipla escolha)
Participantes 349 238 211 172 356
1sem2023 | 2sem2023 | 1sem2024 | 2sem2024 | 1sem2025
Sites de busca 35,0
Videos 36,7
Noticias 20,0
Cursos on-line 18,3
E-mail 19,2
Jogos 18,3
Redes sociais 45,0
Nenhum destes 4,2
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Quando precisa de informacgdes académicas, onde busca?

Participantes 349 238 211 172 356
1sem2023 | 2sem2023 | 1sem2024 | 2sem2024 | 1sem2025

Livros e materiais didaticos 11,0
Googlg e outras ferramentas de 413
pesquisa !
Redes sociais, como WhatsApp,

Instagram etc 14,5
Sites académicos e artigos cientificos 17,3
Aplicativos de IA 7
Professores e colegas de classe 5,6
Blogs e sites especializados 3,0

Total

100




3 — Praticas Informacionais

Qual rede social mais usa?

Participantes 349 238 211 172 356
1sem2023 | 2sem2023 | 1sem2024 | 2sem2024 | 1sem2025
% % % % %
Instagram 54 31 45 37 22
Twitter X 3 2 2 0
LinkedIn 2 1 11 10 5
Facebook 8 3 1 0
TikTok 6 6 6
Youtube 21 23 12
Whatsapp 29 20
Messenger 2 0
Discord 1
Pinterest 1 1
Telegram 3 1
Sites diversos 25 30 29
Conversa
informal 10 15 3
Jornal Impresso 1 2
TV 6 5 0
Radio 3 0
Outros 6
Total 100 100 100 100 100
Qual meio de comunicag¢do da ETB mais usado?
Participantes 349 238 211 172 356
1sem2023 | 2sem2023 | 1sem2024 | 2sem2024 | 1sem2025

Site 43 37 23 52 28
Instagram 16 13 18 0 28
Facebook 0 0 0 0 1
Twitter X 0 0 0 0 0
LinkedIn 0 0 0 0 1
Professores 22 13 13 15 24

0 0 0 0
Pessoalmente
Internet (site) 0 0 0
Mural 3 5 6 2
Whatsapp 17 32 38 31 17
Redes sociais 0 0 0 0
Intranet 0 0 0 0
Total 100 100 100 100 100
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Qual dispositivo mais usa para acessar a internet?
Participantes 349 238 211 172 356
1sem2023 | 2sem2023 | 1sem2024 | 2sem2024 | 1sem2025

Smartphone 72 73
Computador casa 22 21
Computador trabalho 6 5
Computador escola 0 1
Total 100 100

Vocé usa alguma ferramenta IA?
Participantes 349 238 211 172 356

1sem2023 | 2sem2023 | 1sem2024 | 2sem2024 | 1sem2025
Sim 89
N3o 11
Total 100
J4 usou aplicativo de IA?

Participantes 349 238 211 172 356

1sem2023 | 2sem2023 | 1sem2024 | 2sem2024 | 1sem2025
SIM 61
NAO 31
NAO conhego 8
Total 100

Quais aplicativos de IA mais usa?
Participantes 349 238 211 172 356

1sem2023 | 2sem2023 | 1sem2024 | 2sem2024 | 1sem2025
ChatGPT 74
Grammarly 1
Tradutor 22
Criacdo de resumos 2
Total 100

Vocé acredita que IA pode ajudar na sua aprendizagem?
Participantes 349 238 211 172 356
1sem2023 | 2sem2023 | 1sem2024 | 2sem2024 | 1sem2025

SIM, muito 40
SIM, maneira moderada 51
NAO muito 7
N3o, ndo ajuda 2
Total 100
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Que tipo de conteudo educacional vocé usa nas redes sociais?
Participantes 349 238 211 172 356
1sem2023 | 2sem2023 | 1sem2024 | 2sem2024 | 1sem2025
Videos e tutoriais 66
Curiosidades e dicas 20
Grupos de discussao e foruns 6
N3o uso IA na educacao 8
Total 100
Como vocé avalia a influéncia das redes sociais no seu aprendizado?
Participantes 349 238 211 172 356
1sem2023| 2sem2023 |1sem2024 |2sem2024 | 1sem2025
Positiva, ajuda muito 40
Moderada, as vezes é util 44
Negativa, causa distracdo 12
N3o vejo impacto 4
Total 100
Quais informag0es gostaria de acessar no site?
Participantes 349 238 211 172 356
1sem2023 | 2sem2023 | 1sem2024 | 2sem2024 | 1sem2025
Educacdo Profissional e Técnica 33
Educacdo a Distancia 7
Estagio 24
Vagas 22
Secretaria 4
Rotina escolar 10
Total 100
Sobre o site, o que vocé procura nele?
Participantes 349 238 211 172 356
1sem2023 | 2sem2023 | 1sem2024 | 2sem2024 | 1sem2025
Interface mais dinamica 29 23 15
Informacdes atualizadas 32 30 15
Informacdo sobre vagas 12 29 49
Secrvicos da rotina académica 27 18 21
Total 100 100 100
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Quais informagdes no site vocé mais precisa?
Participantes 349 238 211 172 356
1sem2023 | 2sem2023 | 1sem2024 | 2sem2024 | 1sem2025
Estagio 36 24
Certificado 12 11
Acabar com as disciplinas 23 19
Mercado de trabalho 24 45
Protocolos da secretaria 4 2
Total 100 100
Como vocé avalia o novo site
Participantes 349 238 211 172 356
1sem2023 | 2sem2023 | 1sem2024 | 2sem2024 | 1sem2025

Bom 39 48
Regular 50 49
Ruim 11 4
Total 100 100

O que acha do MOODLE para salas virtuais
Participantes 349 238 211 172 356

1sem?2023 | 2sem2023 | 1sem2024 | 2sem2024 | 1sem2025

Dificil, mas ja me adaptei 25
Dificil até hoje 3
Tranquilo, encontro o que
preciso 37
Tranquilo, mas poderia
melhorar 36
Total 100




4 — Permanéncia e Evasao

365

Por que escolheu a ETB?
Participantes 349 238 211 172 356
1sem2023 | 2sem2023 | 1sem2024 | 2sem2024 | 1sem2025
Gratuidade 24 29 23
Tradicdo 7 0
Oferecia o curso 12 23
Qualidade do ensino
e professores 48 56 26
Localidade 6 7 4
Indicagdao de amigos 3 9 24
Total 100 100 100
Por que escolheu um curso técnico?
Participantes 349 238 211 172 356
1sem2023 | 2sem2023 | 1sem2024 | 2sem2024 | 1sem2025
Alto indice de empregabilidade 42 34 42 47 27
Opcgao pratica de experimentar
mercado de trabalho 16 26 14 7 0
Bom retorno financeiro 12 6 13 14 8
Curto tempo de duragao 2 7 3 17 4
Disciplinas mais praticas para o
mercado 18 23 29 15 8
Outros 10 5 0 0
Interesse em uma area especifica 37
Baixo custo ou gratuidade do curso 4
Entrada mais rapido no mercado de
trabalho 12
Total 100 100 100 100 100
Setores com FACILIDADE de informacgdo
Participantes 349 238 211 172 356
1sem2023 | 2sem2023 | 1sem2024 | 2sem2024 | 1sem2025
Direcao 28 15 18 15 10
SOE 4 2 2 4 4
Estdgio 2 3 8 11 11
Biblioteca 8 18 13 23 28
Coordenagao 17 17 13 13 8
Secretaria 36 37 36 29 31
EAD 4 5 7 3 9
Supervisao 1 3 4 2
Total 100 100 100 100 100




Setores com DIFICULDADE de informacado

Participantes 349 238 211 172 356
1sem2023 | 2sem2023 | 1sem2024 | 2sem2024 | 1sem2025
Diregao 11 25 22 36 40
SOE 6 5 8 3 4
Estagio 27 23 37 30 35
Biblioteca 5 4 1 1 1
Coordenacao 6 9 6 8 9
Secretaria 11 8 8 10 8
EAD 32 21 15 12 1
Supervisao 4 5 4 2 1
Total 100 100 100 100 100
Como vocé avalia o curso que esta concluindo na ETB
Participantes 349 238 211 172 356
1sem2023 | 2sem2023 | 1sem2024 | 2sem2024 | 1sem2025
Bom 51
Regular 45
Ruim 4
Total 100
Como vocé avalia a ETB
Participantes 349 238 211 172 356
1sem2023 | 2sem2023 | 1sem2024 | 2sem2024 | 1sem2025

Bom 31

Regular 59

Ruim 10

Total 100

Qual forma de ingressar é mais justa?
Participantes 349 238 211 172 356
1sem2023 | 2sem2023 | 1sem2024 | 2sem2024 | 1sem2025

Sorteio 54
Prova 40
Outro 6
Total 100
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Pensou em DESISTIR?

Participantes 349 238 211 172 356
1sem2023 | 2sem2023 | 1sem2024 | 2sem2024 | 1sem2025
SIM, motivo financeiro 3 10
SIM, motivo familiar 8
SIM, ndo gostou do curso 7 4
SIM, ndo gostou da escola 16
SIM, dificil deslocamento
casa/escola 45
SIM, dificil conciliar
trabalho/escola 30
SIM, diferenga entre
conhec/habilid 10
NAO, vou terminar para
trabalhar 59
NAO, é uma satisfagdo pessoal 8
Total 100 100
Conhece alguém que DESISTIU?
Participantes 349 238 211 172 356
1sem2023 | 2sem2023 | 1sem2024 | 2sem2024 | 1sem2025
Sim, motivos familiares 13
Sim, ndo gostou do
curso 47
Sim, ndo gostou da
escola 10
N3o sei 0 motivo 29
Total 100
Pensou em trocar de curso?
Participantes 349 238 211 172 356
1sem2023 | 2sem2023 | 1sem2024 | 2sem2024 | 1sem2025
Sim, para Informatica 1
Sim, para Eletronica 7
Sim, para Eletrotécnica 2
N3o, gosto do que
escolhi 90
Total 100
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Qual motivo para trocar de curso?
Participantes 349 238 211 172 356
1sem2023 | 2sem2023 | 1sem2024 | 2sem2024 | 1sem2025
Nao adaptei as
disciplinas 27
N3o adaptei aos
professores 7
O mercado ndo me
atrai 13
Ha mais empregos
em outra drea 53
Total 100
Qual motivo para CONTINUAR o curso?
Participantes 349 238 211 172 356
1sem2023 | 2sem2023 | 1sem2024 | 2sem2024 | 1sem2025
Qualidade professor e ensino 16
Entrada rdpida no mercado de
trabalho 52
Para empreender 12
Aumentar rede de contatos 5
Acesso a recursos e
experiéncias unicas 15
Total 100
Qual motivo para CONCLUIR o curso?
Participantes 349 238 211 172 356
1sem202 | 2sem202 | 1sem202 | 2sem202 | 1sem202
3 3 4 4 5
Terminar para conseguir emprego 71
Desenvolver pesquisas 4
Abrir ou continuar meu negdcio 15
Terminar o que comegou 10
Total 100
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O que achou mais dificil no curso?
Participantes 349 238 211 172 356
1sem2023 | 2sem2023 | 1sem2024 | 2sem2024 | 1sem2025
Disciplinas 22
Professores 19
Deslocamento até a
escola 27
Conciliar pratica e
teoria 27
O acesso as
informacgdes para
terminar o curso 5
Total 100
O que pode melhorar no acesso as informag¢des da ETB?
Participantes 349 238 211 172 356
1sem2023 | 2sem2023 | 1sem2024 | 2sem2024 | 1sem2025
Melhorar os canais,
como o site 37
Atualizar as
informacgdes 11
Direcao e
coordenacdo serem
mais acessiveis 29
Colocar processos
na secretaria 23
Total 100
A ETB atendeu suas expectativas?
Participantes 349 238 211 172 356
1sem2023 | 2sem2023 | 1sem2024 | 2sem2024 | 1sem2025
SIM, pela qualidade 24
SIM, professores
competentes 11
SIM, tive novas
oportunidades 14
NAO, a comunicagdo
é falha 9
NAO, professores
sem didatica 20
NAO, escola poderia
modernizar os
processos 21
Total 100
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