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RESUMO

O controle Interno Municipal no cumprimento do seu mister constitucional emprega a
auditoria governamental como ferramenta essencial na fiscalizagdo e monitoramento
das acles realizadas pela administracdo publica municipal, a qual depende de
eficiéncia e efetividade no intuito maximizar a utilizacdo de recursos humanos,
financeiros e tecnologicos notadamente escassos em todas as esferas do poder
executivo brasileiro. O estado da Bahia, localizado na regido nordeste do pais, €
composto por 417 municipios e de acordo com informagdes disponibilizadas no
compéndio “TCM em numeros”, publicado anualmente pelo Tribunal de Contas dos
Municipios do Estado da Bahia (TCM-BA), no periodo de 2015 a 2021, inimeras
prestacdes de contas anuais foram reprovadas sumariamente, ou seja, nao atingiram
o patamar minimo de efetividade na gestéo exigido pela legislacdo para que as contas
fossem aprovadas, ainda que com ressalvas. Nesse contexto, é possivel observar que
o problema crucial enfrentado pelos municipios baianos é a falta de padronizacdo dos
procedimentos de controle interno no que tange a fiscalizacdo e ao monitoramento
das acdes municipais, sobretudo no que se refere ao grau de andlise aplicado as
demonstracdes contabeis, inviabilizando-se, por conseguinte, a proposicdo de
medidas corretivas planejadas e tempestivas, ao longo do exercicio corrente, no
intuito de mitigar falhas na gestdo e de propiciar o aprimoramento da qualidade do
gasto publico municipal destinado a implementacdo de programas e acfes nas areas
de saude, educacdo, assisténcia social, dentre outras varias demandas da sociedade.
Como proposta para solucado do problema vislumbra-se a utilizacdo de modelo de
auditoria governamental, a ser implementado por meio de sistema computacional
baseado em inteligéncia artificial, Audita Ill, o qual apresenta analises tempestivas,
fidedignas e imparciais, proporcionando resultados confiaveis e Uteis a tomada de
decisdo e consequentemente uma maior efetividade a gestdo municipal. A
metodologia utilizada na persecucéo dos objetivos propostos partiu do embasamento
tedrico proporcionado pelos documentos publicados no periodo de 2018 a 2024, nos
portais das bases de dados Web of Science (Wo0S) e Scopus, correlacionados por
meio da abordagem da Teoria do Enfoque Meta Analitico Consolidado (TEMAC), a
qual viabilizou uma anélise descritiva, em ambito mundial, quanto a contribuicdo da

propriedade intelectual no desenvolvimento de tecnologias aplicadas a inovacéo de



processos no setor publico. No que se refere a relevancia, o estudo apresentou a
utilizacao de ferramenta tecnoldgica, por parte do Tribunal de Contas dos Municipios
do Estado da Bahia (TCM-BA), aplicada a modernizagcao do diagnostico, fiscalizacao
e controle da gestdo municipal no estado, com a implementacdo do indice de
Efetividade da Gestédo Municipal (IEGM), o qual se mostrou abaixo do desejado. Como
alternativa para o baixo IEGM apresentado pelos municipios baianos, o estudo prop6s
a utilizacéo de inteligéncia artificial (Al), por meio de sistemas especialistas (SE), a
exemplo do Software Audita Ill, no intuito de promover a inovagédo do processo de
controle interno municipal por parte dos entes federativos, objetivando proporcionar

maior efetividade ao gasto publico.

Palavras-Chave: Tecnologia; Inovacao; Auditoria Governamental.



ARTIFICIAL INTELLIGENCE APPLIED TO GOVERNMENT AUDIT WITH
EMPHASIS ON PUBLIC BALANCE SHEET ANALYSIS: THE CASE OF THE
MUNICIPALITIES OF BAHIA

ABSTRACT

Municipal Internal Control in fulfilling its constitutional mission uses government
auditing as an essential tool in the inspection and monitoring of actions carried out by
the municipal public administration, which depends on efficiency and effectiveness in
order to maximize the use of notably scarce human, financial and technological
resources. in all spheres of Brazilian executive power. The state of Bahia, located in
the northeast region of the country, is made up of 417 municipalities and according to
information made available in the compendium “TCM in numbers" published annually
by the Court of Auditors of the Municipalities of the State of Bahia-TCE-BA, in the
period from 2015 to 2021, numerous annual financial statements were summarily
rejected, that is, they did not reach the minimum level of management effectiveness
required by legislation for the accounts to be approved, even with reservations. In this
context, it is possible to observe that the crucial problem faced by municipalities in
Bahia is the lack of standardization of internal control procedures with regard to the
supervision and monitoring of municipal actions, especially with regard to the degree
of analysis applied to financial statements, making it unfeasible. Therefore, the
proposal of planned and timely corrective measures, throughout the current year, with
the aim of mitigating management failures and providing an improvement in the quality
of municipal public spending intended for the implementation of programs and actions
in the areas of health , education, social assistance, among other demands of society.
As a proposal to solve the problem, the use of a government audit model is envisaged,
to be implemented through a computer system based on atrtificial intelligence, Audita
[1l, which presents timely, reliable and impartial analyses, providing reliable and useful
results for decision making. decision-making and consequently greater effectiveness
in municipal management. The methodology used to pursue the proposed objectives
was based on the theoretical basis provided by documents published between 2018

and 2024, on the Web of Science (WoS) and Scopus database portals, correlated
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through the Consolidated Meta Analytical Approach Theory approach. (TEMAC),
which enabled a descriptive analysis, worldwide, regarding the contribution of
intellectual property in the development of technologies applied to process innovation
in the public sector. With regard to relevance, the study presented the use of a
technological tool, by the Court of Auditors of the Municipalities of the State of Bahia
(TCM-BA), applied to the modernization of diagnosis, supervision and control of
municipal management in the state, with the implementation of the Municipal
Management Effectiveness Index (IEGM), which proved to be lower than desired. As
an alternative to the low IEGM presented by Bahian municipalities, the study proposed
the use of artificial intelligence (Al), through expert systems (SE), such as Audita Il
Software, in order to promote innovation in the internal control process. by federal

entities, aiming to provide greater effectiveness to public spending.

Keywords: Technology; Innovation; Government Audit.



11

LISTA DE FIGURAS

FIGURA 1: Linha do tempo - Governo Eletrénico. 32
FIGURA 2: Aplicagbes da Inteligéncia Artificial. 37
FIGURA 3: Os 4 pilares da gestao publica e privada. 38
FIGURA 4: Tela inicial do Sistema Audita Ill. 39
FIGURA 5: Relacao de Inspetorias Regionais do TCM-BA. 51
FIGURA 6: VOSviewer — Analise de dados. 55
FIGURA 7: Consulta 1 detalhada por area de conhecimento (Wos). 58
FIGURA 8: Frequéncia das palavras-chave citadas na base de dados WoS 65
FIGURA 9: Autores com duas ou mais publicacdes (WoS) 65
FIGURA 10: Autores com publicacdo no Brasil (WoS). 66
FIGURA 11: Principais Agéncias Financiadoras (WoS). 67
FIGURA 12: Mapa de densidade de cocitacdo (WoS). 68
FIGURA 13: Rede de visualizac&o coupling (WoS). 74
FIGURA 14: Registro de Programa de Computador — Audita . 82
FIGURA 15: Registro de Programa de Computador — Net. 83

FIGURA 16: Registro de Programa de Computador — Sistema Auditoria Interna
SISAUDIN. 84
FIGURA 17: Registro de Programa de Computador — Sistema Framework de
Desenvolvimento SINFO. 84
FIGURA 18: Registro de Programa de Computador — STAFF -Sistema de Auditoria e
Controle Interno Aplicado ao Setor Publico. 85
FIGURA 19: Registro de Programa de Computador — Sistema Auditoria Interna. 86
FIGURA 20: Registro de Programa de Computador — Sistema de Auditoria do TCDF -

SISAUDIT. 86
FIGURA 21: Aplicacdo do PDCA em projetos. 97
FIGURA 22: Monitoramento do Fluxo PDCA no Sistema AUDITA III. 103
FIGURA 23: Monitoramento de Justificativas no Sistema AUDITA III. 104

FIGURA 24: E-mail encaminhado automaticamente notificando sobre o prazo para
apresentacao de justificativas. 105
FIGURA 25: E-mail encaminhado automaticamente para o OCI, notificando sobre o

prazo para apresentacao de justificativas. 105



12

A estrutura do relatério encaminhado ao OCI encontra-se resumidamente ilustrada na
FIGURA 26. 106
FIGURA 26: Relatério diario consolidado encaminhado automaticamente para o OCI,
notificando sobre o prazo para apresentagéo de justificativas de todos 0s processos.

106
FIGURA 27: Analise Gerencial do Balanco Orcamentario realizada pelo Audita Ill.

107



13

LISTA DE GRAFICOS

GRAFICO 1: Consulta 2 detalhada por area de conhecimento (Scopus). 59
GRAFICO 2: Espacgo Temporal da Pesquisa (WoS). 60
GRAFICO 3: Espaco Temporal da Pesquisa (Scopus). 61
GRAFICO 4: Tipos de Documentos (WoS e Scopus). 61
GRAFICO 5: Origem dos Autores de Publicagcdes (WoS). 62
GRAFICO 6: Origem dos Autores das Publicages (Scopus). 63
GRAFICO 7: Origem das Publicacdes (WoS e Scopus). 63
GRAFICO 8: Apreciacdo das Prestacdes de Conta Anuais — Exercicios: 2015 a 2021.

87
GRAFICO 9: Principais motivos de rejeicdo de Contas Anuais no Exercicio de 2021.

89

GRAFICO 10: indice de Efetividade na Gestdo Municipal — IEGM GERAL 2020. 91
GRAFICO 11: indice de Efetividade na Gestdo Municipal — IEGM GERAL 2020. 91
GRAFICO 12: indice de Efetividade na Gestdo Municipal — IEGM GERAL 2019. 92



LISTA DE QUADROS

QUADRO 1: Etapas metodologicas da pesquisa.
QUADRO 2: Consulta Realizada na base Web Of Science (Wo0S).
QUADRO 3: Consulta realizada na base Scopus.

QUADRO 4: Participacado percentual das areas de conhecimento em relacéo

consultas 1 e 2.
QUADRO 5: Origem das publicacdes brasileiras (WoS)

QUADRO 6:Documentos publicados no Brasil no periodo de 2018 a 2023 (WoS).

QUADRO 7: Comisséo Europeia.

QUADRO 8: Stephen P. Osborne , Universidade de Edimburgo - Escdcia.
QUADRO 9: Marijn Janssen, Universidade de Tecnologia de Delft — Holanda.

14

56
57
58
as
59
64
66
69
70
70

QUADRO 10: Organizacéo para Cooperacédo e Desenvolvimento Econémico - Franca.

QUADRO 11:
QUADRO 12:

Inglaterra.

QUADRO 13:
QUADRO 14:

- Holanda.

QUADRO 15;
QUADRO 16:
QUADRO 17:
QUADRO 18:
QUADRO 19:
QUADRO 20:
QUADRO 21:
QUADRO 22:

Nacdes Unidas - Estados Unidos da América.

71
71

Antonio Cordella, Escola de Economia e Ciéncia Politica de Londres -

Inés Mergel, Universidade de Constanca — Alemanha.

72
72

Albert Meijer , Faculdade de Humanidades da Universidade de Utrecht

Andlise de coupling - cluster 1.
Andlise de coupling - cluster 2.
Andlise de coupling - cluster 3.
Andlise de coupling - cluster 4.
Consulta Realizada na base Google Académico.

Artigos selecionados na base Google Académico.

Faixa de Resultados do indice de Efetividade na Gestao.

Revisao do PAINT.

73
74
75
76
76
77
78
90
102



Al

C, Té&l

CF
CNAI-CFC

GOV-BR
ICT
IEGM
INDICON
IRB
IRCE

ISSAI
MCID-4E

LDO
LOA
MCTI

NBC
OCE
OCl
OECD
ONU
PDCA

PPA
PROFNIT

SE
SEBRAE
TCE-BA
TCEPR
TCESP
TCM

15

LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

Inteligéncia Artificial

Cadigo de Ciéncia, Tecnologia e Inovacgao

Constituicdo Federal de 1988

Cadastro Nacional de Auditores Independentes — Conselho Federal
de Contabilidade

Plataforma do Governo Digital Brasileiro

Instituicdo de Ciéncia e Tecnologia

indice de Efetividade da Gestdo Municipal

Rede Nacional de Indicadores

Instituto Rui Barbosa

Inspetorias Regionais de Controle Externo

Normas Internacionais das Entidades Fiscalizadoras Superiores
Cargo de Servigos Técnicos Especializados do Ministério das
Cidades

Lei de Diretrizes Or¢camentarias
Lei Orcamentéaria Anual
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao

Norma Brasileiras de Contabilidade
Orgéo de Controle Externo
Orgéo de Controle Interno
Organizacéao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico
Organizacao das Nacdes Unidas
Plan, Do, Check, Action

Plano Plurianual De Atividades
Programa de Po6s-Graduacdo em Propriedade

Intelectual e
Transferéncia de Tecnologia para a Inovacao

Sistema Especialista

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
Tribunal de Contas do Estado da Bahia

Tribunal de Contas do Estado do Parana

Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo

Tribunal de Contas dos Municipios



TCM-BA
TEMAC
TIC
WoS

Tribunal de Contas dos Municipios do Estado da Bahia
Teoria do Enfoque Meta Analitico Consolidado
Tecnologia da Informacdo e Comunicacgao

Web of Science

16



17

SUMARIO
1. APRESENTACAO 20
2. INTRODUCAO 22
3. JUSTIFICATIVA 25
4. OBJETIVOS 27
4.1 OBJETIVO GERAL 27
4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 27
5. REFERENCIAL TEORICO 28
5.1 A CONTRIBUICAO DAS TECNOLOGIAS PARA INOVACAO DE PROCESSOS NO
SETOR GOVERNAMENTAL 28

52 O GOVERNO ELETRONICO BRASILEIRO E A ESTRATEGIA PARA A
TRANSFORMACAO DIGITAL 31

5.3 INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A AUDITORIA GOVERNAMENTAL 36

5.3.1 Revisdo de Tecnologias (Registros e Produtos no Mercado) 40
5.3.2 Revisdo de Normativas e Aspectos Correlatos 41
5.3.2.1 Marco Legal da Inovagéo 41

5.3.2.2 Marco da Reforma Fiscal no Brasil — Lei de Responsabilidade Fiscal 101/2000 44

5.3.2.3 Normas Internacionais das Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI’s) 45
5.3.2.4 Norma Brasileiras de Contabilidade (NBC) 46
5.3.2.5 Normas Nacionais inerentes a Administracdo Publica 47
5.3.2.6 Normas Especificas Aplicadas a Entidade Governamental 47

5.4 INDICE DE EFETIVIDADE DA GESTAO MUNICIPAL (IEGM) E A INOVACAO
TECNOLOGICA NOS PROCESSOS DE CONTROLE GOVERNAMENTAL 47

5.5 0 CASO DOS MUNICIPIOS DA BAHIA 49

5.5.1 Panorama da Gestdo Publica dos Municipios do Estado da Bahia de Acordo com o
Tribunal de Contas dos Municipios - TCM-BA 50

6. METODOLOGIA 53
6.1 METODOLOGIA UTILIZADA NA ELABORACAO DO REFERENCIAL TEORICO —
TEMAC 53



6.1.1 Preparacdo da pesquisa, apresentacao e inter-relag6es dos dados

6.1.1.1 Bases de dados utilizadas

6.1.1.2 Termos de pesquisa e areas de conhecimento

6.2. METODOLOGIA UTILIZADA NA ESTRUTURACAO DO ESTUDO DE CASO

7. RESULTADOS E DISCUSSAO
7.1 TEORIA DO ENFOQUE META ANALITICO CONSOLIDADO (TEMAC)

7.1.1 Preparacado da pesquisa, apresentacao e inter-relacfes dos dados
7.1.1.1 Bases de dados utilizadas

7.1.1.2 Espaco Temporal da pesquisa

7.1.1.3 Tipos de documentos

7.1.1.4 Andlise de origem da publicacdo

7.1.1.5 Palavras-Chave (WoS)

7.1.1.6 Autores das publicacdes (WoS)

7.1.1.7 Agéncias Financiadoras (WoS)

7.1.2 Detalhamento, modelo integrador e validagao por evidéncias.
7.1.2.1 Co-citacion

7.1.2.2 Bibliographic Coupling

18

54
54
55
55

57
S7

57
57
60
61
62
64
65
67
67
68
73

7.1.3 Estudos com abordagem na Gestdo de Processos na Administracdo Publica

Brasileira

7.1.4 Discussao e Analise dos Resultados

76
78

7.2 REVISAO DE TECNOLOGIAS - SOFTWARES DE AUDITORIA REGISTRADOS NO

INPI

7.2.1 Base de dados INPI

7.2.2 Discusséo e Andlise dos Resultados

7.3 O CASO DOS MUNICIPIOS DA BAHIA — PANORAMA TCM-BA

7.3.1 Analise de Prestacdes de Contas Anuais do periodo de 2015 a 2021

81
81
87
87

87

7.3.2 Andlise do Indice de Efetividade da Gestdo Municipal (IEGM) no exercicio de 2020

89



19

7.3.3 Inconformidades na Gestao Municipal constatadas no IEGM — 2020 92
7.3.4 Analise e Discussao dos Resultados 95
8. PROPOSTA DE IMPLEMENTACAO AUDITA 98
8.1 ELABORACAO DO PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA (PAINT) 98

8.1.1 Principais motivos de rejeicdo de Contas Anuais no Exercicio de 2021 (7.3.1) 99
8.1.2 Inconformidades na Gestdo Municipal constatadas no IEGM - 2020 (7.3.3) 99
8.2 CADASTRAMENTO DO ESCOPO DE AUDITORIA 99
8.3 ANALISE DO ESCOPO DE AUDITORIA — CONFORMIDADE DAS QUESTOES 100
8.4 SOLICITAC}AO DE JUSTIFICATIVAS AO AUDITADO 100
8.5 ANALISE DAS JUSTIFICATIVAS APRESENTADAS PELO AUDITADO 100

8.6 APRESENTACAO DO PLANO DE PROVIDENCIAS PARA CORRECAO DE

INCONFORMIDADES 101
8.7 MONITORAMENTO DO PLANO DE PROVIDENCIAS 101
8.8 REVISAO DO PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA - CICLO PDCA 102
9. IMPACTOS 103
10. ENTREGAVEIS DE ACORDO COM 0OS PRODUTOS DO TCC 109
10.1 - RELATORIO TECNICO — DIAGNOSTICO E PROPOSICAO DE ACOES DE
CONTROLE 109
10.2 - ARTIGO CIENTIFICO 109
11. CONCLUSAO 110
12. PERSPECTIVAS FUTURAS 112
REFERENCIAS 113
APENDICE A - Matriz FOFA (SWOT) 120
APENDICE B - Modelo de Negécios CANVAS 121
APENDICE C - Artigo submetido ou Publicado 122

APENDICE D - Produto técnico-tecnolégico

ANEXO A - Comprovante de submisséo / publicacéo de artigo
ANEXO B - Consulta a Base de Dados do INPI

1. APRESENTACAO



20

A interacdo do autor com a tecnologia remete ao inicio da década de 90 quando
exercia atividades de analise e gestdo de projetos de engenharia em diversas
construtoras do sul da Bahia, em virtude da formacdo técnica em agrimensura,
edificagbes e instalagdes. Ainda no final da citada década o autor passou a exercer
cargos de chefia e assessoramento na administracdo publica municipal voltados ao
planejamento, execucdo e controle de acdes governamentais, o que despertou a
necessidade de buscar formacdo nas areas de contabilidade, economia e
administracdo, ampliando o horizonte de atuacdo para a consultoria a varios
municipios da regido. A chegada do século XXI trouxe novos desafios a exemplo da
certificacdo em auditoria com registro no Cadastro Nacional de Auditores
Independentes (CNAI-CFC) e o ingresso no Governo Federal, em 2009, como
consultor nivel MCID-4E, o que resultou na mudanca de domicilio para o Distrito
Federal.

Na capital federal, diante de novas oportunidades, a graduacdo em analise e
desenvolvimento de sistemas foi resultado natural da necessidade de inovar
processos no servico publico por meio de ferramentas tecnologicas, dotadas de
inteligéncia prépria, observando-se o aspecto constitucional da impessoalidade.

O ingresso no Programa PROFNIT, realizado via processo seletivo no ano de
2020, tem o objetivo de legitimar os estudos e projetos ja desenvolvidos, a exemplo
do Sistema Especialista Audita Ill, bem como de capacitar o autor a interagir na triade
academia-governo-sociedade com a proposicdo de um novo processo de gestao,
controle e monitoramento das a¢gOes governamentais delineado a seguir.

O estudo baseia-se na premissa de que a Constituicdo Federal de 1988 (CF),

="

também conhecida como “Constituicido Cidada”, em seu preambulo, atribui ao Estado
a missao de assegurar indistintamente o bem-estar social ao povo brasileiro (BRASIL,
1988).

A citada atribuicdo é financiada por meio de tributos pagos pelo cidad&o e o
montante arrecadado é revertido em produtos e servi¢os disponibilizados a sociedade
por meio da atividade financeira do Estado (MATIAS-PEREIRA, 2018, p. 235).

Diante de um cenario de recursos publicos escassos e crescentes

necessidades sociais, a administracdo publica tem buscado promover uma gestdo
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pautada na efetividade do gasto publico adotando mecanismos de controle
tempestivos, escalaveis'eficientes e confiaveis.

Por determinagao constitucional, as esferas governamentais devem criar uma
unidade de controle/auditoria a qual tem a responsabilidade de avaliar a efetivacao de
politicas publicas com foco no aperfeicoamento da efetividade da gestao publica.

No contexto do cenario baiano, este estudo tem o intuito de realizar um
diagnéstico referente aos 417 municipios, no periodo de 2015 a 2021, sobre a
efetividade da gestéo publica municipal.

A partir dos resultados apurados, propor a utilizagdo do sistema audita lll,
desenvolvido a partir de inteligéncia artificial aplicada a auditoria governamental, no
intuito de aprimorar a gestdo publica por meio do monitoramento do fluxo
administrativo, orcamentério, financeiro e patrimonial da entidade.

Este trabalho tem como perspectiva futura despertar a mobilizacdo da
sociedade civil organizada no intuito de solicitar ao Legislativo Federal a incluséo de
artigo na Lei Complementar 101/2000, popularmente conhecida como Lei de
Responsabilidade Fiscal, determinando a utilizagdo de sistema baseado em
inteligéncia artificial no intuito de disponibilizar, em tempo real, a mensuracédo do
indice de efetividade da gestdo publica em relagdo ao programa de governo, valido
por quatro anos, apresentado no periodo eleitoral e explicitamente ratificado pela

populacédo por meio do exercicio do sufragio.

1 0s quais podem sofrer ajustes de tamanho e volume sem prejudicar a continuidade do

processo.
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2. INTRODUCAO

Frente as inumeras demandas da sociedade, os governos buscam
cotidianamente se reinventar em ambito global.

O crescimento populacional em todo o planeta impde aos governantes a
necessidade de otimizar recursos materiais e humanos no sentido de atender a
sociedade em setores essenciais como saude e educacdo, mas também em lazer,
haja vista as necessidades humanas hierarquizadas por Abraham Maslow?.

De acordo com Matias-Pereira (2009, p. 244) os aspectos socioecondmico-
ambientais estdo impactando a administracédo publica em esfera mundial, a ma gestao
da biosfera esta exigindo cada vez mais recursos financeiros no intuito de reparar
danos causados pelo homem, impedindo a implementacdo de novas agles
necessarias ao progresso e bem-estar da populagdo mundial.

Gremaud, Vasconcellos e Toneto Jr. (2011, p. 4) esclarecem que as
necessidades ilimitadas dos seres humanos quando correlacionadas a escassez dos
fatores de producdo dao origem as questdes fundamentais da economia, a exemplo
de o que e quanto produzir, como produzir e para quem produzir.

Estes dilemas sao classificados como “trade offs” - escolhas - e dificultam a
tomada de decisdo no que se refere a implementacéo de politicas publicas (MATIAS-
PEREIRA, 2009, p. 224).

Surge entdo a necessidade de maximizar a utilizagdo de recursos materiais e
humanos visando alcancar a eficacia, a eficiéncia e a efetividade na administragéo
publica.

Segundo Edelmann e Virkar (2023, p. 20), atualmente 0s governantes precisam
aliar quantidade, qualidade e sustentabilidade na oferta de servigos, com menor gasto
possivel, em virtude da exigéncia do cidaddo que busca agilidade, integracdo e
personalizagdo no que tange a satisfacdo de suas necessidades.

A inovacdo de processos no setor publico vem ocorrendo por meio de
transformacgdes tecnoldgicas, as quais estdo remodelando estruturas e estratégias
governamentais em busca da almejada eficiéncia e integracao das politicas publicas
(DI GIULIO; VECCHI, 2023, p. 132).

2 O psicélogo americano enfatiza que o individuo realiza uma escalada hierarquica de necessidades —
desde as mais basicas até as mais supérfluas — para atingir sua autorrealizacéo.
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Diante deste cenario, o estudo analisa a situa¢do dos 417 municipios do estado
da Bahia no que concerne a efetividade da gestéo publica municipal, no periodo de
2015 a 2021, segundo relatério apresentado pelo Tribunal de Contas do Estado da
Bahia (TCM-BA) e busca equacionar o dilema dos trade offs a partir da inovacao de
processos implementada por meio de tecnologias baseadas em inteligéncia artificial
(Al), no intuito de otimizar o fluxo de planejamento, execu¢do, monitoramento e
revisdo das acdes governamentais (PDCA).

No que se refere a fase de monitoramento, de responsabilidade institucional
das Unidades de Controle Interno (OCIl), o TCM-BA verificou baixa proatividade e
tempestividade na atuacdo destas unidades comprometendo a revisdo das acdes
governamentais e consequentemente a efetividade na qualidade do gasto publico,
diante do cenario apresentado surgiu o seguinte problema de pesquisa: A inteligéncia
artificial aplicada a auditoria governamental pode contribuir para o aprimoramento da
gestao publica dos municipios baianos?

De forma a responder tal questionamento, o objetivo principal do estudo foi
propor um modelo de auditoria governamental baseado em inteligéncia artificial, o qual
promove o aprimoramento das atividades de controle interno das contas publicas, por
meio de monitoramento prévio, concomitante e a posteriori, € consequentemente
propicia maior qualidade e efetividade dos servicos prestados pela gestdo municipal
a sociedade.

A metodologia utilizada para consecucéo do objetivo proposto foi estruturada
em duas etapas. A primeira buscou embasar o referencial teérico, estado da arte, a
partir de documentos publicados no periodo de 2018 a 2024, nos portais das bases
de dados Web of Science (Wos) e Scopus, correlacionados por meio da abordagem
da Teoria do Enfoque Meta Analitico Consolidado (TEMAC), a qual proporcionou uma
andlise descritiva, em ambito mundial, quanto a implementacdo de tecnologias
aplicadas a inovacao de processos no setor publico.

A segunda etapa metodoldgica foi pautada em pesquisa documental, por meio
de fontes secundarias consultadas na biblioteca virtual do TCM-BA, as quais
viabilizaram uma andlise descritiva do indice de Efetividade da Gestdo Municipal

(IEGM)3, por meio de dados quantitativos utilizados na mensuracéo do citado indice.

3 Ferramenta destinada a mensurar a eficacia das politicas publicas municipais.
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No que concerne a relevancia deste estudo, cabe destacar que segundo dados
disponibilizados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE)?, o estado
da Bahia apresenta 0,691 na escala do indice de Desenvolvimento Humano,
ocupando a 222 posicao no Brasil, dentre os 26 estados e o Distrito Federal. J4 0 TCM-
BA (2021) relata que em 2020, 71% dos municipios baianos apresentaram um baixo
nivel de IEGM, caracterizando um cenario em que as necessidades humanas nao
estdo sendo adequadamente supridas e que as a¢fes governamentais nao foram
devidamente otimizadas, o que demonstra a urgéncia de se modernizar e inovar
processos de gestdo no intuito de compatibilizar a escassez de recursos com as

prementes demandas da sociedade.

4 Dados referentes ao ano de 2021. Consulta disponivel em:
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/pesquisa/37/30255?tipo=ranking&ano=2021&localidade2=29.
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3. JUSTIFICATIVA

O Estado surgiu com a missao de promover a organizacao e o controle social,
entretanto, as infinitas demandas sociais quando comparadas com a limitada oferta
dos fatores de producéao criam dilemas denominados “trade offs”, que se caracterizam
pela necessidade do governante em escolher o que produzir, quanto produzir e para
guem produzir.

Tais escolhas quando ndo obedecem a critérios efetivos de planejamento,
execugao, monitoramento e revisdo, bem como quando nao refletem os anseios da
sociedade acabam comprometendo a efetividade das a¢cGes implementadas pela
administracéo publica.

A realizacdo deste estudo buscou demonstrar a relevancia das tecnologias
aplicadas a inovacao de processos no setor publico, as quais propiciam eficécia,
eficiéncia e efetividade as acdes realizadas pelos governantes, bem como remodela
estruturas e personaliza servicos destinados ao cidaddo, permitindo acesso,
participacéo e integracdo dos diversos interessados no desenvolvimento sustentavel
da nacéo.

Como modelo de inovacdo do processo de gerenciamento da execucdo
administrativa, orcamentdria, financeira, patrimonial e operacional é proposto o
Software Audita lll, um sistema especialista (SE) baseado em inteligéncia artificial (Al),
o qual busca mitigar, por meio de processos analiticos automatizados, falhas no fluxo
de planejamento implementado pela gestédo publica (PDCA)®, as quais decorrem da
inobservancia de critérios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, dentre outros, culminando na baixa resposta aos anseios da
sociedade, a exemplo do estudo de caso referente ao indice de Efetividade da Gest&o
Municipal (IEGM), calculado anualmente pelo Tribunal de Contas do estado da Bahia
(TCM-BA).

Um projeto piloto para utilizacdo do software Audita Il ja foi implementado ha
5 anos na esfera federal, tendo sido efetivado em 2 autarquias e em 2023, iniciou-se

a implementacéo, em fase experimental, em mais 26 autarquias, as quais buscam por

5 PDCA, do inglés Plan-Do-Check-Adjust € um método interativo de gestao de quatro passos, utilizado

para o controle e melhoria continua de processos e produtos.
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meio da inovacgdo de processos promover a efetividade na gestéo publica, sendo que
a experiéncia adquirida ao longo desse periodo contribuiu significativamente para o
aperfeicoamento da ferramenta tecnologica (Audita Ill), a qual podera otimizar a
gestdo dos 417 municipios baianos proporcionando a elevacédo do nivel do IEGM,

atualmente considerado insatisfatorio pelo TCM-BA.
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4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GERAL

Propor um modelo de auditoria governamental aos
municipios do Estado da Bahia, por meio de um sistema computacional baseado em
inteligéncia artificial, promovendo o aprimoramento das atividades de controle interno
das contas publicas e consequentemente maior eficiéncia e efetividade nos servicos

prestados pela gestdo municipal a sociedade;

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

4.2.1 Apresentar um processo de analise do Fluxo PDCA, o qual disponibiliza
inovacdes nos procedimentos de controle interno e monitoramento das acdes
governamentais, com a utilizacdo de inteligéncia artificial, buscando proporcionar
maior fidedignidade e tempestividade as analises internas de fiscalizacdo e
consequentemente maior assertividade na tomada de deciséo por parte dos gestores;
4.2.2. Enumerar acdes de controle, estruturadas em programas de auditoria, que
proporcionem maior efetividade ao gasto publico, aplicando-se o controle prévio,
concomitante e & posteriori, visando a elevagdo do indice de Efetividade da Gest&o
Municipal (IEGM), o qual tem por objetivo avaliar o atendimento as demandas
prementes da populacéo baiana.
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5. REFERENCIAL TEORICO

5.1 A CONTRIBUICAO DAS TECNOLOGIAS PARA INOVACAO DE PROCESSOS
NO SETOR GOVERNAMENTAL

Duhamel et al. (2023, p. 213) esclarecem que a inovagao no setor publico esta
condicionada a percepcao de riscos e beneficios advindos de sua implementacéo, os
qguais afetam ambientes politicos, econdmicos, sociais e técnicos, além da
necessidade de uma criteriosa analise do grau de prontiddo tecnolégico sobre o
prisma de familiarizacdo do usuério, experiéncia, conscientizacdo e mapeamento de
processos ligados a efetivacéo da proposta.

Nesse contexto, Di Giulio e Vecchi (2023, p. 132) ressaltam que estudos
recentes demonstram que a inser¢cdo de novas tecnologias inerentes a difusdo do
governo digital € complexa, conflituosa e mal avaliada pelos stakeholders em virtude
dos diferentes focos de interesse, 0s quais hem sempre se coadunam com o0 bem-
estar do cidadéo.

A transformacdo digital na administracdo publica extrapola o objetivo de
implementar novas tecnologias e busca a integragao de todas as partes interessadas
para que a acado seja bem-sucedida (EDELMANN; MERGEL, 2021, p. 1), entretanto,
o enfoque deve ser dado no cidaddo, como principal usuario, e na administracao
publica como provedora de insumos a sociedade (EDELMANN; MERGEL, 2021, p.
16).

Por outro lado, o cidaddo vem adquirindo a percepcdo de que as ferramentas
tecnoldgicas propiciam sua participacdo no processo decisério das acoes
governamentais em diferentes niveis e criando cada vez mais expectativas quanto a
implementacdo de novas tecnologias destinadas a prestagdo de servicos e a
proposicao e avaliacao de a¢gdes governamentais (TODISCO, 2021, p. 6).

De acordo com um estudo realizado na Ucrania por Shpektorenko et al.(2021.
p. 17) a otimizacdo da efetividade do servi¢co publico passa pelo cumprimento das
seguintes acoes:

[...] garantir o aumento da eficiéncia e transparéncia da funcéo publica através
da automatizacéo de processos, sistemas de gestdo de recursos humanos
baseados em modernas tecnologias de informacéao e
comunicacao; implementacdo e suporte do sistema de selecéo para cargos
da funcdo publica, baseado nos principios da administracdo publica,
transparente, alinhado com as melhores praticas e assegurando o
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envolvimento dos especialistas mais profissionais, competentes e
motivados; introducdo de um sistema moderno, holistico, mével e flexivel de
treinamento profissional para funcionérios publicos com infraestrutura
desenvolvida.

Segundo Neumann, Guirguis e Steiner (2023, p. 21), a inteligéncia artificial (Al)
apresenta extraordinario potencial para inovar processos na gestao governamental,
propiciando o aperfeicoamento dos fluxos dentro das organizagbes publicas,
agregando importantes resultados inerentes a qualidade dos servigos prestados, bem
como a criacdo de valor publico dentro e fora da instituicdo, ndo obstante ao
significativo grau de dificuldade de sua implementacéo frente a outras tecnologias.

Dentre as possibilidades inerentes a gestdo dos dados, Cagigas et al. (2022, p.
343) enfatizam que o Blockchain — banco de dados que permite o compartilhamento
seguro e transparente de informacdes — se apresenta como uma dentre as principais
tecnologias disruptivas ja conhecidas.

No ambito da administracdo publica, a ferramenta propicia maior qualidade na
prestacdo dos servicos, além de aumentar a transparéncia da gestdo e a
confiabilidade do cidad&o no que tange aos resultados apresentados pelo ente estatal
(CAGIGAS et al., 2022, p. 343).

Outro conceito importante ligado a inovacéo de processos no setor publico é o
de “e-participacao”, que enfatiza a participacdo da sociedade na definicdo de acdes
governamentais, e, na visao de Randma-Liiv (2022, p. 329), a institucionalizagéo
formal deste processo possibilita a padronizacdo das propostas apresentadas pelo
cidaddo, demonstrando transparéncia e legitimidade a gestdo governamental.
Entretanto, barreiras comportamentais impostas por determinadas administracdes
publicas ainda impedem o efetivo sucesso de implementagcBes tecnologicas, a
exemplo da e-participagdo (STEINBACH; SIEWEKE; SUR, 2019).

Van Noordt e Misuraca (2022, p. 440) consideram que na Unido Europeia esta
surgindo uma forte intencdo politica de implementar 1A no servi¢o publico e que os
resultados podem ser ainda mais efetivos se forem conjugados aspectos relacionados
a parcerias publico-privadas, participacdo do cidaddo e ndo somente qualidade e
guantidade de servicos ofertados, 0os quais podem nao representar especificamente
as necessidades primarias da sociedade.

Tal entendimento é reforcado por Avgerou e Bonina (2020, p. 91), em virtude
de que a participacdo da sociedade na elaboracdo de politicas publicas apresenta

uma visdo multilateral dos problemas e das solucdes propostas, observando que
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profissionais de tecnologia e demais agentes publicos podem ndo deter uma viséao
abrangente das estruturas sociais demandantes dos servi¢os publicos.

Em virtude das limitacbes financeiras e operacionais da organizacédo, tais
iniciativas inovadoras requerem a adequacao de demandas por meio de terceirizacao
de tecnologias, planejamento prospectivo e captagcdo de recursos junto a outras
esferas governamentais no intuito de que tais acdes promovam 0 crescimento da
regido, do estado e consequentemente do pais (GAIEVSKA et al., 2021, p. 8).

Luciano, Wiedenhoft e Santos (2018, p. 282) ressaltam a importancia de
Tecnologias da Informacg&o e Comunicacao (TICs) no processo de inovagao da gestéao
publica, ferramentas tecnolégicas propiciam agilidade, tempestividade, qualidade e
transparéncia aos servigos prestados pelo ente publico, além de realizar, de forma
confiavel, o accountability — prestacdo de contas por parte dos governantes —
essencial em um regime de governo democratico.

A grande barreira para consolidac&o dos processos de inovacgéao tecnoldgica no
ambito da administracao publica perpassa pela visdo patrimonialista que ainda impera
nos governos, a qual ignora preceitos fundamentais de que sua missao € prestar
servigos ao cidaddo com a méxima eficacia, eficiéncia, efetividade e sobretudo com
transparéncia e participacao direta do cidaddo na implementacao de politicas publicas
(LUCIANO; WIEDENHOFT; SANTOS, 2018, p. 290).

No que tange ao Brasil, desde sua independéncia, o pais passou por duas
grandes reformas administrativas, a primeira em 1937, teve como objetivo transformar
a gestado patrimonialista em gestao baseada na competéncia técnica, conhecida como
gestao burocratica. Ja a segunda, Reforma Gerencial de 1995, buscou tornar o Estado
mais eficiente (BRESSER-PEREIRA, 2009).

A Reforma do Estado Brasileiro, ocorrida no ano de 1995, baseou-se em dois
pilares: o primeiro focado no enxugamento da maquina publica por meio de
privatizacdes e descentraliza¢fes, dentre outras medidas; o segundo pilar com énfase
na estruturacao da capacidade administrativa institucional (MATIAS-PEREIRA, 2009).
A citada medida tornou-se inadiavel em virtude de que a Administracao Publica ja néo
conseguia atender as demandas da sociedade, a qual clamava por um Estado
eficiente (BRASIL, 1995).

Dentre os principais problemas de gestao enfrentados pelo Estado mereciam

destaque o ajustamento fiscal, reformas econémicas orientadas para o mercado,
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politica industrial e tecnoldgica, reforma da previdéncia social e reforma do aparelho
do Estado com o objetivo de aumentar sua capacidade de implementar politicas
publicas de forma eficiente (BRASIL, 1995).

O cerne da questdo concentrava-se na eficiéncia, ou seja, atender as
demandas de forma proativa, com qualidade e com o menor gasto possivel (MATIAS-
PEREIRA, 2009, p. 247).

De acordo com Araujo e Borges (2018), a Reforma do Estado baseava-se em
ideias gerencialistas ligadas a contratualizacdo, profissionalizacdo dos servidores
publicos, produtividade, avaliagdo de desempenho, gestéo por resultados, construcéo
de indicadores, contratos de gestédo, entre outros, o que culminou no esforco integrado
em diferentes niveis de governos para a ado¢ao de novas tecnologias de gestdo que
contribuissem para reduzir o déficit de capacidade de gestéo.

As inumeras acdes promovidas pela reforma administrativa brasileira, aliadas
ao uso de Tecnologias da Informacado e Comunicagao (TIC’s), as quais ja vinham
sendo incorporadas desde a década de setenta, deram condicbes aos governos
federal, estaduais e municipais, no Brasil, de oferecer servicos publicos eletrénicos
aos cidadaos. O uso intensivo das TICs permitiu que o tempo gasto por cidaddos em
suas relacdes com a administragdo publica diminuisse e, também, melhorasse a
tomada de decisdes administrativas complexas, a logistica dos governos e 0 processo
politico administrativo (PRZEYBILOVICZ; CUNHA; COELHO, 2015).

5.2 O GOVERNO ELETRONICO BRASILEIRO E A ESTRATEGIA PARA A
TRANSFORMACAO DIGITAL

O Brasil tem buscado na tecnologia e na inovacédo de processos formas de
aprimorar sua governancga, por meio da otimizagao de servicos ofertados a sociedade,
a partir do ano 2000, na virada do século, o Programa de Governo Eletronico Brasileiro
investiu significativamente em novas ac¢des que viabilizassem a melhoria da qualidade
do servico publico, sendo que no ano de 2016 houve a instituicdo do Marco Legal da
Inovagdo, sancionado por meio da Lei 13.243/2016, conhecido como Cddigo de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (C, T&l). A partir do citado documento ocorreu a

consolidagao das TIC’s como ferramenta de modernizagao do aparato publico federal:

[...] com a publicacdo da Estratégia de Governanca Digital (EGD), foi
implantado um novo paradigma de gestdo publica e das relacdes entre o
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Estado brasileiro e a Sociedade. Desburocratizacdo, modernizacdo do
Estado, simplificacdo de processos, melhoria no acesso a informacéao publica,
transparéncia, melhoria nos atendimentos e racionalizacdo de gastos
publicos sao alguns avancos que a politica de governanca eletrénica e digital
proporcionaram (BRASIL, 2022b).

Avancando no projeto de desenvolvimento tecnolégico foi publicado em 2018 o
compéndio “Estratégia Brasileira para a Transformacéao Digital (E-Digital)”, documento
central da politica publica, o qual detalhava 100 a¢cdes de curto e médio prazo para
gue o Brasil pudesse acelerar sua prépria transformacao (BRASIL, 2018).

Inimeras das ac¢des previstas ja foram implementadas, merecendo destaque o
portal GOV.BR, onde o Governo Federal j& disponibiliza mais de 4.900 servicos
publicos por meio da plataforma de relacionamento do Estado com o cidadao

(GOV.BR). Dentre os servigos disponiveis em https://www.gov.br/pt-br, estdo, por

exemplo, o acesso aos sistemas da Receita Federal, a Declaracéo Pré-preenchida do
Imposto de Renda da Pessoa Fisica, as carteiras digitais de transito e de trabalho,
além do certificado de vacinacéo, dentre tantos outros (BRASIL, 2022a).

A FIGURA 1 detalha a evolucdo da plataforma governamental de servicos
disponibilizados ao cidaddo ao longo do século XXI até o lancamento do portal
GOV.BR no ano de 2019.

FIGURA 1: Linha do tempo - Governo Eletrénico.
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Fonte: BRASIL. Governo Federal (2022).

O crescimento de tais acdes tem respaldo no custo operacional do servigo

prestado, observando-se que segundo estudo elaborado em 2018 pelo Ministério do


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-digital/eDigital.pdf
https://www.gov.br/pt-br
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Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo o custo de um atendimento presencial ao
cidaddo corresponde em meédia a R$ 43,68, enquanto o atendimento online pode
chegar a R$ 1,20, representando uma economia de mais de 97% em recursos publicos
por transacao (BRASIL, 2018, p. 95).

De acordo com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo (2018, p. 60):

[...] as transformacdes da era digital acarretam uma nova revolugédo industrial
baseada em dados, computacdo e automacdo. Atividades humanas e
processos industriais passam a ser aprimorados, criados e recriados com

base em volume de dados em escalas antes inexistentes.

No que se refere a intempestividade na efetiva prestacdo do servico agendado
por meio das plataformas digitais, a exemplo de consultas médicas, Pinto e Carneiro
(2012), ressaltam a falta de maior atuagao do regulador e do servigo de auditoria em
saude nos municipios brasileiros para proporcionar um equilibrio que garanta a
regularidade do acesso ao servico de média e alta complexidade, como as consultas
médicas especializadas.

Sendo assim, sugere-se que € necessario provocar processos avaliativos
principalmente quando se constata problemas de acessibilidade em salde para que
haja melhoria que possa garantir os direitos que o SUS proporciona aos usuarios
(PINTO; CARNEIRO, 2012).

O segundo ponto aborda a falta de acesso a tecnologias por parte da populagao
brasileira que ocorre devido a vulnerabilidade social em que determinados grupos
sociais se encontram, sem acesso a educagdo e ao desenvolvimento social,
econdmico e politico requerido pela globalizacdo, argumentacao corroborada pelo
proprio Governo Federal (SOUSA, 2018).

Para que o Brasil alcance niveis internacionais de qualidade da educacéo e
se insira no circulo das economias mundiais mais dinamicas, explorando todo
0 seu potencial social e econdmico, duas prioridades devem ser
estabelecidas nas areas educacional e de treinamento profissional:

- Melhorar a qualidade da educacdo mediante o0 amplo acesso a conteddo e
tecnologias digitais, com formagé&o continua e apoio adequado a docentes e
estudantes; e

- Facilitar a empregabilidade, a insercdo no mercado de trabalho, a abertura
de novas oportunidades de trabalho e a capacidade de empreender na Era
Digital (BRASIL, 2018, p. 45)

O Governo Federal, por meio do Ministério da Economia, monitora a
abrangéncia e efetividade do portal de servigos digitais, atualmente denominado
Portal GOV.BR, desde o ano de 2017, utilizando o Painel de Monitoramento de

Servicos Federais, assim definido:
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Este painel apresenta as principais estatisticas dos servi¢cos publicos federais
disponiveis no portal gov.br. A ferramenta traz dados como a evolucédo da
transformacéo digital na oferta de servigos, a avaliagdo da satisfacdo dos
usuarios, a quantidade de acessos as paginas de servico e o feedback sobre
a utilidade das informagdes apresentadas (BRASIL, 2022b).

O grande desafio do Estado para o século XXI é compatibilizar a evolu¢do das
plataformas tecnoldgicas com a estrutura fisica e operacional da administracdo
publica no intuito de disponibilizar efetivamente os servigcos ofertados virtualmente,
bem como universalizar o acesso de toda a populacdo aos citados servicos em
cumprimento aos principios constitucionais da isonomia e universalidade do
atendimento, nesse contexto o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI)
vem atuando para implementar um novo modelo de tecnologia denominada

Tecnologia Social:

O conceito de Tecnologia Social remete para uma proposta inovadora de
desenvolvimento, considerando uma abordagem construtivista na
participacdo coletiva do processo de organizacdo, desenvolvimento e
implementacéo, aliando saber popular, organizacdo social e conhecimento
técnico-cientifico. Tem como base a disseminacdo de solu¢des para
problemas voltados a demandas de renda, trabalho, educacéo,
conhecimento, cultura, alimentagdo, saude, habitacdo, recursos hidricos,
saneamento basico, energia, ambiente, igualdade de raga e género, dentre
outras, importando essencialmente que sejam efetivas e reaplicaveis e
promovam a inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida das
populacdes em situacéo de vulnerabilidade social (BRASIL, [2022c]).

A evolugdo do Governo Federal na prestacdo de servigcos ao cidadao, em
especial o digital, é perceptivel, entretanto, ainda ha que se melhorar e aperfeicoar
diversas areas a exemplo de educacao, saude e assisténcia social em que se verifica
significativo descompasso entre as demandas da sociedade e a efetiva atuagcéo da
administracéo publica.

O desafio para a administracdo publica federal esta na criagcdo de novos
modelos de coordenacéo e gestao que promovam atuacao integrada entre 0s
diversos 6rgdos da administracdo publica, em processos de revisdo e
repactuacao de papéis e responsabilidades, assim como na consolidacdo do
atual marco regulatério e de seus entes institucionais (AMARAL; ALVES,
2020, p. 11-12).

O estudo apresentado pelo MCTI intitulado Estratégia Brasileira para a
Transformacé&o Digital, elaborado em 2018, delineava objetivos a serem alcancados

pelo Estado:

O Estado brasileiro possui papel fundamental na transformacéo digital da
economia e da sociedade, sobretudo por ser agente de sua propria
transformacéo digital. A digitalizagéo dos servigos publicos do governo como
um todo é importante para aumentar nao apenas o nivel de eficiéncia da
atividade governamental, em termos de custos ou de maior racionalizacéo,
como também a efetividade em relacdo ao aumento da participacéo social ou
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da satisfacdo do cidadao, visando principalmente a melhoria da prestacéo
servi¢os a populacéo (BRASIL, 2018, p. 93).

Ja em sua verséao atualizada, compreendendo uma projecéo para o periodo de

2022 a 2026, prevé pontos fundamentais para o avanco do Estado em acbes de

desenvolvimento tecnoldgico, com base nos resultados ja alcancados:

Em 2020, foram postos em execucdo os planos de transformacao digital
resultantes da Estratégia de Governo Digital (EGD) (BRASIL, 2020b), pelo
Decreto n® 10.332, de 28 de abril de 2020, que estabelece as diretrizes, os
principios e os focos de acdo para dar andamento a plena digitalizacéo do
Estado e de seus servicos. A EGD (2020-2022) esta organizada em 6
principios, 18 objetivos e 59 iniciativas, os quais direcionam a transformacéo
digital do governo por meio do uso de tecnologias digitais. Os principios da
EGD sédo: um governo centrado no cidadao; integrado; inteligente; confiavel;
transparente e aberto; e eficiente.

A ampla oferta de servicos publicos digitais depende da implantacao de
politicas de governo digital em estados e municipios. O aprimoramento
constante da Estratégia de Governo Digital (EGD), considerando a
inclusdo digital de toda a sociedade, é o maior desafio deste eixo
(BRASIL, 2022b, p. 39, grifo n0osso).

A atuacdo do Governo Federal no contexto nacional tem sido exitosa e novas

acOes vém sendo adotadas no ambito federal objetivando aprimorar a qualidade do

gasto publico nas trés esferas governamentais, com destaque para o programa

Cidades GOV.BR:

O Cidades GOV.BR é mais uma solucado voltada para a transformacéo digital
dos municipios, disponivel no portfolio de tecnologias da rede integrativa do
GOV.BR. Arede — de natureza colaborativa — tem como finalidade possibilitar
o intercambio, a articulagdo e a criagdo de iniciativas relacionadas a tematica
de servicos digitais no setor publico. E formada pelos entes federados
mediante Termo de Adesdo assinado pela autoridade maxima do poder
Executivo em nivel estadual, distrital ou municipal. Ja participam da Rede
GOV.BR 23 estados e mais de 130 municipios (BRASIL, 2022b).

O programa se encontra disponivel na plataforma web, sendo acessivel por

computadores e dispositivos moveis, ofertando diversos servigos digitais aos

cidadaos, proporcionando reducéo de gastos operacionais por parte dos municipios,

bem como agilidade de tempo e otimizacdo de recursos por parte dos cidadaos os

guais podem solicitar servicos sem deslocamento até as unidades de atendimento.

(BRASIL, 2022D).

Fato importante a ser mencionado € que a estruturacdo de um Governo Digital

no Brasil passou a ser tratada como Politica de Estado, pensamento que é ratificado

pelas acdes de governo previstas para o quadriénio 2023-2026, com a posse do novo

presidente, que no primeiro dia de janeiro do ano de 2023, por meio do Decreto

Federal n°® 11.345/2023, estabeleceu as seguintes competéncias para o recém-criado

Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servigos Publicos:
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| - Diretrizes, normas e procedimentos voltadas a gestdo publica
eficiente, eficaz, efetiva e inovadora para geracédo de valor publico e
reducdo das desigualdades;

Il - Politica de gestdo de pessoas e de desenvolvimento de competéncias
transversais e de lideranca para o quadro de servidores da administracao
publica federal;

Il - inovacdo em servicos publicos, simplificacdo e aumento da
eficiéncia e da eficacia das politicas publicas;

IV - Transformagdo digital dos servigos publicos, governanca e
compartilhamento de dados;

V - Coordenacado e gestao dos sistemas estruturadores de organizacéo e
inovacao institucional, de servicos gerais, de pessoal civil, da administracdo
dos recursos de tecnologia da informacao, de gestéo de parcerias e de gestéo
de documentos e arquivos;

VI - Supervisdo e execugdo de atividades administrativas do Ministério e de
outros érgaos e entidades da administracdo publica federal;

VII - diretrizes, normas e procedimentos para a administracdo do patrimonio
imobiliario da Uni&o;

VIl - diretrizes, coordenacdo e definicdo de critérios de governanca
corporativa das empresas estatais federais;

IX - Politica nacional de arquivos;

X - Politicas e diretrizes para a transformacao permanente do Estado e
ampliacdo da capacidade estatal; e

Xl - cooperacédo federativa nos temas de competéncia do Ministério
(BRASIL, 2023, grifo nosso).

No que concerne ao objeto deste estudo, qual seja, atuacdo do controle interno
na esfera municipal, Carvalho (2020, p. 30-34) enfatiza que com o0 surgimento da
“Digital-Era Governance”, baseada na utilizagdo de ferramentas como Inteligéncia
Artificial®, Big Data’ e Internet das Coisas (loT)?, a atuacdo das unidades de auditoria
estdo desenvolvendo técnicas cada vez mais avancadas para fiscalizar a atuacdo dos
governantes, impondo as unidades auditadas ndo apenas eficiéncia, mas exceléncia

na prestacao dos servigcos, de acordo com a estrita previsao legal.

5.3 INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A AUDITORIA GOVERNAMENTAL

A inteligéncia artificial € uma tecnologia que veio revolucionar a maneira de
desenvolver atividades humanas por meio de equipamentos eletronicos, desde as
tarefas mais simples as mais complexas, com qualidade igual ou superior ao individuo
e com o diferencial de proporcionar maior produtividade aliada a reducéo do tempo de

execucao, Santos (2021, p. 23) enfatiza que:

[...] a Inteligéncia Artificial (IA) pode ser vista como sendo a parte da Ciéncia
da Computacdo preocupada em projetar sistemas de computador

6 Capacidade das maquinas de pensarem como seres humanos.
7 Conjunto de dados maior e mais complexo, especialmente de novas fontes de dados.

8 descreve a rede de objetos fisicos incorporados a sensores, software e outras tecnologias com o
objetivo de conectar e trocar dados com outros dispositivos e sistemas pela internet.
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inteligentes, que exibam as caracteristicas que associamos ao
comportamento humano inteligente.

A citada tecnologia encontra-se subdividida em trés campos, conforme ilustrado
na FIGURA 2, a saber: Aplicacdes da Ciéncia Cognitiva, Aplicacbes de Robdtica e

Aplicagbes de Interface Natural.

FIGURA 2: Aplicacfes da Inteligéncia Artificial.

Inteligéncia
Artificial

[ ]

Aplicacoes . Aplicacoes
da Ciéncia (fpgci%?gs de Interfaces
Cognitiva 2 RPRIHER Naturais
-Sistemas Especialistas +Percepgdo Visual *Linguagens Naturais
*Logica difusa «Locomogao 'Rgconhec1mento de
*Algoritmos Genéticos «Condugio Discurso
*Redes Neurais «Tatilidade *Interfaces

Multissensoriais

*Agentes Inteligentes
*Realidade Virtual

Fonte: Gesser [2015].

Este estudo concentra-se no campo da Ciéncia Cognitiva aplicada a Auditoria
Governamental com a utilizagdo de um Sistema Especialista (SE) denominado Audita

lll, o qual é definido pela literatura como:

Um Sistema Especialista - SE pode ser caracterizado como um sistema que
reproduz e explora os conhecimentos fornecidos por especialistas em areas
de conhecimento delimitadas. Os especialistas tém a capacidade de resolver
problemas dificeis, explicar os resultados obtidos, aprender, reestruturar o
conhecimento e determinar as suas caracteristicas relevantes (HOPPEN;
TRAHAND, 1988, p. 48).

Quando aplicado a auditoria governamental, cujo objetivo é a analise de
conformidade de atos e fatos realizados pela administracdo publica (MATIAS-
PEREIRA, 2009, p. 191), o sistema especialista € desenvolvido observando-se
aspectos das ciéncias juridicas, econbmicas, administrativas e contdbeis na
realizacdo das atividades-meio e normativos especificos quando aplicados a

atividades finalisticas, a exemplo de educacao, saude, meio ambiente, transporte etc.

A FIGURA 3, representada abaixo, demonstra a correlacdo do Audita Ill com

as ciéncias aplicadas a atividade-meio da gestao publica.
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FIGURA 3: Os 4 pilares da gestao publica e privada.

OS 4 PILARES DA GESTAO PUBLICA / PRIVADA

Fonte: Passos (2023)

O Audita Ill é um sistema especialista que abrange todas as fases do PDCA,
contemplando objetivos especificos de andlise, a exemplo de um processo de
despesa, bem como Programas de Auditoria Interna (PAINT) envolvendo o escopo de

auditoria aplicavel ao setor publico ou privado.

O software é estruturado em um moédulo administrativo e outros trés médulos,
independentes entre si, 0s quais abrangem as fases de planejamento, auditoria e
monitoramento, facilitando a implementacédo do fluxo PDCA na execugéo do PAINT
anual, bem como na utilizacdo de forma individualizada em procedimentos rotineiros
desempenhados pelo controle interno das trés esferas, municipal, estadual e federal.
A FIGURA 4 ilustra a tela inicial do sistema.
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FIGURA 4: Tela inicial do Sistema Audita Ill.
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Fonte: Passos (2023)

Como visto, o Audita Il foi modelado de acordo com o fluxo do PDCA,
proporcionando ao usuario uma utilizagéo intuitiva quanto as etapas de auditoria e
controle interno, merecendo destaque 0s seguintes pontos:

a) Segregacao de funcdo: o acesso ao sistema é escalonado em varios
niveis a exemplo do visitante, auditor, monitor, coordenador, administrador;

b) Controle do fluxo dos processos: todos 0s processos Sao
cadastrados no Modulo Administrativo possibilitando um efetivo controle dos
prazos, dos demandantes e dos demandados;

c) Planejamento do PAINT: o Mddulo de Planejamento permite que
PAINT possa ser planejado, alterado e segregado durante todas as fases da
auditoria no intuito de reavaliar procedimentos, ampliar e reduzir o escopo de
auditoria em consonancia com os resultados obtidos nas fases do PDCA,;

d) Auditoria de Conformidade: é realizada no Modulo de Auditoria e
consiste na verificagdo de aderéncia dos atos e fatos praticados pela
administracdo publica em relacdo aos normativos que os disciplinam,
comumente chamado de compliance. A conformidade esta subdividida em

duas abas, OCI responsavel pela analise individualizada de processos e
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Auditoria utilizada na realizagdo de programas de auditoria — PAINT podendo
abranger um escopo, um setor, departamento ou toda a unidade administrativa.

e) Analise de Balancos Publicos: O grande diferencial do Audita Il em
relacdo aos softwares disponibilizados no mercado é que o sistema utiliza
inteligéncia artificial para analisar os demonstrativos contdbeis exigidos pela
Lei de Financas Publicas 4320 de 1964, nos moldes do Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico — MCASP. Cabe ressaltar que a
manifestacdo inadequada quantos a tais andlises corresponderam a 30% de
rejeicdo das contas anuais, conforme observado no GRAFICO 2. Outro ponto
relevante é que o sistema verifica a consolidacdo do balanco em relacdo as
demonstracdes contabeis, analisa 0 cenario, prospecta cenarios futuros e
sugere direcionamentos ao 6rgao de controle interno.

d) Monitoramento: Complementando o fluxo do PDCA, o Audita Il
permite ao OCI monitorar em tempo real a adocéo de providéncias corretivas
oriundas das analises realizadas pelo sistema, possibilitando ao gestor prevenir
riscos, corrigir desvios e proporcionar maior proatividade e efetividade a gestao

publica.

5.3.1 Revisédo de Tecnologias (Registros e Produtos no Mercado)

No intuito de aferir se a transferéncia de tecnologia proposta por meio da
utilizacdo do software Audita Ill, traz em seu bojo alguma inovagéo no processo de
realizacdo de Auditoria Governamental, sobretudo no que se refere a utilizacdo de
inteligéncia artificial, foi procedida uma busca de patentes, observando-se o0s

seguintes critérios:

a) Base de Dados: a consulta foi realizada exclusivamente no sitio do
INPI em virtude de que, embora as normas operacionais de auditoria sejam
internacionais — ISSAI, os procedimentos de auditoria governamental devem
obedecer as normas especificas brasileiras dentre elas a Constituicdo Federal
de 1988, a Lei 101/2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal, Lei de Financas
Pulblicas 4320/1964, Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor
Publico — NBCTSP, além dos normativos federais, estaduais e municipais

correspondentes ao ente publico auditado.
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b) Titulo: a pesquisa inicialmente foi realizada em duas fases, na
primeira utilizando-se o titulo Auditoria Governamental e na segunda buscando-

se o titulo Auditoria.

c) Especificagbes / Campo de Aplicagdo: como parametro de
comparabilidade foi utilizada a tabela INPI - Campos Aplicacdo, considerando

apenas 3 das 8 aplicabilidades disponiveis no Audita lll, a saber:

e ADO4 - Adm Publ - (Administr. Federal, Estadual, Municipal, direito
administr., reforma administr., intervencdo do Estado na economia,
controle da administr. publica);

e FNO1- Finan Publ - (receita publica, orcamento publico, sistema
tributario, despesa publica, crédito publico, administracéao fiscal);

e FNO6- Contabilid - (contabilidade, financeira, gerencial, técnicas
contabeis, demonstracdo de resultado: receita/despesa, resultado
contébil; balancete, demonstracédo de lucros e prejuizos acumulados,
demonstracdo de origens e aplicacbes de recursos, depreciacdo,

exaustao).

5.3.2 Revisédo de Normativas e Aspectos Correlatos

O requisito primordial para que um sistema especialista destinado a
procedimentos de controle e auditoria interna possa apresentar resultados fidedignos
€ a parametrizacao dos seus escopos de auditoria em conformidade com a legislacao
aplicavel. Além das caracteristicas inerentes a sua especialidade, o software deve
atender ao demais normativos que regem sua configuracéo, distribuicéo e utilizacéo,

conforme o especificado a seguir:

5.3.2.1 Marco Legal da Inovacéao

No ano de 2016, apds sancao da entdo presidente Dilma Rousseff, 0 Governo
Federal instituiu 0 Novo Marco Legal da Inovacéo por meio da Lei n® 13.243/2016.
De acordo com Rauen (2016, p. 24) a nova lei trouxe significativos avangos ao

ambiente de inovacéao brasileiro:

A nova lei avanca em diversos pontos na promocao de um ambiente
regulatério mais seguro e estimulante para a inovagéo no Brasil. Entre eles,
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destacam-se: a formalizacdo das ICTs privadas (entidades privadas sem fins
lucrativos) como objeto da lei; a ampliagdo do papel dos NITs, incluindo a
possibilidade de que fundacdes de apoio possam ser NITs de ICTs; a
diminuicdo de alguns dos entraves para a importacdo de insumos para
pesquisa e desenvolvimento (P&D); a formalizacdo das bolsas de estimulo a
atividade inovativa, entre outros.

Torna-se oportuno ressaltar que tais avancos sao frutos de cinco anos de
discuss@es entre diversos atores dos setores publico e privado no sentido de alterar a
Lei de Inovacéo n° 10.973/2004 e demais normativos federais no sentido de minimizar
obstaculos legais e burocraticos e proporcionar maior flexibilidade ao processo de
inovacao brasileiro (RAUEN, 2016, p. 21).

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE
(2018) acrescenta que:

O Marco Legal visa criar um ambiente mais favoravel a pesquisa,
desenvolvimento e inovacao nas universidades, nos institutos publicos e nas
empresas, através da alteracdo de nove Leis:

Lei de Inovacéo;

Lei das Fundacbes de Apoio;

Lei de Licitacdes;

Regime Diferenciado de Contratacdes Publicas;

Lei do Magistério Federal,

Lei do Estrangeiro;

Lei de Importagc6es de Bens para Pesquisa;

Lei de IsencBes de Importacbes e

Lei das Contratagbes Temporarias;

A instituicdo de fomento complementa enumerando os principios do Marco
Legal:

e A promocéo das atividades cientificas e tecnolégicas como estratégicas para
o desenvolvimento econémico e social;

e A promocdo da cooperacdo e interacdo entre os entes publicos, entre os
setores publico e privado e entre empresas;

e O estimulo a atividade de inovagdo nas empresas e nas instituicdes de
ciéncia e tecnologia (ICTs);

e A simplificacdo de procedimentos para gestdo de projetos de ciéncia,
tecnologia e inovacado e adocédo de controle por resultados em sua avaliacao.

Na pratica, para que a Lei do Novo Marco Legal pudesse ser implementada
adequando-se aos normativos ja existentes, inclusive a Lei de Inovacdo n°
10.973/2004, foi editado, pelo presidente Michel Temer, o Decreto Presidencial n°
9283/2018, o qual regulamentou medidas de incentivo a inovacdo e a pesquisa
cientifica e tecnolégica no ambiente produtivo.

Dentre os pontos mais importante do documento, o0 SEBRAE (2018) enfatiza:
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Estimulos a constituicdo de aliancas estratégicas e o desenvolvimento de
projetos de cooperacdo que envolvam empresas, instituicbes de ciéncia e
tecnologia (ICTs) e entidades privadas sem fins lucrativos.

Autorizacdo as ICTs publicas integrantes da administracdo publica indireta,
as agéncias de fomento, as empresas publicas e as sociedades de economia
mista a participarem minoritariamente do capital social de empresas.
Tratamento prioritario e procedimentos simplificados para processos de
importacdo e de desembaraco aduaneiro de bens e produtos utilizados em
pesquisa cientifica e tecnolégica ou em projetos de inovacao.

Os Nucleos de Inovacdo Tecnolégica (NIT) poderdo ser constituidos com
personalidade juridica propria, como entidade privada sem fins lucrativos,
inclusive sob a forma de fundac¢éo de apoio.

O poder publico mantera mecanismos de fomento, apoio e gestéo adequados
a internacionalizacdo das ICT’s publicas, que poderdo exercer fora do
territério nacional atividades relacionadas com ciéncia, tecnologia e inovacao.
Aperfeicoamento de instrumentos para estimulo a inovagdo nas empresas,
como a permissao de uso de despesas de capital na subvenc¢do econbmica,
regulamentacdo de encomenda tecnolégica e criagdo de bdnus tecnolégico.
Regulamentacao dos instrumentos juridicos de parcerias para a pesquisa, 0
desenvolvimento e a inovacdo: termo de outorga, acordo de parceria para
pesquisa, desenvolvimento e inovagdo, convénio para pesquisa,
desenvolvimento e inovacgéao.

Facilidades para a transferéncia de tecnologia de ICT publica para o setor
privado.

Dispensa de licitagdo para a aquisicdo ou contratacdo de produto para
pesquisa e desenvolvimento. No caso de obras e servigos de engenharia, 0
valor limite passa de R$ 15 mil para R$ 300 mil.

Documentagdo exigida para contratagdo de produto para pesquisa e
desenvolvimento podera ser dispensada, no todo ou em parte, desde que
para pronta entrega ou até o valor de R$ 80 mil.

Autorizacao para a administracao publica direta, as agéncias de fomento e as
ICTs apoiarem a criacdo, a implantacdo e a consolidacdo de ambientes
promotores da inovacao.

Prestacdo de contas simplificada, privilegiando os resultados obtidos nos
acordos de parceria e convénios para pesquisa, desenvolvimento e inovacao.
Possibilidade de transposi¢ao, remanejamento ou transferéncia de recursos
entre categorias de programac¢do nas atividades de ciéncia, tecnologia e
inovacao, de até 20% do valor do projeto, sem necessidade de anuéncia
prévia da concedente.



44

Por fim, o SEBRAE (2018) destaca a importancia do Novo Marco Legal no

contexto da Propriedade Intelectual em relacédo aos seguintes aspectos:

Os direitos de propriedade intelectual podem ser negociados e transferidos
da instituicdo de ciéncia e tecnologia (ICT) para os parceiros privados, nos
projetos de cooperacgédo para a geracao de produtos inovadores.

As partes devem prever em instrumento juridico especifico a titularidade da
propriedade intelectual, e a participagdo nos resultados da exploragdo
comercial das criacfes resultantes da parceria.

Os contratos de encomenda tecnoldgica poderdo também dispor sobre a
cesséo do direito de propriedade intelectual, o licenciamento e a transferéncia
de tecnologia.

5.3.2.2 Marco da Reforma Fiscal no Brasil — Lei de Responsabilidade Fiscal 101/2000

Ao longo dos séculos surgiram varias definicdes para a palavra Estado, Engels
(1884, apud BRESSER PEREIRA, 1995, p. 4) assim o definiu:

[...] trata-se de um poder, ou seja, de uma estrutura organizacional e politica
gue emerge da progressiva complexificacdo da sociedade e da sua divisdo
em classes destinada a manter a ordem dentro da sociedade, e, portanto, a
manter o sistema de classes vigente. Uma outra forma de afirmar a mesma
coisa é dizer que o Estado é a organizacdo que garante os direitos de
propriedade e os contratos, sem 0 que nenhuma sociedade civilizada pode
funcionar.

J& para Matias-Pereira (2018, p. 37),

O Estado pode ser compreendido fundamentalmente por meio de duas
concepcdes basicas: (a) como uma relacédo social de dominacéo e (b) como
um conjunto de organizacbes com autoridade para tomar decisdes que
atinjam todos os individuos de uma coletividade. E importante ainda destacar
gue o Estado representa mais que o governo, sobretudo ao se considerar que
0 seu sistema permite estruturar inclusive diversas relag6es na sociedade
civil.
NoO que concerne a estrutura e ao papel do Estado Queiroz (2018) esclarece:

O Estado é o poder publico em sentido amplo, formado por um conjunto de
instituicdes que controlam e administram uma nacgéo, de forma soberana e
de modo impessoal, estavel e permanente.

A missao do Estado, por intermédio do governo, é executar agdes, programas
e projetos, com a prerrogativa de limitar a acdo dos individuos em prol do
bem comum e até mesmo fazer emprego da forc¢a fisica para fazer valer suas
decisbes.

Quanto a organizagao do Estado, o autor complementa que a “organizagao do
Estado brasileiro adota o principio da separacdo dos poderes em trés niveis de
governo (Unido, estados e municipios) e da separacdo dos poderes (Executivo,
Legislativo e Judiciario).”

De acordo com Matias-Pereira (2009) o Brasil passou por reformas importantes

no século 20, dentre elas:
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- Reforma Administrativa de 1930: implementa¢do do modelo burocratico;

- Decreto-Lei 200/967: implementacdo do modelo gerencial;
« Plano de Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE) de 1995: reforma no modelo

gerencial.

Entretanto, foi no século XXI que a consolidacdo do processo de reforma

administrativa atingiu o apice, com o advento da Lei Complementar 101/2000,
conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal 101/2000 (LRF):

A aprovacdao da Lei de Responsabilidade Fiscal (doravante LRF) completa o
ciclo das principais mudangas institucionais promovidas no governo
Fernando Henrique Cardoso no campo das financas publicas. Parte
integrante do processo de reforma do Estado como instrumento de
implementacdo da administracdo publica gerencial, no que tange a
necessidade de redugcdo e combate ao déficit publico, a LRF constitui-
se atualmente no principal instrumento regulador das contas publicas
no Brasil e, como se sabe, esta apoiada em quatro eixos, quais sejam:
planejamento, transparéncia, controle e responsabilizacdo (SACRAMENTO;
PINHO, 2007, grifo nosso).

Em seu artigo primeiro, paragrafo primeiro, a LRF (2000) detalha seus

objetivos:

Art. 1° Esta Lei Complementar estabelece normas de financas publicas
voltadas para a responsabilidade na gestéo fiscal, com amparo no Capitulo ||
do Titulo VI da Constituicao.

§ 1° A responsabilidade na gestdo fiscal pressupbe a agdo planejada e
transparente, em que se previnem riscos e corrigem desvios capazes de
afetar o equilibrio das contas publicas, mediante o cumprimento de metas
de resultados entre receitas e despesas e a obediéncia a limites e condi¢es
no que tange a renlncia de receita, geracao de despesas com pessoal, da
seguridade social e outras, dividas consolidada e mobiliaria, operacdes de
crédito, inclusive por antecipacdo de receita, concessao de garantia e
inscricio em Restos a Pagar (BRASIL, 2000, grifo nosso).

Dando énfase ao controle interno a luz LRF, Conti e Carvalho (2011, p. 216)

enfatizam:

Com advento da Lei de Responsabilidade Fiscal, foram conferidas ao controle
interno fungBes na gestéao fiscal responsavel das financas publicas, atuando,
deveras, como um “guardido” dos dispositivos da Lei Complementar n°
101/2000, ressaltando ainda mais a importancia desta modalidade de
controle na Administracdo Publica moderna.

5.3.2.3 Normas Internacionais das Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI’s)

As ISSAI estdo agrupadas de acordo com a finalidade do procedimento de

auditoria e normatizam o comportamento ético do profissional, os principios de

transparéncia e accountability - dever de prestar contas - e 0s mais complexos


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#titulovicapituloii
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#titulovicapituloii
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procedimentos de auditoria aplicados a gestdo publica, observando a seguinte

estrutura:

ISSAI 1 - Declaracéo de Lima,;

ISSAI 10 - Declaracdo do México sobre Independéncia das EFS;

ISSAI 11 - Diretrizes e Boas Praticas da Intosai relacionadas com a
independéncia das EFS;

ISSAI 12 - Valor e Beneficio das EFS;

ISSAI 20 - Principios de Transparéncia e Accountability;

ISSAI 21 - Principios de Transparéncia e Accountability - Boas Praticas;
ISSAI 30 - Codigo de Etica;

ISSAI 40 - Controle de qualidade para as EFS;

ISSAI 100 - Principios Fundamentais de Auditoria do Setor Publico;

ISSAI 200 - Principios Fundamentais de Auditoria Financeira;

ISSAI 300 - Principios Fundamentais de Auditoria Operacional,

ISSAI 400 - Principios Fundamentais de Auditoria de Conformidade;

ISSAI 3000 - Norma para Auditoria Operacional;

ISSAI 3100 - Orientacdes sobre Conceitos Centrais para Auditoria
Operacional,

Apéndice ISSAI 3100 - Construindo a Funcao de Auditoria Operacional.
ISSAI 3200 - Orientacdes para o Processo de Auditoria Operacional;

ISSAI 4000 - Norma para Auditoria de Conformidade.

5.3.2.4 Norma Brasileiras de Contabilidade (NBC)

A elaboracao do arcabouco legal da NBC é de responsabilidade do Conselho

Federal de Contabilidade (CFC) e contempla normas de contabilidade e auditoria em

ambito geral, merecendo énfase as destinadas ao setor publico listadas a seguir:

NBC TSP — do Setor Publico;

NBC TASP — de Auditoria de Informacdo Contabil Histérica Aplicavel ao
Setor Publico;

NBC TI — de Auditoria Interna.
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5.3.2.5 Normas Nacionais inerentes a Administracdo Publica

Este grupo tem como estrutura basilar a Constituicdo Federal de 1988, sendo

complementado pelo regramento infraconstitucional, destacando-se:

Lei n° 4.320, de 17 de marco de 1964 - Estatui Normas Gerais de Direito
Financeiro para elaboracéo e controle dos orgcamentos e balangos da Uniéo,
dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal;

Decreto-lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967 - Disp8e sobre a organizagao
da Administracdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma
Administrativa e da outras providéncias;

Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, institui normas para licitagbes e contratos da
Administracdo Publica e da outras providéncias;

Lei complementar n° 101, de 4 de maio de 2000 - Estatui Normas Gerais de
Direito Financeiro para elaboracéo e controle dos orcamentos e balancos da
Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal.

5.3.2.6 Normas Especificas Aplicadas a Entidade Governamental

Nesse contexto estdo inseridas as normas que apresentam correlacao direta

com o ente administrativo, sendo sua aplicagdo de carater obrigatério em

cumprimento ao principio da legalidade. Abaixo destaca-se um rol exemplificativo em

virtude da peculiaridade da legislacédo aplicavel a cada unidade administrativa:

Constituicdo Estadual,

Lei Organica do Municipio;

Regimento Interno;

Legislacéo do Tribunal de Contas Estadual e Municipal

Normas de carater interno da unidade administrativa, a exemplo de decretos,

resolugdes, portarias, instru¢ées normativas etc.

5.4 INDICE DE EFETIVIDADE DA GESTAO MUNICIPAL (IEGM) E A INOVACAO
TECNOLOGICA NOS PROCESSOS DE CONTROLE GOVERNAMENTAL


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%204.320-1964?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%204.320-1964?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%204.320-1964?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEL%20200-1967?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.666-1993?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lcp%20101-2000?OpenDocument
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Ao longo dos anos a sociedade tem cobrado cada vez mais dos governos as
propostas aprovadas pelo voto por meio da prestacdo de contas, imputando aos
orgaos de controle externo a responsabilidade de afericdo da efetividade da gestéo e
n&o apenas a conformidade da execuc&o orcamentaria de receitas e despesas (SAO
PAULO, 20224, p. 6).

De acordo com Nardone (2023, p. 1), a Ciéncia da Administracdo considera o
controle como uma funcdo essencial da gestdo que extrapola o carater coercitivo
buscando avaliar o desempenho das unidades controladas.

Nesse contexto, o indice de Efetividade da Gestado Municipal (IEGM) foi criado
pelo Tribunal de Contas do Estado de Séao Paulo (TCESP), no ano de 2015, no intuito
de avaliar a implementacédo de a¢cdes governamentais em relacdo as demandas das
comunidades no que se refere a educacao, saude, planejamento, gestao fiscal, meio
ambiente, protecdo dos cidaddos e governanca da tecnologia da (SAO PAULO,
2022b, p. 5).

As significativas alteracdes dos padrdes sociais e por conseguinte do proprio
aparato estatal tem exigido intensa evolucdo das acfes de controle governamental, a
gual tem ocorrido a partir da utilizacdo de recursos tecnoldgicos aliados a inteligéncia
artificial, bem como da constante capacitacdo dos profissionais que atuam nas
respectivas atividades de controle interno e externo (NARDONE, 2023, p. 4).

A inovacdo no processo de controle proporcionada pela implementacao
tecnoldgica do IEGM foi tao significativa que a metodologia passou a ser utilizada pela
Organizagdo das Nagbes Unidas (ONU) no monitoramento das agdes de
desenvolvimento sustentavel do estado de S&o Paulo (SAO PAULO, 2022b, p. 5).

No que tange a metodologia de analise proposta pela utilizacdo do IEGM

constam os seguintes atributos:

e Especifico: mede caracteristicas particulares da gestdo municipal de forma
clara e objetiva;

e Mensuravel: permite a quantificacdo do desempenho dos municipios ao
longo do tempo;

e Acessivel: de modo que seja utilizado como insumo para o planejamento da
fiscalizagéo;

e Relevante: como instrumento de controle;

e Oportuno: elaborado no tempo adequado para utilizacéo pela Fiscalizacao;

e Extensivel: a todos os Tribunais de Contas cujo escopo de atuagéo inclua
pelo menos um municipio brasileiro (SAO PAULO, 2022b, p. 9).

Outro aspecto relevante na utilizacdo do IEGM é a comparabilidade entre

municipios com caracteristicas idénticas, permitindo a identificacdo e posterior
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compartilhamento das melhores préticas adotadas no desempenho da Administracéo
Publica Municipal (SAO PAULO, 2022b, p. 9), a partir dos seguintes critérios:

e Dados governamentais e outras fontes oficiais de informacéo;

e Dados oriundos de sistemas automatizados de apoio a fiscalizagéo (TAAC —
Técnicas de Auditoria Assistidas por Computador);

e Informagbes levantadas a partir de questionarios preenchidos pelas
Prefeituras Municipais (SAO PAULO, 2022b, p. 9).

Cabe ressaltar que a utilizacéo da citada tecnologia é disponibilizada por meio
de celebracao de termo de adesdo com a Rede Nacional de Indicadores (INDICON)
entre o Instituto Rui Barbosa (IRB) e os Tribunais de Contas do Brasil (PARANA,
2023).

De acordo com o Instituto Rui Barbosa [2023], o IEGM € um indicador de
processo que mensura o grau de aderéncia da gestdo municipal a determinados
processos, objetivando otimizar a quantidade e qualidade dos insumos aplicados -
recursos financeiros, fisicos e humanos - e consequentemente melhorar o resultado
do desenvolvimento socioecondmico da sua populacao.

A utilizagéo proativa do IEGM como ferramenta de monitoramento por parte
dos tribunais de contas, produz informagdes relevantes as quais contribuem para a
elaboracdo de propostas de melhorias para os municipios no que tange ao
planejamento e implementacéo de politicas publicas - indice do i-Planejamento (DE
FARIA et al., 2023, p. 19).

O TCM-BA adotou a utilizagdo do IEGM em 16 de dezembro de 2016,
analisando o exercicio de 2015, com a participacdo de 362 municipios.

A Ultima publicacdo do citado exemplar ocorreu no ano de 2021, referente ao

exercicio de 2020, contemplando 385 municipios baianos.

5.5 O CASO DOS MUNICIPIOS DA BAHIA

O Estado no cumprimento do seu mister deve observar principios
constitucionais basilares dentre eles legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia no intuito de comprovar a probidade dos atos e fatos na gestéao
do patriménio publico e no que concerne especificamente ao principio da legalidade,
este estabelece que a administracdo publica s6é pode realizar procedimentos,
onerosos ou nao aos cofres publicos, mediante autorizacdo em lei (MATIAS-
PEREIRA, 2009, p.197-199).
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O legislador, no contexto da Carta Magna de 1988, estabeleceu procedimentos
de controle no intuito de que a sociedade, representada pelo poder legislativo, possa
avaliar o desempenho da gestao publica, sobretudo no que se refere aos principios

constitucionais, conforme fixado no artigo 74:

Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manteréo, de forma
integrada, sistema de controle interno com a finalidade de:

| - Avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execugéo
dos programas de governo e dos or¢gamentos da Unido;

Il - Comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e
eficiéncia, da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial nos 6rgéos e
entidades da administracdo federal, bem como da aplicacdo de recursos
publicos por entidades de direito privado;

[l - exercer o controle das operacdes de crédito, avais e garantias, bem como
dos direitos e haveres da Unido;

IV - Apoiar o controle externo no exercicio de sua misséo institucional.

No que se refere a abrangéncia do dispositivo legal, o Poder Constituinte
complementou:

Observando sua misséo institucional de avaliar e referendar o desempenho do
Estado, enquanto provedor de bens e servigos ao povo brasileiro, a unidade de
controle externo aplica procedimentos de auditoria governamental aos atos e fatos
praticados ao longo do exercicio financeiro (MATIAS-PEREIRA, 2009, p. 191).

De acordo com Peter e Machado (2014, p. 93), a auditoria governamental tem
como objeto de andlise a administracdo publica, podendo ser realizada interna ou
externamente, tendo como escopo o foco tributario e fiscal ou especificamente
aplicado a gestdo publica com énfase na aderéncia aos principios constitucionais da

legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

5.5.1 Panorama da Gestao Publicados Municipios do Estado da Bahiade Acordo

com o Tribunal de Contas dos Municipios - TCM-BA

O TCM-BA tem a responsabilidade de subsidiar a atuacéo do Poder Legislativo
Municipal na emisséo de opinido quanto a regularidade da prestacao de contas anual
apresentada pelo Poder Executivo Municipal, em cumprimento ao previsto na
Constituicdo Federal de 1988:

Art. 31. A fiscalizacdo do Municipio sera exercida pelo Poder Legislativo
Municipal, mediante controle externo, e pelos sistemas de controle interno do
Poder Executivo Municipal, na forma da lei.



§ 1° O controle externo da Camara Municipal sera exercido com o auxilio dos
Tribunais de Contas dos Estados ou do Municipio ou dos Conselhos ou
Tribunais de Contas dos Municipios, onde houver.

Atualmente as acOes de fiscalizacdo e controle externo dos 417 municipios

baianos s&o exercidas de maneira descentralizada e regionalizada pelas 17

Inspetorias Regionais de Controle Externo - IRCE TCM-BA, conforme demonstrado

na FIGURA 5:

FIGURA 5: Relacao de Inspetorias Regionais do TCM-BA.

INSPETORIAS REGIONAIS

1°IRCE Salvador (71)3118-1021/3118-1022 9°IRCE Serrinha (75) 3261-2066 /3261-2105
2°IRCE Feira de Santana (75) 3625-2417/ 3622-4234 11°IRCE Irecé (74) 3641-3223/ 3641-3512
3°IRCE Santo Antdnio de Jesus (75) 3631-3059/ 3631-3488 12°IRCE Itaberaba ( 75) 3251-2333

4°IRCE Itabuna (73)3211-1421/3613-8312 21°IRCE Juazeiro (74) 3611-4237

5°IRCE Vitdria da Conquista (77) 3424/4599 | 2424-4442 22°IRCE Paulo Afonso (74) 3611-4237

6°IRCE Jequié (73) 3252-3524
7°IRCE Caetité (77) 3454-1852
8°IRCE Alagoinhas (75) 3422-4206

o

23°IRCE Jacobina (74) 3621-3155
25°IRCE Santa Maria da Vitoria (77)3483-1579 / 3483-1829
26°IRCE Eunapolis (73) 3281-2625
27°IRCE Barreiras (77) 3611-6220

Fonte: TCM-BA - TCM em nimeros 2015.

As inspetorias exercem suas atividades de fiscalizagdo e controle baseadas

nos procedimentos regimentais do 6rgao, sendo que a andlise de prestacao de contas

municipal € disciplinada pela Resolucdo TCM n° 1392/2019, a qual instituiu o

Regimento Interno do Tribunal de Contas dos Municipios do Estado da Bahia.

Quanto ao mérito da prestacao de contas o aludido regimento disciplina:

Art. 240. A emissao do parecer prévio podera ser:

| — Pela aprovagéo das contas, quando ficar demonstrada, de forma clara e
objetiva, a exatiddo dos demonstrativos contabeis, a compatibilidade dos
planos e programas de trabalho com os resultados da execucgédo
orcamentdria, a correta realocacdo dos créditos orcamentarios e o
cumprimento das normas constitucionais e legais;

Il — Pela aprovacéo das contas, com ressalva, quando evidenciarem
impropriedade, falta de natureza formal, pratica de ato indevido, que néo seja
de natureza grave e que ndo represente injustificado danos ao erario ou
omissao do dever de prestar contas;

Il — pela rejeicdo das contas, quando comprovada qualquer das seguintes
ocorréncias:

1. grave infragdo a norma legal ou regulamentar de natureza contabil,
financeira, orcamentaria, operacional ou patrimonial;

2. injustificados danos ao erario, decorrente de ato de gestéo ilegal, ilegitimo,
antieconomico ou irrazoavel;

IV — Desfalque, desvio de dinheiros, bens, ou valores publicos;
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V — Pela iliquidez, na hip6tese prevista no artigo 44 da Lei Complementar n°
06/91. /91.

A elaboracdo do panorama da gestdo publica dos municipios da Bahia foi
estruturada utilizando-se as publicacdes institucionais disponibilizadas pelo TCM-BA
intituladas “TCM EM NUMEROS” e “ANUARIO IEGM” no periodo de 2015 a 2021.
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6. METODOLOGIA

O referencial teorico utilizado na realizacdo deste estudo se baseia em
documentos publicados no periodo de 2018 a 2023, nos portais das bases de dados
Web of Science (Wos) e Scopus, correlacionados por meio da abordagem da Teoria
do Enfoque Meta Analitico Consolidado (TEMAC), a qual viabilizou uma andlise
descritiva, em ambito mundial, quanto a contribuicdo da propriedade intelectual no
desenvolvimento de tecnologias aplicadas a inovacéo de processos no setor publico.

A pesquisa documental, objeto da analise, ocorreu por meio de fontes
secundarias consultadas na biblioteca virtual do TCM-BA, as quais propiciaram uma
analise descritiva do indice IEGM, por meio de dados quantitativos utilizados na

mensuracao do citado indice.

6.1 METODOLOGIA UTILIZADA NA ELABORACAO DO REFERENCIAL TEORICO
- TEMAC

O presente topico descreve a metodologia utilizada na elaboracdo da reviséo
bibliométrica sobre o tema “A Propriedade Intelectual e o Desenvolvimento de
Tecnologias Aplicadas a Inovacéo de Processos no Setor Publico: O caso do Tribunal
de Contas da Bahia”, empregando-se a Teoria do Enfoque Meta Analitico Consolidado
(TEMAC) no sentido de identificar linhas de pensamento, principais autores, origem e
periodo das publicacdes e consequentemente a evolucao histérica do pensamento

predominante.

O significativo volume de producdes académicas, em nivel mundial e
anualmente publicado sobre determinado tema consiste em uma fonte rica e quase
inesgotavel de conhecimento, entretanto, constitui-se também em uma barreira para
0 pesquisador no sentido de selecionar e ordenar tais informacdes, objetivando definir

e embasar uma linha de pensamento a ser utilizada no seu projeto de pesquisa.

Nesse contexto, surgiu a Teoria do Enfoque Meta Analitico Consolidado

(TEMAC), método de pesquisa que apresenta as seguintes caracteristicas:

Quanto a funcionalidade, o0 TEMAC oferece um namero muito amplo de
possibilidades de interrelagdes e inferéncias sobre o tema. A técnica
consegue realizar clusters por universidades, paises, areas de conhecimento,
garantindo funcionalidade para os pesquisadores e até mesmo informacdes
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importantes acerca de &reas que necessitem recursos, norteando até mesmo,
politicas publicas. Por dltimo, estéo a eficacia do tempo e custo, sendo esses,
provavelmente, os maiores diferenciais do enfoque consolidado. A analise do
TEMAC ¢é desenhada em etapas claras e possui o0 respaldo das teorias
bibliométricas em seus principios. Adicionalmente, foi integrado toda a parte
tecnoldgica por meio de programas 100% gratuitos, fazendo com que o
pesquisador possa ter livre acesso aos instrumentos necessarios para suas
analises (MARIANO; ROCHA, 2017).

No que tange a sua implementacdo, o TEMAC é estruturado em fases as quais
compreendem a preparacdo da pesquisa, apresentacéo e correlacdo dos dados e por
fim o detalhamento dos resultados por meio do modelo integrador e validacdo por
evidéncias.

Os resultados filtrados por palavra-chave, autor, ano de publicacéo, pais,
entidade publicadora etc. propiciam a elaboracdo de um referencial teérico coeso,

integrado, abrangente e atualizado no que concerne ao tema pesquisado.

6.1.1 Preparacao da pesquisa, apresentacao e inter-relacdes dos dados

De acordo com Mariano e Rocha (2017, p. 9), a preparacdo da pesquisa busca

responder quatro perguntas fundamentais, quais sejam:

e Qual o descritor, string ou palavra-chave da pesquisa?
e Qual o campo espaco-tempo da pesquisa?

e Quais as bases de dados serdo utilizadas?

e E quais areas de conhecimento serao utilizadas?

Os citados autores ressaltam a importancia da preparacdo da pesquisa em
virtude de que a selecdo das palavras-chave, da base de dados, do periodo de
abrangéncia da pesquisa e das areas de conhecimento selecionadas podem
influenciar diretamente nos resultados obtidos e consequentemente na confiabilidade

da pesquisa.

6.1.1.1 Bases de dados utilizadas

Com objetivo de aplicar todas as fases propostas pelo TEMAC optou-se pela

utilizacédo das bases de dados do Scopus® e Web of Science (WoS)'?, em virtude da

9 A maior base de dados de resumos e citacOes de literatura revisada por pares, com ferramentas
bibliométricas para acompanhar, analisar e visualizar a pesquisa

10 Base de dados produzida pelo Institute for Scientific Information (1SI), com informac6es sobre artigos
publicados, a partir de 1945, em mais de 8.400 periédicos especializados, indexados pelo ISI, em todas
as areas do conhecimento (Ciéncias, Ciéncias Humanas e Sociais, Artes e Humanidades).
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variedade de tipos de andlises, filtros e formatos de relatdrios disponibilizados, com
estudos catalogados em diversos paises, traduzidos para lingua inglesa, facilitando a
estruturacdo, correlacdo e integracao dos dados. Além dos fatores ja mencionados,
ressalta-se que os formatos dos relatérios produzidos pelas bases citadas podem ser
importados pelo aplicativo VOSviewer e analisados por diversas 6ticas de citacdo, a
exemplo de co-citation, coupling (FIGURA 6).

FIGURA 6: VOSviewer — Analise de dados.
Create Map >

P

?ﬂ«,, Select files

— T,y
Web of Science | Scopus || Dimensions || Lens | PubMed

Web of Science files:

| v![]

The use of Web of Science doto requires o subscription to Web of Scence and complionce with the Web of
Science terms of use.

Type of analysis: @ Unit of analysis:

() Co-authorship ® Cited references
(0 Co-occurrence (D) Cited sources
2 Citation i) Cited authors

O Bibliegraphic coupling

® Co-citation

Fonte: Adaptado de VOSviewer (2023).

6.1.1.2 Termos de pesquisa e areas de conhecimento

Consoante ao tema ora estudado, o qual busca demonstrar a importancia da
propriedade intelectual no desenvolvimento de tecnologias que promovam a inovagao
no setor publico, foram selecionados o0s seguintes termos para estruturacdo das
consultas de pesquisa, no idioma inglés, objetivando contemplar documentos de

diversos paises:

e process Innovation e public administration e technology
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A estruturacéo das consultas observou as peculiaridades das bases de dados
pesquisadas visando combinar parametros e conectores booleanos no sentido de que

as buscas mantivessem a mesma estrutura seméantica em ambas as bases de dados.

6.2. METODOLOGIA UTILIZADA NA ESTRUTURACAO DO ESTUDO DE CASO

O estudo avaliou o IEGM calculado pelo TCM-BA, referente ao exercicio de
2020, de acordo com dados apresentados no compéndio intitulado “TCM em Numeros
2020” o qual resumiu os critérios de mensuragao do citado indice, bem como relatou
as principais falhas decorrentes da gestdo municipal, ensejadoras do elevado

percentual de reprovacao de contas anuais dos municipios baianos.

A amostra correspondente ao exercicio de 2020 representou 92,3% da
populacdo investigada, totalizando 386 municipios dos 417 integrantes do estado
baiano. Oportuno esclarecer que as informacdes analisadas pelo TCM-BA foram
autodeclaradas pelos municipios baianos e ndo passaram pelos necessarios critérios
de validacao, por parte daquele 6rgao de controle externo, quanto a tempestividade e
fidedignidade dos registros, podendo representar um quadro ainda modesto quanto a

gravidade dos numeros apurados.

O QUADRO 1 relaciona as etapas desenvolvidas na pesquisa - a exemplo de
fonte de dados, método da pesquisa e meios de informacdo - as quais estédo

devidamente detalhadas ao longo da analise.

QUADRO 1. Etapas metodolégicas da pesquisa.

Contexto Geral da Pesquisa indice de Efetividade da Gest&o
Municipal
Amostra da Pesquisa Anuério IEGM 2020 e TCM em

NUmeros - 2015 a 2021, publicados
pelo Tribunal de Contas dos
Municipios da Bahia (TCM-BA)

Método da Pesquisa
Método Dedutivo

Abordagem da Pesquisa Quantitativa

Instrumento da Coleta de Dados Pesquisa Bibliografica

Fonte de Dados Secundarias
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Tipo de Pesquisa Descritiva
Finalidade da Pesquisa Pesquisa Aplicada
Meios de Informacao Relatorio Técnico

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

7. RESULTADOS E DISCUSSAO

7.1 TEORIA DO ENFOQUE META ANALITICO CONSOLIDADO (TEMAC)

7.1.1 Preparacdo da pesquisa, apresentacdo e inter-relacdes dos dados??

7.1.1.1 Bases de dados utilizadas

O QUADRO 2 detalha a consulta 1 realizada na base WoS, a qual combina os
trés termos propostos inicialmente, compreendendo o periodo de 2018 a 2024,
resultando em 135 documentos.
QUADRO 2: Consulta Realizada na base Web Of Science (WoS).

Consult Palavras-Chave Resultados
a

Process Innovation (Topic) and
technology (Topic) and public
1 administration (Topic) and 2018 or 135
2019 or 2020 or 2021 or 2022 or

2023 or 2024 (Publication Years)
Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

A FIGURA 7 relaciona as dez areas de conhecimento que mais apresentaram
documentos inerentes a consulta 1. Observa-se a correlacdo das areas de
conhecimento com o foco da pesquisa, destacando-se gerenciamento, administracéo
publica, economia e ciéncia da computacgéo, as quais fundamentaram a resposta ao

problema de pesquisa proposto.

A aplicacdo da TEMAC requer uma padronizacdo especifica dos dados, a qual, no momento desta
pesquisa, era acessivel apenas por meio das bases de dados Wos e Scopus, registrando-se que para
pesquisas futuras torna-se indispensavel a verificagdo de novas bases de dados aplicaveis a citada
teoria, inclusive aquelas de acesso gratuito.
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FIGURA 7: Consulta 1 detalhada por area de conhecimento (WoS).

20 14 ]

Management Economics Business

13
Public Administration

18
Information Science Library Science

12
Computer Science Information Systems

Multidisciplinary Sciences

Fonte: WoS (2024)

O QUADRO 3*? detalha a consulta 2 realizada na base Scopus, resultando em
156 documentos.
QUADRO 3: Consulta realizada na base Scopus.

Consult Palavras-Chave Resultados
a

( TITLE-ABS-KEY ( process
AND innovation ) AND TITLE-ABS-
KEY ( technology ) AND TITLE-ABS-
KEY ( public AND administration ) )
AND PUBYEAR > 2017 AND

PUBYEAR < 2024
Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

156

O GRAFICO 1 relaciona as onze éareas de conhecimento que mais
apresentaram documentos inerentes a consulta realizada, observando-se o
agrupamento de areas tais como: gerenciamento, contabilidade e negocios;
economia, econometria e finangas; caracterizando um foco mais generalista no que

tange ao objeto pesquisado.

12 A consulta compreende o periodo de 2018 a 2023, sem incluir o primeiro trimestre de 2024,
em virtude de que para o aprofundamento da pesquisa foi utilizada apenas a base de dados WoS
tendo em vista o volume de informac¢des de cada base e a complexidade de aplicacdo da TEMAC.
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GRAFICO 1: Consulta 2 detalhada por area de conhecimento (Scopus).

Osner (11

Energy [2.7%] °

Mathemabcs (3.1%)
Mizdicre (3.0%]
Ermeronmental S (4.5%)
Ecoramics, Econ... (4 8%)
Decizion Soenc... (58%
Business, Manag. . [T106%

Fonte: Scopus (2023)

Engineanng (L2.3%]

Computer Soene... (F1.9%)

Spcial Sciences.., (10.2%

O QUADRO 4 apresenta uma comparacao entre as bases de dados no que se

refere a participacdo das areas de conhecimento em relacdo aos documentos filtrados

nas consultas 1 e 2, sendo possivel inferir que o contetdo disponibilizado pela base

de dados WoS se correlaciona em maior propor¢cdo com as palavras-chave inovacéao

de processos, tecnologia e administracdo publica, norteadoras do objeto de estudo

proposto, ndo obstante a necessidade de se proceder uma revisdo de literatura

analitica no conteudo disponibilizado pela base de dados Scopus.

QUADRO 4: Participacao percentual das areas de conhecimento em relagéo as
consultas 1 e 2.

Area de Conhecimento - WoS

%

Area de Conhecimento - Scopus

%

Management 15,15 |Computer Science 21,90
Information Science Library Science 13,64 |Social Sciences 1820
Fconomics 10,61 |Engmneermg 12.30
Public Administration 9,84 |Business, Management and Accounting 11,60
Computer Science Information Systems 9,09 |Decision Sciences 5,80
Computer Science Interdisciplinary 900 Feonomics, Econometrics and Finance 480
Applications ’ ’
Business 6,82 |Environmental Science 450
Others <6.82 % 25,76 |Others <4.5 % 20.90
Total 100,00 |Total 100,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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7.1.1.2 Espaco Temporal da pesquisa

A pesquisa realizada na base de dados WoS, ilustrada no GRAFICO 2,
apresenta a distribuicdo dos 135 documentos selecionados no periodo de 2018 a
2024, cabendo ressaltar a publicacdo de 98 artigos no periodo de 2020 a 2023,
correspondendo a 72,59% dos documentos publicados, caracterizando a evolugéo da
pesquisa sobre o tema nos ultimos 4 anos , observando-se que no ano de 2024 nao
foram localizados documentos para citada consulta.

GRAFICO 2: Espaco Temporal da Pesquisa (W0S).

Documentos

'bu,&

Fonte: WoS (2024)

Ja a pesquisa realizada na base de dados Scopus, ilustrada no GRAFICO 3
apresenta a distribuicdo dos 156 artigos no periodo de 2018 a 2023, cabendo ressaltar
a publicacao de 97 artigos no periodo de 2020 a 2022, correspondendo a 73,48% dos
documentos publicados, ratificando a tendéncia verificada na base de dados WoS

sobre a evolucéo da pesquisa do tema ao longo dos ultimos anos.
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GRAFICO 3: Espaco Temporal da Pesquisa (Scopus).
40

35
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Documentos
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1d
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Fonte: Scopus (2023)

7.1.1.3 Tipos de documentos

A classificacdo dos registros por tipo de documento apresenta uma
predominéancia dos artigos em ambas as bases de dados, WoS e Scopus, entretanto,
a divergéncia de classificacdo entre as bases inviabilizou uma comparacdo mais
detalhada dos demais documentos (GRAFICO 4).

GRAFICO 4: Tipos de Documentos (WoS e Scopus).
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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7.1.1.4 Andlise de origem da publicacéo

Na producdo cientifica pode ocorrer a participacao de pesquisadores de varios
paises do mundo no desenvolvimento de determinado estudo.

Os 135 documentos filtrados na base de dados WoS tiveram a participacéo de
390 pesquisadores, originarios de 47 paises, distribuidos nos continentes da Ameérica
do Norte, América do Sul, Africa, Asia e Europa, sendo listados os 25 paises que mais
contribuiram, no Grafico 5.

Um aspecto relevante a ser abordado € a décima primeira posi¢cdo ocupada
pelo Brasil, Unico pais representante do Continente Sul-Americano, com a
participacdo em 4 trabalhos relacionados.

Outro ponto a ser enfatizado € a posi¢ao da Italia, a frente dos paises da Europa

e de poténcias mundiais como RuUssia, Estados Unidos, China, dentre outras.

GRAFICO 5: Origem dos Autores de Publicagcdes (WoS).

Fonte: WoS (2024)

Dos 156 documentos filtrados na base de dados Scopus, 9 sdo oriundos do
Brasil, ilustrado no GRAFICO 6.

No que se refere a producdo dos 156 documentos filtrados na base de dados
Scopus, participaram da elaboracdo 159 autores, originarios de 43 paises, distribuidos
nos continentes da América do Norte, América do Sul, Asia e Europa, sendo listados

os 15 paises que mais publicaram no periodo analisado.
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Destaca-se a preponderancia da Itélia, corroborando os dados da base WoS, e

a sexta posicao ocupada pelo Brasil, com a publicacédo de 9 documentos.

GRAFICO 6: Origem dos Autores de Publicacdes (Scopus).
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Fonte: Scopus (2023)

No que concerne a origem dos documentos pesquisados, o GRAFICO 7
apresenta o perfil das instituicbes responséveis pela elaboracdo dos estudos nas
bases de dados WoS e Scopus.

A base de dados WoS demonstra que dos 135 documentos elaborados, houve
a participacdo de 161 universidades e 79 outras instituicbes, verificando-se um
enfoque mais académico aos estudos realizados.

No contexto da base de dados Scopus, 94 universidades e 74 outras
instituicbes participaram da elaboracdo dos 156 documentos, constatando-se um
equilibrio entre a producdo académica e os demais segmentos de estudo e pesquisa.

GRAFICO 7: Origem das Publicac6es (WoS e Scopus).

Wa5 Scopus

1el

Universichde = Duiros Universidade = Outros

Fonte: Adaptado de WoS (2024) e Scopus (2023).

Ao se restringir a analise ao cenario brasileiro, responsavel pela producéo de 4

documentos, observa-se na pesquisa realizada na base WoS a participacédo de 11
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universidades localizadas nas regides Sul, Sudeste, Centro-Oeste, Nordeste, além da
participacdo da Universidade de Minho em Portugal, revelando um debate pulverizado

sobre temas correlatos ao objeto da pesquisa no cenario nacional (QUADRO 5).

QUADRO 5: Origem das publicac¢des brasileiras (WoS)

Campo:

Afiliacdes Contagem de registros % de 4
CTR ADV ESTUDA SISTEMA RECIFE CESAR 1 25.000%
INSTITUTO FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE 1 25.000%
NIT-UFJF 1 25.000%
UNIV MINHO UMINHO 1 25.000%
UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA 1 25.000%
UNIVERSIDADE FEDERAL DE RONDONIA 1 25.000%
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE 1 25.000%
UNIVERSIDADE POTIGUAR 1 25.000%

Fonte: WoS (2024)
7.1.1.5 Palavras-Chave (Wo0S)

O presente topico mensurou a frequéncia de palavras-chave citadas dez ou
mais vezes nos 135 documentos filtrados na base WoS, utilizando-se a ferramenta

TagCrowd, disponivel em: “https://tagcrowd.com/”, para realizar a contagem das

respectivas frequéncias.

As palavras-chave listadas na FIGURA 8 apresentam relacdo com os termos
inovacao de processos, tecnologia e administracdo publica, definidos no escopo da
pesquisa.

As dez palavras-chave mais citadas nos documentos catalogados foram:
publica (61), administracdo (41), inovacdo (40), digital (39) tecnologia (33),
gerenciamento (29), governo (26), desenvolvimento (21), informacao (20), e-governo
e dados (16).


https://tagcrowd.com/
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FIGURA 8: Frequéncia das palavras-chave citadas na base de dados WoS

administration . ds .
development . dlgltal s e
government ) government 2e)
information . 1nnovation ..
management 29) — 12)

bli
pu ]C (61) sector (12) service (12) smart (13) social (13)
system (11) teCh nOlogy 33) transformation (14

Fonte: Adaptado de WoS (2024).

7.1.1.6 Autores das publicacdes (WoS)

Na autoria dos 135 documentos publicados participaram 390 pesquisadores de
varios paises e instituicdes mundiais, sendo que apenas 10 publicaram 2 documentos
no periodo de 2018 a 2024 (FIGURA 9).

FIGURA 9: Autores com duas ou mais publicacdes (WoS)

Fonte: WoS (2024)
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Especificamente no que se refere a publicagbes brasileiras, 15 autores
contribuiram para a elaboracdo dos 4 documentos listados na base de dados
(FIGURA 10).

FIGURA 10: Autores com publicacdo no Brasil (WoS).

1 1 1 1 1
- -

1 1
Brito LMP Escobar F

1 1
Saldanha ODD Vidon ACA

Fonte: WoS (2024)

O QUADRO 6 apresenta as 4 publicacdes produzidas no Brasil de acordo com
a base de dados WoS. Dentre os titulos relacionados, os elaborados Almeida (2021)
e Toti (2021) apresentaram correlagdo com o objeto de estudo da pesquisa e

mereceram uma revisao da respectiva literatura.

QUADRO 6:Documentos publicados no Brasil no periodo de 2018 a 2024 (WoS).

Titulo da Pesquisa Autor Ano

Miranda, ESD : Saldanha, ODD e Pedro, FD Fluxograma como ferramenta de qualidade nos

processos de gestdo de bibliotecas universitarias 2023

Uma métrica para contratos de terceirizagao de
servigos de software no ambito da Administracao

Almeida, WHC; Furtado, F; Escobar, F

Pablica Federal brasileira 2021

A trajetéria do centro de inovagao tecnolégica da

Toti, LIC; Vidon, ACA; Campos, VD; da Silva, RO UFJF: retrocesso, inércia ou desenvolvimento? 2021
Brito, LMP; de Castro, ABC; Bezerra, JS; da Silva, PMM,; da Silva, Michel Foucault: analise das relagées de poder em
AWP iniciativas empresariais e inovadoras no brasil 2020

Fonte: Adaptado de WoS (2024).
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7.1.1.7 Agéncias Financiadoras (Wo0S)

Dentre as 10 instituicdes que mais financiaram a producdo cientifica,
apresentadas na FIGURA 11, no contexto dos 135 documentos pesquisados na base
de dados WoS, destacam-se a Comisséo Europeia (7), o0 Governo espanhol (6) e a
Fundacdo Russa para Pesquisa (3). Ao comparar as citadas informacdes com 0s
paises que mais publicaram (GRAFICO 10), verifica-se que ltalia (19), Russia (16) e
Espanha (11), ocupam a primeira, segunda e quinta posicées respectivamente e

fazem parte das principais localidades fomentadoras da producao cientifica.

FIGURA 11: Principais Agéncias Financiadoras (WoS).

7 3
European Commission Russian Foundation For Basic Research Rfbr

Background
Of National

6
Spanish Govemment

1 1

Bbva Foundation Colloborative Research Fun:
s Hunlg Kong Research Grants
ounci

Fonte: Adaptado de WoS (2024).

7.1.2 Detalhamento, modelo integrador e validacao por evidéncias.

Aplicadas as fases iniciais do TEMAC as quais possibilitaram realizar um filtro
dos documentos que mais apresentaram afinidade com o objeto da pesquisa, o foco
passa a ser uma analise mais consistente sobre o conteldo dos estudos e a
correlacdo entre eles, sobretudo no que tange ao conhecimento base, co-citation
(cocitagdo), e tendéncias de novas frentes de pesquisa, coupling (acoplamento
bibliografico) (MARIANO; ROCHA, 2017).

A partir de tais analises sao identificados os elementos indispensaveis a
fundamentacao tedrica, a exemplo de abordagens e linhas de pesquisa e os principais
pesquisadores da atualidade que validam ou contestam as hip6teses propostas para
0 objeto estudado.
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A seguir estdo descritos e analisados os principais resultados constatados por
meio das abordagens de cocitacdo e acoplamento bibliogréfico realizadas com a
utilizacdo da ferramenta VOSviewer!® para o tratamento e correlacdo dos dados

extraidos da base WoS.

7.1.2.1 Co-citacion

A cocitacdo pode ser ilustrada por meio do exemplo de um autor citando dois
autores conjuntamente, demonstrando que ja existe uma base cientifica referente ao
objeto estudado.

Na pesquisa realizada na base de dados WoS, inerente aos 135 documentos
pesquisados, foi aplicado o critério de analisar os autores citados a partir de 10 vezes,
resultando em 2 grupos de autores (clusters), sendo que o primeiro é composto por 7
autores e o segundo por 5 autores (FIGURA 12).

O grupo de autores citados conjuntamente nos trabalhos pesquisados abordam
varios temas ligados a administracdo publica, tecnologia e inovacdo, ai
compreendidos Big Data, E-Governo, Transformacdo Digital, Gestdo de Politicas
Publicas e Benchmarking, distribuidos no periodo de 2002 a 2023, ressaltando-se que
guanto maior a proximidade dos autores e coloracdo do mapa de densidade, maior a
correlagdo entre os pensamentos, o que resulta na cocitagao dos pares.

FIGURA 12: Mapa de densidade de cocitacao (WoS).
Cluster 1 Cluster 2

osborne, sp
janssen, m

european, commission
oecd
meijer, a

united, nations

mergel, i

6% VOSviewer

Fonte: Adaptado de WoS (2024).

13 software para construcao e visualizacdo de mapas baseados em redes bibliométricas, ou seja, serve
para quantificar e analisar literatura cientifica.
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O Cluster 1, composto por 6 autores, destaca a Comissdo Europeia como fonte
principal de citacdo se relacionando com os demais autores, outros pares Sao
observados a exemplo de Osborne e Janssen, Organizacdo para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e Organizacdo das Nacbes Unidas e Cordella
e Comisséao Europeia. Os quadros 5 a 10, a seguir, apresentam os artigos mais citados
na base WoS, no periodo de 2018 a 2023, enfatizando temas inerentes a Inovacao de
processos por meio de tecnologias.

O QUADRO 7, Cluster 1- Comisséo Europeia , destaca as 1239 citacdes do
documento que aborda a transformacao digital, seguido do artigo que trata da

plataforma digital com 549 citacdes.

QUADRO 7: Comisséo Europeia.

Titulo Citacbes WoS Ano
Publicacéo

A plataforma digital: uma agenda de 549 2018
pesquisa
Alinhando-se com a nova estratégia 230 2018
digital: uma abordagem de capacidades
dindmicas
Elaboracgéo de estratégias de 201 2019

transformacdo digital em organizacdes
pré-digitais: o caso de um provedor de
servicos financeiros

Compreendendo a transformacéo digital: 1239 2019
uma revisao e uma agenda de pesquisa
Desvendando a diferenca entre a 155 2021

transformacao digital e a transformacéo
organizacional habilitada para Tl
Fonte: Adaptado de WoS (2024).

O QUADRO 8, Cluster 1 - Stephen P. Osborne, enfatiza o atual pensamento
empregado nas organizagdes publicas em comparacao ao padrao ideal, sendo citado

208 vezes.
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QUADRO 8: Stephen P. Osborne , Universidade de Edimburgo - Escécia.

Titulo Citacdo WoS Ano
Publicacdo

Da logica dominante do servico publico a 208 2018
l6gica do servico publico: as organizacdes
de servico publico sdo capazes de
coproducdao e cocriacao de valor?
Até onde chegamos com a coproducdo e 30 2019
0 gue vem a seguir?
Coexperiéncia, coproducgao e 39 2020
cogovernanca: uma abordagem
ecossistémica para a analise da criacédo
de valor
Além da coproducdo: criacao de valor e 50 2021
servicos publicos
Criacdo de valor no ecossistema do 25 2022

servico publico: uma estrutura integrativa

Fonte: Adaptado de WoS (2024).

O QUADRO 9, Cluster 1 - Marijn Janssen, ressalta o documento que aborda as

perspectivas da inteligéncia artificial, com 606 citacdes, e analisa as perspectivas reais

do metaverso, sendo referenciado 206 vezes.

QUADRO 9: Marijn Janssen, Universidade de Tecnologia de Delft — Holanda.

Titulo

Citagdes WoS

Ano
Publicacdo

Criacao de valor publico e privado usando
inteligéncia artificial: um estudo empirico
de usuérios de robds de voz com IA no
setor publico chinés

39

2021

Transformacéo digital do governo: uma
analise de modelagem de equacdes
estruturais de fatores impulsionadores e
impeditivos

37

2021

Inteligéncia Artificial (1A): Perspectivas
multidisciplinares sobre desafios
emergentes, oportunidades e agenda
para pesquisa, pratica e politica

606

2021

Metaverso além do exagero: Perspectivas
multidisciplinares sobre desafios
emergentes, oportunidades e agenda
para pesquisa, pratica e politica

206

2022
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?E dai se ChatGPT escreveu isso??
Perspectivas multidisciplinares  sobre
oportunidades, desafios e implicacbes da
IA  conversacional generativa para
pesquisa, pratica e politica

110

2023

Fonte: Adaptado de WoS (2024).

O QUADRO 10, Cluster 1 — OCDE, avalia as melhores praticas em Tl aplicadas

a saude no contexto internacional, sendo citado 32 vezes.

QUADRO 10: Organizacéo para Cooperacéao e Desenvolvimento Econdmico - Franca.

saude: aprendendo com comparacdes
entre paises

Titulo Citacdes WoS Ano
Publicacédo
Benchmarking internacional de TI em 32 2017

Fonte: Adaptado de WoS (2024).

O QUADRO 11, Cluster 1 - Nacdes Unidas, ressalta a importancia da boa

governanca (1 citacdo) e suas relagdes com transparéncia e investimentos (3

citacoes).

QUADRO 11: Nacbes Unidas - Estados Unidos da América.

Titulo

Citacbes WoS

Ano
Publicacdo

A necessidade e o valor da boa
governangca: a visdo de um investidor
institucional

1

2003

A relacdo entre governanca corporativa,
transparéncia e divulgacéao financeira

2003

Componentes de uma politica mineral
nacional

2002

Questbes ambientais e econémicas do
desenvolvimento mineral no Sudeste
Asiatico

2002

Funcdes e relacdes entre ministérios e
agéncias para a  administracao,
regulagéo, conformidade, monitorizagao,
fiscalizac&o e outras responsabilidades de
supervisao no setor de extracdo mineral.

2002

Fonte: Adaptado de WoS (2024).

O QUADRO 12, Cluster 1 - Antonio Cordella, enfoca a utilizagdo de sistemas

de informacao no setor publico, sendo citado 152 vezes e a tendéncia de um governo

eletrdnico burocrético, 115 citacdes.
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QUADRO 12: Antonio Cordella, Escola de Economia e Ciéncia Politica de Londres -

Inglaterra.
Titulo Citacbes WoS Ano
Publicacdo
Custos de transagdo e sistemas de 51 2006
informacéo: a Tl faz sentido?
Governo eletrébnico: rumo a forma e- 115 2007
burocratica?
Sistemas de informacgao no setor publico: 152 2010
a estrutura de promulgacédo do governo
eletrénico
Politica governamental, valor publico e 31 2012
terceirizacdo de TI: O caso estratégico da
ASPIRE
Criacdo de valor, TIC e coproducédo no 14 2017

setor publico: burocracia, codigo aberto e
colaboracéo coletiva

Fonte: Adaptado de WoS (2024).

O Cluster 2, correspondendo a 5 autores, concentra a linha de pensamento

defendida por Meijer e Mergel, com estudos publicados no periodo de 2018 a 2020.

O QUADRO 13, Cluster 2 - Inés Mergel, ressalta a transformacéo digital na

visdo de especialistas, com 279 citacdes e enfatiza a inovacao aberta no setor com

85 citacbes. Importante ressaltar a correlagcdo dos temas enfatizados nos 5

documentos citados na base WoS.

QUADRO 13: Inés Mergel, Universidade de Constanca - Alemanha.

de entrevistas com especialistas

Titulo Citagdes WoS Ano
Publicacdo

Agil: uma nova forma de governar 50 2021
Resultados de dados abertos: cidades dos 30 2018
EUA entre inovacéo de produtos e processos
Governo agil: revisdo sistemética da literatura 46 2018
e pesquisas futuras
Inovacédo aberta no setor publico: motivadores 85 2018
e barreiras para a adogao do Challenge.gov
Definindo a transformacao digital: resultados 279 2019

Fonte: Adaptado de WoS (2024).

No QUADRO 14, Cluster 2 - Albert Meijer, merecem destaque os artigos

diretamente relacionados com nosso estudo, governanca inteligente para cidades

sustentaveis, com 75 citacdes e dados governamentais abertos como processo de

inovacao, com 53 citacdes.
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QUADRO 14: Albert Meijer , Faculdade de Humanidades da Universidade de Utrecht

- Holanda.
Titulo Citacbes WoS Ano
Publicacdo
Policiamento Preditivo: Revisdo de Beneficios 75 2019
e Desvantagens
Governanca Inteligente para Cidades 65 2019

Sustentaveis: Resultados de uma Revisédo
Sistematica da Literatura

Dados governamentais abertos como um 53 2020
processo de inovacdo: licbes de um
experimento de laboratério vivo

O Laboratério Vivo como Metodologia de 35 2020
Pesquisa em Administracdo Publica: uma
Revisdo Sistematica da Literatura sobre suas
Aplicacdes nas Ciéncias Sociais

A Politica de Dados Governamentais Abertos: 40 2020
Compreendendo as Respostas
Organizacionais a Pressdao por Mais
Transparéncia

Fonte: Adaptado de WoS (2024).

7.1.2.2 Bibliographic Coupling

O acoplamento bibliografico conhecido como coupling ocorre quando dois
autores citam em seus estudos um autor especifico, indicando um alinhamento de
pensamento referente ao objeto estudado.

Um exemplo desta analise pode ser identificado no cluster 4, de cor amarela,
observando-se a ligagéo entre Edelmann e Virkar (2023) e Campomori (2022), onde
ambos os estudos citam os seguintes autores: Ansell, C; Osborne, SP; e Lember, V,
evidenciando uma linha em comum de pensamento entre os estudos (FIGURA 13).

Dos 135 documentos pesquisados na base WoS, foram selecionados os 20
autores mais citados e a correlacao entre eles e os temas abordados. A FIGURA 13
ilustra a rede de visualizagao, apresentando publicagcdes entre 2018 e 2023, com 4

clusters identificados por cores, 0s quais serdo analisados a seguir.
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FIGURA 13: Rede de visualizagéo coupling (WoS).

- el

D) Casc) e

_randma-liiv (2022)
_todisco (2021) |

campomori (2022)

. di giulio (2023 edehﬁan:{(zozl)

D " >
(4.,5 VOSviewer edelmann [ZO-BL

Fonte: Adaptado de WoS (2024).

A analise dos documentos realizada pelo aplicativo VOSviewer constatou que
o primeiro cluster, QUADRO 15, é composto por 7 estudos originarios de 8 paises,
sendo 6 europeus e 1 norte americano (México).

Como esperado, os artigos abordam a inovacéo de processos por meio da
tecnologia aplicada a administragdo publica, destacando-se a correlacdo do estudo

realizado no México com os demais oriundos do Continente Europeu.

QUADRO 15: Analise de coupling - cluster 1.

Autor Pais Titulo do Artigo Citagdes | Ano | Cluster
Duhamel, FB; Gutierrez-Martinez, Determinantes da adogio de inovagbes de servigo
I; Cordova-Diaz, H; Cue-Funes, México baseadas em ST no governo para criar valor publico. 31 2023 1
S

Neurnann, O, Guirgus, K; Explorando a adogio de inteligéneia artificial em

Steiner, R Suga orgamza(;ges piblicas: um estudo de casol 112 2022 1
comparativo
Avstria Insights Exploratorios sobre Inteligéncia Artificial

van Noordt, C; Misuraca, G 09 2022 1

Estonia para o Governo na Europa.

A importéncia de aplicar o LeanInovagiopara
Melhorar a Harmonizagéio dos Procedimentos
Dalton, S; Stosic, B Sérvia Aduangsiros no contexto da Digitalizagéio das 49 2021 1
Alfandegas Administragéo- Um estudo de caso da
Sérvia

Ideologias implicadas na inovagio de TT no governo:
uma analise critica do discurso da administragio de
comércio ntermnacional do Mexico.

Avgeron, C;, Bonina, C Inglaterra 80 2020 1

A Anilise dos Processos Repetitivos ¢ Bugs na
Venditt. M Italia Implementagio  Generalizada de Processos de 20 2020 1
’ Inovacéio Digital nas Administracdes Publicas.
Cubuk, EBS; Karkin, N; Yavuz, Holanda Inovagiio do setor publico e valores publicos por
N meio da informacio e da comunicacio. tecnologias

Fonte: Adaptado de WoS (2024).

Antormeet, G;, Paloza, G;

58 2019 l
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O cluster 2 também revelou a predominancia de paises europeus, com 6
estudos e a parceria entre Brasil e México, contribuindo com 1 estudo (QUADRO 16).

O estudo realizado por paises da América enfatiza as barreiras de governanca,
estruturais e culturais, que impedem a plena efetividade da transparéncia da gestao
publica no Brasil. O artigo de Luciano, Wiedenhoft e Santos (2018) se correlaciona
diretamente com estudos elaborados por Steinbach (Alemanha e Holanda), Cagigas
(Espanha), Todisco (Italia), dentre outros, demonstrando a consolidacéo de uma linha

de pensamento.

QUADRO 16: Analise de coupling - cluster 2.

Autor Pais Titulo do Artigo Citacdes | Ano | Cluster
Di Gilio, M; Vecchi, G ltafia Implemen.ta(;ao Adal digitalizagdo no setor publico. 65 2023 )
Tecnologias. agéncia e governanca
Randma-Litv, T Estonia A.dc.)g:fclo nio & s.ui.icwrjte: Institucionalizagdo de 65 022 5
iniciativas de e-participacfio.
Cagigas, D, Cliftor, I, Diaz- Explicando as opimdes dos funcionarios piblicos
Fuentes, D, .Fenmndez-Gutlim“eL Bsp S(.)bre a adogio do blockchain: um experimento de 57 2022 2
M, Echevarria-Cuenca, J;, Gilsanz vinheta.
Gomez, C
Todisco, L. Tomo, A; Caonico, - Explorarido o uso da Ir.lidié.social Jno. setor publico:
P Mangia. G- Samacchiaro. P Italia percepeBes dos funciondrios publicos sobre a 36 2021 2
i g, M ’ ufilidade das TIC na entrega de valor acreeado.
el. F: Sandoval- N D%eﬁnh.andO Instihugdes .Iundu:asl de Governo
R México Eletrdnico: Uma Comparagdo em Nivel de Estado 46 2021 2
no Mexico.
Steinbach, M; Sieweke, I) Suss, Alemanha A difusdio da e-participagfio nas administragSes 149 2010 5
S Holanda publicas: Uma revisdo sistematica da literatura
Barreiras &  Transparéncia  Aumentam  na
Luciano, EM; Wiedenhoft, GC; Mexico Administragio Publica  PBrasileira:  Questdes 54 2018 2
dos Santos, PP Brasil Estruturais e Culturais ou Falta de Estratégia e
Govemanca?

Fonte: Adaptado de WoS (202)

O terceiro cluster € composto por estudos publicados na Ucrania, os quais
descrevem a importancia da inovacao, por meio da implementacdo de tecnologias,
para a reforma e modernizacdo do servico publico naquele pais (QUADRO 17).
Importante ressaltar o alinhamento dos citados estudos com os apresentados no

cluster 1 (Neumman e van Noordt) e no cluster 4 (Campomori).
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QUADRO 17: Analise de coupling - cluster 3.

Autor Pais Titulo do Artigo Citacoes | Ano | Cluster

Inteligénecia Artificial como Ferramenta de Gestiio

Karpa, M; Kitsak, T; Domsha, O; Publica de Desenvolvimento Socioeconomico:
Zhuk, O; Akimova, L; Akimov, Ucrania Sistemas Economicos, Infraestrutura Inteligente, 70 2023 3

O Sistemas Digitais de Andlise de negécios e

transferéncias

Gaievska, L, Kveliashvili, I; Fundamentos Tedricos da  Inovagdo  na

Lipovska, N; Teroshkina, O; Ucrénia Administrag@o Piablica. 57 2021 3
Niema, O: Kokhalvk, K

Shpektorenko, I; Golub, V; Reforma e modemizagdo do servigo publico da

Kozakov, V; Leliuk, R; Chumak, Ucrénia Ucrdnia de acordo com os padrdes curopeus de 49 2021 3
I: Nagornvak, M gestio da politica de pessoal.

Fonte: Adaptado de WoS (2024).

O quarto cluster, formado por publicacbes de Alemanha, Austria e ltalia
abordam o aspecto voltado para inovacdo do servico publico embasada em
sustentabilidade na busca do bem-estar social (QUADRO 18). Os estudos Edelmann
e Mergel (2021) e Edelmann e Virkar (2023) e Campomori e Casula (2022) interagem
diretamente com os demais clusters apresentados anteriormente.

QUADRO 18: Analise de coupling - cluster 4.

Autor Pais Titulo do Artigo Citagoes | Ano | Cluster

Fdelmann, N: Virkar, S Austria (0] hjnpacto' da Sus.tc%ltzllbﬂ]dadc na Co-criagdio de 66 2003 4
Servicos Publicos Digitais.
Institucionalizando a movacio em servigos locais de

Campomori, F; Casula, M Italia bem-estar por meio da coprodugfo: rume a um 88 2022 4

Estado neoweberiano?

Fdelmann, N: Mergel, | Austria Lo-produgalo de smvlg;,os‘pubhcos digitais nas 9 2021 4

Alemanha administracdes publicas austriacas

Fonte: Adaptado de WoS (2024).

A realizacao da analise de coupling apresentou uma abordagem sobre o objeto
de estudo pesquisado, em nivel mundial, a qual subsidiara o embasamento ted6rico no
atingimento dos objetivos propostos para a pesquisa, bem como para a validagao das

respectivas hipoteses.

7.1.3 Estudos com abordagem na Gestdo de Processos na Administracao
Pablica Brasileira

Em virtude da escassez de documentos nas bases Wos e Scopus com foco
especifico no cenario brasileiro, utilizou-se a plataforma Google Académico, cabendo
observar a inviabilidade de uma pesquisa mais aprofundada, a exemplo de cocitagao

e coupling, haja vista a limitacdo de modelos de relatorios disponibilizadas pelo site.
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O QUADRO 19 apresenta a consulta 3, a qual difere das anteriores apenas
pelo fato de ser realizada no idioma portugués e ter sido incluido o termo “Brasil”,

retornando 69 resultados.

QUADRO 19: Consulta Realizada na base Google Académico.
Consult Palavras-Chave Resultados
a

"Brasil" and "tecnologia” and
3 "inovacédo de processos" and 69
"administracdo publica"
Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A selecao da bibliografia a ser utilizada para fundamentacao e desenvolvimento
do texto foi procedida a partir da leitura dos resumos dos documentos filtrados
inicialmente, resultados em 12 publica¢des relacionadas no QUADRO 20.

Os documentos contemplam o periodo de 2015 a 2023 e abordam a
implementacdo de tecnologias na administracdo publica, num contexto de
potencialidades, fraquezas, ameacas e oportunidades, as quais impactam

diretamente na inovacéo de processos em ambito governamental.
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QUADRO 20: Artigos selecionados na base Google Académico.

Item Autor Titulo Ano da
Publicaciio
CARDOSO JUNIOR, José Celso;|Carreiras piblicas e desenvolimento: uma proposta para superar o
1 SANTOS, José Sebastiio Chaves;|anacronsmo dos concetos e modemizar o Estado. 2023
NOGUEIRA, Roberto Passos
PERONIO, Henrique Garcia Fatores criticos para a immplementagio do sistema eletrénico de
2 mformagdes em organizagdes piblicas: um estudo sob a otica concetual da 2023
technology. organization and environment {TOF).
3 DE ANDRADE CAXITO, Fabiano  |Empreendedorismo ¢ Inovagdo na Administragfio Piublica Brasileira. 2022
4 PEREIRA, Francisca Edjandria Inovagfio e empreendedorismo no setor piblico: um estudo volado a) 2022
administracéio municipal de Santa Cruz-PB.
ALVES, Gustavo de Freitas. Difisdio de priticas de gestfio no Poder Executivo Federal brasileiro
5 estucdo empirico do comportamento de adogéio de 200 6rgdos ao longo de 2021
10 anos.
DA SILVA-ATLLISSON, Allsson|Impacto do Govemo Digital na Eficiéncia da Maquma Publica e na
6 Nascimento  Gongalves; KRITSKL|Competitividade dos Estados Brasikiros pela dtica do Indice de Oferta de 2021
Pedro Mateo Baez Servicos Publicos Digitat.
. DE VISITAS, Sala Integragéio e transformagéo: o papel do Poder Legislativo na avaliacdo das 2031
politicas publicas
ARAUJO, Ana Paula da Silva Fontes|Ganhos de produtividade e redugéio de custos: avaliar o 8 itema Eletrénico
8 Lima de de Informagéio (SFI) & iz da andlke econémica e da experiéncia da UnB. 2020
BISPO, Laudilene Macedo;|Inovagfio na Gestfio Pablica Municipal do Litoral Sul da Bahia: Andlise do
9 ESTIVAL, Katianny Santana Gomes;|Programa de Extenséio Agir—1.8 da Universidade Estadual de Santa Cruz 2020
TEIXFIRA, Luiza Rei
CARVALHO, Sérgio Tadeu Neiva  |Impacto da nieligéncia artifical na atividade de auditoria: equacionando
10 gargalos nos repasses da unifio para entes subnacionais. 2020
1 MEDEIRO S, Bruno Campelb et al  (Matwridade da governanga de tecnologiah da informagéo: diferencas entre 2016
orzanizacbes piiblicas brasieiras.
RAMOS, Karoll Haiissler Cameiro | Andlise mukivariada de fatores criticos de sucesso em governanga de tina)
12 administragédo publica federal a luz dos dados de controk externo. 2015

Fonte: Adaptado de Google Académico (2023).

7.1.4 Discussao e Analise dos Resultados

Os resultados apresentados pelo TEMAC demonstraram que a inovacao

de processos aplicada a administracao publica por meio de novas tecnologias € uma

realidade mundial. Autores de varios continentes tém elaborado estudos sobre o tema,

caracterizando variadas linhas de pensamento, ressaltando-se a participacdo do
Brasil em 4 estudos (GRAFICO 5).

Dentre as areas de conhecimento mais citadas nos estudos analisados na base

de dados WoS estdo: gestdo, ciéncia da informacéo, economia, administracao

publica, ciéncia da computacao e informacao, respectivamente (

QUADRO 4).

JA as dez palavras-chave mais citadas nos trabalhos listados na WoS,

(FIGURA 8), foram: publica (61), administracdo (41), inovacdo (40), digital (39),
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tecnologia (33), gerenciamento (29), governo (26), desenvolvimento (21), informacéo
(20) e governo digital (16) .

A pesquisa (WoS) revela que os estudos ligados ao tema cresceram em 2021,
ndo obstante ao periodo de pandemia da Covid, correspondendo a 30 publicacdes,
representando o maior nimero no periodo de 2018 a 2023 (GRAFICO 2).

Os tipos de documentos mais publicados foram os artigos, com 94 registrados
na base WoS e 75 na base Scopus (GRAFICO 4), observando-se a predominancia
das universidades na producdo dos documentos em ambas as bases de dados
(GRAFICO 7).

No que concerne aos quatro documentos publicados no Brasil (QUADRO 5),
verifica-se a participacdo de 8 instituicbes de ensino, sendo 7 brasileiras e uma
portuguesa (Universidade Minho Uminho).

A citacdo — um autor citando dois autores conjuntamente (FIGURA 12) — se
encontra subdividida em dois clusters, observando-se que a citada divisdo pode ter
ocorrido por aspectos regionais ligados a origem dos autores e ndo necessariamente
por linhas de pensamento ou questdes ideologicas.

Nesse contexto, Osborne (2018), cluster 1, argumenta que o modelo de gestéao
do servigo publico, implementado em 1970, est& ultrapassado e falho, necessitando
de adaptacdo ao mundo cada vez mais complexo, fragmentado e interdependente.

Vial (2019), em trabalho referenciado pela Comisséo Europeia (cluster 1), cita
gue a transformacéo digital cria disrupgcdes e abre caminho para que as organizagdes
agreguem agilidade e valor aos servigos prestados.

Segundo Mergel (2019), cluster 2, a transformacdo digital tem criado
expectativas nos cidadaos quanto a possibilidade de o setor publico fornecer servigos
de qualidade em tempo real.

Para Tangi et al.(2021), em parceria com Janssen (cluster 1), as tecnologias
digitais estdo transformando o servigo publico no que se refere a processos, cultura,
estrutura e responsabilidades, entretanto, ainda ha poucos estudos sobre analises
guantitativas inerentes a comparacao entre fatores impulsionadores e impeditivos de
sua implementagao.

Ruijer e Meijer (2020), cluster 2, entendem que a abertura dos dados
governamentais favorece a transparéncia, a participacdo dos cidaddos e o

desenvolvimento econémico e dos servi¢os publicos.
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Por fim, Cordella (2006), cluster 1, pondera que a implementacéo de solugdes
tecnoldgicas deve estar alinhada com seus custos para que haja eficiéncia nos
servicos prestados.

O acoplamento bibliografico (Coupling) — quando dois autores citam outro
autor (FIGURA 13) — apresentou 4 clusters, observando que os dois primeiros
(quadros 15 e 16) consolidam linhas de pensamento em contexto global, o terceiro
cluster (QUADRO 17) concentra-se na Ucrania e o quarto cluster (quadro 18)
consolida o entendimento de autores da Alemanha, Austria e Italia.

Assim como verificado na discussdo e resultados sobre a cocitagdo, o
acoplamento bibliografico converge para um entendimento global quanto ao poder de
transformacéo exercido pelas TICs na inovacao dos processos inerentes a prestacao
de servicos publicos.

Gaieska (2021), cluster 3, ressalta que ha um processo de reestruturacdo na
administracdo publica e que é relevante a aplicacao de atividades inovadoras para a
criacdo de novas oportunidades e solu¢cdes no desenvolvimento do Estado e da
sociedade.

Duhamel et al. (2023), cluster 1, esclarecem que os gestores publicos devem
considerar o mapeamento de processos no intuito de promover inovacgoes de servigos
e agregar valor as atividades desempenhadas pela administracao publica.

Campomori e Casula (2022), cluster 4, complementam que “praticas
inovadoras baseadas no envolvimento dos cidaddos como coprodutores de servigos
de bem-estar locais tém sido cada vez mais adaptadas pelo setor publico para
enfrentar eficazmente os problemas sociais emergentes.”

Steinbach, Sieweke e SUR (2019), cluster 2, ressalta que as frequentes
mudancas tecnoldgicas e organizacionais promovidas pelas administracdes publicas
tendem a criar barreiras a e-participagao (participagdo da sociedade), as quais devem
ser ponderadas quanto as fases e ciclos de implementacoes.

Luciano, Wiedenhoft e Santos (2018), cluster 2, citam que o processo de
transparéncia dos governos para a sociedade € mais efetivo por meio da utilizacao
das Tecnologias da informagdo e Comunicagao (TICs), as quais propiciam maior
participacdo do cidaddo e eficiéncia nos servigcos prestados, entretanto, € preciso

mitigar a influéncia de barreiras inerentes as limitacdes institucionais, qualidade da
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informagdo, complexidade das tarefas e resisténcia dos servidores publicos a
implementacéo de inovacoes.

Em sintese a metodologia TEMAC permitiu tracar um panorama em contexto
mundial inerente as principais linhas de pensamento concernentes a inovagao de
processos na administragdo publica com a utilizagédo de tecnologias, além de subsidiar
a fundamentacdo tedrica deste estudo, sobretudo no que tange aos obstaculos
estruturais, socioecondémicos e administrativos os quais limitam a implementacéo de
tais processos, bem como os possiveis resultados a serem alcangados no intuito de
promover uma gestdo publica moderna, confiavel, eficiente e efetiva, otimizando
fatores de producdo e maximizando a distribuicdo de lucros sociais**.

Importante ressaltar que tanto na cocitacdo (pensamento com Vvisdo no
passado) quanto no acoplamento bibliografico (pensamento voltado para o futuro) é
unissono o entendimento de que se faz necesséaria a inovacdo de processos para
melhor atender ao cidadao e que as tecnologias podem contribuir significativamente
para a promocédo da qualidade e efetividade no servigo publico prestado pelo Estado

e com a participacdo da sociedade na tomada de deciséao.

7.2 REVISAO DE TECNOLOGIAS - SOFTWARES DE AUDITORIA REGISTRADOS
NO INPI

7.2.1 Base de dados INPI

by

A busca referente a primeira pesquisa considerando-se o titulo “Auditoria
Governamental” ndo retornou resultados. A segunda pesquisa baseada no titulo
“Auditoria”, retornou 58 resultados, os quais foram filtrados e analisados
individualmente de acordo com os campos de aplicacdo descritos no item “5.3.1.c”

sendo detalhados a seguir:

a) Sistema Audita Il - Utilizado como modelo de comparagdo entre os demais sistemas,
detalhado na FIGURA 14.

14 O lucro social é mensurado por meio de indicadores que avaliam a contribuicdo da instituicao
para a melhoria da qualidade de vida das pessoas, a preservacdo do meio ambiente e a promocédo de
valores sociais.



FIGURA 14: Registro de Programa de Computador — Audita III.
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b) Sistema Auditoria.Net — Atendeu aos 3 requisitos de comparacao

previstos no Audita Ill, entretanto, de acordo com informagdes fornecidas no

site da empresa Implanta Informatica Ltda'®, o sistema néo realiza andlise de

balancos e nem procedimentos de auditoria, sendo destinado a remessa de
documentos aos Org&os de Controle Externo — OCE (FIGURA 15).

15 https://www.conselhos.com.br/Produtos/AUDITORIA



FIGURA 15: Registro de Programa de Computador — Net.
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c) Sistema Auditoria Interna SISAUDIN — Atendeu aos 3 requisitos de

comparagao previstos no Audita Ill, entretanto, de acordo com informagdes

fornecidas no site da empresa Avante Solucdes em tecnologia de Softwares

Ltda®, o sistema néo realiza analise de balangos e nem procedimentos de

auditoria, sendo destinado ao planejamento administrativo e a remessa de
documentos aos Orgdos de Controle Externo — OCE (FIGURA 16).

16 http:/www.avante.net.br/servicos/1/
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Figura 16: Registro de Programa de Computador - Sistema Auditoria Interna
SISAUDIN.
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d) Sistema Framework de desenvolvimento SINFO - Auditoria — Atendeu
apenas ao requisito de comparacédo ADO04 previsto no Audita Ill, ndo sendo aplicavel

a realizacao de auditorias e andlises de balancos publicos (FIGURA 17).

FIGURA 17: Registro de Programa de Computador — Sistema Framework de
Desenvolvimento SINFO.
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e) STAFF -Sistema de Auditoria e Controle Interno Aplicado ao Setor
Publico — Atendeu apenas ao requisito de comparacdo AD04 previsto no Audita
Ill, ndo sendo aplicavel a realizacdo de auditorias e analises de balancos
publicos (FIGURA 18).

FIGURA 18: Registro de Programa de Computador — STAFF -Sistema de Auditoria e
Controle Interno Aplicado ao Setor Publico.
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f) Sistema de Auditoria Interna — Atendeu apenas ao requisito de
comparacao ADO4 previsto no Audita Ill, ndo sendo aplicavel a realizagao de
auditorias e analises de balancgos publicos. O site da empresa néo foi localizado
(FIGURA 19).



FIGURA 19: Registro de Programa de Computador — Sistema Auditoria Interna.
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g) SISAUDIT - Sistema de Auditoria Interna do TCDF — Atendeu apenas

ao requisito de comparacédo AD04 previsto no Audita Ill, ndo sendo aplicavel a

realizacdo de auditorias e andlises de balancos publicos (FIGURA 20).

FIGURA 20: Registro de Programa de Computador — Sistema de Auditoria do TCDF

- SISAUDIT.
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7.2.2 Discussdao e Analise dos Resultados

Em sintese é possivel inferir, com base nos registros efetuados no INPI, que
apenas o Audita Ill, dentre os 58 softwares analisados (ANEXO B), contempla os
campos de aplicagdo: Administracdo Publica, Financas Publicas e Contabilidade, os
guais possibilitam a implementacéo integral do fluxo PDCA no controle da efetividade

da gestéo publica nas trés esferas governamentais (FIGURA 14).

7.3 O CASO DOS MUNICIPIOS DA BAHIA — PANORAMA TCM-BA

7.3.1 Anédlise de Prestacdes de Contas Anuais do periodo de 2015 a 2021

A Partir do exercicio financeiro de 2013 o TCM-BA passou a publicar
anualmente o compéndio, intitulado “TCM em numeros”, o qual apresenta uma analise
consolidada dos procedimentos de controle externo realizados, bem como um

panorama do indice de Efetividade na Gestdo Municipal (IEGM).

No que se refere a regularidade da prestacdo de contas anual do poder
executivo municipal, no periodo de 2015 a 2021 o citado compéndio apresenta a
seguinte consolidacdo (GRAFICO 8), registrando-se a auséncia de publicacéo

referente ao exercicio de 2019.

GRAFICO 8: Apreciacéo das Prestacbes de Conta Anuais — Exercicios: 2015 a

Prefeituras Prefeituras Prefeituras
Rejeicdo Aprovagéo com
36,4% ressalvas 63,6%
Rejeigao Rejeicdo
i 47,19 Aprovagao com 61,5% Aprovagdo com
ressalvas ressalvas

2015

2016

52,9%

2017

38,5%

19%
Rejeigdo

81% Aprovag@o
com ressalvas

PREFEITURAS

2018

63,5%
Aprovagio \
com ressalvas

PREFEITURAS

2020

RT']&(E&

0,0% Aprovagio

Aprovagio

g com ressalvas
w
-3
a

2021

Fonte: TCM-BA (2015-2021) — adaptado
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Observando-se 0 GRAFICO 8 é possivel identificar achados extremamente
relevantes ao longo do cenario do periodo:

a) o menor percentual de rejeicdo das contas ocorreu no exercicio de 2018,
correspondendo a 19%, entretanto, tal indice encontra-se fora da meédia geral do
periodo que se manteve em 36%;

b) em nenhum exercicio do periodo foi emitido um parecer de aprovacdo sem
ressalvas;

c¢) durante todo o periodo ocorreu uma estagna¢ao no processo de evolucdo
das unidades de controle interno municipal no que se refere a efetividade da gestao
municipal, haja vista o indice médio de rejeicao das contas.

Adentrando a analise no exercicio de 2021, delineada no GRAFICO 8, é
possivel identificar os fatores que ensejaram a reprovacdo das contas
correspondendo ao significativo percentual de 37% em relagdo ao total de processos

apreciados pelo TCM-BA.

Destaca-se no GRAFICO 9 o percentual de 40% correspondente ao
descumprimento do artigo 42 da Lei Complementar 101/2000, popularmente
denominada Lei de Responsabilidade Fiscal. Tal artigo da norma busca preservar o
controle orcamentario e financeiro da instituicdo publica, sobretudo ao final de
governo, evitando-se comprometer a gestdo futura com despesas a pagar sem o

necessario lastro bancério, conforme transcrito a seguir:

Art. 42. E vedado ao titular de Poder ou érgéo referido no art. 20, nos ultimos
dois quadrimestres do seu mandato, contrair obrigacdo de despesa que nao
possa ser cumprida integralmente dentro dele, ou que tenha parcelas a serem
pagas no exercicio seguinte sem que haja suficiente disponibilidade de caixa
para este efeito.

Paragrafo uUnico. Na determinacdo da disponibilidade de caixa serdo
considerados 0s encargos e despesas compromissadas a pagar até o final
do exercicio.
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GRAFICO 9: Principais motivos de rejeicdo de Contas Anuais no Exercicio de 2021.
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Descumprimento de
determinacdo imposta
pelo TCM/BA

Fonte: TCM-BA - TCM em nUmeros 2021.

7.3.2 Andlise do indice de Efetividade da Gestdo Municipal (IEGM) no exercicio
de 2020

Ante a inércia do Poder Executivo Municipal em cumprir as determina¢des do
TCM-BA, combinado com a baixa proatividade do sistema de controle interno
municipal em fazer cumprir os normativos que regem a administracdo publica, o TCM-
BA adotou no exercicio financeiro de 2015 o indice de Efetividade na Gestao Municipal
- IEGM, projeto criado e desenvolvido pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo
- TCE-SP, objetivando diagnosticar pontos comuns e sensiveis no que tange as falhas
na gestdo municipal no intuito de planejar acbes especificas e monitora-las
periodicamente quanto a aderéncia de boas praticas por parte dos respectivos

gestores.

O célculo do IEGM ¢é realizado a partir da analise de 7 areas consideradas
prioritarias na gestdo publica, sdo elas: Educacdo, Saude, Gestdo Fiscal, Meio
Ambiente, Cidades Protegidas e Governanca da Tecnologia da Informagao.

A avaliagdo de desempenho de cada area prioritaria municipal é enquadrada
na faixa de resultados preestabelecida pelo IEGM, composta por niveis de efetividade
na gestao partindo da letra C que representa baixo nivel de adequacéo até chegar na
Letra A que corresponde a alta efetividade na gestdo, conforme detalhado no
QUADRO 21:
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QUADRO 21: Faixa de Resultados do indice de Efetividade na Gesto.

IEGM entre 60,0% e 74,9% da

nota maxima

Efetiva

Fonte: TCM-BA — Anuéario IEGM 2019.

O periédico “TCM em numeros”, elaborado no ano de 2021, analisou o
desempenho de 385 municipios baianos referente ao exercicio do ano de 2020
utilizando-se o IEGM.

O cenério apresentado no GRAFICO 10 revela que apenas 3% dos municipios
conseguiram alcancar uma gestdo efetiva, 26% buscam migrar para uma gestao
efetiva e 71% se encontram num baixo nivel de adequacao concernente ao patamar
de uma gestao efetiva, ou seja, aproximadamente 234 municipios desempenham uma
gestdo que ndo atende aos critérios minimos de Planejamento, Execucédo, Controle e
Monitoramento - PDCA na efetivacéo de politicas publicas inerentes aos programas e
acOes propostos nos respectivos planos de governos.
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GRAFICO 10: indice de Efetividade na Gestdo Municipal — IEGM GERAL
2020.

M A Altamente efetiva
B 5+ Muito Efetiva

B Efetiva
B C+ Em fase de adequacdo

I CBaixo nivel de adequacio

Fonte: TCM-BA - TCM em nlimeros 2021.

Torna-se oportuno ponderar que o exercicio de 2020 foi acometido de fato sui
generis oriundo da pandemia provocada pelo coronavirus (COVID-19), uma doenca
infecciosa causada pelo virus SARS-CoV-2, a qual dizimou milhdes de pessoas no
planeta, bem como comprometeu todo o processo macroecondmico global, refletindo,
por consequéncia, na implementacdo de politicas publicas por parte dos 385
municipios baianos analisados, conforme detalhado no IEGM GERAL do respectivo
exercicio (GRAFICO 11).

GRAFICO 11: indice de Efetividade na Gest&o Municipal — IEGM GERAL
2020.
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Fonte: TCM-BA — Anuério IEGM 2020.
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Entretanto, quando observado o cenario no exercicio de 2019 detalhado no
GRAFICO 12, portanto pré-pandemia, constata-se por meio do IEGM GERAL que 320

municipios, ou seja, 77,29% do total de 414 analisados, ja apresentavam baixo nivel

de adequacao a efetividade na gestdo municipal.

GRAFICO 12: indice de Efetividade na Gestdo Municipal — IEGM GERAL

2019.
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Fonte: TCM-BA — Anuéario IEGM 2019.
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7.3.3 Inconformidades na Gestado Municipal constatadas no IEGM - 2020

Quanto ao rol de inconformidades descritas pelo TCM-BA — Anuario 2020 —

inerentes a apuracdo do IEGM correspondente ao exercicio de 2020, as quais

carecem de monitoramento e acdes de controle estruturadas em programa de

auditoria destacam-se:

6. Educacéo (fls. 29-37):
6.1 Inexisténcia de Plano Municipal de Educacéo.

6.2 Inexisténcia de Avaliacdo de Rendimento Escolar.

6.3 Aplicacdo de recursos em educacao inferior ao determinado pela

legislacao.

7. Saude (fls. 38-50):
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7.1 Inexisténcia de Informacdes Sistematizadas dos gargalos de
atendimento médico-hospitalar de alta complexidade.

7.2 Inexisténcia de consultas por atendimento a distancia utilizando-se
instrumentos tecnolégicos.

7.3 Auséncia de médicos nas Equipes de Saude da familia.

7.4 Auséncia de Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros na unidade de
atendimento médico-hospitalar.

7.5 Auséncia de Alvara de Funcionamento da Vigilancia Sanitaria.

7.6 Salas de vacinagéo com atendimento inferior a cinco dias por semana.

7.7 Taxa de mortalidade infantil elevada — 22%.

7.8 Auséncia de escala de servicos de profissionais de saude na unidade de
atendimento médico-hospitalar.

7.9 Inexisténcia de Conselho Municipal de Saude.

7.10 Inexisténcia de estrutura técnica e profissional para tratamento
supervisionado de casos de tuberculose.

7.11 Auséncia de campanhas periddicas de aleitamento materno e
preventivas para doencas.

7.12 Aplicacdo de recursos em saude inferior ao determinado pela

legislacao.

8. Planejamento (fls. 51-55):

8.1.Sem inconformidades relatadas no periodo analisado.

9. Gestao Fiscal (fls. 55-61):

9.1 Pagamento parcial do montante de restos a pagatr.

9.2 Despesa com pagamento de pessoal do Poder Executivo igual ou
superior ao limite de 54% da Receita Corrente Liquida.

9.3 Déficit Financeiro apurado no Balanco Patrimonial.

9.4 Auséncia de repasses ao regime geral ou regime préprio de previdéncia

social.
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10. Meio Ambiente (fls. 62-73):

10.1 Auséncia de estrutura organizacional para tratar assuntos de Meio
Ambiente Municipal.

10.2 Atendimento parcial de fornecimento de agua tratada para a populacao.

10.3 Atendimento parcial de tratamento de esgoto para a populacéo.

10.4 Auséncia de projetos ligados a pratica do uso racional de recursos
naturais.

10.5 Auséncia de projetos ligados a promocdo continua da qualidade
ambiental do municipio.

10.5 Auséncia de programas ligados a educacao ambiental.

10.6 Auséncia de plano emergencial para o combate emergencial de
escassez de agua potavel.

10.7. Auséncia de Plano Municipal de Saneamento Basico.

10.8. Auséncia de Plano Municipal de Residuos da Construcao Civil.

10.9 Inexisténcia de Sistema de Coleta Seletiva de Residuos Solidos.

11. Cidades Protegidas (fls. 74-83):

11.1 Auséncia de Plano de Contingéncia de Defesa Civil.

11.2 Auséncia de Levantamento para ldentificacdo de Riscos para
Intervengdes do Poder Publico.

11.3 Auséncia de Plano de Capacitacdo dos Agentes para A¢des de

Defesa Civil.

11.4 Inexisténcia de Coordenadoria Municipal de Defesa Civil Estruturada.

11.5 Auséncia de Plano de Mobilidade Urbana.
12. Governanca da Tecnologia da Informacéao (fls. 84-95):
12.1 Auséncia de Plano Diretor de Tecnologia da informacao.

12.2 Auséncia de Politica de Seguranca da Informacé&o.

12.3 Auséncia de Legislacdo Municipal sobre Acesso a Informacéao.
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12.4 Auséncia de Plano de Aquisicdo de Equipamentos, Softwares e
Servicos de TI.

12.5 Auséncia de Plataformas Tecnoldgicas de Gerenciamento de Tributos.

12.6 Inexisténcia de Quadro de Funcionarios Efetivos na Area de TI.

12.7 Inexisténcia do Portal da Transparéncia.

12.8 Auséncia de dados atualizados no Portal da Transparéncia.

7.3.4 Analise e Discussao dos Resultados

A secdo 7.3.1 consolida a anélise das prestacdes de contas anuais (GRAFICO
8) no periodo de 2015 a 2021, observando-se que média anual de rejeicdes foi de
36%, entretanto, no exercicio de 2018, o percentual de rejeicdo € drasticamente
reduzido para apenas 19% das contas analisadas, retornando ao patamar de 36,5%
no ano de 2020, registrando-se que em 2019 nao houve a publicacdo do compéndio
“TCM em Numeros”.

Outro aspecto a ser observado € que o TCM-BA ndo apresentou 0s critérios
utilizados no exercicio de 2018, o que inviabilizou uma andlise comparativa deste
exercicio com os demais exercicios.

Ao analisar o exercicio financeiro de 2021 (GRAFICO 9), observa-se que 40%
das reprovacgées decorreram de falha na gestdo orcamentaria (art. 42 LC 101/2000)*/
e 30% referem-se a descumprimento de determinagdes anteriores impostas pelo
TCM-BA aos municipios, ou seja, 70% das reprovacdes de contas originaram de falta
de planejamento e monitoramento das acOes corretivas, denotando-se a
inobservancia do fluxo PDCA nas acBes de monitoramento e controle sob a
responsabilidade do OCI.

A secédo 7.3.2 analisa 0 IEGM dos municipios baianos tracando um paralelo
entre os exercicios de 2019 e 2020, respectivos periodos das ultimas publicacfes do
Anuario IEGM.

Em 2019 o IEGM GERAL, o qual sintetiza as 7 acbes avaliadas pelo IEGM
(GRAFICO 12), demonstrou que dos 414 municipios analisados, 320 apresentavam

17 E vedado ao titular de Poder ou 6rgao referido no art. 20, nos tltimos dois quadrimestres do
seu mandato, contrair obrigacéo de despesa que ndo possa ser cumprida integralmente dentro dele,
ou que tenha parcelas a serem pagas no exercicio seguinte sem que haja suficiente disponibilidade de
caixa para este efeito.
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“baixo nivel de adequacao”, 88 se apresentavam “em adequacado” e apenas 6 se
enquadravam numa gestao “efetiva”.

No exercicio de 2020 O IEGM GERAL (GRAFICO 11) relatou que, dentre os
385 municipios analisados, 274 apresentavam “baixo nivel de adequacao”, 99 se
apresentavam “em adequagao” e apenas 12 se enquadravam numa gestao “efetiva”.

Observando-se os graficos referentes aos exercicios de 2019 e 2020 constata-
se que a acdo Planejamento apresentou o maior numero de municipios enquadrados
com “baixo nivel de adequacao” sendo 373 e 345, respectivamente.

A informacé&o apresentada demonstra que uma das fases primordiais previstas
no fluxo PDCA (Planejamento) ndo estd sendo observada, fato este que impacta
diretamente sobre a efetividade da gestdo municipal, ensejando o elevado percentual
de rejeicdo de contas anuais ilustrado no GRAFICO 8.

No compéndio “Anuario IEGM 2019”, o TCM-BA sintetiza o panorama da
gestao publica municipal no estado da Bahia referente aos ultimos 5 anos, relatando

que:

A andlise das informacdes processadas estatisticamente, ao longo destes
cinco anos, comparadas ano a ano, mostra que os desafios ainda sao
imensos e que precisamos avancar com mais rapidez no processo de
planejamento, modernizagdo da gestéo, incorporacdo de tecnologias para
dar maior eficiéncia as politicas publicas municipais, de modo a atender a
crescente demanda da populagéo.

Em 2021, por meio do exemplar Anuéario IEGM 2020, pagina 17, o TCM-BA
ratifica a fase de baixo nivel de adequacgé&o na gestdo publica dos municipios baianos,
de acordo com o que foi apresentado pela analise das Inspetorias Regionais de
Controle Externo (IRCE).

Em analise individualizada, procedida no parecer exarado sobre a Prestacao
de Contas Anual do Municipio de Ilhéus-BA, referente ao exercicio financeiro de 2019,
(BAIA, 2021a, p. 34) ficou caracterizada a omisséo do controle interno do municipio

guanto ao cumprimento legal de suas atribui¢cdes, conforme transcrito a seguir:

Foi encaminhado o Relatério Anual de Controle Interno subscrito pelo seu
responsavel, acompanhado de pronunciamento do Prefeito atestando ter
tomado conhecimento das conclusBes nele contidas, em atendimento ao
disposto no art. 99, item 33, da Resolugdo TCM n° 1060/05.

Registra o Pronunciamento Técnico que, da sua analise, verifica-se que nao
foram apresentados os resultados das acdes de controle interno, bem como
as respostas decorrentes do acompanhamento das atividades realizadas,
descumprindo o que dispbe a Resolugdo TCM n° 1120/05.

Adverte-se a Administracdo Municipal para que sejam adotadas providéncias
imediatas objetivando um funcionamento eficaz do Controle Interno, em
observancia aos dispositivos constitucionais mencionados, assim como a
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Resolugdo TCM n° 1120/05, evitando a manutencdo da atual situacdo que
poderd vir a repercutir no mérito de contas futuras.

Pelo despacho depreende-se a inércia do 6rgao de controle municipal no que
tange ao cumprimento de suas atribuicdes, sobretudo quanto as fases previstas no
fluxo PDCA, imprescindiveis a execucdo do procedimento de auditoria, conforme
descrito pelo TCU (2008, p. 36):

Os processos de controle ocorrem simultaneamente com 0s processos de
execucdo e dependendo dos resultados da andlise de execuc¢éo feita no
processo de controle, pode-se voltar a executar a¢Bes de planejamento,
podendo ser reiniciado o ciclo com a incorporacdo da melhoria.

Nesse contexto, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) detalha, na FIGURA 21,
a metodologia necesséaria a implementacdo do PDCA nas unidades de controle
interno, ressaltando que os processos do PDCA ocorrem em ciclos tendendo, de
preferéncia, para uma espiral” (TCU, 2008, p. 36).

FIGURA 21: Aplicagdo do PDCA em projetos.

—

ACTION PLAN

Encerre o projeto Iniciagdo — aprove
com propostas para a proposta do

aproveitamento dos projeto em reunido
resultado e produtos | de abertura com as
do projeto. partes interessadas

Adote agdes corretivas Planejamento — faca o

no projeto e reveja o plano do projeto
plano se necessario. A P

verifique se o escopo
estd sendo alcangado c
de acordo com a Execugdo —realize e

proposta. acompanhe o trabalho

Atualize o plano,
langando as informagdes
no MS Project.

Controle — compare a
execugdo com o plano
de linha de base.

CHECK

-~

Fonte: Tribunal de Contas da Unido - TCU

N&o obstante os inegaveis beneficios advindos da implementacdo de novas
tecnologias no controle das acdes governamentais, Bruno e Faltay (2024, p. 159)
alertam que o uso da inteligéncia artificial necessita de um olhar atento aos aspectos

sistémicos e estruturais, principalmente os relacionados as mdultiplas formas de
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assimetria, abstracao e opacidade aplicados na adogédo massiva de tecnologias, o que
pode gerar problemas em escala e consequentemente novos gargalos no fluxo PDCA.

Bitencourt e Martins (2024, p. 33) concluem que a inteligéncia artificial esta
presente nos tribunais de contas publicas brasileiros desempenhando funcdes
preditivas, de auxilio e qualificagdo da tomada de decisdo humana, entretanto, estes
procedimentos carecem de transparéncia no que concerne ao uso de tais ferramentas,
sobretudo no que se refere aos critérios adotados nas andlises procedidas

automaticamente pelos algoritmos utilizados.

8. PROPOSTA DE IMPLEMENTACAO AUDITA I

8.1 ELABORACAO DO PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA (PAINT)

As atividades desempenhadas pelo 6rgédo de controle interno (OCI) deverdo
ser planejadas ao final de cada exercicio financeiro e implementadas no exercicio
subsequente, por meio do PAINT, observando-se o ciclo PDCA (planejamento,
execucao, monitoramento e revisdo) de acordo com o grau de efetividade dos
resultados alcancados ao longo do periodo analisado.

O PAINT deve contemplar todos os pontos sensiveis verificados na atuacao
administrativa, tanto por parte do OCI quanto do controle externo (OCE), a exemplo
do TCM-BA.

Em virtude da responsabilidade legal do OCI de atuar de forma prévia,
concomitante e a posteriori sobre a conformidade dos atos (néo alteram o patrimdnio)
e fatos (alteram o patrimoénio) praticados pela administracdo publica, faz-se necessario
a estruturacdo de procedimentos aplicaveis a areas especificas de atuacdo da
administragcdo denominados escopos de auditoria.

O escopo de auditoria é elaborado de acordo com as normas que disciplinam
determinado ato ou fato, a exemplo daquelas enumeradas no item 5.3.2 - Revisdo de
Normativas e Aspectos Correlatos.

No intuito de alcancar os objetivos propostos neste estudo, o escopo sera
definido observando-se as inconformidades verificadas pelo TCM-BA, descritas nos

resultados apresentados nos itens: 7.3.1 e 7.3.3.
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8.1.1 Principais motivos de rejeicdo de Contas Anuais no Exercicio de 2021
(7.3.2)

8.1.1.1 - Inobservancia dos limites minimo e maximo de repasse de duodécimo
a camara municipal (art. 29-A , CF-1988);

8.1.1.2 - Irregularidade na abertura de créditos adicionais (art. 42 e 43, Lei
4.320-1964);

8.1.1.3 - Descumprimento do indice Constitucional de Saude (art. 198, CF-
1988);

8.1.1.4 - Descumprimento de determinacéo imposta pelo TCM-BA (art. 91 - CE-
BA -1989);

8.1.1.5 — Inobservancia dos critérios de registro de Restos a Pagar (art. 42 - LC
101/2000).

8.1.2 Inconformidades na Gestdo Municipal constatadas no IEGM - 2020 (7.3.3)

8.1.2.1- Educacéo (I-EDUC);

8.1.2.2- Saude (I-SAUDE );

8.1.2.3- Planejamento (I-PLANEJAMENTO);

8.1.2.4- Gestao Fiscal (I- FISCAL);

8.1.2.5- Meio Ambiente (I-AMB);

8.1.2.6- Cidades Protegidas (I-CIDADE);

8.1.2.7- Governanca da Tecnologia da Informacgao (I-GOV TI).

8.2 CADASTRAMENTO DO ESCOPO DE AUDITORIA

No intuito de propiciar um controle especifico sobre os escopos enumerados
nos itens 8.1.1 e 8.2.2, o qual possibilitard& o monitoramento sobre cada area de
atuacao da administracdo municipal, propde-se a criagdo de nove projetos no sistema
AUDITA Ill, sendo o primeiro correspondente as inconformidades constatadas no item
8.1.1, sete inerentes ao item 8.2.2 e um responsavel pela analise avancada de

balancos publicos realizada automaticamente pelo software.
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8.3 ANALISE DO ESCOPO DE AUDITORIA — CONFORMIDADE DAS QUESTOES

A fase de aplicacdo dos questionarios de auditoria, 0s quais tém o objetivo de
aferir a conformidade das a¢des municipais em relacdo as normas que as disciplinam
(item 5.3.2), foi realizada pelo TCM-BA e detalhada nos itens 7.3.1 e 7.3.3. Tendo em
vista a gravidade das inconformidades apuradas sugere-se que o OCI busque

solucionar os citados problemas antes de abrir novas frentes de auditoria.

8.4 SOLICITACAO DE JUSTIFICATIVAS AO AUDITADO

No intuito de dar inicio ao monitoramento das ac¢des corretivas implementadas
pela administragcdo municipal objetivando sanar as inconformidades constatadas pelo
TCM-BA nos exercicios de 2020 e 2021, o OCI devera solicitar justificativas pontuais
a cada unidade/secretaria quanto as medidas adotadas para regularizacdo da
inconformidades com a indicacdo dos seguintes status: pendente (ndo realizada,
entretanto, ainda no prazo previsto), concluida, concluida com atraso (finalizada ap6s

0 prazo previsto) ou atrasada (sem o efetivo cumprimento da determinacgéo)

8.5 ANALISE DAS JUSTIFICATIVAS APRESENTADAS PELO AUDITADO

O OCI devera analisar as justificativas apresentadas por cada
unidade/secretaria, avaliando a efetividade das acfes e propondo a finalizacdo do
monitoramento do escopo para os casos de cumprimento integral das determinacdes
ou solicitando a apresentacédo de novo plano de providéncias a unidade auditada de
acordo com as recomendacgdes propostas pelo OCI .

Cumpre observar que o OCI ndo tem competéncia legal para multar os gestores
responsaveis pelas acdes governamentais, entretanto, compete a ele dar ciéncia ao
TCM-BA quanto a eventuais descumprimentos de determinagcfes, bem como de
solicitar a abertura de procedimento administrativo visando apurar possivel desidia do

agente publico e demais subordinados.
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8.6 APRESENTACAO DO PLANO DE PROVIDENCIAS PARA CORRECAO DE
INCONFORMIDADES

O Plano de Providéncias apresentado pela unidade devera ser avaliado
criteriosamente pelo OCI no que concerne a prazo de implementacao, disponibilidade
de recursos (financeiros, humanos, tecnolégicos etc.) e conjuntura econdémica, social,
ambiental do municipio, haja vista que a apresentacdo de um documento com a mera
finalidade de atender determinacdo do OCE poderé ensejar a reprovacéo da conta
anual, como observado no item 8.1.1.4 - Descumprimento de determinagéo imposta
pelo TCM-BA (art. 91 - CE-BA -1989).

8.7 MONITORAMENTO DO PLANO DE PROVIDENCIAS

Apods a aprovacao do Plano de Providéncias o OCI devera estabelecer prazos
para implementacdo das acdes corretivas propostas, observando-se critérios de
razoabilidade e proporcionalidade no intuito de que tais acdes sejam realmente
factiveis de acordo com as limitacbes e potencialidades peculiares a unidade
auditada.

A fase de monitoramento € uma das etapas mais importantes do PDCA pois de
nada adiantara estabelecer metas a serem cumpridas se ndo houver um rigoroso
acompanhamento dos prazos de conclusao, o que podera tornar as acdes corretivas
intempestivas e ineficazes.

Diante da importancia desta fase e considerando-se as limitacdes do ser
humano a ser incumbido para desempenhar a fungcdo — sobrecarga de trabalho,
esquecimento, doenca, férias, desatencédo etc. — o sistema Audita realiza o controle
do monitoramento de forma automatica, emitindo e-mails com notificacdo para
auditores, controladores e auditados quanto aos prazos a vencer de cada escopo
previsto no PAINT.

O monitoramento é realizado em quatro etapas, sendo trés de responsabilidade
do auditado e uma de responsabilidade do OCI.

Compete ao auditado observar os prazos de Apresentacdo de Justificativas,

Apresentacédo do Plano de Providéncias e Implementacdo do Plano de Providéncias,
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enquanto o OCI tem a responsabilidade monitorar desde a apresentagcdo das

justificativas até o encerramento do monitoramento.

8.8 REVISAO DO PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA - CICLO PDCA

A periodicidade da revisdo do PAINT devera ocorrer observando-se a

particularidade de cada escopo previsto, conforme proposto no QUADRO 22:

QUADRO 22: Revisao do PAINT.

Item Escopo Reviséao

8.1.1 Principais motivos de rejeicdo de Contas Anuais no mensal
Exercicio de 2021

8.1.2.1 | Educacéo (I-EDUC) bimestral
8.1.2.2 | Saude (I-SAUDE ) bimestral
8.1.2.3 | Planejamento (I-PLANEJAMENTO); bimestral
8.1.2.4 | Gestao Fiscal (I- FISCAL) bimestral
8.1.2.5 | Meio Ambiente (I-AMB) bimestral
8.1.2.6 | Cidades Protegidas (I-CIDADE) bimestral
8.1.2.7 | Governanca da Tecnologia da Informacéo (I-GOV TI) bimestral
- Andlise Avancada de Balancos Publicos - AUDITA IlI mensal

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Os critérios de periodicidade da revisdo do PAINT observaram primeiramente
0 grau de risco concernente a reprovacdo das contas anuais, sendo estabelecidas
revisbes mensais no intuito de se adequar a gestdo orcamentaria, financeira,
patrimonial e operacional da entidade, as revisdes bimestrais, embora contribuam
diretamente para efetividade da gestdo (IEGM) requerem acgles que extrapolam o
ambito interno das unidades auditadas, carecendo de aprovacgéao de leis por parte do
legislativo, liberacdo de recursos estaduais e federais, revisdo da programacao

orcamentaria, impondo periodos mais longos de implementacao.
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9. IMPACTOS

A inovacéo de processos na estrutura da administracdo publica por meio da
implementac&o de tecnologias baseadas em Al vem promovendo uma revolugao no
gue concerne a efetividade do servigo publico.

No caso especifico de um Sistema Especialista'®, a exemplo do Audita I,
destinado ao monitoramento das a¢des governamentais, ele propicia diagnosticos
tempestivos relacionados aos fluxos orcamentario, financeiro, patrimonial e
operacional da unidade auditada, aliados as propostas de solu¢des fundamentadas
no aspecto da legalidade, atributos estes essenciais ao aperfeicoamento da gestéo
publica e consequente melhoria da qualidade do gasto publico.

A partir da implementacdo dos objetivos propostos 4.2.1— apresentar um
processo de analise do Fluxo PDCA — e 4.2.2 — enumerar ac¢des de controle,
estruturadas em programas de auditoria — 0s municipios terdo a possibilidade de
realizar o controle prévio, concomitante e a posteriori das acbes governamentais
realizadas e assim monitorar a evolugdo do IEGM Geral, aplicando-se o Fluxo PDCA
para efetivagdo de ajustes ocasionados por variagdes macroecondmicas ou por falhas
na gestdo administrativa, por meio de ferramenta tecnoldgica, gerando
tempestividade, seguranca e controle sobre as acdes governamentais.

Em sintese, o sistema propicia 0 monitoramento das a¢cées administrativas no
sentido de promover a qualidade do gasto publico e consequentemente maior
efetividade nas acdes governamentais, conforme ilustrado na FIGURA 22.

FIGURA 22: Monitoramento do Fluxo PDCA no Sistema AUDITA IIl.

| Eficiéncia na Gestdo Administrativa | ‘ ‘ Monitoramentodo IEGM

| 4

| Eficiéncia na Qualidade do Gasto Publico | ‘ Monltoramen(tspcla E;%cung)Orcamentarla

| §

Monitoramento da Presta¢do de Contas
Anual (TCM-BA)

| Efetividade nas A¢Ses Governamentais | -

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

18 programa que soluciona problemas que normalmente seriam resolvidos por especialistas
humanos.
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O Audita Ill exerce um controle descentralizado e multissetorial por parte dos
diversos niveis hierarquicos da instituicdo com énfase nos quatro pilares da gestao
publica e privada (direito, economia, administracdo e contabilidade) mencionados na
FIGURA 3.

Por meio da tecnologia baseada em IA, o sistema monitora todos os prazos de
cumprimento das fases do procedimento de auditoria, desde a apresentacdo de
justificativas até a conclusdo da acédo, notificando tempestivamente todos os
responsaveis inseridos no fluxo a exemplo de auditor, chefe de departamento,
controlador interno e demais responsaveis pela efetivacdo da demanda.

O monitoramento ocorre por meio do painel dashboard, disponivel para os
usuarios cadastrados no sistema, de forma analitica e sintética, FIGURA 23,

contemplando todos os processos inseridos no PAINT.

FIGURA 23: Monitoramento de Justificativas no Sistema AUDITA III.

AUDITA I  # Home [lEntidade Skoopo - |SCuesties 582 Auditoria = = Andlse - gl Modulos = B Tutoriais =
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| — |
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(] Relatario Justificativas OCI Justificativas OC1 Justificativas OCI Sramus
2-Proc: 1/2020 Rl 00001/2023 PM-IEGM - Manitoramento Plano 02023 INA10,2023

Providéncias - IEGM - Educacsn

2 3-Proc: 2/2020 Red: 000022023 PM-IEGM - Manitceamento Plano NI02023 11,2023 AP Pendente

Providéncias - IEGM - Sxice

E] 4-Proc: 372020 Rel: 000032023 PM-IEGM - Manitoramento Plano NA02023 A02023 INMIA023
Providéncias - IEGM - Planzjomento

4 5-Proc: 42020 Red: 000042023 PRM-AIEGM - Manitceamento Plano IMA02023 MAD2023 A3
Provad

wias - IEGM - Gestao Fiscal

T

GE-Proc: 52020 Red: 00005,/2023 PR-IEGM - Manitcramento Plano 02023 31/10/2023 31072023
Providéncias - IEGM - Meio Ambiente

E 7-Proc §2020 Rel: 000062023 PR-IEGM - Manitoramento Plano MA02023 MA02023 HA02s
Pravidéncias - IEGM - Cidades Protegidas
T B-Proc: 772020 Rel: 0000772023 PRM-IEGM - Manitoramento Plano 0023 102023 02023

Pravidéncias - IEGM - Governanga da Tecnalogia da informagan

B 9-Proc: 92020 Rel: 0000972023 PRM-IEGM - Andlse das N0 NA02023 2023
Demorstragtes Contabeis - Prestacao de Cantas Arual - Exercicio
2020,

Fonte: Elaborado pelo Audita Il (2024).
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Ao cadastrar o processo no PAINT o OCI deve estabelecer a data limite para
cumprimento de cada fase do escopo de auditoria e a partir desta configuracdo o
software passa a gerenciar automaticamente o cumprimento das demandas,
disparando e-mails diarios aos membros do processo (FIGURA 24), alertando quanto

aos prazos fixados até que a demanda seja concluida.

FIGURA 24: E-mail encaminhado automaticamente notificando sobre o prazo para
apresentacao de justificativas.

= M Gmail Q Pesquisar e-mail T ® & um @
2 Escreve € o 5 2 0 @ D sdenies < > c
5 EmonEeh @ Monitoramento de Processo - Audita WEB : Em 3 dia(s) o Processo: 3_2020_PREFEITURA MODELO mudara o status da F =
Apresentacdo de Justificativas para <<ATRASADO>> £ Caiss de nwads

¥ Comestrels @
@ Adiades []. cloudauditaw “
D Importante T Prec _Entidads: PREFEITURA ! .
B Chats
—— %j[_‘ cloudauditawobagmailcom 2 % &
[ Rascunhas B +
B Todos os e-mails
@ Spam = (" Responder ) ("# Responder atodos ) (e Encaminhar )

Fonte: Elaborado pelo Audita Il (2024).

Simultaneamente o OCI recebe uma copia de todos os e-mails encaminhados,
FIGURA 25, e ao final o sistema envia ao OCI um relatorio consolidado referente ao
status de todos os processos notificados no dia, FIGURA 26, sem a intervencgao
humana no procedimento, evitando falhas e liberando os profissionais do érgdo de

controle para desempenharem outras tarefas.

FIGURA 25: E-mail encaminhado automaticamente para o OCI, notificando sobre o
prazo para apresentacao de justificativas.

= M Gmail Q, Search mail = ® @ "_IDE'

# Compose €« B © @ B 0 @ [ 50f9972 < > mm- B

& Inbox ! : ,

" S — RELATORIO DE MONITORAMENTO DIARIO AUDITA WEB - SERVIDOR H181-AUDITA: & ©

@® Snoozed 2023-11-17 11:35:50.168533  inbex =

B Sent [c]

[} Drafts 3 [[] cloudauditaweb@gmail.com © T35AM (1minuteage) ¥y &}

v More | .
Relatdrio de Monitoramento Didrio - Apresentaco de Justificativas. -

Labels +

One attachment + Scanned by Gmail &

B monitoramento_.. | 4

( & Reply Y ( ~ Forward 3

Fonte: Elaborado pelo Audita Ill (2024).
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A estrutura do relatério encaminhado ao OCI encontra-se resumidamente
ilustrada na FIGURA 26.

FIGURA 26: Relatorio diario consolidado encaminhado automaticamente para o OCI,

notificando sobre o prazo para apresentacao de justificativas de todos 0s processos.

RELATORIO DE MONITOREMENTO DIARIC AUDITA WEB - SERVIDOR H181-AUDITA: 2023-11-17 11:35:40.187222

foi enviada &s:

2023-11-17 11:35:41.947569

ita WEB : 1 3 dia(s) o E

I da
para <<ATRASADO>>

: PREFEITURZ MODELO / Objeto: IEGM - SAUDE Coordenador: edson

je: edson oci

Fonte: Elaborado pelo Audita Il (2024).

Outro aspecto inovador e de extrema importancia para OCI é o Modulo Contabil
do Audita Ill, o qual realiza automaticamente analises avancadas de balancos
publicos, com énfase na gestdo orcamentéria, financeira e patrimonial, emitindo um
exame de mérito sobre os resultados descritos nas rubricas contabeis, conforme

exemplificado no Balan¢co Or¢camentario ilustrado na FIGURA 27.
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FIGURA 27: Analise Gerencial do Balanco Orgcamentario realizada pelo Audita Il1.

CONTA Realizada R$ (a) Realizada R$ (b) Var% (a/b-1) CONTA Realizada R$ (a) Realizada R$ (b) Var% (alb-1)
2020/6 2019/6 2020/6 2019/6
Receitas Correntes (1) 7.065.931.808,69 6.595.698.568,23 713 Despesas Correntes (1) 6.717.965.112,36 6.167.573.381,28 8,92
Receitas Capital (II) 633.071.257.32 454.877.593,14 39,17 Despesas Capital (I1) 948.079.021,65 806.089.249,00 17.61
Receitas Total = (I)+(Il) 7.699.003.066.01 7.050.576.161,37 9,20  Despesas Total = (I)+(Il) 7.666.044.134,01 6.973.662.630,28 9,93

Analise do Balang¢o Orcamentario Comparado

1. Com base nas informacdes contidas no referido Balanco Orcamentario procedeu-se a seguinte analise :

BO.11.A - Comparando-se a receita corrente realizada no exercicio atual com a receita corrente realizada no exercicio
anterior,constata-se varia¢do positiva de 7,13%, nao se fazendo necessério esclarecimento pontual por parte do gestor da
entidade.

B0O.12.B - Verifica-se que a variagao da receita corrente, 7,13%, foi inferior & variagédo da despesa corrente, 8,92%, ao longo
dos exercicios analisados, fazendo-se necessario esclarecimento pontual por parte do gestor da entidade quanto aos critérios
de planejamento adotados.

B0O.13.B - Verifica-se que a variagao da receita total R$ 648426904 ,64, foi inferior a variagdo da despesa total R$
692381503,73, ao longo dos exercicios analisados, fazendo-se necessario esclarecimento pontual por parte do gestor da
entidade quanto aos critérios de planejamento adotados.

Fonte: Elaborado pelo Audita Il (2024).

Cabe ressaltar que o sistema deve ser parametrizado de acordo com o0s
critérios e normativas que regem cada esfera governamental nos ambitos federal,
estadual e municipal.

Além da confiabilidade dos calculos, o Audita Ill aplica critérios de legalidade,
eficiéncia e impessoalidade a andlise das pecas contébeis, evitando-se equivocos no
processo de andlise oriundos de impericia, culpa ou dolo os quais podem
comprometer a imparcialidade do julgamento das contas.

A partir das anélises e do monitoramento realizado pelo Audita Ill o ente
governamental detém um diagnéstico completo sobre a gestédo do periodo analisado,
guanto aos seguintes aspectos:

1. Ajustamento dos procedimentos administrativos (modulo de monitoramento);

2. Controle da gestdo orcamentéria, financeira e patrimonial (médulo contabil);

3. Controle das inconformidades relatadas pelo TCM- BA (mddulos de
monitoramento e contabil);

4. Transparéncia e Controle Social (Dashboard - moédulo de monitoramento web).

Torna-se oportuno ressaltar que um sistema especialista (SE) — solucdo
tecnoldgica criada para auxiliar o profissional especialista na realizacdo de tarefas
simples ou complexas — requer a aceitacdo e participacao do nucleo estratégico da
entidade no sentido de readequar o fluxo PDCA ao longo do exercicio a partir da

iImplementacéo de acdes corretivas propostas pelo OCI.
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A solucéo baseada em inteligéncia artificial & perfeitamente escalavel, ou seja,
pode ser adequada a novos processos evolutivos de diagnoésticos, controles e
proposicao de solucdes, de acordo com grau de maturidade e conhecimento técnico
exigido pelos usuarios.

A elaboracdo e implementacdo de programas de auditoria € ilimitada,
observando-se a infraestrutura tecnoldgica da entidade, podendo ser aplicada a
gualquer area do conhecimento passivel de compliance?®.

O sucesso ha incorporacdo da citada inovacdo tecnolégica requer a
participacdo do ente publico e sobretudo da sociedade no sentido de realizar o
controle social da gestdo publica no que se refere ao plano de governo aprovado por

meio do sufragio quadrienal.

19 Compliance significa estar em conformidade com as leis, padrdes éticos, regulamentos internos e externos que disciplinam

a realizacdo de determinada atividade.
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10. ENTREGAVEIS DE ACORDO COM OS PRODUTOS DO TCC

10.1 - RELATORIO TECNICO — DIAGNOSTICO E PROPOSICAO DE ACOES DE
CONTROLE
10.2 - ARTIGO CIENTIFICO
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11. CONCLUSAO

A proposicdo de tecnologias para inovacdo de processos na esfera
governamental € consenso mundial, ndo obstante aos inUmeros entraves oriundos de
guestBes estruturais, comportamentais, culturais e financeiras correspondentes a
realidade de cada unidade administrativa, conforme verificado nos resultados e
discussoes viabilizadas por meio da Teoria do Enfoque Meta Analitico Consolidado -
TEMAC.

A TEMAC, procedimento utilizado para o refinamento do referencial teorico,
possibilitou enumerar e descrever linhas de pensamentos disseminadas em varios
continentes, as quais eram unissonas quanto a contribuicdo inovadora da tecnologia
aplicada a administracao publica, mas igualmente reticentes no que tange aos riscos
inerentes ao processo de tais implementacfes, sobretudo no que se refere a
seguranca do cidadéo a partir do momento em que passa a figurar na rede mundial
de computadores.

Nesse contexto, o pesquisa avancou no estudo de caso referente a efetividade
da gestdo publica, especificamente nos municipios do estado da Bahia, onde os
resultados revelados pelo IEGM-Geral, elaborado pelo TCM-BA, demonstraram que
71% dos municipios analisados no ano de 2020 apresentaram uma gestao ineficiente
nas areas de educacao, saude, planejamento, gestéo fiscal, gestdo ambiental, gestao
de cidade e governanca tecnoldgica. O estudo complementou que 26% dos
municipios (86) estdo em fase de adequacao e apenas 3% do total (10) alcancaram
uma gestdo efetiva. Um fator agravante para a situacdo analisada € que as
informacdes foram repassadas pelos préprios municipios sem a validacdo do TCM-
BA por meio de critérios de auditoria, indispensaveis a validacdo das informacdes
divulgadas.

Diante do panorama apresentado e dos objetivos propostos neste estudo,
constatou-se que um sistema especialista, a exemplo do Audita Ill, baseado em
inteligéncia artificial e destinado a auxiliar no monitoramento da gestao administrativa,
podera contribuir significativamente para o aprimoramento da efetividade da gestéo
municipal, sobretudo no que tange ao controle das a¢gdes governamentais por meio

do monitoramento do Fluxo PDCA.
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Observe-se que a metodologia proposta pelo Audita Il € um processo inovador
no setor publico, como observado na pesquisa realizada junto ao INPI, sendo que o
software disponibiliza os atributos necessarios a realizar o controle prévio,
concomitante e a posteriori da execucdo orcamentéria, financeira, patrimonial e
operacional da entidade, viabilizando a obtencdo gradativa de um IEGM-Geral
compativel com os preceitos de uma gestao efetiva, conforme preconizado pela Lei
Complementar 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal).

O citado sistema especialista pode ser implementado em todas as fases do
Fluxo PDCA elaborado pela administracdo publica, gerando informag¢des em tempo
real, disponiveis em qualquer equipamento com acesso a internet, funcionando 24
horas por dia, durante sete dias por semana, sem limite de acessos ou de usuarios,
permitindo a integracdo de toda administragcdo municipal por meio de um aparelho
celular.

Cabe ressaltar que este estudo contribui com uma alternativa imediata para o
aprimoramento da gestao publica municipal e consequentemente para sua efetividade
avaliada por meio do IEGM, além de vislumbrar novos horizontes no que se refere a
proposicao de agOes governamentais pensadas em contexto geral, observando-se os
diversos stakeholders envolvidos no processo, sobretudo os municipios 0os quais sao
0s responsaveis diretos pela implementacéo de a¢des voltadas para as singularidades
de cada comunidade.

Dentre os principais riscos a implementacédo dos objetivos propostos no estudo
em tela merecem atencao os seguintes:

e Baixa adesdo por parte dos municipios haja vista posicionamentos
ideoldgicos, resisténcia dos usuarios a implementacédo de novos processos,
restricdes orcamentarias e tecnoldgicas;

e A proposta do fluxo PDCA apresentada no relatorio técnico tem abrangéncia
geral, baseada nos dados fornecidos pelo IEGM-Geral calculado no ano de
2020, devendo ser implementada em etapas de acordo com as
necessidades, limitagcdes de cada municipio e o respectivo indice de IEGM
atual,

e O audita Ill é de facil instalagdo e utilizagdo, entretanto, as analises

apresentadas requerem conhecimento técnico por parte dos usuarios no
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sentido de interpretar as informacdes e adotar medidas corretivas de acordo
com o Fluxo PDCA.

O tema abordado neste trabalho possibilita uma série de novos estudos no
formato de artigos, dissertacdes e teses haja vista que tecnologias implementadas por
meio de inteligéncia artificial oferecem a cada momento novas solucfes cada vez mais
eficientes, menos onerosas e mais acessiveis ao cidadao, por outro lado, o Estado
em todas as suas esferas governamentais demanda solugcbes efetivas para as
infindaveis necessidades da populagdo em ambito mundial as quais podem ser
pensadas e supridas por meio da combinacédo de politicas estruturantes baseadas em
tecnologia.

No que concerne a visdo do autor, cabe ressaltar o significativo valor intelectual
agregado por meio desta producdo académica a qual possibilitou conhecer o
entendimento sobre o tema e nivel global proporcionado pela TEMAC, bem como os
pros e contras da utilizacdo de novas tecnologias na inovacdo de processos na
administracdo publica. O conhecimento adquirido contribuira significativamente no
planejamento e desenvolvimento de novas tecnologias observando-se
potencialidades, fraquezas, oportunidades, ameacas e, sobretudo, a efetividade dos

resultados propostos para os referidos projetos.
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12. PERSPECTIVAS FUTURAS

Dentre os aspectos positivos da globalizacdo estdo o desenvolvimento
tecnolégico e a disseminacao de maior volume de informagdes. Com a aplicacdo da
TEMAC foi possivel constatar que a inovacado de processos no setor publico segue
um fluxo irreversivel e conta com a tecnologia para otimizar sua implementacao.

No Brasil, a plataforma GOV.BR esta na vanguarda deste processo, sendo
disseminada entre todas as esferas governamentais.

No contexto geral esse processo enddgeno — partindo do ambito federal para
o estadual e municipal — acarreta um descompasso na administracdo publica, haja
vista que as ferramentas tecnoldgicas disponibilizadas em ambito federal ainda néo
sdo compativeis com as limitacdes estruturais, culturais e tecnolégicas, sobretudo
verificadas na esfera municipal.

Direcionado o pensamento para o foco deste estudo constata-se que as
inovacdes implementadas pelo TCM-BA refletem diretamente em sua atividade meio,
gual seja otimizar seus processos de controle, entretanto, como verificado por meio
da andlise do IEGM ao longo do periodo estudado, a atividade fim inerente a
promocao de eficiéncia e efetividade ao gasto publico municipal evolui lentamente em
virtude das limitacGes acima relatadas.

A proposicao de um Sistema Especialista (Audita Ill) ndo se resume a Unica
opcdo para o aperfeicoamento da gestdo publica municipal, mas apresenta um
possivel caminho para que futuramente os processos de inovagdo propostos sejam
pensados de forma exdégena, levando em consideracdao a parte hipossuficiente da

relacdo, no caso 0s municipios, a qual representa os anseios de sua comunidade.
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o

Forcas
Possibilidade de
padronizacao dos

procedimentos de auditoria
interna ;

Viabilidade de proporcionar
tempestividade e
confiabilidade ao processo de
controle interno da gestdo
municipal por meio da
utiizacdo de ferramenta
tecnoldgica.

o

Fraquezas

Dificuldade de adequacao do
escopo de auditoria  as
peculiaridades e limitacdes de
cada municipio;

Necessidade de monitoramento
de normas quanto a alteracoes e
novas edi¢cdes concernentes a
gestdo publica municipal;

o

Oportunidades

Padronizacédo do Fluxo PDCA
em consonancia com 0S
normativos exigidos pelo
TCM-BA;

Atingimento do valor do IEGM
condizente com o0s preceitos
constitucionais vigentes;

Inovacdo no processo de
atuacao do controle interno
municipal no Estado da
Bahia.

o

Ameacas

Resisténcia por parte dos
municipios em implantar a
ferramenta de controle;

Uso inadequado do software por
falta de capacitacdo em virtude
de alteracbes das equipes de
trabalho ao longo dos mandatos
politicos;

Limitagc&o de estrutura
tecnoldgica para utilizacdo do
software em  virtude das
limitacGes financeiras dos
municipios.
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Parceiros
Chave:
TCM-BA;
Municipios
Baianos;
Conselhos
Municipais;
Camaras
Municipais;
Populacéo
Baiana.

Atividade
Chave:
Implementaca
0 do Programa
de Auditoria na
esfera
municipal;
Capacitacdo
dos usuarios
para utilizagédo
do  Software
Audita Ill.

Recursos
Chave:
Programa de
Auditoria
Interna
aplicado a
gestao
Municipal no
intuito de
elevar o IEGM;
Utilizacdo de
software para
implementaca
0 do Programa
de  Auditoria
Interna.

Proposta de
Valor:
Método
inovador no
processo de
controle interno
aplicado a
gestéo
municipal por
meio de
Sistema
especialista,
utilizando
Inteligéncia
Artificial.

Relacionamento
com Clientes:
Servidor de
suporte da
plataforma Audita
Ill.

Canais:
Plataforma Web;
Aplicacéo
Desktop.
Atendimento
remoto.

Segmentos de
Clientes:
Municipios do
Estado da Babhia;
Populacéo
baiana.

Estrutura de Custos:
1. Adequacéo da Unidade de Controle Municipal;
2. Manutencédo do Servidor na Plataforma Audita

Fontes de Receitas:
1. Municipios - recursos destinados a
adequacdo da unidade de controle

municipal;

2.E.G.P. Consultoria e Treinamentos -
Termo de cessao gratuita do software
Audita lll pelo periodo de 2 anos.




