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RESUMO

0 acesso a justica de criangas e adolescentes é uma tematica de suma importancia, e ha
uma gama de 6rgdos que atuam para promover e facilitar esse acesso, formando o Sistema
de Garantia de Direitos. O presente trabalho teve como objetivo principal descrever e
discutir o funcionamento do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e Adolescente no
Distrito Federal do Brasil, com foco no acesso a justica de criancas e adolescentes que
tiveram seus direitos violados. A base tedrica da pesquisa foi construida a partir do estado
da arte de pesquisas na tematica de acesso a justica de criangas e adolescentes e, para a
pesquisa empirica realizada, foi utilizada a governanca em rede, para compreender o
funcionamento do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e Adolescente. Essa
abordagem da governanc¢a em rede foi tida como importante, pois é uma perspectiva
ainda pouco explorada. A governanca em rede é compreendida como um conjunto de
regras e comportamentos de regulacao e coordenacao de a¢des de entidades autonomas,
visando a garantir sinergia e unicidade entre as a¢des dessas entidades. Os métodos e
técnicas utilizados para a pesquisa incluiram analise documental e 14 entrevistas com
profissionais que compodem o referido sistema, sendo dois juizes, dois defensores
publicos, duas promotoras, quatro técnicas da area de sadde, dois conselheiros tutelares
e dois profissionais da equipe psicossocial da Promotoria. Os dados foram analisados com
auxilio da técnica de analise de conteudo, com as seguintes categorias analiticas definidas
a priori: Cooperacgdo; Estrutura da Rede; Governanga Participativa; e Recursos e
Capacidade Institucional. Os resultados indicam que a rede apresenta fragilidades
substanciais no que tange a estrutura e capacidade institucional, especialmente nas
regides mais vulneraveis, e é necessario acoes que favorecam a interacao e colaboragao
dos atores da rede, o que, por consequéncia, aumentara a capacidade dessa rede em
prover um acesso a justica de qualidade para criangas e adolescentes.

Palavras-chave: Criancas e Adolescentes, Governanca em Rede, Acesso a Justica, Sistema

de Garantia de Direitos.



ABSTRACT

Access to justice for children and adolescents is a highly relevant social issue,
encompassing a set of agencies that promote and facilitate this access, forming the Rights
Guarantee System. This study aims to describe and analyze the functioning of the Child
and Adolescent Rights Guarantee System in the Brazilian Federal District, focusing on
access to justice for children and adolescents whose rights have been violated. The
theoretical foundation of the research was built upon the state of the art on access to
justice for children and adolescents. Network governance was used to understand the
functioning of this system, as this perspective remains underexplored. Network
governance is understood as a set of rules and behaviors for regulating and coordinating
the actions of autonomous entities, aiming to ensure synergy and unity among their
actions. The research methods and techniques included document analysis and 14
interviews with professionals working within the system, including two judges, two
public defenders, two prosecutors, four health technicians, two guardianship counselors,
and two professionals from the psychosocial team of the Public Prosecutor's Office. The
data were analyzed using the content analysis technique, with the following analytical
categories defined a priori: Cooperation; Network Structure; Participatory Governance;
and Institutional Resources and Capacity. The results indicate that the network presents
significant weaknesses of institutional structure and capacity, especially in the most
vulnerable regions. Actions that foster interaction and collaboration among the system's
actors are necessary to enhance the network's ability to provide quality access to justice
for children and adolescents.

Keywords: Children and Adolescents, Network Governance, Access to Justice, Rights

Guarantee System.
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1. INTRODUCAO

O acesso a justica é tema que faz parte do debate entre formuladores de politicas
publicas, gestores governamentais, operadores do Direito, pesquisadores e outros atores
sociais preocupados com o ato de fazer justica. Essa temadtica estd diretamente
relacionada com a mitigacao de problemas de desigualdade social e econémica, na medida
em que o acesso a justica diz respeito ao atendimento de direitos de segmentos sociais
vulneraveis (Sadek, 2014). Os grupos com melhores condi¢des econémicas tém facilidade
de acesso a justica e, as vezes, até geram a chamada litigancia excessiva, criando o que
Yeung et al. (2020) denominam de “paradoxo do acesso a justica”. Pessoas mais
vulnerabilizadas, pobres e menos escolarizadas enfrentam dificuldades para ter seus
direitos reconhecidos.

Esta disserta¢do trata do acesso a justica de criancas e adolescentes, um grupo
vulneravel, especialmente em se tratando de jovens de familias pobres, residentes nas
periferias das grandes cidades, como é o caso da regido do Distrito Federal, onde a
pesquisa foi realizada. A pesquisa se insere em um contexto mais amplo de violacdes de
direitos e vinculado ao processo de formulacdo, implementacao e avaliacao de politicas
publicas nas areas sociais e de segurancga publica.

As violagdes de direitos, bem como os indices de criminalidade no Brasil,
aumentaram no século XXI. Houve aumento em grande parte desses indices, compilados
no relatério do Féorum Brasileiro de Seguranga Publica (FBSP), quando se comparam os
dados de 2023 e de 2022 no que diz respeito a Abandono/Violéncia Fisica e Violéncia
Sexual. A titulo de exemplo, foram registrados 51.971 estupros contra jovens entre 0 e 17
anos em 2022, sendo que, em 2021, esse numero foi de 45.076 (FBSP, 2023), isto é, um
aumento superior a 15%. Esses dados também evidenciam que as violéncias cometidas
contra criangas e adolescentes sdo, em sua maioria, praticadas por pais/maes e familiares,
o que reforca a importancia de realizacao de estudos sobre essa tematica, bem como os
encaminhamentos para que esses jovens tenham acesso a justica.

Em 2024, a populagdo do Distrito Federal, local onde a pesquisa foi realizada, esta
em 2,8 milhdes de pessoas, e o grupo de criangas de 0 a 14 anos representava 37,8% da
populagdo em 1980 e 23,7% da populagdo em 2010. De acordo com o Censo Demogrdfico
2022, esse percentual foi de 19,0%, destacando o estreitamento da base da piramide.
Esses 19% representam um total de 535.302 criancgas e adolescentes, que possuem entre

0 e 14 anos (Brasil, 2023b).
10



Segundo o Ministério do Desenvolvimento Social, o Brasil, em 2023, possuia 8.644
Centros Regionais de Assisténcia Social (CRAS) e 2.845 Centros Regionais Especializados
de Assisténcia Social (CREAS), que correspondem as principais estruturas do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) e mostram a capilaridade que a protecéo social tem no
pais (Brasil, 2023c). Os CREAS atendem individuos e familias vitimas de violéncia,
negligéncia, maus-tratos e/ou discriminac¢do social (Bronzo et al., 2022). O conjunto de
CREAS contava, em 2022, com 27.084 funcionarios e retratava parte do universo dos
servidores que atuam nos casos de violacao de direitos em todo o pais.

Outro equipamento do sistema de protecao social que tem como objetivo prestar
assisténcia a criangas e adolescentes vitimas de violacao de direitos é o Conselho Tutelar,
com atuacao prioritaria no encaminhamento e resolucdo dos casos que tratam de criangas
e adolescentes. O conceito de equipamento vem do Sistema Unico de Assisténcia Social e
pode ser uma entidade, um CRAS, um CREAS ou até mesmo um centro de atendimento de
saude. O quadro atual mostra uma fragilidade nas redes de garantia de direitos, como
apontam dados oficiais do Disque 100, Justica em Numeros e Sistema de Informacao de
Agravos de Notificacdo (SINAN), relatados nos estudos de Viola et al. (2016) e Silva et al.
(2019a).

No que tange a realidade do Distrito Federal (DF), de acordo com o Ministério dos
Direitos Humanos e da Cidadania, no primeiro semestre de 2024, foram notificadas 1.486
denuncias de violagdo de direitos das mais variadas contra criancas e adolescentes.
Quanto a especificidade da violéncia sexual, a Secretaria de Seguranca Publica do estado
registrou, de janeiro a margo de 2024, que, do total das vitimas de estupro da capital do
pais, 64,2% foram de vitimas vulneraveis, sendo que 80,1% tinham idade abaixo de 14
anos. Em nimeros absolutos, foram 141 criangas e adolescentes violentados sexualmente,
sendo 75,9% meninas (Brasil, 2024a; Distrito Federal, 2024a).

Parte dos estudos do Sistema de Justica no Brasil tem focado o funcionamento e as
metas internas. Assim, o que cabe enquanto agenda de pesquisa €é trazer um novo foco ao
assunto, estudando de maneira amplificada o Sistema de Justica que vai além dos
tribunais e os principais acolhedores de demandas sociais dos municipios, ou seja, os
equipamentos do SUAS (CRAS/CREAS/Entidades Socioassistenciais), de gestao direta ou
indireta, de baixa/média/alta complexidade, ndo a toa parte fundamental do Sistema de

Garantia de Direitos (SGD).
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Considerando a importancia social e politica do sistema acima descrito, o objetivo
desta pesquisa é descrever e discutir, na perspectiva dos servidores publicos que atuam
no SGD, o acesso a justica como porta de entrada para a garantia dos direitos
fundamentais. A efetivacdo do acesso a justica para esse publico vulneravel é fundamental
para garantir a protecdao e promocao dos seus direitos, muitas vezes violados (Davidson
et al., 2022; UNICEF, 2020).

E necessario compreender que o acesso a justica faz parte dos direitos
fundamentais e que as politicas publicas sdao desenhadas e construidas para que
individuos possam ter liberdade e a garantia dos direitos fundamentais previstos na
Constituicdo brasileira. Em se tratando das Criangas e Adolescentes, é importante o
amparo nos termos do Estatuto da Crianca e Adolescente (ECA), que preza o
desenvolvimento sadio e livre de todas as criancgas e adolescentes.

O desenvolvimento de pesquisas sobre acesso a justica pode ser notadamente
desafiador, uma vez que a literatura é esparsa, as caracteristicas multidisciplinares e a
caréncia de pesquisas empiricas implicam dificuldades para o campo de pesquisa (Torlig
etal.,, 2023). Esta pesquisa possui alta relevancia por se propor a estudar o acesso a justica
de criancas e adolescentes, tema sensivel sob qualquer espectro, seja social, politico,
psicoloégico e de saude publica.

Nesse sentido, a pesquisa pode contribuir para identificar os principais obstaculos
enfrentados por criancas e adolescentes no acesso a justica e contribuir na busca de
solucdes que possam aprimorar as politicas publicas voltadas para essa area. Além disso,
a investigacdo pode fornecer subsidios para aprimorar a formacgao e capacitagdo de
profissionais que atuam nessa area, como juizes, promotores, advogados e assistentes
sociais, tornando-os aptos a prestar um atendimento mais efetivo e acolhedor para
criancas e adolescentes vitimas de violacdes de direitos.

A pesquisa analisa o acesso a justica de criancas e adolescentes a partir da visao de
servidores que atuam no SGD, visando a compreender o fendmeno por meio do ponto de
vista de quem vivencia isso no seu dia a dia, a partir da combinacdo de métodos de
entrevistas com andalise dos dados coletados em bases de dados da assisténcia social,
saude e sistema de justica. A investigacdo tem potencial para gerar resultados que ndo se
baseiam apenas em relatos, mas se complementam com dados coletados nos

equipamentos publicos.
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A visdo dos trabalhadores que atuam na linha de frente das politicas publicas e
possuem alto grau de discricionariedade, sendo parte fundamental para o funcionamento
do Sistema de Garantia de Direitos de Criancas e Adolescentes (SGDCA), justifica-se pelo
importante papel desses profissionais a respeito do problema.

O estudo teve um foco na rede do SGD de atendimento para criancas e
adolescentes, composta de Tribunais de Justica Estaduais, por meio da Vara de Infancia e
Juventude, CRAS, CREAS, Entidades Socioassistenciais, Equipamentos de Atendimento
Primario da Saude, Delegacia de Policia, Conselho Tutelar, Defensoria Publica e Ministério
Publico (CONANDA, 2006).

0 SGDCA foi criado em 2006, por meio da Resolugido CONANDA n. 113/2006, e se
dd pela articulagdo e integracdo dos equipamentos publicos governamentais e da
sociedade civil, na aplicagdo de instrumentos normativos e nos mecanismos de promog¢ao,
defesa e controle para efetivacdo do acesso a justica e direitos humanos das criancas e
adolescentes, nos niveis federal, estadual, distrital e municipal (Neves et al., 2023).

Para os efeitos desta pesquisa, a violagdo de direitos de criangas e adolescentes
constitui toda e qualquer situacdao que ameace ou viole os direitos desse grupo social, em
decorréncia da acao ou omissao dos pais ou responsaveis, da sociedade ou do Estado, ou
até mesmo em face do seu proprio comportamento (Brasil, 1990; Distrito Federal, 2013).
Configuram-se, portanto, violagdo de direitos infantojuvenis: abandono, negligéncia,
conflitos familiares, convivéncia com pessoas que fazem uso abusivo de psicoativos, além
de todas as formas de violéncia, seja ela fisica, sexual ou psicoldgica (Distrito Federal,

2024b).

1.1. Objetivos

Objetivo Geral: Descrever e discutir o funcionamento do SGDCA no Distrito Federal
do Brasil, com foco no acesso a justica de criancas e adolescentes que tiveram seus direitos
violados.

Objetivos Especificos: a) descrever o estado da arte sobre acesso a justica de
criancas e adolescentes; b) identificar lacunas conceituais e metodolégicas e propor uma
agenda de pesquisa sobre o tema; c) identificar categorias que influenciam o SGDCA no
Distrito Federal do Brasil; d) descrever o funcionamento do SGDCA no Distrito Federal do

Brasil.
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1.2. Descricao dos estudos que compdem a pesquisa

O Quadro 1 classifica os estudos que compdem a pesquisa com base nos seguintes
critérios: tipo de estudo, nivel de analise, foco de andlise, questao central de pesquisa e
resultados gerados. O estudo I é tedrico, e o Il é empirico. No estudo II, sao utilizados

dados primadrios, referentes a percepc¢ao dos servidores que atuam no SGD.

Quadro 1: Classificagido dos estudos que compdem a pesquisa

Estudo I II
Tipo Tedrico Empirico
Nivel de anélise Tebrico Individual

Acesso a justica de criancas e Governanga em Rede do Sistema de

F . .
0co adolescentes Garantia de Direitos
Qual o estado da arte sobre Quais categorias compdem a
uestdo central acesso a justica de criancas e 5 P
justi¢ ¢ 2
adolescentes? governanga da rede do SGD?
Resultado Agenda de pesquisa Modelo explicativo

Fonte: Elaborado pelo autor.

No estudo I, foi realizada uma analise da producao cientifica a respeito do tema de
acesso a justica de criancas e adolescentes. Foram revisados estudos publicados no
periodo de 2018-2024, na tematica de Acesso a Justica/Direitos de Crian¢as ou
Adolescentes. A revisdo mostrou que ha poucos estudos sobre acesso a justica de
criancgas e adolescentes na perspectiva de como funciona a rede institucional mantida pela
administracao publica, encarregada de promover esse acesso. Portanto, ha necessidade
de novos estudos para compreender esse acesso, com a perspectiva tedrica da governanca
em rede, nao se restringindo ao sistema judiciario, utilizando abordagens mistas e que
incluam a visdo do todo o processo que envolve o acesso a justica de criancas e
adolescentes.

0 estudo II buscou identificar as dimensdes que compdem a governanca em rede
do SGD no Distrito Federal. Foram realizadas entrevistas com 14 servidores que atuam
no SGD. O estudo é importante para o alcance do objetivo geral da pesquisa, porque
buscou compreender o que pensam juizes, defensores publicos, promotores e outros

profissionais que atendem criangas e adolescentes vitimas de violéncia sobre o
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desempenho judicial, podendo ajudar na explicacdo do desempenho observado nos
demais estudos.

Além desta introducao e das duas se¢des que tratam dos estudos apresentados nos
paragrafos anteriores, a presente dissertacio é complementada por uma secdo de
conclusao, no qual sdo recuperados os objetivos de cada estudo e os principais resultados
encontrados nas andlises. Conforme mencionado, as se¢des 2 e 3 sdo estudos
independentes, embora complementares entre si. Cada uma das se¢0es consiste em um
artigo cientifico, inclusive com resumo e abstract. Nao obstante, dois pontos foram
observados para facilitar a leitura: a ordem de numerag¢do dos tépicos nao é exclusiva
para cada artigo e, para evitar redundancias, todas as referéncias sdo apresentadas em

uma Unica secdo, na parte final da dissertacao.

1.3. O funcionamento do Sistema de Garantia de Direitos

O Sistema de Justica e a efetivacdo do acesso a justica se dao em situagdes de
violacdo de direitos e, para isso, é necessario lancar luz ao conceito de Sistema de Garantia
de Direitos (SGD) e como ele se organiza para dar conta do acesso a justica na area de
criancas e adolescentes.

Foram analisados os dados dos atendimentos, para complementar a analise do
fenomeno estudado, por meio de buscas nas bases de dados que contemplam os
atendimentos da rede socioassistencial no municipio estudado, bases essas de dominio
publico (Censo SUAS/Disque 100/SINAN). Esses dados dizem respeito aos atendimentos
dentro do CREAS e da rede socioassistencial (Censo SUAS), ja o numero total de violagdes
de direitos envolvendo criangas e adolescentes foi coletado no Disque 100, base de dados
do governo federal de denuincias envolvendo criancas e adolescentes, e no SINAN, que
consiste na base do Sistema Unico de Satde (SUS) para agravos e demanda a notificacdo
obrigatéria via sistema dos casos de violéncia, coletados dentro dos equipamentos de
saude de todo o territério nacional.

A pesquisa tratou de acesso a justica, com foco na percepc¢do de servidores que
atuam com situacdes de violacdo de direitos com os demais entes que atuam na area. Para
isso, conforme orientado por Oliveira e Cunha (2016), foram utilizadas entrevistas

semiestruturadas.
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Arede que compde o SGDCA do Distrito Federal pode ser compreendida como uma
gama de equipamentos que se dividem e atuam cada um na sua esfera e visando a
protecao e acesso aos direitos das criancas e adolescentes de todo o Distrito Federal. Essa
unidade da federagdo possui uma organizacdo de protecdo de criangas e adolescentes com
orcamento préprio, o que pode facilitar colocar em pratica as politicas publicas

necessarias na area.
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2. 0 ACESSO A JUSTICA DE CRIANCAS E ADOLESCENTES. ESTADO DA ARTE E
AGENDA DE PESQUISA 1

Resumo

0 acesso a justica € um tema multifacetado, que ainda carece de pesquisas que permitam
entender sua complexidade. Visando a contribuir para ampliar o conhecimento sobre esse
conceito, o objetivo desta pesquisa é descrever o estado da arte sobre acesso a justica de
criancas e adolescentes, identificando as lacunas conceituais e metodolégicas e propor
uma agenda de pesquisa sobre o tema. A relevancia da pesquisa esta ligada a investigacdo
de tema sensivel sob qualquer angulo de andlise, seja social, politico, psicolégico e de
saude publica. Ao analisar os artigos revisados, foi possivel identificar que os assuntos
mais estudados incluem casos de abusos/violacdes de direitos dessas pessoas em
situacdo de vulnerabilidade social, violéncias fisicas e sexuais, e pesquisas centradas na
visdo de criancgas e adolescentes no acesso a justica, intituladas de Child First. Uma das
lacunas, no caso brasileiro, refere-se a pesquisas em distintas localidades, para melhor
entendimento do fluxo de atendimento das notificacdes de violéncias contra criangas e
adolescentes em distintas regides/cidades do pais. Outra lacuna refere-se a estudos sobre
acesso a justica dessa populacdo na perspectiva de como funciona a rede institucional
mantida pela administragdo publica, encarregada de promover esse acesso. Essa lacuna
indica a necessidade de estudos que compreendam de maneira global o acesso a justica,
com a perspectiva tedrica da governanc¢a em rede, nao se restringindo aos tribunais, com
abordagens mistas e que incluam a visdo do todo o processo que envolve o acesso a justica
de criancas e adolescentes.

Palavras-Chave: Acesso a Justica, Criancas e Adolescentes, Governanca em Rede,
Politicas de Acesso a Justica.

2.1. Introducao

A infancia e a adolescéncia sdo fases de suma importancia no desenvolvimento de
uma pessoa e, quando um individuo tem a juventude marcada por situacdes de violacao e
privacdo de direitos, essa marca fica para além do sujeito (Hartung, 2019). Portanto, trata-
se de problema relevante a ser investigado, de modo a possibilitar a compreensao sobre
como se ddo essas violacdes de direitos, assim como estratégias e mecanismos de
reparacdo, inclusive como parte essencial para compreender o funcionamento da
sociedade.

Como se trata de um tema abrangente, ainda existem lacunas a serem pesquisadas,
conforme abordam Torlig et al. (2023), que elucidam possiveis caminhos de pesquisa na
tematica de acesso a justica. Nessa linha, o objetivo da pesquisa é descrever o estado da

arte sobre o acesso a justica de criangas e adolescentes, identificar lacunas conceituais e

1 Este trabalho foi apresentado no Encontro Nacional de Administragdo da Justica (ENAJUS), realizado em
Natal-RN em 2024 e publicado nos anais do evento.
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metodoldgicas e propor uma agenda de pesquisa sobre o tema. A pesquisa é relevante por
se propor a investigar o acesso a justica, tema sensivel sob qualquer angulo de analise,
seja social, politico, psicologico e de saude publica.

A analise dos artigos revisados permitiu identificar que os temas mais importantes
sobre o acesso a justica de criancas e adolescentes incluem casos de abusos/violacdes de
direitos dessas pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, violéncias fisicas e sexuais,
e pesquisas centradas na visdo de criangas e adolescentes no acesso a justica, intituladas
de Child First.

O desenvolvimento da pesquisa se deu por meio da analise dos artigos das bases
de dados disponiveis no Portal de Periédicos da CAPES, publicados no periodo de 2018-
2024, na tematica de Acesso a Justica/Direitos de Criancas ou Adolescentes. Por se
tratar de um termo de alta relevancia no campo de estudos da justica e uma matéria com
ampla producao, optou-se por usar as palavras “acesso e justica” combinadas com
Direitos das Criancgas ou Direitos dos Adolescentes, em portugués e em inglés.

A delimitagdo desse periodo de busca teve como objetivo privilegiar a producado
cientifica mais recente, mesmo porque as pesquisas sobre acesso a justica ainda se
encontram em fase de consolidacdo. A busca nas bases de dados resultou em 180 artigos,
que variaram desde publicacdes que ndo tinham relagdo nenhuma com o tema, até mesmo
artigos que citavam o acesso a justica, mas nao como foco principal. A partir da leitura do
resumo dos 180 artigos selecionados, identificou-se que, mesmo apds alguns crivos, parte
dos trabalhos fugia do assunto central. Portanto, foram analisados um total de 56 artigos
para esta pesquisa. O critério para exclusdo dos artigos foi que os trabalhos nao citavam
diretamente a tematica do acesso a justica de criangas e adolescentes ou tinham focos

diferentes, principalmente na tematica de saude.

2.2. Uma visao ampla do acesso a justica de criancas e adolescentes
O acesso a justica é a garantia primordial do Estado democratico de direito, sem
isso, nenhum outro direito pode ser concretizado. Trata-se de tema multifacetado e que
vem se consolidando como objeto de pesquisa a partir do trabalho de Cappelletti e Garth
(1988), que sugeriram a existéncia de trés ondas do acesso a justiga:
12 Onda: Assisténcia judicidria para os pobres;

22 Onda: Representacao dos interesses difusos; e
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32 Onda: Do acesso a representacdo em juizo a uma concep¢ao mais ampla de
acesso a justica. Um novo enfoque de acesso a justica.

Essas trés ondas mostram as diferentes etapas da efetivacao do acesso a justica em
diversos paises, tendo sido conduzidas pesquisas empiricas que constataram essas trés
ondas. Porém, no Brasil, a efetivacao do acesso a justica se deu de maneira diferente
(Igreja & Rampin, 2021). O estudo de Cappelletti e Garth, da década de 1970, traz diversos
exemplos de como se materializou essa a¢do nos paises desenvolvidos, em sua maioria
europeus, que possuem uma realidade bem diferente da do Brasil, que ainda hoje enfrenta
dificuldades para efetivacdo dos direitos fundamentais. H4 uma visivel desigualdade
juridica e econémica, como mostram os estudos de Igreja & Rampin (2021), Junqueira
(1996), Sadek (2014) e Watanabe (1988).

No Brasil, é possivel associar a primeira onda com a criacdo das Defensorias
Publicas estaduais e da Unido. A Defensoria Publica é uma instituicdo que tem por
finalidade a tutela juridica integral e gratuita, individual e coletiva, judicial e extrajudicial,
dos necessitados (art. 22 da Lei Complementar 988/2006, atualizada pela Lei 1.376 de
2022) (Faustino et al., 2023). J4 a segunda onda, ainda no Brasil, pode ser exemplificada
pela criacdo do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) e do Cédigo Florestal (Lei
12.651/12). Porém, apesar de esses serem os exemplos classicos, a protecao de criangas
e adolescentes é um exemplo de direito transindividual, por ser dever de todos, Estado,
familia e sociedade, como declara o artigo 227 da Constituicao Federal de 1988. A
promulgacdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) pode ser considerada uma
manifestacdo dessa segunda onda, uma vez que reafirma a prote¢do de criangas e
adolescentes como algo que é dever dos trés entes, Estado, familia e sociedade (Villarroel,
2022).

Importante ressaltar que o Brasil ocupou uma posicdo de vanguarda no
ordenamento juridico na problematica de criancas e adolescentes no inicio da década de
1980, aprovando o ECA - Lei n. 8.069, de 13 de julho de 1990. Incluiu como pauta a
infancia e juventude na agenda publica, independente do ordenamento social, e como
prioridade absoluta, com vistas a garantia dos direitos fundamentais, considerando
criancgas e adolescentes como sujeitos detentores de direitos (Valensuela & Lolis, 2019)

O acesso a justica é um conceito que vem sendo estudado no campo das ciéncias

sociais e humanas e tem sua pluralidade retratada em diversas abordagens de pesquisa.
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Importante salientar que, na area do Direito, o acesso a justica era tido como o acesso aos
servicos judiciais, evoluindo para um entendimento mais amplo do conceito, langando um
olhar para as questdes sociais, além de um olhar restrito ao acesso aos tribunais e servicos
juridicos caracteristicos (Igreja & Rampin, 2021; Sandefur, 2008).

Garth e Cappelleti (1988) trouxeram a ideia do acesso a justica além do sistema
judiciario, por meio da terceira onda. Os autores evidenciam que diferentes tipos de litigio
devem ser solucionados por diferentes meios, como os métodos alternativos. Esses
autores encorajam também a realizacdo de reformas institucionais, com alteracdes nos
procedimentos e mudancas na estrutura dos tribunais e/ou até mesmo a criacdo de novos
tribunais.

A tematica do acesso a justica constitui um fen6meno que demanda um olhar
multidisciplinar, pois o fendmeno é multifacetado. Necessita-se, portanto, que, na
formulacdo das politicas publicas de acesso a justica, seja pensado e estudado com essa
lente ampla. Essa compreensdo mais ampla do acesso a justi¢ca é abordada também no
estudo de Igreja & Rampin (2021), que sugerem que o olhar para o acesso a justica nao
deve se restringir ao ingresso no poder judicidrio, e sim tratar esse fenomeno na esfera
social que tange aos direitos fundamentais.

O acesso a justica enfrenta trés barreiras principais, como sugerem Garth e
Cappelleti (1988). A primeira barreira refere-se aos altos custos de um processo judicial,
que envolvem custos dos honorarios advocaticios e a longa espera pela solucdo judicial,
que pode ser economicamente devastadora. A segunda é o poder aquisitivo das partes,
pois ele pode determinar as suas chances de obter melhores resultados no processo. A
terceira barreira esta intimamente ligada a natureza dos direitos difusos (Villarroel,
2022).

Uma importante reflexdo do Atlas de Acesso a Justica de 2014 é que um dos
principais obstaculos do acesso a justi¢a no Brasil refere-se a falta de informacgdes sobre
os direitos e garantias fundamentais dos cidadaos, que acarreta o desconhecimento dos
mecanismos (judiciais e extrajudiciais) e até mesmo das unidades de atendimento para
aceder a justica (Bonini et al., 2014).

Para compreender a realidade de acesso a justica de criancas e adolescentes no
Brasil, é importante primeiro compreender que a expressao “acesso a justica” é

reconhecidamente de dificil definicao, mas serve para determinar as duas finalidades
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basicas do sistema juridico, permitir as pessoas reivindicar seus direitos e/ou resolver
seus litigios sob as promessas do Estado (Brasil, 2022).

No que tange aos direitos das criangas e adolescentes, importante lembrar que as
barreiras se assemelham as citadas por Garth e Cappelletti (1988), pois as pessoas nessa
faixa etaria, em regra, ndo possuem recursos proprios, entdo a ideia de gastos processuais
é transferida as pessoas cuidadoras, em geral, aos pais. Como o Brasil é um pais com
desigualdades sociais, essa disparidade pode se refletir na inadequada prestacao
jurisdicional aos filhos, no que tange aos grupos de baixa renda, principalmente onde nao
ha defensorias, ou em situagdes em que estas ndo conseguem atender, de forma eficiente,
a essas demandas (Villarroel, 2022).

As discussdes que envolvem as barreiras de acesso a justica e a distribuicdo de
equipamentos publicos sao importantes para compreender como a justica brasileira pode
ser falha, como mostra a pesquisa de Oliveira (2018), que faz uma analise sobre as varas
da Justica do Trabalho e sua capilaridade (ou falta dela) em algumas regioes e os fatores
que podem ser observados no momento da criagdo de uma nova vara do trabalho.
Também ¢é importante destacar o trabalho realizado por Avritzer, Marona e Gomes,
(2014), que demonstram que o sistema de justica brasileiro é concentrado nas areas de
maior indice de desenvolvimento econdémico. A titulo de exemplo, as defensorias publicas
estaduais sdo instaladas a depender do numero de habitantes e disponibilidade
or¢amentaria, o que pode onerar familias de comarcas menores. Além do obstaculo
enfrentado pelas familias de baixa renda, a regionalidade também impacta a possibilidade
ou ndo do acesso a justica (Brasil, 2023a; Villarroel, 2022).

Ainda no que tange as barreiras, os direitos de criancas e adolescentes também se
enquadram como direitos difusos, pois as criancas e adolescentes sao sujeitos de diversos
processos, passando por situacdes de violéncia, sem formacdo sobre os aparatos
institucionais, em demandas contra o Estado (Direito Penal) e/ou contra os agressores
(Direitos de familia e os diversos ramos do Direito Civil) (Villarroel, 2022).

Para aprofundamento na tematica de acesso a justica de criancas e adolescentes,
foi realizada busca de fontes mais recentes que pudessem auxiliar a compreensao acerca
do acesso a justica dessas pessoas em casos de violacdo de direitos. A seguir, sao
analisados estudos que tratam do tema acesso a justi¢a a partir da ideia de marcadores

sociais e questoes relacionadas a viola¢oes de direitos.
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2.3. Estado da arte do acesso a justica para criangas e adolescentes

Com base nos critérios de busca indicados na Introducdo e na andlise dos artigos
publicados no periodo de 2018-2024, foi possivel identificar que os temas mais
importantes presentes na literatura, de acesso a justica de criancas e adolescentes, estao
divididos entre os casos de abusos/violagdes de direitos contra criangas e adolescentes
em situacdo de vulnerabilidade social, pesquisas com foco em violéncias fisicas e sexuais
envolvendo criangas e adolescentes, e pesquisas centradas na visdao dessas criangas no
acesso a justica, intituladas de Child First.

0 uso do cruzamento de dados sociais com estudos de capilaridade da Justica e
efetividade ainda é pouco estudado no campo da Administra¢do da Justica (Guimaraes et
al, 2018). A analise de acesso a justica com enfoque mais social estd amparada na
protecdo social, no ECA e na Constituicdo de 1988 (Gabbay et al., 2019; Torlig et al., 2023).
Com esse olhar, sera possivel mostrar importantes lacunas de acesso a justica para
criancas e adolescentes vitimas de violagdes de direitos.

Na tematica da violacdo de direitos de criangas em situacdo de vulnerabilidade
social, observa-se a Convengdo Internacional sobre os Direitos das Criangas como um
marco nas a¢des no ambito mundial. A convengdo, organizada pelas Nagoes Unidas em
1989, trouxe para o centro da discussdo as criancas e a importancia do desenvolvimento
saudavel delas, mostrando a face da participacdo e os deveres que as nagdes tém sobre o
pleno desenvolvimento dessa camada da populacdo. Esse foi o principio que norteou as
primeiras agdes que compdem o acesso a justica de criancas e adolescentes em nivel
global (Limanté, Vaicitiniené, & Apolevic, 2022)

A vulnerabilidade social pode ser compreendida como situagdes e condicionantes
que trazem para o contexto cotidiano violacdes de direitos na vida desses jovens.
Situacdes como a falta de recursos financeiros, falta de acesso a satde adequada e até
situagdes familiares sdo tidas como condicionantes para essa vulnerabilidade social, que
impacta no acesso a justica de criancas e adolescentes. Parte dos estudos realizados na
tematica de acesso a justica juvenil aborda os condicionantes sociais e o acesso a justica
dos jovens (Armstrong, 2021; Greenbaum et al., 2023; Killen et al., 2021).

As criangas que vivem em realidades sociais mais vulneraveis e desprovidas de

privilégios sdo mais propensas a experienciar situagdes que envolvam violagdes de

22



direitos. Essa realidade pode ser observada principalmente nos paises do sul global, que
possuem uma condi¢do econOmica e social vulneravel, principalmente para as condi¢des
de vida e acesso a direitos de criancas e adolescentes. Estudos que tratam dessa tematica
tém buscado interpretar como se da a percepcao dessas familias, com o intuito de
compreender se as percepg¢oes e justificativas variam conforme o contexto especifico em
que os direitos das criangas e adolescentes sdo aplicados. Os estudos tém discutido ideias
sobre como as pessoas percebem e interpretam os direitos das criancas em situagoes
concretas, contribuindo assim para uma compreensao mais ampla sobre as percepgdes e
aplicabilidade desses direitos na pratica (Gilles et al., 2019; Killen et al., 2021).

Ao compreender as situacdes e condicionantes do acesso a justica de criancas e
adolescente, deve-se ter em conta que, ao estudar a realidade brasileira, os indicadores
de acesso a justica estdo divididos em dois grandes blocos: o primeiro engloba os
indicadores de comportamento, em que é pesquisado como foi a vivéncia da pessoa com
relacdo aquele evento passivel de resolucdo via justica, e o segundo, os indicadores de
percepcdo, valores e atitudes, que tém uma relacdo com a confianca das pessoas no
sistema de justica e a predisposicdo delas em acessar esse sistema quando vivenciam
esses conflitos (Oliveira & Cunha, 2016).

Apoés andlise dos estudos conduzidos, conclui-se que os condicionantes e
vulnerabilidades sociais de criancas e adolescentes constituem um subsidio importante
para politicas publicas de acesso a justica para esse segmento social. Essas politicas
deveriam privilegiar a mitigacao das vulnerabilidades sociais como parte de um processo
mais amplo de acesso a direitos e a justicga.

0 acesso a justica para criangas e adolescentes que sofreram violagoes de direitos
esta principalmente relacionado a situagdes em que o individuo foi privado de algum
direito fundamental, enquanto a efetivacao do acesso a justica esta ligada a recuperacdo
desse direito que lhes foi tirado/rompido apds a violagdo. Na literatura sobre o tema, ha
uma ampla producdo na area do acesso a justica de jovens, ligada a dois temas mais
prevalentes: os direitos a saide e os direitos de criancas e adolescentes que passaram por
situacdes de violagdes sexuais ou violéncias (Armstrong, 2021).

Para andlise dos casos de violéncia fisica e sexual, é necessario entender que o
sistema brasileiro ainda apresenta muitas falhas no tratamento das vitimas no momento

de acesso a justica, pois o amparo que lhes é conferido e preconizado no ECA, de
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tratamento irrestrito e de prioridade maxima, ainda é ineficiente, como revelam os
estudos de Oliveira et al. (2020) e Roque et al. (2014). A falta de preparo do Poder
Judiciario para o tratamento de casos que envolvem violéncia sexual de criancas e
adolescentes é tratada na literatura de areas como Psicologia e Ciéncias Sociais,
demonstrando que a falta de amparo prolonga os traumas das vitimas. As revelagdes de
violacdes e abusos por meio da dendncia desencadeiam um processo de revitimizacao dos
envolvidos (Alves Silva, 2016; Oliveira et al., 2020)).

O processo judicial envolvendo casos de violéncia sexual geralmente nao impede
que a crianca ou adolescente retorne ao ambiente de origem, fazendo com que a vitima
rememore a tragédia. Em muitos momentos, destaca-se a supervalorizacdo do
procedimento judicial em detrimento da preocupag¢do com a saude fisica e mental da
crianca e/ou adolescente. Outro momento que gera discussdes no sistema de garantia de
direitos é que a vitima de violagdes precisa passar por uma longa lista de instituicdes
oficiais que nem sempre se comunicam, cabendo a ela narrar reiteradamente sobre o
trauma sofrido, muitas vezes, sem uma equipe técnica capacitada para lidar com a
gravidade da situacao (Alves Silva, 2016; Roque et al,, 2014).

A falta de equipamentos especificos para o atendimento de criancas e adolescentes
que sofreram violacdes de direitos também ¢ indicada nos estudos como um ponto de
atencdo, pois o despreparo dos profissionais e a falta desses equipamentos acabam
tornando o atendimento desses casos mais morosos e menos especificos (Rodrigues et al.,
2018; Roque et al., 2014; Silva, 2016).

Nessa linha, foi possivel identificar que, no contexto da violéncia sexual, os
procedimentos pelos quais as crian¢as passam durante a tramitagdo do processo judicial,
desde a revelagdo do abuso, contribuem para que elas revivam aspectos do trauma
sofrido. Isso se d4 em razao da repeticao do seu relato para diferentes profissionais das
instituicdes por onde passam. Também foi estudado que o ato de registrar e notificar a
violéncia contra criangas e adolescentes ainda ndo se configura como uma pratica usual
na rotina dos profissionais do setor de sadde. O registro e comunicacdo formal das
informacgdes deveriam ser consideradas como prioridade, no entanto, os dados apontam
que o registro parece se sobrepor a protec¢do da vitima (Silva, 2016; Silva et al.,, 2019)

Ainda na tematica da vida sexual de jovens, na area de acesso a justica, os estudos

mostram a vulnerabilidade como for¢a motriz para os casos de sexualidade precoce e
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violacdes de mulheres jovens. Parte dos casos envolvendo essas meninas tem forte
relagdo com a pobreza e a desigualdade de género, mas também revela a influéncia da
corrup¢do, bem como a prestacao de servicos em troca, conforme abordado por Conceicao
etal. (2022) e Ninsiima et al. (2020).

Os resultados dos artigos recuperados mostram que as abordagens baseadas em
direitos e estruturas normativas, por si sos, sdo ferramentas limitadas para entender a
injustica ou fornecer solugdes em casos de violagdo sexual. A literatura indica também que
os préprios funciondrios que atuam com acesso a justica, seja da area policial, satide ou
assisténcia social, ndo tém o preparo para as situacdes envolvendo violacdes sexuais. E
que, portanto, com a auséncia de uma justica acessivel, meninas e mulheres pobres
continuardo a ser privadas da oportunidade de tomar decisdes sobre seu destino
reprodutivo (Ninsiima et al.,, 2020; ]. Silva, 2016; Villarroel, 2022; Wismayanti et al,,
2021).

Portanto, infere-se que ha elementos importantes que podem auxiliar no
enfrentamento da violéncia contra criancas e adolescentes, por exemplo, maior parcela
de investimento em equipamentos publicos especificos, que possam centralizar as
notificagdes, uma maior mobilizacao e treinamento da rede de profissionais de diferentes
instituicdes, propiciando um atendimento de qualidade e que nao leve a revitimizacao
dessas criangas e adolescentes. H3, também, necessidade de investimento nas esferas
municipais para promover maior integracdo e troca de experiéncias entre os
equipamentos publicos e os profissionais que atendem a casos de violagdo de direitos,
para propiciar um melhor atendimento e conseguir efetivar o acesso a justica
infantojuvenil de maneira ampla (Barbiani, 2016; Rodrigues et al., 2018; Roque et al,,
2014; V. Santos & Costa, 2011; Silva, 2016).

E importante a compreensio de que o direito de acesso a justica para criangas e
adolescentes enfrenta desafios particulares quando se trata de acesso a recursos eficazes
para violagdes de direitos. Os estudos tém se voltado para uma abordagem que busca
trazer a visdo e os anseios dessas criancas e adolescentes para o centro da discussao e das
pesquisas, conceito que ficou conhecido como Child First. Os estudos com essa abordagem
oferecem uma contribuicdo metodolégica de pesquisa ao revelar a visdo dessas criangas
sobre os que elas passam na questdo de acesso a justica, no sentido mais amplo. Isso é
importante para compreender o fendmeno de acesso a justi¢a de criangas e adolescentes

de maneira ampliada.
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Estudos que revelam a compreensdo desses jovens sobre o conceito de justica
educacional, ou mesmo a percep¢do sobre direitos, tém sido uma constante das pesquisas
desenvolvidas. Buscar o entendimento desses jovens sobre como se da o acesso por meio
das experiéncias vivenciadas fornece uma visdo adicional sobre os conceitos e o uso
desses recursos para amparar os direitos das criangas, particularmente mostrando os
resultados das leis e aparatos internacionais que atuam em prol do acesso a justica para
essas criancas (Liefaard, 2023; Nouri & Karimi, 2019).

Conforme discutido acima, parte dos estudos na area de juventude busca uma
visdo mais proxima da percepcdo das criancas que sofreram essas violacdes. Esses
estudos sdao chamados de Child First, que, na traducao livre, significa “criancas em
primeiro lugar”. Pois sdo elas que precisam ser escutadas e acolhidas nas situacoes de
violacdo de direitos (Elenbaas & Killen, 2019).

Demais estudos na d4rea de justica infantojuvenil também realizam essa
abordagem, priorizando e confiando nas vozes das criancas como veiculo para seu
engajamento nos processos de justica juvenil que promovem
comportamentos/resultados positivos (por exemplo, encaminhamento para servigos de
apoio mais apropriados, acesso a direitos e beneficios universais), percepcoes de
legitimidade e a validade e abrangéncia de respostas politicas e praticas de justica juvenil
baseadas em evidéncias (Case et al.,, 2020; Case & Haines, 2015; McMellon & Tisdall,
2020).

Embora as nuances dos desafios de inclusao de criancas e adolescentes na area de
acesso a justica sejam grandes, é imprescindivel tentar abordar nas novas pesquisas uma
maior participacao das criancgas e jovens, para que, no futuro, a formulagdo de politicas
publicas de qualidade de acesso a justica dessas criangas e adolescentes utilize métodos
mais centrados na percepc¢ao da crianca, identificando e trazendo as questdes dos direitos
(Gilles et al., 2019).

As criancas e jovens enfrentam duas barreiras dentre as citadas no estudo classico
de Garth e Cappeletti (1988): o conhecimento juridico limitado e a falta de recursos
financeiros. Por si sos, essas duas situa¢des sdo condicionantes que afetam o acesso a
justica desses jovens. Importante ressaltar que, apesar dos esforcos empenhados, o

sistema de Justica ainda carece de treinamentos mais recorrentes para que a experiéncia
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desses jovens seja mais facil, tanto para compreender os procedimentos quanto para nao
gerar traumas (Limanté, Vaicitiniené, & Zékas, 2022).
2.4. Consideracdes finais e proposta de agenda de pesquisa

A pesquisa teve um foco nas publicacdes sobre a tematica do acesso a justica de
criangas e adolescentes e buscou, por meio do levantamento bibliografico, compreender
como estdo sendo desenvolvidas as pesquisas na area, nos ultimos anos. Dessa forma, foi
possivel descrever o estado da arte sobre acesso a justica de criancas e adolescentes,
demonstrando como estdo sendo feitas as pesquisas nessa area e os principais resultados
obtidos.

Importante ressaltar que, a partir da revisdo, foi possivel identificar que a
literatura sobre acesso a justica de criancas e adolescentes demonstrou que o foco das
pesquisas nos ultimos anos sdo estudos voltados as realidades locais e estudos que se
utilizam principalmente de analises qualitativas, o que abrange em boa parte entrevistas
semiestruturadas, nas quais se analisam as respostas e as ideias transmitidas de forma
verbal. Parte dos estudos também faz uso de dados secundarios, que compreendem os
atendimentos envolvendo criancas e adolescentes nas diversas politicas publicas citadas,
com prevaléncia da area de saude/justica/servico social.

Uma lacuna de pesquisa ressaltada em estudos revisados refere-se a ampliacao e
realizacao de pesquisas em distintas localidades do Brasil, para melhor entendimento do
fluxo de atendimento das notificagdes de violéncias contra criancas e adolescentes no pais
(Silva et al,, 2019). Como recomendagdes de melhoria das politicas judiciarias e visando a
tornar a assisténcia juridica acessivel as criancas, ndo basta transmitir a elas formalmente
informacgdes sobre a disponibilidade de assisténcia juridica. Uma tarefa crucial, porém
desafiadora, é garantir que o direito a assisténcia juridica e seu conteudo sejam
adequadamente explicados a elas. Isso requer que informagdes juridicas sejam
transmitidas em uma linguagem que elas possam compreender.

A criagao de materiais amigaveis, com recursos visuais apropriados, para criancas
e jovens é imprescindivel, e tecnologias interativas devem ser empregadas quando a
situacao permitir. A capacitacdo para os diversos profissionais que atuam na prestacao
jurisdicional de criancas e adolescentes também possibilitara uma justica juvenil, que
possa entender a vulnerabilidade das criancas e suas necessidades especifica (Limanté,

Vaiciuniené, & Apolevi¢, 2022; Limanté, VaiCituniené, & Zékas, 2022; Ninsiima et al., 2020).
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As principais barreiras do acesso a justica reveladas pelos estudos estdo ligadas as
desigualdades sociais, a falta de acesso aos servicos publicos especificos e de qualidade, e
a uma prestacao jurisdicional inadequada para os casos de criancas e adolescentes,
principalmente em casos de violéncia fisica e sexual. Também foram citados como
barreiras ao acesso mais ligadas ao Poder Judiciario o conhecimento dos jurisdicionados
e as limita¢des regulatdrias existentes (Rahmawati & Febriani, 2023).

A revisdo da literatura demonstrou que ha poucos estudos sobre acesso a justica
de criancas e adolescentes na perspectiva de como funciona a rede institucional mantida
pela administracdo publica, encarregada de promover esse acesso. Essa lacuna indica a
necessidade de estudos que compreendam de maneira global o acesso a justica, com a
perspectiva tedrica da governanga em rede ndo se restringindo aos tribunais, com
abordagens mistas e que incluam a visdo de todo o processo que envolve o acesso a justica
de criancas e adolescentes. Entender como funciona a rede de servicos publicos que trata
desse tema certamente podera oferecer subsidios para ampliar o conhecimento cientifico
e, também, para melhorias em politicas ptblicas que aumentem a qualidade do acesso a

justica de criancas e adolescentes.
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3. AGOVERNANCA EM REDE DO SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS DE CRIANCAS
E ADOLESCENTES?

Resumo

0 acesso a justica de criancas e adolescentes é tema de alta relevancia social e conta com
um conjunto de 4rgdos com o objetivo de promover esse acesso. Este artigo tem como
objetivo identificar categorias que influenciam o Sistema de Garantia de Direitos da
Crianca e Adolescente no Distrito Federal do Brasil e descrever o seu funcionamento. A
governanca em rede foi utilizada como base teérica da pesquisa, tendo em vista que a
andlise desse sistema na perspectiva de uma rede ainda é pouco explorada. A governanga
em rede é compreendida como um conjunto de regras e comportamentos de regulacado e
coordenacdo de agdes de entidades autdnomas, visando garantir sinergia e unicidade
entre as a¢des dessas entidades. Os métodos e técnicas da pesquisa incluiram analise
documental e 14 entrevistas com profissionais que compdem o referido sistema, sendo
dois juizes, dois defensores publicos, duas promotoras, quatro técnicas da area de satde,
dois conselheiros tutelares e dois profissionais da equipe psicossocial da Promotoria. Os
dados foram analisados com auxilio da técnica de andlise de contetdo, com as seguintes
categorias analiticas definidas a priori: Cooperacao; Estrutura da Rede; Governanga
Participativa; e Recursos e Capacidade Institucional. Os resultados indicam que a
cooperagdo entre os atores do sistema ocorre, majoritariamente, de modo informal; a
rede apresenta fragilidades significativas no que tange a estrutura e capacidade
institucional, especialmente nas regides mais vulneraveis; a participa¢do de jovens nas
politicas publicas relacionadas ao acesso a justica é minima, destacando a necessidade de
avancos em praticas de governanga participativa.

Palavras-Chave: Criancas e Adolescentes, Governanca em Rede, Acesso a Justiga, Sistema
de Garantia de Direitos.

2 A presente sec¢do foi submetida, com o mesmo titulo, para publicagdo na Revista de Administracio Publica
(RAP), e estd em analise pelos editores da revista.
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Abstract

Access to justice for children and adolescents is a highly relevant social issue, and a set of
agencies aim to promote this access. This article aims to identify categories that influence
the Child and Adolescent Rights Guarantee System in the Brazilian Federal District and
describe its functioning. Network governance was used as the theoretical basis for the
research, given that the analysis of this system from a network perspective still needs to
be explored. Network governance is understood as a set of rules and behaviours for
regulating and coordinating the actions of autonomous entities, aiming to ensure synergy
and unity among the actions of these entities. The research methods and techniques
included document analysis and 14 interviews with professionals who work at the
researched system, including two judges, two public defenders, two prosecutors, four
health technicians, two guardians and two professionals from the psychosocial team of
the Public Prosecutor's Office. The data were analysed using the content analysis
technique, with the following analytical categories defined a priori: Cooperation; Network
Structure; Participatory Governance; and Institutional Resources and Capacity. The
results indicate that cooperation between the system's actors occurs mostly informally;
the network presents significant weaknesses in terms of institutional structure and
capacity, especially in the most vulnerable regions; the participation of young people in
public policies related to access to justice is minimal, highlighting the need for advances
in participatory governance practices.

Keywords: Children and Adolescents, Network Governance, Access to Justice, Rights
Guarantee System.

3.1. Introdugdo

O Sistema de Garantia de Direitos da Crian¢a e Adolescente (SGDCA) brasileiro
compreende um conjunto de 6rgdos governamentais e organizagdes do terceiro setor, que
atuam de forma interdependente, visando a mitigar problemas dessa populacido e
proporcionar o acesso a justica e, portanto, o acesso a direitos dessas pessoas. Analisar o
funcionamento desse sistema implica enxerga-lo como uma rede, que tem padroes
especificos de governanca. No aspecto cientifico, ha lacunas quanto a estudos sobre acesso
a justica dessas pessoas na perspectiva de rede (Zangrando & Guimaraes, 2024). Do ponto
de vista social, o tema abrange uma populagao vulneravel e carente de agGes efetivas de
protecao social e, no aspecto politico, esse publico constitui o futuro de todas as
sociedades.

Nessa linha, o presente artigo tem como objetivo identificar categorias que
influenciam o SGDCA no Distrito Federal do Brasil e descrever o seu funcionamento. Este
estudo é relevante, portanto, porque contribui para aumentar o conhecimento sobre o
funcionamento desse sistema e, a partir de evidéncias, fornece subsidios para melhorias

em politicas publicas e praticas de gestdo que visam a garantir o acesso a justica desse
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segmento social, via os equipamentos que compdem o referido sistema, e aumentar a
capacidade da rede de suprir essa demanda por acesso a justica.

Nesta pesquisa, 0 acesso a justica é considerado um conceito multidisciplinar e
multifacetado, que vai além do acesso ao Judiciario, como sugerem Igreja e Rampin (2021)
e Sadek (2014). Acesso a justica significa, portanto, a possibilidade de lancar mao de
canais encarregados de reconhecer direitos, de procurar instituicdes voltadas para a
solucao pacifica de ameacas ou de impedimentos a direitos. Nesse sentido, acesso a justica

¢ um direito fundamental, que proporciona o acesso a diversos outros direitos.

3.2. Governanga em rede
O conceito de governanca é polissémico, estd relacionado a mecanismos de
coordenacdo e de estruturacao de sistemas sociais, visando a consecucdo de objetivos, e
pode ser estudado em distintos niveis, desde o mais amplo, que trata de relagdes entre
paises, até o nivel de unidades de uma organizagdo. A literatura sobre governanca teve
seu inicio ligado as teorias econdmicas da agéncia e dos custos de transagdo. O construto
governanga abarca distintos modos de coordenar ac¢des individuais e coletivas em prol de
sistemas sociais organizados e refere-se ao gerenciamento das rela¢des entre diversas
partes interessadas, firmadas mediante acordos contratuais formais e informais
(Lashgari, 2004).
A crescente discussdo do tema governanc¢a no ambito da administracdo publica
esta relacionada ao movimento propagado pelo Banco Mundial ao final da década de 80
(Banco Mundial, 1989). Até aquele momento o termo “governanc¢a” ainda possuia pouca
adesdo na administracao publica, e essa instituicio menciona a “crise de governanca”
como um dos principais entraves para a supera¢do da persistente pobreza na Africa
Subsaariana, mostrando a necessidade, entre outras mudancas, de reformas institucionais
que tornassem o setor publico mais efetivo na regidao (Bergamini & Souza, 2022; dos
Santos & Rover, 2019).
A boa governanga publica perpassa também pelo equilibrio entre a area técnica e
a legitimidade procedimental, relacionando principalmente o envolvimento social e a
justificativa das ac¢des na esfera publica. Todavia, ha momentos de tensdo entre a
necessidade da efetividade da politica publica e procedimentos que possam ser

legitimados e auditados pelos cidaddos. Portanto, a formulacao das politicas publicas
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envolve essa dicotomia e necessita de um equilibrio na governancga para equalizar essa
situacao (Buta & Teixeira, 2020; Rose-Ackerman, 2017).

A literatura de governancga pressupoe a interdependéncia de grupos ou estruturas
que atuam para um objetivo comum, o desenvolvimento da cooperagdo e o
estabelecimento da confianga como mecanismos para assegurar a acao coletiva. Embora
o termo “governanca” em rede inclua a concepc¢ado de sobreposicdo social, indicando que
as relacdes sociais e econdmicas ndo se materializem por si sds, as teorias ainda nao
consideram as possiveis assimetrias, pois tratam de forma residual as relacdes entre os
agentes da rede. Entretanto, é importante compreender que o estabelecimento de regras
nem sempre resolve as tensdes existentes entre os atores que compdem uma rede, sendo
necessario o estabelecimento do “jogo politico”, trazendo assim a dimensao politica da
governanca (Gobbi et al.,, 2005).

No campo da Ciéncia Politica e da Administracao Publica, tem crescido o interesse
pela governanca em rede, principalmente por conta da participagao plural no processo de
gestao de politicas publicas, envolvendo varios segmentos sociais, visando a uma
adequada regulacdo das relagdes econdmicas e sociais. Outro motivo é que a governanca
representa uma espécie de terceiro caminho, que ndo se baseia unicamente no mercado
nem no Estado, mas que combina elementos de ambos e ainda inclui a sociedade civil
(Kamp & Nielsen, 2009). Em linhas gerais, a governanca em rede é entendida como um
conjunto de regras e comportamentos de regulacao e coordenacao de acdes de entidades
autonomas, visando a garantir sinergia e unicidade entre as a¢des dessas entidades,
criando, assim, uma ordem que garanta que o comportamento individual das unidades
seja orientado pelas regras estabelecidas para a agdo coletiva (Gobbi et al., 2005).

A governanca em rede na administracao publica ocorre por meio de inter-relacdes
de diferentes instituicdes operacionalmente auténomas e que interagem ou precisam
interagir por meio de negociagdes, com a finalidade de potencializar suas acoes,
contribuindo para a consecucdo de objetivos de politicas publicas no ambito coletivo,
originando novos entendimentos para o processo de formulacdo dessas politicas (Kamp
& Nielsen, 2009; Lacorte et al., 2013). As redes, portanto, sdo compreendidas como
instituicdes dotadas de valores, concepg¢des e normas construidas a partir da contribuicao
de cada integrante da rede e das interagdes estabelecidas.

Essa governanca se materializa em relagcdes intraorganizacionais e entre

organizagoes e envolve trés dimensodes: conceitual, mensural e democratica/politica. A
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dimensdo conceitual esta ligada a polissemia que cerca o conceito. O termo “governan¢a”
tem sido frequentemente utilizado em substituicao a outros conceitos, tornando-se um
eufemismo para lidar com problemas como fraudes, ma gestao, desperdicio de recursos
publicos e corrupcdo (Rose-Ackerman, 2017). Portanto, é possivel ter diferentes
significados para o termo “governanca”, e isso se torna um problema ao tratar da
construcdo de indices de desempenho da administracdo publica, pois diversos desses
indices nao especificam o conceito que visam a medir, definindo governanga apenas com
base em sua operacionaliza¢cdo (Buta & Teixeira, 2020).

A dimensdo mensural abarca o conteddo dos indices de governanca e se
materializa na analise dos componentes incluidos nas mensuragdes e sua consisténcia
com relagdo ao construto governanga, e das logicas institucionais que se relacionam com
esses indicadores construidos (Buta & Teixeira, 2020).

A dimensao Democratica/Politica da governanca em rede enfatiza a criacao de um
ambiente inclusivo e participativo, onde diferentes atores, publicos e privados, colaboram
para a formulacao e implementacdo de politicas publicas. Esse modelo busca equilibrar o
poder do Estado e a sociedade civil, promovendo transparéncia, participacdo social e
accountability, para que a sociedade possa controlar e influenciar as decisoes
governamentais. Assim, o Estado assume o papel de facilitador, incentivando a interacao
e negociacdo entre os diversos stakeholders, de forma que suas contribuices enriquecam
a solucdo de problemas e fortalecam a legitimidade das politicas publicas (Buta, 2016).

A cooperacdo é um processo de interagdo que se da de maneira ciclica e nao linear,
no qual diversos atores autonomos interagem por meio de rela¢des formais ou informais,
buscando estabelecer conexdes que tragam a resolucao dos problemas de forma conjunta
(Cirino et al, 2024). A organizacdo de uma estrutura de governanca em redes
colaborativas resulta de um processo de negociacao entre os participantes, o que torna
necessaria a tolerancia a individualidade de cada integrante, mas considerando os
beneficios de fazer parte da cooperacdo e, com isso, alcangar os objetivos individuais
(Wegner & Padula, 2011).

A tematica da governanca em rede ainda contém lacunas especificas,
principalmente no que se refere a compreensdo de como as regras, estruturas de
coordenacdo e outros instrumentos de governanca podem ser operacionalizados e

aprimorados, de maneira a oferecer contribui¢cdes eficientes a toda a rede e como
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incentivar as atividades necessarias para promover um ambiente colaborativo (Candido
etal., 2023).

Wegner e Verschoore (2022) enfatizam a importancia de explorar a tematica de
governanga em rede, pois suas formas de aplicacdo precisam ser aprimoradas, de maneira
a oferecer contribuicdes sobre as atividades desenvolvidas na rede voltadas a construcao
de um ambiente mais colaborativo. Como sugerem Wegner e Padula (2011), o tamanho
darede é um fato importante na hora de considerar sua governanca e avaliar o seu modelo
de gestao, pois o tamanho da rede impacta diretamente na relacao entre os participantes
e, também, na troca de informacgdes sobre o que ocorre dentro do sistema. Portanto, arede
precisa desenvolver praticas que estimulem os contatos e evitem o empobrecimento do
grupo em termos de capital social e confianga entre os associados (Candido et al., 2023).

Estudos sobre governang¢a em rede na administragcdo publica devem considerar as
especificidades da area de atuacdo da rede. A governanga em rede da area educacional
(Tripodi & Sousa, 2016), por exemplo, tem foco nas interacdes entre as Organizacdes da
Sociedade Civil de Interesse Pubico (OSCIPS), as escolas publicas e a secretaria de
educacdo, principalmente na educacao basica, mostrando o papel estatal mais ligado a
regulacdo das parcerias com as OSCPIS do que propositivo na educagao publica.

Ao tratar da governanca em rede de servicos publicos voltados a criangas e
adolescentes, os estudos de Cirino et al. (2024) e Moreira e Grignani (2020) elucidam
como se da a formacao e a governanc¢a dessa rede em nivel municipal. Os conceitos que
norteiam essas interagoes se dao tanto por meio da cooperag¢ao/colaboracao entre as
organizacdes como também pelos servidores que atuam nesses servicos, sejam eles
publicos ou privados, mas que compdem o SGDCA.

Compreender a governanca dessa rede é o desafio das pesquisas que buscam
analisar o Sistema de Garantia de Direitos (SGD), pois a constituicdo da rede e o seu
formato de governanca influenciam a implementacao dessa politica publica, gerando
resultados que podem beneficiar uma camada inteira da populagao vulneravel de criancas
e adolescentes, que dependem desses servigos para o acesso a justica e direitos (Cirino et
al., 2024; Moreira & Grignani, 2020).

Gonsalves & Andion (2019) estudaram o SGD e evidenciam que conseguir solugdes
para os problemas na esfera desse sistema nao se da apenas pelo compartilhamento de
opinides convergentes e colaborativas entre os atores. No estudo, é abordada a

necessidade do diadlogo da politica publica de criancas e adolescentes com os proprios
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envolvidos e de um fortalecimento institucional para que os profissionais consigam
atender as demandas que chegam ao SGD.

Com base nessa literatura aqui discutida, optou-se por analisar a Rede do Sistema
de Garantia de Direitos partindo de quatro categorias analiticas, que interagem de forma
recursiva e auxiliam na compreensdo da governanca em rede desse sistema: Cooperacao;
Estrutura da Rede; Governanca Participativa; e Recursos e Capacidade Institucional
(Moreira & Grignani, 2020; Wegner & Verschoore, 2022).

A cooperacao se baseia no formato em que a rede interage, pensando no objetivo
comum entre os diferentes atores que compdem o sistema de garantia de direitos e como
a acdo coordenada pode auxiliar na maior efetividade das a¢des da rede. A estrutura da
rede envolve o processo de mapear e compreender os atores envolvidos que formam essa
rede (como conselhos tutelares, Ministério Publico, ONGs, escolas, unidades de satde,
entre outros). Nessa dimensdo, ocorre a configuracdo das relacdes de poder e
comunicacao entre os diferentes atores, suas funcdes e niveis de responsabilidade.

A governanga participativa tem foco no nivel de participacao dos diferentes
atores, incluindo a sociedade civil e as proprias criancas e adolescentes, nos processos
decisorios da rede. Essa categoria envolve o grau de inclusdo e como os beneficiarios
(criancgas e adolescentes) podem influenciar a governanca da rede. A categoria Recursos
e Capacidade Institucional analisa a disponibilidade e distribuicio de recursos
financeiros, humanos e técnicos entre os atores da rede, essenciais para a execucao eficaz
das politicas publicas. Examina como essas capacidades influenciam a colaboracgao e a
governanga, além de avaliar a adequacdo das infraestruturas institucionais para apoiar as
atividades da rede. Uma gestdo eficiente desses recursos é crucial para garantir a

sustentabilidade e o impacto das agdes em rede.

3.3. Métodos e técnicas
O trabalho caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, de carater exploratério
e descritivo, com as seguintes categorias definidas a priori: Cooperac¢do; Estrutura da
Rede; Governanca Participativa; e Recursos e Capacidade Institucional. Foram utilizadas
as técnicas de analise documental e o levantamento de opinides, apoiado em roteiro de
entrevista semiestruturado, com questdes que abordam essas categorias, relacionadas ao
acesso a justica de criangas e adolescentes, na visao de servidores publicos que atuam

nesse sistema.
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Os dados foram coletados na cidade de Brasilia-DF, onde funcionam a Vara da
Infancia e da Juventude do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios (TJDFT),
Ministério Publico, Defensoria Publica e mais 184 equipamentos vinculados ao Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), divididos entre baixa/média e alta complexidade,
segundo o nivel de protecdo social, com destaque para os 29 Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) e 12 Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social
(CREAS), que sao de gestdo direta do Poder Executivo Estadual. Para a andlise
documental, optou-se por documentos que tratavam dos fluxos de trabalho e das
normativas dos 6rgaos envolvidos no SGD.

A selecao dos entrevistados seguiu o método de amostragem “Bola de Neve”, com
as entrevistas iniciadas com juizes que atuam no TJDFT e a indicacio de novos
participantes ao final de cada entrevista. Foram entrevistadas 14 pessoas de 12 diferentes
equipamentos de justica: dois juizes do TJDFT, dois defensores publicos da Defensoria
Publica do Distrito Federal, duas promotoras, duas técnicas da area de saide do Centro
de Referéncia Especializado no Atendimento a Vitimas de Violéncia (CEPAV), duas
técnicas do Nucleo Especializado no Atendimento a Pessoas em Situacdo de Violéncia
(NEPAV), dois conselheiros tutelares e dois profissionais da equipe psicossocial da
Promotoria Publica. O grupo incluiu oito mulheres e seis homens, com idade média de 43
anos.

As entrevistas foram realizadas via plataforma Microsoft Teams, no periodo entre
28 de maio e 12 de setembro de 2024. Apos a 122 entrevista, foi alcancada a saturagao
tedrica (Bardin, 2011) com a repeticao de respostas e auséncia de novos dados relevantes.
Todos os procedimentos éticos foram seguidos, com consentimento livre e esclarecido
dos participantes, garantindo confidencialidade e anonimato. A pesquisa, por se tratar de
um aprofundamento tedérico do modo de trabalho dos servidores do SGD e ndo revelar
dados que permitam identificar os sujeitos, nio requer analise prévia de Comité de Etica,
conforme Resolug¢do n. 510 de 2016, do Conselho Nacional de Saudde.

As entrevistas foram gravadas com a permissado dos entrevistados, e os contetudos
transcritos com auxilio do Microsoft Teams. A andlise dos dados da pesquisa, de
documentos e de entrevistas foi realizada por meio da técnica de analise de contetdo,
seguindo as trés fases sugeridas por Bardin (2011) e Creswell e Creswell (2021):
organizacdo e preparacdo dos dados, leitura flutuante para identificar as principais

tematicas emergentes e realizacao da codificacao a partir das discussoes que emergem no
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sentido geral dos dados. A andlise de conteido contou com o auxilio dos softwares

IRAMUTEQ, ATLAS.TI e MAXQDA.

3.4. Analise documental

A analise documental permitiu compreender o funcionamento do SGDCA do
Distrito Federal, por meio de trés eixos estratégicos que compdem esse sistema, Defesa,
Promocgao e Controle Social, e como se da essa distribui¢ao nos diferentes equipamentos
do sistema.

O eixo Defesa consiste na acao de defesa dos direitos de crianc¢as e adolescentes,
garantindo o acesso a justica, por meio do uso dos mecanismos juridicos de prote¢do aos
direitos humanos e instancias publicas, com a finalidade de garantir o direito de criangas
e adolescentes. Nesse eixo, atuam os 6rgdos judiciais, especialmente as Varas da Infancia
e da Juventude e suas equipes multiprofissionais, as Varas Criminais especializadas,
Policia, Defensorias Publicas, Ministério Publico e Ordem dos Advogados do Brasil (OAB)
(UNICEF & Agenda Publica, 2021).

O eixo Promoc¢do é responsavel por transformar o que estd previsto em leis e
decretos em agdes praticas, desde o direito a educacao, assisténcia social e saude, e todos
os outros direitos basicos que ocupam o leque das necessidades basicas de criangas e
adolescentes.

O Controle Social é exercido em grande parte pelos Conselhos de Direitos da
Crianca e do Adolescente (CDCAs) e os conselhos setoriais nas areas afins, como
Conselhos de Saude, Educacgdo, Assisténcia Social, que contribuem na formag¢do de
politicas publicas, deliberando e veiculando normas técnicas, resolugdes, orientagdes,
planos e projetos. Nesse eixo, sdo realizadas as agdes de monitoramento e a fiscalizagao
das acdes de promocao e defesa. O controle social também é exercido por organizagdes da
sociedade civil, Ministério Publico, Poder Legislativo, Defensorias Publicas, Conselhos
Tutelares, sociedade civil, cidadaos e pelos Foruns de discussdo e controle social (Acre,
2024).

No eixo Defesa (Ministério Publico/Defensoria Publica e Tribunal de Justiga), ha
basicamente duas areas, que sdo os processos de natureza civel e os de natureza criminal.
Em se tratando da area de defesa dos direitos, deve-se pensar que, na area criminal, ha
uma divisdo das medidas socioeducativas e que demanda uma Vara e equipamentos

especificos que atuem para essa demanda.
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No que tange a promocao social, é importante compreender a atuacdo dos CREAS
que atuam no Distrito Federal, principalmente por meio do Programa de Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), dentro da protecao social especial (PSE)
(Cavalcante & Ribeiro, 2012). Em 2024, o Distrito Federal conta com 12 CREAS. No ano de
2023, foram notificados 948 casos de violéncia nessa regiao, sendo cerca de 68% contra
meninas e 32% contra meninos (SINAN, 2024). Esses sdo os dados oficiais, embora
constitua voz comum que os casos de violéncia, especialmente contra criancas e
adolescentes, sdo subnotificados.

Também foram analisados os tipos de violéncia que foram cometidos contra
criangas, com dados de 2023 do Sistema de Informa¢do de Agravos de Notificacdo
(SINAN), e ha uma prevaléncia de 41% de casos de violéncia sexual, o que representou
mais de 500 violéncias registradas contra criancas de 0 a 9 anos, com a maioria ocorrendo
entre 5 e 9 anos. Foi feita uma anadlise das dentncias registradas no disque 100 no Distrito
Federal, durante o ano de 2023, que totalizaram mais de 58 mil casos. Cerca de 24 mil
dessas dentuncias, 41% do total, envolveram criancas e adolescentes. O Grafico 1 mostra

os 10 tipos de violagdes mais comuns entre criangas e adolescentes.

Grafico 1 - Maiores tipos de violacdes via Disque 100 - Distrito Federal 2023
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Fonte: Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, 2024.
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As intimeras situagdes de violagoes de direitos que ocorrem ao longo de todo o
processo de formacao de criancas e adolescentes demandam um poder publico atuante e
eficiente, e acdes efetivas com prioridade maxima a esse tipo de atendimento. Um fato que
influencia fortemente a ineficicia de politicas publicas direcionadas para grupos
vulneraveis, como criancas e adolescentes, é conhecido na literatura como
vulnerabilidade geografica (Moraes et al.,, 2024). Esse termo refere-se a distancia entre a
residéncia das pessoas e os locais onde funcionam equipamentos publicos responsaveis
por implementar politicas publicas, dificultando o acesso a justica e aos direitos. No caso
do Distrito Federal, as regides de Ceilandia e Sol Nascente, onde residem cerca de 390.000

pessoas (Brasil, 2023b), contam com um tunico CREAS.

3.5. Anadlise das entrevistas

Explorou-se o material das entrevistas para encontrar as categorias de
governanga nas falas dos entrevistados. Foram feitos ajustes nos textos das entrevistas,
como formatacdo e padronizacdo de siglas e foi necessaria uma revisdao gramatical. Os
textos foram editados no Microsoft Word e codificados no formato .txt para que pudessem
ser importados corretamente para os softwares IRAMUTEQ, ATLAS.TI e MAXQDA. Apos a
importacdo do corpus, diferentes analises foram realizadas, como frequéncia de citagdes
e representagdes graficas entre todas as variaveis. Ao todo, foram codificadas 50.968
palavras dos depoimentos de 14 entrevistados. A figura 1 mostra a for¢a dos principais

termos citados.
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Figura 1 - Nuvem de palavras mais citadas nas entrevistas

. =
atendimento atuacao =
—— =

orgaos <

familia = e

nea :

dolescente
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Esses dados indicam um cendrio centrado no acesso a justica e na prote¢do de
direitos de criancas e adolescentes, com termos principais como "criang¢a”, "adolescente”,
"justica" e "acesso" destacando uma énfase na garantia de direitos e no acesso a
mecanismos de protecdo para esse publico. A palavra "rede" sugere uma estrutura
colaborativa, que une diferentes 6rgaos e instituicdes para formar um sistema de apoio e
defesa dos direitos de criangas e adolescentes.

As andlises de agrupamentos dos dados das entrevistas confirmaram as quatro
categorias escolhidas previamente, que representam percep¢des sobre a interse¢do entre
governanga em rede e acesso a justica no contexto da protecdo de direitos de criancas e

adolescentes (Tabela 1).
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Tabela 1 - Analise exploratodria das categorias

Categorias Percentual | Palavras-chave Descricao
" n
contato . ~
" o Foca nas interagdes e contatos entre
acontecer”, N - . .
v woneem profissionais e usuarios, evidenciando a
C ~ o cuidado", "familia", ~
ooperacao 30,60% | . . " cooperagao entre eles para
conhecimento”, ; .
N N proporcionar cuidado e
acompanhamento”,
~ acompanhamento.
informacio
"judiciario”, Reflete questdes de processos judiciais e
Recursos e "processo”, a atuacdo de instituicdes como a
Capacidade 30,60% | "trabalho", defensoria, ressaltando a capacidade e
Institucional "protecdo”, "direito"”, | recursos institucionais para garantir
"mae", "crianca" direitos.
"conselho tutelar”, Esta classe agrupa palavras relacionadas
"escola", "centro", a instituicdes e servicos que fazem parte
Estrutura da Rede 23,20% | "psicologo”, "creas”, da rede de protegdo, como o Conselho
"comunicag¢do”, Tutelar, escolas, e centros de apoio
"recep¢do”, "ajuda” psicolégico.
"obstaculo”,
"enfrentamento”, Envolve o papel dos adolescentes e a
Governanca "visdo", "melhoria", visdo de enfrentamento de obstaculos
rhang 15,60% | "adolescente”, no processo de participacdo. Sugere foco
Participativa " "o cm . - .
acesso", "acreditar”, | em inclusdo e envolvimento no processo
"procedimento”, de tomada de decisido.
"busca”

Fonte: Dados da pesquisa, com auxilio do software IRAMUTEQ.

3.6. A Cooperacdo entre os 6rgaos

A cooperacdo entre os 6rgdos é caracterizada pela interacdo entre eles e seus
funcionarios visando aumentar a efetividade do acesso aos direitos das criangas e
adolescentes. Essa categoria foi uma das mais citadas nas entrevistas, com a mesma forga

da categoria Recursos e Capacidade Institucional, demonstrando sua relevancia na rede.

Eu falei muito da parte processual (...) mas a gente tem uma parte muito importante
que é (..) essa interacdo com a rede de protecdo, é uma participacdo na criacdo, na
execucdo e no controle de politicas publicas. E que é importantissimo (...) quando a
gente trata de direitos relacionados a crianga e adolescente (E3).

A andlise das entrevistas permite afirmar que o conceito de acesso a justica por
parte dos entrevistados esta mais associado ao acesso a direitos de maneira mais global
do que um acesso ao sistema de justica. Essa percepcdo de acesso a justica mais amplo
dialoga com o trabalho de (Sandefur, 2019). Isso indica que os servidores que atuam na
rede de garantia de direitos compreendem que crian¢as demandam uma atenc¢ao especial
do poder publico e que podem acessar a justica em contextos diversos que vdo desde o

acesso a uma vaga em creche (acesso a educagdo) ou até mesmo um tratamento adequado
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numa situacdo de violéncia sexual. A interacdo entre os drgaos foi citada por diversos
entrevistados como uma das potencialidades da Rede de Garantia de Direitos da Crianga
e Adolescente. O depoimento adiante sumariza esse resultado.

A importancia do juiz hoje é trabalhar em rede, porque a solucio para uma situacio
de vulnerabilidade social ndo passa so6 pela justica, passa pelo Ministério Publico, (...)
Defensoria, (...) 6érgaos de protecdo, (...) sistema de sadde, (...) sistema educacional.
Entdo é preciso interagir com todos esses entes (...) para que se possa promover um
trabalho que dé resultado (E2).

A integracdo é parte fundamental para o funcionamento da rede pesquisada e as
potencialidades desse organismo que atua na protecao e garantia dos direitos da crianca
e adolescente deve ser cada vez mais incentivado, uma vez que a atuacao em rede garante
uma maior capilaridade dos servigos e traz uma capacidade para que o Estado
compreenda da melhor maneira as demandas das criangas e adolescentes.

Conforme Moreira e Grignani (2020), que investigaram o funcionamento do
SGDCA em nivel nacional, é importante entender a interdependéncia entre os trés eixos
da protecao social: Promocao, Defesa e Controle Social. Os eixos sdo inter-relacionados,
portanto, o “produto” do sistema, que é a efetivacdo dos direitos de criancas e
adolescentes, s6 acontece se todas as partes funcionarem de maneira ordenada e
organizada. Os resultados desta pesquisa coincidem com resultados de outros estudos
que enfatizam a importancia da cooperacgao para que o SGDCA tenha eficacia na busca
pelos direitos das criancas e adolescentes. Para Gonsalves & Andion (2019), a cooperagao
é fundamental, ressaltando uma evidente dificuldade de coordenacao coletiva e agdo

articulada entre os 6rgaos que compodem o sistema.

3.7. Recursos e capacidade institucional

A categoria Recursos e Capacidade Institucional, com a mesma forc¢a da categoria
Cooperacao, analisa a disponibilidade e distribuicao de recursos financeiros, humanos e
técnicos entre os atores da rede, essenciais para a execucdo eficaz das politicas publicas.
Examina como essas capacidades influenciam a colaboragdo e a governanga, além de
avaliar a adequacdo das infraestruturas institucionais para apoiar as atividades da rede.
Uma gestdo eficiente desses recursos é crucial para garantir a sustentabilidade e o
impacto das a¢des em rede.

Entender como se dd a distribuicdo dos recursos e como as capacidades

influenciam a colaboragdo e a propria governanga permite entender em que medida a
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rede funciona de forma eficaz. Uma gestao eficiente desses recursos é crucial para garantir
a sustentabilidade e o impacto das a¢des em rede (Agranoff & McGuire, 2001).

Os recursos humanos e técnicos foram citados pelos entrevistados como
importantes para o bom funcionamento do SGDCA, mas mesmo havendo uma predilecao
por tratar como prioritdria uma boa distribuicdo de equipamentos e técnicos em toda
rede, os relatos mostraram que ainda ha muitas melhorias necessarias para o bom
funcionamento desse sistema.

A realidade do Distrito Federal é muito semelhante as realidades de outros
municipios e redes que foram estudadas por Rodrigues et al. (2018) (Gonsalves & Andion,
2019; Moreira & Grignani, 2020; Roque et al, 2014), onde ha relatos da falta de
equipamentos especificos, e uma caréncia de bons profissionais para atuacdo em rede.

Uma importante acdo que pode auxiliar no enfrentamento da violéncia contra
criancas e adolescentes, por exemplo, é uma maior parcela de investimento em
equipamentos publicos especificos, que possam centralizar as notificagdes, uma maior
mobilizacdo e treinamento da rede de profissionais de diferentes instituicdes,
propiciando um atendimento de qualidade e que evite a revitimizacdo dessas criancas e
adolescentes (Alves Silva, 2016; Barbiani, 2016; Rodrigues et al., 2018; Roque et al.,, 2014;
Santos & Costa, 2011)

Aqui no DF nés ndo temos um equipamento voltado para adolescentes que teriam
cometido violéncia doméstica em relacdo a seus cuidadores, entdo nés nio temos um
equipamento para onde encaminhar esses adolescentes (E10).

Essa sensacdo de falta de equipamentos e de uma rede de garantia de direitos
enfraquecida, também ¢é trazida no resultado dos estudos de Cirino et al. (2024) que
observou uma demanda crescente da populacdo por servicos governamentais na area de

criancas e adolescentes.

3.8. A estrutura darede

A andlise da categoria Estrutura da Rede foi realizada com base nos elementos
centralizacao e formaliza¢do, propostos por Osborne (2006) e adaptados por Cirino et al.
(2024). A centralizacdo esta ligada ao compartilhamento das decisdes entre os membros
da rede no dia a dia das politicas. No caso do SGDCA, essa centraliza¢do pode ocorrer por
meio de uma organizag¢do designada como organizacdao administrativa da rede, de acordo

com Provan & Kenis (2008). A coordenac¢do da rede, portanto, ficaria a cargo dessa
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organizacdo, que poderia, no caso estudado, ser o Conselho de Direitos da Crianca e do
Adolescente (CDCA). No entanto, em virtude do modelo de gestdo descentralizada e da
autonomia existente entre os poderes, essa centralizacdo ndo é personificada numa sé
organizacdo. A formalizacdo trata dos termos acordados de relacionamentos, regras e
regulamentos para diferentes situacdes entre os atores que compdem a rede.

Quando foram analisados os principais temas citados pelos entrevistados no que
diz respeito a forma de organizacao da rede no Distrito Federal, foi possivel perceber uma
pluralidade de respostas que mostram que a centraliza¢do se da de maneira organizada,
mas sem a existéncia de uma organizag¢ao que facilite esse fluxo de informacdes e decisoes.
Analisando os relatos, é possivel ver que o SGDCA possui uma centralizacao intimamente
ligada ao formato de organiza¢do da rede, o que nao se da por meio de uma organizagdo
em si, mas pelo compartilhamento entre os 6rgaos e atores da rede, que se comunicam e
se reiinem para discussdes e alinhamentos necessarios para o fluxo de trabalho.

No que tange a formalizacdo, identificou-se que cada 6rgdo da rede analisada
possui instrumentos préprios, tendo como elemento agregador comum o uso obrigatério
do Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI) para o encaminhamento dos casos entre os
orgaos que compoe o SGDCA do Distrito Federal.

Também importante frisar que foi citado por diversos entrevistados, que alguns
atores da rede do SGDCA estdo criando um fluxo de atendimento de criangas e
adolescentes vitimas de violagdes sexuais, para que o atendimento dessa crianc¢a seja mais
efetivo e que os préprios servidores possam dar maior celeridade na resolugdo e apoio

nesses Casos.

3.9. Governanga participativa

A governanca participativa refere-se ao nivel de participacao dos diferentes
atores nos processos decisdrios da rede, incluindo a sociedade civil e as proprias criancas
e adolescentes. Essa categoria envolve o grau de inclusdo e como os beneficiarios
(criangas e adolescentes) podem influenciar a governanca da rede. A participacdo dos
jovens ocorre em duas situacdes, sendo a primeira ligado a oitiva e escuta desse ator em
situagdes de violagdes de direitos. Essa escuta ocorre e é preconizada no ECA, mas muitas
vezes a propria vontade daquele jovem nao é seguida pelo poder publico. A segunda esta
mais ligada a participagdo ativa desses jovens na formulacdo e avaliagcdo de politicas

publicas voltadas a juventude.
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A governanga participativa também inclui a ideia de Child First, onde ha um foco
na crianca como proponente das a¢des do poder publico e ndo apenas usuaria dos servigos
(Case et al., 2020). Papel esse que pode ser resumido também pela escuta e oitiva dessas
criangas que é preconizado no ECA, mas que ainda carece de uma maior atencdo pelo

poder publico.

O problema é a maneira adultocéntrica como os operadores do direito agem (...). Os
juizes, os promotores, os defensores publicos (...) tém uma mente preconcebida sobre
o que é o melhor para o interesse da crianca (E4).

Quanto mais a gente escutar o adolescente (...) de uma forma sistémica. Saber como
que ele é dentro da familia dele, (...) como ele é dentro do meio social em que ele vive,
quanto mais nds soubermos disso, a gente vai poder encontrar a melhor a solucdo do
caso (E1).

Esses resultados coincidem com resultados de outros estudos que buscaram
entender a relacdo da oitiva e participa¢do de criancas nas politicas publicas do SGD.
Também importante trazer que a escuta que ocorre principalmente nos casos de violagdo
de direitos, é feita reiteradas vezes, gerando revitimizacdo daquele jovem. Pois os
profissionais que atuam na rede de protecao de criancas e adolescentes ndo tém o preparo
para as situacdes envolvendo principalmente violagdes sexuais (Ninsiima et al., 2020; J.
Silva, 2016; Villarroel, 2022; Wismayanti et al., 2021).

No que tange a participacdo na formulacao de politicas publicas e o conceito de
Child First, foi possivel compreender que apesar de citado pelos respondentes, na pratica,
ainda ha uma participacao muito infima desses jovens na proposi¢cdo de solugdes aos
problemas enfrentados pelo SGDCA.

Sobre o conceito de justica educacional ou mesmo a percep¢do sobre direitos tem
sido uma constante das pesquisas desenvolvidas, mas o foco do estudo foi a percepc¢ao
dos profissionais o que pode ter dificultado uma comparacdo mais efetiva de como esses
jovens podem estar atuando no territéorio estudado (Liefaard, 2023; Nouri & Karimi,

2019).

3.10. Conclusdes e recomendacgdes
O estudo teve como objetivo central identificar categorias que influenciam o

SGDCA no Distrito Federal do Brasil e descrever o seu funcionamento, com foco nas
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categorias da governanca em rede: Cooperacdo; Estrutura da Rede; Governanca
Participativa; e Recursos e Capacidade Institucional.

As conclusdes do estudo indicam que o funcionamento da rede de garantia de
direitos do Distrito Federal é complexa e tem uma particularidade pela estrutura
governamental de uma unidade federativa com caracteristicas simultdneas de municipio
e unidade da federacio, e tem todo esse orcamento concentrado. E possivel observar que
0os equipamentos que atendem criangas e adolescentes ainda estdo concentrados nas
regidoes mais favorecidas economicamente, e a alta demanda por servigos nas regides mais
periféricas demonstra a vulnerabilidade da rede de garantia de direitos de criangas e
adolescentes no Distrito Federal.

Os resultados do estudo mostraram que a atuacdao dos servidores visando a
garantia do acesso a justica de criancgas e adolescentes se da principalmente pela atuagdo
coletiva e na percepc¢do dos servidores que atuam na rede. As relagcdes de cooperacgao
entre os agentes se dao por meio das reunides e interacdes da rede ao longo das situagdes
cotidianas dos servidores, frente aos desafios da area de criangas e adolescentes.

A percepc¢ao, quase unanime por parte dos entrevistados, de que a quantidade
insuficiente de servidores consiste em um dos principais problemas da rede de garantia
de direitos no Distrito Federal, é apoiada pela analise dos dados secundarios do Censo
SUAS. De acordo com resultados encontrados nos dados do DISQUE 100, as principais
situacdes que demandam atuacao do sistema de garantia de direitos sdo situa¢des de
negligéncia, violéncias fisicas e sexuais, como ja apontado também nos estudos de (Alves
Silva, 2016; Rodrigues et al.,, 2018; Santos & Costa, 2011).

As categorias da governanca em rede identificadas na presente pesquisa dialogam
com os achados de Moreira e Grignani (2020), que trazem como os principais desafios do
Sistema de Garantia de Direitos seis tépicos: comunica¢do, producdo de conhecimento,
formacgao/capacitagdo, disponibilidade de recursos, inclusao de criangas e adolescentes e
um real compromisso ético-politico.

Uma agenda de pesquisa pode ser construida com base nos resultados
encontrados nesta pesquisa. Sugerem-se, pelo menos, duas linhas de pesquisa a serem
exploradas em estudos futuros sobre a rede do sistema de garantia de direitos de criangas
e adolescentes. A primeira, voltada para entender a rede na percepc¢ao dessas criancgas e
adolescentes, para buscar entender como elas se relacionam com a rede de garantia de

direitos e o seu acesso a justica e direitos. Isso consiste em um esfor¢o de propor novas
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formas de avaliar a efetividade e o formato das politicas publicas de acesso a justica no
territdrio brasileiro.

A segunda linha estd mais ligada a ampliacdo dos estudos envolvendo outros
atores da rede de garantia de direitos, tais quais a Policia, Educagao e Assisténcia Social.
As trés areas atuam diretamente na rede de garantia de direitos e podem trazer novas
visdes sobre as diferentes perspectivas em que a rede de garantia de direitos pode se
aprimorar.

Na parte tedrica, o estudo se mostrou uma importante ferramenta que possibilita
um panorama sistémico do funcionamento da governanga em rede do Sistema de Garantia
de Direitos, oferecendo um diagnoéstico do funcionamento da rede, que, combinado a
analise documental, mostra-se uma importante ferramenta para o entendimento da
governanga desse SGD.

Uma conclusao adicional que é possivel tirar deste estudo é que a rede de garantia
de direitos de criancas e adolescentes no Distrito Federal esta formalmente constituida e
tem um importante papel para assegurar os direitos dessa popula¢do da regiao, porém a
existéncia por si s6 da rede nao garante o acesso a justica e a direitos. O Distrito Federal
possui mecanismos que facilitam a existéncia da rede e a cooperagdo entre os diferentes
orgdos, mas ainda carece de a¢des organizadas para incentivar que a rede se fortaleca,
com mais equipamentos, localizados mais proximos das residéncias do publico a ser
atendido, e servidores capacitados, visando a uma atuacao mais assertiva em prol das
criancas e adolescentes.

De implicacdo pratica o estudo também elucida que, para os gestores que atuam
no sistema de garantia de direitos de criancas e adolescentes, uma importante acdo para
fortalecimento da governanca da rede que compde esse sistema é o incentivo a
cooperacdo entre os diferentes 6rgaos e a constante troca de informacdes, seja com
incentivos claros ou até mesmo com a obrigatoriedade de reunides, o que torna o elo entre
os profissionais maior e tem potencial de fortalecimento da rede e, por consequéncia, de
maior acesso a justica de criangas e adolescentes.

Visando a potencializar o acesso a justica de criancas e adolescentes, sugere-se
algumas a¢des com foco em incentivar a escuta das criangas e adolescentes, seja na
formulacao dessas politicas publicas, por meio de conferéncias e até mesmo de debates
com as criangas sobre acoes que impactam o dia a dia desse grupo social. Outra agdo

importante é a criacdo de um sistema unico para coleta e controle dos dados de
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atendimentos na area de infancia e juventude, o que minimizaria as diversas vezes em que
as vitimas precisam recontar as histdrias e casos. Tal acdo também facilitaria nos
encaminhamentos e tomada de acdo por parte do poder publico.

Por ultimo, cabe mencionar algumas das limitagdes da pesquisa. A primeira
limitacdo refere-se a amostragem realizada. Por se tratar de uma amostra por
conveniéncia e localizada no Distrito Federal, seus resultados tém capacidade limitada de
generalizacdo. Outro fator associado a limitacdo da amostra é que alguns grupos que
atuam na rede de garantia de direitos ndo foram contemplados, por indisponibilidade dos

contatados, ou por falta de resposta dos 6rgaos responsaveis.
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4. CONCLUSOES

A dissertagao teve como objetivo central descrever e discutir o funcionamento do
SGDCA no Distrito Federal do Brasil, com foco no acesso a justica de criancas e
adolescentes que tiveram seus direitos violados. Ao analisar os artigos revisados no Se¢ao
2, que teve como objetivo descrever o estado da arte sobre acesso a justica de criancgas e
adolescentes, foi possivel identificar que os assuntos mais estudados incluem casos de
abusos/violacdes de direitos dessas pessoas em situacdo de vulnerabilidade social,
violéncias fisicas e sexuais, e pesquisas centradas na visao de criancas e adolescentes no
acesso a justica, intituladas de Child First.

No Secdo 2, foram enderecadas duas lacunas principais, que, no caso brasileiro,
refere-se a necessidade de mais pesquisas para melhor entendimento do fluxo de
atendimento das notificagdes de violéncias contra criangas e adolescentes, enquanto a
outra lacuna refere-se a estudos sobre acesso a justica dessa populacdo na perspectiva de
como funciona a rede institucional mantida pela administracdo publica, encarregada de
promover esse acesso. Visando a preencher essa lacuna, foi desenhado o estudo que
compreende o Sec¢do 3.

0 Secdo 3 aborda, por meio de uma pesquisa empirica, como ocorrem as relacoes
e a governanc¢a da rede do SGDCA no Distrito Federal. As conclusdes do estudo indicam
que o funcionamento do SGDCA do Distrito Federal é complexo e possui uma
particularidade, pois compreende a estrutura governamental de uma unidade federativa
com caracteristicas simultdneas de municipio e estado, e tem todo esse orcamento
concentrado. Foi possivel observar que, no Distrito Federal, os equipamentos que
proveem o acesso a justica para criangas e adolescentes estdo concentrados nas regides
mais centrais, principalmente no chamado “Plano Piloto”. Todavia, hd uma alta demanda
por servicos nas regides mais periféricas, o que é demonstrado também por outros
estudos na area de acesso a justi¢a de criangas e adolescentes.

Com o apoio dos dados do Disque 100 e do SINAN, foi possivel identificar que as
principais situa¢gdes que demandam o SGDCA em todo o Distrito Federal sdo as que
envolvem casos de negligéncia, violéncias fisicas e sexuais, como ja apontado também nos
estudos de (Rodrigues et al., 2018; Santos & Costa, 2011; Silva, 2016). Esses casos, na
maioria das vezes, envolvem o proprio nucleo familiar, conforme os dados apresentados

pelo Forum Brasileiro de Segurancga Publica (2023) e pelo Nucleo de Estudos, Prevengdo
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e Atencdo as Violéncias do Distrito Federal (2024), evidenciando a necessidade do
desenvolvimento de politicas publicas protetivas contra a violéncia doméstica.

Enquanto agenda de pesquisa, sugerem-se pelo menos quatro linhas de estudos
a serem exploradas envolvendo o acesso a justica de criancas e adolescentes. A primeira
¢ um estudo voltado a entender a rede de garantia de direitos na percep¢do dessas
criancas e adolescentes, para buscar entender como elas se relacionam com a rede de
garantia de direitos e como se da o seu acesso a justica e a direitos.

A segunda linha de estudo esta mais ligada a abordagem da rede de garantia de
direitos sob a 6tica de outros atores que a compdem, tais quais a Policia, Educacao e outros
equipamentos da Assisténcia Social. As trés areas atuam diretamente na rede e podem
trazer novas perspectivas de frentes para a ampliacdo e o melhor atendimento da rede de
garantia de direitos no Distrito Federal.

A terceira linha de estudos refere-se a replicacdo dessa mesma pesquisa empirica
em outro estado brasileiro e até mesmo numa cidade de médio/grande porte para
estabelecer paralelos e similaridades entre as diferentes governancas em rede, e a uma
discussao das diferentes percepcdes dos servidores que atuam nessas duas redes
pesquisadas, em comparag¢do com a do Distrito Federal.

Uma quarta linha é a construcdo de um estudo para analisar o impacto nos casos
envolvendo criancas e adolescentes ap6s a promulgacado da Lei Henry Borel, Lei n? 14.344
de 2022, que prevé medidas protetivas a criancas e adolescentes vitimas de violéncia
domeéstica.

Importante ressaltar que a pesquisa realizada se mostrou uma importante
ferramenta que possibilita um panorama sistémico do funcionamento da governanga em
rede do SGD. Esse diagnoéstico do funcionamento do SGD, combinado com a analise
documental, mostra-se uma importante ferramenta para o entendimento da governanga
desse SGD, possibilitando até mesmo comparacdes ao longo do tempo, em estudos de
carater longitudinal.

As principais implicagdes praticas do estudo dizem respeito a formas que
auxiliam no fortalecimento da governanca da rede de garantia de direitos e que estao
intimamente ligadas a duas medidas principais. A primeira delas é fortalecer e favorecer
ainteracao e colaboragdo dos atores da rede, que sdo os servidores, o que € essencial para
arede, e a segunda é promover acdes que podem envolver incentivos claros ou até mesmo

com a obrigatoriedade de reunides, o que torna o elo entre os profissionais maior e, por
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consequéncia, aumenta a capacidade dessa rede em prover um acesso a justica de
qualidade para criancas e adolescentes.

Por ultimo, cabe mencionar algumas das limitagdes da pesquisa realizada. A
primeira limitacdo refere-se a amostragem utilizada, pois se trata de uma amostra por
conveniéncia e localizada no Distrito Federal, cujos resultados tém capacidade limitada
de generalizacdo a partir dos resultados obtidos. A segunda limitacao refere-se a ndo
inclusao de todos os grupos de profissionais que lidam com a tematica estudada. Alguns
grupos de profissionais que atuam na rede de garantia de direitos ndo foram
contemplados, por indisponibilidade dos contatados, ou por falta de resposta dos 6rgaos
responsaveis.

Como conclusao do estudo, é possivel afirmar que a rede de garantia de direitos
de criancas e adolescentes no Distrito Federal esta formalmente constituida e
desempenha um papel importante para assegurar o acesso a justica dessa populacao,
porém apenas a existéncia da rede nao garante o acesso pleno aos direitos. Uma das
limitagdes mais relevantes dessa rede refere-se ao fato de que os equipamentos publicos
destinados a prover o acesso a criancas e adolescentes no Distrito Federal localizam-se
nas regides centrais, especialmente no chamado Plano Piloto, distantes do publico a ser
prioritariamente atendido, residente nas cidades-satélites.

O poder publico do Distrito Federal possui mecanismos que facilitam a existéncia
dessa rede e a cooperacgao e colaboragdo entre esses diferentes drgaos, mas ainda carece
de a¢des planejadas que visem a incentivar o fortalecimento dessa rede, primeiramente
por meio de mais equipamentos localizados nas proximidades das regides mais
vulnerabilizadas e que, portanto, demandam mais atendimentos e a¢des que envolvam a
criacdo de sistemas Unicos dos atendimentos, principalmente de casos de violéncia sexual
em todo o estado, facilitando a comunicacao entre os 6rgaos e diminuindo o tempo de

atendimento dessas demandas.
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APENDICE A - Roteiro de Entrevista com Servidores que Atuam no Sistema de Garantia

de Direitos

Apresentar-se ao entrevistado e informar que se trata de uma pesquisa académica para o

mestrado em Administra¢do na Universidade de Brasilia.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

1) Vocé foi convidado(a) para participar desta pesquisa por atuar no sistema de garantia
de direitos (SGD). Trata-se de pesquisa para elaboragdo da minha dissertacao de
mestrado em Administracdo a ser defendida na Universidade de Brasilia (UnB). O tempo
médio necessario para participar da pesquisa é de 20 minutos.

2) Todas as informagdes coletadas neste estudo sdo estritamente confidenciais e nao
serdo utilizadas, em nenhuma hipétese, em prejuizo dos respondentes. Nao havera
qualquer menc¢do ao seu nome ou informacdes que possam identifica-lo nos trabalhos
resultantes desta pesquisa, mas apenas a categoria profissional que integra. Nao havera
utilizacao dos dados desta pesquisa para fins comerciais. Serao apresentados apenas os
resultados e tendéncias gerais e dados agregados. Os resultados da pesquisa poderao ser
apresentados, ainda, em seminarios, congressos e publicacdes em periddicos cientificos,
sem identificacdao dos respondentes.

3) Sua participacdo € voluntaria. Vocé pode se recusar a participar ou abandonar o
procedimento de resposta a qualquer tempo, sem qualquer prejuizo.

4) Este estudo é relevante porque estuda as relacdes e o acesso a justica de criancas e
adolescentes vitimas de violagdes de direitos, na 6tica dos servidores, tendo como base a
teoria da governanca em rede.

5) A pesquisa obedece aos critérios da Etica na Pesquisa com Seres Humanos, conforme a
Resolugdo CNS n. 466, de 12 de dezembro de 2012.

6) A pesquisa nio foi submetida a registro prévio junto ao Comité de Etica em Pesquisa,
por ndo envolver populacao vulneravel, por dispensar a identificacdo dos respondentes e
por estar orientada a compreensdo de processos e rotinas de trabalho, sem

direcionamento a pessoas.
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7) Peco sua permissao para gravar a entrevista, com a minha garantia, mais uma vez, de

que as informacgdes serao utilizadas apenas para fins académicos, sem identificacao dos

respondentes. Ao avancar para as perguntas, vocé aceita participar da pesquisa.

Perguntas:

1. Por favor, relate sua percep¢do geral sobre o acesso a justica de criangas e
adolescentes.

2. Como funciona o atendimento de uma crianca/adolescente que passou por uma
situacao de violagao de direitos?

3. Quais sdo, na sua opinido, os principais 6rgaos, entidades ou grupos que atuam no
Distrito Federal para garantir o acesso a justica de criangas e adolescentes? Como
ocorrem as interagdes e didlogos entre os profissionais que atuam nesses 6rgaos?

4. Por favor, como ocorrem a interacdo e a cooperacao entre esses 0rgaos visando ao
acesso a justica de criangas e adolescentes.

5. Quais seriam os aspectos positivos e negativos da atuacao desses 6rgdos?

6. Quais seriam, na sua opinido, as melhorias necessarias para uma maior efetividade
da atuagdo desses 6rgdos? Ha algum 6rgao especifico que merega destaque?

7. Quais instrumentos e procedimentos vocé identifica como essenciais para garantir
a protecao e promogao dos direitos das criancas e adolescentes?

8. Na sua visao, quais sdo os principais obstaculos que as criangas e adolescentes
enfrentam ao buscar acesso a justica apds violagdes de direitos?

9. Vocé identifica algum desafio especifico no acesso a justica para criangas e
adolescentes em situacdo de vulnerabilidade? Em caso positivo, por favor, discorra
sobre isso.

10. Estamos chegando ao final da nossa entrevista. Fique a vontade para relatar algum

aspecto ndo abordado nos itens anteriores sobre a rede de garantia de direitos e o

acesso a justica de criangas e adolescentes.

Finalmente, gostaria de registrar alguns de seus dados biograficos e funcionais, apenas

para analisar as tendéncias de percepgdes e jamais para identificar respondentes.

Idade:
Género: M () F () Outro ()
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Cargo:

Tempo no cargo atual:

Equipamento em que atua hoje:

Dia/Més/Ano:
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APENDICE B - Dados dos servidores entrevistados que atuam no SGDCA

Entrevistado(a) | Idade Género Cargo Tempo em anos no
cargo atual

1 54 | Masculino Juiz 9

2 60 | Masculino Juiz 1

3 34 | Feminino Defensora 1

4 55 | Feminino Promotora 9

5 47 | Feminino Promotora 9

6 40 | Masculino Psicé6logo - Promotoria 9

7 4?2 | Feminino Chefe do NEPAV 4
Enfermeira da Satude da

8 40 | Feminino Familia 2

9 38 | Masculino Conselheiro Tutelar 9

10 41 | Feminino Psicdloga - CEPAV 13

11 42 | Feminino Assistente Social - CEPAV 3
Assistente Social -

12 25 | Feminino Promotoria 2

13 58 | Feminino Conselheira Tutelar 5

14 30 | Masculino Defensor 4
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