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RESUMO

Esta dissertagdo trata de analisar de que maneira o avango tecnoldgico e a plataformizagao
das politicas sociais condicionam sua formulag¢do e implementacdo no cendrio brasileiro.
A pesquisa justifica-se em investigar a crescente plataformizacao dos servigos publicos e
a difusdo de tecnologias digitais, uma vez que esta logica vem transformando
profundamente as relagdes entre Estado, politicas sociais e sociedade. Sobre a
metodologia, recorreu-se a uma pesquisa bibliografica que engloba produgdes
académicas da area de Politica Social com enfoque em tecnologia e TICs, bem como a
referéncias classicas sobre a formacao social brasileira e a trajetéria da politica social no
Brasil. Complementarmente, realizou-se analise documental de legislagdes concernentes
ao Governo Digital e as Politicas Sociais. Foram selecionadas trés plataformas digitais
representativas de distintos ambitos da seguridade social: Meu SUS Digital, Meu INSS e
Meu CadUnico. Os resultados indicam que a plataformizagdo dos servigos publicos, ainda
que introduza inovagdes e ganhos de eficiéncia, ndo pode ser dissociada do contexto
mercadologico que favorece grandes corporagdes privadas do setor tecnologico. Ao
ampliar o escopo de atuacdo das politicas sociais, esse processo tende a fragilizar o
vinculo estatal com os usuarios, transferindo responsabilidades e, ndo raro, impondo
barreiras de acesso a parcelas mais vulneraveis da populagdo. Ademais, evidencia-se que
tal dindmica constitui uma expressao contemporanea do capitalismo dependente,
acentuando a subordinacdo tecnoldgica aos paises centrais e reproduzindo, por essa via,
relagdes de dependéncia.

Palavras-chave: Politica Social; Capitalismo Dependente; Plataformizacao; Estado;
Governo Digital.



ABSTRACT

This dissertation aims to analyze how technological advancement and the platformization
of social policies shape their formulation and implementation in the Brazilian context.
The research is justified by the need to investigate the increasing platformization of public
services and the diffusion of digital technologies, as this logic is profoundly transforming
the relationships between the State, social policies, and Society. Methodologically, the
study draws on a literature review encompassing academic works in the field of Social
Policy with a focus on technology and ICTs, as well as key references on Brazilian social
formation and the trajectory of social policy in Brazil. Additionally, a document analysis
of legislation related to Digital Government and Social Policies was conducted. Three
digital platforms representative of different areas of social security were selected: Meu
SUS Digital, Meu INSS, and Meu CadUnico. The findings indicate that the
platformization of public services, while introducing innovations and efficiency gains,
cannot be dissociated from the market-driven context that favors large private
corporations in the technology sector. By expanding the scope of social policies, this
process tends to weaken the state's connection with users, shifting responsibilities and
often imposing access barriers on the more vulnerable segments of the population.
Furthermore, it is evident that this dynamic constitutes a contemporary expression of
dependent capitalism, intensifying technological subordination to core countries and, in
this way, reproducing relations of dependency.

Keywords: Social Policy; Dependent Capitalism; Platformization; State; Digital
Government.
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INTRODUCAO

O Brasil com uma formacao sécio-historica singular, marcada pelo colonialismo,
escravidao da populagdo negra, anulagdo e exterminio de povos origindrios, desigualdade
social estrutural e historica, ndo compartilha a mesma estrutura e nem o mesmo processo
de desenvolvimento capitalista que os paises centrais. Mesmo apds a independéncia
politica, o pais manteve padrdes "modernos e arcaicos" que refletem moldes coloniais em
um contexto capitalista dependente (Fernandes, 1968). A burguesia local, em associa¢ao
com a dominagdo externa, ao longo da historia, fortaleceu seu dominio para preservar
privilégios, impactando na fragilidade da democracia e na precariedade dos direitos

sociais.

A intensifica¢do da exploracdo do trabalho e a concentracdo de riquezas nas maos
de uma minoria dominante perpetuam desigualdades estruturais. A alianga entre
burguesias locais e imperialistas, reforca a estrutura do capitalismo dependente e tem
impactos profundos na questdo social e na politica social. Por consequéncia ¢ limitado o
acesso da maioria da populagdo a direitos basicos, como educagdo, saide e moradia. O
Estado desempenha um papel ambiguo: por um lado concilia parcialmente as tensdes
sociais, implementando politicas sociais que visam mitigar os efeitos mais graves das
desigualdades (Osorio, 2014); por outro, acaba moldando essas politicas para atender

prioritariamente aos interesses das elites, essa contradi¢ao € proveniente da luta de classes

(Pereira; et al, 2011).

A politica social brasileira, ao longo de sua histdria, tem se caracterizado por ser
um campo contraditério onde ocorre o embate da luta de classes, pois reflete as
contradigdes inerentes ao sistema capitalista (Behring; Boschetti, 2007). Embora sejam
politicas voltadas para a classe trabalhadora, elas ndo tém como objetivo principal o
atendimento de necessidades sociais, mas sim a manuten¢do da dominagdo burguesa e
das desigualdades estruturais. Ao mesmo tempo, as politicas sociais desempenham um
papel fundamental diante da garantia de direitos sociais basicos para a preservagao da

vida e reproducao social da classe trabalhadora.

Segundo Florestan Fernandes (1975), a democracia no Brasil sempre foi restrita.
As classes dominantes utilizam os mecanismos de participagdo social ndo para incluir as

demandas populares, mas para preservar seus privilégios e a ordem estabelecida. Essa
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dindmica se aprofunda na contemporaneidade com a desregulamentacdo das politicas
sociais e a transferéncia de responsabilidade do Estado para o setor privado e o terceiro
setor. A transferéncia da responsabilidade social para a filantropia e o mercado despolitiza
a questao social e reforca a dominacao burguesa (Duarte, 2010). Por outro lado, o Estado,
enquanto garantidor da reproducao do capital, atua de forma contraditéria: ao mesmo
tempo em que reduz sua presenca como provedor de direitos (e no capitalismo
dependente, de fato, nunca conseguiu prover), amplia seu papel como indutor de
inovagoes tecnologicas e principal consumidor de tecnologias (Silva, 2024), mas que

favorecem o proprio padrao de acumulacao de capital.

O uso massivo das plataformas digitais, que ja vinha crescendo, acelerou com a
pandemia de covid-19. Essas plataformas estdo presentes na vida cotidiana, seja no
comeércio, no trabalho, na educagao, saude e nos servigos publicos (Silva, 2024). Os dados
sdo coletados, processados e utilizados para monitorar comportamentos, atualizar
algoritmos, aumentar os consumos por produtos e servigos, e alimentar as inteligéncias
artificiais (IA) com informacodes (Silva, 2024). Assim, as tecnologias de informagao e
comunicacao (TIDIC), se configuram como principal elemento da acumulagao capitalista

(Antunes; Praun, 2020).

Com a constante plataformizacdo dos servigos publicos, a expansdao das
tecnologias digitais tem transformado profundamente a relagdo entre Estado, politicas
sociais e sociedade. A plataformizagdo pode ser compreendida como “a penetracdo das
extensdes econdmicas, governamentais e infraestruturais das plataformas digitais nos
ecossistemas da web e de aplicativos “(Nieborg; Poell, 2018, p. 4276). No Brasil essa
tendéncia de plataformizagdo ganha forca nos ultimos anos, impulsionada pelo avango
tecnologico. No entanto, esse processo nao pode ser analisado de forma isolada, pois esta
intrinsecamente vinculado a atualidade da acumulacdo capitalista e ao processo de

formacao socio-historica do Brasil.

E importante analisar o conceito de capitalismo dependente para entender como
essa logica de plataformizacao nas politicas sociais reproduz e amplia as desigualdades
sociais. A exploracao do trabalho também se manifesta na precarizagao do trabalho digital
e na dependéncia do Estado em relacdo a empresas privadas. Enquanto o discurso
hegemdnico € que as tecnologias promovem maior eficiéncia e acesso, o que se identifica

¢ a exclusdo e privacdo dos direitos, especialmente para aqueles que tem maiores
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dificuldades a acessar ou possuir dispositivos digitais que favorecam este acesso — a classe

trabalhadora.

Diante do exposto, surgem algumas questdes norteadoras: Como as
transformagdes tecnoldgicas atuais se relacionam com as diretrizes da dominagdo
burguesa internacional? Quais os desdobramentos deste processo para a garantia de
direitos sociais para os trabalhadores/as brasileiros/as? De que maneira a plataformizagao

influencia as politicas sociais no capitalismo dependente brasileiro?

A questio central deste estudo se define em: Como o avango tecnoldgico e a
integracdo de politicas sociais nas plataformas digitais influenciam na formulagdo e na
implementagdo dessas politicas no Brasil, considerando as particularidades do
capitalismo dependente e seus aspectos estruturais e dindmicos na atualidade? Esta
pesquisa tem como objeto de estudo a andlise da formulacdo e implementagdo de
politicas sociais no Brasil, considerando as particularidades do capitalismo dependente e
sua relagdo com o avango tecnoldgico e sua integragdo a essas politicas a partir das
plataformas digitais. Neste sentido, a pesquisa buscard compreender como o avango
tecnoldgico/plataformizagdo das politicas sociais condicionam a concepgdo € a

implementagao dessas politicas no contexto brasileiro.

A plataformizagdo, entendida como a adog¢do de modelos gerenciais e
tecnologicos que convertem o acesso a esses servigos publicos em plataformas digitais
(Nieborg; Poell, 2018), e as diretrizes propostas por instituicdes financeiras, refletem a
subordina¢ao do Estado brasileiro as demandas dos paises de capitalismo central. Esses
elementos serdo analisados a partir das particularidades do capitalismo dependente e do

avanco tecnoldgico na area das politicas sociais no pais.

Diante do exposto, esse projeto possui a seguinte hipotese: A plataformizagao das
politicas sociais, no contexto de capitalismo dependente, apresenta um carater
contraditdrio: a) enquanto potencializa a expansao do acesso via meios digitais e otimiza
processos administrativos através de inovagdes tecnologicas; b) simultaneamente tende a
reproduzir e aprofundar as desigualdades sociais, impondo barreiras de acesso a fragdes
mais vulnerdveis (idosos, populagdes rurais, de baixa escolaridade) da classe
trabalhadora, além de subordinar a politica social a logica de mercado, visando a
rentabilidade em detrimento da garantia de direitos, o que converte sujeitos de

direitos/beneficiarios em usuarios-consumidores.
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A motivagao para o estudo desse tema, tem relagcdo com a graduacao, em que a
partir de 2017 inicia-se as aproximag¢des com a produgdo de Florestan Fernandes, bem
como, com seu aprofundamento diante da participagdo em grupo de estudos coordenado
pela professora Janaina Duarte, do departamento de Servico Social. As discussoes geradas
pelas leituras provocaram reflexdes sobre a formagdo historico-social brasileira,
proporcionando uma compreensdo sobre a totalidade e as particularidades da realidade
do Brasil e da politica social. O grupo de estudos se consolidou, e se constituiu no “Grupo
de Estudos e Pesquisa em Educagdo e Servigo Social no Capitalismo Dependente”
(GEDUSSC), certificado pelo CNPq no Diretorio de Grupos de Pesquisa, e formalizado
na UnB. Vale destacar que as questdes de trabalho apresentadas e discutidas amplamente

neste coletivo se tornaram essenciais para a organizacao e defini¢do deste estudo.

As disciplinas cursadas no Mestrado — Fundamentos em politica social e
Capitalismo, trabalho e questdo social — também foram cruciais para delimitacdo e
aprofundamento do tema de pesquisa. Somam-se a isto, as discussdes proporcionadas
pelo meu esposo, que atua na area da tecnologia, o que estimulou a busca do
aprofundamento da relacdo entre tecnologia e politicas sociais. Esta reflexdo foi ainda
enriquecida pela vivéncia cotidiana, como usudria, na utilizagdo dessas politicas sociais
mediadas por plataformas digitais. A escolha da politica social como objeto de estudo
decorre da inquietacao em desvelar seu significado na contemporaneidade brasileira, sua
formulacdo e implementacao diante do padrao dependente, considerando o avango
tecnoldgico, a partir de aproximagdes sucessivas diante da demanda crescente por

plataformiza¢@o no campo das politicas sociais vinculadas ao Estado brasileiro.

Essa pesquisa se mostrou relevante pela necessidade de compreender como as
transformagdes tecnoldgicas que moldam as politicas sociais no contexto brasileiro,
contribuindo para reflexdes criticas sobre as formula¢des de politicas construidas pelo
capitalismo dependente, considerando sua historicidade e particularidades. A
plataformizacdao dos servigos publicos, embora apresentem inovagdes € avangos, nao
pode ser dissociada do contexto mercadologico que beneficia grandes empresas privadas
de tecnologia, aprofundando as relagdes e condi¢cdes de revitalizagdo do capitalismo

dependente brasileiro.

Este trabalho teve como objetivo geral analisar como o avango tecnoldgico e a
integragdo das politicas sociais em plataformas digitais reconfiguram a formulagdo e a

implementagdo dessas politicas no Brasil, considerando as particularidades do
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capitalismo dependente e seus impactos nas dinamicas sociais, econdmicas € estruturais
contemporaneas. Os objetivos especificos se constituiram em: a) Examinar os nexos
entre capitalismo dependente, neoliberalismo, acumulacdo flexivel, considerando a luta
de classes e o Estado capitalista; b) Problematizar sobre as politicas sociais no capitalismo
dependente, a partir das expressdes da ofensiva neoliberal no mundo e no Brasil; ¢)
Analisar as expressoes, contradigdes, dimensdes do avango tecnoldgico e da politica
social na fase atual do desenvolvimento capitalista dependente brasileiro e seus

desdobramentos para o universo dos direitos da classe trabalhadora.

E importante destacar que este estudo ndo se posiciona contra o avango
tecnoldgico, uma vez que reconhecemos o potencial das ferramentas digitais para agilizar
processos, ampliar o acesso a servigos € melhorar a administracdo dessas politicas. No
entanto, propde-se uma andlise critica sobre como essa transformacao estd sendo
implementada no contexto brasileiro, marcado por profundas desigualdades e por uma
estrutura de capitalismo dependente. E fundamental questionar sobre os impactos sociais
da plataformizacao evidenciando como a adog¢ao acritica de tecnologias pode reproduzir

exclusodes, mercantilizar direitos e reforcar desigualdades sociais.

Trata-se, portanto, de evidenciar um debate, sem desconsiderar os beneficios da
tecnologia, mas sem romantizar seus efeitos, especialmente em uma sociedade brasileira
de capitalismo dependente. Essa compreensdo ¢ essencial para entender as dinamicas
econdmicas, politicas e sociais que moldam a politica social brasileira. Em um mundo
cada vez mais digitalizado, entender sobre a relagdo entre as plataformas digitais, que
influenciam as politicas sociais torna-se crucial para elucidar e enfrentar os desafios que

decorrem da erosdo dos direitos sociais.

Como método de estudo e de pesquisa elege o materialismo historico dialético de
Marx, pois acredita-se que € por meio do dinamismo e da estrutura que ¢ comandado o
procedimento da pesquisa. (NETTO,2011). Diante da escolha deste método o pesquisador
se posiciona em relagdo ao objeto para extrair suas multiplas determinagdes ciente de que
a existéncia desse objeto independe do sujeito, mas buscando compreender sua esséncia.
Este processo possibilitou uma compreensao mais aprofundada do objeto de estudo e de
uma analise das complexidades da politica social diante do capitalismo dependente em

seu contexto de plataformizagao.
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A politica social ¢ complexa e formada por aspectos da universalidade,
particularidade e singularidade, sendo essencial considerar suas especificidades no
capitalismo dependente brasileiro. A politica social possui dindmicas que geram
movimentos contraditorios, atuando como instrumento do Estado e da luta de classes.
Assim, deve ser mediada pelos estudos sobre a caracterizagdo da politica social,

concepgdo do Estado e sua formulagdo no contexto de dependéncia.

Realizou-se uma pesquisa qualitativa, com o propoésito de investigar a multiplicidade
das dimensdes e determinacdes que envolvem o objeto na realidade, exigindo esforgo,
analitico por parte da pesquisadora para desvelar, de fato o objeto de estudo. Neste sentido
foram definidos como procedimentos metodologicos a pesquisa bibliografia e a pesquisa

documental:

1) Levantamento bibliografico considerando o periodo 2020-2025, a partir de artigos
de periddicos da area de Politica Social que tratassem sobre as palavras chaves:
“tecnologia”, “plataformiza¢ao” e “trabalho”, “TICs e politicas sociais” e
“capitalismo dependente”, além do uso de referéncias classicas sobre o Brasil, a

formagao social brasileira e a politica social no pais;

A pesquisa bibliografica buscou sistematizar as principais discussdes que articulam
tecnologia, plataformizagao e trabalho no contexto das politicas sociais brasileiras, com
énfase no marco teodrico sobre o capitalismo dependente. A revisdo bibliografica dos
artigos em periodicos de Politica Social, combinada com o quadro teoérico das referéncias
classicas sobre a formacgdo social brasileira, a partir de Florestan Fernandes e outros
autores, permitiu-nos identificar: a) como as Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdo
(TICs) tém sido incorporadas as politicas sociais; b) de que modo a plataformizacio
redefine as relagdes de trabalho e acesso a direitos; ¢) como o capitalismo dependente
condiciona essa dinamica. Na verdade, o didlogo com os autores sobre o Brasil
proporcionou subsidios para a analise as particularidades da conjuntura brasileira e da

formulagdo de politicas sociais na contemporaneidade.

2) Pesquisa documental relativa a documentos do Governo Brasileiro em relagdo as
politicas sociais € o Governo Digital, em particular em normativas, legislagdes,
resolucdes oficiais produzidas pelos Governo do pais que tratassem sobre

aprovacao e exigéncias do uso de plataformas digitais para a prestacao de servigos
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e/ou beneficios sociais no Estado Brasileiro, assim como algumas reportagens ou

informagdes contidas nos portais digitais governamentais;

Para realizar o levantamento documental, adotou-se como fonte priméaria o Portal do
Governo Digital e os sitios eletronicos oficiais dos 6rgdos responsaveis. O objetivo foi
rastrear a historicidade legislativa e normativa da plataformizagao das politicas publicas
no Estado brasileiro, com foco na seguridade social. Para isso, foram coletados, no
periodo de 1998 a 2024, decretos, leis, medidas provisorias, portarias e resolugdes que
instituiram, regulamentaram e exigiram o uso de plataformas digitais para o acesso a

servicos ¢ beneficios.

A investigacdo concentrou-se em trés plataformas centrais, uma por cada pilar da
seguridade social: Meu INSS (Previdéncia Social), Meu SUS Digital (Saude) e o
CadUnico (Assisténcia Social). A anélise destes documentos procurou identificar: a) os
critérios técnicos e burocraticos impostos pelo Estado para a digitalizagao das politicas;
b) as contradi¢des entre a retdrica de efici€ncia e as limitagdes materiais como a: exclusao
digital, o acesso a equipamentos tecnoldgicos avangados e a precarizagdo dos servicos; c)
como as exigéncias de plataformizacdo afetam diferentes grupos sociais e o aumento da

burocracia para o acesso a essas politicas.

Diante de todo o exposto, apresenta-se os resultados desta dissertacdo por meio de
trés capitulos, a fim de abarcar os objetivos propostos para este objeto. O capitulo 1
investiga a natureza de classe do Estado burgués como instrumento de reproducdo da
dominagao capitalista, situando-o na formagao social brasileira marcada pelo capitalismo
dependente. A partir dessa perspectiva, analisa o processo histérico de constituigdo do
Estado no Brasil, argumentando que sua trajetdria é caracterizada por uma autocracia
burguesa, na qual as elites econOmicas consolidam um aparato estatal que
sistematicamente exclui a classe trabalhadora da plena participagdo politica,

condicionando profundamente o desenvolvimento das politicas sociais.

No capitulo 2 a abordagem se desloca para a manifestagdo concreta da "questao
social" e das respostas estatais a ela no contexto brasileiro. O capitulo traga a historicidade
das politicas sociais, desde suas origens até os periodos de expansdo de direitos e,
posteriormente, de contrarreformas neoliberais. O objetivo ¢ demonstrar como essas

politicas sempre foram um campo de disputa fundamental no capitalismo dependente, e
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como o atual cenario de desmonte e precarizacdo configura um ataque direto aos direitos

da classe trabalhadora, e redefine a caracterizagdo da politica social no Brasil.

Partindo dos fundamentos estabelecidos nos capitulos anteriores, o capitulo 3 aplica
a critica a plataformizacdo do Estado. Ele examina a construgao histérica de 1988 a 2024
e os contornos do "Governo Digital" no Brasil. A andlise se concentra em como as
politicas sociais sao operacionalizadas nessas plataformas digitais, identificando os
obstaculos de acesso que produzem e as disputas por controle que ocultam. Nesse capitulo
analisa-se trés plataformas digitais referentes a seguridade social: Meu SUS digital
(Saude); Meu INSS (Previdéncia); e Meu CadUnico (Assisténcia), a fim de entender

como essa plataformizacdo se concretiza dentro do Estado brasileiro.

O debate sobre essa mediacdo tecnologica pretende examinar se a plataformizacao
representa uma inovac¢ao democratica ou, o aprofundamento da dependéncia, atualizando

as contradi¢des do Estado e da politica social no capitalismo dependente para a era digital.

Ao longo desta dissertagdo, partindo das determinagdes estruturais do Estado burgués
no capitalismo dependente, passou pela historicidade contraditéria das politicas sociais
como campo de lutas desembocou na investigacao concreta de sua reconfiguracao através
das plataformas digitais do Estado, que as consideracdes finais se debrucarao, buscando
sintetizar as evidéncias e argumentos apresentados para responder a questdo central que

orientou esta investigagao.

Portanto, a construcdo dos capitulos traz contribuigdes importantes para o
entendimento e analise critica sobre o tema da plataformizagdo do Estado e, das politicas
sociais mediadas por plataformas digitais, ndo s para contribuir com a constru¢do do
conhecimento tedrico-metodologico no campo do servigo social e das politicas publicas,
mas também como agao politica, no sentido do fortalecimento de uma analise critica sobre
a transformacdo digital do Estado e seus impactos nas classes subalternas. Logo, o
conteido ndo se esgota nas reflexdes e andlises contidas neste trabalho, mas deve
estimular a desvelar novos questionamentos e investigagdes sobre as contradi¢coes da

mediacao digital, que poderdo ser aprofundadas em momentos futuros.
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CAPITULO 1-A LUTA DE CLASSES E O ESTADO BRASILEIRO NO
CAPITALISMO DEPENDENTE

Para entender como ocorre a plataformizagdo das politicas sociais no Brasil se faz
necessario entender como ocorre a formacao social histdrica do pais no capitalismo. Essas
determinagdes sdo importantes para entender as relagdes estruturais do Brasil e por
consequéncia a politica social e a sua inser¢do na plataformizagdo. Entender a
estruturacdo do Estado ¢ importantissimo para desvelar as caracteristicas da politica
social brasileira, mas isso ndo seria possivel sem debrucar sobre as especificidades do
capitalismo dependente e a dominag¢do burguesa, que assume a forma de uma da

autocracia (Fernandes, 1975).

A partir da definicdo de Estado, se torna necessario especificar e entender a
formacdo social historica do Brasil permeado pelo capitalismo dependente. O autor
Florestan Fernandes uma das figuras mais proeminentes do pensamento social brasileiro,
explora o desenvolvimento do capitalismo e das implicagdes para sua estruturagdo no

pais.

Neste capitulo, iremos explorar a atuacao do Estado nos conflitos de classe sob a
aparéncia da neutralidade; a autonomia relativa do Estado; e a expansao para além dos
aparatos estatais através dos aparelhos ideologicos que se moldam conforme as
necessidades do capital; e o Estado como organizador da dominacao burguesa. Desse
modo, os topicos do capitulo estao dispostos desta maneira a: 1) compreender o Estado e
sua relacdo com a reprodugdo capitalista e a luta de classes; 2) entender a formacao social
e historica do Brasil e o capitalismo dependente; 3) a relacdo entre autocracia burguesa e

o Estado.

1.1. Estado Burgués, Reproducio do Capital e Luta de classes

O Estado capitalista configura-se como uma forma social historicamente
determinada, cuja esséncia reside na gestdo das contradi¢des inerentes ao modo de
produgdo capitalista. Sua operagdo concretiza-se de forma contraditéria como garantidor
de direitos sociais e reprodutor das condigdes de producao e reprodugdao do capital.
Permeado pela correlagao de forgas (Pereira, 2009), seu carater oscila entre coergao e

consenso, neste ultimo ¢ perpassado também por interesses dos trabalhadores. Sua
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aparente autonomia, teorizada por Mascaro (2013) como “relativa”, revela-se
estruturalmente limitada, mesmo em governos provenientes da classe trabalhadora, pois

opera sobre os marcos da reproducao capitalista.

O Estado capitalista constitui-se como forma social historicamente determinada,
cuja esséncia reside na gestdo das contradi¢des inerentes ao modo de produgdo capitalista.
Conforme demonstram Pereira (2009), Mascaro (2013) e Osoério (2014), sua operagao
concretiza-se de duas formas: como garantidor de direitos sociais e reprodutor de coer¢ao

estrutural.

O Estado ¢ muitas vezes visto como uma entidade complexa, cuja analise exige a
incorporagao de novos elementos para reconstruir € compreender sua totalidade. O Estado
capitalista ndo ¢ um instrumento neutro ou uma entidade técnica indiferente as classes,
mas sim um elemento necessario as estruturas da reprodugdo capitalista. A natureza do
Estado capitalista, que tanto atua como um aparato de repressao, pelo monopdlio da

violéncia e coercao, como pelo consenso, a partir da propagacao de ideias e valores.

O Estado capitalista revela-se como uma maquina de contradi¢do, assegura a
exploracdo do trabalho e a propriedade privada (Mascaro, 2013), mas ¢ permeado pela
luta de classes que tensiona suas funcdes (Pereira,2009). A sua autonomia relativa, citada
anteriormente, ndo se exime de ser estruturalmente dependente da reprodugdo do capital,
mesmo concedendo direitos e respondendo a demandas da classe trabalhadora. Contudo,
como alerta Mascaro (2013), a forma estatal nao ¢ neutra, ela ¢ campo de correlacao de
forgas e de luta pela hegemonia burguesa. O carater seletivo e antidemocratico manifesta-
se quando prioriza demanda mercantis, desregulamenta direitos ou transfere funcdes
publicas para o privado. Esta andlise prepara o terreno para examinar como tais
contradigdes se reconfiguram no capitalismo dependente, em que o Estado opera sob

logicas historicas singulares de autocracia burguesa.

A partir da concep¢do de Estado, se torna necessario especificar e entender a
formacdo social historica do Brasil permeado pelo capitalismo dependente. O autor
Florestan Fernandes, uma das figuras mais proeminentes do pensamento social brasileiro,
explora o desenvolvimento do capitalismo e das implicagdes para sua estruturagdo no

pais.
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Os paises de capitalismo dependente ocupam uma posicdo subordinada no
capitalismo, submetendo-se as dindmicas impostas pelas economias hegemdnicas. Nesse

contexto, como analisa Florestan Fernandes (1995, p. 139) a:

[...] dominagdo econdmica, socio-cultural e politica inerente ao capitalismo
torna -se uma dominagdo total que opera a partir de dentro dos paises
neocoloniais e dependentes e, a0 mesmo tempo, afeta em profundidade todos
os aspectos da vida econdmica, socio-cultural e politica.

Essa dominagao total consolida uma minoria privilegiada local, cujo interesses se
alinham organicamente aos do capitalismo central. No entanto quando identifica que a
sua hegemonia esta ameacgada, revela seu carater totalitario: pressiona o Estado a adotar

controles hostis com respostas militarizadas e tragos antidemocraticos (Fernandes, 1995).

Florestan Fernandes propos o conceito de "autocracia burguesa" para analisar a
dominacdo de classe no Brasil. Para ele, o golpe de 1964 representou uma
"contrarrevolucdo preventiva" que aprofundou a analise da génese autocratica do Estado
brasileiro (Carvalho, 2021). A autocracia burguesa revela a esséncia da dominacao
burguesa no Brasil, ndo como uma mera inversao do Estado democratico-burgués, mas
como a forma necessaria que o Estado assume para garantir a dominagdo externa € o
despotismo burgués reacionario (Carvalho, 2021). A ditadura civil-militar, especialmente
com o endurecimento do Al-5, foi, segundo Florestan, um "paraiso burgués", criando as
condi¢des ideais para o funcionamento e crescimento da sociedade burguesa, afetada
tanto pela crise do capital quanto pela eclosdo do socialismo na periferia (Carvalho,

2021).

Em sua obra "A Revolu¢ao Burguesa no Brasil", Florestan Fernandes detalha
como a "Revolucdo Burguesa" denota um conjunto de transformagdes econOmicas,
tecnologicas, sociais, psicoculturais e politicas que se concretizam quando o
desenvolvimento capitalista atinge seu climax industrial. Ele argumenta que, no Brasil, a
burguesia se unifica no plano politico e faz do Estado seu principal instrumento de
dominagdo de classe, diferentemente de outras burguesias que forjaram institui¢des de
poder mais socialmente enraizadas (Fernandes, 1975). A auséncia de padrdes estruturais,
consolida uma autocracia burguesa que concentra seus beneficios no desenvolvimento
capitalista, expropria as classes subalternas dos ganhos econdmicos, aprofunda as
desigualdades sociais e reafirma seus privilégios coloniais retirando direitos trabalhistas,

assistenciais e politicos (Fernandes, 1975).
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Como demonstra Osorio (2014), o Estado representa quatro particularidades, que
definem a centralidade na organizagdo e manutencdo da sociedade capitalista: i) o Estado
¢ a Unica instituicdo capaz de transformar interesses particulares em interesse de toda
sociedade; i) O Estado sintetiza costumes e valores compartilhados; iii) o Estado
constitui-se como centro do poder politico; e iv) o Estado detém o papel essencial no

processo de reproducao material, social, politico e ideologico.

O Estado surge como uma instancia formalmente separada das classes, burgueses
e trabalhadores, e, essa separagdo ¢ uma condicdo necessaria para a reproducao
capitalista, pois assegura a troca de mercadorias, a propriedade privada e a exploragdo da
forca de trabalho assalariado (Mascaro, 2013). Portanto, o Estado caracteriza-se como
uma entidade de concentragdo de forga fundamental, representa uma condensacao
particular de redes e relacdes de forca numa sociedade, a qual permite que sejam

produzidas e reproduzidas relagdes de exploracao e dominacao (Osorio, 2014).

Para Osorio (2014), o Estado capitalista ¢ um Estado de classes, mas embora tenha
esse carater classista, ele ndo ¢ exclusivo para uma classe determinada. O Estado, ao se
apresentar no nivel da aparéncia como um elemento unificador de demandas sociais
conflitantes, configura-se como entidade dominadora (Pereira; Duarte; et al, 2021). O
Estado ¢ contraditério, pois na luta de classes, ao mesmo tempo que atua em favor do
mecanismo da classe burguesa, ele também ¢ pressionado a responder algumas demandas

da classe trabalhadora.

A dindmica das Iutas entre as classes, grupos ¢ individuos se apresenta
politicamente, no capitalismo, perpassada sempre pela forma estatal. Trata-se
de um processo de dupla implicagdo. Se a luta de classes é conformada pelo
Estado, este por sua vez estd também enraizado nas contradigdes e disputas
multiplas das sociedades capitalistas (Mascaro, 2013, p. 93).

Embora o Estado capitalista aparentemente se torne garantidor de direitos,
inclusive sociais, ele mantém o monopolio legitimo do poder coercitivo e de formar
consensos, tendendo muito mais a contribuir com o processo de dominagdo burguesa.
Portanto, o Estado pode promover a protecao social e imposi¢do coercitiva, manifestando
a contradicdo que se expressa sob formas, intensidades e complexidades diversas,
permeando todas as dimensdes da acdo estatal. Assim, a atuagdo do Estado pode assumir

um carater positivo, mediante a garantia de direitos (que nem sempre se materializam de
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fato), ou negativa por meio da repressao e controle, conforme a dinamica estrutural

vigente e a correlagdo de forgas em disputa (Pereira, 2009).

Para Pereira (2009, p.211) ¢ importante “encarar o Estado como uma arena de
conflitos de interesses, cuja relagdo com a sociedade ¢ sempre dialeticamente
contraditoria no sentido de ser”. O Estado complexifica ou mistifica em nivel da
aparéncia, os individuos/sujeitos em “cidaddos”, ofuscando sua condi¢do de classe e a
disputa de interesses antagonicos, no sentido de operar e fortalecer uma visao de Estado
neutro, de todos, o que, na verdade, constitui-se como uma caracterizagao ilusoria ou
mistificada. A luta de classes corporifica e tensiona as formas sociais existentes do Estado,
desde o fortalecimento ou enfraquecimento das classes trabalhadoras ou a supremacia

entre fracdes burguesas reconfigurando as fungdes da burocracia estatal (Mascaro, 2013).

E importante ressaltar que Estado se diferencia de governo, ja que aquele néo é
algo material, mas sim um conjunto de institui¢des e estruturas que formam um sistema
estatal (Milliband,1972). Segundo Milliband (1972), o governo age em nome do Estado,
mas, embora esteja ligado a ele, ndo detém toda a forga estatal. O governo ¢ composto
por elementos administrativos, incluindo 6rgdos e burocracias que organizam diversos
departamentos com diferentes niveis de autonomia, e de elementos juridicos que possuem

poder constitucional, além de se alterar em razao da gestdo de cada governo.

Logo, a relagdo entre Estado e luta de classes se estende para além do ntcleo
governamental-administrativo do proprio Estado. De acordo com Mascaro (2013) as
institui¢des sociais, como escolas, igrejas, familia e meios de comunicagao, se constituem
com aparelhos ideoldgicos do Estado. Esses aparelhos operam no nivel ideolégico para
constituir subjetividades e relagdes sociais que corroboram para a reprodugdo do capital

e a hegemonia da classe dominante. (Mascaro, 2013).

Os aparelhos ideoldgicos, em conjunto com os aparelhos politicos, como a forcas
armadas e, as policias, por meio da for¢a e da violéncia, contribuem para a reproducgdo da
ideologia dominante e a manuten¢do da ordem, mas também podem ser locais de disputa
(Mascaro, 2013). Assim como os aparelhos repressivos se fundamentam em forgas
materiais, armamentos e sistemas prisionais, os aparelhos ideologicos igualmente
possuem materialidade concreta e contribuem para a construcao coletiva de consensos.

Nao se reduzem a meras falsas consciéncias, abstracdes desconectadas do corpo social,
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ou emanagdes ocasionais da maquinaria estatal. Sdo, antes, praticas sociais efetivas,

organicamente enraizadas nas relagdes de produgao:

[...] os aparelhos ideoldgicos perpassam tanto o Estado, naquele ntcleo pelo
qual ¢ tradicional e juridicamente identificado, como também se esparramam
por regides do plano politico ndo imediatamente estatais. No entanto, como s&o
complexos sociais que corroboram para permitir a propria reproducao social
geral e a do Estado em especifico. [...] Tal como os aparelhos repressivos se
sustentam em forc¢as materiais, como as armas ou 0s encarceramentos, ha
também uma materialidade nos aparelhos ideologicos, de sorte que ndo sdo
apenas falsas consciéncias ou ideias extravagantes ao todo social nem, ainda,
simples emanagdes ocasionais de deliberagdes estatais, mas, sim, praticas
efetivas, enraizadas em rela¢des sociais concretas. Tais praticas sociais se
estruturam a partir das necessidades da dinadmica das proprias relagdes de
producdo. Sdo elas que individualizam, separam, constituem, chancelam,
insculpem valores, repressdes e desejos. O Estado assume um papel necessario
em tal processo, na medida em que retine o controle da institucionalizagdo
imediata de seus aparelhos. Com isso, na geografia da sociabilidade capitalista,
o Estado esta sempre espraiado para além de seus limites formais ou juridicos
autodeclarados, fundindo-se a aparelhos sociais. (Mascaro, 2013 p. 112-113).

O conceito de Estado Ampliado em Gramsci, que € a jungdo de sociedade civil e
de sociedade politica. A sociedade politica pode ser compreendida pelos aparatos do
Estado como, a for¢a militar, a burocracia e o governo, ja a sociedade civil sdo a Igreja,
escola, empresas, associagdes que “sao elaborados e disseminados as mais diversas
ideologias e valores que visa dar uma direcao hegemonica de Estado” (Oliveira, 2004, p.
57). Nessa concepgdo, o Estado atua ndo apenas pela forga, mas primordialmente pela
hegemonia: um dominio consensual, no qual a classe burguesa exerce a sua dominacao
através da sociedade civil. Quanto ao conceito de hegemonia, pode-se entender a partir

de Simionatto (1995) sobre o pensamento de Gramsci que:

Quando Gramsci fala de hegemonia como “dire¢do intelectual e moral”, afirma
que essa direcdo deve exercer-se no campo das ideias e da cultura,
manifestando a capacidade de conquistar o consenso e de formar uma base
social. Isso porque ndo ha dire¢@o politica sem consenso. A hegemonia pode
criar também, a subalternidade de outros grupos sociais que ndo se refere
apenas a submissdo de forgas, mas também de ideias. Ndo se pode perder de
vista que a classe dominante repassa a sua ideologia e realiza o controle do
consenso através de uma rede articulada de institui¢des culturais, que Gramsci
denomina de “aparelhos privados de hegemonia”, incluindo: A Escola, a Igreja,
os jornais ¢ os meios de comunicagdo de maneira geral (Simionatto, 1995, p.
43).

O Estado ndo atua de forma auténoma, assim como nao se exime em legitimar e
sustentar os aparelhos coercitivos da acumulacdo capitalista, que tem como prioridade o
lucro (Pereira, 2009). Esse Estado, desvencilhado do social e vinculado a burguesia, visa

por meio da estrutura da sociedade por meio da exploragdo do trabalho pelo capital, visa
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a hegemonia da dominagao burguesa hegemonica. Conforme Pereira (2009), isso ocorre
quando: a) O Estado transfere reponsabilidades que seriam governamentais para a esfera
privada, via desregulamentacdes ou privatizagdes; b) quando se omite nas respostas da
questao social por intervengdo publica; e ¢) quando favorece as imposi¢des privadas de

corporagdes por meio de isencdes ficais e regulamentacdes proprias.

Para melhores explicagdes sobre a autonomia relativa do Estado cabe enfatizar
que ele ndo ¢ um mero instrumento passivo nas maos da classe dominante (Mascaro,
2013). Ele possui uma capacidade de agdo e decisao que embora vinculada a reprodugao
do capital, ndo ¢ totalmente controlada pelos interesses imediatos de uma tnica fragdo da
burguesia ou de individuos. Sua autonomia ¢ “relativa” porque, em ultima instancia, sua
existéncia e fungdo sdo intrinsecamente ligadas a dependéncia estrutural da reprodugao
capitalista (Mascaro, 2013). Mesmo governos proximos aos interesses da classe

trabalhadora tendem a operar dentro da logica de manutencao do capital:

Se o Estado ¢ autdnomo quanto aos sujeitos de direito em relagdo mercantil e
produtiva capitalista, entdo ele ndo se apresenta, formal e imediatamente, como
a vontade da burguesia ou, via contraria, da classe trabalhadora. Mas se o
Estado revela autonomia perante as classes, ndo quer revelar, com isso,
indiferenga em relagdo ao todo social. Nao ¢ o dominio do Estado por uma
classe que revela sua razdo estrutural de ser: ¢ a forma que revela a natureza
da reprodugao social. (Mascaro, 2013, p. 71)

Seu carater como aparelho de dominagao ¢ gestado na propria luta de classes, isto
¢, nas relagdes de exploragdao do trabalho pelo capital e na luta de preponderancia da
hegemonia burguesa. A medida que a dinimica capitalista se complexificava e 0 mercado
se expandia, o Estado assume papel na intervengao dos riscos da acumulagao capitalista.
O processo estatal canaliza os interesses privados e/ou de empresas como uma
manifestagdo popular e de interesse geral, culminando com um Estado social que nao se
interessa pela sociabilidade, mas que atende a interesses de determinado padrido de
acumulacdo e manuten¢do capitalistas. Provoca um Estado seletivo que prioriza
demandas mercantis (a favor de empresas) e antidemocraticas que regulam e destroem

direitos. Neste sentido, Behring (2008, p. 59) analisa que:

Os Estados nacionais restringem-se a: cobrir o custo de algumas infraestruturas
(sobre as quais ndo ha interesse de investimento privado), aplicar incentivos
fiscais, garantir escoamentos suficientes e institucionalizar processos de
liberalizagdo e desregulamenta¢do em nome da competividade. Nesse sentido
ultimo, s3o decisivas as liberalizagdes, desregulamentagdes e flexibilidades no
ambito das relagdes de trabalho diminuicao da parte dos salarios, segmentagéo
do mercado de trabalho - diminui¢do da parte dos salarios, segmentagdo do



26

mercado de trabalho e diminui¢@o das contribui¢des sociais para a seguridade;
e do fluxo de capitais.

O Estado ¢ atravessando pelas contradi¢des que sdo inerentes as estruturas de
exploracdo do trabalho pelo capital em uma sociedade fundada em antagonismos. Ele ndo
¢ o salvador das crises do capitalismo, mas um elo fundamental na sua constitui¢ao e
processamento (Mascaro, 2013). As crises do capitalismo sdo, muitas vezes, crises tanto
de acumulacdo quanto de regulagdo, refletindo o desajuste entre as formas econdmicas e
as formas juridicas, politicas e sociais (Mascaro, 2013). Por outro lado, como afirma
Mascaro (2013) a luta de classes, embora reconfigurada pelo Estado, pode, em graus
extremos de contradi¢do, levar a superagao das proprias formas econdmicas e politicas

que a ligam ao capital.

Em suma, a relagdao entre o Estado e a luta de classes no capitalismo ¢ de
interdependéncia e tensdo constante. O Estado, enquanto forma politica derivada das
relagdes capitalistas, atua para garantir a reprodugdo do capital, mediando e
reconfigurando a luta de classes, mas ¢ ele proprio um campo de disputa e contradi¢ao
que reflete as tensdes subjacentes a sociedade capitalista. Contudo, além das relagdes
complexas entre Estado, luta de classes e reproducao social, em ambito universal no
mundo do capital, ¢ relevante destacar que existem especificidades e, no caso do Brasil,

que decorrem da formagao social historica do pais.

1.2. Formacao Social e Historica Brasileira e Capitalismo Dependente

O padrao colonial foi concebido e organizado para expropriar e drenar as riquezas
da América Latina. Esse sistema perdurou por um longo periodo, sustentando o regime
vigente e se reestruturando de acordo com as demandas da Europa (Fernandes, 2009). A
producao colonial se estruturou por meio da escravidao, da servidao e de algumas formas
de trabalho remunerado, destinadas a apropriagdo colonialista (Fernandes, 1975). Essa
exploragdo ndo poderia ser sustentada indefinidamente pela expansdo da estruturagdo
capitalista nos paises de capitalismo central. As frustagdes geradas pelo sistema colonial
foram decisivas para a sua crise, mas sem ocorrer a destrui¢do das estruturagdes

econOmicas relacionadas aos paises exploradores.
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Fernandes (2009) destaca em sua obra Capitalismo dependente e classes sociais

na América Latina, que existem quatro fases e formas de dominagdo externa que

marcaram os paises colonizados na América Latina:

1)

2)

3)

4)

A primeira forma de dominacdo, foi a coloniza¢do, j4 mencionada, onde os
senhores coloniais eram submetidos aos desejos e poder das Coroas. Esse sistema
operava pela exploracao dos recursos de matéria-prima que visavam a exportagao
e uma estratificagdo ilimitada da existéncia humana em beneficio dos
colonizadores. A inser¢ao da economia brasileira no cenario mundial ocorreu
apenas como uma fase ciclica da modificacdo dos tragos coloniais em um
capitalismo emergente (Fernandes, 2009, p.23). A crise desse sistema eclodiu com
movimentos de emancipagao contra o modelo de exploragdo e pela disputa do
controle econdmico dessas coldnias;

Apds a desagregacdo do antigo sistema colonial, surge um segundo tipo de
dominagdo externa, inicialmente interessado no comércio (Florestan, 2009). Essa
dominacdo se torna indireta. Fernandes (2009, p. 24) designa-a como um
“possivel neocolonialismo”, pois ndo ocorre o rompimento das estruturas do
sistema de exporta¢do e exploragdo, essenciais para aqueles que detinham esse
modo de producdo. A dificuldade e os custos da transformagao levaram as elites
locais a optarem por “um papel econdmico secundario e dependente” (Fernandes,
2009, p. 25).

O terceiro tipo de dominagao acontece com a expansao da industrial nos paises de
capitalismo central. O neocolonialismo tem parcela importante na acumulagdo de
capital nesses paises centrais que permitiram que se desenvolvessem no ambito
industrial. A partir disso ocorre a modificagdo das estruturagdes dominantes que
se reestruturam por meio da influéncia externa nesses paises da América Latina.
Essas influéncias culturais, econdmicas e da sociedade se desenvolvem a partir de
uma logica de dominagdo imperialista externa em relagdo aos e nos paises da
América Latina. Este processo ¢ o que caracteriza uma logica de desenvolvimento
capitalista dependente;

O quarto tipo de desenvolvimento de dominagdo externa surge nas esferas
comerciais, de servicos e financeiras. A inser¢ao de empresas traz um novo padrao
organizacional, caracterizado por: propaganda intensiva, vinculos com a midia,

estratégias de marketing, concorréncia controlada e subordinacdo dos paises
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capitalistas dependentes. Tais mecanismos visam assegurar a manutencao dos
interesses externos nesses territorios de forma ampla e irrestrita, atingindo todos
0s espagos € processos internos dos paises que se tornaram ex-colOnias na

América Latina.

Pode-se observar a transformacao do capitalismo impulsionando novas formas de
articulacdo das economias na América Latina. Como demonstra Fernandes (1968), a
passagem do modelo pré-capitalista para o capitalismo dependente ocorre sem grandes
rupturas ou transformacodes, permanecendo a via da continuidade das estruturas de poder,
em que o aparato estatal (com seu carater militar e coercitivo) atuou como garantidor da
ordem burguesa. Essa condicdo manteve o pais em uma posicdo de dependéncia
econdmica, social e cultural em relagdo aos padrdes estabelecidos pelos paises centrais’

do capitalismo (Fernandes, 1968).

Embora a aparéncia fenoménica possa sugerir que exista um capitalismo brasileiro
“atrasado”, a andlise estrutural de Fernandes, em toda as obras, descreve que esse suposto
atraso, na realidade ¢ um mecanismo desse sistema capitalista. O aparente atraso do
capitalismo dependente brasileiro opera como condi¢ao de reprodugdo do capital, atuando
a partir de trés determinagoes (Fernandes, 1975): 1) mantendo o processo de apropriagao
e exploragdo econdmica por meio da superexploracdo do trabalho (Marini, 2005); 2)
impossibilitando a ruptura com as estruturas arcaicas de poder; 3) preservando a
hegemonia da burguesia local e mantendo seus privilégios. Desse modo, o que em sua
aparéncia possa ser um “atraso” em sua esséncia, o desenvolvimento do capitalismo nos
paises latino-americanos se estabelece de forma dependente como mediacao necessaria

para a manutengao do capital no mundo.

O capitalismo dependente se caracteriza por nao ter contado com condi¢des de
crescimento e desenvolvimento autdbnomos. A incorporagdo dos paises de
desenvolvimento capitalista dependente ¢ dada dentro e a partir das determinagdes
econdmica, cultural e politica das nagdes de capitalismo central. Isto ocorre a partir da

apropriacdo e expropriagdo de riquezas para os paises de capitalismo central,

1Os paises de capitalismo central so aqueles que vivenciaram todos os eventos historicos de transformagio
capitalista pelos moldes “tradicionais” e se consolidaram no formato que reconhecemos atualmente. Esses
processos sdo distintos nos paises de capitalismo dependente. Esses paises centrais dependem da
dependéncia, caracterizada por uma dominagao de “dentro para fora” e de “fora para dentro” (Fernandes,
1968). Desenvolve-se uma ideia de que os paises de capitalismo dependente possuem um capitalismo
“atrasado” e subdesenvolvido, mas que, de fato, constituem-se como condi¢do ou lugar que ocupam no
mundo capitalista.
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desenvolvidos, garantindo a expansdao da hegemonia dos setores econdmicos e centrais
externos e internos (Fernandes, 2009). Isso implica na drenagem de recursos e riquezas
da América Latina, processada as custas da exploracdo e apropriacdo da classe
trabalhadora em que parte fica com a burguesia externa e parte menor fica com a
burguesia local, alimentando um processo de dominagdo por associagao (Fernandes,
2009). Portanto, ocorre aqui uma dominacao de “dentro para fora” e de “fora para dentro”
(Fernandes, 1975), pois as duas se fortalecem e se aliam nesse processo. Duarte (2020, p.

79-80, grifos da autora) explica que:

Tal composi¢do burguesa nos paises dependente se forja na dominagdo em sua
dupla face, operando um padrio dual de expropriagdo do excedente
econdmico, no qual parte fica com a burguesia internacional e outra parte fica
com a burguesia local brasileira’. Essa dindmica alimenta a manutengio
simultanea, interna e externa, de renda, prestigio ¢ poder [...] as burguesias
locais se constituem como parcerias (ainda que menores e subordinadas) das
burguesias hegemonicas.

Florestan Fernandes (1968, p. 293) analisa o capitalismo dependente e
subdesenvolvido como “um capitalismo selvagem e dificil, cuja viabilidade se decide,
com frequéncia, por meios politicos € no terreno politico”. Isso significa que tanto os
governos quanto a burguesia local ndo t€ém o interesse em modificar o cenario politico e
econdmico interno, principalmente se esse cendrio contribuir para a manutengdo ou
revitalizagdo da dependéncia que carrega, ao mesmo tempo, seus privilégios, poder e
renda. Na realidade, a finalidade ¢ a preservacdo do capitalismo dependente e
subdesenvolvido, pois ¢ do interesse da burguesia local e externa, que se perpetue tal

condicdo, garantindo os beneficios que derivam de relagcdo de dependéncia. Como explica

Leher, acerca do capitalismo dependente:

Cabe aos subdesenvolvidos praticar o que os dominantes afirmam ser a pratica
dos paises mais adiantados e civilizados, em todas as esferas, at¢ mesmo
étnicas. [...] a economia brasileira ¢ diferenciada, mas periférica e dependente,
[...] cria um padrdo de desenvolvimento pelo qual o crescimento econdmico
das nagoes-satélites ficava subordinada aos interesses, a politica e as
potencialidades econdmicas das nagdes dominantes, caracterizando uma
economia capitalista dependente. (Leher, 2013, p. 128)

2 A partir das obras de Fernandes, compreendemos que as chamadas burguesias locais néo se definem ou
se organizam a partir de marcos nacionais unificados e genéricos, mas se definem, sobretudo, em fungéo
de interesses determinados pela sua propria natureza de classe (burguesa), em sintonia com a logica do
capital, cujos vinculos sdo profundos e diferenciados em relagdo as burguesias internacionais. Por isso,
preferimos o termo “burguesias locais”.
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Diante do exposto, a estrutura do capitalismo dependente ¢ definida pela
subordinacdo consciente de nagdes que, mesmo independentes, t€ém as suas relacdes de
produgdo remodeladas para a manutencdo dos padrdes de dependéncia (Marini, 2005).
Segundo Marini (2005, p.4) “a consequéncia da dependéncia nao pode ser, portanto, nada
mais do que maior dependéncia e sua superacao supde necessariamente a supressao das
relacdes de producdo nela envolvida”. Os excedentes econdmicos produzidos pelo
capitalismo dependente sdo essenciais para o capitalismo central, exacerbando a
dependéncia e dificultando a desvinculagdao desses paises, perpetuando sua relagao de

dependéncia e heteronomia®.

Florestan Fernandes (1975, p. 211) destaca que “a burguesia (local) estabelece um
“inimigo comum”: no passado, era o escravo (ou, em um sentido mais amplo, o liberto);
no presente, ¢ o assalariado ou o semi-assalariado, tanto no campo quanto na cidade”.
Esse “inimigo comum” citado por Florestan, ¢ a estratégia crucial para garantir a protegdo
e continuidade do capitalismo dependente. Esse mecanismo serve para sustentar o modelo
de acumulagdo do capitalismo, a exploragdao do trabalho e a industrializagdo. A classe
trabalhadora se torna o inimigo indicado pela burguesia, cuja existéncia e resisténcia sao

vistas como uma ameaga a perpetuacdo desse sistema dependente e subdesenvolvido.

Dessa forma, estrutura-se a dindmica de classes no capitalismo dependente
brasileiro: uma burguesia que se subordina (de maneira consentida) aos interesses do
capital internacional, para manter seus privilégios (Lima, 2017). Essa classe dominante,
como aponta Lima (2017, p.95), “busca o consenso passivo e/ou ativo dos trabalhadores,
consolidando uma dominacao estrutural que intensifica a exploracao e a precarizagao da
classe trabalhadora”. Nesse arranjo, a reprodugdo das desigualdades ndo ¢ mera

consequéncia, mas um mecanismo essencial para a perpetuacao do poder economico e

politico das elites. Fernandes (1975), em seus estudos, demonstra que o Brasil desenvolve

3 Cardoso (2005) afirma que a autonomia/heteronomia nio se configura, como a nogdo de centro/periferia,
em uma concepgao de diferenciagdo por meio de expressdes espaciais e derivada da propagacao desigual
da técnica. Em vez disso trata-se da concepg¢do fundamentada na capacidade ou incapacidade de decisdo,
direito e gestdo do processo de producéo e reprodugdo do capital. Florestan atribui que essa subordinagéo
estd enraizada na falta de controle sobre as estruturas econdmicas e politica que determinam o capitalismo,
essa condicdo limita a condi¢do estrutural de autonomia dos paises de capitalismo dependente sob os de
capitalismo central.
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um tipo de capitalismo dependente, a partir de uma estrutura de dupla dominagao (local

e externa) que permanece até os dias atuais.

Este padrdo dependente de desenvolvimento capitalista estara expresso na
atualidade, em um “imperialismo total” (Fernandes,1975a) que a) organiza a
dominagdo externa, a partir de dentro, e em todos os niveis da ordem social,
desde o controle da natalidade, da comunicagdo e o consumo de massa, até a
importacdo macica de tecnologia e de uma concepgao de educacao voltada para
a formag@o da forca de trabalho e para a conformacdo aos valores burgueses;
b) aprofunda as dificuldades para que os paises latino-americanos, entre esses
o Brasil, garantam seu crescimento econdmico em bases autonomas; c)
estimula o fato de que, nas economias dependentes, como ocorre com o0s
interesses privados externos, os interesses privados internos estejam
emprenhados na exploragdo do subdesenvolvimento como estratégia para
garantir sua lucratividade. (Lima, 2017, p. 95)

Delimitando os contornos da luta de classes no Brasil, t€ém-se uma burguesia que
aliada com o capital estrangeiro, busca manter o controle sobre os meios de produgdo e
da ordem politica, enquanto a classe trabalhadora, enfrenta condi¢des precarias de vida e
trabalho. Essa burguesia prioriza a acumulacdo de riquezas em detrimento de politicas
sociais e de melhores condigdes de trabalho. A correlagdo de forgas, se estende ao campo
politico e ideologico, em que a burguesia neutraliza e limita a luta da classe trabalhadora.
Fernandes explicita que a constituicdo das classes sociais dentro do capitalismo
dependente perpassa por dimensdes estruturais que sdo diferentes das formulagdes

classicas (Fernandes, 2009).

Fernandes (1995) analisa que ocorre no Brasil a “modernizagao do arcaico” e a

“arcaiza¢do do moderno”, relacionados com a particularidade do capitalismo dependente

r

em conciliar estruturas antigas e novas. Ao invés de serem destruidas, o “velho” ¢
adaptado e incorporado ao novo sistema. E instituigdes modernas sdo desenvolvidas,
distorcidas e limitadas pelas relagdes e mentalidades arcaicas. Assim elementos coloniais

sdo incorporados no sistema capitalista, como se refere Behring:

Fernandes constata que a autonomizagdo do pais inicia-se como fendémeno
politico. Porém dinamiza tendéncias de integracdo, diferenciacdo e
crescimento econdmicos, num processo que ndo estabelece ruptura com o
passado recente, escravista. Ele afirma ainda que a evolucao histérica referida
ndo ¢ causada exclusivamente por alteragdes no mercado mundial. Mesmo que
estas estivessem pressionando pelo fim do estatuto colonial, envolvia sujeitos
que queriam ver mantidos alguns favores e vinculos de dependéncia
fundamentais, ja que a produgdo rural era voltada basicamente para
exportacdo. [...] A economia colonial passou, portanto, por adaptacdes as
condigdes internas de uma economia capitalista nacional (Behring, 2008, p. 96,
grifos nossos).
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O capitalismo dependente e o subdesenvolvimento geram problemas que nao
podem ser resolvidos dentro de seu proprio sistema. O desenvolvimento capitalista,
subordinado as prioridades imperialistas, apenas aprofunda a dependéncia e agrava o
subdesenvolvimento, levando a uma maior rigidez na ordem social. O privilégio das
classes dominantes sob o capitalismo dependente, ao negar a dignidade, a liberdade ¢ a
igualdade para a maioria, abre o caminho para a sua propria destrui¢do, no sentido de que

ndo estabelece condi¢des objetivas de desenvolvimento autonomo.

A dependéncia se torna extremamente necessaria para o capitalismo, pois existe
uma articulacdo entre paises “independentes”, de capitalismo central, e os dependentes,
ao se apropriar dos excedentes econdmicos dos ultimos. Desvincular-se dessas estruturas
ndo se torna uma op¢ao, pois existe uma consistente alianca burguesa (local e extensa)

que possibilita sua manutengao.

Ao se afirmarem como classes, negando as demais classes até as condi¢des de
existéncia como classes "dentro da ordem" e impondo a coletividade a
persisténcia de iniquidades intoleraveis, as classes privilegiadas atingem O
climax do poder. Porém, iniciam ao mesmo tempo, com as proprias maos, a
desagregacdo da ordem social que as privilegia. Se o poder autocratico, a
violéncia organizada e o egoismo cego pudessem conter a evolugdo das
sociedades humanas, a humanidade néo teria tido histdria. (Fernandes, 2009,
p. 111)

Em suma, a partir de Fernandes (1968), a burguesia local detém o poder necessario
para se estruturar e continuar com a sua dominagao, permitindo-se relacionar de forma
mais intima com o capitalismo internacional, controlar a classe trabalhadora
internamente, por meio da violéncia, repressdo, consenso, ¢ usando o Estado como
instrumento concretizar seu poder e para preservar os seus interesses. Essa alianca entre
as burguesias locais e imperialistas, ao reforgar a estrutura do capitalismo dependente, e
utilizar-se do Estado internamente, acarreta impactos profundos sob a questao social e na

politica social no Brasil.

1.3. Estado e Autocracia Burguesa no Brasil

A revolugdo burguesa no Brasil ndo foi um processo liderada por uma burguesia
brasileira revolucionaria que pretendia destruir o regime colonial, mas sim “um processo

estrutural, no qual o padrao burgués, converte-se em necessidade historico-social”
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(Fernades, 1975). Essa consolidagdo ocorre por meio da independéncia e com a
concepgdo de um Estado - que delimita o surgimento de “novos agentes econdmicos, sob
a pressdo da divisao do trabalho, na dire¢do da constru¢do de uma nova sociedade
nacional” (Behring, 2008, p. 91), marcada pela “modernizacao do arcaico” (Fernandes,

1975).

Para a continuidade do sistema capitalista dependente, as burguesias locais
precisavam e ainda estabelecer aliancas estratégicas com as burguesias imperialistas,
alinhando valores e objetivos aos seus interesses. Esse vinculo promove, nos paises de
capitalismo dependente, um processo intensificado de exploracdo e expropriagdo do
trabalho, capaz de sustentar os padrdes de acumulag¢do de ambas as burguesias (local e
externa). E importante lembrar que essa dominago burguesa ndo ¢ apenas externa; ela
também se manifesta internamente por meio de uma relagdo de interdependéncia no qual

ambas as burguesias se fortalecem mutuamente (Fernandes, 1968).

Essa dindmica, conforme Florestan Fernandes (1975), molda uma burguesia
complexa que utiliza o Estado como instrumento para garantir seu poder, atender a suas
demandas e proteger seus interesses, consolidando e perpetuando a dominacao sobre a
classe trabalhadora. Essa burguesia esta envolvida na esfera politica, econdmica e social
- para atender a suas exigéncias e proteger seus proprios interesses. Essa vinculagdo da
burguesia local com a burguesia dos paises centrais ¢ vantajosa e essencial para a
constitui¢do e manutencdo do capitalismo dependente na América Latina, especialmente

no Brasil, onde essa articulacdo se torna um dos pilares de sua estrutura socioecondmica

e politica.

Para que o desenvolvimento capitalista atenda a ambos os interesses, € necessario
que o Brasil passe por um processo de industrializagao, o qual ocorre sob o modelo do
capitalismo monopolista. Esse processo se da principalmente por meio da entrada de
capital estrangeiro, da criagdo de empresas estatais e da expansdo do setor privado. A
burguesia no Brasil, por sua vez, consolida e fortalece sua posi¢do de vinculagdo com o
Estado, utilizando-o como um instrumento para amplia¢ao do poder econdmico e politico.
Dessa forma, o desenvolvimento industrial brasileiro se estrutura a partir da sua relagao

com o Estado, o capital internacional e os interesses da burguesia local:

Como em outros paises de economia capitalista articulada, no Brasil teve-se de
recorrer ao Estado para enfrentar esse e outros problemas econdmicos. [...]
Onde o Estado se interpds de permeio, relutaram em compartilhar
responsabilidades e, principalmente, s6 deram anuéncia total quando ficou
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patenteada sua capacidade de destituir o Estado de real autonomia de agao, o
que convertia os interesses privados, nacionais e/ou estrangeiros, nos grandes
beneficiarios diretos e indiretos do “intervencionismo” econdmico estatal
(Fernandes, 1975, p. 287, grifos nossos).

No Brasil, essa formacao de Estado ¢ conduzida por uma burguesia que o utiliza
como instrumento para preservar seus interesses ¢ garantir a continuidade de suas
condigdes politicas, sociais e econdmicas (Fernandes, 1976). Surge, um Estado burgués
que ¢ autocratico e autoritario, assumindo uma realidade dependente que nao representa
uma fase passageira do desenvolvimento capitalista, mas sim, uma condi¢ao estrutural
que demanda um papel ativo do Estado na producdo e reproducdo do capitalismo
(Fernandes, 1976). Esse protagonismo refor¢a a dominagao estatal e a sua capacidade de

condensar forgas entre as classes sociais.

A experiéncia ensinava-lhes que o controle direto do Estado surgia como a
Unica real garantia de autoprotecdo para o predatorio privatismo existente. [...]
A burguesia ganhava, assim, as condi¢des mais vantajosas possiveis (em vista
da situagdo interna): 1) para estabelecer uma associagdo mais intima com o
capitalismo financeiro internacional, 2) para reprimir pela violéncia ou pela
intimidagdo, qualquer ameacga operaria ou popular de subversdo da ordem
(mesmo com uma “revolucdo democrdtico-burguesa”); 3) para transformar o
Estado em instrumento exclusivo do poder burgués, tanto no plano econémico
quanto nos planos sociais e politico (Fernandes, 1976, p. 217, grifos nossos).

Portanto se desenvolve uma democracia restrita, que impossibilita a conciliagdo e
politicas representativas para a classe trabalhadora, para privilégio da burguesia
(Fernandes, 1976). A burguesia depende da perpetuagdo das desigualdades sociais,
assegurando que a “democracia” opere de forma restrita, beneficiando apenas os
interesses de minorias privilegiadas. Sobre essa “democracia restrita”, Fernandes (2009)
argumenta que as classes dominantes buscam recuperar os privilégios que detinham no
periodo oligarquico, valendo-se de mecanismo de participagdo social. No entanto, essa
logica restrita nao visa incluir as demandas da classe trabalhadora nas decisdes politicas
e nem mesmo garantir a participacdo dos trabalhadores no processo decisorio. Logo, a
democracia restrita tem como foco preservar a ordem estabelecida e consolidar proprios
privilégios burgueses:

Mas ndo podem universalizar e fortalecer impulsdes igualitdrias relacionadas
com a redistribui¢do da riqueza e do prestigio social ou com a democratizag¢do
do poder, requeridas pela propria estratificagdo em classes socais. Em outras
palavras ndo podem absorver as iniquidades sociais, herdadas do passado

remoto ou construidas através da implantagdo da ordem social competitiva,
nem servir de trampolim para a emergéncia mais ou menos rapida do
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“pluralismo democratico” (considerado por muitos como o indice ideal do
“capitalismo maduro”) (Fernandes, 2009, p.41, grifos nossos).

E necesséria a subordinagio do Estado em relagdo a burguesia local, assegurando
que os trabalhadores tenham uma limitada participagdo politica e social. Essa contengao
¢ crucial para evitar uma possivel “revolu¢ao dentro da ordem” (Fernandes, 2009, p.40)

ou qualquer mudanga que escape ao controle da classe dominante:

As classes sociais falham, nas situa¢des latino-americanas, porque operam
unilateralmente, no sentido de preservar e intensificar os privilégios de poucos
e de excluir os demais. Elas ndo podem oferecer e canalizar socialmente
“transi¢des vidveis”, porque a “revolugdo dentro da ordem” ¢ bloqueada pelas
classes possuidoras e privilegiadas, porque as massas despossuidas estdo
tentando aprender como realizar a “revolugdo contra a ordem”, e porque o
entendimento entre as classes tornou-se impossivel, sem medidas concretas de
descolonizagdo acelerada (em relagdo a fatores externos e internos dos velhos
e novos colonialismos) (Fernandes, 2009, p. 43).

Existe, portanto, uma soberania que estabelece relacdes limitadas entre as
formagdes economicas ¢ sociais nos Estados considerados centrais. No entanto, no
capitalismo dependente, essa dinamica se desenvolve de maneira distinta, caracterizando-
se por uma “relacdo de subsoberania” (Osoério, 2014, p. 19). Essa subordinacao do Estado
no capitalismo dependente implica na associacdo da burguesia local com as burguesias
dos paises centrais, uma relacdo que nao ¢ vista como um obstaculo, mas sim, como uma
condi¢do necessaria para atender aos interesses dessas burguesias locais (Osorio, 2014) e

associacdo com as burguesias centrais.

Florestan (1975) explica que num pais de capitalismo dependente, selvagem e
dificil, apresenta um poder operario que nao ¢ forte € nem organizado, o que faz com que
0 “o jogo democratico” seja mais facilmente manipulado a partir dos interesses da
burguesia, em que ndo ¢ ameacada pelo capitalismo internacional e nem pelo Estado.
Quando se mostra uma fragilidade entre eles. a burguesia se demonstra “totalitaria” e
pressiona o Estado para um controle hostil no qual responde de forma militarizada com
feigdes de fascismo mascarado de “revolucao”, dessa forma que se estrutura a burguesia

nacional (FERNANDES, 1995).

Como j4 dito anteriormente os paises de capitalismo dependente ndo tem os
mesmos padrdes e modelos estruturais que os paises de modelos hegemonicos tiveram, o
que faz com que a ditadura seja o que a burguesia nacional precisava para se organizar e

se adaptar. No Brasil encontra-se uma autocracia burguesa, que se beneficia direta e
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imediatamente do desenvolvimento capitalista e as outras classes ndo participam dele. E
possivel observar que por mais que se tenha um grande crescimento econémico vindo da
profunda exploragdo dos assalariados pobres, esses mesmos ndo se beneficiam dele, pelo
contrario continua a se aprofundar as desigualdades sociais. E a reafirmagdo dos
privilégios da classe burguesa de forma colonial e neocolonial, onde se tem retirada de
direitos assistenciais, trabalhistas e politicos dos trabalhadores e aumenta a opressao para

continuar com seu controle.

A autocracia burguesa ¢ uma democracia restrita, aberta apenas para aqueles que
tem acesso a dominagdo burguesa (Fernandes, 1975). Ela se impde sem disfarces,
recorrendo a quaisquer meios para prevalecer, elegendo a si mesmo como fonte de sua
propria legitimidade e convertendo o Estado em instrumento. As burguesias dependentes,
buscam a continuidade e expansao do capitalismo, apenas para seu usufruto, o que requer
a restricdo de direitos de massa e a sobreapropriacdo e sobreexploracdo capitalistas

(Limoeiro-Cardoso, 1997).

Neste sentido, no capitalismo dependente a autocracia ¢ decorréncia da propria
estrutura compdsita da sua burguesia. De acordo com Florestan, para as
burguesias latino-americanas “o essencial continua a ser as ‘vantagens
relativas’ da associag@o com as nagdes capitalistas centrais e sua superpoténcia
(isto €, as migalhas da submissdo ao imperialismo) e o ‘equilibrio de poder’ a
qualquer preco, pelo qual a Nacao tem de crescer fatalmente contra a sociedade
politicamente organizada”. O que define essas burguesias €, pois, por um lado
a sua relagdo (de parceria subordinada) com as burguesias hegemonicas e, por
outro lado, a sua relacdo (de sobre exploragdo econdmica e de opressao
politica) com as demais classes e agrupamentos sociais. (Limoeiro-Cardoso,
1997, p. 107).

O controle autocratico-burgués do Brasil se expressa em varias formas, seja ele na
renda simplificada que nao fornece o minimo para os assalariados, como o grande indice
de desemprego e precarizagdo do trabalho que faz com que mais trabalhadores se sintam
impelidos a aceitarem flexibilizagdo nas cargas horérias e de saldrio para se manterem
empregados, como ao aumento do padrao de vida seja na alimentacao ou na higiene, e até
mesmo a cultura ¢ flexibilizada e reprimida. Mesmo com toda essa analise, Florestan nao
era fatalista, ele acreditava que o Brasil ndo ficaria sobre esses moldes por muito tempo
e que por mais que fosse doloroso teria de haver uma forca que levaria a luta, e ao

rompimento desse modo capitalista.
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CAPITULO 2- POLITICA SOCIAL NO BRASIL: PROCESSO HISTORICO,
CONTRADICOES E DESAFIOS ATUAIS

A trajetdria das politicas sociais no Brasil reflete, de maneira constitutiva, os
rumos do desenvolvimento politico, econdomico e social do pais. Marcada por profundas
contradigdes, ela avancou de um carater assistencialista e clientelista, designada a
apaziguar A politica social ndo ¢ um apéndice do Estado, mas um elemento central na
dindmica da sociedade brasileira. Compreender seu passado e suas contradigdes &,
portanto, condicdo essencial para enfrentar os desafios do presente e entender

criticamente a insercao dessas politicas em plataformas no futuro.

Este capitulo tem como objetivo central analisar a formagao e o desenvolvimento
da politica social no Brasil, desvendando suas nuances e complexidades. Para tal, assume-
se como premissa que a politica social constitui um campo de disputas, no qual se
confrontam projetos societarios divergentes e concepcdes antagonicas sobre o papel do
Estado e dos direitos. Analisar a politica social ¢ imprescindivel porque revela como o
pais lidou, historicamente, com as expressdes da questdo social marcadas pela

estruturacao dependente do Brasil.

E importante ressaltar que, este capitulo nio tem a ambicdo de esgotar a
complexidade do tema, mas sim de problematizar e refletir sobre como se estrutura, se
organiza a politica social no Brasil, a fim de identificar as especificidades e tensdes que
a constituem, determinado pela sua formagao sdcio-historica dependente e permeada pela

superexploragdo do trabalho.

Neste capitulo, explicita-se como se configura a politica social no Brasil, com seus
processos historicos, contraditorios e desafios atuais, até culminar no debate atual sobre
a plataformizacao dessas politicas. Desse modo, os topicos do capitulo estdo dispostos da
seguinte maneira: 1) Destrinchar a questdo social e a dimensdo da pobreza que nos levam
a politica social; 2) Mapear historicamente, desde a era Vargas e até os dias atuais,
identificando como cada periodo desvela essas politicas; 3) Entender as contradigdes,

limites, desafios atuais considerando as contrarreformas neoliberais no Brasil.
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2.1. A dimensao da Questido Social e sua relacao com a Politica Social no Brasil

A compreensdo da questao social no capitalismo deve partir de seu fundamento
material: a Lei Geral de Acumulagdo e a exploracdo estrutural do trabalho, que se
manifesta na contradi¢do entre o valor produzido pelos trabalhadores e o valor que
recebem em troca (Mara; Bezerra, 2021). Como destacam Mara e Bezerra (2021), os
trabalhadores geram mais riqueza do que o valor de sua propria forca de trabalho,
reproduzindo um ciclo de desigualdade em que a maioria acessa apenas o minimo
necessario para a sua subsisténcia, enquanto os detentores dos meios de producdo se
apropriam do sobretrabalho. Essa dindmica ndo ¢ acidental, mas constitutiva do sistema

cujo eixo central ¢ a relagdo antagonica entre capital trabalho (Marx, 2005).

Nesta estrutura- o trabalhador- portador da tinica mercadoria capaz de criar valor,
a forca de trabalho — vé seu salario determinado pelas leis de mercado, como qualquer
outra mercadoria (Marx, 2005). Por outro lado, “o valor da for¢ca de trabalho ¢
determinado pelo valor dos meios de subsisténcia necessarios para produzir, desenvolver,
manter e perpetuar a foca de trabalho” (Marx, 2005, p. 89). A mais-valia, extraida pelo
capitalista na diferenga entre o valor produzido e o valor pago ao trabalhador, explicita a
esséncia da exploragdo: o trabalhador sustenta a acumulagdo capitalista, mas permanece

alienado dos frutos de seu proprio trabalho (Marx, 2005).

Apesar o sistema capitalista depender do trabalho realizado pela classe
trabalhadora para gerar riqueza, nega-lhe condi¢des dignas de existéncia, explorando ao
maximo sua forca de trabalho e se apropriando exaustivamente do valor produzido. Esta
dindmica se constitui na esséncia da relagdo desigual entre as classes: enquanto uma
classe produz a riqueza, a outra se apropria da riqueza produzida coletivamente pela outra
classe. Tal dindmica desigual gera o trabalho social cristalizado (Marx, 2015) ¢ a
subordinac¢ao as leis do mercado, acentuadas pela dependéncia e pela superexploragdo do

trabalho.

A questao social ¢ um conjunto de expressdes das desigualdades e contradi¢des
inerentes a0 modo de produgdo capitalista (Iamamoto, 2001). A questdo social ndo se
reduz a problemas isolados, mas ¢ resultado da propria dindmica de acumulacio
capitalista que gera diversas expressoes, tais como a pobreza, a miséria, o desemprego, a

fome, a falta de acesso a direitos. Portanto, a questao social surge dessa relagdao antagdnica
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gerada pela contradi¢do entre capital/trabalho, que promove uma complexa falta de
acesso dos trabalhadores ao basico, fazendo com que a classe trabalhadora, diante da luta
de classes, exija no cenario politico condicdes minimas e necessarias para sua
sobrevivéncia (Iamamoto, 2001). Logo, conforme Netto (2001), a questao social emerge
do proprio capitalismo sendo proveniente da exploragdo e permeada por componentes

historicos, politicos e culturais.

[...] a questdo social ¢é estrutural do capitalismo e circunscreve um terreno de
disputas, pois diz respeito a desigualdade econdomica, politica e social entre as
classes na sociedade capitalista, envolvendo a luta pelo usufruto de bens e
servigos socialmente construidos, por direitos sociais (Yazbek, 2014, p. 110,
grifos nossos).

Essas desigualdades e o pauperismo terdo o Estado como o seu interventor,
constituindo sua face contraditoria de intervencdo da questdo social por meio da politica
social e de atendimento dos interesses e privilégios da classe dominante (Iamamoto,
2008). Portanto, a questdo social ¢ o resultado da exploragdo do trabalho pelo sistema
capitalista, e que por ser varidvel provoca respostas mediante a luta de classes, tendo
como mediador o Estado, que resulta nas politicas sociais, e que isso se diferencia se
inserido no capitalismo dependente, por isso, deve-se pensar a questdo social brasileira
seguindo esse mesmo carater distinto, como se refere Mara e Bezerra (2021, p. 122-123,

grifo nossos):

[...] as determinagdes que constituem a questdo social, dentre as quais duas
aqui problematizadas (a lei geral da acumulacdo capitalista e o processo de
formacdo da classe trabalhadora), s6 adquirem sentido na particularidade; e é
na particularidade que se revela abertamente a dimensdo processual que nos
permite concluir que o desenvolvimento capitalista ndo conduz indistintamente
todos os paises a um mesmo lugar. Se o cardter do desenvolvimento capitalista
¢é desigual, também o sdo as formas como este reproduz continuamente a
questdo social.

A exploragdo do trabalho, que se manifesta na mais-valia e na luta de classes no
capitalismo, tem suas raizes profundamente ligadas a formagdo social e historica do
Brasil, marcada pela colonizagao portuguesa. Este processo caracterizado pela exploragao
das matérias-primas e territorio “pelo trabalho escravo e pela expropriagdo cultural”
(Fernandes,1968), estabeleceu as bases de um Estado brasileiro de capitalismo
dependente, distinto dos modelos dos paises centrais. Como destacado por Fernandes

(1968), a colonizagdo se define como um marco na estrutura¢ao social e econdmica do
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pais, marcada pela exploragdo e mantendo em si caracteristicas combinadas do “arcaico

e do moderno”.

A classe trabalhadora dos paises dependentes ¢ submetida a longas jornadas de
trabalho ou a ritmos mais intensos. Esse aumento ocorre para que se compense com a
superexploracdo do trabalho e reverta a perda de lucros que acontece com paises de
capitalismo dependente. Decorrente disso existe uma desvalorizacao da forca de trabalho,

os salarios sao muito baixos em relagdo a essa carga horaria:

O trabalhador assalariado ndo dispde de meios, portanto nem para tomar
consciéncia dos fatores dos salarios infimos nem para forgar melhores niveis
de participagdo da renda nacional. Fica a mercé de taxas de exploragao
excessivas, que flutuam ao arbitrio da “politica salarial” das empresas e dos
governos. Em sintese, a mercantilizagdo do trabalho ocorre apenas
moderadamente para a mobilizagdo do fator humano, muito pouco para a
constitui¢do de uma massa de consumidores de efetivo poder aquisitivo e quase
nada para a introdugdo de tendéncias mais equitativas de distribui¢do da renda.
(Fernandes, 1968. p.37)

Essas determinacdes sdo importantes para entender as relacdes de trabalho e por
consequéncia a politica social. Para Marini (2005), a superexploracao do trabalho ¢ uma
caracteristica estrutural do capitalismo dependente. Este autor argumenta que, nos paises
dependentes, o capital busca compensar a baixa produtividade do trabalho e as
dificuldades de acumulacdo de capital intensificando a exploragdo dos trabalhadores, para
além do que ocorre nos paises centrais (Marini, 2005). Essa superexploragdo pode se

manifestar de trés formas principais:

[...] os trés mecanismos identificados — a intensificagdo do trabalho, a
prolongagdo da jornada de trabalho e a expropriagdo de parte do trabalho
necessario ao operario para repor sua for¢a de trabalho — configuram um
modo de produgdo fundado exclusivamente na maior exploragdo do
trabalhador, e ndo no desenvolvimento de sua capacidade produtiva (Marini,
2005, p. 12).

De acordo ainda com Marini (2005), a superexploragdo do trabalho ndo ¢ um
acidente, mas o mecanismo produtivo central que sustenta o capitalismo dependente. Para
compensar uma estrutura produtiva menos desenvolvida e competir no mercado global,
o capital recorre a intensificagdo da jornada, a expropriacdo e a desvalorizagdo da forga
de trabalho. No entanto, essa estratégia de acumulacdo gera uma dependéncia
internacional e, ao mesmo tempo produz efeitos sociais devastadores, perpetuando a

pobreza e desigualdade como caracteristicas estruturais.
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E precisamente nesse ponto que a analise da superexploragio e do capitalismo
dependente desemboca necessariamente na discussdo sobre a pobreza. Se a
superexploragdo ¢ o mecanismo gerador, a pobreza ¢ uma das expressdes profundas da
questao social e que moldam toda a construcao da politica social brasileira. No entanto, a
forma de definir e conceituar a pobreza ¢ um campo de disputa ideologica fundamental.
Para avangar nessa discussdo este trabalho adota o marco analitico de Teixeira (2010),
que contesta a concepcio de pobreza do Banco Mundial®. Essa andlise é importante para
entender como organizagdes internacionais atuam, compreendem e intervém acerca da

politica social brasileira.

A concepcao de pobreza do Banco Mundial, analisada por Teixeira (2010), opera
um esvaziamento politico e historico, pois reduz a pobreza a uma questdo quantitativa e
multidimensional de insuficiéncia de renda e consumo, desvinculada das determinagdes
sociais mais amplas e do debate sobre classes sociais. Ao caracterizar a pobreza como
“heterogénea e predominantemente rural”, essa cisdo ignora por completo as raizes
histéricas da formagao social brasileira e o papel central da superexploragao do trabalho
na geracao da pobreza. A culpabilizacio do individuo, atribuindo aos pobres a
responsabilidade por sua propria condi¢do, enquanto desresponsabiliza o sistema, o

Estado e suas estruturas de exploragdo de qualquer responsabilidade.

Logo, como a formagao social e historica brasileira assume contornos especificos,
0 mesmo ocorre na analise da politica social no Brasil. O capitalismo dependente possui
caracteristicas peculiares, nas quais a acumula¢do, regulamentagdo e implementagdo
seguem padrdes distintos dos paises centrais. As respostas a essas dinamicas terdo o
carater de precariedade o que ocorre em decorréncia das crises estruturais do capitalismo
(Iamamoto; e Yazbek, 2019). O perfil da politica social brasileira ndo pode ser dissociado
da estruturagdo de capitalismo dependente do Brasil que, restringe a participagdo das

classes trabalhadoras (Iamamoto, 2008), pois a erosdao de direitos sdo estratégias para

4 O Banco Mundial é uma instituigdo financeira internacional que tem por objetivo principal “acabar com
a pobreza e promover prosperidade” (Banco Mundial, 2025a). No qual ele afirma que tem um trabalho
conjunto com o Brasil para apoiar o desenvolvimento sustentdvel no pais e “crescimento inclusivo
acelerado” (Banco Mundial, 2025b). No, Brasil, o Banco Mundial, financia projetos como educagéo, satde,
infraestrutura e outras politicas publicas. No entanto essas diretrizes e condicionalidades influenciam as
politicas sociais, principalmente no avanco tecnologico, e moldando essas politicas ao interesse do capital
e dos paises de capitalismo central.
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manter as condi¢des de dominacao burguesa e em que a acumulagao de capital depende

da degradag¢do das condicdes de vida da classe trabalhadora.

Dessa forma, a perspectiva neoliberal, dos organismos internacionais orientam

e . 5 r 6 A .
politicas focalizadas’ e compensatorias® que tratam a pobreza como um fenomeno isolado
€ que ndo questiona sua estruturacdo, a compreensao critica revela a politica social como
uma resposta do Estado as expressdes da questdo social gerada pela estruturacao do

capitalismo.

Neste contexto, as politicas sociais ndo sdo benesses, mas mecanismos
historicamente determinados na regulacdo de conflitos provenientes da acumulacao
capitalista. E para compreender plenamente essa formulacdo dessas politicas, ¢
importante investigar a trajetoria historica que molda a relagdo entre o Estado e a criagdo

de politicas sociais no Brasil.

2.2. Historicidade das Politicas Sociais

Antes de analisar a trajetoria brasileira, ¢ imprescindivel compreender as origens
da politica social. Sua emergéncia estd intrinsicamente ligada a transicdo do modelo
feudal para o capitalista, processo no qual a tradicional caridade cristd mostrou-se
insuficiente para conter as tensoes sociais (Pereira, 2008), gerada pelo processo expansivo
de exploragdo do capital sob o trabalho. Neste cenario, as Poor Laws (leis dos pobres),
institucionalizadas a partir do século XIV, representaram uma das primeiras formas de
intervencdo estatal (Pereira, 2008). Tais politicas possuiam um carater essencialmente
punitivo e a preservar a ordem social vigente. A assisténcia, vinculada a internacao
compulséria nas Poorhouses (Casas de Pobres) e Workhouse (Casas de Trabalho),
consolidou um principio fundante: a ajuda publica, ainda que necessaria, deveria ser
condicionada e menos desejavel do que qualquer forma de trabalho assalariado,

culpabilizando o pobre por sua propria condi¢do de miséria (Pereira, 2008).

5> O termo utilizado de “politicas sociais focalizadas” parte do pressuposto de que a garantia de um minimo
social atua como mecanismo de respostas as expressdes das questdes sociais, mas que funciona como um
instrumento de controle e regulacdo da classe trabalhadora (Barco, 2010).

6 Caracterizam-se como compensatorias as politicas que, focadas na garantia de um consumo minimo,
opera na esfera de redistribui¢cdo pontual (Silva, 2020).
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Contudo, a intensificacdo da industrializacao e as péssimas condi¢des de vida e
trabalho do proletariado tornaram insustentdvel a perspectiva puramente punitiva. A
pressdo organizada dos movimentos operarios e o reconhecimento da pobreza como um
problema estrutural do capitalismo, levaram a uma intervencado estatal diante das essas
expressoes da questdo social. O marco fundamental dessa transi¢ao foi a criagdo do
seguro social por Bismarck na Alemanha, na década de 1880 (Pereira, 2008). Este modelo
contributivo e focado no trabalhador, visava proteger contra riscos como acidente, doenca

e velhice, combinando prote¢do social com a integracao politica da classe trabalhadora.

A consolidagido do Welfare State’ (Estado de Bem-Estar Social) nas décadas de
1930 a 1960 nos paises centrais, sustentado pelo tripé tedrico e politico, que representou
uma nova forma de regulagdo social, conhecida como a economia Keynesiana, que
defendia a intervencdo estatal para garantir o pleno emprego e o aquecimento da
demanda, legitimando o Estado como agente econdmico e social (Siqueira, 2014). O
relatoério Beveridge propunha um sistema de seguridade social extensivo e universal,
combatendo os “cinco gigantes”: a necessidades, doenga, ignorancia, miséria e ociosidade
(Siqueira, 2014). A teoria da Cidadania® de T.H. Marshall, sistematiza os direitos civis,
politicos e finalmente, sociais como estagios para a cidadania plena, em que o Estado tem
o dever de garantir um padrdo minimo, mas que ndo interferisse na acumulagdo
capitalista, assegurando a plena reproducdo e producdo do capital (Boschetti, 2010).
Entretanto, ainda ¢ importante entender a participacdo da classe trabalhadora nesse

processo, pois:

[...] s6 foi possivel devido a organizacdo, pressdo e lutas da classe trabalhadora.
Muitos estudos ja demonstraram que, seja na Europa ou na América Latina, as
iniciativas governamentais em matéria de garantia de direitos sempre foram
timidas e defendiam um padrio minimo de direitos. O que estamos reiterando
¢ a compreensdo de que a universalidade das politicas sociais e a ampliacao
dos direitos se deram no confronto de forgas sociais em disputa entre uma
determinada perspectiva social-democratica da gestao a crise de 1929 e uma
perspectiva de luta coletiva organizada da classe trabalhadora para a ampliagao
dos direitos e melhoria das condigdes de vida e de trabalho (Boschetti, 2010,
p. 68).

7 E fundamental salientar, no contexto desta analise, que o Brasil ndo chegou a consolidar um Estado de
Bem-Estar nos moldes classicos dos paises centrais. Apesar da constituicdo de 1988 ter institucionalizado
um sistema de Seguridade Social, a sua implementagédo pratica manteve-se limitada e contraditoria.

8 Esta teoria da Cidadania ¢é explicada por Boschetti (2010, p. 67) é “entendida como a garantia de direitos
civis, politicos e sociais, € e (deve ser) compativel com a acumulagao.
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Segundo Pereira (2008), as politicas sociais surgem no final do século XIX, mas
¢ somente apos a Segunda Guerra Mundial que se expande a no¢do de Estado Social.
Nesse periodo, a politica social, por meio da luta da classe trabalhadora, amplia-se e o
Estado assume o papel de planejar e sistematizar as agdes sociais, porém sem mudar a
ordem vigente (Behring; e Boschetti, 2011). Portanto, nos paises centrais esses direitos
sociais assumem o carater universal com o proposito de garantir a estabilidade social e

econdmica. (Filgueiras; Gongalves, 2009).

A politica social sai de um carater caritativo e punitivo para uma funcao estratégica
de legitimagdo do capitalismo, mediando conflitos de classe através da concessdo de
direitos sociais. Esta heranca com suas tensdes constitutivas entre assisténcia e seguro,
focalizacao e universalidade, e entre caridade punitiva e direito basicos que ecoaria

profundamente na formagao do sistema de protecao social brasileiro.

O primeiro indicativo de politica social e previdenciaria no Brasil tinha como
objetivo os trabalhadores da época. A lei Eloy Chaves de 1923, incorporava os
trabalhadores nas Caixas de aposentadoria e Pensdes, para algumas areas especificas dos
setores produtivos, em uma pequena aposentadoria que tinha “quatro beneficios basicos:
ajuda médica, aposentadoria, pensdes para dependentes e auxilio para funerais” (Gomes,
1979, p. 94) e estabelecia garantia ao empregado que sua demissao s6 ocorreria no caso
de situagdes graves. Cabe dizer que esta politica era focalizada e restrita apenas a
trabalhadores, que por meio de mobilizacdo e reivindicacdo, conseguiram a formulagdo
da Eloy Chaves que tinham em complemento a atuacdo de associag¢des filantropicas

privada para outros setores (Boschetti, 2008).

De forma mais consistente no Brasil, nos anos 1930, iniciou-se a organizagdo de
direitos e politicas sociais no Brasil, porém esses beneficios eram destinados
exclusivamente aos trabalhadores formalizados, excluindo trabalhadores informais,
rurais, mulheres, criangas e desempregados (Filgueiras; Gongalves, 2009). Getualio
Vargas’, em seu regime ditatorial, criou as bases da legislagdo trabalhista e previdenciaria
com a Consolidacao das leis do Trabalho (CLT) em 1943 (Boschetti,2008). A 16gica era

a da cidadania regulada, onde os direitos sociais (como aposentadoria, salario-familia e

9 Getilio Dornelles Vargas (1882-1954) foi a figura central da politica brasileira do século XX, governando
o0 pais em dois periodos: como chefe do Governo Provisorio (1930-1934), presidente constitucional (1934-
1937) e ditador do Estado Novo (1937-1945), retornando democraticamente como presidente eleito (1951-
1954). Em seu governo que ocorre a Consolidagdo das Lei de Trabalho (CLT) e 1943 (Brasil, 2022a; ¢
Weffort, 2003).
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assisténcia médica) eram concedidos pelo Estado como uma contrapartida ao trabalho
formal e regulamentado, € ndo como um direito universal (Boschetti, 2008). Isso criou
um sistema fragmentado, organizado por categorias profissionais, que excluia a grande

massa de trabalhadores rurais e informais (Siqueira, 2014).

No periodo de 1943 até 1964, a expansdo social foi massiva, ampliando o acesso,
mas muitas areas de intervengdo ndo operavam plenamente e ainda eram dirigidas a
grupos especificos (Pinheiro Junior, 2010). A expansao do Sistema de Seguro Social era
vinculada a barganha e concessao de beneficios (Siqueira, 2014). Contudo este sistema

de “protecdo social” que visava apenas os trabalhadores:

Apesar da “estatizagdo” o sistema continuou a ser financiado majoritariamente
pelas contribuicdes de empregados ¢ empregadores. A desigualdade de
tratamento entre as categorias profissionais e a ndo-inclusdo dos trabalhadores
rurais e dos desempregados no acesso ao sistema anunciava um paradoxo que
se revelaria com toda a forga nos anos 80 (Boschetti, 2008, p. 38).

O regime militar, contraditoriamente, promoveu uma significativa expansao da
politica social, ainda que sob uma logica burocratica e autoritaria. Caracterizou-se pela
centralizagdo decisoria, financiamento regressivo baseado em contribuigdes, ndo em
impostos, € uma privatizacao do espago publico, com o Estado permeado por interesses
corporativos ¢ clientelistas (Pinheiro Junior, 2010). A unificagdo previdenciaria no
Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS) e a expansdo de servigos de saude e
educacdo serviram mais para conter as tensdes sociais durante o “milagre econémico” e
legitimar o autoritarismo, do que para promover a equidade (Boschetti, 2008). O resultado
foi uma expansdo com baixo impacto redistributivo, beneficiando principalmente a

burguesia e consolidando um modelo médico-assistencial privatista.

A redemocratizacao abriu uma janela histérica para a ruptura com o modelo
anterior. A Constituicao Federal de 1988 representou o apice deste projeto, instituindo um
sistema de Seguridade Social universal, baseado na universalidade, na equidade e na

gestdo democrética, com a criagio do SUS!® e a elevagdo da Assisténcia Social'! a

10 O Sistema Unico de Saude (SUS) é o sistema publico de satide do Brasil. Foi criado pela Constitui¢io
Federal de 1988 e regulamentado pela lei n°® 8.8080 de 1990.

11 Temos o Sistema unico de Assisténcia Social (SUAS) que ¢ o sistema publico que organiza os servigos,
beneficios, programas e projetos de assisténcia social, criada em 1995 pela Resolugdo n°® 130, de julho de
2005, do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS). O SUAS foi instituido como lei com a sangéo
da Lein® 12.435 em 6 de julho de 2011, quando o Projeto de Lei da Camara n° 189/2010 foi aprovado pelo
Congresso Nacional e convertido nessa lei que inclui o SUAS na legislag@o brasileira e organiza sua gestao
compartilhada (Brasil, 2011b).
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categoria de politica de direito (Fagnani, 1997). No entanto, quase imediatamente, este
projeto universalista foi confrontado por uma contrarreforma conservadora pois o
subfinanciamento cronico, a retengdo de recursos da Seguridade Social pelo Tesouro e a
proliferagdo de programas assistenciais clientelistas (como as ag¢des do SEAC)
esvaziaram parcialmente os avancos formais conquistados na Constituicdo Federal de
1998, evidenciando a tensdo entre o direito conquistado e a pratica politica e fiscal

(Pinheiro Junior, 2010), sob os ditames iniciais do neoliberalismo.

Um dos marcos da historicidade a politica social é o conceito da seguridade social
que representa o conjunto integrado de politicas publicas destinadas a assegurar os
direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social. O artigo 194 da

Constituicao Federal define a Seguridade Social:
Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de acdes de

iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos
relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social.

Paragrafo unico. Compete ao Poder Publico, nos termos da lei, organizar a
seguridade social, com base nos seguintes objetivos:

I - Universalidade da cobertura e do atendimento;

II - uniformidade e equivaléncia dos beneficios ¢ servigos as popula¢des urbanas
e rurais;

III - seletividade e distributividade na prestagdo dos beneficios e servigos;
1V - irredutibilidade do valor dos beneficios;

V - equidade na forma de participag@o no custeio;

VI - diversidade da base de financiamento;

VII - carater democratico e descentralizado da administragdo, mediante gestdo
quadripartite, com participacdo dos trabalhadores, dos empregadores, dos
aposentados e do Governo nos 6rgios colegiados. (Brasil, 1988, art. 194)

Nos anos 1990, as contrarreformas neoliberais a precarizagao das politicas sociais
no Brasil. Nesse contexto, a classe trabalhadora perde a garantia da permanéncia dessas
politicas, uma vez que os interesses da burguesia brasileira entraram em conflito com a
manutenc¢ao de direitos sociais, resultando nas significativas reducdes de direitos para os

trabalhadores (Filgueiras; Gongalves, 2009).

O neoliberalismo surgiu como uma necessidade de atualizar os principios do
liberalismo classico apds a Segunda Guerra Mundial, buscando se adaptar, e depois, se
contrapor as novas formas Estado e do capitalismo em crise. Como afirma Jos¢ Paulo

Netto (1995) em “Crise do Socialismo e Ofensiva Neoliberal”, a crise desse modelo de
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Estado ndo representa apenas a faléncia de um arranjo sociopolitico possivel no
capitalismo, mas evidencia que a dindmica desta ordem passou a exigir,
progressivamente, “a eliminag¢do das garantias sociais ¢ dos controles minimos a que o
capital foi obrigado naquele arranjo (Netto, 1995, p. 70). E na América Latina, permeada

pelo capitalismo dependente:

Na América Latina, a mesma crise econdmica ocorreu dez anos depois, na
década de 80, mas de uma forma mais aguda. Sua contra-partida ideologica foi
o “Consenso de Washigton” — que se tornou dominante na regido apenas no
final da década de 80 —, o qual formalmente se limitava a afirmar a necessidade
de liberalizagdo comercial, privatizacdo e ajuste fiscal, mas que na verdade
implicava uma guinada conservadora profunda (Bresser Pereira, 1996, p. 16).

Para a concepg¢do neoliberal, conforme analisada por Netto, ¢ 0 mercado quem
deve mediar a sociedade. A liberdade econdmica, alcangada por um mercado totalmente
livre de regulagdes, ¢ vista como condi¢do para a liberdade politica e civil. Nessa logica,
a interferéncia do Estado ¢ prejudicial, cabendo ao proprio mercado delimitar o espago
de atuacao estatal, reduzindo-o a um Estado minimo, especialmente no campo social. Nas
formulacdes de Netto, esse papel se resume a duas fungdes: “prover uma estrutura e
prover servigos que o mercado pode fornecer” (Netto, 1995, p. 79-80). Isso revela uma
contradi¢do: mesmo defendendo um Estado restrito, os neoliberais sdo forgados a admitir
certa acao estatal para lidar com problemas como o pauperismo, ainda que combata os

sistemas publicos de politicas sociais e de seguridade.

O objeto do Estado minimo, portanto, ¢ ndo atrapalhar o crescimento do mercado
e manter as estruturas sociais tradicionais, familia, trabalho e religido, como alicerces,
evitando reduzir o incentivo ao trabalho e a acumulagdo de capital (Netto, 1995). O
Estado passa a ser, assim, um garantidor de direitos principalmente para a burguesia,
sustentando o mercado neoliberal e mantendo a sociedade na dependéncia econdmica,

como ja apontado por pensadores como Florestan Fernandes.

O Consenso de Washington representa a ofensiva neoliberal em sua forma mais
pura (Bresser-Pereira'?, 1996). Com a articulagdo de organismos internacionais e dos

governos da América Latina, buscando uma reforma estatal:

12 Esta analise dialoga, em certa medida, com a perspectiva de Luiz Carlos Bresser-Pereira sobre a reforma
do Estado e o papel das politicas publicas. No entanto, ¢ preciso situar o autor no debate tedrico: Bresser-
Pereira ¢ frequentemente associado ao pensamento neoliberal, especialmente por sua atuacéo a frente do
Ministério da Administragdo Federal e Reforma do Estado (MARE) durante o governo Fernando Henrique
Cardoso, quando propds a "reforma gerencial" e a adogdo de mecanismos de mercado na administragao
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No consenso de Washington, admitia-se a existéncia da crise, mas de uma
forma limitada. Definiam-se as suas causas como sendo: a indisciplina fiscal
(ou populismo econdémico), que ocasionava o déficit publico; e a excessiva
intervencdo estatal, particularmente relacionada as empresas estatais, as
restricdes ao comércio externo e aos diversos tipos de subsidios ao
investimento e ao consumo. As solugdes seriam: o ajuste fiscal, objetivando
eliminar o déficit publico; reformas estruturais orientadas para o mercado
(especialmente a liberalizacdo comercial e a privatizagdo) destinadas a
desregulamentar a economia e reduzir o aparelho do Estado; e uma redugao
limitada da divida externa (Bresser-Pereira, 1996, p. 46).

Essa ofensiva ideologica e politica, no entanto, encontra terrenos de implantagao
distintos. Como questiona Santos (2007), se em paises com democracias consolidadas o
neoliberalismo vence resisténcias com relativa facilidade, “o que dizer dos seus éxitos em
paises periféricos como o Brasil, onde a democracia ¢ um processo ainda prenhe de
debilidade com suas principais raizes remontando a uma longa histéria de cultura

autoritaria e conservadora?” (Santos, 2007, p. 24).

A concepcao de reforma do Estado, na vertente tedrica e pratica defendida por
Bresser Pereira, distinto tanto do modelo neoliberal, ndo ¢ a simples reducao do tamanho
do Estado, mas a reconstru¢ao de sua capacidade e eficiéncia por meio da introducao de
uma Administracdo Publica Gerencial, inspirada em técnicas do setor privado, porém
mantendo a finalidade publica e o foco no usudrio (Bresser-Pereira, 1995). Essa reforma
organiza o Estado em setores distintos (nucleo estratégico, atividades exclusivas, servigos
nao-exclusivos e producdo para o mercado), buscando fortalecer seu papel regulador e
promotor do desenvolvimento, a0 mesmo tempo que promove a transferéncia da
execucdo de servigcos publicos para organizagdes sociais autdbnomas e a privatizagao

apenas nas areas estritamente competitivas (Bresser-Pereira, 1995).

A atuagdo da iniciativa privada no dmbito das politicas sociais opera uma dupla
transformagdo estrutural: por um lado reduz progressivamente o papel do Estado no
enfrentamento da questdo social, convertendo direitos sociais em servigos privatizados

(Duarte, 2010); por outro lado produz uma ilusdo de alianca de classes (Duarte, 2010)

publica. Ao menciona-lo, ndo endossamos a totalidade de seu projeto politico, mas reconhecemos a
pertinéncia de sua observagdo sobre a centralidade da politica social na dindmica estatal, ainda que por
caminhos analiticos diversos dos aqui propostos. A obra de Bresser-Pereira ¢ aqui mobilizada com
ressalvas. Reconhecemos sua filiagdo ao pensamento neoliberal e sua ativa participagdo na implementagéo
da agenda de reformas orientadas para o mercado no Brasil. Contudo, seu diagndstico sobre a centralidade
da politica social na relag@o entre Estado e sociedade — ainda que inserido em um projeto de "reforma
gerencial" que buscava enxugar a maquina publica — serve como um contraponto Util para pensarmos
justamente o oposto: que tal centralidade deriva de um processo historico de contradigdes e lutas sociais, e
nao de uma eficiéncia técnica ou administrativa.
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que mascara as reais relagdes de exploracio e dominagdo e que aprofunda as
desigualdades e neutraliza potenciais conflitos, € a0 mesmo tempo amplia os espagos de

acumulacdo para o capital na esfera social.

Essa abordagem esta sujeita as decisdes de individuos e as for¢as do mercado, em
vez de ser uma responsabilidade do Estado. As conquistas sociais ao longo do tempo estdo
sendo vistas como “gastos sociais excessivos’” que supostamente contribuem com a crise
fiscal dos Estados (Iamamoto; Yazbek, 2019, p. 39). Com a disseminagdao do
neoliberalismo, a politica social passa a ser uma questao privada dos individuos, familias

e comunidades, a intervencao do Estado ¢ desencorajada.

Essa responsabilidade ¢ transferida para a filantropia e o mercado, como
alternativas aos direitos sociais, descaracterizando e despolitizando a questdo social
(Iamamoto; Yazbek, 2019). A interven¢do privada nas politicas sociais transforma a
questao social em objeto de mercado, enquanto contribui para a dominagao burguesa ¢ a
“hegemonia politica, econdmica e social do capital” (Duarte, 2010). Essa dinamica se
reveste numa roupagem filantrdpica, que aprofunda a precarizag¢do dos direitos sociais. A
transferéncia da responsabilidade social para a filantropia e o mercado despolitiza a

questao social e refor¢a a dominagao burguesa (Duarte, 2010).

E justamente por meio do conservadorismo, do autoritarismo, do clientelismo e
iniciativa privada traz elementos profundos na historia brasileira, que o neoliberalismo se
insere e se expande no Brasil. Santos (2007) argumenta que essa ofensiva se mantém por
um discurso que visa a perpetuagdo do capitalismo. Um dos fatores centrais apontados
pela andlise ¢ que esse conservadorismo, promovida pela burguesia brasileira, enfraquece
tanto o Estado quanto a capacidade de organizacdo e luta da classe trabalhadora,

facilitando o avang¢o do projeto neoliberal.

Consolidou-se uma nova matriz para a politica social, alinhada aos preceitos
neoliberais. Os governos FHC' e Lula'¥, cada um a sua maneira, priorizaram a
focalizacao, a descentralizagdo e as parcerias com o terceiro setor (Pinheiro Junior, 2010).

A criagdo do Programa Bolsa Familia, uma politica de transferéncia de renda

13 Fernando Henrique Cardoso foi presidente em dois mandatos durante o periodo de 1994 a 2002.
14 Luis Inacio Lula da Silva foi presidente em dois mandatos de 2003 a 2008, reeleito em 2008 a 2011 e
em 2023 a 2026.
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condicionada ¢ extremamente bem-sucedida em relacdo ao alivio da pobreza, tornou-se

o simbolo deste periodo (Boschetti, 2008).

Essa realidade forja os padrdes de politicas sociais distintos daqueles observados
nos paises centrais, em que a viabilidade de direitos sociais ¢ ainda mais restrita que no
capitalismo central. Entre as caracteristicas que assumem essas condicdes, destaca-se a
no¢ao de que politicas sociais e garantia de direitos sdo tratadas como “gastos” que
precisam ser reduzidos ou eliminados (Magro; Faquin, 2023). A tendéncia ao pauperismo
¢ acompanhada por uma omissao estatal e pela implementacao de politicas insuficientes
e pontuais, direcionadas apenas a situagdes de extrema pobreza, como Filgueiras e

Gongalvez (2009, p. 107) explicitam:

A politica social focalizada, materializada em programas governamentais
especificos, e direcionada a terminado publico-alvo eleito (os pobres), tem
como caracteristica primeira, que precede todas as demais, o fato de ndo ser
uma politica de Estado — que por defini¢do, impede do governo momento.
Portanto, a sua marca maior é ndo se constituir em um direito social, inscrito
na Constituigdo e assim, reconhecido politica e juridicamente. Por isso torna-
se um instrumento poderosissimo de manipulagdo politico-eleitoral e
clientelismo. (Filgueiras; Gongalves, 2009, p.107, grifos nossos)

A mobilizacao da classe trabalhadora, articulada com a atua¢ao dos movimentos
sociais e sindicais — enquanto instrumentos histdoricos de organizacao coletiva- constitui
um elemento fundamental tanto para a conquista de direitos sociais materializados em
politicas publicas, quanto para denunciar as mazelas do capitalismo dependente
brasileiro. Para preservar esses privilégios, as burguesias locais utilizam o Estado, a
politica e a economia como instrumentos, € isso afeta diretamente as politicas sociais. Por
meio delas que também ocorre a legitimagdo da classe dominante, criando espagos
restritivos de direitos politicos, civis e sociais, e politicas criadas pautadas na

flexibilizagdo, precariedade e focalizacao (Cardoso; Teixeira, 2023).

Esta trajetoria demonstra que a politica social brasileira se constituiu de forma
tardia e incompleta, oscilando permanentemente entre a pressao por direitos e a funcao
de controle e legitimacao da ordem. As marcas da fragmentagdo, do clientelismo e da
focalizagdo conformam uma politica social que apesar dos avancgos na constitui¢do de

1988, ainda sofre ataques e contrarreformas que a desestabiliza e a torna compensatoria.
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2.3. As Politicas Sociais no Neoliberalismo e o cenario de Contrarreformas

atuais

A formagao social brasileira, gestada a partir dos pilares coloniais da escravidao e
da expropriacao de recursos, consolidou estruturas de poder persistentes, as quais se
reproduziram mesmo apos a independéncia politica do pais. Conforme analisa Rosario
(2020), essa trajetoria historica ¢ marcada ndo apenas pela heranca da colonia, mas por
uma sucessao de episddios autoritarios e golpes de Estado que interromperam periodos
de fragil experiéncia democratica brasileira. Nesse processo, estabeleceu-se um padrdo
societario singular, descrito por Fernandes (1975) como a convivéncia de elementos
"arcaicos e modernos", perpetuando uma relacio de dependéncia que, na

contemporaneidade, se reconfigure nos marcos do capitalismo globalizado.

As analises discutidas no capitulo 1 acerca do capitalismo dependente ¢ da
concepcao de Estado, assim como das reflexdes sobre a politica social, torna-se possivel
problematizar sua formulagcdo contemporanea. Com base nessas premissas teoricas,
observa-se que a organizagdo da produ¢do e da acumulacdo em moldes dependentes
reflete-se diretamente na esfera social, gerando um ciclo de expansao restrita de direitos.
As conquistas no campo das politicas publicas, embora significativas em certos periodos
historicos, frequentemente esbarram na precariedade estrutural do financiamento e na
instabilidade dos compromissos institucionais, sujeitos aos interesses da burguesia e do

carater repressivo do Estado:

No campo das politicas sociais, sdo trés os aspectos que precisam ser
analisados, todos envolvendo o destino de recursos publicos: 1) adog¢do de uma
politica de ajuste fiscal permanente que possibilita a retirada crescente de
direitos combinada ao estimulo & busca de solugdes no setor privado; 2)
estimulo, via isengdes fiscais e alteragdes na legislagdo, do empresariamento
em setores como a satde ¢ a educag@o, que passam a contar com investimentos
estrangeiros e abertura de capital na bolsa de valores; 3) ampliacdo da politica
de crédito para os que nao podem pagar pelos servicos. A financeirizagdo e as
politicas sociais no Brasil neoliberal privados, mediante o foco neste perfil de
“consumidor”, e fortalecimento de mecanismos de transferéncia de renda que
estimulam a inser¢do de usuarios das politicas sociais no sistema bancario.
(Brettas, 2020, p.219).

Consequentemente, a efetivacdo de direitos sociais universais, como saude,
educagao e seguridade, convive com a persisténcia de desigualdades profundas, revelando
como o desenvolvimento brasileiro associado com a dependéncia persiste e se renova

ainda que com roupagem moderna (Lima, 2017). A ofensiva neoliberal, materializada
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através de profundas contrarreformas do Estado, reconfigurou de maneira drastica o papel

das politicas sociais, especialmente em paises de capitalismo dependente como o Brasil.

Nesse contexto, o Estado assume um papel estratégico na acumulagao capitalista,
valendo-se da superexploragdo da forga de trabalho e de mecanismos de dominagao que

aprofundam as desigualdades sociais. Acerca disso, Yazbek (2014) explicita:

[...] nos confrontamos com o legado da subordinagdo do social ao econdmico.
O social constrangido pelo econdomico. O social refilantropizado e
despolitizado e despublicizado. Nestes anos, tornaram-se evidentes as
inspiragdes neoliberais da politica social brasileira destinadas as necessidades
sociais da populacdo. Uma retomada analitica dessas politicas sociais revela
sua dire¢do seletiva e fragmentadora, centrada em situacdes limite em termos
de sobrevivéncia, e seu direcionamento aos mais pobres dos pobres, incapazes
de competir no mercado. Essas marcas ainda precisam ser extirpadas da
politica social brasileira. (Yazbek, 2014, p. 111-112)

O afastamento da presidente Dilma Rousseff em 2016, classificado como um
golpe parlamentar'> (Rosério, 2020), inaugurou um periodo de acelerada guinada politica
e ideolodgica. A ascensdo de Michel Temer ao poder executivo foi acompanhada pela
imediata propagacdo de um discurso antipetista e pela implementa¢do de uma agenda
neoliberal ortodoxa. Medidas como a Emenda Constitucional n°® 95, que instituiu um teto
de gastos para areas sociais vitais como saude e educagdo por vinte anos, € as reformas
que flexibilizaram a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) representaram um claro
redirecionamento do Estado, com severos impactos nas politicas de protecdo social

(Rosério, 2020).

Na esteira dessa guinada politica e ideologica inaugurada em 2016, o fundo
publico passa a ser ainda mais intensamente disputado no interior do Estado, assumindo

centralidade na consolidagdo do projeto neoliberal. Conforme aponta Salvador, “o fundo

15 O afastamento da presidente Dilma Rousseff em 2016 por meio de um impeachment, conduzido pelo
Congresso Nacional, foi iniciado com bases em acusagdes de crimes de responsabilidades fiscais, que para
uns se constituia em uma violagdo a Lei de Responsabilidade Fiscal, e para outros estas manobras eram
praticas comuns desenvolvidas em outros governos (Martuscelli, 2020). As acusagdes foram um pretexto
para retirar do poder um governo que enfrentava forte rejeicdo popular e oposicao politica e burguesa que
precisava articular uma manobra para preservar seus direitos e privilégios, diante disso para Martuscelli,
2020, p. 93, o golpe de Estado:

“[...] O golpe de 2016 designa o reforco da hegemonia politica dos interesses do capital financeiro
internacional e da burguesia a ele associada, e acontengdo do processo de fortalecimento politico dos
interesses da grande burguesia interna [...] A despeito de o golpe de 2016 ter recebido o apoio ativo de
amplos segmentos da grande burguesia interna, inclusive nas mobiliza¢cdes de rua, ndo foram esses
segmentos que lograram estabelecer a hegemonia politica no bloco no poder, uma vez que, sc a
implementag¢do de uma versdo extremada do neoliberalismo unifica a burguesia contra os interesses dos
trabalhadores na politica de redug@o ou supressao de direitos sociais e trabalhistas.
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publico constitui um instrumento fundamental de financiamento do modo capitalista”
(Salvador, 2024, p. 14), sendo apropriado de acordo com os interesses dominantes na

correlacdo de forgas entre as classes sociais.

No caso brasileiro, marcado por uma formacao social dependente, essa disputa
resulta na priorizag¢do da reproducdo do capital, especialmente do capital financeiro, em
detrimento do financiamento da seguridade social. Embora a Constituicdo Federal de
1988 tenha instituido um sistema de protecao social baseado na universalidade dos
direitos, o uso do fundo publico passou a se orientar, de forma crescente, pela logica do

ajuste fiscal, reduzindo proporcionalmente os recursos destinados as politicas sociais.

Esse redirecionamento do fundo publico se materializa por meio de instrumentos
institucionais que operam a conten¢ao dos gastos sociais e a desvinculagdo de receitas
constitucionalmente destinadas a seguridade social. Salvador destaca que o or¢camento
publico constitui uma verdadeira “arena de disputa das prioridades do Estado capitalista”,
na qual as decisdes sobre a alocacdo dos recursos expressam escolhas politicas, e nao
meramente técnicas (Salvador, 2024, p. 14). A aprovagdo da Emenda Constitucional n°
95 de 2016, intensificou esse processo ao congelar as despesas primarias por vinte anos,
ao mesmo tempo em que manteve intocados os gastos com juros e encargos da divida
publica, aprofundando o subfinanciamento das politicas sociais € comprometendo a

efetivacao dos direitos sociais.

Nesse contexto, a busca sistematica pelo superavit primario consolida-se como
eixo estruturante da politica fiscal brasileira, funcionando como mecanismo central de
canaliza¢do do fundo publico para o pagamento da divida publica interna e externa.
Conforme observa Salvador, a obten¢do de uma “poupanca publica positiva — resultado
primario” tornou-se um verdadeiro mantra da politica econdmica, orientando a condugdo
do or¢camento publico desde a década de 1990 e sendo aprofundada no periodo p6s-2016
(Salvador, 2024, p. 5). A viabilizagdo do superavit primario ocorre, sobretudo, por meio
da compressdo das despesas primdrias, que englobam os gastos sociais, deslocando

recursos do or¢gamento da seguridade social para o or¢amento fiscal.

Dessa forma, a prioridade conferida ao pagamento dos juros, encargos e
amortizagdes da divida publica compromete diretamente o financiamento da protegdo
social no Brasil. Salvador ¢ categérico ao afirmar que “o cerne foi a criagdo de

instrumentos legais de desvinculagao dos recursos das politicas sociais para viabilizar a
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transferéncia de recursos do or¢amento da seguridade social ao orcamento fiscal e a sua

canalizacdo para o pagamento de juros da divida publica” (Salvador, 2024, p. 5).

Assim, a politica de superavit primario'®, ao subordinar o orgamento publico as
exigéncias do capital financeiro, aprofunda a regressividade do gasto publico e reforga o
esvaziamento das politicas sociais, em consonancia com a agenda neoliberal
implementada apds o afastamento da presidenta Dilma Rousseff. Este contexto, do golpe
parlamentar da Dilma, somado ao governo Temer pavimentou o caminho para a elei¢ao
de Jair Messias Bolsonaro em 2018, cuja campanha se beneficiou intensamente da
disseminagdo de noticias falsas (fake news) e de um discurso maniqueista que polarizava
a sociedade entre "esquerda" e "direita". Seu lema, "Brasil acima de tudo, Deus acima de
todos", sintetizava uma proposta de governo que alinhava um projeto economico
ultraliberal a uma agenda moral conservadora, pautada na defesa de "valores tradicionais

de Deus, da familia e do trabalho" (Rosario, 2020, p. 33).

A politica gestada por Bolsonaro centrou-se em temas como seguranga publica e
0 combate a corrup¢do, enquanto, na pratica, promoveu um desmonte sistematico de
estruturas de participacdo social e de politicas publicas direcionadas a grupos vulneraveis.
Dessa forma, a atualidade das politicas sociais no Brasil ¢ caracterizada por uma profunda
tensao entre as demandas histdricas por direitos e inclusdo e um projeto politico
deliberado de desconstru¢ao do Estado social, enraizado tanto em herangas estruturais do
pais quanto em dindmicas politicas globais de ascensdo do autoritarismo e do

neoliberalismo.

O objetivo ¢ a permanéncia dos interesses burgueses, desenvolvendo-se, assim,
estratégias baseadas no neoliberalismo, no conformismo, no paternalismo, na
precariedade e na focalizagdo (Cardoso; Teixeira, 2023). A burguesia, durante o periodo
do Governo Bolsonaro, utiliza-se do conservadorismo, preservando seus direitos em
detrimento aos trabalhadores, o que resulta na privatizagdo de servicos publicos, a
restricdo, na pauperizagdo e a flexibilizagdo dessas politicas. Portanto, a partir dessas

especificidades, o acesso a essas politicas reproduz um perfil excludente e meritocratico,

16 O superavit primario corresponde a chamada “poupanga publica positiva — resultado primario”
(Salvador, 2024, p. 5), obtida quando as receitas primarias superam as despesas primarias, excluindo-se os
gastos com juros, encargos e amortizagdo da divida publica.
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em que o acesso deixa de ser um direito social para transformar-se em privilégio

condicionado.

Obviamente, esse processo ocorre marcado por profundos paradoxos
(ambiguidades, contradigdes), pois se, por um lado esses avangos apontam para
o reconhecimento de direitos e permitem trazer para a esfera publica, a
legitimidade das demandas das classes subalternas na sociedade, enquanto
expressoes da questdo social, transformando constitucionalmente essa politica
social em campo de exercicio de participacdo politica e, portanto, de
constru¢do democratica, por outro, a inser¢do do Estado brasileiro no
contraditério contexto das rapidas transformagdes societarias atuais, ao lado de
nossas velhas herangas conservadoras e patrimonialistas, coloca em
andamento processos desarticuladores, de desmontagem e retragdo de direitos
no campo social (Yasbek, 2014, p. 113)

O governo de Jair Bolsonaro (2019-2022) caracterizou-se pela implementagao
sistematica de uma agenda de contrarreformas que promoveram a desestruturacdo das
politicas sociais e a precarizacao de direitos historicamente consolidados. Na educacao
superior, essa ofensiva materializou-se por meio de um severo desfinanciamento publico.
Conforme Rosario (2020), a gestdo do ministro Abraham Weintraub promoveu sucessivos
bloqueios or¢amentarios, incluindo um corte de R$ 5,7 bilhdes no orgamento
discricionario do Ministério da Educa¢do (MEC) em 2019, o que representou 23% de

seus recursos nao obrigatorios.

Desse montante, R$ 2,1 bilhdes foram especificamente retirados das
universidades federais, ameagando sua capacidade de operagcdo e a continuidade de
milhares de bolsas de estudo e pesquisa. O orgamento para a bolsa-permanéncia, politica
essencial para a inclusdo de estudantes de baixa renda, foi zerado, impactando
diretamente grupos vulneraveis como alunos indigenas, quilombolas e egressos da escola
publica (Rosario, 2020). Este ataque foi direcionado a uma instituicdo estratégica,
responsavel por mais de 90% da produg¢ao cientifica nacional e por uma rede extensa de

servigos publicos, especialmente na area da satde.

A retomada desses conceitos e a analise das contrarreformas empreendidas sao
fundamentais para compreender a profundidade da crise social que se instalou no pais. As
decisdes de desfinanciamento, precarizacdo e flexibilizacdo de direitos criaram um
terreno de extrema fragilidade institucional e vulnerabilidade para a populacdo. Este
contexto de neoliberalismo predatério e erosdao das protecdes sociais constitui a base
sobre a qual o Brasil enfrentou a chegada da pandemia de COVID-19 em 2020,

amplificando exponencialmente seus efeitos sociais e sanitirios mais perversos.
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A classe trabalhadora ¢ cerceada pela dominagdo imposta pela burguesia, de forma
que ¢ coibida a acatar sua dominacdo. Desse modo a politica social ¢ afetada pois por
meio da democracia restrita, que inibe a participagdo efetiva nas decisdes acerca dos
direitos basicos, ela também ¢ dilacerada pela superexploracdo do capitalismo
dependente. A precariedade dessas politicas sociais expoe seu verdadeiro proposito:
assegurar que a classe trabalhadora ndo ultrapasse os marcos do capitalismo dependente

sem permitir questionamentos profundos a ordem vigente.

[...] no capitalismo, a totalidade da vida social ¢ apresentada através de sua
decomposi¢do em esperas diferenciadas - o politico e o econdmico. Assim o
controle da produgdo ¢ sua apropriacao pela burguesia sdo identificados como
questdes econdmicas, afastadas na arena politica. Desta forma, ¢ possivel
explorar o trabalhador, apropria-se da mais-valia e manter a propriedade
privada e, simultaneamente, criar um ordenamento politico, social e juridico,
no qual os antagonismos de classe sdo esvaziados pela constru¢do da aparéncia
necessaria de instdncias democraticas de representagdo, divisdo de poderes e
dos direitos fundamentais dos cidaddos, sem alterar as formas de propriedade
privada e explora¢do econdmica (Lima, 2017, p. 98).

Essa perspectiva revela que, mesmo diante da implementagao de politicas sociais,
a l6gica subjacente continua sendo a de preservar as relagdes de exploragao e dominagao,
sem alterar a estrutura desigual que caracteriza o sistema capitalista, e sem possibilitar

qualquer garantia de acesso ao poder decisorio por parte dos trabalhadores.

Paralelamente, a agenda ultraliberal avancou com a aprovacdo da Reforma da
Previdéncia, Emenda Constitucional n° 103, de 12 de novembro de 2019, que elevou o
tempo de contribui¢do e a idade minima para aposentadoria, onerando principalmente os
trabalhadores mais jovens e de menor renda. Na assisténcia social, verificou-se o
definhamento de programas estruturantes, com cortes arbitrarios no Beneficio de
Prestagdo Continuada (BPC) e no Programa Bolsa Familia, resultando na exclusdo de
milhares de familias em situacdo de vulnerabilidade. Este desmonte coadunou-se com a

deterioracao do mercado de trabalho.

Conforme dados do IBGE (2020c, online), mesmo antes da pandemia, o Brasil
registrava 11,9 milhdes de desempregados, com uma taxa de desocupacdo de 11,2% no
final de 2019. A informalidade atingiu patamares historicos, com 38,8 milhdes de pessoas
em ocupagdes informais e um recorde de 24,6 milhdes de trabalhadores por conta propria.
Os programas de renda minima, como o Bolsa Familia, tornam-se emblematicos dessa
logica: ainda que aliviem situagdes de miséria imediata ndo possuem e nem possuirdo

poder de mudanga (Santos; et al, 2019).
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No contexto do terceiro governo Lula, cujo mandato de seu novo governo comega
em 2022 até 2026, a disputa em torno do fundo publico permanece central, ainda que sob
uma nova roupagem discursiva que busca se diferenciar do radicalismo fiscal do periodo
p0s-2016. A aprovagao da Lei Complementar n® 200 de 30 de agosto de 2023, que institui
o chamado Regime Fiscal Sustentavel, expressa essa tentativa de recomposi¢ao da
governabilidade sem romper, contudo, com os fundamentos da austeridade fiscal.
Conforme analisa Salvador, embora o novo regime seja apresentado como alternativa ao
teto de gastos, seus limites “sao restritos aos gastos sociais do governo, € nao aos gastos
com juros e encargos da divida publica” (Salvador, 2024, p. 6). Desse modo, a politica
fiscal segue operando como mecanismo de contencdo das despesas primadrias, que
englobam as politicas sociais, preservando a prioridade do fundo publico para o capital

financeiro.

Diante disso, mesmo que essas politicas sociais apresentem um perfil vulneravel
e sujeito a mudangas, elas ainda sdo extremamente importantes para a garantia de direitos
e para a preservagao da vida e da sociabilidade da classe trabalhadora. Apesar de suas
limitagdes e do carater contraditério que as acompanha, essas politicas representam um
mecanismo essencial de protecdo e acesso a condigdes minimas de dignidade,
especialmente em um contexto marcado por imensas e histéricas desigualdades e pela
superexploragdo propria do capitalismo dependente. Desse modo, mesmo com as suas
determinagdes elas desempenham um papel crucial na luta pela sobrevivéncia e pela

manuten¢do dos vinculos sociais entre os trabalhadores.

No contexto atual, a desregulamentacao das politicas sociais e a flexibiliza¢ao dos
direitos sociais articulam-se diretamente a disputa em torno do fundo publico, uma vez
que a restri¢do do financiamento estatal compromete a capacidade do Estado de assegurar
a protecdo social como direito (Salvador, 2024). A priorizagdo do uso dos recursos
publicos para o pagamento da divida publica fragiliza materialmente as politicas sociais
e abre espaco para a transferéncia de responsabilidades estatais para a esfera privada e

para a sociedade civil (Salvador, 2024).

Esse movimento ¢ acompanhado por uma reconfiguragao ideologica que busca
legitimar o desmonte da protecdo social por meio de narrativas que enfatizam a
solidariedade, o voluntarismo e a caridade, deslocando as politicas sociais do campo dos
direitos para o da ajuda moral. Como explicitam [amamoto e Yazbek (2019), tais

discursos operam como estratégias de legitimacdo da retragdo do Estado, ao
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obscurecerem as determinacdes estruturais da questdo social e naturalizarem a

substituicdo do financiamento publico por ac¢des filantropicas e solidarias.

Por outro lado, o Estado, enquanto garantidor da reproducao do capital, atua de
forma contraditéria: ao mesmo tempo em que reduz sua presenga como provedor de
direitos (e no capitalismo dependente, de fato, nunca conseguiu prover), amplia seu papel
como indutor de inovagdes tecnologicas e principal consumidor de tecnologias (Silva,

2024). Dessa forma, como afirma Mara e Bezerra, (2021, p.113), a:

[...] busca incessante pela inovagdo tecnoldgica na producdo, devido a
possibilidade da extracao de superlucros na esfera da circulagdo. Como o valor
das mercadorias ndo ¢ dado por esta ou aquela unidade de produgdo
considerada isoladamente, mas pela média dos valores (quantidades de
trabalho) socialmente necessarios a producdo de determinada mercadoria em
cada periodo, os capitais que mais incrementam sua composi¢do técnica
logram produzir com menos trabalho do que a média socialmente necessaria,
sugando o excedente de outros com menor desenvolvimento tecnoldgico

Nesse cendrio, a plataformizacdo das politicas sociais emerge como a face
contemporanea e tecnologica desse projeto de contrarreforma da politica social
mascarada de eficiéncia e acesso. A centralizacao decisoria e o ideal tecnocratico, marcas
do neoliberalismo, encontram na arquitetura das plataformas digitais o instrumento ideal
para aprofundar a focaliza¢do, a desresponsabilizacdo estatal e a mercantilizagdo. Ao
intermediar o acesso a direitos e servigos por meio de aplicativos e algoritmos, o Estado
replica a logica da eficiéncia privada, esvaziando o carater publico e relacional da politica

social.

A plataformizacdo opera, assim, como um mecanismo de racionaliza¢do e
controle, em que o ser humano ¢ reduzido a um usudrio abstrato e o direito reduzido - a
uma mera transagao digital. Esse processo nao apenas otimiza a gestdo da pobreza de
forma residual, como também abre novas frentes para a financeiriza¢do e a captura de
dados, consolidando um modelo de Estado que, cada vez mais desresponsabiliza, delega
a maquinas e algoritmos a mediacdo de necessidades humanas fundamentais,

aprofundando as contradi¢des inerentes ao capitalismo dependente.

Trata-se de um movimento indispensavel ao processo de acumulacio
contemporaneo, que captura e capitaliza um conjunto de dados armazenados
nas bases governamentais, utilizando-os para orientar e estruturar as politicas
sociais, numa perspectiva contrarreformista, que responsabiliza cada vez mais
o cidadao por suas demandas, por sua miséria e fracasso, isentando o Estado.
Na outra ponta, penaliza trabalhadores publicos com a precarizagdo de suas
condi¢des de trabalho e a necessidade constante de adaptagdo aos designios da
modernidade (Jesus, 2024, p. 5)
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Diante do exposto, este capitulo evidenciou que a politica social no Brasil se
constituiu historicamente em meio a profundas contradi¢des, marcadas pela disputa entre
a ampliacdo de direitos sociais e a subordinagdo do Estado as exigéncias da acumulagao
capitalista. No contexto neoliberal, intensificado a partir das contrarreformas recentes, as
politicas sociais passaram a ser progressivamente reconfiguradas por mecanismos de
ajuste fiscal, restri¢do do fundo publico, desregulamentacao e flexibilizagdo dos direitos,

comprometendo sua materializagdo como politica publica universal.

As andlises desenvolvidas ao longo do capitulo demonstraram que tais
transformagdes nao se limitam a alteragdes institucionais ou normativas, mas expressam
um projeto societario que redefine o papel do Estado, deslocando a prote¢ao social do
campo dos direitos para logicas focalizadas, privatizantes e moralizantes. Assim, o
proximo capitulo se dedica a analisar as politicas sociais no contexto da plataformizacao,
buscando compreender como essas dindmicas contemporaneas reconfiguram o acesso, a

gestdo e o sentido dos direitos sociais no Brasil.
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CAPITULO 3 - POLITICAS SOCIAIS NO BRASIL VIA PLATAFORMAS
DIGITAIS: INOVACOES TECNOLOGICAS E DEPENDENCIA

Este capitulo tem como objetivo central analisar o processo de plataformizacao do
Estado brasileiro e a consequente inserc¢ao das politicas sociais no ambiente digital. Parte-
se do pressuposto de que essa plataformizagao nao ¢ um fendmeno recente, mas faz parte
de um determinado projeto de sociedade sob o protagonismo da dominagao burguesa
local em sintonia com os interesses da dominagdo imperialista, sendo viabilizado pelo

Estado burgués brasileiro.

Tal projeto encontra-se em construcao ha mais de trés décadas, o que levanta um
questionamento fundamental: trata-se de uma genuina inovagao tecnologica com conexao
com as necessidades sociais brasileiras, cujo foco sdo acumulacdo, a adequagao ao padrdo
atual de producao e reprodugdo capitalista e o aprofundamento da dependéncia, que

reatualiza e adensa a dominagao burguesa local e imperialista?

Como j4 foi dito na introdugdo deste trabalho, a anélise ndo se posiciona contra a
tecnologia em si ou o seu avanc¢o, mas busca compreender criticamente como esse
processo se desdobra no contexto especifico do capitalismo dependente brasileiro e quais
os seus reais impactos na formulagdo e no acesso as politicas sociais pelas diversas
fragdes da classe trabalhadora, bem como sob o processo de acumulagdo e manutengdo

da dominagao burguesa no Brasil.

Para alcangar esse objetivo, o capitulo estd organizado da seguinte maneira: 1)
Reconstituicao da trajetdria historica da plataformizagdo do Estado, com base na analise
de marcos legais e politicas publicas; 2) Investigacao da relagdo entre politicas sociais e
plataformas digitais, mapeando suas interfaces e implicagdes atuais; € 3) Discussao critica
do problema central, buscando analisar em que medida as chamadas inovagdes
tecnoldgicas representam um avango autdonomo e conectado as necessidades sociais ou

caracterizam a consolidacao de novas formas de dependéncia.
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3.1. Entendendo a Plataformizacao do Estado Brasileiro e suas contradicoes

A plataformizacao do Estado refere-se a um processo de transformacao estrutural
no qual a administragdo publica se reorganiza a partir da 16gica das plataformas digitais.
Isso implica na migracdo de servigos e processos antes fragmentados em portais isolados
para um sistema integrado de plataforma, centrado no usuario, orientado por dados e
sustentado por APIs'” (Interfaces de programagio de Aplicacdes) que permitem
interoperabilidade'®. No Brasil, essa transformagdo nio é um fendmeno espontineo, mas
o resultado cumulativo de um arcabouco normativo construido ao longo de mais de trés

décadas.

Para compreender a plataformizacao do Estado brasileiro, ¢ fundamental analisar
a trajetdria historica e normativa que estabeleceu as bases para a transformacao digital do
Estado a partir do que conhecemos hoje como Governo Digital, e que se expressa e
materializa nas politicas sociais. Essa andlise a partir dos documentos produzidos pelo
Congresso Nacional, permite mostrar a transicdo de uma visdo de “governo eletronico”,
com foco em servicos online, para uma formulagdo estatal com foco em plataformas
digitais que conversam entre si e compartilham informacgoes, centrados no atendimento

ao publico e baseada em dados informatizados.

Para analisar o processo de plataformiza¢ao do Estado, é necessario, em primeiro
lugar, desvendar a sua historicidade. A partir de uma analise criteriosa dos documentos
oficiais disponiveis no sitio do Governo Digital. Desse modo, este capitulo tem por
marcos legais fundamentais que estruturam essa trajetoria a partir de trés fases principais:
1) os antecedentes normativos, que estabeleceram as bases para a digitalizacdo e o inicio
da plataformizagdo; 2) a fase de consolidacao conceitual e estratégica do Governo

Digital; ¢ 3) a fase de institucionalizacdo e criacdo formal do Governo Digital

17 Application Programming Interface (API) que em portugués significa, Interface de programacao de
Aplicagdes. E um conjunto de regras, protocolos e ferramentas que permitem que diferentes softwares,
aplicativos e sistemas se comuniquem e troquem dados entre si de forma estruturada, segura e eficiente
(Santos; Martins, 2025). No contexto do Estado, essas APIs criam sistemas fechados e padronizados que
fazem com que esses 6rgdos tenham seus servigos e seus proprios sistemas sem precisar reinventa-los.

18 De acordo com Brasil (2012, p. 5): A interoperabilidade pode ser entendida como uma caracteristica
que se refere a capacidade de diversos sistemas e organizagdes trabalharem em conjunto (interoperar) de
modo a garantir que pessoas, organizagdes ¢ sistemas computacionais interajam para trocar informagoes de
maneira eficaz e eficiente.
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enquanto politica de Estado. A exposicdo de cada uma dessas etapas sera realizada por

meio de quadros esquematicos que detalham as respectivas normas legislativas.

Portanto a plataformizacdo do Estado brasileiro ¢ um processo legalmente
orientado e em estagio avangado de institucionalizagdo que evoluiu de um ambiente
integrado e aberto para uma adequacdo em plataformas'®. Essa arquitetura, no entanto,
cria dinamicas novas de poder para analisar as politicas sociais, viabilizadas por meio
dessas plataformas. A seguir apresenta-se o Quadro 1 em que se demonstra as resolugdes,
decretos e legislagcdes que caracterizam a historicidade e os antecedentes normativos da

plataformizagdo do Estado.

Quadro 1- Legislagdes, decretos e resolucdes relacionadas com os antecedentes

normativos da plataformizagdo do Estado (1998 a 2005).

Antecedentes
normativos

Foco principal Significado diante do processo de

plataformizacao

Principios da
Administracdo Publica

Constituicdo Federal
de 1988 — Art. 37.

Fornece a base ético-juridica (eficiéncia,
publicidade) para toda a transformagao
digital.

Direito de acesso a

Lein® 9.507, de 12 de
novembro de 1997

informacdes

Regula o direito de acesso a informacéo.

Decreto Presidencial

Comité Executivo do

Primeira estratégia nacional para servigos

de 18 de outubro de | Governo Eletronico | online, saindo de iniciativas isoladas.

2000%° (PGE)

Criagdo do NIC.br | Governanga e | Fornece a estabilidade técnica e o

(2005) infraestrutura da | conhecimento estatistico  para o
internet ecossistema digital.

Fonte: Elaboragao propria com base nas legislagdes, decretos ¢ medidas disponiveis no Portal da Legislagéo
da Presidéncia da Republica ¢ no Portal Gov.br.

A plataformizacao do Estado refere-se ao processo de absor¢do, por parte da
administracao publica, de logicas, infraestruturas e modelos de operacao baseados em

plataformas sociais, transformando a relagdo entre governo, usuarios e servigos. No

19 No meio digital, uma plataforma ¢ uma infraestrutura tecnoldgica que viabiliza e orquestra a interagéo
entre diferentes grupos de usuarios (Oliveira; et all, 2020). Ela pode ser controlada por uma organizagao,
que pode ser uma empresa ou o proprio Estado, que define as regras, gerencia os dados e estrutura as
relagdes dentro daquele ambiente (Chiarini; et all, 2023).
20 Este  Decreto  Presidencial ndo  consta
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/dnn/Dnn9067.htm.

nimero e pode ser encontrado:
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Brasil, esse processo nao foi meramente técnico, mas institucional e normativo,
construido sobre uma sequéncia de marcos legais e estratégico que, entre 1998 e 2011,
estabeleceram as bases para a digitalizacdo e a posterior plataformizacdo da gestdo

publica.

O processo de transformagdo digital da administracdo publica, que culmina no
fendmeno da plataformizacao, encontra seu alicerce normativo fundamental no artigo 37
da Constituicdo Federal de 1988. O artigo estabelece que "a administracao publica direta
e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,

publicidade e eficiéncia" (Brasil, 1988, grifos nossos).

A partir da década de 1990, com a difusdo da internet e das tecnologias de
informagdo e comunicagdo (TICs), os principios constitucionais da publicidade e da
eficiéncia passaram por uma profunda reinterpretagao no contexto digital. A publicidade,
tradicionalmente vinculada a divulgacdo de atos oficiais em meios fisicos (diarios

oficiais, editais), evoluiu para um imperativo de transparéncia e de acesso.

Conforme disposto no art. 1° da Lei n® 9.507, de 12 de novembro de 1997, que
"considera de carater publico todo registro ou banco de dados contendo informagdes que
sejam ou que possam ser transmitidas a terceiros" (Brasil, 1997), ao regulamentar o
direito constitucional de acesso as informagdes constantes em bancos de dados publicos
ou privados, a referida lei foi seminal por instituir, ainda que de forma incipiente, a nogao
de que os dados sob custodia do Estado ndo constituem dominio absoluto deste, mas sao
passiveis de consulta e controle pelo individuo. Esse marco configura-se como um
antecedente normativo do fendmeno da plataformizacdo, na medida em que o Estado
passa a desenvolver portais de acesso via internet para consulta de dados e ampliagao da
transparéncia (Brasil, 2025). Embora essa transparéncia seja de suma importancia, seu
acesso apresenta escopo restrito, com informag¢des limitadas e carente de mecanismos

ageis para a efetivacao desse direito.

O Decreto Presidencial de 18 de outubro de 2000 (Brasil, 2000b), instituiu o

Comité Executivo do Governo Eletronico?!, dando origem a primeira estratégia nacional

2l O Comité Executivo do Governo Eletronico (CEGE) foi instituido pelo Decreto de 18 de outubro de
2000, no ambito do Conselho de Governo. Sua composicdo, definida no Art. 2° do referido decreto, era
estabelecida por cargos institucionais e ndo por nomes de pessoas fisicas: era integrado pelo Chefe da Casa
Civil (que o presidia), pelos Secretarios-Executivos de todos os Ministérios, pelo Secretario-Geral do
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de Governo Eletronico, dando origem a primeira estratégia nacional de governo
eletronico. Esse marco representou a superagdo de iniciativas isoladas e a adog¢do de uma
visdo integrada dos servigos online, um passo fundamental para a concepg¢do de
plataformas governamentais integradas as plataformas digitais (Brasil, 2000a). Este
comité foi a primeira estrutura de coordenacdo central para politicas de governo
eletronico, sinalizando a intencdo de uma abordagem estratégica e ndo apenas pontual.
Neste sentido, conforme Art. 3°., tal Comité tinha as seguintes competéncias:

I - coordenar e articular a implantacdo de programas e projetos para a

racionalizagdo da aquisicdo e da utilizagdo da infra-estrutura, dos servigos e

das aplicagdes de tecnologia da informag@o e comunica¢des no dmbito da
Administragdo Publica Federal;

IT - estabelecer as diretrizes para a formulag@o, pelos Ministérios, de plano
anual de tecnologia da informagéo e comunicagdes;

IIT - estabelecer diretrizes e estratégias para o planejamento da oferta de
servigos e de informagdes por meio eletronico, pelos orgéos e pelas entidades
da Administracdo Publica Federal;

IV - definir padrdes de qualidade para as formas eletronicas de interagao;

V - coordenar a implantacdo de mecanismos de racionaliza¢do de gastos e de
apropriagao de custos na aplicagao de recursos em tecnologia da informacao e
comunicagdes, no ambito da Administragcdo Publica Federal

VI - estabelecer niveis de servi¢o para a prestacdo de servicos e informagdoes
por meio eletronico; e

VII - estabelecer diretrizes e orientacdes ¢ manifestar-se, para fins de
proposi¢do e revisdo dos projetos de lei do Plano Plurianual, de Diretrizes
Orgamentarias ¢ do Or¢amento Anual, sobre as propostas orcamentarias dos
orgdos e das entidades da Administracao Publica Federal, relacionadas com a
aplicacdo de recursos em investimento e custeio na area de tecnologia da
informagao e comunicagdes. (Brasil, 2000b, online)

A atuagdo desse Comité, estabelecida ja no ano 2000, foi fundamental para iniciar
a centralizacdo estratégica e a padronizagdo técnica que sdo pré-condigdes para a
plataformiza¢ao do Estado (Brasil, 2000b). Ao coordenar a infraestrutura e os servigos de
tecnologia da informagdo em toda a administragdo federal, definir diretrizes para servigos
eletronicos e estabelecer padroes de qualidade para interagdes digitais, o Comité comecgou

a romper com a logica fragmentada de plataformas individuais (Brasil, 2000b). Essa

Ministério das Relagdes Exteriores, pelo Subchefe do Gabinete de Seguranca Institucional, pelo Secretario
de Organizagdo Institucional do Ministério da Defesa, pelo Subsecretario-Geral da Secretaria-geral da
Presidéncia, pelo Secretario de Avaliagdo, Promogao e Normas da Secretaria de Comunicagdo de Governo
e pelo Procurador-Geral da Unido, entre outros . Nao ha, nas fontes oficiais de facil acesso — como o portal
do Governo Digital ou o texto do decreto —, a identificacdo nominal de todos os ocupantes desses cargos
a época da criagdo do Comité. Sabe-se, contudo, que, por for¢a do cargo, o presidente do CEGE era o entéo
Ministro Chefe da Casa Civil, Pedro Parente, ¢ que o Decreto foi assinado pelo Presidente Fernando
Henrique Cardoso (Brasil, 2000b)
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racionalizacao criou as bases para a elaboracao de sistemas e de plataformas para uma

experiéncia de usuario unificada.

Especialmente relevante ¢ sua competéncia sobre o or¢camento de Tecnologia de
Informacao, que lhe conferia poder para direcionar investimentos publicos rumo a uma
infraestrutura digital comum. Portanto, muito antes da existéncia do "gov.br", esse
organismo ja moldava o ambiente institucional e técnico que permitiria, anos depois, a
integragdo de politicas sociais em plataformas digitais, assegurando que diferentes
beneficios e servigos pudessem ser oferecidos por meio de canais padronizados, com
niveis de servigo definidos, afetando diretamente a eficiéncia, o acesso ¢ a propria

arquitetura de entrega das protegdes sociais no ambiente digital.

Em 2005, a criagdo do NIC.br trouxe estabilidade técnica e governanca a internet
no Brasil, fornecendo dados estatisticos, regras de infraestrutura que permitiram ao
Estado planejar e implementar plataformas com base em padrdes nacionais consistentes
(NIC.br, 2023). Embora nao seja uma legislagdo, a criagdo do Nucleo de Informagao e
Coordenagdo do Ponto BR (NIC.br) pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI.br)
representa um marco institucional crucial. O NIC.br opera e gere a infraestrutura critica
da internet no Brasil (como o registro de dominios.br) e fomenta estudos (via Cetic.br),
fornecendo a base técnica e de governanga sobre a qual os servigos de governo digital se
erguem (NIC.br, 2023). Essa fase consolidou a dimensao técnica da plataformizacao,

garantindo seguranga, identidade digital e infraestrutura de rede.

O que se observa, portanto, ¢ um esfor¢co deliberado do proprio Estado em
fomentar e institucionalizar o processo de plataformizacdo, entendido enquanto vetor
estratégico de modernizacdo administrativa. Essa perspectiva parte de que a adogdo de
tecnologia a superagdo de condicionantes estruturais e idealizacao de uma modernizagao.
Nesse contexto, a inovagao digital foi progressivamente constituida como imperativo
nacional, um passo considerado urgente para a inser¢cao do Brasil em uma nova etapa de

desenvolvimento.

Nota-se, contudo, que, em seu periodo formativo, essa agenda frequentemente se
antecipou as condi¢des materiais necessarias para sua plena efetivacdo. A defesa da
plataformizagdo avangava como um projeto de futuro — um desejo estatal de integragdo a
um cenario tecnologico global —, ainda que as infraestruturas de conectividade e o acesso

a dispositivos digitais nao estivessem consolidados no pais. Desse modo, a narrativa da
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modernizacao por meio da tecnologia frequentemente operou em um plano discursivo e

politico, antecedendo e buscando criar as condi¢des para sua propria materializagao.

O periodo entre 2011 e 2019 constitui a fase de consolidacdao e estratégia da
plataformizagao do Estado brasileiro e da consolidagao do Governo Digital, marcada pela
transi¢do paradigmatica de uma concepcao de “governo eletronico” para a visdo integrada
do Estado dentro de uma plataforma digital. Nesse estagio, dois pilares tornam-se centrais
e estruturantes para a administragdo publica digital: a transparéncia, materializada como
obrigacdo de publicidade ativa e abertura de dados, e o usudrio-cidadao, colocado no

centro do desenho dos servigos publicos digitais.

A convergéncia desses vetores foi impulsionada e institucionalizada por um
conjunto decisivo de marcos legais e normativos — como a Lei de Acesso a Informagao
(2011), o Marco Civil da Internet (2014), os decretos sobre governanga de dados (2016)
e, finalmente, a consolidagdo da plataforma gov.br como canal digital unificado (2019).
Estas normativas ndo apenas regulamentaram a atuacao estatal no ambiente digital, mas
sobretudo, redefiniram estruturalmente a relacdo entre a administragdo publica e a
sociedade, formalizando a infraestrutura técnica e juridica de um Estado em processo de

plataformizagao, como pode ser observado no Quadro 2 abaixo:

Quadro 2: Legislagdes, decretos e resolucdes relacionadas com a consolidagao de

Governo Digital (2011 a 2019).

Marco legal (ano) Foco principal Significado  diante do
processo de
plataformizacao

Lei n® 12.527, de 18 de | Transparéncia ¢ acesso a | Torna as plataformas

novembro de 2011 informagéo governamentais canais

oficiais de transparéncia
exigindo publicag¢do proativa

de dados.
Lei n® 12.965, de 23 de abril | Marco Civil da internet Estabelece principios,
2014 garantias, direitos e deveres

para o uso da internet no
Brasil.
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Decreto n° 8.638, de 15 de
janeiro de 2016

Atualizacdo da Politica de
Governo Eletronico

Prepara o terreno para a
discussdo sobre o governo
digital

Decreto n° 8.777, de 11 de
maio de 2016

Politica de Dados Abertos

Institui a Politica de dados
abertos do Poder Executivo
federal

Decreto n° 9.756, de 11 de
abril de 2019

Plataforma gov.br ¢ o tUnico
canal digital de comunicagdo

Marco da plataformizacéo:
Institucionaliza a identidade

do Brasil. digital unica (gov.br) a
interoperabilidade obrigatoria
e a visdo de “Estado como

plataforma”

Fonte: Elaboragao propria com base nas legislagdes, decretos ¢ medidas disponiveis no Portal da Legislagéo
da Presidéncia da Republica ¢ no Portal Gov.br.

O épice das acdes governamentais sobre a plataformizacdo esta na aprovacao da
Lein® 12.527 de 18 de novembro 2011, a lei de Acesso a Informagado (LAI), que imp0s a
publicacao proativa de dados publicos e transformou as plataformas governamentais em
canais oficiais de transparéncias. A LAI determina que os 6rgaos publicos a divulguem
dados de forma proativa e a respondam a pedidos, via canais eletronicos, tornando os
portais e plataformas governamentais canais oficiais ndo apenas de servigo, mas de

controle social, transparéncia e interoperabilidade.

Contudo, dados do IBGE (Brasil, 2024b) sobre a LAI revelam que, ap6s mais de
uma década, a implementacdo deste marco ¢ profundamente desigual e defasada: 42%
dos municipios ainda nao possuem legislacao local especifica que regulamente a LAI, e
apenas 27,7% contam com um Portal de Dados Abertos. Este cenario expde o abismo
entre a plataformizacdo formal e uma aparente transparéncia. A falta de regulamentagao
cria um vazio de responsabilidades, enquanto a escassez de portais de dados abertos
mantém as informagdes em formatos pouco acessiveis, limitando severamente o potencial

de reaproveitamento, controle social e transparéncia que a propria lei visava fomentar.

O Decreto n°® 8.638 de 15 de janeiro 2016, ao utilizar a Politica de Governo
Eletronico, preparou o terreno conceitual para essa evolugdo. Ele representou a passagem
focada na presenga online para uma estratégia de transformagao digital integral, abrindo
caminho para discussdes sobre a interoperabilidade seria importante que seriam centrais
nos anos seguintes (Brasil, 2016a). A convergéncia entre transparéncia e geracao de valor

foi explicitamente promovida pelo Decreto n® 8.777, de 11 de maio de 2016, que instituiu
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a politica de Dados abertos. Este decreto avancou além da transparéncia por controle, ao

entender os dados publicos como um insumo estratégico para inovagao (Brasil, 2016b).

O Decreto n® 9.756, de 11 de abril de 2019, que estabeleceu o portal gov.br como
¢ 0 marco normativo mais explicito da plataformizagdo. A PGD operacionaliza através
de trés eixos transformadores: a identidade digital inica (gov.br), que unifica e simplifica
o acesso do cidadao; a interoperabilidade obrigatéria, que forga a integracao sistémica
entre o0rgaos; € a governanga compartilhada de ativos digitais (Brasil, 2019). O decreto
consolida a plataforma ndo como um conjunto de sites, mas como um modelo de operagao
do Estado, no qual servicos sdo entregues de forma integrada, personalizada e a partir de

uma infraestrutura digital comum.

O periodo de 2019 a 2024 representa a fase de implementagdo operacional do
modelo de plataformizacdo do Estado no Brasil, marcada por avancos técnicos
significativos como a consolidacao do portal tnico gov.br e a identidade digital, desafios
expostos pela pandemia e a formalizagdo da estratégia de Governo Digital. Contudo, uma
analise critica desta historicidade revela uma contradicdo central: embora a narrativa
oficial celebre a plataformizacdo como um fendmeno positivo e democratizante, no qual
os cidadaos seriam cocriadores de servicos (Viana, 2021), a realidade operacional
evidencia que a classe trabalhadora e os grupos socialmente vulneraveis ndo estdo
diretamente envolvidos nesse processo de constru¢do o que revela um processo

antidemocratico e de fato conectado as necessidades sociais da maioria.

A barreira nao ¢ apenas de concepcao, mas de acesso material: a auséncia de
garantias concretas de inclusdo digital, como infraestrutura de internet de qualidade,
dispositivos adequados e capacitagdo digital, transforma a promessa de um Estado com
plataformas em mais um mecanismo de exclusdo. Dessa forma, o Governo Digital, em
sua implementacdo, tem falhado em assegurar que a plataforma seja de fato um bem
publico acessivel, reproduzindo, no ambiente virtual, as mesmas assimetrias e

desigualdades ja existentes na sociedade.

A tendéncia hegemonica referente ao uso das TICs, no ambito do capitalismo,
consiste na satisfacdo dos interesses da classe dominante, em detrimento das
necessidades dos trabalhadores, o que contribui para a acentuagdo das
expressdes da questio social. E por sua utilizagdo ser marcada pela contradi¢io
que se torna possivel cogitar o atendimento dos interesses sociais, das
demandas sociais dos usudrios, ¢ ndo apenas de uma pequena minoria
(Monteiro, 2023, p. 56)
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O contexto da pandemia de COVID-19 atuou como um catalisador agudo e
revelador do processo de plataformizacdo do Estado, acelerando exponencialmente uma
trajetdria iniciada com a redemocratizacdo. Esta aceleragdo, porém, longe de ser neutra,
operou como uma janela de oportunidade politica e economica que beneficiou claramente
os interesses do capital, conforme analisam Hillsheim e Zanfra (2021), ao mesmo tempo
em que aprofundou a vulnerabilidade da classe trabalhadora. Enquanto a burguesia atuava
para manter a circulagdo de mercadorias e a acumulagdo muitas vezes culpabilizando os
trabalhadores pelos riscos de contagio, o Estado rapidamente implementou plataformas

digitais para servigos, auxilios e informacdes.

No entanto, essa resposta técnica e aparentemente eficiente esbarrou em um
terreno devastado por anos de desmontes neoliberais das politicas sociais, especialmente
no Sistema Unico de Satde (SUS), deixado em estado de despreparo cronico, sem
insumos e sobrecarregado. A falta de politicas publicas estruturais para proteger a
populacdo do desemprego, da fome e da miséria exp0Os que a prioridade ndo era a protecao
social, mas a manuten¢ao de um minimo funcionamento administrativo através de canais
digitais.

A necessidade de canalizar auxilios emergenciais®?> levou a rapida escalada do
gov.br e do aplicativo Caixa Tem, demonstrando o poder, mas também os riscos, da
entrega de politicas sociais massivas via plataformas digitais. Isso indica que a fase de
"construir a plataforma" evolui para a fase de "governar os efeitos da plataforma". A
plataformizagdo deixa de ser um projeto para se tornar uma politica de Estado complexa,

que envolve escolhas sobre inclusdo, controle, inovacao e poder.

O arcabouco legal do Governo Digital no Brasil foi consolidado pela Lei n°
14.129, de 29 de margo de 2021, que o define como "a utilizacdo de tecnologias da
informacao e comunica¢do na administragdo publica para o aprimoramento de politicas
publicas, da prestagdo de servicos e da governanca, com o objetivo de promover a
cidadania, a inclusdo digital, a inovacao, a produtividade e a eficiéncia" (Brasil, 2021, art.
3°, II). A operacionalizacdo concreta do Governo Digital tem sido crescentemente
mediada pelas grandes corporagdes de tecnologia (Big Techs) —um grupo oligopolista de

empresas globais que detém o controle sobre infraestruturas tecnoldgicas fundamentais.

22 O Auxilio Emergencial foi o auxilio criado no governo de Jair Messias Bolsonaro, e que permitia uma
renda minima para os brasileiros que estavam em situacao vulneravel.
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Conforme analisam Coutinho e Gagliardi (2023), esta inser¢do ocorre
majoritariamente por meio de contratos de fornecimento de servigos tecnolégicos com o
Estado brasileiro, processo que, embora apresentado sob a égide da eficiéncia, levanta
questdes criticas sobre dependéncia tecnologica, soberania de dados e a transformagao de

areas estatais em oportunidades de acumulagao capitalista.

De acordo com dados do Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO,
2024), a pagina de login do gov.br — iniciativa que foi realizada por meio da
operacionalizagdo do Governo Digital, ¢ utilizado por cerca de 150 milhdes de brasileiros
(SERPRO, 2024). Estes dados sdo evidenciados na pesquisa realizada pela CETIC.br, no
qual cerca de 41% dos servigos publicos disponibilizaram servigos publicos e cerca de
61% da populacdo brasileira acessaram o gov.br (CETIC.br, 2024a, p. 79). Além de que
cerca de 61% dos servigos publicos pediram acesso ao gov. br para acessar algum servigo

online (CETIC. BR, 2024b, p. 69).

Esta transformagdo digital, compreendida como "a penetracdo das extensdes
econdmicas, governamentais e infraestruturais das plataformas digitais nos ecossistemas
da web e de aplicativos" (Nierborg; Poell, 2018, p. 4276), ndo pode ser analisada de forma
isolada da formacao social brasileira. A plataformizagdo, entendida como a adogao de
modelos gerenciais e tecnoldgicos que convertem o acesso a esses servigos publicos em
plataformas digitais, e as diretrizes propostas por institui¢des financeiras, refletem a

subordinacdo do Estado brasileiro as demandas dos paises de capitalismo central.

A historicidade recente revela uma trajetéria de implementagdo acelerada pela
crise, seguida de maturacdo critica e ajustes regulatorios. O Estado brasileiro construiu,
em poucos anos, uma das infraestruturas de governo digital mais integradas do mundo,
porém também desiguais. No entanto, este mesmo processo aprofundou dilemas centrais
da plataformizagdo: a tensdo entre eficiéncia e inclusdo, entre capacidade estatal e
dependéncia tecnologica, e entre personalizacgao do servigo e vigilancia digital. O periodo
abordado no qual se desenvolve a plataformizac¢do do Estado ndo resolveu essas tensoes,
e nem pretendia alcangar tal objetivo, mas as colocou definitivamente no centro do debate
sobre o futuro das politicas sociais no pais. Compreender a historicidade ¢ fundamental
para situar criticamente a implementagao politicas sociais via plataformas digitais, tema

do proximo tdpico.
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3.2. As Politicas Sociais e as Plataformas Digitais: obstaculos e disputas

A politica social brasileira constitui um campo historicamente contraditério onde
se manifestam os embates proprios da luta de classes, expressando as contradi¢des
inerentes a ordem capitalista (Behring; Boschetti, 2007). Ainda que direcionadas a classe
trabalhadora, tais politicas ndo tém como finalidade primordial a satisfacao de
necessidades sociais. Na verdade, estdo muito mais vinculadas aos limites econdmicos e
interesses do capital em relagdo ao fundo publico, funcionando como mecanismos de
manuten¢do da dominagdo burguesa e de desigualdades estruturais. Nao obstante,
cumprem papel indispensavel a vida cotidiana e ao acesso a direitos sociais basicos,

assegurando condi¢cdes minimas para a reproducao social da forga de trabalho.

A precariedade estrutural dessas politicas revela seu propoésito: assegurar que a
classe trabalhadora ndo ultrapasse os marcos do capitalismo dependente, nao permitindo
questionamentos profundos a ordem vigente, sobretudo mantendo o controle e o
apassivamento dos/as trabalhadores/as. Nesse sentido, lamamoto (2008, p. 147)
argumenta que "a politica social, submetida aos ditames da politica econdmica, ¢
redimensionada ante as tendéncias de privatizacdo, de cortes nos gastos publicos para
programas sociais, focalizados no atendimento a pobreza e descentralizados na sua
aplicacdo". lamamoto (2008) ainda ressalta que os impactos da reducao dos gastos sociais
e a consequente deterioracdo dos servicos publicos dependem das relagdes entre Estado
e sociedade, das desigualdades preexistentes e do legado das politicas sociais anteriores

as contrarreformas.

A inser¢do das plataformas digitais na gestdo e no acesso as politicas sociais no
Brasil nao representa um mero upgrade tecnologico, mas uma fase especifica e profunda
da reconfiguracdo do Estado e de sua relagdo com os direitos sociais a partir do
acirramento da ofensiva neoliberal. Esse processo, que ganhou impulso decisivo no Brasil
a partir dos anos 2000, estd intrinsecamente ligado aos imperativos de eficiéncia
administrativa, contengao de gastos e focalizagcdo, caracteristicos do neoliberalismo
(Behring; Boschetti, 2011). A plataformizagdo opera uma dupla transformagao: promove
uma desmaterializagdo dos canais de acesso, substituindo interagdes presenciais por
plataformas digitais, e introduzindo uma légica de “dataficacdo”, ou seja, na qual a vida
social dos usuarios ¢ convertida em dados para gestdo, monitoramento e, ndo raro, para

controle social.
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A andlise deste fendmeno, em ambito brasileiro, foi conduzida nesta pesquisa a
partir da estrutura da Seguridade Social — Previdéncia, Saude e Assisténcia Social —, pois
¢ neste nucleo de direitos que os impactos e as contradi¢des da mediagdo digital se tornam
mais visiveis. Por isso, foram examinados os casos emblematicos do “Meu INSS”
(Previdéncia), da plataforma “Meu SUS digital”, do Sistema Unico de Saude (SUS) e da
migragdo do Cadastro Unico e dos beneficios assistenciais, como o Auxilio Brasil

(Auxilio Emergencial), para aplicativos moveis.

Essa perspectiva revela que, mesmo diante da implementagao de politicas sociais,
a logica subjacente continua sendo a de preservar as relagdes de exploracao e dominagao,
sem alterar a estrutura desigual que caracteriza o sistema capitalista dependente, sem
oportunizar aos/as trabalhadores/as o didlogo e o acesso a processos decisorios sobre a
implementagdao ¢ o uso das plataformas digitais, inclusive dificultando o acesso de
trabalhadores/as a direitos basicos. As decisdes sdo tomadas a partir de quem esta no

poder e a execucdo ¢ realizada a partir dos instrumentos do Estado.

3.2.1. O aplicativo “Meu INSS”

A Previdéncia Social experimentou uma transformac¢do radical com a
consolidagdo do portal e aplicativo "Meu INSS"”, em 2017 — mas que ja continha servigos
digitalizados em 2014 - como interface quase exclusiva para os sujeitos oficialmente com
algum cadastro vinculado ao Estado (Silva, 2024). A promessa ¢ de desburocratizagdo e
autosservico, porém a plataforma centraliza servigos que vao da solicitacdo de beneficios
como aposentadoria e auxilio-doenga, a consulta de extrato e agendamento de pericias. A
inovagdo reside na criagdo de um "perfil previdenciario" digital unico, que otimiza
processos e reduz a necessidade de deslocamento fisico. De acordo com o Ministério da
Previdéncia Social, em 2023, cerca de 14.928.625 pessoas acessaram a plataforma

(Brasil, 2023b).

No entanto, a plataforma, na verdade, gera uma dependéncia critica contundente
do/a usudrio/a trabalhador/a: a exclusao digital ou as falhas de usabilidade podem
significar a invisibilizacao perante o sistema, convertendo barreiras técnicas em nega¢do
de direitos (Storino; Senne; Portilho, 2024, grifos nossos). A automagao das analises das

solicitagdes dos usudrios, embora aumente a produtividade, introduz também a opacidade
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algoritmica, em que decisoes fundamentais para a vida dos sujeitos podem ser tomadas
por sistemas, cuja logica ndo € transparente ou contestavel. Conforme o Portal da
Transparéncia da Previdéncia Social cerca de 2.778.090, estdo na fila para atendimento

no aplicativo “Meu INSS”, como pode ser observado no grafico 1 abaixo:

Grifico 1: Fila por grupo de servigo — setembro de 2025;

Fila

Aposentadorias

83 Mil (10%

1546 Mil (68

Maternidade ‘

Beneficio por
incapacidade

*Bereticon de Legdagio ipecal

Oucion referertes » Setemdo/202% ¢ et acho realaads em J8/10/200%
Fame - BG INSS

Fonte: Portal da Transparéncia da Previdéncia, 2025. Disponivel em: https://www.gov.br/inss/pt-
br/portal-de-transparencia. Acesso em: 15 de dezembro de 2025

O que se percebe ¢ a presenca de uma fila e de burocracia dentro de um aplicativo,
que pode ser vista de maneira positiva pois, ndo ¢ aparente e nem presencial. Na pratica,
ocorre que a “fila virtual” mistifica ou camufla a “fila real”, a vida concreta, as
necessidades sociais efetivas. Observa-se uma triagem digital automatizada que pode
criar barreiras intransponiveis para idosos, populacdes com baixa escolaridade e baixo
acesso a informagao digital ou sem acesso a internet estavel ou mesmo ao equipamento
fisico para tal acesso. A substituigdo do atendimento presencial por algoritmos e
formularios padronizados esvazia a capacidade de analise contextual dos casos, podendo
levar a negativa de direitos por falhas de preenchimento ou incompreensdo da interface

(Pedrosa, 2025). A plataforma opera, assim, como um filtro de eficiéncia excludente,



74

reforcando a légica contributiva e focalizada da previdéncia, onde o direito deve ser

"buscado" e "comprovado" pelo sujeito em um sistema complexo.

A plataforma opera, assim, como um filtro de eficiéncia excludente, refor¢ando a
logica contributiva e focalizada da previdéncia, onde o direito deve ser "buscado" e
" " .. . A o
comprovado" pelo sujeito em um sistema complexo. Essa dindmica materializa-se
claramente na experiéncia com o INSS: a falsa sensacdo de desaparecimento das filas
fisicas. Na verdade, as filas ndo foram eliminadas; foram transferidas e ocultadas dentro
do ambiente digital, metamorfoseadas em etapas de cadastro, listas de documentos,
prazos de protocolo e status de "em analise" que podem persistir por meses, como pode

ser observado sobre o gréafico 2 a seguir:

Grafico 2: Fila — Por faixa de tempo de espera e responsabilidade — setembro de 2025;

Fila

. Pericia Médica
Assistencial e BLE Federal INSS
295 807490 475248 s
2.778.090

*Berwficion de Laginlachs Cxpecial
Dados referenten » leterrro/200% @ eetrachs reakiads em 2/10/202%
Fame 0G Twetm

Fonte: Portal de Transparéncia da Previdéncia, 2025. Disponivel em: https://www.gov.br/inss/pt-br/portal-
de-transparencia. Acesso em: 15 de dezembro de 2025

O atendimento despersonalizado, mediado quase integralmente por interfaces de
inteligéncia artificial, cria uma barreira que impede o didlogo substantivo e o tratamento
humanizado, convertendo problemas sociais e de saide complexos em meros protocolos
a serem preenchidos. A burocracia, longe de ser reduzida, ¢ potencializada pela
necessidade de dominar linguagens técnicas, navegar em menus intrincados e
compreender exigéncias que frequentemente parecem obscuras. Dessa forma, a

plataforma ndo democratiza o acesso, mas o condiciona a capacidade individual de
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transpor seus labirintos digitais, perpetuando a exclusao sob uma fachada de modernidade

e eficiéncia.

3.2.2. O aplicativo “Meu SUS digital”

No Sistema Unico de Satde (SUS), o “Meu SUS digital ”, antigo “Conecte SUS”,
¢ uma plataforma em que o usudrio tem acesso a todo o seu historico de saude. Iniciativas
como o aplicativo voltado para saide buscam centralizar o historico de vacinagao,
agendamentos e resultados de exames. Embora possam aumentar a conveniéncia para
uma parcela da populacdo, essas ferramentas aprofundam as desigualdades diante do
acesso ¢ a propagacao de dados privados que estdo sendo utilizados pelo aplicativo que
tem infraestrutura criada pela Amazon Web Services (AWS). A "porta digital de entrada"
no sistema pode se tornar a unica, mas a construcdo da plataforma ¢ mediada pelas
grandes corporagdes e os dados brasileiros sdo expostos para empresas estrangeiras.

Um exemplo dessa questdo ¢ que em 2024, a atuacao de um hacker, invadiu o
sistema do SUS e expos os dados de cerca de 2 milhdes de usudrios (Security Firty, 2024).
Os dados/ informacdes dentro desse novo sistema de plataforma sdo importantissimos

para a acumulagdo capitalista.

[...] a informagdo, convertida em nova mercadoria, passa assumir no processo
de valorizagdo e geragdo de mais-valor. E imperioso acrescentar que esse
movimento global do capital encontra-se sob comando do capital financeiro, a
quem cabe impulsionar e dirigir econdmica, politica, ¢ ideologicamente a
totalidade da producdo e da reprodugao de valor. [...] Trata-se de empresas que,
além de detentoras de informagdo, sdo cada vez mais proprietarias da
infraestrutura da sociedade, com forte potencial monopolista e
concentracionista no conjunto de economia global (Antunes, 2023, p. 17).

Conforme noticiado pela Mobile Time (2026), a incorporagao massiva de dados
enviados por operadoras privadas de satide a base publica do SUS reforca a centralidade
dos sistemas digitais na organizacdo das politicas sociais. Nesse contexto, o aplicativo
“Meu SUS digital ” passa a ser utilizado, inclusive, como ferramenta para o agendamento
de consultas na atencao basica, redefinindo as formas de acesso aos servicos de saude
(CONASS, 2025). Entretanto, essa mediagcdo tecnologica coloca em evidéncia uma

contradi¢do central: o que ocorre com os segmentos da classe trabalhadora que nado
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dispdoem de acesso adequado a internet, dispositivos digitais ou conhecimentos
necessarios para o uso dessas tecnologias?

A utilizagdo crescente das plataformas digitais tende a transformar barreiras
técnicas em barreiras de acesso aos direitos, produzindo processos de invisibilizagao
institucional daqueles que ndo conseguem interagir com os sistemas digitais, a0 mesmo
tempo em que reforca a responsabilizacdo individual dos usudrios pela efetivagdo de um
direito constitucionalmente assegurado. Assim, embora apresentada sob o discurso da
modernizacdo e da eficiéncia, a digitalizagao da politica de satde pode aprofundar
desigualdades historicas e tensionar o principio da universalidade do Sistema Unico de

Saunde.

3.2.3. A plataforma “CadUnico”

Na Assisténcia Social temos 0 exemplo mais emblematico e recente. A plataforma
do Cadastro Unico (CadUnico) é a base de dados fundamental para a focalizacio e
elegibilidade de programas como o Bolsa Familia. Seu papel tornou-se central com o
Auxilio Emergencial durante a pandemia, cujo processo foi quase inteiramente realizado
via aplicativo "Caixa Tem" (Santos, 2024). A inovacdo foi a velocidade e a escala de
atendimento, possibilitadas pela infraestrutura digital. Todavia, evidenciou-se uma
dependéncia extrema: milhdes de usuarios, muitas vezes os mais vulneraveis e com menor
familiaridade digital, foram langados em um labirinto de apps e interfaces para acessar
um direito vital, o que pode gerar dificuldade no acesso, cansacgo, frustracdo e
1dentificacdao de ndo resolugdo de demandas sociais.

A utilizagdo de plataformas digitais para gerenciar e solicitar beneficios modifica
as rotinas de atendimento de intervencao dos profissionais, introduzindo novas exigéncias
tecnoldgicas e alterando a interagdo com os usuarios. Esse processo afeta tanto a dinamica
do trabalho dos assistentes sociais?’, que precisam adaptar-se a essas ferramentas, quanto
o0 acesso da populacao dos usuarios aos programas, acesso este que se torna cada vez mais
mediado por interfaces digitais.

O processo criou uma figura: o “cidaddo-usuario”, cujo acesso a prote¢ao social

esta condicionado a sua capacidade de navegar em sistemas digitais complexos e de

23 A énfase conferida ao trabalho dos assistentes sociais neste trecho decorre também da posicdo da autora
enquanto assistente social de formagdo, cuja trajetoria profissional e académica possibilita uma
aproximagao critica com as transformagdes contemporaneas que incidem sobre o exercicio profissional.
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possuir dispositivos e conectividade adequados. A plataforma, nesse caso, atua ndo apenas
como canal, mas como mecanismo ativo de inclusao e exclusao.

Na Assisténcia Social ¢ o territorio onde a plataformiza¢do assume seu carater
mais explicito de gestdo e monitoramento da pobreza. O Cadastro Unico, inicialmente
uma base de dados, transformou-se na espinha dorsal digital de todos os programas de
transferéncia de renda. A pandemia escancarou isso: milhdes dependeram do aplicativo

Caixa Tem para receber o Auxilio Emergencial®*

enfrentando dificuldades técnicas,
fraudes e a total dependéncia de um smartphone.

Esse modelo opera uma assisténcia social de carater performatico, onde o direito
esta condicionado ao sucesso na navegacao digital e a constante verificagdo de dados. A
"eficiéncia" da focalizagdo ¢ maximizada pela tecnologia, mas ao custo de uma relacao
assistencialista e controladora, distante do principio da prote¢ao social como direito nao
contributivo. O apice deste processo que se constitui como fator de alerta ¢ o anincio em
2024 de que o governo Lula e o Ministério do Desenvolvimento estdo utilizando o auxilio
de Inteligéncia Artificial para cruzar dados na plataforma CadUnico (Correio Brasiliense,
2024).

A plataformizagao dos servigos publicos, apesar de aparentemente facilitar o
acesso as politicas sociais, acaba gerando uma nova forma de burocracia que, de maneira
contraditdria, dificulta o acesso desses usuarios a essas politicas. Muitas vezes, esses
usudrios precisam buscar suporte para resolver duvidas e problemas nesse ambiente
virtual, seja por meio de familiares, conhecidos ou até mesmo intermediarios (Sousa; e
Silva, 2021). Apesar da modernizagdo, a complexidade e a falta de acessibilidade a esses
sistemas digitais podem excluir parte da populacdo, especialmente aqueles com menor

familiaridade com as tecnologias ou com acesso limitado a recursos digitais.

A plataformizacdo dos servigos publicos, embora apresente inovagdes € avangos,
ndo podem ser dissociadas do contexto mercadolégico que beneficia grandes empresas
privadas de tecnologia, que aprofundam o capitalismo dependente brasileiro. Essa
perspectiva revela que, mesmo diante da implementagdo de politicas sociais, a logica

subjacente continua sendo a de preservar as relacdes de exploracdo e dominagdo, sem

24 O Auxilio Emergencial consistiu em um beneficio financeiro temporario instituido pelo Estado brasileiro
no contexto da pandemia de Covid-19, com o objetivo de garantir renda minima a populagdo em situagao
de vulnerabilidade social diante da crise sanitaria, econdmica e social. Criado pela Lei n° 13.982, de 2 de
abril de 2020, o programa destinou-se principalmente a trabalhadores informais, desempregados,
microempreendedores individuais e beneficiarios do Programa Bolsa Familia, funcionando como uma
resposta emergencial as expressdes agravadas da questdo social..
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alterar a estrutura desigual que caracteriza o sistema capitalista, e sem possibilitar
qualquer garantia de acesso a direitos e ao poder decisério por parte dos/as

trabalhadores/as.

A plataformizag@o das politicas sociais ocorre justamente no contexto historico
onde, conforme Behring e Boschetti (2007), a politica social sempre funcionou como
campo contraditério de embate de classes, mantendo a dominagdo burguesa e as
desigualdades estruturais. A mesma légica que subordina a politica social aos ditames da
politica econdmica, segundo alertava Ilamamoto (2008), agora se atualiza através da

subordinacdo aos algoritmos e interesses das grandes corporagdes tecnologicas.

O perfil excludente e meritocratico historicamente presente no acesso as politicas
sociais brasileiras agora se potencializa através de barreiras digitais, transformando o
direito social em privilégio condicionado ndo apenas por critérios econdmicos, mas
também por acesso tecnoldgico e dominio de competéncias digitais. Como afirma

Morozov (2018, p. 10)

Independentemente de estarem sediada em Seatle ou em Pequim, as
plataformas digitais ganham dinheiro com a promessa de converter os direitos
publicos duramente conquistados — o direito a liberdade de expressdo, a
seguranca, ao transporte — em servigos eficientes, proporcionados pelo setor
privado, mas desprovidos de garantias.

Assim, o que se observa ¢ que a plataformizagdo, em vez de simplificar, pode criar
barreiras e reforcar desigualdades no acesso a direitos e servir como mais um mecanismo

intensificador da focalizagdo e da precarizacao das politicas sociais.

Diante do exposto, ¢ importante analisar essa logica de plataformiza¢do nas
politicas sociais a partir do debate sobre capitalismo dependente, uma vez que aquela
reproduz e amplia as historicas desigualdades sociais. A exploragdao do trabalho também
se manifesta na precarizagdo do trabalho digital e na dependéncia do Estado em relagao
a empresas privadas. Enquanto o discurso hegemdnico ¢ que as tecnologias promovem
maior eficiéncia e acesso, o que se percebe ¢ a exclusdo e privacdo dos direitos,
especialmente para aqueles que tem maiores dificuldades a acessar ou possuir

dispositivos digitais — a classe trabalhadora.
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3.3. Inovacoes Tecnologicas ou Aprofundamento da dependéncia?

A precariedade estrutural das politicas sociais, que as submetia a alteragdes
conforme os ciclos governamentais, agora se manifesta na instabilidade algoritmica e na
dependéncia tecnoldgica do Estado brasileiro. A preservacao das relagdes de exploragdo
e dominacao, longe de ser superada, encontra na plataformiza¢cdo um mecanismo mais
sofisticado e aparentemente neutro de manutencao das desigualdades, agora naturalizadas
pela suposta objetividade técnica dos sistemas digitais. Este padrdao de plataformizacao
que esta sendo implementado no Brasil ¢ de grande interesse das grandes corporagdes,

mas que ao ser exportada para nés ja ¢ uma tecnologia obsoleta (Marini, 2022).

Por outro lado, o Estado, enquanto garantidor da reproducdo do capital, atua de
forma contraditéria: ao mesmo tempo em que reduz sua presenga como provedor de
direitos (e no capitalismo dependente, de fato, nunca conseguiu prover), amplia seu papel
como indutor de inovagdes tecnologicas e principal consumidor de tecnologias (Silva,

2024). Dessa forma, como afirma Mara e Bezerra, (2021, p.113), a:

[...] busca incessante pela inovagdo tecnologica na producdo, devido a
possibilidade da extracao de superlucros na esfera da circulagdo. Como o valor
das mercadorias ndo ¢ dado por esta ou aquela unidade de produgao
considerada isoladamente, mas pela média dos valores (quantidades de
trabalho) socialmente necessarios a producao de determinada mercadoria em
cada periodo, os capitais que mais incrementam sua composi¢do técnica
logram produzir com menos trabalho do que a média socialmente necessaria,
sugando o excedente de outros com menor desenvolvimento tecnoldgico.

Com a expansao de seu poderio as grandes corporacdes tecnologicas e
imperialistas, como a Microsoft e, a Amazon, buscam incentivar o aceleramento
tecnologico para os paises de capitalismo dependente. O que ocorre ¢ a grande producao
de produtos e de equipamentos que ndo serdo absorvidos pelos grandes capitais e que
precisam ser vendidos e oferecidos como “sofisticados” e que devem ser aplicados nesses
paises subdesenvolvidos e dependentes. A logica € inovar, criar mercados, impulsionar a
compra dos materiais tecnoldgicos obsoletos e utilizar o que estd sendo criado por fora
(Marini, 2002). Sobre a possibilidade de criagdo de instrumental tecnolodgico por parte
dos paises de capitalismo dependente, Marini (2022) explica:

Seja como for, quando as economias industriais dependentes vao buscar no

exterior o instrumental tecnoloégico que lhes permita acelerar seu crescimento,
elevando a produtividade do trabalho, é aquele também em que, a partir dos
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paises centrais, tém origem importantes fluxos de capital que se direcionam
para elas, fluxos que lhe trazem a tecnologia requerida.

O problema ndo estd no aplicativo, na plataforma digital ou no avango
tecnologico, mas a questdo reside em como ele ¢ utilizado para grandes acimulos de
capital por meio da burguesia, e a sua utilizacdo para aumentar a superexploracao e a

dominacgdo da classe trabalhadora, sem garantir de fato o acesso a direitos sociais.

[...] a integragdo entre os paises dependentes e centrais assegurou maior
acumulacdo aos paises do centro, orientou a burguesia nacional a apostar na
combinacdo de seu capital com o capital internacional e desistir da
possibilidade de desenvolvimento tecnoldégico autébnomo e nacional na
periferia. O movimento foi a cristalizagdo da superexploragdo da forca de
trabalho como elemento de atragdo dos capitais internacionais e
consequentemente, manuten¢do da dependéncia (Teles, 2017, p. 120).

Outro aspecto importante que deve ser analisado ¢ sobre a protecao de dados, uma
vez que para o capital, ¢ importante a apreensao desses dados, que nem sempre respeitam
a privacidade, para fins de manipulagdo voltadas para o comércio e consumo (Silva,
2024). No entanto, esse processo nao pode ser dissociado das dindmicas do capitalismo

dependente e da questao social brasileira.

A implementacdo dessas tecnologias, embora na aparéncia promova maior
eficiéncia e acesso, também reforga a logica de acumulagao do capital e de restricdo da
classe trabalhadora a riqueza socialmente produzida por meio do acesso a direitos basicos.
A constante substitui¢ao de equipamentos considerados obsoletos, em vez de representar
um avango ou um ganho social, efetivamente alimenta um mercado de reposicdo que
privilegia o capital. Dessa forma, a maquina publica se torna vetor de uma acumulacio
capitalista perpetuada, na qual a suposta atualizagdo técnica mascara a apropriacao de

recursos publicos e a consolidagdao de uma dependéncia tecnologica.

No Brasil, o Estado, mesmo quando submetido ao discurso liberal, sempre
possuiu um papel preponderante para a garantia das condigdes gerais de
acumulagdo capitalista. Além disso, um dos tracos que particularizam uma
formacdo dependente ¢ sua capacidade de dar saltos qualitativos, acelerar
processos que foram muito mais lentos nos paises pioneiros na industrializagao
(Brettas, 2020, p. 220).

Byung-Chul Han (2022), em seu [livro Infocracia: Digitaliza¢do e crise da
democracia, discute que o poder de deter a tecnologia, em que os dados coletados sao

utilizados para controle de comportamento, mercado e consumo e quem utiliza e fornece
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dados que vao alimentar as plataformas e servir para acumulagao capitalista. Sobre dados

Han (2022, p.13), analisa que:

A técnica digital da informagdo faz com que a comunicagdo vire vigilancia.
Quanto mais geramos dados, quanto mais intensivamente nos comunicamos,
mais a vigilancia fica eficiente. O telefone mdvel como aparato de vigilancia e

submissdo explora a liberdade e a comunicagao.

O conceito de vigilancia citada por Han (2022) pode ser entendido em como a
sociedade estd em processo constante de acesso a plataformas digitais que monitoram nao
s0 as relacdes sociais, como em diversos aspectos da vida: o sono; as relagdes sociais por
meio das redes sociais; o trabalho por meio de plataformas; as nossas conversas diarias;
€ por que nao o nosso acesso a politicas sociais? O acesso a esses diversos aparatos
tecnologicos funciona de forma contraditoria, a0 mesmo tempo que podem nos dar um

sentimento de liberdade, nos assegura nos moldes da dominagdo (Han, 2022).

Produz assim a, ilusdo de liberdade da ponta dos dedos. No regime de
informagao, ser livre ndo significa agir, mas clicar, curtir e postar. Nao surge,
assim, nenhuma revolugdo. Nao é preciso temer nenhuma revolugdo. Dedos
ndo sdo capazes de acdo em sentido enfatico [...]. Sdo meramente um 6rgao de
escolha consumista. Consumo e revolugdo se excluem. (Han, 2022, p. 21).

O acesso a esses servigos publicos em plataformas digitais gera um isolamento
digital para aqueles que sdo idosos, pobres, analfabetos e que tém limites de acesso a
internet e dispositivos moveis (Sousa; e Silva 2021). Como demostra o IBGE (2022) 47,7
% da populagdo que ndo acessa a internet ¢ por ndo saber utilizar, em particular pessoas
com menor instrucao e idosos. Essa plataformizagdo embora apresente avancos, precisa
ser analisada criticamente a luz da questao social e das relagdes de classes no capitalismo
dependente. Ela ndo apenas pode reproduzir as contradi¢des do capitalismo dependente,
mas também pode ampliar a desigualdade de acesso e a exploragdo, principalmente a
partir de politicas que nao protegem e nem garantem acesso a direitos basicos para os/as

trabalhadores/as.

Nesse cenario, o Estado e a burguesia se permitem atender a 16gica das grandes
corporagdes de tecnologia, que controlam os dados, lideram o desenvolvimento
tecnologico e definem as solugdes que sao adquiridas pelos governos para uso em servigos
publicos (Silva, 2024) pois € vantajoso para seus interesses de dominacdo. Um exemplo
evidente desse controle ¢ o armazenamento de dados em nuvens, que, embora paregam

um espago comum e acessivel, sdo, na realidade, gerenciadas por empresas privadas,
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muitas vezes localizadas fora do territorio onde os dados sdao produzidos (Silva, 2024).
Logo, essa compra de tecnologias beneficia diretamente as empresas privadas que se
inserem nesse mercado em expansdo, reforcando a dependéncia da populacdo ao uso

desses dispositivos e servigos. Isto ocorre:

Exatamente porque se tornaram uma necessidade social, ela ira adquiri-los,
mas ao custo de comprimir o consumo de outros componentes da reposi¢ao de
sua for¢a de trabalho. Um simples exemplo nos ajuda a entender isso: qualquer
sujeito que ndo possua hoje um smartphone tera dificuldades ndo apenas em
socializar-se com outros individuos, mas também de inserir-se no proprio
mercado de trabalho. Mais ainda, a auséncia de tal aparelho criaria
dificuldades de permanéncia no emprego, uma vez que o uso de redes sociais
como o WhatsApp foi incorporado nas empresas como formidavel forma
de pressdo e controle sobre os trabalhadores. E, dessa forma, bastante
comum ver trabalhadores de diferentes idades com seus olhos vidrados nas
redes sociais nas idas e vindas do trabalho. A questdo ¢ saber quantos destes
trabalhadores puderam adquirir seus aparelhos sem recorrer ao crédito e, mais
importante, quantos pagam suas prestacdes sem comprometer gastos com
quaisquer outros elementos que compde a reposi¢cdo de sua capacidade de
trabalho (como carne, sapatos, remédios e assim por diante) (Mara; Bezerra,
2021, p. 117)

Segundo dados do IBGE (2022), aproximadamente 185,4 milhdes de pessoas
entre 10 e 60 anos utilizaram a internet em 2021. Esse niimero vem crescendo
significativamente, especialmente entre a populagdo idosa, que registrou um aumento de
24,7% em 2016 para 62,1% em 2022 (Brasil, 2022c¢). Esse crescimento ndo ¢ casual, mas
reflete a expansdo da digitalizacdo dos servigos publicos, que transformou o uso de
smartphones em uma necessidade cotidiana, como demonstra em dados do IBGE (Brasil,

2022c) que cerca de 98,9% da populacdo acessa a internet por telefone movel.

Uma variedade de servigos digitais, como o gov.br, sistemas judicidrios e
plataforma Lattes do CNPq, aplicativos para agendamentos para acesso a assisténcia e a
previdéncia estao disponiveis, impulsionando nao apenas a inclusdo digital, mas também
o consumo de novas tecnologias e de acessorios para o seu ingresso (Silva, 2024). Dados
fornecidos pela Secretaria de Comunicagao Social do Brasil do Ministério da Gestao e da
Inovacao em Servigos Publicos (Brasil, 2025) evidenciam que cerca de 130 milhdes de
brasileiros acessaram a plataforma gov.br e foram atendidas por algum servico
disponibilizado na plataforma, nimero este muito maior do que o acessado em 2022,

como demonstra o grafico 3 abaixo:
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Grafico 3: Numero de acessos Unicos na plataforma gov.br;

2024

I 130,3m

2025°

| 130,6mi

* Dados até 14/09

g y

Fonte: Secretaria de Comunicagdo Social do Brasil (Brasil, 2025). Disponivel em:
https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/noticias/2025/se/mais-de-130-milhoes-de-brasileiros-ja-
utilizaram-o-gov-br-em-2025. Acesso em: 16 de dezembro de 2025.

A expansdo de 12 mil servicos, fator responsavel pelo aumento de acessos a
plataforma (Brasil, 2025), consolida a criagdo de um aplicativo unificado como uma
medida importante e inovadora. Contudo, requer uma analise critica que va além dos
numeros. O principal desafio ndo reside na oferta, mas em assegurar a acessibilidade
equitativa e efetiva desses servicos a todos os segmentos da sociedade. Além disso, pode
a centralizacdo dos servigos em um aplicativo unificado garantir a preservacao dos dados

armazenados?

No que diz respeito aos dados, a pesquisa realizada pelo Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (Cetic.br), intitulada “7IC
governo Eletronico: Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informa¢do e comunicagdo
no Setor publico brasileiro”, realizada em 2023 , revela que 73% dos 6rgdos publicos
passaram a disponibilizar recursos por meio de dispositivos moveis, enquanto 48%
desenvolveram aplicativos especificos para facilitar o acesso dos usuarios aos servigos
prestados (CETIC. BR, 2024, p. 69). Esses numeros evidenciam o aumento da

plataformizacao dos servigos publicos, um processo no qual a plataformizagdo e
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utilizagao das tecnologias moveis se tornam centrais na interagdo entre o Estado e a

sociedade.

O que emerge desta investigagdo da Cetic.br (2024) ¢ a compreensao de que a
plataformizac¢do das politicas sociais ndo ¢ um simples upgrade tecnoldgico, mas a
expressdo de um projeto politico que redefine a politica, a economia, as relagdes sociais,

o Estado e a propria materializacao dos direitos.

A insercdo das grandes corporacdes de tecnologia como operadoras estratégicas
do Estado — por meio de contratos de nuvem, desenvolvimento de plataformas e gestao
de dados — consolida “uma nova hierarquizacdo da economia capitalista mundial”
(Marini, 2022, p. 209). A burguesia brasileira barganha para que permanega em poder e
posicdo, mesmo que para isso precise passar pela modernizagdo imposta pelos grandes
centros capitalistas. Neste sentido, Fernandes (1976, p. 219-220, grifos nossos) avalia

que:

Coerente com a sua logica econdmica e politica, o poder burgués fez da
iniciativa privada e de seu SISTEMA um verdadeiro bastido, que protege e une
os interesses privados internos e externos (agora associados ao poder publico
também ao nivel econdémico). Em nome do “desenvolvimento econémico
acelerado”, ampliou-se e aprofundou-se, portanto, a incorporagdo da economia
nacional e das estruturas nacionais de poder a economia capitalista mundial e
as estruturas capitalistas internacionais de poder.

Ela atualiza, com roupagem digital, a historica alianca entre burguesias locais e o
capital internacional, aprofundando a dependéncia estrutural e criando uma dependéncia
tecnologica. A politica social, historicamente um campo de lutas e concessoes, ¢ agora
também um novo e lucrativo espago para a acumulacao capitalista, em que os dados dos
mais vulnerdveis se transformam em commodity e o acesso a direitos ¢ mediado por
algoritmos cuja logica € intrinsecamente mercantil (Silva, 2024). Acerca disso Druck e
Vieira (2023) dissertam:

A estratégia de transformacdo do Estado para funcionar no modo digital tem
grandes implicagdes para a vida do trabalhador no setor publico. A
transformagao de processos fisicos em eletronicos, o uso de aplicativos, de
algoritmos para dimensionamento de pessoal sdo desdobramentos que atendem
ao proposito governamental de enxugamento da maquina de Estado, redugdo
de custos, controle pelo acesso aos dados do servidor e a almejada

subordinagdo da maquina estatal ao grupo politico de plantdo para atender aos
interesses privados (Druck; Vieira, 2023, p. 318).
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Teles (2017) argumenta que, no capitalismo dependente, a absor¢do tecnologica
visa consolidar a dependéncia, e ndo beneficiar a classe trabalhadora. A autora apresenta
quatro importantes obstdculos para um avanco tecnologico verdadeiro: a) A
superexploragdo exclui os trabalhadores do consumo, ja que a tecnologia nao se torna
acessivel por ndo ser destinada a ele; b) A tecnologia importada aumenta a produtividade,
exacerbando a competicdo entre os trabalhadores; ¢) O avango tecnoldgico aprofunda as
desigualdades em vez de melhorar a qualidade de vida; e d) A tecnologia gerada
localmente ¢ exportada, ndo sendo incorporada pela economia interna (Teles, 2017, p.

123).

Isto porque sobre essa infraestrutura técnica, regulatoria e de governo, construida
ao longo de trés décadas, que se operam hoje os mecanismos de inclusdo e de exclusao,
os novos critérios de acesso, de dependéncia que caracterizam a protecdo social no
contexto digital brasileiro. A plataformiza¢do ndo ¢ um fendmeno recente, mas a
culminacdo de um projeto estatal cujas bases foram sendo assentadas de forma
consistente, geram implicacdes para o acesso a direitos e para a efetividade das politicas

publicas.

A analise permite constatar que o avango tecnologico decorre menos de um
fenomeno de desenvolvimento, no sentido de promover o atendimento de necessidades
sociais, e, sobretudo, revela um projeto estatal continuo, vinculado a determinado projeto
de sociedade: o projeto da classe dominante. Este projeto, ao consumir e fomentar a
inovagdo tecnologica em seus aparatos — frequentemente disfarcada sob um viés
“positivo” —, acaba por refor¢a-lo. Dessa forma, renova-se uma articulagdo histérica,
expressa na "modernizagdo do arcaico e a arcaizagdo do moderno" (Fernandes, 1976),
que estrutura uma dependéncia tecnoldgica. Essa dependéncia se manifesta com
evidéncia diante do processo de plataformizagdo do Estado, a partir das politicas publicas,
configurando uma continua relagdo neocolonial de consumo perante grandes corporagdes

imperialistas.
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CONSIDERACOES FINAIS: Politica social e Plataformizacio — uma parceria que

garante direitos ou uma nova estratégia da dominacio Burguesa?

O objetivo geral dessa dissertacdo se constituiu em analisar o avango tecnologico
e a integragdo das politicas sociais em plataformas digitais que reconfiguram a
formulacao e a implementagao dessas politicas no Brasil. Para isso foi utilizado o método
histérico-dialético e uma série de analises, considerando as particularidades do
capitalismo dependente os aspectos de uma universidade como as dinamicas sociais,

capitalistas contemporaneas.

No contexto brasileiro, a formacao do Estado ¢ conduzida por uma burguesia que
o instrumentaliza para a preservagao de seus interesses e para garantia da continuidade de
suas condigdes politicas, sociais e econdmicas (Fernandes, 1976). Conforma-se, assim,
um Estado burgués de carater autocratico e autoritario, cuja realidade dependente nao
constitui uma fase transitdria, mas uma condi¢do estrutural que exige seu papel ativo na
produgdo e reproducdo do capitalismo. Esta atuacdo protagonista refor¢ca a dominacao
estatal e sua capacidade de condensar forcas entre as classes. Uma andlise critica desse
Estado capitalista revela sua natureza inerentemente contraditoria: na aparéncia, ele se
apresenta como mediador da luta de classes e garantidor de direitos para a coesao social;
porém estruturalmente e na sua esséncia, sua fungao primordial ¢ assegurar as condig¢des
para a reprodu¢do do capital diante dos seus novos e antigos interesses pautados pelas

novas fases da crise e reestruturagdo capitalista.

O conceito de autonomia relativa do Estado serve para enfatizar que este ndo ¢ um
mero instrumento passivo nas maos da classe dominante (Mascaro, 2013). Ele possui uma
capacidade propria de agdo e decisdo que, embora permanentemente vinculada a
reprodugao do capital, ndo ¢ controlada diretamente pelos interesses imediatos de uma
unica fracdo da burguesia. Sua autonomia ¢ “relativa” porque, em ultima instancia, sua
existéncia e fun¢do sdo intrinsecamente ligadas a dependéncia estrutural da reproducgdo

capitalista e manter os privilégios da burguesia brasileira.

A medida que a dindmica capitalista se complexificava e o mercado se expandia,
o Estado burgués dependente assumiu um papel ativo na intervencao sobre os riscos da
acumulagdo. Nesse processo, o aparato estatal canaliza interesses privados e empresariais,

apresentando-os como uma manifestacao de interesse geral. Isso culmina na formagao de
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um Estado que, na verdade, ndo tem como foco uma sociedade mais igualitaria com
acesso a direitos sociais, mas atende aos interesses de um determinado padrdo de
acumulacdo e a manuteng¢do do capitalismo, por meio dos interesses da classe dominante

em associagao: local e internacional.

E nesse contexto que se estrutura o perfil da politica social brasileira, o qual no
pode ser dissociado das bases do capitalismo dependente. A trajetoria da politica social
no Brasil é um reflexo direto das tensoes estruturais e da luta de classes, acerca disso foi
necessario tracar um percurso historico que desmistificando a politica social como
concessao benevolente, revelando-a como um campo de disputas, avangos e retrocessos.
A superexploracdo do trabalho, fornecida por Marini (2022), funciona como o0 mecanismo

central que compensa a transferéncia de valor aos paises centrais.

As politicas sociais, ainda que apresentem um perfil vulneravel e estejam sujeitas
a constantes alteragdes, permanecem como um elemento fundamental para a garantia de
direitos e para a preservagao da vida da classe trabalhadora. Apesar de suas limitagoes e
do carater contraditorio que as marca, elas constituem um mecanismo essencial de
protecdo e de acesso a condigdes minimas de dignidade. Sua relevancia ¢ ainda mais
critica em um contexto historico caracterizado por profundas desigualdades e pela

dinamica da superexploragado, propria do capitalismo dependente.

Desse modo, mesmo condicionadas por determinagdes estruturais, tais politicas
desempenham um papel crucial na luta pela sobrevivéncia e na manutencao dos vinculos
sociais entre os trabalhadores. Entretanto, no cenario contemporaneo, observa-se um
processo crescente de desregulamentacao dessas politicas e de flexibilizag¢ao dos direitos
sociais, e a transferéncia dessa responsabilidade estatal para a esfera privada no qual se

insere a plataformizacao digital das politicas sociais no Brasil.

As analises desenvolvidas nesta dissertacdo demonstram que a plataformizagdo
das politicas sociais constitui um projeto de longa dura¢do, ou um projeto societario
dominantes, ao lado e como instrumento da reorganizacao do capitalismo na periferia
dependente, cujos fundamentos e implementacao vém sendo delineados no Brasil desde

a Constitui¢ao de 1988 até os dias atuais; logo, ndo a partir da década recente de 2010.

Como foi demonstrado, a legislagdo evoluiu de um modelo de "governo
eletronico" (servigos isolados) para a concepgao de plataformizagdo das politicas sociais,

institucionalizada pela Lei n° 14.129/2021 (Lei do Governo Digital). Esta lei consolida
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um aplicativo unificado integrado, com identidade tnica, o gov.br, e interoperabilidade
entre 0rgados publicos estatais. A proposta de Governo Digital, em sua narrativa oficial,
apresenta-se como inovadora, prometendo ampliar o acesso e facilitar a utilizacdo dos
servicos publicos por meio da tecnologia. Essa inovagao transita da disponibilizacdo de
meros portais de informacao para a implantagcdo de plataformas digitais interativas, mas

também inacessiveis para muitos/as brasileiro e brasileiras.

Propaga-se a ideia de uma facilidade por meio de um "acesso na palma da mao",
no qual os usuarios seriam protagonistas e corresponsaveis pelo processo. Contudo, a
realidade analisada a partir desta dissertacdo, revela um cenario oposto. Isto porque se
identificam graves entraves e limitacdes de acesso, em que classe trabalhadora, principal
destinataria destas politicas, encontra-se por fora do processo de construgao e do desenho
dessas plataformas, bem como barreiras no seu acesso e resolutividade de demandas

sociais.

O que se verifica, a partir da pesquisa de dissertagdo realizada, ¢ uma transferéncia
de responsabilidade para o proprio sujeito brasileiro ou brasileira, no que tange ao acesso
concreto ao atendimento das suas necessidades sociais (como os exemplos analisados, no
capitulo 3, a partir das plataformas/aplicativos da previdéncia, saude e assisténcia),
enquanto o Estado deixa de garantir uma plataforma publica verdadeiramente acessivel,
eficaz e democratica. Este processo, portanto, tende a responsabilizar individualmente os
trabalhadores pelas dificuldades de um sistema cuja arquitetura e logica de
funcionamento eles ndo controlam ou mesmo participaram e opinaram no seu processo
de planejamento ou implementacdo, aprofundando ainda mais as historicas

desigualdades.

Desse modo, a plataformizagcdo revela-se como uma face do capitalismo
dependente, onde uma retérica de inovacdo e eficiéncia mascara a perpetuacdo de

desigualdades e a subtracdo de obrigacdes estatais.

A plataformizagdo, implementada no contexto do capitalismo dependente ¢ da
autocracia burguesa, ambos em sua fase contemporanea com o projeto societario
neoliberal, funciona como o instrumento técnico para operacionalizar a “democracia
restrita” (Fernandes, 1976), de forma ainda mais restrita. Ela otimiza o controle social, o

aparato mercadolédgico e o aprofundamento das expressdes da “questdo social”, de uma
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forma que perpetue a logica de dominagdo, ao invés de democratizar e universalizar

direitos.

As plataformas unificadas, como (Meu INSS, Meu SUS Digital ¢ CadUnico) nio
representam uma neutralidade tecnologica, mas operacionalizam um projeto de sociedade
que o Estado autocratico burgués e dependente, sob a retorica da eficiéncia e da
modernizacdo, aprofundam a focalizagdo, a mercantilizagdo e o controle burocratico
sobre a classe trabalhadora, mantendo de forma mais aprofundada a “democracia restrita”

analisada por Fernandes (1976) na década de 70 do século XX.

O processo de plataformizagdo ¢ articulado diretamente ao avango historico das
contrarreformas neoliberais, ou seja, expressa-se como um dos seus mecanismos de
reestruturacdo do capitalismo em fase atual em paises dependentes como o Brasil. A
tecnologia torna-se o veiculo conveniente e eficaz para aprofundar a focalizacdo, a
manuten¢ao do nao acesso a direitos por parte da classe trabalhadora, a individualizacao
da responsabilidade, a continuidade de uma logica opressiva e desigual, revitalizando e
complexificando o processo de desenvolvimento do capitalismo dependente e
intensificagdo da dependéncia tecnoldgica, como uma das faces contemporaneas da
dependéncia capitalista no Brasil. Nos termos de Fernandes (1976) reatualiza-se uma
“arcaizacdo do moderno” transmutada de “modernizacdo do arcaico” diante da nova
condigdo de estratégica de dominacdo e hegemonia burguesa local, associada a

imperialista.

Destarte a plataformizacdo reatualiza a dependéncia histérica do Brasil,
acarretando a novidade atual da dependéncia tecnoldgica. A subordinagdo industrial ¢
complementada pela dependéncia tecnoldgica, em que dados se tornam uma nova
commodity. A cada interagdo e consumo realizados em plataformas digitais, geram-se e
disponibiliza-se fluxos continuos de dados e informacdes “repassadas” lucrativamente
para o setor mercantil, na maioria das vezes sem a autoriza¢ao dos sujeitos usuarios das

plataformas digitais das politicas sociais do Estado Brasileiro.

Esses dados sdo processados e convertidos em algoritmos que, por sua vez,
moldam novos padrdes de consumo e orientam futuras “ofertas” do ou no mercado de
consumo. As informacdes e dados pessoais sdo expostos e transformados em uma
mercadoria valiosa utilizada por grandes corporagdes tecnoldgicas. Desse modo, a

aquisicdo e¢ implementagdo dessas tecnologias beneficiam diretamente as empresas



90

privadas que atuam nesse mercado em expansao, a0 mesmo tempo em que aprofundam a
dependéncia dos usudrios, trabalhadores e trabalhadoras, em relacdo a tais dispositivos e
servicos. O acesso a direitos basicos, vinculado a reais necessidades sociais, ¢ mediado
por algoritmos que refletem a ldgica da eficiéncia de mercado, ndo a légica do direito
social universal, consolidando a subordinagdo as grandes corporacdes globais, tais como

— Amazon, Microsoft, Huawei, Meta e outras.

Portanto, confirma-se a hipdtese central apresentada na introducgdo da dissertagao:
a plataformiza¢do das politicas sociais, no contexto de um pais de capitalismo
dependente, possui um carater contraditorio e, acrescenta-se desigual e dominante.
Embora possa oferecer frageis e superficiais ganhos de eficiéncia para o Estado e
principalmente para as empresas privadas, sua tendéncia dominante ¢ a de reproduzir e
aprofundar as desigualdades sociais por meio de mais uma das suas expressoes: a

desigualdade e dependéncia tecnologica.

Ao fazer isso, ela subordina, de forma mais contundente, a politica social a logica
de mercado, ou seja, do capital, convertendo brasileiros e brasileiras em usuarios-
consumidores de servigos estatais. Neste sentido, transformando o direito social,
conquistado por meio de longas lutas historicas e de forma parcial e precaria, em um
"servigo cada vez mais mercantilizado", acessivel apenas aqueles com os meios ¢ as
competéncias para navegar na plataformizagdo do Estado: esta ¢ uma expressao

contemporanea e intensificada da chamada “democracia restrita”.

A partir das analises realizadas, este estudo permite concluir que o processo de
plataformiza¢do das politicas sociais no Brasil, institucionalizado pela trajetoria
legislativa (1998-2024) e consolidado pela Lei do Governo Digital, configura-se
fundamentalmente como um instrumento técnico-politico que otimiza ¢ materializa a
democracia restrita no contexto do capitalismo dependente. Dessa forma, a
plataformiza¢do atua como um mecanismo de modernizagdo do arcaico, onde o avango
tecnologico é funcional para refor¢car a dependéncia, viabilizar a superexploragdo do
trabalho e servir aos interesses de acumulacdo do grande capital, reproduzindo e
intensificando as desigualdades sociais historicas, em vez de promover a universaliza¢do

de direitos.

Conclui-se, sem esgotar o debate, que a critica a plataformizagdo ¢ indissociavel

da formacao social e historica do Brasil, permeada pelo desenvolvimento capitalista
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capitalismo dependente e pela luta de classes em sua particularidade também dependente.
Nao se trata de uma rejei¢do a tecnologia. Trata-se de reconhecer que a atual
transformagao digital, longe de ser neutra e de fato acessivel de modo democratico, esta
sendo moldada para aprofundar a dependéncia e as relagdes de dominagdo, como diria
Fernandes (1975), a concentragao ainda maior de renda (acumulagao), prestigio e poder.
Desvelar essas contradi¢des ¢ um passo fundamental para construir alternativas que, de
fato, orientem o potencial tecnologico na dire¢do da emancipacao social e a efetivagdo de
direitos, € ndo para a sua conversao em mais uma mercadoria no mercado digital global,

sob o dominio do capital imperialista financeiro.
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