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Minha trajetéria na area da Habitagdo de Interesse Social teve inicio ainda na graduacao
em Arquitetura e Urbanismo, quando pude atuar em projetos que despertaram meu interesse pela
participacdo comunitaria.

Em 2020, fui introduzida ao tema de Melhorias Habitacionais e a Assisténcia Técnica para
Habitacdo de Interesse Social (ATHIS) durante um seminario on/ine do Conselho de Arquitetura e
Urbanismo de Pernambuco, que despertou o meu olhar para uma diversidade de atuagdes na
arquitetura. Pouco depois, comecei a atuar como estagiaria de arquitetura em um orgao publico,
a Companhia de Desenvolvimento Habitacional do Distrito Federal (CODHAB/DF), que em sua
estrutura interna contava com uma diretoria especialmente para Assisténcia Técnica para
Habitacdo de Interesse Social.

A época, minha equipe na CODHAB/DF, gerida pelo Arquiteto Gustavo Franco, atuava no
Sol Nascente. Eu ja acompanhava este territério por duas razdes particulares: (1) por ter realizado
um trabalho sobre essa area e ter o desejo de entender melhor a conformacao do tecido urbano;
(2)e porgue minha irma, também arquiteta, realizou alguns trabalhos no local com participacdo
comunitaria, € eu @ acompanhei ferrenhamente nessa jornada. Como estagiaria, minhas principais
responsabilidades eram auxiliar na elaboracao de projetos arquitetdnicos, de orcamentos € no
acompanhamento de obras. Depois de um periodo desempenhando minhas fungdes, comecei a
entender que esta atuacdo, apesar de muito importante, era dotada de uma série de limitacdes,
algumas tradicionais do servico publico, e outras, da propria complexidade da Habitagcao de
Interesse Social, como: pouco tempo, pouco recurso € uma demanda interminavel.

Nesse mesmo contexto, surgiu a oportunidade de me envolver com o projeto de extensdo
Assessoria Técnica para o Habitar de Origem Social (ATHOS), da Faculdade de Arquitetura e
Urbanismo da Universidade de Brasilia. Naguele momento, a extensao atuava por meio de um
Acordo de Cooperacdo Técnica com a CODHAB/DF. Ao longo do desenvolvimento dos projetos,
passei a perceber algumas distingdes de atuacdo entre o programa publico € a universidade, e
essas distin¢des refletiam as limitagdes de cada instituicao.

Nunca consegui me desligar completamente do trabalho de ATHIS para Melhorias
Habitacionais. Tinha curiosidade de saber como se sentiam os beneficiarios apods serem atendidos,
se 0s projetos promoviam conforto, salde e bem-estar, mas, sobretudo, queria conversar com as
familias. Foi esse sentimento que me instigou ao desenvolvimento desta pesquisa: a intengdo de
investigar a percepcao das familias quanto aos atendimentos realizados e compreender o

acolhimento aos beneficiarios nas iniciativas publicas. Entdo, desenvolvi um projeto de pesquisa



partindo da investigagdo da satisfagao dos moradores com o atendimento em ATHIS que, ao longo
do mestrado, foi lapidado e se direcionou para a observagao do acolhimento aos beneficiarios no
processo de ATHIS.

Durante parte da pesquisa, atuei profissionalmente na Secretaria de Desenvolvimento
Urbano e Habitagdo, com lotagao na Diretoria de Habitacdo. Nesta nova fase, tive a oportunidade
de auxiliar na elaboracdo de politicas habitacionais para o Distrito Federal. Minha trajetéria até
o presente momento me permitiu desenvolver um olhar atencioso a tematica da HIS e reforca a

vontade de estar junto a comunidade para observar, compreender e aprender.



A Lein® 11.888/2008, que institui o direito a Assisténcia Técnica para Habitagdo de Interesse
Social (ATHIS), representa um marco na democratizacdo do acesso a arquitetura e a engenharia
para familias de baixa renda. Nesse contexto, a pesquisa investiga a aplicacdo da ATHIS em
Melhorias Habitacionais no Distrito Federal, com foco no acolhimento aos beneficiarios durante o
processo de atendimento. O objetivo central € analisar como o acolhimento € incorporado aos
processos de ATHIS em melhorias habitacionais e de que forma as a¢des institucionais contribuem
para a efetivacdo do direito a moradia adequada. Os procedimentos metodologicos se
fundamentam em uma abordagem conceitual, na observacao do percurso histérico da habitacdo
de interesse social no Brasil € no Distrito Federal e na avaliagdo de situagdes empiricas. O método
de abordagem adotado € o indutivo, estruturado em estudo de caso. Foram analisadas duas
iniciativas relevantes: (i) a atuacdo da Companhia de Desenvolvimento Habitacional do Distrito
Federal (CODHAB/DF), que executa reformas em residéncias a partir da elaboracdo de projetos
de melhorias habitacionais, e (ii) o projeto de extensdo universitaria Assessoria Técnica para o
Habitar de Origem Social (ATHOS), da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da Universidade de
Brasilia (FAU/UnB), que, entre suas atividades, oferece assessoria técnica para projetos e
planejamento de obras. A andlise baseou-se em observagdo participante e entrevistas
semiestruturadas, articuladas a aplicagao de parametros desenvolvidos nesta pesquisa para avaliar
as dimensdes do acolhimento e da adequacdo da moradia. Os resultados evidenciam limitacbes
nos atendimentos: na CODHAB, baixa participacao nas escolhas e frustragdes com acabamentos
sob teto orcamentario e prazos; no projeto ATHOS, baixa viabilidade de execucdo para rendas
muito baixas, o que impede que o acolhimento se converta plenamente em protagonismo. Em
contrapartida, ha ganhos claros e complementares: a CODHAB entrega melhorias imediatas de
habitabilidade e salubridade; o projeto ATHOS aprofunda escuta e participacdo, gerando
aprendizados para estudantes, universidade e comunidade. Apesar das limitagdes, a ATHIS em
Melhorias Habitacionais tem produzido resultados positivos e possui potencial para consolidar
uma politica habitacional democratica que reconheca, entre o projetar € o habitar, um espaco de

mediacao.



Federal Law No. 11,888/2008, which establishes the right to Technical Assistance for Social
Interest Housing (ATHIS), represents a milestone in democratizing access to architectural and
engineering services for low-income tamilies. This research examines the implementation of
ATHIS in housing improvements in Brazils Federal District, with a focus on beneficiaries’
acolhimento (care-oriented reception and engagement) throughout the service process. The
central objective is to analyze how acolhimento is incorporated into ATHIS workflows for housing
improvements and how institutional actions contribute to the realization of the right to adeqguate
housing. Methodologically, the study adopts a qualitative, inductive approach structured as a
case study, combining a conceptual and historical review of social interest housing in Brazil and
in the Federal District, documentary analysis, participant observation, and semi-structured
interviews. Study-specific parameters were developed to assess the dimensions of acolhimento
and housing adequacy. Two initiatives are analyzed: (i) the Federal District Housing
Development Agency (CODHAB/DF), which prepares architectural projects and executes
residential renovations, and (1i) the university extension project Assessoria Técnica para o Habitar
ae Origem Social (ATHOS), at the University of Brasilia's Faculty of Architecture and Urbanism
(FAU/UnB), which, among its activities, provides technical advisory services for design and work
planning. Findings indicate limitations in service delivery: within CODHAB, low participation in
choices and frustrations with finishes under budgetary and scheduling ceilings; within ATHOS,
low feasibility of execution for very low-income households, which prevents acolhimento from
Tully transiating into beneficiaries ' protagonism. Conversely, there are clear and complementary
gains: CODHAB delivers immediate improvements in habitability and sanitary conditions; ATHOS
deepens listening and participation, generating learning for students, the university, and the
community. Despite these limitations, ATHIS in housing improvements has produced positive
results and holds potential to consolidate a democratic housing policy that recognizes, between

designing and dwelling, a mediating space.



Figura 1:
Figura 2:
Figura 3:
Figura 4
Figura 5:

Figura 6:
Figura 7:
Figura 8:
Figura 9:
Figura 11
Figura 12
Figura 10
Figura 13
Figura 14
Figura 15
Figura 16
Figura 17
Figura 18
Figura 19

Figura 20:
Figura 21:
Figura 22:
Figura 23:
Figura 24:

Nascente.

Figura 25:
Figura 26:

Figura 27:
Figura 28:
Figura 29:

Figura 31:
Figura 32:
Figura 33:
Figura 34
Figura 35:
Figura 36:
Figura 37:
Figura 38:
Figura 39:

Fluxograma para o Célculo do Déficit Habitacional ..., 30
Linha do tempo dos principais marcos legais da politica habitacional no Brasil...........ccccovi. 38
Casas domingueiras na década de 40 ... 40
Linha do tempo da trajetdria normativa da politica habitacional no Distrito Federal................... 51
Fluxograma dos processos legais constituintes da Politica Habitacional de interesse Social do

...................................................................................................................................................................... 53
Painel de dados do Observatorio ATHIS sobre agdes no Distrito Federal ..., 54
Painel de dados do Observatério ATHIS sobre OSC fomentadas pelo CAU no Distrito Federal.55
Etapas e produtos em Melhorias Habitacionais da CODHAB. ..., 59
Articulacdo entre os eixos conceituais do referencial tedrico da pesquisa. ..., 80
: Rua local no Trecho 03 do Setor Habitacional Sol Nascente..........cccvcviiiiiiniiiinna, 93
: Rua local no Trecho 02 do Setor Habitacional Sol NasCente ..., 93
: Rua coletora no Trecho O3 do Setor Habitacional Sol Nascente..........ccoviiiiniiiiinnnn, 93
: Rua local no Trecho O1 do Setor Habitacional Sol Nascente ..., 94
1 Autoconstru¢do do Trecho 02 do SOl NaSCENTE ..o 94
: Levantamento da Habitagdo Evandro, contendo planta baixa e planta de cobertura. ............ 100
: Projeto Arquitetonico da Habitagdo Evandro, contendo planta baixa e planta de cobertura. 101

: Registros fotograficos da habitacdo Evandro antes das intervencdes — area extemna............. 102

: Registros fotograficos da habitacdo Evandro antes das intervencbes — ambiente interno..... 103

: Registros fotograficos da habitacdo Evandro antes das interven¢des — ambiente interno..... 104
Registros fotograficos da habitacdo Evandro durante as internvengdes. ... 105
Registros fotograficos da habitagao Evandro — evolugdo da fachada.........ccovvvviiiinn 106
Registros fotograficos da habitagdo Evandro — pogo de ventilagdo e quartos. ... 107
Registros fotograficos da habitacdo Evandro depois das intervengdes. ... 108
Pavimentacdo asfaltica em vias locais e coletoras do Trecho O3 do Setor Habitacional Sol
.................................................................................................................................................................. 121
Levantamento da Habitacdo Maria Clara, contendo planta baixa e planta de cobertura........ 122

Projeto Arquitetdnico da Habitagdo Maria Clara, contendo planta baixa e planta de cobertura.

Registros fotograficos da habitacdo Maria Clara antes das intervencgdes — area externa....... 124

Registros fotograficos da habitacdo Maria Clara antes das intervencgdes — area externa. ...... 125
Registros fotograficos da habitacdo Maria Clara antes das intervengdes — ambientes internos.
......................................................................................................................................................... 126
Registros fotograficos da habitacao Maria Clara antes das interven¢des — ambientes internos.
......................................................................................................................................................... 127
Registros fotograficos da habitagao Maria Clara durante as internvengoes. ..., 128
Registros fotograficos da habitagao Maria Clara durante as internvengoes. ..., 129
Registros fotograficos da habitagcao Maria Clara apos as internvengles. ..., 130
Registros fotograficos da habitagcao Maria Clara apos as internvengles. ..., 131
Registros fotograficos da habitacao Maria Clara - evolugdo do banheiro. ..., 132
Registros fotograficos da habitacdo Maria Clara durante as internvengoes ..., 133
Registros fotogréficos da habitacdo Maria Clara durante as internvengoes ..., 134
Casa de bloco de CONCrELO APATENTE. . ...t 136
Levantamento da Habitacdo Vanessa, contendo planta baixa e planta de cobertura. ............ 148



Figura 40:
Figura 41:
Figura 42:
Figura 43:
Figura 44
quartos.....
Figura 45:

Figura 46:
Figura 47:
Figura 48:
Figura 49:
ventilagdo.
Figura 50:
ventilagdo.
Figura 51:
Figura 52:
Figura 53:
Figura 54:
Figura 55:
Figura 56:
Figura 57:
Figura 58:
Figura 59:
Figura 60:
Figura 61:
Figura 62:
Figura 63:
Figura 64:
Figura 65:
Figura 66:
Figura 67:
Figura 68:
Figura 69:
Figura 70:
Figura 71:
Figura 72
Figura 73:
Figura 74
Figura 75:
Figura 76:
Figura 77:
Figura 78:
Figura 79:
Figura 80:
Figura 81:
Figura 82

Projeto Arquitetdnico da Habitagdo Vanessa, contendo planta baixa e planta de cobertura. 149

Registros fotogréficos da habitacdo Vanessa antes das intervencgdes — sala e quarto. .......... 150
Registros fotograficos da habitagdo Vanessa antes das intervengdes — poco de ventilagdo. 151
Registros fotograficos da habitagdo Vanessa antes das intervengdes — cozinha..........cocv.e.. 152
Registros fotograficos da habitagdo Vanessa antes das intervencdes — inadequagdes dos

.................................................................................................................................................................. 153
Registros fotograficos da habitagdo Vanessa antes das intervencdes — inadequagdes dos

.................................................................................................................................................................. 154

Registros fotograficos da habitagdo Vanessa apos as intervencdes — ambientes interos.... 155
Registros fotograficos da habitagdo Vanessa apos as intervencdes — ambientes internos.... 156

Registros fotograficos da habitagdo Vanessa apos as intervencdes — quartos. ... 157
Registros fotograficos da habitagdo Vanessa apos as interven¢des — evolugdo do pogo de
................................................................................................................................................................. 158
Registros fotograficos da habitagdo Vanessa apos as interven¢des — evolugdo do pogo de
................................................................................................................................................................. 159
Registros fotograficos da habitagdo Vanessa apos as intervencdes — evolugdo da cozinha. 160
Vista aérea da Comunidade Dorothy Stang (Sobradinho/DF) ..., 181
Ruas Comunidade DOrothy STANG. ..o 183
Ruas coletoras Comunidade Dorothy STang. ..o 183
Paisagem urbana Comunidade DOrothy Stang ... 184
Planta baixa de Levantamento (a) e Projeto Arquitetdnico da Habitagdo (b) ..o 191
Planta baixa da habitacdo atual da familia Ana Maria .. ... 192
Registros fotograficos da habitacdo Ana Maria antes das intervencgdes — area externa. ........ 193
Registros fotograficos da habitacdo Ana Maria antes das intervengdes — banheiro................ 194
Registros fotograficos da habitacdo Ana Maria antes das intervencgdes — sala e quarto. ....... 195
Registros fotograficos da habitagdo Ana Maria antes das intervencgdes — quarto do casal.... 196
Registros fotograficos da habitacdo Ana Maria antes das intervengdes — quartos. ................. 197
Registros fotograficos via drone — habitacdo Ana Maria.. ..o 198
Registros fotograficos da habitacdo Ana Maria apds intervencdes — quarto. ... 199
Registros fotograficos da habitacdo Ana Maria apds interven¢des — quarto casal. .........c....... 199
Registros fotograficos da habitacdo Ana Maria apds intervencoes — quarto casal e banheiro.
........................................................................................................................................................ 200
Registros fotograficos da habitacdo Ana Maria apds intervencbes — sala de estar................ 202
Registros fotograficos da habitacdo Ana Maria apds interven¢des — cozinha. ..., 203
Localizagdo da casa d& ANASTACIA. .....ccoviririri e 218
Planta baixa do levantamento(A) e do projeto arquitetonico (B) da familia Anastacia.......... 219
Registros fotograficos da habitacdo Paula (A) € Anastacia (B) ... 220
Registros fotograficos da habitagao — Area de uso comum (A) e Habitagdo Paula (B e c)..221
Registros fotograficos da habitagdo Anastacia (A) e Paula (B) ..., 222
Registros fotograficos da habitagdo Paula(A) € Anastacia (B) ..., 223
Registros fotograficos da habitagao ANAStACI .. ... 224
Planta baixa do levantamento (A) e Projeto arquiteténico (B) da familia Pamela. ................ 236
Registros fotograficos da habitagdo Pamela - CoZinha.........ccoviiiiiie, 237
Registros fotograficos da habitacdo Pamela - CoZinha. ..., 238
Registros fotograficos da habitacdo Pamela — banheiro. ... 239
Registros fotograficos da habitacdo Pamela — quarto (casa TETO) ..., 239
Registros fotograficos da habitagcdo Pamela — &rea externa. ..., 241
Registros fotograficos da habitacdo Pamela - area externa. .., 242



Figura 83: Registros fotograficos da habitagdo Pamela - drea externa. ..., 243

Figura 84: Maguetes com impresSao €M 3D, 255
Figura 85: Entrega dos PrOJELOS. .......iiiiiiiiiii e 256
Figura 86: Oficina de capacitagdo para CONSITUGAO CIVIl. ... 258
Grafico 1: Déficit Habitacional por componente (DF) ........ooiiiiiiiiii e 32
Grafico 2: Déficit Habitacional por Regido AdmINIStrativar. ..o 33
Gréfico 3: Indice de Bem-Estar Urbano (IBEU) do Distrito Federal por Regido Administrativa................ 49
Tabela 1: Evolugdo do investimento no subprograma de Melhorias Habitacionais (2016-2023) ............ 58
Quadro 1: Componentes do déficit habitacional e inadequacdo domiciliar (FIP) ..o, 31
Quadro 2: Acdes de Melhorias Habitacionais realizadas por diferentes agentes no Distrito Federal ......... 56
Quadro 3: Dimensdes do habitar € SEUS CONCEITOS. ... ittt 67
Quadro 4: Comparativo entre os conceitos de moradia adequada apresentados por PIDESC. OMS e FJP
....................................................................................................................................................................................... 69
Quadro 5: Sintese dos conceitos de moradia adequada apresentados por PIDESC. OMS e FHJP................ 70
Quadro 6: Dimensdes do acolhimento € coNCEItOS aSSOCIATOS ... ...civiiiiiiiiiiice et 72
Quadro 7: Etapas e passos adotados durante @ PESGUISEA, ... ...ttt 77
Quadro 8: Contexto tedrico adotado na pesquisa, com base em autores classicos e contemporaneos
sobre producdo do espago urbano, segregacao socioespacial € politica habitacional.............ccoovviniiinn, 78
Quadro 9: Referencial conceitual adotado na pesquisa, com foco nos conceitos de habitar simbdlico,
acolhimento € Moradia @JEGUATA. ... .....vvrieiii 79

Quadro 10: Principios do acolhimento: critérios, indicadores e verificadores para aplicagdo em campo ...81
Quadro 11: O Habitar em sua dimensdo simbodlica: critérios, indicadores e verificadores para aplicagdo em

CAMIPO 11t h e 82
Quadro 12: Comparativo dos aspectos de atuagao INSTTUCIONAL. ... 86
Quadro 13: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de adequacdo cultural na habitagao de

EVANAIO 1 e 114

Quadro 14: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de localizacdo na habitacdo de Evandro....115
Quadro 15: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de seguranga de posse na habitagdo de

EVAINAIO 1 e 115
Quadro 16: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de moradia adequada na habitagdo de
EVAINAIO 1 e 116
Quadro 17: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de escuta, como parte do acolhimento, na
EXPENENCIA A GISEIE. .. .. ittt 117
Quadro 18: Aplicacdo dos conceitos norteadores: principio de protagonismo, como parte do acolhimento,
NA EXPENENCIA A GISEIE .. ... ittt 117

Quadro 19: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de responsabilizagdo, como parte do
acolhimento, Na experi@ncia de GISEIE. ... 118



Quadro 20: Aplicacdo dos conceitos norteadores: principio de acolhimento, como parte do acolhimento,

NA EXPEMNENCIA AE GISEIE. ... 118
Quadro 21: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de adequagdo cultural na habitagdo de Maria
LA 1oL 141
Quadro 22: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de localizagdo na habitagdo de Maria Clara
.................................................................................................................................................................................... 142
Quadro 23: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de seguranga de posse na habitagdo de Maria
LA oo 142
Quadro 24: Sintese dos principios de moradia adequada adotados na pesquisa: aplicagdo na habitagdo
AE MANIA CIAMAL 1ottt 143
Quadro 25: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de escuta, como parte do acolhimento, na
EXPEMENCIA AE LAIISS@. . ettt 144
Quadro 26: Aplicacdo dos conceitos norteadores: principio de Protagonismo, como parte do acolhimento,
NA EXPEMNENCIA A LAIISSA ... vttt e 144
Quadro 27: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de Responsabilizagdo, como parte do
acolhimento, Na eXPENENCIA A& LATISSA ....vviviriiiirieit ettt 145
Quadro 28: Sintese dos principios de Acolhimento na pesquisa: aplicagdo a experiéncia de Larissa. ... 145
Quadro 29: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de adequagdo cultural na habitagdo de
WBINESSA e 168

Quadro 30: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de localizacdo na habitacdo de Vanessa.... 168
Quadro 31: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de seguranca de posse na habitacdo de

WANESSE .. 169
Quadro 32: Sintese dos principios de moradia adequada adotados na pesquisa: aplicacdo na habitacdo
B VANESSE. .. 169
Quadro 33: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de escuta, como parte do acolhimento, na
NADITACAO VANESSA. ...t 170
Quadro 34: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de protagonismo, como parte do acolhimento,
NA NADITAGAD VANESSE ... 170
Quadro 35: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de responsabilizagdo, como parte do
acolhimento, Na NabItaCa0 VaNESSE ......coviiriiriti e 171
Quadro 36: Sintese dos principios de Acolhimento na pesquisa: aplicagdo na habitagdo Vanessa......... 171
Quadro 37: Sintese da aplicagdo dos conceitos da pesquisa no Grupo 01 - CODHAB......c.cccovvviiionns 174
Quadro 38: Sintese dos casos N0 Grupo 01 = CODHAB. ..o 176
Quadro 39: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de adequacdo cultural na habitagdo de Ana
IITIZ 1o 211

Quadro 40: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de localizacdo na habitacdo de Ana Maria 211
Quadro 41: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de seguranca de posse na habitagdo de Ana

IIATIZL oL 212
Quadro 42: Sintese dos principios de moradia adequada adotados na pesquisa: aplicacdo na habitacdo
AE ANG MEMIA. 111 212
Quadro 43: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de escuta, como parte do acolhimento, na
NADITACAO AN IMATIAL 1.k 213
Quadro 44: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de protagonismo, como parte do acolhimento,
N NADITAGAO AN MAMIA. ..ttt e 214
Quadro 45: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de responsabilizagdo, como parte do
acolhimento, Na habitaCao ANA MAIIA. .. ..v.iirii e 214

Quadro 46: Sintese dos principios de Acolhimento na pesquisa: aplicacdo na habitacdo Ana Maria......214



Quadro 47: Aplicacdo dos conceitos norteadores: principio de adequagdo cultural na habitagdo de

AANSTACIA 1. 229
Quadro 48: Aplicacdo dos conceitos norteadores: principio de localizagdo na habitacdo de Anastécia . 230
Quadro 49: Aplicacdo dos conceitos norteadores: principio de localizagdo na habitacdo de Anastécia . 230
Quadro 50: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de localizagdo na habitacdo de Anastécia . 231
Quadro 51: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de localizagdo na habitagdo de Anastacia . 232
Quadro 52: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de localizagdo na habitagdo de Anastacia . 232
Quadro 53: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de localizagdo na habitagdo de Anastacia . 232
Quadro 54: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de localizagdo na habitagdo de Anastacia . 233
Quadro 55: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de adequagdo cultural na habitagdo de Pamela

.................................................................................................................................................................................... 249
Quadro 56: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de localizagdo na habitacdo de Pamela. ....249
Quadro 57: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de seguranga de posse na habitagdo de
PAIMIEIA 1. 250
Quadro 58: Sintese dos principios de moradia adequada adotados na pesquisa: aplicagdo na habitagdo
AE PAMEIAL 1. 250
Quadro 59: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de escuta, como parte do acolhimento, na
NADITACAO PAMEIG. ... i 251
Quadro 60: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de protagonismo, como parte do acolhimento,
Na habitaCao dE PAMEIA. ... iiiii e 252
Quadro 61: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de responsabilizagdo, como parte do
acolhimento, Na habitaCdo de PAMEIA. .....cooviriiii e 252
Quadro 62: Sintese dos principios de Acolhimento na pesquisa: aplicacdo na habitacdo de Pamela.....252
Quadro 63: Sintese da aplicagdo dos conceitos da pesquisa no Grupo 02 - ATHOS ... 260
Quadro 64: Sintese dos casos N0 Grupo 02 = ATHOS ... 262
Quadro 65: SINTESE A0S AEENAIMENTOS. ...viviiie e 268

Mapa 1: Classificacdo das Regides Administrativas do Distrito Federal por faixa de renda domiciliar média

............................................................................................................................................................................ 50
Mapa 2: Regido Administrativa do Por do Sol/ SOl NaSCENTE ... 90
Mapa 3: Areas de Regularizagio de Interesse Social (ARIS) no Setor Habitacional Sol Nascente ........... 95
Mapa 4 Localizagdo da habitagdo da familia Evandro, na Regido Administrativa Sol Nascente/Por do Sol
(RA XXXITY L ot 98
Mapa 5: Analise de lotes registrados no Sol Nascente - habitagdo Evandro. ..., 111
Mapa 6: Raio de acesso adequado a equipamentos de educagdo no entorno da habitagcao de Evandro.
.......................................................................................................................................................................... 113

Mapa 7: Raio de acesso adequado a equipamentos de salde no entorno da habitacdo de Evandro.... 113
Mapa 8: Localizacdo da habitacdo da familia Maria Clara, na Regido Administrativa Sol Nascente/Por do

SO (RA XXX 1 e 120
Mapa 9: Analise de lotes registrados no Sol Nascente - habitagdo Maria Clara......ccoiie. 138
Mapa 10: Raio de acesso adequado a equipamentos de educagdo no entorno da habitagdo de Maria

I e 139



Mapa 12: Localizagdo da habitagdo da familia Vanessa, na Regido Administrativa Sol Nascente/Por do

SOI (RA XXX . ottt b 147
Mapa 13: Andlise de lotes registrados no Sol Nascente - habitagdo Vanessa........c..ccocvcvviiviiviiniinis 164
Mapa 14: Raio de acesso adequado a equipamentos de educagdo no entorno da habitacdo de Vanessa

.................................................................................................................................................................................... 166

Mapa 15: Raio de acesso adequado a equipamentos de salde no entorno da habitacdo de Vanessa . 166
Mapa 16: Delimitagcdo da Comunidade Dorothy Stang, inserida na Regido Administrativa de

SODTAAINNO/DF ... 180
Mapa 17: ARIS Dorothy Stang, inserida na Regido Administrativa de Sobradinho/DF ... 182
Mapa 18: Localizacdo da habitagdo da familia Ana Maria no Comunidade Dorothy Stang............ccoo...... 188
Mapa 19: Andlise de lotes registrados no Dorothy Stang - habitagdo Ana Maria ..., 208
Mapa 20: Raio de acesso adequado a equipamentos de educacao no entorno da habitacdo de Ana Maria
.................................................................................................................................................................................... 209
Mapa 21: Raio de acesso adequado a equipamentos de salde no entorno da habitacdo de Ana Maria.
.................................................................................................................................................................................... 210
Mapa 22: Localizacdo da habitagdo da familia Anastacia no Comunidade Dorothy Stang........c..ccc.ove. 217
Mapa 23: Andlise de lotes registrados na Comunidade Dorothy Stang - habitagdo Anastacia................ 226
Mapa 24: Raio de acesso adequado a equipamentos de educacdo no entorno da habitacdo de Anastacia,
.......................................................................................................................................................................... 227
Mapa 25: Raio de acesso adequado a equipamentos de salde no entorno da habitacdo de Anastacia,
.......................................................................................................................................................................... 228
Mapa 26: Localizacao da habitagdo da familia Pamela no Comunidade Dorothy Stang ..., 234
Mapa 27:Andlise de lotes registrados na Comunidade Dorothy Stang - habitagao Pamela. ..................... 246
Mapa 28: Raio de acesso adequado a equipamentos de educagdo no entorno da habitacdo de Pamela
.......................................................................................................................................................................... 247

Mapa 29: Raio de acesso adequado a equipamentos de salde no entorno da habitacdo de Pamela...247



ACT — Acordo de Cooperagao Técnica

ARIS — Area de Regularizacio de Interesse Sodial

ATHIS — Assisténcia Técnica para Habitacdo de Interesse Social

ATHOS — Assessoria Técnica para o Habitar de Origem Social

BNH — Banco Nacional da Habitagcdo

CAU/BR- Conselho de Arquitetura € Urbanismo do Brasil

CEIl — Campanha de Erradicacdo de Invasdes

CODHAB/DF — Companhia de Desenvolvimento Habitacional do Distrito Federal
DF — Distrito Federal

DIEPS — Diretoria de Estudos e Pesquisas Socioecondmicas (CODEPLAN/IPEDF)
FAU/UnB — Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da Universidade de Brasilia
FJP — Fundacdo Jodo Pinheiro

GDF — Governo do Distrito Federal

HIS — Habitacdo de Interesse Social

IBEU — indice de Bem-Estar Urbano

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IPE — Instituto de Pesquisa e Estatistica

LC — Lei Complementar

LODF — Lei Organica do Distrito Federal

PMCMYV — Programa Minha Casa Minha Vida

ONG - Organizacao Nao Governamental

OSC - Organizacgao da Sociedade Civil

PDAD — Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios

PDOT — Plano Diretor de Ordenamento Territorial

PIPS-DF — Painel Interativo de Politicas Sociais do Distrito Federal

PIDESC - Pacto Internacional sobre Direitos Econémicos, Sociais e Culturais
PLANDHIS — Plano Distrital de Habitacdo de Interesse Social

PRESI — Presidéncia da CODHAB

RA — Regido Administrativa



SEDUH/DF — Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano e Habitacdo do Distrito Federal
SHIS — Sociedade de Habitagdo de Interesse Social

SINAPI — Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e Indices da Construcio Civil

SNHIS - Sistema Nacional de Habitagao de Interesse Social

UnB — Universidade de Brasilia

UN-Habitat — Programa das Nacdes Unidas para os Assentamentos Humanos

ZEE — Zoneamento Ecologico-Econdmico

ZEIS — Zona Especial de Interesse Social



INTRODUGAO ...ttt bbb bbb sesssens 17

CAPITULO I: CONTEXTUALIZACAQ TEORICA .ecveeveteieeeveeeieie e 22
1.1, Dir€itO @ MOTAAIG.ceeeeeeeeuiiieeteeeeeeeeie ettt et e eeee ittt e e e s e e s eaertt et e e eeeesesnnrraeeeeeeeesssnnnns 23
1.2. AutoCoNStruCao € acesSO @ arqUITETUM  euueereeireirieeieietee et 25
1.3. Precariedade NabitaCioNal c.....eeeeieeiiieiiiiiieeiiee e 29
CAPITULO II: PERCURSO HISTORICO DA HABITACAO DE INTERESSE SOCIAL................... 37
2.1. Historico da politica habitacional NO BraSil........eeeeeeerieeeiiiiieeeeeeieeeeeeeeeeee e 37
2.2, Histdrico - politica habitacional no Distrito Federal ....oeeeiiiieieiiiieiiiieeeeeeeeeeeeee, 46
2.3. A atuagao do Governo do Distrito Federal em ATHIS: o papel da CODHAB.................... 57
2.4. O papel do projeto de extensdo ATHOS como atuagao de ATHIS no DF......ceevevieeennes 61
CAPITULO I1I: FUNDAMENTACAQO CONCEITUAL ...t 66
3.1, CoONCEItOS NOMEAOIES. . .uvveeeieiieeee it ettt e e e e e e e e e e e s snreeeeesmrneeeeans 66
K e I T O I T o] 1 =Y PRSP PPPPUPRPPPRPPRI 66
3.1.2. A moradia adE€QUAAA . c.eeeeeeeruuirrieteeeeteerriittteeee e e e e et e e e e e s e s st e e ee e e e e e e aneaaaes 68
K e I O I Taio] | al]0 0 1< o Ko T PP UPPPRPRPPPRPPR 71
3.2, MELOAO E PESQUISE wvvvrrreerrrrrsuurrrreteeeessareriirerteeeeessessassrsreeeeessesssssssseseeeesssssssssssssseees 73
CAPITULO IV: ESTUDO DE CASO ...euvuvminieirieiieeieieineeesesseasesesessessssesseasseessesessseessens 85
4.1. Grupo 01 — Atuacdo governamental (CODHAB/DF) eeiieeiieiiiiiieeieeeee e 88
4.1.1. O territério: Setor Habitacional SOl NaSCENTE weeveuvveeereriiieeieiieeeeeeee e 89
4.1.2. AMOStra € analiSE dOS CASOS ..uuuurrrrreeeiiiiiiiiiiiiteee ettt e e e e e e e e e e e snnraeeees 96
4.1.3. SINESE (OS CASOS ..vvveerrauurreeerairteeeaairtteeeeirrteeseaneteesaanreeeesessnreeeesnrreeseanreeeeennnees 172
4.2. Grupo 02 — Atuacdo universitaria (projeto de extensdo ATHOS/UNB) wueeeeecrueeerecnnenens 179
4.2.1. O territorio: Comunidade Dorothy STang....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeieee e 180
4.2.2. AMOSIra € analiSE dOS CASOS .uuuuurrrrrieeeiiiiiiiiiitteee et e et e e e e e e e e e e e e 185
4.2.3. Sintese dos CaSOS ATHOS ..ciiuiiieei ettt e e e 259
CAPITULO V: CONSIDERAGOES FINAIS ......coeveviriririieeieisieeesesseee st sessens 268
5.1. Resultados alCanGados.....iie e eeeiiiiieiiiiieieteeee et 268
5.2, CONCIUSOES. ..vtteeieuutitee ettt ettt e e ettt e e ettt e s et e e s e s et e e e e abteeeesasbtee e e nsreeeeeennneeeas 272

ANEXOS..... e 290






A habitacdo popular, marcada pela hegemonia do mercado na producdo do espaco
urbano, foi estruturada a partir de mecanismos de precarizacdo que moldaram as formas desiguais
de acesso a cidade. A priorizacdo da producao em massa em detrimento da efetivacdo do direito
a moradia resultou em precariedade construtiva e intensificacao da segregacao socioespacial. A
pressao constante por reducao de custos comprometeu a adequagao espacial, a mobilidade e o
conforto no cotidiano das familias (Logsdon et al., 2019). Essa racionalidade, centrada na
eficiéncia e na padronizacdo, converteu o valor de uso da moradia em valor de troca (Lefebvre,
2008), transformando-a em mercadoria e distanciando a arquitetura da experiéncia do habitar.

A producdo do espaco urbano brasileiro, como observa Villaga (1998), € historicamente
marcada por mecanismos de exclusao que reproduzem desigualdades sociais no territério.
Lefebvre (2008) amplia essa perspectiva ao apontar a cidade como pratica social, continuamente
produzida pelas relacbes de poder que estruturam a vida coletiva. Assim, a segregacdo urbana
manifesta-se como expressao e instrumento da desigualdade: mais que um fendémeno espacial,
reflete estruturas de poder que consolidam abismos socioecondmicos. Quando a cidade €
concebida prioritariamente como mercadoria, o valor de troca do espaco prevalece sobre seu valor
de uso (Martins, 2023), delimitando areas valorizadas e desvalorizadas, expulsando popula¢des
vulneraveis e reforcando a precariedade urbanistica e habitacional.

Esse debate dialoga com contribuicdes fundamentais da literatura: Lefebvre (2008) e
Engels (2013) compreendem a cidade como obra e campo de rela¢des sociais, trazendo a critica
ao urbanismo tecnocratico, a segregacdo e a mercantilizacdo da moradia como reflexo das
contradigdes do capitalismo. Como resultado do urbanismo capitalista, a segregagao socioespacial
é interpretada por Villaca (1998) e Damasceno (2022) como uma dominacdo delimitada pela
geografia dos espacos. A auséncia histérica do Estado na provisdao habitacional provocou a
expansao de tecidos urbanos precarios, afastados dos grandes centros e frequentemente
destituidos de infraestrutura basica. Esse processo, presente desde a formacdo urbana brasileira,
é discutido por Bonduki (1994) e Maricato (1979). Nesse contexto, a autoconstrucdo surge
como resposta histérica a exclusdao, propondo uma “arquitetura possivel” diante de um
planejamento elitista e descolado do real. Contudo, essa pratica também evidencia a negligéncia
estatal, que transfere aos trabalhadores mais uma jornada de esfor¢o para garantir sua moradia.

No Brasil, as disparidades do modo de morar sdo evidenciadas por indicadores como o

déficit habitacional. Segundo a Fundagao Jodo Pinheiro (2022), mais de 6 milhdes de moradias



apresentam inadequagdes construtivas e condi¢des de insalubridade, correspondendo a 8,3% do
total de habitagdes ocupadas no pais. Em resposta, foram implementadas estratégias variadas,
que incluem urbanizagao de assentamentos precarios, regularizagao fundiaria, reassentamentos,
construcdo de novas unidades, requalificacdo de moradias existentes, provisdo de infraestrutura
urbana, inclusdo socioeconémica e a reutilizagdo de edificagdes subutilizadas.

E nesse contexto que se insere a promulgacio da Lei Federal n® 11.888/2008, que
institui o direito a Assisténcia Técnica para Habitagdo de Interesse Social (ATHIS) gratuita para
familias de baixa renda na construcdo, reforma ou ampliagdo de suas moradias — conhecida
também como Lei de ATHIS. Entre as modalidades estabelecidas, esta pesquisa concentra-se na
de Melhorias Habitacionais, caracterizada por prestacdo de assisténcia técnica em moradias ja
existentes, realizadas por profissionais de arquitetura e engenharia.

O objeto de estudo consiste na implementacdo da ATHIS no contexto das acdes
institucionais de Melhorias Habitacionais no Distrito Federal. Para tanto, concentra-se na atuagao
de dois programas: o da Companhia de Desenvolvimento Habitacional do Distrito Federal
(CODHAB/DF), vinculado ao Governo, e o projeto de extensdo Assessoria Técnica para o Habitar
de Origem Social (ATHOS), vinculado a Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da Universidade
de Brasilia (UnB). Ambas as iniciativas se destacam no campo da Habitagao de Interesse Social
(HIS) e representam, respectivamente, a atuacdo do poder publico e do meio académico.

Nesse sentido, o objetivo geral da pesquisa & analisar como o acolhimento aos
beneficiarios € incorporado aos processos de ATHIS em Melhorias Habitacionais no Distrito
Federal e de que forma tais praticas contribuem para a efetivacdo do direito a moradia adequada.
Os objetivos especificos, por sua vez, consistem em: (i) Identificar os limites e potencialidades
da atuacdo institucional em Melhorias Habitacionais no ambito da ATHIS; (ii) Examinar como o
acolhimento e a escuta dos beneficiarios se expressam nas praticas institucionais; (i) Analisar
comparativamente as experiéncias da CODHAB e do Projeto ATHOS e (iv) Discutir como essas
experiéncias contribuem para o fortalecimento do direito a moradia adequada.

Em sintese, a pesquisa foi estruturada para compreender a escuta, o protagonismo e a
corresponsabilizacdo dos moradores no ambito da elaboracdo dos projetos, bem como verificar
se os atendimentos viabilizam o direito a uma moradia adequada. Importante destacar que esta
pesquisa ndo se configura como uma Avaliacdo Pos-Ocupacional (APO), voltada ao ambiente
fisico construido, e sim como uma anélise centrada na percepcao dos moradores, considerando
sua relacdo com os atendimentos e os impactos subjetivos da assisténcia técnica recebida. Essa

distin¢cdo de avaliagao se configura como um diferencial relevante da pesquisa, uma vez que



parte de estudos voltados para beneficiarios de ATHIS se inserem em avaliagdes objetivas do
espago, como analise de patologias construtivas, adequacao normativa de solugdes adotadas
ou satisfagdo do usuario com critérios objetivos e relacionados ao ambiente construido. Aqui,
além do enfoque ser na percepgao do morador, o principal objeto de andlise € o atendimento,
e nao a melhoria da habitagdo em si.

Os aspectos de analise apontados nesta pesquisa derivam de revisdes bibliograficas e
serao desenvolvidas ao longo do trabalho. Os trés eixos principais sao: (i) o habitar; (i) os
elementos de uma moradia adequada e (iii) os aspectos do acolhimento - escuta, protagonismo
e responsabilizacao.

Destaca-se a contribuicdo desta pesquisa pois, apesar da relevancia de ATHIS em
Melhorias Habitacionais, observa-se que as implementacdes ainda enfrentam limites para garantir
a participacdo efetiva dos beneficidrios. A questdo que orienta esta investigagdo é: “De que forma
as politicas institucionals de ATHIS em Melhorias Habitacionais incorporam o acolhimento aos
beneficidrios e contribuem para a efetivagido do direito & moradia adequada?" Partiu-se da hipdtese
de que, embora essas a¢des tenham promovido progressos, ainda ndo asseguram plenamente o
protagonismo dos moradores nos processos decisorios.

“Entre o projetar e o habitar”, destacado no titulo, expressa a motivacdo central desta
pesquisa, pois remete ao espaco de mediacdo entre a aplicagdo institucional da Assisténcia
Técnica para Habitacdo de Interesse Social (ATHIS) em Melhorias Habitacionais e a experiéncia
dos beneficiarios com essas politicas. Projetar, nesse contexto, ndo se resume ao desenho
arquiteténico: envolve escutar, traduzir e dialogar com a complexidade dos modos de vida que se
expressam nas habitacdes. O habitar, por sua vez, ndo se limita a ocupacdo de um espaco fisico,
mas contempla dimensdes como identidade, habitos € memarias.

Do ponto de vista cientifico, a pesquisa responde a uma lacuna nos estudos sobre ATHIS
ao problematizar dimensdes subjetivas como a escuta e o acolhimento dos beneficiarios nos
processos projetuais. Do ponto de vista social e politico, contribui para a avaliacdo critica da politica
habitacional no Distrito Federal e para a reflexao sobre caminhos de democratizacdo do acesso a
arquitetura como direito.

Metodologicamente, adota-se uma abordagem qualitativa, de carater exploratério e
descritivo, fundamentada no método de abordagem indutivo. O método de procedimento € o
monografico, considerando o estudo em profundidade de dois casos, amparando-se na
observacdo participante: a atuacao da CODHAB/DF e do Projeto ATHOS. De forma complementar,

aplica-se o método comparativo, a fim de identificar semelhancas e diferencas entre as



experiéncias analisadas, explicando divergéncias e ressaltando elementos constantes. Reconhece-
se que os resultados ndo tém pretensao de universalizagdo, mas devem ser entendidos como
contribui¢des criticas e situadas para o campo da politica habitacional, com foco especifico nas
Melhorias Habitacionais.

A dissertacdo esta organizada em cinco capitulos. O Capitulo | desenvolve a
contextualizacdo teéorica, apontando os temas que estruturam a pesquisa: o direito a moradia, a
autoconstrucao e o acesso a arquitetura, a precariedade habitacional e a assisténcia técnica como
politica publica. O Capitulo Il trata do percurso histérico da politica habitacional da habitacdo de
interesse social no Brasil € no Distrito Federal, com destaque para a atuacdo do Governo do
Distrito Federal e da Universidade de Brasilia, objetos de andlise. O Capitulo Ill apresenta os
fundamentos conceituais da pesquisa, aprofundando os conceitos de habitar, moradia adequada
e acolhimento, articulados aos métodos, procedimentos e ferramentas definidos para esta
pesquisa. O Capitulo IV sistematiza o estudo de caso, organizados em dois grupos: o Grupo 1,
referente a atuagdo da CODHAB no Sol Nascente (RA XXXII) e o Grupo 2, referente a atuagao
do projeto ATHOS no territério Dorothy Stang, situado em Sobradinho (RA V). Por fim, o Capitulo
V apresenta os resultados alcancados e as conclusdes da pesquisa, discutindo os limites e as
potencialidades das agdes de Melhorias Habitacionais analisadas a luz dos referenciais tedricos
adotados.

A pesquisa evidenciou que a CODHAB e o Projeto ATHOS contribuem de formas distintas
para a consolidacdo da Assisténcia Técnica em Melhorias Habitacionais (ATHIS). No ambito
governamental, a CODHAB tem alcancado avancos relevantes na execucdo das obras e na
promocao de melhorias de habitabilidade e salubridade das moradias. Ainda que sua atuacdo se
concentre majoritariamente na dimensdo fisica das intervengdes, observa-se um esforco
crescente em incorporar aspectos sociais e participativos aos processos de assisténcia técnica,
buscando conciliar eficiéncia construtiva com a valorizagdo das experiéncias € modos de vida
das familias atendidas.

O projeto ATHOS destaca-se pela escuta qualificada e pelo protagonismo dos
beneficiarios. Sua abordagem, baseada na mediacdo social, nas oficinas pedagoégicas e na
elaboracdo colaborativa, fortalece a extensao universitaria como espaco de formacado critica e
aproxima a universidade de territorios historicamente marginalizados. Apesar dos desafios
institucionais e comunicacionais, ATHOS reafirma o potencial transformador da assisténcia
técnica ao ampliar a nocdo de moradia adequada, incorporando valores de pertencimento,

dignidade e emancipacao social.






“Recomecar. Mil vezes recomegar. [..] Ndo lembrar-se sendo do trabalho. Das 50
obrigag®es didrias. Lembrar somente das lutas e agdes didrias do trabalho. Lembrar-

se de uma engrenagem, € mais outra, € mais outra, e mais outral”
SAO PAULO, SOCIEDADE ANONIMA.

Diregdo: Luiz Sérgio Person. Brasil, 1965. Filme.

No filme Sdo Paulo, Sociedade Andnima (1965), dirigido por Luiz Sérgio Person, o
protagonista expressa o esgotamento cotidiano do trabalho repetitivo e a sensacdo de
aprisionamento na engrenagem urbana, marcada, a €poca, pelo processo de industrializacdo do
pais. O acumulo de tarefas repetitivas e a auséncia de controle sobre o proprio tempo revelam
uma condicdo de alienac¢do que distancia o sujeito da vivéncia plena da cidade. Essa desconexao
entre o tempo da vida € o tempo da cidade se intensifica nas periferias. Nesses territorios, 0os
longos deslocamentos, o trabalho informal e a sobrecarga de cuidados convivem com a histérica
negacao de direitos basicos - como a moradia adequada, o lazer, a cultura e os servicos publicos.

O direito a moradia constitui-se como um pilar fundamental para a concretizagdo do
direito a cidade, uma vez que este permite o acesso e a plena fruicdo de servicos e oportunidades
urbanas (Mello; Bezerra, 2020). Contudo, a producdo habitacional no Brasil tem sido
historicamente marcada por processos de segregacdo espacial, resultando no afastamento da
populacdo de baixa renda para areas precarias e periféricas, onde a vulnerabilidade do espaco
se associa a auséncia de politicas estatais.

Essa realidade € abordada por Erminia Maricato (2002), ao apontar que, no capitalismo
periférico, a logica de alienacdo é ampliada pelas formas irrequlares de urbanizacao, resultado
direto da auséncia de politicas publicas estruturadas e do abandono do Estado no provimento
da habitagao popular.

O impacto dessa dinamica incide ndo apenas no direito a habitacdo, mas igualmente no
direito a cidade. Henri Lefebvre (2008), destaca que o direito a cidade ndo se reduz ao acesso
ao solo urbano, mas implica a participacao ativa na producao e transformacdao do espaco. O
autor observa, ainda, que a alienacdo do tempo e da energia que poderiam ser dedicados a vida
comunitaria, ao lazer e a criacao contribui para o esvaziamento da experiéncia urbana plena.
Assim, o trabalhador, quando condicionado a entregar sua for¢a de trabalho para sobreviver,
perde o direito de imaginar e reivindicar uma cidade que atenda as suas necessidades.

Com essa perspectiva, este capitulo propde-se a discutir quatro eixos centrais que



contextualizam a pesquisa: o direito @ moradia (1.1), a segregacdo socioespacial (1.2), a
autoconstrugao como pratica e resisténcia (1.3) e a Assisténcia Técnica para Habitacdo de

Interesse Social como instrumento de democratizagao do acesso a arquitetura (1.4).

A habitacdo representa um dos espacos mais fundamentais para a constituicao da vida
humana: vai aléem da funcdo fisica de abrigo e assume uma complexidade de dimensdes, que
serao abordadas nos capitulos seguintes. Expressdes como “a casa € sua’, “‘chegar em casa” ou
"6 de casa” (Bresciani, 2014) ilustram como o morar € intrinseco as experiéncias de identidade,
pertencimento e memoria. A casa carrega significados que envolvem descanso, privacidade e a
realizacdo das necessidades humanas mais elementares, como: dormir, alimentar-se, higienizar-
se e conviver com 0s Seus.

O reconhecimento da moradia como direito social se consolidou na Constituicao Federal
de 1988, quando foi inserida no rol dos direitos sociais fundamentais', junto a satde, educacdo,
trabalho, previdéncia e seguranca. Em escala global, a habitagdo possui destaque em
documentos internacionais, como a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (1948) e o
Pacto Internacional dos Direitos Econémicos, Sociais e Culturais (PIDESC, 1966), que definem
a moradia adequada como parte integrante de um padrdo de vida digno.

Contudo, como observa Henri Lefebvre (2008), o direito a moradia ndo emerge
espontaneamente no campo juridico: ele decorre da mobilizacdo social e da consciéncia diante
de situagdes de crise e indignacdo, devendo se tornar uma pratica para além da norma. Para o

autor, esses direitos “em formacdo” so transformam a realidade quando se inscrevem na pratica

social, no cotidiano vivido e reivindicado:

Mudariam a realidade se entrassem para a pratica social: Direito ao trabalho, a
instrucdo, a educacdo, a salde, a habitacdo, aos lazeres, a vida. Entre esses direitos
em formagao figura o direito a cidade (ndo a cidade arcaica, mas a vida urbana, a
centralidade renovada, aos locais de encontro e trocas, aos ritmos de vida e empregos
do tempo que permitem o uso pleno e inteiro desses momentos e locais etc.).

(Lefebvre, 2008, p. 139).

' A Emenda Constitucional n® 26, promulgada em 14 de fevereiro de 2000 e incorporada ao texto constitucional em 2001,
incluiu expressamente o direito & moradia entre os direitos sociais previstos no artigo 6° da Constituicdo Federal. Com essa
modificagdo, a moradia passou a figurar ao lado de outros direitos fundamentais, como educagdo, salde, trabalho e previdéncia
social, reafirmando seu reconhecimento como direito social garantido pelo Estado brasileiro, conforme disposto na Constituicao
(BRASIL, 2000).



Essa perspectiva evidencia que o direito a moradia ndo se esgota em sua formulagdo
legal: ele exige efetividade, ou seja, 0 acesso real, continuo e digno ao espago habitavel como
condicdo de vida plena. Nabil Bonduki (1994) reforca esse entendimento ao afirmar que uma
politica habitacional efetiva deve articular-se ao planejamento urbano, a func¢do social da
propriedade e a participacdo popular nos processos decisorios.

Lefebvre (2008), por sua vez, denuncia o distanciamento entre a politica habitacional e
0 pensamento urbanistico ao afirmar: “ndo € um pensamento urbanistico que dirige as iniciativas
dos organismos publicos e semipublicos, & simplesmente o projeto de fornecer moradias o mais
rapido possivel pelo menor custo possivel.” Essa logica, orientada por critérios produtivistas e
econdmicos, reduz 0 morar a sua funcao de abrigo, direcionando a experiéncia urbana, simbdlica
e politica da habitacdo a um plano secundario.

A politica habitacional brasileira expressa essa contradicdo: reconhece a moradia como
direito na letra da lei, mas a subordina a logica do mercado na pratica. Como aponta Damasceno
(2022), as politicas publicas de habitagcdao foram formuladas com base em diagnosticos
numéricos de déficit habitacional e guiadas por principios da racionalidade econdmica,
negligenciando a moradia como bem social e cultural.

A producdo habitacional, orientada por essa logica, prioriza solugdes de baixo custo.
frequentemente, trata-se de empreendimentos afastados da centralidade urbana e destituidos
de qualidade arquiteténica, insercdo territorial e infraestrutura. Engels®, ainda no século XIX, ja
identificava a precarizacao das condicbes de moradia como um subproduto da especulacdo

fundiaria e da valorizacdo capitalista do solo urbano.

Aquilo que hoje se entende por falta de habitagcdo é o agravamento particular que as
mas condicbes de habitacdo dos operarios sofreram devido a repentina afluéncia da
populagao as grandes cidades; € o aumento colossal dos alugueres, uma concentracdo
ainda maior dos inquilinos em cada casa e, para alguns, a impossibilidade de em geral

encontrar um alojamento. (Engels, Friedrich. 2013, p. 16)

O texto de Engels aponta problematicas que permanecem atuais: a precarizacao das
condigdes habitacionais reflete igualmente a especulacao fundiaria e a valorizacdo capitalista do
solo urbano. Essa perspectiva contribui para compreensao de que tais condigdes de moradia

nao representam uma excecao ou anomalia no modelo urbano, mas constituem elemento

2 Friedrich Engels publicou “Zur Wohnungsfrage (A questdo da habitagdo)" entre 1872 e 1873 no jornal Volksstaat.
Na obra, o autor critica as propostas reformistas de solugao para a questao da moradia, argumentando que o problema
habitacional esta profundamente enraizado nas contradi¢des estruturais do modo de producdo capitalista.



estrutural do funcionamento das cidades sob a légica do capital. No contexto brasileiro, essa
dinamica se expressa por meio da segregagao socioespacial e da desigualdade persistente no
acesso ao solo urbano. A moradia deixa de ser tratada como um direito universal para se tornar
uma mercadoria acessivel apenas a determinados estratos de renda, o que aprofunda a exclusao
territorial € compromete o exercicio pleno da cidadania.

Como afirma Whitaker (2022), superar o déficit habitacional envolve necessariamente
integrar os territérios precarios ao tecido urbano formal, rompendo com a lbgica de urbanizacao
segregadora. Isso exige politicas publicas que reconhecam a moradia como direito e como
mediagdo concreta da cidadania, promovendo a democratizagao do territério.

Diante dessa exclusdo territorial, as classes populares recorrem a formas alternativas de
producao do espago urbano, com destaque para a autoconstrucao (Martins, 2023). Essa pratica
emerge como resposta a sistematica negagao do direito a moradia e a cidade, configurando-se
como estratégia de subsisténcia diante da inacdo do poder publico e da inacessibilidade ao
mercado formal. A seguir, discute-se a autoconstrucdo como pratica social, destacando suas
dinamicas, motivagdes e problematicas, fundamentais para compreender a complexidade do

habitar popular.

Apesar dos avancos legais e das diversas iniciativas voltadas a consolidagao do direito a
habitacdo, o acesso a moradia digna permanece restrito para uma parcela significativa da
populacdo brasileira. Diante da impossibilidade de acessar a habitacdo formal, inUmeras familias
recorrem a autoconstrucao como alternativa para garantir um teto. Esse fendmeno expressa a
exclusdo do acesso a arquitetura e a produgdo qualificada do espaco, reforcando a negagdo do
direito a moradia. Segundo pesquisa Datafolha realizada em parceria com o Conselho de
Arquitetura e Urbanismo do Brasil (CAU/BR, 2022), 82% das moradias brasileiras s&o
construidas sem a participagao de profissionais de arquitetura ou engenharia. A principal barreira
apontada pelas familias é a renda: 49% afirmam n&o ter recursos para contratar um arquiteto.

Os dados evidenciam que quase metade da populacdo ndao possui acesso a uma
habitacdo construida com respaldo técnico, adequada as normas de habitabilidade, conforto e
seguranca. Em outras palavras, o direito a moradia digna € comprometido pela auséncia de
orientacao profissional, o que perpetua condigdes precarias e riscos estruturais. Como afirma

Maricato (1997, p. 3), “a arquitetura e o urbanismo, tal como se ensina e se pratica no Brasil,



nao sao acessiveis a maioria da populacao”.

Como resposta, uma das expressées da informalidade na arquitetura € a autoconstrucdo,
que nesse contexto, € compreendida como a pratica em que o préprio morador assume o
planejamento, a execucao e as adaptagdes de sua moradia, geralmente com recursos escassos
e sem a orientacdo de profissionais especializados (Coelho, 2017). Esse processo pode
envolver o apoio de familiares, vizinhos ou méo de obra contratada sem qualificacdo formal, com
o planejamento do espaco definido pelos préprios moradores e/ou construtores.. Sobre a

autoconstrucao, Tibo, Linhares e Nascimento destacam:

Se da pelas relagdes das praticas sociais do autoconstrutor e de suas praticas
discursivas e, com isso, dos enunciados que absorve em sua experiéncia e o legitima.
Nesse sentido, o autoconstrutor ndo é somente aquele que constréi fisicamente a sua
moradia, mas, essencialmente, aquele que a vivencia e a dota de significagao, € quem

estabelece a pratica da autoconstrucdo. (TIBO; LINHARES; NASCIMENTO, 2018, p.7)

Essa forma de edificar evidencia a capacidade de apropriacdo e transformacado do espaco
pelas classes populares, ainda que marcada pela caréncia de suporte técnico adequado (Mitidieri,
2020).

A flexibilidade da autoconstrucdo permite que as construgdes sejam feitas em etapas,
conforme a disponibilidade financeira da familia. Alem da execucdo progressiva da obra, € comum
realizar ampliacbes para abrigar familiares ou gerar renda por meio de aluguéis (Coelho, 2017).
O processo pode incorporar formas hibridas entre informalidade e saber técnico, a depender da
rede social envolvida.

Maricato (1979) reconhece essa pratica como uma “arquitetura possivel” para a
populacdo de baixa renda, ressaltando sua legitimidade social e politica. Ainda assim, essa forma
de producdo tende a resultar em moradias com problemas estruturais, auséncia de conforto e
seguranca, além de contribuir para a informalidade urbana. A literatura aponta que, sem projeto
técnico, as construgdes frequentemente apresentam ambientes mal ventilados, problemas de
insolacdo, infiltragdes e riscos estruturais (Coelho, 2017).

A pratica de construir as proprias habitagdes apresenta duas faces, por um lado,
manifesta resisténcia coletiva, ancorada em saberes tradicionais e comunitarios. Por outro,

materializa um processo de superexploracdo’ do trabalho. Nessa légica, o trabalhador, além de

3A superexploracdo ocorre quando o capital ultrapassa os limites da reproducdo da forca de trabalho, comprometendo a satde, a
vida e a dignidade do trabalhador. Trata-se de uma exploracdo que esgota a "substancia vital" do trabalhador, mesmo que a taxa



sua jornada formal, dedica suas horas livres a construcao da prépria moradia, que pode resultar
em condi¢des precarias, insalubres e inseguras.

Nesse processo, ha uma transferéncia de responsabilidades que, em um contexto de
justica social, deveriam ser assumidas pelo Estado ou pelo setor privado. Ao dedicar suas horas
livres a edificagao da prépria moradia, o trabalhador contribui para reduzir seus custos com
habitacdo, sem alterar estruturalmente a logica de exclusao que permeia o acesso a terra € a
moradia nas cidades. Trata-se, em Ultima instancia, de uma resposta a negligéncia estatal que
converte o tempo livre em uma jornada de trabalho ndo remunerado.

Além disso, essa pratica molda uma paisagem urbana marcada por habitacoes
inacabadas, improvisadas ou edificadas de maneira gradual. Essa tipologia deu origem a um
modelo nacional de habitacdo popular fundado na precariedade, mas também na autonomia dos
moradores.

Enquanto Maricato (1979) enfatiza que essa arquitetura possibilitou reconfiguragdes
espaciais € geracao de renda por meio do aluguel de comodos, Bonduki (1994) problematiza
0 modo como o Estado se apropriou desse processo, reforcando a ideologia da casa prépria. O
autor observa que poder publico deslocou a responsabilidade da producdo habitacional para o
trabalhador, apresentando areas periféricas como oportunidade de conquista individual.

Para isso, os moradores utilizavam recursos financeiros de reserva e esforco fisico, pois
foram convencidos de que era possivel deixar o cortico e alcancar a casa propria, mesmo que
em territorios periféricos e desconectados da cidade formal. A preocupacdo sanitaria,
predominante em momentos anteriores, foi sendo gradualmente substituida pela promocao da
viabilidade da casa propria como instrumento politico de apaziguamento social. (Bonduki, 1994)

Esse modelo de autoconstrucdo, que ganhou forca nas periferias, permitiu ao Estado
transferir a responsabilidade pela producao habitacional ao proprio trabalhador (Maricato, 1997;
Bonduki, 1994). O sucesso da autoconstrucao popular acabou por desonerar o poder publico
e o setor privado de investimentos significativos no campo habitacional.

Esse padrao de urbanizagdo, baseado no trinbmio loteamento irregular, autoconstrucao
€ acesso precario ao transporte publico, estruturou o crescimento das periferias brasileiras por

décadas. Maricato afirma:

O loteamento irregular na periferia, ou a pura e simples ocupagao ilegal de

terras (ou mangues), e a autoconstrugdo da moradia tornaram-se as opgdes

de mais-valia ndo seja excepcionalmente alta. Em contrapartida, a exploracdo “normal” pressupde a reposicao das condi¢oes
minimas de vida do trabalhador, ainda que ele seja explorado economicamente.

NASCIMENTO, Carlos Alves do; DILLENBURG, Femando Frota; SOBRAL, Fabio Maia. 7eoria da exploragdo e da superexploracdo
aa forga ae trabalho em O capital (Livro ) de Marx. 2015, p. 117.



mais importantes para a provisdo de moradia dos migrantes nas grandes
cidades. [...] O trinémio loteamento ilegal/autoconstrugdo/servico de dnibus

foi responsavel pela formagdo das extensas periferias urbanas durante, no

minimo, meio século. Maricato (1997, p. 37)

Essas periferias, inicialmente rarefeitas, foram se adensando de forma improvisada e
precaria, sem acesso a infraestrutura urbana adequada. Como destaca Damasceno (2022, p.
7): "no Brasil ha uma urbanizacdo sabidamente excludente, cuja aparéncia de desordem oculta
uma ordem muito bem engendrada, por meio da qual a segregagao socioespacial privilegia
poUCOS para privar a maioria do povo brasileiro do direito a cidade”. A desigualdade territorial,
portanto, ndo € eventual, mas funcional a l6gica da acumulagdo urbana.

Em consonancia, Maricato (1997) e Villaca (1998) argumentam que o espago urbano
€ a0 mesmo tempo expressdo e instrumento das desigualdades sociais. Trata-se de uma
producao material € simbdlica que reproduz e naturaliza a dominacdo. A cidade, nesse contexto,
&€ segmentada entre zonas de privilégio e zonas de caréncia, onde a geografia da exclusdo se
impde como uma engenharia territorial de poder. Como observa Vital (2024), & comum as
politicas publicas de habitacdo para a populacdo de baixa renda desconsiderarem as dinamicas
sociais e urbanas existentes, produzindo conjuntos periféricos e desconectados da malha
urbana.

Henry Lefebvre (2008), define esse processo como “urbanizagao desurbanizante”: uma
expansao urbana que gera periferias sem urbanidade e territorios residenciais destituidos de
acesso a vida urbana plena. Nesses espacos, a populacdo permanece dependente do centro,
mas excluida da vida urbana plena. A exclusao territorial, portanto, ndo é apenas geografica, mas
atravessa multiplas dimensdes da vida cotidiana. Como observa Lefebvre (2008), os moradores
das periferias sdo relegados a “guetos mais ou menos residenciais’, onde o espaco € medido
com rigidez € o tempo lhes escapa. As longas distancias diarias percorridas para acessar
comercios, servicos e lazer compde a experiéncia exaustiva das chamadas “cidades-dormitérios”.

Villaca (1998) vai além, ao afirmar que a segregacdo ndao € apenas efeito das
desigualdades, mas um dos seus mecanismos produtores: ela €, ao mesmo tempo, causa €
consequéncia. A segregacao impde uma morfologia urbana que sustenta a exclusdo,
funcionando como tecnologia de poder e como instrumento de naturalizacdo da dominacao.

A segmentacao entre centro e periferia, entre habitacdo e cidade, reflete uma dissociagao
historica entre as politicas habitacionais e o planejamento urbano. Damasceno (2022) reforca

que a producao da moradia € orientada por l6gicas mercadoldgicas e desarticulada da realidade



dos territorios, ampliando os efeitos da segregacao socioespacial. Vital (2024) enfatiza que a
separagao territorial entre as classes € funcional @ dominagao politica e a apropriagao desigual
dos recursos urbanos, sendo elemento constitutivo da estrutura urbana brasileira.

Portanto, para esta pesquisa, a autoconstrucdo nao € compreendida como uma solugdo
espontanea ou escolha individual, mas como produto da exclusdo histérica das camadas
populares do acesso a arquitetura, a cidade e as politicas publicas de habitagdo. Trata-se de
uma pratica que reflete os limites impostos pela negligéncia institucional. Sua recorréncia
evidencia que a informalidade urbana ndo €& excecdo, mas fundamento da urbanizacdo
excludente que caracteriza as cidades brasileiras. Essa ldgica contribui para consolidar formas
de habitar marcadas por vulnerabilidades, nas quais a precariedade habitacional se configura

como uma condicao estrutural.

A vulnerabilidade social caracteriza-se pela concentragao da precariedade dos servicos
coletivos e pela auséncia de investimentos publicos em infraestrutura, resultando na desprotecao
das comunidades mais carentes (Penna; Ferreira, 2014). A precariedade habitacional configura-
se como um componente do déficit habitacional, que, conforme definicdo da Fundacdo Jodo
Pinheiro (FJP), € composto por trés categorias principais: coabitagao, 6nus excessivo com
aluguel e habitacdo precaria.

O Instituto de Pesquisa e Estatistica do Distrito Federal (IPEDF) propbs uma
sistematizacdo dos componentes do Déficit Habitacional (DH), reunindo essas categorias em
um esquema (figura 1). A figura evidencia como coabitacdo, sobrecarga com aluguel, habitacdes
precarias e caréncias estruturais se articulam na composicdo dos indices de déficit habitacional

no Brasil, conforme representado a seguir:



Figura 1: Fluxograma para o Calculo do Déficit Habitacional
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Fonte: Adaptado do IPEDF/CODEPLAN(2023),

O IPEDF produziu esse esquema com o objetivo de demonstrar como sdo calculados os
indices de déficit habitacional. Cada um dos eixos representados organiza diferentes situacdes
habitacionais, permitindo o levantamento dos dados por domicilio. Ressalta-se que, em uma
mesma unidade habitacional, pode haver a incidéncia simultanea de mais de um componente
do déficit.

A habitacdo precaria refere-se a domicilios rusticos ou improvisados; a coabitacdo
corresponde a situacdes em que familias distintas compartilham o mesmo lote ou em que ha
superlotacao domiciliar, definida pela presenca de mais de trés pessoas por dormitério. Ja o 6nus
excessivo com aluguel considera familias com renda de até trés salarios minimos que
comprometem mais de 30% de sua renda mensal com o pagamento do aluguel (FJP, 2021).

O Plano Distrital de Habitagdo de Interesse Social (PLANDHIS, 2023) distingue a
inadequacao habitacional do conceito de déficit. No que se refere as inadequagdes domiciliares,

o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA, 2023) identifica quatro tipos principais de
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problemas habitacionais: (i) auséncia de banheiro de uso exclusivo (unidade sanitaria
domiciliar); (i) falta de sistema adequado para armazenamento de agua; (iii) condicbes
inadequadas de piso e cobertura; e (iv) adensamento excessivo de moradores no domicilio (FJP,
2021).

Com base nisso, o quadro O1 sintetiza os componentes e subcomponentes do déficit

habitacional (FJP) e da inadequagdo domiciliar (IPEA):

Quadro 1: Componentes do déficit habitacional e inadequagao domiciliar (FIP)

Componentes e Subcomponentes

_ » Domicilios rusticos
Habitacao precaria ]
Domicilios improvisados
Familias convivientes
Coabitagao familiar® .
Cdmodo
Onus excessivo com aluguel urbano

Adensamento excessivo** de domicilios alugados

Energia elétrica
Caréncia de Infraestrutura ;
Agua
Esgotamento sanitario
Adensamento excessivo** de domicilios préprios
Auséncia de banheiro exclusivo
Cobertura inadequada

Inadequacéo fundiaria

Fonte: Adaptado de COELHO, Claudia Bastos. Melhorias Habitacionais em favelas urbanizadas. impasses e
perspectivas. 2017. Dissertagdo — Faculdade de Arquitetura e Urbanismo, Universidade de Sdo Paulo, 2017, p.

71. Com base em Fundagdo Jodo Pinheiro (FJP), 2015.

O quadro apresentado sintetiza os diferentes critérios utilizados para mensurar o déficit
habitacional e a inadequacao domiciliar. Enquanto o déficit habitacional, conforme definido pela
Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP), refere-se a insuficiéncia quantitativa de moradias adequadas, a
inadequacao domiciliar diz respeito a qualidade dos domicilios ocupados, considerando aspectos
como infraestrutura, higiene, seguranca e adensamento.

A principal distingdo entre inadequacdo e precariedade estd no grau de
comprometimento das condi¢cdes habitacionais. Enquanto o déficit requer a criagdo ou
substituicdo de unidades habitacionais, a inadequagdo refere-se a aspectos fisicos das

residéncias que comprometem sua funcionalidade, sem que seja imprescindivel a construgao de
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novas. Assim, refere-se a uma dimensdo qualitativa da habitagdo (PLANDHIS, 2023).

Os conceitos apresentados complementam dimensées da realidade habitacional
brasileira e contribuem para compreensao das desigualdades no acesso a moradia. Segundo os
dados mais recentes da Fundagao Jodo Pinheiro (FIP, 2022), o Brasil apresenta um déficit
habitacional de mais de 6 milhdes de domicilios, o que corresponde a 8, 3% do total de moradias.
Entre os componentes que compdem esse quadro, destaca-se o Onus excessivo com aluguel,
seguido pela habitacdo precaria e pela coabitacdo. Os dados indicam uma correlacdo significativa
entre o déficit habitacional e a renda familiar: no Brasil, 74,5% das familias em situagdo de déficit
possuem renda mensal de até dois salarios minimos (FIP, 2022).

No Distrito Federal, o componente do 6nus excessivo com aluguel também apresenta
os maiores indices, seguido pela precariedade habitacional e pela coabitagdo, conforme ilustrado

no grafico 1, elaborado com base nos dados mais recentes do IPEDF (2023):

Gréfico 1: Déficit Habitacional por componente (DF)
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Fonte: Adaptado do IPEDF/CODEPLAN (2023).

Apesar dos numeros de Onus excessivo com aluguel serem predominantemente
expressivos, o grafico revela que mais de 20 mil domicilios vivem em situacdo de habitacao
precaria no Distrito Federal, ou seja, moradias rusticas e/ou improvisadas, com limitagdes em
termos de seguranca, salubridade e habitabilidade. Além disso, a responsabilidade financeira
relacionada ao aluguel, como principal fator do déficit habitacional, evidencia a incapacidade
estrutural do mercado imobiliario de oferecer solucdes acessiveis a populacao de baixa renda.

Como aponta o PLANDHIS (2023), o déficit habitacional requer a criacdo ou

substituicdo de unidades habitacionais, ressaltando a relevancia do volume total de moradias



faltantes. Os dados apresentados refletem a caréncia de oferta habitacional adequada no DF,
especialmente voltada as camadas com maior vulnerabilidade socioecondmica.

Nesse sentido, Jodo Sette Whitaker aponta:

O problema da falta de habitagdes adequadas € marcado pela invisibilidade social. [...]
Uma parte considerdvel do chamado déficit habitacional € composta por moradias
precérias que poderiam ser melhoradas -e ndo apenas elas, mas também os bairros

onde se localizam. Isso significaria, na pratica, integrar ao territorio da cidade formal

os bairros marcados pela pobreza. (Whitaker, Jodo; 2022, p. 7-8)

A precariedade das condicdes de moradia também se manifesta na auséncia de
infraestrutura urbana, na segregacao espacial € na negagao simbolica e pratica desses territorios
enquanto partes legitimas da cidade. No contexto do Distrito Federal, essa realidade se traduz na
distribuicdo desigual do déficit habitacional entre as Regides Administrativas. Nesse cenario, o
gréafico 2, elaborado com dados do Instituto de Pesquisa e Estatistica do Distrito Federal (IPEDF,

2023), evidencia essa discrepancia:

Grafico 2: Déficit Habitacional por Regido Administrativa:
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Observa-se que Ceilandia, Samambaia e Taguatinga concentram os maiores indices, ao
passo que Regides Administrativas como Lago Sul e Park Way, sequer apresentam valores
expressivos para contabilizagdo. Destaca-se que localidades como Arapoanga e Agua Quente
nao constam na base de dados analisada por ainda ndo estarem formalizadas como Regides
Administrativas a época da coleta dos dados.

Apesar do impacto revelado pelos dados quantitativos, Damasceno (2022) chama
atencao para os limites de uma leitura baseada exclusivamente nos numeros do déficit
habitacional. Segundo a autora, a andlise territorial nas politicas publicas habitacionais
frequentemente se restringe a variavel do déficit, o que contribui para transformar um direito
social em uma demanda de mercado, submetendo a moradia a l6gica da mercantilizagdo. Essa
perspectiva propde uma ampliacdo do olhar, fundamentada em uma abordagem mais complexa
e multidimensional do territério, que leve em conta também as dinamicas sociais, econémicas,
culturais € ambientais.

Ainda assim, os indicadores permanecem relevantes como ferramentas de diagndstico,
desde que interpretados de forma critica e articulados a outras dimensdes da realidade urbana.
Diante desse cenario, o enfrentamento da precariedade habitacional exige mais do que
diagndsticos quantitativos: requer politicas publicas comprometidas com a permanéncia qualificada
das familias nos territorios populares, com a valorizagao das praticas sociais ja existentes e com
a reversao da logica de exclusdo urbana.

A Assisténcia Técnica para Habitacdo de Interesse Social (ATHIS) emerge, nesse contexto,
como uma estratégia essencial para garantir o direito a moradia digna, por meio de projetos
integrados de urbanizacdo, Melhorias Habitacionais e qualificagdo do ambiente construido. A
ATHIS, prevista na Lei Federal n® 11.888/2008, emerge como um instrumento estratégico para
a democratizagcdo do acesso a arquitetura e para o enfrentamento das desigualdades estruturais
na producdo do espaco urbano. Sua promulgacdo representa um marco no reconhecimento da
arquitetura como um direito coletivo. A legislagdo assegura o acesso gratuito a projetos, reformas,
ampliagdes e obras para familias com renda de até trés salarios-minimos, prevendo a atuacao de
profissionais de arquitetura, urbanismo e engenharia vinculados a entes publicos, universidades,
ONGs e escritérios téecnicos.

No entanto, a politica habitacional dominante no Brasil permanece ancorada na logica
da producdo em larga escala, com empreendimentos implantados em areas periféricas,
frequentemente desconectados da malha urbana e a custa de expansdes predatoérias do tecido

urbano. Essa logica reforca a segregacao territorial funcional e a reproducdo da exclusao



socioespacial (Maricato, 1997; Whitaker, 2022). Em contraposi¢ao, a atuacdo em Melhorias
Habitacionais no ambito da ATHIS propde o fortalecimento das condi¢des de permanéncia nos
tecidos urbanos consolidados, reconhecendo os territérios populares como base legitima para a
efetivagao do direito a moradia.

A assisténcia técnica qualificada tem gerado resultados efetivos tanto em termos de
qualidade arquitetdnica quanto de engajamento comunitario. Como destacam Retto Junior e
Maricato (2019), os projetos desenvolvidos com participacdo ativa dos moradores resultam em
"boa arquitetura, boa construcdo e preco baixo”. Essa experiéncia aponta para a importancia da
escuta e da corresponsabilidade no processo de producdo do espago, em oposicao a logica
verticalizada e homogénea dos programas habitacionais convencionais.

Apesar do avanco tedrico representado pela institucionalizacdo da ATHIS, sua pratica
ainda enfrenta sérios obstaculos. Como observa Vital (2024), o reconhecimento da habitagao
de interesse social como politica voltada a pessoas com renda insuficiente ainda carece de
efetivacao concreta. Além disso, como provoca Damasceno (2022), € necessario questionar
até que ponto as acdes habitacionais atuais sdo capazes de superar a leitura redutora do déficit
e incorporar o direito a arquitetura como dimensdo inseparavel do direito a cidade. Nesse
sentido, como afirma Lefebvre (2008, p. 125), o direito a cidade € "muito mais que o direito
de acesso ao que ja existe: é o direito de transformar e reinventar a cidade segundo os desejos
dos seus habitantes”.

Em sintese, a compreensdo das dinamicas que estruturam o espaco urbano exige acdes
integradas que reconhecam a complexidade da habitacdo enquanto pratica social, politica e
espacial. A luz do direito & cidade, torna-se fundamental tensionar os modos vigentes de
producdo e apropriagao do espaco urbano, colocando a ATHIS como uma estratégia central para
a promocao do direito @ moradia adequada.

No capitulo seguinte, essa discussdo sera aprofundada a partir da observagao do
percurso histérico das politicas habitacionais no Brasil e no Distrito Federal, com énfase nos

principais marcos normativos € programas que orientaram sua implementacao.






“O Brasil precisa de otimismo. Se o ddlar sobe, se o café vai mal, nao

tem importancia. Esse pais sempre esteve a beira do abismo.”
SAO PAULO, SOCIEDADE ANONIMA.

Diregdo: Luiz Sérgio Person. Brasil, 1965. Filme.

A fala do filme Sdo Faulo, Sociedade Andnima sintetiza um traco recorrente no imaginario
social brasileiro: a naturalizagdo da instabilidade nacional. O “abismo” constante torna-se
banalidade, e a confianca nas instituicdes publicas, cada vez mais rarefeita, cede lugar a um
otimismo irdnico, construido mais pela necessidade de sobrevivéncia do que pela convicgdo. Nas
politicas habitacionais, essa descrenca manifesta-se em praticas assistencialistas que,
frequentemente contribuem para a perpetuacdo de um sistema excludente.

Este capitulo propde expor o percurso histérico da habitagao de interesse social no Brasil,
destacando suas contradi¢cGes e transformacdes. Analisa-se como o Estado brasileiro alternou
entre a omissdo, a mercantilizacdo e as tentativas de maior alcance do acesso a moradia. No
contexto do Distrito Federal, a analise enfatiza os impactos da concepgao modernista na
construcdo da capital, as praticas de remocdo e reassentamento populacional e as segregacoes

socioespaciais que se consolidaram a partir dessas acoes.

A trajetdria da politica habitacional no Brasil revela relagdes complexas entre Estado,
mercado, sociedade civil € as lutas populares por moradia digna. A linha do tempo apresentada
a seqguir (Figura 2) sintetiza, em perspectiva cronolégica, os principais marcos, programas e
transformacdes institucionais que moldaram a producdo do espago urbano na promocdo do

direito @ moradia no pais.



Figura 2: Linha do tempo dos principais marcos legais da politica habitacional no Brasil
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Fonte: Elaboracdo propria (2025).

O histérico da politica habitacional brasileira evidencia solugdes voltadas a producdo em
larga escala. A criagdo do Sistema Financeiro da Habitacdo (SFH) e do Banco Nacional de
Habitacdo (BNH) exemplifica a tensdo permanente entre os interesses do mercado e a atuagao
estatal, em contraste com as demandas reais da populacdo. Esse cenario favoreceu a
concentracao de investimentos em areas restritas e elevou o custo do solo urbano. Ao limitar o
acesso da maioria aos servigos € a infraestrutura, inaugurou-se uma légica excludente que seria
perpetuada nas décadas seguintes.

Assim, a formagdo desigual do espago urbano brasileiro constitui uma das marcas



estruturantes das questdes habitacionais que atravessam o século XXI. Como observa Maricato
(1997), esse processo tem origem no final do seculo XIX, quando a transicao do trabalho
escravo para o trabalho livre provocou profundas mudangas na dinamica de ocupacgao das
cidades. Durante o periodo escravista, a mdo de obra negra atuava em mdltiplas fun¢des
essenciais a vida urbana. Isto €, tarefas como a limpeza das ruas, o abastecimento de agua e a
coleta de lixo, até os servicos domesticos e a preparacao dos alimentos, compondo o “suporte
invisivel" que mantinha as engrenagens das cidades coloniais em funcionamento (Maricato,
1997). Com o fim da escraviddo, esse contingente populacional foi lancado a condicao de
trabalhador livre, mas sem acesso a terra ou a moradia digna, o que levou ao crescimento
acelerado da demanda habitacional nas areas urbanas.

Nesse contexto, a configuracdo urbana também se transformou. No Brasil Império, era
comum que as habitagdes de pessoas escravizadas e senhores compartilhassem espacos
domeésticos e urbanos. Entretanto, com o avanco da Republica, a cidade passa a ser
reconfigurada a partir da logica da segregacao, separando trabalho e &cio e empurrando as
classes populares para regides cada vez mais distantes dos centros (Maricato, 1997). A
urbanizacdo, que ganha ritmo no século XX, ocorre de maneira desordenada. Maricato aponta
gue no inicio do século XX, somente quatro cidades brasileiras possuiam mais de cem mil
habitantes, e 0 espaco urbanizado ndo detinha normas urbanisticas consolidadas. Assim, em
suas préprias palavras “o crescimento urbano se dava ao sabor do acaso” (Maricato, 1997, p.
14). Esse cenario favoreceu a concentracdao de investimentos em areas restritas, elevando o
custo do solo urbano, limitando o acesso da maioria aos servicos € infraestrutura, € inaugurando
uma légica excludente que seria perpetuada nas décadas seguintes.

Diante da auséncia de alternativas formais, a resposta da populacao marginalizada foi a
autoconstrugao. A maior parte das familias recorreu a producdo informal de moradias, uma vez
que ndo possuia poder aquisitivo para acessar o mercado formal e tampouco era atendida pelas
politicas publicas. Assim, erguiam-se casas em loteamentos periféricos e frequentemente, sem
urbanizacdo, como relata Maricato (1997).

Diante da auséncia do Estado, muitas dessas familias passaram a construir suas casas
com os proprios recursos, de forma gradual e sem qualquer tipo de apoio técnico. Nesse cenario,
multiplicaram-se as experiéncias de autoconstrucao coletiva, como os mutirdes e as casas
erguidas nos fins de semana, conhecidas como “casas domingueiras”. A Figura 3 ilustra esse
tipo de moradia, revelando os limites enfrentados por quem constréi, com esforco proprio, o

direito de viver na cidade.



Figura 3: Casas domingueiras na década de 40

Reprodugdo Correlo Paulistano

"As duas casinhas de baixo sao as
chamadas "casas domingueiras”. So
edificadas aos domingos. Em cima.
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illlrrlill(l(‘(i(). num terreno de oito metros
de frente por dez de fundo e que custou
trinta e cinco mil cruzeiros ao velhinho

que o comprou.” (Correio Paulistano)

Fonte: BONDUKI, Nabil. Origens da habitagéo social no Brasil. Sdo Paulo: Estagdo Liberdade, 1994, p. 259.

Reprodugéo do jornal Correio Paulistano.

Nesse cenario de autoconstrugao, Maricato (1997, p. 33) evidencia o fracasso das
iniciativas estatais em mobilizar o setor privado para a producao de habitagcdao popular: “as
empresas privadas ndo conseguiram competir com a producdo informal, voltando-se ao mercado
de lotes, enquanto comerciantes menores investiam em casas para aluguel”. Paralelamente,
formaram-se as vilas operarias, promovidas por indUstrias para seus empregados, nas quais o
acesso a moradia estava condicionado ao cumprimento de rigidas normas disciplinares como
estratégia de controle social e da forca de trabalho (Maricato, 1997).

Em 1920, o crescimento populacional ja superava o aumento do numero de domicilios,
intensificando a coabitacdo e agravando a precariedade habitacional (Maricato, 1997). Essa
situacdo, combinada a elevacdo dos aluguéis e a estagnacao salarial, fomentou a emergéncia de
movimentos sociais operarios. Como indica Maricato (1997, p. 34), "o aumento dos aluguéis,
combinado com as dificuldades e os baixos salarios enfrentados pelos trabalhadores, conduz ao

descontentamento que se evidencia atraves de movimentos sociais compostos principalmente



por operarios”.

O contexto da crise passou a atingir a classe média urbana, majoritariamente locataria,
afetada pelo colapso do mercado de aluguel e pelo declinio dos corticos, até entdo solucdo
predominante para a moradia coletiva (Bonduki, 1994). Engels ja havia observado que a
caréncia habitacional ganha destaque quando ndo se limita somente ao proletariado, mas
alcanca também a pequena burguesia (Engels, 2013).

Nesse cenario, a década de 1930 inaugura uma nova etapa no debate sobre moradia
popular. O 1° Congresso de Habitacdo, realizado em Sdo Paulo, marcou a introdugao de uma
abordagem multidisciplinar ao problema, reconhecido ndo apenas como questdao social, mas
também como desafio técnico (Bonduki, 1994). No entanto, as propostas debatidas mantinham
forte viés assistencialista e conservador, ancoradas em uma perspectiva higienista e na defesa
da familia tradicional, em oposicdo aos corticos (Bonduki, 1994).

F nesse periodo que ocorre uma virada importante: a responsabilizacio do Estado pela
provisdao de moradia, antes restrita a0 mercado ou a iniciativa individual. Para Maricato (1997,
p. 36), "pela primeira vez, reconhece-se que o mercado privado ndo possufa subsidios para
solucionar a questao da moradia e a responsabilidade haveria de ser do Estado”. Essa mudanca
de perspectiva foi influenciada pelas tendéncias internacionais, sobretudo pelas experiéncias
europeias de pos-guerra, em gque a intervencao estatal assumia papel central no enfrentamento
da crise urbana (Bonduki, 1994). Nesse contexto, o Congresso Panamericano de Vivenda
Popular, em 1939, recomendou a criacdo de orgdos publicos especificos para habitacdo
(Bonduki, 1994), abrindo caminho para novas institucionalidades no Brasil.

Ainda assim, a marginalizacdo das classes populares permaneceu como traco
estruturante da producdo do espaco urbano. Como destaca Bonduki (1994, p. 71), “abre-se
espaco para um modelo de cidade que marginaliza os trabalhadores, empurrando-os para as
periferias”. Esse processo foi sustentado por discursos higienistas recorrentes na Primeira
Republica. Essas politicas defendiam a remocao de moradias precarias sob o argumento da
saude coletiva e, ao mesmo tempo, favoreciam o setor privado com incentivos para a producdo
de habitacdes mais baratas. (Bonduki, 1994).

A Revolucao de 1930 aprofunda essas transformagdes. A burguesia agrario-exportadora
perde centralidade, ndo ha reforma agraria, e o trabalho urbano passa a ser regulamentado,
enguanto o rural permanece a margem (Maricato, 1997). Nesse contexto, a casa prépria
consolida-se como simbolo do ideario politico nacional. Bonduki (1994) observa que a posse

da casa era concebida como forma de disciplina social e apaziguamento da classe trabalhadora:



0 aluguel era associado a instabilidade, o cortico a promiscuidade e ao risco social, enquanto a
propriedade era apresentada como “instrumento de pacificacdo do trabalhador” (Bonduki,
1994).

Para sustentar esse discurso, o Estado promoveu politicas que exaltavam o esforco e a
disciplina como caminhos para alcangar a casa prépria, ainda que as condi¢des reais de acesso
permanecessem restritas para a maioria (Bonduki, 1994). Ao mesmo tempo, as dificuldades
para acompanhar o aumento dos aluguéis levaram trabalhadores e empresarios a pressionar por
medidas regulatérias, culminando na criagdo da Lei do Inquilinato. Essa legislagdo congelava
valores e alterava a dinamica das relagdes locatarias, mas também produziu efeitos inesperados:
“gera desinvestimento no mercado de locagdo e provoca despejos em massa: 45 mil pessoas
desalojadas em Sao Paulo entre 1942 e 1944" (Bonduki, 1994, p. 136).

Como resposta, o governo Vargas criou os IAPs, responsaveis, em 27 anos, pelo
financiamento de cerca de 140 mil moradias, em sua maioria destinadas a locacdo (Bonduki,
1994). Ainda assim, a politica de Vargas desestimulou a locacdo como forma de atrair capitais
ao setor industrial, impondo restricdes de crédito e ampliando a dificuldade de acesso a moradia,
inclusive para os setores médios. O desinvestimento, aliado a uma legislacdo permissiva,
legitimava despejos em massa sob justificativas diversas - como a alegacdo de uso proprio ou a
construcdo de novos edificios, o que acelerou a demolicao de corticos e sua substituicdo por
prédios (Bonduki, 1994).

Sem alternativas formais, inUmeras familias recorreram a ocupacdo de terrenos baldios
com materiais improvisados, fenébmeno que impulsionou o crescimento das favelas, sobretudo
nas grandes cidades (Maricato, 1997).

A partir da década de 1940, esse quadro se articula com outra transformacdo decisiva:
o transporte coletivo urbano, agora baseado nos &nibus, substitui gradualmente os trens. Essa
mudanca possibilitou o parcelamento da terra em areas cada vez mais distantes, expandindo as
periferias mesmo sem urbanizacdo formal. Essa expansdo periférica se insere na logica da
segregacao socioespacial, em que o0 acesso a moradia € aos equipamentos urbanos se da a
custa do afastamento dos centros de trabalho, cultura e poder.

Paralelamente, o automovel assume centralidade nas politicas publicas, com os
orcamentos municipais priorizando o sistema viario e relegando a habitacdo social a um papel
secundario (Maricato, 1997). Como resume a autora, “‘com o modelo desenvolvimentista, o
Brasil cresce economicamente, mas as desigualdades se aprofundam” (Maricato, 1997, p. 37).

Esse contexto de crescimento desigual intensificou a crise habitacional. Bonduki (1994)



enfatiza que a década de 1940 foi marcada por uma das maiores caréncias de moradia do pais,
resultado direto da expansao urbana sem politicas publicas correspondentes.

Em 1946 houve uma tentativa de responder a essa crise com a lei de congelamento dos
aluguéis e a criacdo da Fundagdo da Casa Popular, que, ao longo de dezoito anos, financiou
apenas 16.964 moradias. A insuficiéncia de respostas do Estado e do mercado reforcou a logica
da autoconstrucao e do improviso, consolidando a precariedade habitacional (Maricato, 1997);
(Bonduki, 1994).

Esse processo esteve associado a uma rede urbana ainda incipiente. Como observa
Damasceno (2022), até meados dos anos 1950, o sistema urbano brasileiro era fragmentado
e concentrado em poucas grandes cidades, reflexo de um modelo de industrializagdo que
acentuava a concentracdo econdmica e demografica. Essa realidade s6 comega a se modificar
com as politicas de interiorizacdo do desenvolvimento, adotadas a partir das décadas de 1960
e 1970.

Nas décadas seguintes, a periferizacdo e a autoconstrucdo atingiram seu auge. Bonduki
(1994) ressalta que, diante da explosao demografica e da especulacdo imobiliaria, Estado e
setor privado transferiram ao trabalhador a responsabilidade pela producdo da casa, estimulando
a autoconstrugdo em loteamentos clandestinos como solugdo dominante até os anos 1970.

A partir de 1964, com o golpe militar, inicia-se um periodo de forte intervencdo estatal
na producdo habitacional € na conformacdo do espaco urbano, marcado pela criagdo do Sistema
Financeiro da Habitacdo (SFH) e do Banco Nacional da Habitacdo (BNH) (Maricato, 1997). O
BNH representou uma virada institucional, promovendo a producdo em massa de moradias
financiadas formalmente. No entanto, como observa Bonduki (1994), apesar da escala inédita,
0 acesso ao crédito permaneceu restrito a populagdo com renda formal e estavel, excluindo
justamente os mais pobres e os trabalhadores informais -os mais afetados pelo déficit
habitacional.

Embora tenha institucionalizado o financiamento habitacional no Brasil, o Banco Nacional
da Habitacdo (BNH) fracassou em garantir a moradia como um direito social. Bonduki (1994)
observa que a centralizacdo das decisdes, a exclusdo da populagdo nos processos e o foco
exclusivo em critérios financeiros impediram que os programas habitacionais alcangassem os
grupos mais vulneraveis, reafirmando a légica da moradia como mercadoria.

Com a extincdo do BNH em 1986, a politica habitacional federal entrou em um periodo
de instabilidade, marcado pela auséncia de coordenacdo nacional e pelo fortalecimento da

atuagao dos movimentos sociais urbanos. Essas lutas foram decisivas para a reformulacdo dos



instrumentos juridicos e para o avango dos direitos urbanos (Damasceno, 2022). A Constituicdo
Federal de 1988 representou um marco ao incorporar principios como o direito a cidade e a
fungao social da propriedade. No entanto, como lembra Vital (2024), o direito a moradia s6 foi
formalmente reconhecido como direito fundamental em 2000, com a Emenda Constitucional n°
26. Mesmo com esse avango, persistem obstaculos significativos para sua efetivagao, sobretudo
no que se refere ao acesso a terra urbanizada e a regulacdo do uso do solo (Fernandes;
Schvarsberg, 2024).

O modelo de atuagao do BNH, apesar da inovacdao ao criar um sistema formal de
financiamento, manteve-se distante das realidades urbanas e sociais do pals. Bonduki (2012)
aponta que o planejamento concentrado em instancias federais e a aplicacdo de critérios
financeiros rigidos resultaram em politicas descoladas das necessidades das populacdes
destinatarias. Muitos conjuntos habitacionais construidos nesse periodo rapidamente se
degradaram, reproduzindo condicdes precarias semelhantes as dos corticos e favelas. Em vez
de enfrentar o problema da moradia, o programa apenas o deslocou para novos territorios,
reforcando padrées de exclusao.

Nesse mesmo sentido, o autor destaca que a ampla oferta de terras nas periferias
urbanas, especialmente em Sdo Paulo até os anos 1970, estimulou a proliferacdo de
loteamentos populares. Esses terrenos eram comercializados como “lotes urbanos”, mas em sua
maioria careciam de infraestrutura basica -ruas pavimentadas, redes de agua, esgoto ou energia
elétrica. Em muitos casos, os empreendedores buscavam atrair compradores de classe média,
promovendo imagens idealizadas dos empreendimentos, embora a realidade fosse bastante
diferente. A auséncia de controle publico sobre esse processo e a desconexao entre oferta e
demanda favoreceram o crescimento de assentamentos precarios, caracterizados por ocupacao
dispersa e urbanizacdo deficitaria.

No final dos anos 1990 e inicio dos anos 2000, o Estado brasileiro retomou a agenda
habitacional por meio de novos programas e estruturas institucionais. Castro; Correia (2021)
observa que, durante o governo Fernando Henrique Cardoso, os financiamentos habitacionais
foram reativados, com énfase na atuacao da Caixa Econémica Federal e na utilizacdo do Fundo
de Garantia do Tempo de Servico (FGTS). Em seguida, os governos Lula e Dilma intensificaram
0s investimentos em habitacdo e infraestrutura urbana, com a criagdo do Ministério das Cidades
(2003), do Sistema Nacional de Habitagao de Interesse Social (SNHIS, 2005) e do Programa
Minha Casa Minha Vida (PMCMV), lancado em 2009.

Embora o PMCMV tenha ampliado o acesso a moradia para milhdes de familias, seus



efeitos colaterais foram significativos. O modelo adotado resultou na producdo de novas
periferias urbanas, acentuando a segregacao socioespacial e a exclusdo (Castro; Correia, 2021).
Estruturado principalmente na lé6gica subsidio/financiamento, o programa priorizou a escala
produtiva em detrimento das especificidades territoriais (Cardoso et al., 2017), o que acabou
por excluir uma parcela expressiva da populagdo de baixa renda, justamente a que mais
demandava alternativas habitacionais. Com isso, comprometeu-se a eficacia da politica e
acumulou-se uma demanda habitacional reprimida (Guimaraes et al., 2013).

A padronizagao das solugdes e a auséncia de diagndsticos locais resultaram em
empreendimentos distantes dos centros urbanos, com infraestrutura precaria e limitada
integracdo aos servicos publicos (Cardoso et al., 2017). Esse padrao contribuiu para a
intensificacdo do processo de periferizacdo da populacdo de baixa renda e para a invisibilizagdo
dos problemas sociais e urbanisticos nos conjuntos habitacionais produzidos.

Vital (2024) destaca que o Fundo Nacional de Habitacdo de Interesse Social (FNHIS),
inicialmente criado para financiar politicas estruturadas no setor, foi progressivamente
substituido, na pratica, por programas vinculados a outros fundos, como o proprio PMCMV. Sua
operacionalizacdo enfrentou limitagdes significativas, como entraves burocraticos e dificuldades
de acesso aos recursos por parte dos municipios. A Lei n® 11.124/2005, que instituiu o SNHIS,
condicionava o repasse de recursos federais a elaboracdo dos Planos Locais de Habitagdo de
Interesse Social (PLHIS); no entanto, faltou suporte técnico e financeiro suficiente para que os
municipios pudessem cumprir tal exigéncia de forma efetiva.

Como observa Damasceno (2022), esse percurso reflete uma tendéncia historica das
politicas publicas de habitacdo no Brasil: reduzir um problema social complexo a uma simples
questdo de déficit quantitativo. Essa visdao limitada ignora as multiplas dimensdes da
precariedade habitacional e as necessidades concretas da populagdo. Em grande medida,
prevaleceu a disputa entre modelos que reforcam a mercantilizacdo da moradia e propostas
construidas pelas lutas sociais, voltadas a afirmacdo do direito a habitacdo digna.

No contexto do Distrito Federal, a concepcdo modernista que guiou o projeto de Brasilia
produziu um descompasso entre a cidade idealizada e a cidade vivida. O tracado urbano,
baseado em uma légica funcionalista, acentuou a segregacdo socioespacial e dificultou o acesso
amplo a cidade. As politicas habitacionais aplicadas nas décadas seguintes tentaram, com

recursos limitados, mitigar os efeitos dessa exclusdo sobre as populagdes mais vulneraveis.



Brasilia, enquanto capital planejada e simbolo do projeto nacional desenvolvimentista,
materializa a tensdo entre um ideal urbanistico e a realidade socioespacial excludente. Concebida
como uma ruptura com o modelo tradicional de cidade baseado no tripé rua/quarteirdo/lote, a
nova capital nasceu sob os signos do modernismo e se consolida como um paradigma desse
periodo (MARICATO, 1997).

Essa perspectiva racionalista de cidade e otimizacdo técnica, cara ao urbanismo
modernista, apaga as formas tradicionais de apropriagao do espaco (Lefebvre, 2008). Nesse

mesmo contexto, Lefebvre afirma:

[...] O mundo modemo 'o homem' mudou de escala e na medida de outrora
(aldeia, cidade) transforma-se em desmedida. Na melhor das hipdteses, esta
tradicdo resulta num formalismo (adogdo de modelos que ndo tem nem
contetido, nem sentido) ou num estetcimo (adogao de modelos antigos pela
sua beleza, que se joga como ragdo para o apetite dos consumidores). O
urbanismo dos administradores ligados ao setor publico (estatal), baseia-se
ora numa ciéncia, ora em pesquisas que se pretendem sintéticas (pluri ou
multidisciplinares). Este cientificismo, que acompanha as formas deliberadas
do racionalismo operatério, tende a negligenciar o 'fator humano', como se diz.
Divide a si mesmo em tendéncias [...]. Extrapola-se a partir de uma ciéncia, de
uma andlise fragmentaria da realidade considerada. [...] Esse urbanismo
tecnocratico e sistematizado, com seus mitos e sua ideologia (a saber, o
primado da técnica) ndo hesitaria em arrasar o que resta da cidade para dar
lugar aos carros, as comunicagBes, as informagdes ascendentes e
descendentes. Os modelos elaborados sé podem entrar para a pratica
apagando da existéncia social as préprias ruinas daquilo que foi a Cidade. As
vezes, pelo contrario, as informacdes e conhecimentos analiticos oriundos de
diferentes ciéncias sdo orientados na direcdo de uma finalidade sistémica.

(LEFEBVRE, Henri, 2008, p. 31)

O que Lefebvre descreve como urbanismo tecnocratico encontra ressonancia direta em
Brasilia, onde o formalismo modernista, a segmentacao funcional, a estética monumental e a
priorizacdo da circulagdo automotiva se tornaram principios estruturantes do Plano Piloto. Esse
modo de fazer cidades reforcou a centralidade administrativa e técnica, mas esvaziou a vida urbana

cotidiana.



Além disso, fica evidente que o projeto ndo comporta a capacidade urbana de uma capital.
O crescimento desordenado de Brasilia resultou em um aumento substancial da demanda por
servicos publicos e infraestrutura urbana (Guimaraes et al., 2013). Milhares de trabalhadores
migrantes que ergueram a cidade foram inicialmente alojados em acampamentos improvisados e,
posteriormente, removidos para areas distantes, como o Nucleo Bandeirante (Castro; Correia,
2021). Essa logica de remocdo e reassentamento, consolidada pela criagdo da Sociedade de
Habitacdo de Interesse Social (SHIS), deu origem ao modelo das cidades-satélites, como Ceilandia
- produto direto da Campanha de Erradicacdo de Favelas (Fernandes; Schvarsberg, 2024, P. 7).

Nesse sentido, a critica de Engels (2013) sobre a expulsdo dos trabalhadores para as

periferias faz jus a logica das cidades-satélites no Distrito Federal. Como ja observava:

Os operérios vao sendo empurrados do centro das cidades para os arredores [...], pois
nestas condi¢des a indUstria da construcdo, a qual as habitacdes mais caras oferecem
um campo de especulagdo muito melhor, s6 excepcionalmente construird habitagdes

operérias. (Engels, 2013).

Em didlogo com Engels, autores mais atuais corroboram dessa perspectiva. Martins
(2023) destaca que Brasilia, mesmo sob monopdlio publico, tornou-se inacessivel para muitos
e objeto de valorizagao para poucos. A remocado das populagdes mais pobres das areas centrais
para regides periféricas consolidou uma segregacdo urbana estrutural, aprofundando
desigualdades socioespaciais que permanecem.

Brasilia consolidou-se, assim, como metrépole polinucleada, caracterizada por
urbanizacdo espraiada, baixa densidade e forte hierarquizacao territorial. Enquanto o Plano Piloto
concentra servicos, empregos e infraestrutura, as Regides Administrativas - como Ceilandia, Séo
Sebastido e Recanto das Emas - abrigam a populacdo de baixa renda e enfrentam precariedade
urbana (Fernandes; Schvarsberg, 2024). A segregacao socioespacial reafirma, portanto, a
cidade como dispositivo de controle social. Essa leitura ja era antecipada por Lefebvre (2008).

A partir da década de 1990, movimentos sociais passaram a exercer papel fundamental
na resisténcia a essa logica excludente. Organizacbes populares, cooperativas, mutirdes e
experiéncias de autogestdo emergiram como respostas coletivas a negacao histérica do direito
a moradia. Estima-se que cerca de 400 entidades atuaram ativamente na luta por habitacdo no
DF, especialmente durante as Conferéncias Distritais de Habitacdo (Gongalves, 2024). No
entanto, com o tempo, essas praticas foram progressivamente marginalizadas pelo avango dos

programas empresariais e pela retracdo do apoio estatal.



A disputa por terra urbana se intensificou, marcada por conflitos fundiarios e auséncia
cronica de regularizagao (Vital, 2024). Nesse contexto, Martins(2023) afirma que “a criagdo
das Areas de Regularizacio de Interesse Social (ARIS) representa um avanco formal, mas ainda
insuficiente para reverter a histérica exclusdo e garantir o direito pleno a cidade.”

Como defende Bonduki (1994), apenas uma politica habitacional articulada ao
planejamento urbano, a fungdo social da propriedade e a participacdo popular poderia subverter
esse modelo. Essa critica converge com Maricato, a0 mostrar como a expansao modernista
aprofundou desigualdades, e com Vital, ao destacar a fragilidade dos marcos normativos no DF.

As politicas publicas historicamente reforcaram a logica de expulsdo e contencao social.
Como defende Bonduki (1994), s6 uma politica habitacional articulada ao planejamento urbano,
a funcdo social da propriedade e a participagao popular pode subverter esse modelo. No Distrito
Federal, essa discussdo ganha concretude ao se observar os dados territoriais e
socioecondmicos mais recentes. Como apontado no capitulo anterior (Grafico 2), existe uma
grande diferenca no déficit habitacional entre as regides administrativas do DF, bem como uma
expressiva disparidade nos indices de bem-estar urbano (IBEU) “, como demonstra o gréfico a

seguir (3).

4 O IBEU-DF 2022 abarca cinco dimensdes: mobilidade (D1), condicdes ambientais (D2) e habitacionais (D3), atendimento de
servigos coletivos urbanos (D4) e infraestrutura (D5).



Gréfico 3: Indice de Bem-Estar Urbano (IBEU) do Distrito Federal por Regido Administrativa

(D1) Mobilidade Urbana @ D2 Condi¢des Ambientais Urbanas
@ D3 Condi¢dse Habitacionais Urbanas @ D4 Atendimento de Servicos Coletivos Urbanos

D5 Infraestrutura Urbana. @ indice de Bem-Estar Urbano (Valor Total)
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Fonte: Elaboracdo propria (2025), com base nos dados do Estudo IBEU/CODEPLAN (2023).

Verifica-se que regides como SCIA/Estrutural, Sdo Sebastido, Sol Nascente, Brazlandia e
Sobradinho tém os menores indices. Em contraste, areas de alta renda como Plano Piloto, Lago
Sul, Aguas Claras e Sudoeste/Octogonal concentram os melhores indicadores de bem-estar
urbano. Tal configuragdo evidencia a permanéncia de um padrao de urbanizagao segregador e a
desigual distribuicdo de acesso as infraestruturas urbanas.

Por meio do mapa do DF elaborado pela PDAD 2021 (Mapa 1) em comparagdo ao
grafico apresentado, € possivel observar que a disparidade de acesso a servigos esta articulada

com a disparidade de renda. Como Erminia Maricato pontua: “com o modelo desenvolvimentista,
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o Brasil cresce economicamente, mas as desigualdades se aprofundam” (Maricato, 1997, p. 37).

Mapa 1: Classificacdo das Regides Administrativas do Distrito Federal por faixa de renda domiciliar média

Fercal

Brazlandia Sobradinho |l

Sobradinho
Plano|Piloto
Varjao Planaltina
LagoiNorte Itapoa
SIA g 2

Cruzeiro

Vicente | Pires

Ceilandia Taguatinga| SCIA
9 3 " Sudoeste/Octogonal

Sol Nascente A S
Aguas.Claras ]

/pér do Sol _Candangolandla
Arniqueira Nucleo

EL EERG Lagolsul

Samambaia
Riacho Fundo

Recanto das Riacho Fundo SETL )

Emas 1l RarkiWay, Botanico Paranoa

Santa Maria Sdo Sebastido

0 10 20 30 km LEGENDA
L M L )
Renda Alta
Elaborado em: Julho de 2022 | Renda Média Alta___| o
Fonte dos dados: PDAD 2021 | Renda Média Baixa |
R avel: Codeplan/DIEPS/GEGED
esponsivel; Codeplan § PESQUISA DISTRITAL POR AMOSTRA DE DOMICILIOS N

Fonte: CODEPLAN. Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios — PDAD 2021 . Brasilia:
DIEPS/GEGED, jul. 2022.

Segundo a PDAD (2021), a renda domiciliar média € classificada da seguinte forma: alta
(R$ 15.159,22), média-alta (R$ 6.845,95), média-baixa (R$ 4.360,12) e baixa (R$ 2.860,08).
Diante desse contexto, observa-se que a concentragdo de riqueza possui impacto direto na
infraestrutura e nos servicos publicos, que sao distribuidos de forma desigual e reforcam os limites
de acesso aos bens urbanos.

Nesse contexto, programas de regularizacao fundiaria e de habitacdo de interesse social
podem desempenhar papel importante na reducdo das desigualdades socioespaciais. Porém,
como adverte Vital (2024), a efetividade de programas habitacionais no DF & limitada por
entraves historicos: fragmentacdo institucional, desinformagao comunitéria e baixa prioridade nas
agendas publicas.

A linha do tempo (figura 4), extraida do Painel Interativo de Politicas Sociais (PIPS-DF),

permite observar a trajetéria normativa da politica habitacional no DF.



Figura 4: Linha do tempo da trajetéria normativa da politica habitacional no Distrito Federal
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19.066
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2008;
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construgédo de habitacdo de interesse social. -
Lei 5.485/2015
2016 Programa Habita Brasilia - Decreto n2 37.438
Plano Distrital de Habitagdo de Interesse
Social - Decreto n2 44.659 2023

Programa Morar DF - Lei 7508

Fonte: IPEDF. Painel Interativo de Politicas Sociais do Distrito Federal — PIPS-DF, 2025.

Verifica-se que apenas em 2006 a politica habitacional foi regulamentada no Distrito
Federal, com a promulgagdo da Lei n® 3.877. Embora estabeleca diretrizes gerais para atender a
todos os segmentos sociais, priorizando as faixas de média e baixa renda, conforme o art. 2°, a
lei define, no art. 4°, §2° que o limite de renda para acesso aos programas habitacionais

custeados com recursos do DF é de até 12 salarios minimos.
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Considerando o salario minimo vigente, fixado em R$ 1.518,00 pela Lei Orcamentaria
Anual de 2025, esse enquadramento permite que familias com renda de at¢é R$ 18.216,00
sejam contempladas pelos programas habitacionais. Tal definicdo abarca segmentos que a
Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios (PDAD, 2021) classifica como de alta renda,
configurando um descompasso entre a diretriz legal de priorizagdao da populacdo vulneravel e os
critérios efetivos de acesso a politica habitacional. A auséncia de parametros mais restritivos
voltados a populacdo de baixa renda evidencia lacunas na construgdo de uma politica publica
equitativa e eficaz no DF.

Por outro lado, alguns normativos vinculados a politica de assisténcia técnica delimitam
0 publico-alvo como familias com renda de até trés salarios minimos, aproximando-se de um
recorte mais condizente com a realidade socioecondémica das camadas populares. Ainda assim,
permanece um campo de tensdes entre as diretrizes legais mais amplas e os instrumentos
regulatérios de aplicagdo pratica.

No que diz respeito as atualizagdes recentes, destaca-se a aprovacdo do Programa
Cartdo-Reforma (Lei n® 7.689/2025), que prevé o repasse direto de recursos financeiros, por
meio de um cartdo, para a aquisicao de materiais de construcdo civil. Embora represente um
avanco ao ampliar o acesso a Melhorias Habitacionais, a legislacdo ainda carece de diretrizes
claras sobre o papel do arquiteto e urbanista no acompanhamento técnico das reformas, o que
limita seu potencial de qualificagcdo habitacional.

Diante desse panorama, apresenta-se (figura 5), a estrutura normativa da politica
habitacional de interesse social no Distrito Federal, sistematizada no fluxograma elaborado por

Melquisedeque Vital:



Figura 5: Fluxograma dos processos legais constituintes da Politica Habitacional de interesse Social do DF
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Fonte: Adaptado de VITAL, Melquisedeque de Salém. Desenvolvimento e implementagdo da politica de

habitagdo de interesse social do Distrito Federal do Brasil entre 2000 e 2022. Tese (Doutorado em Politica

Social) — Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas, Universidade de Lisboa, Lisboa, 2023, p. 66.
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A Figura 5 sintetiza a articulagdo entre os principais dispositivos legais e os 6rgaos
responsaveis pela formulacdo e execucgdo da Politica Habitacional de Interesse Social do Distrito
Federal. O fluxograma demonstra evidencia os vinculos entre regulagdo, planejamento e
execugao, revelando como a estrutura juridico-institucional molda a atuacgdo publica no campo
da habitacdo de interesse social.

Os instrumentos normativos incluem legislagdes federais e distritais, € as instancias
executivas, como a Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitagao (SEDUH) e a Companhia
de Desenvolvimento Habitacional do Distrito Federal (CODHAB/DF). Enquanto a SEDUH é
responsavel pela elaboracdo das politicas habitacionais, a CODHAB atua na implementacdo dos
programas.

Entretanto, a politica de ATHIS no se limita & esfera estatal. E fundamental reconhecer
a contribuicdo de outros agentes que atuam de forma complementar: universidades, com
projetos de extensdo; organizagdes da sociedade civil, como ONGs, cooperativas e associa¢des;
além de profissionais autbnomos. Experiéncias colaborativas, como parcerias publico-privadas e
movimentos sociais, também tém papel relevante.

A producdo recente do Observatério da Arquitetura e Urbanismo — CAU/DF confirma

esse cenario, conforme figura 6:

Figura 6: Painel de dados do Observatorio ATHIS sobre agdes no Distrito Federal
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Fonte: Captura de tela do Observatério ATHIS — CAU/BR. Acesso em: maio de 2025.
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No periodo entre 2018 e 2022, foram registradas 20 a¢bes de ATHIS no Distrito
Federal, organizadas em diferentes subcategorias, tais como: capacitagiao/cursos,
credenciamento, eventos e seminarios, acordos de cooperacao técnica, cartilhas e publicagdes
técnicas, patrocinio de projetos e palestras publicas. Alem disso, o painel do CAU/DF aponta
que, entre os anos analisados, foram fomentadas 179 Organizacdes da Sociedade Civil (OSCs),

conforme figura 7:

Figura 7: Painel de dados do Observatério ATHIS sobre OSC fomentadas pelo CAU no Distrito Federal
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Fonte: Captura de tela do Observatério ATHIS — CAU/BR. Acesso em: maio de 2025.

Esse dado sinaliza um importante investimento no fortalecimento da sociedade civil
como agente produtor de moradia social. As OSCs fomentadas se dividem igualmente entre os
eixos de Atuacdo Profissional e Pesquisa e Extensdo. Em consonancia a isso, o quadro 2
compreende uma série de acdes de ATHIS realizadas no Distrito Federal, com destaque para

intervencdes de Melhorias Habitacionais viabilizadas por diferentes esferas institucionais.



Quadro 2: Agdes de Melhorias Habitacionais realizadas por diferentes agentes no Distrito Federal

Escopo de
Programa Agente Tipo de inicativa |Acoes realizadas | . P -
intervengoes

PROJETOS DE  PRIORIDADE PARA

REFORMA, SOLUGAQ DE
CODHAB PODER PUBLICO RECONSTRUGAO INSALUBRIDADE E
E EXECUCAO DA PRECARIEDADE
OBRA HABITACIONAL

PRIORIDADE PARA
PROJETOS DE SOLUCAO DE
UNB UNIVERSIDADE REFORMA E INSALUBRIDADE E
RECONSTRUCAO  PRECARIEDADE
HABITACIONAL

PROJETOS DE

(CAU/CODHAB E PUBLICO- REFORMA E CF\(’:)ENF?'FR%A Eé)olng
ENTIDADES) PRIVADO EXECUCAOQ DA ¢
OBRA BANHEIROS

ASSESSORIA NOS PRIORIDADE PARA
MOVIMENTOS DO SOLUGCAO DE
0SsC ONG CAMPO DE LUTA / INSALUBRIDADE E
PROJETOS DE PRECARIEDADE
REFORMAS HABITACIONAL

PROJETOSDE  prrormAs DE

NEGOCIO SOCIAL  PRIVADA REFOHNAIE QUARTOS E
EXECUCAO DA
. BANHEIROS

PRIORIDADE PARA
PROJETOS DE SOLUCAO DE
IESB UNIVERSIDADE REFORMA E INSALUBRIDADE E
RECONSTRUCAO  PRECARIEDADE
HABITACIONAL

Fonte: Elaboragdo propria, (2024-2025).

Para mapear os diferentes agentes e iniciativas de Assisténcia Técnica para Habitacdo
de Interesse Social (ATHIS) atuantes no Distrito Federal, foi realizada uma pesquisa exploratéria
a partir do uso de ferramentas digitais, como mecanismos de busca (Google) e redes sociais
(Instagram), utilizando palavras-chave como “ATHIS" ‘assisténcia técnica habitacional’,
‘projetos de extensdo universitaria em arquitetura”, além da insercdo de agentes previamente
conhecidos pela pesquisadora.

Observa-se a diversidade de agentes e iniciativas envolvidos no campo da ATHIS
(Assisténcia Técnica para Habitacdo de Interesse Social). As acgdes contemplam projetos
realizados pelo poder publico, como o programa NA MEDIDA da CODHAB, iniciativas de

universidades, organizagdes nao governamentais, negocios sociais € parcerias publico-privadas.



As intervenc¢des priorizam a solucdo de questdes urgentes relacionadas a insalubridade e
precariedade habitacional, como a falta de banheiros e condi¢des inadequadas de moradia.

Para os objetivos da presente pesquisa, serdo abordados estudos de caso que destacam
dois contextos de atuagao em Melhorias Habitacionais: a gestdo publica, por meio da CODHAB e
seu Subprograma de Melhorias Habitacionais; e o ambito académico, representado pelo projeto

de extensdo ATHOS, da Universidade de Brasilia.

A Companhia de Desenvolvimento Habitacional do Distrito Federal (CODHAB/DF) &
uma empresa publica vinculada a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano e Habitacao
(SEDUH), conforme disposto na Lei n® 4.020/2007, atualizada pela Lei n® 7.476/2024.

De acordo com a Lei n° 4.020/2007, a CODHAB tem, dentre as competéncias, o
desenvolvimento de programas e projetos habitacionais, a promocdo da regularizacdo fundiaria
e a reducdo do déficit habitacional, com foco prioritario na populagdo de baixa renda,
desenvolvimento de projetos sociais e intervengdes urbanas objetivando a fixagdao dos
moradores, dentre outros expressos no art 4°,

Sua estrutura organizacional € composta por uma Diretoria Executiva, que integra
diretorias técnicas e operacionais regulamentadas por seu Estatuto Social. Dentre elas,
destacam-se: a Diretoria de Producdo Habitacional (DIPRO), responsavel por estudos, projetos
e obras de Habitagdo de Interesse Social (HIS); a Diretoria Imobiliaria (DIMOB), voltada a gestdo
do relacionamento com beneficiarios e a distribuicdo de unidades; a Diretoria de Regularizagao
de Interesse Social (DIREG), que atua nos processos de regularizacdo fundiaria e urbanistica; e
a Diretoria de Assisténcia Técnica (DIATE), encarregada da implementacdo de acdes de
Assisténcia Técnica em Arquitetura e Engenharia, conforme a Lei n® 11.888/2008.

Entre os programas executados, destaca-se o Subprograma de Melhorias Habitacionais
(SMH), regulamentado pela Resolucdo n°® 173/2020. Segundo Goncalves (2024), esse
subprograma constitui uma resposta institucional as formas de inadequacdo e precariedade
habitacional no Distrito Federal, priorizando familias em situacdo de vulnerabilidade. A resolucao
define inadequacdo como a presenca de condi¢bes insalubres, auséncia de infraestrutura ou
inseguranca estrutural; e precariedade como moradias rusticas e sem condi¢des minimas de
habitabilidade.

O SMH viabiliza reformas, ampliagdes e reconstrucdes utilizando empresas de



construcao civil credenciadas, além de prover assisténcia técnica por profissionais de arquitetura
e engenharia. Cabe destacar que os recursos utilizados no programa nao sdo oriundos do Fundo
Distrital de Habitacdo de Interesse Social (FUNDHIS), o que evidencia uma desconexdo entre
0s principais mecanismos de financiamento habitacional e as estratégias de qualificacdo de
moradias. Isso limita o potencial de institucionalizagdo e perenidade do programa, que segue
funcionando de maneira isolada e fora de um sistema articulado de politica publica.

Desde sua implementacdo, o programa passou por ajustes orcamentarios, como mostra

a Tabela 1:

Tabela 1: Evolugdo do investimento no subprograma de Melhorias Habitacionais (2016-2023)

Resolucgao PRESIICODHAB VALOR (R$)

2016 10.000,00 Reformas
=l 13.500,00 Reformas
2018 15.000,00 Reformas
2019 20.000,00 Reformas

25.000,00 Reformas
2020

50.000,00 Reconstrucdo
35.000,00 Reformas
75.000,00 Reconstrucdo

2022

50.000,00 Reformas

2023
100.000,00 Reconstrucdo

Fonte: Adaptado e complementado a partir de GONCALVES, Fabiana Lemos. Assisténcia Técnica para

Habitagdo de Interesse Social no Distrito Federal. Dissertagdo — CEUB, Brasilia, 2022. Pg. 83.

Observa-se, nos Ultimos anos, um aumento progressivo nos valores destinados aos
atendimentos realizados no ambito das Melhorias Habitacionais promovidas pela CODHAB. Esse
acréscimo orcamentario possibilitou maior atencao a determinados aspectos técnicos das obras.
No entanto, os sucessivos reajustes nos precos dos materiais de construcao, intensificados no
periodo pés-pandemia, quando o custo das matérias-primas sofreu elevacdo expressiva, impdem
limites concretos ao alcance das intervengdes. Assim, embora o orcamento atual permita a
realizacdo de obras mais completas em comparagdo a anos anteriores, 0s recursos ainda estao

longe de cobrir as reais necessidades das moradias em situagao de precariedade. Muitas dessas



unidades apresentam problemas acumulados de diferentes naturezas, como instalagbes

hidraulicas e elétricas comprometidas, auséncia de comodos essenciais €, em alguns casos,

condicgdes que demandam a reconstrucao total da edificagao.

A figura 8 demonstra, de maneira esquematica, 0 meétodo de atuagdo do programa de
Melhorias Habitacionais:

Figura 8: Etapas e produtos em Melhorias Habitacionais da CODHAB

MELHORIAS HABITACIONAIS A e
METODOLOGIA: ETAPAS E PRODUTOS A, BasTa [Jcoomas

B
£

Fonte: Extraido do site da CODHAB. Disponivel em: https://www.codhab.df.gov.br.

Ate o presente momento, a base de dados com a lista de espera para atendimento das
familias interessadas esta vinculada aos cadastros realizados nos postos de atendimento da
CODHAB, instalados durante a gestdo entre 2016 a 2019 (Gongalves, 2024) nos locais de
atendimento, com destaque para Sol Nascente/Por do Sol, Sdo Sebastido e Estrutural. O critério
segue a Lei 11.888/2008: familias com renda de até trés salarios minimos, associadas a fatores
de prioridade (maes solo, pessoas idosas ou com deficiéncia) e com demandas de inadequacao,
precariedade ou inseguranca habitacional. A partir disso, se seleciona um escopo de familias para
serem atendidas conforme as prioridades. Durante a experiéncia, observou-se que € comum a

familia vender a casa, o beneficiario ter falecido, mudar a composicdo familiar ou algum outro fator
passivel de credenciamento.



O processo de atendimento € composto por etapas articuladas que integram diferentes
areas técnicas e sociais, indo desde a triagem ateé a entrega da obra. Inicialmente, o nicleo familiar
€ acolhido por um assistente social, responsavel por avaliar sua elegibilidade com base nos
critérios do Programa Habita Brasilia (Gongalves, 2024). Em seguida, a equipe técnica realiza o
levantamento arquiteténico da edificacdo e coleta informagdes fundamentais sobre a dinamica
domeéstica, a presenca de pessoas com deficiéncia, o nimero de moradores € as especificidades
construtivas do lote.

Com base nesses dados, sdo elaboradas propostas de intervencdo por equipes
multidisciplinares compostas por arquitetos, urbanistas, engenheiros e estagiarios. As solucdes
projetuais sao ajustadas aos limites orcamentarios definidos para cada modalidade, reforma ou
reconstrucdo, e discutidas com os moradores, que participam da decisdo final e autorizam a
continuidade do processo (Gongalves, 2024). Apds a aprovacao do estudo preliminar,
desenvolve-se o Projeto Executivo, composto por memorial descritivo, planilha orcamentaria e
documentacdo técnica. A execucdo da obra é realizada por empresas distintas daquelas que
elaboram os projetos, sob supervisdo direta da equipe da CODHAB.

Esse modelo representa um avanco em relacdo as praticas tradicionais da politica
habitacional, baseadas na producdo padronizada de conjuntos em larga escala e periféricos. Ao
contrario, o SMH busca respostas especificas as necessidades das familias atendidas. No entanto,
sua capacidade de acdo permanece fortemente limitada.

A escala de atendimento € reduzida frente ao déficit habitacional. Com uma limitagao de
equipe técnica e recursos, o alcance populacional do programa segue restrito. Segundo dados
disponiveis no site da CODHAB, entre 2017 € 2024 foram atendidas 324 familias, com prioridade
para pessoas idosas, pessoas com deficiéncia e mulheres chefes de familia. As acdes foram
distribuidas entre Regibes Administrativas como Sol Nascente/Por do Sol, Samambaia, Santa
Maria, Sdo Sebastido, Itapod, Riacho Fundo II, Fercal, Estrutural e Planaltina.

Embora o impacto estimado alcance 1.200 pessoas (considerando quatro moradores por
domicilio, PDAD 2021), o nimero € residual. Apenas na Regido Administrativa de Sao Sebastido,
o déficit habitacional de 2023 era de 5.106 familias, superando em quinze vezes todo o volume
de atendimentos realizados em sete anos.

Esse cenario ilustra um paradoxo recorrente nas politicas sociais urbanas: programas bem
desenhados, com metodologias sensiveis e solucdes eficazes em pequena escala, perdem
relevancia no cenario da cidade quando privados de financiamento robusto e planejamento

intersetorial. Como observa Damasceno (2022), as agdes publicas nesses contextos tendem a



ser descontinuadas, pouco integradas e orientadas por uma racionalidade técnica que negligencia
as dimensdes simbdlicas, sociais e afetivas que conformam o cotidiano das familias.

Dessa forma, embora o Subprograma de Melhorias Habitacionais promova a participagao
dos moradores e adote diretrizes metodologicas consistentes, sua capacidade de enfrentamento
da precariedade urbana permanece limitada. A conjugagao de atendimento individualizado e
entraves orcamentarios reduz o impacto estrutural da iniciativa, restringindo sua atuacdo a
solugdes pontuais diante de um quadro de demanda significativamente superior.

Coloca-se, assim, um impasse fundamental para 0 campo da habitacdo de interesse social:
seria possivel combinar a sensibilidade do atendimento individualizado com uma atuacdo em larga
escala? Embora este questionamento extrapole os objetivos centrais da presente pesquisa, ele
emerge uma constante nas reflexdes sobre a efetividade das politicas publicas habitacionais.

No préximo subcapitulo, apresenta-se uma iniciativa desenvolvida no ambito académico,

que evidencia outro modo de atuacdo: o projeto de extensao ATHOS.

Conforme aponta o Férum Nacional de Pro-Reitores de Extensao e Cultura (FORPROEX;,
2012), a extensdo universitaria constitui um processo interdisciplinar, dialdgico e transformador.
Ao se relacionar diretamente com diversos setores sociais, ela ndo apenas leva o conhecimento
académico para fora dos muros universitarios, mas também traz de volta demandas, saberes
populares e experiéncias que enriquecem o ambiente académico. No campo da habitacdo social,
essa interacdo se revela essencial para o desenvolvimento de propostas alinhadas as realidades
locais e sensiveis as particularidades culturais e socioeconémicas.

A extensao universitaria € um componente central nas universidades publicas brasileiras,
articulando-se de maneira indissociavel ao ensino e a pesquisa, conforme estabelece a

Constituicdo Federal:

As universidades gozam, na forma da lei, de autonomia didatico-cientifica,
administrativa e de gestdo financeira e patrimonial e obedecerdo ao principio da

indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo. (BRASIL, 1988, art. 207)

A extensdo, neste caso, se configura como pratica formativa e politica, voltada a
transformacao social e a formacdo de profissionais criticos, comprometidos com as realidades

do pais. No campo da arquitetura social, a extensao tem grande importancia, pois permite



articular conhecimento técnico e experiéncia de campo, em resposta as necessidades concretas
das populagdes vulnerabilizadas.

Como destaca Sérgio Ferro (2006, p. 10), ha uma dimensao ética incontornavel nesse
fazer: "nossa obrigacado € ajudar aos que nao tém, a obter um abrigo: o segundo e indispensavel
corpo”. A extensdo, nesse sentido, atua como ponte entre a universidade e os territdrios
historicamente marginalizados, abrindo espaco para praticas que priorizam o acolhimento, a
escuta e a producao compartilhada de solu¢es habitacionais mais inclusivas, humanas e
enraizadas nas realidades locais.

F nessa perspectiva que se insere o projeto ATHOS, vinculado & Faculdade de Arquitetura
e Urbanismo da Universidade de Brasilia (FAU/UnB). Destaca-se que o projeto adota o nome
“Assessoria Técnica para o Habitar de Origem Social”, em vez de "Assisténcia Técnica”, termo
consagrado na Lei n® 11.888/2008. Como observam Lopes e Cardoso (2022), no contexto de
ATHIS, a assessoria possui “carater distinto, envolvendo forte articulacdo com os movimentos
sociais de luta por moradia” e “tém como um de seus objetivos democratizar a arquitetura
mediante uma atuacdo autdbnoma, independente do Estado e do mercado, se encontra perante
uma série de contradigdes.”

Assim, o projeto de extensdo reconhece o “habitar” como uma experiéncia que envolve a
relacdo com a vizinhanga, o territorio, o bairro e a cidade, e busca oferecer suporte técnico
especializado a familias de baixa renda, respeitando e potencializando essas dimensdes. Sua

atuacdo esta organizada em cinco frentes:

e Melhorias Habitacionais (MH): realiza diagndsticos técnicos das condi¢des das
moradias, identifica prioridades e elabora projetos e orcamentos. As interven¢des
priorizam salubridade, seguranca estrutural, acessibilidade e conforto ambiental, com
solugdes ajustadas a realidade das familias;

e Qualificagdo Urbana (QU): promove acdes em espacos coletivos, com foco na
infraestrutura urbana e em praticas participativas. Busca-se fortalecer o senso de
pertencimento, qualificar o ambiente urbano e fomentar os vinculos comunitarios;

e Capacitagdo para o Processo Construtivo (CPC): por meio de oficinas, cursos e
materiais didaticos, capacita os moradores para a autoconstrucao e manutencao de
suas casas, promovendo autonomia e possibilidade de geragao de renda;

e Desempenho das Solugdes Habitacionais (DSH): realiza avaliagbes técnicas e sociais

das intervencdes, analisando funcionalidade, satisfacdo dos moradores e impactos



socioespaciais, contribuindo para o aprimoramento continuo da pratica;
e Tecnologias Construtivas (TC): pesquisa e desenvolve solugdes construtivas
acessiveis, de baixo custo e adequadas aos contextos de autoconstrucao, com foco

em sustentabilidade ambiental e viabilidade técnica;

A atuacdo integrada dessas frentes consolida o papel da universidade publica como
promotora de justica espacial e social. Ao articular ensino, pesquisa e extensdo em processos
colaborativos com as comunidades, o projeto contribui ndo apenas para a qualificacdo das
moradias, mas também para a formacdo critica de estudantes e para a producgao de conhecimento
comprometido com a transformacao do territorio.

O projeto ATHOS iniciou suas atividades por meio de um Acordo de Cooperacdo Técnica
(ACT) firmado entre a UnB e a CODHAB/DF, permitindo que a universidade elaborasse os projetos
enquanto a Companhia arcava com a execucao das obras. Essa parceria viabilizou intervencdes
iniciais em Sao Sebastido (2019) e Brazlandia (2022). Com o encerramento do ACT em 2023,
0 projeto passou a atuar de forma autdbnoma, reconfigurando suas estratégias e fortalecendo
vinculos diretos com comunidades e movimentos sociais.

A atuacao recente do projeto ATHOS, ocorreu no Comunidade Dorothy Stang (2023—
atual), por meio de parcerias institucionais com a residéncia do Programa de Pos-Graduacgdo da
FAU/UnB (CTS) e com o apoio de bolsas para estudantes de graduacdo financiadas pela FINATEC.
Mesmo sem vinculo direto com érgdos executores do poder publico, o projeto mantém sua
atuacdo junto as comunidades, com foco na producdo de assessoria técnica qualificada e na
formacdo de estudantes.

Em contraposicao as abordagens convencionais das politicas habitacionais, geralmente
pautadas na replicacdo de modelos padronizados e desvinculados do territério, o projeto ATHOS,
assim como os atendimentos da CODHAB. adota uma abordagem personalizada, centrada na
participacdo das familias e no acompanhamento continuo ao longo das etapas do projeto. A escuta
ativa, os encontros regulares com os moradores € a explicacdo detalhada de cada etapa, por meio
de recursos como maquetes fisicas, imagens tridimensionais e planilhas orcamentarias, favorecem
a apropriacdo do projeto pelas familias atendidas e fortalecem o vinculo entre técnicos e
comunidade.

Ainda que os projetos ndo incluam a execucdo das obras, observa-se que o processo
participativo em si ja tem impactos significativos na vida das familias, tanto pela valorizacdo do
conhecimento técnico quanto pelo reconhecimento de suas proprias demandas no desenho das

solugdes. A realizacdo de oficinas de capacitacdo voltadas a comunidade -envolvendo moradores,



pedreiros, ajudantes e familiares, também contribui para a difusdo de saberes e para o
fortalecimento de vinculos comunitarios, ampliando o alcance do projeto para além do nucleo
familiar atendido.

Do ponto de vista formativo, o projeto ATHOS oferece aos estudantes de arquitetura e
urbanismo a possibilidade de acompanhar todas as etapas de um projeto completo, do diagnostico
a entrega final, com o suporte continuo de professores e pesquisadores. Para muitos alunos, trata-
se do primeiro contato com a pratica profissional em territorio, lidando com variaveis sociais e
técnicas que ndo se costuma apresentar no ambiente de sala de aula. Essa vivéncia contribui para
a formacao de profissionais mais sensiveis as desigualdades urbanas, preparados para atuar de
forma ética e qualificada junto as populacdes inseridas em vulnerabilidades socioespaciais.

Apesar da relevancia das agdes, € importante reconhecer que a universidade ndo se
propde a suprir, de forma continua e em larga escala, demandas que sdo estruturalmente de
responsabilidade do Estado. Ainda assim, experiéncias como a do projeto ATHOS suscitam
reflexdes importantes: seria possivel alcangar um nivel satisfatério de atendimento sem a execucdo
da obra? E, sobretudo, até que ponto a pratica da assisténcia técnica pode promover
transformacdes efetivas quando limitada ao campo do projeto?

Essas questdes, ainda que ndo tenham orientado diretamente a construcdo da presente
pesquisa, emergem como desdobramentos relevantes da experiéncia de campo e incitam um
debate necessario sobre os limites e as potencialidades da ATHIS em suas distintas formas de
atuacdo: institucional, autbnoma e universitaria. Ao mesmo tempo, ampliam a compreensao das
experiéncias acompanhadas, especialmente no que se refere a apropriagdo das iniciativas pelas
familias e as formas de acolhimento construidas ao longo do processo.

Para sustentar a analise das iniciativas, o proximo capitulo apresenta os conceitos
norteadores que estruturam teoricamente € metodologicamente a pesquisa, alem de indicar de

que forma serdo apropriados no desenvolvimento do estudo de caso.






A pesquisa € orientada pela seguinte pergunta: “As politicas institucionais de assisténcia
técnica em Melhorias Habitacionais sdo capazes de incluir o beneficiario como protagonista do
processo, promovendo sua autonomia e fortalecendo o direjto @ moradia adequada?” Esse
questionamento dialoga com o objetivo central da pesquisa: compreender em que medida as
familias beneficiadas sdo acolhidas como protagonistas do processo, exercendo sua autonomia
a partir da apropriacdo do direito a moradia, enquanto bem fundamental.

Para encontrar respostas, foi necessario compreender o que € uma moradia adequada,
em que consiste o ato de habitar e como articular os conceitos de autonomia, protagonismo e
fortalecimento de direitos como dimensdes do acolhimento ao beneficiario. Como sintese, os
conceitos que orientam esta pesquisa sdao: “habitar’, "moradia adequada” e “acolhimento”. A

seguir, cada um destes sera desenvolvido.

Compreende-se que a moradia transcende a funcao de abrigo fisico: ela se constitui
como obra socialmente produzida, impregnada de sentidos simbdlicos, afetivos e politicos
(Lefebvre, 2008). O habitar, nesse sentido, ndo pode ser reduzido a légica da moradia
funcionalista, pois esta atravessado por multiplas dimensées da vida cotidiana, como o
pertencimento, @ memaria, os ritos e os modos de apropriacao do espaco.

No contexto deste estudo, compreender o habitar como pratica complexa permite avaliar
com mais sensibilidade os efeitos das intervencdes habitacionais sobre o cotidiano das familias
atendidas, especialmente em relacdo a sua autonomia, a preservacao de vinculos comunitarios
e a possibilidade de apropriacdo cultural do espaco.

A casa, no contexto da habitacdo de interesse social, configura-se como um espaco
intimo e estruturador da vida cotidiana, funcionando ndo apenas como abrigo fisico, mas também
como unidade de resisténcia simbdlica e social. Lefebvre (2008, p. 67) destaca que ‘a cigade
envolve o habitar;, ela é forma, envoltdrio desse local de vida privada’”, indicando que a
experiéncia do habitar ultrapassa o interior da residéncia, conectando-se a escala urbana e ao

ambiente coletivo.



Com base nesse entendimento, a nocao de “habitar” € compreendida de forma ampliada,
abarcando diferentes ambitos espaciais -da moradia a vizinhanca, do bairro a cidade, até alcangar
0 meio ambiente natural em que se insere. Segundo Guinancio (2017, p. 3), ‘a vida das familias
se realiza nos dmbitos privado e publico em graus diferenciados”, o que reforca a ideia de que
o habitar € um fenébmeno que articula multiplas escalas e dimensdes do cotidiano.

A pesquisa contempla o habitar sob trés dimensdes principais: pratica, simbdlica e
ecoldgica (Reis Cabrita, 1995; Corréa, 2007; Pereira, 2012 apud Guinancio, 2017). O quadro

3 a seguir sintetiza estas dimensoes:

Quadro 3: Dimensdes do habitar e seus conceitos

Dimensoes Conceito associado

Equilibrio entre ambiente

Dimensé&o ecologica , )
& construido e ambiente natural

Habitar Dimensao simbdlica Valores culturais

Dimensao pratica Funcionalidade

Fonte: Elaboracdo propria (2025) a partir de Reis Cabrita, 1995; Corréa, 2007; Pereira, 2012 apud
Guinancio, 2017

A dimensdo pratica refere-se a espacialidade e funcionalidade da moradia, incluindo o
agenciamento interno dos ambientes, a organizacdo do espaco domeéstico e a capacidade da
edificacdo de responder a condicionantes climaticos; a dimensdao simbdlica diz respeito a
capacidade da casa de expressar valores culturais, modos de vida e identidades individuais e
coletivas, permitindo a personalizacdo e o sentimento de pertencimento, ja a dimensao ecoldgica
considera as relagdes entre o habitar € a natureza, propondo um padrdo de equilibrio e
interdependéncia entre ambiente construido e ambiente natural. Essa dimensao inclui estratégias
como conten¢ao da expansao urbana, adensamento habitacional responsavel e fortalecimento
de vinculos comunitarios (Reis Cabrita, 1995; Corréa, 2007; Pereira, 2012 apud Guinancio,
2017).

Essas trés dimensdes se articulam na vida cotidiana das familias e ajudam a compreender
0 habitar como uma experiéncia integral, que envolve tanto o uso funcional do espaco quanto

seu valor simbdlico e suas interacbes com o territorio (Guinancio, 2017).



Segundo o UN-Habitat (2009), uma moradia s6 pode ser considerada adequada se
atender a sete critérios: (1) seguranca da posse; (2) disponibilidade de servicos e infraestrutura;
(3) acessibilidade econdbmica; (4) habitabilidade; (5) acessibilidade universal; (6) localizagao
apropriada; e (7) adequagao cultural.

No ambito da (1) seguranca de posse, destaca-se que a habitacdo ndo € considerada
adequada caso os ocupantes ndo possuam garantias legais de posse, incluindo protecao contra
despejos forcados, assedio e outras ameacas. No componente (2) disponibilidade de recursos
(servicos, materiais, facilidades e infraestrutura), a moradia € considerada inadequada se os
ocupantes ndo tém acesso a elementos essenciais como agua potavel, saneamento basico,
energia para cozinhar, aquecimento, iluminacdo, armazenamento de alimentos e adequado
descarte de lixos. Quanto a (3) acessibilidade econdmica, a habitagdo ndo é adequada se
ameacar ou comprometer o usufruto dos demais direitos humanos dos ocupantes. No critério
de (4) habitabilidade, a moradia ndo é considerada adequada se ndo proporcionar seguranca
fisica ou se ndo oferecer espacos adequados, como a protecao contra o frio, calor, chuva, riscos
de problemas estruturais, entre outros. No componente de (5) localizagdo, a habitacdo €
considerada inadequada se ndo proporcionar acesso a locais de trabalho, oportunidades de
emprego, servicos de saude, escolas, creches e outras instalacbes sociais. Além disso, a
localizacdo inadequada abrange situagdes em que a habitacdo esta em areas de poluicdo ou
instalada em locais perigosos. A (6) acessibilidade a todos os grupos sociais, refere-se a
facilidade de acesso por pessoas idosas, criancas, doentes cronicos, vitimas de catastrofes
naturais, entre outros. No quesito (7) adequacdo cultural, a habitacdo ndao € considerada
adequada se ndo respeitar ou levar em conta a expressao de cultura e identidade dos ocupantes.
Essa perspectiva abrange o respeito as praticas culturais e a identidade das pessoas que ocupam
a habitacdo.

Esses elementos funcionam como instrumentos normativos universais, com o objetivo
de orientar os Estados na formulacdo de politicas habitacionais comprometidas com a dignidade
humana e a justica social. Contudo, o principal desafio esta na transformacdo efetiva em politicas
capazes de produzir moradias adequadas. A auséncia de indicadores, métricas ou ferramentas
sistematizadas para aferir o grau de cumprimento de cada um dos componentes dificulta tanto
a aplicacdo e a avaliagdo pelos pesquisadores.

Por outro lado, € importante reconhecer que, em razdo de seu carater global, é



necessario adotar de critérios amplos para compreender diversidades politicas, culturais e
normativas entre os paises. No entanto, para que esses preceitos ganhem efetividade, é preciso
traduzi-los em politicas publicas compativeis com as especificidades de cada territorio.

Nesse sentido, a autora Claudia Coelho (2017) propde uma articulagdo entre os critérios
do UN-Habitat, os indicadores da Fundacdo Jodo Pinheiro (FIP) e as diretrizes da Organizacdo
Mundial da Saude (OMS). A autora sintetiza os preceitos em dois grandes eixos de analise:
unidade habitacional e insercdo fundiaria. Segundo essa classificacdo, os critérios sdo
distribuidos de acordo com sua escala de incidéncia, no nivel da moradia propriamente dita ou
em escalas mais ampla, que considera o territorio, o bairro e as condi¢des urbanas e ambientais

de insercdo da habitagdo. Essa proposta esta sintetizada no Quadro 4:

Quadro 4: Comparativo entre os conceitos de moradia adequada apresentados por PIDESC. OMS e FJP

Componentes

oMs FJP

Critérios
PIDESC

Protecdo legal quanto a
despejos forgados, perseguicdo Adequacao fundiaria
e outras ameagas

Acesso a oportunidades de
emprego, servicos de salde,
escolas, creches e outras
instituigbes. Localizagdo livre de
poluicao e situagdes de perigo

Acesso a locais de emprego, servigos e outras
comodidades

Acesso a dgua potavel, Protecdo contra a exposicdo a agentes e
saneamento basico, energia, vetores de doencas transmissiveis através do  Acesso a infraestrutura (energia
aquecimento, iluminagao, abastecimento de dgua potavel, disposi¢do elétrica, 4gua e esgotamento
armazenamento de alimentos e  adequada de dejetos sanitarios e residuos sanitario)
coleta de lixo solidos, drenagem de agua superficial

Respeito a expresséo da
identidade cultural

Minimizagdo dos riscos de satde de grupos
vulneréveis, incluindo moradores de
habitagGes precarias, mulheres e criangas,
desabrigados e migrantes, idosos, doentes
crénicos e pessoas com deficiéncia

INSERCAO E SITUACAO FUNDIARIA>>>

Atendimento as necessidades
especificas dos grupos
desfavorecidos e
marginalizados

Custo que ndo comprometa o No caso do aluguel, ndo deve
exercicio de outros direitos haver énus excessivo para seu
humanos dos ocupantes pagamento

Auxilio no desenvolvimento social e
psicologico dos habitantes e minimizagao dos
estresses psicolégicos derivados do ambiente

Protecdo contra exposicdo a agentes e
vetores de doencas e transmissiveis, através

Garantia da seguranca fisica e  da higiene doméstica e pessoal, preparagdo Domicilios construidos com
estrutural, proporcionando um adequada de alimentos e garantia materiaias duraveis, banheiro
espaco adequado, bem como  estruturaias contra a transmissdo de doengas  exclusivo, cobertura adequada,
protecdo contra o frio, (incluindo espacos de tamanho adequado adensamento adequado (até 3
umidade, calor, chuva, vento e  para evitar a superlotagdo); Protegdo contra pessoas por dormitério), ndo
outras ameacgas a saude traumas evitaveis, evenenamento, exposigdes ocorréncia de coabitagdo forcada.

térmicas e outras que possam contruibuir
para doencas crénicas e malignidades

Maximizacdo do potencial de satide da
moradia através do bom uso e manutengio

<<< UNIDADE HABITZ

Fonte: Adaptado de COELHO, Claudia Bastos. Melhorias Habitacionais em favelas urbanizagas: impasses e

perspectivas. 2017. Dissertagdo — Faculdade de Arquitetura e Urbanismo, Universidade de Sdo Paulo, 2017, p. 75.



A partir dos dados apresentados, a autora elaborou uma sintese que redne caracteristicas

interseccionais dos componentes da PIDESC, OMS e FJP, conforme quadro 5:

Quadro 5: Sintese dos conceitos de moradia adequada apresentados por PIDESC. OMS e FIP.

Critérios
Componentes

Adequacdo fundiaria. Protecdo legal quanto a despejos forcados,
perseguicao e outras ameacas.

Acesso a oportunidades de emprego, servicos de satide, escolas,
creches e outras instituicdes. Localizacdo livre de poluicdo e
situagdes de perigo

Acesso a dgua potavel, saneamento basico, energia, aquecimento,
iluminacdo, armazenamento de alimentos, coleta de lixo e drenagem
supercicial.

Respeito a expressao da identidade cultural.

Atendimento as necessidade especificas dos grupos desfavorecidos
marginalizados.

Custo que ndo comprometa o exercicio de outros direitos humanos
de ocupantes.

Auxilio no desenvolvimento social e psicologico dos habitantes e
minimizagdo dos estresses psicolégicos derivados do ambiente.

Garantia da seguranca fisica e estrutural, proporcionando espacos
de tamanho adequado, bem como protecdo contra o frio, umidade,
calor, vento, outras ameacas a satide.

Maximizacao do potencial de salide da moradia por meio do bom
uso e manutencdo.

Fonte: Adaptado de COELHO, Claudia Bastos. Melhorias Habitacionais em favelas urbanizadas: impasses e

perspectivas. 2017. Dissertagdo — Faculdade de Arquitetura e Urbanismo, Universidade de S&o Paulo, 2017, p. 76

Em sua pesquisa, Coelho (2017) concentra sua analise nos aspectos técnicos da
edificacdo, como habitabilidade, uso e manutencdo, esta pesquisa opta por focar nos critérios
associados a insercao territorial: seguranca da posse, localizagdo e adequacdo cultural.

Essa escolha metodoldgica se justifica pela escassez de estudos que aprofundem essas
dimensGes a partir da perspectiva das familias beneficiadas por programas de melhoria
habitacional. Embora a ideia de “moradia adequada” esteja formalmente reconhecida nas

normativas internacionais, sua aplicacdo pratica frequentemente se restringe a parametros
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minimos de edificacdo, como metragem, numero de comodos ou presenca de instalagdes
sanitarias. Em muitos casos, dimensdes fundamentais como pertencimento, identidade, memoria
e participacdo sdo ignoradas, o que evidencia uma visao reducionista da habitacado.

A presente pesquisa ndo se propde a avaliar a qualidade técnica do espago construido,
mas sim a compreender como 0s moradores se relacionam com os projetos propostos, como
percebem o acolhimento institucional e de que forma as solucdes ofertadas dialogam com seus
valores culturais, expectativas e modos de vida.

Como abordado no capitulo II, as politicas publicas habitacionais no Brasil, tendem a
desconsiderar a diversidade cultural dos modos de morar e a invisibilizar as formas populares
de producao do espaco, em funcdo da racionalizacdo da producdo do espaco. Essa dissociacdo
entre norma e realidade reforca a necessidade de uma abordagem critica, situada e centrada na
experiéncia dos sujeitos.

Neste trabalho, os parametros do PIDESC (Pacto Internacional dos Direitos Econémicos,
Sociais e Culturais) sdo tomados como base conceitual, mas sao reapropriados a luz da vivéncia
das familias. Por meio da escuta ativa, busca-se compreender como os sentidos de “moradia
adequada” emergem do cotidiano. A pesquisa tensiona os limites da aplicagdo normativa e
reivindicar um conceito de moradia que incorpore a voz, a trajetéria € o protagonismo dos
sujeitos que habitam. Nesse sentido, o conceito de acolhimento torna-se fundamental, pois
permite abordar a forma como os moradores sdo recebidos, ouvidos e incluidos nos processos

de transformacdo de seus espacos habitacionais.

Na pratica clinica, a anamnese corresponde ao momento de escuta ativa das queixas e
necessidades do paciente. Trata-se da etapa em que o profissional ouve atentamente, orienta e
estrutura o atendimento. Esse procedimento costuma ocorrer em um ambiente denominado
“sala de acolhimento”, destinado a escuta e a qualificagao do cuidado.

O ministério da saude descreve acolhimento como “postura ética que implica na escuta
do usuario em suas queixas, no reconhecimento do seu protagonismo e na responsabilizacao
compartilhada pela resolucao dos problemas”. (Ministério da saude, s.p.).

Ao importar o termo para habitacdo, acolhimento &€ compreendido como uma escuta
sensivel e técnica, capaz de identificar as necessidades objetivas e subjetivas das familias. Esse
momento € decisivo para a criagdo de confianca mutua e para o estabelecimento da

corresponsabilidade.



No contexto desta pesquisa, o entendimento de acolhimento € adaptado para refletir a
forma como as familias sdo ouvidas, como suas demandas e desejos sao considerados no
processo projetual € como ocorre a evolugao dos projetos arquiteténicos e complementares.
Trata-se de uma dimensao que reconhece o beneficiario como sujeito de direito e agente ativo
na construcdo do seu espaco de vida.

Nesse processo, a identificacdo das necessidades ocorre por meio de uma comunicagao
estruturada em didlogos sucessivos: inicio, durante e ao final do atendimento. Isso permite
acompanhar a evolucdo das demandas e promover ajustes continuos. A observacdo das
condigdes da moradia complementa essa escuta, oferecendo uma base empirica para a analise
técnica, especialmente suas caracteristicas fisicas e o atendimento das necessidades apontadas.

O protagonismo das familias manifesta-se na capacidade de compreender e assimilar as
solugdes propostas, estabelecendo relagbes de troca com a equipe técnica e participando
ativamente da formulagdo das respostas projetuais. A responsabilizagdo compartilhada €
expressa pelo acesso claro e continuo as informacgdes do projeto, fortalecendo a transparéncia
e a corresponsabilidade entre os sujeitos envolvidos.

Essas dimensdes foram sistematizadas no quadro 6, que apresenta 0s aspectos

associados ao acolhimento:

Quadro 6: Dimensdes do acolhimento e conceitos associados

Dimensoes Conceito associado

Identificacdo de Comunicagdo; Observacao;
necessidades Afericdo da condicdo fisica
Protagonismo Assimilar e propor solucdes

Acesso a informacdes do

Responsabilizacdo .
projeto

Fonte: Elaboragdo propria, 2025.

A escuta ativa revela-se fundamental para a adequada compreensdo das demandas das
familias. Castro e Correia (2021) reforcam que, em projetos de HIS, € essencial equilibrar
orcamento, tempo e desejos dos moradores, articulando-os as dinamicas culturais, as limitagdes

materiais e aos valores familiares.
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Reconhecer que os usuarios possuem expectativas diferenciadas e realizam agoes
individualizadas pode contribuir significativamente para evitar reformas posteriores ineficientes e
nao planejadas (Imai; Villa; Ornstein, 2013). Ignorar a singularidade das familias pode levar a
producao de espacos inadequados, que exigem alteracdes futuras e rompem com o principio de
corresponsabilidade no projeto habitacional.

Assim, compreender as familias como sujeitos ativos demanda articular conceitos
fundamentais que sustentem essa abordagem. A sequir, apresenta-se o método de pesquisa,
que integra procedimentos, ferramentas e critérios analiticos que traduzirdo as fundamentagdes

conceituais em praticas observaveis no campo.

A pesquisa tem por objetivo analisar como o acolhimento aos beneficiarios € incorporado
aos processos de assisténcia técnica para habitacdo de interesse social (ATHIS) em Melhorias
Habitacionais e de que forma as ac¢des institucionais contribuem para a efetivacao do direito a
moradia adequada. Para isso, identifica-se os limites e potencialidades da atuacdo institucional em
ATHIS voltada para Melhorias Habitacionais; Examina-se como o acolhimento aos beneficiarios se
expressam nas praticas institucionais; Analisa-se comparativamente experiéncias distintas de
ATHIS (governamentais e universitarias) em Melhorias Habitacionais; e Discute-se de que forma
essas experiéncias reforcam o direito a moradia adequada no contexto do Distrito Federal.

O método de abordagem adotado € o indutivo, pois a pesquisa parte da analise de casos
particulares para elaborar inferéncias analiticas (Prodanov; Freitas, 2013). Reconhece-se,
contudo, que essas inferéncias ndo assumem carater universal, mas devem ser entendidas como
interpretacdes criticas e situadas, proprias da pesquisa qualitativa. Por se tratar de um estudo de
Caso, a pesquisa ndo tem como objetivo a generalizacdo dos resultados, mas sim a compreensao
aprofundada de situacdes especificas de atendimento habitacional. Nesse sentido, os resultados
ndo representam a totalidade da atuacdo das instituicbes analisadas, mas configuram um retrato
significativo, capaz de evidenciar padrdes, limites e potencialidades presentes nas praticas de
ATHIS em Melhorias Habitacionais.

O método de procedimento é monografico e comparativo. E monografico porque considera
que o estudo em profundidade de dois casos institucionais pode ser representativo de situacoes
semelhantes, permitindo a compreensdo de fendbmenos mais amplos relacionados a ATHIS em

Melhorias Habitacionais (Gil, 2008). E comparativo, pois busca identificar semelhangas e



diferencas entre as experiéncias analisadas, explicando divergéncias e ressaltando elementos
constantes presentes nas praticas institucionais (Gil, 2008; Prodanov; Freitas, 2013).

O escopo delimitado constitui trés estudos de familias em cada grupo institucional. A
amostra inicial previa cinco por grupo, mas dificuldades de contato e disponibilidade reduziram o
numero. Essa reducdo, entretanto, favoreceu o aprofundamento qualitativo das entrevistas e da
observagdo participante, possibilitando analises individuais mais detalhadas que ndao seriam viaveis
em uma amostra maior. No entanto, ressalta-se a limitacdo da representacao quantitativa em
razao da amostra reduzida. Soma-se a isso ao temporal de pesquisa, que impossibilitou observar
desdobramentos ou realizar mais visitas. Ainda assim, os resultados oferecem contribuicdes
significativas para a reflexao de ATHIS em Melhorias Habitacionais e para o debate acerca do
direito a moradia adequada.

A pesquisa possui carater exploratério e descritivo (Prodanov; Freitas, 2013). E
exploratéria por buscar maior familiaridade com o objeto de estudo, tornando-o mais explicito e
possibilitando a formulacio de hipdteses interpretativas (Prodanov; Freitas, 2013). E descritiva
por expor as caracteristicas das praticas institucionais observadas, valendo-se de técnicas
padronizadas de coleta de dados para caracterizar fenébmenos e processos (Prodanov; Freitas,
2013).

Quanto aos procedimentos de pesquisa, foram trés como principais: pesquisa bibliografica,
com revisao de literatura, documentos e marcos legais acerca do tema, o estudo de caso dos
grupos institucionais e a observacdo participante, desenvolvida por meio da interacdo direta entre
a pesquisadora, beneficiarios e técnico, durante as atividades em campo.

A observacdo participante, como define Thiollent (1986), ndo implica controle direto
sobre os processos pela comunidade, mas supde didlogo ativo com os moradores. Nesse
sentido, a pesquisadora acompanhou visitas técnicas, reunides e entregas de projetos,
registrando observacdes sobre limites e potencialidades das ac¢des. No projeto universitario,
participou dos atendimentos iniciais, alguns atendimentos durante o desenvolvimento de projeto
e de oficinas e capacitagdes, vivenciando a pratica extensionista em campo.

Como ressalta Pedro Demo (2009), ndo existe dado empirico “puro”: todo dado é
atravessado pela presenca do sujeito que o coleta, interpreta e devolve como conhecimento
critico. Umberto Eco (2009) reforca essa ideia ao defender a legitimidade cientifica das
experiéncias de campo, desde que sistematicamente documentadas e passiveis de analise
publica.

No contexto deste estudo, a observacdo participante foi incorporada a etapa que



antecede as entrevistas, durante a qual as atividades dos projetos foram implementadas em
colaboragao com as comunidades. A pesquisadora esteve presente em diferentes fases dos
atendimentos - visitas técnicas, reunides, entrega de projetos - construindo vinculos com os
moradores e registrando observagdes sobre os limites e potencialidades das acdes
desenvolvidas. No projeto universitario, também foi possivel acompanhar diretamente as a¢des
de extensdo, participando das atividades e observando sua execucdo em campo.

A selecdo dos estudos de caso esteve diretamente relacionada a trajetéria académica e
profissional da pesquisadora: estagio na CODHAB entre 2021-2022 (atendimentos no Sol
Nascente) e participagao no projeto ATHOS entre 2023-2024 (Comunidade Dorothy Stang).
Foram definidos os seguintes critérios para selecdo das familias: Atendimento técnico recente
pela CODHAB (2021-2022) e pelo projeto ATHOS (2023-2024); presenca de inadequacdes
habitacionais graves; prioridade para domicilios com lideranca feminina e disponibilidade para
participacdo voluntaria na pesquisa, mediante assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). Os critérios especificos para selecdo da amostragem encontra-se no tépico
de cada estudo de caso (4.1 € 4.2).

Os métodos de coleta de dados foram entrevistas semiestruturadas - que permite aos
entrevistados compartilharem suas experiéncias de forma espontanea e fluida, sem imposicdo
de roteiro rigido, observacdes diretas, questionarios para os estudantes envolvidos no projeto
ATHOS, didlogo aberto com técnico de arquitetura da CODHAB, analise documental dos dois
grupos, registros fotograficos e base de dados da Seduh (Geoportal). Como referencial para
coleta: os instrumentos foram elaborados a partir de um sistema de principios, critérios,
indicadores e verificadores (Buson et al., 2015; Guinancio, 2017;), que serviu como base
estrutural para a formulacdo do questionario e demais ferramentas.

O referencial para coleta de dados se orienta pela estrutura proposta por Guinancio
(2017) em sua tese de doutorado, a qual dialoga com o livio Avallagdo da qualidade da
habitagdo de interesse social: projetos urbanisticos e arquitetonico e qualidade construtiva
(Buson et al., 2015). Essa estrutura organiza principios, critérios e verificadores voltados,
sobretudo, aos aspectos fisicos das unidades habitacionais.

Além disso, outros procedimentos de anadlise foram: compatibilizagdo entre dados
empiricos (respostas de questionarios, mapas, registros fotograficos) e os indicadores
previamente estabelecidos, de forma a avaliar dimensdes como acolhimento, escuta,
protagonismo e efetividade do direito a moradia adequada e encadeamento l6gico de evidéncias:

0 processo foi organizado de modo que o leitor possa acompanhar com clareza as etapas da



pesquisa, desde a formulacdo da pergunta até as conclusdes, reforcando a transparéncia
metodologica.

Em razdo do universo variado de dados, a pesquisa utilizou o método de triangulacao,
para coleta e na analise dos dados. Foram comparadas informacgdes oriundas de multiplas fontes:
geoportal, dialogo com moradores, entrevistas com projetistas, relatorios institucionais e registros
documentais, para prover maior consisténcia aos resultados.

As entrevistas diretas seguiram as diretrizes da Resolucdo n°® 510/2016 do Conselho
Nacional de Saude, que regulamenta pesquisas com seres humanos nas ciéncias humanas e
sociais. O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) foi apresentado e assinado pelos
participantes, assegurando os direitos a informacdo, a recusa € ao anonimato. Os nomes
utilizados na pesquisa sdo ficticios, de modo a preservar a identidade dos moradores.

A pesquisa contou com apoio técnico e logistico da Faculdade de Arquitetura e
Urbanismo da Universidade de Brasilia (FAU-UnB), por meio do projeto de extensao ATHOS,
com o uso de instalacdes laboratoriais, acervo bibliografico, equipamentos de documentacdo e
suporte de equipe multidisciplinar. E ainda, contou com apoio da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), por meio da concessdo de bolsa de
financiamento para pesquisa, fundamental para a viabilizacdo do presente estudo.

Para melhor compreensdo dos procedimentos metodologicos adotados nesta pesquisa,
0 quadro a seguir sistematiza em trés etapas: contextualizacdo tedrica e documental, trabalho

de campo e sistematizacdo/analise.



Quadro 7: Etapas e passos adotados durante a pesquisa,

Passos metodolégicos

Revisdo bibliografica tedrica, histérica e conceitual;
Estudo dos marcos legais relacionados a ATHIS e as melhorias habitacionais;
Acompanhamento do projeto de extensdo ATHOS;
Catalogacdo de dados e organizacdo documental: separacdo de relatérios iniciais,
relatérios de obra, registros fotograficos e documentos dos moradores, organizados
em dois grupos distintos (ATHOS e CODHAB).

Elaboracdo de método préprio de analise, adequado aos objetivos da pesquisa.
Construcdo de questiondrio semiestruturado;
Selecdo das familias participantes;
Estabelecimento de contato com as familias;
Realizagdo de entrevistas com as familias e posterior transcricdo.
Dialogos com arquiteto atuantes (CODHAB);
Aplicagdo de formulario online para captar a perspectiva dos extensionistas (ATHOS);

Sistematizagdo dos dados coletados (familias, técnicos e extensionistas);
Tratamento dos dados qualitativos obtidos nas entrevistas e formularios;
Elaboragdo e formatagdo de quadros analiticos e comparativos;
Elaboragdo de mapas georreferenciados;

Redacdo e reflexdo analitica, consolidando resultados e interpretacgdes.

Fonte: Elaboracdo propria, 2025.

A estrutura apresentada demonstra a combinacdo entre revisdo bibliografica,
acompanhamento /nfoco e construgao de instrumentos préprios de investigacdo, permitindo
articular teoria, contexto institucional e pratica de campo. Para formulagdo do contexto, a
pesquisa fornece subsidios para compreender temas recorrentes abordados e situar o debate
diante das condi¢Ges histéricas e tematicas que atravessam a problematica estudada.

Nesse sentido, o quadro 8 relne os principais autores utilizados, com a finalidade de
contextualizacdo tedrica € compreensao do percurso histérico da ATHIS. Trata-se de uma etapa

voltada a ampliar a compreensdo critica do contexto investigado.
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Quadro 8: Contexto tedrico adotado na pesquisa, com base em autores classicos e contemporaneos sobre

producdo do espago urbano, segregacdo socioespacial e politica habitacional

Contexto histérico

Assunto Autor(a)/Fonte: Contribuicdo a metodologia da pesquisa:

Cidade como obra e campo de relacdes
sociais; direito a cidade; critica ao
Henri Lefebvre (2008);  urbanismo tecnocrético e a segregacdo
Engels (2013) como ldgica estruturante do espaco;
moradia como reflexo das contradicdes do
capitalismo;

Segregacdo como geografia necessaria a
dominagdo; espaco e sociedade em relagdo
dialética; espacoc como produto social.;
Critica a auséncia histérica do Estado;
autoconstrugdo como resposta a exclusao;
“arquitetura possivel”; critica ao
planejamento elitista e descolado do real.

Villaga (1998); Erminia
Maricato (1978; 1979);
Damasceno (2022)

Anadlise das contradi¢des das politicas
Nabil Bonduki {1998); habitacionais federais; limites institucionais
Maricato (1978); Coelho e historicos; criticas aos programas
(2017) empresariais em detrimento prioriza¢ao
das demanadas sociais

Critica a concepgdo segregacionista de

Fernandes & Brasilia; analise da politica habitacional do
Schvarsberg (2024);  DF a luz de seus instrumentos normativos;
Vital (2024); Martins identificagdo das contradicdes entre

(2023) diretrizes legais e a aplicagdo pratica das

acdes publicas voltadas a moradia de
interesse social.

Fonte: Elaboracdo propria, 2025.

A sintese evidencia como os principais autores foram articulados ao contexto e percurso
historico do objetivo de analise. A etapa dedicada a definicdo do referencial conceitual orienta o
método de andlise aplicado aos estudos de caso. O Quadro 9 apresenta a sistematizacdo dos

conceitos de habitar simbdlico, acolhimento e moradia adequada, delimitados a partir das
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bibliografias selecionadas. Esses conceitos serviram de base para a formulacdo das ferramentas

metodoldgicas utilizadas na analise.

Quadro 9: Referencial conceitual adotado na pesquisa, com foco nos conceitos de habitar simbdlico, acolhimento e

moradia adequada..

Referencial conceitual

; Contribuicao a metodologia da
pesquisa:

O habitar como construcdo de memoria,

identidade e apropriacdo; moradia como

espaco de praticas e significacdes
cotidianas.

Reis Cabrita, 1995;
Corréa, 2007; Pereira,
2012; Guinancio, 2017

Escuta ativa, responsabilizacdo e vinculo
Ministério da Saude com o usuario; adaptacao do conceito a
(2008) politica habitacional como principio ético

do atendimento.

ONU-Habitat / PIDESC  Critérios utilizados: seguranca de posse,
(2009) localizacdo e adequacgdo cultural.

Fonte: Elaboracdo propria, 2025

O quadro demonstra, de maneira ampla, como cada conceito-chave foi utilizado na
pesquisa. Os referenciais apresentados subsidiaram os parametros analiticos para a avaliacdo
dos estudos de caso. O fluxograma (figura 9) apresenta os principais desdobramentos destes

conceitos:
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Figura 9: Articulagdo entre os eixos conceituais do referencial tedrico da pesquisa
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Fonte: Elaboragdo prépria, 2025.

Inicialmente, o referencial tedrico foi estruturado em trés eixos analiticos, posteriormente
sistematizados em dois. Os recortes relativos a moradia adequada foram incorporados ao eixo
do habitar e suas dimensdes, por meio de categorias que dialogam com seus aspectos. A
pesquisa, portanto, adota como referenciais centrais os eixos do habitar e do acolhimento.
Considerando que os aspectos ecolégicos ndo foram objetivamente mensurados neste estudo,
por se tratarem de uma categoria vinculada a fixacdao das familias no ambito do préprio programa
de Melhorias Habitacionais, definiu-se como principios gerais avaliados em cada caso: o
acolhimento e a dimensdo simbdlica do habitar - articulado aos elementos de recorte da moradia
adequada.

Os quadros funcionam como referencial metodolédgico, estabelecendo  critérios,
indicadores e verificadores que orientaram a elaboragdo dos instrumentos de coleta de dados.
Na etapa de andlise, esse modelo serviu como uma matriz para interpretar as informacoes
obtidas, traduzindo conceitos como escuta, protagonismo e responsabilizacdo em parametros
observaveis no campo. O Quadro 10 apresenta a estrutura elaborada para verificar os principios

do acolhimento:
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Quadro 10: Principios do acolhimento: critérios, indicadores e verificadores para aplicagdo em campo

Dimensoes do acolhimento

Existéncia de didlogo inicial
ao atendimento de ATHIS

Existéncia de dialogo
Comunicacdo durante atendimento de
ATHIS

Existéncia de dialogo ap6s
atendimento de ATHIS

Consideracdo das
caracteristicas fisicas da
moradia na elaboracédo de

projeto Dialogo com morador

Observacao
Adocdo de solucdes

concretas as principais

demandas da moradia

Existéncia de ferramentas
e taticas para facilitar
assimilacdo das solugdes
no projeto arquitetdnico

Assimilar solucées

Acesso do morador as
informacdes relativas ao
projeto arquitetoénico

Acesso a informagdes
do projeto

Fonte: Elaboracdo propria, 2025.

No eixo do acolhimento, os principios metodoldgicos estabelecidos - escuta,
protagonismo e responsabilizacdo - se desdobram em critérios especificos, operacionalizados
por meio de indicadores e verificados por meio de didlogo. Por exemplo, a consideracdo das
caracteristicas fisicas da moradia e a ado¢do de solugdes concretas as principais demandas das
familias sdo indicadores de uma observacao qualificada durante o atendimento. Esse critério esta
vinculado ao principio da escuta, que, junto aos demais principios, compde a estrutura conceitual
do acolhimento. Assim, ao verificar a presenca ou auséncia desses indicadores no atendimento
de cada beneficiario, torna-se possivel avaliar o acolhimento praticado nos estudos de caso.

A afericdo € realizada principalmente por meio do didlogo direto com as familias,
participantes centrais da pesquisa e interlocutoras qualificadas para avaliar a existéncia ou ndo
de acolhimento ao longo do processo. Esse didlogo € orientado por questionario
semiestruturado (Anexo 1), que direciona a coleta de dados e garante a comparabilidade das
informagdes nos diferentes contextos.

Em relacdo ao habitar, o mesmo principio metodolégico foi aplicado. Conforme
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apresentado no quadro 11, cada dimensao simbdlica foi desdobrada em critérios, indicadores e

verificadores, acompanhados das ferramentas de coleta de dados.

Quadro 11: O Habitar em sua dimensdo simbdlica: critérios, indicadores e verificadores para aplicagdo em campo

Dimensao simbédlica do habitar

A adequacdo cultural foi representada pelo critério de identidade e memodria, aferido a

Elementos afetivos Objetos Analise documental
Identidade e .
memoria Analise
Modos de vida/ documental/
P N/A h.2
habitos Dialogo com
morador

Equipamentos de
cultura

Equipamentos de

seguranca
Provimento de
. - . Geoportal /
equamentps InstituicGes escolares Prommudadf (r‘a|o de Portaria Ministério
urbanos, servigos abrangéncia) das Cidades
e comeércios
Equipamentos de
salde
Comércio
Lotes registrados Geoportal
Adequacdo Lo
fundiaria Seguranga juridica
Tituralidade do Didlogo com
imovel morador

Fonte: Elaboragdo propria, 2025.

partir dos registros técnicos (briefings, relatérios, memoriais descritivos), bem como do didlogo
com os moradores, a fim de identificar se aspectos afetivos € modos de vida foram incorporados
as solugdes arquitetonicas.

O critério de localizacdo foi examinado considerando a presenca e a proximidade de
equipamentos urbanos, servicos e comercios. Foram definidos como indicadores a existéncia de
escolas, unidades de saude, equipamentos culturais, estruturas de seguranca e estabelecimentos

comerciais. A afericdo utilizou bases georreferenciadas da SEDUH, com o Geoportal, além de



parametros definidos por normativas oficiais, como a Portaria MCid n°® 725/2023.

Ja a seguranca de posse foi analisada pelo critério de adequacdo fundiaria, com foco na
estabilidade juridica do lote. A verificacdo inicial foi feita por meio da camada “lotes cadastrados’
no Geoportal e, de forma complementar, por entrevistas com os moradores para confirmar a
correspondéncia entre titularidade formal e ocupacdo atual. Por razdes éticas, ndao foram
solicitados documentos oficiais que pudessem expor informagoes sensiveis.

O conjunto de quadros e instrumentos metodologicos permitiu transformar conceitos
tedricos em praticas verificaveis, garantindo que a coleta de dados captasse tanto dimensdes
técnicas quanto simbdlicas. O questionario (Anexo I) foi elaborado em consonancia com esses
parametros, assegurando uma abordagem ética, sensivel e consistente.

Importante distinguir o procedimento da presente pesquisa de uma Avaliagao Pos-
Ocupacional (APO), voltada ao ambiente fisico construido, € sim como uma andlise centrada na
percepcao dos moradores, considerando sua relagdo com os atendimentos e os impactos
subjetivos da assisténcia técnica recebida. Essa distincdo de avaliacdo e método se configura
como um diferencial relevante da pesquisa, uma vez que parte de estudos voltados para
beneficiarios de ATHIS se inserem em avaliagdes objetivas do espaco, como andlise de
patologias construtivas, adequacdo normativa de solu¢des adotadas ou satisfacdo do usuario
com critérios objetivos e relacionados ao ambiente construido. Aqui, reforca-se que alem do
enfoque ser na percepcdo do morador, o principal objeto de analise € o atendimento e ndo a
casa.

Com base no método de pesquisa apresentado, o proximo capitulo apresenta a aplicacdo
do estudo de caso, evidenciando como os instrumentos elaborados foram utilizados nas

experiéncias de ATHIS em Melhorias Habitacionais no Distrito Federal.
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Este capitulo apresenta dois estudos de caso analisados nesta pesquisa, com base em
experiéncias de assisténcia técnica habitacional conduzidas por diferentes agentes institucionais:
a CODHAB/DF, vinculada ao Governo do Distrito Federal, € o projeto de extensdo universitaria
ATHOS, promovido pela Universidade de Brasilia. A analise desses dois grupos permite observar
como distintas instituicdes atuam na pratica de ATHIS em Melhorias Habitacionais e de que
modo se configura o acolhimento aos beneficiarios nos processos de atendimento.

As iniciativas estdo inseridas em territérios marcados por vulnerabilidades socioespaciais,
com contextos e trajetorias distintas de ocupacdo, evidenciando as particularidades dos
territorios do Distrito Federal. O Grupo O1, situado no Setor Habitacional Sol Nascente,
corresponde ao Subprograma de Melhorias Habitacionais da CODHAB/DF, voltado a reforma e
reconstrucdo de moradias precarias com recursos publicos. O Grupo 02, por sua vez, refere-se
ao projeto ATHOS, desenvolvido na Comunidade Dorothy Stang, com foco na construcdo
colaborativa de solucdes técnicas com as familias atendidas e na valorizacdo da participacdo
ativa dos moradores. Para preservar a identidade das familias entrevistadas, todos os nomes
mencionados ao longo da analise foram modificados.

O quadro 12 sintetiza convergéncias e divergéncias entre as iniciativas, destacando como

a natureza institucional e os recursos disponiveis influenciam os modos de atendimento.



Quadro 12: Comparativo dos aspectos de atuacdo Institucional.

Aspecto ATHOS CODHAB

Projeto de Extensao Empresa publica vinculada ao
Universitaria (FAU/UnNB) GDF
Bolsas de extensédo (FINATEC) Recursos publicos
Ndo ha execugdo; Entrega de Ha execucdo; Entrega de
projeto arquiteténico e projeto arquitetdnico e
complementares; complementares;

Indefinido - atrelado a
média de 6 meses cronograma e recursos
limitados

Formacdo académica;
integracdo teoria-pratica;  Atendimento em maior escala;
processo participativo; foco na reducdo da
integracao sociedade civil e precariedade habitacional;
universidade

Co-criagdo no processo Alinhamento de necessidades

Arquitetos, engenheiros,
assistentes sociais e
estagiarios

Professores, estudantes e
profissionais colaboradores

Morador precisa possuir
recursos para construgao de Emendas parlamentares
ao menos um cémodo

Qualificacdo do projeto,

formacdo técnica, valorizacdo
da autonomia.

Reduzir precariedade
habitacional de forma direta

Fonte: Elaboracgdo propria, 2025

O quadro apresenta as principais diferencas entre os procedimentos e os objetivos das
iniciativas. Entre os contrastes mais relevantes, destaca-se a auséncia de financiamento préprio
no projeto ATHOS, cujos recursos disponiveis sdao destinados as bolsas de apoio para os
estudantes extensionistas, em virtude da complexidade do trabalho e da necessidade de dedicacdo
intensiva. Assim, as bolsas ndo contemplam etapas de obra, e a execucdo fica a cargo dos proprios
moradores.

Essa limitagdo de recursos impde restricdes significativas, uma vez que, sem aporte parcial
ou total para a execucdo, torna-se dificil assegurar que o projeto arquitetonico seja materializado
com os parametros de conforto e seguranca previstos. Ainda assim, essa dificuldade ndo impede



sua implementacgdo, pois o publico atendido pelo Projeto ATHOS reune familias com alguma
capacidade de investimento. Surge, assim, uma reflexao importante: se tais familias provavelmente
realizariam reformas de forma independente, por que ndo fazé-las orientadas por um projeto
técnico que assegure maior qualidade, seguranca e adequacao cultural?

O tempo de atendimento varia entre as instituicdes. Na CODHAB, o prazo entre cadastro,
selecdo e execugao do projeto depende da liberagdo de recursos, frequentemente vinculados a
emendas parlamentares, ja que ndo existe um fundo permanente voltado as Melhorias
Habitacionais. No projeto ATHOS, em razdo da auséncia da etapa de execucdo, o tempo médio
entre cadastro e conclusdo do projeto € de seis meses, 0 que indica maior autonomia e capacidade
de planejamento, mas limita um possivel acompanhamento de obra.

O projeto ATHOS articula formacdo académica, integragao entre teoria e pratica,
construcdo participativa de solucdes e o didlogo entre universidade e sociedade civil. Nesse
processo, 0os moradores atuam como coautores, participando do desenvolvimento do projeto e
reforcando a autonomia. Ja a CODHAB concentra sua atuagdo no atendimento em maior escala,
com foco imediato na reducdo da precariedade habitacional. Nesses atendimentos, a participagao
dos beneficiarios restringe-se, em grande medida, ao alinhamento de suas necessidades ao padrao
técnico e orcamentario previamente estabelecido.

As diferencas também se evidenciam na composicdo das equipes técnicas. O projeto
ATHOS relne professores, estudantes e colaboradores externos, construindo um processo
pedagodgico voltado a formacao de futuros profissionais criticos. A CODHAB, por sua vez, mobiliza
arquitetos, engenheiros, assistentes sociais e estagiarios da area de arquitetura e engenharia, em
um arranjo institucional orientado a viabilizar resultados mais imediatos.

Por fim, os objetivos centrais reforcam a natureza de cada experiéncia. A CODHAB busca
reduzir a precariedade habitacional por meio de acdes diretas de reforma e reconstrucdo, ainda
que haja a limitagdo de ndo haver fundo fixo de recursos. O projeto ATHOS prioriza a qualificacdo
do projeto, a formacdo técnica dos estudantes e a valorizacdo da autonomia dos moradores.
Assim, embora distintas, ambas as iniciativas contribuem para a efetivacdo do direito a moradia
adequada

Como parte dos procedimentos de observagao-participante, a pesquisadora acompanhou
o atendimento nos dois grupos e, no caso da CODHAB, a execucdo das obras. Além da
observacao, houve interagdes diretas no momento de atendimento, como conversas com as
familias e com a equipe técnica (em ambos os grupos). Na CODHAB, como estagiaria; no projeto

ATHOS, como mestranda vinculada a extensdo. Os atendimentos da CODHAB se iniciaram em



2021 e as Ultimas obras foram finalizadas no inicio de 2022. Quanto ao projeto ATHOS, os
atendimentos se iniciaram em 2023 e as entregas finais ocorreram no inicio de 2024.

As justificativas e os recortes estao inseridos nos subtopicos relativos a cada caso. Dos
cinco atendimentos realizados pela CODHAB, uma familia encontra-se em processo de venda
da casa; correspondem a duas reconstrucdes e trés reformas. No caso do projeto ATHOS, das
cinco familias atendidas, uma mudou-se; e entre as outras quatro, somente uma realizou
intervencdes apos o atendimento. No projeto de extensdo, todos os casos correspondem a
reconstrucao.

A seguir, sdao apresentados os estudos de cada experiéncia: inicialmente, a atuacao
governamental da CODHAB/DF no Setor Habitacional Sol Nascente; em sequéncia, a pratica

universitaria do projeto ATHOS na Comunidade Dorothy Stang.

O Subprograma de Melhorias Habitacionais da CODHAB/DF, criado com o objetivo de
promover adequa¢des em moradias de familias em situacdo de vulnerabilidade social, estabelece
metas vinculadas a redugdo de inadequacdo habitacional, precariedade habitacional, inseguranca
e insalubridade - conforme abordado no Capitulo 2. A atuagdo do programa visa combater
precariedade habitacional, conciliando escuta dos beneficiarios com a viabilidade técnica, dentro
das limitagcbes orcamentarias previstas.

Em 2021, com a retomada das agdes apos o periodo critico da Covid-19, o Subprograma
reiniciou os atendimentos, priorizando as familias ja cadastradas, cujas condicbes habitacionais
eram criticas e que haviam recebido diagndstico técnico antes da pandemias. O fluxo da
prestacdo de assisténcia técnica seguiu quatro etapas: (i) cadastro das familias, com
levantamento preliminar das necessidades; (ii) diagnostico técnico, realizado em visitas
domiciliares para identificar inadequacdes estruturais, sanitarias e funcionais; (iii) elaboracdo ou
atualizacdo dos projetos arquitetoénicos, contemplando as adaptagdes necessarias frente a
realidade pos-pandemia; e (iv) execucdo das Melhorias Habitacionais, condicionada a
disponibilidade de recursos (CODHAB, 2021; GONCALVES, 2022).

A época, havia recursos disponiveis para atender cinco familias, com orcamento de até

5 Em 2020, as obras da CODHAB foram paralisadas em raz3o da pandemia de Covid-19, sendo retomadas no ano
seguinte, em 2021.



R$ 35.000,00 para reforma e R$ 50.000,00 para reconstrugdo. Esse valor, embora significativo,
mostrava-se limitado diante do aumento dos custos de materiais de constru¢do civil,
especialmente insumos como ago e derivados, bem como a gravidade das inadequagdes das
residéncias.

A conjuntura exigiu revisdes nos projetos ja elaborados, a fim de ajusta-los a nova
realidade orcamentaria sem comprometer a seguranca e a adequacao das intervengdes. No
recorte analisado nesta pesquisa, foram consideradas cinco familias credenciadas, das quais trés
compdem o presente estudo de caso. Para situar esses atendimentos, apresenta-se, a seguir,

caracteristicas gerais acerca do territério em que foram implementados.

O Setor Habitacional Sol Nascente (SHSN), pertencente a Regido Administrativa Sol
Nascente/Por do Sol (RA XXXII), & um territério marcado pela informalidade na producdo do
espago urbano. Seu tecido urbano € fragmentado, heterogéneo e resultante de um processo de
ocupacdo irregular, caracterizado pela auséncia de planejamento e pela precariedade da

infraestrutura. A localizagao do Setor € apresentada no mapa 2:



Mapa 2: Regido Administrativa do Por do Sol/ Sol Nascente
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Fonte: Elaboracdo propria, 2025.

O territorio do Sol Nascente € um dos maiores aglomerados subnormais do pais,
constituido a partir do parcelamento irregular de chacaras localizadas nas bordas da mancha
urbana de Ceilandia (RA IX). Sua criacdo esta diretamente associada as estratégias de remocao
da populacdo de baixa renda do Plano Piloto e areas correlatas. As remocgdes foram
intensificadas com a origem de Ceilandia, em 1971, no contexto da Campanha de Erradicacao
de Invasdes (CEl). Segundo Negret (2018), “a cidade da Ceilandia surgiu em decorréncia da
Campanha de Erradicacdo de Favelas — CEl, que foi o primeiro projeto de erradicacdo de favelas
realizado no Distrito Federal pelo governo local”, mobilizando aproximadamente 80 mil pessoas.
Com seu crescimento continuo, os setores Sol Nascente e Por do Sol foram reconhecidos
oficialmente como Regido Administrativa pela Lei n® 6.359, de 14 de agosto de 2019, tornando-
se a 32% RA do Distrito Federal.

Duas narrativas referem-se a origem do nome Sol Nascente. A primeira aponta para a
existéncia de uma antiga propriedade rural denominada “Chacara do Japonés”, em alusdo ao

Japdo, conhecido como a “Terra do Sol Nascente”. A segunda versdo aponta que, na década de



80, o Mestre Romeu fundou um grupo de capoeira na regido, criando a associagao Sol Nascente,
localizada ao lado da via VC 311 trecho 2, onde hoje € o Setor Habitacional.

O processo de parcelamento irregular intensificou-se a partir da década de 1990, quando
chacaras foram progressivamente fracionadas e comercializadas. Nos anos 2000, os
fracionamentos ganharam maior escala, impulsionados pela atuacdo de grileiros, o que resultou
em um crescimento acelerado e desordenado, marcado pela auséncia de infraestrutura basica e
de ordenamento urbano.

Em 2008, os setores Sol Nascente e Por do Sol foram oficialmente reconhecidos como
areas habitacionais originadas de Ceilandia. Atualmente, a divisdo administrativa da regido
contempla quatro setores: Trecho 1, Trecho 2, Trecho 3 e Pér do Sol. A segmentacao do Sol
Nascente em trés trechos foi estabelecida em 2009, devido a extensao territorial € ao rapido
crescimento populacional da area.

Desde a construcao de Brasilia, iniciada em 1956, marcada pela chegada macica de
migrantes nordestinos, o Distrito Federal tem sido palco de sucessivas ocupacdes e
parcelamentos irregulares (Negret, 2018). A partir da década de 1990, intensificou-se o
fracionamento de chacaras rurais € pequenas propriedades de producdo agropecuaria,
localizadas na Zona Rural de Uso Diversificado, resultando na formacao do Sol Nascente e Por
do Sol, configurados em terrenos de concessdo de uso e comercializados de maneira irregular
(Negret, 2018). Souza (2019) observa que “a partir de 1990, o fracionamento se intensifica
e a area comeca a adquirir caracteristicas mais urbanas que rurais’, processo marcado por
praticas de grilagem e auséncia de planejamento, acelerou a expansao desordenada.

Essa transformacao, contudo, ndo foi espontanea, mas se articulou tanto a insuficiéncia
das politicas habitacionais para atender as familias de baixa renda quanto aos interesses
fundiarios locais, que lucraram com a comercializacdo irregular de terras situadas em areas
ambientalmente sensiveis. O crescimento acelerado desconsiderou as limitagdes ambientais do
territorio. Como destaca Souza (2019), o setor ocupa platds formados pelos vales dos cérregos
afluentes do Rio Melchior, em areas de relevo acentuado e solo propenso a erosdo, ampliando
0s riscos de escorregamentos e enxurradas. A urbanizacdo avangou sobre bordas de chapadas

e Areas de Protecio Ambiental (APAs), pressionando nascentes e mananciais estratégicos.



Negret (2018) reforca que a expansao sobre areas ambientalmente sensiveis tem
comprometido a qualidade do solo e a disponibilidade hidrica, configurando um cenario
persistente de precariedade socioambiental.

A Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios (PDAD, 2022) aponta que os principais
motivos que levaram familias a se instalar no Sol Nascente e Por do Sol foram acompanhar
parentes (32,7%) e procurar trabalho (42,9%), revelando a forca das redes familiares como
suporte essencial aos migrantes. Negret (2018) lembra que, desde a construcdo de Brasilia,
‘houve forte migracao de diversos estados do Brasil, principalmente do Nordeste” isso €
evidenciado por dados da PDAD (2024), que aponta que 72,1% migraram do Nordeste para a
RA. Assim, o crescimento do Sol Nascente esta diretamente associado a reproducdo desse fluxo
migratorio, em que 0s primeiros ocupantes, ao se estabelecerem, atraem parentes e conhecidos
em busca de melhores condicdes de vida.

De acordo com dados da PDAD (2018), apenas 53% das residéncias estavam ligadas
a rede geral da CAESB. Entretanto, os dados mais recentes da PDAD (2024) indicam avangos
significativos: 95,5% das familias ja possuem abastecimento de &gua ligado a rede. Em relagdo
a mobilidade e infraestrutura viéria, 72,4% dos domicilios estdo atualmente em ruas asfaltadas,
embora ainda persista a precariedade: 31% das vias permanecem ndo pavimentadas e 63%
apresentam processos erosivos, enquanto 78% dos domicilios localizam-se em lotes ndo
regularizados. Os problemas ambientais nas proximidades também se destacam: 60,2% dos
moradores relatam descarte inadequado de entulho, 34,6% mencionam esgoto a céu aberto e
64,7% afirmam ocorréncia de alagamentos durante chuvas. Souza (2019) acrescenta que, nas
bordas inferiores da poligonal, as edificacbes estdo proximas as encostas e areas de captacao
hidrica, intensificando os riscos de contaminacao do solo e das aguas subterraneas.

As figuras 10 a 14 ilustram a paisagem urbana do Sol Nascente em diferentes momentos,
evidenciando a predominancia de processos de autoconstrucdo e a caréncia de infraestrutura

basica. As datas variam de acordo com a disponibilidade do banco de imagens do Street View.



Figura 10: Rua local no Trecho O3 do Setor Habitacional Sol Nascente

Fonte: Google Maps - Street View. Imagem registrada em 2019

Figura 11: Rua local no Trecho 02 do Setor Habitacional Sol Nascente

Fonte: Google Maps - Street View. Imagem registrada em 2019

Figura 12: Rua coletora no Trecho 03 do Setor Habitacional Sol Nascente

Fonte: Google Maps - Street View. Imagem registrada em 2023
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Figura 13: Rua local no Trecho O1 do Setor Habitacional Sol Nascente

Fonte: Google Maps - Street View. Imagem registrada em 2019

Figura 14: Autoconstrugdo do Trecho 02 do Sol Nascente

Fonte: Elaboragdo propria, 2022.

A expansdo urbana desordenada do Sol Nascente, associada a auséncia de planejamento
e infraestrutura, reforca as desigualdades territoriais e acarreta impactos ambientais expressivos,
sobretudo pela ocupagao de areas de risco e pela pressdo sobre ecossistemas frageis. Parte
consideravel do territério encontra-se enquadrada como Area de Regularizacdo de Interesse

Social (ARIS), previsto no PDOT (2009), conforme mapa 3:
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Mapa 3: Areas de Regularizagio de Interesse Social (ARIS) no Setor Habitacional Sol Nascente
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Fonte: Elaboracdo propria, 2025.

Os dados da PDAD (2024) evidenciam a irregularidade fundiéria do territério: 75,6% da
populacdo da RA declara ndo possuir imovel com escritura formal registrada em cartério. No que
se refere & renda, a PDAD (2021) aponta rendimento médio individual de aproximadamente R$
1.580,00 e rendimento médio domiciliar de cerca de R$ 2.190,00°. Verifica-se que 44,3% da
populacdo possui renda domiciliar entre um e dois salarios minimos, enquanto 35,7% enquadra-
se na faixa de dois a cinco salérios minimos. Em termos sociodemograficos, 50,8% da populagdo
é composta por mulheres e cerca de 68% se autodeclara negra (sendo 56,3% pardos e 12%
pretos). Esses dados revelam a fragilidade socioeconémica da regido, especialmente no que
concerne a renda e a regularizagao fundiaria.

Nesse sentido, destaca-se a importancia de consolidar programas habitacionais que
assegurem a permanéncia das familias em areas ja destinadas a regularizacdo. Aléem disso, a

fixagdo em territérios consolidados desestimula a expansao desordenada sobre ecossistemas

6 A PDAD (2024) ndo apresentou dados atualizados sobre rendimentos, motivo pelo qual séo considerados aqui
os valores da edigdo de 2021.



frageis e articula o direito a moradia com a dimensao ecologica do habitar.
Com a perspectiva de permanéncia sustentavel em territérios previstos para
regularizacdo, situa-se a experiéncia de acompanhamento das familias do Sol Nascente durante

o0 estagio realizado nesta localidade.

Para selecdo dos estudos de caso, os contatos foram solicitados a equipe técnica da
CODHAB e disponibilizados junto a documentacao de cadastro e relatérios, incluindo registros
pos-obra, orcamentos, projetos arquitetonicos e registros fotograficos. Entretanto, parte das
familias havia trocado de nimero de telefone, o que dificultou as tentativas de comunicacdo. O
contato, portanto, foi estabelecido por meio de visitas porta a porta, realizadas aos finais de
semana.

Embora a prioridade inicial tenha sido entrevistar familias chefiadas por mulheres, a
limitagdo na comunicacdo levou a selecdo das trés familias que efetivamente puderam ser
alcancadas. As analises articulam falas dos moradores, registros documentais, dados
georreferenciados (Geoportal) e observagao direta. Os relatos foram obtidos por meio da
experiéncia da pesquisadora enquanto estagiaria da CODHAB e, posteriormente, do didlogo com
os moradores ao final do processo. Nesse sentido, a observacdo participante ocorreu em dois
momentos distintos: (1) durante o estagio, quando houve contato inicial; e (2) durante a
pesquisa, didlogo com as familias quatro anos depois dos atendimentos da CODHAB.

Para evitar enviesamentos, a pesquisadora optou por ndo incluir na amostra o projeto
em que participou ativamente da elaboracdo técnica e do acompanhamento direto. Quanto aos
demais, ainda que ndo tenha havido participacgao direta, considera-se que a atuacao institucional
da pesquisadora € indissociavel da pesquisa, razao pela qual observacdes do periodo de estagio
serdo mencionadas de forma pontual e devidamente sinalizadas, para ndo se confundirem com
os dados levantados por meio das ferramentas metodologicas desta investigagdo. Assim,

definiram-se os seguintes critérios de recorte:

1. Exclusdo metodolégica/ética: os casos analisados referem-se a familias em que ndo

houve envolvimento direto da pesquisadora no desenvolvimento técnico dos projetos.

2. Diversidade de perfis familiares: buscou-se inicialmente priorizar familias chefiadas por

mulheres, a fim de ampliar a representatividade social.



3. Disponibilidade documental: Verificar documentacao completa para analise dos dados.

Todas as familias incluidas possuiam disponibilidade documental (cadastro, projeto
arquitetdnico, orcamento, registros fotograficos e termo de conclusdo de obra).

4. Viabilidade de contato: o critério final foi a possibilidade de contato efetivo com os

moradores, realizada por meio de mensagens telefonicas, ligacdes e visitas presenciais.

No processo de sele¢do, uma familia se mudou e colocou a residéncia a venda. Assim, a
amostra final foi composta por duas familias beneficiarias e por um caso em que a beneficiaria
inicial nao residia mais no imovel, que foi ocupado por sua filha. Em dois casos, embora as
familias ndo fossem chefiadas por mulheres, estas desempenharam papel central no processo
de atendimento, conduzindo o didlogo com a equipe da CODHAB e tomando decisGes relevantes
sobre as intervencdes. Ja no terceiro caso, a beneficiaria inicial havia se mudado, e a entrevista
foi feita com a sua filha, que agora reside na casa com os seus filhos (netos da beneficiaria).
Esta entrevistada ndo acompanhou diretamente a execucdo das melhorias, mas relatou
lembrancas do processo a partir de suas visitas frequentes a mae durante a obra.

Considerando essa particularidade, buscou-se inicialmente substituir o terceiro caso por
outro em que houvesse maior acompanhamento direto. Contudo, como mencionado, as outras
familias ndo estavam disponiveis, impossibilitando a substituicdo. Optou-se, portanto, por manter
0 caso, com a compreensao de que ele representa uma dimensao relevante da dinamica familiar
nos atendimentos de Melhorias Habitacionais, sobretudo quanto a realidade dos atendimentos,
marcados por mudancas constante no modo de morar. Assim, o estudo permanece significativo
para interpretar os resultados, ainda que apresente limitagdes especificas quanto ao acolhimento

direto da entrevistada.



Caso 01: Familia Evandro

A residéncia esta situada no Trecho O2 do Setor Habitacional Sol Nascente. Os
levantamentos arquiteténicos foram realizados em 2021, periodo em que esse trecho apresentava
condigdes de infraestrutura relativamente mais consolidadas em comparagao ao trecho O3,
sobretudo pela presenca de pavimentacdo asfaltica, pré-existente as primeiras visitas. O mapa 4

apresenta a localizagdo aproximada da moradia da familia de Evandro:

Mapa 4: Localizagdo da habitagdo da familia Evandro, na Regido Administrativa Sol Nascente/Por do Sol (RA
XXX,
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Fonte: Elaboracgdo propria, 2025

A familia € composta por Evandro, Gisele e seus filhos. O beneficiario titular do programa
de Melhorias Habitacionais ¢ o Evandro’; contudo, foi Gisele quem realizou o cadastro e

acompanhou todo o processo de atendimento junto a equipe técnica da CODHAB, assumindo

7 Apesar do contato principal da equipe técnica, da equipe de obra e da propria pesquisa ter ocorrido com Gisele,
adota-se o0 nome de. Evandro como titulo deste caso, por ser ele o beneficiario formalmente registrado no
programa. Ressalta-se que ambos todos os nomes utilizados sdo ficticios, a fim de preservar a identidade dos
moradores.



papel central neste estudo. Em entrevista® a moradora relatou que mantinha o contato com todos,

até mesmo com a equipe de obra:

‘Eu tinha o felefone de todos eles. dos arquitetos, do engenheiro, do
homem da construtora, até dos pedreiros eu tinha. Ninguém me escapou!
[risaga] O pedreiro demorou meia hora, eu ja tava ligando: ‘Cadé o
pedreiro?’ Forque quando o tempo tava fechado eles diziam que nao ia
ter obra por causa da chuva, mas quando nao chovia eu ja ligava pro dono

ga construtora e rapidinho ele chegava.” (Gisele, entrevista).

Em 2021, Gisele recebia a equipe técnica da CODHAB e acompanhava todas as obras da
construtora licitada. Durante periodo de estagio no programa de Melhorias Habitacionais,
observou-se que a moradora obteve certo destaque pela relagdo amigavel com a equipe técnica,
mantendo, ao mesmo tempo, uma postura descontraida e ativa em suas solicitagdes.

Conforme relato de Gisele, o cadastro inicial foi prévio ao ano de 2020, quando ouviu seus
vizinhos comentando sobre o programa do GDF. A principio, a moradora ndo acreditou que
pudesse ser verdade, entdo foi ao posto de atendimento da CODHAB verificar. A confirmacao se
desdobrou em uma ficha de cadastro preenchida, com dados acerca da situacdo financeira da
familia, em acordo com a Lei 11.888/2008, bem como as principais intervengdes solicitadas para
a moradia. Algum tempo depois, a familia foi contatada para iniciar o atendimento e receber as
primeiras visitas da equipe de arquitetura e engenharia da CODHAB.

Em sua ficha de cadastro, Gisele relatou que sua principal queixa advinha da inseguranca
estrutural de sua casa, que continha grandes fissuras e rachaduras. Os relatos descrevem medo
de desabamento do quarto das criancas, especialmente em periodos de chuva. A época, a
moradora ndo permitia que os filhos dormissem ali, temendo que fossem atingidos caso a
estrutura cedesse durante a noite.

ApOs visitas técnicas, a equipe atestou a existéncia de severa inseguranca estrutural. Para
implementacdo das intervengdes, o projeto foi selecionado na categoria de reconstrucdo. Essa
modalidade dispde de um recurso maior em comparacao as reformas, uma vez que contempla a

execucdo de novas estruturas. Conforme orcamentos elaborados - a partir dos dados da SINAPI®-

& Para leitura integral da entrevista, verificar anexo I,

° O Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e Indices da Construcdo Civil (SINAPI) ¢ uma fonte de custos,
mensalmente atualizada, para obras e servicos de engenharia e arquitetura. E mantido em parceria entre a Caixa
Econbmica Federal e o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Disponivel em:
https://www.caixa.gov.br/poder-publico/modernizacaoc-gestao/sinapi/Paginas/default.aspx



https://www.caixa.gov.br/poder-publico/modernizacao-gestao/sinapi/Paginas/default.aspx

costuma ser a etapa mais onerosa da obra. Assim, para garantir a seguranca da familia, seria
necessaria demolicao quase integral da residéncia, com excecao do banheiro, que ndo apresentava
nenhum tipo de inadequacao.

Com isso, as intervengbes destacadas em relatério de obra foram: readequagdo de
comodos; fornecimento e instalacdo de novas esquadrias (portas e janelas); fornecimento e
instalagdo de revestimento ceramico no piso de toda a casa; fornecimento e instalagdo de forro
PVC em toda edificacdo; instalagdo de pontos elétricos novos; readequacdo da inclinagdo da
cobertura e readequacdo estrutural. A seguir, apresentam-se as plantas baixas de cadastro e de

intervencao, que demonstram as solucdes de projeto, conforme figuras 15 e 16:

Figura 15: Levantamento da Habitacdo Evandro, contendo planta baixa e planta de cobertura.
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Figura 16: Projeto Arquitetonico da Habitagdo Evandro, contendo planta baixa e planta de cobertura.
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Fonte: CODHAB, 2021

O projeto arquitetdnico manteve a sala de estar como ambiente de entrada, ampliando o
espaco € tornando-o mais funcional. A cozinha, antes menor e fechada, passou a ser aberta e
integrada a sala, o que favorece a convivéncia familiar e melhora a qualidade do ar interno. O
sistema de ventilagdo da residéncia agora conta com o pogo, aliado a ventilacdo cruzada
proporcionada pelas portas da sala e da cozinha. Os quartos foram redimensionados, adquirindo
proporgdes mais harmonicas, e a area de servico foi reposicionada para o lado externo.

Para a execucdo do projeto, foi necessario implementar todo o sistema construtivo de
fundagdo, vigas e pilares, bem como as instalagdes hidraulicas de aguas pluviais e esgoto, além
da instalacdo elétrica completa. A obra incluiu a implantagdao de nova cobertura. com calhas e
inclinagao adequada, assim como a instalagdo de uma caixa d'agua, inexistente anteriormente. As

figuras 17 a 23 demonstram a moradia antes, durante e depois das intervenc¢des:
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Figura 17: Registros fotograficos da habitagdo Evandro antes das intervengbes — area externa
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Fonte: Acervo CODHAB, 2021
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Figura 18: Registros fotogréficos da habitagdo Evandro antes das intervengdes — ambiente interno.

(A) (B)

Fonte: Acervo CODHAB, 2021
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Figura 19: Registros fotograficos da habitagdo Evandro antes das intervengdes — ambiente interno.

Fonte: Acervo CODHAB, 2021
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Figura 20: Registros fotograficos da habitagdo Evandro durante as intervengdes.

(A)

Fonte: Acervo CODHAB, 2021
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Figura 21: Registros fotogréficos da habitagdo Evandro — evolugdo da fachada.

(A)

Fonte: Acervo CODHAB, 2021
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Figura 22: Registros fotograficos da habitagdo Evandro — pogo de ventilagdo e quartos.

(B)

Fonte: Acervo CODHAB, 2021
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Figura 23: Registros fotograficos da habitagdo Evandro depois das intervengdes.

Fonte: Acervo CODHAB, 2021
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Antes das intervencdes, as fachadas frontal e posterior da habitacdo estavam sem
acabamentos, com chapisco aplicado de forma irregular, piso em terra batida e esquadrias
metalicas em mas condi¢des. Além disso, 0 muro apresentava amarragao inadequada da estrutura,
e auséncia de calhas para escoamento pluvial (Figura 18).

No interior da habitacdo, todos os ambientes estavam no nivel “reboco” de acabamento,
sem aplicacdo de argamassa de revestimento ou pintura, embora ja contassem com piso ceramico
(Figura 19 e Figura 20). Em um dos pilares, observa-se ondula¢es que indicam execucdo fora
de prumo. Também eram Vvisiveis instalagdes elétricas expostas, fissuras e rachaduras,
especialmente proximas as esquadrias.

O quarto das criancas concentrava uma das patologias mais criticas: uma grande rachadura
que comprometia parte significativa da parede, reforcando a inseguranca da moradora em permitir
que os filhos dormissem no espaco (Figura 20).

Apds a demolicdo parcial, iniciou-se a execucao das fundagdes com vigas baldrame e
blocos de fundagdo, além da instalagcdo das primeiras tubulagdes hidraulicas (Figura 21). A
evolucdo da fachada ja demonstrava avancgos significativos com a insercdo de novas esquadrias,
aplicacdo de reboco, pintura e execucdo do contrapiso (Figura 22).

O poco de ventilagdo foi construido em etapas e foi finalizado com impermeabilizacdo e
revestimento ceramico (Figura 22). Os novos quartos, agora concluidos, receberam pintura, forro,
esquadrias e revestimentos ceramicos adequados (Figura 22).

Por fim, a residéncia reformada revela ambientes como sala, cozinha e fachada posterior
ja finalizados, apresentando forro, pintura, revestimento ceramico e novos acabamentos, o que
evidencia a transformacdo completa do espaco (Figura 23).

As fotos e o projeto evidenciam a reestruturacao integral da residéncia, com resolucdo das
queixas da familia, promovendo seguranca estrutural € um ambiente termicamente confortavel.
Gisele apresenta grande satisfacdo com as modificagdes: ‘a construgcdo do projeto foi algo
conjunto. A equipe foi muito prestativa e paciente, me escutou em tudo que pedl.”

Para além dos aspectos fisicos, Gislene relatou melhorias significativas em sua relagdo com
a casa e com o bairro. Afirmou que, atualmente, recebe visitas com tranquilidade, enquanto antes
das intervencbes nem ela nem o marido se sentiam a vontade, tanto pelo desconforto quanto

pelos comentarios depreciativos sobre as rachaduras.

‘[..] questdo de receber visita: nunca recebia antes porque eu tinha

vergonha. Agora eu tenho liberdade |...]. Isso mudou muito. [...] nem eu



nem meu marido gostava de receber visita aqui. [...] tem gente que
chegava aqui e ja dizia: '1a rachando ai, ta caindo, é7' A gente ja dizia,

”

né: A gente val arrumar, mas na hora ndo tinha como...” (Gisele,

entrevista)

O relato evidencia a transformacao do significado da casa a partir da melhoria habitacional.
Antes das intervencdes, o espaco era motivo de vergonha e afastamento social, marcado por
comentarios pejorativos que reforcavam a percepcao de precariedade e fragilidade da construcao.
A situacao restringia a apropriacao da moradia como espaco de convivéncia.

A moradora ainda relata que, apos a intervencao, o pogo de ventilagdo se tornou um lugar
de permanéncia de sua mde durante suas visitas € para as criangas brincarem. Isso indica a criacao
de novos espacos afetivos na habitacdo, gerando novos habitos e memorias de convivio familiar.

Para além da carga simbdlica, o poco de ventilacdo e as solugdes voltadas ao conforto
térmico resultaram em melhorias significativas na qualidade de vida da familia. Antes da reforma,
em periodos de calor intenso, os filhos buscavam se abrigar sob o tanque da area de servico, por

ser o local mais fresco da casa. Gisele afirma:

'‘Em relacdo ao conforto, melhorou mil por cento! Quando ‘tava’ muito
calor, meus filhos ficavam embaixo da pia pra restriar, porque era o lugar
mais fresco. Eu morria de do, eles pareciam uns cachorrinhos. Agora abre
a janela e fica tdo arejado, e quando fecha fica bem aquecido. Super

arejado mesmo! E acredita que eu nao falei nada?”" (Gisele, entrevista)

A moradora ressalta que ndo mencionou esse aspecto a equipe de arquitetura porque sua
prioridade era a questdo estrutural. Ainda assim, o problema foi solucionado. Apds a reconstrucao,
a familia deu continuidade as melhorias, concluindo o contrapiso das areas externas, o avango da
cobertura das fachadas frontal e posterior € a ampliacdo da area de servico. Com a cobertura da
parte posterior, esse espaco ganhou mesa e cadeiras, transformando-se em ambiente apropriado
para momentos de convivio, como um café ao fim da tarde.

Durante a visita, ao ter comentada a transformacdo, Gisele responde com um convite: ‘cé
viu que bom que ficou? Qualquer dia desse vem ai pra gente tomar um cafezinho.” Esse relato
evidencia como as reformas impulsionaram a continuidade das melhorias e estimularam novos
usos da habitagao, ampliando os espacos de convivéncia para além das funcdes domesticas

essenciais e fortalecendo o desejo de receber visitas.



Nas documentacdes de registro, ndo foram encontradas informagdes que levantassem os
aspectos simbdlicos da habitagdo, tais como elementos afetivos do lar, os modos de vida e os
habitos. No entanto, a moradora afirma que, apesar de ndo terem tido um dialogo com essa
énfase, o arquiteto que a acompanhou foi cuidadoso e prestativo com as particularidades da familia
e isso foi evidenciado pelo proprio projeto. Assim, reforca- se que a dimensdo simbdlica do habitar
foi considerada.

Dentre os aspectos da dimensao do habitar, destaca-se a seguranca de posse. A moradora
afirmou que a familia possui documentacdo do imdvel e pretende continuar residindo nele,
demonstrando sentimento de enraizamento e estabilidade. Esse elemento, conforme discutido no
capitulo I, € analisado a partir de duas ferramentas complementares: as falas dos moradores, que
permitem compreender a relacdo de seguranca das familias com o imével, e a analise realizada
no Geoportal, que apresenta o mapeamento dos lotes legalmente registrados no Distrito Federal,

conforme mapa 5:

Mapa 5: Andlise de lotes registrados no Sol Nascente - habitagdo Evandro
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Fonte: Elaboragdo propria, com base de dados da SEDUH, 2025.
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O mapa demonstra que a habitacdo de Gisele ndo possui escritura formal. A moradora
mencionou, contudo, a existéncia de documentacao do imoével, embora ndo tenha sido solicitado
a familia o documento especifico, em respeito a sua privacidade. Supde-se que se trate de uma
certiddo positiva, que indica um grau de reconhecimento administrativo da posse. Além disso, a
area encontra-se inserida em poligonal de regularizagao, e outras quadras do Trecho 2 ja tiveram
escrituras emitidas, o que reforca a perspectiva de que a formalizagdo da titularidade do imével
seja uma previsao realista.

O proximo critério observado € a localizacdo, aspecto fundamental da moradia adequada.
Em didlogo, Gisele afirmou que considera o bairro bem abastecido de servicos e comércios, mas
destacou grandes dificuldades no acesso a hospitais, tanto pela distancia quanto pela
superlotagdo. Por esse motivo, a familia procura adotar praticas preventivas de satde. Quanto ao
transporte, relatou melhora nos Ultimos anos, com menor tempo de espera nos pontos de 6nibus.
Observou, no entanto, que as escolas permanecem distantes e que a principal caréncia do bairro
€ a auséncia de areas verdes e equipamentos de lazer.

Como forma de andlise, verifica-se a distancia do centro do lote em relacdo aos
equipamentos publicos de salde e educacdo. A portaria n® 725/2023 do Mcid, atualizada pela
portaria n°489/2025, dispde sobre especificacdes urbanisticas'® para empreendimentos de

Habitacdo de Interesse Social, as quais foram analisadas por meio dos mapas 6 e 7 a seguir:

10 A Portaria n® 725/2023 do Ministério das Cidades estabelece especificacdes urbanisticas para a implantagio de
empreendimentos habitacionais. Entre eles estdo: a existéncia de infraestrutura urbana basica em um raio de até
500 metros a partir do perimetro do lote; a proximidade de escola publica de educagao infantil (O a 5 anos) em até
1 km de distancia a pé; o acesso a escola publica de ensino fundamental em até 1,5 km; a presenca de unidade do
CRAS em um raio de até 2 km; e a disponibilidade de Unidade Basica de Saude em até 2,5 km, entre outros
requisitos.



Mapa 6: Raio de acesso adequado a equipamentos de educagdo no entorno da habitagdo de Evandro.
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Fonte: Elaboracdo propria, 2025

Mapa 7: Raio de acesso adequado a equipamentos de salde no entorno da habitacdo de Evandro.
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Fonte: Elaboragdo propria, 2025
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O mapeamento do raio de 1,5 km em relagdo a habitacdo (mapa 6) identifica cinco
instituicdes escolares publicas, sendo trés localizadas no Sol Nascente e duas em Ceilandia. J& o
raio de 2,5 km (mapa 7) evidencia a presenca de cinco equipamentos de salde, sendo uma
unidade no Sol Nascente e quatro em Ceilandia.

Destaca-se que essa verificagdo constitui apenas uma estimativa. A Portaria n® 725/2023
determina que os equipamentos devem estar a uma distancia caminhavel e/ou acessiveis por
transporte publico em até 20 minutos. O mapa apresentado demonstra a distancia imediata, sem
os percursos. No entanto, ainda assim, a sobreposicdo espacial das unidades dentro dos
respectivos raios fornece uma aproximacao da relacdo da habitacdo com os equipamentos
urbanos e sociais do entorno.

Em consonancia com o relato da moradora, os mapas evidenciam a distribuicao desigual
dos equipamentos publicos. Verifica-se que a maior parte das unidades de educagdao e saude
encontra-se localizada na Regido Administrativa de Ceilandia (RA IX). Ressalta-se, contudo, que
as intervencdes analisadas ndo se propuseram a atuar sobre a localizagdo ou a distribuicao de
equipamentos publicos, mas sim sobre a unidade habitacional. O levantamento desse aspecto
integra, portanto, a metodologia da pesquisa, que busca compreender em que medida cada caso
se aproxima dos principios da moradia adequada.

A analise contempla a dimensao simbdlica do habitar, vinculada a identidade, aos modos
de vida e ao sentimento de pertencimento, assim como a seguranca de posse € a insercao urbana.
Essas informacdes, ja apresentadas de forma diluida no texto, foram sistematizadas nos quadros
a seguir (13 a 16), que relacionam as evidéncias observadas e falas da moradora com os critérios

de moradia adequada definidos nesta pesquisa.

Quadro 13: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de adequacéo cultural na habitacdo de Evandro.

Principio: Adequagao cultural

I . Verificador/ - A . . = -
Critério Indicador Andlise (evidéncias + interpretacao) Conclusao
Ferramenta

“0 poco de ventilagdo, minha made amava
Objetos/  ficar sentadinha ali.” - H& registro de

Elementos . . . . R -
fetivos Analise memoria afetiva relacionado a casa; A  Atendido (A)
documental auséncia de registro na documentacao nao
Identidade e interferiu nos resultados.

memoria
Andlise
Modos de  documental/
vida/habitos Dialogo com
morador

“Antes eu tinha vergonha de receber visita,
agora tenho liberdade” - Transformagdo  Atendido (A)
significativa nos habitos sociais da familia.



Fonte: Elaboragdo propria, 2025

Quadro 14: Aplicacdo dos conceitos norteadores: principio de localizagdo na habitagdo de Evandro

Principio: Localizagao

L. . Verificador/ -  yn s . ~ =
Critério Indicador Analise (evidéncias + interpretacao) Conclusao
Ferramenta

Geoportal / Moradora considera que ha escolas

Institui¢des . s a . Parcialmente
dialogo com préximas; Distdncia atende Portaria do .
escolares i atendido (P)
morador  Mcid..
“Eu evito adoecer, porque é bem ruim.
. Geoportal / -, ; .
Equipament didlogo com Sempre cheio.” Reconhecimento da Parcialmente
os de saude moéador dificuldade de acesso; Distancia atende  atendido (P)
Provimento de Portaria do Mcid.
equipamentos
urbanos,
i . “Comércio td muito bom agora. Farmacia
SElnligenis . Dialogo com Y 5 . .
comércios Comeércio morador €M bastante.” Forte presenca de servicos  Atendido (A)

locais.

“Olha, lazer aqui ndo tem.” Fala da
moradora evidencia auséncia de Nao atendido (N)
equipamentos de lazer e cultura.

Culturae Dialogo com
lazer morador

Fonte: Elaboracdo propria, 2025

Quadro 15: Aplicagcdo dos conceitos norteadores: principio de seguranga de posse na habitacdo de Evandro

Principio: Seguranca de posse

Verificador/
Critério Indicador - Analise (evidéncias + interpretacao) Conclusao
Ferramenta

Lote ndo registrado (Geopartal);

- Geoportal / “Eu pretendo continuar nessa casa sim, .
Adequacdo  Seguranga o " Parcialmente
Bt i dialogo com com certeza.” Moradora apresenta :
fundiéria Juridica . o atendido (P)

morador sensacdo subjetiva de seguranca do lote,

mas sem titulo formal.

Fonte: Elaboracdo propria, 2025



Quadro 16: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de moradia adequada na habitagdo de Evandro

Sintese: Moradia adequada

m Sintese dos resultados Conclusdo

Memoéria afetiva presente e transformacdo nos habitos de

Adequacdo cultural sociabilidade (antes vergonha, agora liberdade para receber Atendido (A)
visitas).
- Comércio proximo e satisfatério (A). Escolas razoavelmente Nao atendido
Localizacdo ;o o ¢ -
acessiveis (P). Satide insuficiente e lazer ausente (2N). (N)
Sem registro formal do imével (N). Contudo, ha percepcdo Parcialmente

SHHIENE A3 oS subjetiva de estabilidade e intencao de permanéncia (P). atendido (P)

Fonte: Elaboracdo propria, 2025

A analise referente a moradora Gisele evidencia a incorporacdo de dimensdes simbdlicas
e praticas no processo de melhoria habitacional. No ambito da adequacdo cultural, observa-se a
presenca de elementos de memoria afetiva, como o vinculo ao poco de ventilacdo, associado a
lembrancas familiares, e a transformacdo nos habitos sociais, com maior liberdade para receber
visitas apds a obra. Esses aspectos reforcam como a intervencao impactou a estrutura fisica, a
vivéncia cotidiana e a autoestima da familia.

No principio de localizacdo, a moradora reconhece a proximidade de escolas, mas o acesso
a equipamentos de salde € avaliado de forma negativa, ndo somente pela distancia, como
também pela precariedade do atendimento. A auséncia de op¢des de lazer confirma a caréncia de
equipamentos culturais e recreativos no territorio, revelando que, mesmo apds as melhorias
internas da moradia, persistem desafios de insercdo urbana.

Quanto a seguranca de posse, a percepcao da moradora € marcada por confianga subjetiva
de permanéncia, apesar da auséncia de titulo formal do lote. Isso demonstra a fragilidade da
seguranca juridica, em que o sentimento de pertencimento convive com a instabilidade fundiaria.

No tocante ao atendimento, Gisele demostrou boa relagdo com a equipe técnica: envolveu-
se ativamente nas decisdes de projeto, acompanhou a obra, buscou informagdes sobre seus
direitos e utilizou todas as ferramentas disponiveis para esclarecer dividas, reforcar interesses,
cobrar prazos e solicitar ajustes. Ao final, afirmou que ndo identificava melhorias possiveis no
programa, pois se sentiu plenamente assistida.

Os quadros (17 a 20) organizam os critérios de acolhimento estabelecidos nesta

pesquisa, a partir da experiéncia de Evandro e Gisele:



Quadro 17: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de escuta, como parte do acolhimento, na experiéncia de

Gisele

Principio: Escuta

Critério Indicador observavel Analise (evidéncias + interpretac¢ao) Conclusao

“A construcao do projeto foi algo
conjunto”; “a equipe foi muito prestativa e
paciente, me escutou em tudo que pedi”;
“eu tinha o telefone de todos, ninguém me
escapou”. Escuta ativa continua, gerando

confianga e vinculo.

Existéncia de didlogo inicial,
Comunicacao durante e apés
atendimento de ATHIS

Atendido (A)

“0O arquiteto percebeu problemas que eu
ndo havia notado, como calor e
ventilacdo”; “medo da cobertura desabar
em cima das criangas”. Diagnostico
ampliado que identificou e resolveu

Observacio problemas ocultos.

Consideracdo das
caracteristicas fisicas da
moradia

Atendido (A)

“Rachaduras gigantes, ndo tinha coragem
de deixar meu filho dormir ali”; “agora
abre a janela e fica tdo arejado” Solugbes Atendido (A)
atenderam seguranca estrutural e

conforto.

Solugdes concretas as
demandas

Fonte: Elaboracdo propria, 2025

Quadro 18: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de protagonismo, como parte do acolhimento, na

experiéncia de Gisele

Principio: Protagonismo

Critério Indicador observavel Andlise (evidéncias + interpretacéo) Conclusdo

".ou

“Eu ia dando meus pitacos”; “queria um
balcdozinho e colocaram o que pedi”;

Assimilar  Participagdo nas decisGes e “trouxeram varias ceramicas para eu Atendido (A)
solugdes adaptagdes escolher”, Moradora teve participagdo
ativa, reforcando autonomia e sentimento
de direito.

Fonte: Elaboracdo propria, 2025



Quadro 19: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de responsabilizagdo, como parte do acolhimento, na

experiéncia de Gisele.

Principio: Responsabiliza¢do

Critério Indicador observavel Andlise (evidéncias + interpretacdo) Conclusao

“Eu tive acesso ao projeto”; “Eu conseguia
ler o projeto tranquilo... as vezes

N Clareza e perguntava pro meu marido e ele me
Acesso as q - i
informacaes acompanhamento do explicava.”: A moradora compreendeu os Atendido (A)
¢ processo desenhos técnicos e conseguiu

acompanhar a obra. Houve apropriacdo
critica significativa.

Fonte: Elaboracdo propria, 2025

Quadro 20: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de acolhimento, como parte do acolhimento, na

experiéncia de Gisele.

Sintese: acolhimento

m Sintese dos resultados Conclusao

Comunicagao constante, observacao cuidadosa das condi¢des

. = ~ o Atendido (A
fisicas e adogdo de solugdes concretas para demandas criticas. A)

Escuta

Participacdo ativa da moradora nas decisGes (acabamentos,

A i A
adaptacdes, escolhas de materiais). tendido (A)

Protagonismo

Moradora teve acesso ao projeto e compreendeu as solugdes;

. . L - Atendido (A)
pesquisou seus direitos; corrigiu execugdo da obra.

Responsabilizagao

Fonte: Elaboracdo propria, 2025

A analise dos quadros revela uma experiéncia marcada por forte escuta institucional, na
qual a equipe técnica manteve didlogo continuo e incorporou tanto demandas explicitas quanto
problemas ndo percebidos pela prépria familia. O vinculo de confianca foi construido a partir de
uma escuta ativa, que possibilitou solucbes efetivas para a seguranca estrutural e o conforto
ambiental da moradia.

No principio do protagonismo, observa-se que a beneficidria participou de forma ativa,
emitindo opinides, solicitando alteragcdes e escolhendo materiais de acabamento. Esse
envolvimento reforcou sua autonomia e o sentimento de pertencimento ao processo,
demonstrando que a participacao foi efetiva. Por fim, no critério de responsabilizacdo, a moradora
relatou ter compreendido os desenhos técnicos, conseguido acompanhar a execucdo da obra e

demonstrado capacidade de corresponsabilidade na gestdo do processo.



As intervencdes solucionaram riscos estruturais graves que comprometiam a seguranca da
familia, apos o atendimento. Apds o atendimento, ha melhores condigdes de ventilagcdo, iluminagao
e conforto térmico. A casa recebeu ainda novas esquadrias, revestimentos, cobertura adequada e
redistribuicdo dos espacos internos, que passaram a atender melhor as necessidades cotidianas
da familia. Em suma, a experiéncia evidencia como a ATHIS pode articular solugdes técnicas e
processos de acolhimento, reforcando o direito a moradia adequada.

O atendimento promoveu grandes avangos quanto aos parametros destacados, contudo,
persistem desafios no entorno, sobretudo relacionados ao acesso a equipamentos de salde,
educagao e lazer, que ndo foram escopo da intervencdo. A experiéncia da familia de Gisele
evidenciou um processo de acolhimento integral, marcado pela escuta ativa, pelo protagonismo
da moradora nas decisdes de projeto e pela corresponsabilidade no acompanhamento da

EXEeCUCao.



Caso 02: Familia Maria Clara

A residéncia situa-se no Trecho O3 do Setor Habitacional Sol Nascente, area informal em
que o parcelamento assumiu formas altamente organicas e irregulares, resultando em um tecido
urbano fragmentado e de dificil ordenacao.

Nas visitas iniciais, foi necessario registrar as coordenadas geograficas diretamente
no local, uma vez que o sistema de enderecamento da area ndo correspondia aos mapas digitais
disponiveis (Google Maps). O mapa 8 apresenta a localizagdo aproximada da moradia da familia

de Maria Clara:

Mapa 8: Localizagdo da habitagdo da familia Maria Clara, na Regido Administrativa Sol Nascente/Por do Sol (RA
XXX,
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0 250 500m

Fonte: Elaboragdo propria, 2025

A época da primeira visita, apenas as vias coletoras possufam pavimentagdo asfaltica,
enquanto as vias locais permaneciam em chao batido. No retorno a habitacdo, realizado trés anos
apds as intervengdes, verificou-se a implantacdo de bloguetes nas vias locais, conforme

evidenciado na figura 24:
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Figura 24: Pavimentagdo asfaltica em vias locais e coletoras do Trecho 03 do Setor Habitacional Sol

Fonte: Google Street View. Imagem capturada em julho de 2024. Acesso em 2025.

O nucleo familiar desta residéncia era composto, em sua configuracdo inicial, por Maria
Clara, seu marido, seus filhos e outros familiares, totalizando nove pessoas. A moradia contava
apenas com um comodo para sala e cozinha, um banheiro, € um Unico quarto, além de uma area
de servico localizada na parte externa. Com o passar do tempo, houve uma alteracdao na
composicao dos moradores: sua filha, Larissa, e seus netos passaram a residir de forma definitiva
no imovel, que antes frequentavam apenas aos fins de semana. Essa mudanca ocorreu logo apds
a conclusdo das obras. A beneficiria, Maria Clara'', permaneceu no local por mais um ano apés
a intervencao.

No diagnostico técnico realizado, a equipe de assisténcia social da CODHAB registrou a
ocorréncia de coabitagdo, com elevada quantidade de pessoas por dormitério, sendo um
componente claro do déficit habitacional. Essa condicdo agravava a insalubridade do espaco e,
sobretudo, comprometia a privacidade entre os residentes, especialmente por haver adolescentes
e criangas. A configuragdo evidencia vulnerabilidades associadas a coabitacdo e precariedade da

moradia, destacando a necessidade das intervencdes.

" Apesar da entrevista desta pesquisa ter ocorrido com Larissa, adota-se 0 nome de Maria Clara como titulo deste
caso, por ser a beneficiaria formalmente registrada no programa. Ressalta-se que ambos os nomes sdo ficticios, a fim
de preservar a identidade das moradoras.
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O processo de atendimento teve inicio ainda antes da pandemia, no inicio de 2020,
quando a familia realizou o cadastro e recebeu as primeiras visitas técnicas. Contudo, a paralisagao
das obras devido a pandemia impediu a execucao de modificagdes naguele momento. Um novo
levantamento ocorreu em 2021, ja com a pesquisadora integrando a equipe. Como nao houve
alteracdes  significativas na moradia, manteve-se o registro de levantamento arquitetonico
previamente elaborado. Entretanto, o projeto precisou de revisdes orcamentarias, ja que os custos
dos materiais foram atualizados. O diagnéstico final apontou que a habitacdo apresentava
estrutura comprometida € nUmero de moradores incompativel com sua capacidade. Diante desse
quadro, a solucao adotada foi a demolicdo integral da edificacdo, seguida da reconstrucdo em
condigdes adequadas de seguranca, salubridade e adequacdo.

Durante acompanhamento das visitas iniciais, a pesquisadora obsernvou que a escolha do
sistema construtivo — blocos de concreto - foi inicialmente questionada pela familia, que possuia
experiéncia com métodos construtivo tradicional de tijolo ceramico. No entanto, apos justificativa
técnica e orcamentaria apresentada pela equipe, a familia concordou com a utilizagdo de blocos
de concreto, o que viabilizou a inclusdo de um ndmero maior de intervencdes dentro do teto
orcamentario. As plantas a seguir (figuras 25 e 26) apresentam a configuragao original da

residéncia e o projeto proposto:

Figura 25: Levantamento da Habitagdo Maria Clara, contendo planta baixa e planta de cobertura.
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Fonte: Equipe CODHAB, 2021



Figura 26: Projeto Arquitetonico da Habitagdo Maria Clara, contendo planta baixa e planta de cobertura.
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Fonte: Equipe CODHAB, 2021

Na analise das plantas de levantamento e intervencdo, observa-se a presenca de uma
parede fora de esquadro, mantida no projeto por corresponder ao limite do lote, que contém
formato irregular. A nova residéncia foi implantada no mesmo local da casa anterior € passou a
contar com sala, cozinha, area de servico externa, trés quartos e um banheiro.

O poco de ventilagdo previsto inicialmente ndo foi executado, tendo sido substituido por
um banheiro de maior dimensdo. Essa decisdo foi tomada pela familia durante a obra. Em relacao
aos dormitorios, nao foi possivel realizar a vedacdo vertical no momento da intervencdo, pois o
orcamento disponivel ja havia sido integralmente comprometido com a execucdo da fundacao,
estrutura, cobertura, instalacbes elétricas e hidraulicas, instalacdo de caixa d'agua, loucas
sanitarias, pias de cozinha e servico, chuveiro, sistema de aguas pluviais, rede de esgoto e calhas.
Com a execucdo desses servicos, em especial a estrutura, atingiu-se o limite orcamentario de
reconstrucao.

Apesar dessa limitacdo, a indicagao das divisorias foi mantida em planta baixa, no local da
projecdo das vigas, prevendo a implantacao futura. A familia conseguiu realizar posteriormente as
vedacbes com recursos proprios. A equipe de assisténcia social da CODHAB articulou a doacgdo
de armarios de cozinha, contribuindo para a mobilia final da moradia.

As intervengdes realizadas podem ser observadas nas figuras 27 a 37:
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Figura 27: Registros fotogréficos da habitagdo Maria Clara antes das interven¢bes — area externa.

Fonte: Equipe CODHAB, 2021
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Figura 28: Registros fotograficos da habitagdo Maria Clara antes das intervengbes — area externa.

Fonte: Equipe CODHAB, 2021
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Figura 29: Registros fotograficos da habitagdo Maria Clara antes das interven¢des — ambientes internos.

(B)

Fonte: Equipe CODHAB, 2021
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Figura 30; Registros fotograficos da habitagdo Maria Clara antes das intervengdes — ambientes internos.

Fonte: Equipe CODHAB, 2021
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Figura 31: Registros fotograficos da habitagdo Maria Clara durante as intervengdes.

Fonte: Equipe CODHAB, 2021

| 128 |



Figura 32: Registros fotograficos da habitagdo Maria Clara durante as intervencdes.

Fonte: Equipe CODHAB, 2021
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Figura 33: Registros fotograficos da habitagdo Maria Clara apés as intervengdes.
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Fonte: Equipe CODHAB, 2021
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Figura 34: Registros fotograficos da habitagdo Maria Clara apés as intervengdes.
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Fonte: Equipe CODHAB, 2
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Figura 35: Registros fotograficos da habitagdo Maria Clara - evolugdo do banheiro.

Fonte: Equipe CODHAB, 2021
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Figura 36: Registros fotograficos da habitagdo Maria Clara durante as intervengdes

Fonte: Equipe CODHAB, 2021
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Figura 37: Registros fotograficos da habitagdo Maria Clara durante as intervengdes

Fonte: Equipe CODHAB, 2021
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As figuras permitem observar as condicées de inadequacdo habitacional, o processo de
obra e a evolugao dos ambientes. Na area externa a edificacdo (Figura 27), identificam-se paredes
de alvenaria sem reboco, com sinais de desgaste e infiltracdo, aléem de esquadrias em mas
condigdes de uso. O espaco externo continha uma area de servico sem protecdo contra
intempéries, com tubulagdes aparentes e sem acabamento. A fachada frontal apresentava reboco
chapiscado apenas em alguns pontos, sem continuidade. A alvenaria de tijolos exibia buracos e
fissuras, comprometendo a estanqueidade das vedacoes.

Na area de servico externa (Figura 28) foi registrado acumulo de materiais metalicos e
presenca de caixa d'agua sem instalacdo adequada, exposta em ambiente externo, o que
representa risco de contaminagao. Nos ambientes internos (Figura 29 e Figura 30), a cozinha
apresentava revestimento ceramico parcial em apenas uma das paredes, enquanto o piso era de
cimento queimado. Nao havia portas para o banheiro e dormitérios, comprometendo a privacidade.
O quarto e o banheiro ndo possuiam nenhum tipo de acabamento, com tijolos expostos e
fragilizados, diversas aberturas na cobertura e falhas de vedacdo comprometiam a seguranca
estrutural, além de possibilitar a entrada de insetos venenosos e animais peconhentos. O banheiro,
em especial, apresentava condigdes criticas de insalubridade. O piso da area externa era
desnivelado, com contrapiso irregular e havia uma pequena tabua de madeira para conter o avanco
de aguas pluviais. O nivel da casa encontrava-se abaixo do nivel da rua, intensificando problemas
de drenagem.

O processo de demolicdo e reconstrucdo esta registrado na Figura 31, que mostra a
retirada das estruturas antigas e a execucao das vigas baldrame armadas, ja apos a concretagem
das estacas, garantindo o nivelamento da residéncia em relacdo a rua. A Figura 32 ilustra a
evolucao da obra, com a elevacdo das paredes em bloco de concreto, a execucao de pilares em
concreto armado e a finalizacdo das vedacBes verticais, restando apenas a instalacdo de
esquadrias e cobertura.

As Figura 33 e Figura 34 evidenciam os novos ambientes internos apds a intervencao,
destacando 0 ganho de area Util, a execugao de uma estrutura estavel e a criacao de trés quartos,
cozinha e sala integrados. O banheiro passou a contar com porta, esquadrias novas foram
instaladas e uma area de servico com tanque foi incorporada. Além disso, a nova casa apresenta
altura interna adequada, ampliando as condi¢des de salubridade e conforto.

Ainda que ndo tenha sido possivel rebocar as paredes externas ou aplicar revestimento

ceramico e acabamentos internos, o uso do bloco de concreto exposto conferiu maior regularidade



e esteética em comparagao ao tijolo ceramico cru, além de garantir melhor desempenho construtivo.
A familia conseguiu posteriormente concluir parte dos fechamentos internos dos quartos'?,

A Figura 35 e a Figura 36 apresentam comparativos antes e depois da intervencao,
demonstrando a evolugdo da habitacdo. A nova cobertura, em fibrocimento, foi executada com
caimento e sistema de drenagem pluvial adequados, funcionalidade adequada e prevenindo
manifestagdes patoldgicas na vedagdo vertical. As novas esquadrias reforcam a melhoria das
condigdes de ventilagao, iluminagdo e seguranca, consolidando o impacto positivo da intervencao,
mesmo diante dos limites orcamentarios.

Embora a intervencao tenha promovido avancos estruturais significativos, observa-se que
0 acabamento da obra poderia ter alcancado um melhor resultado. Ainda que ndo tenha sido
possivel aplicar revestimentos ou pintura, o préprio bloco de concreto utilizado possui potencial
para gerar um bom resultado estético, desde que a execucdo fosse conduzida com maior rigor

construtivo. Conforme figura a seguir:

Figura 38: Casa de bloco de concreto aparente.

Fonte: Casa Havai / Garoa + Chico Barros, Archdaily, acesso em 2025.

A figura evidencia a adogdo da mesma materialidade em uma habitagdo - blocos de
concreto aparente — mas com um resultado estético distinto, com encaixes limpos e bem
alinhados. No caso estudado, os blocos apresentam manchas e irregularidades decorrentes do
préprio processo de assentamento. Ainda que a obra de referéncia pertenca a um outro padrdo

arquitetdnico e, portanto, ndo seja diretamente comparavel a moradia analisada, é possivel refletir

2 As intervencdes realizadas pelos moradores ndo foram documentadas no dia da entrevista devido a presenca de
criangas na sala e nos quartos.
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que o material, por si s6, ndo determina o resultado da edificagdo. O cuidado na execugdo e a
qualidade da mao de obra assumem papel determinante na conformacao final.

Apesar dessa observagdo, € importante destacar que a moradora ndo apontou insatisfacao
quanto ao aspecto final de sua casa. Ao contrario, demonstrou contentamento com as melhorias
realizadas, valorizando sobretudo os ganhos de seguranca, espaco e funcionalidade.

Em entrevista semiestruturada'”, Larissa afirmou que a principal demanda era justamente
a ampliacdo da casa e a criacdo de ambientes separados, € que essa necessidade foi atendida:

". era sO um cémodo e um banheiro. na realidade era pra ficar a casa
malor mesmo ne porque nao tinha como todo mundo morar dentro. Nao
tinha cozinha separada nem drea de servigo, era tudo num lugar so..[..]
agora fica melhor, cada um tem seu espacinho e a convivéncia ficou

melhor, antes nao tinha isso”. (Gisele, entrevista)

Essa fala evidencia que a principal demanda foi solucionada. A ampliacdo do espaco e a
separacao de ambientes repercutiram diretamente na qualidade da convivéncia e no cotidiano
domeéstico, garantindo maior privacidade e organizacdo do uso da casa. A intervencdo atendeu,
portanto, a uma demanda estrutural € simbdlica, favorecendo a apropriacdo do novo espaco.

A documentacdo técnica da CODHAB ndo contempla registros referentes a identidade da
familia, seus habitos cotidianos ou modos de vida. No caso especifico, Larissa, que posteriormente
passou a residir no imovel, ndo participou dos dialogos iniciais nem do acompanhamento direto
da obra, uma vez que, a época, ndo morava com a mae. Por essa razdo, nao pbéde responder a
questionamentos relativos ao acompanhamento da equipe técnica durante a execucdo. Sua
contribuicdao na entrevista restringiu-se, portanto, a experiéncia da casa antes da intervencao e as
percepcdes posteriores a sua conclusao.

Ainda assim, Larissa destacou que a casa passou a corresponder melhor as necessidades
familiares, especialmente pela possibilidade de privacidade, com “cada um no seu canto”. Em
dialogo sobre fixagdo das familias, a moradora destacou a importancia da permanéncia no territério

e da relagdo com a vizinhanca:

'3 Para leitura integral da entrevista, verificar anexo Il



‘Quando vocé muda pra um lugar que ndo conhece ninguém, que nao
tem rede de apolo, vocé fica desestabilizada. Como vai conhecer o
pessoal? Como vai arrumar escola? Al fica diificil. E as pessoas acabam

se ajudando, tem essa coisa. "(Gisele, entrevista).

Essa fala demonstra a conexdao com o territério. Larissa afirmou que a casa pertence a
familia e ndo ha intencdo de mudanca, o que reforca a percepcdo de estabilidade habitacional.
Esse aspecto, conforme discutido no Capitulo lll, é analisado a partir de duas ferramentas
complementares: as falas dos moradores, que permitem apreender a relacdo simbolica e material
de seguranca estabelecida com o imovel, e a andlise espacial no Geoportal, que apresenta o

mapeamento dos lotes legalmente registrados no Distrito Federal, conforme mapa 9:

Mapa 9: Analise de lotes registrados no Sol Nascente - habitagdo Maria Clara

Sol Nascente

LEGENDA

@ Habitagio Maria Clara
I Lotes registrados

0 250 500m
-

Fonte: Elaboracdo propria, com base de dados da SEDUH, 2025.

No caso da residéncia de Maria Clara, a andlise indica a auséncia de escritura formal. Em
respeito a privacidade familiar, ndo foi solicitado o documento de posse, mas presume-se que se
trate de uma certiddo positiva, a qual representa um grau de reconhecimento administrativo da
ocupagio. Ademais, o lote est4 inserido em uma Area de Regularizacio de Interesse Social (ARIS),

o que reforca a perspectiva de futura formalizagao da titularidade.
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Ainda que haja inseguranca juridica, a sensacao relatada pela Larissa € de seguranga em
relacao ao imoével. Em relagdo ao acesso a servigos urbanos, Larissa afirmou que o comércio local
atende bem as necessidades da familia, que o transporte publico melhorou e que todas as criangas
tém acesso a escola na regido. Destacou, contudo, a auséncia de espacos de lazer e a necessidade
de deslocamento até a Ceilandia para acessar areas verdes, hospitais e equipamentos culturais.

Como forma de andlise, verifica-se a distancia do centro do lote em relagdo aos
equipamentos publicos de salde e educacdo. A portaria n® 725/do Mcid, atualizada pela portaria
n°489/2025, dispde das seguintes especificacdes urbanisticas'® para empreendimentos de

Habitagdo de Interesse Social, sdo estas, analisadas por meio dos mapas 10 e 11:

Mapa 10: Raio de acesso adequado a equipamentos de educagdo no entorno da habitacdo de Maria Clara

Sol Nascente

LEGENDA

@ Habitagéo Maria Clara

[ Distdncia maxima para acesso
adequado a equipamentos
de educagao
(Didmetro:1,5km)

Equipamentos publicos
@ Instituigdes escolares

KO 0 500  1.000m

Fonte: Elaboracgdo propria, 2025

4 A Portaria n® 725/2023 do Ministério das Cidades estabelece especificacdes urbanisticas para a implantagio de
empreendimentos habitacionais. Entre eles estdo: a existéncia de infraestrutura urbana basica em um raio de até 500
metros a partir do perimetro do lote; a proximidade de escola publica de educagdo infantil (O a 5 anos) em até 1 km
de distancia a pé; o acesso a escola publica de ensino fundamental em até 1,5 km; a presenca de unidade do CRAS
em um raio de até 2 km; e a disponibilidade de Unidade Basica de Salde em até 2,5 km, entre outros requisitos.
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Mapa 11: Raio de acesso adequado a equipamentos de salde no entorno da habitagdo de Maria Clara

LEGENDA
@ Habitagdo Maria Clara

Distancia maxima para acesso
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@ Equipamentos de salide

@ 0 750 1500 m

Fonte: Elaboracdo propria, 2025

A analise com um raio de 1,5 km a partir da habitacdo (mapa 10) identifica apenas uma
instituicdo escolar publica, localizada na RA do Sol Nascente. Ja a analise do raio de 2,5 km (Mapa
11) evidencia a auséncia de equipamentos publicos de saude no entorno imediato, sendo a
unidade de atendimento mais préoxima situada fora desse limite. Observa-se, ainda, que a maior
concentracao de servicos de saude encontra-se na RA IX (Ceilandia), regido administrativa vizinha.

A Portaria n® 725/2023 estabelece que os equipamentos publicos devem estar
localizados a uma distancia caminhavel e/ou acessiveis por transporte coletivo em até 20 minutos.
O mapa apresentado demonstra a distancia imediata, sem os percursos. No entanto, a analise
fornece uma aproximacgdo da articulagdo entre a habitacdo e os equipamentos urbanos do entorno.
No caso em questdo, a andlise evidencia um déficit significativo de equipamentos publicos
essenciais, comprometendo o principio da localizacdo como aspecto fundamental da moradia
adequada.

Em consonancia com o relato da moradora, os mapas evidenciam a distribuicdo desigual
dos equipamentos publicos. Verifica-se que a maior parte das unidades de educagdo e salude
encontra-se localizada na Regido Administrativa de Ceilandia (RA IX). Ressalta-se, contudo, que
as intervencdes analisadas ndo se propuseram a atuar sobre a localizacdo ou a distribuicdo de
equipamentos publicos, mas sim sobre a unidade habitacional. O levantamento desse aspecto

integra, portanto, a metodologia da pesquisa, que busca compreender em que medida cada caso
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se aproxima dos principios da moradia adequada. Quanto aos equipamentos de cultura e lazer,
observa-se a existéncia de uma quadra de esportes implementada no bairro da moradora,
conforme indicado no Mapa 8. No entanto, Larissa afirma que ndo ha opgdes de lazer proximas,
indicando que ela e sua familia ndo utilizam o espaco disponivel e que precisam se deslocar até a
Regiao Administrativa vizinha para acessar alternativas. Em suas palavras: ‘nao consigo acessar
lazer, geralmente vou na Ceildndia...”"

Com isso, a andlise contempla a dimensdo simbdlica do habitar, vinculada a identidade,
aos modos de vida e ao sentimento de pertencimento, assim como a seguranca de posse € a
insercdo urbana. Essas informacgdes, ja apresentadas de forma diluida no texto, foram
sistematizadas nos quadros (21 a 24), que relacionam evidéncias observadas e falas da moradora

com o0s critérios de moradia adequada definidos nesta pesquisa.

Quadro 21: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de adequacado cultural na habitagdo de Maria Clara.

Principio: Adequacéo cultural

L. . Verificador/ - s oa L . = =
Critério Indicador Analise (evidéncias + interpretagao) Conclusao
Ferramenta

. Ndo houve mengdes a objetos ou simbolos
Objetos/ : . ) . o .
Elementos Andlise afetivos ligados a memoéria da familia. © Parcialmente
afetivos sentimento de pertencimento se manteve  atendido (P)

documental .
antes e depois da reforma.
Identidade e _
meméria Anslise Agora fica melhor, Eada um tem seu
espacinho e a convivéncia ficou melhor.”
Reforma repercutiu diretamente nos  Atendido (A)
modos de habitar, ampliando privacidade e

conforto.

Modosde  documental/
vida/habitos Dialogo com
morador

Fonte: Elaboracdo propria, 2025



Quadro 22: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de localizagdo na habitagdo de Maria Clara

Principio: Localizacdo

Verificador/
Critério Indicador Anélise (evidéncias + interpretacao) Conclusdo
Ferramenta

Geoportal /
Instituicdes
diadlogo com
escolares
morador
. Geoportal /
Equipamentos .,
. de satide diadlogo com
Provimento morador
de
equipamentos
urbanos,
servigos e Comérel Didlogo com
comércios omercio morador
Dialogo com
Cultura e lazer =
morador

“Escola sé6 na Ceilandia.”  acesso
considerado insuficiente; Distancia atende
Portaria do MCid, mas a escola ndo
contempla faixa etéria dos filhos;

acesso é dificil e
reforcando
nao atende

“Hospital sé na Ceilandia...
precario.” Servico distante,
vulnerabilidade; Distancia
Portaria do Mcid.

“Comércio atende bem, muito comércio
aqui perto.” Rede de servigos consolidada.

“Ndo tem lazer.. vou no Ceilandia
Shopping.” Auséncia de equipamentos
culturais e opcBes de lazer.

Fonte: Elaboracdo propria, 202x

Nao atendido (N)

Nao atendido (N)

Atendido (A)

Nao atendido (N)

Quadro 23: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de seguranca de posse na habitacdo de Maria Clara

Principio: Segurancga de posse

s . Verificador/ am P Erort n o o
Critério Indicador - Analise (evidéncias + interpretacao) Conclusao
Ferramenta

Geoportal /
Adequagdo Seguranca s P
Bh . dialogo com
fundiaria Juridica
morador

“Sim. Ndo me sinto insegura em rela¢do a

precisar sair porque a casa é nossa.”
Percepcdo de estabilidade, mas conforme
andlise no Geoportal, o lote ndo estd

formalmente cadastrado."

Fonte: Elaboracdo propria, 2025

Parcialmente
atendido (P)



Quadro 24: Sintese dos principios de moradia adequada adotados na pesquisa: aplicagdo na habitagdo de Maria

Clara.

Sintese: Moradia adequada

Auséncia de registros de identidade/meméria (P). Modos de vida Parcialmente

Adequacao cultural L R
quag incorporados, com melhoria na convivéncia (A). atendido (P)

Comércio préoximo (A), mas escolas e salde distantes (2N) e lazer  Nao atendido

Localizacao ausente (N). (N)

Parcialmente

Seguranca de posse  Sensacdo subjetiva de seguranga, mas sem registro formal (P). atendido (P)

Fonte: Elaboracdo propria, 2025

Os quadros demonstram que os principios da moradia adequada foram parcialmente
atendidos. No que se refere a adequacdo cultural, ndao houve mencdo a simbolos afetivos na
documentacdo técnica, € a moradora ndo esteve presente nos dialogos iniciais para verificar se
esse aspecto foi abordado. Por outro lado, houve mudanca nos modos de vida e os habitos da
familia, em razdo da conquista de maior privacidade, da ampliacdo dos espacos de circulagdo e
do incremento no conforto ambiental.

A qualidade das vedagdes também contribuiu para melhores condi¢des de salubridade,
com fornecimento de agua, adequacdes elétricas e hidraulicas. Nesse sentido, a familia passou a
viver em condicdes de maior seguranca. Quanto a localizacdo, apenas o indicador relativo ao
comeércio foi atendido. Os demais equipamentos urbanos, especialmente salde, educacdo, cultura
e lazer, permanecem insuficientes. Observa-se, por exemplo, a presenca de uma quadra de
esportes proxima a residéncia, mas que ndo € utilizada pela familia, evidenciando sua pouca
relevancia pratica no cotidiano dos moradores. Alem disso, embora exista uma escola no raio de
abrangéncia da residéncia, a entrevistada informou que seus filhos estudam em Ceilandia, o que
indica que a escola proxima ndo atende a faixa etaria das criancas.

No que se refere a seguranca de posse, a situacdo pode ser considerada apenas parcial:
o imével encontra-se em Area de Regularizagdo de Interesse Social (ARIS) e a familia possui
certiddo positiva, mas a auséncia de escritura formal impossibilita o atendimento pleno do critério
de adequacdo fundiaria.

Em sintese, conclui-se que a adequacdo cultural e a seguranca de posse foram

parcialmente atendidas, enquanto o principio da localizacdo nao foi contemplado.



Os quadros (25 a 28) organizam os critérios de acolhimento estabelecidos nesta
pesquisa, a partir da experiéncia de Larissa, a qual se mostrou bastante limitada pelo fato de ela

nao residir no imovel a época do atendimento.

Quadro 25: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de escuta, como parte do acolhimento, na experiéncia de

Larissa

Principio: Escuta

Critério Indicador observavel Analise (evidéncias + interpretagao) Conclusao

Existéncia de didlogo inicial, “N&o participei, foi com minha mae... a - -
N a . . Andlise nao se
Comunicagdo durante e apds equipe voltou pra ver se a gente tinha aplica
atendimento de ATHIS gostado.” P

“Era s6 um comodo e um banheiro... ndo
tinha cozinha separada.” Diagnéstico
técnico considerou necessidade de
ampliacdo.

Consideragdo das
caracteristicas fisicas da
moradia

Atendido (A)

Observacgao

“Q principal era isso mesmo, aumentar a
casa.” : Demanda central contemplada Atendido (A)
pela obra,

SeolugBes concretas as
demandas

Fonte: Elaboracdo propria, 2025

Quadro 26: Aplicacdo dos conceitos norteadores: principio de Protagonismo, como parte do acolhimento, na

experiéncia de Larissa

Principio: Protagonismo

Critério Indicador observavel Analise (evidéncias + interpretacao) Conclusado

Assimilar  Participacdo nas decisdes e s R Analise nado se
~ ~ Participacdo restrita & mae, .
solugbes adaptacdes aplica

Fonte: Elaboracdo propria, 2025



Quadro 27: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de Responsabilizagdo, como parte do acolhimento, na

experiéncia de Larissa

Principio: Responsabilizagado

Critério Indicador observavel Analise (evidéncias + interpretacao) Conclusao

Clareza e “Minha mae teve acesso ao projeto
Acesso as arquiteténico, minha mae tomou frente.”  Analise ndo se
. ~ acompanhamento do . = .
informacdes Entrevistada ndo acompanhou aplica
processo )
diretamente.

Fonte: Elaboracdo propria, 2025

Quadro 28: Sintese dos principios de Acolhimento na pesquisa: aplicagdo a experiéncia de Larissa.

Sintese: acolhimento

Principio Sintese dos resultados Concluséao

Diélogo inicial ocorreu apenas com a mae; ampliacdo da casa

contemplou necessidades. Atendido (A)

Escuta

Analise ndo se

Protagonismo Participacdo restrita, centralizada na mae. aplica

Acesso as informagdes limitado a mae, ndo houve envolvimente  Analise nao se

Responsabilizacdo . .
P ¢ da entrevistada. aplica

Fonte: Elaboracdo propria, 2025

Os quadros demonstram que apenas o principio da escuta foi plenamente atendido,
enquanto os demais ndo se aplicam na analise. O didlogo estabelecido concentrou-se na figura
da mae, Maria Clara, que residia no imével a época do atendimento e foi quem efetivamente
conduziu as decisdes junto a equipe técnica. Essa configuracdo restringiu a anélise dos critérios
de protagonismo, comunicacao e responsabilizacao, uma vez que Larissa, atual residente, ndo
participou do processo por ndo morar na casa naguele momento.

No que se refere a observacdo, que contempla os indicadores de consideracdo das
caracteristicas fisicas da moradia e a proposicao de solucbes concretas e adequadas, pode-se
afirmar que o critério foi atendido. Ainda que a escuta tenha se limitado a mae, isso nao
comprometeu os resultados da intervencdo, que trouxe melhorias significativas as condigdes

habitacionais da familia. Contudo, a auséncia de Larissa no processo impede avaliar de forma



consistente sua participacdo em termos de protagonismo e responsabilizagdao. Nesse sentido,
seria impreciso considerar que tais dimensdes foram negativas, uma vez que sua ndo participacao
decorre do fato de ndo residir no imével durante a obra.

A experiéncia da familia de Maria Clara, posteriormente ocupada por sua filha Larissa,
revelou limites importantes no processo de acolhimento. O didlogo inicial, a tomada de decisdes
e 0 acompanhamento da obra ficaram centralizados na mde, o que garantiu que demandas
urgentes fossem atendidas, mas restringiu a avaliacdo dos critérios de protagonismo e
responsabilizacdo pela atual residente, que a época ndo morava no imével. Ainda assim, as
intervencdes resultaram em melhorias significativas nas condicdes de salubridade e seguranca,
com adequacdes estruturais, elétricas e hidraulicas que ampliaram a privacidade, a circulacdo
interna € o conforto ambiental da habitacdo.

Do ponto de vista metodolégico, entrevistar uma moradora que ndo participou do processo
de atendimento, embora filha da beneficiaria original, representa uma limitacdo da pesquisa. Mas,
ao mesmo tempo, esse dado revela um cenario importante das habitacdes de interesse social: a
composicao familiar pode ser instavel e sujeita @ mudancas como: aumento, reducao ou rearranjo
de moradores. No caso analisado, a propria condicdo de superlotacdo anterior reforca a
possibilidade de tais rearranjos. Assim, ainda que ndo traga resultados qualitativos diretamente
aplicaveis aos critérios de analise, a situagdo observada constitui um achado relevante, pois
evidencia a fluidez do “modo de morar” e a necessidade de considerar a mobilidade interna das
familias como parte da realidade habitacional.

No que se refere aos parametros de moradia adequada, observam-se avangos claros no
interior da residéncia, mas persistem desafios no entorno, sobretudo relacionados a localizagdo e
a0 acesso a equipamentos publicos de salde, educacdo e lazer, que permanecem insuficientes.
Dessa forma, o caso evidencia os potenciais e as limitacbes da ATHIS, como a capacidade de
articular solucdes técnicas concretas as necessidades habitacionais e a dificuldade em garantir

processos de acolhimento que integrem mais membros da familia beneficiada.



Caso 03: Familia Vanessa

A residéncia esta situada no Trecho O3 do Setor Habitacional Sol Nascente, local em que
O parcelamento assumiu formas organicas e irregulares, resultando em um tecido urbano
fragmentado e de dificil ordenacdo. Nas visitas iniciais, foi necessario registrar as coordenadas
geograficas diretamente no local, uma vez que o sistema de enderecamento da area nao
correspondia aos mapas digitais disponiveis (Google Maps). O mapa 12 apresenta a localizagao

aproximada da moradia da familia de Vanessa:

Mapa 12: Localizagdo da habitacdo da familia Vanessa, na Regido Administrativa Sol Nascente/Por do Sol (RA
XXX,

LEGENDA

|| Habitagdo Vanessa

0 250 500m

Fonte: Elaboragdo propria, 2025.

No momento das intervencdes realizadas pelo programa, em 2021, o bairro ainda ndo
contava com infraestrutura de pavimentacao implementada. Em uma das visitas realizadas para
esta pesquisa, no ano de 2025, a rua da moradora encontrava-se em obras de pavimentacao.

Ao realizar o cadastro no posto de atendimento, em meados de 2017 - data aproximada
indicada pela moradora -, a familia era composta por Vanessa, entdo gravida, seu marido e duas

filhas. A principal demanda apresentada foi a ampliagdo da habitacdo, com a criagdo de mais um
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quarto, além da revitalizacdo geral dos ambientes, com acabamentos, pintura e instalagdo de
revestimento ceramico.

Segundo o relato, a familia recebeu visitas da equipe de assisténcia técnica, porém ndo
houve retorno para a execugao do projeto naguele momento. As visitas foram retomadas apenas
em 2021. Nesse intervalo de quatro anos, a familia conseguiu realizar parte das melhorias que
considerava mais urgentes, como a constru¢cdao de um novo quarto, a ampliagdo da sala e a
instalacdo de revestimentos ceramicos. Nesse periodo, o filho que estava por nascer ja havia se
tornado uma crianca pequena.

Assim, a conformacao do nucleo familiar no segundo momento de visitas ja havia mudado:
o casal, uma filha adolescente e duas criancas. Diante dessas transformagdes, as demandas da
habitacdo também haviam se alterado, exigindo revisdo do projeto inicial e a elaboracdo de um
novo levantamento arquitetonico, adequado as dimensdes atualizadas da casa.

No diagnostico técnico realizado, a equipe de assisténcia social da CODHAB registrou
fiacdes expostas, presenca de umidade ascendente, mofo € manchas de infiltracdo em alguns
comodos, um poco de ventilacdo inacabado, ambientes sem acabamento de revestimento
ceramico e pintura. As plantas 39 e 40 apresentam a configuracdo original da residéncia e o

projeto proposto:

Figura 39: Levantamento da Habitacdo Vanessa, contendo planta baixa e planta de cobertura.

LEVANTAMENTO

PLANTA BADGA

s LEVANTAMENTO
PLANTA BAIXA COBERTURA

Fonte: Equipe CODHAB, 2021.



Figura 40: Projeto Arquitetdnico da Habitagao Vanessa, contendo planta baixa e planta de cobertura.
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Fonte: Equipe CODHAB, 2021.

As plantas demonstram que ndo houve intervencao estrutural na habitagao. Considerando
que essa € a parte mais onerosa da obra, a auséncia de alteracdes na estrutura e/ou alvenaria
permitiu direcionar os recursos para resolver os problemas de salubridade e investir em itens de
acabamento, como forro de PVC.

O escopo das intervencles registradas em relatério de obras incluiu: a readequacdo
completa da rede elétrica, com chumbamento dos eletrodutos e da fiacdo exposta em toda a casa;
relocacdo dos pontos de iluminagdo em todos os coémodos; a instalagdo de revestimentos
ceramicos no poco de ventilagdo, na parede da cozinha e na area de servico; o fornecimento e a
instalacdo de novas esquadrias (portas e janelas); a execucdo de contrapiso na area de servigo;
a abertura da cobertura do poco de ventilacdo, acompanhada da instalagdo de ponto de agua
pluvial com ralo; a instalagdo de forro de PVC em todos os ambientes; a pintura das paredes

internas; o reboco e pintura da fachada lateral; o aterro e nivelamento do contrapiso da area de
servico; a aplicacdo de textura na parede do corredor; e a construcao de um nicho no banheiro.

A seguir, as figuras (41 a 51) mostram o antes e depois das intervencdes realizadas:



Figura 41: Registros fotograficos da habitagdo Vanessa antes das intervengdes — sala e quarto.

(B)

Fonte: Equipe CODHAB, 2021.
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Figura 42: Registros fotograficos da habitagdo Vanessa antes das interven¢des — pogo de ventilagdo.

(B)

s

(<

Fonte: Equipe CODHAB, 2021
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Figura 43: Registros fotograficos da habitagdo Vanessa antes das intervengdes — cozinha.

!
(B}

Fonte: Equipe CODHAB, 2021
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Figura 44: Registros fotograficos da habitagdo Vanessa antes das intervengdes — inadequagdes dos quartos.

(A) (B)

Fonte: Equipe CODHAB, 2021
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Figura 45: Registros fotograficos da habitagdo Vanessa antes das intervengdes — inadequagdes dos quartos.

(A)

(&)

Fonte: Equipe CODHAB, 2021
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Figura 46: Registros fotograficos da habitagdo Vanessa apds as intervengdes — ambientes internos

(8)

Fonte: Equipe CODHAB, 2022.
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Figura 47: Registros fotogréficos da habitagdo Vanessa apds as intervengdes — ambientes internos

{B)

(C)

Fonte: Equipe CODHAB, 2022.

| 156 |



Figura 48: Registros fotograficos da habitagdo Vanessa apds as intervengdes — quartos.

(A)

-
—

=
LA

Fonte: Equipe CODHAB, 2022.
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Figura 49: Registros fotograficos da habitagdo Vanessa apds as intervengdes — evolugdo do pogo de ventilagdo.

(A)

o

Fonte: Equipe CODHAB, 2022.
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Figura 50: Registros fotograficos da habitagdo Vanessa apds as intervengdes — evolugdo do pogo de ventilagdo.

Fonte: (a, ¢) Equipe CODHAB (2022); (b) Elaboraggo propria (2025).
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Figura 51: Registros fotograficos da habitagdo Vanessa apds as intervengdes — evolugdo da cozinha.

Fonte: (a, b) Equipe CODHAB (2022); (c) Elaboracao propria (2025).
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As figuras permitem observar as condicées de inadequacdo habitacional, o processo de
obra e a evolugdo dos ambientes na residéncia de Vanessa. Nos registros anteriores a intervencao
(Figura 42 a 45), identificam-se fiacdo elétrica exposta, fixada de forma improvisada nas paredes,
representando riscos de choques elétricos, incéndios, queimaduras e danos a equipamentos.

Os registros fotograficos demonstram paredes com acabamento irregular e fissuras
superficiais; além de manifestagdes patoldgicas como umidade ascendente e bolor/mofo no
rodape, visiveis pelas manchas escuras. Observa-se, ainda, a degradagdao do reboco e auséncia
de revestimentos em algumas paredes, com tijolos expostos e falhas de argamassa, evidenciando
a auséncia de protecdo contra intempéries e perda de desempenho das vedagdes.

O poco de ventilagdo construido pela familia (Figura 42) encontrava-se coberto, sem
cumprir sua funcao de ventilar, alem do acimulo de umidade e auséncia de drenagem de aguas
pluviais. A cozinha (Figura 43) ndo possuia revestimento ceramico nas paredes, € 0os quartos
(Figura 44 e Figura 45) apresentavam falhas de vedacdo, comprometendo a seguranca e a
salubridade. A figuras também demonstram fiacdes elétricas expostas, configurando risco elevado
ao casal e as criangas.

O processo de intervencdo pode ser acompanhado a partir das Figura 46 e Figura 47,
que registram a execucao das melhorias nos ambientes internos. Observa-se a instalacdo de forro
de PVC,; novas esquadrias; pintura das paredes e adequacao das instalacoes elétricas. Nos quartos
(Figura 48), as paredes foram rebocadas e pintadas. O poco de ventilacdo (Figura 49 e Figura
50) recebeu revestimento ceramico, instalagao de ponto de agua pluvial com ralo e abertura das
telnas de cobertura, melhorando as condigdes de ventilagdo e iluminacdo. Ressalta-se que a Figura
49c¢, que mostra a visao do pogo, ndo representa a etapa final da intervencdo: posteriormente
foram instaladas grades metalicas' (Figura 50b), para maior seguranca da familia, devido ao risco
associado ao bairro.

As melhorias na cozinha (Figura 51) evidenciam a continuidade das adaptacdes
promovidas pela familia apds as intervengdes da equipe técnica, como a instalacdo de
revestimento ceramico adicional e a aplicacdo de papel de parede.

Os registros fotograficos revelam ganhos expressivos em relacdo a conforto, seguranca e
salubridade. Apds a conclusdo da obra, a familia realizou algumas melhorias adicionais por conta

propria, como a renovacao da pintura, a troca da esquadria do poco de ventilacdo e a instalagao

15 As grades metélicas associadas aos pogos de ventilagdo comegaram a serem instaladas a pedido dos moradores,
pois se sentiam expostos ao risco de invasdo domiciliar. Com a alta adesdo, a instalagdo de grades foi incluida como
parte do procedimento padrao.



de papeis de parede decorativos. No momento da visita da pesquisadora, a area externa passava
por nivelamento de terra e cimentacado, e havia avango da cobertura. A familia demonstrou intencao
de reformar a antiga borracharia - no momento utilizada como depoésito - para aluga-la como
ponto comercial, destacando o movimento do comércio local como oportunidade de geracao de
renda.

A familia relatou ter se sentido escutada pela equipe técnica, especialmente durante a
elaboragdo do projeto, e avaliou as intervengdes como muito positivas para a habitagao, Quando
questionada, em entrevista semiestruturada'®, se a equipe técnica havia considerado as

caracteristicas da moradia, Vanessa relatou:

'Sim, principalmente na parte elétrica. Os fios estavam todos fora, e eles
arrumaram.”  "Foi um equilibrio entre o que nos pediamos e o gue eles
falavam. Teve coisas que eu nem imaginava que lam acontecer, como o
forro, que ndo estava no projeto. Concordamos com todas as solugoes

propostas.” (Vanessa, entrevista)

Paula'’, filha de Vanessa, também participou da conversa realizada e recordou que, a
época, enquanto se preparava para o vestibular, solicitou a instalagdo de um maior nimero de
tomadas em seu quarto. Sua demanda foi atendida, o que contribuiu diretamente para seus
estudos.

No procedimento de entrevista, a pesquisadora foi inicialmente recebida por Paula, que
relatou ter acompanhado parte dos atendimentos da equipe da CODHAB. Em seguida, Vanessa
chegou e passou a contribuir com o relato, e a filha mais nova também quis participar. Esse
momento sinaliza a participacdo familiar ampliada e deu indicios de uma participacdo coletiva no
processo de atendimento, com contribuicdo ativa dos filhos nas solicitagdes. Essa caracteristica
destaca a experiéncia da familia, que se apropriou do processo de forma conjunta e colaborativa.

Sobre os dialogos durante o atendimento, Paula relata:

'® Para leitura integral da entrevista, verificar anexo IV

7 Todos os nomes utilizados sdo ficticios para preservagdo da identidade dos moradores.



‘durante o momento de fazer o cadastro e levar a documentagdo, eles
foram sempre falando sobre tudo. Até passaram para nos o desenho da

planta de como queriam fazer.” (Paula, entrevista)

A familia demonstrou contentamento com as intervengdes. No entanto, mencionaram
insatisfagao com a escolha dos revestimentos ceramicos, que ficaram a cargo da construtora.
Segundo Vanessa, esse foi o principal ponto negativo da experiéncia. Comentou, ainda, que os
materiais aparentavam qualidade inferior. Por outro lado, observou que a tinta que comprou para
pintar sua casa posteriormente também ndo era tdo boa, o que indica consciéncia dos limites
orcamentarios envolvidos.

Ao ser questionada sobre as intervencdes realizadas, Vanessa relatou ter sido responsavel
pela execugao da maior parte das obras em sua residéncia, incluindo o pogo de ventilagdo.
Contudo, ao ser retomada pela pesquisadora quanto a condicdo inicial do espaco, que se
encontrava apenas em alvenaria e ainda coberto, a moradora ajustou sua lembranca. Em funcao
do esforco empenhado e do elevado investimento ja realizado, sua fala expressa uma relativizacdo
da complexidade das melhorias executadas no ambito do projeto, sintetizada na afirmacdo de que
foram apenas algumas alteracdes pontuais, pois 0 grosso havia sido feito por ela mesma.

Como evidenciam as figuras, as intervencdes resultaram em uma melhoria significativa do
espaco. No entanto, em razao do elevado esforco empreendido pela propria moradora, a atuacao
institucional das Melhorias Habitacionais acabou sendo relativizada. Essa percepcdo indica uma
auséncia de comunicacdo técnica quanto a complexidade das etapas construtivas envolvidas.

Do ponto de vista critico, observa-se que a auséncia de um didlogo mais claro sobre as
intervencdes, ndo apenas em relagdo ao resultado, mas sobretudo quanto aos procedimentos
construtivos, compromete a compreensao do escopo das agdes realizadas. A explicitacdo dos
processos poderia conferir maior clareza quanto ao detalhamento das etapas necessarias para a
EXEeCUCao.

A titulo de exemplo, a adaptacdo do poco de ventilacdo ndo se restringiu a simples
colocagao de revestimentos ceramicos ou a remocao da cobertura. Envolveu um conjunto de
adequacgdes técnicas, incluindo a captacao adequada das aguas pluviais, o reboco interno e
externo, a aplicacdo de impermeabilizacdo, pintura, instalagdo de esquadrias, revestimento
ceramico no piso e em meia parede, readequacao do telhamento existente com remocdo da area
correspondente ao poco e a instalagao de grades de protecdo. Assim, trata-se de intervencdes

mais amplas e complexas do que a percepcao da moradora sugeriu.



Nos documentos analisados, ndo foram encontrados registros referentes aos habitos e
modos de vida da familia. Ainda assim, a equipe técnica destacava o costume da moradora de
cuidar de plantas. Embora esse aspecto ndo tenha sido incorporado como registro ao
levantamento arquiteténico e documentagdes iniciais, sinaliza uma atencao as particularidades de

cada nucleo familiar. Sobre os aspectos simbdlicos da famflia e comunidade, Vanessa comenta:

"Em relagdo a familia, melhorou para todo mundo depois da reforma. Teve
mais ventilagao, colocaram porta e tudo. Até a relagdo com os vizinhos

também melhorou.” (Vanessa, entrevista)

Essa fala demonstra a boa integracdo com o bairro. Vanessa afirmou que a casa pertence
a familia e ndo ha intencdo de mudanca, o que reforca a percepcao de estabilidade habitacional.
Esse aspecto, conforme discutido no Capitulo lll, é analisado a partir de duas ferramentas
complementares: as falas dos moradores, que permitem apreender a relacdo simbdlica e material
de seguranca estabelecida com o imovel; e a analise espacial no Geoportal, que apresenta o

mapeamento dos lotes legalmente registrados no Distrito Federal, conforme mapa 13 a seguir:

Mapa 13: Andlise de lotes registrados no Sol Nascente - habitagdo Vanessa
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Fonte: Elaboragdo propria, com base de dados da SEDUH, 2025.
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No caso da residéncia de Vanessa, verificou-se a inexisténcia de escritura formal. Por
respeito a privacidade da familia, ndo foi solicitado o documento de posse; contudo, presume-se
tratar-se de uma certiddo positiva, que assegura certo grau de reconhecimento administrativo da
ocupacdo. Além disso, o lote encontra-se inserido em Area de Regularizagio de Interesse Social
(ARIS), o que reforca a possibilidade de futura formalizacdo da titularidade.

Embora ndo disponha de plena seguranca juridica, a moradora relatou sentir-se segura em

relacdo ao imével. Quanto ao acesso a servicos urbanos, Vanessa afirmou:

‘Lazer aqui ndo tem muito. Escola e posto de saude sdo mais longe,
poderia ter mais perto. Agora transporte melhorou bastante. Comércio
atende bem. [..] "De um tempo pra ca aqui deu uma melhorada,
principalmente no transporte.[..] O posto de sadde & muito longe.”

(Vanessa, entrevista).

Destaca-se, portanto, a distancia de equipamentos publicos, sobretudo de salde e
educacdo, alem da auséncia de equipamentos de lazer. Quanto a isso, observa-se a existéncia de
uma quadra de esportes implementada no bairro da moradora, conforme indicado no Mapa 8. No
entanto, Vanessa afirma que ndo ha opgdes de proximas, indicando que o espaco disponivel nao
atende as necessidades de lazer de sua familia.

Como forma de andlise, verifica-se a distancia do centro do lote em relacdo aos
equipamentos publicos de salde e educacdo. A portaria n® 725/2023 do Mcid, atualizada pela
portaria n°489/2025, dispde das sequintes especificacdes urbanisticas'® para empreendimentos

de Habitagdo de Interesse Social, sao estas, analisadas por meio dos mapas 14 e 15:

18 A Portaria n® 725/2023 do Ministério das Cidades estabelece especificacdes urbanisticas para a implantagio de
empreendimentos habitacionais. Entre eles estdo: a existéncia de infraestrutura urbana basica em um raio de até 500
metros a partir do perimetro do lote; a proximidade de escola publica de educagdo infantil (O a 5 anos) em até 1 km
de distancia a pé; o acesso a escola publica de ensino fundamental em até 1,5 km; a presenca de unidade do CRAS
em um raio de até 2 km; e a disponibilidade de Unidade Bésica de Saude em até 2,5 km, entre outros requisitos.



Mapa 14: Raio de acesso adequado a equipamentos de educagdo no entorno da habitagdo de Vanessa
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Fonte: Elaboracdo propria, 2025.

Mapa 15: Raio de acesso adequado a equipamentos de salde no entorno da habitagdo de Vanessa
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Fonte: Elaboragdo propria, 2025.



A analise com raio de 1,5 km a partir da habitacdo (Mapa 14) identifica apenas uma
instituicdo escolar publica, localizada na RA do Sol Nascente. Ja a anélise do raio de 2,5 km (Mapa
15) evidencia a auséncia de equipamentos publicos de salde no entorno imediato, sendo a
unidade de atendimento mais proxima situada fora desse limite. Observa-se, ainda, que a maior
concentracdo de servicos de saude e educacdo encontra-se na RA X (Ceilandia), Regiao
Administrativa vizinha.

A Portaria n°® 725/2023 estabelece que os equipamentos publicos devem estar
localizados a uma distancia caminhavel e/ou acessiveis por transporte coletivo em até 20 minutos.
O mapa apresentado demonstra a distancia imediata, sem os percursos. No entanto, analise
fornece uma aproximacgado da articulagdo entre a habitacdo e os equipamentos urbanos do entorno.
No caso em questdo, a andlise evidencia um déficit significativo de equipamentos publicos
essenciais, comprometendo o principio da localizagdo como aspecto fundamental da moradia
adequada.

Em consonancia com o relato da moradora, os mapas evidenciam a distribuicao desigual
dos equipamentos publicos. Verifica-se que a maior parte das unidades de educagao e saude
encontra-se localizada na Regido Administrativa de Ceilandia (RA IX). Ressalta-se, entretanto, que,
embora esse aspecto seja identificado como um dos principios da moradia adequada no estudo
de caso, o escopo das intervencbes ndo contempla a melhoria da qualidade de acesso a
equipamentos publicos ou a infraestrutura urbana.

A analise contempla a dimensao simbdlica do habitar, vinculada a identidade, aos modos
de vida e ao sentimento de pertencimento, assim como a seguranca de posse € a insercao urbana.
Essas informacdes, ja apresentadas de forma diluida no texto, foram sistematizadas nos quadros
a seguir (29 a 32), que relaciona evidéncias observadas e falas da moradora com os critérios de

moradia adequada definidos nesta pesquisa.



Quadro 29: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de adequagdo cultural na habitagdo de Vanessa

Principio: Adequacao cultural

. . Verificador/ - e - . - ~
Critério Indicador Analise (evidéncias + interpretacao) Conclusao
Ferramenta

Objetos/ ~ .
Elementos . Mencdo ac cultivo de plantas como .
) Anédlise ) Atendido (A)
afetivos elemento afetivo.
documental
Identidade e A rotina familiar foi considerada,
TETGTE Anadlise especialmente a necessidade de tomadas

Modos de  documental/ adicionais para estudo (“pedi mais tomadas
vida/habitos Dialogo com para estudar para o ENEM") e a ventilagao.
morador  Houve incorporagao concreta dessas

demandas.

Atendido (A)

Fonte: Elaboracdo propria, 2025

Quadro 30: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de localizagdo na habitagdo de Vanessa

Principio: Localizacao

o . Verificador/ - caa . = =
Critério Indicador - Analise (evidéncias + interpretacgao) Conclusao
Ferramenta

N Geoportal / , . . - .
Instituigdes dislogo com Escola é mais longe, poderia ter mais Parcialmente
escolares & perto.”; Distancia atende Portaria do Mcid. atendido (P)
morador
“Posto de salide é muito longe.” Distancia
. Geoportal / - . . .
Equipament ., ndo atende Portaria do Mcid; Avaliagéo _ . .
, dialogo com . . Nao atendido (N)
os de sauide morador negativa da moradora, que considera o
Provimento de acesso distante
equipamentos
urbanos,
i . “Comércio atende bem, muito comércio
SErvicos . Didlogo com ) " ) .
comércios Comércio morador 29U perto.” Forte presenca de servicos Atendido (A)
locais.
Cultura e Didlogo com L. . - .
s “Lazer aqui ndo tem muito” Nao atendido (N)

lazer morador

Fonte: Elaboracdo propria, 2025



Quadro 31: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de seguranga de posse na habitagdo de Vanessa

Principio: Seguranca de posse

. . Verificador/ s s Al e . . o
Critério Indicador Analise (evidéncias + interpretagéo) Concluséo
Ferramenta

“A casa é nossa mesmo, vamos continuar

. Geoportal / . A . .
Adequagdo  Seguranca diélopo com 29yl até quando Deus quiser.” — Parcialmente
fundiaria Juridica mogador Percepcdo subjetiva de seguranga, embora  atendido (P)

sem confirmac¢do documental.

Fonte: Elaboracdo propria, 2025
Quadro 32: Sintese dos principios de moradia adequada adotados na pesquisa: aplicagdo na habitagdo de Vanessa

Sintese: Moradia adequada

m Sintese dos resultados Conclusao

Houve considerac¢do de habitos (A), consideracdo de elementos de

Adequacao cultural identidade (A).

Atendido (A)

Comeércio acessivel (A),Ha uma escola préxima (P), saiide e lazer Nao atendido

LA insuficientes (2N). (N)

Auséncia de registro formal, mas forte sentimento de estabilidade  Parcialmente

Seguranca de posse e continuidade no lugar. atendido (P)

Fonte: Elaboracdo propria, 2025

A andlise dos quadros evidencia que o principio da adequacdo cultural foi atendido de
forma parcial. A mencdo ao habito da moradora de cultivar plantas, posteriormente reforcado com
0 uso do pogo de ventilagdo como espaco de plantio doméstico, demonstra certa consideracdo
das praticas cotidianas pela equipe técnica. Alem disso, destaca-se a solicitacdo de ampliagdo de
tomadas para o estudo de Paula, filha da familia, demanda que foi contemplada no projeto e
exemplifica como os modos de vida e as necessidades individuais foram incorporados ao processo
de intervencao.

No principio da localizagdo, observa-se que este ndo foi atendido de maneira satisfatoria.
Embora exista uma instituicdo educacional proxima a residéncia, ela ndo atende a faixa etaria dos
filhos da moradora, o que obriga a familia a recorrer as escolas de Ceilandia. Do mesmo modo,
nao ha equipamentos de lazer que contemplem suas necessidades, ainda que o bairro conte com
uma quadra esportiva, considerada insuficiente. Por outro lado, o comércio local foi bem avaliado,
sendo percebido como suficientemente diversificado para atender as demandas do cotidiano

familiar.



Em sintese, os resultados apontam para avangos no atendimento a demandas especificas
ligadas aos habitos e modos de vida da familia, mas revelam fragilidades em relacdo ao principio
da localizagao, que diz respeito ao acesso a equipamentos de educagdo, saude e lazer.

Os quadros a seguir (33 a 36) organizam os critérios de acolhimento estabelecidos nesta

pesquisa, a partir da experiéncia de Vanessa e sua familia:

Quadro 33: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de escuta, como parte do acolhimento, na habitacdo

Vanessa

Principio: Escuta

Critério Indicador observavel Analise (evidéncias + interpretacdo) Conclusao

Existéncia de dialogo inicial, Houve didlogo continuo no posto de .
A a . . . Parcialmente
Comunicagdo durante e apés atendimento; equipe explicou, mas houve .
. e atendido (P)
atendimento de ATHIS demora e mudanca no projeto inicial.

Diagndstico incorporou situacdo da casa ja
modificada; equipe ajustou projeto para
instalac@es elétricas, hidraulicas e
ventilacdo.

Consideragdo das
caracteristicas fisicas da
moradia

Atendido (A)

Observacgao

Instalacdes elétricas e hidraulicas
concluidas; forro incluido como surpresa Atendido (A)
positiva; ventilacdo melhorada.

Solugdes concretas as
demandas

Fonte: Elaboracdo propria, 2025

Quadro 34: Aplicacdo dos conceitos norteadores: principio de protagonismo, como parte do acolhimento, na

habitacdo Vanessa

Principio: Protagonismo

Critério Indicador observavel Andlise (evidéncias + interpretagdo) Conclusdo

Familia participou de decisdes de projeto e
Assimilar  Participacdo nas decisdes e acompanharam obra. Contudo, ndo Parcialmente
solugdes adaptacdes puderam escolher os revestimentos atendido (P)
cerdmicos utilizados;

Fonte: Elaboracdo propria, 2025



Quadro 35: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de responsabilizagdo, como parte do acolhimento, na

habitagcdo Vanessa

Principio: Responsabilizacao

Indicador observavel Analise (evidéncias + interpretagao)

Moradora demonstrou ndo compreender

N Clareza e . . - . .
Acesso as quantidade de intervengdes realizadas, Parcialmente
) ~ acompanhamento do . = :
informacdes rocesso indicando falta de clareza em relag¢do ao atendido (P)
P processo.

Fonte: Elaboracdo propria, 2025

Quadro 36: Sintese dos principios de Acolhimento na pesquisa: aplicagdo na habitagdo Vanessa.

Sintese: acolhimento

Principio Sintese dos resultados Conclusdo

Houve didlogo, ajustes as condig¢des reais da casa e solugdes

Escuta . e .
técnicas relevantes (forro, ventilagdo, instalagdes).

Atendido (A)

. Participacdo parcial: familia teve voz em algumas demandas Parcialmente
Protagonismo , n .

(tomadas), mas sem liberdade em outras (ceramica). atendido (P)

S Entenderam planta e acompanharam obra, mas sem acesso a Parcialmente
Responsabilizacdo . - .

documentos técnicos (orcamento, quantitativos). atendido (P)

Fonte: Elaboracdo propria, 2025.

Os quadros evidenciam que o principio da escuta foi o mais consolidado no atendimento
a familia, contemplando ajustes as condicdes reais da moradia e solugdes técnicas relevantes,
como instalagdes elétricas, hidraulicas, ventilagdo e inclusao do forro. O didlogo continuo com a
equipe técnica permitiu incorporar demandas especificas, como a ampliagdo de tomadas, além de
adequar o projeto as modificagles ja realizadas pela familia.

No principio do protagonismo, observa-se participacao parcial. A familia esteve envolvida
em algumas decisdes e acompanhou a execucao da obra, mas nao pdde decidir sobre todos os
aspectos, como a escolha dos revestimentos ceramicos. Essa limitacdo reduziu a autonomia dos
moradores, embora ndo tenha impedido sua atuacao direta em demandas especificas.

Em relacdo ao principio da responsabilizacdo, observa-se que o atendimento foi parcial. A

familia compreendeu o desenho técnico e acompanhou o andamento da obra, porém ndo teve



plena percepgao da complexidade das a¢des realizadas. Essa lacuna poderia ter sido minimizada
mediante a disponibilizagdo de documentos escritos, como memorial descritivo, alem de
explicagdes mais detalhadas sobre os servicos a serem executados e as etapas de construcao.

Em sintese, os resultados revelam avancgos importantes no fortalecimento da escuta e na
incorporacao de demandas reais da familia, mas apontam para restricdes no protagonismo e na
responsabilizacdo, indicando que a participagao efetiva ainda se deu de forma condicionada pelos
limites institucionais do atendimento.

O atendimento a familia de Vanessa resultou em um conjunto de melhorias na habitacao,
incluindo a readequacao completa da rede elétrica, a instalagao de forro de PVC em todos os
comodos, a instalacdo de portas e janelas, a execucdo de revestimentos ceramicos na cozinha,
na area de servico e no pogo de ventilacdo, alem da pintura interna e externa. Essas intervencoes
contribuiram para ampliar a salubridade, a ventilacdo, a seguranca elétrica e o conforto ambiental
da moradia. Paralelamente, a participagao da familia foi marcada pelo envolvimento coletivo dos
filhos e pela escuta das suas demandas. Essa relacao proxima entre equipe técnica e moradores
fortaleceu a sensacdo de acolhimento e o vinculo com o processo, permitindo que as melhorias

atendessem as condicdes fisicas da casa e refletissem aspectos cotidianos da vida familiar.

A experiéncia de atendimento as Melhorias Habitacionais promovidas pela CODHAB,
conforme observado nos trés casos analisados, evidenciou padrdes recorrentes. Em alguns
atendimentos, determinados ambientes ou etapas da obra ndo foram integralmente
contemplados, dada a gravidade das inadequacdes detectadas e o teto orcamentario disponivel.
Diante disso, a equipe técnica estabeleceu prioridades, direcionando os recursos disponiveis,
principalmente para a resolucao de inadequacdes, precariedades, inadequagdes e situacdes de
insalubridade. Demandas de acabamentos e aspectos estéticos foram frequentemente retiradas
do escopo de intervengdes, permanecendo sob responsabilidade dos moradores caso quando
havia possibilidade de investimento proprio.

Esse padrao de intervencao evidencia os limites impostos pelo orcamento publico, mas
destaca estratégias de gestdo de recursos, orientada para garantir habitabilidade, salubridade e
seguranca. Outro aspecto relevante foi a adogdo de solugdes adaptadas ao contexto social e
urbano. A instalacdo de grades metdlicas em pocos de ventilagdo, por exemplo, respondeu

diretamente as preocupacdes de inseguranca manifestadas pelos moradores, demonstrando a



necessidade de ajustes em relacdo ao projeto padrao para contemplar condigdes especificas de
vulnerabilidade territorial.

Observou-se ainda certa resisténcia de alguns moradores quanto ao uso de sistemas
construtivos alternativos ao tijolo ceramico, o que revela a persisténcia de uma valorizagao cultural
dos meétodos tradicionais de construgao. Isso reforca a importancia de reconhecer os vinculos
culturais associados ao fazer construtivo e fortalecer a confianca com os moradores, para viabilizar
a aceitacdo de alternativas de sistemas construtivos, como foi o caso.

Destaca-se que, embora o recorte metodoldgico desta pesquisa tenha utilizado apenas os
principios de adequacao cultural, localizacdo e segurancga de posse como dimensdes da moradia
adequada, os aspectos de habitabilidade e infraestrutura, vinculados a dimensdo pratica,
apareceram de forma organica nos dialogos e nas analises de cada caso.

Retomando os conceitos de moradia adequada apresentados no Quadro 4, habitabilidade
refere-se a garantia de seguranca fisica e de espacos adequados, incluindo a protecdo contra frio,
calor, chuva e riscos estruturais (PIDESC), a protecdo contra agentes e vetores de doencas, com
ambientes de tamanho compativel, protecdo contra traumas evitaveis, intoxicagdes, exposicoes
térmicas e outros (OMS), e a utilizagcdo de materiais duraveis, banheiro de uso exclusivo, cobertura
adequada e adensamento aceitavel (até trés pessoas por dormitério), sem ocorréncia de
coabitacdo forcada. Ja a dimensdo de infraestrutura envolve o acesso a saneamento basico,
energia elétrica e agua potavel (PIDESC), assim como mecanismos de protecdo contra doencas
transmissiveis assegurados pelo abastecimento seguro de agua (OMS) e acesso universal a
infraestrutura urbana basica (FJP).

Antes das intervencgdes, os trés casos analisados apresentavam condi¢des inadequadas de
habitabilidade, pela presenca de instalagbes e vedacdes inseguras, pelas dimensdes insuficientes
dos cdmodos ou pelo risco decorrente de fiagdes elétricas expostas. Em todos os casos, os
moradores estavam expostos a situacdes de risco. As principais inadequacdes foram solucionadas,
com excecao do caso 02 (familia de Maria Clara), em que o orcamento ndo contemplou as
divisdes internas. Essa limitacao manteve a situacdo de coabitacdo, considerada uma das
inadequacdes mais graves. Embora a familia tenha posteriormente conseguido executar parte da
solucdo, a entrega oficial da obra ocorreu sem a resolucdo do problema central. Ainda com os

limites orcamentarios, a equipe técnica buscou contemplar o maior numero possivel de melhorias



nas residéncias. Nos demais casos, as inadequagdes estruturais e elétricas foram solucionadas,
resultando em condi¢des mais seguras € com ganhos expressivos de habitabilidade.

No que se refere a infraestrutura, duas das trés residéncias ndo dispunham de
abastecimento formal de agua e foram contempladas com a instalagao de caixa d'agua e sistema
de alimentacgdo de agua fria. No caso de Maria Clara e Gisele, houve a implementacdo de solugdes
para a destinacdo adequada de esgoto e aguas cinzas, ampliando a salubridade e os ganhos a
dimensao ecologica.

Em termos de avaliacdo qualitativa, o quadro 37 sintetiza a analise dos casos a partir de
eixos centrais: moradia adequada e acolhimento. A classificagao (A — atendido; P — parcialmente
atendido; N — ndo atendido) permite visualizar padrées e divergéncias entre os casos.

Quadro 37: Sintese da aplicagdo dos conceitos da pesquisa no Grupo O1 - CODHAB.

MORADIA ADEQUADA SINTESE ACOLHIMENTO SINTESE

Familias CODHAB AU T 9 Localizagao SEITENERCD Escuta Protagonismo Responsabiliza¢cdo
cultural posse
EVANDRO (A) (P) P (A) (A) (A)
MARIA CLARA P (N) P (A) - -
VANESSA (A) (N) (P) (A) (] (P)

Fonte: Elaboracdo propria, 2025.

A adequacdo cultural foi predominantemente atendida, indicando que fatores como
identidade e memoria foram considerados na atuacdo, seja pela preservacdo de espacos
significativos, ou pela adaptacgao das intervencdes aos modos de vida das familias. Reitera-se que
os principios de localizacdo e seguranca de posse ndao sdao categorias a serem diretamente
sanadas pelas Melhorias Habitacionais. No entanto, permanecem aspectos centrais do habitar, ja
que, mesmo diante de melhorias internas, a localizacdo das residéncias ndo favorece o acesso a
equipamentos publicos em distancias adequadas. Da mesma forma, a seguranca de posse ndo €
plenamente garantida, pois nenhum dos lotes analisados possui registro formal, apesar da
sensacao de estabilidade relatada pelas familias.

No eixo do acolhimento, a escuta foi 0 ponto mais evidente, indicando que, de modo geral,
as familias se sentiram ouvidas em suas necessidades. Contudo, esse processo revelou limitagoes:

a escuta, embora presente, concentrou-se em aspectos técnicos e objetivos da intervencao,

deixando em segundo plano preferéncias estéticas e expectativas de personalizagao. Quanto ao



protagonismo e a responsabilizacdo, a analise foi parcial. Os moradores participaram ativamente
de etapas iniciais do diagnostico e expressaram suas demandas, mas tiveram participagdo mais
restrita nas decisdes de projeto e na execugdo. Isso evidencia a necessidade de maior abertura
para os moradores, para que possam assumir papel efetivo como corresponsaveis pelo processo.

No conjunto. os trés estudos indicam que protagonismo e responsabilizacdo podem ser
ampliados. O caso O1 obteve atendimento em todos os critérios, mas constitui uma atuagao com
um protagonismo singular da moradora, que assumiu responsabilidade direta pelo processo e se
fez ouvir, articulando suas demandas de forma clara e insistente. Esse exemplo demonstra que os
aspectos do acolhimento ndo sdo unilaterais: dependem tanto da abertura institucional quanto da
iniciativa dos moradores em reivindicar espaco de fala.

E possivel compreender, portanto, que os atendimentos, embora efetivos, ainda podem
ser aprimorados. O fortalecimento da escuta e a ampliacdo do espaco de participagdo dos
moradores nas escolhas - como definicao de acabamentos, materiais e solu¢des construtivas -
sao caminhos para tornar o processo mais equitativo. A escuta foi efetiva em garantir a traducao
de necessidades basicas em solucdes arquitetdnicas, mas ainda limitada na incorporagao de
preferéncias subjetivas.

A sistematizacdo a seguir redne as informacdes principais dos trés casos atendidos pela
CODHAB, destacando as inadequacdes habitacionais identificadas, as interven¢des executadas,
0s aspectos positivos do atendimento e as limitagdes encontradas. O quadro 38 permite visualizar
de forma comparativa a relacdo entre o diagndstico inicial, as solugdes implantadas e as

percepcdes das familias acerca do processo de melhoria.



Quadro 38: Sintese dos casos no Grupo 01 - CODHAB.

Familias

CODHAB Principais inadequacdes Principais intervencoes Destaques Limitacdes

Seguranca de vedacdo vertical
comprometida por fissuras e
trincas, com risco de
desabamento;Problemas nas
EVANDRC  instalacdes elétricas; Auséncia de
caixa d'agua; Ambientes de
tamanhos inadequados para a
composi¢ao familiar; Deficiéncia
de ventilacdo e insclagdo

Demolicdo/reconstrucdo parcial da
habitagdo, com novos componentes
estruturais;Instalacdo de caixa
d'agua;Instalacdo de novas
esquadrias, piso ceramico e
forro;Readequacdo da rede elétrica e
hidraulica;Reestruturacdo dos
cdmodos;

Boa interacdo da familia com
a equipe técnica e com a
equipe de obra, permitindo
maior abertura para solicitar
alteractes, aumentando
satisfacdo geral do
atendimento.

Necessidade de auxilio
da familia para
interpretar o projeto
arquitetdnico;

Demolicdo completa da
moradia;Execu¢do de aterro e

Adensamento domiciliar fundagdes estruturais;Construgio de
excessivo; auséncia de ambientes nova moradia com blocos de .
: . i - Atendimento focado na L )
destinados a atividades concreto;Instalacdo de novas o] .. Divisoria de ambientes
- . . . - ) demanda principal da familia
domésticas (cozinha, area esquadrias;Construcdo de banheiro it s coraes) o portas e acabamentos
MARIA CLARA deservigo, sala); Desnivel em social;Instalagdo de revestimento e ndo foram
- . .. . . . que reforgou a percepgdo de
relagdio a rua;Problemas ceramico;Fornecimento e instalacdo N ; contemplados por
| ) N adequagdo as necessidades . Al
estruturais; Necessidade de de novo tanque;instalacdo de cotidianas limitagdo orgamentaria
novas instalagdes elétrica e cobertura;Instalacdo de nova rede ’
hidraulica; Mofo elétrica e sistema
hidraulico;Construcdo de calcamento
externo;

Flexibilidade da equipe
técnica, que ampliou o
escopo inicial da intervengao

Readequacgdo completa da rede
Graves inadequacgdes na rede elétrica;Chumbamento dos
elétrica, com eletrodutos e fiagdo eletrodutos e fiagdo;Deslocamento

Restricdo na escolha de
acabamentos e
insatisfacdo com a

VANESSA e Lo inclusdo do forro e reforco .
expostos;Ventilacdo e iluminac¢do dos pontos de iluminacdo;Abertura { e ¢ qualidade do
comprometidas;Mofo de pogo de ventilagdo;Instalacédo de P ' revestimentc cerdmico
. surpreendendo .
forro PVC; instalado.

positivamente a familia.

Fonte: Elaboracdo propria, 2025

A leitura da tabela evidencia que os atendimentos priorizaram a resolucdo de inadequacoes
graves, sobretudo aquelas relacionadas a estrutura, instalagdes elétricas e hidraulicas, refletindo o
critério de priorizacdo técnica ja discutido. Em todos os casos, observa-se um esforco para
compatibilizar as demandas familiares com as possibilidades orcamentarias e construtivas, ainda
que alguns acabamentos tenham ficado a cargo da familia.

No caso de Evandro e Gisele, observa-se uma boa interacdo com a equipe técnica, o que
possibilitou maior abertura para alteracdes durante a obra. Ainda que tenha sido necessario apoio
para interpretacao do projeto arquitetonico, revelando fragilidades de compreensdo, essa limitagao
nao impediu a leitura do desenho técnico.

A experiéncia de Maria Clara evidencia o impacto positivo da ampliacdo dos espacos,
essencial diante do adensamento domiciliar. Contudo, os limites do orcamento inviabilizaram a
execucao de acabamentos, portas e, sobretudo, vedacdes internas, ndo solucionando o0s
problemas de coabitacdo. Sem a intervencdo complementar realizada pela prépria familia, a

situacdo de coabitacdo e auséncia de privacidade ndo teria sido superada.



A justificativa orcamentaria, embora compreensivel, gerou frustracdo significativa, pois,
para a familia, receber um representante do GDF em casa e ter uma reforma entregue de forma
inacabada representa uma quebra de expectativas. Cabe ressaltar que a limitacdo ndo decorreu
da equipe técnica, mas do teto de recursos disponivel, frente ao qual a equipe atuou dentro das
possibilidades.

No caso de Vanessa, a flexibilidade da equipe em ampliar o escopo da intervencdo durante
a execucao gerou satisfacdo, ainda que restricoes estéticas e na escolha de materiais tenham
provocado certa insatisfacdo. Ademais, a fala da moradora por vezes ndo capta a escala das
melhorias efetivamente realizadas, relativizando a complexidade das etapas construtivas
envolvidas. Esse ponto sugere qualificar a comunicagdo técnica com dialogo e materiais, como
memorial descritivo simplificado e cartilhas.

Como parte dos procedimentos metodoldgicos, foi realizado um didlogo™ com um
arquiteto da equipe técnica da CODHAB. Embora ndo tenha acompanhado diretamente os casos
analisados, a conversa buscou compreender as perspectivas e limitagdes institucionais, oferecendo
um contraponto importante a leitura dos atendimentos sob a ética dos beneficiarios.

Segundo o arquiteto, os principais desafios concentram-se em dois pontos: lidar com um
orcamento restrito para solucionar inadequagdes e acabamentos, e administrar as expectativas
dos moradores, que nem sempre compreendem as limitagdes do programa e, em muitos casos,

anseiam por resultados estéticos, sentindo-se desassistidos. Como destacou:

‘Normalmente, o morador vai querer sempre a parte voltada ao
acabamento. Tentamos explicar de forma clara e didatica, que o que é
importante, as vezes, ndo é visivel, Estruturas, por exemplo, ndo é uma
coisa visivel [...]Vocé pode ter feito tudo para sanar os problemas
principals da habitagdo, mas as vezes, para o morador, nada daquilo
serviu, porque a casa continua sem piso [..] Se ndo entregamos o
acabamento, ele entende que o atendimento ficou incompleto, mesmo
com a casa mais segura e a parte elétrica revisada. Mas é aquilo, na ATHIS
buscamos corrigir inadequagdes e nem sempre consequimos atuar em

”

fodas as questoes ga casa.” (Leandro, entrevista).

Do ponto de vista dos moradores, € compreensivel que abrir a casa ao governo sob a
expectativa de uma reforma e receber a obra sem piso ou acabamentos cause frustracao. Sob a

tica técnica, também ha insatisfacdo, pois os arquitetos ndo conseguem suprir plenamente as

'9 Para didlogo na integra, acessar anexo V.



expectativas familiares. O proéprio arquiteto reconhece que, em parte dos atendimentos, a
frustracao € compartilhada entre moradores e profissionais. Nesse aspecto, o orgamento constitui
o maior limitante, ultrapassando a esfera de decisao técnica.

O entrevistado destacou ainda a delicadeza da atuacdo, ressaltando que "€ muito
importante a gente ter uma sensibilidade, porque, de fato, quem vai morar & € o beneficiario.
Entdo, nds temos que entender: o programa de necessidade, as dores do morador e o paralelo
entre o morador e o ambito social.”

Apesar desse reconhecimento, reforcou a necessidade de criar vinculos mais estreitos com

os moradores, algo essencial, mas inviabilizado pela elevada demanda. Conforme relatou:

‘Quando vocé fortalece os lacos, eu acho que 1acilita muito o processo. Entdo,
assim, eu vejo que tem essa ausénca de um vinculo maior, e al fica parecendo
que vocé é melo frio, que vocé so esta all pra cumprir as questdes técnicas, mas
ndo é isso. [.] eu conseguia desempenhar melhor esse papel com o0s
moradores. Mas, depois de um tempo, comegou a vir uma demanda muito
grande, e com esse cendrio, € humanamente impossivel vocé conseguir criar um
vinculo maior. Por mais que vocé queira...por exemplo: vocé vai atender uma
pessoa e ela quer te servir um caté, vocé pode até tomar o café, mas tem mais
quatro moradores pra atender no mesmo dia e ja ta acabando o seu horario.
Entdo é bem difici.” (Leandro, entrevista).

A andlise dos trés casos, em dialogo com a fala do arquiteto entrevistado, revela uma
tensdo constante entre expectativas familiares, limitagdes orcamentarias e a atuacgao técnica.
Enquanto no caso de Evandro e Gisele exemplifica uma relacdo fluida com a equipe, em que
ajustes foram possiveis sem comprometer a compreensao do projeto, Maria Clara evidencia o
peso das restricdes financeiras na percepgdo de inacabamento e frustracdo. Ja o caso de Vanessa
explicita como a ampliagao do escopo pode gerar satisfagdo, mas ndo elimina insatisfacoes ligadas
a escolhas estéticas e materiais. A entrevista com o arquiteto reforca que tais dilemas ndo
decorrem de falhas individuais, mas de limites estruturais do programa, que precisa lidar
simultaneamente com a escassez de recursos e com a dificil mediacdo das expectativas.

De forma geral, a andlise comparativa demonstra que o Subprograma de Melhorias
Habitacionais foi efetivo em mitigar riscos estruturais e funcionais graves, garantindo maior
seguranca e salubridade as moradias. Contudo, permanecem desafios ligados a comunicacdo
técnica e a conciliacdo entre demandas e restricbes financeiras. Esses aspectos evidenciam os
alcances e os limites do atendimento governamental. Nesse contexto, apresenta-se o Grupo 02,

representado pelo projeto ATHOS/UnB, cuja atuagdo revela outro modo de atendimento.



O projeto de extensao ATHOS, ja apresentado no Capitulo Il, atua na prestacdo de
assessoria técnica a populagao de baixa renda, com foco na melhoria das condicdes habitacionais
em contextos de precariedade e na permanéncia das familias em areas urbanas consolidadas. Em
sua primeira fase, o projeto tinha um acordo de cooperagao técnica com a CODHAB, no qual a
equipe do projeto ATHOS elaborava os projetos arquitetdnicos e a companhia assumia a execucao
das obras. Na pratica, contudo, os projetos eram concluidos, mas ndo havia previsao para sua
execucao. Esse descompasso gerava frustragdo para moradores e estudantes, além do risco de
desatualizacdo, uma vez que as familias frequentemente modificavam a casa ou alteravam sua
dinamica interna antes do inicio da obra. Para a equipe da CODHAB, isso resultava em retrabalho,
com a necessidade de revisar projetos ja prontos, enquanto ndo se oferecia clareza de prazos as
familias.

Com o encerramento desse formato, em 2023 o projeto ATHOS passou a atuar em
parceria com a Residéncia CTS, da pds-graduacdo da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da
UnB, que ja desenvolvia atividades na Comunidade Dorothy Stang. O processo de sele¢do™
ocorreu presencialmente, com visitas ao territério e articulagao junto a lideranga comunitaria.

O edital estabeleceu critérios obrigatérios, como dispor de recursos financeiros para a
construcdo de ao menos um cdmodo, contar com familiares ou colaboradores para auxiliar na
obra, comprovar tempo de atuagao comunitaria - com pontuacdo de dois pontos por ano, estar
na condicdo de mae e responsavel familiar e incluir pessoas idosas ou com deficiéncia no nucleo.
Como critérios de desempate, previu-se prioridade para familias chefiadas por mulheres e para
aquelas com responsaveis familiares ou dependentes com necessidades especiais. A partir desse
processo, foram selecionadas cinco familias para atendimento.

O fluxo de prestacdo da assessoria técnica seguiu quatro etapas: (i) cadastro das familias,
com levantamento preliminar das necessidades; (ii) diagnostico técnico, realizado em visitas
domiciliares para identificar inadequacdes estruturais, sanitarias e funcionais; (iii) elaboracdo e
entrega dos projetos arquitetdnicos, projetos complementares e documentos relativos e (iv)
oficina de capacitagdo técnica para o processo construtivo.

O atendimento evidencia a adogdo de um processo participativo e formativo, no qual as

familias assumem papel ativo na definicdo das solu¢des habitacionais. Para compreender o

20 A organizagio e inscricio no edital foram promovidas pela Residéncia CTS, em articulagio com a lideranca
comunitaria do assentamento, contando com o apoio do projeto ATHOS.



contexto em que essas agdes se desenvolveram, apresenta-se a seguir a caracterizagdo do

territério de atuacao.

4.2.1. O territério: Comunidade Dorothy Stang

A ocupacgado urbana Dorothy Stang teve inicio em 2015, estruturando-se, inicialmente, por
meio do movimento social “Frente Nacional de Luta” (FNL), que reunia aproximadamente 544
familias (COSTA, 2019). Estas familias sdo oriundas de diversas regides administrativas do DF e
de outras regides periféricas do Brasil, que, em sua maioria, ja ndo conseguiam arcar com 0s
custos de um aluguel. O mapa 16 apresenta a delimitacdo da Comunidade Dorothy Stang,

localizada na regido administrativa de Sobradinho, no Distrito Federal.

Mapa 16: Delimitacdo da Comunidade Dorothy Stang, inserida na Regido Administrativa de Sobradinho/DF
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Fonte: Elaboracdo da autora com base em dados do Geoportal do Distrito Federal, 2025.
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Figura 52: Vista aérea da Comunidade Dorothy Stang (Sobradinho/DF)

Fonte: Equipe projeto ATHOS, 2023.

O registro fotografico aéreo mostra que a comunidade apresenta relativa regularidade em
seu tracado urbano. Esse desenho esta diretamente associado com a topografia e a forma de
ocupacdo do espaco: como a implantacdo ocorreu por meio de movimentos comunitarios
organizados, foi possivel estabelecer uma logica de maior ordenacdo, em contraste com os tecidos
irregulares caracteristicos de ocupacdes de crescimento organico.

A érea foi incorporada ao Plano Diretor de Ordenamento Territorial (PDOT) como Area de
Regularizacdo de Interesse Social (ARIS) e, anteriormente, j& estava classificada como Zona
Especial de Interesse Social (ZEIS), definida como area de oferta habitacional pelo PDOT vigente,

conforme mapa 17:
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Mapa 17: ARIS Dorothy Stang, inserida na Regido Administrativa de Sobradinho/DF
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Fonte: Elaboragdo da autora com base em dados do Geoportal do Distrito Federal, 2025.

O Relatério Técnico-cientifico™  (2025), que levantou dados socioecondmicos no
assentamento, apresenta uma caracterizacdo marcada por vulnerabilidade social e precariedade
estrutural. Entre as familias entrevistadas, 29% vivem com renda domiciliar inferior a R$ 1.000,00
e 37% na faixa entre R$ 1.000,00 e R$ 1.500,00. A renda média domiciliar & de
aproximadamente R$ 1.100,00, chegando a R$ 1.493,00 entre aqueles que tém pequenos
negdcios como principal fonte de renda, o que evidencia a relevancia econdmica dessas atividades
de subsisténcia. Apenas 26% da populagdo possui emprego formal estavel, condicdo que garante
maior seguranga financeira, acesso a credito e possibilidade de investimentos de longo prazo.
Além disso, a média de moradores por domicilio é de 3,5 pessoas e 43% dos lares sdo chefiados
por mulheres, revelando uma dimensdo importante da organizagao comunitaria.

No que se refere ao ambiente construido, observa-se uma precariedade significativa no

modo de construir: @ maioria das moradias foi erguida com materiais provisérios e reaproveitados,

21 Relatério socioeconémico elaborado pela Residéncia Multiprofissional em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS)
com apoio do projeto periferia viva.
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como madeira de pallets, chapas metélicas e lonas plasticas. A seguir, as figuras 53 a 55

apresentam o local.

Figura 53: Ruas Comunidade Dorothy Stang.

Fonte: Street view, 2018

Figura 54: Ruas coletoras Comunidade Dorothy Stang.

Fonte: Elaboragdo propria, 2023.
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Figura 55: Paisagem urbana Comunidade Dorothy Stang

(B)

Fonte: Elaboracdo propria, 2023.

As figuras evidenciam, portanto, que a realidade do local € marcada por um padrao
construtivo precario e por infraestrutura urbana insuficiente. A utilizacdo de materiais improvisados
nas habitacdes e a auséncia de condigdes adequadas nas vias revelam a vulnerabilidade estrutural
das familias, que permanecem a margem do mercado formal de moradia e recorrem a
autoconstrugdo como estratégia imediata de sobrevivéncia. Essa dinamica reforca a exclusdo
socioespacial e insere esses territorios em um ciclo de precariedade, em que a auséncia de
politicas publicas efetivas transforma o provisério em permanéncia.

Destaca-se, nesse contexto, a relevancia de consolidar programas habitacionais que
garantam a permanéncia das familias em areas ja destinadas a regularizagao. A fixacdo em
territorios consolidados contribui para conter a expansdo desordenada sobre ecossistemas frageis
e, a0 mesmo tempo, articula o direito @ moradia a dimensdo ecolégica do habitar. Nessa
perspectiva de permanéncia sustentavel em areas previstas para regularizacdo, insere-se a
experiéncia de acompanhamento das familias do assentamento Dorothy Stang, vivenciada durante

a experiéncia com o projeto de extensao realizado na localidade.
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Cada nucleo familiar foi acompanhado por uma extensionista bolsista, supervisionada pela
coordenadora do projeto, com apoio de professores vinculados ao Projeto ATHOS™, As visitas
iniciais consistiram no levantamento arquitetonico e fotografico das moradias, no diagnéstico das
condigdes habitacionais € na definicao das demandas prioritarias. Com base no diagnéstico inicial,
foram elaborados os estudos preliminares, discutidos com as familias, ajustados conforme suas
solicitagbes e, somente apds aprovacao final, convertidos em projeto executivo, quantitativo e
orcamento.

As entregas finais incluiram documentacdo técnica completa, composta por projeto
arquiteténico e complementares, quantitativo e orcamento, além de cartilhas de orientacdo para o
processo construtivo € maquetes fisicas em impressao 3D, recurso que se mostrou fundamental
para facilitar a compreensao das propostas pelas familias. A entrega ocorreu em um evento
coletivo realizado com a colaboracdo da lideranca comunitaria do assentamento, com a
participacdo das familias atendidas, de membros da comunidade e da equipe do projeto. O
encontro proporcionou fortalecimento de lacos da equipe técnica com a comunidade, alem de
promover trocas de experiencia entre as familias atendidas incluindo um coffee break coletivo que
contribuiu para tornar a ocasido mais leve e participativa. Durante o evento, os moradores puderam
compreender todas as etapas de custo da obra, bem como a quantidade de materiais necessaria,
o que lhes ofereceu subsidios para o planejamento financeiro € organizacional.

Além da entrega dos projetos, outro encontro foi realizado no mesmo local, com foco na
capacitacdo em processos construtivos. Considerando que, na maioria dos casos, as obras seriam
executadas por pedreiros conhecidos das familias, como parentes, vizinhos ou amigos proximos,
ou mesmo pelos proprios moradores, o objetivo foi garantir que as construcdes seguissem
procedimentos adequados, ja que ndo haveria acompanhamento técnico continuo. Cada familia
levou o responsavel pela obra e a capacitagao foi conduzida pela professora universitaria Vanda

Zanoni”. Em linguagem acessivel, ela explicou as etapas de execucgdo, respondeu dividas e

2 No ambito do Programa Periferia Viva, em conformidade com o Termo de Execugdo Descentralizada (TED)
celebrado entre a Universidade de Brasilia e o Ministério das Cidades, desenvolvido pela Residéncia CTS em parceria

com o Programa Periferia Viva, com colaboragdo da organizacdo TETO.

23 Docente da Faculdade e Arquitetura e Urbanismo; Engenheira Civil; possui experiéncia no setor da construgdo civil
em execugdo de obras.



destacou os erros mais comuns em obras desse porte, em um encontro marcado pela boa
interacdo entre os participantes.

As entrevistas desta pesquisa foram realizadas aproximadamente um ano e meio apds a
entrega dos projetos, possibilitando avaliar os desdobramentos dessa experiéncia de assessoria
técnica no Comunidade. Os contatos foram viabilizados pela arquiteta Jéssica Nunes®, que havia
colaborado com o projeto e possibilitou o contato telefonico dos beneficiarios. Os demais registros,
como documentos técnicos, relatorios e projetos, foram acessados por meio da documentacao
interna do projeto ATHOS, no qual esta pesquisadora possui vinculo.

Apesar dos contatos disponibilizados, alguns moradores ndo responderam as tentativas
de ligagdo telefénica. Por essa razdo, foram realizadas visitas presenciais em finais de semana.
Apenas uma moradora confirmou o encontro e recebeu a pesquisadora; nas demais residéncias
nao houve retorno aos chamados virtuais ou presenciais. A partir do didlogo com vizinhos, foi
possivel obter nUmeros atualizados de telefone, o que permitiu a realizacdo das conversas por
meio de chamadas telefénicas®™, juntamente com o intermédio de comunicagdo com a
Coordenadora do projeto.

Assim, a selecdo de trés familias, no universo de cinco atendidas pelo projeto, foi definida

a partir dos seguintes critérios:

1. Disponibilidade documental: Todas as familias selecionadas possuiam documentacdo

completa, incluindo cadastro, projeto arquitetdnico, orcamento, registros fotograficos.
2. Perfil familiar: buscou-se dar prioridade as familias chefiadas por mulheres, de modo a
ampliar a representatividade social da amostra.

3. Viabilidade de contato: Considerou-se como critério essencial a possibilidade de contato

efetivo com os moradores, realizada majoritariamente por visitas porta a porta, e

posteriormente por meio de mensagens e ligacdes.

24 Aluna da pés-graduagdo da Residéncia CTS (2023-2024), que auxiliou na elaboracédo do edital, no processo de
inscricdo, na articulagdo com os moradores e outras atividades.

%5 Embora a intengdo inicial desta pesquisa fosse realizar todas as entrevistas de forma presencial, as familias sé
puderam atender por meio de chamadas telefonicas, em razdo de suas condicdes de disponibilidade. Uma das
entrevistadas ndo respondeu as primeiras tentativas de contato e apenas retornou apés a mediagdo da coordenadora
do projeto. A dificuldade de contato com as familias representou uma dificuldade significativa para a pesquisa,
interferindo na celeridade e na fluidez do processo.



No processo de selecao final, havia no cadastro uma familia em que a mulher ndo era a
principal responsavel pela renda do domicilio. Entretanto, foi ela quem recebeu a equipe, conduziu
as tratativas com o projeto e acompanhou todas as etapas do atendimento. Dessa forma, toda a
percepcao registrada nesta pesquisa € em sua experiéncia, sendo ela considerada a beneficiaria
principal, sem prejuizo ao critério que prioriza familias chefiadas por mulheres. As seguir,

apresenta-se 0s casos analisados:



Caso O1: Familia Ana Maria

A casa de Ana Maria esta localizada na Rua Terra Prometida — Comunidade Dorothy Stang,
situada na RA'V (Sobradinho), em lote de esquina, com acesso voltado para a DF-440. O mapa

18 a sequir apresenta a localizagdo aproximada da moradia da familia de Ana Maria:

Mapa 18: Localizagdo da habitagdo da familia Ana Maria no Comunidade Dorothy Stang
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Fonte: Elaboracdo propria, 2025.

A residéncia é ocupada por Ana Maria®®, seu marido Otavio, e o neto do casal, uma crianca
€ um sobrinho que, embora ndo more com a familia, passa bastante tempo e possui espaco fixo
na casa. O lote encontra-se integralmente utilizado: na porcdo frontal funciona uma oficina
mecanica administrada por Otavio, enquanto a parte remanescente corresponde a habitacao,
composta por dois quartos, sala, cozinha, banheiro e area de servico externa. No levantamento
inicial, observou-se que a lateral esquerda do lote possuia um corredor de aterro com
aproximadamente 60 cm de altura, utilizado para conter a agua pluvial e minimizar infiltragdes
provenientes do terreno vizinho.

A edificagdo apresentava solucdo construtiva precaria: parte da vedacdo externa era de

alvenaria até meia altura, enquanto o restante era constituido, predominantemente, por chapas de

26 Para preservar a identidade dos moradores, os nomes utilizados s&o ficticios
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madeira compensada (popularmente conhecidas como madeirite) e outros tipos de madeira
reaproveitada. Apenas o banheiro era integralmente de alvenaria. O uso desses materiais de baixa
durabilidade expunha a moradia as intempéries, uma vez que ndo asseguravam estanqueidade
adequada e apresentavam rapida deterioragao em contato com agua e umidade.

Além da fragilidade dos materiais, a alvenaria existente ndo dispunha de reforco estrutural.
O banheiro apresentava deficiéncias de ventilagao, resultando em condensacdo de umidade e
proliferacdo de fungos, com consequente aparecimento de manchas de mofo. A cobertura possuia
inclinacdo voltada para a frente do lote, mas a edificagdo, em seu conjunto, ndo contava com
fundacdo, configurando uma estrutura de carater provisorio.

A residéncia ndo possuia caixa de gordura, de modo que as aguas servidas da cozinha
eram despejadas diretamente na via publica por meio de tubulagdo. O sistema de esgoto estava
ligado a uma fossa localizada na calcada, que recebia as aguas residuais do banheiro.

A principal demanda relatada por Ana Maria referia-se aos odores provenientes da oficina
mecanica instalada no mesmo lote. A convivéncia préxima com o ambiente de trabalho do marido
expunha a familia a inalacdo frequente de vapores de combustiveis e de outros produtos quimicos,
gerando desconforto e comprometendo a salubridade dos moradores.

A solicitagao inicial da moradora consistia na construcdo de uma residéncia com dois
pavimentos, de modo a separar as atividades: manter a oficina mecanica no térreo e destinar o
pavimento superior exclusivamente a moradia. No entanto, a equipe técnica propds a permanéncia
de uma casa térrea, incorporando solugdes arquitetdnicas voltadas a reducdo da interferéncia de

odores, considerando 0s aspectos:

(i) Adequacao etaria e perspectiva de uso futuro: Ana Maria ja se enquadrava, a época
do atendimento, na faixa etaria definida pelo Estatuto do Idoso (pessoas com 60 anos ou
mais). Considerando o envelhecimento do casal como processo natural, a equipe buscou
solugdes que garantissem conforto e acessibilidade no longo prazo. Embora ambos
estivessem em boas condicdes de saude, € previsivel que, com o avanco da idade, haja
reducdo progressiva da forca fisica e da mobilidade. Nesse sentido, a rotina de subir e
descer escadas diariamente poderia tornar-se ndo apenas desconfortavel, mas, em médio
e longo prazo, inviavel. A sugestdo por uma edificagdo térrea foi, portanto, justificada pela
busca de maior durabilidade e usabilidade da moradia no horizonte de 20 anos ou mais.

(i) Limitagdo estrutural e elevado custo: Para garantir seguranca, a execugao de uma

edificacdo em dois pavimentos exige um sistema estrutural mais robusto, composto por



fundagdes profundas, vigas e pilares dimensionados adequadamente, alem de lajes com
quantidade e espacamento adequado de armaduras - especialmente em solos Umidos
como o do terreno em questdo. Trata-se de um processo oneroso. No contexto da
autoconstrucdo, a percepgao comum € de que a execucao de lajes € financeiramente mais
acessivel; contudo, isso ocorre, em geral, em razdao de praticas informais que
desconsideram reforcos estruturais necessarios, resultando em habitagdes frageis e
inseguras. Dessa forma, a proposta por uma solugdo térrea visava garantir estabilidade
estrutural e qualidade construtiva, mesmo que implicasse em adequar o desejo inicial da
familia.

(ii) Limitagdo de area construida: O projeto estabeleceu como parametro maximo 60
m? de area construida, medida definida para viabilizar a elaboracdo dentro das condi¢es
técnicas e institucionais disponiveis e, sobretudo, para manter o projeto compativel com a
realidade financeira dos moradores. Quanto maior a area projetada, mais complexos se
tornam o dimensionamento estrutural, o detalhamento técnico e a prépria execugao da
obra, o que implica maior tempo de trabalho, custos mais elevados e necessidade de
insumos dificiimente acessiveis ao orcamento familiar. Dessa forma, estabelecer esse limite
ajudou a assegurar a factibilidade da intervencdo, evitando que a proposta ultrapassasse

a escala e o custo que poderiam ser efetivamente alcancados pela familia.

A partir da exposicao destes elementos, a moradora aceitou a construgdo de uma casa
térrea; contudo, mesmo diante das justificativas apresentadas pela equipe técnica, ndo abriu mao
de seu plano inicial de futuramente erguer um segundo pavimento. Para conciliar essas
expectativas, ela solicitou que o projeto contasse com a previsao da laje, de modo a possibilitar
ampliagdes futuras. Sua intencdo era utilizar o pavimento térreo para aluguel e transferir a moradia
da familia para o piso superior, preservando assim a légica do plano original.

Diante da persisténcia da moradora e considerando a possibilidade concreta de que o
segundo pavimento seria executado independentemente do acompanhamento técnico, a equipe
optou por propor um sistema estrutural que contemplasse a laje, garantindo maior seguranca e
estabilidade. Foi indicada, ainda, a posicdo mais adequada para uma escada de acesso ao segundo
pavimento, respeitando a limitagdo de 60 m? de area construida estabelecida como parametro do
projeto.

No entanto, &€ importante destacar que o segundo pavimento ndo integrou o escopo do

projeto nem do orcamento; ou seja, o desenho técnico nao contemplou laje, escada, vedacdes



verticais, instalagdes complementares ou projeto estrutural do segundo pavimento. A conciliacdo
da proposta ocorreu por meio de acordo verbal, prevendo a separacao do espaco destinado a
escada e a elaboracdo do projeto arquitetonico do primeiro pavimento ja considerando a futura
ampliagdo.

A intervencao concentrou-se, assim, em atender a demanda principal, voltada a resolu¢ao
das condi¢des de insalubridade habitacional. A seguir as plantas do levantamento e projeto (figura
56):

Figura 56: Planta baixa de Levantamento (a) e Projeto Arquitetonico da Habitagdo (b)

(B)
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Fonte: Equipe técnica projeto ATHOS, 2023.

A proposta técnica previa a demolicdo integral da habitagcdo, uma vez que a porcdao em
alvenaria ndo oferecia seguranca estrutural, impossibilitando o aproveitamento da construcdo
existente. Também estava prevista a remogdo do aterro lateral para nivelamento do corredor,
medida necessaria para evitar acimulo de umidade e infiltracoes.

O projeto contemplava a integragdo entre cozinha e sala, a construgao de um quarto
destinado ao neto e a previsdo de uma cama adicional para o sobrinho, visitante frequente. A area
de servico permaneceria em espago externo, € a oficina passaria a contar com um lavabo

independente, solu¢dao que buscava impedir a circulagdo de clientes no espago doméstico.
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No retorno a residéncia, por ocasiao da aplicagdao da entrevista, verificou-se que a familia
havia realizado uma reforma. Contudo, a execucgdo resultou em uma configuragdo distinta da
proposta apresentada. A moradora relatou que realizou adaptagdes em funcdo das limitagdes
financeiras, o que levou a modificagdes relevantes no projeto.

Com o objetivo de registrar essas alteragdes, foi elaborada uma planta baixa com
estimativa - sem dimensionamento - para indicar a disposicao aproximada dos ambientes e

identificar as modificagdes realizadas. A planta encontra-se a seguir (figura 57):

Figura 57: Planta baixa da habitagdo atual da familia Ana Maria

T

=2

Fonte: Elaboracdo propria, 2025.

A familia aderiu a boa parte da proposta de esquadrias, considerando especialmente a
demanda relativa aos odores oriundos da oficina mecanica, excetuando-se apenas pela localizacdo
da entrada. A moradora pontua que a mudanca do projeto original esta relacionada com a
dimensdo dos ambientes, pois, da forma que executou, os quartos ficaram maiores. Observa-se
que o aterro ndo foi removido e que as paredes possivelmente correspondem ao posicionamento
anterior. E possivel verificar as alteracdes realizadas por meio dos registros fotograficos a sequir

(figuras 58 a 68):



Figura 58: Registros fotogréficos da habitagdo Ana Maria antes das intervengbes — area externa.

—
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Fonte: Equipe técnica projeto ATHOS, 2023.
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Figura 59: Registros fotograficos da habitagdo Ana Maria antes das intervengdes — banheiro.

Fonte: Equipe técnica projeto ATHOS, 2023.
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Figura 60: Registros fotograficos da habitagdo Ana Maria antes das intervengdes — sala e quarto.

Fonte: Equipe técnica projeto ATHOS, 2023.
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Figura 61: Registros fotograficos da habitagdo Ana Maria antes das intervengdes — quarto do casal.

Fonte: Equipe técnica projeto ATHOS, 2023.
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Figura 62: Registros fotograficos da habitagdo Ana Maria antes das intervengdes — quartos.

- -
3

Fonte: Equipe técnica projeto ATHOS, 2023.
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Figura 63: Registros fotograficos via drone — habitagao Ana Maria
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Fonte: Equipe técnica projeto ATHOS, 2023.
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Figura 64: Registros fotograficos da habitagdo Ana Maria apds intervengdes — quarto.

(a)

Fonte: Equipe técnica projeto ATHOS, 2023.

Figura 65: Registros fotograficos da habitagdo Ana Maria apds intervengdes — quarto casal.
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Fonte: Equipe técnica projeto ATHOS, 2023.

Figura 66: Registros fotograficos da habitagdo Ana Maria apds intervengdes — quarto casal e banheiro.



Fonte: Equipe técnica projeto ATHOS, 2023.
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Figura 67: Registros fotograficos da habitagdo Ana Maria ap6s intervengdes — sala de estar

{B) Q)

Fonte: Equipe técnica projeto ATHOS, 2023.



Figura 68: Registros fotograficos da habitagdo Ana Maria ap6s intervengdes — cozinha.
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Fonte: Equipe técnica projeto ATHOS, 2023.
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As figuras permitem observar as condi¢cdes de inadequacdo habitacional e as
transformacdes realizadas pela familia no decorrer do processo. Na area externa (Figura 58),
identificou-se paredes de alvenaria sem reboco, instalacdes hidraulicas improvisadas e o uso de
painéis de madeirite como vedagao, alem da presenca da oficina mecanica na parte frontal do lote,
que ocupa a garagem, a lateral e até a calcada para o atendimento dos veiculos. O banheiro
(Figura 59) apresentava situagdo critica, sem revestimento ceramico, com umidade e bolor
visiveis, alem da auséncia de porta, 0 que comprometia a salubridade e a privacidade.

Nos ambientes internos, como mostra a Figura 60, as paredes eram parcialmente em
alvenaria, complementadas por materiais provisérios como madeira e lonas plasticas. O quarto do
casal (Figura 61) evidencia a diversidade de materiais utilizados, auséncia de portas e solucdes
improvisadas para privacidade, como lengbis pendurados como divisérias. A cozinha, embora
construida com variedade de materiais reaproveitados, destaca-se pelo espaco amplo, revelando
a importancia atribuida pela familia ao ambiente coletivo. O quarto do neto (Figura 62), que
também recebia o sobrinho em visitas frequentes, dividia paredes com o banheiro, Unico cdmodo
integralmente de alvenaria. Outras vistas da casa, como mostram as figuras (62b e 62¢),
evidenciam ainda o uso de madeira laminada, perfis de madeira e lonas, confirmando a
predominancia de solugdes provisorias e frageis.

A vista aérea por drone (Figura 63) mostra a insercao da edificacao no lote, destacando
a sobreposicdo entre residéncia e oficina, com a circulagcdo intensa de veiculos nas laterais e na
frente do terreno. As figuras (64 a 66) registram os espacos apods as modificagdes feitas pela
prépria familia, agora em alvenaria, com reboco, pintura e revestimento ceramico no piso. O
banheiro (Figura 66), apresenta maiores dimensdes, com paredes e piso revestidos em ceramica
e novas loucas sanitarias, representando uma mudanca expressiva em relacao a situagao inicial. A
sala (Figura 67) aparece reconstruida em alvenaria e com elementos decorativos, enquanto a
cozinha integrada a sala de jantar (Figura 68) manteve seu carater amplo e agora cota com
revestimento ceramico nas paredes.

Embora ndo tenha seguido integralmente o projeto, as figuras evidenciam uma
transformacdo significativa: de uma moradia caracterizada pela diversidade de materiais
provisorios, patologias visiveis como infiltracdes e bolor, e auséncia de privacidade, para uma
edificacdo em alvenaria, com acabamentos que melhoram as condices de uso. As adaptacdes
realizadas pela familia traduzem suas possibilidades financeiras e a preferéncia dos modos de

vida, como tamanho dos quartos.



A moradora, no entanto, deixa claro que pretendem continuar as obras e que fizeram o
que era mais urgente, relata que os proximos passos sao: troca de esquadrias, lavabo externo e
futuramente, pavimento superior.

Em didlogo®’, Ana Maria destaca a autonomia da familia em tomar decisdes durante a
execucao, adaptando o projeto as suas condigdes econdmicas e ao modo de morar cotidiano. Ela
afirma:

‘e eles tiveram a idela de fazer a entrada separada, mas fizemos o corredor
desse jeito mesmo e ja resolveu. Assim ficou mais barato./...] Os quartos
ficaram malores, no projeto eram menores. No caso, essa drea de lavar
roupa era aqui, era para ficar aqui atras. Os quartos eram menores, a sala
ficou maior, a area de servico era al, a cozinha era para ser aqui. Entao a
gente mudou e assim ficou melhor. Ficou o contrario do projeto: era para
cd e a gente manteve como tava porque fez mais sentido. Fensei até
porque futuramente, quando eu colocar uma laje, eu posso fazer uma
escada Virada para ca para outra pessoa morar. A entrada ficaria separada,
all abriria para outra pessoa, mas é plano para depois.” "As coisas sao muito
dificeis para estar lazendo assim de uma vez, se Vocé ja pensa antes...”

(Ana Maria, Entrevista).

A fala da moradora revela a légica de planejamento da autoconstrugdao, em que as coisas
sdo construidas por etapas. Ainda que as condi¢cbes materiais sejam restritas, ha uma estratégia
de longo prazo, que combina adaptacdes imediatas com planos futuros, como a possibilidade de
construcao de uma laje e a criagdo de um acesso independente para ampliar a casa ou aluga-la
no futuro. A fala evidencia, ainda, como as escolhas de projeto ndo sdo apenas respostas técnicas,
mas estdo relacionadas ao sentido de uso e as expectativas da familia.

Sobre o atendimento da equipe, Ana Maria aponta:

‘eles vinham, conversavam pra entender o que a gente queria [...] "Eles
mostraram tudo no dia que vieram, até o valor que a gente ia precisar
para fazer, ja tinha até o valor, resumido, ja prontinho." "Eles mandaram
o projeto, uma maquete, a coisa mais linga! Esta tudo guardado até

”

hoje.” (Ana Maria, Entrevista).

* Para leitura integral da entrevista, verificar anexo VI



Esse depoimento mostra que o processo de assisténcia técnica ndo se resume ao projeto
final, mas envolve a transmissao de informagdes que possibilitam a familia planejar, dimensionar
custos e visualizar possibilidades. O valor simbdlico do projeto é ressaltado pelo cuidado em
guardar a maquete e os documentos, sinalizando a importancia do reconhecimento institucional.

Entretanto, Ana Maria também aponta que houve dificuldade de alinhamento da equipe

técnica com sua demanda pela laje:

"Tinha coisa que eles ndo queriam ndo, eles ficavam assim. ah, vocé
quer laje pra qué? Vocé vai tazer?' Eu vou! Eu planejo! ndo vou agora.
Eu guero uma laje sim! Eles talaram: ndo, ndo. E eu: eu guero, quero,

guero!” (Ana Maria, Entrevista).

A insisténcia da moradora em projetar para o futuro contrasta com a avaliagao técnica, que
buscava restringir a solucdo ao que era financeiramente viavel e estruturalmente seguro no
presente. Esse tensionamento explicita a negociacdo permanente entre desejo, viabilidade técnica
e orcamento, que caracteriza grande parte das experiéncias de assisténcia habitacional.

Apesar das divergéncias, Ana Maria avalia positivamente a experiéncia:

"Assim... eu achei que funcionou, para mim pelo menos foi muito bom,
muito bom ja ter nogao, sabe? Porque as vezes vocé faz as coisas da sua
cabeca e ndo da certo, ds vezes se baseia diferente. Aqui vocé ja fica
clente, ja sabe o valor, entdo é uma coisa que eu ja tinha certeza. Quando
eu mudei as coisas, Vi que la ser menor porque adaptel assim, mas pelo
projeto ja sabia: se der eu fago, se ndo der... Entdo ja consequia me

planejar.” (Ana Maria, Entrevista).

Nesse relato, evidencia-se um papel importante da assessoria técnica: mesmo quando as
propostas ndo sao executadas integralmente, o processo ajuda o morador a refletir sobre custos,
escolhas e implicagdes espaciais, ampliando sua capacidade de planejamento.

Por fim, a fala da moradora expressa a dimensdo simbdlica da mudanca e a transformacdo

da experiéncia cotidiana de habitar:



[..] "Foi muito bom, teve ventilagdo em tudo: janela aqui, porta ali. Ficou
bem melhor agora.” [...] "Nossa, foi tudo muito bom. Todo mundo que
chega é a maior felicidade, eu fiqguei muito feliz, muito bom. O jeito que
eu vivia... hoje eu posso receber visita. Tudo mudou, tudo, tudo, melhorou

”

demais a nossa viga.” (Ana Maria, Entrevista).

O depoimento evidencia mudancas significativas na forma de viver e de se relacionar
socialmente. O habitar, antes marcado pela precariedade, passa a se associar a nogao de
dignidade, ampliando as possibilidades de convivéncia da familia.

A documentacao técnica do projeto ATHOS registra aspectos relacionados aos modos de
vida, destacando a necessidade de intervir nos odores oriundos da oficina mecanica instalada no
lote. A propria moradora faz referéncia a maquete entregue pela equipe técnica, que adquiriu valor
afetivo e permanece guardada como meméria do processo. No espaco atual, observa-se ainda a
adocdo de elementos decorativos, como quadros e objetos na sala, o que revela mudancas
simbdlicas na apropriacao do ambiente doméstico.

Essas transformacdes simbdlicas se contrapdem as dimensdes materiais e técnicas do
projeto, sobretudo no que se refere ao orcamento e a execucdo das intervencdes. O valor estimado
pela equipe técnica para a residéncia de Ana Maria foi de aproximadamente R$ 130 mil,
contemplando a demolicdo integral da edificacdo, execucdo de novas fundacdes, retirada do aterro,
além da implantacdo de sistemas elétricos, hidraulicos e acabamentos. A moradora, contudo, relata
que as obras realizadas custaram menos de R$ 50 mil, justificando a diferenca pelo fato de ndo
terem sido executados todos os itens previstos: ndo houve substituicdo de esquadrias, remocao
do aterro nem finalizagcdo de acabamentos.

Embora ndo tenham sido feitas medicdes detalhadas durante a visita, as condigdes
observadas indicam que a alvenaria existente ndo foi demolida integralmente. Isso sugere tanto o
reaproveitamento de parte da estrutura quanto a ndo execucao das fundacdes originalmente
previstas em projeto.

Essa diferenca entre o orcamento técnico e o valor efetivamente investido evidencia a
distancia entre o planejamento institucional e as praticas cotidianas de autoconstrucdo. Enquanto
a equipe previa a demolicao completa da edificacdo e a execucdo de novas fundacdes, os indicios
levantados durante a visita apontam que a familia possivelmente tenha priorizado solu¢des mais

imediatas, concentrando-se em etapas viaveis com recursos proprios.



Esse processo, entretanto, explicita uma contradicao: ao adaptar a obra as suas condicoes
econdmicas, € provavel que etapas essenciais previstas em projeto, como a implantagdo de novas
fundagbes e a substituicdo integral da alvenaria, ndo tenham sido plenamente realizadas. O
reaproveitamento de partes da construcdo existente levanta dividas quanto a estabilidade e a
durabilidade da edificacdo no longo prazo. Assim, ainda que a intervencgao represente uma
melhoria significativa no uso imediato da moradia, ndo necessariamente atende aos parametros
de seguranca habitacional projetados pela equipe técnica.

A perspectiva da moradora aponta para outra dimensao fundamental: a permanéncia no
territério. Quando questionada sobre esse aspecto, Ana Maria afirmou que continuaréa residindo
no local. O principio da seguranga de posse, conforme discutido no Capitulo Ill, € analisado a partir
de duas ferramentas complementares: as falas dos moradores, que permitem apreender a relacao
simbdlica e material de seguranca estabelecida com o imével; e a andlise espacial no Geoportal,
que apresenta 0 mapeamento dos lotes legalmente registrados no Distrito Federal, conforme

mapa 19:

Mapa 19: Andlise de lotes registrados no Dorothy Stang - habitagdo Ana Maria
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Fonte: Elaboragdo propria, com base de dados da SEDUH, 2025.



A andlise indica a auséncia de escritura formal, j& que a sinalizacdo de lotes registados ndo
contempla a habitacdo. No entanto, o lote estd inserido em uma Area de Regularizacio de
Interesse Social (ARIS), o que indica a perspectiva de futura formalizagdo da titularidade.

Ainda que haja inseguranca juridica, a sensacado relatada pela moradora € de seguranca
em relacdo ao imoével. Quanto ao acesso a servigos urbanos, Ana Maria pontua: “Aqui € tudo bom:
tem mercado, tem farmécia, tem o colégio aqui em cima, tem o 6nibus circular aqui em frente.”

Como forma de andlise, verifica-se a distancia do centro do lote em relagdo aos
equipamentos publicos de salde e educacdo. A portaria n® 725/do Mcid, atualizada pela portaria
n°489/2025, dispde das seguintes especificacdes urbanisticas™ para empreendimentos de

Habitagdo de Interesse Social, sdo estas, analisadas por meio dos mapas 20 e 21:

Mapa 20: Raio de acesso adequado a equipamentos de educagdo no entorno da habitagdo de Ana Maria
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Fonte: Elaboragao propria, 2025

28 A Portaria n® 725/2023 do Ministério das Cidades estabelece especificacdes urbanisticas para a implantacio de
empreendimentos habitacionais. Entre eles estdo: a existéncia de infraestrutura urbana basica em um raio de até 500
metros a partir do perimetro do lote; a proximidade de escola publica de educagdo infantil (O a 5 anos) em até 1 km
de distancia a pé; o acesso a escola publica de ensino fundamental em até 1,5 km; a presenca de unidade do CRAS
em um raio de até 2 km; e a disponibilidade de Unidade Basica de Salde em até 2,5 km, entre outros requisitos.



Mapa 21: Raio de acesso adequado a equipamentos de salde no entorno da habitagdo de Ana Maria.
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Fonte: Elaboragdo propria (base da seduh), 2025

A analise com um raio de 1,5 km a partir da habitacdo (mapa 20) identifica uma instituicdo
escolar publica, que, pela fala da moradora, atende as necessidades de seu neto. A analise do raio
de 2,5 km (mapa 21) evidencia um equipamento publico de salde no entorno imediato.

A Portaria n® 725/2023 estabelece que os equipamentos publicos devem estar
localizados a uma distancia caminhavel e/ou acessiveis por transporte coletivo em até 20 minutos.
Nesse sentido, a analise fornece aproximacdo da articulagdo entre a habitacdo e os equipamentos
urbanos do entorno. No caso em questdo, a analise evidencia o atendimento de servigos publicos
essenciais, confirmado pela fala da moradora, que mencionou ter hospital € escola ao seu alcance.

Ressalta-se, entretanto, que, embora seja identificado como um dos principios da moradia
adequada no estudo de caso, o escopo das intervencdes ndo contempla a melhoria da qualidade
de acesso a equipamentos publicos ou a infraestrutura urbana. Ndo ha meng¢des a equipamentos
de cultura e lazer.

A andlise contempla a dimensdo simbdlica do habitar, vinculada a identidade, aos modos
de vida e ao sentimento de pertencimento, assim como a seguranga de posse e a insercao urbana.

Essas informagdes, ja apresentadas de forma diluida no texto, foram sistematizadas nos quadros
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a seguir (39 a 42), que relaciona evidéncias observadas e falas da moradora com os critérios de

moradia adequada definidos nesta pesquisa.

Quadro 39: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de adequagdo cultural na habitagdo de Ana Maria

Principio: Adequacgao cultural

. . Verificador/ - c A - . - =
Critério Indicador Analise (evidéncias + interpretacao) Concluséao
Ferramenta

Objetos/
Elementos p:
) Andlise
afetivos
documental
Identidade e

memoria Andlise
Modos de  documental/
vida/habitos Dialogo com

morador

Fonte:

Inser¢do de elementos decorativos na casa,
pos execucdo; Maquete impressa é
guardada pela familia como elemento
afetivo/decorativo.

Atendido (A)

Demanda para solucionar impacto dos
odores da oficina mecanica na residéncia
foi pontuada com sensibilidade, com
solugdes projetuais adequadas.

Atendido (A)

Elaborac¢do prépria, 2025

Quadro 40: Aplicagcdo dos conceitos norteadores: principio de localizagdo na habitacdo de Ana Maria

Principio: Localizacdo

L. X Verificador/ — . ya s . = &
Critério Indicador - Analise (evidéncias + interpretagao) Conclusao
Ferramenta

L Geoportal /
Instituictes .
didlogo com
escolares
morador
. Geoportal /
Equipament . P
, dialogo com
os de saude
) morador
Provimento de
eguipamentos
urbanos,
servicos e . Dialogo com
comércios Comeércio BON
Culturae Dialogo com
lazer morador
Fonte:

A entrevistada mencionou que “tem o
colégio aqui em cima”. Distdncia atende
Portaria do Mcid.

Parcialmente
atendido (P)

A moradora relatou que “tem tudo aqui

perto”. Distancia atende Portaria do Mcid. Atendido (A)

A entrevistada destacou que os comércios

de uso cotidiano atendem as necessidades. Sl e

Ndo foram identificados equipamentos

. . . Nao atendido (N)
culturais ou de lazer proximos.

Elaboracdo prépria, 2025



Quadro 41: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de seguranga de posse na habitagdo de Ana Maria.

Principio: Seguranca de posse

. . Verificador/ - s Al . . = &
Critério Indicador - Andlise (evidéncias + interpretacgéo) Conclusao
Ferramenta

A entrevistada declarou que “sim, o imovel
€ nosso”, denotando sensacdo de

= Geoportal / . .
Adequacdo  Seguranca . P seguranca de posse. No entanto, a area de  Parcialmente
o L dialogo com - N . . .
fundiaria Juridica morador ocupacio ndo esta regularizado  atendido (P)

juridicamente, o que indica que ndo ha
titularidade formal do imdvel.

Fonte: Elaboracdo propria, 2025

Quadro 42: Sintese dos principios de moradia adequada adotados na pesquisa: aplicagdo na habitagdo de Ana

Maria.

Sintese: Moradia adequada

Principio Sintese dos resultados Conclusédo

Projeto incorporou valores simbélicos e dialogou com modos de

Adequacdo cultural e et ie)

Atendido (A)
Localizagdo Boa proximidade a escola, salide e comércio; auséncia de lazer. Atendido (A)

Parcialmente

Seguranga de posse Sensacdo de seguranca atendido (P)

Fonte: Elaboracdo propria, 2025

A analise dos quadros evidencia que o principio da adequacdo cultural foi plenamente
atendido. A insercdo de elementos decorativos na residéncia apos a intervencao, como quadros e
objetos afetivos, demonstra a valorizacdo da identidade familiar. Além disso, a maquete fisica
entregue pela equipe foi preservada pelos moradores como elemento simbdlico, reforcando o
vinculo entre projeto e memoria. Do mesmo modo, a demanda para mitigar os odores da oficina
mecanica, atividade laboral da familia, foi tratada com sensibilidade, resultando em solucbes
projetuais compativeis com os modos de vida cotidianos. Esses aspectos evidenciam que as
praticas e habitos da familia foram incorporados ao processo, fortalecendo a dimensdo cultural da
moradia.

No principio da localizacdo, os resultados revelam atendimento parcial. A proximidade de

escolas, equipamentos de salde e comércio cotidiano foi considerada satisfatoria pelos moradores



e cumpre a Portaria n® 725/2023 do MCid. Contudo, a auséncia de equipamentos de cultura e
lazer na vizinhanga configura uma limitagdo significativa, restringindo o acesso a espagos de
socializagdo e recreacao. Assim, ainda que a localizagcdo atenda parcialmente as necessidades
basicas, persiste a lacuna quanto a integralidade do principio.

Por fim, o principio da seguranca de posse foi apenas parcialmente atendido. Apesar de a
entrevistada declarar sentir-se segura e afirmar que "o imoével € nosso”, transmitindo uma sensacao
subjetiva de estabilidade, o lote se encontra em area ndo regularizada, sem titularidade formal.
Esse cenario evidencia a dissociacdo entre percepgao de seguranga e garantia juridica efetiva,
revelando fragilidade fundiaria que pode comprometer a permanéncia futura da familia no local.

Em sintese, os resultados apontam avancos significativos no reconhecimento dos modos
de vida e na incorporagdao de valores culturais, bem como um desempenho satisfatorio no
provimento de servicos basicos. Contudo, permanecem lacunas relacionadas a auséncia de
equipamentos de lazer e, sobretudo, a inseguranca fundiaria, que limita a consolidagao plena do
direito @ moradia adequada. Os quadros (43 a 46) apresentam o acolhimento aplicado ao

atendimento.

Quadro 43: Aplicagcdo dos conceitos norteadores: principio de escuta, como parte do acolhimento, na habitagcdo Ana

Maria.

Principio: Escuta

Critério Indicador observavel Analise (evidéncias + interpretacdo) Conclusao

“Eles vinham sempre e ja resolviam e
conversavam tudo o que tinha para
resolver.” "Eu acho que para melhorar,
quando a gente for conversar, eu seique  Parcialmente
eles sabem mais do que a gente, mas tem atendido (P)
coisa que a gente quer, “ Moradora tras
perspectivas positivas e entraves da
experiéncia de atendimento

Existéncia de didlogo inicial,
Comunicacdo durante e apés
atendimento de ATHIS

“Considerou sim, aqui era bem

Considerac¢do das . . .
¢ complicado antes, saiu todo aquele cheiro

caracteristicas fisicas da Atendido (A)

. da oficina”
moradia
Observacao
Embora tenha solucionado a questdo dos
Solug¢des concretas as odores, a moradora adaptou o projeto = .
¢ P p. ) Na&ao atendido (N)
demandas para melhor atender suas necessidades

espaciais e financeiras.

Fonte: Elaboragdo propria, 2025.



Quadro 44: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de protagonismo, como parte do acolhimento, na
habitagcdo Ana Maria.

Principio: Protagonismo

Critério Indicador observavel Anédlise (evidéncias + interpretacdo) Conclusdo

“Eu queria laje, insisti, e eles fizeram do

jeito que eu queria.” “Mudamos a posicao
Assimilar  Participagdo nas decisGes e de ambientes porque fazia mais sentido.”

Parcialmente
solugdes adaptagdes

Moradora relata que participa¢do nas atendido (P)
decisdes exigiu insisténcia para ser
considerada.

Fonte: Elaboracdo propria, 2025.

Quadro 45: Aplicacdo dos conceitos norteadores: principio de responsabilizacdo, como parte do acolhimento, na
habitagdo Ana Maria.

Principio: Responsabilizacao
Indicador observavel Analise (evidéncias + interpretagdo)

Embora a moradora reconheca ter

Clareza e recebido documentacdo e explicacdes, seu

Acesso as relato indica que ndo houve clareza plena  Parcialmente
. ~ acompanhamento do : ) A
informacdes processo sobre o processo, o que influenciou na atendido (P)

execugdo e no resultado final do
atendimento.

Fonte: Elaboracdo propria, 2025.

Quadro 46: Sintese dos principios de Acolhimento na pesquisa: aplicagdo na habitagdo Ana Maria

Sintese: acolhimento

m Sintese dos resultados Conclusao
Dialogo (A), Caracterfsticas fiisicas da moradia (P) e Solugdes Parcialmente
Escuta R
adotadas (N) atendido (P)
De acordo com a fala da moradora, ela esteve fortemente .
. . ] S Parcialmente
Protagonismo envolvida no processo, mas precisou insistir para que suas R
. ) atendido (P)
sugestOes fossem atendidas
Processo transparente, acesso a informacgdes e materiais técnico, .
e s ~ . o Parcialmente
Responsabilizagdo mas moradores ndo se apropriaram da responsabiliade de .
o . atendido (P)
decisdes do projeto.

Fonte: Elaboracdo propria, 2025

Os quadros evidenciam que o principio da escuta foi parcialmente consolidado no

atendimento. Houve didlogo continuo entre a equipe técnica e a moradora, que reconheceu a



abertura para apresentar suas demandas e acompanhar as propostas. Questdes estruturais
relevantes, como os odores provenientes da oficina, foram incorporadas ao projeto e solucionadas.
No entanto, algumas solicitagdes ndo puderam ser contempladas devido a incompatibilidade com
0 orcamento e as proprias necessidades construtivas da residéncia. Essa limitagdo gerou a
percepgao, por parte da moradora, de que suas demandas estariam sendo menosprezadas, ainda
que, na pratica, a equipe estivesse priorizando critérios técnicos e de viabilidade para garantir
seguranca e adequacdo da intervencao.

No principio do protagonismo, observa-se que a participacdo da moradora foi ativa, mas
marcada por tensdes. Embora tenha conseguido influenciar determinadas decisdes, como a
reorganizacdo de ambientes, outras solicitagdes - como a execucao de solu¢des mais caras €
complexas - ndo puderam ser atendidas dentro das condicbes técnicas e orcamentarias
disponiveis. Assim, apesar de sua voz ter sido considerada, houve a sensacao de resisténcia as
suas propostas, revelando o desafio de equilibrar expectativas individuais e parametros técnicos
do projeto.

Em relacdo ao principio da responsabilizagdo, o atendimento também se mostrou parcial.
A moradora teve acesso a informacdes e recebeu explicacbes sobre o processo, mas relatou
dificuldade em compreender plenamente os limites técnicos e financeiros envolvidos. Essa lacuna
dificultou a percepcao de que determinadas escolhas ndo eram uma negacdo de suas demandas,
mas uma adequacdo necessaria frente as restricdes do programa.

Em sintese, os resultados indicam que houve abertura ao didlogo e esforcos de escuta por
parte da equipe técnica, mas a compatibilizacdo entre as expectativas da moradora e a viabilidade
técnica nem sempre foi plenamente compreendida. O protagonismo e a responsabilizacdo se
desenvolveram de forma parcial, evidenciando que, embora o acolhimento estivesse presente, sua
efetivacdo foi condicionada pelas limitagdes orcamentarias e pelas necessidades prioritarias da
habitacao.

A familia vivia em condigdes de elevada precariedade habitacional, submetida a riscos
cotidianos para sua saude e seguranca. As vedacdes verticais em lona deixavam o interior
vulneravel a entrada de ventos, poeira e agua da chuva, comprometendo a salubridade e expondo
os moradores a insetos e animais. As instalagdes elétricas expostas representavam perigo
constante de choques e incéndios, especialmente em um ambiente com criancas. No banheiro, a
auséncia de janela e de revestimentos favorecia a umidade permanente e a proliferacdo de mofo
e bolor, elevando o risco de doencas respiratérias. Ja o piso sem ceramica dificultava a limpeza,

ampliava a insalubridade e aumentava a sensacao de desconforto térmico. Esse conjunto de



fatores configurava um quadro de vulnerabilidade em que a moradia deixava de cumprir requisitos
basicos de salde, seguranca e bem-estar.

O atendimento a familia trouxe um ganho expressivo. A execucao de vedagdes em
alvenaria, acabamentos, pintura e revestimento ceramico resultou em avangos significativos para
a salubridade da moradia. A instalacdo de janelas em conformidade com o projeto permitiu mitigar
o transito de odores e ampliar o conforto térmico, ambiental e de bem-estar. Os efeitos também
se estenderam as dimensdes da qualidade de vida social e da convivéncia familiar, reforcando a
sensacao de acolhimento e dignidade no espago doméstico.

Contudo, como parte das orientagcdes técnicas ndo foi seguida integralmente, sobretudo
no que diz respeito a execugao estrutural prevista no projeto, ndo € possivel assegurar a plena
seguranca construtiva da residéncia. Ainda assim, o atendimento representou uma contribuicdo
relevante para a vida da moradora e de sua familia, com impactos concretos sobre suas condicoes

de habitar.



Caso 02: Familia Anastacia

A casa de Anastacia esta localizada na Rua Invicto — Comunidade Dorothy Stang, situado na RA

V (Sobradinho). O mapa 22 apresenta a localizagdo aproximada da moradia da familia:

Mapa 22: Localizagdo da habitagdo da familia Anastacia no Comunidade Dorothy Stang
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Fonte: Elaboracdo propria, 2025.

s

A residéncia € ocupada por dois nucleos familiares, sendo que um € constituido por
Anastacia™ e seus filhos mais novos — duas criangas, e o outro, a filha mais velha de Anastacia,
seu marido e o filho do casal, que a época, possula menos de um ano.

O lote, inicialmente de formato retangular, passou por um processo informal de desdobro.
Assim, Anastacia ficou com a parte posterior, cujo acesso ¢ feito por meio de um corredor estreito,

que foi cedido pelo vizinho, conforme figura 69:

2% Para preservar a identidade dos moradores, os nomes utilizados s&o ficticios.
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Figura 69: Localizagdo da casa de Anastacia
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Fonte: Equipe técnica projeto ATHOS, 2023.

Os dois nucleos familiares ocupam o mesmo lote, embora disponham de acessos distintos.
A varanda e a area de servico, localizadas na fachada frontal, configuram espacos de uso comum,
enquanto os demais ambientes sdo independentes, caracterizando duas unidades habitacionais
coexistentes em um Unico terreno. Na primeira reside Anastacia com seus filhos pequenos, em
uma moradia composta por cozinha integrada a um quarto e banheiro. Este Ultimo possui conexdo
interna com a cozinha da segunda residéncia, onde vivem Paula, filha mais velha da beneficiaria,
seu companheiro € o filho do casal.

O sistema de esgotamento sanitario apresenta condicdes inadequadas. Existe uma fossa
localizada proxima a entrada do lote, identificavel por um tubo de ventilagdo instalado no muro.
As aguas servidas provenientes das cozinhas ndao passam por caixa de gordura nem recebem
qualquer tipo de tratamento prévio, sendo descartadas diretamente em um sumidouro localizado
no quintal. Tal configuracdo compromete a salubridade do ambiente e expde os moradores a
riscos sanitarios.

A edificacao € composta por chapas de madeira compensada (popularmente conhecidas
como madeirite) e por outros tipos de madeira reaproveitada, materiais de baixa durabilidade que
ndo oferecem estanqueidade adequada. Essa condicdo construtiva resulta em uma vulnerabilidade

significativa a agdo das intempéries, promovendo rapida degradacado estrutural, especialmente em
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contextos de alta umidade. Apenas o banheiro foi executado integralmente em alvenaria,
conferindo maior resisténcia a essa parte da construcao.

A proposta arquitetonica foi desenvolvida de forma participativa, a partir do dialogo com a
familia beneficiaria, considerando suas demandas, expectativas e condi¢des de uso do espaco.
Entre os principais objetivos estabelecidos estdao a minimizacdo dos riscos associados a drenagem
superficial, a construcdo de um muro lateral e a manuten¢ao da separagao entre os nucleos
familiares, além de garantir condicdes adequadas de salubridade, seguranca e conforto, com
materiais duraveis.

As plantas a seguir (figura 70) apresentam o levantamento e a proposta:

Figura 70: Planta baixa do levantamento(A) e do projeto arquitetdnico (B) da familia Anastacia
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Fonte: Equipe técnica projeto ATHOS, 2023.

A proposta prevé a implantacdo de duas unidades habitacionais de mesma tipologia,
distribuidas em pavimentos distintos, como forma de atender a necessidade de separacao entre
os dois nucleos familiares que compartilham o lote. Em razdo da limitacdo de area construida
acordada para o projeto, fixada em 60 m?, a planta apresentada ndo contempla escada de acesso
ao pavimento superior. No entanto, conforme alinhado com a moradora, a escada sera executada
na parte posterior da edificagdo, no corredor atras dos quartos (figura 70b).

Em um primeiro momento, a familia expressou o desejo de incluir espagos para geragdo

de renda. destinados a um saldo de beleza e uma oficina de motocicletas. Contudo, ao longo do
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processo participativo de desenvolvimento do projeto, identificou-se que o lote e a conformagao
da edificacdo ndo oferecem as condicdes espaciais necessarias para a implementacdo dessas
atividades.

Considerando que até o presente momento a familia ainda ndo iniciou a execucdo da
proposta, as figuras a seguir (71 a 75) apresentam registros fotograficos da edificacdo existente,

realizados durante o procedimento de levantamento arquitetonico:

Figura 71: Registros fotograficos da habitagdo Paula (A) e Anastacia (B)

Fonte: Equipe técnica projeto ATHOS, 2023.



Figura 72: Registros fotograficos da habitacio — Area de uso comum (A) e Habitacio Paula (B e c).

Fonte: Equipe técnica projeto ATHOS, 2023.
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Figura 73: Registros fotograficos da habitagdo Anastécia (A) e Paula (B).

Fonte: Equipe técnica projeto ATHOS, 2023.



Figura 74: Registros fotograficos da habitagdo Paula(A) e Anastacia (B)

Fonte: Equipe técnica projeto ATHOS, 2023.
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Figura 75: Registros fotogréficos da habitagdo Anastacia
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Fonte: Equipe técnica projeto ATHOS, 2023.
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Observam-se fios elétricos expostos, auséncia de janela para ventilagdo e iluminagao
natural, além da precariedade geral do ambiente. As imagens também revelam o uso predominante
de materiais provisorios, como madeira reaproveitada, compondo parte das vedagdes e divisorias
internas.

De modo geral, os registros fotograficos confirmam um padrdo de precariedade
caracterizado pela adogao de solu¢des improvisadas nas vedagdes e pelo emprego de materiais
reciclados ou inapropriados para a construcdo. Essas condiges comprometem ndo apenas a
durabilidade da edificagdo, mas também a salubridade, a privacidade e o conforto dos moradores,
configurando um quadro evidente de inadequacdo habitacional.

Por meio de entrevista®™, a moradora relatou que, desde o inicio do processo, houve um
dialogo constante com a equipe técnica antes da elaboragao do projeto arquitetonico. Ela destacou
que os profissionais conversaram diretamente com ela, perguntando suas preferéncias e ouvindo
suas opinides, garantindo que suas necessidades e caracteristicas da moradia fossem
consideradas. A moradora enfatizou que o didlogo também levou em conta os habitos € modos
de vida de sua familia, e que sempre teve facilidade para esclarecer dlvidas, bastando comunicar-
se com 0s arquitetos.

Anastacia afirmou ter entendido e concordado com as solugdes propostas no projeto,
agradecendo a equipe pelas explicacdes detalhadas. Ela e sua filha participaram ativamente das
decisdes de projeto, garantindo que aspectos culturais e simbdlicos da familia fossem
contemplados. Anastacia reforcou que todas as suas sugestoes foram incorporadas no projeto
final. Quanto a possiveis modificacdes apds a obra, mencionou que ainda ndo realizaram
alteracdes, exceto pela desisténcia da oficina de mecanica de moto devido ao espaco reduzido.

A respeito dos produtos entregues, a moradora destacou que teve acesso as informagdes
de projeto e citou a cartilha de construcdo. Anastacia afirma que conseguiu compreender os
documentos técnicos com o auxilio da equipe. A moradora ressaltou que o processo contribuiu
para seu aprendizado sobre construcdo civil, mencionando que pdde aplicar esse conhecimento

em outra obra que possui, orientando o pedreiro em ajustes necessarios.

* Para leitura integral da entrevista, verificar anexo VI



Ao abordar a permanéncia no territério a moradora afirmou que a casa pertence a ela e
sua familia, mas também relata: “vou ficar aonde der pra ficar’. Essa fala demonstra que ndo ha
fortes raizes com o local. O principio da seguranca de posse, conforme discutido no Capitulo IlI, &
analisado a partir de duas ferramentas complementares: as falas dos moradores, que permitem
apreender a relagao simbdlica e material de seguranca estabelecida com o imovel; e a analise
espacial no Geoportal, que apresenta o mapeamento dos lotes legalmente registrados no Distrito

Federal, conforme mapa 23:

Mapa 23: Andlise de lotes registrados na Comunidade Dorothy Stang - habitagdo Anastécia

LEGENDA
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I Lotes registrados

@ 0 250 500m
[ |

Fonte: Elaboracdo propria com base de dados da Seduh, 2025,

A andlise indica a auséncia de escritura formal, ja que a sinalizagdo de lotes registados ndo
contempla a habitacdo. No entanto, o lote estd inserido em uma Area de Regularizacio de
Interesse Social (ARIS), o que indica a perspectiva de futura formalizagcdo da titularidade.

Em termos de dimensao territorial e urbana, Anastacia avaliou positivamente a localizagdo
da residéncia, destacando proximidade com servicos essenciais, como hospitais e escolas, além
de bom acesso a comércios.

Como forma de andlise, verifica-se a distancia do centro do lote em relagdo aos

equipamentos publicos de saude e educagdo. A portaria n® 725/do MCid, atualizada pela portaria
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n°489/2025, dispde das seguintes especificacdes urbanisticas® para empreendimentos de

Habitagdo de Interesse Social, sdo estas, analisadas por meio dos mapas 24 e 25:

Mapa 24 Raio de acesso adequado a equipamentos de educacdo no entomo da habitacdo de Anastécia,

LB 2 PR S E
Assentamento Dorothy Sta
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Fonte: Elaboracdo propria com base de dados da Seduh, 2025.

31 A Portaria n® 725/2023 do Ministério das Cidades estabelece especificagdes urbanisticas para a implantagdo de
empreendimentos habitacionais. Entre eles estdo: a existéncia de infraestrutura urbana basica em um raio de até 500
metros a partir do perimetro do lote; a proximidade de escola publica de educagdo infantil (O a 5 anos) em até 1 km
de distancia a pé; o acesso a escola publica de ensino fundamental em até 1,5 km; a presenca de unidade do CRAS
em um raio de até 2 km; e a disponibilidade de Unidade Basica de Salde em até 2,5 km, entre outros requisitos.
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Mapa 25: Raio de acesso adequado a equipamentos de satde no entorno da habitagio de Anastécia,
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Fonte: Elaboragdo propria com base de dados da Seduh, 2025.

A analise com um raio de 1,5 km a partir da habitagao (Mapa 23) identifica uma instituicao
escolar publica, que, pela fala da moradora, atende as necessidades de seu neto. A analise do raio
de 2,5 km (Mapa 24) evidencia um equipamento publico de salde no entorno imediato.

A Portaria n® 725/2023 estabelece que os equipamentos publicos devem estar
localizados a uma distancia caminhavel e/ou acessiveis por transporte coletivo em até 20 minutos.
Nesse sentido, a andlise fornece uma aproximacdo da articulagdo entre a habitacdo e os
equipamentos urbanos do entorno. No caso em questdo, a andlise aponta a cobertura para
equipamentos de educacdo e salde dentro do raio, e outros mais distantes.

Ressalta-se, entretanto, que, embora esse aspecto seja identificado como um dos
principios da moradia adequada no estudo de caso, o escopo das intervengdes ndo contempla a
melhoria da qualidade de acesso a equipamentos publicos ou a infraestrutura urbana.

Quanto a identidade, memria e fixacao da familia, Anastacia afirmou que, como a reforma
ainda ndo ocorreu, ndo houve mudangas na percepcao das necessidades da familia em relacdo a

casa, no sentimento de pertencimento a comunidade ou na relagdo familiar com o imével. Ela



revelou, no entanto, que pretende continuar morando na residéncia, apesar de também estar
construindo outra casa em Brasilina, Goias.

Ao refletir sobre a experiéncia de atendimento, Anastacia afirmou ndo ter enfrentado
dificuldades significativas, aprovou totalmente o atendimento recebido e destacou que tanto ela
quanto sua filha ficaram muito satisfeitas com o processo.

A analise contempla a dimensao simbdlica do habitar, vinculada a identidade, aos modos
de vida e ao sentimento de pertencimento, assim como a seguranca de posse € a insercao urbana.
Essas informacdes, ja apresentadas de forma diluida no texto, foram sistematizadas nos quadros
a seguir, que relacionam evidéncias observadas e falas da moradora com os critérios de moradia

adequada definidos nesta pesquisa.

Quadro 47: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de adequacdo cultural na habitagdo de Anastacia

Principio: Adequacao cultural

Verificador/
Critério Indicador Analise (evidéncias + interpretacgdo) Conclusao
Ferramenta

Ndo foram identificados objetos ou
Objetos/  elementos de memdria mencionados como
Andlise significativos. A moradora ndo relatou Nao atendido (N)
documental vinculos afetivos especificos ligados ao
espaco atual.

Elementos
afetivos

' O projeto considerou os dois nucleos
IdentldaQEe familiares e a necessidade de dreas
memoria Andlise comuns (varanda e area de servico). Houve
dialogo e a moradora afirmou que tudo
Modos de  documental/ . oo , . .
. . . que pediu foi incluido, embora depois Atendido (A)
vida/hébitos Dialogo com - . ~ -
tenha decidido abrir mdo da oficina de
morador : =
moto por inadequacdo de espago. Isso
mostra tentativa de adequacdo aos modos
de vida, mas com ajustes posteriores.

Fonte: Elaboracdo propria, 2025.



Quadro 48: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de localizagdo na habitagdo de Anastacia

Principio: Localizacao

L. . Verificador/ - TN ; = 5
Critério Indicador Analise (evidéncias + interpretacdo) Conclusao
Ferramenta

Geoportal / A moradora afirmou que “é perto de tudo:
dialogo com hospitais, escolas e tal”. Distancia atende  Atendido (A)
morador Portaria do Mcid.

Instituicdes
escolares

Geoportal / A moradora relatou proximidade de

Equipamentos
quip dialogo com hospitais e postos de saude. Distancia  Atendido (A)

de salde ) .
] morador  atende Portaria do Mcid.

Provimento de
equipamentos

urbanos,

i . A moradora afirmou que os comércios
SErvicos € Comérci Dialogo com locai d b q‘ idad Atendido (A
comércios omeércio morador ocais atendem bem as necessidades tendido (A)

cotidianas.

A moradora respondeu “ndo tem” guando
Dialogo com questionada sobre espacos verdes; ndc N&o atendido (N)
morador ~ mencionou equipamentos culturais ou de
lazer préoximos.

Cultura e lazer
Fonte: Elaboracdo propria, 2025.

Quadro 49: Aplicacdo dos conceitos norteadores: principio de localizagdo na habitacdo de Anastacia

Principio: Seguranca de posse

. . Verificador/ s nL s . ~ -
Critério Indicador Analise (evid&ncias + interpretacao) Conclusao
Ferramenta

A moradora declarou que a casa é da

Geoportal / familia. “Ainda ndo sei. Vou ficar onde der

didlogo com para ficar. Mas pretendo sim." o que revela

morador uma percepgdo de posse, mas sem
enraizamento sélido no territorio.

Parcialmente
atendido (P)

Adequacao Seguranca
fundiéria Juridica

Fonte: Elaboracdo propria, 2025.



Quadro 50: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de localizagdo na habitagdo de Anastacia

Sintese: Moradia adequada

m Sintese dos resultados Conclusao

Projeto buscou atender as necessidades dos dois nucleos
Adequacdo cultural familiares e incorporou demandas relatadas, embora parte tenha
sido ajustada depois (ex.: desisténcia da oficina).

Parcialmente
atendido (P)

Percepcdo positiva da moradora sobre proximidade de servigos,
Localizagao mas ndo atende ao raio exigido pela Portaria n® 725/2023;
auséncia de lazer.

Parcialmente
atendido (P)

Sensacdo de seguranca declarada pela moradora, mas auséncia Parcialmente

Seguranca de posse de regularizacdo fundiaria compromete a formalidade. atendido (P)

Fonte: Elaboracdo propria, 2025.

A anélise dos quadros evidencia que o principio da adequacdo cultural foi parcialmente
atendido. Embora ndo tenham sido identificados objetos ou elementos afetivos significativos
relacionados a memoria da moradora, o projeto incorporou demandas ligadas aos modos de vida
e a dinamica familiar. Foram consideradas as necessidades dos dois nucleos familiares e incluidas
areas comuns, como varanda e area de servico, o que demonstra uma tentativa de adequacdo
aos habitos cotidianos. Ainda que a moradora tenha posteriormente desistido de manter a oficina
mecanica de motos por falta de espaco, a solucdo inicial indicava esforco de compatibilizagao
entre as praticas de trabalho e o uso doméstico, configurando atendimento parcial ao principio.

No que se refere ao principio da localizacdo, o resultado foi atendido. A moradora relatou
proximidade satisfatéria de equipamentos escolares, de salde e comércio, 0 que cumpre
parcialmente o disposto na Portaria n® 725/2023 do MCid. No entanto, destaca-se a auséncia de
equipamentos culturais e de lazer no entorno.

Por fim, o principio da seguranca de posse foi parcialmente atendido. Apesar de a
moradora declarar-se segura, a inexisténcia de reqgularizacdo fundiaria formal compromete a
consolidacdo juridica da posse. A percepcao subjetiva de pertencimento e estabilidade nao €
acompanhada por garantias legais, revelando fragilidade fundidria e risco potencial de
descontinuidade da permanéncia no territorio.

Os resultados apontam avancos significativos na adequacdo as praticas culturais e nas
condigdes de localizacdo, refletindo o esforco de conciliar projeto € modos de vida. Entretanto,
persistem lacunas estruturais associadas a inseguranca juridica da posse, que limitam a
consolidagdo plena do direito a moradia adequada. No ambito do acolhimento, os quadros (51 a

54) apresentam a aplicacdo ao atendimento:



Quadro 51: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de localizagdo na habitagdo de Anastacia

Principio: Escuta

Critério Indicador observavel Analise (evidéncias + interpretacao) Conclusao

A moradora relatou: “Sim, houve bastante.
Conversaram comigo perguntando o que

Existéncia de dialogo inicial, . . R .
N ) eu queria e eu fui falando.” Além disso, .
Comunicacdo P e afirmou que podia tirar dividas com os L)
atendimento de ATHIS . q p' s
arquitetos. Indica processo comunicativo
continuo.

O projeto previu fundacdes, estrutura de

Consideragdo das concreto e adequagfes para substituir a
caracteristicas fisicas da  casa em madeirite e solucionar problemas  Atendido (A)
moradia sanitarios. Moradora confirma: “Sim,
considerou.”

Observagao
A entrevistada afirmou: “Tudo que pedi foi

incluido.” Posteriormente desistiu da

Solug¢des concretas as - . .
s oficina de moto por considerar o espacgo Atendido (A)
demandas S
pequeno, mas a demanda foi inicialmente
incorporada.

Fonte: Elaboracdo propria, 2025.

Quadro 52: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de localizagdo na habitacdo de Anastacia

Principio: Protagonismo

Critério Indicador observavel Analise (evidéncias + interpretacao) Conclusao

A moradora relatou envolvimento direto:
. . - . “Sim, eu e minha filha.” Destacou que suas
Assimilar  Participa¢do nas decisdes e . . . .
solicitagBes foram aceitas no projeto. Isso Atendido (A)

solugdes adaptagdes . .
demonstra protagonismo efetivo no
processo decisorio.

Fonte: Elaboracdo propria, 2025.

Quadro 53: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de localizagcdo na habitacdo de Anastacia

Principio: Responsabilizagao

Indicador observavel Andlise (evidéncias + interpretagdo)

A moradora afirmou: “Tive acesso a uma

Acesso ds Clareza e apostila contendo o passo a passo da
. ~ acompanhamento do construgdo.” (referindo-se a cartilha). Atendido (A)
informacdes . i
processo Também destacou que ndo teve

dificuldade com os documentos técnicos.

Fonte: Elaboragdo propria, 2025.



Quadro 54: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de localizagdo na habitagdo de Anastacia

Sintese: acolhimento

m Sintese dos resultados Conclusao

Houve didlogo continuo e clareza na comunicagdo, com

incorporacdo de demandas da familia. Atendido (A)

Escuta

Participacdo ativa da moradora e de sua filha, com sugestdes

. . , Atendido (A)
integralmente incluidas.

Protagonismo

Transparéncia no processo, acesso a informacgdes e

~ .. Atendido (A
compreensao dos documentos técnicos. (A)

Responsabilizagcdo

Fonte: Elaboracdo propria, 2025.

A analise dos quadros demonstra que o principio da escuta foi plenamente atendido. A
moradora relatou a existéncia de didlogo continuo com a equipe técnica, com abertura para
expressar suas preferéncias e tirar dividas diretamente com os arquitetos. O processo
comunicativo foi caracterizado pela escuta ativa e pela consideracdo das especificidades da
moradia. O principio do protagonismo também foi atendido. A moradora relatou envolvimento
direto, compartilhado com a filha, nas decisdes e adaptacdes realizadas ao longo do processo.
Suas solicitagdes foram aceitas e incorporadas, o que demonstra um protagonismo efetivo no
processo decisério e confirma a natureza participativa da pratica de ATHIS observada. Por sua
vez, o principio da responsabilizacdo foi igualmente atendido, refletindo um processo transparente
e acessivel. O acesso as informagdes e o acompanhamento da execucdo contribuiram para
fortalecer a compreensdo sobre o processo construtivo, ampliando o senso de corresponsabilidade
e pertencimento ao projeto.

A experiéncia de Anastacia evidencia o acolhimento ao longo de todo o processo, por meio
da escuta, protagonismo e responsabilizacao. A equipe técnica demonstrou sensibilidade as
demandas cotidianas da familia, incorporando suas necessidades ao projeto. A andlise aponta
avangos em dimensodes essenciais da moradia adequada, com destaque para a adequacao cultural

e o reconhecimento dos modos de vida no ambito doméstico.



Caso 03: Familia Pamela

A casa de Pamela esta localizada na Rua Liberdade — Comunidade Dorothy Stang, situada na RA

V (Sobradinho). O mapa 26 apresenta a localizagdo aproximada da moradia da familia:

Mapa 26: Localizagdo da habitacdo da familia Pamela no Comunidade Dorothy Stang
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Fonte: Elaboracdo propria, 2025.

A residéncia é ocupada por Pamela® e suas duas filhas, uma pré-adolescente e uma
crianca. A moradora mantém forte vinculo com a lideranca comunitaria e sua casa funciona como
ponto de encontro para reunides, além de receber com frequéncia amigos e familiares. Também
€ espaco para geracao de renda, pois a moradora € confeiteira e produz bolos em sua cozinha
domeéstica. Por essa razdo, a casa dispde de uma cozinha ampla na area externa.

A famlilia foi beneficiada com a construcdo de uma unidade habitacional pela organizagdo

TETO?, em parceria com moradores e voluntarios. E uma estrutura suspensa por estacadas de

32 Para preservar a identidade dos moradores, os nomes utilizados sio ficticios.

33 ATETO é uma organizagdo formada pessoas voluntarias que implementam iniciativas de moradia e habitat em
favelas precarias ao lado dos moradores. Disponivel em: https://br.techo.org/sobre-a-teto/
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madeira, para protecdo contra umidade do solo e inundagdes, composta por paineis pré-moldados
de madeira, janelas, porta, escada de acesso e cobertura em telha de fibrocimento com manta
termica. Conforme a prépria organizacao, a casa 1ETO, apresenta durabilidade meédia de trés anos.
Na familia, € utilizada para quartos e sala de estar.

Os demais ambientes: cozinha interna e externa, e banheiro foram construidos com chapas
de madeira compensada, popularmente conhecida como madeirite, e outros tipos de madeira
reaproveitada. Essa solugdo construtiva, de baixa durabilidade, acentua a fragilidade da moradia
diante das intempéries, expde a edificacdo a um processo acelerado de degradacdo e amplia a
vulnerabilidade da familia, que permanece sujeita ao risco concreto de colapso da estrutura.

No que se refere as infraestruturas urbanas, a habitacdo ndo dispde de sistemas regulares
de abastecimento de agua, esgotamento sanitario ou energia elétrica, e 0 acesso a esses servicos
ocorre de forma informal. Nao ha instalacdo de caixa d'agua, e as fiacdes elétricas encontram-se
expostas, configurando risco de acidentes.

Entre as principais demandas levantadas, Pamela solicitou: (i) o aproveitamento maximo
da estrutura da casa TETO, em boas condigdes de uso; (ii) a elevacdo do nivel da casa em relacdo
a rua, para prevenir inundacdes; (i) uma cozinha ampla e equipada, adequada ao trabalho de
confeitaria; (iv) um depdsito para utensilios; (v) uma varanda de convivio; e (vi) uma garagem
como possibilidade futura.

Conforme as necessidades elencadas, a equipe técnica produziu um projeto arquitetonico.

A seguir estao as plantas baixas (figura 76):



Figura 76: Planta baixa do levantamento (A) e Projeto arquitetbnico (B) da familia Pamela.
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Fonte: Equipe técnica projeto ATHOS, 2024.

Propde-se a implantacdo da casa acima do nivel da rua, mediante aterro completo da
edificacdo e acesso por escada. O projeto contempla uma sala integrada a cozinha, com ligagao
direta @ uma varanda externa destinada as interacdes sociais, alem de depdsito e um quarto no
pavimento térreo. Em razdo da limitacdo de area construida estabelecida em 60 m?, o
detalhamento ndo inclui areas excedentes; entretanto, prevé-se, conforme intencdo manifestada
pela moradora, a construcdo de dois quartos para as filhas e um banheiro no pavimento superior,
além da possibilidade de futura varanda.

O projeto define também as instalagdes elétricas e hidraulicas, incluindo dispositivos para
o manejo adequado de esgoto, aguas cinzas, aguas pluviais e despejo de gordura. Mantém as
vegetacoes existentes no lote, com arvores dimensionadas e localizadas durante o levantamento
da situacdo atual da residéncia. Alem disso, inclui a execucdo de muro em todo o perimetro do
lote, uma vez que apenas um dos lados possui fechamento em alvenaria, sendo os demais

constituidos por materiais provisorios.
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Integra-se a casa TETO, ja existente, ao novo projeto, considerando sua durabilidade e
articulando seu aproveitamento com a construcdo dos demais ambientes, como cozinha, banheiro
e deposito.

As figuras a seguir (77 a 83) demonstram a situacdo da casa no momento das visitas.

Neste estudo de caso, ha apenas registros fotograficos de levantamento, uma vez que a proposta

ndo foi executada.

Figura 77: Registros fotogréficos da habitagdo Pamela - cozinha

(B)

(D)

Fonte: Equipe técnica projeto ATHOS, 2023.
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Figura 78: Registros fotogréficos da habitagdo Pamela - cozinha

Fonte: Equipe técnica projeto ATHOS, 2023.
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Figura 79: Registros fotograficos da habitagdo Pamela — banheiro.

Fonte: Equipe técnica projeto ATHOS, 2023.
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Figura 80: Regjistros fotograficos da habitacao Pamela — quarto (casa TETO)
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Fonte: Equipe técnica projeto ATHOS, 2023.

| 240 |



Figura 81: Registros fotograficos da habitacdo Pamela — area externa.

(B)

Fonte: Equipe técnica projeto ATHOS, 2023.
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Figura 82: Registros fotograficos da habitagdo Pamela - area externa.
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Fonte: Equipe técnica projeto ATHOS, 2023.
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Figura 83: Registros fotograficos da habitagdo Pamela - area externa.

Fonte: Equipe técnica projeto ATHOS, 2023.
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As imagens evidenciam a precariedade habitacional da residéncia. A cozinha externa
comporta armazenamento de alimentos e equipamentos, mas apresenta carater provisério de
materialidade (figuras 77 e 78). O banheiro, igualmente construido com materiais provisorios,
carece de seguranca e durabilidade (figura 79). Os dormitérios permanecem na casa TETO (figura
80), cuja estrutura em madeira, embora ainda resistente, € temporaria. Ha também uma meia
parede de tijolos ndo revestidos utilizada como apoio para a cozinha (figura 81).

As imagens confirmam um quadro de inadequacdo habitacional caracterizado por fiagdes
elétricas expostas, auséncia de ventilacdo natural adequada e predominio de materiais
reaproveitados nas divisorias e vedac¢des internas.

O projeto arquitetonica propunha sanar essas inadequagdes, mas a moradora relatou
frustracdo em relagdo ao processo. Segundo Pamela, ndo houve clareza na comunicacdo,
especialmente quanto ao segundo pavimento. Apesar de ter sido discutido com a equipe, o
registro ndo constava nos documentos oficiais. Para ela, que sempre morou em aluguel, possuir
uma casa de dois andares tinha forte valor simbdlico e material. Assim, a auséncia de registro
formal gerou a percepcao de que sua demanda ndo fora contemplada. Para todos os efeitos, a
planta de proposta final possui apenas um quarto e o que foi acordado “boca a boca” nao foi
formalizado.

Em entrevista™, a moradora relatou que aprovou o projeto apenas para “seguir em frente”,
mas ja havia desistido de insistir em suas solicitagdes. Seu depoimento evidencia frustracdo diante

da falta de acolhimento as suas demandas:

"Fu até entendl, mas ndo concordel ndo. leve uma hora que desisti, SO
concordei mesmo pra andar, mas vou fazer do meu jeito ./...] ainda ndo
mexi, mas vou fazer do meu jeito... do jeito que eu tinha desenhado e

”

falel pra eles.” (Pamela, entrevista)

A fala revela que, em sua percepcdo, ndo houve escuta plena, o que resultou em
insatisfacdo com o atendimento e em uma postura de resisténcia frente ao projeto proposto. A
moradora reforca a sensagao de que suas contribuicdes foram minimizadas, sobretudo quando

expressa a vontade de ter autonomia sobre a construcdo:

34 Para leitura completa da entrevista, verificar anexo VIII,



‘lsso al que mencionei, parecia até que achavam que a gente ndo tinha
condigdo de fazer nada. Tudo que eu dizia falavam que era caro. Queria
fazer laje e colocar cada filha minha em um quarto. Ja tinha mostrado a
planta do jeito que eu queria e ndo sequiram nada. Eu sel que esses
sabem mais que a gente mas tinha que sequir pelo menos 80% do que
a gente queria. [...] Escutar mais, né? Forgue ndo foi so eu que tive essa
experiéncia, todo mundo que foi atendido nessa primeira leva reclamou
disso. Mas parece que os outros ndo tiveram esse problema, nos outros
atendimentos de outros anos... Nao sei se é porque foi o primeiro, mas
ndo fui a dnica. Do jeifo que falavam dava a entender gue a gente ndo ia

conseguir fazer.” (Pamela, entrevista)

Esse depoimento aponta para duas faces dos atendimentos: de um lado, o saber técnico
que busca enquadrar o projeto em parametros orcamentarios e construtivos; de outro, a
expectativa de que as propostas familiares fossem incorporadas. Ressalta-se, contudo, que o
projeto previu o quarto das filhas € um banheiro em um segundo pavimento. No entanto, conforme
planta baixa, o produto entregue contemplou apenas um quarto no pavimento térreo, em razdo
da limitacdo de 60 m?. A previsao do segundo pavimento constava no processo — por meio de
reforcos estruturais da fundacdo - mas os acessos, escadas, laje e demais elementos relativos ao
pavimento ndo foram formalizados. Dessa forma, a familia ndo se sentiu plenamente contemplada
e interpretou que sua demanda acabou desconsiderada. Assim, observa-se um descompasso entre
o que foi registrado no processo e o que efetivamente foi entregue, reforcando a percepcdo de
frustracdo no atendimento.

No tocante a permanéncia no territério, Pamela afirmou que a casa pertence a sua familia
e que pretende continuar residindo no local. No entanto, a analise atesta auséncia de escritura
formal. O principio da seguranca de posse, conforme discutido no Capitulo Ill, &€ analisado a partir
de duas ferramentas complementares: as falas dos moradores, que permitem apreender a relacao
simbdlica e material de seguranca estabelecida com o imovel; e a analise espacial no Geoportal,
que apresenta o mapeamento dos lotes legalmente registrados no Distrito Federal, conforme

mapa 27/:



Mapa 27:Andlise de lotes registrados na Comunidade Dorothy Stang - habitagdo Pamela.
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Fonte: Elaboragdo propria com base de dados da Seduh, 2025.

A anélise indica a auséncia de escritura formal, uma vez que o lote ndo aparece no
mapeamento de registros oficiais. No entanto, o lote est inserido em uma Area de Regularizacdo
de Interesse Social (ARIS), o que indica a perspectiva de futura formalizagdo da titularidade.

Em termos de dimensdo territorial e urbana, Pamela avaliou que ndo existem servicos e
equipamentos publicos proximos a habitacdao. Como forma de anélise, verifica-se a distancia do
centro do lote em relagao aos equipamentos publicos de salde e educacdo. A portaria n® 725/do
MCid, atualizada pela portaria n°489/2025, dispde das seguintes especificagdes urbanisticas™
para empreendimentos de Habitacdo de Interesse Social, sdo estas, analisadas por meio dos

mapas 28 e 29:

% A Portaria n® 725/2023 do Ministério das Cidades estabelece especificagdes urbanisticas para a implantagdo de
empreendimentos habitacionais. Entre eles estdo: a existéncia de infraestrutura urbana basica em um raio de até 500
metros a partir do perimetro do lote; a proximidade de escola pUblica de educagdo infantil (O a 5 anos) em até 1 km
de distancia a pé; o acesso a escola publica de ensino fundamental em até 1,5 km; a presenca de unidade do CRAS

em um raio de até 2 km; e a disponibilidade de Unidade Basica de Salde em até 2,5 km, entre outros requisitos.
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Mapa 28: Raio de acesso adequado a equipamentos de educagdo no entorno da habitagdo de Pamela
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Fonte: Elaboragdo propria com base de dados da Seduh, 2025.

Mapa 29: Raio de acesso adequado a equipamentos de salde no entorno da habitacdo de Pamela
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Fonte:

Elaboracdo prépria com base de dados da Seduh, 2025.
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A analise com um raio de 1,5 km a partir da habitagao (Mapa 28) identifica uma instituicao
escolar publica. A analise do raio de 2,5 km (mapa 29) evidencia um equipamento publico de
saude no entorno imediato.

A Portaria n® 725/2023 estabelece que os equipamentos publicos devem estar
localizados a uma distancia caminhavel e/ou acessiveis por transporte coletivo em até 20 minutos.
Nesse sentido, a andlise das unidades dentro dos raios analisados fornece uma aproximacao da
articulacdo entre a habitacdo e os equipamentos urbanos do entorno. No caso em questdo, o
mapa evidencia o atendimento basico dos equipamentos urbanos.

Ressalta-se que, embora esse aspecto seja identificado como um dos principios da
moradia adequada no estudo de caso, o escopo das intervencdes ndo contempla a melhoria da
qualidade de acesso a equipamentos publicos ou a infraestrutura urbana. Quanto a identidade,
memoria e fixagdo da familia, compreende-se que o projeto considerou seus modos de vida
(receber amigos, familiares e pessoas da comunidade) no projeto.

Ao refletir sobre a experiéncia de atendimento, Pamela afirmou ter enfrentado grandes
dificuldades de comunicacdo. Segundo a moradora, a sua aprovagao ao projeto ocorreu apenas
para viabilizar o andamento do procedimento, pois ndo refletia sua real concordancia com as
solugdes propostas. A experiéncia relatada por Pamela revela tensdes entre a participacdo da
moradora e a efetiva incorporacdo de suas demandas, indicando contradicdes relevantes para a
compreensdo dos critérios de moradia adequada.

A analise contempla a dimensao simbdlica do habitar, vinculada a identidade, aos modos
de vida e ao sentimento de pertencimento, assim como a seguranca de posse € a insercao urbana.
Essas informacdes, ja apresentadas de forma diluida no texto, foram sistematizadas nos quadros
55 a 58, que relacionam as evidéncias observadas e falas da moradora com os critérios de

moradia adequada definidos nesta pesquisa.



Quadro 55: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de adequagdo cultural na habitagdo de Pamela

Principio: Adequacgdo cultural

Verificador/
Critério Indicador Analise (evidéncias + interpretacao) Conclusao
Ferramenta

Elementos
afetivos
Identidade e
memaria
Modos de
vida/habitos

Objetos/
Analise

documental

Anélise

documental/
Dialogo com

morador

relatério registra a importancia da
confeltarla e de um espago de recepg¢ao de
visitas como parte da identidade familiar. A
moradora confirmou esses desejos, mas
relatou que o projeto ndo incorporou tais
elementos de forma satisfatéria.

O relatério indica participacdo no processo
de projeto, mas o relato aponta que
demandas centrais (laje, quartos para as
filhas, espaco de confeitaria) ndo foram
atendidas. Ha tensdo entre a proposta
técnica e a percepcdo da moradora.

Fonte: Elaboracdo propria, 2025.

Parcialmente
atendido (P)

Parcialmente
atendido (P)

Quadro 56: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de localizagdo na habitacdo de Pamela.

Principio: Localizacao

L. . Verificador/ -  yn s . ~ ~
Critério Indicador Analise (evidéncias + interpretacao) Conclusao
Ferramenta

Geoportal /
dialogo com
morador

Instituicdes
escolares
Equipament
os de salde
Provimento de
equipamentos
urbanos,
servigos e
comércios Comeércio
Cultura e
lazer

Geoportal /
didlogo com
morador

Dialogo com
morador

Dialogo com
morador

A moradora afirmou que “ndo tem nada
perto”. Distancia atende Portaria do Mcid.

A moradora afirmou que “ndo tem nada
perto”. Distancia atende Portaria do Mcid.

Moradora avalia como "bons acessos”,
destacando proximidade de comércio.

Ndo foram mencionados equipamentos
culturais ou de lazer préximos.

Fonte: Elaboracdo propria, 2025.

Parcialmente
atendido (P)

Parcialmente
atendido (P)

Atendido (A)

Néo atendido (N)



Quadro 57: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de seguranga de posse na habitagdo de Pamela

Principio: Seguranca de posse

L . Verificador/ - a . - -
Critério Indicador Andlise (evidéncias + interpretacgao) Conclusao
Ferramenta

A moradora afirmou gue a casa é da familia
e destacou a importancia de ndo estar mais

,, Geoportal / . :
Adequacdo  Seguranca . P em aluguel. Contudo, o lote, situado no Parcialmente
L o didlogo com - , .
fundiria Juridica morador assentamento Dorothy Stang, ndo possui  atendido (P)

regularizacdo juridica, comprometendo a
seguranca formal da posse.

Fonte: Elaboracdo propria, 2025

Quadro 58: Sintese dos principios de moradia adequada adotados na pesquisa: aplicacdo na habitacdo de Pamela.

Sintese: Moradia adequada

Relatorio técnico registrou demandas culturais (confeitaria, .
Parcialmente

Adequacao cultural recepcao de visitas), mas a moradora relatou ndo ter sido .

quag PS ) : atendido (P)
atendida.
- Bons acessos a comeércio, auséncia de lazer e de unidade de Nao atendido
Localizagdo . . S . .
salde e unidades educaionais no raio da Portaria 725 (N)

Posse reconhecida subjetivamente, mas sem regularizacao Parcialmente

Seguranca de posse L .
fundiaria formal. atendido (P)

Fonte: Elaboracdo propria, 2025.

A analise referente a moradora Pamela evidencia tensdes entre as expectativas da familia
e as solugdes propostas no processo de assisténcia técnica. No ambito da adequacgado cultural,
foram registradas demandas ligadas a confeitaria e a recepcao de visitas, elementos centrais da
identidade familiar. Apesar de o relatério técnico reconhecer esses aspectos, a moradora avaliou
que tais necessidades ndo foram incorporadas de forma satisfatéria ao projeto. A percepcao de
nao ter sido escutada, especialmente em relacao ao pavimento superior e aos espacos de trabalho,
revela o descompasso entre a proposta arquitetdnica e os modos de vida da familia.

No principio da localizacdo, a moradora destacou positivamente a proximidade de
comércios, avaliando o acesso como adequado. Entretanto, a analise espacial demonstra a
auséncia de equipamentos de salde no raio estabelecido pela Portaria n® 725/2023, bem como

a inexisténcia de opc¢des de lazer e de instituicdes escolares dentro do limite minimo regulamentar.



Essa contradi¢ao evidencia a coexisténcia de uma percep¢ao subjetiva favoravel e de uma caréncia
objetiva de equipamentos urbanos essenciais, comprometendo a insercao plena no territorio.

Quanto a seguranca de posse, Pamela expressou confianga subjetiva em sua permanéncia,
ressaltando a importancia de ndo viver mais em aluguel. Contudo, o lote situado no Comunidade
Dorothy Stang ndo possui regularizacao fundiaria, o que fragiliza a seguranca juridica da posse e
expde a familia a instabilidade formal.

No tocante ao atendimento institucional, a experiéncia de Pamela foi marcada por
dificuldades de comunicagdo com a equipe técnica. A moradora afirmou ter aprovado o projeto
apenas para viabilizar a continuidade do processo, sem que isso refletisse sua concordancia real
com as solugdes propostas. A auséncia de registro formal das decisdes -especialmente sobre o
segundo pavimento - reforcou sua sensacao de ndo ter sido plenamente considerada. Assim, a
experiéncia evidencia limites na escuta institucional e na incorporagao efetiva das demandas
familiares.

Os quadros 59 a 62 organizam os critérios de acolhimento analisados nesta pesquisa, a

partir da experiéncia de Pamela:

Quadro 59: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de escuta, como parte do acolhimento, na habitacdo

Pamela.

Principio: Escuta

Critério Indicador observavel Anélise (evidéncias + interpretacio) Concluséo

Existéncia de didlogo inicial, A moradora relatou visitas frequentes da
Comunicagdo durante e apds equipe, mas afirmou que suas propostas
atendimento de ATHIS principais ndo foram consideradas.

Parcialmente
atendido (P)

Relatério detalhou precariedades

Consideracdo das construtivas (madeirite, fiacdo exposta, .
- . . \ N Parcialmente
caracteristicas fisicas da  falta de caixa d'agua), mas a percepcdo da .
. i . i atendido (P)
moradia moradora é de que as solu¢fes ndo
dialogaram com seus modos de vida.
Observacao
Apesar de identificar problemas técnicos e
SolucBes concretas as propor nova casa em alvenaria, o projeto N&o atendido (N)
demandas ndo refletiu as expectativas da moradora,

que declarou que fara “do seu jeito”.

Fonte: Elaboracdo propria, 2025.



Quadro 60: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de protagonismo, como parte do acolhimento, na

habitacao de Pamela.

Principio: Protagonismo

Indicador observavel Analise (evidéncias + interpretacao)

A moradora afirmou ter tomado a frente,
mas disse que desistiu de insistir apés ndo Na&o atendido (N)
ser atendida.

Assimilar  Participacdo nas decisdes e
solugdes adaptagdes

Fonte: Elaboracdo propria, 2025.

Quadro 61: Aplicagdo dos conceitos norteadores: principio de responsabilizagdo, como parte do acolhimento, na

habitacdo de Pamela.

Principio: Responsabilizagao

Critério Indicador observavel Andlise (evidéncias + interpretacao) Conclusdo

N Clareza e Recebeu projeto e orcamento, mas
Acesso as . = . - -
informacies acompanhamento do guestionou valores e ndo se sentiu Nao atendido (N)
¢ processo contemplada.

Fonte: Elaboracdo propria, 2025.

Quadro 62: Sintese dos principios de Acolhimento na pesquisa: aplicagdo na habitacdo de Pamela.

Sintese: acolhimento

Principio Sintese dos resultados Conclusdo

Houve didlogo formal, mas sem incorporagdo das demandas Parcialmente

Escuta . :
centrais. atendido (P)

Tentativa de protagonismo ndo resultou em adaptacdo do N&o atendido (N)

Protagonismo .
projeto.

Teve acesso a informacgdes, mas contestou valores e nae se o .
Nao atendido (N)

Responsabilizacdo , )
apropriou do projeto.

Fonte: Elaboracdo propria, 2025.



A analise dos guadros aponta para um acolhimento fragilizado, e os resultados indicam
uma escuta institucional parcial. No entanto, Pamela foi a beneficiaria que mais recebeu visitas
para dialogos com a equipe, muito além do que ocorreu com as demais familias. Ainda assim, sua
percepgdo foi a de ndo ter sido plenamente considerada, apesar do acompanhamento técnico. E
possivel que o fato de ja possuir um projeto previamente desenvolvido tenha interferido em sua
disponibilidade para a escuta, embora, por parte da equipe, essa escuta tenha sido intensa.

No principio do protagonismo, observa-se que, embora Pamela tenha buscado se colocar
ativamente no processo, manifestando suas inten¢des e expectativas, esse envolvimento ndo se
traduziu em adaptacdes efetivas do projeto. Quanto a responsabilizacdo, a moradora teve acesso
as informacdes e aos documentos técnicos, mas contestou os valores apresentados e declarou
nao se sentir contemplada. O distanciamento em relacdo ao projeto reforca a ideia de que nao
houve apropriacdo do processo, comprometendo a corresponsabilidade entre equipe técnica e
beneficiaria.

Em sintese, a experiéncia de Pamela revela limites importantes no acolhimento
institucional: os didlogos foram intensos, mas houve dificuldade de acolhimento de aspectos de
desempenho do ambiente construido por parte da moradora; o protagonismo ndo se consolidou
e a responsabilizacdo ndo foi alcancada, produzindo um atendimento formal, mas pouco efetivo
no fortalecimento do vinculo da familia com o projeto.

Na sequéncia, destacam-se os momentos coletivos de entrega dos projetos e as oficinas
de capacitagao como parte do projeto ATHOS. Esses encontros buscaram ampliar a autonomia
das familias nos processos construtivos, alinhados a procedimentos adequados de construcao e

ao carater comunitario da assessoria técnica.



As entregas dos projetos elaborados pelo projeto ATHOS foram realizadas de forma
coletiva, em encontros organizados na igreja da comunidade. O carater coletivo das apresentacoes
reforcou a dimensao comunitaria da assisténcia técnica, em contraposicao a légica individualizada
do atendimento habitacional e valorizando a construcdo de vinculos com a equipe técnica e outros
moradores.

Durante o evento, foram apresentadas maquetes produzidas por impressao 3D no
laboratério da Faculdade de Arquitetura da Universidade de Brasilia, utilizadas como instrumento
pedagdgico e de comunicacdo visual. Assim, os moradores receberam um produto com
representacdes acessiveis, possibilitando que visualizassem o projeto com maior clareza, incluindo
a disposicao de paredes internas, vaos e mobiliarios.

Destaca-se, como aspecto positivo, a participacao ativa dos estudantes responsaveis pela
elaboragdo dos projetos, que acompanharam a entrega e dialogaram diretamente com os
moradores, sob supervisao docente. A apresentacdo foi feita em linguagem acessivel,
contemplando as etapas de demolicdo e construcdo, a estimativa de custos e a quantidade de
materiais necessarios em cada etapa da obra. Esse procedimento permitiu que as familias tivessem
maior clareza sobre todo o processo e contribuiu para o seu planejamento. As figuras 84 e 85

apresentam parte do processo:



Figura 84: Maquetes com impressdo em 3D.

Fonte: Equipe projeto ATHOS, 2024



Figura 85: Entrega dos projetos.

(8)

Fonte: Equipe projeto ATHOS, 2024



As figuras evidenciam as maquetes como ferramenta pedagdgica € os momentos de
apresentacao do projeto. Para ampliar a compreensdo sobre as propostas, 0os modelos foram
apresentados com a implantacdo no lote, e as coberturas foram elaboradas como elementos
removiveis, permitindo visualizar o interior e o exterior das edificagdes.

O projeto ATHOS transformou a entrega dos projetos em um espaco coletivo de didlogo
e aprendizagem. O envolvimento comunitario aconteceu de forma significativa ao longo de todo
0 processo: associagdes locais, moradores, professores e estudantes estiveram reunidos,
construindo coletivamente um espaco de convivéncia e de troca de experiéncias. Esse encontro
entre diferentes atores institucionais € comunitarios reforcou o carater participativo da iniciativa.

As oficinas de capacitacdo em construcdo civil, realizadas em outra ocasido, também
desempenharam papel fundamental. Nessas atividades, os moradores puderam aprender técnicas
construtivas em linguagem acessivel, esclarecer dividas e compartilhar conhecimentos, enquanto
0s estudantes tiveram contato direto com saberes populares relacionados a producdo da moradia.
Essa interacdo evidencia que a assisténcia técnica ndo se restringe ao produto final, mas envolve
um processo continuo de aprendizado mutuo e de fortalecimento da autogestdao comunitaria. A

figura a seguir demonstra o evento:



Figura 86: Oficina de capacitagdo para construgdo civil.

(B)

Wl;
ALY
Fonte: Equipe projeto ATHOS, 2024.

A maioria dos moradores declarou ter aprendido com as oficinas, incluindo as discussdes
e interagdes com a equipe técnica e os estudantes. Esse aprendizado fortalece a autonomia
construtiva e amplia a capacidade das familias de tomar decisbes mais conscientes em futuros
processos de melhoria de suas casas. Assim, a experiéncia com as oficinas reafirma a ATHIS como

instrumento de emancipacdo social e de democratizacdo da arquitetura.
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A experiéncia de atendimento as Melhorias Habitacionais promovidas pelo projeto ATHOS,
nos trés casos analisados, revelou padroes de mediacdo entre demandas familiares e
possibilidades técnicas, com respostas projetuais orientadas a enfrentar precariedades
construtivas e de salubridade. As propostas tinham objetivo de resolver inadequacdes relacionadas
a estruturas improvisadas, substituindo-as por um sistema construtivo seguro, e melhorar a
qualidade de vida por meio de conforto térmico e ambiental, privacidade e salubridade.

O formato participativo favoreceu a atribuicdo dos usos e sentidos do espago doméstico,
mas a formalizacdo incompleta das propostas e a descontinuidade na etapa executiva geraram
frustracdes quanto a contemplacdo de demandas centrais. Destacou-se, ainda, a recorréncia de
pedidos por lajes e uma confusdo dos moradores em torno da “metragem limitante” e de reforcos
estruturais: havia indicacdao de segundo pavimento e previsdo técnica de reforco, no entanto, nao
houve projeto registrado com essa finalidade.

As lacunas de comunicacdo e formalizacdo de propostas em projeto, como, por exemplo,
a inclusdo da laje, produziram interpretaces divergentes sobre o que havia sido contemplado no
atendimento. Nos trés casos analisados foram feitos acordos verbais para a futura implementacdo
de laje, contudo, em uma das situagdes, a moradora compreendeu que essa demanda ndo havia
sido atendida. No entanto, a interpretacdo € valida, uma vez que, embora o segundo pavimento
tenha sido considerado por meio do reforco estrutural e da elaboracdo da planta baixa do térreo
ja prevendo futura ampliagdo, o pavimento superior em si - ou a laje - ndo foi incorporado aos
documentos oficiais do projeto.

A apresentacao coletiva dos projetos, realizada na igreja da comunidade, constituiu
momento decisivo de socializagdo do processo. O uso de maquetes fisicas funcionou como
recurso pedagogico, facilitando a compreensdo de solugdes e permitindo a visualizagdo das
propostas. A oficina de capacitagcdo em construcdo civil promoveu trocas entre saberes populares
da construcdo e saberes técnicos universitarios, bem como um passo para autonomia aos
moradores. A maioria dos moradores relatou ter aprendido com essas atividades, reconhecendo
o valor das orientagdes recebidas e destacando o impacto positivo na forma de pensar melhorias
futuras em suas casas.

Destaca-se que, embora o recorte metodoldgico desta pesquisa tenha focado apenas os

principios de adequacao cultural, localizagdo e seguranga de posse como dimensdes da moradia



adequada, os aspectos de habitabilidade e infraestrutura, vinculados a dimensdo pratica,
apareceram de forma organica nos dialogos e nas analises de cada caso.

Retomando os conceitos de moradia adequada apresentados no Quadro 4, habitabilidade
refere-se a garantia de seguranca fisica e de espacos adequados, incluindo a protecdo contra frio,
calor, chuva e riscos estruturais (PIDESC), se refere a protecdo contra agentes e vetores de
doencas, com ambientes de tamanho compativel, protecdo contra traumas evitaveis, intoxicacoes,
exposicoes termicas e outros (OMS), além da utilizagdo de materiais duraveis, banheiro de uso
exclusivo, cobertura adequada e adensamento aceitavel (até trés pessoas por dormitdrio), sem
ocorréncia de coabitagdo forcada. Ja a dimensdo de infraestrutura envolve o acesso a saneamento
basico, energia elétrica e agua potavel (PIDESC), assim como mecanismos de protecdo contra
doencas transmissiveis assegurados pelo abastecimento seguro de agua (OMS) e acesso
universal a infraestrutura urbana basica (FJP).

Os trés casos analisados apresentavam condicdes inadequadas de habitabilidade,
sobretudo pela auséncia predominante de materiais duraveis, o que expunha os moradores a
situacdes de risco. Embora as principais inadequac¢des tenham sido solucionadas no ambito dos
projetos, na pratica apenas um dos trés casos resultou em ganhos efetivos de habitabilidade, por
ter sido o Unico a avancgar para a etapa de obras.

No que se refere a infraestrutura, nenhuma das casas dispunha de abastecimento formal
de agua e o projeto considerou a instalagdo de caixa d'agua e sistema de alimentacdo de agua
fria. Em termos de avaliacdo qualitativa, o Quadro 63 organiza os casos em dois eixos analiticos:
moradia adequada e acolhimento institucional, com a classificacdo A (atendido), P (parcialmente

atendido) e N (ndo atendido).

Quadro 63: Sintese da aplicagdo dos conceitos da pesquisa no Grupo 02 - ATHOS

MORADIA ADEQUADA SINTESE ACOLHIMENTO SINTESE

Familias ATHOS LU T D Localizagao SEEIENRED Escuta Protagonismo Responsabilizagcdo
cultural posse
ANA MARIA (A) (A) P (P) (P (P)
ANASTACIA P (A) P (A) (A) (A)
PAMELA (P) (P) (P) (P) (N) (N)

Fonte: Elaboragdo propria, 2025.



A adequacao cultural foi parcialmente atendida, indicando que fatores como identidade e
memoria foram considerados na atuagdo, mas podem ser melhorados, seja pela preservacdo de
espagos significativos, seja pela adaptacao das intervencdes aos modos de vida das familias.

Reitera-se que os principios de localizagdo e seguranca de posse ndo sdo categorias a
serem diretamente sanadas pelas Melhorias Habitacionais. No entanto, permanecem aspectos
centrais do habitar. Os dados evidenciam que a localizagdo atende bem as necessidades dos
moradores, tanto pela percepcao individual, quanto pela determinagdo da portaria do ministério
das cidades. No entanto, destaca-se que a escola apresentada nos mapas de educacdo, contempla
somente a educagao infantil e os anos iniciais do ensino fundamental, evidenciando auséncia de
equipamentos educacionais para outras faixas etarias. Em relacdo a seguranca de posse, apesar
da sensacdo de estabilidade relatada pelas familias. A seguranca ndo é plenamente garantida, pois
nenhum dos lotes analisados possui registro formal.

O eixo do acolhimento produziu resultados diversificados em termos de protagonismo e
responsabilizacdo, contemplando situagdes classificadas como Atendido, Parcialmente Atendido e
Ndo Atendido. Em sintese, prevaleceu considera-se Parcialmente Atendido como resultado. Os
moradores participaram ativamente das etapas iniciais de diagnostico e foram parcialmente
escutados; no entanto, essa escuta, segundo sua prépria percepcao, ndo se traduziu em projeto
nem promoveu protagonismo nas decisoes.

Em didlogo, Pamela afirma reconhecer que a equipe técnica detém maior conhecimento
técnico que os moradores, mas enfatiza que, para alcancar bons resultados, os atendimentos
deveriam seguir “pelo menos 80% da perspectiva do morador”. Essa observagdo evidencia a baixa
corresponsabilidade ao longo do processo, uma vez que boa parte das familias ndo obteve clareza
acerca das intervengdes e, sobretudo, dos custos envolvidos, apontando que o orcamento
apresentado estava “fora da realidade”.

Essa percepcao se relaciona a pratica da autoconstrucao, em que geralmente ndo sao
considerados encargos formais, custos de mdo de obra e, principalmente, a quantidade de
materiais e reforcos necessarios para assegurar a estabilidade da edificacdo. Como exemplo,
destacam-se 0s casos em que moradores nao dimensionaram a necessidade de armaduras em
blocos de concreto ou mesmo de fundagdes adequadas. Nesse sentido, como discutido com o
arquiteto Leandro, na sintese referente a CODHAB, persiste a dificuldade em demonstrar aos
beneficiarios que os elementos invisiveis sdo justamente os que garantem a seguran¢a € a

durabilidade da moradia.



A sistematizacdo a seguir (quadro 64) reune as informacdes principais dos trés casos
atendidos pelo projeto ATHOS, destacando as inadequagdes habitacionais identificadas, as
intervencdes executadas, os aspectos positivos do atendimento e as limitagcdes encontradas. O
esquema permite visualizar de forma comparativa a relacdo entre o diagnostico inicial, as solu¢oes

implantadas e as percepgdes das familias acerca do processo de melhoria.

Quadro 64 Sintese dos casos no Grupo 02 - ATHOS

Familias = DESTAQUES DO LIMITAGOES DO
ATHOS PRINCIPAIS INADEQUACOES PRINCIPAIS PROPOSTAS ATENDIMENTO ATENDIMENTO
Casa em madeirite, sem Projeto previu casa em alvenaria As demandas da

fundacdo, banheiro com bolor e com fundacao, ventilacdo adequada,
ANA MARIA mé ventilacdo, proximidade com  divisdo clara entre casa e oficina,

moradora exigiram

Consideracdo do impacto da e
reforgo e insisténcia

. : . e ) oficina.
oficina (poeira e aodor), fossa melhorias sanitarias. - parcialmente para serem
precaria implementado consideradas.
- Lote com pouco espago
Casa de madeirite, sem ara imp Iementsr ¢
fundacdo, lote sem limite Projeto de casa em alvenaria em Boa comunicagdo entre P . P
i ; . _ ! ! . . o oficina de motos
ANASTACIA  posterior definido, auséncia de dois pavimentos, com area de equipe e familia; demandas et E ey
infraestrutura sanitéria servico em comum. incorporadas no projeto. s
moradora ndo
adequada. .
conseguiu executar
Estruturas precarias em - .
. P . Moradora participou do Moradora néo se
madeirite, uma delas Proposta de casa térrea em P ) K
. . e ’ ) evento técnico, aprendeu apropriou do projeto,
- improvisada; ligacdo informal de  alvenaria, aproveitamento da Casa N -
PAMELA | } - . o sobre construgao; relatou ndo se
agua e energia; auséncia de caixa TETO, espago para confeitaria, . ; . e
9 - . atendimento continuo da identificar com as
d'agua; descarte inadequado de varanda para receber visitas. ) .
equipe durante o processo. solugdes.

aguas cinzas; declive do lote.

Fonte: Elaboracdo propria, 2025.

A leitura da tabela evidencia que os atendimentos priorizaram a resolucao de inadequacdes
graves, sobretudo aquelas relacionadas a precariedade estrutural das edificagdes em madeira, a
auséncia de fundacdo, ventilagdo e infraestrutura sanitaria. Em todos os casos, nota-se a tentativa
da equipe técnica de compatibilizar as solugdes projetuais com as demandas familiares, ainda que
nem todas tenham sido plenamente incorporadas.

No caso de Ana Maria, observa-se que a intervencao previu a substituicdo da casa em
madeira por uma edificacdo em alvenaria, com fundacdo e ventilacdo adequadas. Apesar da
implementacdo parcial, a consideracdo de aspectos valorizados pela familia, como a separacdo de
odores de entre casa e oficina, demonstra sensibilidade as demandas apresentadas. Por outro
lado, a necessidade de reforco e insisténcia por parte da moradora para que suas solicitacdes
fossem contempladas revela tensdes no processo de escuta e negociagao.

No caso de Anastacia, houve boa comunicacdo entre equipe e familia, com a incorporacao

de demandas no projeto, como a separagao de duas unidades habitacionais e a inclusdo de area



de servico. A limitacdo espacial do lote inviabilizou a oficina de motos, o que levou a moradora a
desistir dessa atividade especifica. Entretanto, a principal questao observada € que, passados mais
de dezoito meses, o projeto ainda ndo havia sido executado. Esse hiato entre concepcao e
implementacdo evidencia os limites do atendimento e levanta dlvidas sobre a mobilizacdo dos
moradores frente as solugdes apresentadas.

No caso de Pamela, a proposta de substituicdo da moradia precaria por casa em alvenaria,
com espacgos adequados para a atividade de confeitaria, evidencia preocupagao em articular a
dimensao residencial e produtiva da habitagdao. A participacdo da moradora em eventos técnicos
e a continuidade do acompanhamento sinalizam um esforco de aproximacao entre equipe €
beneficiaria. No entanto, o desejo de Pamela em ndo adotar as solugdes apresentadas revela a
distancia entre o projeto e sua apropriacdo, apontando limites na efetiva corresponsabiliza¢ao.

Em sintese, o quadro analitico evidencia que, embora o esforco da equipe técnica tenha
buscado equilibrar demandas familiares e viabilidade construtiva, prevaleceram situacdes de
atendimento parcial. As intervengdes avancaram em termos de habitabilidade, mas enfrentaram
resisténcias quanto a dificuldade de alinhar o conhecimento técnico com a realidade da
autoconstrugao e com as expectativas das familias.

Nesse mesmo sentido, a percepcao dos extensionistas vinculados ao projeto ATHOS em
2023 e 2024 reforca os limites e potencialidades identificados nos estudos de caso. Como parte
dos procedimentos metodolégicos, foi aplicado um formulario™ online, cujas respostas de quatro
estudantes trazem elementos convergentes sobre os desafios enfrentados e os ganhos
proporcionados pela experiéncia.

Os relatos apontam que a dificuldade de comunicacdo € um aspecto recorrente na ATHIS,
sobretudo quando as familias ja possuem expectativas prévias que ndo encontram respaldo

técnico. Como afirmam os extensionistas:

“Houve dificuldace de chegar em consensos com as expectativas de
projeto que os clientas ja haviam imaginado”; “um dos principais desafios
fol a comunicagao para que a familia entendesse que o nosso papel era
ofertar a melhor solugdo arquitetonica. Como isso envolveu alteragcdo na
ideia inicial que queriam, chegar a um acordo foi complicado.”; “Ja
presencel casos também que a solugdo ndo agradou a famila, mas se

acolhe os comentarios e busca-se ajustar e alinhar a proposta. Contudo,

% Para visualizagdo das respostas na integra, conferir anexo IX.



houve uma situacdo em que o morador nNdao parecia disposto a ouvir,
possuia uma ideia fixa e que tecnicamente ndo era apropriada. Nesse
caso, houve grande esforco de dialogo e de mostrar, por meio de

desenhos, que era preciso construir outras alternativas.”

Essas falas evidenciam que as frustragdes podem surgir de ambos os lados: das familias,
que desejam solucdes mais estéticas ou expansdes inviaveis; e da equipe, diante das restricoes
orcamentarias e normativas da ATHIS.

Por outro lado, os estudantes destacam a experiéncia como profundamente enriquecedora
do ponto de vista de formagdo. A autonomia projetual, a vivéncia de todas as etapas do processo

e o contato direto com as familias foram percebidos como diferenciais do projeto:

"Poder contribuir para garantir a assessoria técnica nas comunidades mas
no ambito habitacional e por uma equipe de estudantes e professores
que possuem uma experiéncia muito interessante e que agrega muito na
troca de aprendizado.”; ‘O contato direto com as familas e o
assentamento e a ter experiéncia de efetuar de todas as etapas do
projeto.”; A autonomia que temos na prdtica projetual enquanto
estudantes” "Mesmo em estagios eu ndo tinha vivenciado diretamente
fodo o processo de projeto [...] cada extensionista foi responsavel por
uma familia e sua respectiva moradia. O que ao meu ver, confere muita

responsabilidade e uma grande insercao no servico.".

Também se ressaltam as contribuicdes para a universidade, que vao desde a insercao dos

estudantes em realidades sociais concretas até o fortalecimento da func¢do social da instituicao:

"‘Envolver os estudantes em uma agdo tdo importante para a sociedade e
ser uma representacao positiva do protagonismo estudantil na extensao
universitaria.”; "Gerar profissionals que se sintam realmente habilitados a
realizar um projeto de arquitetura, que se sintam prontos para atuar na
profissqo de formagdo. Além disso a universidade demonstra sua
importancia social ao realizar a mediagdo entre a acdo do estado e a

comunidade que recebe, aplicando sua ciéncia de forma direta. Alem disso



o nome da Universidade chega a lugares que ndo chegaria, produz novos
sonhos tanto em relagdo a implementagao dos projetos na comunidade
como sonhos individuals de futuro e estudos.”; ‘Inserir os alunos nessa
realidade pratica de projeto ao mesmo tempo que se promove uma Visao
mais critica, sensivel e real para nossa profissao na sociedade”, ‘Inserir os
alunos na tematica de assisténcia técnica, [do latente e necessaria;
contribuir para a formagdo mais completa e sensivel destes, e cumprir e

“

fomentar a fungdo social aa universidade publica.

Sobretudo, evidencia-se a relevancia da construcdo coletiva com a comunidade atendida,

que vai além dos projetos:

‘Mostrar que a nossa assessoria técnica val além de uma simples
consultoria de arquitetura e envolve um direito garantido por lei que deve
ser completo, com projetos arquitetonicos, estruturals e de instalagoes,
envolvendo as condigdes particulares de cada caso. ", Aprendizado em
relagdo aos processos construtivos, relagdo da casa com o urbano mais
proximo e as necessidades da casa para seu funcionamento com garantia
de seguranga e qualidade de vida, além do proprio projeto personalizado. "
Uma oportunidade de construir um lar mals confortavel com mais
seguranga, confianga e previsibilidgade.”; A aproximagdo da universidade
publica com a comunidade, transformando o conhecimento académico
em servigo acessivel. Fara muitas familias, consiste no primeiro contato
com arquiteta(os) e urbanistas, democratizando © acesso € o
conhecimento sobre a drea. O projeto contribui para a formagdo cidada,
esclarecendo que a moradia e a cidade sdo direitos constitucionals e
apresentando a Lel de Assisténcia Técnica para Habitagdao de Interesse
Social (ATHIS). Além disso, a participacdo ativa dos moradores nos
projetos fol essencial, garantindo que as solugoes fossem personalizadas
e adequadas a cada familia e territorio. Com isso, ndo apenas had a entrega
de projetos concretos (contribuigdes importantes para cada familia), mas

também o empoderamento da comunidade, fornecendo ferramentas e



conhecimento para que eles pudessem exercer plenamente seus direitos

“

e participar da transformagdo de seus proprios espagos.

O projeto ATHOS evidencia que a assisténcia técnica ultrapassa a dimensdo da entrega
de projetos, constituindo-se como espaco de aprendizado mutuo, de valorizagdo da voz dos
moradores e de reafirmacdo da fungdo social da universidade publica.

Entretanto, os atendimentos realizados revelam que esse processo ndo € isento de
tensdes: as criticas dos moradores acerca da viabilidade das propostas, dos custos estimados e
da adequacao das solugdes as suas expectativas cotidianas apontam fragilidades no diadlogo entre
técnicos e beneficiarios. Para a equipe técnica, tais impasses sao particularmente delicados, pois
envolvem a mediacdo entre limites orcamentarios, normas institucionais e desejos legitimos das
familias. Esse contraponto reforca que o desafio central da ATHIS esta em equilibrar necessidades

e desejos com a complexidade pratica da producao habitacional em contextos de vulnerabilidade.
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Por meio dos estudos de caso, identifica-se que os atendimentos realizados tanto pela
CODHAB quanto pelo projeto ATHOS apresentaram padrées recorrentes e diferencas

significativas. O quadro a seguir (65) demonstra os resultados dos atendimentos:

Quadro 65: Sintese dos atendimentos.

MORADIA ADEQUADA SINTESE ACOLHIMENTO SINTESE

Familias Adequacao P Seguranca de . Tt
CODHAB cultural Localizagdo o Escuta Protagonismo Responsabilizacdo
EVANDRO (A) (P) (P) (A) (A) (A)

MARIA CLARA (P) (N) (P) (A} - -
VANESSA (A) (N) (P) (A} (P) (P)
Familias Adequacdo ) Seguranga de . -

ATHOS cultural Localizagdo posse Escuta Protagonismo Responsabilizacao
ANA MARIA (A) (A) (P) (P) (P (P)
ANASTACIA (P) (A) (P) (A) (A) (A)
PAMELA (P) (P) (P) (P) (N) (N)
(A): Atendido

(P): Parcialmente atendido
(N): Nao atendido

Fonte: Elaboracdo propria, 2025.

E importante destacar que os recortes de localizago e seguranca de posse ndo foram
diretamente contemplados pelos atendimentos analisados. Sua inser¢ao na sintese tem a funcao
de evidenciar que o direito a habitacdo ndo se limita ao projeto arquiteténico, mas se articula
com a condicao territorial: 0 acesso a servicos e equipamentos publicos, bem como a um lote
seguro, registrado e com matricula.

No caso da CODHAB, observa-se maior avango nos critérios de adequacdo cultural e em
intervencdes voltadas a identidade e memoria. Enquanto Evandro apresentou maior
engajamento, Maria Clara manteve baixa participacdo e Vanessa se situou em posicao
intermediaria.

Nas experiéncias do projeto ATHOS, a adequacdo cultural foi mais valorizada, com maior
esforco em compatibilizar expectativas familiares e propostas projetuais. Contudo, assim como
nos atendimentos da CODHAB, ndo houve possibilidade de responder a regularizagdo ou ao

acesso a servicos urbanos. No acolhimento, a escuta foi parcialmente atendida, mas



protagonismo e responsabilizagao se mostraram com maiores limitagdes: Ana Maria e Anastacia
se envolveram em algumas etapas, mas Pamela ndo se apropriou do projeto, evidenciando baixa
identificagdo com as solucdes.

Por meio da observacdo-participante, constatou-se que a falta de identificacdo de
algumas familias com as solu¢des propostas pelo projeto ATHOS esteve diretamente associada
a compreensao das propostas e dos materiais técnicos entregues. No caso de Pamela, a equipe
buscou atender as suas solicitacdes por meio de um planejamento futuro que contemplasse
possibilidades de ampliacdo, considerando suas necessidades especificas. Ana Maria, por sua
vez, relatou dificuldades de comunicagao com a equipe, embora tenha demonstrado boa
receptividade durante o processo de atendimento. Esses casos revelam a importancia de
estabelecer vinculos consistentes entre equipe técnica e beneficiarios, de modo a apreender
suas demandas reais € minimizar percep¢des de distanciamento ou insatisfacdo em relacdo ao
projeto.

No que se refere a adequagao orcamentaria, as experiéncias analisadas reforcam a
percepcdo de que os custos da construcdo civil, regulados pela logica do mercado e pelos
mecanismos estruturais do sistema capitalista, permanecem “fora da realidade”, conforme
observou uma das moradoras. Evidencia-se que estdo “fora da realidade” da autoconstrucao.
Ainda assim, tanto o projeto ATHOS quanto a CODHAB buscaram desenvolver propostas
voltadas a redugdo dos custos, preservando a adequacdo as necessidades das familias
atendidas.

De modo geral, ambos os atendimentos relevam avancos parciais € enfrentam os
mesmos desafios estruturais: dificuldade em transformar a escuta inicial em efetiva participacao
e restricdes que limitam a execucdo. O diferencial do projeto ATHOS esta na perspectiva
pedagogica, que fortalece a formacdo critica de estudantes e cria um espaco de troca com a
comunidade, mas que, ainda assim, ndo consegue superar o limite central da politica
habitacional: garantir o direito pleno a cidade e a habitacdo em sua integralidade, vinculando
projeto, territorio e seguranca juridica. A CODHAB, por sua vez, destacou-se pela énfase na
execucao pratica das Melhorias Habitacionais. Seu diferencial esteve na capacidade de produzir
efeitos concretos e imediatos na qualidade de vida das familias, especialmente no que se refere
a habitabilidade e a adequacao cultural das moradias.

Assim, os dois modelos de atendimento se complementam em seus diferenciais: a
CODHAB viabiliza a dimensdo pratica e a mudanca concreta na qualidade de vida, enquanto o

projeto ATHOS enfatiza a dimensdo educativa e participativa. Ambos, porém, enfrentam os



mesmos desafios estruturais: auséncia de atuacao sobre o territdrio e a posse segura da terra,
dificuldade de corresponsabilizacdo das familias e limites orcamentarios — institucionais ou dos
préprios moradores - que restringem o alcance das solucdes.

Um dos maiores desafios consiste em conciliar as necessidades reais com as expectativas
dos moradores. Como destacou o arquiteto Leandro: ‘é muito dificil mostrar ao morador gue aguilo
que ndo estd a vista, como fundagoes ou armaduras, € justamente o que mantém a casa de pe'.

Essa fala explicita a dificuldade de comunicar a importancia dos elementos estruturais
invisiveis, mas essenciais para a seguranca. Nesse sentido, reforca-se a importancia de aprimorar

o contato direto entre arquiteto e morador, fortalecendo lagos de confianca. Sobre esse ponto,

Coelho observa:

F preciso destacar que a negociacio dos projetos com os moradores n&o é um trabalho
simples. Primeiramente, ha entre a populagdo um entendimento das precariedades
habitacionais que difere do entendimento dos técnicos. De maneira geral, 0 espago é o
quesito visto como prioridade pelos moradores e ndo as condi¢des de salubridade ou

seguranga” (Coelho, 2017, p. 198).

Ja a andlise da atuacdo do ATHOS evidenciou a poténcia da experiéncia universitaria na
valorizagdo da escuta e da participacdo dos moradores, na capacitacdo ativa das familias e na
formacdo de profissionais sensiveis ao campo da habitacdo de interesse social. Os extensionistas

ressaltaram os ganhos académicos:

‘a autonomia que temos na prdtica projetual enquanto estudantes” e
‘mesmo em estdgios eu ndo tinha vivenciado diretamente todo o
processo de atendimento [...] cada extensionista foi responsavel por uma
familla e sua respectiva moradia, o que a meu ver confere muita

responsabilidade e uma grande insercdo no servigo'.

Essas falas revelam o potencial formativo do projeto. Os projetos elaborados incorporaram
elementos significativos dos modos de vida das familias, como espacos para atividades produtivas
ou areas de convivéncia. Essa valorizacdo da escuta e do acolhimento dialoga com Guinancio,
para quem o espaco doméstico constitui interface entre vida privada e publica. Contudo, as falas
das familias também revelaram tensionamentos. Uma das moradoras afirmou: ‘para produzir um
bom resultado, os atendimentos deveriam sequir pelo menos 80% da perspectiva do morador”.

Essa expectativa, embora compreensivel, expde o contraste entre a percepcao dos beneficiarios



e os critérios técnicos de seguranca e viabilidade, ilustrando o desafio de equilibrar desejo das
familias e requisitos técnicos.

Apesar da valorizagdo da escuta, constatou-se um descompasso entre expectativa e
materializagdo: apenas uma de cinco familias executou o projeto, e de forma parcial. Mesmo com
a exigéncia de que as familias dispusessem de recursos para executar a0 menos um cémodo, o
desejo prioritario era ser atendido, independentemente da execucdo. Os extensionistas, diante
disso, sugerem: ‘aprimorar o edital de selegao das familias para que a selecao seja atunilada para
um publico alvo receptivo e apto a construir”.

Houve ainda espanto com os custos apresentados. Uma moradora relatou que os valores
orcamentarios estavam fora da realidade. Isso evidencia o contraste com a légica da
autoconstrugao, em que se considera o investimento majoritariamente para materiais, reduzindo
ou eliminando custos de mao de obra, que pode ser da prépria familia. Haddad registra experiéncia

semelhante:

Uma das arquitetas com quem conversei durante o trabalho de campo (que também é
moradora de um dos bairros e era estagiaria entre os anos de 2016 e 2018), comenta
que era comum ouvir dos vizinhos que com ‘esse dinheiro’ da reforma, eles fariam ‘muito
mais’. O morador, ao assinar um contrato de uma reforma de 10 mil reais, por exemplo,
imagina que este valor serd integralmente investido na compra de materiais, sem
qualquer parcela dedicada a remuneracdo pelo trabalho executado. (Haddad, 2022, p.
205).

Essa constatacdo reforca o desafio central da ATHIS: equilibrar a dimensdo técnica da
seguranca estrutural e da salubridade com as expectativas das familias, moldadas por praticas
historicas de autoconstrucdo. Tal tensdo, presente tanto na CODHAB quanto no Projeto ATHOS,
revela que o éxito da politica de Melhorias Habitacionais depende ndo apenas de recursos
financeiros, mas de processos comunicativos claros, da valorizacdo dos modos de vida e da
construcdo de vinculos de confianca. Apds a compreensdo dos resultados alcancados nos estudos

de caso, apresentam-se a seguir as conclusdes finais apreendidas por esta pesquisa.



A pesquisa teve como objeto de andlise o acolhimento das familias na prestacdo de
assisténcia técnica para habitacdo de interesse social (ATHIS), no ambito de Melhorias
Habitacionais e no contexto da Lein® 11.888/2008. A questdo central consistiu em compreender
como dois grupos distintos— governamental e universitario — tém atuado na pratica da ATHIS e
em que medida tais experiéncias materializam o direito a moradia adequada e o acolhimento dos
beneficiarios nos atendimentos.

Partiu-se da compreensdo de que habitar ndo significa apenas apropriar-se do espaco,
mas adapta-lo as necessidades humanas, familiares e aos modos de vida, o que implica considerar
tanto dimensdes praticas quanto simbdlicas. Ao longo da pesquisa, buscou-se construir um
percurso que articulasse teoria, contexto e analise empirica. Foram introduzidos debates sobre o
direito a moradia e a cidade, dialogando com Lefebvre, Villaga e Maricato, para evidenciar que a
segregacdo socioespacial constitui expressdo concreta das desigualdades socioecondmicas
estruturais. Demonstrou-se que a auséncia histérica de politicas publicas consistentes reforcou a
autoconstrucdo como pratica recorrente das classes populares, perpetuando a precariedade
habitacional como condicdo de exclusao.

O percurso histérico da politica habitacional no Brasil e no Distrito Federal revelou que,
em nivel nacional, houve uma transicdo da completa auséncia de politicas no inicio do século XX
para a institucionalizacdo parcial da moradia como direito. Esse processo foi marcado por
contradigdes, como a centralidade do Banco Nacional da Habitagao (BNH), a adogao do modelo
mercantil de producdo do espaco e os limites do Programa Minha Casa, Minha Vida. No caso do
DF, destacou-se a légica tecnocratica que orientou a fundagdo de Brasilia, a producdo de cidades-
satélites segregadas, os processos de remocao e reassentamento e as tentativas de incorporagao
da assisténcia técnica a politica habitacional local. Esse ponto de partida orientou os objetivos da
pesquisa: identificar os limites e potencialidades da atuacao da CODHAB e do projeto ATHOS,
avaliar como a escuta e o acolhimento se expressam nas praticas de atendimento e discutir de
que forma tais experiéncias contribuem para o avanco da ATHIS no Distrito Federal.

A atuacdo da CODHAB evidenciou o potencial de gerar melhorias imediatas de
habitabilidade, sobretudo em situacbes de inadequacdo e insalubridade, visto que prevé
intervencdes fisicas. Contudo, a limitagdo orcamentaria, a alta demanda e o tempo entre projeto
e execucdo levaram a obras inacabadas ou parciais, restringindo a efetividade do atendimento. O

diferencial da instituicdo esta justamente em materializar a politica em obras concretas, ainda que



de forma condicionada a recursos escassos. O acolhimento, entretanto, mostrou-se com limitagoes
relacionadas a escolhas pontuais dos moradores. Assim. o protagonismo dos moradores €
reconhecido, mas nao centralizado no processo.

Nos casos analisados, a atuagao da CODHAB evidenciou um padrdo de priorizagao técnica
sob teto orcamentario, direcionando recursos para sanar riscos e inadequagoes criticas, enquanto

\

na maior parte dos casos, acabamentos finais foram deslocados a responsabilidade dos
moradores. Houve resisténcias culturais a adocdo de sistemas construtivos alternativos ao tijolo
ceramico convencional, exigindo construcdo de confianca nas relagdes e mediacdo pedagogica.
Do ponto de vista da moradia adequada, houve ganhos claros de habitabilidade e adequacdo da
infraestrutura; ainda assim, um dos casos analisados finalizou o atendimento ainda com
coabitagdo, devido a ndo previsdo de execucdo das vedacgles internas no orcamento inicial,
ilustrando o limite entre “correcdo do essencial” e “integracdao do desejavel”.

No acolhimento, a escuta apareceu como dimensdao mais consolidada, mas o
protagonismo evidenciou-se como parcial. Persistem desafios de comunicacdo, sugerindo a
necessidade do uso de técnicas criativas visuais para alinhar expectativas. Em sintese, o
Subprograma de Melhorias Habitacionais da CODHAB mostrou-se efetivo na mitigacdo de riscos
e na elevacdo do patamar minimo de seguranca e salubridade, mas ainda demanda aperfeicoar
transparéncia, personalizacao e coproducao para reduzir frustracbes e aproximar ao resultado
pretendido pelos beneficiarios.

Nos estudos de caso do Projeto ATHOS, evidenciou-se a presenca de oportunidades mais
amplas de escuta e acolhimento, com maior valorizagdo da dimensao simbdlica do habitar, com
os modos de vida das familias. As potencialidades dessa atuacdo residem na sensibilidade social
e no vinculo estabelecido entre equipe de atendimento e beneficiarios, que favoreceram processos
mais dialégicos e atentos as especificidades de cada contexto.

O formato participativo adotado favoreceu a atribuicdo de sentidos e usos ao espago
domeéstico, potencializada por recursos pedagdgicos como maquetes, oficinas e apresentacdes
coletivas, que aproximaram saberes técnicos e populares. Ainda assim, lacunas de comunicacao
e de formalizacdo dos projetos geraram interpretacdes divergentes sobre o que foi efetivamente
contemplado nas propostas, uma vez que alguns elementos ndo constaram nos documentos
oficiais — o que evidencia a necessidade de aprimorar os canais de comunicacdo € o registro
técnico.

Em termos de acolhimento e protagonismo, verificou-se que a participagao das familias foi

mais expressiva nas etapas de diagndstico do que nas decisdes finais do projeto. Parte dos



beneficiarios entrevistados considerou os orcamentos “fora da realidade”. Contudo, cabe destacar
que esses valores foram elaborados com base em parametros regionais de insumos e mao de
obra definidos pela SINAPI, mantendo coeréncia com a pratica de mercado e com a construcao
civil local. A equipe do projeto empenhou-se em promover adequagdes orcamentarias €
construtivas para reduzir os custos ao minimo viavel; ainda assim, diante da necessidade de
edificacdo integral de novas moradias, alguns custos fixos mostraram-se inevitaveis, expressando
o alto custo da construcdo civil e a complexidade dos processos executivos envolvidos. O
confronto entre os produtos técnico-cientificos e as particularidades das dinamicas de
autoconstrucao estabelecidas nesses territorios evidenciou a relevancia da observacao participante
na apropriagao dos resultados da pesquisa empirica para a construcao conjunta de saberes.

Para viabilizar a implementacado das propostas, o Projeto ATHOS adotou uma estratégia
de execucao por etapas, de modo a priorizar as intervencdes mais urgentes e essenciais a
habitabilidade, sem comprometer a coeréncia técnica do conjunto. As familias, em um primeiro
momento, receberam a equipe de projeto com entusiasmo e elevado grau de expectativa,
compartilhando desejos e aspiracdes associados a conquista da casa propria. Tal contexto revelou-
se desafiador, uma vez que exigiu da equipe técnica a conciliagdo entre expectativas subjetivas e
limites objetivos de viabilidade, demandando uma postura continua de escuta qualificada,
orientagdo técnica e transparéncia quanto as etapas construtivas e aos condicionantes do projeto.
Destaca-se a limitacdo da universidade em assumir integralmente a responsabilidade pelo
processo de melhorias habitacionais para familias em situacdo de vulnerabilidade tdo acentuada,
diante da impossibilidade de realizacdo de obras, sendo fundamental o comprometimento do
Estado na garantia de recursos e politicas estruturais que tornem viaveis as propostas e assegurem
o direito a moradia adequada.

Apesar dos esfor¢os para manter a comunicacdo clara e acessivel, registraram-se episodios
de frustracdo e quebra de expectativas por parte de algumas familias, muitas vezes decorrentes
da incompreensao de aspectos especificos do processo construtivo, tais como custos indiretos,
prazos de execucdo e limitagdes orcamentarias. Essa tensdo evidencia a necessidade de fortalecer
0s instrumentos de comunicagao e de educagao construtiva, de modo a aproximar ainda mais os
beneficiarios das decisbes técnicas e promover uma compreensdo mais ampla sobre as
condicionantes materiais da producao habitacional.

No ambito académico, a experiéncia revelou ganhos expressivos para a universidade e a
formacdo profissional. O protagonismo do estudante inerente as agdes de extensao promove o

contato direto com familias e territérios, permitindo o acompanhamento de todas as etapas do



processo projetual, desenvolvendo autonomia, senso critico e sensibilidade social. A vivéncia
fortaleceu a extensao universitaria e reafirmou a funcao social da universidade publica enquanto
mediadora entre Estado e comunidade, ampliando seu alcance social e simbdlico em territorios
historicamente excluidos da acdo institucional.

O carater pedagodgico do projeto também se destacou ao ampliar a compreensdo dos
beneficiarios sobre o processo construtivo e seus custos. Essa dimensao formativa se concretizou
por meio das documentacdes técnicas - orcamentos, quantitativos e cartilhas - que aproximaram
as familias das etapas de concepcdao e planejamento. A discussdo coletiva sobre custos e
viabilidade contribuiu para reconhecer o valor da mdo de obra e do trabalho técnico,
frequentemente desconsiderado nos processos de autoconstrucao.

Ao promover o dialogo continuo entre equipe e beneficiarios, o Projeto ATHOS estimulou
a participacao ativa e consciente das familias, fortalecendo uma relacdo horizontal € o sentido de
corresponsabilidade no ato de projetar e habitar. As oficinas e discussdes coletivas transformaram
0 processo em um campo de aprendizado mutuo, em que o morador adquire autonomia e
compreensdo critica sobre sua moradia, € 0 arquiteto se reconhece como mediador social.

Nesse sentido, a assisténcia técnica para Melhorias Habitacionais revela-se um
instrumento duplo: resposta emergencial as situagdes de vulnerabilidade e espaco pedagdgico e
politico de construcdo de uma arquitetura publica comprometida com a participagdao e a
emancipacdo social. A anélise comparativa mostra, porém, que a execucao das obras exerce
influéncia decisiva na percepgdo dos beneficiarios: mesmo com menor grau de acolhimento, as
familias atendidas pela CODHAB avaliaram melhor as intervencdes devido a entrega material do
produto final, revelando uma lacuna entre a elaboracdo e a efetiva materializacao dos projetos de
ATHIS.

Em ambos os casos, contudo, o acolhimento ndo se traduziu plenamente em
protagonismo. Enquanto a CODHAB assegura resultados concretos, mas com baixa participacao,
o Projeto ATHOS fortalece a escuta e a dimensdo simbdlica, mas carece de meios de execucao
efetiva. Ainda assim, a atuacdo universitaria gerou impactos positivos, ao promover formacao
critica, sensibilidade social e a consolidacdo da extensdo como pratica transformadora. Assim, ao
alcancar as familias, o Projeto ATHOS reafirma a funcdo social da universidade publica e evidencia
que as praticas estatais e académicas, embora restritas, representam avancos significativos na
construcao de uma arquitetura comprometida com o direito a moradia e a cidade.

Quanto ao direito a moradia adequada, conclui-se que as experiéncias analisadas oferecem

avancos parciais. A CODHAB reforca esse direito ao assegurar melhorias emergenciais em



situagdes criticas, ainda que condicionadas a recursos limitados. Ja o Projeto ATHOS amplia a
compreensdo da moradia adequada ao incorporar aspectos simbdlicos e de pertencimento,
mesmo sem a execucao das solugdes. Dessa forma, as duas iniciativas reforcam dimensdes
distintas do direito @ moradia, mas nenhuma assegura sua efetivacao plena.

A luz desses resultados, ¢ possivel retomar a questio central que orientou esta
dissertagdo: “as politicas institucionais de Melhorias Habitacionais sdo capazes de incluir o
beneficiario como protagonista do processo, promovendo sua autonomia e fortalecendo o direito
a moradia adequada?”. A pergunta pode ser respondida de forma parcialmente afirmativa,
confirmando a hipodtese inicialmente levantada, de que, apesar dos avancos proporcionados, as
politicas institucionais de ATHIS em Melhorias Habitacionais ndao asseguram plenamente o
protagonismo dos moradores nos processos de decisao.

Por meio desta andlise, alinhada a estudos de outras experiéncias com Melhorias
Habitacionais no Brasil, fica evidente que o objetivo das melhorias ndo é a escala massiva, pois
inviabilizaria o grau de personalizacdo alcancado e ndo cumpriria com a proposta do programa.
Afere-se que esta pratica de ATHIS tem contribuido na intervencdo emergencial em situacdes de
insalubridade e risco.

Nessa perspectiva, a politica cumpre um papel estratégico ao sanar precariedades criticas.
No entanto, ainda pode ampliar de forma expressiva sua efetividade e alcance. As limitacbes
orcamentarias e institucionais permanecem como um desafio recorrente, reforcando que o
aprimoramento da politica depende da escuta ativa dos beneficiarios, da transparéncia nos
processos € da superacao dos paradigmas tradicionais da arquitetura de mercado.

Cabe destacar os limites da pesquisa. Os resultados aqui apresentados ndo representam
generalizacbes sobre o histérico de atuacdo da CODHAB ou do Projeto ATHOS, mas refletem
recorte especifico por meio dos estudos de caso, que, em certa medida, podem revelar dinamicas
recorrentes dessas praticas institucionais.

A analise comparativa permite observar avancos importantes em cada experiéncia. No
ambito estatal, a CODHAB viabiliza melhorias concretas nas condicdes de habitabilidade; no
ambito universitario, o Projeto ATHOS promove espacos de escuta e participacdo que fortalecem
a formacdo cidadd dos moradores e a sensibilidade e compromisso social dos estudantes.
Contudo, tais iniciativas ainda ndo asseguram a centralidade plena do beneficiario como sujeito
do processo. A autonomia € frequentemente restringida por limites orcamentarios, metodologicos
e institucionais, de modo que a participagao, embora presente, ndo se traduz integralmente em

protagonismo.



Na literatura de ATHIS em Melhorias Habitacionais, é recorrente a utilizagdo de critérios
voltados a avaliacdo do ambiente construido e de indicadores técnicos que nao se aplicavam
diretamente a esta investigacdo. Foi necessario, portanto, um estudo aprofundado e o cruzamento
de diferentes referéncias bibliograficas, de modo a construir um percurso metodoldgico capaz de
subsidiar o desenvolvimento e a aplicagdo aos estudos de caso. Reconhece-se que, com uma
amostra mais ampla, haveria maior representatividade e precisao nos resultados. Assim, embora
0s achados da pesquisa ndo sejam determinantes para avaliar de forma absoluta a qualidade ou
o desempenho dos programas analisados, eles sdo representativos das percepcdes e experiéncias
das familias atendidas neste recorte e contexto especificos, conferindo validade ao estudo dentro
de seus limites metodoldgicos.

Dessa analise emergem sugestdes de aprimoramento. No caso do Projeto ATHOS, as

sugestoes concentram-se em:

(i) Aprimorar a aplicacdo dos critérios socioecondmicos de selecdo das familias: Embora

o edital ja preveja a compatibilidade entre renda e execucdo das propostas — por meio
da exigéncia de recursos minimos para a construcdo de ao menos um cémodo —,
constatou-se que tal critério ndo se efetivou plenamente na pratica. Recomenda-se, assim,
o fortalecimento dos mecanismos de verificacdo prévia da viabilidade financeira, de modo
a garantir a execugao, mesmo que gradual, das solugdes projetuais € o melhor
aproveitamento do tempo e dos recursos da universidade para a efetividade da qualificacdo
da vida das familias.

(i) ampliacdo da multidisciplinaridade da equipe: recomenda-se a incorporacdo de

profissionais de engenharia, servico social e saude coletiva, e de areas complementares
da arquitetura, como paisagismo, sustentabilidade, bioclimatismo e técnicas construtivas
inovadoras, favorecendo solucdes mais integradas. Com isso, o projeto de extensdo abarca
conhecimentos mais amplos, além de alcancar maior visibilidade para fomentos e doacdes.

(i) _extensdo do tempo de atendimento: os estudantes relataram dificuldades em

desenvolver os projetos dentro do prazo médio de seis meses. Isso em razao da
complexidade dos problemas e da iniciagdo na experiéncia profissional. Um periodo maior
permitiria maior dedicagdo, mais visitas as familias e maior maturacdo das propostas, sem
comprometer a qualidade ou o processo formativo.

(iv) estabelecimento de parcerias: recomenda-se a articulagdo com conselhos profissionais

e organizagdes da sociedade civil, a fim de viabilizar fundos de financiamento, inclusive de

carater emergencial.



No caso da CODHAB, as propostas concentram-se em:

(i) criacao de fundo especifico para Melhorias Habitacionais: Assegurar financiamento

continuo e previsivel, por meio de um fundo semelhante ao FUNDHIS, sustentado por
instrumentos de compensacdo urbanistica. Essa medida possibilitaria agendas mais
estaveis, maior escala de atuacao e previsibilidade financeira.

(i) fortalecimento do acompanhamento das obras: embora as interven¢des sejam

realizadas conforme os projetos, faltam rigor e tempo habil para ajustes. Situacdes em que
equipes técnicas identificaram falhas de acabamento sem conseguir corrigi-las antes da
entrega evidenciam limites institucionais. O acompanhamento sistematico das empresas
licitadas reduziria essas falhas.

(i) ampliacdo da flexibilidade para personalizacdo dos projetos: em alguns atendimentos

houve abertura para escolhas pontuais dos moradores, como o tipo de revestimento
ceramico, mas de forma ndo sistematica. Prevé-se que a possibilidade de personalizacao
seja incorporada desde a fase de projeto, garantindo maior satisfacdo das familias sem
elevacdo significativa de custos.

(iv) integracdo entre habitacdo e saude: Recomenda-se o estabelecimento de parcerias

com as politicas distritais de saude, reconhecendo o impacto direto das inadequacdes
habitacionais na geracdo de doencas e nos custos do sistema publico. A atuacdo integrada

permitiria ampliar os efeitos preventivos e sociais das Melhorias Habitacionais.

De modo geral, as sugestdes de aprimoramento apresentadas evidenciam que os limites
identificados ao longo da pesquisa traduzem desafios estruturais da politica habitacional voltada
as Melhorias Habitacionais. Ao mesmo tempo, apontam caminhos para seu aperfeicoamento,
capazes de fortalecer a efetividade da ATHIS e ampliar sua relevancia social, académica e
institucional.

Nesse contexto, destaca-se o projeto ATHOS, que se consolida como uma experiéncia de
referéncia no Distrito Federal, reconhecida pela qualidade dos atendimentos, pela metodologia
inovadora das oficinas participativas e pela transparéncia no processo de elaboracdo dos projetos,
promovendo a inclusdo efetiva das familias e a valorizagdo da escuta como instrumento de
transformacao social. Trata-se de uma iniciativa que demonstra grande potencial de expansdo e

consolidacdo de praticas emancipatérias no campo da assisténcia técnica.



Do mesmo modo, os programas de Melhorias Habitacionais da CODHAB apresentam
resultados relevantes. Ainda que enfrentem entraves institucionais e limitagcdes de recursos, os
atendimentos tém alcancado niveis satisfatorios de aprovagao entre os beneficiarios, sobretudo
pelo impacto direto das obras concluidas. Observa-se que, mesmo com menor grau de
acolhimento e participagdo, o fato de as familias receberem suas moradias efetivamente
reformadas gerou percepcao positiva e reconhecimento concreto da agdo publica.

As insuficiéncias permanecem como problema cronico da politica habitacional,
evidenciando a necessidade de aprofundar praticas de escuta ativa dos beneficiarios e de romper
com os paradigmas tradicionais da arquitetura de mercado, avangando em direcdo a moradia
adequada.

Reconhece-se, entretanto, que o potencial transformador dessas politicas € significativo:
2o articular Estado, universidade e comunidade, pode-se avancar na direcdo de uma ATHIS
emancipatéria, em que a inclusdo do beneficiario como protagonista deixe de ser apenas uma

possibilidade e se torne condicdo efetiva para a realizagdao do direito a moradia adequada.
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ANEXOS



ANEXO |

Questionario

1. Escuta e Comunicagao

1.1. Houve dialogo antes da elaboragao do projeto arquiteténico? Como esse dialogo
ocorreu?
1.2. O dialogo considerou as caracteristicas da sua moradia?

1.3. O dialogo levou em conta os habitos e modos de vida da sua familia em relacao
acasa?

1.4. Vocé sentiu que suas opinioes e necessidades foram ouvidas e respeitadas pela
equipe técnica?

1.5. Voceé teve facilidade para tirar duvidas ao longo do processo? Se sim, como?
2. Protagonismo e Apropriacao

2.1. Vocé entendeu e concordou com as solugdes propostas no projeto?
2.2. Vocé participou ativamente das decisoes do projeto?
2.3. O projeto considerou aspectos culturais e simbdlicos da sua familia e
comunidade?

2.4. Vocé sente que suas sugestoes foram incorporadas no projeto final?
2.5. Apés a finalizagao da obra, sua familia realizou alguma modificagdo na casa?
3. Responsabilizacao e Seguranca Juridica

3.1. Vocé teve acesso as informacgoes gerais do projeto?
3.2, Voceé conseguiu entender os documentos técnicos?
3.3. O projeto ajudou vocé a aprender mais sobre sua propria casa ou construgao
civil?

3.4. Vocé se sente mais segura para fazer outras melhorias no futuro?
3.5. Voceé tem documentos de titularidade do imovel?
4. Dimensao Territorial e Urbana

4.1. Como voceé avalia a localizacao da sua casa em relacao ao acesso a servigos
essenciais?

4.2. Apés as melhorias habitacionais, houve impacto no acesso a infraestrutura
basica?

4.3. Como avalia o acesso a saude?

5. Dimensao Ecolégica e Sustentabilidade



5.1. Vocé percebeu melhorias no conforto térmico depois da reforma?
5.2. Ha espacos verdes proximos a sua casa?
6. Identidade, Memoria e Fixacao das Familias

6.1. Voceé sente que, apo6s a reforma, sua casa reflete melhor as necessidades e
cultura da sua familia?

6.2. Vocé ©pretende continuar morando nesta casa no futuro?
6.4. Vocé percebeu alguma mudanca na relacao da sua familia com a casa apoés a
reforma?

7. Reflexao Geral

7.1. Quais foram as maiores dificuldades enfrentadas?

7.2. O que poderia ter sido feito de forma diferente para melhorar a experiéncia da
sua familia?

7.3. Ha algo mais que gostaria de relatar?



ANEXO I

Questionario Grupo 01 - Caso 02 | Familia Evandro e Gisele | Entrevistada: Gisele

1. Escuta e Comunicagao

1.1. Houve dialogo antes da elaboragao do projeto arquiteténico? Como esse dialogo
ocorreu?

"Sim, a construcdo do projeto foi algo conjunto. A equipe foi muito prestativa e paciente, me
escutou em tudo que pedi.”

1.2. O dialogo considerou as caracteristicas da sua moradia?

"Sim, o Gustavo (arquiteto responsavel) foi muito cuidadoso em relacdo a isso. Ele percebeu
umas coisas que eu nem pedi, como o problema com o calor e a falta de ventilacdo. Para
mim, 0 mais urgente era resolver a inseguranga estrutural, pois havia medo da cobertura
desabar em cima das criancas, especialmente no tempo de chuva.”

1.3. O dialogo levou em conta os habitos e modos de vida da sua familia em relacao
acasa?

"Sobre rotina, acho que nesse ponto ndo perguntaram. Mas questdo de receber visita: nunca
recebia antes porque eu tinha vergonha. Agora eu tenho liberdade de receber visita, porque
antes tinha receio. Isso mudou muito. Eu acho que mais foi isso mesmo, nem eu nem meu
marido gostava de receber visita aqui. Ele € mais calado, mas eu era mais por isso mesmo.
Tem gente que chegava aqui e ja dizia: 'Ta rachando ai, ta caindo, €7" A gente ja dizia, né:
‘A gente vai arrumar’, mas na hora ndo tinha como. Acho que ele também pensa igual, é
bem nesse sentido mesmo.”

1.4. Voceé sentiu que suas opinides e necessidades foram ouvidas e respeitadas pela
equipe técnica?

“Sim, fui muito bem assistida, gracas a Deus. Na ficha de cadastramento no posto de
atendimento, eu ja tinha falado que minha principal questdao eram as rachaduras.” “Eu
participeil Esse balcdozinho aqui (aponta para cozinha)... teve um la que queria por tipo
uma paredinha. Ai eu falei: ‘Ah, ndo! Queria um balcdozinho, pode ser ndo?" Al colocaram.
Tipo assim, eu ia dando meus pitacos.”



1.5. Voceé teve facilidade para tirar duvidas ao longo do processo? Se sim, como?

"Eu tinha o telefone de todos eles: dos arquitetos, do engenheiro, do homem da construtora,
até dos pedreiros eu tinha. Ninguém me escapou! [risada] O pedreiro demorou meia hora,
eu ja tava ligando: ‘Cadé o pedreiro?’ Porque quando o tempo tava fechado eles diziam que
ndo ia ter obra por causa da chuva, mas quando ndo chovia eu ja ligava pro dono da
construtora e rapidinho ele chegava.”

2. Protagonismo e Apropriagao

2.1. Vocé entendeu e concordou com as solugdoes propostas no projeto?
"Sim, os arquitetos me explicaram direitinho. Eu ndo conhecia nada da legislagdo, mas fui
pesquisar meus direitos, fui ver, né, pra depois entender. E, né, meu direito. Os arquitetos
me falavam muito dessas leis, eles me explicaram direitinho. Tem gente que perde a vez,
né, mas eu nao perdi a minha vez."

2.2. Vocé participou ativamente das decisoes do projeto?
"Respondi em 1.4."

2.3. O projeto considerou aspectos culturais e simbdlicos da sua familia e
comunidade?

"Sim. Como falei, agora eu me sinto a vontade para receber visitas. Antes a gente tinha até
vergonha.”

2.4. Vocé sente que suas sugestoes foram incorporadas no projeto final?
“Tudo que eu falava: ‘Nossa, queria fazer assim’, e eles me ouviam. Até pro piso... parece
que os pisos ndo eram assim, eu que pedi pra escolher. Eu falei: ‘Ah ndo, quero esse ndo,
quero um mais bonito’. Al o dono da construtora comprou uma ceramica de cada e
trouxeram aqui pra eu escolher. Acho que ndo fizeram isso com ninguém. Até perguntaram:
‘Que magica vocé fez com essa equipe?’ Eu criei um vinculo com todo mundo, fiquei
amigona dos caras.”

2.5. Apos a finalizagao da obra, sua familia realizou alguma modificagdao na casa?
“‘As modificagdes foram na area externa frontal e na cobertura la fora, perto da area de
servico. Deixei na abertura e no piso grossos, e também reboquei. Eu fiz isso tem um tempo
desse, t6 pagando ainda. Na época eu queria essa, mas nao entrava no orcamento que
disseram. A da frente saiu logo e essa ali foi um dia desses.”

3. Responsabilizacao e Seguranca Juridica

3.1. Vocé teve acesso as informacgoes gerais do projeto?
"Eu tive acesso ao projeto. Eu acho que foi até bom ndo falar de orcamento, porque tem
gente que ndo entende, né."

3.2. Vocé conseguiu entender os documentos técnicos?
"Eu conseguia ler o projeto tranquilo. Meu marido entendia e ele me explicava, olhava e ja
sabia exatamente o que ia ser, as medidas, tudo.”



3.3. O projeto ajudou vocé a aprender mais sobre sua propria casa ou construcao
civil?

"N&do aprendi muito, muito, mas deu pra ter uma nocaozinha. Por exemplo, de ferragem: ele
(o pedreiro) tava fazendo bem espacado e eu achei que ia ficar perigoso. Eu sugeri colocar
mais dois porque eu vi que ndo ia aguentar, porque o arquiteto colocou bem juntinho na
que fizeram aqui. Eu tirei até foto na época e tenho até hoje no telhado. E foi tdo certo que
o pedreiro caiu porque ndo me escutou. E eu falei: ‘Ta vendo? Ndo me ouviu?' E teve que
reforcar! O pedreiro, a gente criou tipo uma amizade com ele. O que veio fazer as obras da
CODHAB é quem faz as obras aqui até hoje.”

3.4.Vocé se sente mais segura para fazer outras melhorias no futuro?

O Gustavo (arquiteto) me explicou e eu até falei isso pra minha mée depois, quando ela
tava mexendo na casa dela. Levei pra vida: porta na frente da janela pra ficar mais
arejado.”

3.5. Vocé tem documentos de titularidade do imoével?
“Sim.”

4. Dimensao Territorial e Urbana

4.1. Como vocé avalia a localizagdo da sua casa em relagao ao acesso a servigos
essenciais?
‘Comércio ta muito bom agora. Farmacia tem bastante. Mas lazer ndo tem.”

4.2. Apos as melhorias habitacionais, houve impacto no acesso a infraestrutura
basica?

“Transporte deu uma melhoradinha. lluminagdao bem mais ou menos. Esgoto foi ter por
agora.”

4.3. Como avalia o acesso a saude?
"Eu evito adoecer (risada), porque € bem ruim. Sempre cheio.”

5. Dimensao Ecolégica e Sustentabilidade

5.1. Vocé percebeu melhorias no conforto térmico depois da reforma?
"Em relacdo ao conforto, melhorou mil por cento! Quando tava muito calor, meus filhos
ficavam embaixo da pia pra resfriar, porque era o lugar mais fresco. Eu morria de do, eles
pareciam uns cachorrinhos. Agora abre a janela e fica tdo arejado, e quando fecha fica bem
aquecido. Super arejado mesmol E acredita que eu ndo falei nada? O Gustavo (arquiteto)
que me explicou

5.2. Ha espacos verdes proximos a sua casa?
“Ndo tem, ndo.”

6. Identidade, Memoria e Fixacao das Familias

6.1. Voceé sente que, apos a reforma, sua casa reflete melhor as necessidades e
cultura da sua familia?



"...sim, o poco de ventilagdo, minha mae ama ficar sentadinha ali.”

6.2. Vocé pretende continuar morando nesta casa no futuro?
“"Eu pretendo continuar nessa casa sim, com certeza.”

6.3. A reforma influenciou no sentimento de pertencimento a comunidade?
“Sim. Agora trago visita”

6.4. Vocé percebeu alguma mudanca na relacao da sua familia com a casa apoés a
reforma?
“Sim. Mudou muito. Agora nos sentimos bem aqui.”

7. Reflexao Geral

7.1. Quais foram as maiores dificuldades enfrentadas?
"A ansiedade de mudar logo. A primeira equipe de pedreiros abandonou a obra e atrasou
bastante.”

7.2. O que poderia ter sido feito de forma diferente para melhorar a experiéncia da
sua familia?

"Pra melhorar? Mulher, eu fui tdo atendida que eu ndo tenho nada pra falar. Eu acho que
fui @ mais bem ouvida.”

7.3. Ha algo mais que gostaria de relatar?
"Eu criei um vinculo com todo mundo, fiquei amigona dos caras.”



ANEXO 1l

Questionario Grupo 01 - Caso 02 | Familia Maria Clara | Entrevistada: Larissa

1. Escuta e Comunicagao

1.1. Houve dialogo antes da elaboragao do projeto arquiteténico? Como esse dialogo
ocorreu?

“Nao participei, foi com minha mae. Na época eu nem morava aqui, meus filhos que ficavam
aqui no fim de semana. Eu morava aqui perto e vinha visitar também.” "aqui morava minha
mde, minha irmd e meus irmdos, eram 9 pessoas e agora sao 7. Era um bocadinho de
gente, ne€?" "assim que acabou a obra ja vim morar aqui.” “minha mae se mudou sé ano
passado, ainda ficou aqui bastante tempo.” “a equipe nunca voltou, mas ndo fez muita
diferenca, voltaram so pra ver se a gente tinha gostado do projeto mas depois ndo vieram
de novo.”

1.2. O dialogo considerou as caracteristicas da sua moradia?

“sim, era s6 um comodo e um banheiro. na realidade era pra ficar a casa maior mesmo ne
porgue nao tinha como todo mundo morar dentro. Nao tinha cozinha separada nem area
de servico, € tudo num lugar s6.”

1.3. O dialogo levou em conta os habitos e modos de vida da sua familia em relacao
acasa?

[N3o participou dos didlogos com a equipe tecnica.]

1.4. Vocé sentiu que suas opinioes e necessidades foram ouvidas e respeitadas pela
equipe técnica?

[N&o participou dos didlogos com a equipe técnica. ]

"mas do jeito que ficou a casa eu senti que levaram em consideracao, o principal era isso
mesmo, aumentar a casa’.

1.5. Voceé teve facilidade para tirar duvidas ao longo do processo? Se sim, como?
[N3o participou dos didlogos com a equipe tecnica. ]
2. Protagonismo e Apropriacao

2.1. Vocé entendeu e concordou com as solugoes propostas no projeto?
[Nao participou dos didlogos com a equipe tecnica. ]

2.2, A familia se envolveu nas decisoes de projeto?

"ndo teve essa conversa da familia toda nas decisdes, sé foi minha mae mesmo que resolveu
tudo”.



2.3. O projeto considerou aspectos culturais e simbélicos da sua familia e
comunidade?

“agora fica melhor, cada um tem seu espacinho e a convivéncia ficou melhor, antes nao
tinha isso”.

2.4. Vocé sente que suas sugestoes foram incorporadas no projeto final?
sim. resposta em 1.2;

2.5. Apés a finalizagao da obra, sua familia realizou alguma modificagdo na casa?
‘0os moveis fomos comprando, reaproveitamos e ganhamos algumas coisas do pessoal
CODHARB"; “depois de um ano colocamos essas paredes nos quartos para dar mais
privacidade” “minha mdae tem vontade de terminar com ceramica e pintura”

3. Responsabilizagao e Segurancga Juridica

3.1. Vocé teve acesso as informagoes gerais do projeto?
Nao participou dos didlogos com a equipe técnica, mas informou: “Minha mae teve acesso
ao projeto arquitetonico, minha mae tomou frente”

3.2. Vocé conseguiu entender os documentos técnicos?
Nao se aplica.

3.3. O projeto ajudou vocé a aprender mais sobre sua propria casa ou construgao
civil?
"Eu via as obras, mas como ndo morava aqui, o contato ndo me ajudou”

3.4.Vocé se sente mais segura para fazer outras melhorias no futuro?
Nao se aplica.

3.5. Vocé tem documentos de titularidade do imével?
"Sim.” "ndo me sinto insegura em relacdo a precisar sair porque a casa € nossa

4. Dimensao Territorial e Urbana

4.1. Como vocé avalia a localizagao da sua casa em relagao ao acesso a servigos

essenciais?

“em relacdo a servigos € dificil e precario, hospital e escola s6 na Ceilandia” “transporte

publico melhorou.” "saneamento melhorou” “comercio atende bem, muito comercio aqui
perto”. "me sinto seguro aqui.” "ndo tem lazer.” "ndo consigo acessar lazer, geralmente

vou na Ceilandia shopping”

" ow

4.2. Apos as melhorias habitacionais, houve impacto no acesso a infraestrutura
basica?
resposta em 4.1,

4.3. Como avalia o acesso a saude?
resposta em 4.1,

5. Dimensao Ecolégica e Sustentabilidade



5.1. Vocé percebeu melhorias no conforto térmico depois da reforma?
“melhorou bastante, ta muito mais ventilado.”

5.2. Ha espacos verdes préximos a sua casa?
“tem ndo, mas ndo sinto falta. ja t6 acostumada.”

6. Identidade, Memoria e Fixacdo das Familias

6.1. Vocé sente que, apds a reforma, sua casa reflete melhor as necessidades e
cultura da sua familia?

“acho que manteve antes e depois da reforma.”; “E, a casa ndo foi de tijolo mas n3o teve
nenhum impacto e achei bem seguro ndo senti diferenca’

6.2. Vocé pretende continuar morando nesta casa no futuro?
“por enquanto pretendo ficar aqui”

6.3. A reforma influenciou no sentimento de pertencimento a comunidade?
‘nao mudou em nada” ™"
nao tem rede de apoio, vocé fica desestabilizada do mesmo jeito, como vocé vai conhecer
o pessoal? Vai arrumar escola, af fica dificil.” “e as pessoas acabam ajudando tem essa

coisa”

quando vocé muda pra um lugar que ndo conhece ninguém, que

6.4. Vocé percebeu alguma mudanca na relacao da sua familia com a casa apos a
reforma?
‘agora cada um tem sua privacidade, sdo trés quartos”

7. Reflexao Geral

7.1. Quais foram as maiores dificuldades enfrentadas?

“faltou ponto de tomada ficaram poucas”; “ndo conhecia a lei, comecei a ficar sabendo
agora aqui”

7.2. O que poderia ter sido feito de forma diferente para melhorar a experiéncia da
sua familia?
"O que poderia ser melhorado seria a conclusao da obra”.

7.3. Ha algo mais que gostaria de relatar?
nao.



ANEXO IV

Questionario Grupo 01 - Caso 02 | Familia Vanessa | Entrevistada: Ana e Vanessa

1. Escuta e Comunicagao

1.1. Houve dialogo antes da elaboragao do projeto arquiteténico? Como esse dialogo
ocorreu?

“Sim, durante o momento de fazer o cadastro e levar a documentacao, eles foram sempre
falando sobre tudo. Até passaram para nés o desenho da planta de como queriam fazer.
Nos famos varias vezes ao posto de atendimento do Sol Nascente levar documento. As
vezes conseguiamos ser atendidos e as vezes ndo, mas quando éramos atendidos, fomos
muito bem atendidos. SO que até acontecer a reforma teve uma demora, porque a planta
que fizeram era de um modelo, mas quando vieram ja para fazer tudo, a casa ja estava um
pouco modificada.”

1.2. O dialogo considerou as caracteristicas da sua moradia?

“Sim. Aqui mesmo era um quintal e nés fizemos a sala, depois mais um quarto. Quando eles
chegaram, a casa ja estava de outra forma, bem evoluida. Eles falaram: ‘'vamos fazer alguns
reparos’. Foi a Unica casa que teve forro — quem colocou foi a CODHAB — e ndés ficamos
muito felizes com isso. Também fizeram toda a parte de instalacdo hidraulica e elétrica, que
estava exposta.”

1.3. O dialogo levou em conta os habitos e modos de vida da sua familia em relacao
acasa?

"Sim, acho que eles conseguiram captar algumas coisas da nossa rotina, por exemplo a
questdo dos meus estudos, que pedi mais tomadas.”

1.4. Vocé sentiu que suas opinioes e necessidades foram ouvidas e respeitadas pela
equipe técnica?

"Sim, principalmente na parte elétrica. Os fios estavam todos fora, e eles arrumaram.” “Foi
um equilibrio entre o que nds pediamos e o que eles falavam. Teve coisas que eu nem
imaginava que iam acontecer, como o forro, que ndo estava no projeto. Concordamos com
todas as solugdes propostas.”

1.5. Voceé teve facilidade para tirar duvidas ao longo do processo? Se sim, como?

“Conseguimos acompanhar os pedreiros, eles explicavam, nés acompanhavamos, ficadvamos
em cima mesmo. Gente boa, explicavam quando podiam.”

2. Protagonismo e Apropriacao

2.1. Vocé entendeu e concordou com as solugdoes propostas no projeto?
"Sim, conseguimos entender o desenho de planta e concordamos com todas as solu¢des.”



2.2. A familia se envolveu nas decisoes de projeto?

“Foi um equilibrio. Algumas coisas nés pedimos, como as tomadas. Outras foram decididas
por eles. O forro, por exemplo, foi uma surpresa, ndo estava previsto.”

2.3. O projeto considerou aspectos culturais e simbdélicos da sua familia e
comunidade?

"Em relagdo a familia, melhorou para todo mundo depois da reforma. Teve mais ventilacdo,
colocaram porta e tudo. Até a relacdo com os vizinhos também melhorou.”

2.4. Vocé sente que suas sugestoes foram incorporadas no projeto final?
"Sim, mas acho que podiam ter deixado a gente escolher pelo menos a ceramica. Ndo gostei
da que colocaram, encarde muito.”

2.5. Apés a finalizagao da obra, sua familia realizou alguma modificagao na casa?
"Depois mexemos para aumentar a cobertura, colocamos porta de vidro no poco de
ventilagdo, pintura e papel de parede em alguns lugares.”

3. Responsabilizagao e Seguranca Juridica

3.1. Vocé teve acesso as informacoes gerais do projeto?
"Sim, recebemos a planta, mas depois tudo foi mudado porque a casa ja estava ampliada,
ai fizeram outro projeto.”

3.2. Vocé conseguiu entender os documentos técnicos?
"Conseguimos entender o desenho de planta sim.”

3.3. O projeto ajudou vocé a aprender mais sobre sua propria casa ou construcao
civil?
" Aprendemos acompanhando os pedreiros. Fazia pergunta e respondiam, eram gente boa”

3.4. Vocé se sente mais segura para fazer outras melhorias no futuro?
"Sim, ja mexemos depois com pintura, ampliamos a cobertura ai da garagem. Quando chovia
molhava muito.” “também colocamos papel de parede”

3.5. Vocé tem documentos de titularidade do imovel?
"A casa € nossa mesmo, vamos continuar aqui até quando Deus quiser.”

4. Dimensao Territorial e Urbana

4.1. Como vocé avalia a localizacao da sua casa em relagcao ao acesso a servigcos
essenciais?

“Lazer aqui ndo tem muito. Escola e posto de satde sdo mais longe, poderia ter mais perto.
Agora transporte melhorou bastante. Comércio atende bem.”



4.2. Apos as melhorias habitacionais, houve impacto no acesso a infraestrutura
basica?
"De um tempo pra ca, aqui deu uma melhorada, principalmente no transporte.”

4.3. Como avalia o acesso a saude?
"0 posto de saude € muito longe.”
5. Dimensao Ecolégica e Sustentabilidade

5.1. Vocé percebeu melhorias no conforto térmico depois da reforma?
“Sim, aqui teve mais ventilagdo. A casa era muito escura e abafada, ajudou muito.”

5.2. Ha espacos verdes préximos a sua casa?
“Nao tem.”

6. Identidade, Memoria e Fixacao das Familias

6.1. Vocé sente que, apos a reforma, sua casa reflete melhor as necessidades e
cultura da sua familia?

“Sim, melhorou muito para todos nos.”

6.2. Vocé pretende continuar morando nesta casa no futuro?
“Sim, até quando Deus quiser.”

6.3. A reforma influenciou no sentimento de pertencimento a comunidade?
"Melhorou a relagao com os vizinhos depois da reforma. Inclusive a melhor amiga da minha
filha foi atendida em outra casa, alguns vizinhos nossos também receberam reforma.

6.4. Vocé percebeu alguma mudanca na relagdo da sua familia com a casa apoés a
reforma?
"Sim, ajudou a convivéncia.”

7. Reflexao Geral
7.1. Quais foram as maiores dificuldades enfrentadas?

“A reforma foi no perfodo de chuva. Teve que parar em alguns momentos. E demorou
muito.”

7.2. O que poderia ter sido feito de forma diferente para melhorar a experiéncia da
sua familia?

“O tempo. Demoraram demais. Também podiam ter deixado a gente escolher a ceramica.
Mas ficamos muito felizes com o forro, que ndo estava previsto e foi uma surpresa boa.”

7.3. Ha algo mais que gostaria de relatar?



"Num geral nos sentimos acolhidos. Nos conheciamos essas leis porque falaram que a
gente tinha esse direito, fomos pesquisar e vimos que era verdade. Beneficiario do Bolsa
Familia tinha direito.”



Anexo V

Conversa com Arquiteto (Equipe técnica da CODHAB): Leandro Fernandes

Tamara:

[Explico a pesquisa] [...] Queria entender o atendimento aos moradores desde os primeiros
dialogos: como € a relacdo do arquiteto com o beneficiario, eles sempre compreendem o
projeto? Ha tem espaco de participacao? Quais sdo as maiores dificuldades da equipe?

Arquiteto CODHAB:

Em um primeiro momento, buscamos uma linguagem pratica, porque o linguajar técnico
atrapalha a apresentacao do projeto. Partimos do dossié social filtrando as circunstancias
da familia, e a partir dele elaboramos o programa de necessidades de arquitetura. Mesmo
quando, do ponto de vista da arquitetura, algo ndo parece prioritario, ouvimos o assistente
social em primeiro momento.

Depois, com o formulario técnico, entendemos o que 0 morador gosta na casa € o que
deseja mudar, e explicamos o que € tecnicamente importante.

E uma grande dificuldade que a gente tem: explicar que o que querem nem sempre converge
com o que precisam. Normalmente, o morador vai querer sempre a parte voltada ao
acabamento. Tentamos explicar de forma clara e didatica, que o que € importante, as vezes,
nao € visivel. Estruturas, por exemplo, ndo € uma coisa visivel. Entdo, a gente sempre tenta
abordar esses critérios, considerando a seguranca e etc.

E muito importante a gente ter, também, uma sensibilidade nesse sentido, porque, de fato,
quem vai ficar 1a, € o morador. Entdo, a gente tem que entender: o programa de
necessidade, as dores do morador e, o paralelo entre 0 morador e 0 ambito social.

Tamara:
Entendo... e isso tudo sem negligenciar as necessidades dele.

Arquiteto CODHAB:
Exato. E na nossa atuacgdo. priorizamos a seguranca. E seguranca envolve telhado,
elétrica, estrutura etc.

Tamara:
Entdo tem esse destaque para habitabilidade, que contempla qualidade de vida e seguranca
do morador.

Arquiteto CODHAB:

Exato. O objetivo é equilibrar a habitabilidade com o que o morador precisa e com a andlise
do ambito social.

Tamara:
Sdo trés pratos para equilibrar.



Arquiteto CODHAB:

Sim. E conseguimos equilibrar os pratos em cerca de 60% a 70% dos casos. Quando ndo
da, ou morador fica frustrado, ou nés ficamos. Vocé pode ter feito tudo para sanar os
problemas principais da habitacdo, mas as vezes, para 0 morador, nada daquilo serviu,
porque a casa continua sem piso. Se ndo entregamos o acabamento, ele entende que o
atendimento ficou incompleto, mesmo com a casa mais segura e a parte elétrica revisada.
Mas € aquilo, na ATHIS buscamos corrigir inadequagdes e nem sempre conseguimos atuar
em todas as questdes da casa.

Tamara:

E, eu sei que uma das grandes dificuldades, até pela minha experiéncia aqui, € teto
orcamentario. Inclusive as questdes que esta trazendo, sdo limitadas pelo orcamento, pois
o valor empregado interfere em como o morador recebe as intervencdes. Mas tirando
orcamento, ainda que dificil, qual a principal dificuldade hoje?

Arquiteto CODHAB:

O principal desafio, além do orcamento, € o elo entre o que o morador precisa € o que
deseja. Falta proximidade entre ambito social, técnicos e moradores. Sem fortalecer esse
laco, os moradores acabam recorrendo mais ao social € nem sempre sabe quem € o
arquiteto responsavel. Isso cria um vazio. E ndo € por culpa do ambito social € ndo € por
culpa nossa, arquitetos. E porque a demanda ¢ tdo grande que a gente nio consegue
personalizar os atendimentos com maior profundidade.

Tamara:
Vocé diria que a ponte com o social € mais estreita do que com o arquiteto?

Arquiteto CODHAB:

Sim, € perceptivel. Melhorar esse vinculo ajudaria muito. Quando vocé fortalece os lacos, eu
acho que facilita muito o processo. Entdo, assim, eu vejo que tem essa auséncia de um
vinculo maior, e ai fica parecendo que vocé é meio frio, que vocé sé esta ali pra cumprir as
questdes técnicas, mas nao € isso. Quando comecei minha atuagdao na CODHAB, eu
conseguia desempenhar melhor esse papel com os moradores. Mas, depois de um tempo,
comegou a vir uma demanda muito grande, € com esse cenario, € humanamente impossivel
voc€ conseguir criar um vinculo maior. Por mais que vocé queira...por exemplo: vocé vai
atender uma pessoa e ela quer te servir um café, vocé pode até tomar o café, mas tem mais
quatro moradores pra atender no mesmo dia e ja ta acabando o seu horario. Entdo é bem
dificil.

Tamara:

Ah, legal. Gostei muito disso que vocé trouxe. Minha pesquisa sobre acolhimento mostra

isso: houve intervencdes bem avaliadas, mas faltou aproximacao técnica para compreensao
das etapas construtivas. Com a sobrecarga atual, criar lagos € dificil.



Arquiteto CODHAB:

E, e com convivéncia conseguiriamos mostrar melhor. A ATHIS busca enfrentar problemas
da autoconstrucdo. Sem vinculo, fica dificil explicar: ‘ah, sua casa precisa de viga baldrame,
pilar, conduites embutidos, disjuntores adequados.” Mesmo explicando, muitas pessoas
querem ver o piso € a pintura. Com proximidade, a confianca aumenta: a moradora percebe
gue 0 muro ndo cai mais, a parede estabilizou, o choque elétrico cessou. Sem vinculo, alguns
entendem a melhora; com vinculo, isso fica mais evidente.

Mas também tem um outro lado, as vezes entra um pouco a questao cultural também. Por
mais que vocé explique varias vezes, pode ndo influenciar muito. Ela quer ver o piso dela,
ela quer ver a casa com acabamentos...

Tamara:

Sobre os documentos: no ATHOS se mostra orgamento, quantitativo etc. Na CODHAB isso
€ mais sensivel por ser uma acdao do governo; os moradores podem achar que o dinheiro
foi mal aplicado, mas também pode ajudar na compreensdo do escopo de intervengdes. Na
sua percepgao, ser mais explicito ajudaria ou € melhor preservar?

Arquiteto CODHAB:

E uma boa pergunta... Porque eu entendo dois lados. No fim, nos ndo mostramos orcamento
ao morador; apenas a empresa. O morador tende a achar que todo o valor deve ser para
0s materiais e isso pode gerar mal-entendidos. Na planilha da SINAPI ha mdo de obra e
impostos. Por isso, uma resolucao de "50 mil" ndo vira 50 mil em materiais: muitas vezes
se torna 40 mil. E 50 mil de obra e tributos. Explicar isso é complexo e pode gerar
problemas. Ha itens que, na SINAPI, j& incluem chumbamentos e mdo de obra, o que ele
compara com preco de varejo e ndo entende. Materiais explicativos costumam nao ser lidos.
O ideal seria ter mais tempo para capacitar, mostrar imagens e exemplos simples de

estrutura, mas a carga de trabalho impede.

Tamara:

Pelos estudos que eu estou fazendo e pelos programas de milhares de habitacionais
também, € um relato comum de que os moradores s6 comecam a entender o projeto
guando a obra comeca. Mesmo com todos os recursos. E, ai, por isso que, as vezes, surge
a insatisfagdo no momento de obra. Porque, na verdade, ele nem tinha entendido.

Arquiteto CODHAB:

Exato. E com grande demanda, ndo da para detalhar toda a documentacdo para cada familia,
e nem pra dedicar um tempo maior pra explicar cada coisa. Procuramos explicar projetos
com riscos na parede, marcagdes no piso e imagens 3D. Ainda assim, pode haver
insatisfacdo. Muitos s6 entendem quando a obra comeca. Temos melhorado a comunicacdo
e retomado 3D em alguns casos, mas ainda fica a sensacao de que podemos melhorar.

Entrevistador:



Sim. E natural identificar as falhas no processo. E como est4 equipe atual? S&o quantos
técnicos? Me lembro que quando estagiei aqui, eram 3 arquitetos e cada um era responsavel
por uma RA (Sol Nascente, Estrutural e Sdo Sebastido).

Arquiteto CODHAB:

Sdo 11 técnicos ao todo, com engenheiro, arquitetos e técnicos de edificagdes. Mas hoje a
distribuicdo de trabalho ndo funciona mais assim, todos arquitetos estdo finalizando
trabalhando nas listas das RAs, que sdo extensas. Atualmente, sdo seis arquitetos que atuam
diretamente no atendimento mas estamos treinando para ampliar a capacidade.

Tamara:
Que otimo! Ampliaram a equipe! Era basicamente isso que tinha para entender da sua
perspectiva. Muito obrigada pelo seu tempo.

Arquiteto CODHAB:

Fico a disposicao.



ANEXO VI

Questionario Grupo 01 - Caso 02 | Familia Ana Maria| Entrevistada: Ana Maria

1. Escuta e Comunicagao

1.1. Houve dialogo antes da elaboragao do projeto arquiteténico? Como esse dialogo
ocorreu?
“sim, eles vinham, conversavam pra entender o que a gente queria’

1.2. O dialogo considerou as caracteristicas da sua moradia?
“Considerou sim, aqui era bem complicado antes, saiu todo aquele cheiro da oficina”

1.3. O dialogo levou em conta os habitos e modos de vida da sua familia em relagao
acasa?

“Levou sim, a gente tem a oficina ali, né, e eles tiveram a ideia de fazer a entrada
separada, mas fizemos o corredor desse jeito mesmo e ja resolveu. Assim ficou mais
barato.”

1.4. Vocé sentiu que suas opinioes e necessidades foram ouvidas e respeitadas pela
equipe técnica?

“Tinha coisa que eu falava e eles diziam: ndo, assim nao! E eu dizia: ndo, mas eu quero é
assim! E as vezes teve isso, mas eles acabaram concordando.”

1.5. Voceé teve facilidade para tirar duvidas ao longo do processo? Se sim, como?

"Sempre que precisasse falava no grupo (com a associagdo comunitaria), mas ndo precisava
nem estar ligando e perguntando, eles vinham sempre e j& resolviam e conversavam tudo
0 que tinha para resolver.”

2. Protagonismo e Apropriagao

2.1. Vocé entendeu e concordou com as solugOGes propostas no projeto?
"Entendi sim, mas tinha coisa que eu queria e eles ndo queriam colocar, dizendo que ndo
dava.”

2.2. A familia se envolveu nas decisoes de projeto?
‘Sim eu e meu marido”

2.3. O projeto considerou aspectos culturais e simbdlicos da sua familia e
comunidade?

W "

sim

2.4. Vocé sente que suas sugestoes foram incorporadas no projeto final?



“Tinha coisa que eles ndo queriam ndo, eles ficavam assim: ‘ah, vocé quer laje pra qué?
Vocé vai fazer?' Eu vou! Eu planejo! ndo vou agora. Eu quero uma laje sim! e depois de
insistir eles fizeram do jeito que eu queria, porque agora eu tenho o projeto e ja posso
fazer a laje. Eles falaram: ndo, ndo. E eu: eu quero, quero, quero! Porque também o projeto
era s6 para 60 metros (quadrados), entdo eu queria mais. Ela botou a laje mas & ndo

estava incluido. "E eu dizia: eu quero! ‘Mas vocé vai comprar?’ Agora ndo, mas vou fazer.”

2.5. Quando o projeto foi executado?

"Passamos mais de um ano para poder comecar a mexer, para juntar o dinheiro. O valor
ficou menor porque a gente tirou muita coisa que tinha: as portas, janelas novas. A oficina
ainda falta terminar, ainda falta o piso. Fizemos o banheiro de 14, era um banheiro daqui e
um de 1a. O daqui terminamos e o de la ainda falta fazer. O valor ficou menor porque a
gente ndo fez tudo, entendeu? Mas o que era mais urgente mesmo a gente ja fez.”
"Os quartos ficaram maiores, no projeto eram menores. No caso, essa area de lavar roupa
era aqui, era para ficar aqui atras. Os quartos eram menores, a sala ficou maior, a area de
servico era ali, a cozinha era para ser aqui. Entdo a gente mudou e assim ficou melhor.
Ficou o contrario do projeto: era para ca e a gente manteve como tava porque fez mais
sentido. Pensei até porque futuramente, quando eu colocar uma laje, eu posso fazer uma
escada virada para ca para outra pessoa morar. A entrada ficaria separada, ali abriria para

"o

outra pessoa, mas € plano para depois.” “As coisas sao muito dificeis para estar fazendo

assim de uma vez, se voce ja pensa antes...”

3. Responsabilizacao e Seguranca Juridica

3.1. Vocé teve acesso as informagoes gerais do  projeto?

s

"Eles mostraram tudo no dia que vieram, até o valor que a gente ia precisar para fazer, ja

"o

tinha até o valor, resumido, j& prontinho.” “Eles mandaram o projeto, uma maquete, a coisa

mais linda! Esta tudo guardado até hoje.”

3.2, Vocé conseguiu entender os documentos técnicos?

“sim, sim..”



3.3. O projeto ajudou vocé a aprender mais sobre sua propria casa ou construcao
civil? Esteve presente na oficina de capacitacao?

“Ajudou a entender sobre a casa sim, isso mesmo!” “Fui, fomos 14, foi aquele na igreja,
né? Fomos sim, foi muito bom”

3.4. Vocé se sente mais segura para fazer outras melhorias no futuro?
‘sim, com certeza’

3.5. Esse imdvel pertence a vocés?

"

“sim
4. Dimensao Territorial e Urbana

4.1. Como vocé avalia a localizacao da sua casa em relagao ao acesso a servigos
essenciais?

“Aqui € tudo bom: tem mercado, tem farmacia, tem o colégio aqui em cima, tem o 6nibus
circular aqui em frente.”

4.2. Apos as melhorias habitacionais, houve impacto no acesso a infraestrutura
basica?
"Sim, melhorou aqui a questdao da energia, antes era gato”

4.3. Como avalia o acesso a saude?
“Tem tudo aqui perto.”
5. Dimensao Ecolégica e Sustentabilidade

5.1. Vocé percebeu melhorias no conforto térmico depois da reforma?
“Foi muito bom, teve ventilacdo em tudo: janela aqui, porta ali. Ficou bem melhor agora.”

5.2. Ha espacos verdes proximos a sua casa?

6. Identidade, Memoria e Fixagao das Familias

6.1. Vocé sente que, apos a reforma, sua casa reflete melhor as necessidades e
cultura da sua familia?

“Sim.”

6.2. Vocé pretende continuar morando nesta casa no futuro?
“sim, com certeza.”

6.3. A reforma influenciou no sentimento de pertencimento a comunidade?

"

“J& tinha, até hoje a gente usa o grupo (da associacdo comunitaria)
6.4. Vocé percebeu alguma mudanca na relacao da sua familia com a casa apds a

reforma?



"Nossa, foi tudo muito bom. Todo mundo que chega é a maior felicidade, eu fiquei muito
feliz, muito bom. O jeito que eu vivia... hoje eu posso receber visita. Tudo mudou, tudo,

tudo, melhorou demais a nossa vida.”

7. Reflexao Geral
7.1. Quais foram as maiores dificuldades enfrentadas?

"Nao teve ndo, toda vez que vinha ja estava marcado: tal dia, tal hora.”

7.2. O que poderia ter sido feito de forma diferente para melhorar a experiéncia da
sua familia?

"Bem, eu acho que para melhorar, quando a gente for conversar, eu sei que eles sabem
mais do que a gente, mas tem coisa que a gente quer, e ai as vezes fica assim: 'ndo, assim
ndo da, isso ndo’. ‘Ndo, mas eu quero assim.’ ‘Ndo, assim ndo." Entendeu? Foi a Unica coisa
que eu achei meio assim. ‘Ndo quero assim.’ ‘Ndo, ndo pode.’ Isso que achei ruim. O resto
achei tudo bom.”

7.3. Ha algo mais que gostaria de relatar?

"Assim... eu achei que funcionou, para mim pelo menos foi muito bom, muito bom ja ter
nocdo, sabe? Porque as vezes vocé faz as coisas da sua cabeca e ndo da certo, as vezes
se baseia diferente. Aqui vocé ja fica ciente, ja sabe o valor, entdo € uma coisa que eu ja
tinha certeza. Quando eu mudei as coisas, vi que ia ser menor porque adaptei assim, mas
pelo projeto ja sabia: se der eu faco, se ndao der... Entdo ja conseguia me planejar.
Diante daquilo que te falei, esta tudo certo.”



ANEXO VI

Questionario Grupo 01 - Caso 02 | Familia Aurilene | Entrevistada: Aurilene

(Via ligacao telefonica e sem gravacgao para transcrigoes)

1. Escuta e Comunicacgao

1.1. Houve dialogo antes da elaboragao do projeto arquiteténico? Como esse dialogo
ocorreu?
“Sim, houve bastante. Conversaram comigo perguntando o que eu queria e eu fui falando.”

1.2. O dialogo considerou as caracteristicas da sua moradia?
“Sim.”

1.3. O dialogo levou em conta os habitos e modos de vida da sua familia em relagao
acasa?

“Sim, considerou.”

1.4. Vocé sentiu que suas opinides e necessidades foram ouvidas e respeitadas pela
equipe técnica?

“Sim.”

1.5. Voceé teve facilidade para tirar duvidas ao longo do processo? Se sim, como?
"Sim, qualquer dlvida eu falava com os arquitetos.”

2. Protagonismo e Apropriagao

2.1. Vocé entendeu e concordou com as solugOes propostas no projeto?
“Entendi, explicaram bem.”

2.2. A familia se envolveu nas decisoes de projeto?
“Sim, eu e minha filha.”

2.3. O projeto considerou aspectos culturais e simbodlicos da sua familia e
comunidade?
“Sim, considerou.”

2.4. Vocé sente que suas sugestoes foram incorporadas no projeto final?
“Sim, tudo que pedi foi incluido.”

2.5. Apés a finalizagao da obra, sua familia realizou alguma modificacdo na casa?
"Ndo executamos ainda, mas pretendemos. A Unica coisa que vamos mudar do projeto € a
oficina de mecanica de moto, ndo vai ter mais, ficou muito apertado (de espaco), entdo
desistimos.”



3. Responsabilizacao e Seguranca Juridica

3.1. Vocé teve acesso as informacgoes gerais do projeto?
“Tive acesso a uma apostila contendo o passo a passo da construcdo.” (se referindo a
cartilha)

3.2. Vocé conseguiu entender os documentos técnicos?
"Entendi, me explicaram.”

3.3. O projeto ajudou vocé a aprender mais sobre sua propria casa ou construcao
civil?

“Sim, tenho outra casa em construcdo e me ajudou |& a conversar com o pedreiro. Pedi para
refazer a area porque ficou torta.”

3.4. Vocé se sente mais segura para fazer outras melhorias no futuro?
"Sim, vide exemplo acima.”

3.5. A casa pertence a vocé e sua familia?
i

4. Dimensao Territorial e Urbana

4.1. Como voceé avalia a localizagao da sua casa em relagdo ao acesso a servigos
essenciais?
"Gosto bastante, é perto de tudo: hospitais, escolas, e tal.”

4.2. Apos as melhorias habitacionais, houve impacto no acesso a infraestrutura
basica?
“Agua e energia. Ainda ndo tem esgoto.”

4.3. Como avalia o acesso a comércios?
“Atende bem.”
5. Dimensao Ecolégica e Sustentabilidade

5.1. Vocé percebeu melhorias no conforto térmico depois da reforma?
"N&o fiz a reforma, mas tinha isso no projeto sim.”

sua casa?

Q-

5.2. Ha espagos verdes proximos
“ndo tem.”

6. Identidade, Memoria e Fixacao das Familias

6.1. Voceé sente que, apos a reforma, sua casa reflete melhor as necessidades e
cultura da sua familia?

“Ndo houve reforma.” Quando questionada sobre alguma mudanca na percepcdo das
necessidades da familia em relagao a casa ap6s o atendimento, a moradora afirmou que
“ndo mudou em nada.”



6.2. Vocé pretende continuar morando nesta casa no futuro?
“Vou ficar onde der para ficar. Mas pretendo sim. Estou construindo uma casa em Brasilina,
Goias, e quando acabar la vou construir aqui. Trabalho & perto e passo os fins de semana
la, mas ndo entrei em maiores detalhes.”

6.3. A reforma influenciou no sentimento de pertencimento a comunidade?
“Nao mudou.”

6.4. Vocé percebeu alguma mudanca na relacao da sua familia com a casa apos a
reforma?
“Nao mudou.”

7. Reflexao Geral
7.1. Quais foram as maiores dificuldades enfrentadas?
“‘Nenhuma.”

7.2. O que poderia ter sido feito de forma diferente para melhorar a experiéncia da
sua familia?

“Nada, eu gostei de ser atendida.”
7.3. Ha algo mais que gostaria de relatar?

"Foi top, minha filha e eu gostamos muito.”



ANEXO VIII

Questionario Grupo 01 - Caso 02 | Familia Pamela | Entrevistada: Pamela

1. Escuta e Comunicagao

1.1. Houve dialogo antes da elaboragao do projeto arquiteténico? Como esse dialogo
ocorreu?
"Houve sim, nesse sentindo sempre iam 3"

1.2. O dialogo considerou as caracteristicas da sua moradia?
“Considerou.”

1.3. O dialogo levou em conta os habitos e modos de vida da sua familia em relagao
acasa?

"Nao muito, tenho duas filhas adolescentes e eu queria um quarto pra cada.”

1.4. Vocé sentiu que suas opinioes e necessidades foram ouvidas e respeitadas pela
equipe técnica?

"Nao, foi muito dificil, eu queria de um jeito e faziam de outro.”

1.5. Voceé teve facilidade para tirar duvidas ao longo do processo? Se sim, como?
“Quanto a isso ndo tive problemas, sempre iam & em casa.”

2. Protagonismo e Apropriagao

2.1. Vocé entendeu e concordou com as solugbGes propostas no projeto?
"Eu até entendi, mas ndo concordei ndo. Teve uma hora que desisti, s6 concordei mesmo
pra andar, mas vou fazer do meu jeito.”

2.2. A familia se envolveu nas decisoes de projeto?
"Eu que tomei a frente mesmo.”

2.3. O projeto considerou aspectos culturais e simbdlicos da sua familia e
comunidade?
"N&o, eu queria um espago aqui pra fazer bolo porque gosto de receber o pessoal aqui.”

2.4. Vocé sente que suas sugestoes foram incorporadas no projeto final?
"N&o, eu s6 desisti.”

2.5. Houve execucao do projeto?
"N&o, ainda ndo mexi, mas vou fazer do meu jeito... do jeito que eu tinha desenhado e
falei pra eles.”

3. Responsabilizacao e Seguranca Juridica



3.1. Vocé teve acesso as informacoes gerais do projeto?
“Tive, eles mostraram o projeto e os valores. ndo sei de onde eles tiraram aqueles valores
I4, tava bem acima.”

3.2. Vocé conseguiu entender os documentos técnicos?
“entendi sim, mas achei aquele orcamento & bem fora da realidade’

3.3. O projeto ajudou vocé a aprender mais sobre sua propria casa ou construgao
civil?
“sim, eu fui la no evento, a professora Vanda explicou muita coisa.”

3.4. Vocé se sente mais segura para fazer outras melhorias no futuro?
“sim, aprendi bastante coisa.”

3.5. A casa pertence a vocé e sua familia?
“sim, sempre morei de aluguel, por isso eu queria as coisas do meu jeito.”

4. Dimensao Territorial e Urbana

4.1. Como voceé avalia a localizagao da sua casa em relagdo ao acesso a servigos
essenciais?
“aqui ndo tem nada perto.”

4.2. Apos as melhorias habitacionais, houve impacto no acesso a infraestrutura
basica?
‘sim, antes ndo tinha nem agua nem energia e jaja vai ter esgoto.”

4.3. Como avalia o acesso a sauide?
Nao tem nada.
5. Dimensao Ecolégica e Sustentabilidade

5.1. Vocé percebeu melhorias no conforto térmico depois da reforma?
nao se aplica

5.2. Ha espacos verdes préximos a sua casa?
nao
6. Identidade, Memoria e Fixagao das Familias

6.1. Voceé sente que, apos a reforma, sua casa reflete melhor as necessidades e
cultura da sua familia?

"

"N&o.

6.2. Vocé pretende continuar morando nesta casa no futuro?
“Si”



6.3. A reforma influenciou no sentimento de pertencimento a comunidade?
“isso sempre foi forte.”

6.4. Vocé percebeu alguma mudanca na relagado da sua familia com a casa apos o
atendimento?

"

“Nao
7. Reflexao Geral
7.1. Quais foram as maiores dificuldades enfrentadas?

“Isso af que mencionei, parecia até que achavam que a gente ndo tinha condicdo de fazer
nada. Tudo que eu dizia falavam que era caro. Queria fazer laje e colocar cada filha minha
em um quarto. Ja tinha mostrado a planta do jeito que eu queria € nao seguiram nada. Eu
sei que esses sabem mais que a gente mas tinha que seguir pelo menos 80% do que a
gente queria.”

7.2. O que poderia ter sido feito de forma diferente para melhorar a experiéncia da
sua familia?

“Escutar mais, né? Porque ndo foi so eu que tive essa experiéncia, todo mundo que foi
atendido nessa primeira leva reclamou disso. Mas parece que 0s outros ndo tiveram esse
problema, nos outros atendimentos de outros anos... Ndo sei se é porque foi o primeiro,
mas ndo fui a Unica. Do jeito que falavam dava a entender que a gente ndo ia conseguir
fazer.”

7.3. Ha algo mais que gostaria de relatar?

“So isso mesmo! Acabou?”



Projeto ATHOS: Reflexdes e Aprendizados

Este formulario tem como objetivo reunir impressdes sobre a experiéncia no projeto. As informagdes coletadas serdo utilizadas
exclusivamente para fins académicos e integrardo a pesquisa de mestrado “Entre o projetar e o habitar”, desenvolvida pela discente
Tamara Neres, no Programa de Pos-Graduagao da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da Universidade de Brasilia. O conteudo podera
ser publicado como anexo a dissertagdo, preservando a integridade das respostas. Sua colaboragao ¢ fundamental para a avaliagdo critica do

projeto e para o aprimoramento de futuras iniciativas.

Todas as respostas sdo anonimas.

Em que ano vocé participou do projeto?

Caso tenha participado de mais de uma edicdo, por favor separe as respostas por ano, destacando as diferencas percebidas.
Exemplo: “Em 2023, as maiores dificuldades foram [...]. Ja em 2024, percebi que [...] .

2023 e 2024

De forma geral, quais foram os principais ganhos e aprendizados obtidos durante a experiéncia? detalhe:

(Pessoais, académicos, profissionais, etc..)

A experiéncia para o atendimento como profissional; Conhecer outras pessoas do curso e ter a troca de aprendizados;
Aprofundar conhecimentos da faculdade; Aprofundar o uso de softwares em um nivel profissional.

Quais foram as principais dificuldades enfrentadas na elaboracdo do projeto arquitetonico? detalhe:

(Prazo, duvidas, conhecimento técnico, dentre outros..)

0 prazo

Quais estratégias vocé considera que facilitaram a elaborag@o do projeto? detalhe:

A comunicagdo, tanto entre a equipe quanto com as familias, foi essencial para auxiliar no andamento do projeto; Ter acesso
aos outros projetos ajudou a entender como sdo os documentos de entrega; Ter acesso aos templates dos softwares agilizou o
processo e a implantagdo do BIM (Archicad) acelerou a execugdo; E poder ter um espago na FAU para a equipe trabalhar
também facilitou a troca de experiéncias que é limitada a distancia.



Quanto ao processo de atendimento as familias, quais foram os principais aspectos positivos do atendimento? detalhe:

No dia da entrega final, em 2023, eu senti uma gratiddo muito grande da familia e proporcionar a assessoria de forma tao
particular foi o principal aspecto do atendimento.

Quanto ao processo de atendimento as familias, quais foram os principais desafios? detalhe:
Exemplo: "No diagnostico inicial a familia apresentou uma demanda, durante a entrega dos projetos, outra” ou "A familia ndo

se agradou das solugoes sugeridas..”

No meu caso, em 2023, a principal desafio foi a comunicagdo para que a familia entendesse que 0 nosso papel era ofertar a
melhor solugdo arquitetonica. Como isso envolveu alteragéo na ideia inicial que queriam, chegar a um acordo foi complicado.
Em 2024, foi manter o contato com a beneficidria, ocorreu imprevistos que limitou o contato pelo telefone e depois da execugao
do projeto, foi informado que tinha vendido o terreno e se mudado.

Na sua percepc¢ao, as familias compreenderam as propostas apresentadas? detalhe:

Sim

Houve frustragdes ou expectativas ndo atendidas? detalhe:

Exemplo "O desejo da familia era construir mais um pavimento, mas a implementagdo seria inviavel em razdo de [..]."

No inicio do atendimento de 2023, a familia tinha uma ideia definida e teve a frustragdo de ndo seguirmos essa proposta por
ndo atender os espagos minimos. Entdo, para ter um acordo, o combinado foi do projeto contemplar a possibilidade de
expansao para ter mais um pavimento, com espago da escada e reforgo estrutural. O projeto de dois pavimentos, oficialmente,
nao foi atendido no documento, mas foi planejado para que fosse quando tivesse condigdes.

Na sua percepgao, qual foi a principal contribui¢do do programa para a universidade? detalhe:

Envolver os estudantes em uma ag&o tdo importante para a sociedade e ser uma representagéo positiva do protagonismo
estudantil na extensdo universitaria.

Na sua percepgao, qual foi a principal contribui¢do do programa para a comunidade atendida? detalhe:
Mostrar que a nossa assessoria técnica vai além de uma simples consultoria de arquitetura e envolve um direito garantido por

lei que deve ser completo, com projetos arquitetonicos, estruturais e de instalagdes, envolvendo as condigdes particulares de
cada caso.

Qual o maior diferencial do projeto ATHOS? detalhe:

Poder contribuir para garantir a assessoria técnica nas comunidades mas no ambito habitacional e por uma equipe de
estudantes e professores que possuem uma experiéncia muito interessante e que agrega muito na troca de aprendizado.



O que vocé considera que poderia ser aprimorado no projeto? detalhe:
0 tempo de atendimento, acredito que fara a diferencga para a equipe se cada edigdo durar um ano em vez de 6 meses. Assim

pode ter um processo seletivo das familias mais cuidadoso, o projeto poderia oferecer mais oficinas (tanto para a FAU quanto
para a comunidade) e os estudantes teriam mais tempo para desenvolver os documentos de entrega.
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Projeto ATHOS: Reflexdes e Aprendizados

Este formulario tem como objetivo reunir impressdes sobre a experiéncia no projeto. As informagdes coletadas serdo utilizadas
exclusivamente para fins académicos e integrardo a pesquisa de mestrado “Entre o projetar e o habitar”, desenvolvida pela discente
Tamara Neres, no Programa de Pos-Graduagao da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da Universidade de Brasilia. O conteudo podera
ser publicado como anexo a dissertagdo, preservando a integridade das respostas. Sua colaborag@o ¢ fundamental para a avaliagdo critica do

projeto e para o aprimoramento de futuras iniciativas.

Todas as respostas sdo anonimas.

Em que ano vocé participou do projeto?

Caso tenha participado de mais de uma edicdo, por favor separe as respostas por ano, destacando as diferencas percebidas.
Exemplo: “Em 2023, as maiores dificuldades foram [...]. Ja em 2024, percebi que [...] .

2024

De forma geral, quais foram os principais ganhos e aprendizados obtidos durante a experiéncia? detalhe:

(Pessoais, académicos, profissionais, etc..)

A experiencia de levantamento completo na pratica é um ponto muito forte: desenvolvemos uma atencdo aos detalhes e um
raciocinio pra levantar as medidas muito importante. Reforgamos alguns raciocinios fundamentais na hora de projetar tambem,
além de termos contato com diferentes situagdes (construgdo em etapa, remogéo da construgéo existente, compatibilizagédo de
diferentes areas do projeto, hidraulica, estrutural, elétrica, etc). Outro ganho muito grande é a autonomia na hora de projetar. Na
esfera académica, podemos ter contato pratico com uma tema muito nobre que é a habitagdo social e pessoalmente, criamos
6timas relagdes com os colegas.

Quais foram as principais dificuldades enfrentadas na elaboracdo do projeto arquitetonico? detalhe:

(Prazo, duvidas, conhecimento técnico, dentre outros..)

A principal dificuldade foi na etapa de projeto executivo, (detalhamentos, projetos hidraulico, estrutural e eletrico) e também a
compatibilizagdo de informacgdes do terreno e construgdo existentes, que quase sempre possuem medidas/formatos irregulares

Quais estratégias vocé considera que facilitaram a elaborag@o do projeto? detalhe:

talvez ter acesso a mais equipamentos de levantamento, que pudessem extrair informacoes de topografia, etc, mais facilmente



Quanto ao processo de atendimento as familias, quais foram os principais aspectos positivos do atendimento? detalhe:

O processo, etapas, objetivos eram descritos muito claramente no primeiro encontro e havia uma disposigdo muito clara de
entender as necessidades e vontades das familias

Quanto ao processo de atendimento as familias, quais foram os principais desafios? detalhe:
Exemplo: "No diagndstico inicial a familia apresentou uma demanda, durante a entrega dos projetos, outra” ou "A familia néo

se agradou das solugdes sugeridas..”

Algumas informagdes pessoais ndo estavam tao claras

Na sua percepc¢do, as familias compreenderam as propostas apresentadas? detalhe:

De forma geral, sim. apenas alguns detalhes mais tecnicos pareciam nao ficar tao claros

Houve frustracdes ou expectativas ndo atendidas? detalhe:

Exemplo "O desejo da familia era construir mais um pavimento, mas a implementagdo seria inviavel em razéo de [..]."

Acredito que ndo

Na sua percepc¢do, qual foi a principal contribuicdo do programa para a universidade? detalhe:

Inserir os alunos nessa realidade prética de projeto a0 mesmo tempo que se promove uma visdo mais critica, sensivel e real
para nossa profissdo na sociedade

Na sua percepc¢do, qual foi a principal contribuicdo do programa para a comunidade atendida? detalhe:

Uma oportunidade de construir um lar mais confortavel com mais seguranga, confianga e previsibilidade.

Qual o maior diferencial do projeto ATHOS? detalhe:

A autonomia que temos na pratica projetual enquanto estudantes

O que vocé considera que poderia ser aprimorado no projeto? detalhe:

Acredito que poderiamos direcionar um pouco mais do esforgo pra fazer renders/ilustragdes de perspectivas mais
humanizadas, que talvez instigassem mais as familias em tornar aqueles projeto realidade.
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Projeto ATHOS: Reflexdes e Aprendizados

Este formulario tem como objetivo reunir impressdes sobre a experiéncia no projeto. As informagdes coletadas serdo utilizadas
exclusivamente para fins académicos e integrardo a pesquisa de mestrado “Entre o projetar e o habitar”, desenvolvida pela discente
Tamara Neres, no Programa de Pos-Graduagao da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da Universidade de Brasilia. O conteudo podera
ser publicado como anexo a dissertagdo, preservando a integridade das respostas. Sua colaborag@o ¢ fundamental para a avaliagdo critica do

projeto e para o aprimoramento de futuras iniciativas.

Todas as respostas sdo anonimas.

Em que ano vocé participou do projeto?

Caso tenha participado de mais de uma edicdo, por favor separe as respostas por ano, destacando as diferencas percebidas.
Exemplo: “Em 2023, as maiores dificuldades foram [...]. Ja em 2024, percebi que [...] .

Em 2023, as maiores dificuldades foram em relagdo ao software utilizado por ndo ser tecnologia BIM além da dificuldade de
chegar em consensos com as expectativas de projeto que os clientas ja haviam imaginado mas que néo faziam sentido
arquitetonicamente. J& em 2024 percebi que tivemos bastante dificuldade com a implementagéo da tecnologia BIM que, porém,
gerou frutos para os préximos participantes. Além disso o maior desafio foi pensar a construgdo em etapas para que a pessoa
fizesse aos poucos e continuasse morando no local, isso exigiu um pensamento complexo e adicionou trabalho para nds
projetista.

De forma geral, quais foram os principais ganhos e aprendizados obtidos durante a experiéncia? detalhe:

(Pessoais, académicos, profissionais, etc..)

Dominar todas as etapas de projeto e me sentir pronta para a atuagdo na minha area profissional; Conhecer profundamente uma
realidade diferente da minha e atuar para melhora-la.

Quais foram as principais dificuldades enfrentadas na elaboracdo do projeto arquitetonico? detalhe:

(Prazo, duvidas, conhecimento técnico, dentre outros..)

Prazos apertados (geralmente ndo conseguiamos entregar na data prevista e trabalhavamos sem receber bolsa), conhecimento
técnico (em relagdo a etapa de orgamento e ao programa BIM) e a presséo da responsabilidade de dar conta do projeto inteiro.

Quais estratégias vocé considera que facilitaram a elaborag@o do projeto? detalhe:

Fotos e videos do local, utilizagdo de tecnologia BIM, auxilio dos professores e o axilio de uma espacializada no software
utilizado.



Quanto ao processo de atendimento as familias, quais foram os principais aspectos positivos do atendimento? detalhe:

Perceber o aprendizado dos atendidos acontecendo a medida que o projeto ia se consolidando e a perspectiva de melhoria na
qualidade de vida

Quanto ao processo de atendimento as familias, quais foram os principais desafios? detalhe:
Exemplo: "No diagnostico inicial a familia apresentou uma demanda, durante a entrega dos projetos, outra” ou "A familia ndo

se agradou das solugoes sugeridas..”

Em 2023 e 2024 as familia se agradaram com as solugdes sugeridas

Na sua percepcao, as familias compreenderam as propostas apresentadas? detalhe:

Compreenderam, tivemos muito didlogo, mas ler um projeto ndo é facil, provavelmente algumas informacgdes serdo perdidas ao
longo do tempo. Ainda bem que foi instalado o posto de atendimento para auxilio aos moradores em questdes como essas.

Houve frustragdes ou expectativas ndo atendidas? detalhe:

Exemplo "O desejo da familia era construir mais um pavimento, mas a implementagdo seria inviavel em razdo de [..]."

Houve frustragdo em relagédo a necessidade de abrir um pogos de ventilagdo pois a edificagdoe existente era todo murada e
coberta, o que acerretou em "perda de espago”.

Na sua percepgao, qual foi a principal contribui¢do do programa para a universidade? detalhe:

Gerar profissionais que se sintam realmente habilitados a realizar um projeto de arquitetura, que se sintam prontos para atuar na
profissdo de formagdo. Além disso a universidade demonstra sua importancia social ao realizar a mediac&o entre a agdo do
estado e a comunidade que recebe, aplicando sua ciéncia de forma direta. Além disso o nome da Universidade chega a lugares

que ndo chegaria, produz novos sonhos tanto em relagdo a implementacéo dos projetos na comunidade como sonhos
individuais de futuro e estudos.

Na sua percepgao, qual foi a principal contribui¢do do programa para a comunidade atendida? detalhe:

Aprendizado em relagdo aos processos construtivos, relagdo da casa com o urbano mais proximo e as necessidades da casa
para seu funcionamento com garantia de segurancga e qualidade de vida, alem do préprio projeto personalizado.

Qual o maior diferencial do projeto ATHOS? detalhe:

0 contato direto com as familias e 0 assentamento e a ter experiéncia de efetuar de todas as etapas do projeto.



O que vocé considera que poderia ser aprimorado no projeto? detalhe:
Melhor organizacao pra que o projeto seja finalizado dentro do prazo previsto com base em no tempo que realmente demanda

cada tarefa. Além disso aprimorar o edital de selagdo das familias para que a selegdo seja afunilada para um publico alvo
receptivo e apto a construir.
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Projeto ATHOS: Reflexdes e Aprendizados

Este formulario tem como objetivo reunir impressdes sobre a experiéncia no projeto. As informagdes coletadas serdo utilizadas
exclusivamente para fins académicos e integrardo a pesquisa de mestrado “Entre o projetar e o habitar”, desenvolvida pela discente
Tamara Neres, no Programa de Pos-Graduagao da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da Universidade de Brasilia. O conteudo podera
ser publicado como anexo a dissertagdo, preservando a integridade das respostas. Sua colaborag@o ¢ fundamental para a avaliagdo critica do

projeto e para o aprimoramento de futuras iniciativas.

Todas as respostas sdo anonimas.

Em que ano vocé participou do projeto?

Caso tenha participado de mais de uma edicdo, por favor separe as respostas por ano, destacando as diferencas percebidas.
Exemplo: “Em 2023, as maiores dificuldades foram [...]. Ja em 2024, percebi que [...] .

Em 2019 (S&o Sebastido), 2022 (Brazlandia) e em 2023 (ARIS Dorothy Stang). Em 2024 participei como pesquisadora, auxiliando
nas agdes. Todos na linha de agao de melhorias habitacionais.

De forma geral, quais foram os principais ganhos e aprendizados obtidos durante a experiéncia? detalhe:

(Pessoais, académicos, profissionais, etc..)

Pessoalmente foi a realizagdo do servigo em si. J&4 morei em habitagéo precéria e entrei para FAU buscando encontrar e atuar na
luta por cidade e moradia para todos. Portanto, participar de um projeto como o ATHOS foi o cumprimento de um sonho.
Academicamente foi excelente, pois o projeto é uma experiéncia concreta com a sociedade, articula diferentes disciplinas do
curso e contribuiu muito para o meu curriculo. A colaboragao e o trabalho em equipe também foram aspectos positivos
desenvolvidos. Profissionalmente me aproximou e inseriu na drea de assisténcia técnica e foi uma experiéncia bastante
agregadora.

Quais foram as principais dificuldades enfrentadas na elaboracdo do projeto arquitetonico? detalhe:

(Prazo, duvidas, conhecimento técnico, dentre outros..)

A complexidade do servigo envolvido: pensar a proposta de arquitetura considerando as pré-existéncias (muitas vezes precérias
e com poucas informagdes quanto a seguranga estrutural e afins), a baixa limitagdo orgamentaria e os projetos
complementares (intalagdes e estrutura; disciplinas trabalhadas separadamente na graduagéo). Orgamento mesmo foi um
aspecto que até entdo eu ndo havia trabalhado, seja na graduagao ou em estdgios. A dificuldade com os prazos varia de acordo
com o escopo de agéo.

Quais estratégias vocé considera que facilitaram a elaborag@o do projeto? detalhe:

As acgdes feitas em equipe (levantamento, reunides para discutir solugdes, etc); a orientagdo com os docentes; e a partir de 2024
a implementacdo de uma metodologia BIM.



Quanto ao processo de atendimento as familias, quais foram os principais aspectos positivos do atendimento? detalhe:

A experiéncia do atendimento como um todo: entrevista, desenvolvimento e apresentagédo do Estudo Preliminar e do Projeto
Executivo. A recepgdo e reagdo dos moradores, sobretudo quando se nota a compreensédo e o encamento pelo projeto, sdo as
principais benécias.

Quanto ao processo de atendimento as familias, quais foram os principais desafios? detalhe:
Exemplo: "No diagnostico inicial a familia apresentou uma demanda, durante a entrega dos projetos, outra” ou "A familia ndo

se agradou das solugoes sugeridas.."”

0 levantamento em ATHIS costuma ser mais complexo (bem como realizar as plantas cadastrais), principalmente se a
edificagdo for feita com materiais transitérios. A comunicagéo as vezes também é um desafio: na graduagdo somos treinados
em "arquitetones”, a usar os termos técnicos e afins; e com as familias precisamos relembrar os termos comuns, tornar nossa
fala mais acessivel e isso é mais dificil do que parece.

Ja presencei casos também que a solugdo ndo agradou a familia, mas se acolhe os comentdrios e busca-se ajustar e alinhar a
proposta. Contudo, houve uma situagdo em que o morador ndo parecia disposto a ouvir, possuia uma ideia fixa e que
tecnicamente ndo era apropriada. Nesse caso, houve grande esforgo de dialégo e de mostrar, por meio de desenhos, que era
preciso construir outras alternativas.

Na sua percepcao, as familias compreenderam as propostas apresentadas? detalhe:

Creio que sim. As perspectivas e as maquetes fisicas auxiliam bastante nisso.
Por vezes pareceu haver dificuldade em compreender a essencialidade de algumas intervengdes, principalmente estruturais, em
detrimento de aspectos mais estéticos.

Houve frustragdes ou expectativas ndo atendidas? detalhe:

Exemplo "O desejo da familia era construir mais um pavimento, mas a implementagdo seria inviavel em razdo de [..]."

Nos atendimento que participei diretamente houveram limitagdes. Por exemplo, em 2023 residiam dois nucleos familiares no
lote e uma solugéo vantajosa seriam duas casas: uma no térreo e outra no pavimento superior; em virtude do tamanho do lote e
por expectativa dos préprios beneficiarios. Contudo, esta solugédo excedia as restricdo de ATHIS, como orgamento e metragem
quadrada.

Em familias que ndo atendi, mas acompanhei, ja identifiquei frustagdes sim, tanto por parte da familia (gostariam de projeto
maior; preferem intervengdo mais "estéticas"), quanto pela equipe (apelo estético da familia era outro; limitagdo orgamentaria
que restringia solugdes, etc).

Na sua percepgao, qual foi a principal contribui¢do do programa para a universidade? detalhe:

Inserir os alunos na tématica de assisténcia técnica, tdo latente e necessaria; contribuir para a formagao mais completa e
sensivel destes; e cumprir e formentar a fungdo social da universidade publica.



Na sua percepc¢do, qual foi a principal contribuicdo do programa para a comunidade atendida? detalhe:

A aproximagdo da universidade publica com a comunidade, transformando o conhecimento académico em servigo acessivel.
Para muitas familias, consiste no primeiro contato com arquiteta(os) e urbanistas, democratizando o acesso e o conhecimento
sobre a drea.

0 projeto contribui para a formacgao cidad3, esclarecendo que a moradia e a cidade sdo direitos constitucionais e apresentando
a Lei de Assisténcia Técnica para Habitag&o de Interesse Social (ATHIS). Além disso, a participagdo ativa dos moradores nos
projetos foi essencial, garantindo que as solugdes fossem personalizadas e adequadas a cada familia e territério.

Com isso, ndo apenas ha a entrega de projetos concretos (contribuigdes importantes para cada familia), mas também o
empoderamento da comunidade, fornecendo ferramentas e conhecimento para que eles pudessem exercer plenamente seus
direitos e participar da transformagédo de seus proprios espagos.

Qual o maior diferencial do projeto ATHOS? detalhe:

A experiéncia por meio do exercicio pratico profissional. Participei da linha de agao de melhorias habitacionais e desde a
primeira vez me impressionou o tamanho e a completude do escopo de trabalho. Mesmo em estdgios eu ndo tinha vivenciado
diretamente todo o processo de atendimento.

Somente na primeira edigdo que participei o projeto foi feito em grupo (no meu caso dupla), nos demais cada extensionista foi
responsavel por uma familia e sua respectiva moradia. O que ao meu ver, confere muita responsabilidade e uma grande insergao
no servigo.

O que vocé considera que poderia ser aprimorado no projeto? detalhe:

Ainsergao e/ou fortalecimento de aspectos de sustentabilidade, bioclimatismo e técnicas construtivas. A interagdo da
habitacdo com paisagismo também seria muito boa. Mas estas dreas carecem de pesquisas adicionais e sistematicacao da
metodologia, além de dependerem do escopo da agdo e do tempo disponivel. Os servigos ja contemplados sdo complexos e
extensos.
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