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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo identificar as influéncias das variaveis
Caracteristicas da Clientela (sociodemograficas), Aprendizagem e Suporte a
Aprendizagem sobre o desempenho dos egressos de treinamentos em Avaliacdo de
Politicas Publicas, ofertados pela Escola de Contas Publicas do Tribunal de Contas do
Distrito Federal (TCDF), mensurado por meio do Impacto de Treinamento em
Profundidade no Trabalho. Embora a literatura recomende a utilizacdo de diferentes
niveis de avaliacdo de treinamento, observa-se que, em geral, as organizacdes —
inclusive a instituicdo I6cus deste estudo — restringem-se ao primeiro nivel, voltado a
afericdo da satisfacdo dos participantes. A pesquisa adotou uma abordagem
metodoldgica triangulada, combinando anélise documental, entrevistas e aplicagéo de
questionario. A amostra foi composta por 61 Auditores de Controle Externo e demais
servidores do TCDF. Foi construida e validada, por juizes e semanticamente, uma Escala
de Impacto de Treinamento em Profundidade no Trabalho. Ademais, realizou-se uma
Analise Exploratéria Fatorial da Escala para a obtencdo do score fatorial. Foram
conduzidas, entre outras analises estatisticas, Correlacdes de Pearson, Testes t, ANOVA
e RegressGes Lineares, com o objetivo de verificar as influéncias das variaveis
independentes sobre a varidvel dependente. As varidveis sexo, idade e escolaridade néo
apresentaram  relacGes estatisticamente significativas. Dentre as variaveis
sociodemogréficas, apenas 0 Tempo de Servigo no TCDF e o Periodo de Realizacdo do
Treinamento apresentaram relacdes significativas com o impacto. A variavel
Aprendizagem ndo apresentou relacdo significativa, enquanto o Suporte a
Aprendizagem corroborou os achados da literatura, configurando-se como a variavel
com maior efeito preditivo significativo sobre o Impacto. Como Produto Técnico-
Tecnologico (PTT), foi desenvolvido um Roadmap com o objetivo de orientar a
implementacdo dos diferentes niveis de avaliacdo de treinamento, estabelecendo
diretrizes e etapas para sua aplicacéo sistematica no contexto institucional.

Palavras-chave: Treinamento, Avaliagdo de Treinamento, Caracteristicas da Clientela,
Aprendizagem, Suporte a Aprendizagem e Impacto de Treinamento no Trabalho.
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ABSTRACT

This study aimed to identify the influences of the variables Client Characteristics
(sociodemographic), Learning, and Learning Support on the performance of participants
in Public Policy Evaluation training programs offered by the School of Public Accounts
of the Federal District Court of Accounts (TCDF), measured through the Training
Transfer construct. Although the literature recommends the use of multiple levels of
training evaluation, organizations — including the institution in which this study was
conducted — generally limit themselves to the first level, focused on assessing
participants’ satisfaction. The research adopted a triangulated methodological approach,
combining document analysis, interviews, and questionnaire administration. The sample
consisted of 61 External Control Auditors and other TCDF employees. A Training
Transfer Scale was developed and validated by expert judges and through semantic
analysis. Additionally, an Exploratory Factor Analysis was conducted to obtain the
factor scores. Among other statistical procedures, Pearson’s correlations, t-tests,
ANOVA, and linear regressions were performed to verify the influences of the
independent variables on the dependent variable. The variables gender, age, and
education did not show statistically significant relationships. Among the
sociodemographic variables, only length of service at TCDF and period of training
completion showed significant relationships with impact. The Learning variable did not
show a significant relationship, whereas Learning Support corroborated findings from
the literature, standing out as the variable with the greatest significant predictive effect
on Training Impact. As a Technical-Technological Product (TTP), a Roadmap was
developed to guide the implementation of multiple levels of training evaluation,
establishing guidelines and steps for its systematic application within the institutional
context.

Keywords: Training Evaluation, Training Transfer, Client Characteristics, Learning,
Learning Support and Training Impact at Work.
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INTRODUCAO

Atualmente, o mercado, as exigéncias dos consumidores e 0S Processos
organizacionais, passam por mudancas frequentes, impulsionadas pela globalizacéo e
pelo acelerado avanco da tecnologia (Baldwin et al., 2017; Marques et al., 2021). Essa
constante e rapida evolucdo econdmica, social, tecnoldgica e organizacional exige que
a forca de trabalho se qualifiqgue constantemente para que continue eficiente e
competitiva (Park, 2024). Nesse contexto, a capacitacdo continua emerge como uma
estratégia essencial para promover a expertise dos profissionais. Entretanto, o uso de
recursos financeiros com treinamentos exige avaliacao e prestacdo de contas a sociedade
(Araujo et al., 2017).

Pesquisas mostram que o investimento financeiro em treinamento corporativo
estd positiva e diretamente relacionado ao desempenho e ao aumento da inovacgédo
organizacional (Garavan et al., 2021; Goncgalves & Abbad, 2022; Santos et al., 2022). A
meta-analise de Garavan et al. (2021) conclui, ainda, que a forca da relacdo entre
treinamento e desempenho organizacional tem aumentado ano apds ano, sugerindo que
a capacitacdo tem desempenhado um papel cada vez mais importante na forma como as

organizacgOes respondem as mudancas no ambiente externo.

Para julgar se as agdes educacionais atingiram os resultados esperados, bem
como identificar e analisar os preditores que facilitam ou dificultam esses resultados, as
organizacOes utilizam as avaliagbes de TD&E (Araujo et al., 2017). Fatores
instrucionais, contextuais e individuais influenciam o impacto dos treinamentos e

diversos trabalhos foram desenvolvidos para investigar essas relagbes (Abbad, 1999;
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Araujo et al., 2017; Araujo et al., 2019; Borges- Andrade, 1982; Lacerenza et al., 2017,
Martins et al., 2018; Nascimento & Abbad, 2021).

Ademais, a medida que a inteligéncia artificial é desenvolvida, os processos de
aprendizagem, bem como sua transferéncia para o ambiente de trabalho, continuardo a
mudar. Assim, 0s especialistas em treinamento devem se manter alinhados as mudancas
para que sejam capazes de melhorar continuamente os processos de aprendizagem
dentro das organizagdes (Park, 2024). Logo, ¢ fundamental refletir sobre como os
individuos aprendem, as condicdes necessarias para 0 aprendizado e as

responsabilidades das institui¢cbes de ensino nesse cenario (Marques et al., 2021).

Nesse contexto, as instituicdes buscam continuamente aperfeicoar seus
programas de treinamento. O Tribunal de Contas do Distrito Federal (TCDF), instituicdo
I6cus deste estudo, tem demonstrado, por meio de sua Escola de Contas Publicas
(ESCON), uma notavel evolucdo em suas a¢des educacionais ao longo dos Ultimos anos.
A instituicdo utiliza as a¢des de TD&E como ferramentas estratégicas para desenvolver
a forca de trabalho, valendo-se da tecnologia instrucional e do planejamento sistematico
de situacBes de ensino-aprendizagem voltadas ao desenvolvimento de conhecimentos,
habilidades e atitudes (CHAS) que buscam preencher lacunas de desempenho (Carmo &
Abbad, 2021).

A ESCON, que completard 12 anos em dezembro de 2025, concluiu 127 agdes
educacionais em 2024, incluindo cursos, palestras, seminarios e mesas redondas,
realizados dentro e fora do Tribunal, bem como em formato EaD. Tais a¢0es atenderam
a servidores da Casa, jurisdicionados e a sociedade em geral. Esse nimero representa o
maior volume de ac¢Ges educacionais registrado em sua histéria. Em comparacéo ao ano

de 2023, por exemplo, houve aumento de 27% na oferta das acdes educacionais.

Faculdade de Economia, Administra¢éo, Contabilidade e

Mestrado Profissional em Administracdo Publica - MPA
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No entanto, a ESCON do TCDF, bem como a maioria das organizac@es publicas
com a mesma finalidade, aplica sistematicamente apenas a Avaliagdo de Reacéo, a qual
se limita & mensuracdo da satisfacdo dos participantes em relacdo ao treinamento
oferecido (Andrade & Zerbini, 2023). A Avaliacdo de Impacto de Treinamento,
essencial para verificar a efetividade dos eventos realizados (Santos et al., 2022), nao é
implementada. Essa questdo evidencia uma lacuna na gestdo de TD&E, uma vez que a
integracdo dos outros niveis de avaliacdo de treinamento sdo fundamentais para a

retroalimentacao do sistema de ensino-aprendizagem.

A necessidade de aprimorar continuamente os treinamentos evidencia uma
demanda importante: investigar a trajetdria da transferéncia de treinamento e criar um
ambiente que incentive cada vez o aprendizado, contribuindo para o aprimoramento do
desempenho organizacional (Al- Mottahar & Pangil, 2021). Afinal, é desejado que as
acOes aprendizes gerem impacto positivo no desempenho dos egressos de um
treinamento, resultando em requalificacdo e mudancas perceptiveis na maneira como
desempenham suas funcdes no trabalho (Santos et al., 2022), justificando, assim, o alto

investimento do TCDF com as ac¢des educacionais.

Embora a literatura apresente diversos estudos voltados a avaliacdo do impacto
de treinamentos em amplitude — que mensura as mudancas globais no desempenho dos
egressos —, observa-se uma escassez de pesquisas que utilizem instrumentos
direcionados a avaliacdo do impacto em profundidade, voltados & mensuracdo dos
efeitos diretos de uma acéo educacional e que, portanto, exigem a construcéo de escalas
especificas de avaliacdo (Santos et al., 2022). Assim, o foco deste estudo recai sobre o
impacto em profundidade de um treinamento estratégico da instituicdo, bem como sobre

as variaveis que influenciam essa medida.
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Atualmente, os Tribunais de Contas vivem um momento de ampliacdo do escopo
de sua atuacdo, consolidando-se ndo apenas como 6rgaos de fiscalizacdo da legalidade
e da conformidade dos gastos publicos, mas também como instituices voltadas a
avaliacdo da efetividade das politicas pablicas. Essa transformacdo amplia a missédo das
Cortes de Contas, aproximando-as das demandas sociais por transparéncia, eficiéncia e
geracdo de valor publico (Castro & Castro, 2023). Assim, o treinamento selecionado
para a analise é sobre avaliagcdo de politicas publicas, considerando-se a relevancia de
monitorar a eficacia dos treinamentos relacionados ao tema, verificando se produzem o
impacto desejado na rotina laboral dos Auditores de Controle Externo do TCDF,

publico-alvo das referidas agdes.

Portanto, esta Dissertacdo parte da premissa tedrica de que as acdes aprendizes,
por meio do treinamento sobre avaliacdo de politicas publicas oferecido aos auditores
de controle externo do TCDF, gerardo impacto no desempenho do trabalho a luz de
fatores individuais e sociais. Considera-se, como pressuposto basico do modelo tedrico
hipotetizado, apresentado na Secdo 2.8, que havera aprendizagem de novo conteddo
significativo, a partir da realizacdo do mencionado treinamento do TCDF, e que esta
aprendizagem, influenciada pelo psicossocial a aplicacéo do aprendido pés-treinamento,
gerara efeito sobre o desempenho.

Norteou 0s objetivos deste trabalho a seguinte pergunta de pesquisa: Como se
relacionam as varidveis Caracteristicas da Clientela (sociodemograficas),
Aprendizagem e Suporte a Aprendizagem com o desempenho dos egressos de
treinamento em Politicas Pablicas, ofertado pela Escola de Contas do TCDF, mensurado

por meio do Impacto de Treinamento em Profundidade no Trabalho?
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1.1. Objetivo Geral:

Ante 0 exposto, este estudo tem por finalidade identificar, empiricamente, as influéncias
das variaveis Caracteristicas da Clientela (sociodemogréaficas), Aprendizagem e Suporte a
Aprendizagem sobre o desempenho dos egressos do treinamento em Avaliacdo Politicas
Pablicas, ofertado pela Escola de Contas do TCDF, mensurado sob a forma de Impacto de
Treinamento em Profundidade no trabalho. Além disso, este estudo visa expandir a rede
nomoldgica de compreensdo do fenémeno “avaliagdo de treinamento”, contribuindo para uma
analise mais abrangente e detalhada do impacto dos treinamentos realizados pela Escola de

Contas do TCDF, além de contribuir na ampliacéo e diversificacdo dos estudos de TD&E.

1.2. Objetivos Especificos:

1.2.1. Avaliar a aprendizagem vinculada aos conteudos abordados em treinamentos sobre
Avaliacdo de Politicas Publicas ofertados pela Escola de Contas do TCDF, junto a egressos dos

treinamentos;

1.2.2. Avaliar caracteristicas sociodemograficas dos egressos de treinamentos sobre Avaliacdo

de Politicas Publicas ofertado pela Escola de Contas do TCDF;

1.2.3. Descrever percepgdes de suporte & aprendizagem no trabalho junto a egressos de

treinamentos sobre Avaliacéo de Politicas Publicas ofertado pela Escola de Contas do TCDF,;

1.2.4. Construir Escala de Impacto de Treinamento em Profundidade no Trabalho para

treinamentos sobre Avaliacdo de Politicas Publicas ofertado pela Escola de Contas do TCDF;

1.2.5. Testar se caracteristicas sociodemograficas dos egressos, aprendizagem e suporte a

aprendizagem predirdo Impacto do Treinamento em Profundidade no Trabalho;
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1.2.6. Apresentar produto técnico-tecnoldgico (PTT) sob a forma de Roadmap que ira

sistematizar as avaliacGes da Escola de Contas do TCDF.

1.3 Justificativas:

Este trabalho € justificado devido a sua relevancia teorica, social, organizacional
e préatica. Sua contribuicéo tedrica a ciéncia sera feita por meio da realizacdo de pesquisa
empirica que avaliara o impacto de treinamento voltado para o desenvolvimento de
competéncias profissionais aplicadas as atividades dos auditores de controle externo do
TCDF, além de contribuir para o desenvolvimento de um quadro conceitual mais
abrangente sobre a eficacia dos treinamentos, analisando fatores individuais e
contextuais fora do ambito formal do treinamento, que possam predizer a variancia
significativa do desempenho no trabalho. Considerando que poucos estudos séo
conduzidos no ambiente de trabalho real e no contexto brasileiro (Carmo & Abbad,
2021), este estudo também busca contribuir com agendas de pesquisa voltadas para
ampliar e diversificar amostras de treinamentos, possibilitando o aumento da

generalizacdo dos resultados de pesquisa em TD&E.

O monitoramento e aprimoramento da atuacdo dos auditores de controle externo
em suas funcgdes fortalece os Tribunais de Contas como instituiches a servigo da
sociedade, contribuindo para a mitigacdo de problemas sociais e a geracdo de beneficios.
Nesse contexto, ao fornecer diagnostico e recomendacdo sobre a eficicia de
treinamentos voltados para a avaliacdo de politicas publicas, este estudo reforca sua

relevancia social.
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Estima-se que a taxa de transferéncia de treinamento varie entre 20% e 30%, 0
que motivou a realizagdo de diversos estudos com o objetivo de investigar as razdes
desse indice reduzido e de minimizar a perda de recursos (Rahman & Bockarie, 2023).
Para otimizar o investimento em ac¢des educacionais, as organizacdes devem avaliar se
seu ambiente de trabalho favorece a aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos no
treinamento (Mdhlalose, 2022). Nesse sentido, esta pesquisa possui relevancia
organizacional ao investigar a eficacia dos treinamentos e as variaveis que influenciam
a transferéncia de aprendizado, oferecendo subsidios para aprimorar os programas de
capacitacdo, com o objetivo de maximizar seu impacto e reduzir desperdicios de

dinheiro publico.

Finalmente, para a evolucdo da gestdo de treinamentos da ESCON do TCDF,
serd construida uma ferramenta de sistematizacdo das avaliacdes desta instituicdo. E
desejavel que a ESCON passe a incorporar outros niveis de avaliacdo, como avalia¢do
de aprendizagem, de impacto e suporte, ampliando a compreenséo sobre a trajetoria de
transferéncia dos treinamentos. Ressalta-se que a referida ferramenta tem potencial para
aplicacdo pratica em outras Cortes de Contas, bem como em diversas organizagdes
educacionais. Observa-se que a maioria dessas organizacdes utiliza apenas um nivel de
avaliacdo, o que evidencia a relevancia do produto que se pretende desenvolver,
tornando-o til para avaliar agdes aprendizes em variados contextos. Esta ferramenta
justifica a relevancia pratica deste estudo e constitui 0 Produto Técnico Tecnoldgico

(PTT) que seré apresentado no Capitulo 4.

Neste primeiro Capitulo apresentaram-se a contextualizacdo, a pergunta de
pesquisa, 0 objetivo geral e os especificos, bem como as justificativas da pesquisa. No

Capitulo 2 sera apresentado o referencial teérico.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Esta Secdo expbe os conceitos que fundamentam o referencial tedrico deste trabalho,
construidos a partir de levantamento bibliografico, com o objetivo de assegurar ao estudo a sua
relevancia cientifica. O desenvolvimento iniciou-se por meio da analise de dissertacdes de
Mestrado aprovadas pela Universidade de Brasilia (UnB), e de artigos cientificos publicados
nas areas de Psicologia, Administracdo e Pedagogia. As bases tedricas adotadas sdo robustas e
abrangem contribui¢des nacionais e internacionais, como o Sistema WebQualis, Science Direct,
Google Académico e Scielo. As palavras-chave utilizadas nas buscas foram: “treinamento”,
“transferéncia de treinamento”, “aprendizagem”, “suporte a aprendizagem” e “impacto de
treinamento”. E em inglés: “Training Transfer ”. A selecdo de referéncias privilegiou artigos

classificados como Al a A4 pelo WebQualis.

Inicialmente, foram examinadas obras classicas sobre o fendmeno Avaliacdo de
Treinamento, identificadas principalmente por meio das dissertacdes de Mestrado da UnB. Em
um segundo momento, a pesquisa se voltou para publicacdes mais recentes (dos Ultimos cinco
anos) dos autores das obras classicas, presentes nas citacdes das referidas dissertacdes, e de
novos estudiosos que emergiram no campo. Também foram investigados os conceitos adotados
sobre os temas Treinamento, Desenvolvimento e Educacdo (TD&E), Aprendizagem, Suporte a

Aprendizagem, Impacto de Treinamento no Trabalho e Caracteristicas da Clientela.

2.1. Treinamento, Desenvolvimento e Educacdo (TD&E)

No contexto de rapidas mudancas, aces de aprendizagem ganham cada vez mais
relevancia para as organizacgdes, sendo vistas como ferramentas estratégicas que garantem a
sustentabilidade, e ainda, como instrumento de empregabilidade para os trabalhadores (Araujo

et al., 2019). Nesse cenério, o sistema de Treinamento, Desenvolvimento e Educacdo (TD&E)
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destaca-se como um importante mecanismo para fomentar a aprendizagem organizacional, com
0 objetivo de apoiar e permitir o alcance dos objetivos organizacionais, obtendo resultados
comprovados em diferentes niveis de analise, o que justifica os investimentos cada vez maiores
nessas iniciativas (Nascimento & Abbad, 2021; Santos et al., 2022).

As acdes de TD&E sdo estratégias de aprendizagem formais, cujo objetivo € capacitar
os funcionarios na aquisi¢do de conhecimentos, habilidades e atitudes (CHAS) essenciais para
superar lacunas de desempenho, preparar colaboradores para novas fungdes e tecnologias, e
estimular o crescimento pessoal e profissional dentro da organizacdo (Araujo et al., 2019). A
diferenca entre treinamento, desenvolvimento e educacao esta na intencdo de cada acédo: o
treinamento visa melhorar o desempenho atual por meio do desenvolvimento de CHAS;
desenvolvimento trata-se de uma formacdo mais abrangente, ndo necessariamente ligada a
profissionalizacdo, mas sim ao crescimento pessoal; educacdo estd relacionada a metas de
formacdo mais geral e continua do cidaddo (Abbad & Borges-Andrade, 2004; Pilati & Abbad,
2005).

Treinamento é a acdo de aprendizagem normalmente mais utilizada pelas organizagdes,
pois é voltado diretamente para o aperfeicoamento do desempenho no cargo, por meio do
mapeamento e da superacdo de dificuldades na execucdo das tarefas e disseminacdo de novos
CHA s essenciais a adogéo de novas tecnologias no ambiente de trabalho (Santos et al., 2022).
De acordo com a meta-analise de Garavan et al. (2021) sobre Treinamento e Desempenho
organizacional, as organizagdes melhoram o seu capital humano por meio do investimento em

treinamento, 0 que por sua vez contribui para um melhor desempenho organizacional.

Vale ressaltar que também existem muitos estudos analisando o treinamento de equipes.
A meta-analise de McEwan et al. (2017) sobre a eficacia de treinamento em trabalho em equipe,

demonstra que este tipo de treinamento pode, de fato, aumentar a eficacia do trabalho em
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equipe. O estudo sugere que treinamentos voltados para o trabalho em equipe sdo especialmente
eficazes para aprimorar processos em equipes recém-formadas, embora também beneficiem
equipes ja estabelecidas, ainda que em menor grau. Isso pode ocorrer porque 0s processos de
equipes novas tendem a ser mais flexiveis e suscetiveis a melhorias, enquanto equipes
consolidadas podem apresentar dinamicas mais enraizadas. Por outro lado, os efeitos do
treinamento no desempenho da equipe parecem ser mais fortes em grupos estabelecidos. Assim,
embora equipes intactas possam demonstrar mudan¢as menos expressivas na forma como
trabalham juntas, elas tendem a converter melhor o treinamento recebido em ganhos concretos

de desempenho.

As etapas de TD&E envolvem um processo sistematico fundamentado na aplicacdo de
principios baseados em evidéncias, que orientam o design de treinamentos. O processo é
dividido em trés etapas: Avaliacdo de Necessidades de Treinamento (ANT) (1), planejamento
e implementacdo (2) e avaliacdo (3) (Nascimento & Abbad, 2021). A integracdo dessas etapas
é essencial para o desenvolvimento de CHASs necessarios para alcancar o desempenho almejado
pelas organizagdes (Santos et al., 2022).

Assim, as ac¢Oes educacionais devem fundamentar-se em uma andlise das demandas de
aprendizagem do individuo, equipe ou organizacao, identificando as lacunas de competéncia
que dardo origem ao treinamento (1). Esta etapa fornecera suporte para o desenvolvimento de
solucgdes de ensino e aprendizagem alinhados aos resultados de aprendizagem esperados, com
énfase na qualidade do planejamento instrucional (Nascimento & Abbad, 2021). Esse
planejamento deve considerar as especificidades do publico-alvo e as caracteristicas do
treinamento, abordando aspectos como natureza, nivel de complexidade, modalidade, método
de entrega (informacéo, demonstracéo e pratica), feedback, tipo de participacao (obrigatoria ou

voluntaria), espacamento das aulas, instrutores, entre outros (Lacerenza et al., 2017) (2). Ap6s
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a execucao do treinamento, é realizada a ultima etapa de TD&E: avaliagédo do treinamento (3),
que deve estar alinhada a natureza e complexidade dos objetivos instrucionais, e deve
considerar as variaveis contextuais que possam influenciar as relagdes entre demanda, solugdes

educacionais e resultados (Nascimento & Abbad, 2021).

O que se deve extrair de fundamental é que, para que haja efetividade no sistema de
TD&E, as competéncias individuais dos trabalhadores devem estar alinhadas as competéncias
organizacionais; o planejamento das acOes educacionais deve ser realizado de forma
sistematica, considerando as caracteristicas do publico-alvo; e, ao final, uma avaliacédo
criteriosa deve ser conduzida, de modo a retroalimentar o processo de ensino e aprendizagem
(Balarin et al., 2014).

Esta Secédo apresentou o sistema de TD&E, bem como seus subsistemas, e destacou a
diferenca entre Treinamento, Desenvolvimento e Educacdo. Na proxima Secdo, sera detalhado

0 Ultimo subsistema, Avaliacdo de Treinamento, foco do presente estudo.

2.2 Avaliacao de Treinamento

A literatura da area da Pedagogia ressalta que a avaliagdo, embora frequentemente
tratada como uma etapa isolada, deve estar integrada aos demais processos de ensino-
aprendizagem (Figueiredo, 2016). A escola tradicional separou artificialmente os momentos de
aprender e avaliar, e conferiu a avaliagdo um papel hostil. No entanto, todo ser vivo depende
da avaliagdo constante de seu ambiente para sobreviver, e s6 aprende por meio dessa interacdo
continua com o ecossistema ao qual pertence (Lima, 2023). Logo, para desenvolver solucdes

pedagdgicas consistentes em um contexto cada vez mais social e tecnoldgico, € essencial que
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os atores na area da educacéao saibam avaliar e intervir no processo educacional, com o objetivo

de melhoréa-lo (Figueiredo, 2016).

As perspectivas atuais apontam que a avaliacdo de aprendizagem deve acompanhar todo
0 processo de desenvolvimento do aprender. Nesse contexto, destaca-se a Avaliacdo Formativa
Alternativa (AFA), do autor Domingos Fernandes, que busca diagnosticar, monitorar e
aperfeicoar o ensino e a aprendizagem, promovendo o desenvolvimento de competéncias e
habilidades por meio da interacdo continua entre professores, alunos e o conhecimento
(Fernandes, 2006). Nessa perspectiva, a avaliacdo deve ser considerada como um processo
integrado ao ensino e a aprendizagem, de modo a atingir a sua funcéo principal, que é regular
e melhorar as aprendizagens dos estudantes, por meio do seu desenvolvimento cognitivo e

metacognitivo (Fernandes, 2006; Souza, 2021).

De acordo com a perspectiva da AFA, ao oferecer devolutivas sobre o processo de
aprendizagem, o professor estimula nos alunos a autoavaliacao e a autorregulacdo, promovendo
o0 desenvolvimento de processos metacognitivos que aprimoram tanto as aprendizagens quanto
as préticas de ensino (Fernandes, 2006). Assim, a avaliacdo torna-se um processo participativo,
favorecendo a interacdo e o dialogo entre docentes e estudantes (Souza, 2021). Quando 0s
instrumentos e métodos de avaliacdo séo utilizados com a finalidade de apoiar o aprendizado,
0 processo torna-se multidimensional: para o professor, uma oportunidade de reflexdo sobre
sua pratica; para o aluno, um ambiente de acolhimento e respeito; e, para a escola, a promogéo

de uma atmosfera genuinamente educacional (Silva, 2023).

A avaliacdo de treinamento, Gltima etapa do sistema de TD&E, consiste em um conjunto
de atividades, diretrizes tedricas e metodologicas voltadas a obtencéo de informacdes validas e
organizadas sobre a efetividade de um sistema educacional. Nesse sentido, a avaliagdo atua

como um subsistema fundamental, responsavel por fornecer dados, promover a
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retroalimentacdo do processo de ensino-aprendizagem e contribuir para o aprimoramento
continuo das acGes de TD&E. Além disso, evidencia a relevancia dessas agdes para a
organizacéo, inclusive em termos de retorno sobre o investimento (Balarin et al., 2014; Coelho
& Abbad, 2010; Santos et al., 2022). Essas acOes podem ser avaliadas individualmente ou em
conjunto, e a partir dos efeitos gerados no curto, médio e longo prazo (Nascimento & Abbad,
2021).

Existem muitos modelos consagrados e expandidos de avaliacdo de treinamento na
literatura. Entre os pioneiros, destaca-se 0 modelo de Kirkpatrick (1976), seguido pelo modelo
adaptado de Hamblin (1978). No cenério brasileiro, foram desenvolvidos 0 modelo MAIS de
Borges-Andrade (1982) e o modelo IMPACT de Abbad (1999).

O modelo tradicional de Kirkpatrick (1976), é baseado em resultados, e identificou
quatro etapas sequenciais de avaliacdo: reacdo, aprendizagem, desempenho no cargo e
resultado. A avaliacdo de reacdo procura medir a satisfacdo dos participantes em relacdo ao
treinamento e a avaliacdo de aprendizagem determina se houve aquisicdo de CHAs - ambas
mostram resultados de curto prazo. Comportamento no cargo verifica se o aprendizado afetou
0 comportamento ou desempenho no trabalho, e o resultado, por sua vez, avalia o impacto final
do treinamento nos resultados organizacionais, como 0 aumento de produtividade, melhoria da
qualidade e reducéo de custos. O modelo de Hamblin (1978) expandiu o de Kirkpatrick (1976),
subdividindo o nivel de resultados em dois niveis adicionais: mudanca organizacional, que
verifica se houve mudanca no funcionamento da organizacéo apos o treinamento, e valor final,

que mede os custos do treinamento com os beneficios gerados.

Os classicos modelos descritos acima compreendem que as reagdes ao treinamento e a
aprendizagem sdo fundamentais no processo de treinamento. Reacfes positivas podem

influenciar a disposicdo de um individuo em usar o conhecimento recém adquirido e de
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participar de futuros programas de treinamento. E a aprendizagem € um requisito primordial
para a transferéncia do treinamento para o local de trabalho. Entretanto, a dependéncia de
medidas unidimensionais de reacfes de treinamento e aprendizagem ndo explica com preciséo
a natureza multifacetada dos resultados. Assim, multiplas dimensdes de resultados de
treinamento relevantes devem ser consideradas para obter uma compreensdo mais completa da

eficacia do treinamento (Tracey et al., 2001).

Posteriormente a esses modelos tradicionais, foram criados os modelos de avaliagcéo
somativa e integrada em TD&E, que se fundamentam na abordagem de sistemas instrucionais
e foram desenvolvidos para avaliar, além dos resultados, todas as variaveis que podem
influenciar e prever os efeitos esperados do treinamento (Araujo et al., 2017; Nascimento &
Abbad, 2021).

Borges-Andrade (1982) desenvolveu o Modelo de Avaliacdo Integrado e Somativo
(MAIS), o primeiro modelo brasileiro a considerar variaveis ambientais como influéncias no
processo de treinamento. O modelo MAIS abrange cinco componentes: (1) insumos, que
incluem fatores fisicos, sociais e comportamentais dos treinandos; (2) procedimentos, que sdo
as atividades realizadas para alcancar os objetivos instrucionais; (3) processos, que
correspondem aos comportamentos e desempenhos ocorridos durante o treinamento; (4)
resultados, referindo-se ao aprendizado final dos treinandos; e (5) ambiente, que engloba

avaliacdo de necessidades, suporte, disseminacéo e efeitos de longo prazo.

O componente ambiente (5), o diferencial do modelo, preocupa-se com os fatores
contextuais e de longo prazo que influenciam a eficacia do treinamento, e € subdividido em:
necessidades (lacunas entre desempenhos esperados e apresentados), suporte (apoio que 0s
treinandos recebem dos pares e chefes), disseminacéo (divulgacéo do treinamento) e efeitos em

longo prazo (impacto do treinamento ao longo do tempo) (Borges-Andrade (1982).
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O MAIS influenciou 0 Modelo Integrado de Avaliacdo do Impacto do Treinamento no
Trabalho — IMPACT, proposto por Abbad (1999) - muito difundido na literatura brasileira —,
fundamenta-se na investigacdo da relacdo entre varidveis relacionadas ao individuo, ao
treinamento, ao contexto organizacional, aos resultados imediatos do treinamento (reacédo e
aprendizado) e a variavel critério impacto do treinamento no trabalho. O IMPACT é composto
por sete componentes de avaliacdo: (1) o suporte organizacional, que avalia o suporte
psicossocial que o treinando julga ter recebido da organizagdo; (2) as caracteristicas do
treinamento, que inclui dados gerais do treinamento; (3) as caracteristicas da clientela, que faz
um levantamento das caracteristicas sociodemograficas e do repertério de entrada dos
participantes; (4) as reacdes, que investiga as opinides dos egressos sobre o treinamento
realizado; (5) a aprendizagem, que avalia a assimilacdo e retencdo dos conteudos do
treinamento; (6) o suporte a transferéncia, que avalia a opinido dos treinandos sobre o suporte
do ambiente a utilizacdo no trabalho do que foi aprendido no treinamento; e (7) o impacto do
treinamento no trabalho, que exprime os efeitos produzidos pelo treinamento sob a 6tica dos
treinados (Abbas, 1999; Abbad et al., 2001).

O modelo IMPACT, representado na Figura 1, sera replicado e adaptado pela presente
pesquisa, utilizando-se os componentes: Caracteristicas da Clientela, Aprendizagem e Suporte
a Transferéncia para avaliar o Impacto de Treinamento no Trabalho (em profundidade). Neste
estudo sera analisado o Suporte a Aprendizagem, construto correlato ao de Suporte a

Transferéncia, que sera detalhado na Secdo 2.4.
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Figura 1: Modelo Integrado de Avaliagdo do Impacto do Treinamento no Trabalho — IMPACT.
Fonte: Abbad (1999).

As avaliacBes de TD&E tém se intensificado nas Gltimas décadas e evidéncias empiricas
comprovam sua eficacia nos resultados organizacionais (Nascimento & Abbad, 2021; Santos et
al., 2022). Modelos como o MAIS e o IMPACT enfatizam a importancia de um ambiente
organizacional que favoreca a transferéncia de aprendizagem, além de reforcarem a necessidade
de uma abordagem abrangente na avaliacdo de treinamentos. Essa abordagem considera néo
apenas os resultados de aprendizagem, mas também as caracteristicas dos participantes, o

contexto organizacional e os suportes disponiveis para os treinandos (Balarin et al., 2014).

Nesta Secdo, foi abordado o subsistema Avaliacdo de Treinamento, uma etapa
fundamental do sistema de ensino-aprendizagem, bem como alguns modelos consagrados de
avaliacdo de treinamento presentes na literatura. Na Secao seguinte sera apresentado o conceito

de Impacto de Treinamento em Profundidade no Trabalho, variavel critério deste estudo.
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2.3. Impacto de Treinamento em Profundidade no Trabalho

Os investimentos em agdes de TD&E estdo cada vez mais associados ao impacto na
produtividade de individuos e equipes, tornando essencial a investigacdo dos resultados dessas
acOes e dos beneficios alcancados. Segundo Costa (2020), para que o treinamento seja
considerado benéfico para a instituicdo, o participante deve demonstrar melhorias relevantes
em atitudes e processos. E no trabalho de Tracey et al., (1995), um dos principais critérios
elencados para avaliar a eficacia de um treinamento é a transferéncia do treinamento para o
trabalho, que pode ser definida como o grau em que os formandos aplicam o0s conhecimentos,

0s comportamentos, as competéncias e atitudes adquiridas no treinamento na sua rotina laboral.

Assim, o foco principal das pesquisas tem sido a avaliacdo do comportamento no cargo,
correspondente ao terceiro nivel dos modelos de Kirkpatrick (1976) e Hamblin (1978), bem
como ao componente “resultado” do Modelo MAIS (Borges-Andrade, 1982) e ao componente
“impacto do treinamento no trabalho” do Modelo IMPACT (Abbad, 1999). Esse construto é
conhecido internacionalmente como “training Transfer” (transferéncia de treinamento) e, no
Brasil, frequentemente denominado “impacto de treinamento no trabalho”. Nesta Secdo, ambos

0s conceitos devem ser considerados equivalentes.

A revisdo de literatura conduzida por Schoeb et al. (2021) sobre a medicdo da
transferéncia de treinamento, chegou a trés conclusdes sobre o construto: 1) ha uma lacuna entre
as definicdes de transferéncia apresentada nos estudos e a sua operacionalizacdo; 2) existem
variados instrumentos que medem a transferéncia; 3) poucas informacbes foram publicadas
sobre os parametros do treinamento cuja transferéncia estd sendo avaliada. Além disso, a
revisao destacou que os estudos recentes tendem a replicar a mesma abordagem metodoldgica,

caracterizada por um desenho transversal (com um Unico periodo de medicéo), uma Unica fonte
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de avaliacao da transferéncia — o aluno — e a mensuracao do fendmeno geralmente realizada

cerca de 15 semanas ap0s a conclusao do treinamento.

Conclui-se que a auséncia de uma definigdo integrada dificulta a compreensdo dos
limites do construto (isto &, o ato de transferir), seus determinantes e suas implica¢fes primarias,
0 que impede comparacOes e generalizacBes entre os estudos e suas descobertas. Essas
discrepancias, sem duvida, explicam resultados por vezes contraditorios. Recomenda-se,
portanto, a utilizacdo de instrumentos ja validados, os quais podem proporcionar maior
estabilidade nos resultados de pesquisa e facilitar a compatibilidade entre diferentes estudos
(Schoeb et al., 2021).

No entanto, essa recomendacdo possui limitacbes, uma vez que a transferéncia,
enquanto comportamento, é altamente sensivel ao contexto em que ocorre, e a padronizagédo de
um instrumento pode resultar em perda de informacdes sobre o contexto especifico.
Adicionalmente, recomenda-se que os estudos especifiqguem os parametros do treinamento que
serve de objeto para a avaliacdo da transferéncia — como duracdo, objetivos e estratégias
pedagogicas —, o que facilitaria a comparacdo dos resultados e a identificacdo de condicdes

moderadoras que possam explicar a variabilidade observada (Schoeb et al., 2021).

A revisdo de teorias testadas sobre transferéncia de treinamento realizada por Al-
Mottahar e Pangil (2021) encontrou achados importantes sobre barreiras que podem dificultar
0 processo de transferéncia de treinamento. Essas barreiras podem se traduzir em: falta de
esforco no local de trabalho, cultura e clima organizacional sem apoio, falta de conhecimento
por parte dos gestores ou supervisores sobre o conteudo do treinamento que os funcionarios
aprenderam, falta de tecnologia e suporte de equipamento necessario, e finalmente, falta de
aplicabilidade do treinamento no local de trabalho pelos funcionarios. A dificuldade em aplicar
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o treinamento pode ser devido a cargas de trabalho pesadas, falta de recursos, pressdes de tempo

e fatores relacionados a falta de oportunidade de transferéncia.

Conclui-se, a partir dos achados, que a mera participacdo em treinamentos ndo é
suficiente para a melhoria do desempenho. E essencial que o conhecimento adquirido seja
transferido para o contexto de trabalho, caso contrario, fica retido no individuo. Logo, 0s
especialistas em treinamento devem entender teorias de avaliagao e transferéncia, pois sem esse
conhecimento € dificil realizar pesquisas de alta qualidade que contribuam para respostas

eficazes aos problemas de transferéncia de treinamento (Mottahar & Pangil, 2021).

No Brasil, o construto é denominado Impacto de Treinamento no Trabalho, conforme
mencionado anteriormente, e pode ser avaliado quanto a sua complexidade, em profundidade
e/ou em amplitude. Impacto em amplitude refere-se aos efeitos mais gerais esperados pela
organizacdo, que nao estdo diretamente ligados aos contetidos ou objetivos especificos do
treinamento (Richter, 2017).

Ja o impacto em profundidade refere-se a avaliagdo dos efeitos diretos do treinamento
na rotina laboral do egresso (Hamblin, 1978). Para mensura-lo, é necessario definir indicadores
especificos de impacto no desempenho dos participantes, elaborados a partir dos objetivos
instrucionais do curso, 0s quais devem ser convertidos em objetivos de desempenho, conforme
0s procedimentos apontados por Coelho e Abbad (2010), Richter (2017), Santos (2015) e
Santos et al., (2022). Essas medidas permitem verificar se apds a participacdo em uma acgéo
educacional o individuo passou a aplicar as novas competéncias desenvolvidas em seu cargo
(impacto do treinamento em profundidade) ou se elas tiveram influéncia no seu desempenho
global, incluindo atitudes e estados motivacionais (impacto do treinamento em amplitude)
(Andrade & Zerbini, 2023).
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Dessa forma, o desempenho € mensurado por meio do impacto nas rotinas laborais,
sendo este a etapa final do processo, correspondendo a transferéncia e aplicacdo da
aprendizagem no trabalho. Nesse sentido, impacto e desempenho sdo convergentes.
Desempenho pode ser definido como um conjunto de comportamentos alinhados a tarefas,
papéis, normas, expectativas e metas organizacionais, refletindo a aplicacdo das competéncias

adquiridas em contextos reais (Abbad & Borges-Andrade, 2004).

Embora a literatura recomende a utilizagao das medidas de Impacto do Treinamento em
Amplitude e Profundidade, a maioria das organizacdes geralmente utiliza apenas a Avaliacdo
de Reacdo para mensurar a efetividade do curso, que diz respeito a satisfacdo dos participantes
com as caracteristicas instrucionais do treinamento (Andrade & Zerbini, 2023). Além disso,
quando as organiza¢cdes medem o impacto, geralmente é mensurado em amplitude, e pode ser

realizado por meio de instrumentos ja validados na literatura (Santos et al., 2022).

Assim, a agenda do subsistema “treinamento” recomenda fortemente que mais estudos
utilizem a medida “profundidade”, frente a necessidade de se avaliar os efeitos diretos das agdes
instrucionais sobre os desempenhos especificos relacionados as competéncias desenvolvidas
por meio dos treinamentos (Santos et al., 2022). Logo, o construto Impacto de Treinamento em
Profundidade no Trabalho foi selecionado como a variavel critério deste estudo. Para sua
operacionalizacdo, adota-se o conceito proposto por Hamblin (1978), que o define como o
impacto do treinamento associado aos efeitos especificos de uma acgao educacional, diretamente

relacionados aos conteudos abordados durante essa agéo.

Nesta Se¢éo foi apresentada a varidvel critério do estudo: Impacto de Treinamento em
Profundidade no Trabalho. Na préxima Secdo, sera abordado o conceito de Suporte a
Aprendizagem, considerado um dos principais preditores do impacto de treinamento no

trabalho.
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2.4. Suporte a Aprendizagem e sua relacdo com impacto de treinamento no

trabalho

O design, o contetdo e a implementacdo do treinamento sdo importantes para um
treinamento eficaz. No entanto, também é fundamental compreender quais fatores fora do
contexto de treinamento influenciam efetivamente seus resultados, permitindo que o0s
responsaveis possam intervir no sistema de treinamento com o objetivo de aprimora-lo (Pilati
& Borges-Andrade, 2005; Tracey et al., 2001). As variaveis que podem influenciar a eficacia
dos treinamentos pertencem a trés grandes categorias relativas as caracteristicas: a) dos
treinandos (motivacionais, cognitivas, afetivas e profissionais); b) do desenho instrucional e da
entrega; e c) do contexto organizacional (suporte, clima, cultura, antes, durante e ap6s 0

treinamento (Araujo et al., 2017).

Entre as variaveis contextuais que apresentam fortes relacdes com o impacto do
treinamento no ambiente de trabalho, destaca-se o Suporte a Transferéncia. Essa variavel avalia
o nivel de apoio oferecido aos egressos de treinamentos para a aplicacdo das novas habilidades
adquiridas em suas atividades profissionais (Martins et al., 2018).

OrganizacGes que promovem um ambiente de suporte ao desempenho tendem a obter
maiores indices de aquisicdo e transferéncia de aprendizagem, em contraste com aquelas que
delegam a responsabilidade pela competéncia exclusivamente aos individuos (Abbad &
Borges-Andrade, 2004). No entanto, a maioria dos programas de treinamento é ainda
desenvolvido e entregue isoladamente, sem considerar o ambiente de trabalho como fator

determinante para que a transferéncia do treinamento seja bem-sucedida (Mdhlalose, 2022).

O construto Suporte a transferéncia integra o consagrado modelo de avaliagdo IMPACT
(Abbad, 1999), dentro do componente contexto organizacional, e compreende caracteristicas

situacionais importantes, sendo o apoio material e psicossocial, os principais fatores estudados
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em pesquisas (Nascimento & Abbad, 2021). O suporte psicossocial refere-se ao apoio gerencial
e social (colegas ou pares) a aplicacdo de novas aprendizagens no trabalho, por meio do
estabelecimento de metas, oferecimento de assisténcia e feedback. J& o suporte material avalia
os elementos de apoio ambiental oferecidos pela organizacdo, mensurando a qualidade, a
suficiéncia e a disponibilidade de recursos materiais e financeiros disponiveis e a qualidade do
ambiente fisico do local de trabalho a transferéncia de treinamento (Araujo et al., 2017; Martins
etal., 2018).

O apoio da organizacdo € uma variavel chave para o processo de transferéncia. Os
elementos pds treinamento podem encorajar (por meio de recompensas), desencorajar (por meio
da ridicularizacao dos colegas, por exemplo) ou até proibir a aplicagdo de novos conhecimentos
e habilidades para o trabalho (por meio da falta de equipamento necessario) (Tracey et al.,
1995). Dessa forma, é fundamental seguir investigando de que forma essa variavel atua como
moderadora do Impacto do Treinamento no Trabalho, a fim de esclarecer em quais condi¢6es

sua influéncia se manifesta e tende a ser mais significativa (Andrade & Zerbini, 2023).

No entanto, o estudo de Baldwin et al. (2017) afirmou que, embora a maioria dos estudos
tenha se concentrado na aprendizagem formal — entendida como acbes educacionais
sistematicas para ensinar CHAs —, esta abordagem ndo € suficiente para acompanhar as
constantes mudancas no ambiente de trabalho. Hoje, uma parte importante da aprendizagem no
local de trabalho é informal, por meio da procura da ajuda dos colegas, ou busca de informacgoes

online, por exemplo.

Logo, o conceito de Suporte a Aprendizagem, correlato ao de Suporte a Transferéncia,
se encaixa melhor na investigacdo do suporte organizacional, pois se trata de um construto mais
amplo, abarcando todo o apoio dado pela organizacéo a favor da aprendizagem formal (TD&E)

e informal, e envolve varidveis de apoio a todas as fases do processo de aprendizagem:
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aquisicao, retencdo, generalizagdo, transferéncia e aplicacdo. Assim, Suporte a Aprendizagem
acrescenta a definicdo de suporte a transferéncia a necessidade da analise de outros fatores, ndo
estando voltado apenas & investigacdo do apoio a transferéncia e aplicacdo das aprendizagens
no trabalho (impacto) (Coelho et al., 2005; Coelho & Mouréo, 2011).

Suporte a Aprendizagem consiste, entdo, na percep¢do do individuo sobre condigdes
facilitadoras ou inibidoras da aprendizagem e de sua aplicacdo no local de trabalho, mas
também & aprendizagem natural e ao posterior uso dos novos CHAs nos comportamentos
organizacionais (Coelho et al., 2005; Coelho & Mouréo, 2011). E avaliado a partir do estimulo
gue o ambiente organizacional proporciona as novas aprendizagens espontaneas no trabalho,
por meio do contato com pessoas mais experientes, autodidatismo, ou comportamento de
imitacdo, e trata de dimensdes de apoio como a criacdo de expectativas positivas sobre os
beneficios da aprendizagem e sua aplicacdo, o fornecimento de feedback e a disseminacdo de
informacdes relativas ao desempenho competente. Assim, ha um enfoque na aprendizagem
natural (Balarin et al., 2014).

E importante ressaltar que, para que o contexto organizacional seja capaz de apoiar a
aprendizagem, a cultura de aprendizagem continua deve estar inserida no clima organizacional.
Schneider (1990) definiu clima organizacional como um padrdo compartilhado de significados
entre 0s membros da organizacdo sobre elementos organizacionais especificos, como
mencionado no trabalho de Tracey et al. (1995). J& a aprendizagem continua envolve uma
preocupacdo, um valor, uma crenga e um compromisso coletivo, voltado para o entendimento
de que a aquisicao e aplicacdo de conhecimento é algo muito importante. Assim, em uma cultura
de aprendizagem continua, os membros da organizagéo incentivam a aprendizagem em diversos

contextos, ndo se limitando apenas aos programas formais de treinamento (Tracey et al., 1995).
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Um ambiente de trabalho no qual o aprendizado e a experimentacdo séo valorizados,
provavelmente enviard sinais de que é aceitavel tentar novas abordagens ou perguntar a um
colega de trabalho experiente porque ele abordou um problema de uma maneira especifica. Por
outro lado, um clima organizacional focado exclusivamente na execucdo sem erros pode
transmitir a mensagem de que ndo ha& espaco para aprendizado, inibindo a troca de

conhecimento (Tannenbaum & Wolfson, 2022).

A seguranca psicoldgica, que se refere a uma crenca compartilhada de que as pessoas
podem ser genuinas e se sentirem seguras em assumir riscos interpessoais (Edmondson, 1999),
é um fator do clima de trabalho altamente relevante para a aprendizagem informal (Tannenbaum
& Wolfson, 2022). Ela reflete um senso de confianga de que a equipe ndo a envergonhara por
se expressar (Edmondson, 1999). Quando a seguranca psicologica é forte, os funcionarios
achardo mais facil demonstrar comportamentos informais de aprendizagem, e quando é baixa,

inibe comportamentos de compartilhamento de informacdes (Tannenbaum & Wolfson, 2022).

A revisdo de teorias testadas sobre transferéncia de treinamento, conduzida por Al-
Mottahar e Pangil (2021), destaca a importancia de os gestores estabelecerem metas de
desempenho claras, permitindo que os funcionarios compreendam nao apenas a relevancia de
sua participacao nos treinamentos, mas também as expectativas de seus supervisores em relacdo
a aplicacdo do conhecimento adquirido apos a conclusdo do treinamento. Os gestores devem
oferecer suporte adequado para motivar suas equipes a alcancarem um desempenho de alto
nivel, além de implementar um sistema transparente de avaliacdo e compensacao. Além disso,
a equipe de gestdo deve fornecer atualizagdes frequentes aos colaboradores, garantindo que eles

saibam se seu desempenho esté alinhado aos objetivos organizacionais e gerenciais.

Nesta pesquisa, adotou-se o conceito de Suporte a Aprendizagem proposto por Coelho

et al. (2005) para fins de operacionalizagdo, que o definem como a percepcdo dos individuos
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quanto ao incentivo oferecido por pares e chefias a aprendizagem e a transferéncia de novas
habilidades no trabalho, adquiridas tanto por meio de programas formais de aprendizagem
(TD&E) quanto pela aprendizagem informal. Considerando a relevancia do construto, e que
ndo existem muitos estudos abrangendo variaveis de Suporte a Aprendizagem natural e
induzida (Balarin et al., 2014), este estudo empregara essa variavel como preditora do impacto

do treinamento.

Nesta Secdo foi apresentado o conceito e a importancia da varidvel Suporte a
Aprendizagem, bem como sua relacdo com o impacto de treinamento. A préxima Secao
apresentara as variaveis individuais, que também exercem influéncia nos resultados de um

treinamento.

2.5. Caracteristicas da Clientela

Bell et al. (2017) realizaram uma revisdo abrangente de 100 anos de pesquisa em
treinamento e desenvolvimento, e destacaram que, a partir da década de 1980, surgiu uma
abordagem mais centrada no treinando, com maior interesse em como os individuos se
relacionam com a aprendizagem durante o treinamento. Nesse contexto, diversas pesquisas
passaram a sugerir que fatores como capacidade cognitiva, interesses, personalidade, estados
emocionais, valores, dados biograficos, motivacao, saude fisica e mental dos treinandos podem

influenciar o sucesso dos treinamentos.

Atualmente, a literatura aponta que o modo de entrega dos treinamentos deve estar
alinhado, tanto a complexidade dos objetivos, quanto as caracteristicas individuais dos
participantes (Nascimento & Abbad, 2021). Essas variaveis individuais estdo representadas no
componente ‘“Caracteristicas dos Clientes” do modelo IMPACT (Abbad, 1999), e no
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componente Insumos do modelo MAIS (Borges Andrade, 1982), e busca investigar a relagdo
entre diferentes fatores relacionados ao individuo (Nascimento & Abbad, 2021; Santos, 2015),
sendo apontado na literatura como importante preditor de impacto de treinamento no trabalho
(Balarin et al., 2014).

O componente Caracteristicas da Clientela abrange as caracteristicas
sociodemogréficas, psicossociais, motivacionais e cognitivo-comportamentais dos egressos de
um treinamento (Araujo et al., 2019). As caracteristicas sociodemograficas estdo relacionadas
ao perfil demografico (idade, sexo, escolaridade, condi¢do socioeconémica) e profissional
(lotacéo, cargo, funcéo, profissdo, tempo de servico) dos participantes (Araujo et al., 2019). As
variaveis psicossociais dizem respeito a auto-eficacia, que de acordo com Bandura (1997), trata-
se da crenca do individuo em sua capacidade de mobilizar recursos cognitivos, motivacao e
estratégias necessarias para produzir determinados resultados; ao I6cus de controle, que diz
respeito a forma como as pessoas atribuem a responsabilidade pelo sucesso ou fracasso de suas
acOes; ao comprometimento, que é relacionado ao vinculo de um individuo a organizagdo em
que trabalha; e ao prazer e sofrimento, que sdo relacionados a experiéncias intensas e
duradouras, e podem se manifestar como satisfacdo ou, em contrapartida, como sentimentos de

ansiedade, insatisfacdo, inutilidade, entre outros (Meneses et al., 2006 citado em Santos, 2015).

As variaveis motivacionais podem ser subdivididas em trés componentes: motivacéo
para aprender, que se refere a intensidade, direcdo e persisténcia do esfor¢o do participante
antes, durante e ap0s sua participacdo em um programa de TD&E; motivacdo para transferir,
que diz respeito ao interesse em aplicar os conhecimentos adquiridos no treinamento; e valor
instrumental, que corresponde a crenca de que a participacdo no evento instrucional resultara

em recompensas Uteis e valorizadas (Meneses et al., 2006 citado em Santos, 2015).

38



Universidade de Brasilia

Faculdade de Economia, Administra¢éo, Contabilidade e
PGA P U n B Gestéo de Politicas Publicas - FACE
) ) . Programa de Pés-Graduagé&o Profissional em
‘ pmgmm.q.de po.s'Gr,qd.quuo Profissional Administrag&o Publica - PGAP
em Administracao Publica

Mestrado Profissional em Administracdo Publica - MPA

Por fim, as caracteristicas cognitivo-comportamentais dizem respeito aos habitos de
estudo, as estratégias e aos estilos de aprendizagem dos participantes, que envolvem as
capacidades cognitivas e habilidades comportamentais empregadas para controlar seus
processos psicolégicos de aprendizagem (atencdo, aquisicdo, memorizacao e transferéncia)
permitindo a avaliacdo de seus efeitos em um programa de TD&E (Meneses et al., 2006 citado
em Santos, 2015).

Baldwin et al. (2017) afirmam que é essencial que pesquisas futuras se aproximem das
principais partes interessadas, ou seja, da clientela, e do contexto real de onde e como a
aprendizagem e a transferéncia ocorrem, pois o0 processo de aprendizagem e de transferéncia
dependem de uma série de escolhas que as pessoas fazem para descartar, manter, aplicar ou
modificar os CHAs em seu contexto de trabalho. Assim, para uma gestdo eficaz da
aprendizagem, as organizacGes devem analisar quais caracteristicas individuais impactam o
treinamento e utilizar estratégias de aprendizagem que podem variar de acordo com essas
caracteristicas (Abbad & Borges-Andrade, 2004).

O conceito de Caracteristicas da Clientela utilizado neste trabalho, para fins de
operacionalizacdo, é o cunhado por Aradujo et al. (2019), que o definem como as caracteristicas
sociodemograficas, psicossociais, motivacionais e cognitivo-comportamentais dos egressos de
um treinamento. Foram analisadas as variaveis demograficas (género, idade e grau de

escolaridade) e funcionais (tempo de servigo e ha quanto tempo fez o curso).

Nesta Secdo foram apresentadas as varidveis do componente Caracteristicas da
Clientela, bem como a importancia em identificar quais atributos pessoais influenciam o
sucesso de um evento instrucional. Na proxima Secéo sera detalhada outra variavel preditora

deste estudo, a Aprendizagem.
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2.6. Aprendizagem nas organizagoes

Um clima de aprendizagem constante facilita a troca de conhecimentos e ideias entre os
funcionarios, promovendo a geracdo de novos conhecimentos e inovagbes (Gongalves &
Abbad, 2022). Logo, a area de gestdo de pessoas precisa compreender como ocorre 0 processo
de aprendizagem e como apoia-lo. Mas antes, é necessario definir o termo, pois aprendizagem
é um fendmeno bastante investigado nas organizacfes e possui diferentes interpretacGes
conceituais (Coelho & Borges- Andrade, 2008).

Para o psicologo americano David Ausubel, aprender é uma atividade cognitiva
complexa, ativa e individual, onde sentimentos, pensamentos, acdes, descobertas e interesses
estdo inter-relacionados (Ausubel, 1982, citado em Costa et al., 2023). Ausubel desenvolveu a
Teoria da Aprendizagem Significativa (TAS), na década de 1960, que descreve 0s mecanismos
de aquisicdo e retencdo do conhecimento e fornece orientacdes e encaminhamentos
pedagdgicos para o desenvolvimento da aprendizagem. Esta abordagem cognitivista da
psicologia da educacgdo sugere que a aprendizagem acontece por meio de um processo ativo,
integrador e interativo entre conceitos, materiais e ideias presentes na estrutura cognitiva de
cada individuo (Ausubel, 1982, citado em Souza, 2021).

Nesse sentido, a aprendizagem significativa ocorre quando novas informagdes sédo
conectadas a conhecimentos prévios relevantes na estrutura cognitiva do individuo. Esse
processo envolve a interagcdo entre conceitos antigos e novos, resultando na reorganizacao e
consolidacdo do aprendizado. Para que isso ocorra, é essencial que as organizacGes
identifiguem o que os alunos ja sabem, além do uso de estratégias cognitivas e metacognitivas

que facilitem a retencéo e a organizacao do conhecimento (Costa et al., 2023; Souza, 2021).

Assim, torna-se clara a diferenca entre aprendizagem mecénica e aprendizagem

significativa. O aprendizado mecanico é o processo de memorizar fatos e informacGes sem
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entender os principios ou conexfes subjacentes, como memorizar numeros de telefone. A
aprendizagem significativa envolve a compreensao das relacbes entre conceitos e ideias e é
mais provavel que seja transferida para a memoria de longo prazo. Logo, pedagogia e

aprendizagem significativa andam de maos dadas (Costa et al., 2023).

Os autores Bell et al. (2017) definiram a aprendizagem como um processo inferido,
evidenciado por mudangas nos CHASs ap0s o treinamento, além da transferéncia desses novos
conhecimentos para diferentes contextos. Ja o trabalho de Coelho e Borges- Andrade (2008)
define aprendizagem como qualquer mudanca relativamente permanente no potencial de
comportamento que resulta da experiéncia, caracterizando-se como um processo pessoal (quem
aprende é o individuo, porém, seu uso é extrapolado para outros niveis, como o organizacional),

gradual, cumulativo e constante, sendo possivel adquirir conhecimento a qualquer momento.

Segundo Pilati e Abbad (2005), a aprendizagem em estudos organizacionais refere-se a
um processo psicolégico de nivel individual, voltado a aquisicdo, retencdo, manutencéo,
generalizagéo e transferéncia de novos CHAS nas rotinas laborais. A Figura 2 esquematiza essas

relacdes.

Impacto do Treinamento no
Trabalho

Transferéncia de
aprendizagem

Generalizagio

Retengio
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Figura 2: Modelo conceitual de impacto de treinamento no trabalho e construtos correlatos.
Fonte: Pilati e Abbad (2005).

O primeiro conceito, Aquisicéo, diz respeito ao processo imediato de um treinamento,
onde ha a apreensdo de conhecimentos, habilidades e atitudes na memdria de curto prazo. A
Retencdo pode ser definida como o armazenamento das informaces na memoria de longo
prazo. Generalizacdo ocorre quando o individuo utiliza o que foi aprendido em diferentes

contextos daquele onde ocorreu a aprendizagem (Pilati & Abbad, 2005).

Transferéncia de aprendizagem se refere a um dos processos centrais de avaliacdo de
treinamento (chamado de impacto do treinamento em profundidade por Hamblin, 1978), como
observado na Secdo 2.3, e pode ser definida como a aplicacédo eficaz dos CHAs no ambiente de
trabalho. A transferéncia de aprendizagem ndo garante, no entanto, os resultados sobre o
desempenho global do individuo, assim, aparece o quinto e Ultimo elemento do modelo,
Impacto do Treinamento no Trabalho (ou Aplicacdo, segundo Coelho & Mouréo, 2011), onde
ja se tem o output, e pode-se observar a influéncia que o treinamento teve no desempenho global
do treinado, bem como em sua motivacao e atitudes em relacéo ao seu trabalho (Pilati & Abbad,
2005).

Nota-se que 0s conceitos de aprendizagem descritos acima ndo sdo excludentes e
podem, inclusive, se complementar. Para fins de operacionaliza¢do da presente pesquisa, sera
utilizado o conceito de Aprendizagem nas OrganizagOes proposto por Abbad (1999), que
relaciona aprendizagem ao nivel de assimilagéo e retencdo do contetdo ministrado no curso
pelos treinandos, aferido por meio dos escores obtidos em provas aplicadas ao longo ou ao final

do evento.
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A aprendizagem no trabalho pode ser induzida por meio de programas sistematizados e
formais de TD&E, ou de forma natural e espontanea, por meio da troca de experiéncia com 0s
colegas, por exemplo. A aprendizagem formal € normalmente extrinseca (impessoal e externa
ao individuo), ja a aprendizagem informal é geralmente intrinseca (de interesse individual),
tendo maior probabilidade de ocorrer a aquisicdo, retencdo e aplicacdo (Coelho & Mourdo,
2011).

A aprendizagem formal tem estrutura e consisténcia definida, por exemplo, ao pré-
estabelecer padrbes de aprendizagem, objetivos, experiéncias de aprendizagem e tempo. E a
aprendizagem informal € um comportamento intencional e autodirigido visando aprender
contetido novo, orientado para o trabalho, e fora de um programa formal de aprendizagem, por
meio do fendmeno de busca e ajuda entre os colegas, observacdo e pesquisas online
(Tannenbaum & Wolfson, 2022).

Atualmente, as organizacGes tém se tornado cada vez mais dependentes da formacao
baseada em tecnologia e da aprendizagem informal. Esse cenario tem impulsionado uma
abordagem mais centrada nos alunos, proporcionando a eles um controle sem precedentes sobre
seu préprio processo de aprendizagem (Bell et al., 2017). De acordo com Tannenbaum e
Wolfson (2022), estimativas apontam que entre 70% e 90% das competéncias sdo adquiridas
por meio de aprendizagem informal. Nesse contexto, a literatura ressalta a importancia em ser
criado, pelos gestores, um ambiente organizacional de apoio a aprendizagem informal. Além
de ser menos dispendiosa as organizaces, a aprendizagem informal tem aplicabilidade

instantanea no trabalho (Coelho & Mourdo, 2011).

A aprendizagem no ambiente de trabalho manifesta-se por meio de CHAs, que se
traduzem em competéncias e podem ser avaliadas em termos de desempenho e resultados. A

competéncia é definida como o desempenho resultante da aplicagdo dos CHAs mobilizados
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pelo individuo para atingir objetivos especificos no trabalho. O desempenho, por sua vez,
refere-se a um conjunto de comportamentos associados a tarefas, papéis, normas, expectativas
e metas estabelecidas pela organizacéo, refletindo como as competéncias sdo aplicadas em
contextos reais e mensuradas por meio de resultados em termos de eficiéncia e eficacia (Abbad
& Borges-Andrade, 2004). Para uma melhor compreenséo da relacéo, foi elaborado pela autora

do presente trabalho, a Figura 3.

:" Manifesta-se por

APRENDIZAGEM | ™eiodeCHAs,

! que se traduzem

COMPETENCIAS o DESEMPENHO

Conjunto de
Desempenho resultante comportamentos.

da aplicagdo de CHAs

s expectativas ¢ metas
mobilizados pelo

Lgie b estabelecidos pela

llld.l\'l.duo para atingic organizagéo, refletindo

objetivos especificos como as competéncias
no trabalho sdo aplicadas em

contextos reais

Figura 3: Aprendizagem no ambiente de trabalho.
Fonte: Elaborado pela autora.

O processo de aprendizagem depende de fatores internos e externos, como Visto
anteriormente. As condicdes internas dizem respeito a experiéncias anteriores do individuo
(repertério de entrada), caracteristicas sociodemogréaficas e profissionais (sexo, idade, cargo,
tempo de servico etc.), cognitivas (estratégias cognitivas de aprendizagem) e motivacionais
(motivacdo para aprender). Ja as condigdes externas estédo relacionadas as variaveis do ambiente
organizacional, como suporte ambiental, gerencial, psicossocial e material (Abbad & Borges-

Andrade, 2004).
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Ademais, o ato de aprender é justificado segundo os objetivos de aprendizagem
estabelecidos, e diferenciar a natureza de aprendizagem é muito importante para a proposicao
de ac¢des educacionais (Coelho & Borges-Andrade, 2008). Para tal, é imprescindivel utilizar
taxonomias de objetivos educacionais, que ajudam na elaboracdo de projetos instrucionais
compativeis com a natureza e o grau de complexidade dos CHAS necessarios a aprendizagem
e a avaliacdo dessa aprendizagem no trabalho. A mais utilizada é a Taxonomia de Bloom e
colaboradores, criada na década de 50, que organizou as taxonomias de objetivos educacionais

em trés dominios: cognitivo, afetivo e psicomotor (Bloom et al., 1956).

Em acdes de TD&E € util identificar qual dos trés dominios predomina no resultado
esperado do aprendiz para orientar a medicéo dos resultados da aprendizagem. Por exemplo, se
os resultados esperados forem do dominio cognitivo, a medicdo da aprendizagem pode ser feita
por meio de estratégias cognitivas e organizacdo do conhecimento; os resultados baseados em
habilidades podem se concentrar na automaticidade ou compilacao; e os afetivos podem focar
em constru¢cBes motivacionais ou atitudinais (Bell et al, 2017). Geralmente, o dominio
predominante nas a¢des educacionais € o cognitivo, mas vale ressaltar que a separacdao dos
resultados de aprendizagem em trés categorias ndo quer dizer que o individuo possa pensar sem
sentir, sentir sem pensar, agir sem sentir ou agir sem pensar, pois, toda acdo humana envolve
esses trés dominios (Abbad & Borges-Andrade, 2004).

Deste modo, os educadores podem apoiar-se nos pressupostos tedricos da Taxonomia
de Bloom, que oferece uma base para a definicdo de objetivos, estratégias e sistemas de
avaliagdo alinhados a aprendizagem esperada. Sua estrutura permite a formulagéo de objetivos
mensuraveis, auxiliando no diagnostico do progresso dos alunos e no planejamento das aulas,
além de esclarecer o propdésito pedagdgico das atividades tanto para professores quanto para
estudantes (Westphal & Miritz, 2021).
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Normalmente, a aprendizagem € mensurada por meio de escores cognitivos em testes
que avaliam a capacidade do individuo em responder aos itens, indicando, ou ndo, a aquisi¢cdo
do conhecimento. Idealmente, um pré-teste é utilizado para diagnosticar o nivel inicial de
conhecimento, ou repertério de entrada, seguido pela aplicacdo do mesmo teste apds o
treinamento, para avaliar se houve uma diferenca estatisticamente significativa. Esse método

representa uma opcdao vidvel para gerar evidéncias de alta qualidade (Carmo & Abbad, 2021).

Nesta Secdo, foi explorado o conceito de Aprendizagem e como esta ocorre em
ambientes organizacionais. Na proxima Secdo, serd apresentado um panorama das pesquisas

que abordam as variaveis objeto deste estudo.

2.7. Empiria sobre Caracteristicas da Clientela, Aprendizagem, Suporte a

Aprendizagem e Impacto de treinamento no trabalho

Existem muitos estudos que analisaram e correlacionaram diversos tipos de variaveis
preditoras com o impacto do treinamento no trabalho (Abbad, 1999; Aradjo et al., 2017; Araljo
et al., 2019; Bockarie, 2023; Borges- Andrade, 1982; Martins et al., 2018; Nascimento &
Abbad, 2021). Na presente pesquisa sera realizada uma revisdo de estudos que abordaram
especificamente os componentes: Caracteristicas da Clientela, Aprendizagem e Suporte a
Aprendizagem, relacionados ao Impacto de Treinamento no Trabalho. Essas varidveis foram
selecionadas por serem os elementos do modelo tedrico hipotetizado deste estudo, apresentado

na Secéo 2.8.

Quanto a variavel Caracteristicas da Clientela, a revisdo de literatura conduzida por
Schoeb et al. (2021) sobre transferéncia de treinamento, concluiu que a variagdo nos niveis de
transferéncia esté fortemente associada a fatores individuais. O estudo de Abbad et al. (2001),
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em uma organizacdo publica brasileira, corrobora que as variaveis individuais sao importantes
preditores de impacto de treinamento no trabalho, especialmente o sexo, unidade de lotagéo e

motivagéo para o treinamento.

No trabalho de Santos (2015) sobre impacto de treinamento no trabalho das atividades
operacionais da Policia Federal foi constatado que o cargo ocupado, 0 sexo, 0 tempo de servico
militar, o tempo de servico em érgdo de seguranca publica, a experiéncia prévia com armas de
fogo e a escolaridade tiveram efeito, de forma significativa, sobre os escores dos fatores da
escala de impacto de treinamento em profundidade. Na pesquisa de Mendes (2015), realizada
em uma organizacdo publica brasileira, a escolaridade covariou com impacto de treinamento

em amplitude.

Jé o estudo realizado por Araujo et al., (2019) em uma Agéncia Reguladora, apresentou
resultados indicando que o impacto do treinamento ndo se relacionou com as caracteristicas
sociodemograficas dos participantes. As variaveis consideradas foram: experiéncia prévia dos
participantes com a tematica do curso, sexo, escolaridade, cargo, idade e tempo de atuacdo no
6rgdo. Apenas o tempo de atuacdo teve correlagdo negativa com o impacto, ou seja, quem tinha

menos tempo de atuacdo relatou maior impacto do treinamento no trabalho.

Em relacéo a varidvel Aprendizagem, em contraste ao pressuposto previsto nos modelos
de Kirkpatrick (1976) e Hamblin (1978), de que se houver Aprendizagem havera Impacto, a
pesquisa de Araujo et al., (2019) revelou ndo haver correlacao significativa entre aprendizagem
e autoavaliacdo de impacto do treinamento no trabalho, ao avaliar a experiéncia de individuos
em trés treinamentos de uma Agéncia Reguladora. No estudo de Costa (2020), sobre um
treinamento online, com o objetivo de avaliar o Programa de Avaliacdo da Dor Neonatal,
revelou resultados similares, houve aprendizagem significativa no conhecimento dos egressos

no pos-teste, mas ndo houve interacdo significativa entre Aprendizagem e as outras variaveis
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coletadas na pesquisa (reagédo, impacto em amplitude e em profundidade). O estudo de Abbad
et al. (2001) corrobora os achados anteriores ao demonstrar que a variavel Aprendizagem nédo
se relacionou diretamente com Impacto. Apenas o estudo de Pereira et al. (2016), intitulado
“Aprendizagem de competéncias, suporte a transferéncia de aprendizagem e desempenho
docente: evidéncias de validagdo de escala ¢ teste de relagdes”, apresenta resultados de

regressdo indicando que o desempenho é predito pela aprendizagem.

Em relacdo a variavel Suporte, os trabalhos de Tracey et al., (1995) e Tracey et al.
(2001), ja identificavam que o apoio social desempenha um papel fundamental na transferéncia
de treinamento, influenciando diretamente a aplicacdo do conhecimento adquirido no ambiente
de trabalho. A tese de doutorado de Coelho (2009), que investigou relacGes preditivas entre
variaveis individuais, profissionais e de contexto, e a varidvel desempenho no trabalho,
constatou que as crencas compartilhadas entre os individuos acerca do Suporte a Aprendizagem
predizem desempenho individual, produzindo resultados importantes no trabalho, e concluiu
que, se o individuo esté inserido em ambientes organizacionais que apoiam irrestritamente a

aprendizagem informal, isto tera efeito positivo sobre o seu desempenho.

O estudo realizado por Balarin et al., (2014) em trés organizacdes de natureza privada
corroborou achados da literatura que apontam a correlacdo e a influéncia de variaveis
contextuais no impacto de treinamento no trabalho. A correlagdo entre Suporte a Aprendizagem
e 0 Impacto de Treinamento no Trabalho, indica ainda, que a aprendizagem natural pode estar
correlacionada aos resultados das a¢oes de TD&E, enfatizando ainda mais o poder do contexto

organizacional nesses resultados.

Os resultados do trabalho realizado por Richter (2017), cujo objetivo geral consistiu em
verificar a influéncia do Suporte a Aprendizagem e dos treinamentos gerenciais ofertados a

gestores do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) sobre a expressdo de competéncias
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requeridas para o desempenho de suas fungdes, apontam que Suporte a Aprendizagem foi
importante preditor de impacto. O trabalho de Costa (2020) constatou que quanto maior o apoio
institucional, melhor sera o impacto do treinamento na pratica profissional. E na pesquisa de
Andrade e Zerbini (2023), realizada para um curso de formacao ofertado pela Rede Estadual de
Ensino, o suporte de colegas e o suporte material demonstraram efeitos indiretos positivos sobre

0 impacto em amplitude, passando pelo impacto em profundidade.

Os resultados do estudo de Mendes (2015) indicam uma relagéo de predicdo entre o
suporte a aprendizagem e o impacto em profundidade no trabalho. Esses achados sdo
corroborados pela pesquisa de Araujo et al. (2017), realizada em uma agéncia reguladora, a
qual apresenta evidéncias consistentes de que o suporte psicossocial exerce influéncia

significativa sobre o impacto do treinamento.

Na mesma direcdo, os estudos de Bastos (2012), Vitdria (2014) e Yotamo (2014)
também apontam para a importancia do suporte como fator associado a efetividade do
treinamento no contexto organizacional. Em contrapartida, o trabalho de Pereira et al. (2016)
diverge dos achados anteriores, ao concluir que o suporte a aprendizagem ndo apresentou
relacdo preditiva com o desempenho dos participantes. O Quadro 1 apresenta os estudos
discutidos nesta se¢do, sintetizando os achados empiricos relacionados as variaveis de interesse

da presente pesquisa.
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o Se relaciona com impacto de Nio se relaciona com impacto de
Varidvel . .
treinamento no trabalho treinamento no trabalho
. 1 B = (7 .
Sexo: Abbad et al. (2001); Santos (2015). | o0x0: Aradjo et al. (2019); Mendes (2015);
. L. . Richter (2017); Yotamo (2014); Vitoria (2014);
Faixa etaria: Yotamo (2014); Escolaridade: Fai tdria: Aratijo et al. (2019): Mend
Caract. Mendes (2015); Santos (2015); Tempo de | 132 etdria: Aratyjo et al. (2019); Mendes
. . .. (2015); Richter (2017); Vitona (2014);
sociodemogrificas |servico no drgio: Bastos (2012); Mendes . . .
N . . . |Escolaridade: Arafjo et al. (2019); Richter
da clientela (2015); Santos (2015); Ano de participagio o
; {2017); Yotamo (2014); Vitoria (2014); Tempo
no treinamento: Mendes (2015); Yotamo . . .. .
(2014) de servico no érgio: Aradjo et al. (2019); Richter

(2017); Yotamo (2014); Vitoria (2014).

Abbad et al. (2001); Aragjo et al. (2019); Bastos

Aprendizagem Pereira et al. (2016). (2012): Costa (2020).

Andrade e Zerbini (2023); Aratjo et al.,
(2017); Aratjo et al. (2019); Balarin et al.
(2014); Bastos (2012); Coelho (2009): Costa |Pereira et al. (2016).
(2020); Mendes (2015); Richter (2017);
Yotamo (2014); Vitoria (2014);

Suporte i
Aprendizagem

Quadro 1: Variaveis preditoras do impacto de treinamento no trabalho.
Fonte: Elaborado pela autora.

Nesta Secdo foram apresentados estudos empiricos acerca das variaveis deste estudo. A

proxima Secao apresentara o modelo teoérico hipotético.

2.8 Modelo teorico hipotético

O modelo tedrico hipotético apresenta as varidveis consideradas fundamentais da
pesquisa. Neste estudo sera empregada uma adaptacdo do modelo IMPACT (Abbad, 1999),
contemplando o0s componentes: Caracteristicas da Clientela (sociodemograficas),
Aprendizagem, Suporte a Aprendizagem e Impacto de Treinamento em Profundidade no
Trabalho.
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No modelo IMPACT (Abbad, 1999), o componente Caracteristicas da Clientela refere-
se ao repertdrio de entrada dos participantes de um treinamento, abrangendo aspectos
sociodemogréaficos, psicossociais, motivacionais e cognitivo-comportamentais (Araujo et al.,
2019). Embora ja exista um conhecimento significativo sobre a influéncia das caracteristicas da
clientela no sucesso da aprendizagem, ainda é necessario avancar na identificacao dos atributos
dos treinandos que sdo relevantes para os novos e emergentes modos de aprendizagem (Bell et
al., 2017). Assim, no presente trabalho seréo coletadas as informagdes sociodemograficas dos
egressos do referido treinamento a fim de testar se estas caracteristicas se relacionam

positivamente com o impacto de treinamento.

O componente Aprendizagem do modelo IMPACT esta relacionado ao nivel de
retencdo e assimilacdo dos contetidos do treinamento, sendo avaliado por meio de testes ou
provas (Abbad, 1999). E esperado que toda acdo educacional gere Aprendizagem e que esta,
por sua vez, gere impacto. No entanto, como demonstrado na Se¢édo 2.7, a literatura indica que
a Aprendizagem nao é condicdo suficiente para que ocorra o impacto sobre o desempenho, pois
aprender algo ndo assegura sua aplicacdo pratica no contexto de trabalho (Araujo et al., 2019;
Costa, 2020). Algumas explicacbes para essa questdo podem estar no planejamento e no

desenvolvimento instrucional.

O conhecimento dos objetivos educacionais de aprendizagem é fundamental para a
elaboracdo de um planejamento de aulas alinhado aos resultados esperados, podendo ser
utilizado, nesse contexto, a Taxonomia de Bloom (1956) como referéncia para sua estruturacao,
conforme descrito na Secdo 2.6. No entanto, a aplicacdo da referida taxonomia na prética
pedagdgica ainda € limitada, e 0s objetivos educacionais, que representam o que se espera que
os alunos aprendam como resultado do ensino, geralmente ndo estdo colocados de forma clara,

explicita ou mensuravel (Westphal & Miritz, 2021).
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No estudo de Araujo et al. (2019) foi constatado que o numero de questdes de avaliacdo
de aprendizagem gerada pelos instrutores pode ter sido insuficiente para mensurar a quantidade
de objetivos instrucionais dos treinamentos estudados e pode ter afetado a qualidade de
conteudo dos testes. A questdo da qualidade dos testes é apontada em outros estudos e tida

como uma lacuna de pesquisa.

No trabalho “Avaliagdo de um Programa de Treinamento para Gestores de Cooperativas
de Crédito (Nascimento & Abbad, 2021)”, os resultados mostraram que o0s objetivos
instrucionais da avaliacdo ndo foram definidos em termos de desempenhos observaveis, como
sugerem as abordagens de design instrucional. Além disso, foram verificadas discrepancias no
nivel de complexidade entre o contetdo ensinado em sala de aula e as atividades que deveriam
ser realizadas pelos participantes, ou seja, contetdos relacionados ao nivel de conhecimento e
atividades que exigiam habilidades mais complexas relacionadas ao nivel de andlise da
Taxonomia de Bloom (1956). Consequentemente, ndao foi possivel avaliar se as estratégias
instrucionais utilizadas eram adequadas a natureza e ao nivel de complexidade dos objetivos, o
que pode resultar em efeitos indesejados para a organizacdo ou até mesmo na auséncia de

impacto.

No trabalho de Araujo et al., (2017) os resultados mostram que os cursos ndo foram
capazes de desenvolver as habilidades a ponto de garantir efeitos duradouros sobre o
desempenho do egresso, pois foram aparentemente apenas suficientes para garantir a aquisicdo
dos conhecimentos. Os cursos ndo propiciaram a retencdo a longo prazo nem a generalizagédo
dos conhecimentos e das habilidades, condi¢bes necessarias, apesar de ndo suficientes, a
transferéncia de treinamento para o trabalho. Segundo as autoras, o estudo possibilitou a
formulacéo de hipdteses seguras sobre as razdes pelas quais a aprendizagem nem sempre prediz

a transferéncia de treinamento nem melhora o desempenho do egresso.
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Assim, os critérios utilizados para a avaliacdo da aprendizagem devem estar alinhados
aos objetivos instrucionais, permitindo o acompanhamento do progresso dos participantes ao
longo do treinamento e contribuindo para a maximizacdo do seu desempenho. Embora a
literatura indique que a Aprendizagem ndo é condicdo suficiente para que ocorra o impacto
sobre o desempenho (Araujo et al., 2019; Costa, 2020), sua inclusdo pode ser til para coletar
dados que avaliem se os escores obtidos pelos participantes nas provas influenciam o impacto
do treinamento, realizando-se um diagndstico sobre a efetividade das provas aplicadas para

predizer o futuro comportamento no cargo (Santos, 2015).

O modelo IMPACT contempla o componente Suporte a Transferéncia, que exprime a
opinido do participante sobre o suporte ambiental que este recebe da organizacéo para aplicar
as habilidades aprendidas no treinamento em seu local de trabalho (Abbad, 1999). Baldwin et
al., (2017) afirmaram que o processo de aprendizagem informal que ocorre fora do contexto de
treinamento tradicional pode impactar significativamente a transferéncia de treinamento, e
pesquisas que investiguem simultaneamente a aprendizagem formal e informal sdo essenciais.
Assim, para avaliar a percepcéao de suporte a aprendizagem formal e informal dos egressos de
treinamento da ESCON do TCDF, o presente estudo utilizard a escala de Suporte a
Aprendizagem, construto correlato de Suporte a Transferéncia, que diz respeito a percepcao de
suporte psicossocial recebida em todas as fases da aprendizagem formal e informal no trabalho
(Coelho et al., 2005).

Como exposto na Segéo 2.7, existem muitos trabalhos que apontam correlacGes fortes e
moderadas entre as variaveis Suporte e Impacto, o que mostra que a aplicacdo de novas
aprendizagens no trabalho depende do apoio oferecido pela organizacéo e pelos seus membros,
sendo esse o preditor mais consistente de resultados de impacto do treinamento no trabalho

encontrados (Martins et al., 2018). Assim, a presente pesquisa parte do pressuposto tedrico que
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0 Suporte a Aprendizagem é determinante para a manifestacdo e expressdo de competéncias
associadas aos contetidos do treinamento sobre avaliacdo de politicas publicas ofertado pela
ESCON.

Impacto de treinamento no trabalho no modelo IMPACT (Abbad, 1999) é relacionado
a auto (realizada pelo proprio individuo) e heteroavaliacdo (realizada por outra pessoa ou
instancia) sobre os efeitos do treinamento no desempenho, motivagdo, autoconfian¢a e mudanca
nos processos de trabalho (impacto em amplitude), bem como a aplicacdo de CHAs aprendidas
para 0 local de trabalho (impacto em profundidade). O Impacto do Treinamento em
Profundidade no Trabalho pode ser avaliado por meio do desempenho profissional associado
ao conteldo aprendido, mensurado a partir de itens extraidos diretamente dos objetivos
instrucionais. Esses itens sdo formulados como indicadores especificos dos efeitos do curso no
desempenho dos participantes (Coelho & Abbad, 2010; Costa, 2020). Dessa forma,
considerando que um dos objetivos deste estudo é investigar os resultados e as consequéncias
diretas do treinamento sobre avaliacdo de politicas publicas oferecido pela ESCON, essa

variavel foi selecionada como variavel-critério da pesquisa.

A revisdo de literatura realizada por Bell et al. (2017) conclui que o treinamento e o
desenvolvimento ndo acontecem no vacuo. O design instrucional adequado € necessario, mas
insuficiente, porque a aprendizagem e a sua transferéncia para o trabalho, envolve pessoas com
diferentes caracteristicas e que trabalnam em ambientes complexos e variados. O contexto do
trabalho, incluindo o que acontece antes e depois das experiéncias de aprendizagem, podem
afetar a forma como os funcionarios pensam, sentem, aprendem e se comportam, o que traz
implicacdes importantes para a eficacia das acOes aprendizes. Melhorar o desempenho é um
dos principais objetivos do treinamento e as organiza¢es ndo podem aproveitar a0 maximo o

aprendizado a menos que ele seja aplicado ao desempenho (Al-Mottahar & Pangil, 2021).
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Dessa forma, considerando a importancia da investigacdo do contexto, as lacunas na
producdo de medidas de avaliacéo e a natureza multidimensional e complexa dos processos de
aquisicdo, retencdo, generalizacdo, transferéncia e desempenho pds-treinamento, este estudo
busca aprofundar a compreensdo da rede nomoldgica que conecta os diferentes critérios de
avaliacdo. Ao testar os efeitos de variaveis pessoais e contextuais sobre o impacto do
treinamento em egressos do curso de avaliacdo de politicas publicas oferecido pela ESCON,
este trabalho responde a agenda de pesquisa proposta por Bell et al. (2017), contribuindo para

0 avancgo do conhecimento na area.

Assim, serdo testadas as relacdes das variaveis independentes - Caracteristica da
clientela, Aprendizagem e Suporte & Aprendizagem - com a varidvel critério, o Impacto de
Treinamento em Profundidade no Trabalho, com o objetivo de identificar possiveis influéncias.
Considera-se esta investigacdo como fundamental para a retroalimentacdo do sistema de
ensino-aprendizagem da ESCON do TCDF.

O Quadro 2 apresenta as definicdes operacionais das variaveis contempladas no modelo
tedrico hipotetizado desta pesquisa, extraidas do referencial tedrico apresentado na Secao 2:
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Variavel Definiciio operacional utilizada no estudo

Caracteristicas sociodemograficas, psicossociais, motivacionais
Caracteristicas da Clientela e cognitivo-comportamentais dos egressos de um treinamento
(Aratjo et al., 2019).

Nivel de assimilagio e retencdo do conteudo ministrado no
curso pelos treinandos, aferidos por meio dos escores obtidos
em provas aplicadas ao longo ou ao final do evento (Abbad,
1999).

Aprendizagem

Percepgoes dos empregados acerca dos fatores de apoio ou de
restrigdo a aprendizagem natural, espontinea e informal, e
induzida por treinamentos no trabalho, em todas as suas fases:
aquisigdo, retengdo e transferéncia (Coelho et al., 2005).

Suporte a Aprendizagem

Impacto de treinamento em Efeitos diretos de um treinamento no desempenho do trabalho
profundidade no trabalho dos participantes (Hamblin, 1978).

Quadro 2: Defini¢Ges operacionais contempladas no modelo teorico hipotizado.
Fonte: Elaborado pela autora.

Com base no referencial tedrico, foram levantadas as seguintes hipoteses:

H1: As caracteristicas sociodemograficas dos egressos do treinamento sobre avaliacao
de politicas publicas estdo positivamente relacionadas ao impacto de treinamento em

profundidade no trabalho.
A hipotese H1 foi dividida nas sub-hipoteses:

H1 - a: Individuos do sexo masculino apresentam maior Impacto de Treinamento

em Profundidade no Trabalho.

H1 — b: Quanto maior a faixa etaria, maior serd o Impacto de Treinamento em

Profundidade no trabalho.

H1 — c: Quanto maior o grau de escolaridade, maior sera o Impacto de
Treinamento em Profundidade no trabalho.
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H1 — d: Quanto maior o tempo de servico no TCDF, maior serd o Impacto de

Treinamento em Profundidade no trabalho.

H1 — e: Quanto maior o tempo decorrido apds o curso, maior serd o Impacto de

Treinamento em Profundidade no Trabalho.

H2: A Aprendizagem de conteudos relacionados aos médulos 1 e 2 do treinamento em
Avaliacdo de Politicas Publicas esta positivamente relacionada ao impacto de Treinamento em
Profundidade no Trabalho.

H3: Individuos que avaliam o suporte a aprendizagem de forma mais favoravel

apresentam um maior Impacto de Treinamento em Profundidade no Trabalho.

Para uma melhor visualizacdo da pesquisa proposta, foi elaborada a Figura 4, que

sintetiza 0 modelo tedrico hipotetizado:

CARACTERISTICAS
SOCIODEMOGRATFICAS
DA CLIENTELA
Variaveis preditoras Hia
Hib
Hid Hilc
~ Hle
IMPACTO DE
TREINAMENTO EM
APRENDIZAGEM PROFUNDIDADE NO
Variavel preditora H2 TRABALHO
\_ Y, Variavel critério
~
SUPORTE A H3
APRENDIZAGEM
Variavel preditora
A

Figura 4: Modelo tedrico sintetizado da proposicdo hipotética deste trabalho.
Fonte: Elaborado pela autora.
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Neste Capitulo foi apresentado o referencial tedrico do trabalho, a empiria acerca das
variaveis do estudo, as definicbes operacionais das variaveis e 0 modelo tedrico hipotetizado.
Com o objetivo de testar as relagcdes propostas no modelo, o Capitulo 3 descrevera, de maneira
detalhada, os procedimentos metodoldgicos adotados para alcancar os objetivos estabelecidos

nesta pesquisa.
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3. METODO

A pesquisa foi estruturada em duas partes: Estudo 1 e Estudo 2. Neste Capitulo estdo
apresentados os procedimentos metodoldgicos adotados nos dois estudos, contendo o desenho
da pesquisa, a caracterizacdo dos instrumentos de pesquisa, bem como os procedimentos de
coleta e analise de dados. Antes, porém, estdo descritas as caracteristicas da organizagdo I6cus

do estudo, dos treinamentos corporativos e do perfil da amostra.

3.1 Caracterizacao da organizacao

Os Tribunais de Contas sdo 6rgaos autbnomos e independentes, com orcamento préprio,
estabelecidos constitucionalmente e sem qualquer vinculo de subordinagdo com o0s poderes.
Eles prestam assisténcia de natureza operacional e, em situacbes especificas, ao Poder
Legislativo. O Tribunal de Contas do Distrito Federal (TCDF) foi criado em 1960, durante o
governo do presidente Juscelino Kubitschek, e exerce a funcao de controle externo no ambito

do Distrito Federal, auxiliando a Camara Legislativa do Distrito Federal (CLDF).

Sua principal atribuicdo € acompanhar a execucdo orcamentaria e financeira do DF e
sua missdo é "Promover a melhoria da administracdo publica por meio do controle externo, em
beneficio da sociedade” (TCDF, 2024a). As decisdes institucionais sdo tomadas pelo plenario
da Corte, composto por sete Conselheiros, sendo trés nomeados pelo governador e quatro pela
CLDF. Para auxiliar no desempenho das funces, a estrutura do Tribunal possui duas grandes
secretarias-gerais: uma de controle externo (SEGECEX) e outra de administracdo
(SEGEDAM).

A dotacdo orcamentaria do TCDF, em 2024, foi R$ 590.234.927,00, conforme
detalhamento obtido no site da transparéncia do Distrito Federal. Nos ultimos dois anos foram
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autuados mais de 330 processos de licitagdo, que resultaram na revisdo de mais de R$ 19 bilhdes
em editais e que geraram uma economia para os cofres pablicos de mais de R$ 1,5 bilh&o
(TCDF, 2024b). Dentro da estrutura organizacional, cabe ainda destacar a Ouvidoria e a Escola
de Contas Publicas, 6rgdos que estdo sob a titularidade dos membros e que funcionam como

canais de interlocucdo com a sociedade.

3.2 Escola de Contas

Vinculada ao TCDF esta a Escola de Contas Publicas (ESCON), criada por meio da Lei
distrital n® 5.286/13, em dezembro de 2013. Sua missdo & promover a construcdo e a
disseminacdo do conhecimento junto aos seus trés publicos estratégicos: os servidores da
prépria Corte, servidores de o6rgdos e instituicfes fiscalizados pelo Tribunal e segmentos
especificos da sociedade, visando ao aperfeicoamento da gestdo publica e dos controles externo

e social.

O Plano de Capacitacdo (PC) é o instrumento tatico bienal da ESCON que define e
implementa as a¢6es educacionais prioritarias, e tem como objetivo aprimorar as competéncias
do publico-alvo permanente, essenciais para 0 cumprimento da missdo institucional do
Tribunal. O PC busca garantir que os programas e conteidos abordados estejam alinhados as
necessidades estratégicas do tribunal e ao desenvolvimento continuo das habilidades

necessarias para o cumprimento do trabalho (TCDF, 2024c).

O PC 2024/2025 é composto por 10 programas, divididos em trés eixos tematicos. O
Eixo de Controle Externo abrange o Programa de Avaliacdo de Politicas Publicas, o Programa
de Metodologias de Auditoria e Fiscalizagdo, o Programa de Areas Tematicas de Fiscalizago
do Setor Publico, o Programa de Treinamento de Jurisdicionados, e o Programa de Formagéo
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de Controladores Sociais e Cidadaos. O Eixo Organizacional inclui o Programa de Mineragéo
e Anélise de Dados e o Programa de Administracdo, Estratégia e Inovacdo. Ja o Eixo de
Programas Transversais compreende o Programa de Desenvolvimento Gerencial, o Programa
de Desenvolvimento Individual e Promogdo da Cultura Organizacional, e o Programa de

Ambientacdo e Desenvolvimento na Carreira (TCDF, 2024c).

Os programas tematicos pertencentes ao Eixo de Controle Externo tém como objetivo
desenvolver competéncias relacionadas as atividades finalisticas do TCDF, tanto para o publico
interno quanto para o publico externo do Tribunal. Os programas tematicos pertencentes ao
Eixo Organizacional tém como objetivo desenvolver competéncias relacionadas as atividades
estruturantes e de apoio as atividades finalisticas exercidas pela Casa. Destaca-se que seu
publico-alvo compreende servidores de todas as unidades do TCDF, inclusive da Secretaria-
Geral de Controle Externo (SEGECEX). Ja os programas tematicos pertencentes ao Eixo de
Programas Transversais representam aquelas areas de capacitacao relacionadas aos servidores

enquanto individuos, independentemente de sua lotagdo no TCDF (TCDF, 2024c).

A ESCON evoluiu nos altimos anos, tanto em ofertas de a¢des educacionais, quanto na
quantidade de participantes. No ano de 2024, o TCDF gastou R$ 1.805.284,96 com
treinamentos, conforme demonstrativo de despesa obtido com a Secretaria de Contas da Casa.
A equipe também aumentou e 0s processos estdo cada vez mais sistematizados. Na Figura 4,
apresenta-se a evolugdo da ESCON relacionada a quantidade de agdes educacionais ofertadas
no periodo de 2014 a 2024. Foram contabilizadas as ac¢des relacionadas a Treinamento e
Desenvolvimento. Observa-se que, ap6s o fim da pandemia de COVID-19, ao final de 2021,
houve um crescimento acentuado na oferta dessas ac¢des, alcangando seu auge em 2024, com
127 aces de aprendizagem (TCDF, 2024 d):
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Figura 5: Gréfico da evolucéo historica da quantidade de a¢des educacionais ofertadas pela ESCON do
TCDF (2014 a 2024).

Fonte: Elaborado pela ESCON.

A Tabela 1 apresenta a quantidades de acbes educacionais (Treinamento e
Desenvolvimento) realizadas por publico-alvo e a quantidade de egressos por publico-alvo, no
periodo de 2021 (fim da pandemia) a 2024. Observa-se que a maior parte das acGes

educacionais foi destinada aos servidores da Casa, depois para os jurisdicionados, e por fim, a

sociedade.
Quantidade de agdes por piblico Quantidade de participantes por plblico
Anos Servidores do TCDF | Jurisdicionados | Sociedade | TOTAL Servidores do TCDF Jurisdicionados | Sociedade | TOTAL
2021 26 8 7 41 1071 1450 367 2888
2022 35 4 16 55 1174 252 842 2268
2023 67 15 24 106 2687 968 1096 4751
2024 86 29 15 130 2629 1609 899 5137

Tabela 1: Quantidade de acdes educacionais realizadas por publico-alvo e quantidade de egressos por publico-
alvo (2021 a 2024).

Fonte: Elaborado pela ESCON.

A ESCON oferta treinamentos, tanto para o desenvolvimento e aquisicdo de
conhecimentos e habilidades técnicas, quanto para o aprimoramento de competéncias
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individuais e gerenciais relacionadas ao trabalho, incluindo temas como oratoria, comunicacao
e lideranca. Também sdo facilitadas capacitacbes em eventos externos. Em 2024 foram
viabilizadas 90 participacGes em eventos externos, com 359 participaces, totalizando 1890
horas/aula (TCDF, 2024d). Ademais, sdo ofertadas, embora em menor quantidade, acGes
educacionais sem relacdo direta com o cargo, voltadas tanto para o desenvolvimento individual,
como a “Roda de Conversa - Mulheres em Movimento” (contabilizado na Figura 4 desta Se¢do),
quanto para a educacdo mais abrangente, como bolsas de graduacéo, pds-graduacdo e idioma.
Em 2024 foram contabilizadas 16 bolsas ativas de pds-graduacdo, 9 de graduacdo e 27 de
idioma (TCDF, 2024d).

3.3. Treinamento avaliado

Como mencionado na Secdo 3.2, o Plano de Capacitacdo 2024/2025 (PC) da ESCON
dispde de 10 programas, cujas tematicas sdo prioritarias para o desenvolvimento de
competéncias dos servidores no referido biénio. Na Figura 5 estdo representadas as acoes
educacionais realizadas, em 2024, por programa do PC. Essas a¢6es compreendem as atividades

relacionadas a Treinamento e Desenvolvimento ofertadas pela ESCON.
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Treinamento de  Administracdo, Desenvolvime... Desenvolvime. Formacdo de  Metodologias ~ Ambientacdo e Areas Teméticas ~ Mineragdo e Avaliacso de
Jurisdicionados  Estratégia e Individual e Gerencial Controladores  de Auditoriae  Desenvolvime... de Fiscalizacao Anélise de Politicas
Inovagéo Promogéo da sociais e Fiscalizacdo na Carreira  do Setor Publico Dados Publicas
Cultura cidadaos
Organizacional

Figura 6: Gréfico das a¢des educacionais realizadas por programa do Plano de Capacitacdo 2024/2025,
em 2024.
Fonte: Elaborado pela ESCON.

A partir do grafico, observa-se que, em 2024, 0s programas com maior numero de agdes
educacionais foram: Treinamento de Jurisdicionados (29), Administracdo, Estratégia e
Inovagéo (24) e Desenvolvimento Individual e Promogéo da Cultura Organizacional (22). Por
outro lado, o programa com menor nimero de acdes educacionais foi Avaliacdo de Politicas
Pablicas, com apenas 2 iniciativas (TCDF, 2024d).

A acdo educacional selecionada para analise deste estudo € relacionada a Avaliacéo de
Politicas Publicas, oferecido no ambito do Programa de Avaliacdo de Politicas Publicas,
pertencente ao Eixo de Controle Externo do Plano de Capacita¢do. Esta agdo de aprendizagem
foi escolhida para a investigacéo devido a sua relevancia estratégica para o TCDF, embora ndo
tenham sido ofertados muitos treinamentos sobre o tema. Conforme as novas diretrizes
apresentadas pelo GUID 9020 - Evaluation of Public Policies da Organizagéo Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores (Intosai), traduzidas pelo Instituto Rui Barbosa na Norma
de Auditoria do Setor Publico NBASP 9020 - Avaliacdo de Politicas Publicas em 2020, os
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Tribunais de Contas receberam a diretriz para realizar avaliacdo de politicas publicas, uma
inovacdo em relacdo ao modelo mental das demais fiscalizagdes até entdo priorizadas (IRB,
2020).

No painel 4 do XI Encontro Brasileiro de Administracdo Publica (EBAP), realizado em
maio de 2024, em Brasilia/DF, sobre o controle e a sustentabilidade na administracédo publica,
foi mencionada a importancia dos Tribunais de Contas promoverem, por meio de suas Escolas
de Contas, capacitagdes constantes para o desenvolvimento e aprimoramento das avaliagdes das
politicas publicas, pois os TCs evoluiram para além de analistas de contas, passando a realizar
auditorias operacionais, que avaliam a eficacia das politicas publicas. Essa ampliacdo do escopo
fortalece a missdo do TCDF em promover a melhoria da administracdo pablica em prol da
sociedade. Assim, constata-se a relevancia do tema e a necessidade em oferecer treinamentos
eficazes para que os auditores de controle externo possam avaliar essas politicas em
conformidade com a NBASP 9020.

No TCDF, foram realizados dois médulos sobre o tema, o primeiro em abril de 2024,
com 16 horas/aula, e o segundo em fevereiro de 2025, com 12 horas/aula (contabilizados na
Figura 5 desta Secdo), ambos destinados a auditores de controle externo. Os dois médulos foram
ministrados pelo mesmo instrutor externo. De acordo com o Plano de Ensino dos dois mddulos,
0 objetivo geral do treinamento € que 0s egressos sejam capazes de avaliar politicas publicas,
combinando rigor técnico-tedrico com habilidades préaticas e dominio instrumental, com foco

na realizacdo de atividades de controle externo.

3.4. Caracterizacgao do perfil da amostra
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Atualmente, o0 TCDF possui 276 Auditores de Controle Externo da Area de Auditoria.
Desse total, 53 sdo mulheres e 223 sdo homens, com idades variando entre 26 e 63 anos (TCDF,
2024e). O tamanho amostral deste estudo foi de 69 participantes, composto pelos egressos dos
dois médulos do treinamento em Avaliacéo de Politicas PUblicas, que, em sua maioria, integram

a populacdo de Auditores de Controle Externo da area de Auditoria.

No primeiro mddulo, participaram 44 servidores (28 homens e 16 mulheres) e, no
segundo maodulo, 41 servidores (27 homens e 14 mulheres). Apesar de o total de participacdes
nos dois treinamentos somar 85 pessoas, 16 servidores participaram de ambos os modulos e,
portanto, ndo foram contabilizados novamente. Ressalta-se que os treinamentos ofertados pela
ESCON para servidores internos caracterizam-se por turmas reduzidas, em razdo do porte da
instituicao.

As informacdes sociodemogréaficas adicionais foram obtidas por meio de questionario
eletronico e estdo demonstradas na 4.2.1. Tais informacdes abrangeram variaveis relativas a
sexo, idade, escolaridade, tempo de servico no TCDF e periodo de participacdo no treinamento.
A andlise dessas caracteristicas atendeu ao segundo objetivo especifico deste Estudo, qual seja,
avaliar as caracteristicas sociodemograficas dos egressos. Além disso, essas caracteristicas
constituiram variaveis cuja capacidade preditiva sobre o impacto do treinamento foi objeto de

verificagdo no Estudo 2.

3.5ESTUDO 1
3.5.1 Desenho da pesquisa

Esta pesquisa adotou abordagem triangulada, na qual o componente qualitativo
subsidiou o quantitativo. Nesse contexto, o referencial teorico, os dados secundarios
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disponibilizados pela ESCON, bem como as entrevistas com o0s experts envolvidos no
desenvolvimento e na implementagdo do treinamento em avaliacdo de politicas publicas, além
de especialistas em avaliacdo de politicas publicas do TCDF, forneceram subsidios para a fase
quantitativa, que foi operacionalizada por meio de questionario. Tal abordagem amplia a
robustez da anélise, a medida que cada componente complementa e fortalece a compreensao

gerada pelo outro.

O Estudo 1, cujo propdsito foi o de atender o primeiro objetivo especifico do Estudo
(avaliar a aprendizagem vinculada aos contetidos abordados em treinamentos sobre avaliacdo
de politicas publicas ofertados pela ESCON), foi realizado em dois momentos, assim pode ser
descrito como uma pesquisa longitudinal. A fase qualitativa envolveu analise documental do
treinamento, bem como entrevistas em profundidade com o instrutor, que objetivaram a
construcdo de itens avaliadores da aprendizagem relacionada ao contetdo do 2° mddulo do
referido treinamento. Na fase quantitativa foi aplicado um pré-teste/pds-teste de aprendizagem,
por meio de um questionario eletrdnico (forms), que avaliou a evolucdo do aprendizado
relacionado ao 2° mddulo do treinamento. Ademais, 0 estudo possui uma natureza indutiva
cientifica, pois focou na investigacdo de experiéncias especificas do TCDF para possibilitar

uma posterior generalizacdo para outras organizacdes.

3.5.2 Caracterizacdo dos instrumentos de Pesquisa

Na fase qualitativa foi realizada uma analise do Plano de Ensino e do Material Didatico
do treinamento, bem como algumas entrevistas semiestruturas com o instrutor, para a posterior
construcao de um pre-teste/pds-teste. O pré-teste faz o diagndstico inicial da aprendizagem e o
poOs-teste mostra a sua evolucdo. As entrevistas foram realizadas por meio de ligacOes

telefénicas e pelo whatsapp.
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A primeira fase subsidiou a operacionalizacdo da fase quantitativa, traduzida em um
questionario eletrénico, que aferiu os scores de aprendizagem relacionados ao conteido
abordado no médulo 2 do treinamento. O questionario foi composto por 13 questdes de maltipla
escolha. Vale ressaltar que esta abordagem do pré-teste/pos-teste foi aplicada apenas no 2°
maodulo do treinamento. No 1° mddulo a aprendizagem foi aferida por meio de um trabalho em

sala de aula, aplicado pelo instrutor, ao fim do treinamento.

3.5.3 Caracterizacdo dos procedimentos de coleta e de analise de dados

A versdo final do pré-teste/pos-teste de aprendizagem (Apéndice 1) foi previamente
validada pelo instrutor. O pré-teste foi enviado aos inscritos uma semana antes do inicio do
segundo médulo do treinamento. Ao final do curso, foi aplicado um pos-teste idéntico ao
primeiro, com as questdes apenas reorganizadas. Os scores do pos-teste foram utilizados como
nota final dos participantes. Vale ressaltar que as questes foram aplicadas por meio de um
questionario no Forms e enviado pela ESCON por meio da Plataforma Teams. Foram realizadas
andlises estatisticas descritivas, como média, frequéncia, desvio padrdo, assimetria e curtose,
com o propasito de caracterizar a distribuicao dos dados e avaliar a consisténcia dos indicadores

de desempenho.

3.6 ESTUDO 2
3.6.1 Desenho da pesquisa

O Estudo 2 também adotou abordagem triangulada. Sua finalidade foi atender aos
objetivos especificos 3, 4 e 5 (descrever percepcOes de suporte a aprendizagem no trabalho;

construir uma Escala de Impacto de Treinamento em Profundidade no Trabalho; e testar se
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caracteristicas sociodemogréaficas, aprendizagem e suporte a aprendizagem predizem impacto
de treinamento em profundidade no trabalho), realizou-se em um U(nico momento,

apresentando, assim, um delineamento temporal transversal.

A fase qualitativa envolveu andlise documental do treinamento, bem como entrevistas
com o instrutor, para a construcao de itens destinados a avaliar o impacto do treinamento em
profundidade no trabalho. Diante disto, a pesquisa teve uma finalidade propositiva e descritiva,
pois descreveu fendmenos acerca do treinamento, seus egressos e suas percepcoes, propos itens
de scores de aprendizagem (Estudo 1), uma Escala de Impacto de Treinamento em
Profundidade no Trabalho, além de um Produto Técnico Tecnoldgico - descrito na Secéo 6 -,
que atendeu ao sexto objetivo especifico deste Estudo (apresentar produto técnico tecnoldgico
sob a forma de um Roadmap).

Na fase quantitativa foi aplicado um questionario eletrénico (forms), que coletou
informacdes sociodemograficas, avaliou percepcdes sobre o suporte a aprendizagem e sobre o
impacto do treinamento em profundidade no trabalho, dos egressos dos dois médulos do
treinamento. Posteriormente, as variaveis independentes foram relacionadas com a variavel
critério, assim, esta pesquisa adota um delineamento explicativo e correlacional, pois investigou
as causas e efeitos dos fendmenos, bem como a relacdo entre eles. Também foram realizadas
entrevistas a posteriori com os especialistas em avaliagdo de politicas publicas do TCDF, que
participaram da avaliagdo semantica da Escala de Impacto de Treinamento em Profundidade
(descrita na Secdo 3.6.2), com 0 objetivo de compreender os achados no contexto da instituigéo.
Ademais, 0 estudo possui uma natureza indutiva cientifica, pois focou na investigacdo de
experiéncias especificas do TCDF para possibilitar uma posterior generalizacdo para outras

organizagoes.
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3.6.2 Caracterizacao dos instrumentos de Pesquisa

Na fase qualitativa foi construido roteiro de entrevista semiestruturada, visando coletar
dados empiricos sobre o treinamento com o instrutor e os designers do curso, a fim de
transformar o objetivo geral e os especificos, bem como as informacdes do material didatico,
em objetivos de desempenho no cargo, que serviram de referéncia para a construcdo da Escala

de Impacto do Treinamento em Profundidade no Trabalho.

A fase quantitativa utilizou os dados coletados na fase qualitativa para construir um
questionario composto por perguntas sobre o perfil sociodemografico dos participantes e pelas
Escalas de Suporte a Aprendizagem e Impacto de Treinamento em Profundidade no Trabalho.
As informagdes sociodemograficas coletadas foram: género, faixa etéria, nivel de escolaridade,
tempo de servico e ha quanto tempo fez o curso.

A Escala de Suporte a Aprendizagem, apresentada no Capitulo 8 (anexo A), € composta
por 31 itens, associados a uma escala de frequéncia tipo Likert, e foi ancorada nas opcées 1
(nunca) a 7 (sempre). Foi replicada do trabalho de Coelho (2009), sendo composta por trés
fatores: suporte a aprendizagem do ambiente organizacional, da chefia e dos colegas de
trabalho. A Escala de Suporte a Aprendizagem foi testada em outros trabalhos e demonstrou
evidéncias de validade. Em Coelho et al. (2005), apresentou indices psicométricos considerados
excelentes, com cargas fatoriais oscilando entre —0,30 a 0,89 e alpha de 0,96. Assim, restou
somente a validacdo semantica - a fim de eliminar possiveis ambiguidades nos itens - e por
juizes - com objetivo de adequar os itens a linguagem e cultura do TCDF. As referidas
validagcGes foram conduzidas por membros da ESCON do TCDF, que preservaram a estrutura

trifatorial do instrumento, realizando apenas ajustes na redacao dos itens.

A Escala de Impacto de Treinamento em Profundidade foi construida do zero, e

projetada para captar a percepcao dos egressos quanto a aplicabilidade do treinamento. Sua
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primeira versdo contou com 48 itens e com a aprovagdo do instrutor. Posteriormente, foi
submetida a validagdo semantica e por juizes. Durante a fase de validagéo por juizes, realizada
com membros do Grupo de Pesquisa e Estudos Avangados em Comportamento Organizacional
(GepaCO), os itens do questionadrio foram avaliados quanto a sua clareza, relevancia e
adequacdo a linguagem utilizada. Ademais, foram propostos trés fatores para a Escala —
Anadlise da fundamentacdo e dos objetivos da politica publica, Analise da governanca da politica
publica e Redagdo e comunicacdo dos resultados da analise da politica publica — aos quais 0s
juizes deveriam associar os itens avaliativos. Os especialistas mantiveram a estrutura trifatorial,
realizando apenas ajustes redacionais nos fatores. Trés itens foram excluidos por terem sido

considerados dubios ou desnecessarios.

A validacdo semantica foi realizada com dois especialistas em Avaliacdo de Politicas
Pablicas do TCDF, ambos lotados na Secretaria de Macroavaliacdo da Gestdo Publica e
participantes dos treinamentos em avaliacao de politicas publicas oferecidos pela ESCON, além
de um especialista em TD&E da prépria Escola de Contas. O objetivo dessa etapa foi verificar
se a redacdo dos itens estava adequada e alinhada a linguagem institucional. Os especialistas
decidiram eliminar nove itens por considera-los dispensaveis e por avaliarem que a Escala havia
se tornado excessivamente extensa. Apds as referidas avaliacdes, a Escala de Impacto do
Treinamento em Profundidade passou a ser composta por 36 itens, ancorados em uma escala
de frequéncia de 1 (nunca) a 7 (sempre). Posteriormente, foi realizada uma Analise Fatorial
Exploratoria, descrita na Secao 4.2.4, com o propdsito de examinar como 0s itens se agrupavam.
Todas essas etapas relacionadas a Escala de Impacto de Treinamento em Profundidade foram
conduzidas para atender ao quarto objetivo especifico do Estudo, qual seja, construir uma
Escala de Impacto de Treinamento em Profundidade no Trabalho.
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Por fim, o questionario — composto por 72 itens (5 itens de caracteristicas
sociodemogréficas, 31 itens da escala de suporte a aprendizagem e 36 itens da Escala de
Impacto de Treinamento em Profundidade) — foi submetido a um teste piloto com os trés
especialistas que participaram da validacdo semantica, com o objetivo de avaliar sua
operacionalizacdo. Nessa etapa, foram sugeridas alteracdes na redacdo do texto inicial e de
alguns itens. Ap6s os ajustes, o instrumento foi aplicado a populacdo dos dois médulos do

treinamento, via plataforma Teams.

3.6.3 Caracterizacdo dos procedimentos de coleta e de analise de dados

Os dados foram coletados 17 meses ap6s o término do 1° modulo do treinamento, e 5
meses apos o término do 2° modulo do treinamento, por meio do questionario previamente
validado. Primeiramente, todos os dados passaram por analises estatisticas descritiva e
inferencial. Estatisticas descritivas, como média, frequéncia, desvio padrdo, assimetria e curtose
foram calculadas para descrever e resumir de forma concisa os dados obtidos (Goss-Sampson,
2020).

Em relacdo as Caracteristicas da Clientela, foi analisada a frequéncia de cada resposta
do questionario, a fim de determinar o nimero de vezes que uma determinada resposta ocorreu
a uma determinada pergunta. Posteriormente, os dados relacionados as caracteristicas
sociodemograficas dos participantes foram correlacionados com a variavel critério Impacto de
Treinamento em Profundidade no Trabalho, procurando investigar, por exemplo, qual faixa
etaria foi mais impactada pelo treinamento. Para tal, empregaram-se as analises de Correlagéo
de Pearson (para idade e tempo de TCDF), Teste T (para sexo) e ANOVA (para periodo de
treinamento e escolaridade). A Correlacdo de Pearson é realizada para determinar se, e com
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que intensidade, as varidveis estdo associadas. O Teste T € utilizado para comparar médias de

dois grupos e a ANOVA compara as médias de trés ou mais grupos (Goss-Sampson, 2020).

Em relagdo a Escala de Suporte a Aprendizagem, as percep¢des de suporte foram
analisadas por meio das médias e frequéncias das respostas, bem como do desvio-padrao, o qual
indica o grau de consisténcia ou variabilidade das respostas em torno da média. Um desvio
padrdo mais alto indica que as respostas estdo mais dispersas, enquanto um desvio padrdo mais
baixo indica que as respostas estdo mais proximas da média (Goss-Sampson, 2020). O teste de
Shapiro-Wilk foi conduzido a fim de verificar se a distribuicdo dos dados segue a normalidade.
Ademais, foi confirmada a confiabilidade interna da Escala por meio da analise do Omega de
McDonald. Em seguida, os dados foram correlacionados com a varidvel critério Impacto de
Treinamento em Profundidade no Trabalho, utilizando-se a Correlagdo de Pearson. Por fim,
realizou-se uma Regressdo Linear. Enquanto a analise de correlacdo permite concluir a forca
da relacdo entre as variaveis, a regressdo é a proxima etapa comumente utilizada para descobrir

o efeito de uma variavel sobre a outra (Dancey & Reidy, 2006).

Neste estudo foi utilizada a Regressdo Linear, que pode relacionar varias variaveis
independentes. Os pressupostos desta técnica sao: as variaveis independentes devem influenciar
a dependente; variaveis quantitativas ou dummies; normalidade; linearidade; auséncia de
Multicolinearidade; poucos Outliers; homocedasticidade; erros Independentes; poucas
observacdes influentes (Goss-Sampson, 2020).

A aprendizagem relacionada aos dois modulos do treinamento em avaliacdo de politicas
publicas também foi correlacionada ao Impacto do Treinamento em Profundidade no Trabalho.
Para o primeiro modulo, utilizaram-se os escores de aprendizagem fornecidos pelo instrutor,
conforme descrito na Secédo 3.5.2. J& para o segundo modulo, os escores foram obtidos a partir

do pds-teste de aprendizagem, conforme detalhado no Estudo 1. Primeiramente, foram
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analisadas as médias, frequéncias, desvio-padrdo, assimetria e curtose. Assimetria descreve a
mudanca da distribuicdo de uma distribuicdo normal e a curtose descreve o quédo pesadas ou
leves sdo as caudas (Goss-Sampson, 2020). Em seguida, aplicou-se a Correlacdo de Pearson e
a Regressdo Linear, com o objetivo de examinar a relacdo entre as variaveis e identificar

possiveis efeitos preditivos.

Em relacdo a Escala de Impacto de Treinamento em Profundidade no Trabalho, foram
analisadas, primeiramente, as percep¢oes dos egressos quanto a aplicabilidade dos treinamentos
em sua rotina laboral, por meio da analise da meédia, frequéncia, desvio-padrdo assimetria e
curtose. Também foi conduzido o teste de Shapiro-Wilk, a fim de verificar se a distribuicdo dos
dados seguiu a normalidade. Em seguida, foi realizada uma anélise fatorial exploratéria, ndo
para buscar evidéncias de validade da Escala de Impacto de Treinamento em Profundidade no
Trabalho, ja que ndo se pretende generaliza-la para outros contextos, mas sim para verificar
como os itens se relinem, quais sdo 0s mais representativos do conteudo abordado, e para o

célculo do escore fatorial, necessario para 0 modelo de regressdo (Dancey & Reidy, 2006).

A Escala de Impacto de Treinamento em Profundidade apresentou uma solugéo
bifatorial, divergindo da estrutura trifatorial inicialmente sugerida. Diante disso, foram
conduzidas analises de Correlacdo de Pearson e Regressdo Linear entre os dois fatores
identificados na Escala e as demais variaveis do estudo. Vale ressaltar que todas as analises

estatisticas foram realizadas por meio do Software JASP.

Para facilitar a compreensdo do método utilizado neste trabalho, foi elaborado o Quadro

3, que apresenta sua sintese:
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Objetivos

Instrumentos

Técnicas de andlise

1. Avaliar a aprendizagem vinculada aos
contetidos abordados em tremamentos sobre

Escola de Contas do TCDF, junto a egressos
dos tremamentos.

Avaliagdo de Politicas Pablicas ofertados pela

*Roteiro de entrevista semiestruturada
*Pré-teste/pos-teste - questionario no
Forms com 13 questdes de multipla
escolha

* Andlise qualitativa dos contetidos dos
documentos ¢ das entrevistas
*Estatisticas descritivas (média,
frequéncia e desvio padrdo)

2. Avaliar caracteristicas sociodemograficas
dos egressos de treinamentos sobre Avaliagio
de Politicas Pablicas ofertado pela Escola de
Contas do TCDF.

*Questiondrio no Forms levantando
informagdes sobre sexo, faixa etina, grau
de escolaridade, tempo de servigo no
TCDF e quando fez o curso

*Estatisticas descritivas (média e
frequéncia)

3. Descrever percepgoes de suporte a
aprendizagem no trabalho junto a egressos de
treinamentos sobre Avaliagio de Politicas
Piblicas ofertado pela Escola de Contas do
TCDF.

*Questiondrio no Forms - Escala de
Suporte a Aprendizagem (Coelho, 2009) -
tipo Likert de 1 (nunca) a 7 (sempre), com
31 itens.

*Estatisticas descritivas (média,
frequéncia e desvio padrio)
*Shapiro-Wilk

*élnega de McDonald

em Profundidade no Trabalho para
treinamentos sobre Avaliagio de Politicas
Publicas ofertado pela Escola de Contas do
TCDF.

4. Construir Escala de Impacto de Treinamento

*Roteiro de entrevista semiestruturada

*Analise qualitativa dos contetidos dos
documentos e das entrevistas
*Validagio seméntica e por juizes

* Andlise Fatorial Exploratoria

5. Testar se caracteristicas sociodemograficas
dos egressos, aprendizagem e suporte a
aprendizagem predirio Impacto do
Treinamento em Profundidade no Trabalho.

*Questiondrio no Forms - Escala de
Impacto de Treinamento em Profundidade
no Trabalho - tipo Likert de 1 (discordo
totalmente) a 7 (concordo totalmente),
com 36 itens.

*Estatisticas descritivas (média,
frequéncia e desvio padrdo)
*Shapiro-Wilk

*Correlagao de Pearson

*Teste T

* ANOVA

*Regressido Linear

Quadro 3: Sintese do método.
Fonte: Elaborado pela autora.

Neste capitulo, foram apresentados os métodos adotados para alcangar os objetivos

propostos no Capitulo 1. Na proxima Secéo, serdo expostos os resultados obtidos a partir das

analises realizadas.
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4. RESULTADOS
4.1 Estudo 1

O Estudo 1 teve como finalidade atender ao primeiro objetivo especifico do presente
Estudo, a saber: avaliar a aprendizagem relacionada aos contetdos abordados nos treinamentos
sobre avaliagdo de politicas publicas ofertados pela ESCON. No primeiro médulo do
treinamento, a avaliacdo da aprendizagem foi realizada por meio de uma atividade pratica
aplicada pelo instrutor em sala de aula, na qual os participantes demonstraram ter adquirido o
conhecimento proposto, alcancando média final de 8,6. J& no segundo mddulo, foi aplicado -
pela primeira vez na ESCON - o pré-teste e o pds-teste de aprendizagem, com o objetivo de
diagnosticar o conhecimento inicial sobre avaliacdo de politicas publicas, uma abordagem

altamente eficiente para analisar a evolucéo do aprendizado.

A analise do pré-teste de aprendizagem - aplicado antes do inicio do segundo maédulo
do treinamento em Avaliacdo de Politicas Publicas, que serviu como um diagnéstico do
conhecimento inicial - em relacdo ao pés-teste de aprendizagem — aplicado ao término - mostrou

diferenca entre os niveis de aprendizagem. A tabela 2 apresenta a % de acertos em cada questao.

Questdes % acertos pré-teste % acertos pds-teste
1 38% 73%
2 69% 93%
3 62% 98%
4 52% 78%
5 55% 98%
6 69% 100%
7 61% 98%
8 41% 85%
9 62% 98%
10 76% 85%
11 64% 85%
12 62% 88%
13 48% 51%
Média 58% 87%
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Tabela 2: Porcentagem de acertos na avaliagdo de aprendizagem do segundo médulo do treinamento em
politicas pablicas.
Fonte: Elaborado pela autora.

Observa-se que a média de acertos no pré-teste foi de 58% e a média de acertos no pds-
teste foi de 87%, ou seja, houve um aumento de 29% nos acertos das questdes. A média final
dos egressos neste segundo médulo foi de 8,5, indicando que os participantes apresentaram
retencdo do contetdo. O desvio-padrdo passou de 34.88 (primeiro modulo) para 12.24
(segundo mddulo), demonstrando que a dispersao das respostas foi menor no segundo modulo

do treinamento.

Embora a relacdo entre a Aprendizagem e as Caracteristicas da Clientela ndo seja
objeto deste estudo, vale ressaltar que o score médio para a populacdo feminina foi 8,9,
enquanto para a masculina foi 8,7. A faixa etéria que alcangou o maior score médio a foi de
34 a41 anos (8,94), seguido da faixa etaria de 26 a 33 anos (8,9). O score mais alto relacionado
a escolaridade foi para o unico aluno que possui titulo de Doutor (9,2), seguido de egressos

com especializagdo (8,84).

Em relacdo ao tempo de servico no TCDF, os servidores com 3 a 5 anos de atuacdo na
instituicdo obtiveram score médio de 9,069, enquanto aqueles com 9 a 11 anos apresentaram
score médio de 9,067. Por fim, quem participou do primeiro modulo do treinamento obteve
score medio de 9,096 e quem participou do segundo modulo do treinamento obteve score

médio de 8,504. Quem participou dos dois mddulos teve média de 8,977.

4.2. Estudo 2

4.2.1 Caracteristicas sociodemograficas dos egressos
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O questionério foi encaminhado aos 69 egressos, resultando em 61 respostas validas,
correspondentes a uma taxa de retorno de aproximadamente 88%. A amostra foi composta
por 24 mulheres (39,3%) e 37 homens (60,7%), com predominancia da faixa etaria entre 34
e 41 anos (41%). Quanto ao tempo de servico no TCDF, a maior parte dos respondentes atua
entre 1 e 3 anos (39,3%). Observa-se, ainda, que 83,6% possuem formacdo em nivel de
especializacdo. No que se refere ao periodo de participacdo no treinamento, a distribuicéo
mostrou-se equilibrada: 25 egressos participaram em 2024 e 23 em 2025, enquanto 13
individuos estiveram presentes em ambos os modulos. A tabela 3 sintetiza o perfil amostral

desta pesquisa.

Variavel Descricdo F %
Sexo Feminino 24 393
Masculino 37 60,7
De 18 a 25 anos 0 0 Varidvel Descricio F %
De 26 a 33 anos 16 26_.2 Até 01 ano 3 _,1_9
s
Faia cticin |t - g s Y De 01 2 03 anos 24 | 393
amaEana e oAt anes . | |Tempode  |De 03 205 anos 13 | 213
De 50 a 57 anos 5 8.2 k
De 58 a 65 anos & 58 SErvigo no De 05 a 07 anos ] 0
De 66 2 73 anos 0 0 TCDF De 07 a 09 anos 0 0
- De 0% a 11 anos 12 19.7
Gracuvagdo R Acimadellanos | 5 | 1438
Especializagio 51 83.6 - -
Escolaridade |Mestrado 5 58 Periodo que  |Fevereiro de 2024 25 41
Doutorado 1 16 patticipou do |Fevereiro de 2025 23 37.7
Pos-Doutorado 0 0 treinamento | Ambos os periodos 13 213

Tabela 3: Dados sociodemogréficos do perfil amostral desta pesquisa.

Fonte: Elaborado pela autora.

4.2.2 - PercepcOes de Suporte a Aprendizagem

O terceiro objetivo especifico deste Estudo € descrever percepces de Suporte a

Aprendizagem no trabalho junto a egressos de treinamentos sobre avaliacdo de politicas
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publicas ofertado pela ESCON. Os egressos dos dois treinamentos demonstraram alta
percepcdo de Suporte a Aprendizagem, com média de 5,99 e desvio padrao de 0,84, indicando
concentragéo das respostas em valores mais elevados da escala (1 a 7). A assimetria (-1,58), a
curtose (2,72) e o resultado do teste de Shapiro-Wilk (W= 0,849 p < 0,001) indicaram que a

distribuicdo dos dados ndo seguiu a normalidade.

A variavel é composta por trés fatores: o primeiro relacionado ao suporte do ambiente
organizacional, o segundo ao suporte da chefia e o terceiro ao suporte dos colegas de trabalho.
Todos apresentaram médias elevadas quando analisados separadamente (5,92, 6,03 e 6,05,
respectivamente). Também foi analisada a consisténcia interna de cada fator, por meio do
Omega de McDonald. O primeiro e o terceiro fatores apresentaram excelente consisténcia
interna (o = 0,886 ¢ o = 0,887, respectivamente), enquanto o segundo fator demonstrou
consisténcia interna excepcional (o = 0,949). Assim, foi confirmada a confiabilidade da

Escala.

4.2.3 - Aplicabilidade do treinamento

A aplicabilidade do treinamento foi mensurada por meio da Escala de Impacto de
Treinamento em Profundidade no Trabalho, variavel dependente deste estudo, e apresentou
média elevada (6,09), indicando uma alta aplicabilidade do treinamento, de acordo com as
percepcOes dos egressos. O desvio padrdo foi baixo (0,82), sugerindo homogeneidade nas

respostas.

A assimetria moderada (-1,13) indica concentracdo das respostas em valores mais altos

da escala, enquanto a curtose elevada (1,17) sugere distribuicdo mais concentrada em torno da
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média. O resultado do teste de Shapiro-Wilk (W = 0,891; p < 0,001) confirmou que os dados

nédo seguem distribuicdo normal.

4.2.4 - Andlise Fatorial Exploratéria da Escala de Impacto de Treinamento em

Profundidade no Trabalho

A Escala de Impacto de Treinamento em Profundidade passou por validagdo semantica
e por avaliacdo de juizes, conforme descrito na Secdo 3.6.2. Para atender ao quarto objetivo
desta Pesquisa — construir uma Escala de Impacto de Treinamento em Profundidade no
Trabalho — foi conduzida, por fim, uma Analise Fatorial Exploratéria (AFE), com o intuito
de verificar a estrutura subjacente da variavel dependente e avaliar a adequacdo dos itens ao

modelo proposto.

O indice Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) apresentou valor de 0,72, indicando correlacéo
suficiente entre os itens da escala, considerando-se que o limite minimo aceitavel é 0,50. O
teste de esfericidade de Bartlett também foi significativo (3> = 2.256,584; gl = 630; p <0,001),
confirmando que as correlac@es entre as variaveis eram adequadas para a aplicacdo da analise

fatorial.

A extracdo dos fatores foi realizada com rotagdo Promax, um método obliquo que
admite correlacdo entre os fatores. A solugdo obtida indicou a presenca de dois fatores

principais, como pode ser observado na Tabela 4.
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Fator 1 Fator 2 Singularidade

IMPO1 0.841
IMPO2 0.834
IMPO3 0.591 0.687
IMPO4 0.667 0.534
IMPO5 0.754 0.542
IMPO6 0.769 0.590
IMPOT 0808 0.511
IMPO8 0873 0.365
IMPOS 0.737 0.490
IMP10 0.555 0.507
IMP11 0.565 0.737
IMP12 0.708 0.403
IMP13 0.650 0.679
IMP14 0.649 0.575
IMP15 0.767
IMP16 0.836 0.309
IMP17 0.509
IMP18 0.535
IMP19 0.568
IMP20 0.459
IMP21 0.527 0.340
IMP22 0.627 0.491
IMP23 0.469
IMP24 0.902 0.333
IMP25 0.636 0.500
IMP26 1.030 0.232
IMP27 0923 0.383
IMP28 0.503 0.342
IMP29 0.516 0.610
IMP30 0782 0.261
IMP31 0.509
IMP32 0983 0.152
IMP33 1.012 0.231
IMP34 0.473
IMP35 0820 0.280
IMP36 0878 0.255

Tabela 4: Cargas Fatoriais da Escala de Impacto de Treinamento em Profundidade no
Trabalho.

Fonte: Elaborado pela autora.

Dez itens apresentaram alta singularidade (IMPO1, IMP02, IMP15, IMP17, IMP18,
IMP19, IMP20, IMP23, IMP31, IMP34), indicando que nédo se ajustaram adequadamente a
nenhum dos fatores identificados. Todos os itens apresentaram boas cargas (>0.5). Os itens
IMP 16, IMP 26, IMP 26, IMP 30, IMP 32, IMP 33, IMP 35 e IMP 36 cairam fortemente no
Fator 1. O Fator 2 parece ser um cluster fraco pois seus itens apresentam singularidade um

pouco mais alta.
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Ap0s a andlise semantica dos itens, o Fator 1 foi intitulado Producéo e Comunicagdo
de Relatorios de Avaliagdo, e o Fator 2 foi denominado Andlise da Politica Publica. O primeiro
fator explicou 41% da variancia antes da rotacdo e 28,3% da variancia total ap6s a rotacdo
Promax. Apresentou consisténcia interna excepcional (o = 0,954) ¢ alta percepgao de impacto
(M =6,279), com dispersao moderada em torno da média (DP = 1,034). A distribuicdo indicou
assimetria negativa acentuada (—2,563), revelando concentracgdo das respostas em valores altos
da escala, e curtose elevada (7,732), sugerindo alta concentracdo das respostas em torno da
média.

O segundo fator explicou 10,6% da variancia antes da rotacao e 23,4% da variancia
total apos a rotagdo. Também apresentou consisténcia interna excepcional (o = 0,909) e alta
percepcdo de impacto (M = 5,995), com dispersdo moderada (DP = 0,905). Observou-se
assimetria negativa leve (-0,810), indicando tendéncia de respostas em valores altos da escala,
e curtose proxima de zero (0,207), o que sugere distribuicdo aproximadamente normal. Em
conjunto, os dois fatores explicaram 51,6% da variancia total, evidenciando boa capacidade

explicativa e adequacdo da estrutura fatorial obtida.

4.2.5 - Relagéo entre as Caracteristicas da Clientela e o Impacto do Treinamento
em Profundidade no Trabalho

Com o intuito de compreender se as caracteristicas sociodemograficas dos egressos se
relacionam com o impacto do treinamento em profundidade no trabalho, a fim de contemplar
parte do quinto objetivo especifico deste Estudo, foram conduzidas analises correlacionais e
comparativas envolvendo idade, tempo de servico no TCDF, sexo, periodo do treinamento e

escolaridade. Para essa etapa, empregaram-se a Correlacdo de Pearson, o Teste T, a Anélise
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de Variancia (ANOVA) classica, a ANOVA Bayesiana, e, por fim, para verificar se referidas

varidveis sao preditoras da variavel dependente, foi realizada uma Regressédo Linear.

Em relacdo a idade, verificou-se que as correlacdes com os dois fatores da Escala de
Impacto foram muito fracas e ndo significativas: Idade x Fator 1: r de Pearson= —0,214; p=
0,97; Idade x Fator 2: r de Pearson =-0,091; p = 0,485. Quanto ao tempo de servi¢co no TCDF,
a correlacdo com o Fator 1 foi muito fraca e ndo significativa (r de Pearson = -0,177; p =
0,171), enquanto a correlacdo com o Fator 2 foi fraca, porém significativa (r de Pearson = —
0,285; p = 0,026).

Em relacdo ao sexo dos egressos e aos dois fatores da Escala de Impacto, foi realizado,
primeiramente, o Teste T (paramétrico), adequado para comparar as médias entre dois grupos
independentes. Os resultados indicaram t = —0,404; p = 0,688 para o Fator 1, e t = 0,320; p =
0,750 para o Fator 2. Em seguida, aplicou-se o Teste de Mann-Whitney (ndo paramétrico),
utilizado como alternativa quando ndo se assume a normalidade dos dados. Os resultados
foram U = 463,5; p = 0,776 para o Fator 1, e U =451,5; p = 0,917 para o Fator 2. Nao foram
observadas diferengas estatisticamente significativas entre 0s grupos.

Em relacdo a variavel Periodo de Treinamento, foi aplicada inicialmente a ANOVA
para verificar possiveis diferencas entre os grupos quanto aos fatores da Escala de Impacto.
Os resultados indicaram, para o Fator 1, F = 1,270; p = 0,289, e para o Fator 2, F = 1,525; p =
0,226. Posteriormente, foi realizado o Teste de Welch, utilizado como alternativa robusta a
ANOVA tradicional, considerando possiveis heterogeneidades de variancias entre 0s grupos.
Para o Fator 1, observou-se F = 0,993; p = 0,380, e para o Fator 2, F = 1,197; p = 0,317.

Nenhum dos testes mostrou resultados significativos estatisticamente.
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Em relagdo a variavel Escolaridade (graduacéo, pds-graduacao, mestrado e doutorado),
foi realizada uma ANOVA Bayesiana, com o objetivo de verificar diferencas entre os grupos
de escolaridade quanto aos fatores da Escala de Impacto. Os resultados indicaram BF10= 0,296
para o Fator 1 e BFio = 0,262 para o Fator 2, 0 que favorece o modelo nulo, onde ndo ha

correlacdo estatistica. A Tabela 5 apresenta o resumo dos resultados mencionados acima.

Caracteristicas sociodemogréficas X Impacto de Treinamento em Profundidade no Trabalho (F1 e F2)
Correlacdo de Pearson Teste T ANOVA ANOVA Bayesiana
Idade Tempo de TCDF Sexo Periodo de treinamento Escolaridade
Impacto F1 r=-0,214; p=0,97 r=-0,177; p= 0,171 t=-0,404; p= 0,688 f=1,270; p= 0,289 BF,o = 0,296
Impacto F2 r=-0,091; p= 0,485 r=-0,285*; p= 0,026 t=0,320; p= 0,750 f=1,252; p=0,226 BFo =0,262

*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001.

Tabela 5: Caracteristicas sociodemograficas e o Impacto do Treinamento em Profundidade no
Trabalho - CorrelagGes.

Fonte: Elaborado pela autora.

Por fim, para identificar se as caracteristicas sociodemograficas predizem o Impacto
do Treinamento em Profundidade no Trabalho, foi realizada uma Regressdo Linear. Em
relagdo ao Fator 1 e a Idade, o resultado foi  padronizado = —-0,135; p = 0,326. Para 0 Tempo
de TCDF, observou-se  padronizado = —0,258; p = 0,096. Ambos os coeficientes ndo foram

estatisticamente significativos.

Quanto ao Sexo (masculino) e ao Fator 1, o resultado foi f nao padronizado = 0,388;
p = 0,163. Para a variavel Escolaridade, verificaram-se 0s seguintes valores: mestrado (p = —
0,659; p = 0,532), pés-graduagio (B =-0,824; p=0,402) ¢ graduagédo (p =-0,332; p =0,769),

todos ndo significativos.

Em relacdo ao Periodo de Treinamento e ao Fator 1, o periodo de fevereiro de 2025
apresentou [ nao padronizado = —0,888; p = 0,010, indicando resultado significativo
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estatisticamente. Ja a participacdo em dois modulos do treinamento ndo apresentou

significancia estatistica (p =-0,199; p = 0,556).

Em relacdo ao Fator 2 e as caracteristicas sociodemograficas, foi realizada uma
Regressdo Linear com as mesmas variaveis independentes. Para a Idade, o resultado foi 3
padronizado = 0,013; p = 0,923, ndo apresentando significAncia estatistica. Ja o0 Tempo de

TCDF mostrou resultado significativo, com B padronizado = —0,308; p = 0,041.

Quanto ao Sexo (masculino) e o Fator 2, observou-se 3 ndo padronizado = 0,094; p =
0,688, ou seja, sem significancia estatistica. Em relacdo a Escolaridade e o Fator 2, os
resultados foram: mestrado ( = —0,582; p = 0,514), pds-graduacao (p = —0,358; p = 0,666) e
graduacao (B =-0,183; p = 0,848), todos néo significativos. Por fim, as relagdes entre Periodo
de Treinamento (2025) e Fator 2, e participacdo em dois médulos do treinamento e Fator 2,
ndo demonstraram resultados significativos, com B nao padronizado = —0,456; p = 0,108 ¢ 3

ndo padronizado = -0,475; p = 0,1, respectivamente.

As tabelas 6 e 7 apresentam os resultados relativos a Regressdo Linear entre as
caracteristicas sociodemograficas e o Impacto do Treinamento em Profundidade no Trabalho.

Caracteristicas sociodemograficas X Impacto de Treinamento em Profundidade no Trabalho (F1 e F2)
Regressdo Linear

Idade Tempo de TCDF Sexo.masc
Impacto F1 p=-0,135; p 0,326 B=-0,258; p=0,096 p=0,388; p= 0,163
Impacto F2 p=0,013; p= 0,923 p=-0,308%; p= 0,041 B=0,094; 0,688

*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001.

Tabela 6: Caracteristicas sociodemogréaficas e o Impacto do Treinamento em Profundidade no
Trabalho — Regressdo Linear 1.

Fonte: Elaborado pela autora.

85



N PGAP

4

UnB

Programa de Pés-Graduagao Profissional
em Administracao Publica

Universidade de Brasilia
Faculdade de Economia, Administra¢éo, Contabilidade e
Gestéo de Politicas Publicas - FACE

Programa de P6s-Graduagéo Profissional em
Administracéo Publica - PGAP
Mestrado Profissional em Administracdo Publica - MPA

Caracteristicas sociodemograficas X Impacto de Treinamento em Profundidade no Trabalho (F1 e F2)

Regressdo Linear

Escolaridade.mestrado

Escolaridade.pos

Escolaridade.grad.

Periodo.2025

Dois periodos

Impacto F1

B=-0,659; p= 0,532

B=-0,824; p= 0,402

B=-0,332; p=0,769

B=—0,888*; p = 0,010

B =-0,199; p =0,556

Impacto F2

B=-0,582; p=0,514

B =-0,358; p = 0,666

B =-0,183; p = 0,848

B =-0,456; p = 0,108

B=-0,475, p=0,1

*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001.

Tabela 7: Caracteristicas sociodemogréaficas € o Impacto do Treinamento em Profundidade no
Trabalho — Regressdo Linear 2.

Fonte: Elaborado pela autora.

4.2.6 - Relagéo entre Aprendizagem e Impacto do Treinamento em Profundidade
no Trabalho

Com a finalidade de atender a uma parte do quinto objetivo especifico deste Trabalho
(testar relagdes entre aprendizagem e impacto de treinamento em profundidade no trabalho),
realizou-se uma correlacdo de Pearson entre a variavel Aprendizagem e os dois fatores da
Escala de Impacto de Treinamento em Profundidade no Trabalho. Os resultados indicaram
correlagdo muito fraca e ndo significativa entre Aprendizagem e o Fator 1, comr =0,143 e p
= 0,271, e entre Aprendizagem e o Fator 2, com r = 0,132 e p = 0,3009.

Na sequéncia, procedeu-se a analise de Regressdo Linear para verificar o potencial
preditivo da variavel Aprendizagem sobre o Impacto. Observou-se que, em relagcdo ao Fator
1, o coeficiente B padronizado foi de 0,027 (p = 0,835), e em relacao ao Fator 2, § padronizado
= 0,089 (p = 0,471). Dessa forma, os resultados indicam que a variavel Aprendizagem nao
apresentou relacdo significativa nem poder preditivo sobre o Impacto do Treinamento em

Profundidade no Trabalho.
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Aprendizagem X Impacto de Treinamento em Profundidade no Trabalho (F1 e F2)
Correlacao de Pearson
Impacto F1 r=0,143; p=0,271
Impacto F2 r=0,132; p=0,309

Regressdo Linear

Impacto F1 B= 0,027, p=0,835
Impacto F2 B=0,089; p=0,471

Tabela 8: Aprendizagem e o Impacto do Treinamento em Profundidade no Trabalho — Correlacéo e
Regressao Linear.

Fonte: Elaborado pela autora.

4.2.7 - Relacdo entre Suporte a Aprendizagem e Impacto do Treinamento em
Profundidade no Trabalho

Outro objetivo especifico desta pesquisa foi analisar as relacfes entre o Suporte a
Aprendizagem e o Impacto do Treinamento em Profundidade no Trabalho. Inicialmente, foi
conduzida uma correlacdo de Pearson entre os trés fatores da Escala de Suporte a

Aprendizagem (Ambiente, Chefia e Colegas) e o Fator 1 da Escala de Impacto.

Os resultados indicaram correlacfes fracas, porém estatisticamente significativas,

entre:

e Fator 1 (Ambiente) da Escala de Suporte e o Fator 1 da Escala de Impacto (r =
0,323; p = 0,011);

e Fator 2 (Chefia) da Escala de Suporte e o Fator 1 da Escala de Impacto (r = 0,363;
p = 0,004);

e Fator 3 (Colegas) da Escala de Suporte e o Fator 1 da Escala de Impacto (r = 0,303;
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p=0,018).

Além disso, quando considerada a média geral da Escala de Suporte a Aprendizagem
(SA_MEDIA), verificou-se também uma correlacdo fraca, porém significativa, com o Fator 1
da Escala de Impacto (r = 0,366; p = 0,004). Posteriormente foi conduzida uma correlagdo de
Pearson entre os trés fatores da Escala de Suporte a Aprendizagem (Ambiente, Chefia e

Colegas) e o Fator 2 da Escala de Impacto.

Os resultados indicaram correlagfes fracas, porém estatisticamente significativas,

entre:

e Fator 1 (Ambiente) da Escala de Suporte e o Fator 2 da Escala de Impacto (r =
0,467; p < 0,001);

e Fator 2 (Chefia) da Escala de Suporte e o Fator 2 da Escala de Impacto (r = 0,443;
p <0,001);

e Fator 3 (Colegas) da Escala de Suporte e o Fator 2 da Escala de Impacto (r = 0,448;
p <0,001).

Em relacdo a média geral da Escala de Suporte a Aprendizagem (SA_MEDIA),
verificou-se também uma correlagdo moderada e altamente significativa com o Fator 2 da
Escala de Impacto (r = 0,493***; p <0,001). Todas as correlacbes da Escala de Suporte e 0

Fator 2 da Escala se Impacto foram moderadas e altamente significativas.
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Suporte a Aprendizagem (F1, F2 e F3) X Impacto de Treinamento em Profundidade no Trabalho (F1 e F2)
Correlagdo de Pearson

Impacto F1 X Suporte F1 r=0,323% p=0,011
Impacto F1 X Suporte F2 r=0,363**% p=0,004
Impacto F1 X Suporte F3 r=0,303% p=0,018

Impacto F1 X Suporte_Média r=0,366%%, p=0,004
Correlagdo de Pearson

Impacto F2 X Suporte F1 r=0467***; p < 0,001
Impacto F2 X Suporte F2 r=0443***, p < 0,001
Impacto F2 X Suporte F2 r=0448*** p < 0,001

Impacto F2 X Suporte_Média r=0,493***; p <0,001

*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

Tabela 9: Suporte a Aprendizagem e o Impacto do Treinamento em Profundidade no Trabalho —
Correlagoes.

Fonte: Elaborado pela autora.

Para analisar se a variavel Suporte a Aprendizagem prediz o comportamento do
Impacto do Treinamento em Profundidade no Trabalho, foi conduzida uma anéalise de
Regressdo Linear. Inicialmente, foram realizadas regressées para cada dimensédo da Escala de
Suporte (Ambiente, Chefia e Colegas) e os dois fatores da Escala de Impacto, de forma
separada, com o objetivo de verificar se algum fator se destaca como preditor significativo

isoladamente.

Os resultados indicaram que, em relacdo ao Fator 1 da Escala de Impacto, os

coeficientes B padronizados foram:
e Fator 1 (Ambiente) da Escala de Suporte: § = 0,006 (p = 0,980);

e Fator 2 (Chefia) da Escala de Suporte: f = 0,282 (p = 0,253);
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e Fator 3 (Colegas) da Escala de Suporte: p=0,116 (p = 0,487).
Quanto ao Fator 2 da Escala de Impacto, os resultados foram:

e Fator 1 (Ambiente) da Escala de Suporte: f = 0,242 (p = 0,293);
e Fator 2 (Chefia) da Escala de Suporte: p = 0,082 (p =0,718);

e Fator 3 (Colegas) da Escala de Suporte: p = 0,237 (p =0,132).

Dessa forma, observa-se que os fatores da Escala de Suporte a Aprendizagem nao
apresentaram efeito preditivo significativo isoladamente sobre a Escala de Impacto de
Treinamento em Profundidade no Trabalho. Assim, rodou-se a Regressdo Linear considerando
a Escala de Suporte a Aprendizagem como um todo (SA_MEDIA). Os resultados indicaram

que:

e Entre SA MEDIA e o Fator 1 de Impacto, o coeficiente 3 padronizado foi de 0,351
(p =0,007);

e Entre SA_MEDIA e o Fator 2 de Impacto, o coeficiente 3 padronizado foi de 0,445
(p =0,001).
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Suporte a Aprendizagem (F1, F2 e F3) X
Impacto de Treinamento em Profundidade no Trabalho (F1 e F2)
Regressado Linear

Impacto F1 X Suporte F1 B = 0,006; p = 0,980
Impacto F1 X Suporte F2 f=0,282;,p=0,253
Impacto F1 X Suporte F3 B=0,116; p =0,487

Impacto F1 X Suporte_Média f=0,351*%, p=0,007
Regressdo Linear

Impacto F2 X Suporte F1 f=0,242,p=0,293
Impacto F2 X Suporte F2 B=0,082;,p=0,718
Impacto F2 X Suporte F3 B=0,237,p=0,132

Impacto F2 X Suporte_Média B=0,445***, p=0,001

*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

Tabela 10: Suporte a Aprendizagem e o Impacto do Treinamento em Profundidade no Trabalho —
Regressao Linear.

Fonte: Elaborado pela autora.

Assim, observa-se que a Escala de Suporte a Aprendizagem, quando considerada de
forma global, apresentou efeito preditivo significativo sobre o Impacto do Treinamento em
Profundidade no Trabalho. E importante destacar que, embora o tamanho amostral (61) seja
bastante representativo da populagédo total (69), ele ainda pode apresentar limitagdes para
determinadas analises estatisticas. Para verificar a robustez e a confiabilidade dos resultados,
foi realizada uma analise de bootstrapping, que consiste em gerar diversas amostras simuladas
— retirando repetidamente um caso — e recalcular os erros associados. Os resultados obtidos

foram praticamente idénticos aos originais, reforcando a confiabilidade dos dados.

A seqguir, os resultados dos dois estudos serdo apresentados a luz das hipoteses

formuladas na Segéo 2.8, com o objetivo de verificar se s&o corroboradas ou refutadas:
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H1: As caracteristicas sociodemograficas dos egressos do treinamento sobre avaliacdo de
politicas publicas estdo positivamente relacionadas ao impacto de treinamento em
profundidade no trabalho.

Como a hipotese H1 foi desmembrada em 5 hipéteses, os resultados serdo apresentados para

cada uma.

H1 - a: Individuos do sexo masculino apresentam maior Impacto de Treinamento em

Profundidade no Trabalho.

A hipotese Hla foi refutada. O teste t para amostras independentes (e o teste ndo paramétrico
de Mann-Whitney) indicou auséncia de diferencas significativas entre homens e mulheres
quanto ao impacto. Além disso, a andlise de Regressdo Linear apresentou resultados
consistentes com esse achado, evidenciando que a variavel “sexo masculino” ndo apresenta

relacdo estatisticamente significativa com o impacto.

H1 — b: Quanto maior a faixa etaria, maior seré o Impacto de Treinamento em Profundidade

no trabalho.

A hipétese H1b foi refutada. Tanto a Correlacdo de Pearson, quanto a Regressao Linear (F1)
apresentaram relacOes negativas entre a idade e o Impacto de Treinamento em Profundidade no

Trabalho. No entanto, ambas analises ndo apresentaram significancia estatistica.

H1 — c¢: Quanto maior o grau de escolaridade, maior sera o Impacto de Treinamento em

Profundidade no trabalho.

A hipotese H1c foi refutada. Tanto a ANOVA, quanto a Regresséo Linear apresentaram
resultados comprovando que a escolaridade ndo tem efeito estatistico significativo sobre o

Impacto do Treinamento em Profundidade no Trabalho.
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H1 —d: Quanto maior o tempo de servico no TCDF, maior sera o Impacto de Treinamento em

Profundidade no trabalho.

A hipotese H1d foi refutada. Tanto a analise de correlacdo de Pearson, quanto a Regressao
Linear, indicaram que, quanto menor o tempo de servico no TCDF, maior o Impacto do
Treinamento em Profundidade no Trabalho. Essa relacdo foi especialmente evidente entre o
Fator 2 da Escala de impacto e a variavel sociodemografica, que apresentou relacéo

estatisticamente significativa.

H1 — e: Quanto maior o tempo decorrido apds o curso, maior sera o Impacto de Treinamento

em Profundidade no Trabalho.

A H1d foi corroborada. Os resultados da ANOVA ndo demonstraram efeito da variavel
independente sobre a varidvel critério. Porém, a Regressdo Linear, uma analise mais sensivel,
captou efeito negativo entre o periodo de 2025 (Gltimo médulo do treinamento) e o Impacto de
Treinamento em Profundidade no Trabalho. Assim, quem fez o treinamento em 2024

apresentou maior impacto do que aqueles que fizeram o treinamento em 2025.

H2: A Aprendizagem de contetudos relacionados aos modulos 1 e 2 do treinamento em
Avaliacdo de Politicas Publicas esta positivamente relacionada ao impacto de Treinamento em
Profundidade no Trabalho.

A H2 foi refutada. Tanto a Correlacéo de Pearson, quanto a Regresséo Linear, ndo apresentaram

efeitos estatisticos significativos.

H3: Individuos que avaliam o suporte a aprendizagem de forma mais favoravel apresentam um

maior Impacto de Treinamento em Profundidade no Trabalho.
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A H3 foi corroborada. O Suporte a Aprendizagem apresentou correlacdo e predicdo
sobre a varidvel Impacto de Treinamento em Profundidade no Trabalho.

No Capitulo 4 foram apresentados os resultados obtidos por meio da aplicacdo da
metodologia adotada nesta Pesquisa. O Capitulo 5, por sua vez, dedica-se a discussao desses

achados.
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5. DISCUSSAO

A partir dos dados apresentados observa-se que 0s servidores com menos tempo de
TCDF relataram niveis mais elevados de aplicagdo de conteudos relacionados a avaliagdo de
Politicas Publicas. Esse achado sugere que os participantes com menos tempo de Casa podem
estar mais motivados para aplicar o que aprenderam, seja por estarem em fase de adaptacao as
rotinas institucionais, seja por demonstrarem maior abertura a novas praticas e processos de
trabalho. Ademais, servidores que participaram do treinamento em 2025 estdo aplicando
menos do que aqueles que participaram em 2024, o que pode estar relacionado ao intervalo de
tempo entre a realizacdo do curso e a coleta dos dados, uma vez que o treinamento mais recente
possivelmente ainda ndo teve tempo suficiente para gerar efeitos observaveis (Aragjo et al.,
2019). As demais caracteristicas sociodemograficas do estudo (sexo, idade e escolaridade) ndo
influenciaram o impacto do treinamento de forma significativa.

Os resultados confirmam o Suporte a Aprendizagem como forte preditor do Impacto
do Treinamento em Profundidade no Trabalho, apresentando correlacdo forte e
estatisticamente significativa. Esse achado reforca os pressupostos do Modelo IMPACT
(Abbad, 1999), segundo o qual o suporte exerce influéncia sobre o impacto percebido pelos
participantes.

Houve diferenca estatisticamente significativa entre o pré e o pols-teste de
Aprendizagem, confirmando a aquisicdo de novos conhecimentos apds o treinamento. No
entanto, contrariando o modelo de Kirkpatrick (1976), a aprendizagem ndo se
mostrou preditora do impacto. Esse achado sugere que a aplicacdo de conhecimentos pode ter
se originado de aprendizagem informal, forma predominante no contexto laboral (Coelho,

2009). Ademais, a retencdo de conteudo, embora necessaria, ndo é suficiente para garantir a
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aplicacdo pratica do que foi aprendido, pois o impacto depende de fatores adicionais, como 0
suporte, por exemplo. Dessa forma, é possivel que o treinamento ndo tenha sido o principal
responsavel pela aprendizagem de contetidos sobre avaliacdo de politicas publicas.

As entrevistas realizadas a posteriori com especialistas em avaliacdo de politicas
publicas do TCDF revelaram que os auditores participam de eventos, outros cursos e grupos
de trabalho, o que torna esperado que o treinamento ofertado pela ESCON contribua para as
praticas cotidianas, sem, entretanto, explica-las de forma isolada. Ademais, as avaliacdes de
politicas publicas sao diversas e demandam métodos especificos, muitas vezes compartilhados
com a auditoria operacional, indicando que o curso se soma a conhecimentos ja existentes. As
entrevistas revelaram, ainda, a existéncia de barreiras institucionais, uma vez que parte das
orientagbes apresentadas no treinamento requer mudangas organizacionais, culturais e
normativas que demandam tempo para maturacdo, 0 que gera tensbes entre praticas
consolidadas e novas diretrizes. Assim, a contribuicdo da capacitacdo tende a ser incremental,
somando-se ao repertorio prévio dos auditores, o que pode resultar em um efeito pequeno
demais para gerar significancia estatistica em uma amostra reduzida.

Ainda de acordo com a opinido dos especialistas, os Tribunais de Contas ainda nio
estdo estruturados para avaliar politicas pablicas, pois a cultura organizacional — centrada na
conformidade legal, no dano financeiro e na responsabilizacdo — e a forte ancoragem
normativa dificultam praticas mais colaborativas. Logo, acapacitacdo dos auditores ¢
necessaria, mas nao suficiente para transformar esse cenario. Embora o curso tenha
ampliado o conhecimento, isso ndo se traduz imediatamente em uso nas fiscalizagdes, pois a
aplicacdo depende mais de fatores externos do que da vontade individual, como: tipos de
processos recebidos, prazos apertados, pouca abertura institucional a experimentacao e espacgo

reduzido para métodos novos.
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Assim, o aprendizado ocorreu, mas seu uso depende de oportunidades reais, incentivos
institucionais e um ambiente que favoreca novas préaticas. A aparente falta de correlacéo entre
o treinamento da ESCON e as praticas dos auditores deve considerar que a avaliacdo de
politicas publicas exige formacdo continuada e diversas referéncias além da NBASP 9020,
foco dos treinamentos analisados. Na pratica, as equipes utilizam um conjunto amplo de guias,
normas, literatura e experiéncias externas.

Diante desses resultados, emergem algumas importantes reflexdes para o contexto do
TCDF: a) de acordo com as analises estatisticas, houve impacto do treinamento. No entanto,
esse efeito ¢ substantivo ou apenas aparente, considerando a percepcao dos especialistas de
que o ambiente institucional ainda ndo favorece plenamente a aplicacdo pratica de métodos de
avaliacdo de politicas publicas?; b)ja que o suporte e o impacto estdo presentes, mas
aaprendizagem formal ndo se relacionou com o impacto, como tornar os treinamentos da
ESCON relevantes?

Um caminho possivel é investir em treinamentos que abranjam outros métodos
e perspectivas sobre avaliacdo de politicas publicas nos Tribunais de Contas, além de convidar
especialistas de diferentes areas para enriquecer o debate. Também é essencial estudar como
a instituicdo pode favorecer a aplicacdo dessas metodologias no cotidiano de trabalho. Vale
lembrar que a avaliacdo de politicas publicas pelos TCs & uma préatica recente e ainda em
processo de consolidagdao. Ademais, existem outras variaveis que podem influenciar a
transferéncia das aprendizagens para 0 ambiente laboral e que merecem investigacdo, como a
motivacao para transferir, entre outras.

Neste Capitulo, apresentou-se a discussdo construida a partir das analises dos
resultados encontrados. No Capitulo 6 sera apresentado o Produto Técnico-Tecnologico

decorrente desta Dissertacao.
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6. PRODUTO TECNIGO TECNOLOGICO (PTT):

Neste Capitulo sera apresentado o Produto Técnico-Tecnoldgico (PTT) que integra esta
Dissertacdo de Mestrado Profissional. O PTT ¢ um resultado tangivel de uma atividade
académica e trata-se de algo concreto, que pode ser visto, lido ou utilizado por qualquer

organizagao.

6.1. Roadmap das AvaliacOes de Treinamento da ESCON

Como PTT desta Dissertagao, foi elaborado um Roadmap — ou mapa mental — das
avaliacGes de treinamento da Escola de Contas Publicas do TCDF. A literatura especializada
destaca a relevancia da avaliacdo das acdes educacionais como mecanismo de retroalimentacéo
do processo de ensino e aprendizagem, permitindo identificar lacunas, aprimorar metodologias
e assegurar maior alinhamento entre capacitacdo e desempenho organizacional (Santos et al.,
2022).

Avaliar um treinamento significa examinar, de forma sistematica, desde a percepcao
dos participantes sobre a acdo educacional de que fizeram parte até os possiveis efeitos gerados
no contexto de trabalho ou mesmo no nivel institucional. Diversos modelos e ferramentas
podem ser utilizados para essa finalidade, incluindo avaliacbes de reacdo,
aprendizagem, impacto e resultados. Contudo, observa-se que muitas organizagdes restringem-
se quase exclusivamente a aplicacdo da avaliacao de reagdo, correspondente ao primeiro nivel
do modelo de Kirkpatrick (1976). Essa também ¢ a pratica predominante na ESCON/TCDF.

A presente Dissertacdo busca alterar esse panorama ao propor a institucionalizagéo e a
sistematizacdo de diferentes niveis de avaliagdo, reunidos de forma integrada
no Roadmap elaborado. Como parte do procedimento metodologico do estudo, foram aplicadas

duas escalas de avaliagdo com o objetivo de compreender a trajetdria da transferéncia de um
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treinamento ofertado pela Escola: a Escala de Suporte a Aprendizagem e a Escala de Impacto
do Treinamento em Profundidade no Trabalho — esta UGltima desenvolvida pela
autora. Ademais, também foi aplicado um pré-teste/pos teste de aprendizagem. Ressalte-se,
entretanto, que essas aplicacdes representam apenas o ponto de partida para a ampliacdo das
praticas avaliativas na instituicao.

Além de sua utilidade interna, pretende-se que o Roadmap se constitua como uma
ferramenta adaptavel a outras organizacOes interessadas em aprimorar seus processos de
avaliacdo de treinamentos. Trata-se de um instrumento de facil visualizacdo e aplicacéo,
concebido para orientar gestores educacionais na mensuracdo Sistematica das

acoes aprendizes e na producao de evidéncias que subsidiem a tomada de decisao.

6.2 Descrig¢ao geral do produto

O Roadmap intitulado Avaliagdes de Treinamento da ESCON, ¢ composto por quatro
etapas sequenciais de avaliagdo. Sua elaboragao fundamentou-se na literatura apresentada no
referencial tedrico, conforme descrito no Capitulo 2.

A primeira etapa é aplicada antes do inicio do treinamento e corresponde ao pré-teste
de aprendizagem. O instrumento deve ser construido conjuntamente pelos especialistas em
treinamento e pelos instrutores, mantendo-se conciso e direcionado aos objetivos do curso.
Seu propésito é diagnosticar o nivel de conhecimento prévio dos participantes, permitindo que
o instrutor compreenda o perfil da turma e adeque o contetdo e a conducdo do treinamento as
suas necessidades especificas (Costa, 2020).

A segunda etapa consiste na avaliagdo de reacdo, processo ja realizado
sistematicamente pela ESCON ao final de cada acdo educacional. Essa avaliagdo busca captar

a percepcdo e o grau de satisfacdo dos participantes quanto ao treinamento realizado,
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fornecendo informacoes relevantes sobre a qualidade percebida, a utilidade e a adequacéo da
proposta educacional (Kirkpatrick, 1976). Apos a tabulag@o dos resultados dessa avaliacao, os
feedbacks devem ser compartilhados com todos os envolvidos — servidores da Escola,
gestores e instrutores.

A terceira etapa refere-se ao pds-teste de aprendizagem, também chamado de avaliacédo
de aprendizagem. Quando houver interesse em mensurar a evolugdo do conhecimento em
relacdo ao pré-teste, pode-se aplicar o0 mesmo instrumento utilizado anteriormente, alterando
apenas a ordem das questdes (Costa, 2020). Alternativamente, pode ser desenvolvido um novo
instrumento, como prova, estudo de caso, trabalho em grupo, simulacdo ou outra atividade
avaliativa pertinente. O essencial é que a avaliacdo esteja alinhada aos objetivos educacionais
e as praticas efetivamente desenvolvidas durante o treinamento (Aratjo et al., 2019).

A guarta e ultima etapa € aplicada algum tempo ap06s o término do curso e é composta
por duas avaliacdes: a Escala de Impacto de Treinamento em Profundidade no Trabalho — a
ser construida especificamente para o treinamento avaliado — e a Escala de Suporte a
Aprendizagem, recomendando-se a utilizagdo da escala proposta por Coelho (2009). A
primeira permite identificar o nivel de aplicabilidade do contetdo aprendido nas rotinas
laborais dos participantes (Hamblin, 1978), enquanto a segunda capta a percepcao dos egressos
quanto ao suporte oferecido pela organizacdo, pela chefia e pelos colegas, tanto para a
aprendizagem formal quanto para a informal no contexto de trabalho (Coelho et al., 2005).

As avaliagdes de pré-teste, pds-teste e reagdo configuram-se como avaliagdes de curto
prazo, devendo ser analisadas imediatamente apds o encerramento do treinamento. Ja as
avaliacOes de Impacto e Suporte a Aprendizagem, aplicadas somente ap6s um intervalo
minimo de trés meses do término do curso, constituem avaliagdes de medio a longo prazo, e
devem ser examinadas a medida que os especialistas em treinamento receberem os dados

consolidados.
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Independentemente do tipo ou do momento de aplicacdo, todas as avaliacbes devem
ser sistematicamente encaminhadas aos publicos interessados — instrutores, servidores da
Escola e gestores — de modo a subsidiar a tomada de decisdo, fortalecer o processo de
melhoria continua e orientar o aperfeigoamento das agdes educacionais. O Roadmap das

Avaliacgdes de Treinamento da ESCON encontra-se apresentado na Figura 7.
,
Avaliacoes de Treinamento da ESCON

Pds-teste
@ Aplicar um teste de aprendizagem

ao final (ou durante) o
treinamento, usando o pré-teste
adaptado ou um novo instrumento

que o treinamento encerrar e
compartilhar feedbacks com
todos os envolvidos

Reacdo %%:
Aplicar avaliagdo de reagdo assim ®

Pré-teste Q
Desenvolver, com instrutores efou

especialistas, um teste
diagnostico de aprendizagem e
aplica-lo antes do inicio do
treinamento

XY.. Impacto + Suporte
&‘ Aplicar as Escalas de Impacto de

Treinamento em Profundidade no
Trabalho (desenvolver) e de
Suporte a Aprendizagem (Escala
de Coelho et al,, 2005) pelo menos
trés meses apos o término do

a ESCON.

iiigura 7: Roadmadp das Avalia¢des de Treinamento d

Fonte: Elaborado pela autora.

Neste Capitulo foi apresentado o Produto da presente Dissertagdo. No Capitulo 7 serdo
feitas as consideragdes finais.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Esta Dissertacdo teve como objetivo identificar, empiricamente, as influéncias das
varidveis Caracteristicas da Clientela, Aprendizagem e Suporte a Aprendizagem sobre o
desempenho dos egressos do treinamento em Avaliacdo Politicas Publicas, ofertado pela
ESCON do TCDF, mensurado sob a forma de Impacto de Treinamento em Profundidade no
trabalho, além de produzir um PTT passivel de aplicagdo por outras institui¢des.

A analise dos dados revelou que servidores com menos tempo de TCDF relataram
maior aplicacdo dos conteudos, possivelmente pela maior abertura a novas praticas. Também
se observou que participantes do treinamento de 2024 aplicaram mais 0s conhecimentos do
que os de 2025, o que pode estar associado ao maior tempo disponivel para consolidar o
impacto. As demais variaveis sociodemograficas nao influenciaram o resultado.

Os achados confirmaram o Suporte a Aprendizagem como forte preditor do Impacto
do Treinamento, refor¢cando o Modelo IMPACT (Abbad, 1999). Em contraste, embora tenha
havido ganho de aprendizagem entre o pré e o pos-teste, a aprendizagem formal ndo se mostrou
relacionada ao impacto, indicando que a aplicacdo pratica depende mais do ambiente
organizacional e da aprendizagem informal do que apenas da instrucdo recebida. Especialistas
destacaram que o curso representa apenas uma das fontes de conhecimento utilizadas pelos
auditores e que barreiras institucionais — culturais, normativas e estruturais — ainda limitam
a adocdo efetiva das préticas ensinadas.

Esses resultados sugerem que o impacto observado é incremental e condicionado a
oportunidades reais de uso, apoio institucional e abertura a experimentacdo. Nesse contexto,
os achados indicam que o TCDF, por meio de sua Escola de Contas, deve rever o formato de
seus treinamentos, fortalecendo os processos de TD&E. Recomenda-se a realizacdo de uma

Analise de Necessidades de Treinamento (ANT) de forma estruturada, seguida do
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desenvolvimento das a¢Bes educacionais com base nessa analise e da adocao de estratégias de
avaliacdo continua e integrada, além de analisar outras varidveis que podem influenciar na
transferéncia do aprendizado.

O Roadmap (PTT) proposto contribui para esse avango ao oferecer uma ferramenta
pratica e sequencial para orientar avalia¢6es de curto, médio e longo prazo, apoiando a tomada
de decisdo na ESCON e favorecendo o aprimoramento continuo das a¢des formativas. Sua
I6gica e estrutura também podem ser adaptadas por outras organizac¢des publicas interessadas

em qualificar seus processos de avaliacdo de treinamento.
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9. APENDICES

APENDICE 1
Avaliacéo de aprendizagem pré-curso

Avaliacao diagnéstica - Curso "Analise e Avaliacao de Politicas Publicas".

Prezado(a),

Vocé esta inscrito(a) no curso "Andlise e Avaliacdo de Politicas Pablicas”, que sera ministrado pelo professor Leonardo Albernaz, e acontecera nos dias 10, 12 e 14 de fevereiro
de 2025.

Objetivo geral do curso: Ampliar a qualificagdo de auditores governamentais em analise e avaliagdo de politicas publicas, combinando rigor técnico-teérico com habilidades
préticas e dominio instrumental, com foco na realizagdo de atividades de controle externo.

Objetivos especificos do curso:

- Desenvolver o conhecimento tedrico sobre as orientagdes atuais da INTOSAI sobre a avaliagdo de politicas plblicas conduzidas por 6rgdos de controle externo;

- Aprofundar o entendimento sobre a relagdo entre as avaliagdes de politicas publicas e os processos de controle externo, especialmente as auditorias referentes a prestages de
contas;

- Treinar habilidades préticas para a realizagdo de avaliagdes executivas e utilizacdo de ferramentas para anilise de fatores de gestdo e de desempenho;

Had btid

Este formulario tem como objetivo avaliar o seu conhecimento prévio antes do inicio do curso, para que p para-lo com os apés sua
lusdo, permitindo assim ar a lugdo do aprendizad
Caso ndo saiba respond Ig! questdo, por favor, sel a opgdo: “Ainda nio aprendi sobre isso.”

Agradecemos sua colaboragdo!

Atenciosamente,
Equipe da Escola de Contas
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1. Quais sdo as principais orientagdes da INTOSAI em relacdo a avaliacdo de politicas publicas, conforme a NBASP 90207

O A) Assegurar a conformidade das poeliticas com os padrées administrativos e juridicos estabelecidos internacionalmente.
O B) Garantir que as politicas publicas sejam constantemente reavaliadas para adaptacdo as mudangas sociais e politicas.

O C) Promover avaliagdes baseadas em evidéncias, buscando a independéncia do avaliador e a contribuigdo para o debate publico, sem prescrever orientagGes

politicas.

O D) Focar na relagdo entre os efeitos diretos e os impactos secundarios das politicas pablicas, priorizando a eficiéncia administrativa,

O E) Ainda ndec aprendi sobre isso.

2. Qual das seguintes op¢des é uma diretriz da INTOSAI em relacdo as avaliacdes de politicas puablicas?

O A) As avaliagdes devem ser integradas a auditoria financeira, assegurando que os recursos foram corretamente aplicados.

O B) A INTOSAI recomenda uma abordagem multifacetada gue integre métodos de auditoria com analises de impacto, considerando as repercussdes

socioeconémicas,

O C) As diretrizes enfatizam a conformidade com os critérios legais, sem avaliagio dos impactos sociais ou econdmicos.
O D) As avaliagGes devem focar na corregdo de disfungdes administrativas, sem interferir na formulagdo de politicas.

O E) Ainda nde aprendi sobre isso.
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3. Quais sdo os objetivos principais da avaliacdo de politicas pblicas, segundo o GUID 9020?

O A) Avaliar dimensdes comao eficiéncia e efetividade, concentrando-se nos resultados imediatos da politica.

O B) Avaliar a utilidade, relevancia e impactos diretos e indiretos das politicas publicas, considerando sua adequacdo as necessidades sociais e politicas.
O C) Garantir que os efeitos ndo intencionais das politicas sejam minimizados através de recomendagdes corretivas.

O D) Estabelecer critérios para medir a eficicia das politicas apenas em termos de resultados esperados.

o E) Ainda nio aprendi sobre isso.

4. No planejamento de uma avaliacdo de politicas publicas, quais fatores devem ser considerados durante o diagnéstico inicial,
conforme a NBASP 9020?

O A) A capacidade de medir os impactos tanto diretos quanto indiretos, a interagdo com as partes interessadas e a adequagdo da politica ao contexto

socioecondmico.

O B) A implementacdo operacicnal da politica, assegurando que todos os atores envolvidos compreendam seus papéis e responsabilidades.
O C} A identificagdo de lacunas nos processos administrativos e a corregio de disfungdes na gestdo interna dos érgdos executores.
o D) O levantamento de todas as barreiras juridicas & implementagdo da politica e a andlise de sua conformidade com os padrées internacionais.

O E) Ainda ndo aprendi sobre isso.
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5. Qual ferramenta de anélise de desempenho é mais adequada para avaliar o desenho de uma politica publica em relacdo a sua
capacidade de alcancar os resultados pretendidos?

O A) Andlise SWOT, para identificar os pontos fortes e fracos internos da politica e as oportunidades e ameagas externas.
O B) Benchmarking. que permite comparar o desempenho da politica com outras similares em diferentes contextos.

O C) Ciclo PDCA, gue promove uma melhoria continua ao ajustar o processo de implementagdo da politica.

O D) Modelo légico, que mapeia os insumos, atividades, produtos, resultados e impactos.

O E) Ainda ndo aprendi sobre isso.

6. De acordo com a NBASP 9020, uma avaliagdo de politicas publicas pode utilizar diferentes tipos de "efeitos" na analise de impacto.
Qual combinacéo de efeitos € a mais apropriada para avaliar o sucesso abrangente de uma politica publica?

O A) Resultados observados a curto prazo e os impactos exclusivamente positivos.

O B) Efeitos imediatos esperados e resultados a longo prazo, excluindo impactos negativos.

O C) Efeitos esperados de curto e longo prazo, juntamente com impactos ndo intencionais, sejam eles positivos ou negativos.
O D) Apenas os efeitos previstos pelos formuladores de politicas publicas, excluindo impactos ndo mensuraveis.

O E) Ainda ndo aprendi sobre isso.
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7. Ao planejar uma avaliacio de politica piiblica, o estudo de viabilidade é um componente crucial. Qual dos seguintes fatores NAO é
crucial no estudo de viabilidade de acordo com a NBASP 9020?

O A) A dispenibilidade de dados confidveis e sua adequagio a avaliagdo.
O B) A concordancia das partes interessadas sobre as questdes avaliativas.
O C) A definigdo clara das questdes que guiardo a avaliagio.

O D) A analise das limitagdes metodologicas e dos recursos necessarios.

O E) Ainda n3o aprendi sobre isso.

8. Qual € a principal funcdo de uma meta-avaliacdo em politicas publicas, de acordo com a NBASP 90207

O A) Avaliar a consisténcia das metodologias utilizadas nas avaliages anteriores, garantindo que as recomendagdes tenham uma base sélida em evidéncias.
O B) Revisar as politicas a partir de um ponto de vista juridico, assegurando sua conformidade com os requisitos legais vigentes.

O C) Monitorar o desempenho da politica em tempo real, ajustando suas diretrizes de acordo com os resultados preliminares.

O D) Realizar uma auditoria dos efeitos financeiros das politicas, identificando possiveis desvios orgamentérios.

O E) Ainda ndc aprendi sobre isso.
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9. Quais sédo as responsabilidades centrais do Centro de Governo na prestacédo de contas e supervisédo de politicas publicas?

O A) Acompanhar as politicas publicas e adotar implementacio direta, nos casos considerados estratégicos para os resultados de governo.

O B) Coordenar a implementacdo das politicas, buscando sua integragio e coeréncia, entre si e com agdes de outras esferas governamentais.

O () Focar na definicdo das metas administrativas e operacionais, garantindo que sejam cumpridas pelos 6rgéos executores.

O D) Auditar pericdicamente as politicas, inclusive para assegurar que todas as partes interessadas estejam engajadas no processo de implementagdo.

O E) Ainda ndo aprendi sobre isso.

10. Por que a analise do problema e do desenho da intervencéo € essencial no planejamento de uma avaliacédo de politicas publicas?

O A) Para garantir que as intervengdes propostas estejam alinhadas as reais necessidades da sociedade e que os objetivos da politica reflitam adequadamente es-

sas demandas, com uma estratégia clara de implementac&o e acompanhamento dos resultados.

O B) Para assegurar que a implementagdo da politica esteja em acordo com os padrées e objetivos estabelecidos no plangjamento.
O C) Para assegurar a afenigdo dos resultados, viabilizando a corregdo de falhas no processo de implementag8o.
O D) Para garantir que os impactos a longo prazo estdo de acordo com os objetivos esperados da politica pubica.

O E) Ainda ndo aprendi sobre isso.
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11. A NBASP 9020 recomenda o uso de especialistas na avaliacdo de politicas piiblicas. Considerando o contexto das EFS, qual seria a
justificativa mais adequada para a inclusdo de especialistas externos em uma avaliacdo de politicas publicas, e quais os critérios
essenciais para sua escolha, conforme a norma?

O A) Ainclusdo de especialistas externos € justificada pela necessidade de equilibrar limitagdes operacicnais das EFS com a demanda por avaliagGes técnicas,

sendo obrigatdrio gue os especialistas sejam contratados sempre gue houver restrigtes operacionais significativas.

O E) Especialistas externos sdo convocados para fornecer recomendagdes sobre politicas piblicas com base em sua experiéncia politica e técnica, garantinde a

adequagao das avaliagdes aos contextos especificos, além de contribuirem com orientagdes politicas prescritivas.

O C) O uso de especialistas externos é recomendado para assegurar que as avaliagdes sejam realizadas com competéncia técnica adequada a politica publica,

sendo necessario que os especialistas sejam qualificados e que ndo apresentem conflitos de interesse com a politica avaliada.

O D) A principal justificativa para o uso de especialistas € a possibilidade de garantir que as avaliagdes sejam conduzidas com foco em resultados praticos, assegu-

rando que os especialistas escolhidos tenham experiéncia em influenciar diretamente a implementacio de politicas publicas.

O E) Ainda n3o aprendi sobre isso.

12. Quais aspectos devem ser considerados na analise da governanca e da implementacéo de uma politica pablica para garantir sua
efetividade, conforme a NBASP 90207

O A) A conformidade com as normas administrativas, a supervisdo continua dos processos operacionais e a clareza na comunicagdo interna.

B) Ainclusdo de indicadores de desempenho claramente definidos, a relagdo com as partes interessadas, e a capacidade institucional de gerenciar os recursos e

atingir os objetivos estabelecidos.

O C) O desenvolvimento de metas quantitativas que permitam mensurar o desempenho individual de cada 6rgio envelvido na implementagio.

O D) A criagio de mecanismos de controle rigidos para garantir que a politica seja implementada conforme o planejado, independentemente de mudangas no

contexto social ou politico.

O E) Ainda n3o aprendi sobre isso.
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13. Durante a fase de disseminacdo dos resultados de uma avaliagéo de politica pablica, qual o papel das Entidades Fiscalizadoras
Superiores (EFS) em relacdo a publicacdo do relatério final, de acordo com a NBASP 9020?

O A) As EFS devem assegurar que o relatério seja acessivel aos tomadores de decisdo e as autoridades que requisitaram a avaliagdo, evitando que informagdes cri-
ticas sejam divulgadas ac publico.

B) Ao contraric dos trabalhos de auditoria, nos procedimentos de avaliagio a publicacio do relatério final depende do consenso entre as partes interessadas.

C) As EFS tém a responsabilidade de promover a ampla disseminagio do relatério final. mesmo que a autoridade demandante discorde das conclusdes e pro-

postas de encaminhamentos.

O D) O relatério final deve ser divulgade de forma a evidenciar de forma clara e acessivel os achados e as conclusdes, evitando-se a descrigdo de metodologias
que podem tornar o relatério complexo e pouco compreensivel ac pablico.

E) Ainda ndo aprendi sobre isso.

14. Deixe algum comentério ou sugestéo.

Insira sua resposta
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10. ANEXOS
ANEXO A
Escala de Suporte & Aprendizagem
Francisco Antonio Coelho Junior
Gardénia Abbad
0 1 2, 3 4 5 6 7 8 9, 10
NUI"IC[EI T T T T T T T T T 1
Sempre
No meu setor de trabalho... Sua
Opinido

1 - cada membro € incentivado a expor o gue pensa.

2 - ha autonomia para agir sem consultar o chefe/superior.

3 - ha tempo destinado para a busca de novas formas de executar o trabalho.

4 - novas idéias sdo valorizadas.

5 - ha respeito mutuo.

6 - hd autonomia para questionar as ordens dadas pelo chefe/superior.

7 - hé compartilhamento de informacdes sobre novas habilidades e
conhecimentos.

8 - ha tolerancia a erros quando se tenta aplicar novas habilidades e
conhecimentos.

9 - ha autonomia para organizar o trabalho.

10 - ha abertura a criticas quando alguém aplica novas habilidades e
conhecimentos.

11 - hé aceitacdo dos riscos associados a aplicagdo de novas habilidades e
conhecimentos.

12 - ha incentivo a busca de novas aprendizagens.

13 - as tarefas facilitam a aplicacdo de novas habilidades e conhecimentos.
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S e
Nun

Sempre
14 - as tentativas de aplicacio de novas habilidades e conhecimentos sao
elogiadas.

O 3 2 3 4 5 6 7 8 9 19
Nunca
Sempre

Meu chefe/superior imediato... Sua
Opinido

1 - me encoraja a aplicar novas habilidades e conhecimentos.
2 - valoriza minhas sugestdes de mudanga.

3 - assume comigo os riscos de tentar novas formas de realizar o trabalho.

4 - leva em conta minhas idéias quando diferentes das dele.

5 - me estimula a enfrentar desafios no trabalho.
6 - estimula o uso de minhas novas habilidades e conhecimentos no trabalho.

7 - remove dificuldades e obstaculos & aplicacdo de minhas novas habilidades e
conhecimentos no trabalho.

8 - me da liberdade para decidir sobre como desenvolver minhas tarefas.

9 - esta disponivel para tirar minhas dividas sobre o uso de novas habilidades e
conhecimentos no trabalho.

10 - me elogia quando aplico novas habilidades e conhecimentos.

11 - estabelece(m) objetivos de trabalho que me encorajam a aplicar novas
habilidades e conhecimentos.
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Nunca Sempre

Sua
Meu(s) colegas/pares de trabalho... Obiniiio

1 - me ddo orientagbes quando tenho dificuldades para aplicar novas habilidades e
conhecimentos.

2 - me elogiam quando aplico novas habilidades e conhecimentos.

3 - me estimulam a buscar novas habilidades e conhecimentos voltados ao trabalho.

4 - me incentivam a propor novas idéias para a execucdo das tarefas.
5 - ap6iam minhas tentativas de buscar novas aprendizagens no trabalho.

6 - sentem-se seguros quando aplico novas habilidades e conhecimentos no
trabalho.
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