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Dedico este trabalho as pessoas em situagdo de vulnerabilidade que vivem nos
lugares mais remotos do Brasil e que, muitas vezes, encontram nas agoes itinerantes
das Defensorias Publicas a unica porta possivel para o exercicio de seus direitos.
Dedico também a todos os defensores e servidores publicos que, com compromisso,
enfrentam desafios logisticos, or¢amentadrios e estruturais para levar o acesso a
Justica as pessoas mais esquecidas deste pais.
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RESUMO

O acesso a justica no Brasil ainda enfrenta barreiras sociais, econdmicas e geograficas. Nesse
contexto, as Defensorias Publicas tém papel central ao oferecer assisténcia juridica gratuita,
sendo os atendimentos itinerantes uma estratégia fundamental para o desempenho desse papel.
Este trabalho busca identificar barreiras e facilitadores dos atendimentos itinerantes das
Defensorias. A pesquisa empirica realizada ¢ qualitativa e dividida em duas etapas:
levantamento documental, via solicitagdes de acesso a informacgao as Defensorias estaduais e
distrital; e entrevistas semiestruturadas com defensores e servidores de diferentes regides do
pais. Os dados foram analisados com técnicas de analise de contetido qualitativa. Os resultados
apontam como principais barreiras dos atendimentos itinerantes as restricdes orcamentarias, 0s
desafios de infraestrutura, a auséncia de equipes fixas e o desconhecimento da populagdo. Entre
os facilitadores, destacam-se as parcerias institucionais, o uso de unidades moveis, adogao de
meios extrajudiciais, a existéncia de programas tematicos, a divulgacao adequada e campanhas
de educagdo em direitos. Observou-se, ainda, que a influéncia politica, usualmente descrita
como risco de descontinuidade dos atendimentos, pode atuar como oportunidade para viabilizar
e fortalecer as itinerancias. Verificou-se que os atendimentos itinerantes sdo relevantes para
ampliar o acesso a justi¢a e seu fortalecimento requer estratégias institucionais capazes de
mitigar barreiras e potencializar facilitadores. A pesquisa contribui ao ampliar a compreensao
sobre o fenomeno dos atendimentos itinerantes em Defensorias como politica piblica de acesso
a justica, abordando-o sob uma perspectiva organizacional e empirica ainda pouco explorada
na literatura. No campo pratico, o estudo oferece subsidios para o aprimoramento da gestdo e
institucionalizagdo das itinerancias nas Defensorias, resultando na elaboracao de um produto
técnico-tecnologico, na forma de uma minuta de normativo, com diretrizes para o

aprimoramento dos atendimentos itinerantes no ambito dessas instituigdes.

Palavras-chave: acesso a justica; justica itinerante; assisténcia juridica movel; vulnerabilidade

social; populagdes remotas.



ABSTRACT

Access to justice in Brazil still faces social, economic, and geographical barriers. In this context,
Public Defender’s Offices play a central role by providing free legal assistance, with itinerant
services representing a key strategy for fulfilling this mission. This study aims to identify the
barriers and facilitators of itinerant services carried out by Public Defender’s Offices. The
empirical research is qualitative and was conducted in two stages: a documentary survey, based
on freedom of information requests submitted to state and district Public Defender’s Offices;
and semi-structured interviews with public defenders and staff from different regions of the
country. The data were analyzed using qualitative content analysis techniques. The main
barriers identified include budget constraints, infrastructure challenges, the absence of
permanent teams, and low public awareness. Among the facilitators, institutional partnerships,
the use of mobile units, the adoption of extrajudicial mechanisms, the existence of thematic
programs, proper dissemination, and rights education campaigns stand out. It was also observed
that political influence, usually described as a risk factor for discontinuity, can, in some cases,
serve as an opportunity to enable and strengthen itinerant services. The findings indicate that
itinerant services are essential for expanding access to justice, and their consolidation requires
institutional strategies capable of mitigating barriers and enhancing facilitators. This research
contributes to broadening the understanding of itinerant services in Public Defender’s Offices
as a public policy for access to justice, addressing it from an organizational and empirical
perspective that remains underexplored in the literature. In practical terms, the study provides
insights to improve the management and institutionalization of itinerant services within Public
Defender’s Offices, culminating in the development of a technical-technological product, a
draft regulation containing guidelines for the enhancement of itinerant legal aid services within

these institutions.

Keywords: access to justice; itinerant justice; mobile legal aid services; social vulnerability;

remote populations.
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1. INTRODUCAO

O Brasil ¢ um pais de dimensdes continentais, com inimeras cidades interioranas e areas
isoladas, o que torna a atuagcdo movel, por meio de servigos itinerantes, uma estratégia essencial
para superar obstaculos que dificultam o acesso a justica por parte das populacdes vulneraveis.
Tal fato contribui para a garantia de direitos dessas populagdes (Ferraz, 2017; Marques &
Rebougas, 2017; Morais, 2019; Gaulia, 2020; Monteiro & Bondezan, 2020; Tambasco et al.,
2020; Ayres, 2021; Nogueira, 2022; Coelho, 2023; Araujo et al., 2024; Conceicdo & Fraguas,
2024).

Um dos 6rgaos do sistema de justica que tem atuado na prestacao de servigos itinerantes
¢ a Defensoria Publica, as quais passaram por um processo de evolugao no entendimento dos
conceitos relacionados a concretizacao do direito constitucional de acesso a justica, de forma a
ampliar sua fungdo social e enfatizar seu papel central de assisténcia juridica (Rodrigues, 2023).
Nessa perspectiva, a Defensoria configura-se como uma institui¢do que ajuda na remocgao de
obstaculos do acesso a justica e age na busca da promoc¢do dos direitos humanos, tanto
individuais quanto coletivos, integral e gratuitamente, aos necessitados (Maia, 2022). Sendo
assim, a atuagdo itinerante das Defensorias Publicas se torna fundamental para o cumprimento
da missdo organizacional dessas instituicdes, sendo apontada por Buta e Silva (2016) como uma
inovacao nos servicos prestados.

De acordo com o art. 98, §1° do Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitorias
(ADCT), no prazo de oito anos, a contar da edicdo da Emenda Constitucional n® 80/2014, a
Unido, os Estados e o Distrito Federal deveriam contar com defensores publicos em todas as
unidades jurisdicionais. Entretanto, de acordo com a Pesquisa Nacional da Defensoria Publica
de 2025 (Esteves et al., 2025), o territorio brasileiro possui 2.563 comarcas regularmente
instaladas, mas apenas 1.334 sdo regularmente atendidas pela Defensoria Publica, o que
representa cerca de 52% do total. Essa insuficiéncia de cobertura institucional revela um cenario
de desigualdade territorial no acesso a assisténcia juridica integral e gratuita. Nesse contexto, o
atendimento itinerante surge como uma alternativa relevante para minimizar os efeitos da
auséncia da Defensoria em todas as comarcas, ndo como substituto da presenca institucional
permanente, mas como uma estratégia para reduzir os impactos das limitagdes estruturais e
ampliar o alcance da politica publica de acesso a justica.

Em estudo realizado, em 2021, pelo Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA),
em parceria com a Associagdo Nacional das Defensoras e Defensores Publicos (ANADEP),

foram identificadas iniciativas itinerantes por parte das Defensorias Publicas, porém a
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investigacdo nao levantou a quantidade exata de entidades que adotam esse modelo de
atendimento, tampouco detalhou como essas agdes sdo executadas, suas barreiras e seus
facilitadores. O foco era, na verdade, apresentar dados e evidéncias gerais sobre as Defensorias
(IPEA, 2021).

Diante do insucesso nas buscas por estudos sobre a realizagdo de atendimentos
itinerantes prestados por Defensorias Publicas estaduais e distrital, visto que foi encontrado
apenas o estudo de Reis e Castro (2025), referente a essa forma de atendimento realizada pela
Defensoria Publica do Estado do Maranhao (DPE-MA), a base teorica desta pesquisa apoiou-
se, majoritariamente, nas experiéncias de outras instituigdes do Sistema de Justica.

Fato ¢ que a realizagdo de atendimentos itinerantes de justi¢a apresenta muitos desafios
para sua implantagdo e execucao. Tais barreiras dificultam a oferta desse tipo de servico
limitando a ampliacdo da democratizacdo e da cidadania em regides distantes dos grandes
centros urbanos. As barreiras identificadas na literatura envolvem desde questdes estruturais e
operacionais, como a falta de infraestrutura basica nos locais de atendimento, a auséncia de
acessibilidade fisica, o or¢amento insuficiente e a inexisténcia de equipes ou setores fixos
dedicados as itinerancias, até aspectos institucionais e politicos, como a dependéncia de
decisOes da alta gestdo e a auséncia de bancos de dados consolidados sobre as acdes realizadas
(IPEA, 2015; Ferraz, 2017; Marques & Rebougas, 2017; Morais, 2019; Gaulia, 2020; Tambasco
et al., 2020; Ayres, 2021).

Por outro lado, existem facilitadores que podem ser usados, inclusive, para mitigar essas
barreiras e permitir que os servicos itinerantes sejam prestados com qualidade, entre os quais
se destacam a formagdo de parcerias interinstitucionais, a divulgacao das acoes, a existéncia de
programas tematicos € de normativos que assegurem a continuidade das agdes (IPEA, 2015;
Ferraz, 2017; Marques & Rebougas, 2017; Morais, 2019; Gaulia, 2020; Monteiro & Bondezan,
2020; Silva et al., 2020; Tambasco et al., 2020; Ayres, 2021; Nogueira, 2022; Garcia et al.,
2023).

Portanto, apesar da crescente relevancia dos atendimentos itinerantes como estratégia
de ampliacdo do acesso a justica, verifica-se uma lacuna na produg¢do académica sobre o tema
no contexto das Defensorias Publicas. Os estudos encontrados, em geral, enfocam aspectos
juridicos, estruturais ou logisticos das acdes executadas principalmente por Tribunais de
Justica, mas nd3o examinam de forma sistematica as experiéncias e desafios enfrentados pelas
Defensorias Publicas estaduais e distrital.

Diante disso, a pergunta que motiva esta pesquisa € a seguinte: quais sdo as principais

barreiras e facilitadores para que as Defensorias Publicas possam prestar servigos de justica
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itinerante com qualidade? Tem-se, como objetivo da pesquisa, identificar e descrever as
barreiras e os facilitadores de servicos itinerantes prestados por Defensorias Publicas no
Brasil. Os objetivos especificos sao os seguintes:
a) Identificar quais Defensorias prestam servigos itinerantes;
b) Descrever como os servigos itinerantes sdo prestados pelas Defensorias;
¢) Identificar a percep¢ao de defensores publicos e de servidores que atuam ou ja atuaram
em atendimentos itinerantes a respeito das barreiras e dos facilitadores na prestagao
dos servigos itinerantes; ¢
d) Elaborar uma proposta de uma Minuta de Recomendagdo com norma que padronize a

realizacao de atendimento itinerante pelas Defensorias Publicas brasileiras.

Para responder a pergunta de pesquisa, realizou-se um estudo empirico, com anélise
documental e realizag¢do de entrevistas com servidores de Defensorias Publicas no Brasil. Trata-
se de uma pesquisa aplicada, exploratdria e descritiva, de natureza qualitativa. Para atingir seus
objetivos, o estudo combinou andlise documental, com base em dados obtidos por meio de
solicitagdes de acesso a informacao, e entrevistas semiestruturadas realizadas com defensores
e servidores de diferentes regides do pais. Essa combinagdo de técnicas permitiu reunir
evidéncias empiricas diversificadas e captar percepcdes subjetivas sobre as praticas e desafios
das itinerancias.

Os resultados apontaram como principais barreiras dos atendimentos itinerantes,
percebidas pelos defensores e servidores, as restrigdes orgcamentarias, os desafios de
infraestrutura relacionado aos desafios geograficos, a auséncia de equipes fixas e o
desconhecimento da populagdo acerca da atuacao da Defensoria Publica. Entre os facilitadores,
destacam-se as parcerias institucionais, a elabora¢do de planejamentos, o engajamento da
equipe, o oferecimento de recompensas, as atuagdes nos finais de semana, a aproximagao com
a sociedade civil, o uso de unidades moveis, adogao de meios extrajudiciais, a existéncia de
programas tematicos, a divulgacao adequada e campanhas de educacao em direitos.

Como contribuicdo tedrica, esta pesquisa amplia a compreensao sobre o fendémeno dos
atendimentos itinerantes em Defensorias como politica publica de acesso a justi¢a, abordando-
0 sob uma perspectiva organizacional e empirica ainda pouco explorada na literatura. No campo
pratico, o estudo oferece subsidios para o aprimoramento da gestdo e institucionalizacao das
itinerancias nas Defensorias, resultando na elaboracdo de um produto técnico-tecnologico
(PTT), que consiste em uma Minuta de Recomendagdo que trata da realizagdo de atendimento

itinerante pelas Defensorias Publicas brasileiras.
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O PTT proposto se justifica dada a auséncia de uma previsdo normativa acerca do
atendimento itinerante prestados pelas Defensorias Publicas, diferente do que se verifica nos
atendimentos itinerantes prestados pelos Tribunais, visto que para estes ha previsao
constitucional e legal de prestacdo de servico itinerantes de justica. Tal proposta, além da
padronizagao de diretrizes minimas, busca estabelecer a presenca dos facilitadores identificados
nesta pesquisa, a fim de contribuir na gestao dos atendimentos itinerantes e na ampliagdo dessa
forma de atendimento.

Perante o exposto, este estudo ¢ relevante por varios motivos. Primeiro, por abordar o
acesso a justica e aos direitos, tema de estudos pouco explorado (Torlig, Gomes & Lunardi,
2023). Segundo, por tratar do atendimento itinerante de justica, uma tematica que, apesar de ser
um dos principais mecanismos para ampliacdo do acesso a justi¢a (Araujo et al., 2024), tem
recebido aten¢do limitada na literatura académica (Marques & Rebougas, 2017). Além disso,
de forma inédita, a pesquisa foca nas itinerancias realizadas pelas Defensorias Publicas,
instituigdes que conquistaram recentemente autonomia funcional e administrativa, bem como a
iniciativa de sua proposta orcamentaria, por meio da Emenda Constitucional n° 45/2004 e da
Emenda Constitucional n°® 74/2013 (Tambasco et al., 2020). Isso porque as Defensorias sdao
entidades relativamente novas, principalmente quando comparadas com outras institui¢des do
Sistema de Justiga.

Cabe explanar, por fim, que esta pesquisa estd organizada em seis capitulos. O primeiro
¢ a Introdu¢do, que contextualiza o tema, apresenta a relevincia do estudo e define seus
objetivos. O segundo capitulo corresponde ao quadro tedrico-conceitual, dividido em cinco
segoes: a primeira discute o conceito de acesso a justi¢a; a segunda aborda os servigcos publicos
itinerantes na justica; a terceira apresenta a revisao de literatura sobre o tema, subdividida em
barreiras e facilitadores dos servigos itinerantes; a quarta examina as lacunas teoricas; € a quinta,
as lacunas praticas. O terceiro capitulo descreve os métodos e técnicas da pesquisa, detalhando
a caracteriza¢cdo metodologica, o estudo documental, as entrevistas e 0 método analitico adotado
para o tratamento dos dados. O quarto apresenta os resultados e discussdes; o quinto, as

conclusdes do estudo; e, por fim, o sexto capitulo expde de forma detalhada o PTT proposto.
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2. QUADRO TEORICO-CONCEITUAL

O quadro tedrico-conceitual tem como base as teorias e os conceitos relacionados com
acesso a justica, enfatizando os servigos publicos itinerantes como facilitadores do acesso a
servigos de justi¢a para popula¢des em situagio de vulnerabilidade social e econdmica. A vista
disso, sdo apresentados, neste capitulo, os resultados de uma revisao da literatura sobre barreiras

e facilitadores da prestacao dos servigos publicos itinerantes na justica.

2.1 Acesso a Justica

A universalizacdo da justica tem sido relacionada a dois aspectos do ordenamento
juridico, um processual e outro substantivo (Torlig, Gomes & Lunardi, 2023). O primeiro tem
relacdo com o processo de obtencdo de justi¢a, ou seja, ao sistema que permite as pessoas
reivindicarem seus direitos e/ou resolverem suas disputas sob a tutela do Estado, a despeito de
sua classe social, seu status econdmico ou sua etnia (Cappelletti & Garth, 1988). Em
contrapartida, o substantivo relaciona-se a propria obtencao da justica, as condi¢cdes necessarias
para que o sistema produza resultados socialmente justos (Cappelletti & Garth, 1988).

Na tentativa de marcar temporalidade da evolu¢do do acesso a justica, explora-se o
conceito de ondas de renovagdo apresentadas por Cappelletti e Garth (1988). A primeira onda
consiste no rompimento das barreiras economicas ao apresentar a assisténcia juridica aos
pobres, e a segunda ¢ marcada pela promocao da representacdo de interesses difusos, os quais
transcendem o individual e impactam a coletividade. Enquanto isso, a terceira onda atua na
superagao da morosidade processual por meio (i) das reformas do sistema de justica, tornando-
o mais simples e acessivel, e (ii) do uso de métodos alternativos de resolu¢do de conflitos, tais
como concilia¢do, mediacdo e arbitragem (Cappelletti & Garth, 1988).

Nessa esteira, a quarta onda teria relagdo com os novos desafios do ensino juridico e a
formagdo dos profissionais do direito (Economides, 1999). Ja a quinta onda poderia ser
compreendida pelo uso da tecnologia de big data na efetivacao de direitos (Lara & Orsini, 2017)
e, finalmente, a sexta onda se destaca para mitigar a tecnologia como obstaculo e reforca-la
como facilitadora do acesso a justica diante de um cenario de excluidos digitais e vulneraveis
eletronicos (Maia, 2023).

Constata-se, entdo, que o desafio de ampliar a justiga envolve tanto a eliminacdo de
obstaculos para a entrada no sistema juridico quanto a criagcdo de estruturas institucionais, legais

e politicas que promovam a equidade entre os diferentes grupos sociais (Brinks, 2019; Task



16

Force on Justice, 2019). Nessa situa¢do, a Defensoria Publica surge como institui¢do de
remocdo dos obstaculos de acesso a justica, € promove os direitos humanos e a defesa dos
direitos individuais e coletivos de forma integral e gratuita aos necessitados (Maia, 2022). No
entanto, apesar de ser uma agéncia executiva que nao faz parte do Judiciario, a Defensoria orbita
o Sistema de Justica (Buta et al., 2022).

No Brasil, o isolamento geografico de algumas regides, as restri¢des tecnoldgicas e de
infraestrutura, e a auséncia de autoridades publicas em areas afastadas dos grandes centros
urbanos sdo apresentados como barreiras a democratizacdo ao acesso a justica (Araujo et al.,
2024). Diante disso, as iniciativas, destinadas a reduzir a distancia entre o Sistema de Justica e
as comunidades tradicionais, promovem um sistema juridico mais humano e equitativo,
apresentando-se como um facilitador de acesso aos direitos (Torlig et al., 2023; Araujo et al.,

2024).

2.2 Servigos itinerantes na Justica

O atendimento itinerante configura-se como a prestacdo de servigos e informagdes a
segmentos de usuarios, evitando o deslocamento destes e indo ao encontro das demandas da
populagdo que necessita do servico (Nassuno, 2000). Isso inclui o atendimento aos usuarios em
suas proprias comunidades, bem como a viabilizacdo de meios de acesso a servicos prestados
em locais distantes (Nassuno, 2000). O atendimento movel tem como foco a garantia do acesso
aos servicos publicos de maneira equitativa a todos os cidaddos demandantes, o que ressalta seu
carater democratizante (Nassuno, 2000). Nesse sentido, ao se deslocar até¢ as populacdes
marginalizadas, as inciativas de justica itinerante suplantam obstaculos territoriais, financeiros,
sociais, psicologicos e culturais de universalizacao a justi¢a (Fonséca, 2010; Ferraz, 2017). Por
essa razdo, conforme demonstram Tambasco et al. (2020), justiga itinerante ¢ uma politica
publica que busca a democratizagao do acesso a justica. Para Vieira e Gomes (2025), essa
disponibilidade e facilidade de acesso constituem dimensdes diretamente relacionadas ao
desempenho das Defensorias.

Aspecto relevante para relatar ¢ que o termo “justica itinerante” varia na literatura.
Nassuno (2000), por exemplo, fala em atendimento itinerante de modo genérico, nao se
restringindo ao ambito da Justiga. No ambito dos Tribunais de Justi¢ca, a Constituicdo Federal
(Brasil, 1988) fala em “Justica Itinerante”. Porém, o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(IPEA) menciona a existéncia de variadas nomenclaturas nos proprios programas itinerantes

dos Tribunais (IPEA, 2015). Importa ressaltar que o IPEA utiliza diversos termos como
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sindnimos: justica itinerante, programas de itinerancia, iniciativas de itinerancia e projetos de
itinerancia. J4 a Defensoria Publica da Unido (DPU), como explicitam Tambasco et al. (2020),
usa variadas nomenclaturas, ainda que o termo mais recorrente seja Justica Itinerante. Levando
em consideracao os conceitos, optou-se, neste trabalho, por usar o termo 'justica itinerante' para
representar as iniciativas de servi¢os publicos na justica, independentemente da instituicao.

Somado a isso, Marques e Reboucas (2017) enfatizam a escassez de estudos que
abordam o tema da justica itinerante e definem o termo como um instrumento publico
responsavel por levar servicos aos vulneraveis. Tais procedimentos favorecem o exercicio do
direito ao acesso a justica — positivado pela Constitui¢do Federal por meio de um conjunto de
ferramentas materiais e imateriais —, com prestacao jurisdicional e uso de servi¢os nao judiciais
que efetivam o caminho para alcangar a dignidade humana. A mesma ideia ¢ dita por Tadeu et
al. (2021), haja vista que abordam a justica itinerante como um sistema moderno de presta¢ao
jurisdicional com o intuito de atender as populag¢des remotas e garantir a solu¢ao dos problemas
juridicos.

A partir do que foi apresentado, percebe-se que as iniciativas de agdes itinerantes sao
tidas como facilitadoras do acesso aos direitos, além de trazerem humanizagao e um carater
equitativo aos servicos juridicos (Farias, 2019; Aragjo et al., 2024). Ayres (2021) sinaliza, nesse
contexto, que os programas de justica itinerante promovem uma aproximac¢do da justica as
pessoas mais carentes que residem longe dos foruns. Logo, as iniciativas possuem um forte viés
social e, por conseguinte, deixam o Judicidrio e as demais institui¢des que fazem parte do
Sistema de Justica mais perto das populagdes vulneraveis.

Entretanto, como apontado por Moreira (2017), ndo had um consenso sobre o inicio das
acoOes de justica itinerante no Brasil. Acerca disso, Ferraz (2017) discorre que as primeiras
experiéncias informais de justiga itinerante teriam sido desenvolvidas em 1992, em barcos, por
iniciativas individuais de juizes do Amapa e de Rondonia, sensibilizados e preocupados com as
condi¢des em que viviam os ribeirinhos desses locais. J4 no ano de 1996, o Tribunal de Justiga
do Estado do Amapa (TJAP) institucionalizou sua medida de atendimento itinerante e, depois
disso, outros Tribunais estaduais, inspirados pelos bons resultados do estado, criaram seus
proprios programas (Ferraz, 2017).

Por outro lado, para Gaulia (2020), as primeiras propostas de democratizagdao do acesso
a Justica, de forma itinerante, tiveram inicio em 1982, no estado do Rio de Janeiro, com o
trabalho desenvolvido pelo juiz de Direito James Tubenchlak. Em Rondénia, isso se deu por

acdo do magistrado Rosevelt Queiroz, que visava atender as populagdes ribeirinhas em
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audiéncias feitas em barracas de lona com o apoio do Exército e de diversos 6rgdos publicos
(Gaulia, 2020).

Dada essas circunstancias, as iniciativas de justica itinerantes sao tidas como um dos
modelos informais de promog¢ao de acesso aos direitos (IPEA, 2015; Farias, 2019; Morais,
2019; Ayres, 2021; Coelho, 2023). Isso acontece por conta da sua aproximagdo com a
populagdo, cujo objetivo ¢ superar as tradicionais barreiras do distanciamento entre
comunidades vulneraveis e o sistema de justica por meio de uma linguagem simples e
compreensivel, além de dispensarem formalismos nas vestimentas, como observado nos
estudos do IPEA (2015). O uso de procedimentos de resolu¢do de conflitos, priorizando
técnicas de conciliagdo e mediacdo também evitam a morosidade dos processos de justica
(IPEA, 2015; Farias, 2019; Morais, 2019; Monteiro & Bondezan, 2020).

Em vez dos imponentes prédios do Judicidrio, os atendimentos de justi¢a itinerante
ocorrem em veiculos adaptados ou em espagos publicos modestos para os quais as equipes sao
deslocadas, em contraste com os vultuosos edificios dos Tribunais, reforcando a proposta de
alcangabilidade e inclusdo (Ferraz, 2017). Itinerando, o Judicidrio chega em locais que nunca
tiveram a efetiva garantia de acesso a Justi¢a e, por conseguinte, avanga no campo do
asseguramento dos direitos fundamentais e da constru¢do da cidadania para todos (Gaulia,
2020).

Em conformidade com a pesquisa realizada pelo IPEA (2015), que corresponde ao
primeiro estudo de abrangéncia nacional sobre a justiga itinerante dos Tribunais estaduais do
Brasil, ha trés modelos distintos de itinerancia: i) deslocamento da equipe em veiculos
adaptados, os quais funcionam como foruns improvisados; ii) deslocamento exclusivo da
equipe, que atua em pontos fixos, como salas cedidas por prefeituras e escolas publicas; e iii)
descentralizacdo da Justica, que funciona em unidades fixas, permanentes, sua maioria focada
na solucao conciliatoria (IPEA, 2015).

O modelo de deslocamento de equipe em veiculos adaptados tem uma estrutura
permanente e moldada para o exercicio da fung¢ao jurisdicional, uma vez que foram projetadas
para essa finalidade, facilitando a logistica de funcionamento do atendimento itinerante (IPEA,
2015). Ayres (2021) traz uma amostra desse tipo de justiga itinerante, relatando o uso do 6nibus
da Justiga Itinerante do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ), o qual ¢
instalado geralmente em pragas municipais arborizadas. Ja o Tribunal de Justica de Roraima
utiliza barco que funciona como férum adaptado (IPEA, 2015).

Nessa esteira, o IPEA (2015) observou a existéncia de programas em que a base de

atendimento do veiculo adaptado funciona com uma base fixa que serve de apoio a unidade
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movel, dado que nem sempre esses veiculos dispdem de espagos para que os usuarios aguardem
o atendimento. Gaulia (2020), nessa direcdo, relata que a justica itinerante organizada pelo
Tribunal de Justiga do Amazonas acontece por intermédio de uma unidade modvel adaptada e
que, na acao observada, contou com o apoio do fornecimento de uma quadra poliesportiva.

No segundo modelo, os projetos de atendimento itinerante operam exclusivamente com
o deslocamento de equipes, sem o apoio de veiculos adaptados, e realizam os atendimentos em
locais fixos, cedidos por outras institui¢des (IPEA, 2015). Esses espagos devem contar com
infraestrutura adequada, incluindo salas, mobiliario e areas destinadas a espera dos usuarios
(IPEA, 2015). Embora nao se trate de Tribunal de Justiga, tem relacdo com esse modelo de
atendimento o relato apresentado por Tambasco et al. (2020) sobre a realizagao de atendimentos
em municipios do Rio de Janeiro através de uma parceria entre a Defensoria Publica da Unido
(DPU) e a Diocese de Valenca.

Tal colaboracdo permitia o uso da infraestrutura fisica da Diocese para recep¢ao das
equipes da DPU, garantindo a disponibilizacdo de sanitarios, mesas e cadeiras para que os
defensores realizassem os atendimentos, além de assentos para acomodagao dos assistidos
durante o evento. De forma semelhante, Gaulia (2020) frisa que as a¢des realizadas em um local
majoritariamente composto por indigenas, no estado de Roraima, ocorrem mediante o
deslocamento da equipe as escolas da regido.

No tocante ao modelo de descentralizacdo da justiga, a aproximacdao dos servicos
judiciérios a populacdo acontece com o auxilio de unidades fixas permanentes (IPEA, 2015).
Nesse sentido, o IPEA (2015) apresenta um Tribunal que possui um projeto de descentralizacao
funcionando na sede das prefeituras, ou em outros locais designados pelas proprias prefeituras.
Ademais, pode-se associar esse modelo a interiorizagdo da DPU nos estados, que acontece com
a implantacdo de novas sedes no pais, conforme citado por Monteiro e Bondezan (2020) e
Tambasco et al. (2020).

Entretanto, o IPEA (2015) nomeia de itinerancia tipica o modelo que serve para levar
atividades jurisdicionais para regides que nao dispdem de atendimento jurisdicional ou possui
déficit desse tipo de atendimento. Essa itinerancia tipica ocorre por meio do deslocamento de
equipes em veiculos adaptados, como também o deslocamento de equipes atuando em locais
improvisados, como em escolas publicas. Dessa forma, o modelo de descentralizagdo,
funcionando com unidades fixas permanentes, nao se enquadra como itinerancia tipica (IPEA,
2015).

O conceito de justica itinerante nos Tribunais de Justi¢a surgiu da interpretacdo da Lei

n°9.099 de 1995, conhecida como a Lei de Juizados Especiais, que fez com que os gestores dos
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sistemas de justica entendessem que a prestacdo de jurisdicdo comum pode ter carater itinerante
(Moreira, 2017). A partir da Lei Federal n° 10.259 de 2001, a justica itinerante passa a integrar
a legislacdo de maneira expressa (Gaulia, 2016), porém com um carater facultativo. Todavia,
na Constituicdo Federal de 1988, a expressa previsdo da justica itinerante deu-se mediante
emenda, em 2004, tratando da previsdo dessa forma de atendimento na esfera federal,
trabalhista e estadual, haja vista que confere um cunho mandatério de implantacdo desse
modelo (Marques & Rebougas, 2017; Gaulia, 2020).

Marques e Rebougas (2017) destacam, adicionalmente, a existéncia da Lei n® 12.726 de
outubro de 2012, que instituiu o prazo de seis meses para a criacdo ¢ instalagcdo dos Juizados
Especiais Itinerantes. Anos mais tarde, Silva et al. (2020) relatam a Recomendagao do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) n° 37, de 13 de junho de 2019, que disserta sobre instalacdo e
implementagdo da justica movel pelos Tribunais. Destaca-se, entretanto, que essa
Recomendagao nao inclui todos as institui¢des de justiga, tais como as Defensorias Publicas.

Existem diversos programas para oferta de servicos itinerantes no &mbito dos Tribunais
de Justica brasileiros (IPEA, 2015; Marques & Rebougas, 2017), desde os que usam a
modalidade terrestre de itinerancia até os que utilizam a modalidade fluvial. Estdo envolvidos
os programas com atendimento judicial, incluindo a atuacdo de juizes; os que realizam
conciliacdes, com estagiarios e servidores destacados; os que tém uma proposta educativa, o
que nao implica acesso ao judiciario propriamente, mas sim a informacao acerca de direitos; e
0s programas com inser¢do em bairros populares da capital e os que atendem a populagao do
interior (Marques & Rebougas, 2017).

As agdes itinerantes sdo eventos tao relevantes que se tornam uma oportunidade de levar
outros servicos as comunidades — atendimento médico e odontologico, palestras e atividades de
recreagdo — por meio de instituicdes que firmam parcerias com os Tribunais estaduais (IPEA,
2015; Farias, 2019). Apesar dos beneficios que a justica pode ter, sobretudo para a parte da
populacdo mais vulneravel, hd barreiras para a elaboracdo e implementacdo desse tipo de
programa nos Orgaos da justi¢a. Diante disso, a se¢do 2.3 traz os resultados de uma revisao da
literatura que buscou identificar quais sdo as principais barreiras e os facilitadores dos servigos

publicos itinerantes na justica.

2.3 Revisao da literatura sobre servicos itinerantes na Justica

A revisdo de literatura realizada neste estudo foi desenvolvida em cinco etapas: 1)

defini¢do das palavras-chaves que pudessem expressar, de forma efetiva, a busca por
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publicacdes nas bases; ii) busca dos principais trabalhos em bases de publicagdes cientificas;
ii1) leitura dos trabalhos selecionados, com mapeamento dos principais temas e tabulagdo das
informacdes gerais da pesquisa, com a utilizacdo do Microsoft Excel; iv) categorizagao dos
temas abordados nos trabalhos; e v) sintese e apresentagdo dos resultados encontrados.

Frente a escassez de estudos que abordam as iniciativas de justi¢a itinerante (Marques
& Rebougas, 2017), optou-se por considerar uma ampla variedade de fontes, o que abrange
relatorios de instituigdes de pesquisa, artigos cientificos, trabalho apresentado em congresso,
dissertagdes, teses e livro que abordam o tema. Inicialmente, buscou-se identificar a existéncia
de estudos que abordassem os atendimentos itinerantes realizados pelas Defensorias Publicas.
As palavras-chave utilizadas foram: ‘“justica itinerante em defensorias”, “defensoria
itinerante” e variagOes semelhantes, empregadas majoritariamente nas buscas do Google
Académico. Entretanto, constatou-se escassez de pesquisas que tratassem especificamente
dessa tematica. Em contrapartida, observou-se a presenca de estudos que analisam a justica
itinerante promovida por outras instituicdes do Sistema de Justica, sobretudo pelos Tribunais
de Justiga, nos quais as Defensorias Publicas figuram, em geral, como parceiras na execu¢ao
das ag¢des organizadas por esses tribunais.

Algumas referéncias adicionais foram identificadas a partir das listas bibliograficas dos
estudos inicialmente analisados. Apds essa primeira etapa, ampliaram-se as buscas nas bases
de dados Spell, ProQuest e Web of Science, todos acessados por meio do Portal de Periddicos
da CAPES, incluindo, além das palavras-chave ja mencionadas, o termo “justica itinerante” .

A revisdo de literatura foi delimitada no periodo de 2015 a setembro de 2025 a fim de
garantir a atualizagdo das informagdes analisadas, considerando as transformagdes nas politicas
publicas, os avancos tecnoldgicos e as mudangas institucionais que impactam a prestagao dos
servigos itinerantes de justica no Brasil. A defini¢do desse recorte temporal também buscou
ampliar as possibilidades de identificagdo de estudos relacionados as Defensorias Publicas e
aos atendimentos itinerantes, diante da escassez de pesquisas especificas sobre o tema.

Ademais, priorizou-se a analise de pesquisas que abordam o jeito tipico de atendimento
itinerante, o que, consoante ao IPEA (2015), engloba o deslocamento da equipe em veiculos
adaptados — funcionando como foéruns improvisados — e o deslocamento exclusivo da equipe —
que atua em pontos fixos, como salas cedidas por prefeituras e escolas publicas. Optou-se,
ainda, por utilizar exclusivamente estudos brasileiros sobre inciativas itinerantes na promog¢ao
do acesso a justica. Essa tomada de decisdo se justifica pela necessidade de considerar as

especificidades do sistema juridico, politico e social do Brasil, e as desigualdades regionais, os
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desafios de infraestrutura e as particularidades do acesso aos direitos no pais, influenciando a
organizagao e a efetividade das acdes itinerantes.

No total, foram analisados 21 trabalhos (Figura 1), sendo 15 relacionados a promogao
dos servicos publicos itinerantes de justica por Tribunais de Justica estaduais, dois sobre as
acdes realizadas pela DPU, um concernente a agdo realizada pelo Ministério Publico estadual,
um sobre os servicos itinerantes de justica prestados por entidades judiciais. Apesar do processo
de busca por estudos ter se concentrado na prestagao de servigos itinerantes pelas Defensorias

Publicas estaduais, foi encontrado apenas um estudo, publicado em 2025, com esse enfoque

especifico.
Figura 1
Lista dos trabalhos selecionados para revisdo
. Revista/ A
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O Programa Justiga Itinerante
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Fonte: elaborado pela autora.

Cabe destacar que, na coluna “Ambito da itinerancia” da Figura 1, os trabalhos que
tratam de iniciativas itinerantes em apenas um estado foram identificados com a sigla do local,
os demais se referem a mais de um estado, ou até mesmo de todos os estados brasileiros, como
visto no relatorio do IPEA (2015). Nesse cenario, verifica-se a predominancia de estudos sobre
a prestagdo de servigos publicos na justica no estado do Rio de Janeiro. Identifica-se,
similarmente, uma frequéncia de estudos sobre esses servicos em Rondonia, um dos primeiros
estados a levar justica as comunidades mais distantes (Tadeu et al., 2021).

A maioria dos trabalhos revisados descreve o contexto da justica itinerante em estados
brasileiros, suas estruturas, metodologias e dindmicas observadas em campo. Para realizacao
do mapeamento dos trabalhos conforme as tematicas abordadas nos textos, foram empregadas
duas fontes: o resumo com as palavras-chave e a marcagao de conceitos-chave durante a leitura
dos trabalhos. No decurso da leitura dos textos, foram registrados em um documento a parte os
termos-chave manuseados para descrever a prestacdo dos atendimentos juridicos itinerantes,
especialmente as dificuldades para a implantacdo, a continuidade e a frequéncia das agdes, € o
registro do que foi caracterizado como benéfico para o sucesso desse atendimento.

A Figura 2 apresenta a classifica¢do dos trabalhos revisados conforme os modelos de
justica itinerante apresentados pelo IPEA (2015). Nota-se que, como foi priorizada a anélise de
estudos sobre a forma tipica de atendimento itinerante, todas as pesquisas selecionadas
abordam, de forma aprofundada ou superficial, a realizagcdo de servigos publicos itinerantes de
justica por meio do deslocamento de equipes em veiculos adaptados ou do deslocamento de
equipes atuando em locais improvisados, como em escolas publicas. Além disso, as pesquisas
do IPEA (2015), de Rebougas et al. (2016), de Nogueira (2022) e de Souza et al. (2025) abordam

a maneira de descentralizacao fixa.

Figura 2

Classificagdo das modalidades de justiga itinerante

Modelo Estudos
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IPEA (2015); Rebougas et al. (2016); Ferraz (2017);
Moreira (2017); Marques & Reboucas (2017); Farias
i) deslocamento da equipe em veiculos adaptados, (2019); Morais (2019); Gaulia (2020); Silva et al.

os quais funcionam como foruns improvisados (2020); Ayres (2021); Nogueira (2022); Garcia et al.
(2023); Araujo et al. (2024); Reis & Castro (2025);
Secco & Morais (2025).

IPEA (2015); Rebougas et al. (2016); Marques &

ii) deslocamento exclusivo da equipe, que atua em Rebougas (2017); Queiroz (2019); Gaulia (2020);
pontos fixos, como salas cedidas por prefeituras e Monteiro & Bondezan (2020); Tambasco et al. (2020);
escolas publicas Nogueira (2022); Coelho (2023); Araujo et al. (2024);
Silva & Santos (2025); Souza et al. (2025).

iii) descentralizagdo da Justica, que funciona em
unidades fixas, permanentes, a maioria focada na
solucdo conciliatoria

IPEA (2015); Rebougas et al. (2016); Nogueira (2022);
Souza et al. (2025).

Fonte: elaborado pela autora.

Os trabalhos revisados foram executados por pesquisadores de quatro diferentes areas
de estudo, como mostra a Figura 3, o que indica o carater multidisciplinar da tematica. Assim
sendo, a publicacdo de trabalhos desenvolvidos com diferentes perspectivas cientificas permite
analisar os servigos publicos itinerantes na justica a partir de diferentes olhares, ampliando e
enriquecendo a discussdao. O Direito ¢ a area que mais desenvolve trabalhos sobre justica

itinerante, o que ndo surpreende, tendo em vista a natureza juridica dessas iniciativas.

Figura 3

Areas de conhecimento dos trabalhos revisados

Area de conhecimento Referéncia

Rebougas et al. (2016); Ferraz (2017); Marques &
Rebougas (2017); Secco & Morais (2018); Morais
(2019); Queiroz (2019); Gaulia (2020); Monteiro &
Direito Bondezan (2020); Silva et al. (2020); Tambasco et al.
(2020); Nogueira (2022); Coelho (2023); Garcia et al.
(2023); Reis & Castro (2025); Silva & Santos (2025);
Souza et al. (2025).

Administragio e Politicas Publicas IPEA (2015); Ayres (2021); Araujo et al. (2024)
Ciéncias Politicas Farias (2019)
Sociologia Juridica Moreira (2017)

Fonte: elaborado pela autora.
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Como exposto, ndo ha um consenso ou uma defini¢do clara sobre o conceito de justica
itinerante. Moreira (2017) destaca que essa falta de precisdo persiste na auséncia de
regulamentagdo para descrever o que seria essa pratica. No entanto, alicercado na analise da
literatura, percebeu-se que o termo ‘'justica itinerante' ¢ frequentemente associado,
exclusivamente, as iniciativas dos Tribunais de Justi¢a. Tal predominancia pode ser explicada
pela previsdo constitucional que impde a obrigatoriedade da prestagdo jurisdicional por
intermédio desse modelo nos Tribunais. Infere-se, consequentemente, que essa exigéncia legal
coopera para a maior quantidade de estudos académicos voltados as iniciativas dos Tribunais
de Justica em comparacao a outras institui¢des do sistema de justiga.

Em geral, observou-se que o termo 'justica itinerante' ¢ utilizado em estudos sobre
servigos publicos promovidos por outros 6rgdos do sistema de justi¢a, além dos Tribunais de
Justi¢a. Dessa maneira, independentemente da institui¢do que promova as agdes, o significado
de justica itinerante esta sempre associado ao modo de levar a prestacdo de servigos das
instituicdes de justica as regides afastadas de suas sedes através de veiculos adaptados ou pelo
deslocamento de equipes especializadas. Esse serd o significado desse termo, quando usado na
presente pesquisa.

Nas secoes seguintes, sdo apresentados os principais resultados da revisdao em relagao

as barreiras e facilitadores da realizacao dos servigos publicos moveis de justica.

2.4 Barreiras dos servicos itinerantes de justica

As principais barreiras da realizacdo dos servigos publicos itinerantes de justiga
sinalizados nos estudos revisados foram: (a) falta de infraestrutura basica nos locais de
atendimento; (b) auséncia de acessibilidade fisica; (c) uso de processos fisicos ao invés de
processos eletronicos; (d) orgamento insuficiente; (e) custos relacionados elevados; (f)
inexisténcia de setor e de equipe especifica e fixa nos orgaos prestadores dos servigos; (g)
desinteresse dos servidores em atuar nos atendimentos itinerantes; (h) auséncia de
estabilidade/perenidade nas parcerias para a prestagdo dos servigos; (i) necessidade de firmar
parcerias para viabilizacdo de infraestrutura para as itinerancias; (j) dependéncia de decisdes
politicas na institui¢do; e (k) falta de banco de dados sobre os servigos prestados.

Tendo em mente os aspectos mencionados, a falta de infraestrutura compreende uma
barreira significativa para os atendimentos itinerantes de justi¢a. Estudos (Gaulia, 2020; Silva
et al., 2020; Garcia et al., 2023; Araujo et al., 2024) assinalam que a auséncia ou a baixa

qualidade da internet e da eletricidade compromete os servicos em estados como Ronddnia,
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Pard, Amapa e Roraima. Em complemento a isso, a precariedade dos locais de atendimento,
como observado no Complexo do Alemao, no estado do Rio de Janeiro (RJ), levou Tribunais a
estabelecerem critérios minimos de infraestrutura — abarcando energia elétrica, internet,
banheiro, proximidade de comércios e abrigo contra intempéries (Ferraz, 2017; Ayres, 2021) —
, visto que o clima impacta o fluxo de atendimentos e, por consequéncia, reduz a demanda em
dias de chuva ou calor intenso (IPEA, 2015).

A respeito da auséncia de acessibilidade nos locais e nos veiculos utilizados, tais como
falta de rampas, sinalizagdo para deficientes visuais ¢ banheiros adaptados, percebe-se o
agravamento da exclusdo de grupos vulneraveis (IPEA, 2015; Silva et al., 2020). Desse modo,
a caréncia de condigOes basicas de infraestrutura e de acessibilidade fisica continuam limitando
a efetividade dos servigos itinerantes.

A auséncia de processos eletronicos na justica itinerante de Duque de Caxias (RJ), foi
constatada na pesquisa de Ayres (2021), embora mudangas estruturais estivessem em
andamento. Na Operacao Justica Rapida Itinerante (OJR), Morais (2019) apontou que a
tramitagdo de processos fisicos aumentava os custos e contradizia a proposta de informalidade
dessas operagdes. Nessa direcdo, como o processo eletronico promove maior celeridade (Ayres,
2021), a falta de aprimoramento tecnoldgico se torna uma barreira para a efetividade dos
atendimentos moveis.

O IPEA (2015), quanto ao aspecto financeiro, identificou que a média or¢amentaria dos
programas de justica itinerante era inferior a 1% do orcamento dos Tribunais analisados e
constatou a caréncia de investimentos para a recuperagao do barco empregado pela Justica em
uma das iniciativas estudadas. Em Rondonia, Gaulia (2020) observou que os recursos
destinados as a¢des itinerantes eram restritos. Contrariamente, no Tribunal de Justi¢a do Estado
do Amapé (TJAP), o Programa Justiga Itinerante Fluvial conta com verba propria no or¢amento,
essencial para seu funcionamento (Silva et al., 2020).

Ja em 2019, o Conselho Nacional de Justiga (CNJ) recomendou a inclusao de rubricas
especificas para assegurar recursos financeiros as acgoes itinerantes (Morais, 2019), mas essa
medida ndo contempla todas as institui¢des de justica, como as Defensorias Publicas. A
limitagdo or¢camentaria compromete a regularidade, a expansdo e a qualidade dos servicos
itinerantes ao considerar os custos com remuneracao extra, deslocamentos, didrias e outras
despesas operacionais (Moreira, 2017; Farias, 2019; Morais, 2019; Gaulia, 2020; Ayres, 2021).

A despeito dos custos envolvidos, Moreira (2017) revelou que, no Tribunal de Justica
do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ), o custo por pessoa atendida na justica itinerante ¢ 99%

menor que na justica comum. No entanto, os altos custos operacionais no Tribunal de Justica
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do Estado de Rondodnia (TJRO) reduziram a quantidade de acdes realizadas (Morais, 2019).
Levando em conta que os custos relacionados as agdes itinerantes sdo inevitaveis (Gaulia, 2020)
e que, independentemente do valor por pessoa atendida, essas iniciativas exigem recursos, 0s
custos necessarios para sua execucgao representam uma barreira significativa.

De maneira similar, destaca-se como barreira a presta¢do de servigos a inexisténcia de
setor ou de equipe especifica para a prestagdo dos servigos (IPEA, 2015; Ferraz, 2017; Marques
& Rebougas, 2017; Moreira, 2017; Morais, 2019; Gaulia, 2020; Ayres, 2020; Reis & Castro,
2025). A falta de equipe fixa e de vara especifica nas itinerancias gera falta de especializacao,
retrabalho e sobrecarga, pois os servidores acumulam os processos das agdes com os de sua
lotacdo original (Morais, 2019). Por possuir uma Vara Especializada da Justiga Itinerante,
Marques e Rebougas (2017) classificaram Roraima como um Estado em que a
institucionalizacdo da justica estd avancada.

Cumpre salientar que a presenca de servidores da Justica em uma regido proporciona o
estabelecimento de didlogo com a populagao e facilita a entrada em areas afastadas e violentas
da cidade (Moreira, 2017; Queiroz, 2019). Acerca desse assunto, Moreira (2017) atesta que o
TJRJ, apesar de ndo possuir vara especifica, mantém a equipe de servidores atuando nos 6nibus
de atendimentos, especialmente para gerar confianga da populagdo local com os servigos de
justica, sendo este mais um beneficio da manuten¢do de equipes nessa forma de atendimento.

Morais (2019) e Gaulia (2020) identificaram a auséncia de vara da justica no Tribunal
de Justica do Estado de Ronddnia. Ayres (2021) mostra que nas agdes itinerantes realizadas
pelo TJRJ, os magistrados precisam conciliar sua atuagdo no local onde possuem designagao
com a sua atuacao nas acdes de justica. De tal modo, no TJAP, a convocagdo obrigatdria e a
rotatividade dos juizes comprometem o funcionamento da justica itinerante como apontado por
Ferraz (2017).

A organizagdo burocratica no periodo pos-itinerancia, sobretudo no processamento das
acoOes ajuizadas, exige planejamento e execu¢do adequados (Gaulia, 2020), que podem ser
comprometidos na auséncia de equipe e de setor proprio. Assim, a falta de equipe exclusiva
para as itinerancias pode atrapalhar o bom funcionamento dessas iniciativas (IPEA, 2015).
Mediante o apresentado, a inexisténcia de setor especifico e de equipe fixa representa uma
barreira para que os servigos publicos itinerantes na justica alcancem seus objetivos.

Outra barreira identificada € o desinteresse dos servidores em atuar nos atendimentos
itinerantes. Os estudos de Moreira (2017) mostram que, mesmo havendo uma remuneragao
extra para os magistrados que atuam nessas agdes, ha dificuldade em encontrar magistrados

para atuarem na justica movel. Gaulia (2020) verificou resisténcia de magistrados em deixar a
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zona de conforto institucional e flexibilizar formalismos para atuar no atendimento itinerante.
A autora especifica recusas a participacao nessas agdes € a percep¢ao de que ir ao encontro da
populagdo seria um demérito funcional ou uma atividade de menor importancia.

Apesar das parcerias serem tidas como cruciais para o sucesso dos servigos publicos
itinerantes na justica (IPEA, 2015; Moreira, 2017; Farias, 2019; Morais, 2019; Silva et al., 2020;
Tambasco et al., 2020; Coelho, 2023; Reis & Castro, 2025; Secco & Morais, 2025; Silva &
Santos, 2025; Souza et al., 2025), Morais (2019) reitera que, no caso do programa OJR de
Rondoénia, ao passo que as parcerias com outras instituicdes eram fundamentais para assegurar
a cidadania e a efetivacdo dos direitos do usuario, elas eram fluidas e ndo sofriam solu¢do de
continuidade. Nesse sentido, Ferraz (2017) disserta que parcerias relevantes do projeto Justiga
Itinerante no Estado do Amap4 foram perdidas apos a troca da coordenadora do projeto.

Alguns dos estudos revisados indicam fragilidade na gestdo das parcerias para os
servigos moveis de justica (Ferraz, 2017; Morais, 2019). As parcerias exigem uma gestao
estratégica para certificar sua continuidade e evitar a perda dos avancos conquistados.
Considerando que a limitagdo da previsibilidade e das consisténcias dos servigos prestados
impactam negativamente a sustentabilidade das acdes itinerante (Ferraz, 2017; Morais, 2019),
a auséncia da estabilidade nas pareceria ¢ assinalada como barreira a realizacdo das agdes
itinerantes.

A dependéncia de parcerias institucionais para garantir a infraestrutura dos servigos
itinerantes de justica também revela fragilidades nesse modelo de atendimento. Exemplos
incluem colaboragdes entre o projeto de extensao da Universidade do Estado de Minas Gerais
(UEMGQG) e a creche Pequeninos de Jesus (Coelho, 2023), a DPU e a Diocese de Valenca
(Tambasco et al., 2020) e o Tribunal de Justica do Estado de Roraima (TJRR) com escolas da
Reserva Serra do Sol (Gaulia, 2020). Situacdes semelhantes foram registradas pelo IPEA
(2015).

Alguns dos estudos analisados salientam ainda a forte interferéncia politica nos
programas de atendimento juridico itinerante (Ferraz, 2017; Moreira, 2017; Marques &
Rebougas, 2017). Verificou-se que esses programas dependem das decisdes politicas dos
Tribunais, geralmente vinculados a presidéncia das cortes. Convém ressaltar que o IPEA (2015)
destacou a falta de autonomia de um programa estadual, cuja principal dificuldade ¢ a
subordinagdo da Secretaria de Justica Itinerante a presidéncia do Tribunal.

Em alguns casos, a dependéncia de decisdes politicas das presidéncias dos Tribunais
estaduais parece comprometer a continuidade dos programas de atendimento movel. Rebougas

et al. (2016) relataram a precarizacao desses servigos em estados do Nordeste, destacando a
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suspensao do atendimento pelo Tribunal de Justica do Estado Rio Grande do Norte (TJRN) em
2013. No Amap4, ocorreu algo parecido, onde acdes previstas para 2011 foram canceladas
(Ferraz, 2017). Moreira (2017) apontou disputas politicas que afetaram as itinerancias e
enfatizou que a ampliacdo do programa depende do contexto politico, exigindo cautela para
evitar retrocessos. Além do mais, interferéncias politicas ja resultaram no afastamento de
magistrados atuantes nesse modelo de atendimento (Ferraz, 2017).

No ambito das Defensorias Publicas, um determinado nivel de autonomia deve existir
(Buta et al., 2022). Esse ponto ¢ especialmente importante porque, por vezes, as Defensorias
litigam contra o Estado para assegurar a prestacdo de servigos publicos e evitar abusos ou
desvios por parte de governos na aplicacao da lei. Portanto, vé-se que a dependéncia de decisoes
politicas pode impactar a continuidade e a abrangéncia dos servi¢os de atendimento itinerante,
apresentando-se como barreiras a realizagao efetiva dessas agoes.

Por fim, a auséncia de mecanismos adequados para coleta, tratamento e analise de dados
estatisticos se apresenta como um obstaculo ao aprimoramento das agdes itinerantes. Silva et
al. (2020) evidenciam a importancia de converter essas informagdes em politicas publicas
eficazes. Concernente a isso, Marques e Rebougas (2017) reconheceram a falta de bancos de
dados sobre atendimentos, enquanto o IPEA (2015) apontou que a maioria dos programas de
justica itinerante carecia de ferramentas para coleta e avaliacdo de dados, dificultando a
formulacao de politicas institucionais e o aperfeicoamento do servigo.

A Figura 4 sintetiza as principais barreiras a presta¢do de servigos publicos méveis na

justica encontrados na literatura revisada.

Figura 4

Barreiras a prestacdo de servigos publicos itinerantes na justica

Barreiras

Descricao

Referéncias

Falta de infraestrutura basica
nos locais de atendimento

Auséncia de internet, eletricidade e
espagos adequados com banheiros,
sombra e abrigo para protecdo contra
chuvas e calor intenso para os
atendimentos.

IPEA (2015); Gaulia (2020);
Silva et al. (2020); Tambasco et
al. (2020); Ayres (2020); Coelho
(2023); Garcia et al. (2023);
Aratijo et al. (2024)

Auséncia de acessibilidade
fisica

Falta de rampa para deficientes fisicos e
de sinalizagdo para deficientes visuais,
por exemplo, nos locais e nos veiculos
adaptados, pode restringir a capacidade
de atendimento nas itinerancias.

IPEA (2015); Silva et al. (2020)

Uso de processos fisicos ao
invés de processos eletronicos

Uso de processos fisicos nos
atendimentos e na auséncia de processos
eletronicos, ocasionando maior custo e
morosidade nos atendimentos.

Morais (2019); Ayres (2021)
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Or¢amento insuficiente

Insuficiéncia de recursos financeiros
impactando o funcionamento, a expansao
e a qualidade dos servigos publicos
itinerantes na justica.

IPEA (2015); Morais (2019);
Gaulia (2020); Silva et al.
(2020)

Custos relacionados elevados

Custos relacionados a diarias,
remuneragdes extras para servidores,
materiais de expedientes, entre outros
contribuem para a diminuigdo da
viabilidade, continuidade e frequéncia
das a¢des realizadas.

Moreira (2017); Farias (2019);
Morais (2019); Gaulia (2020);
Ayres (2021)

Inexisténcia de setor e de
equipe especifica e fixa nos
orgaos prestadores dos
Servigos

Auséncia de uma estrutura
organizacional e de profissionais
dedicados exclusivamente para os
servicos itinerantes.

IPEA (2015); Ferraz (2017);
Marques & Rebougas (2017);
Moreira (2017); Morais (2019);
Gaulia (2020); Ayres (2020);
Reis & Castro (2025)

Desinteresse dos servidores
em atuar em atendimentos
itinerantes

As condigdes de trabalho desafiadoras e
atipicas podem desmotivar os servidores
a participarem das agdes itinerantes,
impactando a continuidade e a qualidade
do servigo prestado.

Moreira (2017); Gaulia (2020)

Auséncia de
estabilidade/perenidade nas
parcerias para a prestagdo dos
Servicos

Limitagdo da previsibilidade e das
consisténcias dos servigos prestados,
impactando negativamente a
sustentabilidade das acdes itinerantes.

Ferraz (2017); Morais (2019)

Necessidade de parcerias para
viabilizac¢do de infraestrutura
das itinerancias

A dependéncia de parcerias institucionais
para garantir infraestrutura para a
realizacdo das acdes.

IPEA (2015); Gaulia (2020);
Tambasco et al. (2020); Coelho
(2023)

Dependéncia de decisdes
politicas na instituicao

Os programas de atendimento itinerantes
dependem muito das decisdes politicas
de cada Tribunal/institui¢ao, o que pode
impactar a continuidade e a abrangéncia
dos servigos.

IPEA (2015); Ferraz (2017);
Marques & Rebougas (2017);
Moreira (2017)

Falta de banco de dados sobre
o0s servigos prestados

A inexisténcia de um banco de dados
estruturado dificulta a formulagao de
politicas institucionais voltadas ao

aprimoramento das ag¢des itinerantes.

IPEA (2015); Marques &
Rebougas (2017); Silva et al.
(2020)

Fonte: elaborado pela autora.

2.5 Facilitadores dos servicos itinerantes de justica

Os principais facilitadores da prestacao dos servigos moveis de justica identificados nos
estudos revisados foram: (a) elaboracdo de planejamento; (b) avaliagdo e monitoramento de
indicadores de resultados; (c¢) realizacdo de pesquisa de satisfagdo com usuarios; (d) constancia
das acdes itinerantes; (e) parcerias com instituigdes publicas e privadas; (f) existéncia de
diversidade de programas e servicos itinerantes no 6rgao; (g) divulgacao do calendério e dos
servicos prestados; (h) aproximacdo com a sociedade civil; (i) atendimentos em finais de
semana, feriados e horérios alternativos; (j) promog¢do do meio extrajudicial de solugdo; (k)

perfil ideal dos servidores para atuar nos atendimentos itinerantes; (I) normatizacdo e
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regulamentacdo dos atendimentos itinerantes; e (m) oferecimento de recompensas aos
servidores atuantes nas itinerancias.

O planejamento ¢ um dos principais facilitadores dos servigos moveis de justiga,
conforme os estudos revisados, auxiliando na gestao e no aprimoramento dessas iniciativas. No
TJAP, Silva et al. (2020) destacam que o processo comeca com uma avaliagdo diagndstica para
mapear as comunidades atendidas e os recursos disponiveis. O TJAP adota ferramentas como
Brainstorm, Matriz SWOT, Ciclo PDCA, Balanced Scorecard, e gestao por competéncias (Silva
et al., 2020).

Quanto ao TJRJ, sem citar ferramentas administrativas especificas, Moreira (2017) e
Gaulia (2020) detectaram critérios objetivos de planejamento na defini¢do dos locais atendidos
pelo 6nibus da justica itinerante. Inicialmente, priorizavam-se municipios sem forum, mas o
critério foi ampliado para municipios extensos, considerando densidade demogréfica, Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) e seguranca do local. Assim, a elaboragdo do planejamento,
especialmente com o uso de ferramentas gerenciais, ¢ essencial para o sucesso das agdes
itinerantes.

A falta de avaliagdo ampla e comparativa das iniciativas itinerantes no pais contribui
para que essa modalidade de atendimento ndo seja priorizada por alguns dirigentes das
instituicdes de Justica (Moreira, 2017). O TJAP realiza o monitoramento de indicadores de
produtividade, economicidade e satisfagdo social, o que viabiliza o alcance de um modelo de
gestdo apto a oferecer servigos publicos com efetividade social (Silva et al., 2020). Sob tal
condi¢do, a avaliacdo do desempenho das iniciativas itinerantes € o monitoramento de
indicadores sdo facilitadores essenciais para a realizagdo eficiente das agdes de atendimento
itinerante.

Silva et al. (2020) destacam que o Programa Justica Itinerante Fluvial do Tribunal de
Justica do Estado do Pard (TJPA) realiza pesquisas de satisfacdo para avaliar a adesdo da
comunidade, identificar servigos mais procurados, demandas ndo atendidas e registrar
reclamacgdes. Os autores apontam essa pratica como um ponto forte do programa. As pesquisas
de satisfacdo com os usuarios sdo, pois, facilitadoras importantes, uma vez que permitem
identificar necessidades, corrigir falhas e aprimorar os servigos itinerantes de acordo com as
demandas da populagdo.

A literatura analisada reforca que a continuidade e constancia sdo primordiais para a
efetividade dos servicos moveis de justica, ja que as agdes pontuais ndo superam as barreiras
de acesso (Gaulia, 2020; Nogueira, 2022). O IPEA (2015) expds que a baixa frequéncia das

jornadas itinerantes nao atende plenamente as demandas locais. Essa preocupagao ¢ reforgada
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por Farias (2019), que questiona se visitas semestrais do Tribunal de Justica do Piaui (TJPI) sdo
suficientes. Morais (2019) também relatou o desejo dos usuarios em Rondonia por
atendimentos mais frequentes, enquanto Ayres (2021) destacou a necessidade de ampliar os
postos itinerantes em Duque de Caxias (RJ) devido a alta procura. Garcia et al. (2023)
observaram, no Ministério Publico de Rondonia, que o tempo para atendimento era insuficiente
diante da demanda elevada, e reforcam a importincia da regularidade dessas agdes. A
constancia permite maior previsibilidade e fortalece os vinculos com a comunidade (IPEA,
2015), sendo um facilitador fundamental para o sucesso das agdes.

As parcerias com instituicdes publicas e privadas sdo vistas como um facilitador
essencial dos servicos itinerantes, possibilitando a oferta de diversos servigos complementares
apopulagdo (IPEA, 2015; Farias, 2019). Exemplos incluem a atuacdo conjunta com instituigdes
de saude, educacao, Ministério Publico, Poder Executivo ¢ sociedade civil nos Tribunais de
Justica dos estados do Amapa, Amazonas, Roraima, Rondonia e Rio de Janeiro (Ferraz, 2017;
Moreira, 2017; Gaulia, 2020). No Ministério Publico de Ronddnia, as parcerias viabilizaram a
ampliacdo dos servigos ofertados (Garcia et al., 2023). Essas cooperacdes permitem ainda a
emissao de documentos, realizagdo de casamentos civis e conversdes de unides estaveis, e
contribuem diretamente para a cidadania e a inclusdo social (Moreira, 2017; Morais, 2019;
Gaulia, 2020).

Outrossim, parcerias interinstitucionais interestaduais, como o acordo firmado entre os
Tribunais de Justica dos estados do Amazonas (TJAM) e de Roraima (TJRR), otimizam
recursos € ampliam a capacidade operacional dos mutirdes itinerantes (Gaulia, 2020). Destarte,
as parcerias sao cruciais para superar limitagdes or¢amentarias e operacionais enfrentadas pelas
institui¢des da justi¢a, conforme demonstrado nos casos da Justica de Rondonia (Morais, 2019),
Tribunal de Justiga do Rio de Janeiro (Ferraz, 2017) e DPU (Tambasco et al., 2020). Em sintese,
as parcerias com entidades publicas e privadas constituem um recurso crucial para propiciar e
fortalecer as acoes itinerantes.

A existéncia de multiplos programas de atendimento itinerante em uma mesma
instituicdo atua como facilitador para ampliagdo e continuidade dos servicos (Ferraz, 2017;
Gaulia, 2020; Monteiro e Bondezan, 2020). Monteiro e Bondezan (2020) pontuam que a DPU
possui diferentes grupos de trabalho itinerantes focados em setores sociais especificos. Gaulia
(2020) destaca iniciativas semelhantes no TJRJ, como o programa "Justi¢a Itinerante nos
Presidios", e no Amap4, onde ha itinerancias fluviais e terrestres. Nesse sentido, entende-se que
diferentes programas podem ser direcionados a publicos especificos, permitindo uma

abordagem especializada, atendendo a uma maior diversidade de demandas e garantindo uma
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maior cobertura territorial. Dessa forma, a existéncia de multiplos programas compreende um
facilitador para a prestagao dos servigos moveis.

A ampla divulgagao do calendario e dos servigos oferecidos ¢ um facilitador essencial
para o sucesso das acdes itinerantes (IPEA, 2015). Marques e Rebougas (2017) acentuam que
a falta dessa divulgacao fragiliza as iniciativas, ja que ¢ fundamental para que a populagdo se
organize em relacdo as datas e locais das acdes. Como exemplos praticos, o TJPI informa
antecipadamente as escolas e utiliza os meios de comunicagdo para divulgar suas acdes
itinerantes (Farias, 2019). Em Ronddnia, cartazes sao fixados nos locais com cerca de um més
de antecedéncia (Gaulia, 2020). Coelho (2023) relata que projetos de extensdo contam com o
apoio de institui¢des locais para panfletagens e divulgacdo direta a comunidade. Percebe-se,
com isso, que divulgar amplamente as informagdes sobre calendério e servigos prestados atua
como facilitador, aumentando o alcance e a efetividade dos servigos itinerantes de justica.

Outro facilitador ¢ a aproximagdo entre as equipes das instituicdes de justica e a
sociedade civil. Essa aproximagao facilita o didlogo e o acesso a areas afastadas ou violentas, o
que fortalece a confianga da populagdo nos servigos prestados (Moreira, 2017; Queiroz, 2019).
Moreira (2017) destaca que, no TJRJ, a aproximacdo com a comunidade ¢ parte da metodologia
das acdes itinerantes, incluindo reunides entre magistrados, liderangas locais e instituicdes
comunitdrias. Nesse caso, o contato com a populagdo ajuda a superar barreiras sociais €
culturais, como a desconfianca e a percepgao de que a justiga ¢ distante e inacessivel (Santos,
2001), sendo um facilitador fundamental para ampliar o acesso a justica por meio dos servigos
itinerantes.

A realizacdo de atendimentos moveis em finais de semana, feriados e horarios
alternativos constitui mais um facilitador. Morais (2019) relata que o funcionamento da
Operagdo Justica R4pida Itinerante em dias ndo tuteis aumentou a satisfagdo dos usudrios e
permite o acesso a justica sem prejuizos ao trabalho e ao orgamento familiar. H4 ainda Moreira
(2017), alertando para a normativa do TJRJ que preve a atuacdo em finais de semana. Ja Gaulia
(2020) menciona que o TJAP realiza atendimentos itinerantes no periodo noturno. Dito isso,
ampliar a acessibilidade fisica do Judicidrio ¢é, segundo Cappelletti e Garth (1988), elementar
para garantir o acesso aos direitos sem que as pessoas precisem faltar ao trabalho. Os
atendimentos em hordarios flexiveis, entdo, facilitam e ampliam o alcance dos servicos
itinerantes e beneficiam mais cidadaos sem impactar suas atividades laborais (Moreira, 2017;
Morais, 2019; Gaulia, 2020).

A promog¢ao dos meios extrajudiciais de solu¢do de conflitos, tais quais mediacdo e

conciliacao, ¢ um significativo facilitador dos servigos itinerantes de justica. Em harmonia com
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o IPEA (2015), esses métodos sdo eficazes diante da predominancia de demandas familiares
nessas acdes. Questdes relacionadas a familia sdo frequentes nos programas itinerantes dos
Tribunais de justica dos estados do Amapa, Amazonas, Rio de Janeiro, Rondonia e Piaui
(Farias, 2019; Morais, 2019; Gaulia, 2020; Silva et al., 2020; Ayres, 2021). Além disso, Farias
(2019) expressa que, no Piaui, a mediacdo ¢ usada para conflitos entre cidadaos e o Estado.

Para Queiroz (2019), o uso da conciliagao pré-processual itinerante fortalece a cidadania
ao possibilitar que as pessoas sejam protagonistas das proprias solucoes. Ferraz (2017), Morais
(2019) e Gaulia (2020) reforcam que métodos alternativos sdo elementares, sobretudo em
localidades isoladas, por reduzirem custos, promoverem celeridade e facilitarem a resolugao
imediata dos problemas, especialmente em comunidades ribeirinhas e areas mais distantes.
Concernente a isso, Monteiro ¢ Bondezan (2020) destacam que a DPU prioriza os meios
extrajudiciais nas suas agoes itinerantes, ressaltando a importancia desse modelo para ampliar
a justica. Essa atuacdo da DPU fora da esfera jurisdicional é, inclusive, uma das categorias base
para o desempenho da instituicao (Buta et al., 2020).

A existéncia de um perfil adequado dos servidores que atuam nos atendimentos
itinerantes também ¢ um facilitador. Estudos demonstram que caracteristicas como vocacao,
identificacao com o publico-alvo e disposicao para deslocamento sdo basilares para o sucesso
das acoes (IPEA, 2015; Ferraz, 2017; Farias, 2019; Moreira, 2017). Ferraz (2017) destaca o
engajamento pessoal e a vocacdo como elementos essenciais ao sucesso dos programas
itinerantes no Amapa e no Rio de Janeiro. Em consondncia com Farias (2019), no Tribunal de
Justica do Piaui, a disponibilidade dos servidores para o deslocamento ¢ um fator decisivo. Ja
Moreira (2017), ao analisar o TJRJ, enfatiza que o perfil vocacional dos servidores afeta
diretamente a qualidade e continuidade das iniciativas, uma vez que nomeagdes forgadas ou
trocas frequentes podem atrapalhar o desempenho dos programas (IPEA, 2015).

Ainda sobre o perfil dos servidores, tem-se o oferecimento de recompensas aos
servidores que atuam nas itinerancias. Moreira (2017) reitera que as recompensas sao uma
estratégia adotada para garantir o engajamento dos servidores nas agdes itinerantes. Ja Gaulia
(2020) reforca esse pensamento relatando que, no TJRJ, a atuacdo nessas agdes € considerada
acumulacgdo de fung¢do, o que implica remuneragdo adicional aos magistrados. Entdo, verifica-
se que recompensas € incentivos financeiros podem ser considerados facilitadores importantes
para estimular a participacdo e comprometimento dos servidores com 0s servigos itinerantes.

Outro facilitador compreende a normatizacdo e a regulamentagdo dos atendimentos
itinerantes (Moreira, 2017; Secco & Morais, 2018; Gaulia, 2020; Silva & Santos, 2025; Souza

et al., 2025). Moreira (2017) alude que a elaboragdao de uma resolugdo especifica sobre os
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atendimentos itinerantes do TJRJ foi essencial para proteger a iniciativa contra vulnerabilidades
e possiveis descontinuidades. Gaulia (2020), de maneira semelhante, destaca a existéncia de
resolucdes que regulamentam as agoes itinerantes nos TJAP e do TIAM. Marques e Reboucas
(2017), sob tal aspecto, reforgam que a existéncia de legislacao especifica pode colaborar com
o aperfeicoamento e a continuidade dos programas itinerantes realizados pelas institui¢des de
justica brasileiras.

Para sintetizar o conteido exposto nesta se¢do, a Figura 5 traz os facilitadores a

prestacao de servicos publicos itinerantes na justiga, identificados nos estudos revisados.

Figura 5

Facilitadores da prestagdo de servigcos publicos itinerantes na justica

Facilitadores

Descricao

Referéncias

Elaboragdo de planejamento

Uso de ferramentas gerenciais a fim de
aprimorar o programa.

Moreira (2017); Gaulia (2020);
Silva et al. (2020)

Avaliag@o e monitoramento
de indicadores

Meio para acompanhar a produtividade,
economicidade e satisfagdo social a fim de
identificar falhas, aprimorar as acdes,
permitir a comparagdo entre institui¢des, e,
por isso, gerar motivagdo para a adogdo ou
ampliacdo de iniciativas de justiga
itinerante.

Moreira (2017); Silva et al.
(2020)

Realizacdo de pesquisa de
satisfagdo com usuarios

Ferramenta para identificar o nivel de
adesdo da comunidade ao programa, quais
servigos oferecidos sdo os mais procurados
pelo cidaddo, bem como os servicos ainda
nao oferecidos, mas que estdo sendo
demandados pela populagao.

Silva et al. (2020)

Constancia das a¢des
itinerantes

Sendo as agdes itinerantes um meio para o
acesso a justiga, a constancia das a¢des faz
com que os obstaculos ao acesso a justica
sejam vencidos, além de permitirem a
construgdo de vinculo com as
comunidades e a previsibilidade aos
usuarios.

IPEA (2015); Farias (2019);
Morais (2019); Gaulia (2020);
Ayres (2021); Nogueira (2022);
Garcia et al. (2023)

Parcerias com institui¢coes
publicas e privadas

Colaboragao estratégica que ampliam a
capacidade de atendimento, assegurando a
cidadania e a efetivagdo dos direitos.

IPEA (2015); Moreira (2017);
Secco & Morais (2018); Farias
(2019); Morais (2019); Gaulia
(2020); Silva et al. (2020);
Tambasco et al. (2020); Ayres
(2021); Coelho (2023); Garcia
et al. (2023); Reis & Castro
(2025); Silva & Santos (2025);
Souza et al. (2025)

Existéncia de diversidade de
programas e servigos
itinerantes no 6rgéo

Desenvolver programas diversos
relacionados no ambito da justica
itinerante maximiza o alcance desses
Servigos.

Ferraz (2017); Monteiro &
Bondezan (2020)
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Divulgagao do calendario e
dos servigos prestados

Divulgacdo clara e acessivel das
informagdes sobre o calendario das agdes
itinerantes e os servigos oferecidos,
facilitando o acesso ¢ a participagdo da
populagio.

IPEA (2015); Marques &
Rebougas (2017); Farias (2019);
Coelho (2023)

Aproximagdo com a
sociedade civil

Estabelecimentos de conversas com lideres
locais e circulagdo na comunidade a fim de
conhecer o local, seus principais
problemas e criar confianga por parte da
populagdo, além de apresentar a atuagéo
itinerante e os servigos oferecidos.

Moreira (2017); Queiroz (2019)

Atendimentos em finais de
semana, feriados e horarios
alternativos

Realizagdo de acdes itinerantes aos
sabados, domingos, feriados e em horarios
alternativos ao expediente convencional de
trabalho permite que usudrios que nao
podem faltar ao trabalho tenham acesso ao
servigo sem prejuizo financeiro.

Moreira (2017); Morais (2019);
Gaulia (2020)

Promogao do meio
extrajudicial de solugdo

Uso de técnicas de conciliagdo e mediagao
para potencializar os resultados ¢ diminuir
a morosidade dos processos de justica.

IPEA (2015); Ferraz (2017);
Farias (2019); Morais (2019);
Gaulia (2020); Monteiro &
Bondezan (2020)

Perfil ideal dos servidores
para atuar nos atendimentos
itinerantes

Considerando a modalidade peculiar de
prestagdo jurisdicional, deve-se haver uma
compatibilizagdo entre o perfil dos
servidores e essa forma de prestacdo de
atendimento publico de justiga.

IPEA (2015); Ferraz (2017);
Moreira (2017); Farias (2019)

Oferecimento de
recompensas aos servidores
atuantes nas itinerancias

Forma de garantir o engajamento dos
servidores diante da modalidade peculiar
de prestagdo jurisdicional.

Moreira (2017); Gaulia (2020)

Normatizagao e
regulamentacdo dos
atendimentos itinerantes

Para blindar a pratica de atendimento
itinerante da vulnerabilidade a extingdo
por politicas.

Moreira (2017); Secco &
Morais (2018); Gaulia (2020);
Silva & Santos (2025); Souza et
al. (2025)

Fonte: elaborado pela autora.

Com base nas barreiras e facilitadores identificados na literatura revisada, esta pesquisa

propde investigar barreiras e facilitadores presentes na prestagdo dos atendimentos itinerantes
prestados pelas Defensorias Publicas estaduais e distrital no Brasil. As secdes seguintes
apresentam, detalhadamente, o cendrio e os fatores relativos as lacunas tedricas e praticas acerca

desse tema.

2.6 Lacunas Teoricas

O quadro teorico-conceitual foi fundamentado em uma revisao de literatura que buscou
identificar as teorias e conceitos relacionados ao acesso a justica e aos servigos publicos
itinerante, estes entendidos como facilitadores do acesso para populacdes vulneraveis (Secco &
Morais, 2018; Reis & Castro, 2025; Souza et al, 2025). O Desafio de universalizar a justi¢a tem

sido historicamente abordado por meio de ondas de renovagdo, € as iniciativas itinerantes, ou
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itinerancia tipica, que envolve o deslocamento de equipes em veiculos adaptados ou a atuagdo
em local improvisado (IPEA, 2015), sdo reconhecidas como politicas publicas essenciais para
superar obstaculos territoriais, financeiros, sociais, psicologicos e culturais (Nassuno, 2000;
Fonséca, 2010; Ferraz, 2017; Tambasco et al., 2020). Assim, a atuacdo modvel apresenta-se
como uma estratégia essencial para a garantia de direitos dessas populacdes (Ferraz, 2017;
Marques & Reboucas, 2017; Morais, 2019; Gaulia, 2020; Monteiro & Bondezan, 2020;
Tambasco et al., 2020; Ayres, 2021; Nogueira, 2022; Coelho, 2023; Araujo et al., 2024;
Conceicdo & Fraguas, 2024).

Apesar da relevancia do tema, a literatura demonstra uma caréncia de estudos sobre a
justica itinerante de forma geral. Quando examinada, constatou-se que o termo “justica
itinerante”, embora careca de um consenso regulamentado (Moreira, 2019), ¢é frequentemente
associada quase que exclusivamente as iniciativas promovidas pelos Tribunais de Justica. Tal
predominancia pode ser atribuida & imposi¢do constitucional de prestacdo jurisdicional por
intermédio desse modelo nos Tribunais.

A revisdo de literatura realizada neste estudo, que analisou 21 trabalhos, confirmou a
predominancia do foco nos Tribunais Estaduais (15 trabalhos). Apesar do processo de busca ter
se concentrado na atua¢do das Defensorias Publicas, foi constatada uma notéavel escassez de
pesquisas que abordassem especificamente os servigos itinerantes prestados por essas
instituicdes. Em grande parte dos trabalhos revisados, as Defensorias Publicas figuram apenas
como parceiras na execucdo das acdes organizadas pelos Tribunais. Apenas dois estudos se
referem a Defensoria Publica da Unido e somente um estudo especifico sobre atendimento
itinerante em Defensoria Publica estadual foi identificado. Vieira e Gomes (2025) reconhecem
a caréncia de pesquisas em areas especificas de atuacao das Defensorias, especialmente em se
tratando de questdes diferentes do Direito Criminal.

Nao obstante a lacuna especifica sobre as Defensorias Publicas estaduais, a literatura
existente forneceu um mapeamento das barreiras e facilitadores que influenciam a prestagao
dos servigos itinerantes no Sistema de Justica. Dentre eles, a falta de infraestrutura basica, o
or¢amento insuficiente, a inexisténcia de setor e de equipe fixa e a necessidade de parecerias
para viabilizar a infraestrutura. Em contrapartida, foram identificados diversos facilitadores que
impulsionam o sucesso das acgoes itinerantes. Estes incluem a constancia das acgoes itinerantes,
as parcerias com instituicdes, a divulgagdo, os atendimentos aos finais de semana ¢ a
normatizagdo e regulamentag¢do dos atendimentos itinerantes.

Em sintese, embora a literatura ofereca um panorama sobre as barreiras e facilitadores

que impactam a justica itinerante, o foco primario em Tribunais de Justi¢a deixa um vacuo
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teorico no que diz respeito a analise aprofundada das iniciativas das Defensorias Publicas. Essa
lacuna tedrica evidéncia a necessidade de investigar como esses mesmos fatores (barreiras e
facilitadores) se manifestam e se diferenciam no contexto institucional especifico das

Defensorias Publicas.

2.7 Lacunas Praticas

Em 2025, ainda ndo existe uma legislagdo nacional especifica que regule os servigos
itinerantes prestados pelas Defensorias Publicas brasileiras. A Constituicdo Federal de 1988,
em seu artigo 134, limita-se a estabelecer que cabe a Defensoria Publica, como expressao e
instrumento do regime democratico, fundamentalmente a orientagdo juridica, a promogao dos
direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais
e coletivos, de forma integral e gratuita aos necessitados. Nao ha, contudo, referéncia explicita
a prestacdo de servigos itinerantes, o que contribui para a auséncia de um marco normativo
unificado nessa matéria.

Em contrapartida, nos Tribunais de Justi¢a estaduais ja existe regulamentacao especifica
para servicos itinerantes, como exemplificado pela Lei n° 12.726/2012, mencionada por
Marques e Rebougas (2017), bem como pelo § 2° do art. 107 da Constituicao Federal Brasileira.
Soma-se a esses normativos a Recomendagao n° 37 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), de
13 de junho de 2019, destacada por Silva et al. (2020).

Essa diferenca na existéncia de normativas entre as Defensorias e outras institui¢cdes do
Sistema de Justica pode ser explicada pelo cardter recente das Defensorias Publicas,
especialmente se comparadas aos demais 6rgaos do Sistema de Justica brasileiro. Conforme
destaca Moreira (2019), embora as Defensorias Publicas estaduais tenham a Constituigdao
Federal de 1988 como marco comum, a existéncia prévia de arranjos institucionais diversos,
nos quais advogados particulares ou procuradores estaduais exerciam funcdes de assisténcia
juridica, dificultou a implementac¢do e ampliacdo das Defensorias em determinados estados.
Essa dificuldade histérica parece também ter se refletido no processo tardio de conquista de
autonomia funcional, financeira e administrativa pelas Defensorias, que ocorreu somente com
as Emendas Constitucionais n° 45/2004, n°® 69/2012 e n°® 74/2013.

Outro fator que evidencia a incipiéncia das Defensorias ¢ a auséncia de um 6rgao
institucional equivalente ao Conselho Nacional de Justiga (CNJ) ou ao Conselho Nacional do
Ministério Publico (CNMP). A instancia que mais se aproxima desses modelos nas Defensorias

Publicas ¢ o Conselho Nacional das Defensoras e Defensores Publicos-Gerais (CONDEGE), a
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qual, porém, ¢ uma entidade de natureza associativa. Contudo, verifica-se que o CONDEGE
tem o costume de emitir recomendagdes, possivelmente buscando suprir essa auséncia de um
orgao formal semelhante ao CNJ nas Defensorias.

Essas caracteristicas historicas, institucionais e administrativas contribuem para
justificar a lacuna normativa existente no ambito dos servigos itinerantes prestados pelas
Defensorias Publicas. Por outro lado, a autonomia funcional, administrativa e financeira
conquistada pelas Defensorias Publicas permite que cada unidade estadual e distrital tenha
liberdade para criar suas proprias regulamentagdes e normativas internas relacionadas aos
servigos que prestam, inclusive os itinerantes. Essa autonomia resulta frequentemente na edi¢ao
de atos administrativos como portarias, resolu¢des ou instrugdes normativas, que estabelecem
parametros operacionais especificos e adequados ao contexto institucional e as peculiaridades
regionais.

Entre as possiveis motivagdes para a criagdo dessas regulamentagdes internas estao o
reconhecimento institucional da importancia dos servigos itinerantes como instrumento de
acesso a justica, o interesse em ampliar a atuacdo institucional junto as comunidades mais
distantes e vulneraveis, bem como a necessidade de padronizar procedimentos internos para
garantir eficiéncia e seguranga juridica durante as acoes itinerantes.

Ademais, ¢ importante destacar que, de acordo com o art. 98, §1°, do Ato das
Disposicoes Constitucionais Transitérias (ADCT), no prazo de oito anos a contar da
promulgacdo da Emenda Constitucional n® 80/2014, a Unido, os Estados e o Distrito Federal
deveriam contar com defensores publicos em todas as unidades jurisdicionais. Entretanto,
conforme a Pesquisa Nacional da Defensoria Piblica de 2025 (Esteves et al., 2025), o territorio
brasileiro possui 2.563 comarcas regularmente instaladas, mas apenas 1.334 delas contam com
atendimento regular pela Defensoria Publica, o que representa 52% do total. Esse dado revela
uma lacuna significativa entre o ideal constitucional e a realidade da cobertura institucional.
Nesse contexto, o atendimento itinerante surge como uma estratégia relevante para atenuar,
ainda que parcialmente, os efeitos da auséncia de Defensorias Publicas em todas as comarcas,
funcionando como medida paliativa e complementar, mas ndo substitutiva, da presenca
permanente da institui¢ao.

Outro aspecto relevante a ser destacado ¢ que, mesmo sem uma regulamentacao
nacional especifica, existem iniciativas pontuais que buscam fortalecer a atuagdo itinerante das
Defensorias Publicas. Recentemente, o Ministério da Justica e Seguranca Publica (2024), por
meio da Secretaria de Acesso a Justica, langou o Plano Defensoria em Todos os Cantos, com

investimento inicial de R$ 65 milhdes de reais, que serdo usados para criagdo de novos postos
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de atendimento e a ampliagdo das agdes itinerantes das Defensorias, especialmente por meio da
aquisi¢ao de veiculos adaptados para essa finalidade. Tal iniciativa pode servir de incentivo
para que mais Defensorias regulamentem e expandam suas proprias agdes itinerantes,
ampliando o acesso a justica as populagdes vulneraveis e geograficamente isoladas. Contudo,
ainda ndo ha diretrizes nacionais uniformes para fornecer um direcionamento inicial as
Defensorias.

Sendo assim, considerando a relevancia dos atendimentos itinerantes para a ampliagao
do acesso a justi¢a, a auséncia de uma regulamentacdo nacional especifica e as diferencas
institucionais e administrativas entre as Defensorias Publicas, torna-se essencial compreender
quais sdo as principais barreiras e facilitadores para que as Defensorias Publicas possam prestar

servicos itinerantes com qualidade.
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3. METODOS E TECNICAS

A presente secdo descreve os procedimentos metodologicos adotados para o
desenvolvimento da pesquisa. Sdo apresentados o delineamento geral do estudo, a abordagem
metodoldgica escolhida, os instrumentos de coleta e as técnicas de analise dos dados, de modo
a assegurar a coeréncia entre os objetivos propostos e os meios utilizados para alcanga-los. A
exposicao segue uma sequéncia que contempla, inicialmente, a caracterizagdo metodoldgica da
pesquisa; em seguida, o estudo documental e a realizagdo das entrevistas; e, por fim, o método

analitico empregado para o tratamento e interpretacdo dos dados obtidos.

3.1. Caracterizaciao metodoldogica da pesquisa

Esta pesquisa, quanto a sua finalidade, classifica-se como aplicada, uma vez que tem
por objetivo gerar conhecimentos voltados a aplicagdo pratica e a solugdo de problemas
especificos (Silva & Menezes, 2005), como € o caso do PTT proposto no final. No que se refere
ao seu nivel (ou objetivo), enquadra-se como exploratdria, por buscar ampliar a compreensao
do problema com maior grau de precisao, € como descritiva, por se dedicar a identificacdo e
descri¢do das caracteristicas do fendmeno em estudo, bem como das possiveis relacdes entre
suas variaveis (Silva & Menezes, 2005; Gil, 2008).

Ademais, esta investigacdo adota abordagem qualitativa, considerando que as pesquisas
dessa natureza buscam explorar e compreender o significado subjetivo que os individuos ou
grupos atribuem aos fendmenos sociais € humanos, em vez de se restringirem a mensuragao
numérica de variaveis (Silva & Menezes, 2005; Creswell & Creswell, 2018).

Foram utilizados, como instrumentos de coleta de dados, a analise documental,
entendida como o exame sistematico de documentos, relatorios e outros registros (Yin, 2001),
e entrevistas semiestruturadas, a qual se justifica pela flexibilidade ao possibilitar que o
entrevistador explore aspectos relevantes conforme as respostas dos participantes, sem se
limitar a um conjunto fixo de perguntas, em contexto similar ao de uma conversa informal (Boni
& Quaresma, 2005). Tal formato admitiu o aprofundamento das percepcdes dos entrevistados,
haja vista que foram captados elementos subjetivos € nuances que poderiam ndo emergir em
um questionario fechado. Dessa maneira, a investigagao estimulou uma compreensao mais rica

e contextualizada dos atendimentos itinerantes prestados pelas Defensorias Publicas.

3.2 Etapa I - Estudo documental
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A primeira etapa com a analise documental buscou atender aos dois primeiros objetivos
especificos desta pesquisa: (a) identificar quais Defensorias prestam servigos itinerante; e (b)
descrever como os servigos itinerantes sao prestados. Para isso, foram enviadas solicitagdes de
acesso a informagdo (Apéndice C) a todas as Defensorias Publicas a respeito da realizagdo ou
ndo de iniciativas de atendimento no formato de itinerancia tipica, conforme classificagdo do
IPEA (2015), bem como solicitagdes de informagdes relacionadas aos facilitadores
identificados na literatura, como: normatizagdo e regulamentagcdo (Moreira, 2017; Secco &
Morais, 2018; Gaulia, 2020; Silva & Santos, 2025; Souza et al., 2025); divulgagdo do calendario
e dos servigos prestados (IPEA, 2015; Farias, 2019; Coelho, 2023); constancia das agdes (IPEA,
2015; Farias, 2019; Morais, 2019; Gaulia, 2020; Ayres, 2021; Nogueira, 2022; Garcia et al.,
2023); atendimentos em finais de semana, feriados e horarios alternativos (Moreira, 2017;
Morais, 2019; Gaulia, 2020); e diversidade de programas ofertados (Ferraz, 2017; Monteiro &
Bondezan, 2020).

As solicitacdes de acesso a informacao foram enviadas a todas as 27 Defensorias
Publicas estaduais e distrital ao longo de trés meses, entre o final de margo e o inicio de junho
de 2025. Destas, 25 encaminharam respostas, sendo exce¢do as Defensorias Publicas do
Espirito Santo e da Paraiba, que ndo responderam dentro do periodo analisado.

O processo de obtencao das informacdes revelou desafios recorrentes. Em alguns casos,
os sites institucionais das Defensorias Publicas ndo apresentavam de forma clara o canal
adequado para o protocolo das solicitagdes, o que exigiu contatos adicionais por telefone ou e-
mail para confirmar o procedimento correto. Esse contato direto também foi necessario com
Defensorias que ndo haviam respondido dentro do prazo legal, como estratégia para maximizar
o nimero de respostas obtidas.

Outro ponto relevante foi o descumprimento dos prazos estipulados pela Lei de Acesso
a Informacao (Lei n° 12.527/2011), que estabelece 20 dias para respostas das demandas,
prorrogaveis por mais dez dias. Entre as Defensorias respondentes, 36% enviaram suas
respostas apos esse limite, ou seja, mais de 30 dias apds o pedido inicial.

A Figura 6 apresenta um panorama nacional das respostas recebidas, representado em
um mapa do Brasil dividido em quatro categorias: a) respostas enviadas dentro do prazo inicial
de 20 dias (cor verde); b) respostas dentro do prazo com prorrogagao, ou seja, até 30 dias (cor
amarela); c) respostas enviadas fora do prazo (cor vermelha); e c) Defensorias que nao
responderam (cor cinza). Sem considerar o mérito das respostas, verificou-se que apenas a

Defensoria Publica do Sergipe deixou de responder a trés questdes da solicitagdo; nove
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Defensorias (36%) responderam ao menos uma pergunta de forma parcial; e 16 Defensorias

(64%) responderam de forma integral a todas as questdes apresentadas.

Figura 6

Panorama Nacional com as respostas das Defensorias Publicas

Legenda

. Dentro do prazo . Dentro do praze . Fora do prazo Sem resposta
(com prorrogagio)

Fonte: elaborado pela autora

3.3 Etapa II - Entrevistas

A segunda etapa da pesquisa consistiu na realiza¢ao de entrevistas semiestruturadas com
22 defensores publicos (13) e servidores (9) envolvidos em agdes itinerantes em Defensorias.
Essa etapa buscou atender o terceiro objetivo especifico da pesquisa: (c) identificar a percepcao
de defensores publicos e de servidores que atuam ou j4 atuaram em atendimentos itinerantes a
respeito das barreiras e dos facilitadores na prestagdo dos servicos itinerantes. Cada uma das
etapas da pesquisa ¢ apresentada nos paragrafos seguintes.

Os participantes das entrevistas foram selecionados por meio de amostragem por
conveniéncia e pelo método bola de neve. Definiram-se como critérios de selecdo: (i)

defensores e servidores com experiéncia em agoes itinerantes, seja no atendimento direto a
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populagdo, seja na area administrativa e/ou operacional responsavel pela organizagdo dessas
acdes; e (i1) profissionais de todas as regides do Brasil.

O roteiro de entrevista (Apéndice B) foi elaborado com base nas barreiras e facilitadores
identificados na revisao de literatura, estruturado de forma a permitir a identificagao de novas
barreiras ou facilitadores ndo descritos em estudos anteriores. O roteiro foi organizado em trés
blocos de perguntas: (i) questdes de carater administrativo e operacional, diretamente
relacionadas a organizacao das itinerancias; (ii) questdes ligadas a execu¢ao dos atendimentos
finalisticos prestados a populacdo, nas agdes; e (iii) questdes gerais, contemplando aspectos
tanto da area meio quanto da area fim.

Para validagdo do roteiro de entrevistas, foram conduzidas oito entrevistas piloto entre
maio e junho de 2025, com profissionais da Defensoria Publica do Distrito Federal (DPDF). A
escolha da DPDF para essa etapa justificou-se pelo acesso facilitado da pesquisadora a rede de
contatos internos da institui¢ao. Participaram defensores e servidores com diferentes tempos de
atuacdo na Defensoria Publica, mas que possuem entre um e cinco anos de experiéncia
especificamente na realizagao de atendimentos itinerantes.

As entrevistas piloto contemplaram tanto a perspectiva finalistica (atendimento direto a
populagdo), quanto a administrativa e operacional (organizagdo dos servicos itinerantes), além
de experiéncias transversais, que integravam ambas as dimensoes. O roteiro foi validado pelos
participantes sem necessidade de alteragdes significativas. Destaca-se que, pela relevancia das
informagdes obtidas, as entrevistas piloto também foram incorporadas a analise final.

As demais entrevistas ocorreram entre junho e agosto de 2025. A viabilizag¢do do contato
com os participantes se deu de trés formas: (i) rede de contatos previamente estabelecida pela
pesquisadora, (ii) indicagdes de defensores da DPDF a defensores de outros estados, e (iii)
indicagdes feitas pelos proprios entrevistados a novos participantes. Em um caso, o vinculo
estabelecido por meio de trocas de e-mails durante a etapa de solicitacao de acesso a informacgao
foi posteriormente aproveitado para convidar os participantes do setor a integrarem a fase de
entrevistas.

Foram entrevistados ao menos um integrante das Defensorias dos seguintes estados:
Distrito Federal (DF), Para (PA), Mato Grosso (MT), Parana (PR), Amazonas (AM), Santa
Catarina (SC), Alagoas (AL), Piaui (PI), Sao Paulo (SP), Rio de Janeiro (RJ) e Rio Grande do
Sul (RS). Observa-se que a pesquisa contemplou a totalidade da regido Sul, os trés maiores
estados em extensao territorial do pais (AM, PA e MT), e a0 menos um estado de cada Regiao

do pais.
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No total, foram realizadas 22 entrevistas, com saturagdo teorica das respostas observada
a partir da décima sétima entrevista. A Figura 7 apresenta as caracteristicas dos participantes.
A maioria ¢ composta por defensores publicos, predominando o sexo masculino, com cinco
mulheres entre os entrevistados. A atuacao transversal foi identificada na maior parte dos casos,

e metade dos participantes (11) possui mais de dez anos de experiéncia na Defensoria Publica.

Figura 7
Caracteristicas descritivas dos entrevistados
Caracteristicas Grupo Quantidade Percentual
Defensor 12 55%
Cargo
Servidor 10 45%
Feminino 5 23%
Sexo -
Masculino 17 T7%
Gestdo administrativa e/ou operacional 4 18%
Atuacao Atendimento nas ac¢des itinerantes 5 23%
Transversal (gestdo e atendimento) 13 59%
1 a 3 anos 6 27%
Anos na Defensoria 4 a9 anos 5 23%
10 anos ou mais 11 50%

Fonte: elaborado pela autora.

As entrevistas foram realizadas de forma on-line, possibilitando o contato com
Defensorias de diferentes regides do pais. Na etapa piloto, os participantes receberam
previamente o roteiro da entrevista semiestruturada, de modo a facilitar sua contribuicdo para a
validagdo do instrumento. Nos demais casos, a explicagdo detalhada sobre a dindmica da
entrevista e a apresentagcdo das perguntas ocorreram no inicio da propria sessao.

A duragdo das entrevistas variou de 16 a 62 minutos, € o tempo total de todas as
entrevistas foi de 802 minutos (13 horas e 22 minutos). Todas as 22 entrevistas foram gravadas
em video, mediante anuéncia dos participantes e aceite do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (Apéndice A). Para assegurar a confidencialidade, as identidades dos entrevistados

foram preservadas por meio do uso de pseudonimos.

3.4 Método Analitico

A andlise dos dados seguiu os procedimentos da Andlise de Contetido Qualitativa

conforme proposto por Mayring (2014). O corpus da analise foi constituido por duas fontes
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principais: (i) os dados documentais obtidos por meio das respostas das Defensorias Publicas,
com base na Lei de Acesso a Informacdao (LAI), e (ii) as transcrigdes das entrevistas
semiestruturadas, transcritas em formato de “leitura limpa”, ou seja, palavra por palavra, com
a retirada de expressdes vazias recorrentes, realizadas com defensores e servidores das
Defensorias Publicas estaduais e distrital.

Tanto na analise dos dados documentais quanto na andlise das entrevistas foi utilizada
a abordagem de procedimentos mistos, conforme proposta por Mayring (2014), combinando
estratégias dedutivas e indutivas, que permite a ampliacdo e aprofundamento analitico.
Portanto, combinou-se os procedimentos de categorizacdo a priori € a posteriori.

Inicialmente, as categorias a priori foram definidas com base na revisao de literatura,
assim, foi aplicada a estruturacdo do conteudo com atribuicdo de categorias e subcategorias
dedutivas, baseadas nos achados relativos as barreiras e facilitadores da prestacao de servigos
itinerantes de justica. Em um segundo momento, a posteriori, por meio da analise tematica, foi
adotada uma abordagem indutiva, voltada a identificacio de subcategorias emergentes,
possibilitando a detec¢do de aspectos nao contemplados previamente, como inovagdes
institucionais ou novos entraves a prestacdo do servico itinerantes de justica nas Defensorias.

As transcrigdes das entrevistas e os documentos foram organizados e submetidos a
analise por meio do método de estruturacdo de conteido com categorias dedutivas. Foram
utilizadas duas categorias principais: barreiras dos servigos itinerantes de justica e facilitadores
dos servigos itinerantes de justica. A primeira contou com onze subcategorias, correspondentes
as barreiras identificadas na literatura analisada. A segunda, por sua vez, teve treze
subcategorias, referentes aos facilitadores levantados nos estudos revisados. Posteriormente,
foram acrescentadas subcategorias identificadas pela abordagem indutiva. Seguindo o processo
de analise, os dados foram codificados, conforme orientado por Mayring (2014).

O software Atlas.ti foi utilizado na organizagao e codificagdo das entrevistas e, de forma
complementar, na analise das respostas obtidas por meio da Lei de Acesso a Informagdo. A
escolha desse software fundamentou-se em sua ampla difusdo na pesquisa qualitativa, na
facilidade de acesso a materiais didaticos e cursos que explicam seu funcionamento, e em seu
custo-beneficio favoravel, especialmente por oferecer descontos a estudantes vinculados a
universidades.

No caso especifico das respostas a LAI, recorreu-se predominantemente ao Microsoft
Excel, no qual as perguntas foram dispostas em colunas e as respostas em linhas, o que
possibilitou uma visualizagdo panoramica dos dados e facilitou a andlise comparativa e a

identificacao de padrdes entre as Defensorias Publicas. Adicionalmente, durante a elaboragao
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desta dissertagdo, foi utilizada, de forma complementar, a ferramenta de Inteligéncia Artificial
generativa ChatGPT, modelo GPT-5, da OpenAl, com a finalidade de aprimorar aspectos
redacionais e gramaticais, bem como para a revisao linguistica do Abstract, sendo o conteudo
conceitual, analitico e interpretativo de autoria da pesquisadora. Por fim, para a elaboracao da
Figura 6 (‘Panorama Nacional com as respostas das Defensorias Publicas’), utilizou-se o
aplicativo MapChart (https://www.mapchart.net/).

A unidade de registro adotada foi o de menor fragmento de texto que possa ser
claramente atribuido a uma subcategoria (Mayring, 2014). Essa escolha visou garantir precisao
na codificac¢do e flexibilidade diante da diversidade dos documentos e das falas.

A combinagdo dessas estratégias metodologicas (estudo documental, entrevistas
semiestruturadas e analise qualitativa de conteido) possibilitou uma compreensdo abrangente
e contextualizada do fendmeno investigado. Tal arranjo permitiu integrar diferentes
perspectivas e fontes de evidéncias. Assim, os procedimentos descritos nesta secdo forneceram
a base empirica necessaria para a construcao dos resultados apresentados na se¢ao seguinte, em
que sdao discutidas as principais evidéncias, interpretagdes e implicagdes decorrentes da

pesquisa.
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4. RESULTADO E DISCUSSOES

Os resultados foram organizados em trés temas principais: a) a prestacdo dos
atendimentos itinerantes, b) as pessoas envolvidas nos atendimentos itinerantes, € c) as
condigdes organizacionais € contextuais que envolvem o atendimento. Cada um desses temas
foi dividido em algumas tematicas centrais, triangulando assim as informagdes mais relevantes

nas duas etapas da pesquisa realizada.

4.1. Tema 1: Prestacao dos atendimentos itinerantes

a) Defensorias que prestam servigos itinerantes

Com base nas respostas as solicitagdes de acesso a informagao, todas as 25 Defensorias
Publicas estaduais e a distrital que responderam afirmaram realizar atendimentos itinerantes.
Isso se relaciona com o apontado nos estudos de Buta e Silva (2016), no qual a atuagao
itinerante apareceu como um esforco da Defensoria em cumprir sua missdo constitucional.
Entre essas 25 instituigdes, trés nao informaram o ano de inicio dessas atividades. Uma declarou
que atua dessa forma desde a sua criagdo, enquanto quatro indicaram datas em que os registros
passaram a ser sistematizados com maior precisao, sendo que, em dois desses casos, a melhoria
na organiza¢do dos dados foi associada a criagcdo de setores especificos. Esse aspecto sugere
que a inexisténcia de bancos de dados consolidados pode estar relacionada a auséncia de
equipes fixas e exclusivas para tratar de assuntos ligados as itinerdncias. Nas demais
Defensorias, as respostas foram objetivas, situando a implementagao das agdes itinerantes entre
2004 e 2023, com destaque para os anos de 2022, 2017, 2014 e 2013, conforme pode ser
visualizado na Figura 8.

Percebe-se que a institucionalizacdo das itinerancias nas Defensorias Publicas ocorreu
de forma relativamente tardia, quando comparada a outras institui¢des do Sistema de Justica.
Enquanto a maioria das Defensorias comegou a estruturar suas agdes apenas a partir dos anos
2000, ha registros de que os Tribunais de Justica ja realizavam iniciativas itinerantes desde a
década de 1980 (IPEA, 2015; Ferraz, 2017; Gaulia, 2020). Essa diferenga temporal reforca o
carater recente das Defensorias Publicas, especialmente se comparadas aos demais 6rgaos do
Sistema de Justica brasileiro. Os dados parecem refletir o processo tardio de conquista da
autonomia funcional, financeira e administrativa, assegurada apenas pelas Emendas

Constitucionais n° 45/2004, n° 69/2012 e n°® 74/2013.
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No que se refere a quantidade de acdes itinerantes realizadas em 2024, a Defensoria
Publica do Estado do Rio de Janeiro (DPE-RJ) foi a que mais se destacou, registrando 480 a¢des
no periodo, pouco mais de nove agdes por semana. Em seguida aparecem a Defensoria Publica
de Sao Paulo (DPE-SP), com 242 ag¢des, a do Pard (DPE-PA), com 240, a de Pernambuco (DPE-
PE), com 194, e a do Distrito Federal (DPDF), com 163. No extremo oposto, a Defensoria
Publica do Rio Grande do Norte (DPE-RN) apresentou o menor nimero, contabilizando 15
acgoes no ano de 2024. Esses contrastes revelam a auséncia de diretrizes nacionais uniformes, e
indicam que o volume de agdes pode depender sobretudo de recursos locais e prioridades
institucionais. A Figura 8 ilustra os dados sobre o inicio das ac¢des itinerantes nas Defensorias

e a quantidade de agdes realizadas em 2024.

Figura 8
Quadro resumo — Ano de inicio e quantidade de agoes itinerantes em 2024
Defensoria Ano de Inicio das A¢des Itinerantes Quantidade de A¢des em 2024
DPE-PA 2004 240
DPE-PI 2006 .
DPE-SP 2008 242
DPE-PE 2011 194
DPE-AL 2013 124
DPE-AM 2013 37
DPE-RR 2014 83
DPE-RS 2014 47
DPE-AC 2017 -5
DPE-CE 2017 s
DPE-RO 2018 135
DPE-GO 2019 97
DPE-MS 2021 *
DPE-MA 2022 124
DPE-AP 2022 59
DPE-SC 2022 22
DPE-PR 2023 o
DPE-RJ Informou que ocorre desde sua criagdo 480
pre-vie e i s f ralzava 149
pre-aA e i s f ralzava 26
PPETO T ende plo menos 2017 :
DPE-DF Primeira cazg::segc;q;giid; \e];n 2021, mas 163
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DPE-SE Nio informou 22
DPE-MT Naéo informou 59
DPE-RN Naéo informou 15

* informou numero de atendimentos e ndo quantidade de agdes.
** informou ndo possuir os dados do periodo
Fonte: elaborado pela autora.

Ademais, 68% dos entrevistados ressaltaram a relevancia das acdes itinerantes,
destacando que, em muitos contextos, “se a Defensoria ndo fosse ao local, a populagdo ficaria
sem atendimento”, conforme fala do Entrevistado 2 (Defensor). Além disso, 36% dos
participantes enfatizaram que essas agdes ocorrem tanto em localidades que possuem sede da
Defensoria quanto naquelas em que ndo ha presenga institucional, reforcando a importancia da
itinerancia em ambos os contextos. Essa constatacdo evidencia que, mesmo onde hd Defensoria
instalada, o deslocamento das equipes continua sendo essencial para alcangar grupos que
permanecem a margem dos servicos, seja por barreiras geograficas, econdmicas ou simbdlicas.
Essa percepcao reforga o carater inclusivo da itinerancia, ja apontado por Nassuno (2000), que
aproxima o Estado das comunidades e permite que direitos fundamentais deixem de ser
meramente formais e se tornem efetivos na pratica.

Mesmo em localidades onde ha sedes fixas da Defensoria, a itinerancia se mostra
necessaria. Como afirmou o Entrevistado 3 (Defensora), “nas cidades onde tem a Defensoria
instalada, em tese, a pessoa teria acesso ao servico, mas ela ndo consegue romper essa barreira
de acesso se a gente ndo tiver um pouco mais proximo dela”. Essa fala revela que a presenca
institucional, por si s6, ndo garante o acesso. Conforme mencionado por Ferraz (2017) e
Fonséca (2010), ¢ preciso que o servico esteja disposto a ultrapassar obstaculos territoriais,
financeiros, sociais e culturais que mantém determinados grupos a margem do sistema de
justica. Corroborando essa ideia, o Entrevistado 10 (Defensor) complementa que “nao € porque
tem defensor publico (tem uma Defensoria instalada na cidade) que ndo teria um projeto
itinerante (...). E encurtar a distancia da populagdo até o defensor publico”.

Os resultados confirmam, portanto, a fungdo essencial da Defensoria Publica como
agente de remogao de obstaculos ao acesso a justiga (Maia, 2022). A itinerancia emerge como
um dos principais mecanismos de ampliagdao desse acesso, sobretudo ao alcancar populagdes
geograficamente isoladas ou com limitagdes tecnoldgicas e de infraestrutura (Araujo et al.,
2024), apresentando-se como uma politica publica que busca a democratizagdo do acesso a
justica (Tambasco et al., 2020). Esses achados dialogam com a cldssica concepcao de

Cappelletti e Garth (1988), segundo a qual o acesso efetivo a justiga pressupde ndo apenas a



52

existéncia formal de institui¢cdes juridicas, mas também a criagdo de condi¢des materiais que
permitam a populacdo usufruir de seus direitos. Assim, as praticas itinerantes se consolidam
como expressdao concreta da missdo constitucional da Defensoria Publica, aproximando o

direito da vida cotidiana das pessoas.

b) Divulgacdo das agoes itinerantes

Quanto a divulgacdo das agdes itinerantes, as respostas das 25 Defensorias foram
sistematizadas de forma a unificar sinOnimos e termos proximos, padronizando-os para a
elaboracdo de uma nuvem de palavras, como pode ser visto na Figura 9. Palavras compostas
foram tratadas com underline para que fossem reconhecidas como uma tunica unidade pela

ferramenta de analise utilizada (Atlas.ti).

Figura 9
Nuvem de palavras com as formas de divulgacdo das agoes itinerantes
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Fonte: elaborado pela autora.

Verifica-se predomindncia no uso de midias sociais como estratégia de comunicagao,
uma vez que todas as 25 Defensorias respondentes mencionaram a utilizagdo desse recurso. Em
segundo lugar, aparece a utilizagdo do site institucional na internet, com 21 citagdes. E, em
terceiro, aparecem as parcerias com liderancas locais, com 16 citagdes. A grande quantidade de
citagdes as parcerias indica que, embora as midias digitais tenham se tornado fundamentais,

praticas tradicionais de articulagdo comunitaria ainda ocupam papel relevante na comunicagao
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das agodes itinerantes pelas Defensorias. Vérios outros meios de comunicagdo foram
mencionados, como pode ser visto na Figura 9.

Para 63% dos entrevistados, a divulgagdo das acdes foi apontada como elemento
essencial para o €xito das itinerancias. Em seis das 22 entrevistas, as parcerias foram destacadas
como fundamentais para a divulgacdo das acgdes itinerantes. Os participantes ressaltaram que
essas colaboragdes ocorrem, sobretudo, com prefeituras, rddios comunitarias e liderancas
locais, ampliando o alcance da comunicagao e fortalecendo o vinculo com as comunidades
atendidas. Verifica-se, portanto, a contribuicao das parcerias para a divulgacdo das acgdes.

O Entrevistado 7 (Defensor) disse notar que “quando ela (a divulgagdo) existe de forma
eficiente, vamos dizer assim, acaba gerando maior procura ¢ maior sucesso da atividade”.
Entretanto, em cinco entrevistas, foram mencionadas ocasides em que a divulgacdo ndo chega
a populacao que mais precisa.

Alguns dos entrevistados, como, por exemplo, o Entrevistado 8 (Defensor), ressaltou
que a divulgagao precisa ser feita nos meios adequados para a realidade da populagao vulneravel
“porque, assim, vocé vai fazer (uma itinerancia) no interior, no interior do interior, ndo adianta
botar no Instagram da Defensoria, porque o pessoal ndo vai ver”. Relatos como esse indicam
que a eficécia da divulgacdo depende da adequacgdo ao contexto social e cultural de cada regido.

Diante disso, o Entrevistado 9 (Defensor) relatou a sua estratégia de divulgacao.

“Eu entro em contato com a radio local (...), e pego para fazer uma entrevista sempre ao
meio-dia (...). Porque uma vez a gente foi para uma cidade e a gente pediu para o pessoal
do forum que divulgasse. O pessoal do féorum divulgou nos grupos de WhatsApp. Mas
o lavrador 14 da roga nio esta no grupo do WhatsApp. O lavrador 14 da roca escuta a

radio, ele ndo sabe nem o que ¢ WhatsApp”. (Entrevistado 9 - Defensor)

Assim sendo, apesar da divulgagdo mostrar-se relevante para o sucesso das agdes
itinerantes (IPEA, 2015), sua eficacia depende da adequagdo aos meios de comunicacao
utilizados pela populacdo-alvo. Em regidoes mais vulneraveis ou remotas, o uso de canais locais,
como radios comunitarias ou parcerias com liderangas, tende a ser mais efetivo do que midias
digitais institucionais, garantindo que a informacdo alcance quem realmente necessita dos

servigos da Defensoria.

¢) Formas de prestacdo dos servigos itinerantes
Mais da metade das Defensorias (14 ou 56%), incluindo as quatro que se destacaram

pelo elevado numero de agdes em 2024, relataram realizar atendimentos itinerantes também aos
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finais de semana. Entretanto, chama atencdo a quantidade significativa de Defensorias que
ainda ndo prestam atendimento nesses dias, apesar da literatura destacar que a oferta em
horarios flexiveis amplia o alcance das itinerancias e favorece a participagao de cidadaos sem
prejuizo de suas atividades laborais (Moreira, 2017; Morais, 2019; Gaulia, 2020). Nesse
contexto, dez Defensorias (48%) informaram que concentram suas ag¢des entre segunda e sexta-
feira.

Nesse sentido, a DPDF informou que suas agdes itinerantes acontecem “principalmente
aos sabados, visando facilitar o acesso das pessoas que ndo conseguem comparecer durante a
semana devido a compromissos de trabalho ou outras limita¢des”. Isso mostra que a opg¢ao por
incluir os finais de semana como periodo de atendimento ndao apenas amplia a inclusdo social,
ao alcancar grupos que estariam impossibilitados de comparecer em dias tteis, mas também se
associa diretamente a um maior volume de agdes realizadas.

Além disso, nas entrevistas, 82% dos entrevistados comentaram sobre o uso de unidades
moéveis, como vans, onibus, caminhdes ou carretas. No geral, os respondentes consideram as
unidades mdveis uma alternativa para superar os obstaculos de infraestrutura e de acessibilidade
fisica dos atendimentos itinerantes, oferecendo condi¢des minimas para a realizacdo desses

atendimentos. Isso pode ser observado nos seguintes relatos.

Nos temos uma carreta de servigos, ela é otima. (...) sdo 13 postos de atendimentos

dignos, com ar-condicionado, banheiro, elevador PCD. (Entrevistado 4 - Defensor)

A gente chama de Van dos Direitos. Ela ¢ uma van adaptada, ndo ¢ uma van de
passageiros. Ela tem dentro uma mesa, tem cadeira, para poder prestar o atendimento.
(...) tem um toldo. Entdo, a depender do lugar, a gente consegue prestar o atendimento

numa praga, né? (Entrevistado 5 - Servidora)

A energia ndo ¢ motivo de impedimento para nds, porque o veiculo (caminhdo) também

possui um gerador proprio. (Entrevistado 10 - Defensor)

Vale ressaltar, contudo, que dois entrevistados da regido Nordeste enfatizaram a
importancia de veiculos intermedidrios, considerando que “tem lugares que a carreta ndo entra”
(Entrevistado 10 — Defensor). Nessa mesma linha, destaque para o trecho da fala do

Entrevistados 11 (Defensor):

“a gente (também) precisa de veiculos intermediarios (...). A gente precisa pensar em

veiculos adaptados que estejam preparados para adentrar em alguns lugares, com tragdo
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4x4, que nos possibilite estar na porta daquela comunidade que geralmente ¢ muito

desacreditada do sistema de justiga.” (Entrevistado 11 - Defensor)

Essas observagdes evidenciam que, embora as carretas e caminhdes representem
avancos significativos, ainda ha desafios logisticos que demandam solu¢des mais flexiveis e
adaptaveis as realidades territoriais.

Portanto, o uso de unidades moveis, em suas diferentes modalidades, e a oferta de
atendimentos em horarios alternativos evidenciam o carater democratizante dos servigos
itinerantes, conforme ja destacado por Nassuno (2000). Tais iniciativas ampliam as
possibilidades de acesso e aproximam a justica de populagdes que, de outra forma,
permaneceriam a margem do sistema. Ademais, a discussdo revela que a politica de itinerancias
ndo apenas transporta a Defensoria para territdrios periféricos, mas simboliza a presenca
concreta do Estado em dareas historicamente negligenciadas. Nessa perspectiva, os veiculos
adaptados tornam-se instrumentos de inclusdo, capazes de materializar o direito de acesso a
justiga, possibilitando o deslocamento institucional em dire¢do ao cidadao.

Além disso, 18 entrevistados (82%) relataram o uso de meios extrajudiciais na
realizagdo dos atendimentos itinerantes, aspecto amplamente percebido de forma positiva. Para
o Entrevistado 2 (Defensor), os mecanismos extrajudiciais “tém desempenhado um papel
fundamental nos atendimentos itinerantes da Defensoria Publica, porque resolve a demanda de
forma mais rapida, eficaz e pacifica, acelerando a entrega de solucdes para os assistidos”.

Entre as praticas relatadas, destacam-se os atendimentos voltados a emissao e
atualizagdo de registros civis, bem como a obtengao de segundas vias de documentos pessoais.
O Entrevistado 13 (Defensor) relatou que, no inicio das atuagdes apos uma grande enchente na
regido, “o oferecimento de servigos relacionados a emissdo de identidades e certiddes de
nascimento foi a atuagdo inicial da Defensoria na ocasido”, garantindo a recomposicao da
documentacao civil da populagdo afetada. Nessa mesma linha, foram mencionadas acdes
extrajudiciais baseadas no envio de oficios a outros 6rgdos publicos, com o objetivo de
solucionar de forma célere as demandas apresentadas pelos assistidos.

Diante disso, verifica-se que os meios extrajudiciais t€ém papel central na efetividade
dos atendimentos itinerantes, por ampliarem as possibilidades de resolu¢do imediata dos
conflitos e reduzirem a necessidade de judicializag¢do. Essa prética, inclusive, foi considerada
uma das categorias base para o desempenho da DPU, como demonstrado por Buta et al. (2020),
uma vez que reflete o foco institucional da atuacao da Defensoria fora da esfera jurisdicional.

Os meios extrajudiciais reforgam o que a literatura aponta: métodos alternativos de solucao de
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conflitos sdo elementos essenciais, sobretudo em localidades isoladas, pois reduzem custos,
promovem celeridade e fortalecem o carater pacificador e acessivel da Defensoria Publica

(Ferraz, 2017; Morais, 2019; Gaulia, 2020).

4.2 Tema 2: Pessoas envolvidas no atendimento

a) Motivagdo da equipe

Nas entrevistas, 95% dos participantes abordaram a questao da motivagdo e do interesse
dos servidores em atuar nas itinerancias. Em 86% das falas, foi ressaltado que existe
engajamento e disposi¢do para participar das agdes. Contudo, 50% também relataram algum
nivel de desinteresse dentro das equipes. Essas percepgdes apareceram de forma combinada em
9 entrevistas (41%), nas quais os entrevistados reconheceram tanto a presencga de servidores
motivados, quanto dificuldades relacionadas a falta de empenho de alguns profissionais.

Alguns participantes ressaltaram a elevada motivacdo da equipe nas acdes itinerantes,
como, por exemplo, o Entrevistado 21 (Servidora) enalteceu o grande interesse da equipe em
atuar nas itinerancias, compartilhando que “até nos finais de semana, as pessoas sempre estao
dispostas. Servidores e defensores geralmente estio bem-dispostos a trabalhar nos eventos”.
Por outro lado, o Entrevistado 14 (Defensor) disse que (ag¢des itinerantes) “encontram uma
resisténcia muito grande, sobretudo da categoria dos defensores publicos e em quem esta
auxiliando na realizagao dos eventos, sobretudo no final de semana”.

Ja o Entrevistado 18 (Defensor) apontou a necessidade de um perfil especifico para atuar

nos atendimentos itinerantes, como pode ser visto no trecho seguinte.

Outra questdo que também ¢ um fator de sucesso, ¢ a nossa frequente analise do perfil
de trabalho das equipes (...). Porque é um trabalho que demanda a saida das pessoas das
suas zonas de conforto (...). E para isso, tem que ter perfil de atendimento. Néo ¢ todo
mundo que tem essa vontade de aproximag@o com os problemas da realidade, né?

(Entrevistado 18 - Defensor)

A necessidade de compatibilizar o perfil dos servidores a modalidade peculiar de
prestagao jurisdicional itinerante foi apontada por Ferraz (2017). Entretanto, os resultados desta
pesquisa revelam uma ambivaléncia: embora a maioria dos entrevistados (86%) tenha
demonstrado engajamento e disposi¢do para participar das agdes itinerantes, persistem sinais
de resisténcia e desinteresse (50%), especialmente quando as atividades ocorrem em finais de

semana. Esse cenario evidencia a importancia de reforgar incentivos institucionais capazes de



57

sustentar e estimular a politica de itinerancias. Moreira (2017) destaca que a oferta de
recompensas constitui uma estratégia eficaz para promover o comprometimento dos servidores
nessas acodes. Assim, mesmo quando os profissionais apresentam perfis considerados
adequados, o éxito das itinerancias depende nao apenas de predisposi¢oes individuais, mas
também da adocdo de estratégias institucionais que garantam motivagdo e continuidade as
iniciativas.

Nesse sentido, o oferecimento de algum tipo de recompensa aos defensores e servidores
que participam das acdes itinerantes, seja de natureza financeira ou na forma de folga
compensatdria, foi mencionado por 16 entrevistados (73%), enquanto 6 (27%) relataram a
inexisténcia de contrapartidas. O Entrevistado 21 (Servidora) observou que “no final de semana
ndo tem contrapartida formalizada, o que acaba sendo um problema, porque se a pessoa nao
tem contrapartida, como ¢ que ela vai largar a vida dela ali, um momento com a familia, para
trabalhar?”. Por outro lado, o Entrevistado 1 (Servidor) destacou que “geralmente as pessoas
acabam indo pela questdo financeira também (...), ndo tem nada melhor do que vocé poder
trabalhar, trazer o pdo para a tua casa e ao mesmo tempo ajudar pessoas vulneraveis”.

Observou-se ainda que, dentre os 16 entrevistados que mencionaram algum tipo de
contrapartida, 81% destacaram o interesse dos defensores e servidores em atuarem nas
itinerancias, enquanto 37% apontaram, em algum grau, a existéncia de desinteresse ou
resisténcia por parte de alguns integrantes das equipes. Esses resultados sugerem que, embora
as recompensas funcionem como importante estimulo a participa¢do, elas ndo eliminam
completamente as diferengas individuais de engajamento, especialmente diante das
particularidades da atuagdo itinerante. Ainda assim, a predominancia de relatos positivos entre
aqueles que citaram a existéncia de recompensas refor¢a a percep¢ao de que os incentivos
institucionais contribuem para manter o comprometimento das equipes, corroborando o que ja

foi identificado na literatura (Moreira, 2017; Gaulia, 2020).

b) Caracteristicas da populacio atendida

Nas respostas as solicitagdes de informagao, 56% das Defensorias relataram a existéncia
de programas e ag¢des tematicas de itinerancia voltados a publicos especificos, como populagao
em situacao de rua, indigenas, comunidades quilombolas, populacio LGBTQIA+ e mulheres
em situacao de violéncia doméstica, além de a¢des em presidios € em comunidades rurais. Isso
reforca o cardter democratizante dos servigos itinerantes ja apontado por Nassuno (2000) e

Tambasco et al. (2020).
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A andlise das entrevistas revelou que determinadas caracteristicas dos usuarios e das
regides atendidas podem atuar tanto como barreiras quanto como facilitadores para a realizag@o
das acgdes itinerantes. Oito entrevistados (38%) apontaram, por exemplo, que o
desconhecimento da populagdo sobre a Defensoria Publica pode ser uma barreira relevante.
Para dois deles, esse desconhecimento esta associado ainda a desconfianca em relagdo a
instituicdo, muitas vezes vinculada a 6rgaos de controle ou de vigilancia.

Nesse sentido, a educagdo em direitos foi identificada nas entrevistas como um
importante facilitador da atuagdo itinerante, na medida em que contribui para esclarecer a
populacdo o papel da Defensoria e fortalecer a confianga em seus servigos. O trecho seguinte

reforca esse ponto.

Eu coloco como principal desafio do atendimento (itinerante) a educagdo em diretos.
Por qué? Porque eu noto que, as vezes, a gente tem uma estrutura muito boa, tem
orcamento (...), a gente chega com carretas, chega com defensor, chega com tudo e, as
vezes, a populacdo ndo sabe o que ¢ que estd sendo feito ali dentro. Vocé nota,
literalmente, que a pessoa passa na frente da carreta, ela tem um problema, mas néo
sabe o que que a Defensoria faz (...). Eu ndo vejo outra solugao para superar esse desafio

que ndo seja a educagdo em direitos. (Entrevistado 14 - Defensor)

As falas que associaram o desconhecimento da populacdo sobre a Defensoria Publica
com a existéncia de uma barreira especifica para a efetividade dos servigos itinerantes,
destacaram a “educacdo em direitos” como estratégia capaz de mitigar tal obstaculo e fortalecer
0 acesso a justica. Esse achado se mostrou inesperado, uma vez que, na revisao da literatura
sobre atendimentos itinerantes, ndo foram identificadas nem essa barreira nem esse facilitador,
configurando, portanto, um elemento novo revelado por esta pesquisa.

Ainda nesse contexto, dos 22 participantes, 16 (73%) mencionaram alguma forma de
aproximacdo com a sociedade civil. Dentre esses, 37% destacaram o papel das ouvidorias
externas como uma ponte fundamental entre a Defensoria e a populagdo, enquanto 44%
ressaltaram a atuacdo dos nucleos de atendimentos especializados, que mantém contato direto

com grupos em situagao de vulnerabilidade. Essa aproximacao ¢ ilustrada nos seguintes relatos:

Ha um didlogo muito forte com a Ouvidoria, que estd nos territorios e recebe as
demandas territoriais das liderancas locais, e, a partir disso, ¢ feita uma avaliacao
interna para verificar a oportunidade de realizar uma acdo itinerante nos lugares

apontados. (Entrevistado 22 — Servidor)



59

Nos temos parceiros na definicdo dos locais em que esses eventos acontecerdo, como ¢é
o caso da Ouvidoria Externa, por meio da proximidade dela com os movimentos sociais
(...). Outra possibilidade que a gente tem de interlocugdo com os movimentos € através
do nosso Nucleo de Direitos Humanos, do Ntcleo de Execugdes Penais e do Nucleo de

Defesa das Mulheres. (Entrevistado 18 — Defensor)

O Entrevistado 12 (Defensor) destacou que essa aproximacao prévia ¢ essencial para
mobilizar a comunidade e explicar o propdsito da presenca da Defensoria. Além disso, as
proprias acdes itinerantes configuram uma forma de estreitar os lagos entre a institui¢do e a

populacao, conforme apontado pelo Entrevistado 11 (Defensor):

Eu tenho percebido que os que mais necessitam dos servicos da Defensoria
(vulneraveis) ndo vao até a Defensoria. Entdo, estando a itinerancia nas proximidades,
fazendo essa aproximagdo, criando esse canal junto a comunidade, hd uma maior
relagdo de confianga e credibilidade com a instituigdo (...). A gente consegue dialogar

com as liderangas e com a populacao de forma proxima. (Entrevistado 11 — Defensor)

Verifica-se, portanto, que a aproximag¢ao com a sociedade civil constitui um importante
facilitador das acdes itinerantes. Como apontado por Moreira (2017), essa interagdo faz parte
da propria metodologia de atuagdo itinerante, que pressupde o envolvimento direto com os
territorios e suas liderangas. De fato, essa aproximacao facilita o dialogo e fortalece a confianga
da populagdo nos servicos prestados (Moreira, 2017; Queiroz, 2019), configurando-se como
um elemento essencial para ampliar o acesso a justica por meio dos atendimentos itinerantes.

Além disso, 64% dos entrevistados relataram que os desafios geograficos representam
barreiras significativas a execuc¢ao das agdes itinerantes. O Entrevistado 1 (Servidor) enfatizou
a grande extensao territorial de seu estado, destacando que os deslocamentos precisam ser feitos
tanto por vias terrestres quanto fluviais. O Entrevistado 4 (Defensor) acrescentou que, em
determinadas situagdes, o uso de avides chega a ser necessario para viabilizar o deslocamento
das equipes dentro de um mesmo estado. Além disso, foram mencionadas as mas condigdes das
estradas, especialmente em areas rurais, caracterizadas por pistas de barro, buracos, isolamento

geografico e auséncia de sinal de comunicagdo, como ilustra o trecho seguinte.

Um problema ¢ a dificuldade do proprio acesso ao local (da agfo itinerante), porque
aqui, tem umas unidades que sdo bem remotas, que tém acessos tdo dificeis, como (por

exemplo) pista de barro, toda esburacada, distante, sem sinal, sem nada. Aqui como ¢
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um local mais pobre, com muita zona rural, tem essa dificuldade. (Entrevistado 8 -

Defensor)

Em contrapartida, 41% dos entrevistados apontaram que o uso da internet via satélite se
apresenta como um importante facilitador, permitindo que as equipes tenham acesso a rede
mesmo em locais remotos. Esses relatos evidenciam que a geografia do pais impde limitagdes
as Defensorias, que precisam lidar ndo apenas com grandes distancias, mas também com
precariedade de infraestrutura de transporte e comunicagcdo em regides mais vulnerdveis. Ao
mesmo tempo, apontam que o investimento em solugdes tecnolodgicas, como a internet via

satélite, pode mitigar parte desses desafios.

4.3 Tema 3: Condicdes organizacionais e contextuais

a) Planejamento, estrutura e estabilidade institucional

Diferentemente do observado por Silva et al. (2020), em pesquisa realizada em um
Tribunal de Justica, nenhum dos entrevistados mencionou o uso de ferramentas gerenciais na
gestao das agoes itinerantes. Ainda assim, em 10 entrevistas (45%) foi identificada a presenca
de algum tipo de planejamento e organizagdo voltados a obtencao de melhores resultados. Entre
as praticas relatadas, destacam-se o mapeamento de areas que mais necessitam desse tipo de
atendimento, considerando indicadores como o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), o
levantamento interno das areas e servigos mais demandados na Defensoria, de modo a utilizar
as itinerancias para desafogar setores sobrecarregados, e a defini¢do prévia de fluxos de
trabalho.

Também foram mencionados o estudo prévio das necessidades da populacao local; o
estabelecimento de rodizio entre as cidades atendidas; a solicitacdo de que os pedidos de
atuacdo itinerante por Orgdos publicos ou entidades da sociedade civil sejam feitos com
antecedéncia; e a selegdo de cidades vizinhas aquelas ja contempladas, com o intuito de otimizar
o deslocamento das equipes que ja se encontram na regido, ampliando o alcance e a eficiéncia
das acdes. Entretanto, entre esses 10 entrevistados, quatro (40%) ressaltaram que o
planejamento das ac¢des nao ¢ rigido, preservando certa flexibilidade para incorporar demandas
eventuais, como convites de outras instituigdes parceiras.

Assim, ainda que ndo tenham mencionado explicitamente o uso de ferramentas

gerenciais, observa-se que o planejamento, em alguma medida, tem se consolidado como um



61

importante facilitador da efetividade dos atendimentos itinerantes, em consonancia com o que
ja foi identificado nos estudos de Moreira (2017), Gaulia (2020) e Silva et al. (2020).

Acerca dos normativos, a maior parte das Defensorias (76%) informou possuir algum
relacionado a atuagdo itinerante. No entanto, quatro instituigdes — Defensorias do Rio de
Janeiro, Sao Paulo, Minas Gerais ¢ Rio Grande do Norte — declararam expressamente nio contar
com nenhum tipo de regulamentagdo interna, enquanto as Defensorias do Amapa e Ceara
forneceram respostas genéricas, sem confirmar a existéncia de atos normativos. Esse cenario
aponta para um contexto de regulamentagdo fragmentada e desigual entre as Defensorias. Na
literatura, a regulamentacao dos atendimentos itinerantes aparece como um facilitador, por
conferir estabilidade e reduzir o risco de descontinuidade dessas praticas (Moreira, 2017;
Gaulia, 2020).

Assim, apesar de 76% das Defensorias possuirem normativos sobre itinerancias, a
analise mostrou que tanto a que mais (DPE-RJ) quanto a que menos realiza agoes (DPE-RN)
nao contam com regulamentagdo propria. Isso confirma que a norma ndo ¢ condigdo suficiente,
por si s6, mas, como destacam Moreira (2017) e Gaulia (2020), ¢ essencial para proteger a
pratica da descontinuidade politica e assegurar sua institucionalizagao.

Em termos de pessoal, apenas trés entrevistados, todos defensores, mencionaram nao
contar com uma equipe fixa exclusiva para os atendimentos itinerantes, situagdo apontada como
uma barreira para os atendimentos itinerantes. O Entrevistado 4 (Defensor) destacou a

dificuldade enfrentada no trecho seguinte.

“Eu s6 tenho uma servidora dedicada ao itinerante, somente uma! Entdo, quando eu vou
fazer uma agdo, eu tenho que pedir para os colegas cederem seus outros assessores e

servidores para podermos fazer essas agoes”. (Entrevistado 4 - Defensor)

Para 73% dos entrevistados, a auséncia de uma estrutura propria gera transtornos e
sobrecarga, enquanto a existéncia de equipes especializadas se revela um fator estratégico de
sucesso. Nesse sentido, o Entrevistado 18 (Defensor) afirmou que “sem duvida, ter uma equipe
de defensores especializados nessa matéria (itinerancia) € um dos grandes fatores de sucesso do
servigo publico itinerante”. A literatura revisada também reforca esse ponto (Morais, 2019).

A constatacdo de que a existéncia de uma equipe especializada e dedicada as agdes
itinerantes constitui um fator central para o éxito dessa modalidade de atendimento foi um
achado relevante. A auséncia de um grupo fixo gera efeitos negativos, como retrabalho,

sobrecarga e falta de especializagdo, ja apontados pela literatura (Morais, 2019). Estudos
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realizados em institui¢des do Sistema de Justi¢a, como os de Gomes et al. (2016) e de Viera e
Gomes (2025) ja apontavam que a presenga de pessoal de apoio e a sobrecarga de trabalho sao
fatores que interferem no desempenho dessas instituigdes. Assim, a presenca de profissionais
especificamente alocados para essas atividades favorece a continuidade, a qualidade e a

consolida¢do institucional das itinerancias.

b) Recurso, viabilidade operacional e relagoes interinstitucionais

A falta de orcamento foi citada por 59% dos entrevistados como barreira capaz de
inviabilizar a¢des itinerantes ao comprometer custos basicos, como deslocamento, hospedagem
e alimentacdo das equipes. O Entrevistado 1 (Servidor) relatou que: “Ja houve problemas de
acoes (itinerantes) que ndo ocorreram exatamente por falta de or¢amento para custear essas
equipes no deslocamento, na alimentacao, no hotel, enfim.”

Esses relatos sobre falta de orgamento corroboram barreiras ja identificadas na literatura,
como “or¢amento insuficiente” ¢ “custos relacionados elevados” (Moreira, 2017; Farias, 2019;
Morais, 2019; Gaulia, 2020; Ayres, 2021), evidenciando que a limitagdo de recursos
compromete diretamente a regularidade e a continuidade dos servigos itinerantes de justi¢a. Por
1ss0, os gastos com deslocamentos, diarias, hospedagem e demais despesas operacionais
tornam-se entraves recorrentes, como apontam diversos estudos (Moreira, 2017; Farias, 2019;
Morais, 2019; Gaulia, 2020; Ayres, 2021).

Jé& as parcerias foram destacadas em 64% das entrevistas como um importante facilitador
das agdes itinerantes, sobretudo por ampliarem a oferta de servicos a populagdo. Além disso,
73% dos entrevistados ressaltaram seu papel essencial na disponibilizagdo de espacos € na
superagao de barreiras logisticas, como infraestrutura precaria. Os trechos seguintes ilustram

essa percepcao.

A gente consegue mobilizar varios o6rgdos: de identificacdo, INSS, as secretdrias do
estado, o proprio municipio ali que vai receber a acdo (...). A gente tem também
parcerias com o MP Comunitério, com laboratorios, com o Movimento Nacional de

Rua, com a Secretaria de Educag@o (...). (Entrevistado 11 - Defensor)

A forma mais simples que nos temos de mitigar esses problemas (de infraestrutura) é
através de parcerias locais, sejam eles com entidades publicas ou com entidades da
sociedade civil. A gente faz muitos eventos em sede de organizagcdes comunitdrias.

(Entrevistado 3 - Defensora)
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Esses relatos evidenciam que a articulagdo institucional ndo apenas amplia o alcance e
a diversidade dos servicos ofertados, mas também se apresenta como estratégia indispensavel
para garantir a viabilidade e a continuidade dos atendimentos itinerantes, suprindo fragilidades
internas das Defensorias. Assim, as parcerias contribuem para o desempenho das defensorias
(Vieira & Gomes, 2025) e configuram-se como facilitadoras centrais para a efetivagdo das acdes
itinerantes (Moreira, 2017).

Ainda no campo das relagdes institucionais, outro fator recorrente apontado nas
entrevistas foi a influéncia de atores politicos. Na literatura, esse aspecto costuma ser descrito
como uma barreira, ja que a continuidade dos atendimentos itinerantes dependeria de decisdes
politicas (IPEA, 2015; Ferraz, 2017; Marques & Rebougas, 2017; Moreira, 2017). No entanto,
a analise das entrevistas revelou uma percepg¢ao distinta: 82% dos participantes enxergaram a
atuacao politica como elemento positivo, capaz de viabilizar e fortalecer as ag¢des itinerantes.

Os convites e solicitagdes oriundos tanto dos poderes Legislativo e Executivo foram
mencionados como facilitadores que ampliam o alcance das itinerancias, sobretudo porque, em
muitos casos, garantem infraestrutura e apoio logistico para a realizagao dos atendimentos. Isso
sugere que a influéncia politica pode ser pragmaticamente aproveitada como facilitador, uma
vez que convites e solicitagdes de parlamentares e prefeitos ampliam a capilaridade das agdes
e possibilitam recursos adicionais. O trecho seguinte do Entrevistado 10 (Defensor) ilustra esse

ponto.

Nos temos sim, pedidos politicos para atender determinadas cidades, e nds ndo
podemos, as vezes, deixar de atender. E uma via de mao dupla (...). A gente utiliza desse
pedido dele para pedir o que a gente precisa, que ¢ o carro de som, execugdo do
eletricista, ou da estrutura, mas também a gente ndo deixa exclusivo para aquele
determinado politico. Atendemos toda populagdo, apoiador ou ndo do politico.

(Entrevistado 10 - Defensor)

Os achados desta pesquisa mostram que a realizacao dos atendimentos itinerantes nas
Defensorias Publicas ¢ resultado da interagdo entre barreiras, como desconhecimento da
populacdo sobre as Defensorias, desafios geografico, fragmentacdo da regulamentacdo e
normatizagao, inexisténcia de equipe fixa e falta de orgamento; e facilitadores, como divulgagao
adequada, atendimentos em finais de semana, uso de unidade moveis, ado¢do de meios
extrajudiciais, programas tematicos, engajamento da equipe, campanha de educacdo em
direitos, internet via satélite, parcerias e articulagdo politica. A Figura 10 sintetiza os achados,

organizados nos temas discutidos nesta secao.
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Quadro resumo - Barreiras e facilitadores dos servigos itinerantes identificados no estudo

Tema 1 - Prestacio dos
Atendimentos Itinerantes

Tema 2 — Pessoas
envolvidas no atendimento

Tema 3 - Condicdes
Organizacionais e
Contextuais

Desconhecimento da
populacdo sobre as
Defensorias

Regulamentagdo
fragmentada e desigual

Desafios geograficos

Inexisténcia de equipe fixa

Barreiras
- - Falta de orgamento
Divulgagdo adequada Engajamento da equipe Planejamento
Atendimentos em finais de Oferecimento de Parcerias
semana recompensas
Facilitadores : P - o : = P
Uso de unidades moveis Internet via satélite Articulagdo politica

Adoc¢ao de meios

Programas tematicos

extrajudiciais

- Campanhas de educacdo em -
direitos

- Aproximagdo com a -
sociedade civil

Fonte: elaborado pela autora.

Conforme apresentado, os resultados confirmaram a presenca de diversas barreiras e
facilitadores ja mapeados na literatura, a qual, até entdo, concentrava-se predominantemente
em estudos sobre os Tribunais de Justica. Ao mesmo tempo, os achados da pesquisa revelaram
aspectos inéditos e uma inversdo significativa de perspectiva, o papel da influéncia politica.

De inicio, um resultado inesperado que merecem especial atengdo, pois trata de fator
anteriormente percebidos na literatura como barreiras ou fragilidades, e que, neste estudo,
manifestou-se como facilitadores foi o fator influéncia/articulagdo politica. Nesse caso, a
literatura associava a influéncia politica ao risco de descontinuidade das a¢des; contudo, 82%
dos participantes identificaram a articulagdo politica, incluindo convites de prefeitos e

parlamentares, como um elemento estratégico e facilitador da execucao das agdes itinerantes.
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Além disso, a pesquisa identificou uma nova barreira e novos facilitadores especificos
do contexto das Defensorias Publicas nao contemplados na literatura sobre o Sistema de Justiga.
Sao eles: a barreira do desconhecimento da populagdo sobre a Defensoria Publica, e os
facilitadores educacdo em direitos e uso de internet via satélite, este ultimo diretamente
relacionado a superagdo de barreiras geograficas.

Também foi confirmada a persisténcia de barreiras criticas ja descritas em estudos
anteriores, como a restri¢ao orgamentaria e a auséncia de equipe fixa e especializada. Ademais,
diversos facilitadores relacionados a gestdo operacional e de pessoas foram reiterados,
incluindo o emprego de meios extrajudiciais, a realizacao de atendimentos aos finais de semana
e o oferecimento de recompensas institucionais.

As Figuras 11 e 12 trazem uma comparacdo entre as barreiras e facilitadores para os
atendimentos itinerantes na literatura revisada e nos resultados deste estudo. Ressalta-se que a
barreira “uso de processo fisico em detrimento de processos eletronicos” e o facilitador
“constancia das agdes itinerantes”, embora citados na literatura, ndo emergiram nos achados
finais. Este ultimo, entretanto, pode ser brevemente analisado por meio das respostas as
solicitacdes de acesso a informagdo, especialmente quanto ao nimero de agdes realizadas em
2024, as quais evidenciaram ampla variagdo na regularidade das agdes entre as Defensorias

Publicas.

Figura 11
Quadro comparativo entre a revisdo da literatura e os resultados do estudo em relagdo as

barreiras para o atendimento itinerante nas Defensorias

de acessibilidade
fisica/ Desafios
geograficos

de meios para garantir a
acessibilidade fisica.

os desafios geograficos
representam barreiras
significativas a execugao
das agdes itinerantes, o que
pode ser mitigado pelo uso
de unidades moveis, os
quais também se tornam
instrumentos de incluséo.

Barreira Literatura Achados na Pesquisa Relaciio e Conclusio
Falta de Auséncia de estrutura Confirmado e Confirmacao e Expansio:
infraestrutura necessaria para os contextualizado: 64% dos | A pesquisa confirmou a
basica/ Auséncia | atendimentos itinerantes e entrevistados relataram que | infraestrutura como

barreira estrutural, mas
demonstrou que ela se
manifesta de forma mais
aguda em funcéo da escala
continental e da geografia
adversa do Brasil, sendo as
unidades moveis uma
importante solugao.
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Orc¢amento
insuficiente /
Custos elevados

Insuficiéncia de recursos e
custos operacionais
elevados (diarias,
deslocamento)
comprometem a
regularidade e qualidade
dos servigos.

Confirmado: 59% dos
entrevistados citaram a
falta de orgamento como
capaz de inviabilizar agdes,
afetando custos basicos de
deslocamento, hospedagem
e alimentagdo.

Confirmacao: Permanece
como a principal barreira
critica, limitando
diretamente a regularidade
¢ a continuidade das
iniciativas.

Inexisténcia de
Setor e de
Equipe
Especifica e Fixa

Auséncia de uma estrutura
organizacional e de
profissionais dedicados
exclusivamente para os
servigos itinerantes.

Confirmado: Para 73%
dos entrevistados, a
auséncia de uma estrutura
propria gera transtornos e
sobrecarga, enquanto a
existéncia de equipes
especializadas se revela um
fator estratégico de

SUcCesso.

Confirmacgao: A pesquisa
reforgou que a auséncia de
equipe especializada e
dedicada é um fator que
compromete a continuidade
¢ a qualidade do servigo
itinerante, causando
sobrecarga e falta de
especializacdo. A presenca
de equipes especializadas ¢
percebida como um fator
estratégico de sucesso.

Desinteresse dos
servidores

Magistrados e servidores
demonstram resisténcia em
deixar a zona de conforto
institucional e em
flexibilizar formalismos.

Ambivalente: Embora
86% das falas ressaltem o
engajamento, 50% também
relataram algum nivel de
desinteresse ou resisténcia,
especialmente em
atividades de finais de
semana.

Confirmacao Parcial: A
resisténcia em horarios
atipicos valida a
necessidade do facilitador
"Oferecimento de
Recompensa" como
incentivo estratégico.

Necessidade de
Parcerias para
Infraestrutura

Percebida como uma
barreira que revela
fragilidades no modelo de
atendimento itinerante.

Confirmado
indiretamente:73% dos
entrevistados confirmaram
que as parcerias sdo
facilitadoras, especialmente
por suprirem deficiéncias
logisticas e de
infraestrutura precaria.

Confirmacao dependente
da perspectiva: As
parcerias foram
amplamente percebidas
como facilitadoras das
itinerancias; contudo, sua
imprescindibilidade para
suprir caréncias de
infraestrutura evidencia a
fragilidade do modelo.

Dependéncia de
decisdes politicas
na instituicao

Risco de descontinuidade
devido a subordinacao as
presidéncias, o que pode
levar a suspensdo dos
programas.

Divergéncia: 82% dos
participantes viram a
articulacdo politica como
um facilitador, capaz de
viabilizar e fortalecer agdes
ao garantir apoio e
infraestrutura.

Inversao: O fator que na
literatura € visto como risco
de descontinuidade, foi
percebido como uma
oportunidade estratégica
para ampliar recursos e
capilaridade.

Falta de banco
de dados sobre
0s servicos
prestados

Dificulta a formulagao de
politicas institucionais € o
aperfeicoamento e
avaliagdo do servigo.

Confirmado
indiretamente: A auséncia
de bancos de dados
consolidados pode estar
ligada a auséncia de
equipes fixas.

Confirmacio: Barreira
reconhecida que exige
normatizagdo (como o PTT
propde) para
institucionalizar a coleta e
avaliacdo de dados.
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Desconhecimento
da populacio
sobre a atuacio
da Defensoria
Publica

Naio estava listado.

Novo Achado: Oito
entrevistados (38%)
citaram o desconhecimento
da populagéo sobre a
Defensoria e, em alguns
casos, a desconfianga,
como barreira relevante.

Novo Achado: Barreira
especifica do contexto das
Defensorias. O facilitador
"Campanhas de Educagdo
em Direitos" surge como a
solugdo estratégica para
mitiga-la.

Fonte: elaborado pela autora.

Figura 12

Quadro comparativo entre a revisdo da literatura e os resultados do estudo em rela¢do aos

facilitadores para o atendimento itinerante nas Defensorias

Facilitador

Literatura

Achados na Pesquisa

Relacio e Conclusio

Elaboracao de
planejamento

Uso de ferramentas
gerenciais (SWOT, PDCA,
etc.) e de indices (IDH,
seguranga) para aprimorar o
programa e definir critérios
objetivos de atendimento.

Confirmado: nio foi
identificado o uso de
ferramentas gerenciais;
ainda assim, 45% dos
entrevistados mencionaram
a elaborag@o de algum tipo
de planejamento voltado ao
aprimoramento dos
atendimentos itinerantes.

Confirmacao: O
planejamento consolida-se
como um facilitador da
efetividade dos
atendimentos itinerantes.

Parcerias com
instituicoes
publicas e
privadas

Colaboracao estratégica que
amplia a capacidade de
atendimento e assegura a
cidadania.

Confirmado: 64% das
entrevistas as confirmaram
como ampliadora da oferta
de servigos; 74%, como
essencial na
disponibilizagdo de espagos
e superagdo de barreiras
logisticas.

Confirmacgao: As parcerias
se apresentaram como
estratégias de grande
relevancia para o sucesso
das a¢des itinerantes das
Defensorias.

Existéncia de
diversidade de

Desenvolver programas
diversos maximiza o

Confirmado: 56% das
Defensorias relataram a

Confirmacgao: A existéncia
de programas tematicos foi

calendario e
dos servicos
prestados

facilitando a participagao da
populagdo.

entrevistados apontaram
como essencial. A pesquisa
destacou o uso
predominante de midias
sociais (25 Defensorias) e a
relevancia das parcerias
com radios comunitarias e
liderangas locais (16
citagdes) para alcancar a
populacdo em areas
remotas.

programas alcance dos servigos, existéncia de programas confirmada como
direcionando-os a publicos | tematicos voltados a facilitador, garantindo uma
especificos. publicos especificos, como | abordagem especializada e
indigenas, comunidades maior cobertura territorial.
quilombolas e populagéo
em situagdo de rua.
Divulgacgao do Essencial para o sucesso, Confirmado: 63% dos Confirmacgao e

Contextualizacio:
Confirmado como crucial.
Sua eficécia esta
diretamente ligada a
adequacdo do meio de
comunicagdo a realidade da
populagdo vulneravel.
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Aproximacio
com a
sociedade civil

Facilita o didlogo, cria
confianca e ajuda a superar
barreiras sociais e culturais.

Confirmado: 73% dos
entrevistados confirmaram
alguma forma de
aproximagdo com a
sociedade civil, facilitando
o dialogo com a populacdo.

Confirmacao:
configurando-se como um
elemento essencial para
ampliar o acesso a justiga
por meio dos atendimentos
itinerantes.

Atendimentos
em finais de
semana,
feriados e
horarios
alternativos

Amplia o acesso e permite
que usuarios que nao podem
faltar ao trabalho participem
das agdes sem prejuizo
financeiro.

Confirmado: Mais da
metade das Defensorias (14
ou 56%) realizam
atendimentos nesses
horarios. A pratica facilita o
acesso e a inclusao social,
especialmente para quem
possui compromissos
laborais.

Confirmacio: E um
facilitador amplamente
adotado e essencial para a
inclusdo social, tornando o
servico mais democratico.

Promocio do
meio
extrajudicial de
solucio

Potencializa os resultados e
diminuir a morosidade dos
processos de justica.

Confirmado: 82% dos
entrevistados relataram o
uso de meios extrajudiciais,
percebidos como mais
rapidos, eficazes e
pacificos. Destacam-se a
emissdo de registros civis e
o envio de oficios para
solugdo célere.

Confirmagao: Visto como
central nas Defensorias.
Fortalece o carater
pacificador e acessivel da
institui¢do, ampliando as
possibilidades de resolugéo
imediata dos conflitos.

Perfil ideal dos | Diante da modalidade Confirmado: Apontado Confirmacgao: O perfil
servidores para | peculiar das itinerancias como "fator de sucesso", vocacional € reconhecido
atuar nos deve-se haver uma exigindo perfil especifico como critico para o sucesso,
atendimentos compatibilizagdo entre o de "vontade de aproximagdo | sendo uma diretriz para a
itinerantes perfil dos servidores e essa | com os problemas da gestdo de pessoas e

forma de prestagao de realidade" e disposicao para | mitigando o desinteresse

atendimento publico de atuar fora da "zona de parcial da equipe.

justica. conforto".
Oferecimento Estratégia adotada para Confirmado: Mencionado | Confirmacio: E um

de recompensas
aos servidores
atuantes nas
itinerancias

garantir o engajamento dos
servidores, diante da
modalidade peculiar de
prestagdo jurisdicional.

por 73% dos entrevistados
(financeira ou folga
compensatdria). Funciona
como estimulo e ajuda a
lidar com a resisténcia em
horarios atipicos (finais de
semana).

incentivo estratégico
necessario para garantir o
engajamento € o
comprometimento das
equipes, validando sua
fungdo para a
sustentabilidade da politica.

Normatizacao e
regulamentacio
dos
atendimentos
itinerantes

Essencial para proteger a
iniciativa contra
vulnerabilidades e
descontinuidade politica,
conferindo estabilidade.

Parcialmente
Confirmado: 76% das
Defensorias possuem
normativos, mas a
regulamentacéo ¢
fragmentada e desigual.

Confirmaciao da
Necessidade: A pesquisa
confirma que a
regulamentacéo ¢ vital para
a estabilidade, protegendo a
pratica da descontinuidade
politica. A lacuna normativa
justifica a proposta do PTT
para diretrizes nacionais.

Avaliacio e
monitoramento
de indicadores /
Realizacéao de
pesquisa de
satisfacao

Meios para acompanhar
produtividade,
economicidade e satisfacdo
social, a fim de aprimorar as
acdes e permitir a
comparacdo entre
instituicdes

Implicito, mas nio
destacado: A pesquisa
confirmou a barreira da
"Falta de banco de dados" e
a auséncia de equipes fixas
para coleta. Embora o
roteiro de entrevista tenha

Relevancia Confirmada: A
auséncia de dados
consolidados reforga a
importancia destes
facilitadores para aprimorar
e avaliar os servicos.
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abordado a pesquisa de
satisfagdo, esses itens nao
emergiram como
facilitadores operacionais
principais nos achados
finais.

Campanhas de
Educacao em
Direitos

N3io estava listado.

Novo Achado: Foi
identificada como a solugio
estratégica para mitigar a
barreira do
"Desconhecimento da
populacao sobre a atuagdo
da Defensoria Publica"
(novo achado).

Novo Achado: Este
facilitador ¢é crucial no
contexto da Defensoria, que
precisa esclarecer seu papel,
diferente de outros o6rgaos
de justica com atuagdo mais
conhecida

Internet via

Nio estava listado.

Novo Achado: 41% dos

Novo Achado: Solugdo

obstaculos de infraestrutura
e acessibilidade fisica.

Satélite entrevistados apontaram o tecnologica que mitiga os
uso da internet via satélite Desafios Geograficos do
como um facilitador pais, garantindo
importante, pois garante que | conectividade e viabilidade
as equipes tenham acesso a | operacional em areas
rede mesmo em locais isoladas.
remotos.

Articulaciao Presente na literatura como | Inversao/Facilitador: 82% | Inversao de Perspectiva:

Politica uma Barreira (Risco de dos participantes viram a No contexto das ac¢des

descontinuidade). atuacdo politica (convites itinerantes nas Defensorias,
de prefeitos e a influéncia politica foi
parlamentares) como percebida pragmaticamente
facilitador para viabilizar e | como uma oportunidade
fortalecer as agdes, estratégica de ampliar
garantindo infraestrutura e recursos e capilaridade das
apoio logistico. acdes, ¢ ndo primariamente

COMmo um risco.

Uso de Nio listado diretamente, Confirmado como Confirmacgao e

Unidades mas foi apresentado como Facilitador: 82% dos Consolidagao: O uso de

Moveis (vans, modelo de itinerancia tipica | entrevistados relataram o veiculos adaptados

carretas, uso, considerando-as consolida-se como um

caminhdes) essenciais para superar os facilitador tecnologico e

logistico indispensavel,
atuando como instrumentos
de inclusdo e mitigagdo da
barreira geografica e de
infraestrutura.

Fonte: elaborado pela autora.

Assim, verifica-se que facilitadores podem mitigar ou até neutralizar barreiras, como

parcerias que suprem deficiéncias de infraestrutura, ou educagao em direitos que contribui para

superar o desconhecimento da populacao sobre a Defensoria Publica. Essa dinamica reforca

que o sucesso dos atendimentos itinerantes ndo decorre de uma condi¢do Unica, mas de um

conjunto articulado de elementos. Assim como em estudos de Morais (2019) e Gaulia (2020),

sobre servicos itinerantes de outros o0rgaos do Sistema de Justiga, os achados deste estudo
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evidenciam que a sustentabilidade e a expansdo dessa modalidade dependem do equilibrio entre
fatores internos, externos e relacionais.

Diante disso, enxerga-se as possiveis implicagdes desta pesquisa em trés ambitos. Para
as Defensorias Publicas, a fragmentacdo normativa evidencia a necessidade de diretrizes
nacionais ou politicas mais uniformes, capazes de assegurar maior estabilidade e padronizagao
as acdes itinerantes. Ademais, a coexisténcia de engajamento e desinteresse entre servidores
aponta para a urgéncia de politicas de incentivo e valorizagdo, que compatibilizem o perfil
profissional as exigéncias proprias da itinerancia. No dmbito das politicas ptblicas de acesso a
justica, os resultados reafirmam a relevancia continua dos servigos itinerantes para reduzir
desigualdades e alcancar populagdes isoladas, ao mesmo tempo em que oferecem subsidios
praticos para o desenho de iniciativas mais eficazes, adaptadas as especificidades locais. Ja para
os estudos académicos sobre acesso a justica, a pesquisa tenta contribuir ao aprofundar a
compreensdo da implementacdo de politicas em um pais de dimensdes continentais, relatando
como barreiras e facilitadores interagem e moldam a efetividade do servico.

Observa-se que os resultados obtidos contribuem para o preenchimento das lacunas
teoricas e praticas identificadas nas se¢des 2.6 e 2.7. No plano tedrico, o estudo amplia o campo
de conhecimento sobre o atendimento itinerante nas Defensorias Publicas, uma tematica até
entdo pouco explorada pela literatura, que concentrava sua atencdo majoritariamente nas
iniciativas de itinerancia dos Tribunais de Justica. Ao revelar a forma como barreiras e
facilitadores se manifestam no contexto institucional das Defensorias, esta pesquisa fornece
uma base empirica inédita que aprofunda a compreensado sobre a implementacdo dessa politica
publica em institui¢des cuja missdo constitucional estd diretamente ligada a promog¢ao do acesso
a justica.

A identificac¢do de novos facilitadores e a reinterpretagdo de fatores anteriormente vistos
como barreiras contribuem para refinar e atualizar o arcabougo tedrico existente, oferecendo
novas dimensdes analiticas sobre a dindmica entre contexto institucional e recursos disponiveis.
Dessa forma, a pesquisa ajuda a preencher o vacuo teorico deixado pela auséncia de estudos
focados nas Defensorias Publicas, além de propor uma leitura relacional sobre os servigos
itinerantes.

No ambito pratico, os resultados respondem a lacuna referente a auséncia de
regulamentacdo e diretrizes nacionais para os servigos itinerantes das Defensorias. Ao
evidenciar a fragmentag¢do normativa, as diferengas operacionais e a escassez de recursos entre
as instituicdes, o estudo fornece subsidios empiricos que podem orientar a formulagdo de

politicas mais uniformes e sustentaveis. Essa contribuicao se materializa no produto técnico-
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tecnoldgico proposto, que busca oferecer um marco técnico e orientador nacional na forma de
Minuta de Recomendagdo, capaz de padronizar principios minimos, fortalecer a gestdo e
promover a expansao coordenada das acdes itinerantes.

Assim, os achados desta pesquisa dialogam diretamente com as lacunas tedricas e
praticas anteriormente mapeadas, consolidando-se como um passo relevante tanto para o
avango do conhecimento cientifico sobre o acesso itinerante a justica, quanto para o

aprimoramento da atuagdo institucional das Defensorias Publicas no pais.
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5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Os resultados desta pesquisa indicam que os servicos itinerantes se configuram como
um meio essencial para a efetivagdo do acesso a justi¢a no Brasil, sobretudo em um contexto
de desigualdades territoriais, socioecondmicas e culturais. Com base nos resultados deste
estudo, pode-se concluir que os servigos itinerantes € uma estratégia adotada por Defensorias
Publicas estaduais e distrital; que existem diversas barreiras para a prestacdo desse tipo de
servigo; e que existem diversos facilitadores que contribuem para que os servigos itinerantes
cumpram com qualidade o seu papel na sociedade.

Em resumo, conclui-se que a mensagem principal que emerge nas narrativas dos
entrevistados ¢ a de que os servigos itinerantes representam ndo apenas um mecanismo
operacional, mas um instrumento estratégico de democratizagao do acesso a justiga, cujo €xito
depende tanto da superacdo de barreiras, como o desconhecimento da populacido sobre as
Defensorias, os desafios geograficos, a regulamentacdo fragmentada e desigual, a inexisténcia
de equipe fixa e a falta de orcamento, quanto do uso de facilitadores, como as parcerias
institucionais, a divulgac¢do adequada, a elaboracao de planejamento, o uso de unidades moveis
e o oferecimento de meios extrajudiciais, entre outros. Esses elementos, em conjunto,
potencializam a presenca das Defensorias Publicas junto as comunidades em situagdo de
vulnerabilidade.

O estudo revela que os facilitadores dos servigos itinerantes sdo capazes de mitigar as
barreiras e que o atendimento itinerante, mais do que uma agao operacional, € um instrumento
de concretizagdo da missao constitucional das Defensorias Publicas. Essa modalidade permite
a instituicdo chegar a territorios onde a presenca estatal ¢ reduzida ou inexistente,
materializando direitos e fortalecendo a cidadania.

Do ponto de vista tedrico, esta pesquisa contribui para o campo da Administragdao
Publica, dos estudos sobre acesso a justica, atendimento itinerante e Defensoria Publica ao
aprofundar a compreensdo de como as politicas publicas de carater itinerante sdo
implementadas nessas institui¢des.

No plano pratico, as evidéncias obtidas oferecem subsidios para o aprimoramento da
gestdo das itinerancias especialmente nas Defensorias. Nesse sentido, a fragmentagdo
normativa identificada sugere a necessidade de um marco regulatorio nacional, de carater
orientador, capaz de alinhar principios e procedimentos minimos, respeitando as autonomias
estaduais. A minuta de Recomendacdao ao CONDEGE, proposta como PTT desta dissertagao,

busca justamente suprir essa lacuna.
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E importante reconhecer as limitagdes da pesquisa. A abordagem qualitativa, embora
rica em profundidade, impde restricdes quanto a generalizagdo dos achados. Ademais, a
quantidade de entrevistas e a selegdo dos entrevistados por conveniéncia e pelo método ‘bola
de neve’ pode limitar a diversidade das percepgoes captadas.

Recomenda-se, portanto, que pesquisas futuras realizem estudos quantitativos capazes
de mensurar a prevaléncia das barreiras e dos facilitadores dos servicos itinerantes com base
em amostras mais amplas, bem como analises de custo-beneficio dos diferentes modelos de
itinerdncia, com especial atencdo ao uso de unidades moéveis. Sugere-se, ainda, que novas
investigagdes explorem a formacao, o perfil e a motivagdo das equipes itinerantes, examinando
politicas de capacitagdo, incentivos ¢ gestdo de pessoas adequadas as especificidades dessa
modalidade de atuagdo. Ademais, seria relevante que estudos futuros descobrissem e
propusessem formas alternativas e modernas de financiamento das agdes de expansao do acesso
a justica no ambito das Defensorias Publicas, contribuindo para mitigar a barreira recorrente da
limitagdo orgamentaria e fortalecer a sustentabilidade dessas iniciativas.

Além disso, futuras pesquisas poderiam monitorar uma possivel implementa¢ao da
Minuta de Recomendacao ao CONDEGE por este estudo (o PTT proposto), analisando o grau
de adocdo das diretrizes pelas Defensorias Publicas estaduais e distrital € o impacto dessa

normatiza¢ao no alcance dos servigos itinerantes.
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6. PROPOSTA DE PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO (PTT): Politica Nacional de
Atendimento Itinerante nas Defensorias Publicas - Minuta de Recomendacdo ao

CONDEGE

Esta secdo apresenta o Produto Técnico-Tecnoldgico (PTT) resultante desta pesquisa,
elaborado com base nas evidéncias empiricas mapeadas ao longo do estudo. O PTT tem como
objetivo propor uma solu¢do aplicavel a auséncia de diretrizes nacionais que orientem a
realizagdo dos atendimentos itinerantes pelas Defensorias Publicas, considerando as barreiras e
facilitadores identificados. Assim, esta se¢do detalha o contexto que fundamenta sua criagao, o
diagnéstico e o processo de desenvolvimento do produto, sua aderéncia a area de Administragao

Publica, bem como os impactos, a inovagdo e a complexidade envolvidos em sua concepgao.

6.1 Contexto

No Brasil, as desigualdades sociais dificultam o acesso a justi¢a aos desprovidos de
recursos financeiros, ja que para essa parcela da populacdo, a necessidade primarias de
sobrevivéncia e subsisténcia colocam outras necessidades e interesses em segundo plano, em
especial quando se deparam com os custos para se ter acesso a justica, dentre eles a longa
distancia para acessar a assisténcia juridica (Secco & Morais, 2018).

Nesse cendrio, a atuacdo movel, por meio da realizacdo de atendimentos itinerantes,
configura-se uma estratégia para superar obstaculos territoriais e garantir o exercicio de direitos
e a cidadania (Ayres, 2021; Araujo et al., 2024). Essa atuacdo permite que 0s servigos €
informacdes cheguem aos usudrios em suas proprias comunidades, ressaltando o carater
democratizante da politica publica (Nassuno, 2000).

Com a Constituicdo Federal de 1988 e a posterior promulgacdo da Emenda
Constitucional n° 80/2014, houve a promoc¢ao do avango da prestacao da assisténcia judiciaria
gratuita aos que dela necessitam, por meio da Defensoria Publica, a qual se apresenta como
uma instituicdo estatal que busca abranger todas as defini¢cdes presentes no conceito de
assisténcia juridica (Motta et al., 2006; Rodrigues, 2023).

Diante disso, as Defensorias Publicas possuem um papel central no Sistema de Justi¢a
ao remover obstaculos e promover a defesa integral e gratuita dos direitos individuais e
coletivos dos necessitados (Maia, 2022). O fortalecimento do atendimento itinerante ¢&,

portanto, fundamental para o cumprimento da missao constitucional dessas institui¢des.
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De acordo com o art. 98, §1° do Ato das Disposi¢cdes Constitucionais Transitorias
(ADCT), no prazo de oito anos a contar da edicdo da Emenda Constitucional n°® 80/2014, a
Uniao, os Estados e o Distrito Federal deveriam contar com defensores publicos em todas as
unidades jurisdicionais. Entretanto, de acordo com a Pesquisa Nacional da Defensoria Publica
de 2025 (Esteves et al., 2025), o territério brasileiro possui 2.563 comarcas regularmente
instaladas, das quais apenas 1.334 sdo regularmente atendidas pela Defensoria Publica, o que
representa 52% do total. Esse dado evidencia as limitagdes de cobertura territorial da
institui¢ao.

Nesse sentido, o atendimento itinerante configura-se como uma estratégia relevante para
minimizar, ainda que parcialmente, os efeitos da auséncia da Defensoria Publica em todas as
comarcas. Embora nao substitua a presencga institucional permanente, o atendimento itinerante
contribui para amenizar os impactos da insuficiéncia estrutural, aproximando o servico da
populacao vulneravel e reforcando o cumprimento da missdo constitucional da institui¢ao.

A situagdo-problema que justifica a elaboragdo deste Produto Técnico-Tecnoldgico
(PTT) decorre da constatacdo de que ainda nao existe um marco normativo nacional que
regulamente os servicos itinerantes prestados pelas Defensorias Plblicas estaduais de distrital
do pais. A pesquisa empirica que deu origem a este PTT, também identificou diversas barreiras
e facilitadores que influenciam a execugdo dessas acdes, sendo fundamental que as Defensorias
saibam lidar de forma estratégica com esses fatores, a fim de fortalecer e aprimorar a oferta dos
atendimentos itinerantes.

Nesse contexto, o PTT resultante desta pesquisa consiste em uma Minuta de
Recomendacdo do Conselho Nacional das Defensoras e Defensores Publicos-Gerais
(CONDEGE), que institui a Politica Nacional de Atendimento Itinerante nas Defensorias
Publicas e dispde sobre as diretrizes nacionais para a realizagdo dos atendimentos itinerantes.
Essa proposta visa contribuir para a padronizagao, o fortalecimento e a continuidade das a¢des
itinerantes, consolidando-as como instrumento essencial de ampliagdo do acesso a justica.

A seguir, apresenta-se o diagnostico, o processo de desenvolvimento e o PTT,
detalhando as etapas de construgdo, as evidéncias empiricas utilizadas e os fundamentos que

embasam a proposta normativa.

6.2 Diagnostico e Desenvolvimento do PTT

O diagnoéstico que fundamenta este PTT est4 alicer¢ado na analise da relevancia dos

atendimentos itinerantes para o acesso a justica, apontados em outros estudos (Gaulia, 2020;
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Ayres, 2021; Araujo et al., 2024) e confirmados nesta pesquisa, € na identificagdo empirica,

que combinou analise documental (respostas de 25 Defensorias Publicas via Lei de Acesso a

Informagdo) e entrevistas semiestruturadas com 22 defensores e servidores de diversas regides

do Brasil, a fim de identificar as barreiras e facilitadores enfrentados pelas Defensorias Publicas

na execug¢ao dessa modelo de atendimento.

Os achados da pesquisa empirica revelaram que a efetividade e a expansao dos servigos

itinerantes nas Defensorias Publicas sdo constantemente ameacadas por barreiras como:

Restrigdes orcamentarias, que comprometem custeios basicos como deslocamento,
hospedagem e alimentagao.

Auséncia de equipes fixas dedicados exclusivamente as itinerancias, ocasionando
uma falta de especializa¢dao na tematica.

Desafios geograficos relacionados as dificuldades de infraestrutura e logistica,
incluindo a precariedade de estradas ¢ a falta de sinal de comunicagdo em areas
remotas.

Desconhecimento da populagdo sobre a atuagdo da Defensoria Publica, o que limita
o alcance dos servigos, mesmo com a presenca fisica da instituicao.

Regulamentacdo fragmentada e desigual sobre as a¢oes itinerantes das Defensorias.

Em contrapartida, a pesquisa identificou facilitadores que, se institucionalizados, podem

mitigar as barreiras e potencializar o sucesso das agdes, tais como:

Elaboracdo de planejamento, para a organizacdo e a busca de melhores resultados
nas agoes.

Parcerias institucionais, que ampliam a oferta de servigos e suprem deficiéncias de
infraestrutura.

Unidades moéveis, como vans, carretas e caminhdes adaptados apresentam-se como
alternativa para superar os obstaculos de infraestrutura e acessibilidade fisica,
garantindo condi¢des minimas de atendimento.

Uso de meios extrajudiciais, sendo percebidos como mais rapidos, eficazes e
pacificos.

Atendimentos em finais de semana, que facilitam o acesso a justica para usuarios
que nao podem faltar ao trabalho, ampliando a inclusao.

Campanhas de educacdo em direitos, que se apresentam como fundamentais para

mitigar o desconhecimento da populacao sobre a Defensoria Publica.
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e Articulacdo politica, como fator positivo capaz de viabilizar e fortalecer as a¢des ao
garantir infraestrutura e apoio logistico.

e Divulgacdo adequada, considerando a realidade da populagdo alvo da agdo
itinerante.

e Engajamento da equipe, manifesto na disposicdo em atuar em contextos adversos
para atender a populagdo distantes dos centros urbanos.

e Oferecimento de recompensas, como forma de interferir positivamente no
engajamento das equipes.

e Aproximagdo a sociedade civil, que facilita o didlogo e fortalece a confianga da
populacao nos servigos prestados.

e Uso de internet via satélite, permitindo que as equipes tenham acesso a rede, mesmo
em locais remotos.

e Programas e agdes tematicos voltados a publicos especificos.

Além disso, o diagndstico realizado revelou a seguinte lacuna prética: diferentemente
dos Tribunais de Justi¢a, para os quais ha previsdo constitucional e legal, como a Lei n°
12.726/2012 ¢ o § 2° do art. 107 da Constituicdo Federal, bem como a Recomendagdao n°
37/2019 do Conselho Nacional de Justiga (CNJ), as Defensorias Publicas carecem de diretrizes
unificadas para essa modalidade de atendimento. Embora as Defensorias j& realizem agdes
itinerantes, € 76% das respondentes a solicitagdo de acesso a informacdo possuam algum
normativo interno, essa regulamentacao ainda ¢ fragmentada e desigual. Tal lacuna normativa
pode comprometer a estabilidade, a padronizagdo e até mesmo a previsibilidade ou constancia
das agdes, expondo-as a um maior risco de descontinuidade devido a mudangas na gestao ou
no contexto politico, conforme observado na revisdo de literatura desta pesquisa (Moreira,
2017; Secco & Morais, 2018; Gaulia, 2020; Silva & Santos, 2025; Souza et al., 2025).

Diante disso, o desenvolvimento do PTT foi um processo resultado da dissertacao de
Mestrado Profissional em Administragdo Publica, concebido a partir da integra¢do dos achados
da revisdo de literatura, que mapeou barreiras e facilitadores gerais nos atendimentos itinerantes
no Sistema de Justica, com os resultados inéditos obtidos na pesquisa empirica, focada
especificamente nas Defensorias Publicas estaduais e distrital.

Essa andlise culminou na proposta de uma Minuta de Recomendagao a ser apresentada
ao Conselho Nacional das Defensoras e Defensores Publicos-Gerais (CONDEGE). O

CONDEGE, como entidade de natureza associativa, tem o costume de emitir recomendagdes



78

que buscam suprir a auséncia de um 6rgdo formal de controle e direcionamento unificado para
as Defensorias Publicas, como o Conselho Nacional de Justica (CNJ), para o Poder Judiciario,
e o Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP), para o ambito do Ministério Publico.

Essa Minuta de Recomendagao visa tentar preencher a lacuna normativa e oferecer um
marco técnico-estratégico que oriente as Defensorias Publicas estaduais e distrital no
planejamento, na execuc¢do e na institucionaliza¢do de seus servigos itinerantes. O foco ¢
garantir a perenidade da politica publica de acesso a justica, consolidando a atuagao itinerante
como um instrumento estratégico de democratizacao do acesso aos direitos.

Como referéncia para compreender o formato e a estrutura usuais desse tipo de
instrumento normativo, tomou-se como exemplo a Recomendagao n° 01/2024 — CONDEGE,
de 22 de agosto de 2024, que instituiu a Politica Nacional de Comunicagdo da Defensoria
Publica dos Estados, do Distrito Federal e do Conselho Nacional das Defensoras e Defensores
Publicos-Gerais (CONDEGE). Essa recomendagdo teve como objetivo alinhar as agdes de
comunicagdo das Defensorias Publicas aos principios constitucionais da Administracao
Publica, bem como a missdo, a visdo e aos valores da Defensoria Publica brasileira.

Dessa forma, inspirando-se na estrutura e na finalidade da Recomendagao n° 01/2024 —
CONDEGE, verificou-se que este PTT poderia propor a instituicdo de uma Politica Nacional
de Atendimento Itinerante, a ser adotada no ambito das Defensorias Publicas dos Estados e do
Distrito Federal. Essa recomendagdo dispde sobre diretrizes nacionais para a realizagdo dos
atendimentos itinerantes, orientando o planejamento e a execucdo dessas acdes, de modo a
fortalecer a politica publica de acesso a justica e assegurar sua continuidade institucional.

A integra da minuta proposta ¢ apresentada a seguir.
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CONDEGE - RECOMENDACAO

Recomendagdo n® XX/2025 — CONDEGE, XX de XX de 2025

Institui a Politica Nacional de Atendimento Itinerante,
dispde sobre diretrizes nacionais para a realizagdo dos
atendimentos itinerantes pelas Defensorias Publicas dos
Estados e do Distrito Federal e dé outras providéncias.

O CONSELHO NACIONAL DAS DEFENSORAS E DEFENSORES PUBLICOS
GERALIS - CONDEGE, no exercicio das atribui¢des conferidas pelo artigo 2°, inciso V, do seu
Estatuto Social,

CONSIDERANDO o art. 134 da Constituicdo Federal, que estabelece como missdo da
Defensoria Publica a orientagdo juridica, a promogao dos direitos humanos e a defesa, judicial
e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos de forma integral e gratuita aos necessitados;

CONSIDERANDO as desigualdades sociais, econdmicas ¢ geograficas que dificultam o
acesso aos servigos publicos de justica, especialmente por populagdes em situagdo de
vulnerabilidade e residentes em areas remotas;

CONSIDERANDO que o atendimento itinerante ¢ uma estratégia essencial para superar
obstaculos territoriais, financeiros, sociais e culturais, atuando como mecanismo de
democratizacdo e ampliacdo do acesso a justica, especialmente a populagdes vulneraveis e
geograficamente isoladas;

CONSIDERANDO que a atuacdo itinerante das Defensorias Publicas ¢ fundamental para o
cumprimento da missao organizacional dessas institui¢oes;

CONSIDERANDO a necessidade de preencher a lacuna normativa nacional para o
atendimento itinerante nas Defensorias Publicas, conferindo-lhe maior estabilidade,
padronizacao e previsibilidade, e mitigando o risco de descontinuidade;

CONSIDERANDO os resultados de pesquisa empirica que identifica barreiras e facilitadores
na execucdo dos atendimentos itinerantes nas Defensorias estaduais e distrital;

CONSIDERANDO o lancamento do Plano Nacional Defensoria em Todos os Cantos
(MJSP/2024), que incentiva a ampliacdo do alcance das Defensorias Publicas mediante a
utilizacdo de unidades moveis ¢ a interiorizagcdo de servigos;

RESOLVE, respeitada a independéncia funcional dos membros e a autonomia administrativa
das Defensorias Publicas, expedir a seguinte RECOMENDACAO:

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS
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Art. 1° Fica instituida, no ambito das Defensorias Publicas dos Estados e do Distrito Federal, a
Politica Nacional de Atendimento Itinerante, com o objetivo de estabelecer diretrizes
minimas para o planejamento e execucao das acdes itinerantes, a fim de aprimorar a gestdo,
garantir a institucionalizag¢do e expandir a oferta desses servicos, respeitadas as autonomias
institucionais das Defensorias e as peculiaridades territoriais de cada unidade federativa.

Art. 2° O atendimento itinerante consiste na prestagdo dos servigos das Defensorias Publicas
fora de suas sedes ou unidades fixas, por meio do deslocamento de equipes e/ou da utilizagao
de unidades moéveis, com o objetivo de garantir o acesso a justica € a outros servi¢os publicos
as populagdes em situagdo de vulnerabilidade.

CAPITULO 11
DOS OBJETIVOS E DIRETRIZES OPERACIONAIS

Art. 3° As ag¢oes itinerantes das Defensorias Publicas dos Estados e do Distrito Federal devem
ter por objetivos:

I — ampliar o acesso a justica e a efetividade dos direitos fundamentais;

II — reduzir desigualdades regionais e sociais no acesso aos servi¢cos da Defensoria Publica;
IIT — promover a interiorizacao dos servicos juridicos gratuitos;

IV — fortalecer a presenca institucional da Defensoria em comunidades vulneréaveis;

V — assegurar continuidade, previsibilidade e qualidade nos atendimentos;

VI — fomentar praticas de educacdo em direitos e cidadania;

VII — estimular a cooperacao interinstitucional e a articulagdo com outras politicas publicas.

Art. 4° As agoes itinerantes das Defensorias Publicas dos Estados e do Distrito Federal devem
obedecer as seguintes diretrizes:

I — instituir normativos internos proprios que regulamentem o atendimento itinerante,
observadas as diretrizes desta Recomendacao;

II — designar equipe ou setor especifico responsavel pela coordenacdo e execugdo das agdes
itinerantes;

III — elaborar planejamento anual ou semestral que contemple o mapeamento de areas
prioritarias, com base em indicadores socioecondmicos e demandas institucionais, bem como a
defini¢do de metas, fluxos de trabalho e cronograma flexivel, capaz de incorporar demandas
emergenciais e parcerias locais;

IV — desenvolver agenda de acdes itinerantes tematicas voltadas a publicos especificos, em
situacdo de vulnerabilidade, como pessoas em situag¢do de rua, povos indigenas, comunidades
quilombolas, populagdo LGBTQIA+ e mulheres em situacdo de violéncia doméstica, bem como
realizar agdes em presidios e comunidades rurais;
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V — adotar mecanismos de divulgacao acessivel e adequada a realidade local, incluindo radios
comunitarias, midias sociais e parcerias com liderancas locais;

VI — promover campanhas de educagao em direitos, no formato itinerante;

VII — realizar os atendimentos, sempre que possivel, também em finais de semana ou horarios
alternativos, a fim de ampliar o acesso;

VIII — incentivar a utilizagao de unidades moveis (vans, carretas ou outros veiculos adaptados),
com infraestrutura minima de atendimento e acessibilidade;

IX — priorizar o uso de tecnologias que permitam conectividade em regides remotas, como
internet via satélite;

X — fomentar parcerias com orgaos publicos, organiza¢des da sociedade civil e setor privado
para viabilizar, sempre que possivel, estrutura, transporte e oferta de servicos complementares;

XI — incorporar, sempre que possivel, mecanismos extrajudiciais de resolu¢do de demandas,
como mediagdo, conciliacao, expedicao de oficios e outras medidas administrativas, de modo
a promover solugdes pacificas e céleres;

XII — promover a aproximagdo com a sociedade civil, por meio do didlogo permanente com
movimentos sociais, liderancas comunitérias, organizagdes locais € Ouvidorias Externas, bem
como pela atuacdo integrada com nucleos especializados, de modo a identificar demandas
territoriais, fortalecer a confianga da populagdo e ampliar a efetividade das acoes itinerantes.

CAPITULO 111
DO FINANCIAMENTO E DAS CONDICOES DE EXECUCAO

Art. 5° As Defensorias Publicas deverdo prever, em seus orcamentos anuais, recursos
destinados especificamente a execu¢do e manutencao das agoes itinerantes.

Art. 6° As Defensorias poderdo firmar convénios, acordos de cooperagdo e termos de parceria
com entes publicos e privados para o custeio, apoio logistico, divulgacao ou infraestrutura das
acdes itinerantes, preservada a autonomia institucional.

Art. 7° Nas aquisi¢cdes e contratacdes de bens e servicos voltados as agdes itinerantes,
recomenda-se que sejam consultadas as equipes que atuam diretamente nessas atividades, de
modo a assegurar que os equipamentos, veiculos e materiais adquiridos sejam adequados as
realidades territoriais e logisticas de cada regido, considerando, inclusive, a necessidade de
veiculos intermedidrios ou adaptados para acesso a locais de dificil alcance.

CAPITULO IV
DA GESTAO DE PESSOAS
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Art. 8° Devera ser observada a compatibilizagdo do perfil dos servidores e defensoras(es) que
atuam nas ag¢des itinerantes com as especificidades dessa modalidade de atendimento,
priorizando profissionais com vocag¢ao e disponibilidade para atuacao em campo.

Art. 9° As Defensorias Publicas poderdo instituir mecanismos de reconhecimento e incentivos
aos profissionais que participarem de agdes itinerantes, observada a legislacdo vigente.

CAPITULOV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 10. As Defensorias Publicas poderdo editar normas complementares para adequacao desta
Recomendagdo as suas realidades institucionais e territoriais, respeitada sua autonomia
administrativa e funcional.

Art. 11. Recomenda-se que as Defensorias implementem sistemas de registro e bancos de dados
sobre as agOes itinerantes, de modo a permitir o acompanhamento e a transparéncia dos
resultados obtidos.

Art. 13. Recomenda-se que o CONDEGE promova, anualmente, o compartilhamento de boas
praticas e experiéncias exitosas em atendimento itinerante, estimulando a cooperacao técnica
entre as Defensorias Publicas.

Art. 14. Esta Recomendagdo entra em vigor na data de sua aprovacao pelo CONDEGE.

Brasilia, de de 2025.

Maria Luziane Ribeiro de Castro
Presidente do CONDEGE
Defensora Publica-Geral do Estado do Mato Grosso



83

6.3 Aderéncia

O produto técnico-tecnoldgico (PTT), a Minuta de Recomendacdo do CONDEGE,
apresenta aderéncia a area de Administracao, especificamente ao campo da Administracao
Publica. Tal aderéncia decorre da natureza do problema abordado, relacionado a gestdo e
institucionalizacdo de politicas publicas, e do formato do produto, enquadrado como norma ou
marco regulatério, uma das 11 categorias de PTT aceitas pela Associagdo Nacional de Pos-
Graduacdo e Pesquisa em Administracdo (ANPAD). Ademais, conforme Faganello e Luciano
(2022), os estudos em Administracdo Publica abrange temas relacionados ao interesse publico
e as relagoes entre Estado e sociedade, aspectos diretamente comtemplados neste trabalho.

Nesse sentido, o PTT concentra-se na institucionalizagdo e aprimoramento da gestao do
servigo itinerante de acesso a justi¢a oferecido pelas Defensorias Publicas. Seu propodsito €
oferecer parametros técnicos e boa pratica de gestdo capazes de fortalecer a coordenacdo e a
continuidade das agdes itinerantes. Portanto, em suma, a aderéncia do PTT a Administragado
Publica ¢ evidente, pois ele traduz achados empiricos em uma proposta normativa de gestao
publica, voltada a resolucdo de um desafio concreto de implementacdo de politica publica em
um contexto organizacional especifico (as Defensorias Publicas). Trata-se, portanto, de um
instrumento de gestdo orientado a sustentabilidade e aprimoramento institucional dos servigos

de acesso a justi¢a no Brasil.

6.4 Impacto

Considerando que o PTT ¢ uma Minuta de Recomendacao proposta ao CONDEGE, seu
impacto se concentra na esfera da Administragdao Publica e do acesso a justica em ambito

nacional. Assim pode-se detalhar o impacto da proposta nos seguintes eixos:

6.4.1 Impacto na Politica Publica e no Acesso a Justiga
O principal impacto do PTT ¢ o fortalecimento da politica publica de atendimento
itinerante prestado por Defensorias Publicas e a cooperacdo para a consolidacdo do direito
fundamental de acesso a justi¢a. Assim, busca-se:
e Ampliar o acesso: auxiliando as Defensorias Publicas na ampliacdo e coordenagdo
dos atendimentos itinerantes, consolidando essa modalidade como uma ferramenta

para ampliar o acesso a Justica.
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e Mitigar desigualdades: o atendimento itinerante ¢ uma estratégia que visa suprir a
auséncia de servicos da Defensoria em regides isoladas. Assim, o PTT coopera para
que o direito de acesso a justica deixe de ser meramente formal e se torne efetivo na

prética.

6.4.2 Impacto Normativo e Estratégico

Este PTT tem impacto no ambiente normativo e de gestdo das Defensorias Publicas,

visando suprir deficiéncias regulatorias e operacionais, por meio do(a):

e Preenchimento de lacuna normativa: visto a inexisténcia de uma previsao normativa
especifica para os atendimentos itinerantes realizados por Defensorias Publicas, a
Minuta de Recomendagao busca preencher essa lacuna.

e Melhoria da gestdo: O PTT servird como um instrumento orientador que permitird
maior uniformidade e aprimoramento na execu¢do dessas iniciativas itinerantes,
possibilitando a incorporagdo de boas praticas e incentivando a adogdo de
mecanismos que os tornem mais sustentaveis

e Integracdo institucional: Ao definir parametros, a Recomendagdao do CONDEGE

poderd consentir uma maior integragao entre as Defensorias estaduais e distrital.

6.5 Aplicabilidade

Por se tratar de uma proposta normativa, o PTT apresenta um elevado grau de
aplicabilidade e replicabilidade. A escolha do formato de Minuta de Recomendagdo ao
Conselho Nacional das Defensoras e Defensores Publicos-Gerais mostra-se adequada, uma vez
que o CONDEGE, em sua pratica institucional, emite regularmente recomendagdes as
Defensorias Publicas com o intuito de aprimorar suas atuagdes e fortalecer a uniformizagao de
politicas e praticas em ambito nacional.

Além disso, a Recomendagdo proposta possui potencial para servir como base para
regulamentagdes internas nas Defensorias Publicas dos Estados e do Distrito Federal. Apos sua
eventual aprovagdo pelo CONDEGE, as Defensorias poderdo adapta-la as suas realidades
institucionais e territoriais, por meio da edi¢do de portarias, resolucdes ou outros atos
normativos proprios, respeitando suas autonomias administrativa e funcional. Essa
possibilidade de replicagdo reforca o carater pratico e estratégico do PTT, permitindo que ele

seja incorporado de forma flexivel, conforme as especificidades de cada contexto federativo.



85

6.6 Inovaciao

O potencial inovador e o impacto imediato da proposta residem no fato de que,
atualmente, ndo existe previsao normativa especifica para o atendimento itinerante realizados
pelas Defensorias Publicas, diferentemente do que ocorre nos Tribunais de Justica. Assim, a
Minuta de Recomendagao visa preencher essa lacuna normativa. Além disso, ao oferecer um
marco técnico e estratégico fundamentado em evidéncias empiricas, até entdo pouco
exploradas na literatura, o PTT aproxima o conhecimento cientifico das necessidades
concretas da gestdo publica, contribuindo para o aprimoramento dessa politica de acesso a

justica.

6.7 Complexidade

A elaborac¢do deste Produto Técnico-Tecnoldgico (PTT) demandou a articulacdo de
diferentes atores institucionais, conhecimentos técnicos e resultados empiricos. Além da
utilizacdo dos achados da pesquisa qualitativa realizada, buscou-se estabelecer dialogo com o
Conselho Nacional das Defensoras e Defensores Publicos-Gerais (CONDEGE) ¢ com a
Secretaria de Acesso a Justica do Ministério da Justi¢ca e Seguranca Publica (SAJU/MIJSP).
Esses contatos foram inicialmente tentados por meio de comunicagdes de e-mails, nos quais foi
solicitada uma reunido para apresentacao dos resultados da pesquisa € da minuta do documento
que podera se constituir em uma Recomendagdo do CONDEGE.

O contato com o Ministério da Justica e Seguranga Publica foi motivado pela existéncia
do Plano Nacional Defensoria em Todos os Cantos, langado em 2024 e coordenado pela
SAJU/MIJSP, cujo objetivo ¢ ampliar o alcance dos servigos das Defensorias Publicas no
atendimento a populagdes vulneraveis, inclusive por meio de acdes itinerantes (MJSP, 2024).
Essa aproximagdo reforca o carater interinstitucional e estratégico do PTT, que se apoia em
politicas publicas ja em curso e busca contribuir com sua consolidagao.

Adicionalmente, a complexidade do produto decorre da necessidade de elaborar uma
minuta normativa que seja adaptavel as 27 Defensorias Publicas (estaduais e distrital),
institui¢des dotadas de autonomia administrativa e funcional, com realidades orcamentarias,
estruturais e territoriais distintas. Essa diversidade exige a harmonizag@o entre a padronizagao
nacional das diretrizes e o respeito a autonomia e as particularidades de cada instituigao.

Portanto, a complexidade do PTT ¢ inerente a sua fun¢do de traduzir um diagnostico

empirico e organizacional multifacetado em um instrumento normativo e de gestdo aplicavel a
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diferentes contextos institucionais e regionais, para assim propor solucdes vidveis e sustentaveis

a politica de atendimento itinerante das Defensorias Publicas.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado a participar da pesquisa “Barreiras e Facilitadores da Justica
Itinerante em Defensorias Publicas™, de responsabilidade de Maria Gabryella Rocha de
Oliveira estudante de Mestrado do Programa de P6s-Graduagao Profissional em Administragao
Publica da Universidade de Brasilia (PGAP/UnB), sob orientaciao do Professor Dr. Adalmir
de Oliveira Gomes. O objetivo desta pesquisa ¢ identificar e descrever as barreiras e os
facilitadores de servicos itinerantes prestados por Defensorias Publicas no Brasil.

Vocé recebera todos os esclarecimentos necessarios antes, durante e ap6s a finalizagao
da pesquisa, e lhe asseguro que o seu nome nao sera divulgado, sendo mantido o mais rigoroso
sigilo mediante a omissdo total de informagdes que permitam identifica-lo/a. Os dados
provenientes de sua participagdo na pesquisa, tais como questionarios, entrevistas, fitas de
gravacdo ou filmagem, ficardo sob a guarda da pesquisadora responsavel pela pesquisa.

A coleta de dados nesta pesquisa sera realizada por meio de analise documental e
entrevistas a serem realizadas com Defensores e Servidores que atuam nos atendimentos
itinerantes em Defensorias Publicas. E para este ultimo procedimento que vocé esta sendo
convidado/a a participar.

Sua participacao € voluntaria e livre de qualquer remuneracao ou beneficio. Vocé € livre
para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper sua participacdo a
qualquer momento.

Se voce tiver qualquer duvida em relagdo a pesquisa, vocé pode me contatar por meio
do telefone (61) 98483-7749 ou pelo e-mail: gabryella.adm@gmail.com.

A equipe de pesquisa garante que os resultados do estudo, caso seja do seu interesse,
serdo informados por meio de e-mail. O estudo deve gerar trabalhos e artigos que
posteriormente serdo divulgados na comunidade cientifica, bem como uma minuta de
normativo a ser disponibilizada as Defensorias, a fim de contribuir na melhoria da gestdo dos

atendimentos itinerantes e na implantagcdo e ampliagao dessa forma de atendimento.

Brasilia, ..... de ......... de 2025

Assinatura do/a Participante Assinatura da Pesquisadora
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

a) Como as dificuldades relacionadas a infraestrutura, como banheiros, internet, eletricidade e
acessibilidade fisica, sdo mitigadas para a realizagao das acoes?

b) Como vocé percebe o interesse e a disposi¢cdo dos defensores e servidores em atuar nesses
atendimentos?

¢) Como funcionam as parcerias com institui¢gdes publicas e privadas para a realizacdo dos
atendimentos itinerantes? O que tem sido feito para garantir a presenga frequente dessas
institui¢des parceiras nas agdes itinerantes? Por exemplo, hd uma formalizacdo dessas
parcerias?

d) Em sua opinido, quais sdo os principais desafios enfrentados na realizacdo dos atendimentos
itinerantes e quais fatores tém contribuido para o sucesso desses atendimentos?

e.1) Perguntas para defensores publicos e servidores que atuam na gestdo administrativa e
operacional (area meio):

e Como a questao dos custos e do orcamento afeta a realizagao dos servigos itinerantes?

e (Como acontece a retribuicdo/contrapartida aos defensores e aos servidores que atuam
nas itinerancias?

e (ostaria de entender se ha um planejamento prévio, uso de ferramentas gerenciais ou
de indicadores para embasar as decisdes relacionadas as ac¢des de atendimento
itinerante, e se existe alguma equipe ou setor responsavel exclusivamente pela
organizacao administrativa e pelos atendimentos realizados.

e Na sua opinido, como fatores politicos internos (dentro da Defensoria) e externo
(relagdo com outros Poderes -executivo, legislativo, judiciario) influenciam a
continuidade ou a ampliacdo dos atendimentos itinerantes em sua Defensoria?

e.2) Perguntas para defensores publicos e servidores que atuam diretamente na execugdo dos
atendimentos itinerantes (area finalistica):

e Como acontece a aproximacdo com a sociedade civil a fim de conhecer as diversas
realidades e demandas locais?

e Poderia me informar se e como a satisfacdo dos usuarios com os atendimentos
itinerantes ¢ aferida, e de que forma os resultados dessas avaliagdes tém sido utilizados
para aprimorar os servicos prestados?

e De que maneira os meios extrajudiciais tém contribuido na realizagdo dos
atendimentos itinerantes?
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APENDICE C - PERGUNTAS ENVIADAS AS DEFENSORIAS PUBLICAS POR
MEIO DA LEI DE ACESSO A INFORMACAO (LAI)

Ol4. Sou mestranda na Universidade de Brasilia (UnB). Estou desenvolvendo uma pesquisa
cujo objetivo ¢ identificar as principais barreiras e facilitadores para a prestagao de servigos
itinerantes no ambito das Defensorias Publicas estaduais e distrital.

Com fundamento na Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo), venho solicitar as
seguintes informagdes relativas aos atendimentos itinerantes realizados pela Defensoria Publica

do Estado XX:

1. Essa Defensoria Publica realiza ou ja realizou atendimento itinerante? Caso positivo, desde
quando esse tipo de atendimento ¢ ofertado?

2. Em caso negativo a pergunta anterior, essa Defensoria j& prestou esse servigo anteriormente?
Ha previsao de implantag¢do ou retomada do atendimento?

3. Existem portarias, resolu¢des ou outros normativos internos que regulamentam a atuacgao
itinerante? Quais? Poderia enviar o link para acesso a esses normativos?

4. Como ¢ realizada a divulgacdo das acdes itinerantes? (Por exemplo: redes sociais, cartazes,
site institucional, parcerias com liderancgas locais, etc.)

5. Quantas agdes itinerantes foram realizadas em 20247?

6. Ha periodicidade definida para as agdes (ex: mensal, trimestral, anual)?

7. Quais os dias e horarios mais comuns de realizagdo das atividades?

8. Existem programas, projetos ou iniciativas institucionais que envolvam atendimento

itinerante? Caso positivo, como sao estruturados (foco, publico-alvo, abrangéncia geografica)?



