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0 5° SEMINARIO PERSPECTIVAS CRITICAS SOBRE O TRABALHO NO
TURISMO
Dignidade do trabalho no Turismo: novas fronteiras de luta

O Grupo de Ensino, Pesquisa e Extensdo em Condigdes de Trabalho no Turismo
— Labor Movens tem orgulho de apresentar os Anais do 5° Semindrio Perspectivas
Criticas do Trabalho no Turismo, realizado presencialmente em 2025, com o tema
“Dignidade do Trabalho no Turismo: novas fronteiras de luta”. A escolha do
tema decorre do reconhecimento da crescente heterogeneidade das lutas dos
trabalhadores na contemporaneidade, atravessadas por multiplas opressdes que
exigem estratégias diversas e articuladas. As fronteiras de luta se expandem a medida
que a exploragao se reinventa, demandando vigilancia e mobilizacao constante frente
aos ataques aos direitos trabalhistas no Brasil e no mundo.

Considerando a pluralidade de atores que compdem a arena politica, para além
de sindicatos € movimentos sociais, 0 Semindrio buscou também debater disputas
travadas no Poder Legislativo, como a pauta do fim da escala 6 x 1 (seis dias de
trabalho para apenas um de descanso). Nos ultimos anos, ¢ inegdvel que a energia
dos trabalhadores tem se concentrado na resisténcia, tentando evitar novas perdas de
direitos — muitas vezes sem €xito. Testemunhamos direitos histéricos, conquistados
com luta e sacrificio, sendo corroidos por legislagdes “modernizantes” que, na
pratica, intensificam a precarizagao e contribuem para o adoecimento fisico € mental
dos trabalhadores. A satde laboral, central nos estudos do Labor Movens, também
ocupou destaque no evento. Pensar dignidade no trabalho implica enfrentar os efeitos
destrutivos do capitalismo neoliberal sobre a saude fisica e psiquica dos

trabalhadores. Os avangos tecnologicos das ultimas décadas, ao invés de aliviar a

APRESENTACAO

carga de trabalho, tém sido frequentemente utilizados para amplié-la, reforcando o
controle e a vigilancia e consolidando um projeto de exploragdo sustentado as custas

da classe trabalhadora.
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Outro eixo debatido foi o impacto das mudancas climaticas sobre o trabalho no
Turismo. O racismo ambiental, cada vez mais presente nas discussdes publicas,
evidencia que, embora todos estejam expostos aos efeitos do aquecimento global —
resultado direto da agdo humana, do desmatamento, da grilagem, da polui¢do e da
destruicao de territorios tradicionais — alguns grupos sofrem de forma
desproporcional. A classe trabalhadora, as pessoas pobres e as comunidades
tradicionais ja enfrentam os efeitos mais severos desse processo.

O discurso recorrente de setores elitizados, sobretudo representantes da direita,
que defendem o trabalho até a exaustdo, reforga a l6gica neoliberal que desumaniza
trabalhadores e prioriza o capital. Esse projeto politico atua para silenciar
organizagdes coletivas, naturalizar opressoes, aprofundar a perda de direitos e manter
trabalhadores reféns da instabilidade, oferecendo empregos precarios, inseguros e
frequentemente perigosos.

No Turismo, esse cenario se torna especialmente evidente. Tradicionalmente
invisibilizados, seus trabalhadores seguem recebendo baixos salarios, com poucas
oportunidades de forma¢do — embora o setor reclame, h4 décadas, da suposta falta
de qualifica¢do. Cotidianamente, os trabalhadores e trabalhadoras do Turismo
enfrentam jornadas extensas e intensas, assédio moral de clientes e colegas,
sazonalidade, alta rotatividade e responsabilizacdo individualizada por condigdes
estruturais de precarizagao.

As palestras do Seminario contribuiram para ampliar a compreensao sobre essas
“trincheiras” de luta da classe trabalhadora, especialmente no setor turistico. Os
debates dialogaram de forma profunda com os textos apresentados nos Grupos de

Trabalho, agora publicados nestes Anais. Assim, o Labor Movens reafirma seu

APRESENTACAO

compromisso com a produgdo critica de conhecimento e com a classe trabalhadora
do Turismo, reconhecendo seu protagonismo e colocando-se ao seu lado na
constru¢do de uma sociedade mais justa, democratica e igualitéria.

Bianca Briguglio
Pesquisadora do Labor Movens
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Apresentamos os Anais do 5° Seminario Perspectivas Criticas sobre o Trabalho
no Turismo, que em outubro de 2025, em Brasilia, reuniu estudantes, professores/as,
pesquisadores/as, trabalhadores/as, militantes e ativistas, provocados/as pelo tema
“Dignidade do Trabalho no Turismo: novas fronteiras de luta”. Foram aprovados
dezesseis resumos, entre relatos de pesquisa e de experiéncia, dos quais doze foram
apresentados nos Grupos de Trabalho (GTs) durante o seminario.

Apoés avaliagdo as cegas realizada por um/a parecerista e apresentacdo e
discussdo nos GTs, sete desses trabalhos foram expandidos para publica¢do nestes
anais. Além deles, integram esta coletinea outros dois textos derivados das
apresentacoes realizadas por palestrantes convidadas durante o evento. Sdo eles que
abrem esta edi¢ao.

Em “O MPT frente a brutalidade do capital no Brasil”, a procuradora do trabalho
Lys Sobral Cardoso apresenta os principais temas enfrentados pelo Ministério Publico
do Trabalho (MPT) e ilustra como o 6rgdo atua por meio de trés casos praticos, de
extrema gravidade. O primeiro, ocorrido em 2022, refere-se ao jovem Moise Mugenyi
Kabamgabe, trabalhador de origem congolesa, assassinado brutalmente no quiosque
em que trabalhava no Rio de Janeiro. O segundo trata da exploragdo sexual cometida
por politicos e empresarios na cidade de Sapé, na Paraiba, em 2007. O terceiro caso,
também ocorrido na Paraiba, na regido metropolitana da capital, refere-se a um
engenheiro conhecido como Cabo Branco que explorava sexualmente jovens
adolescentes, em um esquema que envolvia turistas nacionais € internacionais como
“clientes”.

O texto seguinte, “Dignidade laboral no século XXI: opressao-superexploragao
da forca de trabalho brasileira”, Marcela Soares chama atencdo para os limites e as
possibilidades de se alcangar a dignidade laboral na sociabilidade capitalista. A autora
analisa como a regulamentacdo do trabalho tem sido atacada nos ultimos anos,
aprofundando a precariza¢do, com destaque para o trabalho “plataformizado”. Sao
elencadas medidas imediatas, de curto prazo, que podem reverter alguns dos principais
revezes aplicados aos trabalhadores nos ultimos anos, como a contrarreforma
trabalhista de 2017. Uma dessas medidas ¢ a aprovagdo da PEC 08/2025, que propde

a reducgdo da jornada de trabalho para 36 horas semanais.
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Em seguida, no texto “O culto da performance e os paradoxos da insuficiéncia
na corrida pela plenitude da vida”, Valquiria Padilha destaca que as exigéncias
impostas pelo capital ao trabalhador o afetam nao apenas fisicamente, mas também
produzem consequéncias subjetivas. A autora ressalta, ainda, que mesmo as
possibilidades de recuperagao durante o tempo livre — para aqueles que podem
acessa-lo — encontram-se comprometidas nesse contexto, uma vez que o lazer esta
imbricado na légica do consumo.

Em seguida temos os textos dos Grupos de Trabalho, iniciando com o GT 01
Comunidades locais e trabalhadores/as no turismo. Em “Condic¢des de trabalho dos
trabalhadores que atuam nos passeios turisticos no Parque Nacional dos Lengdis
Maranhenses: o caso do municipio de Barreirinhas — MA”, Monique de Oliveira Serra
apresenta um recorte da pesquisa de sua tese de doutorado, na qual o foco foi o trabalho
de condutores de visitantes, guias de turismo, além de motoristas, em uma das
principais portas de entrada do Parque Nacional dos Lencois Maranhenses. Sado
apresentadas de forma detalhada as condi¢des de trabalho, como a jornada, a escala,
os rendimentos, a forma de contratagdo, os impactos da sazonalidade da atividade
turistica naquele local, bem como o perfil dos trabalhadores entrevistados.

Ja o artigo posterior, “Turismo da reforma agraria: caminhos coletivos para a
emancipacdo do trabalho no Assentamento Dénis Gongalves (MG)”, traz a
contribuicdo de Renato José Degli Esposti, Edilaine Albertino de Moraes, Werter
Valentim de Moraes e Marcos Eduardo Carvalho Gongalves Knup, que analisam uma
experiéncia de turismo que se contrapde ao dito “turismo de massa”. Os autores
examinam a experiéncia de turismo desenvolvida em um assentamento do Movimento
dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST), na qual o trabalho ganha sentidos para
além da logica capitalista, integrando a organizagao coletiva e as formas de resisténcia
do movimento social.

O trabalho seguinte foi o Unico enviado ao GT 02 Trabalho em Hotelaria,
Alimentos e Bebidas e Eventos. Com o titulo “Futuro da carreira em hotelaria: um
ensaio teorico a partir da perspectiva construcionista e psicossocial”’, Wallace Bezerra
Farias e Luiz Gonzaga Godoi Trigo refletem sobre a carreira na hotelaria frente ao

crescente desinteresse das novas geragoes tanto pela formagao em turismo e
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hospitalidade quanto pelo emprego no setor, diante do cendrio laboral marcado pela
crescente flexibilizacdo que caracteriza os vinculos de trabalho. Sob a otica
construcionista e psicossocial, os autores apontam caminhos para a formacdo e o
trabalho no setor.

A contribuicdo seguinte abre o GT 03, dedicado ao tema do Trabalho no
Turismo, de forma geral. Em “A realidade por trds dos panos: o trabalho das
costureiras de fantasias de carnaval”, Edilene Vilas Boas Benevides Corréa, Angela
Teberga de Paula e Caroline Bahniuk jogam luz sobre a atividade desempenhada pelas
costureiras que trabalham nos barracdes — os galpdes em que sdo preparadas as
fantasias de carnaval. Os acordos verbais e, portanto, sem nenhuma garantia de
direitos, que regem o trabalho, além das condi¢des insalubres do proprio local,
contrastam com o glamour exibido durante os desfiles no sambodromo anualmente.

No proximo texto, intitulado “Entre o lucro e a dignidade humana: trabalho,
capital e os ODS no turismo de Ouro Preto”, Carlos Henrique Alves Viana e Kerley
dos Santos Alves escancaram a incompatibilidade entre a relagdo trabalho-capital e o
alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU. Os autores
concentram a andlise nos ODS 1 (Erradicagdo da Pobreza), ODS 8 (Trabalho Decente
e Crescimento Econdmico) e ODS 10 (Reducao das Desigualdades) e trazem dados do
mercado de trabalho da cidade de Ouro Preto para compor a discussao.

J& no bloco do GT 04 Turismo e Interdisciplinaridades, em ‘“Paradoxos no
turismo, pessoas em situacao de rua e promocgao da saide: notas investigativas em Juiz
de Fora (MG)”, Marcio Jos¢ de Moraes Oliveira, Edilaine Albertino de Moraes e
Kerley dos Santos Alves apontam a satide como um conceito amplo, voltado a busca
por uma vida de qualidade. Por meio de pesquisa bibliografica e de campo, os autores
ressaltam os beneficios que o turismo e o lazer podem trazer para o bem-estar da
populagdo de rua, que realiza varios trabalhos informais na cidade.

Por fim, em “Cultura, memoria, turismo e acessibilidade em feiras”, o professor
Michel Alves Ferreira e as estudantes Diurcely Carolina Villasboas da Silva Afonso,
Jacqueline Franca de Lira e Kissila Prissila Campos relatam as atividades de extensao

realizadas na disciplina de Turismo e Acessibilidade em duas feiras. A primeira ¢ uma
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feira de negdcios voltada ao turismo no Pantanal, enquanto a segunda retine produtores
de alimentos, artesanato e outros produtos aos domingos. Em ambas as ocasides, os
estudantes puderam observar as condigdes de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia, neurodivergentes e para si proprios.

As discussdes apresentadas nesta coletdnea evidenciam que a realidade da maior
parte dos trabalhadores e trabalhadoras do turismo estd distante de um cenario de
dignidade, sobretudo diante da informalidade, dos baixos salarios, das jornadas
extensas e da instabilidade que atravessam suas condi¢des de trabalho — sem esquecer
a sazonalidade e os ambientes laborais que favorecem o adoecimento. Todos esses
aspectos, que nao se restringem ao setor do turismo, devem ser enfrentados na luta dos
e das trabalhadoras por uma vida plena, na qual o lazer e o turismo estejam ao alcance
de todos e todas.

Agradecemos a todas as pessoas que compuseram a Comissao Cientifica do 5°
Seminario Perspectivas Criticas sobre o Trabalho no Turismo e contribuiram para a

publicagdo destes anais. Desejamos a todas, todos e todes uma excelente leitura!

Cecilia Ulisses Frade dos Reis

Doutoranda em Sociologia pela UFPR

@ DS UnB|CET
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O MPT FRENTE A BRUTALIDADE DO CAPITAL NO BRASIL

THE PUBLIC LABOR PROSECUTION OFFICE (MPT) IN THE FACE OF THE BRUTALITY OF
CAPITAL IN BRAZIL

EL MINISTERIO PUBLICO DEL TRABAJO (MPT) FRENTE A LA BRUTALIDAD DEL CAPITAL
EN BRASIL

Lys Sobral Cardoso

Falarei, nessa ocasido, a partir do meu lugar de procuradora do trabalho, com alguns
exemplos de medidas e soluc¢des anticapitalistas o MPT pode desenvolver. O que temos visto
em termos de disputas, conflitos e violéncias no Ministério Publico do Trabalho?

O Ministério Publico do Trabalho ¢, desde a Constituigdo de 1988, um 6rgdo
independente dos trés poderes da Republica (Legislativo, Executivo e Judiciario), que tem por
missdo zelar pelos direitos e garantias fundamentais no mundo do trabalho. As principais
referéncias das suas atribuigcdes sdo a Constituicao de 1988, entre os artigos 127 e 130, a lei
complementar 75/93, a lei n° 8.625/93, a lei n° 7.347/85 (a lei da agdo civil publica), além de
resolucdes e portarias do Conselho Nacional do Ministério Publico, do Conselho Superior do
Ministério Publico do Trabalho.

A independéncia do MPT garante, inclusive, que ele possa fiscalizar os demais poderes
quando as irregularidades trabalhistas nele ocorrerem ou por eles sejam diretamente causadas
(registrando que o MPT nao pode controlar as atividades legislativa e executiva em si, o que
ele pode fazer ¢ promover agdes civis publicas ou propor termos de ajuste de conduta quando
houver violagdo a dispositivos da Constitui¢do ou de lei).

Suas missodes principais podem ser descritas a partir das suas coordenadorias nacionais:
para priorizar alguns dentre os varios temas do mundo do trabalho, criou, a partir do ano 2000,
nucleos tematicos nacionais, com representacdo em todos os estados (hoje o MPT tem mais de
cem unidades distribuidas pelo pais), chamadas coordenadorias nacionais. Sao elas:

1) De Combate ao Trabalho Infantil e de Promocao e Defesa dos Direitos de Criangas e
Adolescentes (Coordinfancia); 2) De Erradicagdo do Trabalho Escravo e Enfrentamento ao
Tréafico de Pessoas (Conaete); 3) De Combate as Fraudes nas Relagdes de Trabalho (Conafret);
4) De Promogao da Regularidade do Trabalho na Administragao Publica; 5) De Defesa do Meio
Ambiente de Trabalho (Codemat); 6) De Promogao da Liberdade Sindical e do Dialogo Social
(Conalis); 7) De Trabalho Portuario e Aquaviario (Conatpa).

! Procuradora do trabalho. Mestra em Direito pela Universidade Catélica de Brasilia (UCB). Doutoranda em
Direitos Humanos ¢ Cidadania pela Universidade de Brasilia (UnB). E-mail: lys.sobral@gmail.com. Lattes:
http://lattes.cnpq.br/5495774532841323
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Esse sdo os principais tipos de problema enfrentados pelo MPT: trabalho infantil (aqui
incluida a exploragdo sexual); trabalho analogo ao escravo (aqui incluida a escravidao sexual);
trafico de pessoas; irregularidades no meio ambiente de trabalho (a exemplo dos acidentes de
trabalho, inclusive fatais, e doengas ocupacionais, fisicas ou mentais), inclusive nos portos e
em embarcagdes e na administragdo publica, direta ou indireta; fraudes aos direitos trabalhistas;
atos antissindicais e irregularidades em acordos ou convengdes coletivas de trabalho.

Tanto o MPT quanto os demais 6rgdos dos sistemas de fiscalizacdo e de justica
trabalhistas tém por foco atividades mais diretamente relacionadas ao capital, em especial a
relacdo de emprego. Embora todas as normativas (do MTE, do MPT e da JT) falem sobre as
relagdes de trabalho, as agdes de enfrentamento seguem direcionadas as relagoes de emprego
e suas fraudes.

Ademais, com relacao ao trabalho doméstico também existe uma defasagem quanto ao
numero de casos fiscalizados. Exemplo disso se percebe na brutal diferenga nos percentuais de
homens e mulheres resgatadas de trabalho andlogo ao escravo: por volta de 94% e 6%,
respectivamente. Em 2023, 92% das pessoas trabalhadoras domésticas eram mulheres (Pnad,
2024).

Pode-se dizer que esse foco acontece por uma estruturacdo colonial do sistema de
protecdo trabalhista. Nesse sentido, formas de trabalho como o reprodutivo e o realizado em
comunidades tradicionais e origindrias por vezes nao sao reconhecidos como trabalho. De todo
modo, as violéncias encontradas diretamente no front do capital sdo graves e merecem
enfrentamento duro em face de quem praticou e reparatorio junto a quem sofreu as violagdes
(sem prejuizo de se expandir a compreensdo do que a protecao trabalhista pode alcangar).

Darei trés exemplos de casos sobre algumas das grandes violéncias enfrentadas no dia
a dia.

Caso Moise, Rio de Janeiro.

Moise de costas, vestindo camiseta do antigo Kaprichado, hoje Tropicalia. Fonte: MPT
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No dia 24/01/2022, uma segunda-feira, Moise Mugenyi Kabamgabe, trabalhador de
nacionalidade congolesa de 24 anos, com as maos e pés amarrados, foi brutalmente espancando
até a morte nas dependéncias do Quiosque Tropicélia, na Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, onde
prestava servigos, com habitualidade, subordinag¢ao e pessoalidade, desde o final do ano de
2018, como garcom na areia da praia.

Segundo seus familiares, ele saiu de casa com o propdsito de receber as comissoes
relativas ao trabalho no domingo (dia anterior ao assassinato) e o dia de trabalho da segunda-
feira para ajudar a sua mae no pagamento das contas de casa. A sociedade e os 6rgaos publicos
s6 tomaram conhecimento das agressoes sofridas por Moise dias depois, em 31/01/2022,
quando a Comunidade Congolesa do Rio de Janeiro repudiou a morte violenta de Moise na
midia, noticiou os fatos ao MPT e aos demais entes publicos, pedindo por Justica.

No dia 19/02/2022, o clamor da sociedade por Justica e pela verificagao das condi¢des
de trabalho nos demais quiosques, situados nas praias do Leme ao Pontal, levaram a
Superintendéncia Regional do Trabalho do Rio de Janeiro a organizar uma forga-tarefa
composta por mais de 100 auditores-fiscais. Foram encontrados 256 trabalhadores sem registro,
dentre eles, muitos imigrantes e refugiados, cuja matéria completa encontra-se no link:
https://odia.ig.com.br/rio-dejaneiro/2022/02/6342738-ministerio-do-trabalho-realiza-
operacaopara-vistoriar-quiosques-da-orla-do-rio.html?.

Moise trabalhava de domingo a domingo, de 10 a 12 horas por dia, com reduzidissimo
intervalo para refeigdes e com pouca quantidade de comida fornecida, sem fornecimento de
agua para beber, que era da torneira e suja, sem vinculo empregaticio registrado, sem garantia
do salario-minimo, recebendo suas comissdes apenas ap6s o trabalho prestado, trabalhando a
céu aberto no sol escaldante e na areia da praia sem receber EPI.

Uma das testemunhas relatou que a fome era tao grande que era comum os trabalhadores
(chamados cardapistas) comerem os restos de petiscos. Fizesse sol ou chuva, o trabalho ndo era
dispensado no quiosque. Era comum ficarem até tarde no quiosque, mesmo apds ja terem
encerrado o trabalho, esperando receber o pagamento. Também era comum fazerem suas
necessidades fisiologicas num saco plastico, pois ndo eram fornecidas as condi¢des sanitarias.

Moise e sua familia eram refugiados do Congo no Brasil ha aproximadamente 11 anos.

2 https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/rj1/video/fiscalizacao-do-trabalho-faz-operacao-em-quiosques-da-orla-
do-rio-10317625.ghtml
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O MPT promoveu acdo civil publica contra 14 réus, entre eles a concessiondria Orla
Rio, que administrava os quiosques, o municipio do Rio de Janeiro, € os socios do Quiosque
Tropicélia, empregador de Moise (processo n° 0100216-55.2022.5.01.0030).

Ap0s concluir as investigagdes, o MPT constatou que Moise tinha sido vitima de
trabalho andlogo ao escravo, pois trabalhou em condi¢des degradantes e em jornada exaustiva,
situacdo agravada por ser imigrante (congolés), pela pandemia e por ter sofrido tamanha

brutalidade, que resultou em sua morte, por ter cobrado seus direitos.

Casos Sapé e Cabo Branco, Paraiba.

Foto: Assembleia Legislativa de Sergipe

Sapé. Em setembro de 2007, 11 pessoas, entre elas politicos e empresarios da cidade de
Sapé, no Brejo paraibano, foram demandadas pelo MPT perante a Justica do Trabalho na
Paraiba por exploracdo sexual de adolescentes do sexo feminino. A a¢do requereu a condenagao
dos envolvidos no valor de R$ 1,5 milhdo (processo n® 0182400-69.2007.5.13.0027).

A vida de pelo menos dez meninas foi destruida pelo esquema. A agenciadora, a época
dos fatos, também era adolescente. Os programas variavam entre 15 e 150 reais, a depender das
condi¢des do desempenho. Os 11 réus estavam diretamente envolvidos na exploragdo das
adolescentes. A elas eram oferecidas bebidas alcoolicas. Algumas eram virgens quando
entraram no esquema criminoso. O municipio de Sapé ficou conhecido na Paraiba pelo servigo
de “diversao” prestado pela explora¢ao sexual de adolescentes.

A agdo tramitou na Vara do Trabalho de Santa Rita/PB que, na primeira decisdo, julgou
improcedente o pedido por entender que se tratava de relagdo de consumo. Apos sucessivos
recursos da Procuradoria do Trabalho, em junho de 2010 o TRT reformulou os julgamentos de

primeira instancia e condenou 9 réus. Eles recorreram ao TST, que manteve integralmente a
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condenagdo. O caso chegou at¢ o Supremo Tribunal Federal (STF), que manteve as
condenacdes € a competéncia da Justi¢a do Trabalho.

“O ‘leading case’ deflagrou a atuagdo do MPT contra a exploragdo sexual em todo o
territorio nacional. Depois da propositura da ACP no Caso Sapé, um conjunto sistematico de
medidas visando a coibir a exploragio sexual de criangas e adolescentes?.

Hotéis, motéis, bares, restaurantes e congéneres foram sinalizados com o disque
denuncia na Paraiba. Parcerias com o Ministério Publico Estadual, Policia Rodoviaria Federal,
Secretaria de Seguranca Publica, Conselhos Tutelares e Secretarias de Desenvolvimento
Humano e A¢ao Social foram realizadas para formar uma rede de enfrentamento a violéncia
sexual contra criangas e adolescentes.

Hotéis e motéis foram multados por ndo exigir a identificagdo de usudrios que
ingressassem nos estabelecimentos, em face de Termo de Ajuste de Conduta (TAC) que exigia
controle de entradas para evitar a presenca de meninas e meninos menores de 18 anos
desacompanhados.

Cabo Branco. Novas agdes similares foram propostas na Paraiba. No caso “Cabo
Branco”, um engenheiro mantinha um esquema e oferecia meninas a turistas estrangeiros
(processo n° 00050.2009.025.13.00-9).

Em dezembro de 2007, noticiou-se na imprensa da Paraiba que um engenheiro
organizou uma rede de explora¢do sexual infantil, envolvendo inclusive estrangeiros, que
exploravam os “servicos” das adolescentes. Ele organizava os ‘“clientes sexuais”, pagos e
intermediados pelo referido engenheiro, e recrutava as meninas na cidade de Bayuex, na regido
metropolitana de Jodo Pessoa. Enviava fotos e videos das adolescentes, que, por vezes, sequer
recebiam o dinheiro prometido pelo trabalho.

Os dois casos, Sapé e Cabo Branco, que se caracterizaram por uma espécie de “turismo
sexual” nacional e internacional oferecidos com base na exploracao sexual de adolescentes
pobres e racializadas, tém grande relevancia também ao solidificar o reconhecimento da
exploragdo sexual como trabalho, bem como a competéncia da rede de protegao trabalhista para
atuar nos casos.

Por um Brasil decolonial. Existem outros modelos de trabalho e de organizacao social
para além do capital. A propria Constituicdo de 1988 reconhece essas formas, ao tratar dos

modelos associativos e cooperativados. Mas esses formatos ainda sdo vistos como excecao, e,

3 https://www.prt13.mpt.mp.br/comunicacao/redes-sociais/19-noticias/315-tst-confirma-legitimidade-do-mpt-
para-investigar-uma-das-piores-formas-de-trabalho-infanto-juvenil
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ademais, encontram obsticulos sérios para se manter, o que também ocorre com as
comunidades originarias e tradicionais.

Destaca Lélia Gonzalez* que:

Também ndo ¢ ressaltado pela historia oficial o fato de que o primeiro Estado livre de
todo o continente americano existiu no Brasil colonial, como dentncia viva do sistema
implantado pelos europeus no continente. Estamos falando da Republica Negra de
Palmares que, durante um século (1595-1695), floresceu na antiga Capitania de
Pernambuco. (...) O que ela ndo enfatiza ¢ que Palmares foi a primeira tentativa
brasileira no sentido da criagdo de uma sociedade democratica e igualitaria que, em
termos politicos e socioeconémicos, realizou um grande avango. (...) Ali existiu uma
efetiva harmonia racial, ja que sua populagdo, constituida por negros, indios, brancos
¢ mesticos, vivia do trabalho livre cujos beneficios revertiam para todos, sem excegao.

Matéria realizada pelo Canal Preto® entrevistou pessoas de terras quilombolas. Uma

delas, Lenira dos Santos, moradora do quilombo de Maragogipe/BA, revelou®:

A primeira coisa, primeira coisa que precisamos € a terra. A gente planta hoje na terra
dos outro e paga terca, entdo se eu tirar trés saco de mandioca, de farinha, eu vou dar
um saco ao fazendeiro e ficar s com dois. A terra € o suporte pra a gente viver. Assim,
quando tiver terra, eu vou parar de ser ameacgada, a comunidade vai parar de ser
ameacada. Sim... sofre muita ameaca. Dos fazendeiros. Os fazendeiros ameaga muito
a gente. Tem tempo que ndo consegue nem dormir sossegada porque as ameacas dos
fazendeiros... Os fazendeiros invadem as reunides, a gente ta na reunido eles chegam
na reunido, invadem a reuniao.

No fim de dezembro, fomos a uma reunido e, quando foi chegando a boca da noite,
por cima da gente tinha dois drones. A gente ndo sabe de quem ¢ esse drone. Entdo, ¢
de se preocupar, né? E de a gente se preocupar.

(...) E muito perigoso a gente viver aqui, mas... Zumbi dos Palmares foi e a gente ta
aqui pra fazer o que ele fez, consertar as coisas.

(...) O modo de vida aqui ¢ muito bom. Eu ndo quero sair daqui por nada.

Vocé ja imaginou eu, com a minha mao suja, de dendé, sé sei cavar cova, so sei correr
o0 brago pra arrancar caranguejo, eu vou me embora pra Salvador com meus filhos, eu
vou encontrar um lugar bom na cidade grande? N&o vou encontrar, s6 vou as
periferias. E 14 o que vai ter é os nossos filhos aprender o que eles ndo sabe aqui.
Porque aqui eles so sabe arrastar a rede de noite, cavar a cova. E 14 ele vai aprender o
trafico. Ele ndo vai ter emprego e ele vai aprender a roubar.

Pra que eu sair daqui? Nao tem como eu sair daqui ndo. Nem eu nem ninguém quer
sair daqui ndo. Mesmo com ameaga eu estou aqui dizendo ao governo: eu quero a
terra porque no dia que tiver essa terra aqui eu to0 garantindo que meus neto e meus
filho viva num lugar sossegado.

Foi a coisa melhor da nossa vida foi receber a certiddo quilombola. Vou pra minha
roga todo dia, vou pra a mar¢ todo dia, pranto mandioca todo dia. A gente tem o que
comer ali, tem uma terrinha ali que ndo é da gente, a gente pranta na terra dos outro,
na terra do Estado, a gente tem aqui uma terra do Estado, a gente pranta na terra do

4 GONZALEZ, L. Por um feminismo afro-latino-americano: ensaios, intervengdes e dialogos. Organizagio:
Flavia Rios, Marcia Lima. 1 ed. Rio de Janeiro: Zahar, 2020, p. 51.

5> CANAL PRETO. As DIFICULDADES dos QUILOMBOLAS. YouTube, 28 de marco de 2019. Acesso em
28/09/2026.

% Na transcricdo das falas respeitou-se a forma falada, em vez da legenda reproduzida na matéria. Registra-se aqui
o pretugués, conceito de Lélia Gonzalez, destacando que muitas formas do portugués falado tém origem nas
linguas de matriz africana, como o banto. Assim ¢é que, por exemplo, no portugués falado muitas palavras ficam
sem o “s” ou pronunciam o “r”’ em vez do “I”. O povo bantu tem um tronco linguistico com mais de 600 linguas
e, em diversos desses idiomas bantu, ndo existe a letra L, por isto a substitui¢do desta consoante pela letra R. Lélia

destaca que essa forma de falar ndo ¢ errada, ¢ preservacdo de heranca ancestral (Gonzalez, 2020).

4413’
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Estado.

Eliete dos Santos, também moradora do quilombo de Maragogipe/BA, diz:

Em meio as dificuldades, em meio aos ataques dos fazendeiros, em meio a expulsoes,
derrubamento de planta¢Ges, de casas, mas a gente gosta de ser quem a gente é. A
gente gosta de viver como a gente vive.

Por exemplo, eu sou Eliete. Sou Eliete filha de Chica, neta de Guilermo. Beleza. Mas
eu na capital eu sou s6 Eliete. Entdo quando uma pessoa negra sem muito estudo vai
pra uma capital ela é s6 mais um nimero, ¢ ninguém te v€, ninguém te enxerga o que
tu és.

A gente gosta do jeito que a gente vive. E levou um certo tempo até que todo mundo
tivesse consciéncia disso, de que a gente ndo quer viver de outra maneira.

Mesmo com esses impactos todos que a gente, as comunidades quilombolas elas
conseguem viver, sobreviver, e... com 0 pouco que se tem a gente entende que a gente
vive bem. E dificil? E dificil. Mas a gente gosta de viver aqui.

Se a gente tem um projeto de cultura que fale sobre o cabelo do negro, maquiagem do
negro, danca do negro, a musica, os costumes que a gente tem, eu acho que isso vai
dar uma importancia ao jovem, e ¢ uma maneira de ele se sentir valorizado e querer
ficar.

A gente também quer ser visto. Ndo ¢é ser visto no sentido de se amostrar, mas ¢ no
sentido de que as outras pessoas entendam que vocé existe, entendam que existe esse
modo de vida e aprenda a respeitar. Que a gente existe, que é um povo que tem
dificuldades mas que também ¢ muito feliz e que quer permanecer dessa maneira.

O quilombo ¢ situado no municipio de Maragogipe, no reconcavo baiano, e nele moram
mais de 40 familias. As falas revelam os anseios das comunidades tradicionais, que lutam dura
e diariamente por conquistar seu territorio, garantido constitucionalmente. Lutam para
sobreviver, manter sua ancestralidade, suas tradigdes, sua cultura, seu modo de ser e viver. Para

resistir ao poderio colonial e fazer emergir novos modelos de organiza¢do que expressem as

diversas faces da equidade.
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DIGNIDADE LABORAL NO SECULO XXI: OPRESSAO-SUPEREXPLORACAO DA
FORCA DE TRABALHO BRASILEIRA

DIGNITY OF LABOR IN THE 21st CENTURY: OPPRESSION-SUPEREXPLOITATION OF THE
BRAZILIAN WORKFORCE

DIGNIDAD LABORAL EN EL SIGLO XXI: OPRESION-SUPEREXPLOTACION DE LA FUERZA
DE TRABAJO BRASILENA

Marcela Soares '

Resumo

O presente texto analisa a luta pela dignidade no trabalho no século XXI a partir da critica
marxista a emancipacao politica, demonstrando os atuais desafios diante das expropriacdes de
direitos e do aprofundamento da superexploracdo nas economias de capitalismo dependente e
no mundo. Argumenta-se que a dignidade plena ¢ inalcangavel dentro da sociabilidade
burguesa, sendo necessaria a busca pela igualdade substantiva e a emancipagao humana. O texto
discute a violéncia capitalista de multiplas expropriagdes, a plataformizagdo das relacdes de
trabalho e as ofensivas ultraneoliberais (contrarreformas), que impulsionam a superexploracao
da forca de trabalho, violando o fundo de consumo e o fundo de vida dos/as trabalhadores/as.
Destacamos a urgéncia de lutas anticapitalistas, amalgamadas pela diversidade das classes
trabalhadoras, para frear a destruicao capitalista e edificar uma nova organizagao social.

Palavras-chaves: Emancipa¢do humana; Superexplorac¢do; Capitalismo dependente; Luta de
classes.

1. Introducio: a dignidade laboral e os limites do capital

No atual contexto de crise estrutural de expressdes multidimensionais (econdmica,
politica, social, da reprodug¢do social e ambiental), a discussdo sobre a dignidade no trabalho no
século XXI assume especial relevancia. Essa urgéncia ¢ impulsionada pelo aprofundamento da
expropriacao de direitos sociais e laborais das classes trabalhadoras, com impacto agravado
sobre segmentos periféricos, racializados e generificados (Soares, 2022; Soares, 2025).

A busca pela dignidade no trabalho exige o reconhecimento dos limites estruturais da
emancipagdo politica burguesa. Nesse sentido, a luta pela dignidade ndo ¢ uma reforma
moral/legal isolada; ela requer uma articulagdo permanente com a verdadeira emancipagao
humana (Soares, 2022).

Este texto visa analisar este contexto a partir da critica da Economia Politica,
demonstrando que o gozo da liberdade ¢ da igualdade substantiva sdo inalcancaveis em

qualquer quadrante do mundo burgués (Soares, 2022). No entanto, isso ndo significa que nao

' Professora Associada do NEPP-DH/CFCH da Universidade Federal do Rio de Janeiro e do Programa de Pos-
Graduagdo em Servi¢o Social e Desenvolvimento Regional da Universidade Federal Fluminense. Autora do livro
"Escraviddo e dependéncia: opressdes e superexploragdo da for¢a de trabalho brasileira".
Email: marcelasoaress@gmail.com. Lattes: http://lattes.cnpq.br/9297731111103331
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precisamos disputar, cotidianamente, a riqueza socialmente produzida (materializada no fundo
publico) para exigir a efetivagao dos direitos fundamentais constitucionais. Porque foi por meio
das lutas das classes trabalhadoras, que conquistamos direitos e limites no grau da exploragdo

da nossa forca de trabalho.

2. A contradicio da igualdade formal e a necessidade substantiva

A sociabilidade burguesa estabeleceu uma igualdade abstrata perante a lei, mas garantiu
e aprofundou a desigualdade concreta na sociedade civil (Marx, 2013). Porque ainda que
apresentasse bandeiras universais, seus interesses de classe dominante prevalecem para a
manutengao da opressao-exploragdo. O limite da emancipagao politica reside no fato de que o
Estado pode ser um Estado livre (Replblica) sem que os seres humanos rea/mente fiquem livres
das limitagdes impostas pela ordem capitalista (Marx, 2013).

Porque os chamados direitos humanos (droits de [’homme) sdo, na verdade, os direitos
do membro da sociedade burguesa, do ser humano egoista, apartado/a dos/as demais e da
comunidade (Marx, 2013). O direito humano a liberdade equivale, na pratica, ao direito a
propriedade privada (Marx, 2013), imbricado pela media¢do da mercadoria dinheiro.

A luta pela dignidade, portanto, ndo pode se restringir ao formalismo juridico:

A. Limite na Producdo: O liberalismo historicamente fechou os olhos para o fato de que uma
melhoria significativa visando uma sociedade equitativa s6 pode resultar de uma mudanga
fundamental na estrutura da propria produgdo, limitando as reformas sociais a esfera da

distribuicdo da riqueza (Mészaros, 2015).

B. Luta por Igualdade Substantiva: A igualdade juridica (formal-abstrata) ndo garante a
igualdade substantiva na negociagao entre partes com condigdes concretas distintas e dispares
devido a posse ou nao dos meios de produgdo (Soares, 2022). Desse modo, a efetivacao da
igualdade substancial requisita a eliminacdo dos processos de expropriacdo, opressdo-
exploragdo e alienacdo. Em outros termos, a superacao das leis historico-sociais (tendenciais)

estabelecidas pelo modo de produgao capitalista.

3. A superexploracio e a violéncia capitalista
Nas economias de capitalismo dependente, como a brasileira, a dignidade laboral ¢é
estruturalmente violada pela superexploracao da forca de trabalho (Marini, 2011; Luce, 2018;
Soares, 2022). A superexploragao implica a violagdao do fundo de consumo e do fundo de vida

dos/as trabalhadores/as, ou seja, a remuneracdo abaixo do valor da for¢a de trabalho
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(insuficiente para a obteng¢do de bens imprescindiveis a sua manutencdo - salario minimo
necessario DIEESE) e o seu desgaste prematuro (Luce, 2018; Valencia, 2021). Essa
particularidade da forma de exploragdao da forca de trabalho latino-americana e brasileira se
deve a forma como nosso pais se inseriu na Divisdo Internacional do Trabalho e como a “lei do
desenvolvimento desigual e combinado” revela estruturalmente as assimetrias entre
produtividades e o papel que cada nagcdo ocupa no mercado mundial, estabelecendo leis
particulares tendenciais como: as cisdes nas fases do ciclo do capital e as transferéncias de valor
como intercAmbio desigual,? que explicam a superexploragio ser algo sistematico e estrutural
dessas economias. Assim como, elucidam a regionalizagdo e a racializagdo necessaria para o
dominio imperialista que hierarquiza ndo apenas nag¢des, mas também seres humanos.

O periodo historico do capitalismo ultraneoliberal, materializado em politicas
macroecondmicas € nas contrarreformas trabalhistas (Leis n° 13.467/17 e 13.429/17),
reforcaram a degradagdo laboral ao permitir a terceirizagdo irrestrita, o trabalho intermitente
sem garantia de salario minimo e a prevaléncia do negociado sobre o legislado (Soares, 2022).
A duragdo da jornada, o intervalo intrajornada e o banco de horas estao entre os direitos legais
que passaram a poder ser rebaixados por negociacao coletiva. Tais leis tém como objetivo a
diminui¢ao dos custos de produ¢do e o aumento da taxa de exploragdo, sem qualquer empecilho
(Soares, 2022). A suspensdao do Tema 1389 pelo Supremo Tribunal Federal (STF), proferida
em 14/04/2025 no ARE 1532603,° gerou um impacto negativo imediato para trabalhadores/as,
pois resultou na paralisia da Justi¢a do Trabalho, mantendo muitos processos em "compasso de
espera" em todo o pais. A decisdo ¢ vista como um ato politico que pode constituir um "recado
a Justica do Trabalho" para que altere sua jurisprudéncia, tornando-se ainda mais "conivente
com praticas fraudulentas de contratacdo de forca de trabalho", como a pejotizacdo, reforgando
o discurso ultraneoliberal que insiste na negagdo de direitos sociais ao/a trabalhador/a visto
como "empreendedor/a de si". Tal cenario, que pode também arrefecer a discussao sobre a
regulacdo protetiva de trabalhadores/as de empresas de plataformas digitais, insere-se em um
movimento mais amplo e silencioso de desmonte da protecdo social, caracterizando o Tema
1389 como "mais um capitulo violento" que coloca em risco a propria extingdo ou

enfraquecimento do Direito do Trabalho (Severo, 2025).

2 Para maiores esclarecimentos ver Luce, 2018.
3 Ato Resolutivo de Recurso Extraordinario.
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Nesse caminho de apreensdo, que podemos identificar que o capitalismo dependente
acentua a violéncia burguesa em diversos matizes, constituindo expressdes contundentes da

violagao ao fundo de consumo e ao fundo de vida (Soares, 2024). Cabe ressaltar que:

1) Plataformizacdo e Precarizacdo: O trabalho sob demanda (como o dos entregadores/as e
motoristas de aplicativo) se estabelece como uma forma de exploragao que individualiza as
relagdes de trabalho e dissolve a protecao social ao assalariamento (Grohmann, 2020). Os/as
trabalhadores/as se submetem a jornadas exaustivas e condi¢cdes degradantes para garantir a
sobrevivéncia (Soares, 2022; 2023).

O Relatorio Fairwork Brasil 2025 apresenta uma avaliagdo detalhada das condig¢des de
trabalho em dez empresas de plataformas digitais brasileiras. O relatorio revela um cenario de
persistente precariedade e exploracdo para os/as trabalhadores/as, com a maioria das
plataformas obtendo pontua¢des minimas ou zero nos critérios de “trabalho decente”. Além da
avaliacdo das empresas, o documento aborda o contexto regulatorio no Brasil e na América
Latina, destacando a falta de progresso na prote¢do legal dos/as trabalhadores/as e o
aprofundamento do endividamento como uma estratégia de controle por parte das empresas de
plataformas.

A suscetibilidade dos/as trabalhadores/as nas empresas de plataformas digitais
brasileiras ¢ intrinsecamente moldada pela falta de regulamentagdo do trabalho e pelo
endividamento estratégico imposto pelas empresas (Fairwork, 2025; Salvagni; Festi; Valente,
2025). Essa dindmica precaria consolida um modelo de “neocolonialismo digital”* (Salvagni;
Festi; Valente, 2025; Fairwork, 2025), no qual corporagdes que transcendem fronteiras atuam
como agentes na extracdo de valor e forca de trabalho excedente de paises periféricos, sob a
logica do capital financeiro, marcada pela especulacao, rentismo e superexploragdo (Soares,
2023; Salvagni; Festi; Valente, 2025). A auséncia de uma regulamentacao eficaz no Brasil
agrava essa situagdo, permitindo que as empresas se eximam de responsabilidades (Fairwork,
2025), imponham condig¢des precarias, como baixos salérios e altos riscos (Fairwork, 2025), e
neguem protecdes sociais basicas aos/as trabalhadores/as, como cobertura em casos de
acidentes ou doengas (Fairwork, 2025; Salvagni; Festi; Valente, 2025).

O endividamento surge como um elemento estrutural e estratégico do modelo de

negocio das empresas de plataformas digitais no Brasil (Fairwork, 2025; Salvagni; Festi;

4 \1x - N -

Nao concordamos com esse termo porque colonialismo e dependéncia ndo é uma mera continuidade e o termo
neocolonialismo pode eximir a responsabilidade das burguesias locais colocando-as como vitimas ou débeis, sem
uma relativa autonomia, como no caso brasileiro.
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Valente, 2025). A divida é gerada pela combinagdo da baixa remuneragao com os altos custos
operacionais integralmente transferidos aos/as trabalhadores/as, como manuten¢ao de veiculos,
combustivel e pacotes de dados (Salvagni; Festi; Valente, 2025; Fairwork, 2025). Isso forca
os/as trabalhadores/as a contrairem empréstimos para conseguirem continuar atuando, sendo
que cerca de 92% dos/as motoristas de plataformas digitais no Brasil estdo endividados/as
(Fairwork, 2025; Zem, 2025, apud Fairwork, 2025). Adicionalmente, as empresas de
plataformas digitais t€ém atuado como agentes financeiros, oferecendo empréstimos pré-
aprovados diretamente através dos aplicativos (Uber/Banco Didio, 99/99 Empresta,
iFood/iFood Pago e InDrive/inDrive.Money) (Fairwork, 2025; Salvagni; Festi; Valente, 2025).
Essa estratégia permite que as plataformas lucrem duplamente com a condig@o precaria dessas
pessoas, gerando a necessidade de crédito e, em seguida, obtendo lucros adicionais com os juros
(Fairwork, 2025).

A falta de uma regulamentagdo firme e protetiva contribui para a persisténcia dessa
“vulnerabilidade” (Fairwork, 2025). O relatério Fairwork Brasil 2025 demonstrou que a
maioria das empresas de plataformas digitais avaliadas “falhou” consistentemente em garantir
a seguranca e a prote¢do social, transferindo os riscos para os/as trabalhadores/as (Fairwork,
2025). No plano legal, o progresso regulatdrio tem sido minimo no Brasil em comparagdo com
outros paises (Fairwork, 2025). O Projeto de Lei Complementar (PLP 12/2024), focado em
motoristas, institui uma figura juridica intermediéria ("trabalhador autonomo de plataforma")
que legitima uma subcategoria de trabalhadores/as subordinados/as sem direitos trabalhistas
fundamentais (Fairwork, 2025). Essa tendéncia ¢ reforcada pelo ativismo judicial
antitrabalhador/a do Supremo Tribunal Federal (STF), que tem proferido decisdes negando o
vinculo empregaticio e limitando a requalificacdo dos contratos na Justica do Trabalho
(Fairwork, 2025). Dessa forma, a alegada autonomia ¢ ilusoria, € o endividamento, junto a
precariedade legal, impde uma posicdo de subserviéncia e dependéncia ao/a trabalhador/a

(Fairwork, 2025; Salvagni; Festi; Valente, 2025).

i1) Violéncia nas Cadeias Produtivas: A integracao das cadeias produtivas de valor, controlada
pelas nagdes hegemonicas/imperialistas, exige a expropriagdo de territorios € a extracdo
violenta de minérios (ouro, coltan, litio) essenciais para o “mundo digital” (Lippold; Faustino,
2022, p. 65; Soares, 2024). Por isso o interesse estadunidense nas chamadas “terras raras”, pois

o Brasil depois da China € o segundo em extensdo territorial. Assim como a mineragao de dados,
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metadados e biodados dos/as trabalhadores/as e usudrios/as, que se transformam em "ativos

econdmicos, perpetrado por corporagdes imperialistas" (Lippold; Faustino, 2022, p. 63).

1i1) Escravizacdo Contemporanea e Opressao Estruturante: A escravizagdo contemporanea nao
¢ uma anomalia, mas uma variacdo da utilizagcdo do trabalho assalariado e parece apresentar
uma tendéncia de expansdo dada as transformacdes nas relagdes de exploragdo da forca de
trabalho como também na auséncia de legislagcdo protetora para as “novas” formas de inser¢ao
laboral (Soares, 2022). Em 2024, 2.186 pessoas foram resgatadas da escravizagao

contemporanea em todo o pais e as atividades rurais lideraram os resgates.

A racializagdo, generificacdo e a regionalizacdo da forca de trabalho sdo nitidas em
nossa divisao social, sexual, étnico-racial e regional do trabalho, a exemplo dos dados do perfil
das pessoas resgatadas, pois de 2002 a 2023, 66% dessas pessoas eram negras (pardas e pretas)
(SMARTLAB, 2024). No trabalho doméstico, 80% das 72 pessoas resgatadas entre 2017 e 2022
eram mulheres, majoritariamente negras, submetidas a jornadas exaustivas e saldrios retidos

sob a justificativa de "relagdo familiar" (Soares, 2022; Lara, 2023).

4. Pelo qué lutamos? O caminho para a emancipa¢io humana
Diante da “crise estrutural” do capitalismo, que se apresenta sem possibilidades de ser

reformado, a luta pela dignidade deve ser radical e ter como horizonte a emancipa¢ao humana.

4.1 Medidas imediatas de curto prazo
Devemos lutar pela reversdo das politicas macroecondmicas ultraneoliberais para

garantir o minimo de dignidade:

e Cancelamento da Emenda Constitucional 95/2016 (Teto de Gastos), que compromete a
efetivagdo dos servigos sociais publicos.

e Reversdo da contrarreforma trabalhista de 2017, que fragilizou a situacdo das classes
trabalhadoras frente ao patronato (Soares, 2022).

e Aprovagao da PEC 08/2025, propde a reducao da jornada de trabalho para quatro dias

na semana, com carga maxima semanal de 36 horas, mantendo até 8 horas por dia.
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e [uta pela Reforma Agraria, Agricultura familiar e Soberania Alimentar, superar a cisao
da estrutura produtiva com a necessidade das massas (cisao nas fases do ciclo do

capital).

5. Luta Anticapitalista: A Unidade na Diversidade das Classes Trabalhadoras

A luta por direitos, por uma prote¢do social digna e seguridade social universal,
evidencia as contradigdes do capital, principalmente, nas economias de capitalismo dependente,
por causa da necessidade de compensagao nas transferéncias de valor como intercambio
desigual (Soares, 2022). Dessa forma, a luta pela redugdo da jornada (ou do tempo) de trabalho
e o direito ao trabalho tornam-se essenciais quando direcionadas radicalmente contra a
dominacgdo do capital.

Devemos buscar uma nova organizacdo produtiva e reprodutiva socializada e
comunitdria, que atenda genuinamente as necessidades humanas (Soares, 2022). Isso implica a
interrup¢do da integragdo subordinada brasileira a dindmica da divisdo internacional do trabalho
e, consequentemente, com o capitalismo (Soares, 2022).

E primordial ressaltar, que o presente periodo evidencia o investimento, por parte das
grandes corporacdes capitalistas, em retirar direitos e rebaixar saldrios para diminuir seus custos
de produgido com o impulsionamento da geragao de riqueza em todos os momentos do ciclo do
capital. Desse modo, o objetivo ¢ expropriar direitos e parte do trabalho necessario, seja pelo
corte orcamentario das politicas publicas com seu sucateamento e privatizagdo, seja pela
retirada de direitos nas relagdes de trabalho. As téticas ideo-politicas do “empreendedorismo
de si” garantem fragilidade nos lacos de solidariedade de classe, por meio de supostos caminhos
individuais da meritocracia, utilizando termos sedutores com
empoderamento/empreendedorismo feminino, negro, dentre outros, visando pulverizar a
diversidade em identidades desconectadas, assim como “argumentos” para “modernizagdes”
nas leis trabalhistas e desresponsabilizacdo das corporacdes “lideres” nas cadeias produtivas.

A crise da reprodugdo social com o nao atendimento de bens basicos para a reprodugdo
social, devido ao declinio e privatizacdo de servigos sociais, desencadeiam a sobrecarga laboral,
no ambito do trabalho doméstico remunerado ou ndo, assim como nos diversos ramos da esfera
da reprodugdo social, a exemplo do setor do cuidado, da saude e da educagao, com baixos
salarios e extenuantes jornadas.

A tragédia que se anuncia com a fragmentagao e o individualismo possessivo burgués ¢
um risco iminente. Nossa tarefa é lutar contra o irracionalismo fascistizante na edifica¢ao de

um novo modo de organizagao social (Lukacs, 2020).
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E, portanto, na apreensio da unidade na diversidade, que devemos reconhecer as classes
trabalhadoras como um conjunto vastamente diverso, abrangendo a heterogeneidade negra,
indigena, quilombola, feminina, na sua diversidade sexual, urbana, rural, precarizada e
plataformizada/uberizada. Essa unidade postula que a nossa luta deve ser inerentemente
antirracista, antipatriarcal e ecoldgica. A coesdo dessa diversidade reside na condi¢do abstrata
de como a forga laboral, seja na producao de riqueza ou na reproducdo da vida, ¢ absorvida pela
dindmica capitalista, resultando em desumanizacdo e coisificacdo. Nesse sentido, para
efetivamente romper a opressao-exploragdo capitalista, torna-se imprescindivel que as lutas das

classes trabalhadoras se conectem e se unifiquem contra a irrazao e a destrui¢do burguesa.
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O CULTO DA PERFORMANCE E OS PARADOXOS DA INSUFICIENCIA NA
CORRIDA PELA PLENITUDE DA VIDA

THE CULT OF PERFORMANCE AND THE PARADOXES OF INSUFFICIENCY IN THE PURSUIT
OF LIFE’S FULLNESS

EL CULTO DEL RENDIMIENTO Y LAS PARADOJAS DE LA INSUFICIENCIA EN LA BUSQUEDA
DE LA PLENITUD DE LA VIDA

Valquiria Padilha !

Temam menos a morte e mais a
vida insuficiente.
Bertold Brecht, 4 mae (1931)

No contexto neoliberal, dos anos 1970 até hoje, especialmente dos anos 1990 para ca,
com a Internet, vimos erigir uma sociedade de aceleragdo, urgéncia, performance e
insuficiéncia. No Brasil, para os que t€ém alguma ocupagao laboral - formal ou informal -, se
impdem mais trabalho, baixa remuneracdo, ter que fazer sempre mais em menos tempo, bater
metas, ser mais produtivo’, buscar exceléncia e agir como dono (mesmo sem ser dono da
empresa). Quem trabalha com vendas ou no setor financeiro ainda tem que “encantar os
clientes”, fazer gritos de guerra em reunides motivacionais e tocar um sino quando bate meta.

Na etapa atual do capitalismo financeirizado, os acionistas sdo os reis que se alimentam
de dividendos (rendimentos). Como bem analisou Gaulejac (2007) e Ehrenberg (2010), na
“cultura do management”, os trabalhadores devem ser rentaveis, produtivos, engajados,
comprometidos com as “entregas” e estar sempre acima das expectativas. Cria-se uma
verdadeira “ditadura do sucesso”. Por mais que se esforce, nunca parece ser suficiente para o
apetite voraz dos que vivem da rentabilidade gerada pelo trabalho alheio. Nesse modelo atual
de gestao do trabalho, além de o peso do fracasso recair apenas sobre o individuo, ele ainda tem

que se identificar com os objetivos da empresa, transformando suas energias psiquicas em forg¢a

' Professora de sociologia na Faculdade de Economia, Administracio e Contabilidade de Ribeirdo Preto (FEA-
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(Universidade dos Acgores ¢ Universidade do Minho), em 2020. Pds-Doutorado em Montreal/Canada
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na Franga (Université de Bourgogne). Mestrado em Sociologia do Trabalho na Unicamp (1993-1995). Especialista
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e de Tempo Livre e Capitalismo: um par imperfeito (Alinea). Organizadora de Antimanual de Gestao:
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2 Nesse texto, uso a regra do “masculino genérico” ao considerar homens e mulheres apenas por um principio de
economia linguistica — que ndo considera a terminacdo “0” como preconceituosa nas linguas latinas. Isso ndo
significa que coaduno com ideias ou praticas misoginas.
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de trabalho. Os custos psiquicos e fisicos desse investimento afetivo sdo enormes, com mais
cansago, ansiedade, depressao e até suicidio. Os sujeitos que trabalham precisam entregar seu
tempo, seu savoir-faire, suas habilidades (ou skills), seu corpo, alma e subjetividade para as
organizagdes. Na “cultura da conquista”, ou o trabalhador se adapta como um bom e
competitivo player — ainda que adoecendo — ou ¢ excluido do jogo. A depressao ¢ um sintoma
da insuficiéncia, do individuo exausto de ter que empreender em si mesmo até a compulsao
(Aubert, 2003). Ela traduz a “impoténcia mesma de viver” (Dufour, 2005, p.93).

As exigéncias do alto desempenho no trabalho propiciam menos tempo livre para o
descanso, o pensamento reflexivo, a fruicdo, o entretenimento criativo, a contemplacdo ou
simplesmente para ndo fazer nada (sem sentir culpa). Para grande parte dos trabalhadores, a
vida insuficiente no trabalho vem acompanhada de um tempo livre sem liberdade e reduzido ao
consumo de bens e servicos na forma do lazer-mercadoria (Padilha, 2018; Padilha e Costa,
2023).

A racionalidade econdmica do capital, que impde o tempo do mercado, reduz tanto as
possibilidades de acesso quanto a qualidade dos lazeres. Por causa do cansago, da falta de
tempo, da precariedade das politicas publicas e da presenca onipotente da televisao e das midias
digitais. As necessidades das pessoas s3o artificialmente manipuladas pelas publicidades e
influenciadores digitais (novas celebridades) para o consumo de bens materiais supérfluos, de
fast fashion, do Gltimo modelo de um celular, de uma rotina de cuidados pessoais com a pele
(skincare), de harmonizagao facial etc.

Influenciadores digitais dominam e moldam os anseios das criangas, adolescentes e
jovens quando definem como sdo os corpos perfeitos e saudaveis, o que ¢ ser feliz e ter uma
vida boa ou como ficar rico sem trabalhar, o que acaba por reforgar tragos narcisicos e, ao
mesmo tempo, adultiza criangas e infantiliza adultos (Barber, 2007). Como afirmou Jappe
(2021), as relagdes sociais capitalistas conseguiram transformar o narcisismo € a regressao
infantil em formas psiquicas dominantes. Os desejos — impregnados do imagindrio mercantil —
tém que ser realizados aqui e agora. Sobre o narcisismo infantil, Freud (1980, p.93) disse “vossa
majestade, o bebé”. Agora dizemos “vossa majestade, o consumidor”.

Este mundo fast -, em que vivemos just-in-time, com pressa, sempre atrasados em
relagdo a uma meta, a um novo produto da moda, a uma posi¢ao social, a um aprendizado ou a
uma nova celebridade da internet - lembra diariamente o que ainda ndo temos ou nao
alcancamos, a nossa insuficiéncia e as nossas faltas. No trabalho tanto quanto no tempo livre,

corremos em busca de uma plenitude da vida idealizada pelas empresas que nos prometem a
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completude dessas faltas — as quais, psicanaliticamente falando, vem do chamado “desamparo
fundamental” e nunca poderao ser preenchidas; ainda que a Internet e os smartphones nos deem
a ilusao de podermos vencer o tempo e apenas triunfar com nossos desejos (Aubert, 2003). Sera
por isso que os smartphones — chamados por Dufour (2005) de “prdteses emocionais” - sdo tao
viciantes? Eles manipulam nosso ego, nosso desejo de nos sentirmos no controle do tempo e
nosso desejo de infinito?

Os discursos organizacionais - ideologicos e manipuladores - sio como o canto da sereia
que seduz e depois afoga seu amante. Prometem aos trabalhadores dedicados e motivados que
seus esforcos serdo recompensados e que seus desejos inconscientes de reconhecimento, poder
e amor serdo realizados. Prometem, por meio da posse de bens de consumo, um lugar social na
riqueza que o trabalho ndo possibilita. “Estamos em plena economia do gozo — basta apoderar-
se do objeto”, afirmou Dufour (2008, p.41).

Labor movens (trabalho em movimento) ¢ cada vez mais correria, exaustio,
precarizacao, uberizagdo e “viracao” (Abilio, 2021) para a maioria dos brasileiros e brasileiras?
Nem o lazer compensatério que tanto criticamos (Padilha, 2000) essas pessoas estdo
conseguindo ter, ja que, inclusive, muitas alegam que “trabalham no seu tempo livre” (Silveira,
2023). Poucas tém o privilégio de um trabalho com sentido, salario digno, possibilidades de
exercer criatividade e autonomia. Poucas pessoas conseguem desfrutar de lazeres
diversificados, culturalmente interessantes, com autonomia e calma.

A logica que reina neste capitalismo neoliberal nos prende num looping infernal que se
tornou o circuito trabalho-lazer-consumo-descarte. Sem tempo para refletir criticamente os
significados deste ciclo e sobre si mesmo, o individuo aprisionado e sob pressdo sente
dificuldade de sair do ensimesmamento para ampliar seu olhar e sua afetividade para os outros.
Fica mais dificil tomar consciéncia dos sentidos da politica e, consequentemente, participar de
causas e projetos coletivos. Sair de si para os outros, ndo com suas centenas de selfs nas redes
sociais, mas com sua escuta atenta e empatica.

Tenho tentado acreditar que a vida suficiente ou plena poderia estar num movimento de
“recusa-e-criagao”, no sentido de criar fissuras no capitalismo, conforme propde Holloway
(2013). “Fissurar o capitalismo ndo ¢ fazer nenhum tipo de revolugdo grandiosa e heroica - o
que se mostra cada vez mais irreal -, mas € confrontar a ldgica do capital de todas as formas
que conseguirmos fazer. Se pudermos fazer coletivamente, melhor” (Padilha, 2024).

Termino compartilhando angustias, perguntas e uma confissdo:
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Angustias: constatar que desde o capitalismo industrial (séc. XIX) até hoje, os
problemas que a sociologia nomeia e delata ainda persistem. Alguns se agravam. Assistimos a
esquerda mundial tendo que almejar mais trabalho e mais emprego enquanto lutam para manter
nossa sofrida democracia, ndo avangando nas pautas de educacdo e conscientizagdo para a
superacao do capitalismo. Talvez, se tivermos sorte, no Brasil ainda conseguiremos reducao de
jornada semanal para o trabalho formal (PEC 08/2025) — o que, vale ressaltar, ndo significaria
reducgdo da exploracao, da precarizagao e da alienacao (Padilha, 2000). “Nao ¢ no momento em
que nos acreditamos mais livres que estamos o mais irremediavelmente alienados? (Dufour,
2008, p.89)”

Perguntas: Viver a vida em plenitude serd sempre um porvir restrito as pautas de
autoajuda? O que fazer no campo do possivel? Seguimos elaborando diagnésticos € mais
diagnosticos, pesquisas € mais pesquisas? Que ideias e lutas estdo no horizonte do concreto?
Ha mentes e bracos suficientes? Como lidar com as vaidades humanas sempre em disputa?
Ainda tem algum sentido ser pessimista na analise, mas otimista na a¢do, como nos sugeriu
Gramsci (2001)? Vamos seguir caminhando e perguntando?

Confissdao: “Nao vejo outra saida, por enquanto, e, confesso que estou cansada da

malignidade do capitalismo nos fagocitando sem enfrentamentos a altura” (Padilha, 2024).
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CONDICOES DE TRABALHO DOS TRABALHADORES QUE ATUAM NOS
PASSEIOS TURISTICOS NO PARQUE NACIONAL DOS LENCOIS
MARANHENSES: O CASO DO MUNICIPIO DE BARREIRINHAS - MA

CONDICIONES LABORALES DE LOS TRABAJADORES QUE TRABAJAN EN ViAS TURISTICAS
EN EL PARQUE NACIONAL LENCOIS MARANHENSES: EL CASO DEL MUNICIPIO DE
BARREIRINHAS - MA

WORKING CONDITIONS OF WORKERS WORKING ON TOURIST TOURS IN THE LENCOIS
MARANHENSES NATIONAL PARK: THE CASE OF THE MUNICIPALITY OF BARREIRINHAS —
MA

Monique de Oliveira Serra '

Resumo

O objetivo geral deste recorte de pesquisa de tese concluida ¢ compreender as condi¢des de
trabalho dos profissionais de Barreirinhas que atuam nos passeios no Parque Nacional dos
Lengo6is Maranhenses - PNLM, a partir de suas trajetdrias de vida. Quanto aos aspectos
metodologicos, a abordagem ¢é qualitativa, com estratégia de amostragem ndo probabilistica e
intencional. Como técnicas de coleta a pesquisa € bibliografica, documental e de campo. Optou-
se pela técnica da observacao dos sujeitos em suas rotinas de trabalho, do comparativo entre o
que esta sendo observado e percebido e da aplicagdo de entrevistas semiestruturadas junto ao
publico-alvo: motoristas, guias de turismo e condutores de visitantes com o intuito de
compreender sobre suas condigdes de trabalho, a partir de suas trajetorias profissionais. Apos a
coleta de dados, estes foram organizados e analisados criteriosamente através da andlise
documental e da analise de conteudo, com base em Bardin (1977) com o alcance dos objetivos
do estudo. Como resultados alcancados, observa-se que o trabalho dos trabalhadores de passeios
que atuam no PNLM, ¢ precario e residual, em razao de ser informal, sazonal e temporario,
embora esses profissionais se vinculem a associacdes e cooperativas. Conclui-se que a
participagdo nessas entidades representativas das classes profissionais se configura como uma
alternativa promissora para a melhoria das condigdes laborais, por meio de agdes coletivas
visando remuneracdo mais justa, ambientes de trabalho mais adequados, oportunidades de
capacitagdo profissional e iniciativas de didlogo com o poder publico.

Palavras-chaves: Trabalhadores de passeio; Trajetérias de vida; Barreirinhas; Lencois
Maranhenses; Turismo.
1. Introducao

O Parque Nacional dos Leng¢o6is Maranhenses (PNLM) ¢ uma unidade de conservacao
brasileira de protecdo integral a natureza, criado em 02 junho de 1981 por meio do Decreto n°
86.060 do governo federal (Brasil, 1981). Com 155.000 hectares, abriga milhares de lagoas
entre dunas e esta localizado entre os municipios de Barreirinhas, Santo Amaro e Primeira Cruz,
todos no Maranhao, compondo o Polo turistico Len¢6is Maranhenses, resultado do Plano Maior

de Turismo (Maranhao, 2012, p. 6).

" Instituto Federal do Maranhio — Campus Barreirinhas. E-mail: monique.serra@ifima.edu.br: Lattes:
http://1attes.cnpq.br/3978370593618696.
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O acesso ao local exige a utilizacdo de um veiculo 4x4 devidamente credenciado pelo
ICMBio. Os visitantes sao transportados por motoristas também autorizados e acompanhados
por um condutor de visitantes de Barreirinhas, responsavel por fornecer todas as explanagdes
relacionadas ao atrativo.

A economia do municipio, antes voltada para agricultura, pecudria, extrativismo,
artesanato, pesca e comércio, passou a destacar-se pelo turismo apos a inauguragdo da MA 402,
que facilitou o acesso a capital. O aumento de visitantes impulsionou investimentos em
transportes, hotéis, restaurantes e agéncias de turismo, gerando empregos e renda, além de
expandir a oferta de passeios para o PNLM.

O PNLM destaca-se pelo potencial turistico, atraindo investimentos privados e
incentivando o poder publico a melhorar infraestrutura e servigos nos municipios envolvidos.
Além disso, a comunidade local passa gradualmente de atividades tradicionais para atuar no
setor de turismo.

Porém, muitas vezes tais ocupacdes sdo de baixa remunera¢do. Isto porque o turismo €
marcado pela sazonalidade e precariedade laboral, conforme aponta Cafiada (2017, 2019, 2020)
e que se intensifica mais ainda com os trabalhadores informais, a exemplo de guias de turismo,
condutores de visitantes e condutores de veiculos, sobretudo diante das politicas neoliberais de
flexibilizagdo da economia apos a reducdo do regime de producao fordista e ascensdo do regime
toyotista (Harvey, 2011).

Diante do exposto, o objetivo central deste recorte de pesquisa de tese concluida ¢
entender as condigdes de trabalho dos trabalhadores de passeios de Barreirinhas - MA que

atuam no PNLM, com énfase em suas trajetorias de vida.

2. Metodologia

Adota-se a abordagem dialética, que prioriza o didlogo e considera as contradigdes do
fendmeno a luz dos aspectos sociais, politicos e econdmicos inerentes ao contexto historico
(Prodanov, 2013).

Foram usadas observagao das rotinas de trabalho, comparacao entre o observado no
municipio e entrevistas semiestruturadas. Adotou-se uma abordagem qualitativa, empregando
estratégia de amostragem nao probabilistica e intencional, cujo “foco do pesquisador ¢ estudar,
de maneira aprofundada e interpretativa, os dados empiricos fornecidos pelos participantes da
amostra (Pineda; Alvarado, 2008), sem preocupacdo em controlar variaveis, mas compreendé-

las em profundidade em processos e articulagdes” (Campos e Saidel, 2022, p. 409-410).
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Foram entrevistados trabalhadores de passeios (motoristas, condutores de visitantes e
guias de turismo), que atuam na regido dos Lengdis Maranhenses, no municipio de Barreirinhas,
durante o més de maio de 2024. A pesquisa utiliza coleta bibliografica, documental e de campo.
Esta, foi realizada para obten¢do de dados mais qualitativos a respeito das trajetérias de vida
desses sujeitos, buscando compreender suas condi¢des de trabalho.

O método da histéria de vida registra experiéncias, enquanto o da trajetoria de vida
busca sentido nesses fatos considerando o ambiente social e as interacdes entre individuo e
sociedade (Nogueira et al., 2017; Guérios, 2011). Foram analisadas as seguintes categorias:
sexo, idade, cor, escolaridade, formagdo profissional, jornada e condi¢des de trabalho,
remunera¢do, descanso, lazer, saude, contratos e outras ocupagdes. Apos coletar os dados, eles
foram organizados e analisados por meio de analise documental e de conteudo segundo Bardin

(1977), visando atingir os objetivos do estudo.

3. Revisio de literatura

O turismo ¢ fruto da modernidade e se consolidou também pelo fato das relagdes
trabalhistas que surgiram nessa época. “O turismo — viagem moderna — inscreve-se na logica
dual trabalho/tempo livre. Ele é sinonimo de férias e transformou-se no uso maximizado do
tempo livre” (Figueiredo; Ruschmann, 2004, p. 169). O homem empregava sua forca de
trabalho nas industrias em troca de um pagamento, o saldrio. Conquistou, a partir de muitas
lutas e greves, tempo livre e recursos financeiros, dupla basilar para a concretizacao de viagens
turisticas, sobretudo no pds-guerras, que findaram em 1945. A modernidade ao qual o turismo
se insere, ¢ tida como uma reacdo as novas condi¢cdes de produgdo por meio do emprego de
maquinas industriais, da urbanizagdo, da circulagdo com os meios de transportes € do consumo
em massa (Harvey, 2008).

O turismo, em tese, deveria beneficiar a todos, desde empresarios a comunidade local, de
modo que estes pudessem ocupar os postos de trabalho advindos da atividade e os empresarios
teriam a oportunidade de obter lucros com a presenca dos turistas. No entanto, estudos como o
de Cafiada (2017) apontam que o turismo ¢ marcado pela precariedade laboral em diversos
paises e pela concentracdo de renda e solo na mao de grandes empresas turisticas. Essas
desigualdades sdo acentuadas ndo s6 com baixos salarios, como também por questdoes de
género, idade e classe social, segundo apontado por Canada (2020).

A palavra “precariedade” se refere a auséncia de seguranga que permite as pessoas € as

familias assumirem responsabilidades elementares, bem como de usufruir seus direitos
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fundamentais. A descontinuidade ¢ a caracteristica dos tipos de emprego considerados
precarios: trabalho tempordrio ou provisorio, contratos com duragdo determinada, trabalho
em jornada parcial, estagios, ou seja, todos aqueles em que ha o carater da intermiténcia”
(Meliani, 201 1a, p. 7).

A partir da década de 1970, o capitalismo precisou desenvolver uma nova logica de
mercado, em razdo da crise econdmica do petroleo e da superprodug¢do de mercadorias
proporcionada pelo modelo fordista. Dai nasce a acumulagao flexivel, que:

[ ] é marcada por um confronto direto com a rigidez do fordismo. Ela se apoia na
flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e
padrdes de consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de setores de producdo
inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de servig¢os financeiros, novos

mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovacdo comercial,
tecnoldgica e organizacional (Harvey, 2008, p. 140).

O sistema de acumulagdo flexivel ¢ assentado no toyotismo, modelo em que os
trabalhadores operam em varias maquinas ao mesmo tempo e sdo polivalentes, capazes de
desempenhar varias tarefas simples, contrapondo-se ao rigido modelo anterior, o fordismo
(Antunes, 2006).

Um reflexo desse sistema ¢ a reforma trabalhista, que intensificou o trabalho informal
porque o trabalhador passou a viver na informalidade, tendo seu trabalho precarizado sem a
garantia de direitos tanto no setor industrial, como no de comércio e de servicos. “O 'trabalho
informal' refere-se ao trabalho e ao emprego mal remunerado (muitas vezes ao nivel da
subsisténcia), inseguro, desregulado e desprotegido, ou seja, sem contrato de trabalho ou acesso
a representacdo e seguranga social” (Hammer; Ness, 2021, p. 1, tradugdo da autora). Entdo, se
uma pessoa vive profissionalmente na informalidade ¢ porque legalmente ndo esta amparada,
o0 que seria algo injusto e, consequentemente, aumentaria a precariedade.

Desta forma, os trabalhadores sdo inseridos no mercado de trabalho, porém de forma
precaria, ou seja, no sistema de acumulacao flexivel busca-se um aumento da produtividade, no
entanto, com um baixo custo da forga de trabalho, o que leva a baixos salarios, subcontratagao,
contratos temporarios e aumento da informalidade (Meliani, Gomes, 2010).

Uma caracteristica do mundo do trabalho no turismo diz respeito a sazonalidade, em que
os lucros das empresas sdo maiores nos periodos de alta estacdo. Deste modo, quando chega a
baixa estacdo, as empresas operam no minimo e acaba resvalando no trabalhador, que nao
recebe seu salario integral ou, no caso do trabalhador informal, ndo consegue gerar um

rendimento suficiente para seu sustento.

37



5° SEMINARIO
PERSPECTIVAS CRITICAS SOBRE
O TRABALHO NO TURISMO

4. Resultados e discussao

Na pesquisa empirica, ouvimos alguns relatos de trabalhadores de passeios de
Barreirinhas - MA, sendo eles motoristas de carros de passeios, guias de turismo e condutores
de visitantes que atuam no PNLM. Dialogamos, para entender melhor a respeito de suas
condi¢des de trabalho, experiéncias adquiridas, problemas enfrentados, sugestdes do que
poderia ser feito para melhorar suas condi¢gdes de vida, 0 modo como se organizam enquanto
classe trabalhadora.

A seguir apresentamos o quadro 1 com um resumo das principais caracteristicas do perfil
desses entrevistados, apos a escuta de suas trajetorias de vida. Fizemos algumas analises dos
contetdos ndo com o objetivo de generalizar ou de que representem a totalidade, mas com o
proposito de trazer elementos e reflexdes acerca dos perfis socioecondmicos dos trabalhadores

de turismo dessa regiao.

Quadro 1 — perfil geral dos trabalhadores de passeios entrevistados

Quando
. c . A . Dono dos
Entrevis ~ Grau de iniciou Frequéncia .
Sexo Idade | Cor Profissao . ~ equipamentos
tado instrucao no no PNLM
. de trabalho
turismo
Diariamente
A masculino 37 pardo | motorista f}mdamental 2009 (alta) nao
incompleto 3x semana
(baixa)
Diariamente | Possui veiculo
B masculino 39 preto | motorista f}lndamental 2004 (alta) proprio para
incompleto 3x semana atuar no
(baixa) PNLM
Diariamente
. . médio (alta) ~
C masculino 29 pardo | motorista 2014 ndo
completo 3x semana
(baixa)
Diariamente Roupas ¢
D Feminino 29 parda Gu}a de . Superior 2019 (alta) acessorios de
turismo incompleto 3x semana ~
. protecdo solar
(baixa)
Condutor Superior Dlagigl)e nte Roupas e
E masculino 26 pardo de Sup 2018 acessorios de
.. incompleto 3x semana ~
visitantes . protegdo solar
(baixa)

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Do universo dos 05 entrevistados, 3 sao motoristas, 1 ¢ guia de turismo e 1 condutor de
visitantes. Os que atuam no segmento de transporte turistico sdo do sexo masculino, o que
mostra uma realidade que ¢ comum no Brasil, quica, global. Motoristas de dnibus urbanos, semi
urbanos, motoboys, de carros por aplicativos, taxistas, de van, pilotos de lanchas, navios, pilotos

de aeronaves, de trens, metrds, 0 mais comum ¢ observarmos a figura masculina em atuacgao.
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Além disso, nota-se a presenga de mulheres atuando como guias de turismo. Segundo
Alarcon e Canada (2018), as questdes de género no setor turistico envolvem um sistema de
poder patriarcal, composto tanto por simbolos — como a associacao da mulher a maternidade,
ao cuidado e as tarefas domésticas — quanto por normas que separam os espagos masculinos e
femininos, reforgando expectativas sobre papéis de homens e mulheres. Assim, a atuagdo do
guia de turismo esté relacionada ao cuidado com o outro, a atengdo a seguranga, a alimentagao
e ao bem-estar dos visitantes.

Os entrevistados tinham entre 25 e 40 anos, mostrando que o turismo atrai jovens sem
exigir grandes qualificagcdes. Com excecdo de um motorista que € preto, todos os demais sdo
pardos. De acordo com o ultimo censo do IBGE (2022), a maioria da populagdo brasileira se
declarou parda (45,3%), o que representa cerca de 92,1 milhdes de pessoas. O Maranhdo e a
regido dos Lengois Maranhenses refletem essa realidade.

Entre os trabalhadores de passeio, 2 tém ensino fundamental incompleto, 1 ensino médio
completo e 2 possuem ensino superior incompleto. Nota-se baixa qualificagdo, corroborando
com Meliani ¢ Gomes (2010), que afirmam que trabalhadores menos qualificados realizam
tarefas mais fisicas do que intelectuais.

O trabalhador mais antigo do turismo em Barreirinhas iniciou no setor de transporte em
2004, periodo marcado pelo auge da atividade turistica na cidade e pelo surgimento de diversos
hotéis, agéncias e restaurantes.

“Na época que eu comecei a gente ganhava era 5 reais, 10 reais, eu carregava era
caixa, os carros eram so Toyota bandeirante, ndo tinha os bancos como tem hoje as jardineiras.
Ja tinha a COOTAALMAR, mas todo mundo trabalhava a avulso, assim que comegou o
turismo” (fala do entrevistado B).

Todos relataram atuar no PNLM diariamente na alta temporada e de 2 a 3 vezes por
semana na baixa estagcdo. “A sazonalidade turistica que dificulta a continuidade do fluxo de
turistas para seus destinos age incisivamente na lucratividade dos empreendimentos turisticos
e gera a dificuldade em reter mao-de-obra nos periodos de baixa temporada” (Anjos, 2011, p.
21).

A sazonalidade no turismo faz com que trabalhadores de passeios atuem intensivamente
na alta temporada, muitas vezes sem descanso para garantir renda, enquanto enfrentam
ociosidade e baixos ganhos na baixa temporada. Empresarios lucram mais com o fluxo turistico,

explorando sobretudo os informais, considerados for¢a de trabalho flexivel e facilmente
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dispensaveis quando ha menos visitantes. Conforme Urry (1996), essa flexibilidade numérica
leva ao aumento das contratagdes temporarias conforme a demanda.

Em relagdo a posse dos equipamentos e materiais de trabalho, apenas um motorista
relatou ser proprietario do proprio meio de transporte. Isso o coloca em uma posi¢do distinta,
pois atua tanto dirigindo quanto alugando seu veiculo para agéncias de turismo e cooperativas
que contratam seus servigos. Os proprietarios dos veiculos recebem parte do valor arrecadado
pelos passeios, enquanto os demais trabalhadores atuam apenas na prestagao do servigo de
direcao.

Motoristas acabam ndo investindo na vestimenta (boné, 6culos, roupas etc.), em fungdo
de passarem a maior parte do tempo dirigindo ou descansando a sombra. Os guias de turismo e
condutores de visitantes necessitam de uma vestimenta refor¢ada para proteger do sol e ventos
intensos nessa regido que tem um clima tropical e que marca uma temperatura média anual de
32°C, por isso, tiveram que comprar com seus proprios recursos materiais para ficarem mais
protegidos e menos suscetiveis ao adoecimento ocupacional.

“Todo o meu equipamento ¢ meu, foi custeado com meu proprio bolso, com exce¢do da
camisa que foi dada pela agéncia, essa ja é permanente porque eu ja trabalho com eles e nao
preciso devolver, mas se eu rodar por outra agéncia eu preciso devolver” (fala do entrevistado
E).

As entrevistas revelaram que a informalidade no setor de turismo, sem regulamentacao
especifica, expde os trabalhadores a precariedade. Fatores como contratos frageis, longas
jornadas, baixa remuneragdo, adoecimento € pouco tempo livre contribuem para as condigdes
precarias desse trabalho.

As jornadas variam conforme o roteiro: em passeios de dia inteiro, condutor e guia saem
as 8h e retornam as 20h; o motorista sai as 8h e chega em casa as 2 1h. Desta forma, compreende-
se que existe prolongamento das jornadas de trabalho, ja que a depender do dia e do roteiro
esses trabalhadores ficam mais de 12 horas em servico, de forma exaustiva. Canada (2020)
aponta que esse ¢ um dos mecanismos da precarizacdo subjetiva do trabalho no turismo, as
jornadas ampliadas, sobretudo entre os autdbnomos, os contratados a tempo parcial, o trabalho
temporal (por temporada) e os free lancers.

Em relagdo aos rendimentos as situagdes sao diversas. Existe um tarifario anual da
Associagdo de Guias ¢ Condutores (ACONTUR), variando de acordo com o roteiro € com o

tempo de trabalho (meio periodo ou dia inteiro): Lagoa Bonita (R$ 100), Atins (R$ 150) e duas
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lagoas no dia todo (R$ 200). Os motoristas ndo possuem um tarifario, mas tentam seguir esses
valores.

Acerca desse quesito, um motorista afirmou: “Na verdade ¢é tipo por diaria, circuito
Atins e o circuito das duas Lagoas ¢ didria e agora é que nem esse aqui é meio periodo é meia
diaria, apanha o carro tipo 13:00h na casa e a partir de 13:10h tem que estar na agéncia para
poder fazer o recolhimento das pessoas nas pousadas. De guias tem a tabela da ACONTUR,
de motorista ndo tem assim uma tabela, a gente cobra tipo 90 reais meio periodo, mas a partir
do proximo més vai aumentar para 100 reais meio periodo. Dia todo é 200 reais, pode ser duas
lagoas ou Atins” (fala do entrevistado B). Uma excegdo ¢ a do motorista que possui a carteira
assinada, ele recebe um salario-minimo, ¢ um adicional de R$ 50,00 por roteiro de dia inteiro
que atuar.

As relagdes no sistema capitalista mostram que estender a jornada de trabalho resulta,
ao contrario do que se espera, na diminuicdo do valor da hora trabalhada. Isso significa que
salario e quantidade de trabalho t€ém uma relagdo inversa: quanto mais tempo o trabalhador
dedica, menor ¢ o valor de sua hora, ou seja, ele recebe menos por cada hora trabalhada (Prado,
2011, p. 110). Assim, o trabalho pago por diaria acaba ampliando a jornada e diminuindo o
valor recebido, pois as horas extras ndo sao consideradas, especialmente em roteiros turisticos,
onde as atividades dependem de fatores como variacdo de demanda e tempo de espera para
acessar os atrativos.

Em relagdo ao descanso durante a jornada de trabalho, a guia de turismo e o condutor
de visitantes afirmaram que durante as paradas nas lagoas descansam um pouco, mas sempre
ficam observando o cliente, pois as lagoas sdo profundas e tem risco de afogamento. Quando ¢
um roteiro de dia inteiro, costumam ter um tempo livre maior no hordrio do almoco, pois os
turistas se alimentam e sobra uma hora para relaxar. Os motoristas informaram que descansam
nas paradas (estacionamento ou proximo as lagoas) enquanto aguardam os turistas, conforme
reportado pelo entrevistado C: “Tipo hoje, estou agora levando o pessoal para o passeio, mas
na hora do restaurante o guia fica ai de olho no pessoal e eu ja estou com o hordrio mais livre.
Porque depois que o pessoal subir no veiculo eu ja estou ocupado de novo, mas quando chega
no estacionamento ja estou livre de novo”. Em circuito de dia inteiro, ainda aproveitam um
tempo livre, de pelo menos uma hora, nos restaurantes, que possuem redario para cochilo.

Na alta temporada, a maioria ndo tira folgas para maximizar os ganhos, exceto um

condutor, que descansa aos sdbados por motivos religiosos, e um motorista, que reserva um dia
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na semana para descansar. Na baixa temporada, todos relataram ter mais tempo para descansar,
ficar com a familia, visitar balnearios, pescar e estudar.

“Os meus dias livres eles vao ser na baixa temporada, na alta temporada eu praticamente nao
vou ter dias livre né, entdo na baixa temporada eu posso jogar um campeonato, eu posso fazer
mais atividades fora do trabalho” (fala da entrevistada D).

Desta forma, a partir das reflexdes de Sader (2000), podemos inferir que na alta
temporada € quase inexistente o tempo livre como sindnimo de tempo liberado do trabalho,
enquanto na baixa temporada o tempo livre é garantido por falta de trabalho, o que, obviamente,
também nao ¢ o ideal. Assim, precariza-se subjetivamente o trabalhador, que ndo tem um tempo
livre de qualidade, de maneira equilibrada e fracionada ao longo do ano.

Quanto a saude dos trabalhadores entrevistados, um motorista informou que ja passou
por problemas na coluna (dor lombar) em virtude de ficar muito tempo sentado, dirigindo.
Outro, além dessa dor, relatou ter passado por momentos de estresse em fungdo de turistas que
nem sempre sao agradaveis.

“Olha 5o estresse mesmo, tem cliente que acaba estressando a gente, tem que ter jogo
de cintura para lidar com essas pessoas que vem da cidade grande. De vez em quando tem que
tomar um remédio assim muscular para poder apos o final do dia de trabalho, ja aconteceu de
eu pagar tipo, ld tinha uma pessoa que faz massagem, pagar para poder fazer uma massagem,
muitos dias de trabalho, estou cansado, doeu a musculatura porque fico muito tempo fazendo
sempre a mesma coisa né, subindo e descendo dunas” (fala do entrevistado B).

Alguns condutores relataram que ja tinham alguns problemas de satde adquiridos antes
de atuar no turismo, mas que podem vir a se acentuar com o trabalho caso nao se previnam com
vestimentas adequadas.

As situagdes de adoecimento, levam a uma precarizagdo subjetiva, visto que afetam a
qualidade de vida do trabalho, comprometendo o bem-estar dos sujeitos envolvidos.
Corroboramos com as ideias de Alves (2013, p. 9), que:

A precarizagdo do homem-que-trabalha que expde uma nova dimensao de degradacgio
do homem como ser genérico nas condigdes da crise estrutural do capital. O
adoecimento laboral em suas multiplas manifestagdes socio-epidemioldgicas ¢
expressao da precarizagdo do homem-que-trabalha. O tema da satide do trabalhador,

ou melhor, da satide do homem-que-trabalha, ¢ o tema da crise do trabalho vivo que
caracteriza a ordem burguesa hipertardia.

Apenas um motorista possui vinculo formal com uma agéncia de viagem e registro em
carteira. Os demais trabalhadores entrevistados atuam como autonomos e freelancers, sem

relagcdo empregaticia com agéncias, preferindo, as vezes, trabalhar para empresas alinhadas ao
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seu perfil. Seu unico elo é com associagdes ou cooperativas, mediante pagamento de taxa
mensal, sem configurar vinculo trabalhista.

Situagdes como longas jornadas, baixos rendimentos, auséncia de tempo livre para o
lazer e descanso e alta informalidade, precarizam objetiva e subjetivamente os trabalhadores de
passeios que atuam no PNLM, o que se distancia de um trabalho decente, tal qual a Organizagao

Internacional do Trabalho preconiza.

5. Consideracoes finais

Os trabalhadores dos passeios no PNLM sdo motoristas, condutores e guias de turismo,
analisados neste estudo. Todos os entrevistados sdo adultos nativos de Barreirinhas,
predominam homens pardos com ensino médio completo, atuam informalmente e tém no
turismo sua principal fonte de renda.

A precariedade do trabalho se reflete em jornadas médias de 12 horas na alta temporada,
com poucas pausas. O lazer ¢ restrito ao tempo livre da baixa temporada, quando a demanda e
a frequéncia ao PNLM caem pela metade.

A maioria dos trabalhadores recebe por diaria, paga por agéncias de turismo ou
cooperativas. Na baixa temporada, aceitam valores menores para garantir renda minima, o que
intensifica a precariza¢do. A maioria dos contratos de trabalho ¢ informal, sem vinculo fixo
com agéncias de turismo, embora algumas exijam exclusividade ou alguns trabalhadores
priorizem certas agencias.

As doencas ocupacionais mais frequentes sdo: insolagdo, infec¢des urinarias e dores
lombares, especialmente entre guias e condutores devido a longa exposi¢ao diaria. Por isso, o
uso de equipamentos de prote¢do individual ¢ fundamental.

Observa-se que a atuagcdo dos trabalhadores de passeios no PNLM apresenta
caracteristicas de precariedade e marginalidade, devido a informalidade, sazonalidade e
temporariedade da atividade. A participacdo em associagdes ou cooperativas representa uma
estratégia efetiva para aprimorar as condi¢des de trabalho, promovendo agdes coletivas voltadas
a obteng¢dao de remuneracao adequada, ambientes laborais mais seguros, oportunidades de

desenvolvimento profissional e estimulo ao didlogo institucional com 6rgaos governamentais.
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Resumo

Este artigo reflete sobre os caminhos coletivos para o trabalho no Turismo da Reforma Agraria,
com foco no Assentamento Dénis Gongalves, em Goiana, Minas Gerais. Considerando a
precarizacdo recorrente no setor turistico, marcada por baixos saldrios, jornadas extensas e
informalidade, o estudo busca alternativas ancoradas na economia solidaria, no cooperativismo
e no turismo socialmente comprometido. A pesquisa, de abordagem qualitativa e exploratoria,
utilizou levantamento bibliografico e imersdo em campo com observagdo participante. As
atividades acompanhadas envolveram trilhas, partilhas alimentares e visitas a espagos coletivos,
permitindo captar significados atribuidos pelos atores sociais. Os resultados apontam que o
turismo local esta profundamente ligado as lutas por terra, justica social e cultura camponesa,
promovendo geracdo de renda, valorizacdo da cultura rural e fortalecimento da agricultura
familiar. Conclui-se que o Turismo da Reforma Agraria representa uma pratica autogestionaria
e contra-hegemonica, refor¢ando a identidade cultural, a inclusdo social e a emancipagdo dos
trabalhadores agricultores em sua propria terra.

Palavras-chaves: Turismo. Trabalho. Cooperativismo. Assentamento Dénis Gongalves.
Economia Solidaria.
1. Introducao

A discussdo acerca dos trabalhadores do turismo, que frequentemente lidam com

saldrios baixos, extensas jornadas de trabalho, informalidade, auséncia de acesso aos direitos e

sazonalidade, entre outras questdes (PAULA, 2018), ¢ necessaria e urgente na conjuntura

econdmica e politica atual. Essa ¢ uma questdo estrutural, tendo em vista que as condigdes
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laborativas no turismo sdo estabelecidas de forma que permitem a explora¢do da forca de
trabalho em termos relativos e/ou absolutos, provocando seu desgaste sob uma visao bio-psico-
social (MARTONI; ALVES, 2019). A precarizagdo do trabalho no setor turistico ¢ um
fenomeno amplamente reconhecido, resultando em impactos negativos para a saude e bem-
estar dos trabalhadores, que muitas vezes enfrentam situagdes de vulnerabilidade e instabilidade
(ANTUNES, 2018).

Diante desse cenario, torna-se essencial ponderar quais sao os significados do trabalho
no turismo para esses trabalhadores, os lugares que esses trabalhos ocupam em suas vidas, a
forma como se estruturam e possiveis caminhos que podem contribuir para a transformacao
social (MELO; MARQUES, 2022). Nesse sentido, buscar alternativas e outras concepgdes
praticas, como o cooperativismo influenciado pela economia soliddria € o turismo com
compromisso social, ¢ fundamental. O cooperativismo, por exemplo, oferece um modelo onde
os trabalhadores se organizam coletivamente, compartilhando responsabilidades e beneficios,
o que pode ser uma resposta eficaz a exploragdo e a precarizagao (SINGER, 2002). A economia
solidaria, por sua vez, propde principios como cooperacdo e autogestdo, constituindo uma
forma de organizagdo econdmica contraria da ldgica capitalista dominante (GAIGER, 2003).

A associacdo entre turismo e economia solidaria estabelece pontes que auxiliam na
superacao de obstaculos locais e estruturais, gerando mobilidade social e econdmica entre
variados contextos (MELO; MARQUES, 2022). Essa abordagem permite que as comunidades
locais sejam protagonistas do desenvolvimento turistico, garantindo que os beneficios sejam
distribuidos de forma mais equitativa e que a atividade seja planejada de acordo com suas
necessidades e valores (BARTHOLO; SANSOLO; BURSZTYN, 2009).

Nesse sentido, Fernandes (2023) considera que o turismo em algumas comunidades
rurais tem feito surgir um fendOmeno em territdrios nao usuais, que ressignifica, renova e
contrapde os padrdes massificados do setor, denominado Turismo da Reforma Agraria. Esse
tipo de turismo se diferencia por estar intrinsecamente ligado as lutas e conquistas sociais, como
a reforma agraria, e por valorizar a cultura camponesa e a produ¢do de alimentos saudéaveis
(STEDILE, 2005). Desde 2021, essa experiéncia vem sendo organizada pelo Movimento dos
Trabalhadores Rurais Sem Terra no Assentamento Dénis Gongalves (Goiana/MGQG), recebendo
visitantes nos lotes dos produtores, caminhadas, observa¢do de aves e plantio de mudas
(LUSTOSA, 2021).

A reforma agraria no Brasil é um processo histdrico e social complexo, marcado pela

luta por terra e por um modelo de sociedade mais justo no campo. Os assentamentos rurais,
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frutos dessa luta, representam espacos de resisténcia e de constru¢do de novas relagdes sociais
e produtivas. O Turismo da Reforma Agraria, nesse contexto, surge como uma estratégia para
gerar renda, valorizar a cultura e dar visibilidade as pautas do movimento social.

No entanto, do que se trata essa proposta € como se configura de forma atrelada ao
trabalho? Sob essa inquietagdo e lacuna de pesquisa, este estudo busca refletir sobre os possiveis
caminhos coletivos para o trabalho no Turismo da Reforma Agraria no Assentamento Dénis
Gongalves. Analisar essa experiéncia € crucial para compreender como o turismo pode ser uma
ferramenta de desenvolvimento local e de fortalecimento da autonomia dos trabalhadores
rurais, promovendo praticas econdmicas que se alinham aos principios da justica social e da

solidariedade.

2. Metodologia

Este estudo constitui um recorte do Projeto Territorios Criativos como Dimensao para
a Sustentabilidade: Analise dos Processos Politicos da Economia Criativa e do Turismo de Base
Comunitaria, coordenado pela Universidade Federal de Ouro Preto em parceria com a
Universidade Federal de Juiz de Fora, Universidade Federal de Minas Gerais e Universidade
Federal do Vale do Jequitinhonha e Mucuri.

A abordagem metodologica adotada foi a exploratéria e qualitativa. A escolha da
abordagem qualitativa permite uma compreensdo em profundidade da experiéncia de turismo
no Assentamento Dénis Gongalves. Para isso, foi realizado um levantamento bibliografico e
uma pesquisa de campo no Assentamento Dénis Gongalves, no periodo de 28 a 30 de margo de
2025, por meio de uma imersdo que possibilitou o envolvimento direto com as praticas e os
sujeitos locais.

Nesse sentido, utilizou-se a técnica de observagdo participante, por permitir captar, de
forma situada, os discursos, agdes e significados atribuidos pelos atores sociais, favorecendo
uma apreensdo mais densa da realidade (MINAYO, 2001). Complementarmente, Peirano
(2008) destaca que a imersao no campo proporciona ao pesquisador acesso a logica interna das
praticas culturais por meio da convivéncia cotidiana. Dessa forma, ela foi fundamental. No
trabalho qualitativo, a proximidade com os interlocutores, longe de ser um inconveniente, ¢
uma virtude e uma necessidade (MINAYO, 2007, p. 70).

A partir dessa perspectiva metodoldgica, buscou-se observar, escutar e vivenciar as

atividades no territorio, como trilhas, partilhas alimentares, visitas as estruturas de producao
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coletivas, lotes dos assentados e rodas de conversa, as quais foram registradas em diario de

campo e por meio de notas de campo e entrevistas informais (Figura 01).

Figura 01 - Trabalho de campo: visita ao lote dos assentados Carlos e Nega

Fonte: os autores, 2025

3. Revisao de literatura

A busca por modelos econdmicos alternativos ao modelo capitalista se fortalece cada
vez mais, no século XXI, especialmente diante do avanco da precarizacdo do trabalho e
concentragdo de renda. A economia solidaria, entdo, surge como um campo de praticas e
reflexdes voltadas a valorizacao da cooperagdo, da autogestdo e da justica social, representando
uma resposta as desigualdades estruturais (SINGER, 2002; GAIGER, 2003). Singer (2022)
descreve a economia solidaria como uma forma de organizac¢ao produtiva e distributiva em que
os proprios trabalhadores, de maneira autogerida, assumem o controle dos meios de producao.

Por esse caminho, o cooperativismo se reafirma como um modelo de produgio focado
no trabalho coletivo, buscando a eficiéncia econdmica juntamente com a solidariedade e com
participagdo democratica (BAPTISTA, 2014; PORTO; FERREIRA, 2015). Ambas as
perspectivas propdem novas logicas de desenvolvimento e de geragdo de renda baseadas no
protagonismo das pessoas ¢ comunidades, oferecendo alternativas para a inclusdao produtiva e
social.

No Brasil, o avanco do cooperativismo vem ganhando reconhecimento, uma vez que

tem contribuido no desenvolvimento social e econdmico do pais (PORTO; FERREIRA, 2015).

Apos anos de neoliberalismo exacerbado, retrocessos politicos e
socioecondmicos, e ardua luta pela preservagdo da Democracia e do
Estado Democratico de Direito, a economia solidaria e o
cooperativismo continuam atraindo a atencdo da sociedade,
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ampliando a percepcao social de constituir uma alternativa efetiva
para a geracdo de ocupagdo e renda no campo e na cidade,
especialmente em contextos sociais vulnerabilizados pela exclusdo
social, o desemprego e a massiva precarizagdo do trabalho
(AGUERRE et al., 2025, p. 09).

Nesse contexto, ¢ possivel observar que os principios da economia solidaria e do
cooperativismo encontram correspondéncia em diversas experiéncias comunitarias,
especialmente naquelas vinculadas aos movimentos sociais do campo. Uma dessas expressoes
se manifesta no turismo desenvolvido em assentamentos rurais, onde a autogestao, o trabalho
coletivo e a solidariedade se materializam como praticas de resisténcia e geracao de renda.

Ao pensar sobre turismo em assentamentos rurais, especialmente aqueles ligados ao
MST, a terminologia e as perspectivas se multiplicam. Alguns autores adotam o termo "Turismo
da Reforma Agraria", focando na dimensdo politica e social da terra, como ¢ o caso do
assentamento Dénis Gongalves. A coordenadora do MST em Minas Gerais, Priscila Araujo,
reforgou que o Turismo da Reforma Agraria ¢ uma forma de oferecer ao conjunto da sociedade
0 acesso aos bens naturais e culturais dos territorios da Reforma Agraria (MORAES et al.,
2025). No entanto, alguns pesquisadores t€ém adotado o termo Turismo de Base Comunitaria
(TBC) e Turismo Rural Comunitario (TRC) para descrever e analisar experiéncias em
assentamentos.

O turismo de base comunitaria atua como um meio de resisténcia e conservagao,
contribuindo para a manutencao da vida no campo. Apesar dos conflitos, interesses e poderes
que permeiam essas discussdes, essa abordagem pode reforcar a autonomia dos grupos
envolvidos, incentivar a preservacdo ambiental e valorizar a cultura local. Desse modo, essa
pratica se transforma em um instrumento crucial para a protecdo do territério e o
desenvolvimento local, em consonancia com as necessidades e direitos das comunidades
tradicionais e camponesas (MORAES et al., 2025).

Ao reforcar o protagonismo da comunidade local, o turismo de base comunitaria
incentiva a autogestdo e o cooperativismo, o que tende a atender as dinamicas de trabalho em
assentamentos rurais. Ademais, contribui para a valoriza¢do do patrimonio, da identidade, das
tradigoes e da gastronomia dessas comunidades, auxiliando na preservagdo de sua cultura e
modo de vida. Isso se torna fundamental para evitar que o turismo ndo se torne explorador e
destruidor, impactando a cultura, a natureza e o bem-estar da populagao local (ZANETONI et.
al., 2021).

Solha, Elesbdao e Souza (2017) abordam o turismo rural comunitdrio como uma

estratégia de desenvolvimento. Os autores focam em como essa pratica pode impulsionar o
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desenvolvimento econdmico e social em 4&reas rurais, enfatizando a importancia do
envolvimento ativo da comunidade e da valorizagdo dos recursos e saberes locais para gerar
oportunidades e fortalecer a identidade do lugar. No contexto do Assentamento Dénis
Gongalves, a perspectiva de Solha, Elesbdo e Souza infere como o TBC ¢ implementado como
uma estratégia de desenvolvimento rural que complementa a producdo agricola. Isso implica
investigar se o turismo esta realmente criando novas oportunidades de trabalho e renda para os
assentados, diversificando suas atividades e fortalecendo a economia local. O trabalho no
turismo, nesse sentido, deve ser visto como um meio para a producdo social ¢ econdomica do
Assentamento, pautada na participacdo coletiva e na valorizagdo das caracteristicas e
necessidades da comunidade. Quando o turismo ¢ planejado e executado pela propria
comunidade, ele atua como um catalisador para a solidariedade interna e para a valorizagao dos
saberes e praticas locais. Essa perspectiva poderia se conectar com a experiéncia do
Assentamento Dénis Gongalves. Sendo assim, ao receber visitantes e compartilhar sua trajetoria
de luta, os assentados ndo apenas geram renda, mas também reafirmam sua identidade e
reforgam os lagos comunitarios. O TBC, assim, emerge como uma ferramenta essencial para a
coesao social e para o fortalecimento do sentimento de pertencimento a terra conquistada. Nessa
realidade, o trabalho no turismo transcende o aspecto econdmico: torna-se uma forma de
resisténcia e de organizagao coletiva.

Portanto, as questdes de trabalho relacionadas a oferta de atividades de lazer e
comunicagdo contribuem para ensinar, construir, desconstruir e transformar o pensamento
social, incentivando os visitantes a formarem suas proprias percepgdes sobre a vida nos
assentamentos rurais. Assim, o turismo contribui para afastar os visitantes de percepgoes
estereotipadas ou erroneas frequentemente veiculadas pelos principais meios de comunicagao,
favorecendo uma compreensao respeitosa e enriquecedora da cultura e do dia a dia dessas
comunidades. Dessa forma, essa experiéncia promove uma troca de conhecimentos mais
equitativa e consciente, reforcando o didlogo e o respeito entre diversas realidades (MELO,

2012).

4. Resultados e Discussoes
O Assentamento Dénis Gongalves surgiu do processo de ocupacdo da regido
improdutiva da antiga Fazenda Fortaleza de Sant'anna, que teve inicio em 25 de margo de 2010.
Naquele dia, familias sem-terra, com o apoio de docentes e alunos das Universidades Federais

de Juiz de Fora e Vicosa, ocuparam a propriedade, considerada um latifundio improdutivo na
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regido da Zona da Mata mineira (FERNANDES, 2023). A historia da regido, caracterizada por
exploragdo, trabalho escravo e grandes propriedades improdutivas, foi reescrita com a chegada
do MST, que imprimiu uma nova fase para o uso social e consciente da terra (SILVA;
TEIXEIRA, 2022). A criacdo de assentamentos, como o Dénis Gongalves, ¢ um marco na luta
pela reforma agraria no Brasil, transformando terras improdutivas em espacos de produgdo e
resisténcia camponesa, um processo que Stedile (2005) destaca como fundamental para a
construgdao de um novo projeto de sociedade no campo.

Situado no municipio de Goiana, o Assentamento abrange mais de 4.683 hectares, com
uma extensa area de reserva legal de Mata Atlantica (Figura 02). Condicao que contribui para
a conservacao da fauna e da flora, além da observagdo de aves diversas. A biodiversidade
presente no assentamento o torna um verdadeiro paraiso para observadores de aves, superando
em diversidade parques nacionais renomados como o Parque Nacional da Tijuca (157 espécies),
a Serra do Brigadeiro (160 espécies) e o Parque Estadual do Ibitipoca (141 espécies), com mais
de 260 espécies registradas (SILVA; TEIXEIRA, 2022). A riqueza natural desses territorios
ndo apenas oferece oportunidades de conservagdao ambiental, mas também serve como
elementos biofisicos valiosos para o desenvolvimento de atividades ecoldgicas, alinhadas aos

principios da sustentabilidade.

Figura 02 - Mapa de Minas Gerais e Zona da Mata Mineira

B Zona da Mata Mineira
B Municipio de Goiana

Fonte: os autores, 2025

O turismo em espacos de reforma agraria, especialmente em assentamentos do
Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST), emerge como um campo fértil para a
reflexdo critica sobre o trabalho. Longe de ser tratado apenas como uma atividade econdmica,
o turismo se entrelaga com as lutas historicas por terra, justica social e autonomia camponesa.

Autodenominada como Turismo da Reforma Agraria, essa pratica representa uma forma de
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oferecer a sociedade o acesso aos bens naturais e culturais dos territorios da reforma agraria
(LUSTOSA, 2021). Ela se diferencia do turismo de massa ao propor uma valorizacao do
territorio ¢ dos modos de vida locais, contrapondo-se a mercantilizacao e a exploragdo que
frequentemente caracterizam o setor turistico convencional (RODRIGUEZ, 2016).

No Assentamento Dénis Gongalves, o trabalho no turismo assume diversos significados
que estdo arraigados na identidade e politica organizativa do MST, representando um meio de
geracao de renda, de valorizacao da cultura camponesa e de visibilidade da agricultura familiar.
O agendamento e preparacao das visitas, o acolhimento e condugdo dos visitantes pelos lotes e
a contacdo da historia de ocupagdo da terra incluem também informagdes sobre a relevancia da
producdo de alimentos saudaveis e do modo de vida do camponés (Figura 03). Isso possibilita
a difusdo e comunicacdo sobre o papel social da Reforma Agraria popular para a sociedade em

geral (MORAES et al., 2025).

Figura 03 - Visita ao lote do assentado Laerte, que concilia o trabalho diario do
campo com a produ¢io de quitandas para comercializagiao

s S

Fonte: os autores, 2025

Além disso, o trabalho no turismo no Dénis Gongalves adquire o significado de
fortalecimento da autogestao e da organizacao coletiva e popular. As decisdes sobre o modo de
organiza¢do do turismo sdo majoritariamente tomadas pelo Coletivo de Patrimdnio e Turismo.
Este grupo ¢ formado por assentadas e militantes locais que se dedicam a essa frente de trabalho.
Essa forma de gestao participativa reflete o que Singer (2002) denomina de autogestao solidria,
na qual os trabalhadores planejam e executam suas atividades de modo coletivo,

compartilhando responsabilidades e decisdes. Assim, o turismo € construido com base na

cooperagdo e no protagonismo dos sujeitos locais, reafirmando os principios da economia
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solidaria. Em principio, a sua formagao e funcionamento sdo pautados pela participacao e pela
tomada de decisdes em conjunto, buscando garantir que as estratégias do turismo estejam
alinhadas as pautas prioritarias do assentamento ¢ do movimento, como a valorizacao da cultura
camponesa e da agricultura familiar. Tal dimensao humana do trabalho ¢ vital, pois os encontros
e trocas gerados pelo turismo se tornam espagos de reafirmagao identitaria e de resiliéncia, onde
a historia de luta e as conquistas do assentamento sao celebradas e transmitidas, consolidando
um senso de pertencimento e propdsito que vai muito além do financeiro (SAMPAIO, 2005).
A dinamica observada no assentamento ¢ caracterizada por uma logica de organizagdo que
prioriza a confianga mutua e a reciprocidade entre os membros, em vez da competicao
individual, o que garante a coesdo do grupo (GAIGER, 2003).

A respeito da divisdo das benesses econdmicas, ndo ha uma divisdo equitativa imediata
e individualizada dos ganhos totais. Em vez disso, condutores, cozinheiros ou aqueles que
preparam a infraestrutura para os visitantes recebem uma didria ou uma remuneragdo pelo seu
trabalho pontual. A maior parcela da receita gerada ¢ destinada a um fundo coletivo,
administrado pelo proprio Coletivo de Patrimonio e Turismo, possibilitando o investimento na
infraestrutura receptiva, como a aquisicao de cadeiras, pratos, utensilios de cozinha, melhorias
nos espagos de acolhimento e outras que fortalecam o processo organizativo e a continuidade
do turismo. Tal pratica traduz o que se configura como Economia Solidaria, reforcando o
compromisso com a autogestao e a solidariedade, ao priorizar o bem comum em detrimento da
acumula¢do individual. O reinvestimento coletivo ¢ fundamental para a sustentabilidade do
TBC, garantindo que a atividade ndo se esgote na mera remuneracdo individual, mas contribua
para o bem-estar e o desenvolvimento local (BARTHOLO; SANSOLO; BURSZTYN, 2009).

Nesse sentido, o cooperativismo emerge como um caminho possivel e promissor para
que os trabalhadores decidam coletivamente sobre a producdo, a comercializacdo ¢ a
distribuicdo dos beneficios (SINGER, 2002). Dessa forma, a Cooperativa de Producao
Agroindustria (COOPAC), formada por sete militantes do MST e assentados, que se unem
voluntariamente para comprar insumos, produzir e comercializar produtos da Reforma Agraria,
tem contribuido também para a operagdo das atividades ligadas ao turismo no Assentamento,
como a alimentagdo, desde hortaligas, antepastos, bolos e conservas sem o uso de agrotoxicos
(Figura 04). A integracdo produtiva e solidaria entre os assentados, exemplificada pela
COOPAC, constitui uma aplicagdo concreta do cooperativismo como instrumento de
fortalecimento da economia solidaria no campo. A relevancia do cooperativismo para o

desenvolvimento rural e para a autonomia camponesa ¢ amplamente reconhecida, pois fortalece
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a capacidade de organizacao dos produtores e a geragdo de valor local, como apontam Solha,

Elesbao e Souza (2017).

Figura 04 - Assentados(as) apresentam a COOPC

Fonte: os autores, 2025

Pensar e articular caminhos coletivos para o trabalho no turismo sob a 6tica local, com
base na experiéncia do assentamento Dénis Gongalves, exige ir além dos modelos
convencionais de mercado. A trajetoria do assentamento e seus principios de organizagdo
fornecem um terreno fértil para a construgdo de alternativas que valorizem a coletividade e a
autonomia dos trabalhadores. A articulacdo de parcerias com instancias externas, como a
prefeitura, cAmara municipal e universidades, também se mostra um caminho coletivo
estratégico. A parceria com a academia, por exemplo, pode trazer pesquisas ¢ conhecimentos
que auxiliem no aprimoramento da gestdo, na divulgagdo do destino ¢ na formagdo dos
assentados, enquanto as parcerias com o poder publico podem facilitar o acesso a politicas
publicas e o reconhecimento do Turismo da Reforma Agraria como uma modalidade de
fortalecimento territorial. Como Sampaio (2005) sugere, o turismo exige a articulagdo de
diferentes atores para que seus beneficios sociais € econdmicos se concretizem de forma justa
e sustentavel, reforcando a importancia dessas aliangas para o fortalecimento do trabalho
coletivo no turismo do assentamento Dénis Gongalves.

Assim, ao contrario de praticas turisticas convencionais baseadas na explora¢do e na
mercantilizacdo dos territdrios, o turismo promovido pelo Movimento dos Trabalhadores
Rurais Sem Terra (MST) se estrutura a partir do protagonismo das pessoas que vivem e

produzem nesses spagos. Sao os agricultores, educadores populares, artistas, mulheres e jovens

que, por meio de sua organizacdo, saberes e praticas, constroem coletivamente experiéncias
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turisticas que expressam seus modos de vida, lutas e valores. As experiéncias de turismo da
reforma agraria realizadas no Assentamento Dénis Gongalves também se inserem em uma
perspectiva educativa, na medida em que permitem aos visitantes conhecer o modo de vida
campongs, os principios da agroecologia e as lutas pela terra. A visita se configura, assim, como
um espaco de intercdmbio e de formacdo politica, em consondncia com a pedagogia do
Movimento Sem Terra. Essa dimensdo educativa ¢ um dos aspectos mais significativos da
experiéncia, pois ultrapassa a ldgica econdmica e propde um didlogo de saberes entre
assentados e visitantes, onde o aprendizado se da pela vivéncia, pela escuta e pela partilha de
experiéncias. Sendo assim, articulagdo entre praticas educativas e produtivas também ¢
ressaltada por Aguerre et al. (2025), ao afirmarem que:
Se a nova formagdo socioeconOmica possui elementos no presente, como o
cooperativismo e a economia solidaria, como modo de producdo ndo
capitalista, ¢ possivel acrescentar a agroecologia, como sistema alimentar
baseado na agricultura familiar camponesa e nao controlado pelas industrias
alimenticias de ultraprocessados ¢ pelo uso de agrotdxicos, ¢ a educagdo
transformadora, como estratégia para a formagao de sujeitos capazes de criar

coletivamente as novas formas de organizacao social (AGUERRE et al., 2025,
p. 36).

A trajetoria do MST demonstra que a reforma agraria ¢, acima de tudo, um projeto de
formac¢ao humana e emancipagao social. Os assentamentos ndo apenas redistribuem terra, mas
criam condi¢des para a valorizacdo da cultura local, da educagdo popular e da autogestao
comunitaria. As praticas observadas no Assentamento Dénis Gongalves evidenciam que o
turismo da Reforma Agraria ultrapassa o viés economico, configurando-se como uma expressao
territorializada da economia solidaria, onde o trabalho coletivo, a autogestdo e o compromisso
social se articulam para promover desenvolvimento local e autonomia camponesa, mas também

para superar a ldgica da precarizagdo e avangar a emancipacao dos trabalhadores rurais.

5. Consideracgoes Finais
O Turismo da Reforma Agraria no Assentamento Dénis Gongalves sinaliza um caminho
concreto e promissor para a constru¢do de formas justas e solidarias de trabalho no campo.
Conforme demonstrado ao longo deste estudo, essa experiéncia vai além de uma mera atividade
econdmica, enraizando-se nas lutas historicas por terra, justi¢a social e autonomia camponesa.
O trabalho no turismo assume multiplos significados, funcionando como meio de geragao de
renda, valorizagdo da cultura camponesa e visibilidade da agricultura familiar, articulando-se

com um modo de vida que se contrapde a logica exploratdria do turismo tradicional.
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Com base nos dados levantados, ¢ possivel afirmar que os resultados da pesquisa ndo
apenas corroboram, mas também avangam a compreensao teorica sobre os conceitos de
Turismo de Base Comunitaria (TBC), economia solidaria, cooperativismo e trabalho rural no
contexto da Reforma Agraria. A vivéncia concreta observada fortalece a nogao de que o turismo
pode ser estruturado de forma coletiva, autogestionaria e contra-hegemonica. Ao mesmo tempo,
os achados oferecem contribuigdes empiricas que qualificam esses referenciais, ao revelar o
trabalho no turismo como uma pratica que transcende o econdmico, assumindo dimensdes
simbolicas, politicas e identitarias.

A atuagdo do Coletivo de Patrimonio e Turismo, o reinvestimento em fundos comuns e
a inser¢do da cooperativa agroindustrial (COOPAC) no circuito turistico sdo expressoes
concretas da economia solidaria em agdo. Os sentidos atribuidos ao trabalho turistico pelos
assentados, como forma de resisténcia, afirmag¢do da cultura camponesa e instrumento de luta
politica, trazem contribui¢des originais para os debates sobre trabalho digno e emancipagao
social no campo.

Dessa forma, o turismo no Assentamento Dénis Gongalves vem mostrando a sua
capacidade de fortalecer a autonomia dos trabalhadores rurais, promovendo praticas
econdmicas alinhadas aos principios do cooperativismo ¢ da economia solidaria. A organizagao
coletiva, com o Coletivo de Patrimonio e Turismo a frente das decisdes e a gestdo dos recursos
por meio de um fundo comum, representa um modelo que prioriza o bem coletivo em vez da
acumulagdo individual. Essa abordagem expressa um compromisso com a solidariedade e a
sustentabilidade, elementos fundamentais para a consolidagdo de um turismo com potencial
transformador, além de inspirar a elaboracdo de politicas publicas que atendam o Turismo da

Reforma Agraria como uma forma efetiva de fortalecimento territorial.
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Resumo

O setor hoteleiro, marcado por modelos hierarquicos e crescente precarizagao laboral, enfrenta
um aparente desinteresse das novas geragdes pela carreira na area. Este ensaio tedrico investiga
como as perspectivas socioconstrucionistas e psicossociais podem ressignificar a experiéncia
de carreira em hotelaria diante das transformagdes contemporaneas do trabalho. A partir de uma
revisdo critica de teorias como Life Design e Psychology of Working Theory, articulada com
reflexdes da pratica docente, identificam-se tensdes entre a precarizacdo e as trajetorias
profissionais. Demonstra-se que a constru¢ao narrativa de identidades, a agéncia dos sujeitos e
o sentido do trabalho sdo fundamentais para explicar a permanéncia ou o abandono do setor.
Propdem-se cinco caminhos tedricos: reconceber a carreira de forma psicossocial e relacional;
ampliar o conceito do "trabalhar"; desenvolver intervengdes focadas em justica social; fomentar
a coconstrugdo de narrativas; e reconhecer a subjetividade e as relagdes sociais como centrais
na experiéncia de carreira. Conclui-se que a lente socioconstrucionista e psicossocial oferece
um referencial para orientar praticas formativas e organizacionais mais equitativas, preparando
profissionais para a incerteza e para um setor mais justo e sustentavel.

Palavras-chaves: Carreira. Hotelaria. Construcionismo. Psicossocial.

1. Introducao

Nas ultimas décadas, as relagdes de trabalho vém sendo remodeladas por uma légica de
flexibilizagdo que privilegia contratos temporarios, terceirizagdes e escopos de atividade cada
vez mais fragmentados, resultando em trajetorias profissionais pautadas pela incerteza e pela
instabilidade. No contexto do chamado “novo capitalismo”, conforme assinala Sennett (2012),
a carreira linear cede lugar a um processo continuo de reinvencdo, no qual o individuo é
constantemente exigido a atualizar suas competéncias e adaptar-se a demandas volateis de
mercado.

Essa naturalizacdo da inseguranca converte-se em um traco estrutural do panorama

laboral contemporaneo, reivindicando do trabalhador ndo apenas resiliéncia, mas também uma
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disposi¢do permanente ao risco como “proletarios-de-si-mesmo” (Antunes, 2018; 2021). Por
conseguinte, a fragmentacao de direitos e a pressao por produtividade elevaram a efemeridade
dos vinculos empregaticios, reforcando um ambiente em que a continuidade na carreira depende
de constantes mudangas dos contratos sociais ¢ laborais (Antunes; Alves, 2004; Sennett, 2012;
Antunes, 2021).

No setor hoteleiro, historicamente marcada por baixos salarios, jornadas extensas e
elevadas taxas de turnover de colaboradores (Asimah, 2018), essa sobrecarga estrutura-se nao
apenas pela busca de reducdo de custos, mas também pela expectativa de que o trabalhador
assuma multiplas fun¢des com escassa valorizagdo, perpetuando ciclos de vulnerabilidade e
limitando a construgdo de trajetdrias profissionais estaveis e reconhecidas.

Ademais, observa-se atualmente uma aparente diminuicdo do interesse das novas
geracdes formagao em turismo e hospitalidade (Bucley, et al., 2025), impulsionada, de um lado,
pela precarizacao das condicdes laborais e, de outro, pela valorizagdo de novos principios, como
a busca por qualidade de vida, autonomia e sentido no trabalho (Walmsley, 2020). Além disso,
a automacao de fungdes rotineiras, a concorréncia com as plataformas digitais (Lohmman et
al., 2022), a gestdo baseada em dados e, mais recentemente, a emergéncia da inteligéncia
artificial alteram radicalmente as competéncias requeridas para atuacao nesse campo (Carlisle,
Ivanov & Dijkmans, 2023).

A formulacao dos conceitos de carreira contemporanea, antes lineares e agora flexiveis,
tem suas origens nas transformagdes estruturais percebidas no mundo do trabalho a partir da
década de 1970, marcadas por um “processo de reestruturagao produtiva, a flexibilizagcao das
relacdes laborais e a crescente individualizagdo da trajetdria profissional” (Ribeiro, 2023, p.
17). Tais mudangas passaram a demandar dos trabalhadores de turismo ndo apenas
qualificacdes técnicas, mas também competéncias sociocognitivas mais amplas, como a
capacidade de adaptagdo, pensamento critico e atuagdo ética em contextos complexos e
dindmicos (Trigo, 1992, 1998, 2020).

Para analisar este cenario, este ensaio propde uma reflexdo critica que articula a
experiéncia docente em Hotelaria com as contribuigdes teodricas de pesquisadores do
Departamento de Psicologia Social e do Trabalho (IPUSP). Inspirado em particular pelos
trabalhos de Ribeiro et al. (2023), o texto utiliza a perspectiva do construcionismo social e de
teorias como o /ife design (Savickas et al., 2009; Duarte et al., 2010; Ribeiro, Teixeira & Duarte,
2019) e a psychology of working theory (Duffy et al., 2016; Pires et al., 2020) como um

arcabouco para compreender as dindmicas do setor.
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A partir dessas referéncias, a pergunta que orienta este ensaio é: como a perspectiva
construcionista e psicossocial podem contribuir para compreender e ressignificar a experiéncia
de carreira em hotelaria diante das transformacdes do trabalho na contemporaneidade? Desta
forma, busca-se refletir criticamente sobre os sentidos da carreira em hotelaria para os
profissionais da atualidade e do futuro, explorando como essas dinamicas se entrelacam para
moldar a trajetéria destes profissionais, cujas vivéncias e percepcoes, advindas da pratica

docente dos autores, enriquecem a discussao teorica.

2. A carreira como fendmeno contemporianeo: um conceito em constru¢ao

Historicamente, a carreira foi compreendida de duas maneiras principais: (a) como um
artefato administrativo voltado para a gestao de pessoas nas empresas, a focada nas trajetorias
de cargos e fungdes, conceituada como dimensdo objetiva; € como um processo psicossocial
voltado a orientacdo e ao aconselhamento, centrada no desenvolvimento psicologico do
individuo, chamada de dimensao subjetiva (Hughes, 1937; Dutra, 2017; Ribeiro, 2019, 2021,
2023).

Com as reestruturagdes produtivas e a crescente flexibilizacdo e individualizagdo da
vida a partir dos anos 1970, as teorias e estudos de carreira tiveram que ampliar seus focos e
incorporar ambas as dimensdes (Antunes & Alves, 2004; Ribeiro, 2021, 2023). Essa transi¢ao
foi sintetizada pela metafora "A Carreira esta Morta, Longa Vida a Carreira", proposta por
Douglas Hall (1996a) no titulo de seu livro, que indica que o modelo unico da carreira
organizacional tradicional estava obsoleto e que novos modelos e formas de carreira estavam
surgindo (Hall, 1996a, 1996b). Essa necessidade de analisar a carreira em suas dimensdes
subjetiva e objetiva gerou uma aproximagdo entre estas diferentes escolas de pensamento
(Ribeiro, 2021, 2023).

De acordo com Ribeiro (2014), a realidade, incluindo a carreira, "¢ formada pelos
discursos socialmente compartilhados e construidos sobre a realidade, que lhe atribuem
significados, ou seja, haveria somente realidades discursivas e narrativas, nao uma realidade
objetiva" (p. 91). A carreira, nesta perspectiva, ¢ entendida como um fendmeno relacional,
dindmico e contextual que, sob uma perspectiva tedrica critica e construcionista, privilegia a
agéncia dos sujeitos, suas narrativas e suas estratégias de sentido diante das rupturas e
possibilidades do mundo do trabalho contemporaneo.

As "carreiras" (no plural, marcando a pluralidade e a heterogeneidade) seriam, pois, a
resultante das relacdes cotidianas e do compartilhamento de praticas e discursos, os quais levam

a coconstru¢do de projetos de vida de trabalho (praticas discursivas) e das respectivas trajetorias
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de vida de trabalho (narrativas). As teorias de carreira contemporaneas, como o /ife design e a
TPT (Teoria da Psicologia do Trabalhar), ambas inspiradas pela perspectiva construcionista,
oferecem compreensodes aprofundadas sobre a flexibilizacao das carreiras e a individualiza¢ao
das trajetdrias profissionais (Ribeiro, 2023).

Dessa maneira, o /ife design (Savickas et al., 2009; Duarte et al., 2010; Ribeiro, Teixeira
& Duarte, 2019) postula que a construgdo da vida e da carreira ¢ um processo continuo e
adaptativo, no qual os individuos sdo vistos como sujeitos ativos de suas proprias historias,
enfatizando a criagdo de narrativas pessoais coerentes, que integram o passado, o presente € as
aspiragdes futuras, transformando experiéncias de vida em um projeto reflexivo. Além disso,
concentra-se na capacidade de as pessoas atribuirem sentido e coeréncia as suas trajetorias,
mesmo diante de mudangas, e envolve a coconstru¢do biografica de uma identidade em relagao
com o mundo social e do trabalho (Duarte et al., 2010; Ribeiro et al., 2019; Ribeiro, 2023).

Por sua vez, a Teoria da Psicologia do Trabalhar (TPT), vai além do conceito tradicional
de "trabalho" (substantivo), focando no "trabalhar" (verbo), entendendo-o como uma agdo
inerentemente relacional e um processo dinamico (Duffy et al., 2016; Pires et al., 2020). Esta
abordagem considera a capacidade de gerar trabalho decente como central para a carreira,
englobando fatores preditores como atores preditores, restrigdes econdomicas, marginalizagao,
voli¢do do trabalho e adaptabilidade de carreira, assim as necessidades humanas basicas de
sobrevivéncia, conexdo social e autodeterminagdo (Ribeiro, 2021). A TPT ¢ particularmente
relevante para analisar as experiéncias de trabalho em contextos vulneraveis e instaveis, onde a
busca por sentido e dignidade no trabalhar se torna um pilar fundamental da existéncia (Ribeiro,
2023).

Considerando as implicagdes desse cendrio que compdem o "novo capitalismo" e das
transformagdes visao de carreira, autores como Sennett (2012) e Antunes (2018, 2021)
oferecem um arcabougo para compreender essas novas dindmicas do mundo do trabalho, na
qual a capacidade de mudar e a flexibilizacdo constantes tornaram-se uma maxima, mais
valorizadas do que a seguranca do emprego e o compromisso institucional. Essa flexibilidade,
embora construtiva de uma economia dinamica, pode comprometer o senso de objetivo, a
integridade e a confianga mutua dos trabalhadores, gerando um ambiente de instabilidade e
inseguranga.

Essa logica de constante adaptabilidade, associada a racionalidade econdmica que
privilegia o lucro em detrimento da vida dos trabalhadores, tem contribuido para o

enfraquecimento dos empregos formais e para a expansao de formas laborais desprovidas de
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garantias e prote¢do social (Antunes & Alves, 2004; Sennett, 2012; Antunes, 2021). A
precarizacdo atinge de maneira especialmente intensa os grupos historicamente
vulnerabilizados (como mulheres, pessoas negras, imigrantes, entre outros), que sao
frequentemente empurrados para ocupagdes informais e de baixa qualidade, muitas vezes
sustentadas por redes de apoio informais em vez do suporte estatal (Antunes, 2021).

Diante desse cenario, tornam-se obsoletas as concepgdes tradicionais de carreira,
baseadas em linearidade e ascensdao, demandando uma abordagem mais ampla e sensivel a
questdes como as desigualdades, a diversidade das experiéncias laborais e a busca por justiga

social e dignidade no trabalho.

3. Futuro e carreira em Hotelaria sob a perspectiva tedrica construcionista

A partir da vivéncia docente dos autores em cursos técnicos e superiores de Turismo e
Hotelaria, ¢ possivel tecer reflexdes sobre os desafios e expectativas profissionais dos jovens.
Tais percepcdes, de carater vivencial, embora ndo resultem de pesquisa empirica formal,
subsidiam a problematizagao tedrica proposta neste ensaio nos paragrafos a seguir.

Observa-se que, apesar de muitos egressos se mostrarem dispostos a assumir
responsabilidades, ¢ comum que enfrentem processos de superexploragdo, com demandas que
excedem suas funcdes. Esse cendrio, somado as longas rotinas de trabalho, parece contribuir
para um esgotamento fisico e mental que leva a um desestimulo generalizado.

Ainda assim, ¢ importante ponderar que a narrativa da precariza¢cdo nao € monolitica, e
diversos egressos encontram realizagdo profissional, especialmente por meio da inovacgao, do
empreendedorismo ou ao redirecionar suas trajetorias de maneira autbnoma. Em contextos mais
dindmicos, como em redes hoteleiras estruturadas ou empreendimentos de luxo, ha registros de
carreiras ascendentes, demonstrando que as possibilidades nao sdo de todo restritas. Outro
fendmeno relevante € o ingresso de estudantes nos cursos sem um pleno interesse prévio, sendo
comum o uso da expressdo "caindo de paraquedas". Isso sugere que a aleatoriedade ainda
prevalece nas escolhas de carreira na area, o que leva alguns a se identificarem e construirem
trajetdrias promissoras, enquanto outros se frustram com o mercado e abandonam o setor.

Esse contexto evidencia um fendmeno amplamente discutido na literatura critica sobre
a precarizacao do trabalho, compreendida como parte de um processo de reorganizagdao do
capitalismo contempordneo, no qual a flexibilizacdo das relagdes laborais e a
desregulamentagdo dos direitos sociais se tornaram estratégias centrais para a competitividade

econdmica (Antunes & Alves, 2004; Sennett, 2012; Antunes, 2021). Essa nova configuracao
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de valorizacdo da adaptabilidade em detrimento da estabilidade, acaba por aprofundar a questao
da precarizagdo ao ndo representar uma deterioracdo pontual, mas sim uma nova forma de
regulacdao social que atinge com maior intensidade os trabalhadores mais vulnerabilizados
(Antunes, 2021).

Tal logica, fundamentada em uma racionalidade econdmica que privilegia o lucro acima
do bem-estar dos trabalhadores, contribui para o enfraquecimento dos empregos formais e para
a expansao de formas laborais desprovidas de garantias, acentuando desigualdades (Antunes,
2021). Ao projetar tais tendéncias sobre a hotelaria, a precarizacdo se manifesta em longas
jornadas, alta rotatividade e sobrecarga emocional (Asimah, 2018), impactando diretamente a
construgdo das trajetorias de carreira e exigindo dos jovens a redefini¢do de suas estratégias
profissionais e a reinvengdo continua (Trigo, 1998).

Deve-se, no entanto, considerar a heterogeneidade do setor hoteleiro e seu reflexo nas
oportunidades. A qualidade das experiéncias profissionais depende de fatores como o porte do
empreendimento, o modelo de gestdo e o contexto regional. Apesar da diversificagdo e da
automagao, a estrutura ainda se sustenta em padrdes tradicionais e hierarquizados, o que pode
entrar em choque com os perfis das novas geracdes, cujos valores se distanciam do modelo
convencional de carreira (Walmsley et al., 2020), refletindo-se no possivel (des)interesse de
ingresso nos cursos superiores da area (Buckley et al., 2025).

Ao aplicar a lente construcionista a esse contexto, a carreira em hotelaria nao pode ser
reduzida a um plano linear. Trata-se, neste olhar, de um processo psicossocial e relacional,
marcado pela forma como os individuos atribuem sentido a sua experiéncia laboral, negociando
com os limites e possibilidades do ambiente. E neste aspecto que Trigo (1998, 2020) enfatiza
que a atuagdo profissional na area exige uma formagdo soélida, transdisciplinar e humanista,
aliada a capacidade de lidar com a instabilidade do mundo contemporaneo.

As perspectivas construcionistas argumentam que as trajetorias de carreira ndo sao
restritas a escolhas individuais ou planos rigidos, mas sdo coconstruidas através das relagdes e
dos discursos sociais (Blustein, 2011). Na hotelaria, isso significa que as carreiras sao moldadas
ndo apenas por estruturas de RH, mas também por narrativas sociais (como a percepgao de
baixos salarios), interagdes e pela habilidade dos individuos de negociar e atribuir significado
as suas experiéncias. Nesse cendrio, a importacdo acritica de teorias e praticas sem a devida
contextualizacdo pode, inclusive, acentuar a injusti¢a social, pois a constru¢do da identidade
profissional ¢ um processo continuo e interativo, influenciado pelos contextos historicos e

sociais (Ribeiro, 2021).
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Essa dualidade entre precarizagdo e oportunidades de carreira ¢ um reflexo direto das
desigualdades estruturais que influenciam as trajetorias. Nesse sentido, teorias como a TPT
(Duffy et al., 2016; Pires et al., 2020) e o Life Design (Savickas et al., 2009; Ribeiro et al., 2019)
sdo fundamentais para compreender como 0s sujeitos constroem seus percursos em contextos
de incerteza, enfatizando a atribui¢do de sentido ao “trabalhar” e reconhecendo a carreira como
coconstruida em relagdo com discursos sociais, condi¢cdes materiais e historias de vida.

Diante disso, propdem-se alguns caminhos tedricos para uma compreensao mais critica
do futuro da carreira em hotelaria sob a otica construcionista: (a) reconceber o conceito de
carreira, superando a visdo tradicional e incorporando as dimensdes psicossocial e relacional;
(b) considerar o "trabalhar" em hotelaria em seu sentido amplo, compreendendo os significados
atribuidos pelos sujeitos; (c) desenvolver intervengdes educacionais e de carreira
contextualizadas frente a precarizagdo, promovendo a justica social; (d) incentivar a
coconstru¢do de narrativas de carreira, auxiliando os trabalhadores a atribuir sentido as suas
trajetdrias; e (e) reconhecer que a subjetividade, a identidade e as relagdes sociais sdo elementos

centrais da experiéncia de carreira.

4. Consideracoes finais

A discussdo sobre o futuro da carreira em um setor especifico como a hotelaria exige
uma compreensdo profunda das transformacdes contemporaneas no mundo do trabalho e das
diversas formas como as carreiras sdo (co)construidas pelos individuos em seus contextos
socioculturais e econdmicos. O setor hoteleiro, tradicionalmente estruturado por modelos
hierdrquicos rigidos e dindmicas operacionais padronizadas, ¢ cada vez mais tensionado por
processos de reestruturacdo dos modelos de gestdo, aceleragdo tecnoldgica e mutacdes no
proprio papel que o trabalho ocupa na vida dos individuos, especialmente daqueles mais jovens.

O presente ensaio evidenciou como a perspectiva socioconstrucionista, combinada com
um enfoque psicossocial, redefine a compreensdo das carreiras em hotelaria ao considerar o
sujeito como construtor ativo de narrativas profissionais imbricadas em contextos histdricos,
institucionais e tecnologicos. Além disso, a incorporagdo de percepg¢des advindas da
experiéncia docente enriqueceu o debate tedrico, ao fornecer exemplos que destacam as
complexas relagdes entre as expectativas formativas, as exigéncias laborais e os projetos de
vida.

A profissionalizagdo em hotelaria, portanto, deve transcender a formacdo técnica

pontual, exigindo uma educagao permanente ¢ dinamica, capaz de preparar e qualificar
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profissionais para um ambiente de transformag¢des cada vez mais aceleradas. A colaboracgio
entre a academia e o mercado, torna-se fundamental para o aperfeicoamento da formagao dos
futuros profissionais, mais humanistica ¢ focada no desenvolvimento de habilidades como
pensar, expressar-se e tomar decisdes, reconhecendo a prevaléncia de si proprios como seres
humanos em detrimento do capital ou da tecnologia.

Em resposta a precarizacao do trabalho e a constante incerteza, enfatiza-se a necessidade
de equilibrio emocional e maturidade existencial para os profissionais de hotelaria, preparando-
os para as diversas situagdes, aproveitando oportunidades e minimizando danos do imprevisto.
Assim, o futuro da carreira em hotelaria, sob uma oOtica construcionista e psicossocial, exige
uma formacdo soélida, profunda e permanente, aliada a ética, a seriedade profissional e a
capacidade de adaptagdo resiliente frente as continuas (re)defini¢des de mundo e trabalho.

No plano da investigacdo futura, recomenda-se a realizacdo de estudos longitudinais
que acompanhem egressos de diferentes niveis formativos, de modo a mapear fatores que
influenciam tanto o sucesso quanto o abandono na carreira. Sugere-se também o debate e o
aprimoramento dos conceitos e discussoes introduzidos neste ensaio, de modo a contribuir com
o desenvolvimento critico da pesquisa cientifica em Turismo e Hotelaria.

Em sintese, este ensaio reafirma a importancia de uma abordagem que articule analise
estrutural e perspectiva subjetiva para a compreensdo das carreiras em hotelaria. A lente
socioconstrucionista, ao destacar a dimensdo relacional e processual do trabalho, oferece um
referencial capaz de orientar praticas educacionais e organizacionais mais equitativas, éticas e
sustentaveis, promovendo trajetdrias profissionais que reconhecam a diversidade de

experiéncias e contribuam para a construgdo de um setor hoteleiro mais justo e humano.
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Resumo

Neste artigo, buscamos compreender a precariedade do trabalho no carnaval do Rio de Janeiro,
que envolve nimeros grandiosos na quantidade de turistas, na receita gerada, na geragao de
emprego formal e postos de trabalho informal. Mais especificamente, buscamos analisar e dar
visibilidade as condigdes precarias de trabalho em que estdo submetidas as costureiras de
fantasias de escolas de samba. Trata-se de um recorte de pesquisa de Iniciacdo Cientifica
desenvolvida no Centro de Exceléncia em Turismo da Universidade de Brasilia, entre 2023 ¢
2024. Para tanto, foram realizadas entrevistas com trés costureiras, além da observagdo do
ambiente de trabalho e contexto de vida dessas trabalhadoras. A pesquisa apresenta como
resultado a presenca de marcadores da precarizagdo das condigdes de trabalho das costureiras,
como longas jornadas e informalidade, bem como ambientes indspitos para a realiza¢ao de suas
atividades.

Palavras-chaves: Trabalho. Trabalhadoras. Costureiras. Carnaval.

1. Introducio

No dia 12 de fevereiro de 2025, ha pouco menos de quinze dias para o carnaval daquele
ano, acordamos com a noticia de um incéndio de grande propor¢ao em uma fabrica téxtil que
produzia fantasias de carnaval para escolas de samba de segunda categoria do Rio de Janeiro.
O incéndio atingiu trabalhadores que chegavam ao local e outros que dormiam no prédio, ao
total vinte ficaram feridos e um veio a obito dias depois da tragédia. Infelizmente, esse ndo €
um caso Unico, ao longo dos ultimos anos sdo recorrentes esses episodios. E, apesar de haver
certa comog¢ao momentanea em razao da perda das fantasias e/ou alegorias do desfile, pouco se
fala sobre os trabalhadores que produzem as condig¢des para que a festa se realize.

O Carnaval carioca € um dos principais e maiores eventos do mundo. Em 2025 registrou

8 mi de turistas e receita de R$ 5 bi, 98,5% dos leitos ocupados e os desfiles no Sambddromo

! Este artigo foi publicado originalmente, em uma versdo resumida, nos Anais do II Seminario Internacional “A
Economia Politica do Turismo” (I ECOPOLTUR), realizado entre 16 e 21 de agosto de 2025, na Universidade
Federal do Para (UFPA), no municipio de Belém-PA.
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4 Universidade de Brasilia - edilenevilasboas98@gmail.com http://lattes.cnpq.br/5091329850784036

70



5° SEMINARIO
PERSPECTIVAS CRITICAS SOBRE
O TRABALHO NO TURISMO

tiveram um publico de 500 mil pessoas. (Riotur). De acordo com pesquisa Sebrae (2010), o
setor de eventos atua com altas taxas de informalidade e terceirizacdo de mao de obra. Os
trabalhadores do turismo, de um modo geral, atuam a margem do mercado formal e sujeitos a
precarizagdo (Antunes, 2018). As costureiras de fantasias do carnaval sdo invisiveis, trabalham
na informalidade e por longas jornadas sem direitos basicos garantidos.

Sabemos que o setor de eventos atua majoritariamente por meio de contratos informais,
terceirizados e/ou intermitentes, resultando em um conjunto de trabalhadores a margem do
mercado formal de trabalho e sujeito a precarizacdo de sua for¢a de trabalho. Por tras do
exuberante espetdculo do Carnaval Carioca, as condi¢cdes de trabalho das costureiras que
confeccionam as fantasias estdo muito longe da importancia social deste acontecimento e dos
beneficios econdmicos previstos para o Brasil.

A partir desse contexto, o objetivo deste artigo € analisar as condigdes de trabalho em
que estdo submetidas as costureiras de fantasias de escolas de samba. O objeto da pesquisa ¢ as
condigdes de trabalho das costureiras de fantasias do carnaval carioca. As perguntas norteadoras
sdo: Quais sao as condig¢oes de trabalho das costureiras de fantasias do Carnaval carioca? Quais
os fatores que influenciam na manutengdo das condi¢des precarias do trabalho das costureiras

do carnaval carioca?

2. Metodologia

A Pesquisa se deu de forma qualitativa, em duas etapas. A primeira etapa se deu por
meio da analise dos dados secundarios da Relacdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS),
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Data Sebrae, Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD), Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED)
e Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).

A segunda etapa consiste na revisdo de literatura, realizagdo de entrevistas
semiestruturadas e terd como objeto a trajetéria de vida das costureiras entrevistadas bem como
a observacdo do espago e contextos destas profissionais, por parte da pesquisadora. A escolha
das entrevistadas seguiu a técnica da amostra por conveniéncia, em que o pesquisador seleciona
o0s sujeitos a que tem acesso admitindo que estes possam representar o universo a ser estudado
(Gil, 1999, p. 104) os contatos iniciais foram realizados via telefone e WhatsApp com uma
cooperativa de costureiras de fantasias da escola de samba Mangueira e posteriormente de

forma presencial para a realizacdo das entrevistas na cidade do Rio de Janeiro.
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As entrevistas semiestruturadas tiveram por objetivo ouvir os relatos da trajetoria de
vida das costureiras e fazer um recorte no que concerne as atividades laborais e foram analisadas
com a metodologia de analise do contetido (Bardin, 2011).

De acordo com Aquino (2014), a tentativa de "dar voz” aos trabalhadores sobre sua
realidade e das atividades que exercem configura a metodologia qualitativa. A aproximagdo da

sua realidade social possibilita uma andlise subjetiva em seus espacos.

3. Etapas da Metodologia

A primeira etapa consistiu em levantamento de dados nos sites e plataformas citados
acima e pesquisa de artigos académicos sobre as tematicas trabalho em eventos, precarizacao
em eventos e trabalho de costureiras no carnaval do Rio de Janeiro. Com a organizag¢do do
material foram realizadas leituras de artigos, livros, noticias e entrevistas. Em seguida foi
elaborado roteiro de entrevista e termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) para a
realizagdo das entrevistas. As entrevistas com as costureiras foram agendadas com o auxilio de
uma gestora de projetos culturais do Rio de Janeiro que atua com costureiras de fantasias da
escola de samba Mangueira. Apds o agendamento das entrevistas, a pesquisadora foi para o Rio
de Janeiro e encontrou as profissionais em um barracao no cais do porto, sendo realizadas 2
entrevistas neste local. A terceira entrevista se deu pelo aplicativo WhatsApp por comodidade
da entrevistada.

As entrevistadas foram esclarecidas quanto ao disposto no TCLE e todas autorizaram o
uso das informacgdes. As autorizagdes ficaram gravadas no inicio das entrevistas. Durante o
processo das entrevistas a pesquisadora observou os espacos de trabalho bem como as conexdes
entre as falas e a realidade verificada. A pesquisadora fez fotos e videos dos espagos e de duas
das entrevistas.

Posteriormente os dados foram sistematizados com auxilio do software Excel sendo
feita a interpretacdo dos dados. O relatdrio da pesquisa cientifica foi apresentado na Semana

Universitaria da UnB em novembro de 2024.

4. Referencial Tedrico
O referencial tedrico foi organizado em topicos que se referem aos principais conceitos
e teorias acionados para fundamentar o artigo.
Segundo Mislene e Cunha (2022), a produgdo no capitalismo estabelece a segregagdo
entre o conhecimento criativo € o conhecimento técnico. O artesdo passa a vender ndo mais o

seu produto, mas a sua for¢a de trabalho, recebendo um salario por este e, geralmente,

72



5° SEMINARIO
PERSPECTIVAS CRITICAS SOBRE
O TRABALHO NO TURISMO

executando apenas uma parte do processo de produgdo. Nesta situagdo, podemos identificar a
costureira e o seu trabalho. Com o avancgo tecnologico, as ferramentas sao substituidas pelas
maquinas e o processo produtivo deixa de ser artesanal e passa a ser fabril, o que possibilita a
larga producdo das mercadorias.

Desde o principio do capitalismo até os dias de hoje, os capitalistas buscam a
lucratividade maxima, ainda que para isso precisem baratear o custo com a forca de trabalho. E
a exploragao do trabalho que garante o mais-valor para o capitalista, dai a necessidade de
“forcar” a reducdo ¢ a perda de direitos trabalhistas, além da garantia de um contingente cada
vez maior de desempregados ou subempregados. A precarizagdo das relagdes trabalhistas
sustenta o status quo do capital, que ¢ amparado pelo discurso de “Estado minimo para os
trabalhadores e  maximo para o  capital”  (Netto, Braz, 2021, p.
41).

Para Hall (1992, p. 59), os megaeventos “apresentam grandiosidade em termos de
publico, mercado-alvo, nivel de envolvimento financeiro do setor publico, efeitos politicos,
extensdo de cobertura televisiva, constru¢do de instalagdes e impacto sobre o sistema
econdmico e social da comunidade anfitria”. Além disso, os megaeventos constituem “praticas
de 6cio e negdcio” em escala internacional, sendo “um dos primeiros sinais da mundializagao
da sociedade moderna e mais recentemente um dos principais sintomas da globaliza¢ao” (Paiva,
2015, p. 480). O autor ressalta ainda que por envolver varias dimensdes como economia,
politica, cultura, ideologias, estes apresentam uma complexidade social, com reflexos
significativos na producao e consumo do espaco urbano.

Na década de 1920, as escolas surgiram como agremiacdes carnavalescas, sendo os
famosos corddes ou blocos e os desfiles festivos o centro articulador da formacao das escolas
de samba no Rio de Janeiro. Com o surgimento das escolas, no inicio dos anos 30, o desfile ja
se configurava uma competi¢cao que definiria uma forma artistica propria. Ao longo do século
XX, o desfile propiciou a cidade um canal de expressdo e media¢ao de processos sociologicos
importantes, tais como a expansdo da cidade rumo aos suburbios e a periferia, a expansao das
camadas médias e populares e sua interacao, além da importancia crescente do jogo do bicho
junto as camadas populares (Cavalcanti, 2002).

No carnaval, hd uma “troca de papeis”, os excluidos surgem no meio da cena como
nobres. Alguns exemplos sdo: o mestre sala e a porta bandeira que desfilam como os reis do
cortejo, a bateria que é a grande orquestra e as passistas as princesas do festejo. E no desfile

que a escola conta, através do seu samba de enredo e sua evolugdo, uma historia com tematica,
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herdis, vildes, reis, princesas e alguns finais felizes, culminando no cortejo que ¢ a plenitude do
rito e envolve toda a comunidade da escola (Cavalcanti, 2002). O desfile na Marqués de
Sapucai, mais conhecida como Sambodromo do Rio de Janeiro, € o grande palco das ilusdes.

Convém notar que essa “grande fantasia” repercute, ano apos ano, na movimentagao de
cifras gigantescas.

A historia da costura esta alinhavada a historia da sociedade, com suas mudancas
tecnologicas, culturais, econdmicas e politicas. A costura ¢ tdo antiga quanto a civilizagao
humana, seus produtos se conectam as nossas vidas como uma segunda pele. A partir da
primeira Revolug¢do Industrial (1760-1850), a mecanizacdo da costura passa a gerar uma
producdo em larga escala, de maneira que as mulheres perdem sua renda como costureiras
artesanais € migram para as fabricas da industria té€xtil, com saldrios insuficientes e jornadas
acima de 14 horas didrias. Apds a Segunda Guerra Mundial, inicia-se grande expansdo do
processo produtivo téxtil, através da confeccdo de roupas prér-a-porter (pronto para vestir),
com moldes e tamanhos padronizados, o que gera uma profunda intensificagdo da exploracao
do trabalho (Costa, 2024), apesar de certa democratizacao do acesso do mercado consumidor.

Historicamente, a produgdo téxtil (artesanal ou fabril) foi atribuida as mulheres. De
acordo com Maleronka (2007), as alternativas de subsisténcia, no inicio do século XIX, eram
bastante restritas para as mulheres e, juntamente com a pobreza, empurravam as meninas, desde
a infancia, para a costura, que fazia parte de um grupo de afazeres ligados ao cotidiano
doméstico. Bordin (2019) ressalta que a costureira aparece sempre de forma superficial e pouco
ou nada valorizada nos estudos sobre o oficio, geralmente uma categoria com baixa
escolaridade e baixos salarios.

Na plataforma Data Sebrae (2021), estdo registrados 12.425 empregados formais na
industria de transformacao ligada a costura com cinco atividades de confeccao de pecas de
vestudrio e afins, na cidade do Rio de Janeiro e regido metropolitana. A renda média destes
empregados ¢ de R$ 2.235,00, sendo 77% do sexo feminino e 70% de etnias negras ou
indigenas.

A profissdo de costureira, embora reconhecida pelo Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE), ainda nao ¢ regulamentada. O Projeto de Lei n° 7806/2014, que propde a

regulamentagdo da profissao de costureira, ainda nao foi aprovado.

5. Resultados e discussiao
Foram realizadas trés entrevistas com costureiras que trabalham para o carnaval do Rio

de Janeiro. Na realizacdo das entrevistas, pudemos perceber a vontade das trabalhadoras da
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costura de contar suas historias mesclada com o receio de serem identificadas. Por isso, as
entrevistadas foram identificadas com os nomes ficticios: Maria, Ana e Selma, para proteger
seu anonimato.

Alguns pontos merecem aten¢do para uma compreensdo das realidades dessas
trabalhadoras. Resumimos e organizamos suas respostas em trés blocos de analise: 1) Perfil das
entrevistadas; 2) Condicdes de trabalho (contrato e jornadas) e 3) Saude e seguranga no
trabalho.

Em relacdo ao perfil das entrevistadas, todas as entrevistadas sdo mulheres, acima dos
38 anos. Chama a atencao o fato de uma delas ter 69 anos de idade ¢ ter mais de 53 anos de
oficio, o que significa dizer que trabalha desde os 16 anos de idade. A escolaridade ¢ variada:
a entrevistada Maria cursou Ensino Médio; Ana cursou o Ensino Fundamental e Selma, o
Ensino Superior. Declaram ter iniciado na costura com o objetivo de complementar renda ou
por desemprego na area de formacdo. Afirmam gostar do carnaval e que possuem em seu
imagindrio a magia da festa, além de sentir orgulho de verem suas pecas sendo utilizadas nos
desfiles.

A respeito das condicoes de trabalho, verificamos que as jornadas de trabalho das
entrevistadas chegam a ultrapassar as 12 horas dirias, sem remuneragdo extra e sao definidas
pela lider da equipe, inclusive a pausa para o almogo. E comum trabalharem nos finais de
semana, pois recebem por pega/produto realizado e precisam cumprir as metas de producdo. A
entrevistada Ana sente orgulho de ser reconhecida como “motorista de fuga”, pela agilidade
com que desempenha suas atividades, chegando a fechar 800 camisetas em um dia, ou seja,
uma a cada um minuto e trinta e cinco segundos.

De acordo com Cavalcanti (1994), nos "barracdes" (grande galpao onde sdo produzidas
as fantasias, os aderecos e as alegorias das escolas de samba) ha uma predominancia da
informalidade nas relagdes de trabalho, sem cumprimento dos direitos basicos e com acordos
"de boca", sendo a atividade da costura tratada como uma atividade de menor importancia. De
um modo geral, as equipes sdo contratadas por empreitadas, prevalecendo o contrato com a
chefe da equipe, geralmente um Microempreendedor Individual (MEI), que leva sua equipe
para o barracdo para a confeccao das fantasias. A contratagdo ¢ tacita, nao havendo nenhum
instrumento de protecao aos direitos e garantia de remuneragao pelos servigos prestados.

Em relagdo a saude e seguranca no trabalho, todas as entrevistadas realizam esforcos
repetitivos e permanecem muitas horas sentadas executando os mesmos movimentos. Ao

mesmo tempo, revelam pouca possibilidade de criagdo, pois recebem os protdtipos que

75



5° SEMINARIO
PERSPECTIVAS CRITICAS SOBRE
O TRABALHO NO TURISMO

precisam ser feitos a risca conforme definido pelo carnavalesco. Indicam alta carga de pressao
e estresse emocional conforme se aproxima a data dos desfiles e as entregas dos produtos. As
entrevistadas dizem nao realizarem pausas de descanso e/ou os exercicios para prevencao de
Distarbio Osteomuscular Relacionado ao Trabalho (DORT) e Lesao por Esfor¢o Repetitivo
(LER). Elas também declaram ter ou ter tido problemas de satude relacionados ao oficio: dores
osteomusculares, problemas de visdo, labirintite e cistite.

Segundo Pereira e Heinski (2021), devido a especificidade das tarefas do ramo téxtil
quanto a repetitividade e velocidade de produgdo, sdo comuns os sintomas de desconforto fisico
e dores continuas, como DORT e LER, diminuindo a produtividade do trabalhador e gerando
insatisfagdo. As principais queixas sdo os problemas osteomusculares, que geram além das
dores altos niveis de estresse com impacto na saude mental.

Durante as visitas aos locais de trabalho, observou-se: desconforto térmico com
temperatura de 40° C e sem ventilacdo, grande acumulo de residuos como pé de serra, isopor,
poeira, acetatos, fuligem, além dos cheiros fortes de cola, solvente, tintas e sprays, mobilidrio
sem ergonomia, ruido constante de maquinas e equipamentos. Observou-se que a agua do
bebedouro estava quente, havia um nico banheiro para mais de 50 trabalhadores e ndo existia
um espago destinado para as refeigdes e pausas na jornada.

Apesar das condigdes desfavordveis apresentadas acima, o retorno ao mesmo trabalho,
ano apos ano, demonstra aquilo que ¢ comum no capitalismo: a impossibilidade de escolha.
Como o trabalhador detém apenas sua for¢a de trabalho para vender, ha uma dependéncia real
do trabalhador ao trabalho como unica estratégia de subsisténcia, tal como exemplificada na
fala da entrevistada Ana: “Fazer o qué, né? Se a gente ndo fizer carnaval vai fazer o qué? Vamos
ficar sem trabalho? [...] E 14 iamos nds para mais um carnaval...”.

Ao ser perguntada sobre o reconhecimento de seu trabalho, a entrevistada Selma
declarou que nao percebe nenhum reconhecimento e que se sentem totalmente substituiveis,
“quando morre alguém € s6 cobrir com saco preto e colocar outra no lugar”. Essa declaracao

nos remete ao incéndio relatado na introdu¢do do artigo.

6. Consideracdes finais
A pesquisa possibilitou conhecer melhor as nuances do trabalho das costureiras no
carnaval carioca e a precariedade que permeia a atividade e a rotina dessas trabalhadoras, além
de desmascarar a romantizagdo do universo da fantasia deste grande espetaculo. Outro ponto

refere-se a questdo da informalidade, que leva a auséncia de dados sobre o setor, dificultando o
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acesso a informagdes sistematizadas que possibilitem uma analise mais adequada e fidedigna
da realidade das costureiras do carnaval carioca.

Podemos identificar, na literatura e em campo, marcadores da precariedade do trabalho
¢ uma insatisfacao por parte das costureiras com suas condi¢des de trabalho de modo geral:
baixa remunera¢do, desvaloriza¢do da atividade, longas jornadas de trabalho, informalidade e
ambiente insalubre. Isso demonstra, infelizmente, que o incéndio na fabrica de producgdo de
fantasias no més de fevereiro de 2025, que deixou vinte feridos e vitimou um trabalhador dias
depois, ndo foi por acaso. Oxald que o "amanha", assim como questionado no samba, seja de

mais dignidade para a classe trabalhadora.
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Resumo

Este artigo reflete sobre a relagdo antagoénica entre o modo de producdo capitalista e as
iniciativas de desenvolvimento sustentdvel, como a Agenda 2030. Partindo do pressuposto de
que as expressoes da "questdo social" se originam na ordem do capital, o estudo analisa a tensdao
entre a busca pelo lucro e a dignidade humana no setor turistico de Ouro Preto (MG). O objetivo
central ¢ examinar como a relagdo trabalho-capital neste contexto impacta os esforcos para
alcangar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), com foco nos ODS 1
(Erradicagdo da Pobreza), 8 (Trabalho Decente e Crescimento Econdmico) e 10 (Reducao das
Desigualdades). A metodologia ¢ qualitativa, baseada em revisdo bibliografica e analise critica.
Os resultados evidenciam que a precarizagdao do trabalho, manifestada na informalidade, em
jornadas exaustivas e na baixa remuneragdo, perpetua um ciclo de vulnerabilidade social e
desigualdade, chocando-se diretamente com os ideais dos ODS. Conclui-se que, enquanto o
modo de producdo capitalista prosperar, a superacdo plena das mazelas sociais permanece no
campo das suposicdes, pois a busca por um desenvolvimento verdadeiramente sustentavel
confronta as bases estruturais do proprio sistema.

Palavras-chaves: Turismo. Trabalho. Capitalismo. Ouro Preto. Desenvolvimento sustentavel.

1. Introducao

A Agenda 2030 e seus 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
promovida pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), representam uma ambiciosa narrativa
progressista que fomenta um debate global sobre a construcdo de um futuro mais equitativo e
ambientalmente consciente. Contudo, este horizonte de esperanga choca-se frontalmente com
as engrenagens do modo de produgdo capitalista, cuja ldgica intrinseca de acumulagdo e
valorizacao do capital, conforme apontam Netto ¢ Braz (2012), tende a priorizar o lucro em
detrimento do bem-estar social ¢ da sustentabilidade ecoldgica. E neste campo de tensdes que
as expressoes da “Questdo Social” se manifestam, emergindo da divergéncia estrutural entre

capital e trabalho.
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Nesse cendrio, a problematica central deste trabalho reside no conflito entre a 16gica do
lucro, inerente ao modelo socioecondmico posto, e as condigdes de trabalho no setor turistico
de Ouro Preto, um microcosmo que reflete desafios globais. A busca incessante por
rentabilidade no turismo, embora seja um setor potencial para gerar empregos e renda,
frequentemente resulta na precarizagdo das relacdes de trabalho, com impactos diretos na
dignidade dos trabalhadores e na propria sustentabilidade da atividade. A cidade de Ouro Preto,
que recebe anualmente um numero expressivo de visitantes, depende de uma vasta massa de
trabalhadores(as) para atender a essa demanda, muitos dos quais, provavelmente, atuam em
condi¢cdes de informalidade e vulnerabilidade.

A justificativa para esta analise, portanto, reside na urgéncia de compreender como essa
relagdo trabalho-capital se manifesta no chao da fabrica do turismo e de que maneira
compromete a busca por uma atividade turistica mais justa e sustentavel, alinhada aos ODS.
Diante disso, o objetivo central deste trabalho ¢ examinar a relagdo entre trabalho e capital no
setor turistico de Ouro Preto (MG), com o intuito de compreender como essa dindmica impacta
os esforcos para alcancar, especificamente, os ODS 1 (Erradicagdo da Pobreza), ODS 8
(Trabalho Decente e Crescimento Econdmico) e ODS 10 (Reducao das Desigualdades), e como

as tensdes entre a ldgica do lucro e a busca por trabalho digno se manifestam no contexto local.

2. Metodologia

Este estudo adota uma abordagem qualitativa, fundamentada em revisao bibliografica e
analise critica. Para a analise do caso do turismo em Ouro Preto, o trabalho se apoia em uma
analise documental de dados secundarios extraidos de relatdrios oficiais publicados pela
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Inovagao e Tecnologia do municipio. As fontes
primarias de dados sao:

e Estimativas de Desemprego em Ouro Preto e seus Distritos (Ouro Preto, 2025), baseado
em pesquisa de campo com 304 residentes, que fornece um panorama detalhado sobre
desemprego, perfil ocupacional, género e escolaridade, incluindo trabalhadores fora do
mercado formal.

e O Relatério Mensal do Mercado de Trabalho de Ouro Preto (Ouro Preto, 2025b), que
utiliza microdados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED) para
analisar o emprego formal, salarios médios por setor, género e escolaridade.

A metodologia consistiu em interpretar criticamente esses dados a luz do referencial

tedrico sobre capitalismo, trabalho e desenvolvimento sustentavel (Netto; Braz, 2012;
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Bambirra, 2013). O proposito € conectar a realidade local, evidenciada pelos nimeros, com as
discussdes macro, demonstrando as contradigdes, por vezes veladas, entre a 1dgica do capital

no turismo e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

3. Revisio de literatura

3.1 Capital, trabalho e a génese da questdo social

O modo de produgao capitalista, como modelo socioecondmico hegemonico, estrutura-
se a partir de uma contradi¢cdo fundamental. Netto e Braz (2012) evidenciam que a acumulacio
de capital, motor do sistema, ¢ gerada através da “reprodugdo ampliada”, um processo no qual
a mais-valia, o valor produzido pelo trabalhador e ndo pago pelo capitalista, € convertida em
mais capital. Essa dindmica cria, inevitavelmente, uma divisao de classes: de um lado, a classe
burguesa, detentora dos meios de produgdo, e de outro, a classe trabalhadora, detentora da
mercadoria forga de trabalho e que, na sociedade contemporanea, apresenta-se de maneira mais
plural, envolvendo trabalhadores formais, informais e outras categorias, como
microempreendedores e pessoas juridicas (“PJ”). E na esteira desse processo que surge e se
reproduz a “questdo social”, com suas multiplas expressoes de desigualdade. A pobreza ndo ¢
uma construgdo natural, mas social, um mecanismo necessario para a existéncia do capitalismo.
Em um mundo de superlucros, a existéncia da miserabilidade ¢ uma patologia social inevitavel.

A categoria trabalho ¢, portanto, central para a compreensao da ordem do capital. Para
além de uma atividade de subsisténcia, o trabalho é uma atribuigao tnica do ser social, que o
diferencia dos seres organicos e inorganicos. Segundo Netto e Braz (2012, p. 42-43), o trabalho
humano se caracteriza por: 1) exigir instrumentos que se interpdem entre o trabalhador e a
matéria; 2) requerer habilidades e conhecimentos adquiridos e transmitidos por aprendizado; e
3) atender a um conjunto de necessidades que se expandem e se complexificam continuamente.
E essa capacidade de transformar a natureza de forma consciente que cria a riqueza social, que

no capitalismo ¢é privatizada.

3.2 Capitalismo dependente e superexploragdo

Para analisar realidades como a brasileira, é fundamental introduzir os conceitos de
capitalismo dependente e superexploragdo. Conforme Bambirra (2013, p. 144), a situagdo de
dependéncia conforma estruturas "cujas caracteristicas e cuja dindmica estdo subjugadas as
formas de funcionamento e as leis de movimento das estruturas dominantes". Isso significa que
paises periféricos se inserem na economia global de maneira desigual, transferindo valor para

os paises centrais. Para compensar essa perda, o capital interno recorre a um mecanismo
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especifico: a superexploracdo da forga de trabalho. Guanais (2019), define a superexploracao
como um mecanismo viabilizado por trés eixos: o prolongamento da jornada laboral, o aumento
da intensidade do trabalho e a redu¢do do consumo dos operarios para além de seu limite normal
(GUANALIS, 2019, p. 231). O turismo em paises dependentes, como o Brasil, torna-se um

campo fértil para a manifestacao desses processos.

3.3 A Agenda 2030 como horizonte contraditorio: Ouro Preto sob a lente dos ODS

Em contraposicao a essa logica, a Agenda 2030 emerge como um plano de agao global
para “Pessoas, Planeta e Prosperidade” (Labadi et al., 2023). Seus 17 ODS estabelecem metas
ambiciosas para erradicar a pobreza em todas suas formas e em todos lugares (ODS 01),
promover o trabalho digno e crescimento economico (ODS 08) e reduzir desigualdades dentro
e entre os paises (ODS 10). Contudo, a implementacao dessa agenda ocorre dentro do mesmo
modelo socioecondmico responsavel pela geragdo e perpetuacdo dessas e outras mazelas
sociais, econdmicas e ambientais existentes. O turismo €, de maneira frequente, apresentado
como um setor estratégico para alcangar os ODS, mas essa visao otimista ignora as contradi¢des
presentes moldadas pela estrutura do modo de producao capitalista. Martoni (2019) adverte que
o discurso do "desenvolvimento sustentavel" pode camuflar a 16gica do "sociometabolismo do
capital", onde a valorizacdo do valor continua sendo o objetivo final. O trabalho no turismo,
que deveria ser dignificante, ¢ muitas vezes "adjetivado como 'agradavel', 'aprazivel" (Martoni;
Alves, 2019, p. 378), ocultando as relagdes de exploragdo por tras do sorriso do trabalhador e
da trabalhadora.

Assumindo as reflexdes supracitadas, vale apontar que as expressoes da questdo social
e os impasses atrelados ao capitalismo estdo presentes no cotidiano de milhdes de individuos
inseridos nas mais variadas areas estudadas e de atuagdo. No turismo essa realidade esta tao
presente quanto em qualquer outra area, e a experiéncia laboral de trabalhadores dos atrativos
turisticos de Ouro Preto-MG pode reforgar essa reflexao.

O municipio de Ouro Preto possui um elevado potencial turistico. Isso acontece em
decorréncia de suas riquezas materiais, imateriais e naturais; do reconhecimento como
patrimonio da humanidade; da carga historica concentrada em seu territorio; e outros. Por ser
uma cidade com tamanho potencial, a cada ano Ouro Preto acaba sendo o destino turistico de
pessoas de diversas localidades, tanto do Brasil, quanto de outros paises. Devido ao grande
nimero de visitantes e a potencialidade turistica que a cidade abrange, fica evidente que o

turismo € um dos setores economicos estruturais do municipio ouro-pretano.
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O Turismo, além de levar visibilidade e valorizagdo ao patriménio da cidade, ¢
composto por uma grande massa de trabalhadores e trabalhadoras que fazem cotidianamente
todos os empreendimentos funcionarem, inclusive nos atrativos turisticos para visitacao e
entretenimento por exemplo.

Mesmo que no turismo o empregado esteja mais préximo do consumidor do que o
operario da industria, a orientagdo para sorrir e o referencial ludico/diferente do
espaco (de consumo) somam-se a mente reificada, fato que ajuda a obstruir as relagdes
laborativas como relagdes historicas e seu primordial proposito, qual seja: o bem
receber ndo para os sujeitos, mas como veiculo essencial para a troca. Assim, em
muitas localizag¢des e unidades produtivas de servicos, o trabalho projeta-se de forma

invertida, sendo, ndo raras vezes, adjetivado como ‘“gostoso”, “agradavel”,
“aprazivel”, “interativo”. [...] (Martoni, 2019, p. 378).

A respeito dos sujeitos que atuam em atrativos turisticos em Ouro Preto, convém refletir
sobre a relagdo entre a realidade presente no dia a dia de suas atividades laborais e a busca em
atingir o proposito da agenda 2030 com os dezessete objetivos do desenvolvimento sustentavel
(ODS). Como ja exposto incialmente, para essa reflexdo foram selecionados trés dos dezessete

ODS, sendo eles: ODS 01, ODS 08 ¢ ODS 10.

4. Resultados e discussao
A andlise do turismo em Ouro Preto revela uma profunda disparidade entre a cidade
propagandeada e a cidade vivenciada. Enquanto a primeira leitura pode facilmente ser
representada pelo cartdo-postal do centro turistificado, dos passeios, bares e restaurantes, a
segunda leitura ¢ representada pelo cotidiano dos moradores e trabalhadores(as), que se inserem

em um mercado de trabalho marcado por adversidades estruturais.

4.1 ODS 01 (Erradicacdo da pobreza) e a perpetuacgdo da vulnerabilidade

A proposta do ODS 01 ("erradicagdo da pobreza") opera em sentido contrario com a
estrutura do trabalho turistico em Ouro Preto, que perpetua a vulnerabilidade por meio de trés
eixos, identificados nos dados locais: informalidade, baixa remuneracao e desigualdade de
acesso.

Em primeiro lugar, a informalidade se revela como uma caracteristica estrutural. O
relatério de desemprego de 2025 aponta que, embora os assalariados sejam o maior grupo
(33,9%), o crescimento expressivo de trabalhadores autonomos (21,1%) e o surgimento de
empreendedores (7,6%) sugerem uma forte tendéncia de "empreendedorismo por necessidade,

em um contexto de mercado formal mais restrito" (Ouro Preto, 2025, p. 19). Essa populagao,
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muitas vezes sem acesso a direitos trabalhistas e protegao social, compde a face da precarizacao
no turismo.

Em segundo lugar, a baixa remuneragdo nos setores que sustentam a atividade turistica
¢ evidente. Dados do CAGED mostram que, em abril de 2025, os saldrios médios nos setores
de Servigos (R$ 2.303) e Comércio (R$ 1.629) sdo significativamente inferiores a média de
setores como a Industria (R$ 3.254) (Ouro Preto, 2025b, p. 14). Essa disparidade indica que os
trabalhadores na linha de frente do turismo recebem remuneracdo que dificulta a superagao da
pobreza.

Finalmente, a vulnerabilidade ¢ agravada pela desigualdade educacional. A taxa de
desemprego para analfabetos no municipio atinge 50%, e para aqueles com ensino fundamental
incompleto ou completo, supera os 10%, contrastando com 4,7% para quem tem ensino médio
completo (Ouro Preto, 2025, p. 13). Isso demonstra que o mercado de trabalho local, incluindo
o turismo, penaliza os trabalhadores com menor escolaridade, perpetuando um ciclo de exclusdo

que o ODS 01 visa combater.

4.2 ODS 08 (Trabalho decente) e a realidade da superexploracdo
Em Ouro Preto, existe uma grande possibilidade de muitos trabalhos ligados
diretamente ao turismo do municipio se estruturarem por meio de uma alta sazonalidade,
elevada intensidade e jornadas de trabalho prolongadas e exaustivas. Por se tratar de uma cidade
turistificada e por questdes dessa natureza estarem ligadas intrinsicamente ao Turismo em
contexto mais amplo, essa realidade pode ser compreendida como uma manifestagdo da
superexploragdo discutida anteriormente, pois, essa sobrecarga, somada a remuneragao
inadequada, gera impactos severos na saude mental e fisica dos trabalhadores. O medo da perda
do emprego e as situagdes de precariedade podem conduzir ao adoecimento, conforme
denunciam Soares e Schlindwein (2021, p. 20):
[...] o trabalho informal e o desemprego sdo fatores relacionados ao adoecimento
mental que pode conduzir ao pensamento suicida, soma-se a isso o medo da perda do
emprego de quem esta assegurado pelo trabalho formal, ou seja, em diferentes vias o
trabalho ¢ responsavel tanto pela saide quanto pelo desdobramento do adoecimento

que foi conduzido por situagdes de precariedade, organizagdes rigidas, sobrecarga e
desemprego.

Compreendendo que o contexto supracitado representa mais um dos avangos da ordem
do capital, entende-se que para promover emprego pleno e trabalho digno para todos, tal como

salienta 0 ODS 08, ¢ necessario, em primeiro lugar, priorizar os interesses da classe
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trabalhadora, pois, assim € possivel haver mudangas significativas nas dindmicas estruturais do
modelo socioecondmico contemporaneo.

A busca pelo "trabalho decente" ¢ diretamente desafiada pela disparidade salarial de
género, uma das facetas da superexploracdo. Em Ouro Preto, os dados s3o inequivocos: em
todo o periodo analisado (maio de 2024 a abril de 2025), os homens apresentaram salarios
médios superiores aos das mulheres. Em abril de 2025, por exemplo, o salario médio para
homens era de R$ 2.687, enquanto para mulheres era de R$ 2.165 , uma diferenca de quase
25% (Ouro Preto, 2025b, p. 13). Essa desigualdade estrutural, presente nos setores que
movimentam o turismo, mostra que o crescimento econdmico do setor ndo se traduz em

condigdes de trabalho dignas e equitativas para todos, ferindo o principio central do ODS 08.

4.3 ODS 10 (Reducdo das desigualdades) e a estrutura do capitalismo dependente
Falar sobre redugdo da desigualdade social, em uma sociedade historicamente
estruturada de maneira desigual, chega ser um imenso obstaculo, uma vez que ¢ por meio dela
que o modo de produgdo capitalista se consolidou e se consolida.
[...] Independentemente das caracteristicas particulares das economias nacionais, em
todos os espacos em que se desenvolveu e desenvolve a acumulacdo capitalista, o
resultado ¢ essa polarizagdo riqueza/pobreza; evidentemente, a consideragdo de ambas
(riqueza e pobreza sociais) deve ser contextualizadas historicamente — entretanto,

mesmo com essa contextualizacdo, o que resulta da acumulacdo capitalista ¢ a
polarizag¢do mencionada. [...] (Netto; Braz, 2012, p. 150).

A desigualdade ¢ um fator que se efetiva por meio da divisdo, na qual de um lado tém-
se os favorecidos e beneficiados, e do outro se tém os desfavorecidos e desprivilegiados. Em
escala continental, a desigualdade estd presente nas proprias relacdes entre paises de capital
central e paises de capitalismo dependente, tal como o Brasil. Pode-se considerar que enquanto
0s paises pertencentes ao primeiro grupo sdo os beneficiados, em diversos aspectos, os
pertencentes ao segundo sdo os desprivilegiados que acabam sofrendo sérias consequéncias. A
ja mencionada superexploragdo da forca de trabalho ¢ um fator que exemplifica isso.

O ODS 10 ¢ desafiado pela propria estrutura do turismo local, que espelha a logica do
capitalismo dependente. H4 uma clara disparidade entre os lucros dos proprietarios de hotéis e
restaurantes e a remuneracao precaria de camareiras, garcons € guias. A analise interseccional
revela que mulheres e pessoas negras se concentram desproporcionalmente nas posigdes mais
precarias, acentuando as desigualdades de género e raga. A estrutura do turismo local, portanto,
nao apenas reflete, mas aprofunda as desigualdades, consolidando um modelo que concentra

riqueza e socializa a precariedade.
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A anélise interseccional, que revela a concentracdo de mulheres e pessoas negras em
posigdes precarias, encontra respaldo nos dados de Ouro Preto. A desigualdade de género, como
pilar do ODS 10, manifesta-se de forma dupla: as mulheres enfrentam uma taxa de desemprego
significativamente maior (8,4% contra 5,1% dos homens) e, quando empregadas formalmente,
recebem salarios menores, como ja mencionado (Ouro Preto, 2025; Ouro Preto, 2025b). A
analise por faixa etaria agrava o quadro, com o desemprego feminino atingindo picos de 15,2%
(30-39 anos) e 25% (acima de 60 anos), indicando barreiras adicionais relacionadas a
maternidade e ao etarismo (Ouro Preto, 2025, p. 16). Essa estrutura ndo apenas reflete, mas
aprofunda as desigualdades, consolidando um modelo turistico que concentra riqueza e

socializa a precariedade, contrapde as metas do ODS 10.

5. Consideracoes finais

Este trabalho demonstrou que a busca pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
enfrenta obstaculos estruturais. A analise do turismo em Ouro Preto evidencia que as dinamicas
do capitalismo dependente e da superexploragdo da forca de trabalho sdo barreiras concretas
para a efetivagdo dos ODS 01, 08 e 10. A erradicacdo da pobreza, o trabalho decente e a reducao
das desigualdades ndo serdo atingidos de forma plena enquanto as estruturas que perpetuam
essas mazelas ndo forem transformadas.

A mera adesdo aos principios da Agenda 2030 ndo garante um desenvolvimento
sustentavel se ndo houver uma mudanga estrutural nas relagdes de produgdo. E fundamental
que a discussdo sobre o turismo considere as contradi¢des do modo de produgdo capitalista,
buscando alternativas que priorizem o bem-estar dos trabalhadores. A Agenda 2030 deve ser
vista ndo como uma solucao final, mas como um ponto de partida para agdes transformadoras
e um campo de disputa politica. Por mais que existam boas intengdes, a superacao do modelo
socioecondmico atual se mostra como condig@o para atingir plenamente os interesses presentes
nos ODS.

Reconhece-se que esta pesquisa possui limitagdes, notadamente o fato de a coleta de
dados ter se restringido a revisao bibliografica e analise documental, o que pode ter limitado a
profundidade da andlise empirica. Espera-se que este estudo contribua para o debate critico
sobre turismo e desenvolvimento sustentdvel, alertando para os riscos de uma abordagem
superficial que ignore as relagdes de poder e exploragdo em detrimento da dignidade dos

trabalhadores.
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Resumo

Este estudo buscou analisar a relag@o entre turismo e promocao da satde a partir da percepgao
das pessoas adultas em situag@o de rua em Juiz de Fora (Minas Gerais). A pesquisa, de natureza
qualitativa e descritivo-exploratoria, procedeu ao levantamento bibliografico e documental,
além de entrevistas em dois logradouros publicos € em uma praca no centro de Juiz de Fora, os
quais se relacionam com praticas turisticas. Os resultados alcangados reafirmaram o aumento
exponencial de vidas humanas em vias urbanas, em territorios compartilhados com o turismo e
lazer. Apesar de o turismo, convencionalmente, privilegiar as camadas mais abastadas da
sociedade e o mercado turistico, também apresenta potencial de oferecer possibilidades para a
inclusdo social e a promocao da saude integral, podendo, assim, afetar as pessoas em situagao
de rua. Por isso, ¢ fundamental o aumento da oferta de pontos turisticos e de lazer as pessoas
em situacdo de rua em Juiz de Fora e o estabelecimento de politicas publicas que incluam esses
grupos sociais, aumentando sua poténcia de satide e de vida, trazendo consigo a diferenca, a
pluralidade e a diversidade nas ruas.

Palavras-chaves: Turismo; Satude; Populagdo em situacao de rua.

1. Introducao

O turismo enquanto fendmeno complexo contemporaneo encontra-se em exponencial
expansao pelos espagos urbanos e contempla prioritariamente praticas para classes sociais mais
abastadas. Porém, o seu modo de funcionamento, que segue uma logica predominantemente
econdmica e politica, negligencia seu acesso as camadas sociais menos favorecidas ou
vulneraveis.

Contraditoriamente, o turismo social pode ser um meio de promover a inclusao,
oferecendo oportunidades de acesso e participacao de populacdes vulneraveis em atividades

culturais e de lazer em ambientes urbanos (EUGENIO & CHEIBUB, 2020). E importante
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3 Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP). E-mail: kerley@ufop.edu.br.  Lattes:
http://lattes.cnpq.br/0155112780470566.
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considerar que o espago urbano possui uma dimensao simbdlica que varia segundo os diferentes
grupos sociais que o compoe em um campo de disputas e lutas, que visam o direito a cidade, a
cidadania plena e a igualdade para todos (CORREA, 2020). Assim, o turismo também se insere
nesse contexto de apropriagdo e conflitos urbanos.

Neste trabalho, defende-se que o turismo seja desenvolvido enquanto um mecanismo de
transformagao da sociedade, no sentido de promover a emancipagdo, a democracia, a equidade,
a justica e a saude. Nesse sentido, o foco deste estudo sdo os entrelacamentos de dois
importantes fendmenos, o turismo e as pessoas em situacao de rua. A escolha desse publico se
justifica pelo seu crescimento continuo em espagos urbanos na contemporaneidade global. Eles
exercem numerosas atividades informais nas vias das cidades, tais como coleta e
comercializacdo de materiais reciclaveis, atividades artisticas em suas diversas expressoes €
venda de guloseimas para passantes.

De acordo com Araujo (2012), a populagdo em situagao de rua pode ser entendida como
grupo populacional heterogéneo composto de pessoas que pertencem a diferentes realidades.
Em geral, esse grupo possui em comum a condigdo de pobreza, a falta de pertencimento a
sociedade e ao mercado de trabalho formal, e os problemas causados pelo abuso de alcool e
outras drogas. Em suas trajetdrias, possuem referéncia de alguma atividade laboral formal que
fora importante na constitui¢do de suas identidades. Mas, o fato de ja terem sofrido algum
infortinio em suas vidas, seja a perda de emprego, o rompimento de lacos afetivos ou a
incapacitacao causada pelo vicio, contribuiu para, aos poucos, terem perdido a perspectiva de
um projeto de vida, passando a utilizarem o espago da rua para sobrevivéncia e/ou moradia.

Diante desse cendrio, a rua ¢ vista ndo apenas como um espago geografico e um ponto
de passagem, mas como um territorio onde se desenrolam disputas pela multiplicidade de seus
atores sociais, bem como um campo existencial de encontros e desencontros, onde sdo
produzidas e reproduzidas subjetividades e objetividades. No cotidiano urbano, as pessoas em
situacdo de rua ndo so6 sdo invisibilizadas, mas também enfrentam situagdes perversas ao serem
acometidas por um profundo estigma social, que agride o seu modo de vida, contribuindo para
o surgimento de problemas e agravos a sua saude.

Com esse enfoque, a presente pesquisa buscou refletir sobre a relagdo entre turismo e
promocdo de satde, com base na percepcdo das pessoas adultas em situagdo de rua em
circulagdo pelo centro urbano de Juiz de Fora (Minas Gerais).

Compreende-se a satide como um conceito dindmico, que se baseia em valores sociais,

culturais, subjetivos e histéricos, com o objetivo de alcangar uma relacdo equilibrada que
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possibilite uma vida de qualidade. Isso requer um maior autoconhecimento e aceita¢ao pessoal,
relacdes mais solidarias e tolerantes com os demais, relagdes cidadas com o Estado ¢ um
profundo respeito a natureza. Essas relagdes significam construir a saude em seu sentido mais
amplo, radicalizando as lutas contra as desigualdades, participando na construc¢ao da cidadania
e na constitui¢do de sujeitos (BRASIL, 2002).

Esta reflexao tematica se torna relevante tendo em vista a literatura incipiente, além de
contribuir com subsidios para politicas publicas turisticas e sociais e seus possiveis

desdobramentos para a promog¢ao da saude de pessoas em situagdo de rua.

2. Metodologia

A metodologia adotada foi a abordagem qualitativa, de carater descritivo-exploratorio,
com levantamento bibliografico e documental nas plataformas Lilacs, Scielo, Periédicos da
Capes, Google Académico; e no portal da Prefeitura de Juiz de Fora e do Ministério da Saude.

Posteriormente, a pesquisa de campo foi realizada de 18 a 30 de novembro 2023, em
dois logradouros e uma praga no centro de Juiz de Fora, que possuem relacao com mobilidades
turisticas. A coleta de dados se deu por meio de entrevistas semiestruturadas direcionadas a
pessoas adultas em situagdo de rua, que se abrigam em moradias improvisadas sob as marquises
de prédios, pontes e viadutos; pedintes, incluindo, os vendedores de balas e guloseimas, os
praticantes de malabarismos e os catadores de materiais reciclaveis. A escolha dos entrevistados
foi baseada na técnica por conveniéncia, ou seja, aqueles que estiveram prontamente
disponiveis na ocasido das entrevistas. Procuraram-se quais se encontravam mais livres,
respeitando o desejo de participar da entrevista. Foram identificados nove individuos em
situagdo de rua, a maioria homens, de 30 a 70 anos, negros, solteiros, com ensino fundamental
e renda de até um salario minimo proveniente de aposentadoria, prostitui¢ao, catadores de
materiais reciclaveis, pintura, pedreiro e armador de ferragens. Na ocasido, houve a entrega do
termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) e o anonimato, atendendo a exigéncia do
Comité de Etica em Pesquisa da UFJF (Parecer de aprovagio n°® 6.321.320).

A andlise dos dados obtidos foi conduzida com base no método Historia Oral, cujas
narrativas orais foram processadas como experimento em igualdade, como uma troca entre
pessoas que possuem interesses comuns nos mesmos relatos, mas, elaboram interpretagdes a
partir de lugares sociais e politicos diferenciados (CARDOSO, 2011). A pesquisa foi afetada
no tocante a realizagdo das aproximagdes de respostas muito singulares em dialogo com os

objetivos investigativos.
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3. Revisao de literatura

De acordo com Sicari e Zanella (2018), as razdes que levam as pessoas a viverem nas
vias das cidades sao variadas, como a precarizacao das condi¢des de vida. No entanto, reduzir
esse fendmeno a questdes econOmicas limita a sua compreensdo e¢ reduz a complexidade
implicada. A escolha pessoal de permanecer nas ruas, mesmo que nao seja muito evidente nas
pesquisas, deve ser considerada, ja que os individuos descrevem a procura pela sensacdo de
liberdade. Na pratica cotidiana, isso pode resultar em humilhagdo, opressdo e perturbagao
durante suas interacdes, gerando diversos traumas psicologicos que influenciam seus
comportamentos, emoc¢des e doengas (SANTANA & CASTELAR, 2014).

As pessoas em situacao de rua se apropriam do espaco urbano como seus territorios de
vida, que, para Corréa (2000), sao simultaneamente fragmentados e articulados, constituindo
um reflexo da sociedade. A cidade ¢ o lugar onde as diversas classes, géneros e racas vivem €
se reproduzem, envolvendo o cotidiano, as crengas, os valores e os mitos modernos. Assim, o
espago urbano assume uma dimensdo simbdlica que varia segundo os diferentes grupos sociais
que o compdoem em um campo de disputas e lutas que visam ao direito a cidade, a cidadania
plena e a igualdade para todos. Essas questdes se aproximam e se relacionam com o turismo.

Segundo Luiz (2017), os grandes centros urbanos vém servindo de cenario para dois
fendmenos. De um lado, a oferta de produtos turisticos que estimula a permanéncia dos turistas
no destino e, de outro, o exponencial crescimento da populacdo em situacdo de rua. Para esse
autor, devido a estigmatizacdo e invisibilidade enfrentada por esses grupos sociais, hd uma
tendéncia a distor¢ao de sua condicao de cidadania. Tais grupos, ndo sendo bem vistos, tém
dificuldade na participacdo em atividades comuns, aqui incluidas as condi¢des de trabalho e
lazer. Consequentemente, intervencdes nos modos de vida dessas pessoas nos centros urbanos
ocorrem de maneira pejorativa ou discriminatdria, como em praticas higienistas. E, no caso do
turismo, parte-se do pressuposto de que o fendmeno da populagdo em situacdo de rua se
desenvolve em sentido contrario ao desenvolvimento econdmico do setor, em uma conjuntura
muito mais atenta a rentabilidade dos investimentos e ao crescimento econdmico a qualquer
custo.

Sob uma visdo critica ao turismo contemporaneo, Krippendorf (2001) propde um
turismo mais humanitario e que valoriza os interesses locais. O autor defende que a chave da
humaniza¢do da viagem ndo seria a de um humano em férias, mas sim daquele que se encontrou

e tomou consciéncia de sua mobilidade e das razdes que o levam a viajar, que aprendeu a se
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olhar existencialmente, cumprindo sua viagem interior ao adquirir sabedoria, possibilitando-lhe
ir ao encontro de outras culturas.

Com esse proposito, Irving (2018) discute uma nova concepgao de desenvolvimento
turistico em bases sustentaveis cuja reflexdo estd impressa, irreversivelmente, na dindmica
contemporanea. Segundo uma percepgao ética e cidada, o desenvolvimento desse fenomeno se
baseia em uma visdo estratégica de longo prazo, que requer um movimento de reinterpretagao
do turismo, orientado por outros principios e valores no contexto de um mundo em crise.

Assim, Luiz (2017) entende que a interagdo proporcionada pelo turismo se torna um
instrumento de colaboracdo bilateral, tal como “programas inclusivos preparam grupos
minoritarios para uma vida integrada na sociedade, a0 mesmo tempo em que prepara a
sociedade para aceitar a diversidade individual” (COELHO & GUIMARAES, 2012, p. 6).
Portanto, a experiéncia turistica tem sido muitas vezes concebida separada daquela que o
individuo vive e sente cotidianamente, ou seja, trata-se de ir ao “encontro” de alteridades, de se
confrontar com situagdes potencialmente diferentes daquelas do cotidiano (LAPLANTE,
1996).

Logo, qualquer fendmeno que afeta a vida social influencia integralmente as dimensdes
fisica, psiquica e espiritual das pessoas. Sendo assim, compreender o turismo e seus efeitos
existenciais implica ainda associa-lo a saude dos sujeitos.

A 8 Conferéncia Nacional de Saude (1986), que precedeu a criagdo do Sistema Unico
de Saude, trouxe o conceito ampliado de satde ndo s6 como a simples auséncia de doencas ou
o estado de bem-estar fisico, mental e social. A satde ¢ resultante das condi¢des de alimentagao,
moradia, educagdo, renda, meio ambiente, trabalho, transporte, emprego, lazer, liberdade, posse
da terra e acesso aos servicos de satde. Nesse sentido, o turismo também faz parte do seu
€SCcopo.

Queiroz; Barreto e Frois (2020) relatam que o turismo se constitui um importante aliado
em temadticas relacionadas a saude por ser um meio privilegiado de desenvolvimento
interpessoal, liberdade, autonomia e liberagdo. Esses autores pesquisaram usuarios de servigos
residenciais terapéuticos da rede substitutiva de saude mental em Belo Horizonte (MG) e
concluiram diversos graus de autonomia desses sujeitos obtidos apds o retorno de suas
vivéncias de lazer, passeios, city tours e viagens.

Segundo Silva et al. (2021), viajar sempre foi uma constante na vida humana, assim

como a viagem para fins terapéuticos. Nesse sentido, essa pratica pode contribuir no processo
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de restabelecimento psiquico de um sujeito depressivo, como ocorreu com um grupo de idosos
com depressao, usuarios de uma unidade de saude de Belém (PA).

Os beneficios a saude e ao bem-estar também tém sido vinculados ao contato com a
natureza. De acordo com Cunha et al. (2022), a visitagdo aos parques urbanos ¢ percebida como
uma elevacdo em todas as dimensdes do bem-estar, com destaque para a dimensao emocional,
seguida pela fisica, ambiental, espiritual e social, além de estimular o desenvolvimento
cognitivo e reduzir a ansiedade.

Sendo assim, a promogao da vida e satde em seu sentido amplo requer um atendimento
cuidadoso as necessidades do outro que se deseja cuidar, neste caso, as populagdes em situacao

de rua.

4. Resultados e discussiao

Como principais resultados alcancados na pesquisa, a maioria dos respondentes atribuiu
como motivagdes para suas situacdes de rua, questdes relacionadas a conflitos familiares
associadas ao uso abusivo de alcool e outras drogas em consonancia com o Censo e Diagnostico
da Populagdo Adulta em Situagdao de Rua (PEREIRA et al., 2023).

Os entrevistados também mencionaram que sdo vitimas de atos violentos pelos seus
pares ou domiciliados ou em albergues. Conforme o Ministério da Satde, a violéncia nio
apenas se constitui em um problema da area de seguranca, mas também da saude publica,
cabendo inclusive notificagdo compulsoria nos servigos publicos ou privados de saude
(BRASIL, 2015).

Um dos entrevistados mencionou que uma estratégia eficaz para afastar-se de
comportamentos violentos e prevenir o vicio em drogas foi visitar, juntamente com outros
assistidos de um equipamento de assisténcia social, algumas cidades histéricas de Minas Gerais.

O turismo religioso também foi destacado nas declara¢des de trés entrevistados como
extremamente benéfico na interrup¢do do consumo de drogas e maior envolvimento em
iniciativas que promovem a saude ¢ a paz.

Stroppa e Moreira-Almeida (2008) indicam que niveis mais elevados de envolvimento
religioso estdo associados a satisfacdo com a vida, a felicidade, ao aumento da autoestima e a
uma saude fisica e mental aprimorada, sendo mais evidente em individuos sob estresse ou em
situacao de vulnerabilidade.

Uma entrevistada afirmou que o tempo livre em parques urbanos com seus filhos
proporciona um grande bem-estar pessoal e estimula a persisténcia do seu tratamento no Centro

de Atengdo Psicossocial Alcool e Outras Drogas, sendo, portanto, vantajoso para a sua saude.
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Para acessar o Parque Municipal de Juiz de Fora, € necessario o cadastro de pessoas em situagao
de rua. Isso tem aumentado a frequéncia delas 1a, principalmente aos domingos, quando o
onibus tem gratuidade.

Em novembro de 2022, um grupo de 15 assistidos de um equipamento socioassistencial
de Juiz de Fora visitou o Parque Municipal. Segundo a coordenadora do equipamento, a
inten¢do da iniciativa foi oportunizar o conhecimento do espago. Na ocasido, alguns tiveram o
receio de realizar a visita, mas o estabelecimento de uma relacdo de confianga com eles foi
fundamental para o aproveitamento do passeio, cujo objetivo era o contato com a natureza para
proporcionar bem-estar. Um dos assistidos relatou que fora sua primeira visita ao Parque,
considerando-o como um espago aconchegante, tranquilo e muito bem cuidado (Portal PJF,
noticias, 25/11/2022).

A Secretaria de Assisténcia Social da Prefeitura de Juiz de Fora vem desenvolvendo
acodes para a promoc¢ao do turismo cultural para esse publico, como aconteceu durante uma
visita guiada no Cine Theatro Central, revelando seus aspectos histdricos e de restauragdo e
revitalizagdo de seu prédio. Esse tipo de acdo intenta propiciar as pessoas mais vulneraveis a
sensagdo de pertencimento a cidade e o fortalecimento de vinculos (Portal PJF, noticias,
10/01/2024).

As pessoas adultas em situagdo de rua pesquisadas perceberam as praticas turisticas de
diferentes maneiras. Todos os entrevistados relataram que tiveram ao menos uma experiéncia
dada como prazerosa, incluindo hospedagem, alimentagdo, passeios em areas rurais € parques
em Juiz de Fora, e também viagens religiosas ¢ a praia em outras localidades. Cada pessoa
mencionou as suas preferéncias, que estdo, em sua maioria, relacionadas a promog¢ao de bem-
estar mental e emocional. Por outro lado, um dos entrevistados teve a autopercepcdo de estar
uma pessoa doente, chamando a atengao dizendo: “ndo durmo, ndo me alimento, como ter satde
assim?”. Portanto, as questdes de turismo e saude estdo também atreladas diretamente aos

desafios da inseguranca alimentar, fome e direito a moradia na cidade.

5. Consideracoes finais
Em um mundo em crise, o turismo ¢ os individuos em situagdo de rua evidenciam
controvérsias devido aos conflitos de interesses na ocupacao de espacos urbanos e a partir de
suas realidades concretas. Este estudo permitiu identificar, por meio de levantamento de dados
bibliograficos, documentais e empiricos, as conexdes entre esses grupos que habitam as ruas
centrais de Juiz de Fora e as atividades de turismo e lazer afetadas pela problematica da satde.

As perspectivas de incluir socialmente e promover a saide como um direito para individuos em
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situagdo de rua pela via do turismo e do lazer podem auxiliar na execugdo de politicas publicas
efetivas para potencializar a vida consciente desses individuos.

Assim, seria importante ampliar a andlise em foco a partir da sistematiza¢ao de dados
sobre as experiéncias de turismo em outras cidades brasileiras que envolvem populagdo em
situacdo de rua, a fim de entender as interconexdes com os cuidados de saude para com esse
publico. Para tanto, recomenda-se identificar as relacdes possiveis entre a Politica Nacional
para a Populacdo de Rua (Decreto 7.053/2009), a Politica Nacional de Turismo (Lei
11.771/2008), a Politica Nacional de Promocao da Satude (Portaria MS/GM n° 687/2006), a
Politica Nacional de Desenvolvimento Urbano (2024 - em fase de formulacao), entre outras
associadas. Além disso, construir estratégias para estabelecer multiplas conexdes entre gestores
publicos, académicos e sociedade civil envolvidos nessas atividades, a fim de compreender

esses saberes populares das ruas e encontrar caminhos para a melhoria de vida dessas pessoas.
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Resumo

O relato de pesquisa € fruto de um conjunto de acdes de extensdo sobre acessibilidade em feiras,
interligados a disciplina de Turismo e Acessibilidade, de uma universidade publica do Estado
de Mato Grosso, realizado durante o primeiro semestre de 2025 em dois municipios mato-
grossenses: Cuiaba e Vila Bela da Santissima Trindade. Seu objetivo principal ¢ de costurar,
qualitativamente, conhecimentos/saberes sobre acessibilidade e turismo, relatados por
diferentes expositores de duas feiras distintas realizadas em Mato Grosso, a partir da interacao
com estudantes e docente responsavel pela disciplina de Turismo e Acessibilidade do curso de
Gestdo em Tecnologia de Turismo. A pesquisa ¢ de natureza tedrico-metodoldgica
interpretativa, situada/circunscrita a uma temporalidade e espago e eminentemente qualitativa,
com a participacdo voluntiria e espontinea de feirantes, que participaram através do
compartilhamento e preenchimento de um formulario online, durante os dias 05, 06, 07 e 08 de
junho de 2025. Espera-se contribuir para fermentag¢do e cambiares mais inclusivos e dignos no
campo da acessibilidade no turismo: seja para viajantes, comunidades receptoras e
trabalhadores/as.

Palavras-chaves: Acessibilidade. Feiras. Cambiares. Turismo Acessivel.

1. Cambiares iniciais

Pensar em um turismo acessivel e inclusivo requer que todo o conjunto de servigos
oferecidos (bem como a infraestrutura disponivel ao/a viajante, trabalhadores e autdctones)
possua as devidas adaptagdes que respeitem as diferencas e particularidades
psicofisiologicas/culturais (Fonseca, 2009) de cada sujeito, de modo que seja possivel desfrutar
efetivamente de cambiares na experienciacao no turismo com conforto, dignidade, seguranca e
respeito. Cabe salientar que, nesse relato, se conecta a categoria cambiares a partir das
consideragdes da lideranca quilombola Bispo dos Santos (2023), ao ter estabelecido, em seu
texto (e, principalmente em suas praticas de vida), criticas aos modos coloniais de relagdo com

o mundo e todos os seres viventes.

'UNEMAT - Nucleo Avangado de Vila Bela da Santissima Trindade. E-mail: michel.ferreira@unemat.br Lattes:
http://lattes.cnpq.br/7702194871589655
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4 UNEMAT — Nicleo Avancado de Vila Bela da Santissima Trindade. E-mail: kissila.campos@unemat.br

98



5° SEMINARIO
PERSPECTIVAS CRITICAS SOBRE
O TRABALHO NO TURISMO

Se principios do dar-receber-retribuir, caros para o campo da hospitalidade’ no turismo,
sao considerados um valor/fato social primordial para trazer prosa € a poesia na experiéncia
(Moesch, 2002) — ainda que com todas as contradi¢des do campo (Cafiada, 2023), entdo ¢
possivel defender cambiares positivos na experienciagdo do turismo acessivel a partir de logicas
que fujam de mero cumprimento/adestramento (Bispo dos Santos, 2023), de legislacdo sobre
acessibilidade. Mas que contribua na diminui¢do de reproducdo de estigmas e esteredtipos
(Goffman, 1988; Ferreira, 2021) circunscritos em um tempo, espago e cotidianidade, garantindo
a inclusdo social e cidadania (Silva; Costa, 2018).

Este relato ¢ fruto de um conjunto de a¢des de extensdo sobre acessibilidade em feiras,
interligados a disciplina de Turismo e Acessibilidade, de uma universidade publica do Estado
de Mato Grosso. A realizagdo das ag¢des se deu durante o més de junho de 2025 em duas feiras
distintas: uma, realizada anualmente no Municipio de Cuiabéd e com sua devida importancia
para a Regido Centro-Oeste, congregando expositores da agricultura familiar, de instituigdes
publicas de ensino, prefeituras, associagdes, artesdos/as e secretarias de turismo e cultura. A
outra, realizada semanalmente em Vila Bela da Santissima Trindade, congrega as produgoes de
alimentos, bebidas e artesanato local.

Nesse sentido, o objetivo central é costurar, qualitativamente, conhecimentos/saberes
sobre acessibilidade e turismo, relatados por diferentes expositores de duas feiras distintas
realizadas em Mato Grosso, a partir da interagdo de estudantes e docente responsavel pela
disciplina de Turismo e Acessibilidade do curso de Gestdo em Tecnologia de Turismo de uma

universidade publica mato-grossense.

2. Confluéncias metodolégicas

O conjunto de atividades postas no presente relato ¢ de cunho interpretativo,
situado/circunscrito a uma temporalidade e espago e eminentemente qualitativo, com a
participacdo voluntaria e espontanea de todas as pessoas envolvidas nas confluéncias da
pesquisa.

Cabe salientar que confluéncias, outra categoria emprestada do trabalho de Bispo dos
Santos (2023) para este trabalho, ¢ entendida como afluentes que desaguam em um determinado
rio, uma vez que os processos realizados em pesquisas interpretativo-qualitativas podem

apresentar diferentes perspectivas analiticas — tais como os afluentes. Entretanto, a0 mesmo

3 Entende-se os principios dar-receber-retribuir com base nos estudos de Camargo (2008) e Lashley (2015).
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passo, os afluentes metaforicos ndo sdo descaracterizados de seus fins estabelecidos, que se
encontram no rio principal da investigacao.

Até porque, pesquisas qualitativas, de acordo com Moreira e Caleffe (2006, p. 73) “(...)
explora (m) as caracteristicas dos individuos e cenarios que nao podem ser facilmente descritos
numericamente”. Nesse sentido, com relacdo aos percursos adotados, estes se deram em dois
grandes movimentos.

O primeiro movimento tedrico-metodologico, realizado previamente as atividades de
campo, compreendeu os meses de maio e junho de 2025, a partir da selegdo e leitura, pelos/as
autores/as, de alguns textos do Plano de Ensino da disciplina de Turismo e Acessibilidade.
Ademais, embora todos/as os/as estudantes da disciplina participaram da execugdo das
atividades de campo, em consultas coletivas em todo o processo, apenas trés demonstraram
interesse/disponibilidade em construir o presente texto. Portanto ¢ digno e ético de registro essa
informagdo, assim como o reconhecimento/agradecimento, a todo o grupo.

O segundo movimento, metodologico-pratico, compreendeu os dias 05, 06, 07 e 08 de
junho de 2025, a partir da aplicagdo de um questionario de 15 perguntas (abertas e fechadas)
online®, direcionado aos/as expositores/as das feiras localizadas nos municipios de Cuiaba e
Vila Bela da Santissima da Trindade que aceitaram, voluntariamente, participar da pesquisa.
Foram 48 expositores/as respondentes em Cuiabd. 18 em Vila Bela da Santissima Trindade.

Dos 35 estudantes matriculados/as na disciplina de Turismo e Acessibilidade durante o
primeiro semestre de 2025, 23 se dirigiram, jJuntamente com o docente responsavel, para a Feira
Internacional do Turismo realizada em Cuiabd, sendo que a aplicagdo do instrumento se deu
durante os dias 05, 06 e 07 de junho. Os/as 12 estudantes restantes, realizaram a pesquisa online
durante a realizagdo da feira vilabelense de domingo (08 de junho).

Adjunto ao formulario online, com as mesmas perguntas direcionadas a ambos os
grupos, realizou-se anotagoes de didrio de campo que foram observadas e/ou utilizadas para a

construgdo do texto final.

3. Breves fundamentos tedricos e confluéncias nos espacos da pesquisa
A historia do territério que compde o Estado de Mato Grosso, esse criado a partir do
desmembramento da Capitania de Sdo Paulo em 1748 pelo colonizador portugués, esta
interligada com a criacdo, em 1752, de Vila Bela da Santissima Trindade — primeira sede da

capitania mato-grossense, e de Vila Real do Senhor Bom Jesus do Cuiab4, que embora tenha

¢ Através de um link e QR Code, que direcionava o/a respondente para o Google Forms.
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sido fundada em 1719, tornou-se a segunda sede da Capitania de Mato Grosso a partir de 1835,
ja sob o império brasileiro (Aleixo, 2021; Jesus, 2011; Silva; Et. Al., 2025).

As duas Vilas, posicionadas em locais geograficamente estratégicos para defesa dos
interesses das elites brancas da época, travaram disputas que influenciou posteriormente os
processos de ocupacdo do Centro-Oeste brasileiro e a formagdo de diferentes manifestagdes
culturais mato-grossenses. Seja em decorréncia da mineragdo e exploracdo de outros recursos
naturais existentes, seja em defesa do territdrio real/imperial que resultou em genocidio de
populagdes originarias e em processos de aculturacdo’ (Aleixo, 2021; Jesus, 2011; Silva; Et.
Al., 2025).

Ou, ainda, dos modos de resisténcias culturais negras experienciados frente a violéncia
com que povos escravizados foram trazidos, a for¢a, do continente africano pelo comércio
colonial/europeu de humanos (Aleixo, 2021; Jesus, 2011; Silva; Et. Al., 2025). E importante
destacar que, de acordo com o Censo de 2022 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2025, Online), Cuiab4, a atual capital do Estado de Mato Grosso, contava com uma
populagao aproximada de 651 mil habitantes. Ja Vila Bela da Santissima Trindade possuia 16
mil e 800 mil habitantes, proximamente, em 2022.

E possivel dizer, enfim, que, tanto Cuiaba quanto Vila Bela (em razio de sua historia e
memoria), sdo relevantes para o turismo no estado de Mato Grosso. O que pode ser perceptivel
em decorréncia do interesse em contar, a partir do cinema, a histéria e a memoria de um dos
quilombos mais representativos do pais no século XVIII, localizados em Vila Bela: o quilombo
Quariteré, liderado a época por Tereza de Benguela (Santana, 2025, Online). Ou de Mato
Grosso realizar anualmente uma das maiores feiras de negocios no turismo e para o turismo da
Regido Centro-Oeste: a Feira Internacional do Turismo, que recebeu aproximadamente 70 mil
visitantes durante os quatro dias realizacdo de diversas atividades em Cuiaba?®.

Sobre as feiras: ¢ importante argumentar que, independente da sua natureza, localizagao
e contextos historico/politicos — feiras livres de produtos do campo ou feiras de negdcios e

eventos, apenas para citar dois exemplos, elas requerem dos sujeitos envolvidos habilidades

7 Os chiquitos, etnia originaria que habitou vastos territorios que foram colonizados por portugueses e espanhdis,
¢ um exemplo de como esses processos de aculturacdo ocorreram historicamente e deram substrato para a
resisténcia dos povos chiquitanos. A presenca de chiquitanos/as no atual Estado de Mato Grosso (especialmente
na regido de Vila Bela da Santissima Trindade, um dos locais de realizagdo desse trabalho), ¢ simbolo de pujanga
de uma identidade que luta para ser devidamente reconhecida e valorizada.

8 Conforme Fecomércio MT (2025, Online) e Fit Pantanal (s.d, Online). Links de acesso:
https://fecomerciomt.org.br/fit-pantanal-2025-dobra-geracao-de-negocios-e-atrai-publico-recorde/ e
https://www.fitpantanal.com/noticias- 1/fit-pantanal-2025-destaca-a-for%C3%A 7a-do-turismo-de-mato-grosso-
para-o-brasil-e-o-mundo
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psicofisiologicas e repertdrios culturais® na interacdo e reconhecimento do outro'®, ndo apenas
na identificagdo deste como um potencial cliente para atender as demandas de um sistema de
producao e consumo.

De modo que, a reciprocidade nos cambiares (Bispo dos Santos, 2023) ressalte a
capacidade de conexdo na interagdo, para além da aquisicdo de um servigo, produto, ou
fechamento de uma parceira em uma feira de negocios e turismo, por exemplo. Sendo,
contaminados apenas por uma logica comercial e predatéria (portanto, elitista), ndo se produz
cambiares, mas sim adestramentos em uma relagdo com o outro, conforme Bispo dos Santos
(2023) sustentou em seu texto acerca de intera¢des produtoras de violéncias de classe, género,
territdrio, corpo e raca na cotidianidade das relagdes entre sujeitos, especialmente em centros
urbanos. Que, por conseguinte, serd manifestada no dia a dia a partir da reproducdo de estigmas
e esteredtipos (Goffman, 1988; Ferreira, 2021).

O mesmo ¢ possivel de dizer com relagdo ao turismo operado por légicas de
adestramentos dentro de uma configuragdo capitalista que exclui/segrega sujeitos, a natureza e
o espago. Uma vez que ¢ regulado apenas pelo principio de quem pode pagar mais,
automaticamente desfruta da experienciacao (Cafiada, 2023). Até que ponto € possivel de se
democratizar a prosa e a poesia (Moesch, 2002)? O turismo ¢ mesmo um direito? Como pensar
em um turismo responsavel e, portanto, inclusivo, individual e coletivamente? Como fica a
experiencia¢do no turismo para trabalhadores e, principalmente trabalhadoras no setor?

Uma vez que sdo as mulheres que se encontram em posi¢des de trabalho menos
valorizadas econdmica e culturalmente, materializando a reproducdo de estereotipos afetivos,
cognitvos e morais, conforme pesquisa de Gabrielli (2021), acerca das condi¢des laborais de
trabalhadoras do mercado turistico brasileiro. Assim como € possivel de se estabelecer paralelos
com a tese de doutoramento de Ferreira (2021), sobre a critica a reproducdo de ignorancias
sistémicas de questdes de género e raga, presentes no processo formativo de novos doutores e
doutoras das areas de humanidades e engenharias, encontradas em uma universidade brasileira
e outra colombiana. Os dois exemplos desses autores revelam a descaracterizacdo de cambiares
que reconhecem positivamente determinados sujeitos € outros nao, em seus processos de

sociabilidades.

° Conforme os estudos de Fonseca (2009), que partiu do campo da neuropsicologia e educacio para se pensar as
interagdes entre os sujeitos e os processos de aprendizagem.

19 Para saber mais sobre feiras, recomenda-se a leitura de artigo produzido a partir de pesquisa de pos-doutorado,
sobre a etnografia realizada por Vedana (2013) entre os anos de 2004 e 2008.
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As autoras Silva e Costa (2018), ao discutir acessibilidade no turismo, expandem o
debate ao defender a valorizagdo positiva das diferencas entre os sujeitos na cotidianidade das
relacoes.

[...] a busca pela igualdade, seja ela por raga, género, pessoas com deficiéncia torna-
se fundamental para que todos tenham seus direitos garantidos e essa luta precisa ser
de todos. Uma sociedade inclusiva vai muito além de garantia de espacos adequados
para todos, ela intensifica as aceitagdes, as diferencas e valoriza a diversidade humana
enfatizando a convivéncia e respeitando o proximo. Tematicas como cidadania e
inclusdo ainda sdo pouco conhecidas embora sua importancia seja fundamental para
a insercdo das pessoas com deficiéncia na sociedade. Além disso, estes fatores
contribuem para que o exercicio da cidadania seja consolidado, isto ¢, a falta de
esclarecimentos e conhecimentos ocasionam na auséncia de estruturas e condigdes

favoraveis aos acessos das pessoas com deficiéncia como prevé a lei, negando entdo
o seu direito a efetivagdo da cidadania (Silva; Costa, 2018, p. 7).

A expansdo do debate, conforme as autoras, s6 ¢ possivel de ser posta a partir do
momento em que categorias como inclusdo e acessibilidade sdo entendidas para além da
adaptacdao de condigdes, espacos, artefatos, métodos e técnicas, por exemplo. Sob risco de
apenas pensar em pseudointegracdes de sujeitos com necessidades diversas em uma
cotidianidade social, econoémica e cultural. Que, por fim, determina quem esta/desfruta de uma
normatividade relacional e quem ndo estd. Inclusive, no turismo, impondo estruturalmente
modos tidos como corretos de se experienciar/vivenciar o turismo.

E sob essas Oticas tedrico-metodologicas que este trabalho buscou entender como se dio
cambiares entre um turismo critico, responsavel e acessivel em duas feiras com importancia
para a cultura e memoria local/regional, partindo do registro'! de um conjunto de agoes de
extensao realizadas conjuntamente com uma turma do Curso Superior de Gestao em Tecnologia

de Turismo, do Municipio de Vila Bela da Santissima Trindade.

4. Confluéncias/comentarios sobre alguns resultados dos cambiares da pesquisa
A Feira Internacional do Turismo — FIT, se trata de um dos grandes eventos do setor na
Regiao Centro-Oeste do pais e ¢ o maior do setor em Mato Grosso. O evento ¢ organizado pela
Fecomércio e a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Economico. Com a tematica
Desenvolvimento Econdmico, Social e Sustentabilidade, a feira, que ocorreu entre os dias 05 a
08 de junho de 2025, reuniu um conjunto de atividades técnico-cientificas desenvolvidas,
simultaneamente, com vistas para divulgacdo de produtos e servicos turisticos oferecidos no

estado (FIT Pantanal, s.d.).

1 Acio de extensdo aprovada pela Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura (PROEC), da UNEMAT. Parecer n°
451/2025 — PROEC.
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Contou, ainda, com a participa¢do de secretarias de turismo e cultura de diferentes
municipios do estado e de alguns paises, agricultores familiares, representantes do ramo de
alimentos e bebidas, representantes dos Sistemas S'2, institui¢cdes publicas e privadas de ensino,
associagdes ligadas direta e indiretamente ao turismo, empresas de diferentes segmentos
econOmicos, agéncias, secretarias estaduais e demais 6rgdos governamentais. Para além do
conjunto de atividades da feira, houve diversas apresentacdes culturais do estado (FIT Pantanal,
s.d.).

A UNEMAT esteve representada com um estande de divulgagdo dos seus cursos de
graduagdo, especializacdo e pos-graduacdo, especialmente do curso de graduacdo em Gestao
em Tecnologia de Turismo - Campus de Nova Xavantina e Nucleo Avangado de Vila Bela da
Santissima Trindade. Foi desse nucleo avancado da Unemat, que um grupo de 23 estudantes
realizou as atividades de campo na propria feira. Ali, sob supervisdo presencial do primeiro
autor deste artigo nos dias 05, 06 e 07 de junho de 2025, conversaram com 48 diferentes
expositores/as que aceitaram participar, voluntariamente, da pesquisa. Para fins de preservacao

e respeito a privacidade, os rostos das pessoas foram cobertos na imagem a seguir.

Figura 01 - Estande da Unemat na FIT Pantanal 2025
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Fonte: Autoria Propria (2025)

J4 a feira de domingo, realizada em Vila Bela da Santissima Trindade, congrega
produtores e produtoras de alimentos, bebidas, artesanato, utensilios, e demais produtos

representativos da memoria e cotidianidade social autdctone. Essa feira pode ser de interesse

12 SEBRAE, SENAC, SENAR, SESC, SESI.
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ao turismo, como ja acontece com outras feiras realizadas em diferentes ruas/espacos do pais.

Seu local de realizagao ¢ em um espacgo proprio (barracio), proximo a rodovidria e a entrada da
cidade. A feira acontece durante o periodo da manha. Sob a supervisao virtual do primeiro autor
desse artigo, 12 estudantes (do grupo de 35 do Curso de Gestao em Tecnologia de Turismo)
conversaram com 18 expositores/as que aceitaram, voluntariamente, participar da pesquisa,

executada em 08 de junho de 2025.

Figura 02 - Espaco da Feira de Domingo em Vila Bela
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Fonte: Autoria Propria (2025)

Com relagao as respostas obtidas a partir do formulario online: dos/as 66 expositores/as
respondentes, da FIT Pantanal em Cuiaba e da feira de domingo em Vila Bela, 40 s3o mulheres
cis!®, 23 homens cis, uma pessoa de Vila Bela se autodeclarou como ndo binaria e outras duas
(uma de cada municipio) ndo se sentiram contempladas em nenhuma das categorias
apresentadas no formulario online. Na faixa etaria, a maior parte das 66 pessoas (23 pessoas)
se encontram na faixa de 25 a 34 anos. 18 pessoas disseram estar na faixa de 35 a 44 anos de
idade. As demais faixas etdrias tiveram respostas de até oito pessoas, com destaque para a faixa
de acima de 60 anos, com apenas trés respondentes.

Com relacdo a categoria etnia e raga, a partir dos critérios de autoidentificagdo dispostos
pelo IBGE, a maioria das pessoas respondentes nos dois municipios sdo pessoas negras (45

pessoas). 14 se autodeclararam pessoas brancas, quatro amarelas e trés indigenas. J4 com

13'A terminologia cis remete a cisgeneridade: ao sujeito que se identifica ao sexo atribuido para si mesmo/a
culturalmente. Ja a terminologia trans remete a sujeitos que ndo se identificam com o sexo imposto para si, dentro
do espectro normativo da masculinidade e feminilidade (Ferreira, 2021).
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relagdo ao quesito renda, a maioria dos/as respondentes (portanto mulheres), recebem até dois
salarios-minimos vigentes em 2025. Pensando na categoria filhos/as e/ou dependentes, a
maioria destacou que sim, possui pelo menos um/a. Ja no quesito estado civil, a maioria das/os
respondentes possui algum tipo de vinculo (casamento ou unido estavel).

Esses resultados encontrados, no tocante a caracterizagao de género, etnia/raca e renda
salarial, podem ser correlacionados as pesquisas ja mencionadas de Gabrielli (2021) e Ferreira
(2021), no que se refere a necessidade de investigar como se da a reproducao de estereotipos
afetivos, cognitivos e morais que podem colocar mulheres trabalhadoras de feiras em posi¢des
subalternizadas, especialmente pessoas ndo brancas. Consequentemente, com menor
reconhecimento econdmico e sociocultural, faz-se com que, para elas, lhes seja dificultada e/ou

4 no turismo. E um alerta que esse trabalho

negada experienciagdes democraticas e inclusivas
revelou.

Com relacdo a escolaridade, a pesquisa revelou uma disparidade entre os municipios de
Vila Bela e Cuiaba. Enquanto no primeiro municipio houve a predominancia de respostas com
escolaridade no ensino médio completo (09 pessoas), em Cuiaba predominou expositores/as
com ensino superior completo e/ou pos-graduagdo (26 pessoas). O que também, a titulo de
sugestdo, poderiam ser pensadas em novas pesquisas para entender como essas correlagdes
afetam as mulheres trabalhadoras do setor.

Com relagao as descrigdes/respostas, nas perguntas abertas, acerca do entendimento de
acessibilidade, turismo, assim como esses entrelacamentos se ddo com feiras, percebeu-se uma
compreensdo geral mais direcionada a adequacao fisica dos espacos publicos de circulagao de
pessoas, do que a questdes cognitivas, afetivas e morais que expandem a compreensdo dos
termos acessibilidade, cidadania e inclusdo no turismo, conforme debatido no artigo de Silva e

Costa (2018).

A acessibilidade nas feiras ainda é um desafio em muitos casos. E comum ver falta
de rampas, sinaliza¢do adequada, banheiros adaptados e espacos pensados para
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Mas quando ha preocupag¢do com
isso, a feira se torna mais inclusiva, permitindo que todo mundo participe, aproveite
e se sinta bem-vindo. Pensar em acessibilidade é garantir o direito de todos de
estarem presentes (Respondente n° 41, homem, branco, solteiro, 25 a 34 anos,
Expositor de Cuiaba).

Ainda muito pouco em lugares publicos, ainda ndo possui adaptagdo adequada para
idosos, cadeirantes, rampa nas calcadas da cidade, e falta de técnicos preparados
para atendimento as necessidades especiais com deficiéncia neurologica (exemplo
tod, autismo, epilepsia, esquizofrenias, etcs.) Em alguns ambientes ndo possuem

140 entendimento de inclusdo aqui é expandido, conforme artigo j4 citado de Silva e Costa (2018).
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cadeiras para obesos. (Respondente n° 13, mulher, indigena, solteira, 35 a 44 anos,
Expositora de Cuiaba).

Entretanto, no municipio de Vila Bela, ficou evidente a queixa geral dos/as
expositores/as do espago publico especifico, destinado para a realizagdo da feira de domingo,
por melhorias publicas nao apenas no quesito acessibilidade fisica desse espaco, mas de
melhoria geral da infraestrutura disponivel em todo o municipio.

Depende da politica publica municipal, normalmente responsavel por organizar os
espacos coletivos, em vila bela a acessibilidade é reduzida, pois, em que pese esteja
situada ndo distante ao centro, o trajeto até la é de barro e pedrinhas, mas nas

entradas do espaco ha rampa de acesso (Respondente n° 06, mulher, branca, solteira,
25 a 34 anos, Expositora de Vila Bela da Santissima Trindade).

Eu que tenho 82 anos ter acesso a tudo que ndo é facil (Respondente n° 10, homem,
pardo, casado, mais de 60 anos, Expositor de Vila Bela da Santissima Trindade).

Cabe registrar que algumas das respostas abertas, no que se referem a associagao entre
o turismo e as feiras, também demonstraram possibilidades outras do visitante de um destino
turistico de conhecer mais sobre a cultura e memoria a partir de quem vive no local e dos
produtos oferecidos em uma feira. O que pode abrir horizontes criticos de cambiares que fujam
de adestramentos na experienciacdo do turismo (Bispo dos Santos, 2023), ao passo em que
podem abrir discussdes de modos de experienciagdo ndo predatorios (Canada, 2023), e que
reconhecam como um valor/fato social coletivo na hospitalidade e hospitabilidade (Camargo,

2008; Lashley, 2015). Desde que observados pelo poder publico.

5. Comeco, meio e comeco: palavras finais?

A participagao de estudantes do Curso de Gestao em Tecnologia de Turismo em uma
feira de negocios especifica para o setor de turismo (a FIT Pantanal, realizada anualmente em
Cuiaba), pdde oferecer ao grupo possibilidades de observagdo, reflexdo e critica dos produtos
culturais e de interesse ao turismo existente em Vila Bela da Santissima Trindade, a0 mesmo
tempo em que se buscou trocas de experiéncias com trabalhadores e trabalhadoras da cultura e
turismo existentes no estado de Mato Grosso.

Do mesmo modo, a observancia critica de como se da as sociabilidades na feira de
domingo em Vila Bela da Santissima Trindade, também permitiu pensar em possibilidades
outras de cambiares com espacos costumeiros a cotidianidade dos/as estudantes, a partir dos
relatos de quem vive e faz a feira municipal vilabelense acontecer. Urge olhar com mais cuidado
para esses/as trabalhadores/as, inclusive recomendando novas frentes de pesquisa, como ja

mencionado ao longo de todo o texto.
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Para além de, nos dois casos (tanto da feira local, quanto da feira especifica do turismo
estadual), os estudantes perceberam as condi¢des de acessibilidade existentes para pessoas com
deficiéncias e/ou condi¢des neurodiversas, além delas proprias — seja enquanto produtoras e
consumidoras. O que foi possivel, salvos os limites epistemologicos e temporais, de se buscar
expansdes do entendimento de acessibilidade e turismo, de acordo com as referéncias
selecionadas para este texto. Algumas delas, debatidas exaustivamente, durante as aulas da
disciplina de Turismo e Acessibilidade. Afinal: que tipo de cambiares se quer construir, a partir

do turismo?
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