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Apresentacao

A reafirmacado do SESC-DF com os direitos constitucionais de lazer, saude, qualida-
de de vida para cidadas e cidadaos trabalhadores e suas familias se estende a toda uma
comunidade de educadores, pesquisadores e agentes sociais ao realizar a 2° edi¢do do
Congresso Brasileiro de Turismo Social no ano de 2024.

O nUumero expressivo de trabalhos apresentados no evento no formato de pesqui-
sas e relatos de experiencias manifesta a importancia do tema Turismo Social no con-
texto nacional. O debate estd representando por diferentes territdrios, comunidades e
instituicées que investem na qualidade do lazer da populagao impactada, seja por agoes
de projetos, empreendimentos ou pela transposicao de conhecimento cientifico para
melhoria das praticas do Turismo Social.

O GT 1: O que se faz transforma? Apresentou 9 relatos de experiencias repletas de
significados humanos e de acolhimento as diferengas sociais, culturais e neuro diver-
gentes.

O GT2: O que se pesquisa transforma? Indagou a transposi¢gao do conhecimento
produzido pelos pesquisadores na inovagao das praticas de Turismo Social pela consta-
tacao de 8 resumos de pesquisas.

Participagao efetiva de trabalhadores, educadores, gestores responsaveis pelo
Turismo Social na busca de sua inovacao, qualificacdao e democratizacdo para todos e
todas trabalhadores(as) que tem junto ao SESC-DF o acolhimento aos seus desejos de

serem sujeitos mais saudaveis e felizes nos encontros construidos para produzir prazer.

Marutschka Moesch - Diretora do CET/UnB
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GT 1- 0 que vocé Faz transforma?

Itinerarios de Resisténcia: Turismo de Base Comunitaria
no estado de S3ao Paulo

O Sesc S3o Paulo - Servico Social do Comércio, € uma entidade privada que tem
como objetivo“proporcionar o bem-estar e a qualidade de vida aos trabalhadores deste
setor e suas familias”. No estado, o Sesc conta com uma rede de mais de 42 unidades
operacionais em 27 cidades, dedicados a cultura, esporte, salde e alimentacao, susten-
tabilidade, desenvolvimento infantojuvenil, trabalho social com as pessoas idosas, turis-
mo social e demais areas de atuacao, com atividades que propdem o desenvolvimento
de pessoas e comunidades, sendo a Educacado um eixo transversal a todas as 3reas.

O Turismo Social do Sesc Sao Paulo existe desde 1948 e como parte de um exer-
cicio ético atualizado, orienta-se pelos principios do exercicio democratico do turismo,
da operacionalizag3o ética e sustentavel; da educac¢ao pelo turismo, com a contextuali-
zacdo das praticas e processos nos territdérios locais; da educacado para o turismo, com

processos pautados na diversidade, cidadania e sustentabilidade.

Democratizar o acesso a um lugar ndo é criar pregos con-
vidativos para que todos possam viajar e, por vezes viajar
mais de uma vez. N3o se trata sé de um valor qualitativo;
olhar pelo viés de alguém que “consome” uma viagem

seria uma ideia muito enviesada e limitada. Democratizar
o turismo é diversificad-lo, qualificando a sua experiéncia.
Democratizar um lugar é criarmos cumplicidade com ele,
entendendo-o como espaco publico, habitado e fruido

por uma ampla e espessa rede de atores sociais e fatores
ambientais em permanente tens3o, em busca de equilibrio.

1. Mestre em Ciéncias Humanas e Sociais pela Universidade Federal do ABC, com énfase nas dreas de Memdria Social, Cultura
e Mobilidades; técnica da Geréncia de Educagao para Sustentabilidade e Cidadania, na drea de Turismo Social do Sesc Sao
Paulo; fernanda.vargas(@sescsp.org.br.

2. Fotdgrafa, turismdéloga pela PUC SP, pds-graduada em Comunicagao pela Faculdade Casper Libero; editora web na Gerén-
cia de Educacgdo para Sustentabilidade e Cidadania do Sesc S3o Paulo; julia.parpulov(@sescsp.org.br. A revisao textual foi

realizada por Emerson Costa, Leila Yuri e Roberta Oliveira, da drea de Turismo Social da mesma geréncia.
3. Quem somos. Sesc S3o Paulo. Disponivel em: https://portal.sescsp.org.br/pt/sobre-o-sesc/quemsomos/apresentacao/.

Acesso em 20/08/24.
g -
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Assim, o exercicio democratico do turismo envolve esco-

Ihas responsdveis da instituicdo e um permanente exerci-
cio de formagao do publico para a corresponsabilidade da
experiéncia - por isso, o conceito de turismo do Sesc SP é
politico e educativo (Danilo Santos de Miranda, O turismo,
a educacgao, o ser humano).

Durante a pandemia de Covid-19 foram evidenciadas as desigualdades sociais e
econdmicas em todo mundo e diante dos primeiros diagndsticos no Brasil, com base nas
recomendacgodes cientificas, as instancias governamentais suspenderam grande parte
das atividades econdmicas, a fim de conter o contdgio pelo virus. O Sesc S3o Paulo, se-
guindo as orientagdes esvaziou suas unidades de atendimento e agdes de contato pre-
sencial com o publico. Neste momento a atuagao da instituigdo “ocorreu sob o signo da
reinvengdo” (MIRANDA, 2020), criando e/ou fortalecendo acdes de apoio emergencial 3
sociedade e adaptando parte de suas agdes para o ambiente digital.

No Turismo Social ocorreu 0 mesmo e dentre as agoes, o projeto Itinerdrios de Re-
sisténcia foi idealizado como forma de aproximar-se e apoiar 20 territdrios, difundindo
as histdrias, praticas e formas de viver destes grupos, assim como seus modos de rea-
lizar o turismo comunitario. Neste contexto, ao longo de 2021 foram realizadas rodas
de conversa virtuais com os 20 territdrios, em que participaram aproximadamente 60
mulheres e homens que atuam realizando, dentre outras agoes, o turismo comunitario,
além de entrevistas com pesquisadores e trabalhadores da drea; dados que fForam com-

pilados em 21 livretos virtuais.

No Interior, os participantes s3o:

- Assentamento Bela Vista do Chibarro, um casarao antigo do século 19, uma agrovila e a pre-
miada Escola do Campo, mantidos pelos moradores que cuidam dos saberes rurais e do patri-
monio cultural do territério.

- Quilombo do Cafundé, traz a heranga de seus antepassados do continente africano, pessoas
que foram escravizadas em didspora, mas mantiveram sua lingua e saberes, como por exemplo,
4. Foram entrevistadas, a biéloga e gedgrafa Suely Angelo Furlan; a economista Diomira Faria, a pesquisadora Elisa Spampi-

nato; a turismdloga Claudia Fernanda dos Santos e a historiadora e idealizadora da Rota da Liberdade no Vale do Paraiba,
Solange Barbosa.

I

I
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a lingua cupdpia, derivada do quimbundo, dentre outros tantos legados.

- Comuna da Terra Dom Tomas Balduino, assentamento rural na regido metropolitana de S3o
Paulo, com trabalhadores que ja foram agricultores ou que se tornaram apds as dificuldades de
trabalho e renda em grandes cidades, transformando a terra em um lugar de produgao, acolhi-
mento e alimento.

- Assentamento Monte Alegre, faz parte da histéria da reforma agraria valorizando saberes da
terra, com variada produgado agricola e culinaria caipira propria.

- Fazenda Roseira, sede da Comunidade Jongo Dito Ribeiro que atua no casardo do final do
século XIX, a partir da arte, educagao, cultura e memdria, com referéncia na cultura negra, em

Campinas.

No Vale do Ribeira e o Litoral Sul, s3o:

- Quilombo do Ivaporunduva, referéncia de organizagao coletiva, de conservagao ambiental a
partir de técnicas e saberes tradicionais e um turismo voltado para o bem-estar comunitario.

- Quilombo do Sapatu, comunidade profundamente ligada ao Rio Ribeira do Iguape, rio ao qual
as comunidades quilombolas lutam para que se mantenha livre e conservado.

- Quilombo do Mandira, comunidade que realiza a extragc3o sustentdvel de ostras, que resultou
na eliminagao de praticas predatdrias, na conservagdo do mangue e no aumento de renda para
pescadores tradicionais.

- Enseada da Baleia, tem uma histdéria de reinvencado e de luta, quando teve seu territério ori-
ginal tragado pouco a pouco pelas dguas e transferiu-se para outro ponto da llha do Cardoso,

mantendo sua autonomia e modos de vida.

Na Baixada Santista, s3o:

- Cota, que Foi um projeto habitacional e hoje realiza arte urbana, educacao ambiental, comuni-
cacgao e turismo comunitario na Serra do Mar, em Cubatao.

- Paqueta na regido central de Santos, onde a Associagdo de Corticos do Centro chama visitan-
tes a conhecerem suas lutas e construgodes.

- 1lha Diana, vilarejo caicara entre a Mata Atlantica e o Porto de Santos, que preserva suas his-

tdrias e costumes caigaras.

No Vale do Paraiba e Litoral Norte Paulista s3o:
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- Quilombo da Fazenda, sua cultura e histdéria de luta para retomada de praticas ancestrais de
plantio e gestao ambiental, a partir dos saberes dessa comunidade.

- Comunidade Caigara de Castelhanos, que tem realizado o turismo comunitdrio como uma
ferramenta das pessoas permanecerem no lugar onde seus ancestrais vivem desde o século 19.
- Paraibuna, onde dois institutos articulam a memdria caipira e o turismo regional junto 3 co-
munidade local, na Serra da Mantiqueira.

Na Capital Paulista s3o:

- Kalipety, uma das aldeias do Territério Indigena Tenondé Por3, do povo guarani mbya, no ex-
tremo sul de S3o Paulo.

- Acolhendo em Parelheiros, uma rede de agricultores do extremo sul da cidade de S3o Paulo,
que realiza agricultura fFamiliar e turismo comunitario.

- 1lha do Bororé, uma peninsula rodeada pelas dguas da represa Billings, que também faz arte,
cultura e agricultura, no distrito do Grajauy, em Sao Paulo.

- Comunidade Cultural Quilombaque que tece redes de memdria, cultura e resisténcia na re-
gido noroeste de Sao Paulo.

- Comuna Irm3 Alberta que a partir da mobilizacdo pela moradia e pela agroecologia transfor-

maram um territdrio inteiro.

I

I

I
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Este primeiro momento teve producdo executiva da Guard Producdes Artisticas e
Socioambientais, design grafico e ilustragdes do Bicho Coletivo e entrevistas e textos
por Monica Ndbrega. As publicacdes tornaram-se disponiveis no site do Sesc Digital e
langadas virtualmente.

Em 2022 foi gradualmente realizada a retomada das agdes presenciais do Turismo
Social nas unidades e fora delas, em consonancia com as orientagdes dos drgaos gover-
namentais.

Com aretomada integral das atividades foi avaliada a limitagao de difusao do livre-
to virtual para muitas das comunidades, uma vez que ter o acesso a0 link n3o basta para
poder acessa-lo,isso envolve a familiaridade com este tipo de uso, assim como a prépria
necessidade de ter estes meios de acesso. Deste modo, foi proposta uma segunda etapa
de difusao do conhecimento, histdrias e territérios, a partir de uma visita virtual,em uma
websérie.

Ao longo de 2022 e 2023 foram produzidos 20 episodios, com até 15’ em forma-
to de video-passeio, a partir de um roteiro no qual a comunidade definiu os lugares e
participantes envolvidos, incluindo a anfitria do video-passeio. As gravagdes foram re-
alizadas em cada territério de forma remunerada. A realizacao foi feita pela produtora
Anthropos, com diregao de Cadu de Castro,imagens de Carlos Junior, mUsicas de Eduar-
do Alves e identidade visual da Bicho Coletivo.

Com os videos finalizados, este ano est3do sendo realizadas exibicdes virtuais e
presencias para que cada comunidade possa ver em primeira mao, seguida de batepapo
com participagao dos envolvidos, permitindo trocas sobre este processo e como uma
forma ética de devolutiva para cada comunidade. As unidades do Sesc participantes
sdo: Interlagos, Araraquara, Campinas, Registro, Sorocaba, Osasco, Pinheiros, Santos, S3o
José dos Campos, articuladas pela Geréncia de Educacao para Sustentabilidade e Cida-
dania - GESC responsavel, também, pelo Turismo Social neste DR.

O langamento para o publico serd durante o Festival de Turismo, projeto bienal que

enfoca um modo de realizar o turismo que tenha como parametros uma atuacao ética,
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sustentdvel, solidaria e cidada. Em novembro de 2024 acontecerd o Festival Sesc de
Turismo Comunitario, com uma programacao diversa envolvendo atividades dentro e

fora das unidades, como oficinas, rodas de conversa, passeios, excursoes, dentre outros,

envolvendo todas Unidades do regional.
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M3es atipicas no Turismo Social:
diversidade e inclus3o através do lazer

O projeto “Férias Imperdiveis” do Turismo Social oferece aos participantes do Pro-
grama de Comprometimento e Gratuidade do Sesc Rio acesso a excursdes com trans-
porte, hospedagem, refeicdes e visitas a atrativos turisticos inclusos, de forma gratui-
ta. Este projeto atinge um publico que, em sua maioria, nunca teve a experiéncia de se
hospedar em um hotel ou a oportunidade de visitar um destino turistico. Promovendo o
reconhecimento e a vivéncia da diversidade cultural e histérica dos destinos visitados,
o projeto oferece momentos de lazer, integragao e uma experiéncia Unica na vida dos
participantes. O projeto“Férias Imperdiveis” foi ampliado paraincluir os participantes do
projeto“Cuidando de Quem Cuida - Maes Atipicas".

Esta iniciativa é especialmente relevante quando consideramos a vivéncia da ma-
ternidade, que constitui mudangas significativas na vida das mulheres de forma biolé-
gica, fisica, emocional e social. Quando falamos especificamente sobre maes atipicas
(maes de criancas com sindromes, transtornos ou deficiéncias) as mudancas sao imen-
suraveis e complexas, afetando a dinamica familiar em seus variados aspectos: social,
emocional e financeiro.

Como resultado das necessidades especificas de um Filho com diagndstico, o lazer
é frequentemente o primeiro item a ser repensado, devido a dificuldade em lidar com as
alteragdes comportamentais e sensoriais, a falta de acessibilidade, integracao e inclu-
sao.

6. Bacharel em Turismo pelo Centro Universitario de Barra Mansa (2003); Analista de Turismo Social do Sesc-RJ - Unidade
Barra Mansa; beatriz.veloso(@sescrio.org.br.

7. Pds-graduada em Dependéncia Quimica pela Universidade de S3o Paulo (2015); Analista de Projetos Sociais do Sesc-RJ -
Unidade Barra Mansa; barbara.bizarro@sescrio.org.br.

8. Mestre em Ciéncias da Atividade Fisica pela Universidade Salgado de Oliveira; Analista de Esporte do Sesc-RJ; vitor.gar-
Cia(@sescrio.org.br.
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O projeto “Cuidando de Quem Cuida - M3es Atipicas” realizado pela Assisténcia no
Sesc Barra Mansg, foi iniciado em janeiro de 2020, atendendo 3 uma demanda esponta-
nea de maes em busca de atividades para seus filhos com deficiéncia. O projeto é es-
truturado de forma horizontal e visa atender familias de pessoas com multiplos diag-
noésticos. Além de focar nas pessoas com deficiéncia, também aborda o autocuidado
dos responsaveis, que buscam melhorar as condicoes de vida de seus filhos. O suporte
emocional, a socializacao e a construcao de redes sociais sao fundamentais para o de-
senvolvimento do projeto. Hoje, se adaptando a demanda, o projeto atende 37 maes, 3
pais e 44 dependentes com idades entre 5 e 30 anos e os mais diversos diagndsticos e
comorbidades. Sequndo Otto (2020), o trabalho realizado com grupos familiares aponta
que quando estado reunidos se sentem mais a vontade. O beneficio da intervencao com
grupos sociais é percebido, principalmente, em familias fragilizadas ou marginalizadas
que se associam por semelhanca e identificacdo. Nesse espaco social construido coleti-
vamente, desde 2020, familias compartilham suas demandas e aprendem com as expe-
riéncias de outros pais e maes.

Essa abordagem tem proporcionado mudancas individuais e coletivas, promoven-
do a construgdo e reconstrucao de redes sociais que se apoiam, ajudam e desenvolvem
capacidade autocritica e autorreflexiva para acessar direitos sociais, lugares, novas ex-
periéncias e eternizar momentos como os vivenciados pelas viagens do “Férias Imperdi-
veis” A sensibilidade na unido dos dois projetos nos permitiu refletir e avaliar questdes
como a inclusdo dos diversos diagndsticos dos participantes em todo o roteiro e a ela-
boragao de uma programagado que atenda cuidadores e seus filhos de Forma indepen-
dente. Além de dar acesso a filhos com deficiéncia, estamos acolhendo pais e maes que
enfrentam a privagao de recursos financeiros, tratamentos médicos e politicas publicas
emancipadoras, além de uma rede de apoio ineficaz.

O projeto fFoi realizado em 2021 no Hotel Sesc Nova Friburgo,em 2022 no Hotel Sesc

Cabo Frio e,em 2023, no Hotel Sesc Nogueira. Cada edi¢do trouxe novos aprendizados e

desafios.
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O primeiro aprendizado foi envolver as unidades receptoras e sinalizar as especi-
Ficidades do grupo, Facilitando o entendimento ao roteiro proposto. Avaliamos o roteiro
junto as familias, reafirmando a importancia da constru¢ao das programagdes de ma-
neira horizontal,ampliando o olhar e compreensao da instituicdo que trabalha de fForma
inclusiva."O Férias Imperdiveis” utiliza roteiros base que servem como ponto de partida
para a operacao turistica. Estes roteiros foram analisados e alinhados as necessidades
e expectativa dos participantes, considerando a formacao do grupo. Foi realizado um
questiondrio sobre as necessidades individuais de cada participante, como restricoes
alimentares, limitagdes motoras e sensoriais e horario de medicacoes, cujas respostas
Foram compartilhadas com a equipe da unidade hoteleira receptiva e fornecedores.

Na edigdo de Nova Friburgo, atendemos 20 pessoas devido as medidas adotadas
durante a pandemia do Covid 19, utilizando apenas 50% da lotacdo do 6nibus. Marcia,
uma participante que optou por seguir o grupo em transporte préprio com receio da
nao adaptacao do filho Breno, autista severo, relatou: “O Sesc nos presenteou e, sem
sombra de duvidas, foi presenteado com a efetiva realizacdo da inclusdo dentro do seu
espaco. Senti, honestamente, um olhar surpreso e de admiragdo em boa parte dos hds-
pedes e pronto: estdvamos nds ali, promovendo a inclusdo. Ninguém saiu igual depois
dessa viagem..nem nds, nem o Sesc e nem os hdspedes de |13. Mas acho que quem mais
saiu Feliz de tudo isso Foram nossos meninos e meninas que viram a inclusao acontecer
Nno espaco mais complexo de todos: o espaco do lazer!”

No Hotel Sesc Cabo Frio, lidamos com barreiras estruturais do municipio, como cal-
¢adas inadequadas e atracoes inacessiveis, como o Forte de S30 Matheus. No entanto,
vivenciamos experiéncias Unicas, como a oficina de Surf Adaptado e o banho assistido
realizados em parceria com uma ONG local. Uma das participantes fez o seguinte rela-
to de forma andnima “"Em meio a correria e as demandas que vivemos na maternidade
atipica, fFazer parte de um projeto onde recebemos essa atencao e cuidado é, para mim,
um presente de Deus. Sou muito grata pela oportunidade de viver essa experiéncia e
ter na equipe do Sesc esse recurso. Além da alegria de poder viajar, distrair e renovar a

forca Fisica, eu tenho a oportunidade de me despir de todos os rétulos que a sociedade

I

I




o
BRASILIENSE DE
TURISMO SOCIAL N\ V\

nos impoe e viver livre e certa de que quem est3 ao meu lado, me compreende e sabe do
quado desafiador a maternidade atipica é”"

A terceira edi¢3o, realizada no Hotel Sesc Nogueira, atendeu 40 pessoas de 19 fa-
milias. Em visita ao Centro Cultural Sesc Quitandinha, recebemos o relato do analista
de Cultura que recepcionou 0 grupo em uma sessao inclusiva.“"Sou acostumado a apre-
sentar algumas sessdes inclusivas, mas desde o momento que vi o grupo no domingo
em Nogueira percebi que tinha algo diferente. Fiquei todo arrepiado, uma Felicidade in-
comum. Todos nds trazemos nossas histérias, mas tenho certeza, que a reunido dessas
pessoas durante esses dias foi planejada muito bem pelo universo”

A vivéncia proporcionada por esse projeto oferece aos participantes o empode-
ramento de ousar além da roting, 3 sequranga de um nado-julgamento e a identificagao
de que nao estado sozinhos. Isso permite a troca entre maes e pais que compreendem e
entendem o desafio da maternidade atipica, além de oferecer aos filhos atividades de
lazer, direito basico garantindo na constituigao e parte integrante da dignidade huma-
na. E necessario entender que as adaptacdes necessarias na maioria das vezes n30 s3o
apenas estruturais, mas incluem a oferta de uma alimentacao inclusiva, comunicagao
afetiva, assertiva e nao capacitista, e a Formagao de uma rede de apoio que oferega se-
guranga. O Turismo, como experiéncia social, envolve todas as pessoas, independente de
suas limitagdes, dificuldades e necessidades. Viajar como uma atividade de lazer bene-
Ficia o Fisico e o emocional.

O lazer, através do Turismo Social, além de ser um instrumento para o processo
de autonomia da pessoa com deficiéncia, proporciona o convivio com a diversidade e 0
exercicio da liberdade. A sociedade enfrenta dificuldades reais para oportunizar acesso
a0 direito social para pessoas com deficiéncia. O Sesc proporcionou acesso ao direito
social de maes/pais e filhos a vivenciarem sonhos possiveis, reais e necessarios para
construcdo de uma sociedade mais humanizada e sensivel.

Diante do processo de construgao dessa rede social mediada pelo Sesc Barra Man-
sa foi possivel identificar o fortalecimento dos vinculos entre familias que n3o se co-

nheciam e atualmente s3o nucleos apoio, empoderamento e encorajamento mutuo. A

e
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autorreflexao de serem detentores de direitos sociais,como o lazer e o Turismo, somada
3 experiencia, vem ampliando o acesso dessas familias a outros direitos fundamentais

para uma vida mais digna, justa e solidaria.
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Mostra Cultural de Nova Xavantina-MT:
um evento transformador

Resumo:

Esse relato de experiéncia visa apresentar o que uma equipe composta por 4 (Qua-
tro) mulheres, maes, profissionais e moradoras na cidade de Nova Xavanting, no inte-
rior do Mato Grosso, realizou ao planejar e disponibilizar um evento transformador para
muitas pessoas da comunidade local, e que teve alcance muito além das expectativas
iniciais, permitindo a divulgacao da localidade que anteriormente a pandemia apresen-
tava uma fase de crescimento acentuado da atividade turistica em funcdo da existéncia
de diversos atrativos naturais, histdricos e misticos.

Nova Xavantina estd localizada no Vale do Araguaia mato-grossense, as margens
do lendario Rio das Mortes, navegado por varias bandeiras que estavam em busca da
Serra dos Martirios por volta de 1660 (Oliveira, 2018), e cortada pela Serra do Roncador,
na qual o Coronel Percy Fawcett desapareceu ao tentar localizar a passagem para a ci-
dade perdida de Atlantida (Leme, 2023), 0 que tornou a regido objeto de inUmeras lendas
misticas. A cidade surgiu a partir da passagem da Expedigdo Roncador-Xingu, em 1944,
que era parte da Marcha para o Oeste criada em 1941 pelo governo Getulio Vargas, vol-

tada a interiorizacao da ocupacao do pais (Almeida, 2019).

9.  (a) Especializagdo em Planejamento e Organizagao de Eventos pela Faculdade do Vale do Juruena em 2012; (b) Professora
do Curso de Turismo da Universidade do Estado de Mato Grosso - Campus Nova Xavanting; (c) fatima.mesquita@unemat.
com.

10.  (3) Doutorado em Geografia pela Universidade Federal Fluminense em 2014; (b) Professora do Curso de Turismo da Uni-
versidade do Estado de Mato Grosso — Campus Nova Xavanting; (c) ritagarcia@unemat.br.

1. (a) Doutorado em Administragao pela Universidade Federal de Minas Gerais em 2017; (b) Professor do Curso de Turismo da
Universidade do Estado de Mato Grosso — Campus Nova Xavanting; (c) robertomesquita@unemat.br.
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Ao analisar a histdria de Nova Xavantina, com seus mistérios, crencas e valores
contados pelos pioneiros, gauchos e xavante, percebe-se que a cidade possui uma iden-
tidade diversificada e multicultural. Em Func3ao dessa diversidade cultural, torna-se in-
teressante conhecer as formas de expressao individual ou coletiva da comunidade a fim
de promover a socializacdo e valorizacdo desses saberes, praticas e produgodes. Ao dar
visibilidade as manifestacoes culturais, valorizamos o processo de producao, os produ-
tos e os produtores, defrontamo-nos com a nossa esséncia e construimos nossa identi-
dade, tornamo-nos mais criativos e vividos, ressignificamos o mundo e as relagoes.

Al Mostra Cultural de Nova Xavantina aconteceu em 2006 e durante trés dias hou-
ve oficinas de capacitacao, apresentacdes artisticas (indigenas e ndo indigenas), dangas,
malabares, shows musicais, teatro, sarau de poesias, langamento de livros, pratica de
Yoga e relaxamento, capoeira, tai chi chuan, kung fu, exposi¢do de quadros e artesanato,
e barracas de alimentag3ao. Diante do éxito obtido naquele evento, decidiu-se realizar a
Il Mostra Cultural de Nova Xavantina com objetivo de proporcionar um espaco de com-
partilhamento de saberes e fazeres, de forma lUdica e criativa, que promovesse capaci-
tacao profissional e lazer publico e gratuito enaltecendo a diversidade cultural regional
de fForma acessivel a toda populacao.

Entretanto,diante do cenario mundial de pandemia por COVID -19,em que 0os even-
tos presenciais estavam proibidos por decreto estadual e municipal, a equipe organiza-
dora prop6s um evento cultural totalmente virtual. Os eventos online eram amplamente
difundidos desde o inicio da pandemia para que os encontros e reflexdes continuassem
acontecendo, porém de Forma segura para artistas e participantes, ou sej3a, as pessoas
com acesso 3 internet poderiam participar do evento e desfrutar de uma ampla progra-
magao cultural sem deixar o ambiente doméstico.

O Projeto Il Mostra Cultural de Nova Xavanting, contemplado pelo Edital Circuito
de Mostras e Festivais da Lei Aldir Blanc n°® 06/2020 da Secretaria de Estado de Cultura,
Esporte e Lazer de Mato Grosso — SECEL, foi executado nos dias 23, 24 e 25 de abril de

2021,no Formato online, com os seguintes objetivos: realizar oficinas de capacitagao nas

diversas formas de manifesta¢ao cultural (como teatro, pintura, musica, culindria, danga
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e artesanato) e com interface na sustentabilidade; promover apresentacoes artistico-
-culturais como alternativa de lazer a comunidade local e regional; possibilitar o acesso
democratico as diversas formas de manifestacao cultural e artistica de qualidade; levar
entretenimento as pessoas de forma segura mantendo o isolamento social; permitir um
intercambio entre artistas da regido; difundir a cultura regional e a localidade, por meio
da exposicao virtual de imagens; e fomentar o comércio de produtos locais (alimenticio,
artesanato, artes, vestuario, jardinagem) com realizagao de feira virtual, assim colabo-
rando para a divulgagao dos trabalhos e geragao de renda.

A execucdo da Il Mostra Cultural de Nova Xavantina ocorreu em ambiente virtual
pelo canal do evento no YouTube contemplando os trés eixos que refletem os objetivos
de entreter (espetaculos), capacitar (oficinas) e divulgar artesaos locais (feirinha). Fo-
ram oferecidos 14 espetdculos de musica, danga, teatro e artes circenses; 18 oficinas de
danga, teatro, gastronomia, processos criativos em Fotografia, yoga, pintura, sensibiliza-
¢3o ambiental, produc3o de instrumentos musicais, producao de produtos naturais para
higiene e limpeza, palhagaria e artesanato em barro, bambu, madeira, e plastico e vidro.
Além disso, ocorreu exposicao de fotografias de Nova Xavanting, por fotégrafo local. J3
a Feirinha virtual divulgou produtos e servigos de 18 artesaos locais pelo canal do evento
nas plataformas Facebook e Instagram.

Desta Forma, o evento possibilitou geracao de renda para 44 artistas, 19 oficineiros,
13 pessoas envolvidas diretamente na produgao e realizagao do evento, 10 videomakers
independentes e 18 artesaos locais, todos remunerados com recursos do projeto apro-
vado. Além disso, houve divulgacado da localidade na medida em que atingiu publico re-
sidente em outras regides do pais e no exterior, o publico alcangado pelas redes sociais
fFoi superior a 25.000 pessoas, com mais de 5.000 visualizacdes das atracdes oferecidas.

A experiéncia relatada possibilitou entretenimento em um momento dificil na vida
das pessoas, o periodo pandémico, disseminacdo de conhecimentos sobre alternativas
de produg3do artesanal e gerag3o de renda a artistas, artesaos e outros profissionais en-

volvidos que vivenciavam dificuldade de atuag¢3do devido a impossibilidade de eventos

presenciais. Além disso, houve a divulgagao dos atrativos turisticos do municipio. Assim,
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a experiéncia alcangou seus objetivos e pode ser considerada um sucesso. Que venham

outras mostras culturais!
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O Guia de Turismo e sua infFluéncia nos
grupos de Turismo Social do SESC-DF

O profissional Guia de Turismo, regulamentado pela Lei 8.623/93, a qual dispde so-
bre a profissao e da outras providéncias, considera que esse profissional, devidamente
cadastrado no Cadastur - sistema de cadastro do Ministério do Turismo - deve acompa-
nhar, orientar e transmitir informacdes aos seus clientes. Além de conduzir pessoas, o
Guia tem a responsabilidade de zelar pelo Turismo do Brasil, pela empresa a qual pres-
ta seu servigo garantindo que a experiéncia turistica seja enriquecedora respeitando a
particularidade natural e cultural de cada destino.

Além de atuar conforme a Lei, cabe ao Guia de Turismo apresentar competéncias
que vao além do basico. Decoro, responsabilidade e dedicagdo, sdo essenciais para sua
conduta. Para mais, um bom Guia deve ter habilidades interpessoais, como empatia, co-
municacao eficaz, ser atencioso e paciente que s3o de extrema importancia para en-
tender e atender perfis diferentes de turistas. Comportamentos e conhecimentos que
quando bem aplicados valorizam a experiéncia turistica, destacando o papel de Guia na
valorizagado da vivéncia e na satisfagao do cliente.

Hoje hd uma vasta gama de recursos e ferramentas disponiveis aos profissionais,
junto as redes sociais, sites governamentais, artigos académicos e aplicativos interati-
vos que facilitam a busca e criagcao de conteudos criativos. Por exemplo, por meio dos
sites e artigos obtemos informacdes atualizadas e confidveis e por meio deles se pode
transmitir uma narrativa mais rica e que aguce a curiosidade dos turistas e excursionis-

tas, saindo da oratdria descritiva para uma estdria contada e permeada de sentidos que

12.  (a) Turismdlogo pela Universidade Paulista, Pds-graduado pelo SENAC; (b) Guia de Turismo, prestador de servigo do Sesc-
-DF; c) fabriciofidelis2@gmail.com

13.  (2) Turismdloga pela Faculdade Caigaras, b) Analista de suporte a gestao de Turismo Social do Sesc-DF; c) clissol@gmail.
com
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possam dar sabor, cheiro, sonoridades e imagens. As redes sociais exercem um papel de
comunicador, por meio delas podemos divulgar e criar prévias de experiéncias, alcan-
¢ando além do publico que normalmente usufrui.

Uma vivéncia pratica em Brasilia, junto a equipe de Coordenacao de Turismo Social
do Sesc-DF, no ambito Regional, tendo como publico os associados a instituigdo, com
faixa etdria mista, na pratica foi dada a oportunidade de alcancar a satisfacao dos turis-
tas, quando acompanhados no circuito da rota dos sabores com o roteiro de uma expe-
riéncia de enoturismo a propriedade do Vinhedo Lacustre localizada no Distrito Federal.
E a primeira vinicola urbana da cidade, que oferece uma visita ao parreiral, com degusta-
G¢3o de espumantes e dos vinhos produzidos no local. O ato de tomar um vinho, ele pode
ser simples, se sentar em uma mesa, abrir uma garrafa, colocar em um copo ou taga e
ter um acompanhamento de um queijo, em um belo pdr do sol, j3 produz uma memdria.

Essa vivéncia simples é o que percebemos em muitos roteiros, com Guias que ape-
nas conduzem. Percebemos que nela n3o se enfatiza todos os elementos que podem ser
apresentados. A grande diferenga, para a experiéncia do cliente, est3d entre a garrafa de
vinho e o copo, é necessario transformar roteiros em experiéncias e estimular todas as
sensacdes que uma abordagem focada nos elementos disponiveis pode proporcionar.

Nesse atrativo, cada etapa do processo de producao do vinho foi explorada em
detalhes, os visitantes recebem explicacdes de todas as etapas do processo de micro-
vinificacao, como é chamado a pequena producdo de vinhos, desvendando a colheita
passeando pela plantagao, ouvindo sobre a confecgdo, as técnicas de armazenamento,
degustando e prestando atengao no alcance das notas palatdveis e aromas que a gar-
rafa apresenta, levando o cliente a agugar seus sentidos e com isso potencializamos a
memadria quando a garrafa for aberta e servida.

Outra gama de estimulo est3d ligada a vida da propriedade, o cheiro da terra, colher
3 uva do pé, a histdria da vinicola que se envolve com a histéria do proprietdrio, os altos
e as premiagoes, os baixos e as dificuldades, a persisténcia em manter o negdcio e as
virtudes, algo que est3 intrinseco e sé pode ser relatado por quem acompanha a histdria
desse local de perto, seja os proprietarios ou os colaboradores. No mais tudo isso acres-
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centa uma camada emocional 3 experiéncia, € mais que uma visita a uma vinicola, é uma
histéria compartilhada.

O roteiro se torna mais brilhante com a harmoniza¢ao, com os pratos ou petiscos
cuidadosamente escolhidos, o cliente estd aprendendo algo novo, n30 apenas sobre sa-
bores e como aprimora-los, mas também o entendendo mais sobre o vinho e a cultura
local. Com isso, percebemos que n3o é o copo banhado de vinho que faz a experiéncia e
sim o banho de informacgdes do vinho, que faz a memadria de um copo, essa abordagem
transforma momentos, antes a simples agao de abrir uma garrafa de vinho em casa ago-
ra estd repleto de significados, carregado de memdrias sensoriais e emocionais criadas
durante o passeio.

Para concluir, o que o guia de Turismo faz transforma a experiéncia dos turistas,
dando mais significado para tudo, potencializa a vivéncia do turista. O Guia de Turismo
estd além de cumprir o script, estd na competéncia de criar experiéncias que toquem
os sentidos e as emocoes, deixar uma marca e ir além do ébvio, transformar um roteiro
em uma histdria viva. Portanto, desejo que vocé acredite que o movimento da vida, no
Turismo, n3o esta ligado a letra da lei, mas sim nas entrelinhas que seus pés alcangam,
no movimento continuo de aprendizado e descoberta, quando a experiéncia enriqueci-

da por um Guiga, invade os seus sentidos e cada passo uma chance de fazer parte de algo

inesquecivel.
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— SESC-DF —

“O que tem |3 pra conhecer? - N3o tem nada,

apenas 0dio, vinganga e inveja": experiéncias

de Turismo Social em Brasilia promovidas por
um projeto universitario

Angela Teberga de Paula ™
Marcelo Vilela de Almeida ™
Emily Gabriela Silva Santos ™
Evandro Ribeiro da Silva "

Introd uqso “Chegou fim de semana todos querem diversado

S6 alegria nés estamos no verao, més de janeiro
S3o Paulo, zona sul

Todo mundo a vontade, calor céu azul

Eu quero aproveitar o Sol

Encontrar os camaradas prum basquetebol

N3o pega nada

Estou a uma hora da minha quebrada

Logo mais quero ver todos em paz”

(Racionais MC's)

Este é um trecho da musica “Fim de Semana no Parque’, escrita e langcada em 1993
pelo grupo de rap paulista Racionais MC's, dentro do 3dlbum “Raio X do Brasil’. Como o
nome do disco sugere, as musicas fazem um retrato contundente das discrepancias so-
ciorraciais do pais. A partir da musica em destaque, vé-se uma fotografia da desigual-
dade de acesso aos espagos de lazer da cidade de S3o Paulo. Escrita por Mano Brown
e Edi Rock, chama a atencao para a disparidade: enquanto, de um lado, os “playboys do
Guarujd” exibem seus carros, fazem festas e divertem-se com brinquedos eletrénicos;
do outro, 0“povo nas favelas” estd jogando bola descalcos nas ruas de terra..."E, brincam
do jeito que d3"

14. (a) Doutora em Turismo e Hospitalidade pela Universidade de Caxias do Sul (UCS); (b) Docente do curso de Bacharelado em
Turismo da Universidade de Brasilia (UnB). (c) angela.paula@unb.br.

15.  (3) Doutor - Universidade de Sao Paulo (USP); (b) Docente do Curso de Graduag3do em Lazer e Turismo | Coordenador do
Programa de Pés-graduagdo em Mudanga Social e Participagdo Politica (ProMuSPP) da Escola de Artes, Ciéncias e Humani-
dades (EACH) da Universidade de S3o Paulo (USP); (c) marcelovilela@usp.br.
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Mais adiante, quatro versos subsequentes resumem a situa¢ao das politicas publi-
cas de lazer no pais:"Aqui n3o vejo nenhum clube poliesportivo; pra molecada frequen-
tar, nenhum incentivo; o investimento no lazer é muito escasso; o centro comunitario é
um fracasso”.

Infelizmente, da época em que foi escrita para hoje, pouco ou quase nada mudou.
No Brasil, esta ndo é uma realidade apenas de S3o Paulo, mas de todo o pais, com discre-
pancias regionais importantes entre sul e norte. Embora seja um direito humano e um
direito social previsto na Constituicdo Federal, a verdade é que 0 acesso ao lazer perma-
nece sendo um privilégio de poucos.

Poderiamos expandir a andlise sobre o acesso 3o lazer para os esportes, a cultura
e, fFinalmente, o Turismo, tema que nos interessa neste estudo. Sequndo dados do IBGE
(2022), a partir da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD-C), mo-
radores com rendimento domiciliar per capita de menos de % saladrio-minimo represen-
taram apenas 7% do total das viagens realizadas no ano de 2021, enquanto moradores
com rendimento de quatro ou mais saldrios ocuparam quase 30% do total dessas via-
gens. O objetivo principal das viagens das pessoas com menores rendimentos era trata-
mento de saude e visitas a parentes e amigos; enquanto o daqueles com maiores rendi-
mentos era o lazer. Em termos macrorregionais, as discrepancias também s3o evidentes:
os moradores do Sudeste realizaram 57% do total das viagens de lazer de 2021, seguido
do Nordeste (18%), sul (17%), Centro-Oeste (6%) e Norte (2%). A fim de ampliar o acesso
as praticas turisticas por maiores parcelas da populagao que surge, no século XX, o cha-
mado Turismo social, que pode ser compreendido como o conjunto de praticas, politicas

e agoes que tém por objetivo a democratizagao do acesso ao Turismo - tema do projeto

ora apresentado.
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Projeto de Extensao: “Turismo Social no
DF: vivendo Brasilia para além do tempo
de trabalho”

Um projeto de extens3o universitario n3o iria nem ird corrigir tais desigualdades,
mas s3o essas desigualdades permanentes que justificam a existéncia da perspectiva
inclusiva do Turismo, que é conhecido internacionalmente por sua elitiza¢do. Por isso,
faz sentido a promocao de Turismo social em paises nos quais a caréncia de educacao,
saude, moradia é combinada, também, com a caréncia de lazer.

Projetos de extens3do tém o objetivo de aproximar a comunidade académica da
comunidade externa, buscando formas de didlogos que construam pontes de conheci-
mentos e praticas entre ambos (UnB, 2024). Nesse sentido, a época da criagdo do projeto,
no principio do ano de 2023, entendemos que o didlogo com os grupos envolvidos direta
e indiretamente com a universidade poderia ser realizado através da promoc¢ao de ex-
periéncias turisticas na cidade.

Dessa fForma, o projeto, criado no Centro de Exceléncia em Turismo (CET) e vincu-
lado a Universidade de Brasilia (UnB), apresentou como objetivo geral promover pas-
seios 3 alguns dos principais atrativos turisticos de Brasilia a grupos de participantes
selecionados. Tinha como publico-alvo os trabalhadores terceirizados da universidade,
que sao responsdveis pelas tarefas de limpeza, restaurante universitario, seguranca e
jardinagem do campus. Infelizmente, contactar os trabalhadores terceirizados foi mais
dificil do que se pensava. Com jornadas extenuantes, salarios baixos e receio de ser des-
ligado (Costa, 2017), qual trabalhador possui disponibilidade e interesse em participar de
um passeio turistico promovido pela prépria instituicdo onde passa mais de ¥s do tempo
de sua semana? Parece t3o dbvia a resposta agora; mas, durante as tratativas, foi dificil
compreender.

Identificamos, ent3o, outros grupos envolvidos direta ou indiretamente com a uni-

versidade: estudantes universitarios em situacado de vulnerabilidade social, estudantes

H3O

EIIIIIEIIIII

---------------------




BRASILIENSE DE
TURISMO SOCIAL N\ V\

universitarios indigenas, estudantes adolescentes cumprindo medidas socioeducativas
e estudantes com idade igual ou superior a 45 anos participantes do projeto da Univer-
sidade do Envelhecer (UniSER).

Os quatro grupos participaram de visitas a quatro diferentes atrativos turisticos do
DF, descritos a seguir. O principal parceiro deste projeto foi a Coordenag¢ado de Turismo
Social do SESC/DF, que disponibilizou 6nibus executivo para os passeios e lanche para
os participantes. O projeto foi dividido em duas partes: na primeira, Foram realizados es-
tudos sobre a teoria do Turismo Social e o planejamento das visitas; e, na sequnda parte,

3 operacionalizagao das visitas (descritas a seguir) e o didlogo com os participantes.

A) Museu Vivo da Memoria Candanga

O Museu Vivo da Memdria Candanga, por muitos anos, foi ocupado como o Hospi-
tal Juscelino Kubitschek de Oliveira (HJKO), durante o periodo de construcdo de Brasilia
até 1974. Em 1990, apds tombamento e restauracao pelo Governo do Distrito Federal, o
espago de 23 cOmodos de madeira se tornou o entdao Museu Vivo da Memoéria Candanga.

Por ser um espaco t3o importante para a histdria do DF, Foi escolhido como o pri-
meiro atrativo turistico a ser visitado pelo projeto. A visita contou com a participagao de
estudantes em situacao de vulnerabilidade social atendidos pela Diretoria de Desenvol-
vimento Social (DDS) da UnB. Durante a visitagao, pudemos ter um contato mais signi-
Ficativo com os trabalhos dos candangos para a construgdo da Capital, através de his-
tdrias contadas pelos guias, artefatos utilizados nas obras, mdveis da época e retratos
dessas pessoas que sao tao importantes para a histdria do DF.

A visita foi bastante significativa para os participantes, inclusive por justamente
mostrar esse outro lado da histéria da capital, o que foi bastante enriquecedor e cons-
trutivo para os visitantes, que puderam aprender mais sobre a sua capital, como pode
ser observado por alguns dos relatos dos participantes. A maior parte das respostas diz
respeito justamente ao diferencial do Museu em abordar acerca dos trabalhadores da

construcado da capital e em como essa visita acabou sendo uma experiéncia necessa-

ria para o conhecimento sobre o DF e a consciéncia da nossa prdpria identidade como
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brasilienses. Um dos depoimentos que recebemos e que evidencia essa informagao € o
seguinte:“Diferente, pois eu n3o sabia muito da histéria dos trabalhadores que constru-
iram Brasilia. Fiquei impressionada com a histdria, com os pontos que foram abordados

e amei o acolhimento do pessoal que trabalha no Museu, e das atividades. Amei tudo”

B) Parque Nacional de Brasilia

Localizado a cerca de 10 km do centro da Capital, o Parque Nacional de Brasilia, po-
pularmente conhecido como Agua Mineral, foi inaugurado em 29 de novembro de 1961
com o objetivo b3dsico de preservar os ecossistemas naturais, que abrangem grande
parte do DF. Sua principal atragao sao as piscinas naturais e as trilhas que podem ser
feitas. A Fauna também é bastante presente e inclui milhares de espécies, algumas raras
de serem encontradas ou ameagadas de extingao. A visita Foi realizada no Parque com
alunos do grupo indigena da Universidade de Brasilia, uma parceria realizada entre o
projeto e a Coordenac3do da Quest3o Indigena (COQUEI/UNB).

A atividade contou com o guiamento de um especialistaem trilhas do Parque Nacio-
nal. Grande parte dos participantes ndo conhecia aquele espaco, e foi possivel perceber
0 quao encantados os participantes ficaram com o passeio, que incluiu uma caminhada
em uma das trilhas oferecidas no parque e banho nas piscinas naturais ao Final. Obti-
vemos poucas respostas do Formulario de participacao do projeto; entre as respostas,
0 que mais se destaca é a satisfagcao em ter participado e o quao divertido foi a visita, 0
qQue para o projeto é fundamental visto que buscamos justamente trazer esse momento

de lazer e conscientizagao para os participantes.

C) Memorial JK

O Memorial JK ¢ uma homenagem ao ex-presidente Juscelino Kubitschek, respon-
sdvel pela construgdo da capital brasileira. Inaugurado em 1981, 0 memorial abriga o cor-
po do ex-presidente em um mausoléu de imponéncia arquitetdnica. Além disso, o espa-
o conta com exposicoes que destacam momentos marcantes da vida do ex-presidente

e a trajetdria de Brasilia.
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O grupo selecionado para este passeio foi composto por adolescentes da Geréncia
de Atendimento em Meio Aberto (GEAMA). As medidas socioeducativas implementadas
na GEAMA s3o instrumentos legais estabelecidos com base nos principios dos direitos
humanos, que s3o a fundagao filoséfica da Doutrina da Protegao Integral. Essas medidas
s3o impostas a adolescentes quando estes cometem atos infracionais. Seus objetivos
incluem responsabilizar o adolescente pelas consequéncias prejudiciais de suas agodes,
promover a integragao social do adolescente, assegurar seus direitos e desaprovar a
conduta infracional em ambientes abertos ou em privacao de liberdade (Damasceno,
Lordello, 2020).

A visita Foi conduzida pela equipe do memorial. A etapa de exploragao dos perten-
ces pessoais de Juscelino Kubitschek se destacou como o momento mais interessante
para os meninos. Ao examinar de perto os objetos que fizeram parte do cotidiano de
JK, os jovens nao apenas testemunharam a histdéria, mas também estabeleceram uma
“conex3o”com a trajetdria de Kubitschek, tornando a visita mais memoravel e educativa.
Foi interessante ver a percepgao que os jovens tinham do Turismo: um deles, quando
questionado acerca da possibilidade de haver Turismo em Brasilia, responde: ‘Sim, é o
que estamos fazendo, também Fala que na cidade onde cresceu, a RA da Estrutural, que
- como apresentada no mapa — é uma regido carente que enfrenta varios problemas so-
ciais,'nao tem nada, apenas 6dio, vinganga e a inveja, diz o jovem sobre a cidade. Conhe-
cer Brasilia para além desta realidade e se sentir pertencente a ela é trazer a mudanga

de perspectiva da propria regido.

D) Vinhedo Lacustre

O Vinhedo Lacustre, a primeira vinicola urbana de Brasilia, ocupa um hectare de
terreno com parreiras estrategicamente espalhadas, oferecendo uma vista linda para o
Lago Paranoa. Sua singularidade reside no fato de estar situado dentro da cidade, dis-
tinguindo-se dos tradicionais vinhedos localizados em 3reas mais afastadas, como fa-
zendas. O Lacustre adota a pratica da microvinificagao, caracterizada por uma produc¢ao

de vinhos em escala reduzida, seguindo rigorosamente 0 passo-3-passo da vinificagao
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Nosso publico-alvo para esse passeio foi o grupo do programa UniSER, que busca
promover agoes educativas e integrativas para ampliar capacidades e habilidades na
vida adulta e idosa da comunidade. O objetivo é estimular comportamentos que incen-
tivem a cidadania, empoderamento e desenvolvimento humano e social, contribuindo
para a transformagao das pessoas envolvidas.

A visita foi conduzida pelo proprietario do espago, Marcos Ritter, e pela estagiaria
Elisa Sobrinho. Elisa apresentou a histéria do vinhedo, seguida por uma caminhada entre
as parreiras, onde Marcos destacou detalhes sobre as uvas e sua utilizagao em diferen-
tes tipos de vinho e champanhe. Ele também esclareceu dividas do grupo. A degustagao
de um dos vinhos comercializados pela vinicola proporcionou um ambiente descontrai-
do para o grupo conversar enquanto apreciava o vinho e os petiscos que haviam levado.

A visita se encerrou com o sorteio de uma garrafa de vinho. As participantes do
projeto UniSER expressaram ter apreciado a experiéncia, considerando-a interessante.

Algumas destacaram que desconheciam a existéncia de uma vinicola em Brasilia.

Consideragoes Finais

Os depoimentos coletados durante as visitas ainda estao sendo analisados; entre-
tanto, alguns aspectos j3 podem ser destacados, como a importancia de iniciativas des-
tinadas a promocao do Turismo social e a democratiza¢do do acesso ao lazer e a cultura.

Outros elementos que merecerao o devido aprofundamento nas andlises dizem
respeito a mudanga de olhar sobre a cidade a partir de tais iniciativas e o papel da uni-
versidade (notadamente da universidade publica) no Fortalecimento da extensao como
estratégia para o desenvolvimento da cidadania.
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O que torna social o Turismo? Reflexoes sobre
teoria e pratica do Turismo Social a partir
dos relatos de experiéncia do 1° Congresso
Brasiliense de Turismo Social - SESC/DF

Em setembro de 2023 foi realizado o 1° Congresso Brasiliense de Turismo Social
Sesc-DF, um evento de cunho cientifico que buscou ampliar o didlogo sobre o Turismo
social entre comunidade académica, profissionais do Servico Social do Comércio - Sesc
de todo o Brasil e a sociedade em geral. O evento foi organizado pelo SESC-DF em par-
ceria com a Universidade de Brasilia — UnB e foi estruturado em trés dias, sendo os dois
primeiros de exposicoes tedricas e o Ultimo de atividades praticas. Palestrantes da Or-
ganizagao Internacional de Turismo Social e do Sesc oriundos de diferentes regionais e
Departamento Nacional, além de professores da Universidade de Brasilia e Universida-
de de S30 Paulo aprofundaram os debates e ofereceram encaminhamentos para pratica
de um Turismo mais justo, sustentdvel e solidario. Além das palestras e mesas, o evento
contou ainda com o didlogo entre pesquisadores e trabalhadores do Turismo social nos
ambientes de apresentag¢do oral dos resumos submetidos, do qual resultaram os anais
do evento, que serdo as principais fFontes documentais deste resumo.

Apesar da organizagao do evento ser uma experiéncia relevante e digna de relato,
a3 finalidade deste texto é utilizar o conceito e/ou caracteristicas do Turismo social, a
partir da visao dos autores que submeteram seus artigos ao 1° CBTS Sesc-DF como fio
condutor de uma reflexdo acerca do que torna social o Turismo. Assim, o objetivo geral
proposto é refletir sobre os aspectos que caracterizam o Turismo como social na teoria
e na pratica, a partir dos relatos de experiéncias constantes nos Anais do 1° CBTS SESC-

DF. Para isso buscou-se conceituar o Turismo social; identificar os aspectos do Turismo
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social constantes nos resumos publicados nos Anais do 1° CBTS SESC- DF e como eles
se refletiram nas praticas relatadas. O estudo justifica-se pela necessidade de compre-
ens3o do Turismo social e difusao da pratica como forma de inspirar agdes transfor-
madoras neste contexto. A pesquisa sera documental e bibliografica: em um primeiro
momento o Turismo Social serd conceituado apds uma revis3do bibliografica e num se-
gundo momento, o Turismo social serd caracterizado por elementos trazidos nos textos

publicados e as praticas serdo descritas com o resultado mais significativo apresentado.

Consideragoes sobre o conceito de Turismo Social

Embora o Turismo Social exista desde o século XX (Almeida, 2005), ndo é um tema
frequentemente abordado nos estudos académicos sobre o Turismo. Tal desinteresse
pode ser reflexo da falta de entendimento acerca do tema ou da substituicao do termo
por outras denominagdes que se aproximam muito do que é o Turismo Social.

Em sua Analise Estrutural do Turismo, Beni (p. 427, 2003) traz algumas considera-
¢Oes acerca do tema que oferecem eixos importantes para o entendimento do conceito,
o primeiro ponto é sobre uma possivel confusdo do Turismo social com o Turismo de
mMassas, jd8 que o Turismo de massas é feito por um nimero maior de pesso0as a UM cus-
to-beneficio mais vantajoso, para ele tal confusao seria justificada, no entanto propde
que a melhor nomenclatura seria “Turismo socializado” que se apresentaria como:

fomentado com o objetivo de facilitar o Turismo interno das clas-
ses menos favorecidas economicamente. Esse estrato da demanda
somente poder3 ser viabilizado em grandes proporgdes com a de-
cisiva intervencgao do Estado, sem objetivos de lucro e recuperagao
dos investimentos (p. 427,2003).

Beni ainda cita iniciativas como a do Servico Social do Comércio - Sesc com a im-
plantac3do de coldnias de férias e centros de recreacao e lazer; e elenca segmentos so-
ciais como os jovens, idosos, pessoa com deficiéncia e trabalhadores que recebem até
cinco saladrios-minimos.

Os aspectos conceituais levantados por Beni nos oferecem alguns pontos focais:

o Turismo social é feito para grupos sociais especificos; visa o Turismo interno; possui a
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necessidade da intervencao do Estado; precisa de apoio de instituicdes com esse foco e
aporte de subsidios.

Abitia (2020) em uma publicacao organizada pelo Sesc — Departamento Nacional
também propde reflexdes conceituais acerca do tema, trazendo os atributos citados
por Beni, porém |lhe conferindo uma perspectiva mais profunda: o Turismo social seria
uma resposta ao Turismo de massas, no sentido do conteldo: as massas se movem por
imitagao e saturam o destino, por outro lado, o Turismo social propde a viagem em busca
de um objetivo, um sentido, um conteuddo; além disso, o Turismo social ndo tem o consu-
mo como foco, ao contrario do Turismo de massas. Seu propdsito é:“Realizar os objeti-
vos pessoais dos turistas, por um lado, e os objetivos sociais do organizador, por outro. E
normal que acontecam operacdes comerciais, mas sao secundarias.” (Abitia, p. 24, 2020).
O foco principal, portanto, é a pessoa.

Abitia propde ainda que as organizagdes que promovem o Turismo social devem
objetivar: o fortalecimento de redes familiares e sociais; preservagao do patrimoénio e
transmissao da tradicao cultural; fortalecimento da identidade local, regional e nacio-
nal; e melhor distribuigdo regional da riqueza. Todos esses pontos est3o contemplados
nos chamados trés"“s" sustentavel, solidario e socialmente responsavel.

O Turismo Social pode representar um conceito mais amplo que abarque varios ou-
tros, conforme coloca Abitia: O Turismo Social é um conceito guarda-chuva, que abra-
Ga quase todas as propostas de um Turismo diferente, com conteudo feito por pessoas
bem-intencionadas, mas nao conhecem o conceito de Turismo social. Propéem Turismo
social sem saber; tém um pressentimento, uma inquietude, o feeling de que o Turismo
normal, tradicional, n3o anda bem; de que ha que se propor alguma coisa diferente. Sem
conhecer o fundamento tedrico do Turismo social, desenvolvem-no, mas Fariam isso
melhor se o conhecessem. Fazem propostas muito similares, na forma e no conteudo,
aquilo que nés temos trabalhado jd hd muito tempo como Turismo social (p.21e22,2020).

Conceitualmente o Turismo social pode ser esse guarda-chuva proposto pelo au-

tor, ou a prépria chuva que de forma Fluida percorre os segmentos de Turismo que pos-
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suem esta intencao diferente do Turismo dito tradicional.

Por Fim, a Declaragdao de Montreal (1996) traz as caracteristicas almejadas para o
Turismo social:“forjador da sociedade’,“poténcia de poder econdémico’,“protagonista do
planejamento do territério e do desenvolvimento local” e “parceiro de programas de de-
senvolvimento global” Em seu artigo 13, descreve que “a palavra “social” significa mais
solidariedade, fraternidade e esperanga para todos aqueles - ainda t3o numerosos -
que ainda aguardam pelo direito ao tempo livre! (p. 8 e 9,1996).

Assim, o conceito de Turismo social extrapola meras indicacdes do que deve con-
ter para caracteriz3-lo, congrega aspectos amplos e complexos que se entrelagam com
3 sociedade e suas dificuldades de acesso a0 lazer, além de dialogar com a estrutura
mercadoldgica do Turismo que visa essencialmente o lucro. No entanto conforme os
anseios da Organizagao Internacional de Turismo Social,“o Turismo deve ser justo e sus-
tentavel e para todos” o que nos leva ao desejo de compreendé-lo e entender como 0s

autores se apropriam do conceito e o aplicam em suas praticas.

O Turismo Social caracterizado nos Anais do 1° CBTS Sesc-DF

Os anais da primeira edigao do Congresso Brasiliense de Turismo Social apresenta-
ram 8 relatos de experiéncia, apenas 1serd excluido da reflexao pois ndo apresenta uma
pratica do Turismo Social propriamente dita.

De uma maneira geral serao elencadas as caracteristicas apontadas nos textos:
atividades com metas humanistas, produto com valor agregado n3ao econdémico, inser-
¢3o n3o perturbadora no ambiente local, precos justos, foco no desenvolvimento huma-
no e na atividade de forma justa, sustentavel e solidaria, apropriagao da légica de mer-
cado para desenvolvimento da atividade, democratizacdo do lazer, foco no conteuddo e
aprendizado, fortalecimento da cadeia produtiva do Turismo, Turismo subsidiado e/ou
gratuito, parte de programa de gratuidade, atividades de baixo custo, experiéncias po-
sitivas, conhecimento, sensibilizacao para preservacao do patrimdnio natural e cultural,
ampliacao da funcao social, possibilidade de novos roteiros, desenvolvimento do Turis-

mo Local, desenvolvimento de comunidades, impactos na regido, espago seguro para
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mulheres, espaco inclusivo, inclusao social, fortalecimento da identidade, educacao pelo
e para o Turismo, inclus3ao de mulheres e de idosos e ascens3o sociocultural.

A partir da experiéncia dos autores, os aspectos acima foram identificados, de-
monstrando que o Turismo social ndo se limita ao subsidio, mas pode conté-lo, visa a
inclusdo de grupos que se sentem inseguros ou excluidos socialmente, como mulheres
e idosos, mas visa sobretudo grupos que nao tem condigdes fFinanceiras de acesso 3o
lazer turistico, possui um viés educativo relevante e contribui para o desenvolvimento
local e Turismo interno.

Quanto as praticas apresentadas, temos a contextualizacao das atividades da area
Finalistica do Turismo Social do Sesc-DF como um todo refletindo que é possivel a apro-
priagao da ldgica de mercado do Turismo tradicional para operacionalizar alternativas
de um Turismo social. A apresentagao de dois projetos vinculados ao Programa de Com-
prometimento e Gratuidade, um de viagens gratuitas no Sesc Rio e outro de passeios
gratuitos no Sesc-DF, demonstrando o viés social e aplicagao de subsidios para a rea-
lizacao de eventos turisticos totalmente sem custo aos participantes. A apresentacao
do projeto de aceleragao de Rotas Turisticas Sociais do Sesc MA que apresentou como
principal resultado o desenvolvimento local e a criagdo de roteiros inovadores. O grupo
de trilheiras no Distrito Federal exclusivo para mulheres conferindo um cardter de em-
poderamento e seguranga ao grupo em foco. Uma oficina de Turismo Social para pes-
s0as 60+ promovida pela USP que propiciou a educagao pelo e para o Turismo, seja no
engajamento dos estudantes da graduagao que promoveram as oficinas, seja na partici-
pagao dos idosos que tiveram o acesso a atividades que antes nao teriam. O projeto de
extens3do da UnB que contemplaria estudantes e empregados terceirizados da universi-
dade em passeios turisticos pela capital Federal, oportunizando a ascens3o sociocultu-
ral dos participantes.

Ent30, 0 que torna social o Turismo?
Uma revis3do da literatura permite compreender que para o Turismo Social ocorrer

precisa reunir alguns caracteristicas: ser feito a partir de organizacdes e/ou empresas
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com intencao social; para grupos que nao acessam o lazer turistico tao facilmente - pelo
Fator econdmico e/ou por outras limitacdes; idealmente subsidiado pelo poder publico
e/ou outras iniciativas cujo lucro ndo seja o objetivo primordial; com vistas ao Turismo
interno; em que o foco Fundamental seja o individuo; com conteldo; sendo socialmente
responsavel, sustentdvel e solidario.

Nas praticas apresentadas, o Turismo Social acontece a partir de universidades e/
ou instituicdes que tenham o objetivo social como base de sua atuagao, a exemplo do
Sesc, mas ocorrem também a partir de grupos que se sentem excluidos de alguma forma
do processo hegemonico de organizagao das atividades de lazer.

A realizagdo do Congresso Brasiliense de Turismo Social do Sesc-DF alcangou o
resultado significativo de unir estudiosos e interessados nessa forma de elaboragao do
Turismo e de produzir um material com agoes inspiradoras e transformadoras do que
vem sendo feito no Brasil. O sucesso do evento foi possivel pela parceria entre insti-
tuicdes e engajamento de todos os interessados, demonstrando que o Turismo social é

uma realidade e pode se fortalecer como pratica constante em diversos ambitos.

Referéncias
1° Congresso Brasiliense de Turismo Social. Organizacao dos anais Angela Teberga de Paula,
Marutschka Martini Moesch. Brasilia: Universidade de Brasilia, Centro de Exceléncia em Turismo,
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Passeios Plurais, SESC-SC

INTRODUGAO

O projeto Passeios Plurais teve seu inicio no ano de 2022 e busca, desde entao,
o desenvolvimento e promog¢3o de programagdes de Turismo social mais inclusivas e
acessiveis. De acordo com o MTur - Ministério do Turismo, entende-se o Turismo acessi-
vel como parte do Turismo social, que é transversal a todas as politicas da Pasta Ministe-
rial. Sequndo os marcos conceituais dos Segmentos Turisticos,“Turismo social é a forma
de conduzir e praticar a atividade turistica promovendo a igualdade de oportunidades, a

equidade, a solidariedade e o exercicio da cidadania na perspectiva da inclusao”.

JUSTIFICATIVA

Segundo os dados do Censo IBGE (2010), 24% da populagao brasileira possui algu-
ma deficiéncia. Isso significa que cerca de 45 milhdes de pessoas, sé no Brasil, é porta-
dor de algum tipo de deficiéncia: visual, auditiva, motora, mental ou intelectual. Ainda,
de acordo com o Relatério Mundial de Deficiéncia elaborado pela ONU, s3o mais de 1
bilhao de pessoas com deficiéncia no mundo, ou seja, 1 em cada 7 pessoas. A Constitui-
Gao brasileira garante que lugares, servigos, prédios e transportes devem ser adaptados
para receber pessoas com deficiéncia, garantindo o direito de ir e vir assim como qual-

quer cidadao. Considerando que todos temos direito a liberdade e que ninguém deve

19. (a) Pés-graduada em Gestdo Esportiva - Fundag3do Getulio Vargas; (b) Gerente de Lazer, Sesc/SC; (c) giselimara(@sesc-sc.

com.br.
20. (a) Pés-graduada em Gerenciamento de Projetos — SENAC/SC; (b) Analista de Programagao Social - Turismo Social, Sesc/
SC; (c) alineazevedo(@sesc-sc.com.br.

21. (a) Pés-graduada em Gerenciamento de Projetos — SENAC/SC; (b) Analista de Programagao Social - Turismo Social, Sesc/
SC; (c) manuela.7214(@sesc-sc.com.br.

22. (a) Pés-graduada em Gerenciamento de Projetos — SENAC/SC; (b) Analista de Programagao Social - Turismo Social, Sesc/

FETE 42

)

SC; (c) vanine.7858(@sesc-sc.com.br.




BRASILIENSE DE
TURISMO SOCIAL N\ V\

ser privado de seus direitos, a acessibilidade deve ser priorizada por todas as empresas,
inclusive o Sesc. O Sesc em Santa Catarina adotou os principios estratégicos repassados
pelo Departamento Nacional no seu Planejamento estratégico 2022 - 2026. Dentre os
valores estabelecidos no plano cabe destacar o “Respeito a Diversidade: "“Promovemos 3
diversidade sociocultural, valorizando as praticas sociais, combatendo qualquer fForma
de discriminacao e viabilizando o amplo acesso e a permanéncia dos diversos publicos
em ambientes, programacgoes, servigos e experiéncias inclusivas” Mediante o exposto,
entende-se que a atividade de Turismo no Sesc deve contemplar, mas do que nunca a

integragao e inclusao de pessoas com deficiéncia em todos os segmentos de atuagao.

OBJETIVOS

Promover a diversidade e a inclusao no Turismo Social e reduzir as barreiras latitu-
dinais e estruturais do Sesc Santa Catarina nas unidades, meios de hospedagem e pro-
gramacgoes de passeios e excursoes. Posicionar o Sesc Santa Catarina como entidade
referéncia na promogao de iniciativas de inclusdo e diversidade bem como protagonista
no desenvolvimento e engajamento de PCDs na atividade turistica no estado. A igualda-
de de condigdes e o direito ao lazer norteiam o trabalho aqui proposto com o objetivo
fFinal de transpor barreiras por meio da sensibilizagdo das partes interessadas, aplicacao
de conhecimento técnico para adequacao dos servicos e equipamentos, além da oferta
de programagoes mais inclusivas em todas as unidades do estado.

PRINCIPAIS RESULTADOS

Em nosso primeiro ano, estabelecemos como etapa inicial a sensibilizacao da equi-
pe a atuar na atividade em todo o estado de Santa Catarina. Separamos dois dias e con-
vidamos dois palestrantes para tratar, entre outros temas, de acessibilidade e adapta-
Goes, legislagao e sensibilizacao.

A partir dai criamos o primeiro passeio plural, na cidade de Florianépolis. Atende-

mos 3 Associagdo Catarinense para a Integragdo do Cego — ACIC e 0rganizamos uma Vis-

M .
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ta guiada ao Museu de Floriandpolis e um city tour pelo centro da cidade. Nessa progra-
Magao, N0SSOS excursionistas puderam experienciar todos os detalhes de um passeio
de Turismo social promovido pelo Sesc-SC, desde o transporte, que saiu da associagao,
até o acompanhamento de guia e a aproximagado com a cultura e a histéria do municipio,
tudo pensado para atender 3o grupo, com 3 3udio descrigdo e acompanhamento para
as travessias necessarias. Além disso, disponibilizamos essa programagao a um prego
acessivel,com o apoio do Departamento Nacional, para termos a maior adesao possivel.

Desde ent3o, nossas unidades, espalhadas por todo o estado, tém trabalhado para
estabelecer contato com organizagdes ou associagdes que atuem naintegragao e inclu-
sao de pessoas com deficiéncia. A partir desse contato, organiza-se um passeio ou ex-
curs3do pensada para atender esse grupo, sem perder a vertente educativa e focada na
promogao e desenvolvimento da regido a ser visitada, que é de praxe no Turismo social.

Em 2022, sete programacoes foram realizadas pelas unidades de Chapecd, Crici-
Uma, Estreito Laguna, Palhoga e Prainha. Jd em 2023, tivemos 13 realizagdes, incluindo
uma realizagao a nivel estadual realizada com as 9 quadras comunitarias do Sesc Comu-
nidade em Santa Catarina.

Em 2024, j3 temos 9 realizagOes previstas e mais ainda em processo de organiza-
¢30. Para 2025, incluimos o projeto em nosso plano de trabalho como um convite para
que todas as nossas unidades que vendem Turismo organizem pelo menos um passei
plural para o préximo ano.

O mais marcante desse projeto é o poder de transformagao que ele carrega. Desde
3 equipe, que muda seu olhar ao pensar na Forma que prestamos e prestaremos nosso
servico; os Fornecedores, que entendem da diversidade que cabe em cada atendimento
realizado; mas principalmente, no publico atendido, que percebe como o lazer é para to-

dos, como é possivel usufruir dos espacos e das experiéncias que o Turismo social pode

proporcionar.
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Projeto de Extens3o: Turismo Social no DF
(CET/UnB): Avancos e DesaFfios

INTRODUGAO

O projeto de extens3o “Turismo Social no DF: Vivendo Brasilia para além do tempo
de trabalho"teveinicio no ano de 2023.Em 2024, definimos como objetivo geral:“promo-
ver passeios turisticos a atrativos culturais, ecoldgicos e rurais de Brasilia/DF a grupos
de pessoas em situagao de vulnerabilidade social, sob a perspectiva do Turismo social”

A ac3o de extensao iniciou em 01/04 e tem previsdo de término em 31/12/2024, in-
cluindo as etapas de: pesquisa bibliografica sobre Turismo social; pesquisa e selecao
dos locais de interesse para a realizagao das visitas; agendamento, confirmag3do das
visitas e acompanhamento das visitas; e avaliacdo das visitas. Atualmente a equipe é
composta por sete participantes, sendo seis discentes do curso de Turismo e a coorde-
nadora professora.

A equipe se reuniu para definicao da melhor estratégia do publico-alvo em 2024
e foi feita uma analise se irilamos selecionar um grupo especifico ou se trabalhariamos
com diversos grupos como no ano de 2023. Naquele ano, foram realizados passeios com
quatro diferentes grupos: alunos da UnB que recebem auxilios socioecondmicos, estu-
dantes indigenas da UnB, frequentantes do projeto Maloca, adolescentes em atendi-
mento socioeducativo da Cidade Estrutural e estudantes 45+, participantes do projeto
da Universidade do Envelhecer (UNISER).

23. Estudante do curso de Bacharelado em Turismo da Universidade de Brasilia (UnB) E-mail: gabriela.emily02(@gmail.com
24. Estudante do curso de Bacharelado em Turismo da Universidade de Brasilia (UnB). E-mail: gabriel.rahone@aluno.unb.br
25. Estudante do curso de Bacharelado em Turismo da Universidade de Brasilia (UnB). E-mail: gabrielaaferreira09(@gmail.com

26. Doutora em Turismo e Hospitalidade pela Universidade de Caxias do Sul (UCS). Professora do curso de Bacharelado em
Turismo da Universidade de Brasilia (UnB). E-mail: angela.paula@unb.br
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Os objetivos e o escopo do projeto, no ano de 2023, foi apresentado em evento
do SESC-DF no ano anterior, quando as autoras evidenciaram os desafios que seriam
enfrentados para a realizagdo do projeto (Santos; Machado; Paula, 2024). Em 2024, o pU-
blico-alvo vem sendo os adolescentes que recebem atendimento socioeducativo, pois
fFoi identificado nesse publico uma maior vulnerabilidade social e, em decorréncia, uma
maior dificuldade de acesso as atividades de lazer, j3 que historicamente foram negli-
genciados pelas politicas publicas e privadas de lazer no seu direito a cidade.

Assim, atualmente, a comunidade envolvida no Projeto de Extens3ao sao os adoles-
centes atendidos pela Geréncia de Atendimento em Meio Aberto (GEAMA), vinculados a
Subsecretaria do Sistema Socioeducativo, que, por sua vez, faz parte da Secretaria de
Justica e Cidadania do Governo do Distrito Federal. A GEAMA é uma unidade adminis-
trativa responsdvel por coordenar e supervisionar medidas socioeducativas aplicadas a
adolescentes em conflito com a lei, que cumprem suas penas em liberdade assistida ou
prestacao de servicos a comunidade.

A principal fFungdo da GEAMA é promover a reintegragao social desses jovens, ofe-
recendo suporte e acompanhamento para que possam desenvolver habilidades e com-
portamentos positivos, contribuindo para a redugao da reincidéncia (Brasil, 2016).

De acordo com o Art. 8° do capitulo Ill da Lei n° 12.594, que institui o Sistema Na-
cional de Atendimento Socioeducativo (Sinase), de 18 de janeiro de 2012, “Os Planos de
Atendimento Socioeducativo deverao, obrigatoriamente, prever agoes articuladas nas
areas de educacgao, salde, assisténcia social, cultura, capacitacao para o trabalho e es-
porte, para os adolescentes atendidos, em conformidade com os principios elencados na
Lei n® 8.069,de 13 de julho de 1990" (Estatuto da Crianga e do Adolescente) (Brasil, 2012).

No primeiro semestre de 2024, o projeto foi desenvolvido com a participagado da
GEAMA da Regido Administrativa (RA) do Paranod e Itapo3, e ja foram realizados dois
passeios juntamente com os adolescentes e com as suas maes para conhecer 0s prin-

cipais atrativos e espacos/instalacdes turisticas que existem no Distrito Federal, O ob-

jetivo dos passeios foi desenvolver uma perspectiva diferenciada sobre o Turismo em
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Brasilia, que inclui aspectos como memdrias produzidas por meio de visitas e interacdes
com os patrimoénios culturais e naturais. Para os préximos meses, a3 equipe do Projeto
atuara com outras unidades que também demandaram por essa agao, tais como as do
Gama e Guara.

A equipe atual também entendeu que deveriamos fazer encontros prévios ao pas-
seio. Uma dupla de extensionistas foi 3 GEAMA, durante os meses de maio e junho, para
realizar dindmicas e debater sobre a percepcao que os adolescentes possuiam sobre o
lazer praticado por eles. Durante essa discuss3ao, os participantes afirmaram que nao
existem opgdes de lazer na RA além dos bares e do lago e que, por isso, o lazer era comu-
mente relacionado apenas ao uso de 3lcool e entorpecentes. Os adolescentes também
afirmaram que n3o enxergam a“cultura do Paranod’, pois a maioria das festas realizadas
na cidade tem relagdao com a Igreja Catdlica. J3 os eventos realizados fora da RA, espe-
cialmente no Plano Piloto, sao percebidos como elitistas e ndao se sentem bem recebi-
dos, pois todas as vezes que foram ao Plano sentiam-se oprimidos pela Policia Militar e
receberam diversos olhares de julgamento.

Uma das partes mais desafiadoras do Projeto foi iniciar o didlogo nos encontros, j3
que era perceptivel o choque cultural e de linguagem entre os adolescentes e os exten-
sionistas. Todavia, em pouco tempo, houve um entrosamento interessante e frutifero, a
partir da proposi¢cao de temas para discuss3o que interessavam a eles, como a escrita

de letras de rap e trap.

METODOLOGIA

Os alunos responsaveis pela iniciativa escolheram a instituicao através de pesqui-
sa e votacgao, foi de comum acordo que trabalhassem com o Geama do Paranoa. Ficou
decidido, através de uma reunido, que dois alunos visitariam o local toda semana, para
conversarem com os adolescentes e responsaveis pelo projeto e se enturmar, a fim de
fFacilitar a comunicagdo com eles.

Apds algumas semanas de observacao, foi decidido, através de uma reunido, que o

primeiro passeio realizado seria com as maes dos adolescentes; foi questionado a elas,
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locais que gostariam de visitar em Brasilia e com isso, os pontos turisticos foram esco-
Ihidos. Para o segundo encontro - desta vez com os adolescentes - 0os responsaveis do
GEAMA pediram para que os menores fossem levados a uma visita pela Universidade de

Brasilia, a fFim de incentivar o foco em sua vida académica.

Passeio 1 - Roteiro por Brasilia com as m3es dos adolescentes em atendimento na
GEAMA

O passeio com as maes dos adolescentes em atendimento na GEAMA teve como
objetivo apresentar o Projeto, além de contribuir para que saissem temporariamente
de sua rotina cotidiang, visando seu lazer e 0 aprendizado sobre 0s principais atrativos
turisticos do Plano Piloto.

Os locais de visitacao foram escolhidos apds fazer uma pequena pesquisa entre
elas de locais em Brasilia que elas tinham vontade de conhecer, foram escolhidos a Ca-
tedral, 0 Museu da Republica e a Praca dos Trés Poderes, pois elas tinham muita vontade
de ver como era de pertinho e n3o sé de passagem, pois s3o locais com a arquitetura
muito bonita e isso gerava uma curiosidade de como seria esses locais. O roteiro teve
inicio na Catedral, onde conheceram o subsolo e o térreo. Um extensionista explicou um
pouco da histdria, da arquitetura e do funcionamento do local. Em seguida, fomos ao
Museu da Republica, onde pudemos ver as exposicées de REVOLUCAO ORIAS - Fotogra-
fFias de Uliano Lucas, OSVALDO ORIAS - Cintilancias e ZIMAR - Um olhar curioso a cazum-
ba. As m3es gostaram muito das exposigoes, tiraram fotos e contaram histdrias de suas
infancias que se relacionavam com o tema.

Apds a visita ao museu, Fizemos uma pausa para um lanche coletivo. Foi um mo-
mento de distragao e afeto, pois pudemos saber mais sobre a vida delas e sua opinidao a
respeito do passeio que estava sendo realizado. Alguns depoimentos foram muito ex-
pressivos, tais como: “As vezes a gente até quer conhecer esses lugares, mas falta opor-
tunidade, vocés deram a oportunidade para gente conhecer!" e “A vida de dona de casa

¢

é sd trabalho, casa, filho, a gente n3o vive... Ai n3o conhego nada, n3o saio para lugar ne-
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nhum"”. Depois do lanche, seguimos para a Praga dos Trés Poderes, onde pudemos tirar
fotos e explicar um pouco da arquitetura através da monitoria de uma das extensionis-
tas.

Passeio 2 - Visita 3 Universidade de Brasilia

Figura 1: M3es dos adolescentes que participaram do projeto em frente ao Palacio do Planalto

Fonte: Autoria prépria, 2024.

Nosso propdsito ao realizar essa visita foi aproximar os jovens da Universidade, de
maneira a despertar sua curiosidade e incentivar o desejo de fazer parte da instituigao,
mostrando que o espago académico pode e deve ser ocupado por eles, N0sso passeio
contou com 11 jovens da Geama Paranoa.

A ideia surgiu da necessidade de mostrar que ha lugares a serem preenchidos por
eles, destacando a universidade publica como uma alternativa vidvel e relevante e bus-
cando aproximd-los do ambiente académico.

Durante a visita, tivemos momentos de didlogo em que ficou evidente que mui-
tos adolescentes acreditam que a universidade puUblica é destinada apenas 3 elite. Esse
pensamento surgiu em um momento em que 0s processos seletivos das universidades
tratavam os candidatos como “iguais” em oportunidades, privilegiando, portanto, aque-
les que tinham acesso 3 educacao basica de melhor qualidade. Somado a isso, muitos
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jovens permanecem distantes do ambiente universitario pois precisam trabalhar para
se sustentarem, a si e a suas Familias. Felizmente, nas Ultimas décadas, passaram a exis-
tir politicas de democratiza¢do do acesso 3as universidades publicas (como os sistemas
de cotas ou vestibulares para publicos especificos), além do aumento das politicas das
proprias universidades que visam garantir a entrada e a permanéncia do corpo discente,
que é cada vez mais diverso. No entanto, ainda estamos longe de um cendrio ideal, como
questionou o antropdlogo e fundador da Universidade de Brasilia, Darcy Ribeiro, em seu

discurso ao entao reitor Cristovam Buarque:

A esta altura, o desafio que se coloca diante de vocés, meus queridos
colegas, meus queridos estudantes da Universidade de Brasilia, é perguntar:
Universidade de Brasilia, para qué? Universidade de Brasilia, para quem? O

. Brasil precisard de mais uma universidade conivente? (RIBEIRO,1994).
Esse questionamento permanece relevante até hoje. No entanto, se os jovens que

enfrentam diariamente a necessidade de sobreviver comegarem a ver a educacao como
uma saida e a universidade como um espaco que lhes pertence, j3 teremos um avango
significativo.

mu

Recebemos comentdrios como:“Nunca pensei que viria aqui’,"Quero estudar Direi-

to para poder ser mais folgado e os policiais nao me oprimir’,"Gostei em como é grande e
eu posso conhecer todo esse espaco’,“Quando eu terminar o colégio, é pra vocés me aju-
darem a passar pra cd’,"Aqui € um ambiente de pessoas diferentes, n3o parecem nem um
pouco com o pessoal que eu ando’,“Aqui € um lugar que as pessoas parecem ser muito
bem educadas, tudo estd limpo e as pessoas parecem tranquilas” Ficamos emocionados
30 ver o entusiasmo que alguns demonstraram pela universidade e o desejo de fazer

parte da UnB.

Consideragoes finais
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Figura 2. Adolescentes da GEAMA Paranod no Teatro de Arena, um local de resisténcia da UnB

Fonte: Autoria prépria, 2024

Nosso objetivo como projeto é mudar a percepcao dos adolescentes em medidas
socioeducativas que, apesar de sua pouca idade, j3 sentem que tém uma sentencga de
vida definida, assim como a de seus familiares. Queremos mostrar-lhes outras realida-
des, culturas e oportunidades de lazer. Se, durante nossas visitas, a0 menos um adoles-
cente comeca a perceber que hd muito mais no mundo a ser explorado, que vale a pena
conhecer o novo, se aventurar em diferentes experiéncias, ou até mesmo sentir seu sen-
so critico despertar, consideramos isso uma conquista significativa.

A partir dos didlogos construidos com os participantes envolvidos, em 2023 e no
primeiro semestre de 2024, podemos perceber que o lazer permanece sendo privilégio
de uma minoria, além de as cidades n3o investirem em espagos e equipamentos de lazer
para a populacao. Krippendorf (2006, p. 31) afirma que: “Ainda que diretamente ligado 3
urbanizag¢ao, o custo do lazer n3o é levado em consideragao pelas cidades, que nao se
sentem responsdveis pelo mesmo e nem o assumem".

Além disso, o sentimento de n3o se sentir bem na cidade onde se mora gera a falta
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de pertencimento ao lugar, contribuindo para a desvalorizagao do tempo de lazer como
um momento de desenvolvimento pessoal e de compartilhamento de afetos entre a
propria comunidade. A intencao desse Projeto é também, por isso, muito mais que pro-
mover visitas a atrativos turisticos como um fim em si mesmo, mudar a percepc¢ao dos
participantes sobre a importancia da pratica do lazer e o direito a desconex3do das obri-

gagoes cotidianas.
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Trajetoria do Projeto Turismo, Hospitalidade e
Inclus3o do SESC-RJ

Introdugao

No Brasil, as pessoas com deficiéncia (PCD) enfrentam diversas barreiras que as
impedem de ter acesso ao Turismo em igualdade de oportunidades conforme estipu-
lado do artigo 42 3o 45 na Lei n°13.146, de 6 de julho de 2015 - Lei Brasileira de Inclusao
(LBI).

Segundo o Ministério do Turismo (Brasil, 2006), ainda persistem muitos impedi-
mentos a inclusao, como a falta de qualificacao adequada para o atendimento inclusivo,
barreiras arquitetdnicas, Falta de acessibilidade atitudinal nos servicos turisticos e fato-
res econémicos.

No Modelo Cultural, a deficiéncia é entendida como uma construcgao social que res-
tringe a participagdo das pessoas com deficiéncia na sociedade devido a barreiras fisi-
cas, atitudinais e limitagdes socioecondmicas.

O Turismo Social visa garantir acesso equitativo as pessoas economicamente vul-
nerdveis e em contextos de desigualdade. Inicialmente Focado na vulnerabilidade eco-
ndmica, hoje promove “Turismo para todos” (OITS, 2018).

Nessa perspectiva, 0 Sesc-RJ, por meio do Turismo Social, tem observado diversos
desafios ao desenvolver estratégias e agdes voltadas para a inclusao. Surge assim o pro-
jeto Turismo, Hospitalidade e Inclus3do (THI), que defende o Turismo como importante
vetor de inclusao social, promogao de cultura e lazer para as pessoas com deficiéncia
(PCD).

O Projeto é fruto de uma parceria firmada entre o Sesc-RJ, a Faculdade de Turismo

27. Turisméloga e Mestre em Diversidade e Inclusdo, CMPDI - Universidade Federal Fluminense — UFF; Analista de Turismo
Social Sesc-RJ, ana.franca@sescrio.org.br

28. Turismdloga e Especialista em Gestao de Hospitalidade e Hotelaria - Estacio de S3, Analista de Turismo Social Sesc-RJ,
fernanda.santos(@sescrio.org.br.
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e Hotelaria (FTH) da Universidade Federal Fluminense (UFF), iniciando o trabalho com
grupos de pessoas com deficiéncia intelectual. O Centro de Apoio Especializado a Edu-
cacgao Profissional (CAEP) Favo de Mel fFoi a primeira instituicdo atendida pelo Projeto.
O projeto Foca em praticas inclusivas para atender as necessidades das PCDs, ga-
rantindo qualidade de vida, bem-estar e respeito aos seus direitos.
Faz parte da pratica dos analistas de Turismo do Sesc-RJ realizar pesquisas e o pla-
nejamento para identificar barreiras fisicas e simbdlicas que limitam a participacao ple-

na de clientes com deficiéncia nas atividades turisticas.

1. Inclus3o como compromisso ético no desenvolvimento do acesso ao Turismo para
todas as pessoas
Diante deste cendrio, o THI tem o compromisso ético de promover a inclusdo das
pessoas com deficiéncia, respeitando as diferengas e promovendo ambientes com vi-
véncias respeitosas, sustentdveis e dignas através da ocupagao dos equipamentos tu-
risticos e da elaboragado de produtos adaptados, trazendo notoriedade e representativi-
dade a essa demanda.
No cendrio das politicas publicas, o MTUR aborda o Turismo Social como promotor
dainclusso. [..] o Turismo Social vem sendo tratado pelo Ministério do Turismo
sob uma nova visdao, como uma forma de se conduzir e praticar a ativida-
de turistica, visando promover a igualdade de oportunidades, sem discri-

minacao, acessivel a todos, de maneira solidaria, em condicdes de respei-

to e sob os principios da sustentabilidade e da ética. (BRASIL, 20063, p. 4).

O MTUR reforga a missao do Turismo Social como promotor da inclus3o e acesso
para todas as pessoas, eliminando as barreiras que refor¢gam as desigualdades no Turis-

mo. Sob esta perspectiva, o Turismo deve ser conduzido de forma ética e equitativa.

2. Inclus3o no Turismo: uma construgao coletiva
O THI é resultado de uma construcao coletiva entre o Sesc e a UFF e principalmen-

te as pessoas com deficiéncia. A primeira atividade do Projeto foi uma visita ao Estadio
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do Maracana com os estudantes da CAEP Favo de Mel.

Devido ao pouco acesso as atividades de lazer pelas PCD, o THI tem como missao

Figura 01: Visita ao Maracana

Fonte: Arquivo do Projeto, 2015.

promover a ocupacao dos equipamentos turisticos como um direito. Pois disso se trata
o Turismo inclusivo: facilitar o acesso de pessoas com qualquer que seja o tipo de defi-
ciéncia aos produtos e servicos turisticos do trade. O Projeto tem como principais eixos
de atuacgao:

- Oferta de Servicos Turisticos acessiveis: transporte, hospedagem, guiamento, se-
guro viagem, servigo de bordo, ingressos e refeigoes.

- Promocao da Representatividade das Pessoas com Deficiéncia no Turismo: incen-
tivo a participacao e visibilidade das PCDs em eventos como congressos e feiras, além
de fomentar a acessibilidade atitudinal, ou seja, atitudes e comportamentos respeitosos
e inclusivos no Turismo.

- Apoio na Insercao das Pessoas com Deficiéncia Intelectual ao Mercado de traba-
Iho: a atividade turistica proporciona autonomia desenvolvimento de competéncias de
orientacao e localizagao;

Em comemorac¢ao ao Dia do Samba em 2019, estudantes vivenciaram a experiéncia
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de assistir a3 um show na Arena Jeunesse. Em 2022, participaram pela primeira vez do

Rock in Rio,um evento de grande porte.

Figura 02: Estudantes da Favo de Mel e equipe com o cantor Paulinho da Viola

Fonte: Arquivo do Projeto, 2018.

Figura 03: Estudantes da Favo de Mel no Rock in Rio 2022
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Em 2019, sob o Eixo - Promocao da Representatividade das Pessoas com Deficién-
cia no Turismo, os estudantes dialogaram no Saldo do Turismo em uma mesa tematica,
sobre o Projeto e suas experiéncias. A participacao dos estudantes tem sido constante

nos eventos, tais como ExpoRio e em 2023 na ABAV.

Figura 04: Estudantes da Favo de Mel com a Equipe Sesc na ABAV 2023

Fonte: Arquivo do Projeto, 2023.

Ainda em 2019, sob o Eixo -Apoio na Inser¢do das Pessoas com Deficiéncia Inte-
lectual ao Mercado de trabalho turistico, realizou- se visita técnica no Hotel Sesc Co-
pacabana, propiciando a experiéncia de conhecimento dos bastidores de uma unidade
hoteleira. Foi observado pelos professores, que por meio da visita técnica, o ensino com-

portamental estudado pelos alunos foi aplicado durante essa experiéncia.
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Figura 05: Visita técnica ao Hotel Sesc Copacabana

Fonte: Arquivo do Projeto, 2019.

Em 2022, o THI amplia suas agdes para o atendimento de pessoas com deficién-
cia visual, realizando 03 passeios com a Associagao Fluminense de Amparo aos Cegos
(AFAC), durantes as atividades os participantes realizaram Fotografias que serdo expos-
tas em outubro de 2024 no Centro de Artes UFF em formato acessivel, com audiodescri-

Gao estética das paisagens e a transcrigao em braile.

Figura 06: Passeio com pessoas cegas e seus familiares no Jardim Sensorial do Jardim Botanico
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Em 2023, foi realizado um passeio 3 Exposi¢do Didlogos no Escuro no Museu Histé-
rico Nacional com o grupo da AFAC, cada participante foi acompanhado de um familiar,
com o objetivo de que por meio das experiéncias proporcionadas pela exposicao eles
pudessem compartilhar os impedimentos produzidos pela falta de acessibilidade.

A unidade Sesc Campos, entre 2015 e 2019, iniciou o projeto com atividades vol-
tadas ao Turismo pedagdgico. A experiéncia proporcionou a imersao, enriquecimento,
preservacao e valorizacao do patrimdnio cultural, social e histdrico, para estudantes da
rede municipal de ensino de maneira inclusiva.

Em 2021, fFoi realizado o atendimento ao Servigo Assistencial S3o José Operario
(SASJO), que atua no atendimento a pessoas cegas. Neste ano diversas atividades recre-
ativas no Turismo Foram ofertadas ao grupo e em 2022 com o objetivo de dar continui-
dade ao atendimento, eles puderam participar de uma Excurs3o ao Sesc Nogueira, onde
puderam vivenciar uma nova experiéncia, que devido a diversos fatores econdmicos,

sociais e impedimentos da prépria deficiéncia seria inacessivel.

Figura 07: Assistidos do SASJO no Sesc Nogueira

Fonte: Arquivo do Projeto, 2022.
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Os assistidos do SASJO, em 2023, visitaram o SESC Verao de Rio das Ostras, usu-

fruindo com prioridade nas atividades ofertadas.

Figura 08: Assistidos do SASJO em Rio das Ostras 2023

Fonte: Arquivo do Projeto, 2023.

3. Inclus3o é Pesquisa, A¢3o e Construgado Coletiva
A pesquisa € uma construcao coletiva e importante recurso de documentacao das
acoes realizadas e de didlogo constante com o publico-alvo: as pessoas com deficiéncia.
Durante o percurso, seja planejando as atividades ou nos territérios do Turismo e
da deficiéncia, a pesquisa é"encarnada”e vivida pelos pesquisadores. H3 diversos traba-
Ihos publicados em Congressos, Simpdsios e conferéncias, e apresentagdes em Eventos
de Turismo e Lazer.

As pesquisas s3ao importantes recursos de compartilhamento de conhecimento

sobre o Turismo inclusivo, que registram e disseminam estratégias e boas praticas, ao

M

EIIIIIEIIIII

-------------------




BRASILIENSE DE
TURISMO SOCIAL N\ V\

descrever as agoes, a equipe do projeto deixa um legado e uma referéncia para o Tu-
rismo Social do Sesc-RJ, em ambito local e nacional inspirando e incentivando novas
iniciativas. Ja foram contabilizados 13 artigos, apresentagcdes em congressos e resumos

expandidos realizados pela equipe do Turismo Social que atua no Projeto.

4. Consideragoes: Caminhos e Perspectivas

O THI é um projeto de Turismo inclusivo resultante de uma necessidade identifica-
da nas praticas de Turismo social, que coletivamente vem construindo sua trajetdria so-
bre o principio e compromisso ético que respeita e incentiva a participagdo das pessoas
com deficiéncia no planejamento e principalmente promovendo espacgos de fala ativa e
a ocupacao deterritérios de Turismo e lazer no estado do Rio de Janeiro que atendam as
demandas e necessidades especificas deste publico.

Nas pesquisas, os analistas de Turismo do Sesc-RJ tém construido um legado que
apresenta demandas e necessidades reais, uma trajetdria de produc¢ado de conhecimen-
to, planejamento e praticas que podem contribuir para novas iniciativas de Turismo in-
clusivo.

A perspectiva futura é ampliar a atuagao para abordar as desigualdades na defici-
éncia de maneira interseccional que afetam e limitam a participacao plena e com auto-

nomia das pessoas com deficiéncia nas atividades turisticas.
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GT 2 - O que vocé pesquisa transfForma?

Cambiares e Confluéncias: Fundamentos do Turismo Social e
Acessibilidade no Turismo a partir de uma agao de divulgagao
cientifica

Esta comunicacgao, que foi inspirada a partir das consideragdes de um texto recen-
te do intelectual e lideranca quilombola brasileira Bispo dos Santos (2023), sobre as for-
¢as coletivas que permitem cambiares positivos e ndo hierarquizantes/coloniais entre
sujeito e natureza, que ademais também s3do efetivados pela valorizagao das diferengas
e diversidades entre os sujeitos na cotidianidade das suas relagdes socioculturais, é re-
sultado analitico de uma ag3o proposta em 13 de maio de 2024, por uma disciplina do
curso de Gest3o em Tecnologia de Turismo, que ocorreu em um municipio do interior do
Estado de Mato Grosso durante as atividades do evento de divulgacao cientifica conhe-
cido como Pint of Science - que também aconteceu em outros municipios brasileiros e
demais paises, na mesma época. A acdo/pesquisa realizada pretendeu compreender o
que seria acessibilidade no municipio, a partir das percepgoes do publico participante
e, posteriormente, correlacionar com as discussdes vistas em sala sobre o campo do
Turismo e da acessibilidade. Nessa acao de maio de 2024, 60 pessoas, do total de parti-
cipes do Pint of Science, aceitaram voluntariamente responder as perguntas do Formu-

lario, que Foram constituidas de abertas, semiabertas e fechadas. Cabe destacar que o
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Turismo acessivel, compreendido pelas autorias deste texto, remete ao atendimento/
garantia as comunidades, trabalhadores e a demanda turistica, de possibilidades nao
estigmatizantes do uso e circulagdao dos espacos de interesse ao Turismo com bem-
-estar, seguranga, dignidade, respeito as diferengas e diversidades, vulnerabilidades e
necessidades de cada grupo, promovendo a inclusdo, equidade e o Turismo enquanto
um direito social (FEITOZA, 2021; SILVA; COSTA, 2018; DUARTE ET.AL. 2015; BRASIL, 2015;
GOFFMAN, 1988). A compreensao de Turismo acessivel apresentada converge com as
publicagdes de Almeida (2016) e Cheibub (2012), sobre Turismo social: um conjunto de
acoOes/disposicoes, encampadas pelo Estado e as diversas representacdes da sociedade
civil, que pretendem democratizar o Turismo a determinados grupos que se encontram
em condigOes de vulnerabilidade econdmica, cultural e social. A partir das breves pon-
deragodes dispostas neste texto, se apresenta o objetivo central do trabalho: costurar,
qualitativamente, reflexdes analitico-comparativas entre os resultados obtidos em uma
acdo/pesquisa proposta durante as atividades do Pint of Science de 13 de maio de 2024,
com estudos selecionados pelas autorias e realizados no campo da acessibilidade e Tu-
rismo social, de maneira que sejam apresentados os cambiares e confluéncias (Bispo
dos Santos, 2023) entre esses dois campos. Para atender ao objetivo central proposto,
destaca-se que este trabalho esta orientado por uma perspectiva metodoldgica situa-
da e qualitativo-interpretativa, conforme as consideracdes de Minayo (2002) e Moreira
e Caleffe (2006), constituido por fontes primarias e secundarias da pesquisa. As fon-
tes primarias remetem a apresentacao de excertos dos principais resultados obtidos
Na pesquisa realizada durante o Pint OF Science de 13 de maio de 2024. Das 60 pessoas
do publico respondente e participante do evento de divulgac¢ao cientifica, a sua maioria
foi de mulheres, negras (somando-se pessoas pardas e pretas), residentes do municipio,
com ensino superior incompleto, renda de até um salario minimo vigente em 2024, sol-
teiras, que se encontram na Faixa etdria dos 15 até 24 anos. J3 as fontes secundarias se
constituem da selegao de alguns textos sobre acessibilidade e Turismo, assim como de

Turismo social. Com relagao aos relatos descritos das perguntas abertas (entendimen-

tos sobre o que seria acessibilidade e avaliagbes/percepcoes sobre a acessibilidade no
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municipio), realizadas a época: a maioria das pessoas respondentes compreende aces-
sibilidade mais enquanto que uma adequacao fisica dos espacos publicos de circulacao/
sociabilidades cotidianas. Poucas pessoas estabeleceram conexdes, em suas respostas,
com outros elementos que também s3o fundamentais para se pensar acessibilidade (e,
por conseguinte, o Turismo social), por uma perspectiva inclusiva: neurodiversidade e
cognicao, sociabilidades/cultura, econdmica, apenas para citar exemplos. Boa parte das
60 pessoas participes da pesquisa cobrou politicas publicas mais visiveis para a popu-
lacdo do municipio sobre a tematica, assim como destacaram o carater positivo em se
realizar uma pesquisa dessa natureza em um evento de divulgagao cientifica. Apds a
realizagdo da pesquisa, os resultados foram discutidos posteriormente pela turma do
primeiro semestre de Turismo e acessibilidade, que identificou que, embora sejam reco-
nhecidos avancos no pais, inclusive a partir do Estatuto Brasileiro da Inclus3o de Pesso-
as com Deficiéncia (BRASIL, 2015), é necessario o aprofundamento das discussdes sobre
a tematica n3o apenas no campo do Turismo, mas em outros campos da vida publica e
privada. Todo ser humano passara, em algum momento de sua existéncia e cambiares
no mundo, por algum tipo de condicao Ffisica e cognitiva temporaria e/ou permanente,
qQue ird requerer uma sensibilidade, acolhimento e respeito de toda a sociedade, familia,
e Estado, 3s suas necessidades requeridas. E pela discussdo de tematicas como essas
que é possivel combater estigmas (GOFFMAN, 1988), fundamentados na reprodugao de
esteredtipos violentos cognitivos, morais e afetivos de um tempo/momento social, que
nega a determinados grupos o direito de ser, estar e confluir (Bispo dos Santos, 2023) no

mundo, inclusive por intermédio do Turismo enquanto um direito acessivel a todas as

pessoas.
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Didlogo entre o Turismo e a sustentabilidade:
explorando os conceitos de Turismo Social

Introducao:

Este estudo explora os conceitos de Turismo social em didlogo com os fundamen-
tos eatrajetdria da sustentabilidade,com o objetivo de criar uma oportunidade de didlo-
go entre os campos de estudo ao que se refere o desenvolvimento humano, as praticas e
acoes sustentdveis na esfera da cultura, o protagonismo humano diretamente vincula-
do ao conceito de Turismo social e as intersecgdes entre os dois temas, investigando os
impasses e as dreas de interesse comum, abrindo oportunidade para o aprofundamento
do tema que se mostra necessario para o seu crescimento emergente dentro do Dis-
trito Federal e territérios, através das iniciativas do SESC-DF em seus passeios e excur-
sOes que promovem experiéncias Unicas e de alto valor simbdlico para a construcado da
cultura regional, assim como outras iniciativas. Entender que desse espaco de didlogo
o Turismo social pode ser abragado pelos estudos que conversam com temas como a
solidariedade e suas nuances, assim como tem poder de viabilizar praticas econdmicas
includentes, Fundadas em respeito e equidade social € um dos objetivos desta pesquisa
levando em conta indagagdes do autor da pesquisa 3o analisar a afirmagao de Ignacy
Sachs que diz:"A cidadania global continua a ser, por enquanto, uma utopia.” (SACHS, p. 11,
2004). O estudo também aborda a relevancia do Turismo social como uma ferramenta
capaz de alavancar a sustentabilidade, ndo apenas em termos ambientais, mas também
no que toca ao desenvolvimento social e econdmico, partindo da prerrogativa de que
a inclus3o social proposta pelo Turismo social possibilita a abertura de oportunidades
para aqueles desfavorecidos, se ndo pela visitacao, pelo acolhimento, ou seja, através do
protagonismo desses grupos ao serem anfitrides dentro de um destino onde sua comu-

nidade se localiza. Ao considerar o Turismo como um fendmeno que transcende o lazer

33. Estudante do Cursode Turismo-Bacharelado do Centro de Exceléncia em Turismo da Universidade de Brasilia, contato: brb.

acad(@gmail.com
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e o entretenimento, o trabalho reflete sobre como praticas turisticas orientadas pelos
principios da sustentabilidade podem gerar impactos positivos, promovendo a inclus3do
social — sendo essa um dos bracos direito da prépria sustentabilidade e est3 direta-
mente ligado ao conceito de Turismo social — e o Fortalecimento cultural. A pesquisa é
fundada dentro da polissemia da sustentabilidade tratada pelo texto de Elimar Pinheiro
do Nascimento, que discorre ndo sé sobre as origens da sustentabilidade e do desenvol-
vimento sustentdvel, mas também sobre o caminho percorrido do tema que possui ta-
manha relevancia principalmente para pesquisas que tratam sobre o desenvolvimento
do Turismo como fFerramenta de propulsao dentro do desenvolvimento social e de suas
esferas: cultura, economia, tecnologig, territdrio geografico e meio ambiente. No texto
de Fazito, Rodrigues, Nascimento e Pena que dialoga sobre a importancia da participa-
¢30 social no Turismo e também frisa diferencas entre o Turismo de massa e o Turis-
mo contemporaneo. Também foram estudados o livro de Sergio Rodriguez Abitia, que
identifica o processo de formacao do Turismo social e da sintese humana acerca de seu
protagonismo, assim como o Plano Nacional de Turismo dos anos de 2024 3 2027, que
fomenta as ideias das agoes sustentaveis no Turismo e o define como protagonista do
desenvolvimento sustentdvel uma vez que, de acordo com o Grupo Técnico de Turismo
da Comissao de Transicao Governamental de 2022, a recente desvalorizagdo do Turismo
decorre da auséncia de prioridade ao desenvolvimento sustentavel dentro dele. Com
isto, o principal objetivo deste estudo é estabelecer um didlogo entre os dois temas, ex-
plorando os conceitos de Turismo social e sua configuragao, conectando-o aos estudos
da sustentabilidade e do desenvolvimento sustentdvel e também as diretrizes do Plano
Nacional de Turismo 2024-2027.

Metodologia:
Utilizou-se analise bibliografica dos textos de Nascimento, Fazito, Abitia, e o PNT
(Plano Nacional de Turismo 2024-2027) na identificacao dos conceitos abordados pelo

tema tratado, fazendo correlagcdes entre os materiais de apoio e os relacionando com

as diretrizes do Plano Nacional de Turismo 2024-2027, identificando semelhangas, pon-
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tos de divergéncia, e explorando oportunidades de identificar novos vetores para apro-
fundamento do tema, caracterizando se como uma pesquisa de abordagem qualitativa,
possibilitando uma andlise interpretativa dos conceitos estudados. Foi considerado jun-
to a andlise documental, o critério de relevancia social definido por Pedro Demos, em
tratativa com a necessidade de se estudar temas de interesses comuns e de importan-

Cia para a sociedade.

Resultados esperados:

Espera-se que possam ser identificadas as questdes comuns entre a sustentabi-
lidade e o Turismo social de forma a contribuir na formagao de novos estudos acerca
do tema, apontando caracteristicas fundamentais para a atribuicao de identidade ao
conceito, e que também se identifique a possibilidade de aplicacdo das descobertas em
outros estudos posteriores ou na aplicacao desta pesquisa em estratégias para desen-
volvimento de politicas publicas, projetos educacionais, etc. Espera-se também realizar
descobertas que contribuam com o desenvolvimento humano e também com a quebra
de paradigmas assim como a quebra da complexidade que hoje é inerente ao Turismo,
corroborando para a formacao de politicas publicas voltadas ao desenvolvimento do
Turismo social e contribua com estudos da antropologia e do desenvolvimento huma-
no. Pretende-se também, contribuir com os estudos do Turismo e do desenvolvimento
sociocultural e socioambiental a partir dele, gerando impacto positivo, incentivando a
pesquisa a respeito do tema. Também é importante que a pesquisa atenda ao critério
de relevancia social estabelecido pela metodologia utilizada, viabilizando a quebra de
paradigmas a respeito do desenvolvimento sustentdvel dentro da modernidade. Desta-
ca-se também a necessidade de contribuir para o incentivo aos estudos voltados para
o desenvolvimento sustentdvel através do Turismo que se configura como um grande

fendmeno social de importancia antropoldgica, socioldgica, econdmica, ambiental e fi-

losdfica.
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Lazer e Turismo Social

Introdugao

Em uma sociedade cada vez mais voltada para o trabalho, o Lazer é um direito cons-
titucional, @ uma necessidade basica e essencial para o bem-estar fisico, mental e social.
Nesse contexto, o Turismo se evidencia como modo eficaz de exercer esse direito, e 0
Sesc-DF tem se destacado na democratizagao do acesso ao Turismo Social, oferecendo
passeios e excursoes inclusivas e educativas para trabalhadores do comércio, suas fa-
milias e a comunidade.

O objetivo deste resumo é discorrer sobre a importancia do Lazer e afirmar a con-
tribuicdao do Turismo Social na promogao do Lazer como um direito constitucional e para
a melhoria da qualidade de vida, especialmente dentro do contexto das a¢des realizadas
pelo Sesc-DF.

Metodologia

Este resumo utiliza uma abordagem qualitativa para discutir a importancia do La-
zer no descanso e na qualidade de vida dos trabalhadores, analisando as iniciativas de
Turismo Social promovidas pelo Sesc-DF. A pesquisa foi realizada por meio de uma revi-
sdo bibliografica em artigos e livros que discutem o tema, além da experiéncia adquirida
durante o estadgio no Turismo Social do Sesc-DF, que incluem acesso a projetos, roteiros

e contato com excursionistas.

Discussao

Ao longo do tempo o Lazer tem sido discutido por estudiosos como parte essen-
cial da vida, que amplia 0 bem-estar e a evolugdo pessoal e social. Alguns autores tém
analisado sua importancia e comentado sobre seu significado. O estudo do Lazer est3

além de atividades recreativas."O lazer € um conjunto de ocupacdes as quais o individuo

34. Graduanda em Turismo na Universidade de Brasilia; Estagiadria de Turismo Social no Sesc-DF; thay934(@gmail.com
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pode entregar-se de livre vontade, seja para repousar, seja para divertir-se, recrear-se
e entreter-se oy, ainda, para desenvolver sua informacao ou Formacao desinteressada,
sua participacao social voluntaria ou sua livre capacidade criadora apds livrar-se ou de-

sembaragar-se das obrigagoes profissionais, familiares e sociais"(DUMAZEDIER, 1973).

O Lazer é umdireito de distragao, divers3do e de uso de descanso, tanto no écio pro-
dutivo quanto no n3o produtivo. Garantido pelos artigos 6° e 215° da Constituicao Fede-
ral, o Lazer é fundamental para uma melhor qualidade de vida, renovando as forcas dos
trabalhadores e promovendo desenvolvimento pessoal e social dos cidad3os através
do convivio com pessoas e situacoes diferentes. O Turismo Social pode ser considerado
uma extensao vital desse direito. De acordo com Cheibub (2014) “o Turismo social surge
como uma proposta de democratizar a experiéncia turistica, possibilitando seu acesso
a individuos ou grupos com alguma limitagdo ou dificuldade.” Na mesma perspectiva
de integrar o Lazer como parte do desenvolvimento humano pode ser compreendido

comao: [.] como a cultura vivenciada, (praticada, fruida ou conhecida), no tem-
po disponivel das obrigagdes profissionais, escolares, familiares, sociais, com-
binando os aspectos tempo e atitude, gerado historicamente e dele podendo
emergir valores que possam questionar a sociedade como um todo, receben-

do também influéncias da estrutura social vigente (MARCELLINO, 2000).
Nelson Marcellino confirma essa ideia, considerando a cultura vivenciada como
participante nainclusdo e na valorizagao social e cultural e abrangendo o elemento edu-
cativo na promogao da cidadania do individuo. Logo, por meio do Turismo Social, é possi-
vel proporcionar as mesmas experiéncias enriquecedoras de modo inter e intrapessoal

3 todos. Para o trabalhador, massacrado pela rotina do dia-a-dia, o descanso e

a alternancia de ares, sdo absolutamente imprescindiveis ao seu restabele-
cimento periddico. As vezes, o simples distanciamento do local de trabalho,
mediante viagens, é suficiente para o reequilibrio da forga perdida (MARTINEZ,
1997).

Apesar da importancia do Lazer, é perceptivel que, por conta do equilibrio neces-
sario entre a vida profissional e as necessidades mais basicas, o mesmo seja adiado para

momentos ocasionais, como férias semestrais. Vivemos em uma sociedade voltada para
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o trabalho, com jornadas extensas e exaustivas que acabam por se tornar um empecilho
para as atividades de lazer, afetando diretamente a capacidade das pessoas de desfru-
tarem plenamente do seu tempo de descanso. E crucial frisar que esse direito compde o
principio da dignidade humana, sendo parte essencial da manuteng3o da saude fisica e
psiquica, o que ressalta sua importancia. Exemplificando, na imagem abaixo nds temos
3 Piramide das Necessidades da Pessoa em seu Tempo Livre retirada do livro “Roteiros
Inovadores” (SESC, 2020), e na base da piramide o autor destaca o descanso, para que

todas as outras atividades se realizem ele é o alicerce.

Piramide das Necessidades da Pessoa em seu Tempo Livre

Aprendizagem

Diversao

SESC, 2020

Nesse contexto, o Turismo Social € mais que uma opc¢ao de Lazer, ele se torna uma
ferramenta para a preservac¢ao da saude mental, por meio de momentos de desconexao
com o dia a dia estressante e fornecendo periodos de revitalizacao, produzindo possibi-
lidades de conviver em outros ambientes e estimulando a troca de experiéncias. Assim
o Turismo trabalha na renovagao mental e facilita o restabelecimento das Forgas e na
fortificagao da saude emocional. Assim, o Sesc-DF tem seguido sua missao de:“Promo-

ver acdes socioeducativas que contribuam para o bem-estar e a qualidade de vida dos

--------------- a\ I 10 _."
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trabalhadores do comércio de bens, servicos e Turismo, de seus fFamiliares e da comuni-

dade, para uma sociedade democratica." (SESC-DF, 2024)

Sendo pioneiro no Turismo Social, o Sesc busca oferecer uma atividade turisti-
ca mais educativa, mais cultural e mais humanag, valorizando tanto a comunidade local
quanto o meio ambiente através de excursdes nacionais e passeios regionais acessiveis
a trabalhadores do comércio e suas familias, para destinos culturais e naturais.

Para elucidar, entre alguns dos roteiros inovadores que o Sesc-DF oferece, a ex-
cursao para o Pantanal permite que os excursionistas conhegam o bioma e participem
de passeios que exploram e promovam a educagao ambiental. Uma viagem a S3o Paulo
€ mais que uma visita; é uma participacdo em um circuito de experiéncias histéricas,
culturais e gastrondmicas. Em Brasilia, 0 Sesc-DF leva os excursionistas para explorar
3 capital do rock, conhecer novos circuitos turisticos rurais e gastronémicos no Lago
Oeste ou mesmo redescobrir passeios tradicionais como o Parque Nacional. Seja em lo-
cais conhecidos ou desconhecidos, nacionais ou regionais, o Sesc-DF vem incentivando
localidades, evidenciando ambientes, histérias e culturas diferentes, levando seus ex-
cursionistas a novas experiéncias, seja longe ou perto de casa.

Pensar em Turismo Social é pensar além do descanso; o descanso somente res-
taura nossas forgas fisicas. Sergio Rodriguez Abitia (2020) explica que somente apds
descansar podemos nos divertir e, assim, restaurar nosso equilibrio mental. Os degraus
continuam, apds a restauracao fisica e mental, podemos aprender; com aprendizado,
podemos apreciar; e com a apreciacao, podemos participar de Forma completa daquela
experiéncia.

E necessdrio criar ambientes que valorizem e apoiem momentos de descanso tal
como a produtividade é valorizada e incentivada. O desequilibrio entre trabalho e des-
canso pode levar a problemas de saude relacionados ao esgotamento e estresse. E es-
sencial para o bom funcionamento da saude do individuo, Fisica, mental e emocional-
mente, que haja tempo de descanso e, além do descanso, o lazer.

O Sesc-DF tem se consolidado na promogao de agdes que contribuem para o bem-
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-estar e a qualidade de vida dos trabalhadores do comércio, seus familiares e a comuni-
dade em geral. Mediante as atividades que proporcionga, prezando pelo direito do traba-
Ihador, o Sesc-DF desempenha um papel ativo na democratizagdo do acesso ao lazer e
3 cultura, destacando-se como um agente crucial na promogao e realizagao do Turismo
Social no DF, garantindo que o lazer que estd sendo usufruido e percebido pelos excur-
sionistas do Sesc-DF.

Ao oferecer passeios e excursdes acessiveis e de alta qualidade, o Sesc-DF contri-
bui para a construcao de uma sociedade mais justa e inclusiva, onde o lazer e a cultura
estdo ao alcance de todos. O trabalho do Sesc-DF no campo do Turismo Social demons-
tra que o Lazer é mais do que um momento de descanso; é uma ferramenta poderosa
paraainclusdo,educacado e valorizagao cultural. Ao proporcionar experiéncias turisticas
acessiveis e de qualidade, o Sesc-DF cumpre sua missao de promover o bem-estar e a
qualidade de vida dos trabalhadores e suas familias. Em um mundo onde o tempo de La-
zer é frequentemente sacrificado pela rotina exaustiva, iniciativas como as do Sesc-DF

S30 essenciais para garantir que o direito ao lazer seja realmente universal.

Resultados

Os resultados indicam que os passeios e as excursdes do Turismo Social do Ses-
c-DF tém um impacto significativo proporcionando experiéncias enriquecedoras que
vao além do mero descanso, promovendo conscientiza¢do ambiental e valorizacao da
diversidade histdrica e cultural. Se confirma que essas iniciativas agem na melhoria da
qualidade de vida e no fortalecimento da cidadania dos trabalhadores, uma vez que pos-

sibilita o desenvolvimento social e cultural dos excursionistas.

Consideragoes Finais

Ao oferecer passeios e excursdes acessiveis e de alta qualidade, o Sesc-DF contri-
bui para a construcao de uma sociedade mais justa e inclusiva, onde o lazer e a cultura
estao ao alcance de todos. O trabalho no campo do Turismo Social demonstra que o
lazer é mais do que um momento de descanso; € uma ferramenta poderosa para ainclu-

s3o, educacao e valorizagao cultural. Ao proporcionar experiéncias turisticas acessiveis
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e de qualidade, 0 Sesc-DF cumpre sua missao de promover o bem-estar e a qualidade de
vida dos trabalhadores e suas Familias. Em um mundo onde o tempo de Lazer é frequen-
temente sacrificado pela rotina exaustiva, iniciativas como essas sao essenciais para

garantir que o direito ao lazer seja realmente universal.
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O Turismo Social e a democratiza¢ao da
experiéncia turistica

INTRODUGAO: No Brasil, 0 lazer é um direito constitucional. Todavia, o direito ao la-
zer é muitas vezes negligenciado pelo Estado que historicamente prioriza outras areas.
Diante dessa situagao, o Turismo Social pode ser uma alternativa para que a populagao
menos abastada possa exercer seu direito ao lazer - por meio do Turismo. Tendo como
objeto de pesquisa o Turismo Social no Brasil, nosso objetivo é analisar como o Turismo
Social promovido pelo Servico Social do Comércio (Sesc) pode contribuir com a demo-
cratizacao da experiéncia turistica. O Turismo convencional estd em constante expan-
s3o no Brasil e no Mundo. Entretanto, o Turismo € muitas vezes restrito a determinados
grupos sociais - perpetuando desigualdades e excluindo uma parcela significativa da
sociedade. Segundo Almeida e Gutierrez (2007), a segregagao social e espacial, presen-
tes no Turismo brasileiro,impdem barreiras no acesso ao lazer as populacdes excluidas
e de baixa renda. Em contrapartida, o Turismo Social praticado pelo Sesc busca tornar

acessivel o direito ao lazer através da atividade turistica democratizada.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS: para o desenvolvimento deste trabalho uti-
lizou-se como metodologia a pesquisa exploratdria. Inicialmente, foi realizada uma revi-
sdo bibliografica sobre o tema em artigos cientificos que deram embasamento tedrico
a discussao. Na sequéncia, analisamos a atuagao do Sesc na promogao do Turismo Social

no Brasil.
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RESULTADOS: o Turismo, enquanto possibilidade de lazer, ¢ um fendmeno econo-
mico, social e humano. De acordo com Cheibub (2012), a atividade turistica esta em um
constante processo de expans3do, todavia, existem barreiras econdmicas, sociais, espa-
ciais, politicas, culturais e Fisicas que restringem grande parte da populagao de usufruir
o Turismo como opgao de lazer. Concordamos com 3 visao de Fino e Silva (2013 p.1309),
que o0 “Turismo Social € um meio de democratizar o acesso as viagens e ao lazer, promo-
vendo a igualdade social e a sociabilidade das classes menos favorecidas econdémica e
socialmente”. Nesse sentido, podemos concluir que Turismo Social € um segmento que
ndo visa o lucro e tem como objetivo oferecer a experiéncia turistica para as classes me-
nos abastadas. No Brasil, diferente da maioria dos paises europeus, as agoes do Estado
para promover esse tipo de Turismo ainda s3o incipientes, “[...] quem passa realmente
a desenvolver agdes turisticas com mais regularidade é o Servigo Social do Comércio
(Sesc)". O Sesc, entidade de direito privado e sem fins lucrativos, mantida e administrada
pelos empresarios do setor de comércio de bens e servigos, busca contribuir com o bem-
-estar social dos seus associados em diversas areas, dentre elas o lazer (CHEIBUB, 2012,
p.7).Protagonista do Turismo Social no Brasil, 0 Sesc oferece viagens a pregos acessiveis,
0 que contribui com a ampliag3o das opgoes de lazer e democratiza a experiéncia turis-
tica. Dessa Forma, o Sesc, como entidade privada, mas que promove o desenvolvimento
social, cumpre um papel importante na promog¢ao do direito ao lazer. Sequndo Almeida
(2016, p.147), 0 “Turismo social sempre Foi uma das linhas de atuagcao do Sesc, desde suas
origens, por meio da criagao de estabelecimentos de hospedagem e da organizagao de
roteiros de viagens [..]" Vale ressaltar que atualmente o Sesc est3 presente em todas
as regioes do pais e oferece hospedagem em 38 hotéis e pousadas - distribuidos em
20 estados diferentes. Sob a ética do Turismo responsavel, que valoriza a cultura e o
meio ambiente, as opgdes de hospedagem, roteiros de viagens e passeios s3o ofereci-
dos pelo Sesc a precos acessiveis. Desse modo, ao promover 0 acesso ao lazer por meio
do Turismo Social, o Sesc contribui com a integragao de trabalhadores de baixa renda
no Fendmeno turistico. Além dos precos acessiveis, o Turismo Social praticado pelo Sesc

também promove acdes de integragao social por meio de roteiros culturais que valori-
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zam a histdéria e o patrimonio local. Destaca-se que o publico-alvo da instituicdo sao os
comerciarios, mas visando 3 democratizacdo da experiéncia turistica atualmente ndo ha
impeditivos para o publico geral. Para Cheibub (2012), quando os servicos e equipamen-
tos do Sesc passam a ser ofertados por um prego diferenciado ao cidadao em geral, e
nao somente aos comercidrios, permitiu-se que diferentes classes sociais passassem a
ter acesso ao Turismo e ao lazer. Portanto, podemos enfatizar a contribui¢do que o Sesc
tem exercido na democratizagao da experiéncia turistica no Brasil. Ao tornar o Turismo
acessivel aqueles que n3o tém condicoes financeiras para usufruir do direito ao lazer, o

Sesc promove a cidadania e o bem-estar do cidadao.

CONSIDERAGOES FINAIS: a0 longo da pesquisa, buscamos analisar como o Turis-
mo Social promovido pelo Sesc pode contribuir com a democratiza¢do da experiéncia
turistica. A andlise evidenciou que, embora o lazer seja um direito previsto na Consti-
tuigdo Federal sua efetivagao, especialmente por meio do Turismo, é restrita a grupos
sociais mais privilegiados. Contudo, o Turismo Social € uma forma de democratizar o Tu-
rismo e o0 acesso 3o lazer. Nesse contexto, as agdes do Sesc, voltadas ao Turismo Social,
contribuem com a ampliagcao das opcoes de lazer e vém colaborando com a democra-
tizacdo da experiéncia turistica no Brasil. Em Ultima andlise, Fica evidente que no Brasil
ainda existem muitos desafios em relagao ao acesso de pessoas menos favorecidas ao
Turismo e 3o lazer. Para superar tais desafios se faz necessario ampliar as politicas pu-
blicas voltadas ao Turismo Social, onde o Estado assuma o compromisso de garantir o

acesso universal ao lazer.
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Teoria, Praticas e Confluéncias: costuras sobre
Fundamentos da Hospitalidade e Turismo Social

A hospitalidade, enquanto condicao humana e um dos campos de conhecimentos
interdisciplinares que compde o Turismo, remete a um conjunto de atos e comporta-
mentos individuais/coletivos que indicam a disposicdo em oferecer e retribuir acolhi-
mento, pensado a partir das necessidades de cada sujeito e/ou grupo social, bem como
de outros contextos, adjacentes 3 dindmica relacional/histdérica cotidiana das pessoas
(CAMARGO, 2008; GRINOVER, 2009; LASHLEY, 2015). Pensar hospitalidade, assim como
os seus fundamentos e categorias analiticas, requer entender que esta pode variar con-
forme a cultura e costumes locais, inclusive sendo objeto de disputa de narrativas e
poder. Uma vez que a mesma também sofre os efeitos/configuragdes do capitalismo e
é influenciada por questdes de género, raca/etnia, classe social, sexualidade, etarismo,
acessibilidade, espacos, territdrios, dentre outras questdes, determinando, a partir dos
sentidos e significados de hospitalidade (CAMARGO, 2008; GRINOVER, 2009; LASHLEY,
2015), quem poderia e quem nado poderia consumir/experienciar democraticamente o
Turismo (FERREIRA; CASAGRANDE, 2018; GABRIELLI, 2021). A partir dessas considera-
Goes, é possivel estabelecer algumas aproximagdes com o campo do Turismo social, que
poderia ser compreendido como um conjunto de elementos postos, seja pelo Estado,
organizacdes, associacdes e movimentos/coletivos diversos, para viabilizar e promover
um Turismo mais democratico e acessivel, especialmente a determinados grupos que se
encontram em condi¢ao de vulnerabilidade em uma costura social, efetivando o lazer e
o Turismo enquanto um direito (CHEIBUB, 2012; ALMEIDA, 2016). Portanto o acolhimento

aooutro,aadocaodeumconjuntoderitualidades que s3ao caras ao dar-receber-retribuir,
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também sao importantes quando se pensa na democratizag¢do do lazer, da recreagao e
do préprio Turismo enquanto politica publica, assim como os produtos e servicos ofere-
cidos e a identificacdo/ocupacado dos espacos de sociabilidades que sao de interesse 3
pratica do Turismo. Ao mesmo tempo, cabe salientar, é fundamental que o dar-receber-
-retribuir, caro a hospitalidade e, em relacdo com o Turismo social, ndo seja unicamente
pensado por uma Idgica comercial e seja convertido, a partir de Bispo dos Santos (2023),
em praticas de adestramentos, que seriam orientacdes dispostas para a domesticacao,
o Falseamento da cortesia e docilidade, que s3ao pensadas apenas com o objetivo do lu-
cro.Neste sentido, a tematica desta pesquisa, que todavia se encontra em processo, tem
por objetivo geral estabelecer conexdes e confluéncias (BISPO DOS SANTQOS, 2023) en-
tre Fundamentos tedrico-praticos da hospitalidade e o Turismo social, a partir de litera-
tura selecionada e dados e informacdes componentes de um Trabalho de Conclus3ao de
Curso (TCC), realizado por uma das autorias deste texto. O referido TCC pretende anali-
sar como académicos/as e gestores de uma universidade publica, mais especificamente
de um Unico Campus, compreendem os sentidos e significados da hospitalidade, a partir
da aplicacdo de formularios online destinados a estudantes do curso de Turismo, assim
como da realizagdo de entrevistas direcionadas a gestores. Cabe salientar ademais, que
parte dos resultados do TCC serao utilizados neste trabalho, também, para atender ao
objetivo geral. Com relagao a natureza metodoldgica deste estudo: estd circunscrita em
uma perspectiva interpretativo-qualitativa e situada (MINAYO, 2002; MOREIRA; CALE-
FFE, 2006). As fontes primarias concernem 3 trechos selecionados, para este trabalho,
de depoimentos escritos de estudantes e colhidos em formuldrio online da pesquisa
de TCC de uma das autorias - com perguntas abertas, semiabertas e fechadas, feitos
durante a realiza¢do da semana académica do curso de Turismo, ocorrida em maio de
2024. Também serao apresentados excertos de transcricoes de entrevistas, estas reali-
zadas com gestores pedagdgico-administrativos do Campus durante os meses de julho
e agosto de 2024. A partir dessas fontes primarias, serdo estabelecidas relagoes com

as fontes secundarias da pesquisa, compostas da selecdo, pela autoria deste texto, de

literatura cientifica do campo e/ou que possam ser estabelecidas confluéncias (BISPO
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DOS SANTOS, 2023) com 3 hospitalidade e o Turismo social. Com relac3o aos resulta-
dos preliminares obtidos: percebeu-se que, embora exista uma nocao geral e/ou pon-
tos convergentes entre os depoimentos de estudantes e as entrevistas realizadas com
gestores pedagdgico-administrativos sobre a nogao de hospitalidade, ha diferencas de
visOes entre esses dois grupos. Para estudantes faltam no Campus questdes estruturais
e estruturantes que garantam uma maior hospitalidade em suas dependéncias, acessos,
transporte, atendimento e acolhimento, especialmente no que se refere a determinados
grupos sociais: mulheres, pessoas LGBTI+, pessoas negras, pessoas com deficiéncia ou
algum tipo de neurodivergéncia, apenas para citar alguns grupos. Para gestores, em-
bora reconhecam limitacdes, existem politicas publicas postas pela universidade que
permeiam a hospitalidade, o dar-receber-retribuir. Neste sentido, foi possivel perceber
que 0 meio é capaz de influenciar a recepcao e percepgdo de bem-estar e acolhimento
de um determinado sujeito em um ambiente, tendo uma primeira impressao de forma
positiva ou negativa. Inclusive, na democratizagao dos acessos a espagos e de pensa-los
sob uma perspectiva critica das acdes publicas e participacao do publico. Que, também,
estd intrinseco aos fundamentos do Turismo social: na participacao efetiva de grupos
sociais que se encontram em condigoes de vulnerabilidade, em processos decisérios de
formulagado de politicas publicas neste campo, conforme os trabalhos j3 citados de Al-
meida (2016) e Cheibub (2012).

A 3
Referéncias
ALMEIDA, Marcelo Vilela de. Turismo social: reflexdes e praticas no Brasil. Revista Turismo e
Desenvolvimento, Aveiro, n. p.141-154, 2016. Disponivel em: https://proa.ua.pt/index.php/rtd/ar-

ticle/view/10785. Acesso em: 23 ago. 2024.

BISPO DOS SANTOS, Antonio. A terra d3, a terra quer. S30 Paulo: Ubu Editora/PISEAGRAMA,
2023.

H86

EIIIIIEIIIII

-------------------




BRASILIENSE DE
TURISMO SOCIAL N\ V\

CAMARGO, Luiz Octdvio de Lima. A pesquisa em hospitalidade. Revista Hospitalidade, S50 Pau-

lo,ano 5,n.2, p.15-51,jul.- dez. 2008. Disponivel em: https://www.revhosp.org/hospitalidade/arti-

cle/view/[151/176. Acesso em: 23 ago. 2024.

CHEIBUB, Bernardo Lazary. Reflexdes Sobre o Turismo Social a Partir da Histéria Institucional
do Servico Social do Comércio (Sesc). In.: VIl Seminario de Pesquisa em Turismo do Mercosul. 7.
Universidade de Caxias do Sul. Caxias do Sul. Anais eletronicos.. Caxias do Sul,2012. Disponivel

em: https://www.ucs.br/ucs/eventos/seminarios_semintur/semin_tur_7/arquivos/02/05_ Chei-
bub.pdf. Acesso em: 22 ago. 2024.

FERREIRA, Michel Alves; CASAGRANDE, Lindamir Salete. E quem disse que n3o é seu lugar? Por
um Turismo democratico e inclusivo para negros e negras. Revista Mundi Sociais e Humanida-
des, Curitiba, v.3,n.01,36, p. 1-21, jan./jun. 2018. Disponivel em: https://periodicos.ifpredu.br/index.
php/MundiSH/article/view/665. Acesso em: 26 jul. 2024.

GABRIELLI, Cassiana. Mulheres no mercado turistico brasileiro: reflexdes e perspectivas a luz
dos estudos de género. Rosa dos Ventos: Turismo e hospitalidade. Caxias do Sul, v. 13, n. 4, p.

1049-1069, 2021, DOI http://dx.doi.org/10.18226/21789061.v13i4p1068.

GRINOVER, Lucio. A hospitalidade na perspectiva do espago urbano. Revista Hospitalidade, S50
Paulo, ano 6, n. 1, p. 04-16, jan./jun. 2009. Disponivel em: https://www.revhosp.org/hospitalidade/

article/view/[214/284. Acesso em: 23 ago. 2024.

LASHLEY, Conrad. Hospitalidade e hospitabilidade. Revista Hospitalidade, S3o Paulo, v.12, n. es-
pecial, p.70-92, maio 2015. Disponivel em: https://www.revhosp.org/hospitalidade/article/down-

load/566/623. Acesso em: 28 jul. 2024.

M.

EIIIIIEIIIII

-------------------




BRASILIENSE DE
TURISMO SOCIAL N\ V\

MINAYQ, Maria Cecilia de Souza. Ciéncia, técnica e arte: o desafio da pesquisa social. In: MINAYO,
Maria Cecilia de Souza (org.). Pesquisa social: teoria, método e criatividade. 21 ed. Petrdpolis:

Editora Vozes, 2002, p. 9-29.

MOREIRA, Herivelto; CALEFFE, Luiz Gonzaga. Metodologia da pesquisa para o professor pesqui-
sador. Rio de Janeiro: DP&A, 2006.

HSB

EIIIIIEIIIII

-------------------




[ J
BRASILIENSE DE
TURISMO SOCIAL N\ V\

Turismo Social como instrumento de acesso ao
lazer entre adolescentes em acompanhamento
socioeducativo

1INTRODUGAO

O objetivo deste trabalho é discutir a importancia do Turismo social como instru-
mento para garantia de cidadania e ressocializagdo de adolescentes em acompanha-
mento socioeducativo, destacando a necessidade de politicas publicas que assegurem
0 acesso equitativo a praticas de desenvolvimento integral deste grupo.

Nesse sentido, apresentamos e articulamos os conceitos de Turismo social e lazer,
que abrangem programas e politicas que Facilitam a inclusao desses grupos em ativida-
des que promovem o enriquecimento cultural e social. O Turismo social pode oferecer
aos adolescentes a oportunidade de explorar novos ambientes, interagir com diferentes
culturas e desenvolver habilidades sociais, contribuindo para sua formagao pessoal e
social.

A Lei n°12.594/2012, que institui o Sistema Nacional de Atendimento Socioeduca-
tivo (Sinase) e regulamenta a execucao das medidas socioeducativas destinadas a ado-
lescente que pratique ato infracional, prevé, no seu Art. 8°,que os planos de atendimento
devem prever“acdes articuladas nas dreas de educagao, saude, assisténcia social, cultu-
ral, capacitacao para o trabalho e esporte” (Brasil, 2012).

Para realizacdo deste trabalho, foi necessario executar revisao de literatura sobre
Turismo social, lazer, inclus3o social e medidas socioeducativas.
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2 REFERENCIAL TEGRICO

O lazer e o Turismo social se destacam como componentes essenciais para o de-
senvolvimento completo dos adolescentes, especialmente aqueles de areas periféricas
e em situagdes de risco ou internagado. Embora o lazer esteja contemplado em importan-
tes declaragdes internacionais e legislagdes nacionais, a literatura revisada aponta para
a falta de valorizacdo do lazer na formulagao e implementacao de politicas publicas.
Dessa forma, a relevancia do lazer se torna ainda mais evidente, j3 que “n3o vem sendo
acompanhada pela a¢do do poder publico, com o estabelecimento de politicas setoriais,
na 3rea, devidamente articuladas com outras esferas de atuacao” (Marcellino, Barbosa,
Mariano, 2007, p. 2).

Neste trabalho compreende-se o lazer como uma conquista da classe trabalhado-
ra, que é fruto de um intenso movimento de resisténcia demandante pela reducado das
jornadas de trabalho."A conquista de um periodo menor de trabalho didrio, assim como
o direito a fFérias, foi uma linha de ataque do assalariado, que teve suas vitérias e derro-
tas ao longo do tempo” (Bacal, 2003, p. 70).

O conceito de Turismo Social, definido pelo Ministério do Turismo, pressupde que
3 condugao e a pratica do Turismo devam promover “a igualdade de oportunidades, a
equidade, a solidariedade e o exercicio da cidadania na perspectiva da inclusao.” (Minis-
tério do Turismo, 2021, p. 6). Desta forma, ao objetivar uma igualdade de oportunidades
para todas as pessoas, deve considerar a diversidade de classe, género, cor/raca e cor-
pos, que de outro modo n3o teriam acesso a certos locais e experiéncias, possibilitando
a valorizagado da cultura local e o desenvolvimento da comunidade.

J3 para Almeida (2001, p. 128), 0 “Turismo social é aquele Fomentado sociopolitica-
mente pelo Estado e organizado por entidades da sociedade civil" Portanto, é respon-
sabilidade do Estado prover politicas publicas para o desenvolvimento de projetos que
possam gerar uma mudanga na Forma como as pessoas pensam o Turismo de forma
mais humana, empatica e democratizada.

A privacao de liberdade pode ser desafiadora e estressante para os adolescentes,

e o lazer tem o efeito de permitir momentos de descanso e divertimento para aliviar
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0 estresse e a ansiedade. As atividades recreativas tém um impacto positivo no bem-
-estar do adolescente. O lazer e a recreacao est3o interligados para proporcionar aos
adolescentes momentos livres fora do alojamento e das atividades obrigatdrias. O lazer

nao consiste apenas em proporcionar momentos de descanso e divertimento, é também

considerado um meio de desenvolvimento pessoal e social e tem um duplo aspecto edu-

cativo. Nesse sentido, a pratica do lazer no dmbito socioeducativo de internagdo deve ser reconhe-
cida como espago formativo que vai além do simples entretenimento. O lazer pode ser um meio fa-
cilitador para a salde, a formagdo humana e a transformac3o social dos adolescentes. E um direito
legalmente constituido, porém muitas vezes, relegado, violado e negligenciado, especialmente, no
contexto da privagao de liberdade (Reis; Moreira; Simodes, 2023, p. 87).

Podemos perceber a importancia do lazer e Turismo social para a ressocializacao
dos adolescentes, como j3 foi verificado pelos autores Reis, Moreira e Simoes (2023) e
também com Oliveira e Conceic¢do (2020), a partir de um exemplo de pratica de esporte
e lazer que ocorreu no estado do Mato Grosso.

Oliveira e Conceicao (2020) apresentam como o esporte muda a perspectiva do
jovem em relagao ao seu tempo para vivenciarem e se satisfazerem, demonstrando que
o investimento em ac¢des de lazer é benéfico para salde, que pode ser prejudicada por
uma rotina sedentaria e noturna. Oliveira e Concei¢do (2020) também mostram dados
sobre os adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de internacao no es-
tado de Mato Grosso, em que analisam 36 PIA (Plano Individual de atendimento ao Ado-
lescente), elaborados entre os anos de 2017 e 2018, oriundos de sete Centros de Aten-
dimento Socioeducativo do estado. Os resultados mostram que as atividades de lazer
mais mencionadas entre os adolescentes, como “"banho de rio” (27,78%) e “jogar bola na
rua”(22,22%), estao ligadas a interesses fisicos do tempo livre, que ocorrem sem neces-
sariamente o desenvolvimento do potencial educativo do lazer.

Reconhecemos que essas agcdes nao sao em si transformadoras, pois o investimen-
to em lazer, cultura e esporte deveria ter ocorrido antes dos adolescentes terem come-
tidos os atos infracionais, como instrumento de politica preventiva. Ou seja, as agoes de
lazer desenvolvidas entre os adolescentes em cumprimento de medidas socioeducati-
vas s30, sem duvida, importantes, mas podem ser consideradas, de certa forma, paliati-

vas, pois Funcionam como “alivio” da situacdo em que se encontram no momento.
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3 CONSIDERAGOES FINAIS

Concluimos que o Turismo social desenvolve o crescimento cultural dos individu-
os, democratizando o acesso ao lazer e promovendo a ressocializagao. Esta ligado dire-
tamente ao conceito de cidadania, possibilitando a inclusao de jovens em acompanha-
mento socioeducativo para ampliar o entendimento e repensar o papel do lazer como
uma ferramenta de ressignificacao e oportunidade de desenvolvimento, em que a vio-
|Iéncia € normalizada e o lazer é um luxo, principalmente para o jovem periférico que em
seu contexto a precarizac¢ao e falta de investimentos voltados a cultura s3o frequentes.

Cabe a mediadores do Turismo introduzir o conceito de Turismo social para a de-
mocratizagao do individuo excluido historicamente e geograficamente dessas formas
de lazer.Promover o lazer de uma forma pedagdgica é estimular a participacao para a ci-
dadania. E preciso lembrar também que o jovem sé poderd usufruir desses equipamen-
tos de lazer e cultura se estiverem em boas condicdes, preservados e principalmente se
existirem. Caso n3o exista, que ele seja estimulado a desenvolvé-los, utilizando de suas
habilidades sociais, culturais e artisticas para ser protagonista do prdéprio lazer.

Além de tudo que Foi mencionado, é fundamental reconhecer que o Turismo social
tem o potencial de transformar as relagdes sociais e econémicas dentro das comunida-
des. Quando os jovens participam ativamente na criacao e manutengao de espagos cul-
turais e de lazer, eles nao sé adquirem habilidades praticas e organizacionais, mas tam-
bém se tornam agentes de mudanga em suas préprias comunidades. Isso pode gerar um
efeito multiplicador, em que esses jovens inspiram outros a se engajarem em atividades
semelhantes, criando uma rede de apoio e desenvolvimento comunitario. Em longo pra-
z0, 3 integragao desses jovens ao Turismo social pode contribuir para a reducao da sua

reincidéncia na pratica de atos infracionais e, por consequéncia, nos acompanhamentos

socioeducativos.
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Turismo Social e o Festival Folclorico de Parintins:
Estudo da excursao realizada pelo Turismo Social
SESC-DF

Introdugado

O presente artigo explora o papel do Turismo social como promotor cultural no
contexto do Festival Folclérico de Parintins, um dos mais emblematicos eventos cultu-
rais do Brasil. Fundado em 1965, o festival tem evoluido significativamente, tornando-se
um Fendmeno cultural e turistico que atrai milhares de visitantes anualmente. A rivali-
dade entre as agremiagdes bois Garantido e Caprichoso, que comegou em 1966, adicio-
nou uma dindmica de competicdo saudavel, impulsionando o crescimento do festival e
contribuindo para a consolidacao de Parintins como um importante destino turistico.

Embora os beneficios econdmicos sejam substanciais para a cidade, a distribuicao
desigual dos ganhos levanta questdes sobre quem realmente se beneficia deste evento
cultural. Este estudo visa analisar essa dinamica, com Ffoco na forma como o Sesc, atra-
vés do Turismo social, busca incluir trabalhadores do comércio e seus dependentes na
experiéncia cultural. Assim, promove-se a inclusdo social e democratiza-se o acesso a
eventos culturais tradicionais, proporcionando uma reflexao sobre as praticas susten-

taveis e inclusivas no Turismo cultural.

Metodologia

A metodologia utilizada no presente artigo foi quantitativa-qualitativa, combinan-
do pesquisa documental e fFormulario de avaliagcdo do SESC do Festival Folclérico de Pa-
rintins. A pesquisa documental incluiu a andlise de relatdrios, publicacbes académicas,
materiais promocionais do festival sobre o impacto socioecondmico e cultural do even-
to. Os presentes graficos foram ajustados a partir da pesquisa de satisfagao do Turismo

Social do SESC/DF. Essa abordagem metodoldgica possibilitou uma visdo abrangente e

43. Graduanda em Turismo pela UnB - Universidade de Brasilia; e-mail: sousa.diniz@aluno.unb.br e
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detalhada sobre como o Turismo social é capaz de agir como um agente de mudanga.

O Boi Bumba

Chamado de bumba-meu-boi no Maranh3o e de boi-bumba no Amazonas e no Par3,
a primeira referéncia conhecida é datada no ano de 1840, em Recife, no qual ndo se trata
de descrigao, mas apenas comentarios soltos sobre a brincadeira. Enquanto a segunda
referéncia é do ano de 1859, em Manaus, segundo Avé-Lallémant (1961, p. 106, apud Ca-
valcanti, 2000, p. 1021), um “cortejo pagao” foi introduzido no seio de “festa catdlica’,em
homenagem a S3o Pedro e S3o Paulo, durante um bumba presenciado naquela cidade.

A representacao do boi é uma forma tradicional de teatro popular, onde pequenos
grupos de participantes encenam uma trama que gira em torno da lenda da morte e res-

surrei¢ao do precioso boi.

Surgimento do Boi Garantido e Boi Caprichoso

O Boi-Bumba Garantido, uma das mais iconicas expressoes culturais do estado do
Amazonas, foi fundado em 1913 na cidade de Parintins/AM por Lindolfo Monteverde, um
pescador de origem humilde, descendente de negros e indigenas. A histéria deste boi-
-bumba tem suas raizes em uma promessa feita por Lindolfo a S30 Jo3o Batista, apds se
recuperar de uma doenga grave. Sua promessa era construir um boi que pudesse alegrar
as pessoas durante as festividades do més de junho.

Também conhecido como “boi fFeito por muitas m3os’, o Boi-Bumba Caprichoso
possui sua origem ambigua, alguns dizem ter sido fundado em 1913, enquanto outros
consideram o ano de 1925. Alguns contam que o Caprichoso foi apenas fundado por Ro-
que Cid e seus irmaos, outros relatam que outras Figuras estiveram nessa construgao,
como é o caso da Familia Gonzaga. De acordo com a autora Odinéa (2023), a criagao do
boi-bumb3d Foi uma forma de homenagear suas raizes nordestinas e a tradicional festa
de S30 Jo3o. A ideia surgiu apds uma conversa com José Furtado Belém, que havia as-

sistido a3 uma apresentagdo de um boi de origem maranhense em Manaus/AM e com-

partilhou essa experiéncia com Roque Cid. Inspirado por essa conversa e pela tradicao,
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Roque Cid decidiu criar o Boi Caprichoso em outubro de 1913, estabelecendo o primeiro

curral em frente a sua casa na Travessa Sa Peixoto.

Festival Folclérico de Parintins

Antes do Festival Folclérico de Parintins ter essa atual configuragdo, um longo pro-
cesso de ressignificagdo foi realizado. Comegou no ano de 1965, em Parintins/AM, dentre
estes, ainiciativa do grupo de amigos da Juventude Alegre Catdlica (JAC), de acordo com
3 entrevista que Cavalcanti (2000) fez com um dos membros da JAC, as brincadeiras
estavam se perdendo, o boi-bumba3 e as quadrilhas recebiam fortes criticas e eram as-
sociadas como brincadeiras de pobres, caboclos e pescadores.

Ent3o o festival fFoi criado, sendo sua atengao principal as 22 quadrilhas que se
apresentavam ao longo de dez noites e apenas no Ultimo dia os bois se apresentavam de
Forma individual, tudo com o objetivo de arrecadar fundos para construgao da Catedral
de Nossa Senhora do Carmo.

De acordo com Prado (2023), apenas em 1966, ambos os bois foram convidados a
participar ativamente do festival, criando-se assim, a rivalidade entre Garantido e Capri-
choso. A partir desse momento, a rivalidade entre Garantido e Caprichoso se intensifi-
cou, e em 1975, a organizagao do festival passou para a responsabilidade da Prefeitura
de Parintins. O evento foi transferido para o Centro Cultural e Desportivo Amazonino
Mendes, popularmente conhecido como Bumbddromo, que foi inaugurado em 1988.
Gradualmente, o Festival Foi se desenvolvendo e ganhando relevancia para regiao Norte
e posteriormente nacionalmente, tornando-se atragao turisticas de Parintins/AM.

O crescimento e desenvolvimento do Festival Folclérico de Parintins ao longo
dos anos é inegdvel, assim como a grande cobertura mididtica em torno do evento. Um
exemplo recente dessa visibilidade ocorreu no BBB24, quando Isabele Nogueira, cunha-
-poranga do Garantido, promoveu ativamente o festival e sua cultura. Durante suas
apresentagodes, ela frequentemente encenava suas toadas, como “Isa-a-Bela” ou outras

toadas do Garantido, que destacavam sua posicao como cunh3-poranga. Segundo noti-

cias, a 572 edicdo do Festival de Parintins foi marcada por recordes de publico, totalizan-
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do 120 mil pessoas, excedendo 0s 110 mil no ano de 2023 e 111 mil em 2022.

Turismo Social e Festival Folclorico de Parintins

Segundo o autor Cheibub (2012), Turismo social € uma proposta de democratizar a
experiéncia turistica para individuos ou grupos com limitagdes ou dificuldades de aces-
so. O Turismo social é definido explicitamente pelo Comité Econémico e Social Europeu
como um direito, todas as pessoas tém o direito de descansar diariamente, semanal-
mente e anualmente, e de acordo com a Constituicdo brasileira de 1988, toda pessoa tem
o direito ao tempo de lazer que permita desenvolver todos os aspectos de sua persona-
lidade e integragao social. O Turismo social € impulsionado pelo desejo de garantir que
o direito ao Turismo seja universalmente acessivel na pratica.

Desde 1948, no Brasil, 0 Sesc é pioneiro e protagonista na realiza¢do de Turismo so-
cial. As atividades de Turismo social se desenvolveram a partir da Colénia de Férias Ruy
Fonseca, hoje, Centro de Férias Sesc Bertioga. Tendo sido uma das primeiras colbnias de
férias a possuir instalacao prépria e teve um desempenho fundamental na introduc¢ao
do tempo livre na vida dos trabalhadores, em uma época que poucos reconheciam a im-
portancia do bem-estar, desenvolvimento social e o enriquecimento cultural.

O SESC entende o Turismo social como uma atividade inclusiva, plural, democratica
e transformadora. Consiste em um conjunto de experiéncias, projetadas para o Turismo
se tornar acessivel ao maior nimero possivel de pessoas, tendo como limite o operacio-
nal da instituicdo. Oferece aos participantes a oportunidade de desenvolver suas ha-
bilidades intelectuais e fisicas, adquirir conhecimentos e interagir com outras pessoas.
Tudoisso é feito por meio da oferta de produtos e servigos acessiveis ao seu poder aqui-
sitivo ou adaptados para atender possiveis necessidades especiais dos clientes.

Tendo como base os conceitos apresentados, o roteiro do Festival Folcldrico de
Parintins veio com o objetivo de promover a cultura e levar os trabalhadores do comér-
cio de bens, servigos e Turismo, e seus dependentes a conhecer e a emergi na tradigao
nortista, buscando a inclus3do social e democratizando o acesso.

No presente estudo, utilizamos graficos como uma ferramenta fundamental para
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3 andlise dos dados coletados. Os graficos apresentados ao longo deste artigo Foram
escolhidos e desenvolvidos com base nos objetivos especificos da pesquisa, para ilus-
trar e esclarecer o grupo que foi atingido e suas avaliagdes acerca do roteiro e de suas
vivéncias com Festival Folcldrico de Parintins/AM.

Em uma excursao, onde 3o todo foram vinte excursionista, sendo acompanhados
por uma guia nacional e uma supervisora do SESC, que ao chegarem ao seu destino, con-
taram com a recepgao e disponibilidade de um guia local. Com base nas avaliagdes dos
excursionistas, os graficos apresentados foram elaborados.

Figura 1 - Categoria dos Excursionistas

Comerciario
® Dependente de comerciario
® Usuadrio

Fonte - Elaborac¢3o propria

Como podemos observar nesse primeiro grafico, cerca de 4 (Quatro) excursionistas
sao comerciarios ou trabalhadores do comércio de bens, servigos e Turismo, logo em
seguida temos os dependentes de comercidrios, sendo cerca de 5 (cinco) excursionistas,

por ultimo, 11 (onze) usudrios, nos quais podem ser GMV (Grupo dos Mais Vividos), geron-

tologia, conveniado ou publico geral.
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Figura 2 - Sexo dos Excursionistas

Feminino
Masculino

Fonte - Elaboracao prdpria

Neste segundo grafico, podemos visualizar que majoritariamente o publico da ex-
curs3o é do sexo Feminino, sendo cerca de 75% (setenta e cinco por cento) dos excursio-
nistas, enquanto masculino foram apenas 25% (vinte e cinco por cento) dos excursionis-

tas.

Figura 3 - Idade dos Excursionistas

Entre 50 e 60
10/50% ® Entre60e 70
® Entre70 e 85

Fonte - Elaboragao propria

Neste terceiro grafico, podemos notar que os 20 (vinte) excursionistas sao idosos,

sendo a faixa etaria estd compreendidas entre 50 e 85 anos. Apenas 3 (trés) desses ex-
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cursionistas possuem entre 50 e 60 anos, entre 60 e 70 anos esse nUmero aumenta para
7 (sete) excursionistas, enfim a maioria se encontra na idade entre 70 e 85 anos, sendo
10 (dez) excursionistas.

Diante dos trés graficos de perfis apresentados, podemos fazer as seguintes ana-
lises: mesmo o SESC, tendo como publico-alvo os trabalhadores do comércio de bens,
servicos e Turismo, e seus dependentes, outros usudrios da rede também usufruem do
servico oferecido pelo SESC Turismo Social, somando a isso, as pessoas do sexo femi-
NiNo S30 as qQue Mais procuram por esse suporte que as excursdes trazem. Finalizando
a andlise, tendo como base a excursao para o Festival Folcldrico de Parintins, os vinte
excursionistas que acompanharam s3o idosos, ndo tendo ninguém na faixa etaria consi-

derado adultos mais jovens, adolescente e/ou criangas.

Figura 4 - Avaliagao dos Itens
pelos Excursionistas

FORMAS DE PAGAMENTO

CUSTO-BENEFICIO DA EXCURSAO

GUIA DE TURISMO REGIONAL/LOCAL

GUIA DE TURISMO NACIONAL

TECNICO DO SESC-DF

ROTEIRO

ATRATIVOS

RESTAURANTES (REFEIGOES INCLUSAS) 1

HOSPEDAGEM 5

TRANSPORTE

0 5 10 15 20

@ N3o sei/Prefiro ndo responder @Ruim Regular ®Bom/Boa @ Otimo

Fonte - Elaboracg3ao propria
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O grafico da “Figura 4 — Avaliagao dos Itens pelos Excursionistas” apresenta uma
andlise detalhada da percepg¢ado dos participantes em relagao a diversos aspectos do
Festival de Parintins. Os excursionistas avaliaram dez itens principais durante a excur-
sao, forma de pagamento; custo-beneficio da excursao; guia de Turismo regional; guia
de Turismo nacional; técnico do SESC/DF; roteiro; atrativos, restaurantes (alimentacdo
inclusa); hospedagem e; transporte.

A avaliacdo indica que a maioria dos itens foi considerada “Bom/Boa" ou “Otimo’,
refletindo um alto nivel de satisfagdo geral entre os excursionistas.

Notavelmente, o “Guia de Turismo Nacional” e o “Técnico do SESC-DF" se destaca-
ram com muitas avaliagdes na categoria“Otimo” Esses resultados sugerem que 0s guias
turisticos e os técnicos do SESC-DF desempenharam um papel crucial na experiéncia
positiva dos participantes. Por outro lado, o item “Formas de Pagamento” recebeu uma
menor quantidade de avaliagdes, com algumas classificagdes como “N3ao sei/Prefiro ndo
responder” e outras como “Regular” ou “Bom/Boa". Isso pode indicar uma 3rea com po-
tencial para melhorias, possivelmente relacionada a diversidade e facilidade de méto-

dos de pagamento oferecidos.

Resultados

O Turismo social desempenha um papel fundamental na democratizagao do acesso
3o festival, permitindo que pessoas de diferentes origens socioecondmicas vivenciem a
cultura local. Essa abordagem inclusiva nao apenas fortalece a coes3o social, mas tam-
bém enriquece a experiéncia cultural dos visitantes, ao proporcionar um contato mais
direto e auténtico com as tradicdes locais. A implementacao de politicas de Turismo so-
cial contribui para um ambiente mais justo e equitativo,onde o patrimdnio cultural pode
ser apreciado por uma gama mais ampla de individuos, promovendo assim um Turismo

mais responsavel e sustentavel.

Conclusao

Através do Turismo social promovido pelo SESC, o Festival torna-se acessivel a uma
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populacao que, de outra forma, poderia ser excluida das praticas turisticas. Essa demo-
cratizagao do acesso permite que trabalhadores do comércio e seus dependentes, entre
outros, tenham a oportunidade de se imergir nas tradigdes culturais do Amazonas.

O estudo revela que o publico beneficiado por essas iniciativas é, em grande parte,
composto por idosos, especialmente mulheres, o que sublinha a importancia de politi-
cas que atendam a esses segmentos populacionais. Além disso, a alta satisfagao relata-
da pelos excursionistas em relagdo aos guias e técnicos do SESC indica que o Turismo
social estd sendo bem executado, contribuindo para uma experiéncia enriquecedora e
significativa.

No entanto, a andlise também aponta para dreas de melhoria, como a diversifica-
¢3o das formas de pagamento, o que poderia facilitar ainda mais o acesso ao festival.
Portanto, para manter e expandir o impacto positivo do Festival Folcldrico de Parintins,
é crucial continuar aprimorando as estratégias de Turismo social, garantindo que elas
permanec¢am inclusivas, acessiveis e adaptadas as necessidades especificas dos grupos

atendidos.
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Turismo Social no SESC-Taguatinga Norte:
O incentivo especial dando maior acesso a
excursoes para pessoas com baixa renda

Introdugao

O Turismo é uma ciéncia social aplicada, uma atividade multifacetada que engloba
diversas areas que vao de lazer até as desigualdades sociais e representando uma das
maiores atividades econdmicas mundiais dos Ultimos anos. Sendo uma das suas defini-
¢oes como fendmeno impulsionado pela demanda, refere-se as atividades dos visitan-
tes e a seu papel naaquisicdo de bens e servicos (OMT, 2008). Uma atividade considerada

um direito pelo Comité Econémico e Social Europeu:

Todo mundo tem o direito de descansar diariamente,
semanalmente e anualmente, bem como o direito ao tempo
de lazer que lhes permite desenvolver todos os aspectos da
sua personalidade e sua integragao social. Claramente, todos
podem exercer este direito ao desenvolvimento pessoal. O di-
reito ao Turismo é uma expressdo concreta desse direito geral,
e o Turismo social é impulsionado pelo desejo de garantir que
ele seja universalmente acessivel na pratica (EESC, 2006, p. 68
apud CHEIBUB, 2012, p 1-2.).

Vale dizer ainda que o Turismo é uma atividade que corrobora com a promogao a
saude proposta pela Carta de Ottawa de 1986 em que salde € apenas para prevenir e
tratar doencas e passa a tratar a salde como um estado amplo do individuo a partir da
sua convivéncia plena no meio social e como o bem comum deve ser atingido em prol da
diminuigao das desigualdades de forma geral e visando a equidade em todos os setores.

Dessa forma, Fica clara a importancia do Turismo no ambito social, cultural e de
saude. Contudo o Turismo para ser praticado necessita na maioria dos casos de um alto
poder aquisitivo por parte do Turista para ser praticado de forma genuina. Logo o SESC
- Servico Social do Comércio criado em 1946 com objetivo de promover atividades nas

areas de educacao, saude, cultura, lazer, Turismo e assisténcia aos trabalhadores do co-

44. Estudante de Bacharelado em Turismo - Universidade de Brasilia. E-mail: joaopedroribeirofariasjp(@gmail.com
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meércio de bens, servigos e Turismo, levando a eles melhor qualidade de vida e bem-estar
(SESC, 2023).

SESC e o Turismo Social

O Sesc, desde o seu intuito primordial, procurou promover o melhor beneficio ao
seu publico-alvo, que sdo os trabalhadores do comércio e seus respectivos dependen-
tes. A ideia do Turismo pelo SESC de acordo com Dalbone Anderson (2021) foi pioneira
no Brasil e comecou a ser realizado em 1948, sendo referéncia em ambito internacional
tendo representacado na publicacdo “Turismo em Ac¢ao"da ISTO em 2017 e o Unico repre-
sentante brasileiro dela dentre 20 paises citados.

Todo o reconhecimento se deve pelos servicos prestados pelas unidades do SESC
de todo o Brasil que oferecem servigcos de excursoes e passeios pelo Brasil procurando
sempre trazer o prego mais acessivel para atender uma maior quantidade de interessa-
dos. Além de possuir 38 hospedagens em 20 estados que oferecem os melhores servi-
Gos hoteleiros e que todos com a carteirinha do SESC podem desfrutar e pagar precos

mais acessiveis que os praticados no mercado.

Caldas Novas/GO: a referéncia do Turismo em hidrotermais

Caldas Novas é um desses locais que possuem uma unidade de hospedagem do
SESC o SESC-Caldas Novas que conta com 5 blocos que homenageiam 0s rios goianos
sendo eles: Rio Vermelho, Rio Parnaiba, Rio Araguaina, Rio Tocantins e Rio Corumba. Tota-
lizando ent3ao 309 acomodacdes, sendo 11 apartamentos para pessoas com deficiéncia,
ar-condicionado, ventilador, TV, telefone, cofre e frigobar. A recepgado € 24h possuindo
265 vagas para estacionamento gratuito, centro de eventos, playground, brinquedotecs,
salas de leitura, jogos e Fitness, recreagao, quadras esportivas, restaurante, bar, lancho-
nete e, claro, inUmeras piscinas quentinhas!

Vale ainda descrever que o municipio goiano possui uma extensao territorial de

aproximadamente 1.608,523 km? e 98.622 residentes de acordo com o censo mais recen-

te do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica). A regidao é conhecida como
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uma cidade turistica recebendo por volta de 4 milhdes de habitantes por ano e sendo
uma das regides mais visitadas do Brasil, tal reconhecimento é dado por ela ser a maior
hidrotermal do mundo.

Logo, o Turismo é a principal atividade econdmica da regido e seus pontos turisti-
cos estao espalhados pela cidade que oferece nao apenas dtimas hospedagens, parques
aquaticos e apresenta ainda assim uma longa tradi¢do de cachagas, portanto, uma quan-
tidade impressionante de cachagarias e alambiques espalhados pela cidade.

Outro ponto de destaque é o Parque Estadual da Serra de Caldas Novas que apre-
senta ao turista fontes que se transformam em riachos, sendo criado para proteger a
area de captacao da chuva que abastece o lencol termal e tendo a visitagdo dos turistas
controlados para preservar o cerrado goiano e o manancial hidrotermal (Agéncia Esta-
dual de Turismo do Estado de Goias. 2022). Portanto, fica claro como a experiéncia turis-
tica que pode ser obtida em Caldas Novas é extremamente vasta partindo do Turismo
de lazer focado nas hidrotermais e parques aquaticos, perpassando pelo EcoTurismo e
chegando ao quesito histérico das cachagas produzidas.

SESC-DF, Taguatinga Norte e o Turismo Social em Caldas Novas

Ao levar em conta o Turismo Social na capital do Brasil que possui atualmente 8
unidades do SESC em atividade e conta com 6 unidades de pronto atendimento ao Tu-
rismo social Funcionando das 09:00 as 18:00 de Segunda a Sexta-feira nas unidades do
Guara, Gama, 913 Sul, 504 Sul e das 9:00 as 17:00 na unidade de Taguatinga Norte. A uni-
dade escolhida para dar o exemplo e mostrar a evolugao do Turismo e das excursdes do
Sesc-DF em especial fFazendo um comparativo de duas excursoes as duas ocorridas no
1° trimestre sé que uma de 2023 sendo a Caldas Novas/GO com Kawana Park (28/05/2023
- 02/06/2023) e outra ocorrida em 2024 Caldas Novas/GO com Hot Park (10/03/2024-
15/03/2024).

As 2 excursoes tiveram uma programacgao semelhante com 6 dias e 5 noites de di-
arias na hospedagem do Sesc-Caldas Novas, bloco Rio Vermelho com pens3o completa

(Café da Manh3, Almoco e Jantar), saindo da unidade de Taguatinga Norte em um Onibus
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de viagem as 7h40 da manh3 de uma Sexta-feira e voltando no Domingo em momento
oportuno apds almogo na hospedagem. A quantidade de Excursionistas total na excur-
sao de 2023 traz 35 excursionistas e a excursdo de 2024 traz um total de 36 excursionis-
tas que se destaca pela grande quantidade de idosos com 60+ principalmente do sexo

feminino assim como mostrado no grafico 1.1.

Grafico 1.1: Sexo e Idade dos Excursionistas 2023 e 2024
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® 2023 2024

Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2024)

Os excursionistas presentes sao divididos em diferentes categorias que vai de
acordo com sua carteirinha que s3o: Comerciario e seus Dependentes, conveniados e
seus Dependentes, Gerontologia e Publico em Geral. Na parte do Turismo Social e suas
excursoes tais categorias possuiam um desconto que variava de 20% para Comerciario
e seus Dependentes, 10% para conveniados e seus Dependentes, 5% para Gerontologia
e 0% para Publico em Geral, no ano de 2023 fez com que a3 maioria dos excursionistas
presentes Fossem das categorias com maior poder aquisitivo como conveniados e seus

Dependentes, Gerontologia e Publico em Geral como evidenciado no grafico 1.2.
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Grafico 1.2 Comparativo de Categorias 2023

e Comercidrios e seus dependentes  ® Demais categorias

Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2024)

Contudo, em 2024 no més de fevereiro houve um aumento na porcentagem de
desconto dada aos Comerciario e seus Dependentes que foi de 50% do valor total ou
cheio, tornando mais acessivel 0 acesso a excursao para pessoas da categoria, como

evidenciado no Grafico 1.3.

Grafico 1.3: Comparativo de Categorias 2024.

e Comercidrios e seus dependentes ® Demais categorias

Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2024)
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Tal incentivo se deu por a categoria com menor poder aquisitivo ser a de Comerci-
ario e seus dependentes sendo eles que possuem total apoio do SESC-DF com maiores
porcentagem de desconto em diversos servigcos oferecidos nas unidades e procurando
maior atender o quesito de Turismo Social proposto nos ambitos internacionais como

um?1 direito e como tal ele necessita ser praticado de forma genuina por todos.

Consideragoes finais

Com os dados apresentados fica claro como o Turismo Social oferecido pelo SES-
C-DF vai de encontro com o propdsito internacional de um direito que deve ser gozado
pela populagao de forma geral com enfoque a pessoas com baixa renda. Para tal o papel
do SESC-DF é referéncia ndo sé pelo seu pioneirismo no século XX, assim como perpetu-
ar suas atividades em pleno século XXI em prol de um Turismo mais assertivo e igualit3-
rio para os clientes fazendo com que novas experiéncias vividas pelos clientes possam
ensinar novas histdrias e corroborar para uma saude plena assim como proposto pela
Carta de Ottawa de 1986.

O incentivo especial oferecido pelo SESC-DF demonstra como a populagao tem
vontade de realizar o Turismo e ter um lazer pleno, de qualidade, evidenciando como
novos incentivos que est3o se aprimorando dentro da entidade privada na 3drea de Tu-
rismo se fazem importantes para a populacao em que estd inserido por transformar a
vida de pessoas. Tal pesquisa se faz importante para identificar as transformagdes mais
recentes na entidade e como tais praticas recentes possam transformar o Turismo em

outras entidades privadas sendo um caminho a ser sempre avaliado e revisado a partir

dos anos em que ele se aprimora.
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