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RESUMO

O conceito de cidade inteligente tem ganhado relevancia no Brasil, especialmente nas areas de
seguranca publica, sustentabilidade, mobilidade, inovacao e democracia. Diante dos desafios
urbanos contemporaneos, diversas cidades tém incorporado tecnologias digitais com o objetivo
de qualificar politicas publicas e melhorar a qualidade de vida da populagdo. Contudo, a simples
adogao dessas tecnologias, por si s, nao assegura o fortalecimento da cidadania e a ampliagao
da participagdo democratica. Esta pesquisa examina de que forma as tecnologias aplicadas em
plataformas de participagdo digital de governo eletronico impactam o direito a cidade, a
efetividade da participagao cidada e os processos democraticos, com foco analitico no programa
Participa DF, do Governo do Distrito Federal. A metodologia adotada foi de carater qualitativo,
exploratorio e critico-propositivo, articulando analise documental, estudo comparativo
internacional e desenvolvimento de um modelo analitico proprio. Como proposta, foi
desenvolvido um framework teérico-propositivo orientado pelo design, destinado a avaliagao
de plataformas de participacao cidada digital, composto por quatro dimensdes — transparéncia,
acessibilidade, engajamento e impacto real —, com elementos transversais e trinta e um
indicadores. O framework permite diagnosticar limites e potencialidades de plataformas digitais
publicas, oferecendo pardmetros para aprimorar politicas participativas orientadas pelo design.
Com isso, a pesquisa contribui para a qualificacdo da democracia digital no contexto das
cidades inteligentes, promovendo abordagens mais inclusivas, eficazes e sensiveis a

diversidade social.

Palavras-chave: Cidades Inteligentes; Participa DF; Participacao Cidada Digital; Design

Participativo; Governanga Digital; Avaliacdo de Plataformas.



ABSTRACT

The concept of smart cities has gained increasing relevance in Brazil, particularly in areas such
as public safety, sustainability, mobility, innovation, and democracy. Faced with contemporary
urban challenges, several cities have incorporated digital technologies to improve public
policies and enhance the quality of life of the population. However, the mere adoption of these
technologies does not, by itself, ensure the strengthening of citizenship or the expansion of
democratic participation. This research investigates how technologies applied in digital
participation platforms within electronic government impact the right to the city, the
effectiveness of citizen participation, and democratic processes, with an analytical focus on the
Participa DF program, from the Government of the Federal District. The methodology adopted
was qualitative, exploratory, and critical-propositional in nature, combining document analysis,
international comparative study, and the development of an original analytical model. As a
proposal, a design-oriented theoretical-propositional framework was developed for the
evaluation of digital citizen participation platforms, structured around four dimensions —
transparency, accessibility, engagement, and real impact —, with transversal elements and thirty-
one indicators. The framework enables the identification of limitations and potentials of public
digital platforms, offering parameters to improve participatory policies guided by design. Thus,
the research contributes to the enhancement of digital democracy in the context of smart cities,

promoting more inclusive, effective, and socially responsive approaches.

Keywords: Smart Cities; Participa DF; Digital Citizen Participation; Participatory Design;

Digital Governance; Platform Evaluation.
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1 INTRODUCAO

1.1 O horizonte das cidades inteligentes

A urbanizacdo como fenémeno global, ao longo do século XX e inicio do XXI, tem
demonstrado uma configuracdo demografica que se destaca pelo seu nivel exponencial,
principalmente a partir do fim da segunda guerra mundial, modificando os modos de vida e as
formas de interagdao e socializagdo em comunidade. Os aspectos que influenciam essa rede
complexa chamada cidade, derivam de varios horizontes distintos como classe social,
ocupagao, interesses comuns, estilo de vida, diversidade cultural, étnica, politica e econdmica.

A Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), na publicacdo do tltimo Relatério Mundial
das Cidades de 2022, apontou que a maioria da populagdo mundial vive em éareas urbanas,
concentrando cerca de 55% do total, e estima-se que esse niimero atinja 68% até o ano de 2050,
concluindo que o futuro para o qual a humanidade estd tomando dire¢dao ¢ inegavelmente
urbano.

Segundo Arantes (2008), a populacdo urbana em paises considerados desenvolvidos
esta relativamente estabilizada com taxas anuais de crescimento de 1%. Por outro lado, nos
paises considerados subdesenvolvidos ocorre uma vertiginosa e perversa urbanizagdo a taxas
anuais de 4%, aproximadamente 80 milhdes de novos moradores migram para as cidades do
Terceiro Mundo a cada ano. Perversa porque, diferentemente da virada do século XIX para o
XX, a urbanizagado atual ndo esta apoiada na expansdo da industria e oportunidade de trabalho,
com excecdo da economia exportadora chinesa e poucas outras — perversas a sua maneira. Isso
sinaliza, em geral, o paradoxo de uma urbaniza¢cdo sem crescimento econdomico, ou de uma
urbanizagdo da pobreza (Arantes, 2008, p. 3-4).

Ao considerarmos que em novembro de 2022, a populagdo mundial ultrapassou o
ntimero de 8 bilhdes? de habitantes, ndo ¢é dificil de se imaginar a diferenca significativa dessa
proporcao entre campo e cidade. Essa trajetoria de urbanizacdo em larga escala também se
manifesta no contexto brasileiro, sobretudo quando se observa o contraste entre 0s processos
de ocupacdo e expansdo urbana nos séculos XX e XXI.

O Brasil, quinto maior pais do mundo em extensio com 8.510.417km? —
frequentemente referido como pais continental devido a sua vasta extensao territorial — possuia

em 1940, aproximadamente 41 milhdes de habitantes, destes apenas 13 milhdes viviam em

! Dados obtidos do ONU, World Population Prospects 2022: Summary of Results, em: https://brasil.un.org.
2 Dados obtidos do ONU-Habitat., Global perspective Human stories 2022, em: https://brasil.un.org.
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areas urbanas, 31% do total, conforme dados de estudos do Censo Demografico do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)>. Vale pontuar que, a concentragdo da populacio
na faixa litoranea no povoamento do Brasil, também sao reflexos do periodo histérico colonial
de 1500 a 1822.

Atualmente, o Brasil possui 203.080.756 habitantes, dos quais, 87,4% residem em
areas urbanas, conforme apontam os dados da ultima pesquisa censitaria realizada pelo IBGE
em 2022* Um crescimento populacional quase cinco vezes superior ao registrado em 1940,
revelando nao apenas uma transi¢ao demografica expressiva, mas também um fendmeno social,
econdmico e geografico intrincado. Esse panorama — longe de apresentar apenas dados
estatisticos — oferece subsidios analiticos relevantes para a compreensdo dos problemas
complexos e dos impactos sistémicos decorrentes do fendmeno exponencial da urbanizagao.

Esse processo de concentragao populacional nas cidades brasileiras ao longo do século
XX estd fortemente associado ao €xodo rural, impulsionado por multiplos fatores, como a
mecanizagdo agricola, a concentragdo fundidria em latifindios, ¢ a busca por melhores
condigdes de trabalho, estudo e qualidade de vida. Essas dinamicas foram intensificadas pela
industrializacdo e pela crescente demanda urbana por mao de obra, moldando as cidades como
espacos de promessas econdmicas, mas também com problemas estruturantes.

Ainda que regides densamente povoadas possam ser consideradas polos de
desenvolvimento econdmico, politico e social a medida que crescem e se tornam epicentros
dessas dindmicas, se faz necessario interpelar a estrutura que sustenta esse desenvolvimento.
Os investimentos destinados para administrar estas localidades, t€ém beneficiado de forma
equitativa todos os extratos sociais?

A urbaniza¢do, entendida como processo historico-geografico em constante
transformagdo, molda o espaco social e influencia a sociedade em multiplas dimensdes. Deste
modo, sdo evidentes as disparidades entre diferentes cidades e areas das regides metropolitanas
brasileiras, que do ponto de vista pratico, se perpetuam pelo modo, tipo, escala e niveis de
distribuicao e investimento econdomico desproporcional na regionalizagcdo do Brasil, devido ao
seu tamanho continental, a colonizagdo, o povoamento e do desenvolvimento socioecondmico
durante todo processo historico.

Complementarmente, as metropoles contemporaneas ndo sao entidades isoladas e
muitas transformacdes também sdo influenciadas pelo que acontece em nivel global, sendo

frequentemente associadas como vitrine dos principais atores e cidades do sistema capitalista,

3 Dados obtidos da Agéncia IBGE Noticias, em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/.
4 Dados obtidos do IBGE, Censo Demografico 2022, em: https://www.ibge.gov.br .
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porém, na realidade brasileira isso parece ser significativamente diferente. A auséncia de um
planejamento urbano eficiente e a negligéncia por parte do Estado e da especulagdo privada ao
longo de décadas, atingiram um ponto critico na histéria urbana brasileira.

Isso resultou em muitas pessoas enfrentando a vida nas cidades como um sistema de
sobrevivéncia predatorio, em condigdes precarias e sub-humanas, levando a uma profunda e
insustentavel desigualdade urbana nos dias de hoje. Diante disso, ¢ evidente a percep¢do de
problemas sociais que demandam enfrentamento imediato, como a falta de infraestrutura
adequada, escassez de moradias acessiveis, o fendmeno da favelizagdo, a deficiéncia nos
servigos basicos e a exacerbada desigualdade social associados ao crescimento populacional
vertiginoso e falta de planejamento urbano efetivo nas cidades.

Posto isso, as conjunturas politicas e governanga publica comegaram a incorporar
novas perspectivas de planejamento que se alinhem ao contexto contemporaneo, marcado pela
predominancia da inovagao tecnoldgica. E é nesse cenario, que o conceito de cidade inteligente
desponta como uma resposta estratégica aos desafios da urbanizagdo acelerada e da
complexidade social urbana.

Essas cidades se caracterizam por uma infraestrutura digital robusta e pela capacidade
de adaptar solugdes tecnolodgicas as especificidades locais, promovendo flexibilidade, eficiéncia
e maior proximidade entre governo e sociedade civil. Ao integrar tecnologias digitais a logica
de planejamento urbano, as cidades inteligentes aspiram reconfigurar a relagao entre o cidadao
e municipio, convertendo dados em decisdes mais responsivas e contextuais.

Isso ndo significa uma simples incorporacdo de tecnologias avangadas, mas de uma
abordagem holistica que articula inovacao digital com as diversas dimensodes da vida urbana —
social, ambiental, econdmica e institucional — e se ancora na ideia de uma gestao publica
orientada por dados, conectividade e governanca participativa.

Apesar das inten¢des declaradamente positivas dessas solugdes, a implementagao de
cidades inteligentes também levanta preocupacdes significativas quanto a privacidade e a
justica social, pois com a coleta massiva de dados para otimizar sistemas da gestdao urbana, pode
ser observado fragilidades quanto ao uso ético dessas informagdes, considerando especialmente
no que se refere ao consentimento e aos mecanismos de transparéncia, além da concentragdo
de poder tecnolédgico que podem comprometer direitos fundamentais e aprofundar a assimetria
na sociedade.

Nesse contexto de profundas contradigdes urbanas, as transformacdes economicas
impulsionadas por plataformas digitais tém reconfigurado também as relagdes de trabalho, que

segundo Morozov e Bria (2019), essa dindmica de precarizacdo socioeconOmica esta
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diretamente associada a chamada — uberizacgao do trabalho — e a expansao de modelos baseados
na logica da economia de plataforma, que operam por meio da integracdo de sensores,
algoritmos e dispositivos de avaliacdo reputacional, promovendo a criagdo de novos mercados
e formas de controle algoritmico do comportamento.

Essa logica reflete a um — keynesianismo privado —, no qual o investimento em
infraestrutura digital ¢ liderado por corporagdes tecnoldgicas, em consonancia com oS
principios do capitalismo neoliberal, impulsionados por agentes econdomicos que operam de
forma transnacional e interorganizacional, resultando na concentragdo de renda,
enfraquecimento das relagdes laborais e o aumento da informalizagdo (Morozov e Bria, 2019,
p. 60-61).

A promessa de universalizagdo dos servigos e da conectividade pode esconder,
portanto, uma arquitetura de controle que transforma os cidaddos em meros usuarios e suas
interagdes em ativos exploraveis. Desse modo, a 16gica do tecnofeudalismo ndo apenas substitui
o papel do Estado, mas redefine as fronteiras do publico e do privado, convertendo direitos em
servigos condicionados e participagdo em consumo orientado por algoritmos.

Outro ponto que merece atencdo diz respeito a exclusdo digital, quando o uso das
tecnologias para acessar servicos nao apreciam extratos carentes da sociedade podendo
intensificar a desigualdade, segregando grupos que ja enfrentam barreiras econdmicas,
educacionais ou territoriais de acesso — e desta vez, informacional e tecnologico.

Essas caracteristicas que desafiam narrativas politicas e econdmicas contemporaneas
de desenvolvimento uniforme, urbanizagdo e de oportunidade para todos, sdo o ponto de partida
para pesquisas de natureza de interesse publico. Por isso, torna-se fundamental analisar como
iniciativas locais de participacdo digital se inserem nesse contexto mais amplo de
reconfiguragdo tecnopolitica que envolvem cidades inteligentes e governanca participativa. Se
o debate sobre cidades inteligentes nasce de um processo historico que reorganiza populagdes,
infraestrutura e poder, a agenda contemporanea sé se sustenta quando desloca a énfase da
promessa tecnoldgica para o modo como decisdes publicas sao construidas com o cidadao.

Nos ultimos anos, a cidade de Brasilia tem buscado se inserir nesse movimento global
por meio de projetos que sinalizam sua transicdo urbana para modelo de cidade inteligente.
Dentre essas iniciativas, destacamos o Participa DF°, que se fundamenta na promogio do

controle social e no estimulo a participagdo cidada por meio de ferramentas digitais. A proposta

5 O Participa DF é um canal para registro de demandas de Ouvidoria e da Lei de Acesso a Informagio (LAI).
Sistema de Ouvidoria (Ouv-DF) e o Sistema Eletronico do Servigo de Informagdes ao Cidadao (e-SIC DF).
Disponivel em: https://www.participa.df.gov.br/.


https://www.participa.df.gov.br/
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da plataforma ¢ ampliar o canal de didlogo entre o cidaddo e o governo distrital, possibilitando
a manifestacdo de demandas, criticas, sugestdes e dentincias sobre os servigos publicos.

A adocao de solugdes digitais, diante da urbanizacao acelerada e as dinamicas de
desigualdade persistentes, trouxe ganhos de eficiéncia e novas possibilidades de coordenagao
para minimizar esses acontecimentos, mas também expds limites praticos, € ¢ nesse ponto que
o foco desta pesquisa se afunila ao examinar a participacdo nao como ato abstrato, mas como
experiéncia situada em plataformas institucionais digitais, onde regras, fluxos e
responsabilidades tornam visivel — ou invisivel — a ponte entre manifestacao e decisao.

Ao aproximarmos a lente das plataformas digitais de participag@o, interessam menos
as declaragdes de intengdo e mais a forma como o percurso se materializa. Quem entra € como
entra, quais sdo 0s passos que uma proposta percorre, onde se registram justificativas para
aceites e recusas, de que modo prazos e os responsaveis sao publicizados, € como a execugao €
acompanhada e devolvida ao publico.

Essa cadeia define a qualidade do processo participativo, pois condiciona se a
interacao sera episodica e consultiva ou se podera alcangar um patamar de coproducgdo, com
influéncia real sobre prioridades, or¢amentos e politicas. Em um cenario marcado por lacunas
de acessibilidade e letramentos desiguais, o desenho sociotécnico torna-se parte da politica.
Nessa heterogeneidade, avaliar plataformas significa observar coeréncia entre norma,
tecnologia e uso. Em Brasilia, como em outras metropoles brasileiras, a dispersao territorial, as
diferencas de infraestrutura e a pluralidade de atores pedem mediagdo capaz de reduzir barreiras
e integrar canais.

A analise de uma plataforma institucional oferece, dessa maneira, uma via concreta
para aferir se promessas de proximidade e responsividade se materializam em procedimentos
verificaveis. Ao olhar para um ambiente que se apresenta como canal de didlogo permanente,
interessa aferir se ele apenas recebe e distribui manifestacdes ou se torna parte do processo
administrativo.

Diante disso, o recorte desta pesquisa dirige-se as plataformas como infraestrutura de
governo e de cidadania. Em vez de perguntar genericamente se a tecnologia torna as cidades
mais inteligentes, perguntamos como a tecnologia ptblica — quando normatizada, transparente
e acessivel — pode ampliar o raio de agao do cidadao no ciclo de decisdo. Esse deslocamento
metodolégico favorece uma leitura comparada, na qual referenciais externos ajudam a
identificar escolhas de desenho e governanga que aumentam previsibilidade, auditabilidade e
impacto, sem perder de vista o ajuste as condi¢des institucionais e socioterritoriais do Distrito

Federal.
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Com base no panorama apresentado, esta pesquisa se propde a analisar de que modo a
implementagdo do programa de participagdo digital tem contribuido para a democratizagdo do
acesso a cidade inteligente no Distrito Federal, observando suas métricas de participagao e os
desdobramentos para implementagdo de politicas publicas.

O movimento que conclui esta introdugdo, portanto, centraliza a analise na experiéncia
concreta de participagdo mediada digitalmente, entendendo a plataforma ndo como um fim, mas
como o lugar onde se testam, na pratica, as promessas da cidade inteligente. Com essa chave
de leitura, passamos a sequéncia do trabalho, na qual o estudo se debruga sobre o ambiente
institucional selecionado, seus percursos e seus limites, preparando a passagem para a
explicitagdo formal do recorte que conduzira a pesquisa a partir daqui.

A seguir, sdo apresentados os objetivos e a justificativa desta pesquisa, que buscam
orientar a compreensdo sobre o potencial e os limites do programa Participa DF, enquanto
instrumento de mediacdo entre Estado e sociedade na constru¢do de uma cidade inteligente

mais inclusiva.

1.2 Objetivos

Esta pesquisa tem por objetivo geral desenvolver um modelo tedrico-propositivo capaz
avaliar e aprimorar a participa¢do digital cidada, com base em uma analise aprofundada do
programa Participa DF e um estudo comparativo com plataformas internacionais bem-
sucedidas em ambientes urbanos inteligentes.

Por sua vez, os objetivos especificos sao:

I. Realizar um diagnostico critico do programa Participa DF, identificando suas
potencialidades e limitagdes enquanto ferramenta digital de participagdo cidada, a
partir da analise de suas funcionalidades, diretrizes normativas e efetividade no
contexto do Distrito Federal,

II. Verificar boas praticas globais por meio de um estudo comparativo com modelos de
plataformas de participacdo digital internacionais, de modo a evidenciar critérios,
estratégias ou mecanismos que possam subsidiar o aprimoramento do modelo
brasileiro;

III. Propor um framework teodrico-propositivo conceitual fundamentado nas lacunas
observadas, que possa orientar futuras andlises, adaptacdes e implementacdes de

plataformas digitais de participagdo cidadd em diferentes contextos urbanos.
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1.3 Justificativa para que a participacio cidada digital aconteca

A democratizacao do direito a cidade ndo se limita a criagdo formal de espacgos
participativos; requer, sobretudo, que os cidaddos tenham condi¢des reais de influenciar
diretamente nas decisdes que impactam seu cotidiano e que orientem a configuragdo dos
ambientes urbanos, com isso, a participagdo digital cidada ganha relevancia, em especial diante
das transformagdes contemporaneas no acesso as tecnologias e as decisdes politicas.

Sob essa perspectiva, fundamentada no conceito de “o direito a cidade” — proposto
inicialmente por Henri Lefebvre (2008) e posteriormente ampliado por David Harvey (2014) —
oferecemos um fundamento critico para justificar o uso das tecnologias digitais como
instrumentos de democratizagdo, e entende-se que este direito abrange ndo apenas o acesso
fisico aos espagos urbanos, mas também o direito coletivo de participar ativamente desta nova
forma de participagdo, que ndo significa apenas adotar solugdes tecnoldgicas inovadoras, mas
assumir um compromisso politico com a ampliacdo do poder popular, com a justi¢a urbana e
com a construcao coletiva e democratica da cidade como bem comum.

Segundo Henri Lefebvre (2008), as cidades devem ser projetadas e organizadas em
funcdo das necessidades e aspiragdes das pessoas, colocando-as no centro das politicas urbanas,
baseada no suporte social, como capacidade transformadora reformista e essencialmente
revolucionaria, e deste modo “nao pode deixar de se apoiar na presenca € na agdo da classe
operaria, a Unica capaz de por fim a uma segregacdo dirigida essencialmente contra ela”

(Lefebvre, 2008, p. 113).

Apenas esta classe, enquanto classe, pode contribuir decisivamente para a
reconstrucdo da centralidade destruida pela estratégia de segregacdo e reencontrada
na forma ameagadora dos ‘centros de decisdo’. Isto ndo quer dizer que a classe
operaria fard sozinha a sociedade urbana, mas que sem ela nada ¢ possivel. A
integracdo sem ela ndo tem sentido, ¢ a desintegrag@o continuara, sob a mascara e a
nostalgia da integragdo. Existe ai ndo apenas uma opg¢do, mas também um horizonte
que se abre ou que se fecha (Lefebvre, 2008, p. 113).

Para Harvey (2014, p. 17), o direito a cidade, longe de se restringir a uma demanda
reformista, expressa uma perspectiva radical de reorganizacao do espago urbano, especialmente
em contextos em que a classe operaria classica foi desarticulada e substituida por novas formas
de precarizagdo e exclusdo. Nesse sentido, as cidades e as plataformas digitais se tornam o
principal palco das lutas sociais contemporaneas, nao mais apenas pela apropriagdo dos meios
de producdo tradicionais, mas pelo controle do espago, da informagdao e das redes que o

estruturam.
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A pergunta provocativa lancada por (Harvey, 2014, p. 21) — “Pode-se entdo dizer que
o direito a cidade ¢ a busca de uma quimera?”— revela que, embora utépico em certa medida,
esse direito mobiliza forgas sociais reais, enraizadas nas necessidades praticas, seguranga
social, visibilidade e pertencimento de populagdes historicamente marginalizadas. E
precisamente nesse cendrio que se justifica a construgdo de instrumentos de participagdo cidada
digital como meio de dar voz e visibilidade a esses sujeitos, ampliando suas possibilidades de
intervencao sobre os rumos da cidade.

Frente a l6gica do capital, que, conforme o autor, busca incessantemente novas esferas
para absorc¢do do excedente financeiro, promovendo desemprego induzido, disciplinamento do
trabalho e ataques a organizagdo popular (Harvey, 2014, p. 31), consideramos que as
tecnologias digitais devem ser apropriadas pela sociedade civil ndo como produtos de consumo,

mas como ferramentas de luta por justica urbana, redistribuicdo e democracia.

Considerando essa linha de pensamento, a emergéncia de pautar o discurso das cidades

(<A

inteligentes elenca uma série de contradigdes que precisam ser enfrentadas a luz do direito

o~

cidade, pois embora apresentadas como solugdes inovadoras para os problemas urbanos,
necessario considerar que muitas dessas iniciativas operam sob uma logica tecnocratica que
privilegia a eficiéncia e a atracdo de investimentos em detrimento da escuta publica e da
deliberagdo coletiva e democratica.

Como observa Vanolo (2014), o que se diz sobre o ideal de smart city € frequentemente
narrado para transferir os cidaddos a responsabilidade de se adequarem aos requisitos
imperativos técnicos e morais dessas plataformas, ignorando as desigualdades sociais, politicas,

materiais e simbdlicas que estruturam o espaco urbano social.

Em outras palavras, os cidaddos e as comunidades locais sdo investidos de uma
obrigacdo moral de se comportar de determinada forma e de aderir ao projeto coletivo
de construgdo das cidades inteligentes; nesse sentido, a produgdo de ‘cidadios
inteligentes’ pode ser vista como um instrumento de ‘governo a distancia’(Vanolo,
2014, p. 14, traducdo nossa).

A producao da chamada cidade inteligente ¢ acompanhada, por essa perspectiva, pela
producdo do cidaddo inteligente — autdbnomo, disciplinado e responsivo —, cuja participacdo ¢
aceita desde que compativel com os pardmetros definidos por coalizdes publico-privadas e
pelos interesses do capital informacional.

Porém, a exclusao digital ndo pode ser compreendida apenas como falta de acesso a
internet ou as ferramentas tecnoldgicas, mas como a nega¢ao de um direito politico fundamental

— o direito de intervir nos rumos da cidade por meio dos meios digitais. Essa forma de
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governabilidade, que busca produzir “cidadaos inteligentes”, opera por meio de dispositivos
técnicos e discursivos que deslocam o conflito politico e mascaram relagdes de poder, impondo
um modelo tnico de participacdo que tende a invisibilizar sujeitos que fogem a norma — como
os tecnologicamente ndo letrados, os pobres, 0s jovens periféricos, os idosos, as populacdes
racializadas e aqueles com posi¢des e orientagdes politicas que representam a coletividade,
distintas das individuais hegemonicas.

Como lembra Maricato (2002), o planejamento urbano, quando desconectado da
escuta e da acao dos sujeitos que vivem a cidade em sua complexidade, se torna um instrumento
de reproducao das desigualdades em vez de combaté-las. A autora enfatiza que ndo basta uma
retorica participativa nos documentos oficiais — se faz necessario que o plano urbano represente,
de fato, uma construcdo democratica, enraizada nas contradi¢des sociais ¢ nos conflitos de

interesse que estruturam a vida nas cidades.

Partimos do pressuposto de que o plano urbano deve ser a expressdo democratica da
sociedade, se se pretende combater a desigualdade. Muito papel foi gasto em torno do
conceito de planejamento participativo, sem que a essa producdo abundante
correspondesse uma pratica efetiva de participacdo social. Evitando encher mais
folhas de papel com um tema que parece d¢bvio, digamos que sem a participagdo social
a implementac¢do do plano se torna inviavel e, ele mesmo, inaceitavel ao tomar os
moradores como objeto e ndo como sujeitos. O processo de formulagdo participativa
de um plano pode ser mais importante que o plano em si, dependendo da verificagdo
de certas condi¢des. Isto porque ele pode criar uma esfera ampla de debate e legitimar
os participantes com seus pontos de vista diferentes e conflitantes. A constituigdo e
consolidacdo dessa esfera de participagdo politica é que podera auxiliar na
implementagdo de um sistema de planejamento e nas reorientagdes ao plano. Nada
disso, entretanto, pode ser garantido pela formulagdo técnica ou legislativa, por mais
correta que seja (Maricato, 2002, p. 180).

A tecnopolitica, quando dissociada da pratica democratica, reforga a separagdo entre
quem planeja e quem € planejado, entre quem decide e quem apenas reage. Instrumentos digitais
que ignoram as assimetrias de poder e os conflitos urbanos tendem a reforgar uma logica
gerencial capitalista liberal, que transforma a cidade em um artefato técnico e os cidaddos em
meros operadores de interface.

Romper com essa logica, cujos contornos podem ser tracados por algoritmos, e a
disputa pela pluralidade de vozes que a habitam a sociedade, ¢ a resisténcia que precisa ser
reinventada todos os dias. E nesse horizonte que se afirmar a urgéncia de plataformas de
participacao digital que operem como espagos publicos vivos, capazes de produzir encontros,
dissensos e novas formas de institucionalidade democratica.

No campo simbodlico, Chaui (2000), oferece uma analise que contribui

significativamente para a compreensao das limitagdes impostas a efetiva participacao cidada,
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enfatizando que as relagdes sociais sdo estruturadas simbolicamente pela hierarquia e pela
desigualdade. Para Chaui, o carater autoritario da sociedade brasileira estd diretamente ligado
a manutencao de um imagindario social que naturaliza as assimetrias e as relacdes de poder. A
autora destaca que, nesse contexto, o outro nao ¢ reconhecido plenamente como sujeito, mas
como objeto das decisdes tomadas por quem detém o poder, o que limita profundamente as

possibilidades reais de participacdo democratica.

A sociedade brasileira ¢ marcada pela estrutura hierarquica do espago social que
determina a forma de uma sociedade fortemente verticalizada em todos os seus
aspectos: nela, as relagcdes sociais e intersubjetivas sdo sempre realizadas como
relagdo entre um superior, que manda, e um inferior, que obedece. As diferencas e
assimetrias sdo sempre transformadas em desigualdades que refor¢gam a relagdo
mando-obediéncia. O outro jamais ¢ reconhecido como sujeito nem como sujeito de
direitos, jamais é reconhecido como subjetividade nem como alteridade (Chaui, 2000,
p- 93-94).

Nesse sentido, os instrumentos digitais voltados a participacdo cidada precisa ser
concebidos para romper com essa dindmica simbolica autoritaria, reconhecendo em sua plena
subjetividade e alteridade, superando assim as limita¢des historicas impostas pelo autoritarismo
econdmico, social, simbodlico, técnico e informacional da sociedade brasileira.

A pertinéncia desta pesquisa se manifesta, portanto, da urgéncia, necessidade e
demanda por mecanismos que ampliem o acesso democratico as melhorias e transformacgdes
urbanas. A inser¢do da participagdo cidada em plataformas digitais, nesse contexto, representa
uma possibilidade promissora, desde que acompanhada de politicas inclusivas € de um olhar
critico sobre suas limitagdes. Verificar se a aplicabilidade de meios digitais para participagao
cidadd em meio ao avanco do debate sobre cidades inteligentes e democracia, ¢ um meio
garantidor de que todos possam ter a oportunidade de participar e se beneficiar dessas
Iniciativas.

Este estudo pretende contribuir, para a equidade urbana e a justiga social, reafirmando
que todos devem ter oportunidades iguais de participar das transformacdes urbanas como um
direito democratico fundamental. Para além, se espera que os resultados deste trabalho
oferecam insights para o debate académico e publico voltados a cidade inteligente e
participagdo cidada digital mediados pelo design, oferecendo recomendagdes relevantes, com
0 objetivo de promover cidades mais justas, inclusivas, sustentaveis e inteligentes.

Portanto, a possibilidade de envolver o design, tecnologia e sociedade as politicas
publicas voltadas a participacao cidada por meio digital, no contexto de espago e mediagoes €
0 que norteia essa pesquisa na transformac¢do de cidade inteligentes e na justica social como

pratica cientifica.
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Estabelecido o objetivo e a justificativa para a participagdo cidada digital a partir de
uma perspectiva critica e multidimensional, passa-se agora a fundamentagdo tedrica que
embasa esta pesquisa. Nos capitulos seguintes serdo discutidas, as teorias e conceitos centrais
relacionados a participagdo cidada, a democratizacao digital e as dinamicas sociopoliticas
contemporaneas que permeiam as cidades inteligentes e o direito a cidade, ampliando e

aprofundando os conceitos introdutoriamente abordados até aqui.
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2 REVISAO TEORICA

2.1 Para que a cidade inteligente nfo seja um conto de fadas

No mundo atual, somos diariamente impactados por inovacdes tecnologicas que
alteram radicalmente nossa forma de viver, trabalhar e nos relacionar. A velocidade dessas
transformagdes ¢ tao acelerada que nos sentimos espectadores diante de um futuro que parece
jater chegado. Fala-se cada vez mais sobre cidades inteligentes com a promessa de um ambiente
interconectado perfeito, no qual a tecnologia parece resolver magicamente € com precisdao
matematica, problemas historicos que atravessam décadas de planejamento urbano falho.

Mas antes de mergulharmos nesse fascinio tecnologico, vale fazer uma pausa e refletir
sobre o quanto dessa narrativa pode ser fantasiosa, um conto de fadas digital que ndo conversa
com a realidade vivida nas ruas. Afinal, por tras dos sensores e algoritmos estdo pessoas — com
suas demandas, suas desigualdades e sua complexidade humana.

Esta revisdo teodrica parte, portanto, da recusa em aceitar de imediato que as cidades
inteligentes sdo, necessariamente, inteligentes para todos. Ao contrario, vamos situd-las em um
contexto mais amplo, reconhecendo que esse modelo urbano se insere em uma longa historia
de promessas que, se nao observadas com cautela, estdo sujeitos a repetir erros ja conhecidos,
sO que agora com novas embalagens.

O surgimento da oralidade, da escrita e, mais recentemente, das tecnologias digitais
ndo apenas ampliou as formas de comunica¢do e organizagdo social, como também
reconfigurou os proprios sistemas de trabalho e producdo, marcando trés grandes momentos de
disrupgdo — o agricola, o industrial e o digital. Se situar nessa perspectiva historica ¢ importante
para entender a capacidade humana de criar tecnologias que, a0 mesmo tempo em que
transformam os espagos, transformam também a propria humanidade.

Tendo em mente essa perspectiva, seguiremos por um caminho para compreender as
implicagdes atuais do modelo de cidade inteligente, retomando aos primeiros usos de
tecnologias digitais na gestdo urbana, que ajudardo contextualizar sua origem e seus objetivos
iniciais.

As iniciativas voltadas para cidades inteligentes baseadas em tecnologia de dados
avangado, segundo Vallianatos (2015), tiveram seus primeiros registros no Community Analysis
Bureau (Departamento de Andlise Comunitaria), na cidade de Los Angeles, Califérnia, nos
Estados Unidos da América (EUA), quando Oficiais do governo exploraram o uso de

tecnologias digitais em projetos urbanos durante as décadas de 1960 e 1970.
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Figura 1 - Mapa de andlise de cluster “Community Analysis Bureau” ¢
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A iniciativa permitiu criar um banco de dados que catalogava sessenta e seis varidveis,
oferecendo uma visdo detalhada e sistematica das condi¢des sociais € urbanas da cidade,
coletadas a partir da analise de clusters’, utilizando fotografia aérea infravermelha e de sistemas
de informagao urbana como forma de identificar areas empobrecidas da cidade e direcionar

intervengdes publicas de forma mais eficiente.

¢ Fonte: VALLIANATOS, M. Uncovering the Early History of “Big Data” and the “Smart City” in Los Angeles
— a critical appreciation, In: Boom California, 16 jun. 2015.
7 Cluster é um grupo de coisas semelhantes que estdo proximas, agrupadas ou cercando algo.
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Figura 2 - Matriz de relatorio “State of the City - Los Angeles 1970”
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o Communities covered by Model Cities Program,

Para auxiliar os Oficiais no processamento dos dados, foram utilizados computadores
IBM-360° e sofiwares estatisticos como SPSS '°, e BioMed !, no grande volume de dados

proveniente de fontes como Censo dos EUA e do Departamento de Policia de Los Angeles.

8 Fonte: VALLIANATOS, M. Uncovering the Early History of “Big Data” and the “Smart City” in Los Angeles
— a critical appreciation, In: Boom California, 16 jun. 2015.

® IMB-360 - Computador de sistema unificado e arquitetura de byte de 8 bits langado em 1964 pela IBM.

10 Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) - software estatistico para analise de dados quantitativos.

! BioMed - Programa de analise de dados desenvolvido na Universidade da California, Los Angeles (UCLA), para
aplicagdes na area da satde e ciéncias biologicas.
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Figura 3 - Processamento de dados “Community Analysis Bureau 1973 '2
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Figure 1

Segundo Vallianatos (2015), essas tecnologias foram aplicadas para solucionar
questdes relacionadas a pobreza, habitagdo precéria e a degradacdo urbana, mas embora os
esforcos da cidade, a falta de articulacdo politica com a integracdo desses dados limitou as agdes
concretas. Ainda assim, ele alerta que, a eficacia dessas tecnologias depende de sua capacidade
de se conectar com processos politicos e sociais, sugerindo que o legado desse projeto esta na
sua tentativa de criar um sistema abrangente de analise urbana, um precursor das iniciativas
contemporaneas das smart cities.

Desse modo, a articulagdo entre tecnologias digitais e gestdo urbana ndao ¢ um
fendmeno recente, mas ganha novos contornos a partir do momento em que grandes
corporagdes passam a estruturar solugdes tecnoldgicas voltadas especificamente para as
cidades.

Segundo Gonzalez (2015), embora nao haja um Unico autor que possa ser atribuido a
criacdo do termo — smart cities —, ele se tornou amplamente difundido a partir da década de
1990, quando as tecnologias digitais comecgaram a ser aplicadas de forma mais abrangente no
contexto urbano, explorando tecnologias de informag¢do e comunicagdo (TICs) para melhorar
sistemas de servicos publicos e impulsionar o debate em ambitos governamentais, empresariais

e académicos.

12 Fonte: VALLIANATOS, M. Uncovering the Early History of “Big Data” and the “Smart City” in Los Angeles
— a critical appreciation, In: Boom California, 16 jun. 2015.



32

Nesse quadro, a literatura critica densifica o tema, onde Vanolo (2014) examina o
enquadramento discursivo do conceito; Kitchin (2014) discute as infraestruturas de dados e
plataformas urbanas; Hollands (2015) analisa o modelo corporativo das smart cities; e March e
Ribera-Fumaz (2016) evidenciam contradi¢des em projetos-piloto, como no caso de Barcelona.
Em complemento, Albino, Berardi e Dangelico (2015) oferecem uma sistematizagdo das
principais defini¢des, dimensdes, métricas de desempenho e iniciativas associadas ao conceito.

Estes estudos apontam que a difusdo esteve fortemente associada a agendas
corporativas de empresas do setor de tecnologia, como a International Business Machines
(IBM) '3 e a Cisco Systems, Inc. (Cisco) 4, centrais na promogdo e consolidagdo de solucdes
digitais urbanas a partir dos anos 2000 — ainda assim, ndo ha consenso na literatura quanto a
autoria do termo. Durante esta década, observa-se um impulso corporativo expressivo para
cidades inteligentes com a IBM langando a agenda Smarter Planet (2008) e a promog¢do do
primeiro Smarter Cities Forum (Berlim, 2009), enquanto a Cisco apresentava o programa
Smart+Connected Communities (2009), difundindo plataformas e servigos urbanos orientados
por dados.

Nos anos seguintes, a aplicabilidade em larga escala se intensifica com a rapida
evolucdo das TICs, bem como maior acessibilidade dos dispositivos que se conectam a internet,
aumento da capacidade de processamento dos chipsets, avango da andlise de big data ¢ da
automagao, habilitando aplicagdes em tempo real mais eficiente no ambiente urbano.

Segundo as projecdes elaboradas por Kurzweil (2007), até o ano de 2029 haverd a
convergéncia de trés grandes revolugdes tecnoldgicas: a Genética, a Nanotecnologia e a
Robotica (GNR), todas profundamente integradas a Inteligéncia Artificial (IA). Esses avangos,
segundo o autor, ja comecariam a apresentar efeitos perceptiveis a partir de 2018,
desencadeando transformagdes de natureza exponencial na sociedade, na economia e na propria
estrutura cognitiva da humanidade.

Ao contrario das mudancas graduais que marcaram as revolucdes industrial e
analogica, as transformagdes impulsionadas pelas tecnologias GNR, ocorrem em ciclos cada
vez mais curtos, evidenciando uma aceleracdo continua no ritmo do progresso tecnologico. Esse
processo resultara na chamada — singularidade tecnologica —, um ponto de inflexdo previsto
para 2045, quando a inteligéncia artificial atingird e ultrapassard a inteligéncia humana em

multiplos aspectos.

13 IBM - International Business Machines Corporation, empresa americana de tecnologia fundada em 1911.
14 Cisco Systems, empresa americana de tecnologia fundada em 1984.
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Para Schwab (2016), elas fazem parte da quarta revolucao industrial ao abordar a
transformagoes da tecnologia atual como 4.0, em que a integracdo estabelece diferentes grupos
como: Tecnologias Fisicas — com carros autdbnomos, impressao 3 e 4D, roboética avangada e
nanomateriais; as Tecnologias Bioldgicas, que consistem em — biologia sintética, medicina de
previsdo e edicdo de genética; e por fim as Tecnologias Digitais, no qual esta pesquisa estd
inserida que sdo — internet das coisas (IoT), que conecta dispositivos fisicos a rede digital; a
inteligéncia artificial, com aplicagdes em automagao e assisténcia virtual; o blockchain, para
registro descentralizado como criptomoedas; ¢ a big data, para andlise e processamento de
grande volume de dados.

Considerando o que foi apontado pelo relatério da ONU sobre o crescimento
populacional e da urbanizagdo, as cidades tendem a enfrentar problemas cada vez mais
complexos de gerenciamento, com isso, a administra¢do publica passa a introduzir ferramentas
digitais que respondam a essas questdes de maneira mais eficiente e sustentavel, e ¢ nesse
contexto que o conceito comega a se consolidar como narrativa dominante no planejamento
urbano contemporaneo.

A integracdo dessas tecnologias, centrais no conceito de cidade inteligente, ¢
promovida para melhoria operacional de servi¢os publicos, que envolvem a modernizagdo de
areas como seguranga, energia, transporte, saude, saneamento, gerenciamento, infraestrutura e
plataformas digitais para ampliar a interacdo entre governo e cidadaos.

Em paralelo as promessas otimistas, ¢ preciso considerar também riscos concretos e
observaveis como a ampliagdo da desigualdade no acesso as tecnologias, o aprofundamento da
polarizacao informacional e a instrumentalizagdo tecnoldgica para fins de vigilancia e repressao
politica. Como observado por Schwab (2016), “as tecnologias da quarta revolugao industrial
permitem novas formas de vigilancia e outros meios de controle, contraditérios com uma
sociedade saudavel e aberta” (Schwab, 2016, p. 98).

Nesse contexto, a medida que a ideia de cidades inteligentes se dissemina como um
futuro tecnologico e promissor, o estimulo a financeirizagao da cidade ndo pode ser ignorada.
Pode-se entender que, esse modelo parece estar ancorado em uma logica econdmica, na qual o
discurso empresarial e institucional associado a chamada smart revolution tenderia a encobrir
possiveis interesses financeiros por tras da retorica da inovagao.

Segundo o Forbes Finance Concil, projeta-se um crescimento orcamentario global

significativo para a implementacao e desenvolvimento de cidades inteligentes. Estima-se que o
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investimento no mercado global dobrara, passando de US$ 410,8 bilhoes em 2020 para US$
820,7 bilhdes até 2025,

Assim como cidades inteligentes e tecnologias de IoT precisam de financiamento, a
IoT apresenta aos mercados financeiros acesso a dados que podem ser coletados,
analisados e processados de forma mais eficiente do que nunca. Nesse relacionamento
mutuamente benéfico, investir na revolugao inteligente torna-se cada vez mais agil,
seguro e acessivel (Vuppuluri; Forbes, 2020, n.p., traducio nossa).

No entanto, esta perspectiva pode ser interpretada criticamente como, a visao do
mercado nesta agenda para fomentar cidades inteligentes, ndo estar associada diretamente a
capacidade das cidades de transformagdo para o bem-estar da populacdo, mas a potencialidade
dos investimentos do setor privado ao associar a coleta de dados ao retorno financeiro seguro.

Nessa logica, os dados gerados por dispositivos de [oT abrem novas oportunidades de
valorizacdo econOmica, podendo inclusive transformar a infraestrutura urbana em ativo
especulativo, porém, mais que um efeito colateral, tende a parecer ser um dos motores de
modelo de financeirizagcdo do mercado.

Por isso, questionar o modelo das cidades inteligentes ¢ ir além de sua defesa e discutir
sua logica estrutural, pois em cendrios de entusiasmos relacionados ao desenvolvimento urbano
digital, pode ser desmedido a medida que, segundo Morozov e Bria (2019), suprimir as
estratégias inclusivas baseadas na participagdo cidada e no reconhecimento das especificidades
culturais e socioecondmicas de cada localidade, enseja privilegiar modelos de operacdes
privadas e interesses financeiros em detrimento de politicas publicas de equidade democraticas.

Consequentemente, assim como esse processo também pode expor as cidades a um
conjunto significativo de vulnerabilidades e contradi¢cdes, pois a centralizacdo de dados, a
dependéncia de sistemas digitais e a ado¢do de solucdes tecnoldgicas privatizadas, essa
transformagdo pode aumentar o risco de ciberataques, violagdo de privacidade e perda de
soberania informacional por parte dos governos locais.

Segundo Morozov e Bria (2019), a captura de infraestruturas urbanas por grandes
corporacdes tecnoldgicas — as chamadas big techs — pode gerar assimetrias de poder que
comprometem a autonomia das administracdes publicas, configurando uma espécie de —
colonialismo digital — que subordina as decisdes locais a interesses privados globais.

Mas se essas criticas ja sdo amplamente conhecidas, o que ainda nos falta ¢ imaginar

alternativas que escapem da armadilha tecnodeterminista sem recair em um tecnofetichismo

15 Dados obtidos do Forbes Finance Council, em: https://www.forbes.com.
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inverso e paralisante. [sso nos obriga a repensar o que entendemos por participagao, pois quando
a deliberagdo coletiva € substituida por predicao estatistica, ha uma transi¢ao do politico para o
computacional. A pergunta, portanto, deixa de ser — como usar a tecnologia para incluir as
pessoas? e passa a ser — quem define os critérios que guiam o uso da tecnologia?

E aqui que precisamos reposicionar o design nio como ferramenta neutra, mas como
campo de disputa epistemologica. O design da cidade inteligente tem sido dominado ao longo
dos ultimos 20 anos por grandes corporagdes internacionais como — Cisco, IBM, Alphabet,
Microsoft, Oracle, Siemens, Meta, Amazon, TSMC dentre muitas outras que atualmente focam
em inteligéncia artificial — cujos interesses moldam desde a arquitetura das plataformas,
sistemas e sensores até os fluxos de decisdo. Se o problema estd no modo como essas
tecnologias sdo concebidas, entdo o redesenho participativo das infraestruturas digitais se torna
uma ac¢ao politica.

Dessa maneira, Flusser (2007) ja alertava que, na era dos aparelhos, a realidade nao ¢
mais representada por simbolos, mas sim codificada, e propunha uma reflexao provocadora ao
afirmar que os codigos tecnologicos ndo apenas mediam, mas também produzem a realidade,
pois — “o totalitarismo programador, se estiver algum dia consumado, nunca sera identificado

por aqueles que dele fagam parte: serd invisivel para eles” (Flusser, 2017, p.65).

Por isso, é como se a sociedade do futuro, imaterial, se dividisse em duas classes: a
dos programadores e a dos programados. A primeira seria daqueles que produzem
programas, ¢ a segunda, daqueles que se comportam conforme o programa. A classe
dos jogadores ¢ a classe das marionetes (Flusser, 2017, p. 60).

Isso nos obriga a desenvolver uma consciéncia projetual capaz de decodificar os
sistemas que nos governam. O design ndo pode mais operar no plano superficial da estética ou
da ergonomia; ele deve atuar como traducdo critica entre a linguagem técnica e os direitos
urbanos. Em outras palavras, se a cidade inteligente ¢ uma gramatica codificada, entdo € papel
do designer reescrever essa linguagem a partir de outras epistemologias — mais democréticas,
mais plurais, mais situadas.

Segundo Hollands (2015), o modelo atual de smart cities se baseia em parcerias publico-
privadas ambigua, com forte assimetria de poder e pouca transparéncia. Em sua maioria, as
iniciativas inteligentes discutidas nesse contexto partem de empresas ou de governos urbanos,
ndo das pessoas que vivem e trabalham nas cidades. Na verdade, pode-se argumentar que “os

cidaddos sdo frequentemente retratados como obstaculos na corrida corporativa pela cidade
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inteligente, e que precisam ser educados — (programados) — quanto aos beneficios que a TIC
pode oferecer” (Hollands, 2015, p. 70).

Mas o que fazemos diante disso? Como deslocar o centro da inteligéncia urbana do
capital para a cidadania? Uma possibilidade concreta esta em institucionalizar processos de
coautoria no design das plataformas publicas. Isso significa transformar os cidaddos de usuérios
passivos em coprogramadores das politicas publicas digitais. Nao se trata apenas de abrir dados

ou permitir sugestdes, mas de disputar as estruturas de decisdo embutidas nos algoritmos.

Um urbanismo realmente inteligente precisa comegar pela propria cidade e por seus
problemas sociais associados, em vez de recorrer imediatamente a tecnologia
inteligente como solugdo. Isso exigird novas tecnologias urbanas participativas, maior
inclusdo social e econdmica, e uma mudanca substancial de poder — das corporagdes
e dos lideres urbanos empreendedores para as pessoas comuns ¢ as comunidades que
compdem as cidades (Hollands, 2015, p.63, traducéo nossa).

Quando se sugere que todo aparelho precisa ser decifrado, estamos dizendo que a
tecnologia ndo pode mais ser tratada como uma caixa-preta, mas devemos, como sociedade,
construir metodologias de leitura e agdo sobre essas infraestruturas. E neste ponto que o design
participativo, com sua €nfase na escuta, na mediagdo simbodlica ¢ na colaboragao radical,
oferece ndo apenas uma técnica, mas uma pedagogia politica da cidadania digital.

Além das fragilidades técnicas, financeiras e institucionais, a aplicagdo do conceito de
cidades inteligentes levanta dividas importantes, a medida que a priorizacdo de solugdes
tecnologicas — por vezes, baseadas em plataformas digitais e sensores conectados — parte do
pressuposto de que a tecnologia ¢ neutra e universalmente benéfica, entretanto, esse discurso
ignora os marcadores sociais locais que estruturam o acesso as infraestruturas urbanas e digitais.

Deste modo, Kitchin (2014), problematizou o0 modo como a urbanizagdo em tempo
real e o urbanismo inteligente reconfiguram a governanga urbana. Segundo o autor, sistemas
integrados de analise urbana em tempo real permitem administrar cidades de forma mais
eficiente, substituindo decisdes baseadas em intuigdes ou evidéncias fragmentadas por andlises
robustas e continuas. Para seus defensores, isso resulta em decisOes mais racionais €
fundamentadas.

Contudo, esse modelo de urbanismo inteligente também gera preocupagdes sobre suas
implica¢des. Formas tecnocraticas de governanga urbana sdo limitadas por sua abordagem
reducionista, baseada em tipos restritos de dados, ignorando fatores culturais, politicos,
econdOmicos e sociais mais amplos. Embora promovidas como solugdes completas, tecnologias

inteligentes podem apenas administrar sintomas, ndo causas estruturais profundas. Além disso,



37

sistemas centralizados concentram poder decisorio em poucos grupos, demandando um

equilibrio cuidadoso na implementagdo dessas tecnologias (Kitchin, 2014, p.7).

Por um lado, essas tecnologias permitem que aspectos da cidade sejam administrados
de forma mais eficiente e eficaz, de maneira dindmica e fundamentada em evidéncias
solidas. Por outro, esses dados e tecnologias precisam ser complementados por
diversos outros instrumentos, politicas e praticas que considerem as diferentes formas
como as cidades s@o estruturadas e funcionam (Kitchin, 2014, p.10, tradug@o nossa).

Nesse sentido, a logica de implementagdo tecnologica tende a favorecer areas urbanas
jé& integradas a dinamica tecnoldgica produtiva e ao consumo, segregando bairros periféricos,
populacdes de baixa renda e grupos socialmente vulneraveis.

Desse modo, segundo Di Felice (2020), a inclusdo digital ndo pode ser compreendida
apenas como acesso técnico as redes, mas como inser¢ao plena em ecossistemas participativos,
com capacidade efetiva de interferéncia nos processos decisorios € nos rumos da cidade. A
cidade inteligente, nesse modelo, deve ir além da eficiéncia operacional e considerar o direito
a cidade (Lefebvre, 2008), incorporando o uso da tecnologia — como meio e ndo como fim — da
justiga social.

Portanto, a adog¢ao de tecnologias digitais deve ser acompanhada de um debate publico
consistente sobre os critérios de implementacdo, para que os impactos sociais esperados € 0s
mecanismos de governanga assegurem transparéncia, equidade e controle cidaddo. Sem isso, o
ideal de uma cidade inteligente pode reduzir a um projeto tecnocratico, concentrador e
excludente, distante das promessas de participagdo ampliada, sustentabilidade e inclusdo que
originalmente o fundamentaram.

Mas, afinal o que ¢ uma cidade inteligente? Como construimos uma cidade inteligente?
Para responder a essas questdes, talvez seja necessario desconstruir a premissa inicial e
reformular as perguntas. Serd que ¢ realmente importante que uma cidade seja inteligente? Ou
ha outras caracteristicas mais relevantes para garantir a qualidade de vida e a sustentabilidade
urbana?

Refletir sobre essas questdes € nossa premissa para compreender as limitagdes e as
possibilidades desse conceito no contexto das cidades contemporaneas. Indo nessa diregdo,
segundo Rolnik (1995), a arquitetura humana ¢ duradoura e testemunha da historia da cidade,
sendo uma expressao construida pelo ser humano que perdura ao longo do tempo. A cidade,
além de ser um espago onde as experiéncias humanas acontecem, ¢ uma forma de escrita,

materializando sua propria narrativa historica.
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Por essa perspectiva podemos estabelecer que a cidade nunca deixou de demonstrar
inteligéncia, evoluindo em sincronia com o progresso humano e sua habilidade em desenvolver
ferramentas para melhorar a qualidade de vida. Essa interdependéncia entre o avango urbano e
a capacidade criativa humana revela uma trajetoria continua de inovagdo, na qual a cidade,
como reflexo da sociedade que a constroi, adapta-se e se aperfeigoa ao longo do tempo. Ela ndo
apenas reflete a evolugdo tecnologica, mas também se entrelaca com aspectos culturais, sociais
e ambientais, comportando-se como um organismo vivo que absorve as influéncias da
diversidade de sua populagdo, incorporando elementos que moldam sua identidade.

Pelo lado semantico e etimologico, diversas entidades, organizacdes, pesquisadores e
autores tentaram descrever o que caracteriza uma cidade inteligente, chegando a diferentes
interpretagdes que podem capturar uma constelacdo de significados e estes sempre serdo
fundamentados em visdes de mundo, origem e preceitos intrinsecos de cada autor, pessoa,
localidade e contextos distintos.

Para além disso, Morozov e Bria (2019), acrescentam que o termo — inteligente ou
smart de smart city —, ndo se reduz a uma Unica defini¢do, pois tal adjetivo, pode ter mais de
um significado assim como a expressao — smart — € apropriada por diversos agentes da iniciativa
privada para fins mercadologicos, como uma ferramenta de marketing para atrair clientes e se
posicionar no mercado como uma rede moderna e acessivel, utilizando o conceito de inteligente
de forma superficial sem realmente o ser.

Em outra andlise, surge a indagacdo sobre a existéncia de uma cidade verdadeiramente
inteligente e completamente controlada, onde tudo funcione perfeitamente. Até o momento,
essa concepcao parece distante da realidade.

Porém, ¢é perceptivel que as cidades que experimentaram investir em avangos urbanos
impulsionados pela tecnologia, sdo aquelas que ndo apenas adotaram a inovagao digital, mas
também investiram significativamente no desenvolvimento do conhecimento local. Como por
exemplo a cidade de Madrid, na Espanha que implementou uma plataforma de consulta aberta
e de democracia direta chamada Decide Madrid'®, que permite ao cidaddo a propor, debater e
priorizar implementacdes de politicas publicas. Outro exemplo, ¢ a implementacdo de
orcamento participativo permitindo aos habitantes contribuirem diretamente para a alocagdo de

recursos em areas que consideram prioritarias, como é o caso do Decidim'’ em Barcelona, que

16 Decide Madrid - plataforma de participagdo digital de Madrid, Espanha, em: https://decide.madrid.es/.
"Decidim - plataforma de participagdo digital de Barcelona, Espanha, em: https://www.decidim.barcelona/.


https://decide.madrid.es/
https://www.decidim.barcelona/
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entre outras agdes permite projetos de orgamento aberto e de cocriagdo de politicas publicas via
plataforma digital.

Segundo Morozov e Bria (2019), cidades como essa, ao longo de um periodo
substancial, tém trilhado um caminho de progresso, orientadas por uma abordagem proativa em
relacdo ao governo eletronico e a participacao cidada. Esse enfoque visa, sobretudo, encurtar a
distancia entre a populagdo e as instdncias governamentais por mecanismos que facilitam a
interacao direta e a expressao de ideias por meio de plataformas eletronicas.

Conscientes desse cenario, e da revolugdo que a cidade inteligente pode transformar,
vale ressaltar que, os espagos ndo preenchidos, correspondem a comunidades de baixa renda,
periféricas e que enfrentam problemas especificos. A auséncia de participagao efetiva dessas
comunidades resulta em uma cidade inteligente que atende apenas a uma parte da populacao,
deixando outras a margem da exploracdo e segregag¢do. Quando as necessidades e perspectivas
de certas populacdes ndo sdo atendidas e muito menos consideradas, as solu¢des implementadas
podem ndo atender adequadamente a diversidade urbana.

Contudo, a cidade inteligente pode ser colocada como um instrumento que,
implementado de forma democratica, pode auxiliar para a diminuicdo da desigualdade e
proporcionar um equilibrio entre a populagdo urbana, compreendendo todo espectro de politicas
publicas para condicionar mais e melhor o capital humano, ou, se realizado sem apreciar as
questoes sociais, pode ser simplesmente ser adjetivada sob a 6tica da cidade tecnologica sem o
concepto de humanidade como objetivos finais.

Desse modo, podemos caracterizar as cidades inteligentes no contexto desta pesquisa
como, centros urbanos que promovem atividades colaborativas e participativas de gestao,
considerando as preocupagoes €ticas, sociais e ambientais inerentes a qualidade de vida de seus
cidaddos, com integracdo de tecnologias avancadas e planejamento urbano sustentavel focado
e destinado para o bem-estar da sociedade.

Ao longo desta se¢do, percorremos as origens do conceito de cidade inteligente e suas
implicagdes no cenario urbano contemporaneo, analisando desde suas raizes tecnologicas e
corporativas até os riscos associados a financeiriza¢dao das politicas urbanas e a centralizagdo
de decisdes por grandes empresas. Discutimos como a retérica da inovacao, frequentemente
associada a eficiéncia e a conectividade, pode ofuscar desigualdades estruturais e cometer
praticas excludentes. Foram examinadas também as tensdes entre promessa tecnologica e
realidade social, além das possibilidades de reorientar o design e a governanca digital com base

em principios participativos, inclusivos e contextualizados.
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Para avangar nesse debate, ¢ preciso olhar com mais cuidado para o proprio conceito de
cidadania. Se a cidade inteligente pretende, em sua esséncia, melhorar a vida de quem nela
habita, convém revisitar, ainda que brevemente, as formas como direitos urbanos, sociais,
politicos e culturais se articulam — ou se desarticulam — diante das transformacdes tecnologicas

€m Ccurso.

2.2 Uma breve revisitacio as compreensoes de cidadania

Esta se¢do ndo redefine a cidadania; mas revisita de forma sintética, suas principais
concepgdes, disputas e ressignificacdes, para problematizar como diferentes modos de
pertencimento e exclusdo moldaram — e seguem moldando — o espago politico e suas
possibilidades democraticas.

Segundo Di Felice (2020), foi na transi¢do operada por Socrates e sistematizada por
Platao que a filosofia passou da contemplagao do cosmos a investigagao do sujeito, deslocando
o foco da totalidade do mundo para a interioridade do homem ético e politico. Aristoteles, ao
definir o homem como animal politico, consolidou essa virada antropocéntrica ao naturalizar a
politica como destino do humano, afirmando que a cidade — soma das aldeias — seria a forma
mais elevada e natural de organizagao social.

A concepgao ocidental de democracia remonta a Grécia Antiga, quando as praticas
politicas eram desenvolvidas nas pdlis, como Atenas, onde apenas os cidaddos livres — homens
adultos e nativos — exerciam direitos politicos por meio da participagdo direta nas decisoes da
cidade-Estado.

Para os gregos, a polis era concebida como um espago privilegiado de convivéncia
publica e deliberagdo racional, no qual a cidadania se exercia de forma ativa e coletiva em
assembleias publicas. Enquanto modelo inaugural da organizagdo politica ocidental, a polis
constituiu-se como uma arquitetura simbolica e fisica que fundava uma ecologia fragmentada,
baseada na separagdo entre o humano e a natureza.

Esse espago antropizado, onde a presenca do mundo natural era minimizada, refletia
uma ontologia centrada no anthropos — o homem racional, politico e falante — como medida de
todas as coisas. Essa concepgao ndo apenas excluia mulheres, estrangeiros e escravizados da
esfera politica, como também estabelecia uma ecologia normativa, em que apenas o humano
era reconhecido como sujeito comunicante, enquanto tudo o mais — natureza, objetos, técnicas

— era relegado a condig@o de coisa (Aristoteles, 1998).
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A partir dessa base, formas de governo como a monarquia, a aristocracia e a politeia,
regime misto dos muitos, em sua forma virtuosa segundo Aristdteles, foram concebidas como
expressoes legitimas da natureza racional e sociavel do homem. Contudo, ¢ precisamente essa
ontologia — que opde cultura e natureza, razao e instinto, sujeito e objeto — que entra em crise
no contexto contemporaneo das redes digitais e das novas ecologias de participagdo. As
plataformas em rede, que operam com inteligéncia distribuida, comunica¢do descentralizada e
interacdes entre humanos e ndo-humanos, desafiam os pressupostos fundadores da democracia
ocidental.

A ideia de que apenas o homem ¢ dotado de /ogos, de palavra e de razdo, e que a
politica ¢ um atributo exclusivo do humano, torna-se insuficiente para compreender as
dindmicas da cidadania digital, nas quais multiplos agentes — algoritmos, sistemas inteligentes,
bancos de dados, redes sociais, dispositivos — passam a mediar, condicionar e até coautorizar o
espaco publico.

Deste modo, como propde Di Felice (2020, p. 49-50), a democracia baseada na palis
se vé confrontada por ecologias comunicacionais radicalmente distintas, que ndo mais aceitam
0 humano como unico sujeito legitimo da politica. A necessidade de repensar a propria no¢ao
de cidadania a luz das redes, superando o paradigma moderno e antropocéntrico e abrindo
espaco para uma politica interespécie, inter tecnologica e relacional, na qual a palavra, o vinculo
e a participagdo ndo se restringem ao /ogos do cidaddo tradicional, mas se espalham pelas

multiplas conexdes do mundo digital.

O cidadao digital ndo é, portanto, a sombra aumentada do sujeito politico moderno e
do ator social, cujas atividades sdo gerenciadas e reguladas pela lei vigente. As
arquiteturas digitais das redes nos levam a experimentar novas praticas e novas formas
de participacdo, conectadas e onipresentes, individuais e coletivas, autdnomas e
colaborativas, publicas e privadas, materiais e informativas ao mesmo tempo (Di
Felice, 2020, p. 88).

Este modelo ¢ relevante no contexto das plataformas digitais de participagdo, como o
Participa DF, que teoricamente busca promover o engajamento cidadao de maneira inclusiva e
acessivel, permitindo multiplos atores e interesses em um ambiente interconectado.

Ao articular as concepgdes de cidadania digital propostas por Di Felice (2020) com a
trajetoria historica dos movimentos sociais no Brasil, percebe-se que essas dindmicas nao
surgem em um vacuo técnico ou espontaneo, mas sao a expressao de uma longa historia de luta

por reconhecimento, redistribuicdo e reconfiguracdo do espaco politico € ndo pode ser
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compreendida sem atencdo a memoria social da exclusdo e da violéncia institucionalizada, que
conformaram o campo politico no Brasil.

Como analisou Fernandes (2006), o processo da transi¢ao ao capitalismo no pais nao
representou uma ruptura com o passado escravocrata, patriarcal e patrimonialista, mas a sua
reconfiguragdo, descrita como a revolugdo burguesa no Brasil, se fez por via autocratica, de
cima para baixo, sem participacao das massas, ou seja, dissociada da democracia, reproduzindo
praticas clientelistas e racistas.

A burguesia brasileira ndo desempenhou papel revolucionario no sentido classico, mas
atuou em conluio com setores tradicionais e com interesses externos, priorizando a manutengao

da ordem e a preservagdo de privilégios.

A defesa da “ordem”, da “propriedade privada” e da “iniciativa privada” congregou o
grosso da minoria dominante em torno de interesses e de objetivos comuns, fazendo
com que todos os setores dessa minoria ¢ suas elites econémicas, militares, politicas,
judiciarias, policiais, profissionais, culturais, religiosas etc. evoluissem na mesma
direcdo. Em consequéncia, elevaram-se as potencialidades unificadoras dos toscos
interesses e objetivos comuns, enquanto, paralelamente, as divergéncias e os
antagonismos setoriais de classe ou de partido eram bloqueados, de modo automatico
ou coercitivo. Sem duvida, a “lei dos pequenos numeros” explica sociologicamente
essa performance, altamente facilitada pelos baixos indices de participagdo
econdmica, cultural e politica das massas (Fernandes, 2006, p. 266).

Deste modo, os movimentos sociais ocuparam um papel decisivo como forgas contra-
hegemonicas que, ao longo da historia, confrontaram regimes autoritarios, modelos econdmicos
excludentes e estruturas de dominagao social.

A resisténcia organizada por trabalhadores, indigenas, mulheres, negras e negros,
moradores de periferia e outros grupos excluidos constituiu uma gramatica propria de
cidadania, pautada ndao apenas pela reivindicacdo de direitos formais, mas também pela

reconstrucdo simbodlica e material do espaco publico.

Na realidade historica, os movimentos sociais sempre existiram, € cremos que sempre
existirdo. Isso porque representam forgas sociais organizadas, aglutinam as pessoas
ndo como forga-tarefa de ordem numérica, mas como campo de atividades e
experimentacdo social, e essas atividades sdo fontes geradoras de criatividade e
inovacdes socioculturais. A experiéncia da qual sdo portadores nao advém de forgas
congeladas do passado — embora este tenha importancia crucial ao criar uma memoria
que, quando resgatada, da sentido as lutas do presente. A experiéncia recria-se
cotidianamente, na adversidade das situagdes que enfrentam (Gohn, 2011, p. 236).

No entanto, no Brasil, as tentativas de consolidar uma ordem democratica foram
reiteradamente tensionadas — e, em muitos casos, neutralizadas —, o que explica por que, mesmo

apo6s o fim da escravidado e diante dos avancos da industrializagdo, o pais manteve-se como uma
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sociedade profundamente desigual, sustentando um modelo de cidadania tutelada e
fragmentada.

Esse quadro encontrou no golpe militar de 1964 uma continuidade sistémica, que nao
apenas suspendeu liberdades civis e dissolveu instituigdes representativas, mas instituiu um
modelo de governanca autoritario, tecnocratico e alinhado aos interesses das elites econdmicas
e do capital internacional, em detrimento das classes populares.

Como descreveu Gaspari (2002), esse regime se consolidou como uma ditadura
marcada por repressdo sistematica, censura rigorosa e perseguicao politica, que de forma
contraditdria tenha sido promovido como um movimento que oferecia progresso economico €

restauragdo da ordem publica.

A ditadura envergonhada foi substituida por um regime a um sé tempo anarquico nos
quartéis ¢ violento nas prisdes. Foram os Anos de Chumbeo. [...] Foi o mais duro
periodo da mais duradoura das ditaduras nacionais. Ao mesmo tempo, foi a época das
alegrias da Copa do Mundo de 1970, do aparecimento da TV em cores, das inéditas
taxas de crescimento econdmico e de um regime de pleno emprego. Foi o Milagre
Brasileiro. O Milagre Brasileiro e os Anos de Chumbo foram simultaneos. Ambos
reais, coexistiram negando-se (Gaspari, 2002, p. 12).

Ao analisar essa ambiguidade temporal, o regime militar operava simultaneamente na
negacdo oficial das violagdes e na sua institucionalizagdo, criando um sistema onde a violéncia

ndo apenas era tolerada, mas publicamente recompensada.

A ambiguidade obriga o governo a manter a0 mesmo tempo uma situacdo mentirosa
e um mundo clandestino. E comum que presidentes ou ministros neguem a existéncia
de delitos usualmente praticados em suas administragdes. Assim sucede com as
propinas, o contrabando e o trafico de influéncia. Em todos esses casos, porém, o
agente da ilegalidade tira proveito pessoal imediato da propria delinquéncia e aceita
correr o risco de transformar-se em bode expiatério num surto moralizador da
administracdo. No caso da tortura, como a remuneracdo direta ndo existe, 0 governo
¢ obrigado a recompensar o funcionario dentro dos critérios de mérito da burocracia.
Enquanto um policial metido em contrabando jamais ¢ promovido em fungdo do
volume de suas muambas, o torturador ¢ publicamente recompensado por conta de
suas investiga¢des bem-sucedidas (Gaspari, 2002, p. 44).

Esse carater estruturalmente autoritdrio do regime instaurado em 1964 nao se
restringiu a supressdo das instituigdes representativas ou a perseguicao de opositores, mas
incorporou mecanismos permanentes de legitimacao e recompensa da violéncia politica. A
tortura, como pratica de Estado, deixou de ser um ato excepcional para tornar-se um elemento
funcional da engrenagem repressiva, sustentada por uma logica burocratica que transformava

violadores de direitos humanos em agentes premiados pelo seu “mérito” investigativo.
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Durante o regime, movimentos sociais, sindicatos e organizagdes estudantis foram
sistematicamente enfraquecidos, enquanto um Estado militarizado consolidava o controle sobre
as institui¢des publicas e privadas. Entre 1968 ¢ 1973, o chamado “milagre brasileiro” gerou
um crescimento econdémico expressivo no curto prazo, mas baseado em um modelo que ampliou

a concentracdo de renda, aumentou o endividamento externo e favoreceu a elite empresarial.

A oposi¢do, que fora as passeatas de 1968 com faixas pedindo 'Democracia e
desenvolvimento', o que sugeria que sem uma nao haveria o outro, vira-se diante de
um governo que oferecia ditadura e progresso. [...] Um em cada dois brasileiros
achava que o seu nivel de vida estava melhorando, e sete em cada dez achavam que
1971 seria um ano de prosperidade econdmica superior a 70. Era o Milagre Brasileiro.
O século XX terminaria sem que o pais passasse por semelhante periodo de
prosperidade (Gaspari, 2002, p. 213).

No entanto, quase uma década apods o golpe, o pais enfrentava os efeitos da primeira
crise do petroleo, iniciada em outubro de 1973, como retaliagdo politica e economica da
Organizacao dos Paises Exportadores de Petréleo (OPEP), ao apoio dado por Estados Unidos
e aliados europeus a Israel durante a Guerra do Yom Kippur'®, elevando abruptamente o prego
do barril, que passou de cerca de trés para doze dolares em poucos meses. Essa elevagdo
provocou forte instabilidade economica e impds pressdes adicionais ao modelo
desenvolvimentista do regime militar, agravando o endividamento externo e exigindo medidas
emergenciais por parte do governo brasileiro (IPEA, 2010).

Nao obstante ao ambiente repressivo, setores da sociedade encontraram meios de
resistir ao regime autoritdrio com a mobilizagdo pela anistia em meados da década de 1970, que
ganhou forca a medida que o regime enfrentava crises econdmicas e pressoes internacionais.
Essa fragilidade econdmica, intensificou a reorganiza¢do da sociedade civil com a criagdo do
Comité Brasileiro pela Anistia (CBA)!'?, que recebeu a atribui¢io de exercer a articulacio
politica envolvendo intelectuais, religiosos, artistas e trabalhadores.

A partir da abertura politica na década de 1980, a sociedade civil passou a ocupar
gradualmente mais espago no cendrio politico brasileiro, em um contexto marcado pela

formalizagdo dos acordos de transi¢do de regime, permeado por tensdes entre os militares,

18 A Guerra do Yom Kippur foi um conflito armado ocorrido em 1973, envolvendo israelenses e arabes na regido
proxima ao canal de Suez, na fronteira do Estado de Israel com Egito.
190 Comité Brasileiro pela Anistia (CBA) foi uma organizagdo da sociedade civil criada para articular a campanha

pela “anistia ampla, geral e irrestrita” aos perseguidos politicos pela ditadura militar (1964—1985). Surgiu no Rio
de Janeiro em 14 de fevereiro de 1978, impulsionado pelo Movimento Feminino pela Anistia, € reuniu familiares
de presos e mortos politicos, estudantes, trabalhadores, artistas, juristas e setores da Igreja.
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representados pelo campo politico conservador, e os movimentos sociais, articulados
principalmente por partidos de orientag¢do social-democrata.

A campanha pela redemocratizacdo encontrou seu apice no movimento Diretas Ja
(1983-1984), reconhecido como um dos mais expressivos da historia politica recente. E em 5
de outubro de 1988, a Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil — popularmente chamada
de Constituicdo Cidada — foi promulgada pelo deputado federal Ulysses Guimardes, entdo
presidente da Assembleia Nacional Constituinte (ANC) 2°, simbolizando a vitéria das forcas do
campo democratico, consolidando direitos e criando instrumentos de participagdo social
(Brasil, Sanado Federal, 1988).

Os mecanismos introduzidos pela nova Carta Magna, destacam-se pela participagao
direta, como plebiscitos, referendos e iniciativas populares, que ampliaram o papel da sociedade
civil nos processos decisorios. A institucionalizagao desses mecanismos marcou o inicio de
uma nova era de experimentacdo democratica entre a interacao do Estado com a sociedade civil,
passando a ser feita por praticas mais inclusivas e representativas por meio de conselhos e
foruns, como uma forma de ampliar o didlogo com o controle estatal das reivindicacdes da
sociedade.

Mesmo que a criacdo desses mecanismos possa ser interpretada como uma estratégia
de cooptar liderangas, como uma tentativa de controle estatal, também ¢ inegével que por meio
deles ha a possibilidade de proporcionar novos espagos € caminhos para a participagao
contribuir na formagao cultural politica da sociedade, pois os movimentos sociais sdo atores

legitimos na formulacdo e fiscalizacdo das politicas publicas ao serem reconhecidos

formalmente pela nova Constituicao.

Ser contra o Estado foi uma estratégia dos movimentos nos anos do regime militar.
Na realidade se buscava a democratiza¢do do estado e se estava contra as ditaduras
militares no continente sul-americano. Depois a relagdo mudou e ocorreu uma divisdo
entre os movimentos: alguns apoiando e outros continuando a luta contra o governo
constituido, articulados as redes que fazem oposi¢ao ao novo status quo. Isto ndo
significa que estes ultimos nio interajam com o mesmo, ao contrario. Pressionam o
tempo todo para participar, para ser incluidos, diante da situagdo de exclusdo que
vivenciam (Gohn, 1997, p. 232).

Apesar dos avancos da redemocratizagao e do engajamento dos movimentos sociais,

persistem barreiras estruturais que impedem parcelas da sociedade de exercer plenamente seus

20 A ANC (Assembleia Nacional Constituinte) foi a reunidio, em carater unicameral, da Cimara dos Deputados e
do Senado para redigir a nova Constitui¢do do Brasil apds a ditadura. Instalada em 1° de fevereiro de 1987, teve
559 constituintes (487 deputados; 49 senadores eleitos em 1986, além de 23 senadores de 1982) e concluiu os
trabalhos com a promulgagdo da Constituicdo de 5 de outubro de 1988, presidida por Ulysses Guimaraes.
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direitos, em um contexto de desigualdades sociais e econdmicas que se acentuam em momentos
de crise politica ou econdmica. Para que a democracia se mantenha saudéavel e robusta, ndo
basta a existéncia de canais formais de participagdo — ¢ necessario fortalecer uma cultura

politica que valorize a pluralidade e a autonomia dos atores sociais.

Conforme disposto na Constituicdo Federal de 1988, Todo o poder emana do povo,
que o exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta
Constituigdo (Brasil, Constitui¢do, 1988, Art. 1°, pardgrafo tnico).?!

O artigo 1° da Constituicdo Federal de 1988 nos convida a refletir sobre os diversos
modos de exercicio da participagdao social. Posto isso, colocaremos énfase nesta pesquisa as
caracteristicas entre participagcdo popular e participacdo cidada, que embora este tema seja
amplamente discutido no campo da ciéncia politica e da teoria democratica, que nesta pesquisa
optamos por ndo o aprofundar, mas distingui-los dado seu carater conceitual amplo.

A participagdo popular refere-se a atuagdo coletiva e organizada da populagdo em
processos decisérios como o exercicio coletivo do poder, no qual a sociedade enquanto um
todo, organiza-se para influenciar as decisdes politicas. Essa forma ¢ mediada por mecanismos
institucionais como conselhos gestores, conferéncias, audiéncias publicas ¢ movimentos

sociais, voltados para demandas especificas, manifestando-se em demandas pontuais.

A discusséo sobre os conselhos populares nos anos 1980 tinha como nucleo a questéo
da participagdo popular. Reivindicada pela sociedade civil ao longo das décadas de
lutas contra o regime militar, havia varios entendimentos sobre o seu significado. O
termo recorrente era participacdo popular e a categoria central é a das classes
populares que remete a de "povo" — figura genérica, carente de estatuto teorico,
bastante criticada na literatura das ciéncias sociais. A participacdo popular foi
definida, naquele periodo, como esfor¢os organizados para aumentar o controle sobre
0s recursos € as instituicdes que controlam a vida em sociedade. Esses esforcos
deveriam partir fundamentalmente da sociedade civil organizada em movimentos e
associagdes comunitarias. O povo, os excluidos dos circulos do poder dominante eram
os agentes e os atores basicos da participacdo popular (Gohn, 2002, p. 11).

Ja a participagdo cidada abrange uma perspectiva mais ampla e dinamica, ao incluir
ndo apenas o0s processos coletivos formais, mas também as iniciativas individuais de
engajamento civico. Trata-se da atuacdo do cidaddo enquanto sujeito ativo nos espagos politicos
e sociais, por meio de praticas cotidianas de fiscalizag¢do, proposicao, deliberacdo, intervengao

e voto.

2L BRASIL. Constituigdo (1988). Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado Federal,
1988. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em 13 mai.
2025.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
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No contexto dos anos 1990, a participacao passou a ser vista sob o prisma de um novo
paradigma — como Participagdo Cidada, baseada na universalizacdo dos direitos
sociais, na ampliacdo do conceito de cidadania e numa nova compreensao sobre o
papel e o carater do Estado. A participag@o passou a ser concebida como intervencao
social periddica e planejada, ao longo de todo o circuito de formulagdo e
implementagdo de uma politica publica, porque as politicas publicas ganharam
destaque e centralidade nas estratégias de desenvolvimento, transformagio e mudanga
social. A sociedade civil ndo € o Unico ator social passivel de inovagdo e dinamizagéo
dos canais de participagdo, mas a sociedade politica, por meio das politicas publicas,
também passa a ser objeto de atencdo e andlises. A principal caracteristica desse tipo
de participagdo ¢ a tendéncia a institucionalizacdo, entendida como inclusdo no
arcabougo juridico-institucional do Estado, a partir de estruturas de representagdo
criadas por leis (Gohn, 2002, p. 12).

A Organizag¢ao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico OCDE (2020),
conceitua esse tipo de participacdo como parte de uma nova geragdo de democracias
deliberativas, nas quais o cidaddo participa ndo apenas como eleitor, mas como cocriador de
politicas publicas. Esse modelo ¢ também reforcado pela ONU para a Educagdo, Ciéncia e
Cultura UNESCO (2018), que associa a participagdo cidada a formag¢ao de uma consciéncia
critica e a educacdo voltada para a construcao de sujeitos autdbnomos e responsaveis.

Complementarmente, o Programa das Nac¢des Unidas para os Assentamentos
Humanos ONU-Habitat (2016), salienta que o fortalecimento da cidadania ativa depende de
estruturas urbanas e institucionais que promovam a inclusdo, a transparéncia € o acesso
equitativo aos meios de participacdo. Isso significa que a cidadania ndo se realiza apenas na
coletividade organizada, mas também no cotidiano de cada individuo que busca transformar
seu entorno por meio de agdes propositivas e continuas.

Logo, enquanto a participagdao popular se configura como ag¢ao coletiva estruturada e
muitas vezes institucionalizada, a participagdo cidada amplia esse escopo ao integrar praticas
individuais de engajamento e deliberagdo. Ambas sdo fundamentais para o aprofundamento da
democracia, mas operam em niveis distintos de articulagdo politica e social, compondo um
ecossistema participativo mais complexo, plural e acessivel.

Essa distingdo conceitual serve como base para compreender o papel central do
controle social como uma extensdo pratica da participagdo, que segundo Pedrini (2007), pode
ser compreendido como uma forma de acao reguladora, resultante da participagdo popular nas
instancias estatais € ou agdes governamentais. Visa assegurar que as politicas publicas sejam
planejadas de modo que responda as necessidades sociais e seus programas sejam cumpridos
conforme o que foi pactuado, consequentemente, por essa perspectiva, ele € transversal a toda

a politica, e ndo pode ser confundido somente com controle de orgamento.
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No sistema democratico brasileiro onde a representatividade ¢ mediada por eleitos, a
dindmica de participacdo ¢ mais complexa. Os mandatos eletivos, legitimados pelo voto
popular, podem influenciar a interagao entre participa¢ao popular e cidada, considerando que
representantes eleitos detém o poder de acolher ou ignorar demandas provenientes de distintas
formas de participacgao.

Nesse ambito, as demandas articuladas por grupos organizados com maior capacidade
de mobilizacdo, podem a obter maior influéncia sobre o processo decisério do que
manifestagdes individuais ou dispersas. Os modelos de governanga podem ser compreendidos
a partir das dindmicas top-down e bottom-up**, que exemplificam abordagens distintas quanto
ao papel dos cidadaos e das instituigdes no processo democratico.

O modelo fop-down, caracterizado por um fluxo decisério que parte das esferas
centrais do governo em dire¢cdo a sociedade, pode limitar a participacdo popular a consultas
publicas ou foruns institucionais previamente estruturados. Nesse modelo, o papel do cidadao
¢ reativo, com decisdes majoritariamente pré-definidas antes de qualquer consulta popular.
Assim, a participacdo cidada se torna, uma mera formalidade destinada a legitimar politicas
estabelecidas pelo poder central, sem efetiva possibilidade de intervengdo ou proposi¢ao por
parte da populacao.

Por outro lado, o modelo bottom-up, promove uma participagdo cidada mais ativa e
propositiva, em que os atores sociais deixam de ser apenas legitimadores de decisdes superiores
e passam a atuar diretamente na formulacdo, implementa¢do e monitoramento de politicas
publicas. Nesse processo a mobilizagdo social desempenha um papel propondo agendas e
demandas concretas da sociedade, incorporadas de forma mais organica e efetiva ao processo
decisorio. Essa abordagem, se aproxima da ideia de direito a cidade de Lefebvre (2008).

A fragilidade da participagdo popular e cidada, no entanto, reside em fatores estruturais
e sistémicos. De acordo como Kuymulu (2013), o direito a cidade foi cooptado por instituigdes
como a ONU e o Banco Mundial, que o inseriram em uma logica neoliberal, em que a
participagdo cidada ¢ instrumentalizada para validar politicas previamente definidas por elites

econdmicas e grupos politicos.

22 Em gestdo e andlise, top-down (de cima para baixo) e bottom-up (de baixo para cima) referem-se a diferentes
abordagens para tomada de decisdes e resolugdo de problemas. Top-down indica que as decisdes vém de niveis
superiores da hierarquia e sdo comunicadas para baixo. Bottom-up, por outro lado, significa que as decisdes sdo
tomadas com a participagéo de todos os niveis, incluindo aqueles na base da organizagao.
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Este ponto de vista pode ser observado em modelos de governanca que operam em um
sistema hibrido de cooperagao publico-privada, em que os interesses econdmicos se sobrepdem
ao interesse publico.

Casos que evidenciam essa interpretagdo podem ser examinados em projetos para
cidades inteligentes no Brasil, como descrito nos estudos de Mastrodi, Brollo e Ribeiro (2021),
que demonstra como os modelos politicos baseados na cooperagao entre o poder publico e o
setor privado no Sistema Paulista de Parques Tecnologicos®®, as decisdes hierarquicas com o
uso de instrumentos juridicos nas Operagdes Urbanas Consorciadas?®, reforgaram a logica top-
down.

A légica verticalizada nesses processos, reproduz assimetrias de poder mesmo quando
ha canais participativos abertos, considerando que o modelo fop-down, mesmo que represente
a eficiéncia administrativa e coesdo na execugdo de politicas, pode esvaziar o potencial
transformador da participacgao cidada, reduzindo-a a um rito protocolar.

Em ultima andlise, a participagdo popular e a participagdo cidada configuram-se como
pilares complementares do controle social, articulando mobilizagdes coletivas e acdes
individuais no fortalecimento da democracia. Ambas, presumem-se promover transparéncia,
responsabilidade e representatividade, fundamentos relativos de uma relagao mais equilibrada
entre Estado e sociedade civil.

Com essa dimensao, a ascensao da cidadania digital conforme delineada por Di Felice
(2020), representa uma transformacao paradigmatica na compreensao da participagdo politica,
ao deslocar o foco das institui¢des partidarias e representativas para as redes digitais, onde os
cidaddos passam a exercer sua agéncia politica por meio de plataformas que permitem uma
interacdo direta e horizontal. Esse fenomeno desafia a centralidade dos partidos politicos
tradicionais, sugerindo a necessidade de repensar os mecanismos de representacao e deliberacao
democrética.

Contudo, as formas de participagdo ainda enfrentam barreiras significativas, sobretudo
para grupos historicamente excluidos de suas vozes serem ouvidas, como a populacdo em

situacdo de pobreza, povos origindrios, comunidades quilombolas, pessoas com deficiéncia,

23 Sistema Paulista de Parques Tecnoldgicos (SPTec) é uma iniciativa do Governo do Estado de Sdo Paulo,
instituida pelo Decreto n° 50.504, de 6 de fevereiro de 2006, com o objetivo de fomentar, impulsionar e apoiar a
criacdo e o desenvolvimento de parques tecnoldgicos no estado.

24 Operagdes Urbanas Consorciadas (OUCs) estd vinculada ao Estatuto da Cidade (Lei n® 10.257/2001). Esse
instrumento € previsto como uma das ferramentas para implementar a politica urbana, permitindo a realizacao de
projetos de requalificacdo ou desenvolvimento urbano em areas especificas, de forma coordenada entre o poder
publico, o setor privado e a sociedade civil.
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mulheres e afrodescendentes, evidenciando o perpétuo ciclo de desigualdade e preconceitos que
atravessam geragdes no sistema democratico brasileiro.

Encerrando esta revisitagao, vale ancorar o percurso no marco que organiza, em ultima
instancia, o pertencimento politico no Brasil: a Constituicdo de 1988. Ao afirmar a cidadania
como fundamento da Republica e reconhecer que o poder emana do povo, a Carta nao oferece
uma defini¢do estanque, mas desenha a cidadania por meio de um conjunto integrado de direitos
politicos, instrumentos de democracia direta e garantias de participacao e controle social.

Esse arranjo juridico-institucional procura mitigar exclusdes historicamente
produzidas — ao universalizar o sufragio, assegurar o voto direto e secreto com valor igual, abrir
canais de proposi¢ao e deliberagdo coletiva e proteger o controle publico sobre a atuacdo estatal
— e, com iss0, traduz em norma a tensao entre modelos fop-down e bottom-up discutida ao longo
da sec¢ao.

E sob esse arcabougo que a proxima se¢io desloca o foco do plano historico-conceitual
para o plano operacional da autorizagdo politica, examinando o voto e a urna eletronica como
dispositivos sociotécnicos nos quais a promessa constitucional de integridade, transparéncia,

acessibilidade e confianga precisa concretamente se realizar.

2.3 O direito ao voto e a urna eletronica brasileira

A analise da participagdo cidada digital no processo democratico brasileiro demanda
considerar os mecanismos institucionais que facilitaram a manifestagdo do voto no Brasil, e
dessa maneira, a adocao da urna eletronica representou nao so o aperfeicoamento do sistema
eleitoral brasileiro, bem como o fortalecimento da integridade e a transparéncia do processo.

A Constituicao Federal de 1988, ao estabelecer o sufradgio universal e secreto como
direito fundamental dos cidaddos, forneceu o respaldo juridico necessario para a modernizagao
do processo eleitoral, assegurando que todos os cidaddos aptos a votar e a serem votados, tém
direito a fazé-lo, independentemente de sua classe, género, cor ou condi¢ao social. Por sua vez,
o voto secreto garante a liberdade de escolha e a protecdo contra coagdo, elementos da
autenticidade do processo democratico (Brasil, Constituicdo Federal, 1988).

Vale salientar que no Brasil o direito ao voto passou por diversas transformagdes
histéricas, considerando para além do periodo colonial e imperial, a partir de 1891, dois anos
apos a derrubada da monarquia no Brasil com a Proclamagao da Republica em 1889, resultado

de um golpe politico-militar, mantiveram-se diversas restrigdes a participagao.
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Amplos segmentos da populacdo como, pessoas em situacdo de rua, individuos de
baixa renda, analfabetos — muitos deles ex-escravizados —, padres, membros de ordens
religiosas, militares de baixa patente e mulheres foram historicamente excluidos da participagao
politica no Brasil.

Essa exclusdo revela a persisténcia de uma estrutura social marcada por desigualdades
de ordem econdmica, patriarcal e racial que se manteve mesmo apds a Proclamagdo da
Republica, atravessando o século XX como um trago estruturante da cidadania brasileira.

Ao longo deste século, mudangas importantes foram ocorrendo a medida que a
mobilizagdo da sociedade na luta por direitos avangava, e em 1932, as mulheres passaram a
exercer esse direito politico. Porém, somente em 1988, com a “Constituicdo Cidada”, que o
voto se tornou efetivamente universal ao incluir também os analfabetos, mas ainda assim, essa
Constituicdo manteve uma limita¢do, impedindo cidadaos analfabetos de concorrer a cargos
politicos.

A medida que o Brasil superava periodos de exclusio e autoritarismo, cresceu o desejo
por um sistema eleitoral mais transparente e confidvel. Foi nesse contexto de busca por justica
e confianca que comecou a tomar forma a urna eletronica, uma inovacdo que visava corrigir
falhas do passado e garantir que cada voto fosse efetivamente contado.

O desenvolvimento da urna eletronica brasileira teve inicio com estudos conduzidos
pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE) durante a década de 1980, periodo em que o pais
enfrentava problemas sérios relacionados a apuragdo manual dos votos.

O modelo tradicional de votagdo, baseado em cédulas de papel, apresentava
vulnerabilidades e inconsisténcias que comprometiam a seguranga € a transparéncia do
processo eleitoral. Problemas como fraudes, erros humanos e lentiddo na apuragdo eram
recorrentes, especialmente em regides com infraestrutura limitada. A partir desse diagndstico,
a Justica Eleitoral estruturou, entre os anos 1980 e 1990, um percurso incremental de
informatizagdo para enfrentar as fragilidades do voto em papel.

Em 1985, um recadastramento nacional instituiu um cadastro inico com cerca de 70
milhdes de eleitoras e eleitores e viabilizou infraestrutura computacional no TSE, nos Tribunais
Regionais Eleitorais (TREs) e nas zonas eleitorais, além de uma rede interligada de transmissao
de dados. Em 1994, a totalizagdo dos votos passou a ser informatizada (com a apuragdo ainda
manual) e, em 1995, uma comissdo de juristas e técnicos desenvolveu o prototipo do Coletor

Eletronico de Votos (CEV).
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Figura 4 - Primeiro modelo de urna eletronica, UE96 — 1996 2

No ano seguinte, com base na Lei n® 9.100/1995 (art. 18), a urna eletronica estreou nas
Elei¢cdes Municipais de 1996 em 57 municipios — todo o estado do Rio de Janeiro, as capitais e
as cidades com mais de 200 mil eleitores — alcancando mais de 32 milhdes de votantes ¢
mobilizando cerca de 70 mil equipamentos.

Este experimento inicial demonstrou a viabilidade do sistema e motivou a sua
expansao, ¢ em 2000, o sistema eletronico de votacao foi implementado em todo o territorio
nacional, tornando o Brasil o primeiro pais do mundo a realizar elei¢cdes inteiramente
informatizadas. O avango foi respaldado por legislagdes, como a Lei n® 9.504/1997 — Lei das
Eleigdes —, que regulamenta o processo eleitoral brasileiro, e a Lei n° 10.408/2002, que
formaliza procedimentos técnicos e operacionais relacionados ao uso da urna eletronica (Brasil,
1997, Brasil, 2002).

A seguranga e transparéncia do sistema ¢ monitorada continuamente por meio de
auditorias e Teste Publico de Seguranca (TPS) previamente definido em editais, conforme
estipulado pela Resolucao TSE n° 23.444/2015, que equipes de especialistas e representantes
da sociedade civil, tentem identificar possiveis vulnerabilidades, com divulgacao de achados e
suas corregdes, assegurando que o sistema se mantenha integro e confiavel (Brasil, 2015).

Para além disso, a Resolugdo TSE n° 23.673/2021 regula os procedimentos de
auditoria e verificagdo do sistema eletronico de votagdo, complementando outras rotinas de
fiscalizacdo de maneira transparente por partidos, pela Ordem dos Advogados do Brasil (OAB),
Ministério Publico, observadores e representantes da sociedade civil em geral, ampliando a

auditabilidade do ciclo de votagdo, apuracdo e totalizag¢do (Brasil, 2021).

23 Fabricado em 1996, foi o primeiro modelo de urna eletronica adotado pela Justiga Eleitoral. Contava com um
teclado numérico similar ao de telefone. Utilizada por aproximadamente 30% do eleitorado, a UE96 usava o
processador Intel 386SX (40 MHz), com 2 MB de memoria e dois disquetes de 1,44 MB como armazenamento.
Fonte: Tribunal Superior Eleitoral, em: https://www.tse.jus.br/ . Acesso em 13 ago. 2025.
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A Justica Eleitoral mantém, desde 2012, um programa de acessibilidade voltado a
garantir autonomia no voto de pessoas com deficiéncia. Ao longo das geracdes de urna, foram
incorporados teclado em braile, saida de dudio com sintetizador de voz, fones, sinaliza¢des
tateis, além de recursos visuais como avatar em Libras, conforme a Resolu¢do TSE n°
23.611/2019, que estabelece diretrizes especificas para garantir que o sistema eleitoral seja
inclusivo, oferecendo dispositivos adaptados para pessoas com deficiéncia (Brasil, 2019).

Desde a sua adogdo, o sistema passou por evolugdes continuas, resultantes de
auditorias independentes e adaptagdes técnicas e legislativas que buscaram garantir um
processo inclusivo e democratico, com bases estabelecidas pelas Leis e pelas Resolugdes,
consolidando o Brasil como um modelo eleitoral que serve como referéncia mundial.

Percebe-se, que a urna eletronica nao ¢ apenas um equipamento; ¢ uma arquitetura
factivel de confianca, que traduz procedimentos ¢ interfaces em uma certa ideia de cidadania.
Ao automatizar etapas criticas da votagdo e da apuragdo, ela encurta o tempo entre a escolha e
o resultado, reduz zonas de manipula¢ao e amplia a rastreabilidade institucional do processo.
Desse modo, o que a urna promete — integridade, celeridade, acessibilidade — s6 se cumpre
quando encontra institui¢des capazes de sustentar rotinas de auditoria, fiscalizagdao social e
comunicagdo publica compreensivel. Em outras palavras, o dispositivo € técnico, porém sua

legitimidade ¢ relacional.

Figura 5 - Modelo mais recente da urna eletronica, UE2022 — 2023 %6

26 O modelo mais recente da urna eletronica, UE2022, fabricado em 2023, é tecnicamente quase idéntico a
UE2020, com pequenas diferencas no design do gabinete e pequenas alteragcdes na construgdo. A nova geracao de
urnas trouxe melhorias no processamento, maior interacdo com o mesario por meio de um teclado sensivel ao
toque e mais seguranca. O processador usado € o Intel Atom E3940 (1,16 GHz), com 4 GB de memoria DDR3L.
Fonte: Tribunal Superior Eleitoral, em: https://www.tse.jus.br/ . Acesso em 13 ago. 2025.
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Podemos estabelecer que a confianga ndo se resume ao processo de transferéncia de
dados de um sistema remoto. Ela se constréi na intersecdo entre desenho sociotécnico ¢
experiéncia do eleitor; do preparo das mesas receptoras ¢ dos testes abertos a presenga de
observadores, da acessibilidade para pessoas com deficiéncia a logistica nas regides remotas.

O desenho das telas e o feedback sonoro, por exemplo, ndo sdo detalhes neutros;
mediam a sensa¢do de autonomia, reduzem o erro e ajudam a consolidar o sentido de “voto bem
dado”. Se o sistema ¢ robusto, mas o eleitor ndo entende como ele se protege, o hiato entre
garantias técnicas e legitimidade percebida abre espago para ruidos informacionais. Dai a
importancia de colocar a comunicabilidade do processo no mesmo patamar da sua seguranca.

Ha, contudo, questdes que permanecem em aberto — ¢ devem permanecer no horizonte
critico. A velocidade de apuragdo deve ser sempre sindnimo de transparéncia? Até que ponto
simplificar a experiéncia do voto pode tensionar o ideal de verificabilidade leiga do processo?
Como equilibrar a prote¢do contra interferéncias com o direito de escrutinio por parte da
sociedade?

Essas perguntas ndo negam as conquistas do sistema; ao contrario, lembram que todo
arranjo democratico precisa ser periodicamente reexaminado a luz de novos contextos
informacionais, capacidades técnicas e expectativas sociais. A urna eletronica nos oferece um
aprendizado valioso para além do rito eleitoral, onde a tecnologia publica s6 cumpre sua
promessa quando é governada por regras claras, direitos garantidos e deveres verificaveis. E
exatamente esse aprendizado que pavimenta a transi¢cdo para o proximo passo desta pesquisa.

Se aqui discutimos o ato de votar como nucleo da autorizagdo politica, a seguir
ampliaremos o foco para o ecossistema mais amplo da governanca digital no pais, com os
marcos legais que estruturam transparéncia, protecao de dados, autenticacdo, participacdo e
interoperabilidade nos servigos digitais do Estado. A seguir mapearemos essa evolugao
normativa para entender como o Brasil tem desenhado, em lei, as condi¢des de possibilidade
para plataformas publicas de participagdo como o Participa DF serem, inclusivas, auditaveis e

orientadas ao interesse publico.

24 Marcos legais da evolucio da governanca digital no Brasil

O movimento em dire¢do a implementagdo do governo eletronico brasileiro

acompanhou um cendrio global de incorporagdo das TICs a gestdo publica, na medida em que

0 uso estratégico dessas tecnologias comegou a ser percebido como um mecanismo capaz de
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aumentar a eficiéncia dos servigos publicos, e ampliar a transparéncia administrativa desde o
final da década de 19907’.

Nesse cenario inicial, comegaram a surgir os primeiros servigos eletronicos voltados
ao cidaddao. Um dos marcos foi o langamento do ReceitaNet em 1997, que passou a permitir o
envio digital das declaragdes de Imposto de Renda, representando um avango importante na
relacdo entre contribuinte e Estado.

No Brasil, o primeiro passo concreto rumo a transformacgao digital do setor publico
ocorreu formalmente em dezembro de 1999, ainda durante a presidéncia de Fernando Henrique
Cardoso, com a publicagdo do Decreto n°® 3.294, de 15 de dezembro daquele ano. Esse decreto
instituiu oficialmente o Programa Sociedade da Informagao no ambito federal, incluindo agdes
especificas voltadas ao Governo Eletronico.

Posteriormente, em abril de 2000, foi dado mais um passo com o langamento do
Programa de Governo Eletronico e a criagdo do Grupo de Trabalho Interministerial (GTTI),
responsavel por coordenar, mapear os principais gargalos existentes ¢ definir as orientagdes
estratégicas para digitalizar e integrar os servigos publicos brasileiros. Os levantamentos
primarios mostraram um cenario de aplicacdes isoladas, sem conexao entre si, com plataformas
pouco intuitivas e sem padroes definidos — o que limitava tanto o acesso dos cidaddos quanto a
eficacia do servico publico digital.

Ainda em 2000, o governo criou o Comité Executivo de Governo Eletronico (CEGE),
com a missdo de formular politicas e coordenar a implementagdo do governo eletronico em
nivel federal. A proposta, consistia em digitalizar servigos, modernizar os processos internos
da administragdo publica e fomentar a transparéncia e o acesso a informacgao.

No ano seguinte, mais um avango estrutural foi incorporado com a criacdo da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), estabelecida pela Medida Provisoéria
n°® 2.200-2/2001. Com ela, tornou-se possivel o uso de assinaturas digitais com validade
juridica, abrindo caminho para a consolidacdo de documentos eletronicos no setor publico.
Ainda em 2001, nasceu o ComprasNet, plataforma que modernizou profundamente o sistema
de licitagdes, ao permitir a realizagdo de pregdes eletronicos e instituir um modelo mais
eficiente e transparente para as compras governamentais.

Durante o governo de Luiz Inacio Lula da Silva (2003-2010), a agenda de

transformagao digital passou a enfatizar a democratizagao do acesso as tecnologias, com

27 Ministério da Gesto e da Inovagdo em Servigos Publicos. Linha do Tempo, do eletronico ao digital, em:
https://www.gov.br/governodigital./pt-br. Acesso em 13 ago. 2025.


https://www.gov.br/gestao
https://www.gov.br/governodigital./pt-br
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destaque para o Programa de Inclusdo Digital (PID)?*, que levou internet e capacitacdo
tecnologica a populagdes historicamente excluidas, ampliando o alcance da cidadania digital.
Outro passo significativo foi a criacao do Portal da Transparéncia em 2004 pela Controladoria-
Geral da Unido (CGU), que se consolidou como uma ferramenta de fiscalizagdo publica,
oferecendo acesso direto as contas do governo e ampliando o controle social.

Paralelamente, o governo investiu na criagcao de plataformas digitais integradas, com
o objetivo de aumentar a eficiéncia na prestacao dos servigos publicos, langando entre os anos
de 2004 e 2005, os Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletronico (e-PING), que
estabelecia os padrdes para o compartilhamento seguro e estruturado de informagdes entre os
diferentes sistemas da administragdo publica.

Nesse mesmo periodo, surgiu o Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico (e-
MAG), voltado a garantir que os servigos digitais fossem acessiveis a pessoas com deficiéncia,
promovendo um uso mais inclusivo das plataformas. A digitalizacdo dos processos avangou
ainda mais com a regulamentacdo do pregao eletronico em 2005, por meio do Decreto n° 5.450,
revogado pelo Decreto n° 10.024, de 2019, mas que atualizou a obrigatoriedade nessa
modalidade para as compras publicas. Também foi adotada, nessa fase, a politica de sofiware
livre, que ofereceu mais autonomia e flexibilidade no desenvolvimento e manuten¢do dos
sistemas governamentais.

A modernizagdo se consolidou com a sancao da Lei de Acesso a Informagado (LAI), n°
12.527 em 2011, um divisor de barreiras para a transparéncia publica no Brasil, ao garantir ao
cidaddo o direito de acessar informacdes governamentais de forma ampla e clara.

Nos anos seguintes, o foco passou a ser a integragdo dos servigos em diferentes niveis
de governo como estratégia de governanga digital que resultou em 2019, no langcamento do
portal Gov.br, regulamentado pelo Decreto n® 9.756. A plataforma unificou mais de 500
servigos digitais em um unico ambiente virtual, facilitando o acesso dos cidadaos a ferramentas
como o Cadastro Unico (CadUnico), o INSS Digital, a Carteira de Trabalho Digital, o e-Titulo,
a CNH Digital entre outros.

Em um contexto mais recente, o avang¢o tecnologico ganhou um novo impulso com a
sancao da Lei n® 14.129, que estabeleceu principios para os servigos publicos digitais e
regulamentou o uso de tecnologias como inteligéncia artificial e analise de big data na

administracao publica, abrindo espaco para parcerias com as chamadas GovTechs — startups

28 O Programa de Inclusio Digital (PID) foi a politica do governo federal, nos anos 20002010, para coordenar e
integrar agdes de acesso a internet, equipamentos e capacitagdo — com foco em escolas, telecentros e comunidades
vulneraveis.
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especializadas em solugdes para o setor publico — ampliando o ecossistema de inovagao
governamental.

Com a expansao dos servicos digitais, surgiram novas demandas por seguranca e
privacidade dos dados, € em resposta, foi criada a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), n°
13.709/2018, que estabeleceu instrugdes claras para o tratamento de dados pessoais, refor¢ando
os pilares da governanca digital no pais. Tecnologias como blockchain passaram a ser
incorporadas, oferecendo maior transparéncia, rastreabilidade e seguranca em processos
administrativos.

Nesse caminho, foi criado o Centro Integrado de Seguranca Cibernética (CISC),
voltado a coordenagdo de ac¢des de prevengdo e resposta a incidentes de seguranga digital nos
sistemas governamentais. O CISC atua em parceria com instituigdes como o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) e a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP),
consolidando um esfor¢o coletivo para proteger a infraestrutura do estado frente as novas
ameagcas cibernéticas.

A Estratégia de Governanca Digital (EGD) 2020-2022, instituida pela Portaria
SGD/ME n° 2.178/2020, substituida pela Portaria SGD/MGI n°® 750, de 2023 assim como a
Estratégia Nacional de Seguranga Cibernética (E-Ciber) estabelecida pelo Decreto n°
12.572/2025, que ¢ parte da Politica Nacional de Seguran¢a da Informagao (PNSI), Decreto n°
10.222/2020, reforcam o compromisso estatal com a transformacao digital segura e
transparente.

Visto em conjunto, o percurso normativo ndo € apenas um inventario de leis e decretos,
ele delineia as condigdes de possibilidade para um Estado-plataforma que pretende tornar
direitos operacionais em experiéncias publicas concretas. Identidade e assinatura digitais,
padrdes de interoperabilidade, acessibilidade, transparéncia ativa, protecdo de dados e
seguranga cibernética compdem uma gramatica comum de governanga digital que, em tese,
redistribui capacidades — de acesso, de compreensao, de controle social.

Mas o direito positivo, por si s6, ndo garante maturidade, pois entre o texto da norma
e a vida do servigo ha uma distancia feita de capacidades institucionais, arranjos federativos,
gestdo de mudancas, financiamento e competéncias técnicas. E justamente nessa distancia que
se inscreve a pergunta que orienta outra questdo. Quao maduro € o governo digital brasileiro?
Maturidade aqui ndo significa apenas “quantos servigos estdo online” ou “quao rapido € o
portal”, mas a integracdo de dimensdes que se reforcam mutuamente.

Com esse horizonte, a maturidade de governo digital mapeia referenciais nacionais e

internacionais e propde critérios de leitura capazes de distinguir avanco formal de progresso
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substantivo, avaliando ndo apenas o arcabougo legal, mas o quanto ele se converte em praticas,
capacidades e resultados — base que, mais adiante, orientara a leitura das plataformas de

participacao que compde a estrutura comparativa da pesquisa.

2.5 Maturidade de governo digital

O processo por maior seguranca digital se insere em um contexto mais amplo de
avangos na governanga eletronica nacional brasileira, refletindo na posi¢ao que o Brasil ocupa
no cenario internacional, especialmente no que se refere a maturidade digital de seus servigos
publicos.

De acordo com o Indice de Desenvolvimento de Governo Eletronico (EGDI) da ONU,
o Brasil ocupou a 49? posi¢cao em 2022 e a 50* em 2024, mantendo-se no grupo de Very High
EGDI no ranking global; no recorte latino-americano de 2024, aparece atras de Uruguai, Chile
e Argentina. No Indice de Participagio Eletronica (EPART), esteve entre as 20 primeiras em

2022, 11* e ficou em 22* em 2024 (ONU, 2024).

Figura 6 - Visdo Geral do EGDI — ONU 2024 ¥
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O reconhecimento mais expressivo, entretanto, foi conferido pelo Banco Mundial, por
meio do GovTech Maturity Index 2022, que posicionou o Brasil como a segunda nagdo mais

avancada em governo digital entre 198 economias avaliadas (Banco Mundial, 2022).

2 Fonte: ONU - E-Government Development Index (EGDI) 2024,
em: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/24-Brazil. Acesso em 13 ago.
2055
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Esse destaque ¢ reflexo dos niimeros alcancados pelo Brasil durante os ultimos anos,
que de acordo com os dados da Pesquisa Nacional por Amostras de Domicilio Continua
(PNAD) de 2023, aproximadamente 164,5 milhdes de brasileiros ou 88% da populacdo utilizam
a internet, em comparacao com o ano de 2016, quando o indice era de 66%.

A pesquisa aponta ainda que, 72,5 milhdes de domicilios tem internet, abrangendo
94% das éareas urbanas e 81% das areas rurais, sendo o telefone movel celular o equipamento
mais utilizado para o acesso, 98,8% (IBGE, 2023)*’. O crescimento do acesso & internet no
Brasil, revelado pela pesquisa PNAD Continua, reflete a realidade vivida pela populagao com
o aumento significativo da conectividade digital, que trouxe mudangas palpaveis no cotidiano
das pessoas, ampliando oportunidades de informagdo, comunicagdo e acesso a servigos.

Esses niumeros se conectam diretamente ao reconhecimento do Banco Mundial, que
destaca o Brasil como um dos paises mais bem preparados em maturidade digital. Deste modo,
a expansdo do uso da internet e o alto desempenho em governanga digital ndo sdo fenomenos
isolados, mas partes de um mesmo movimento, que estd transformando a forma como os
brasileiros se relacionam com a tecnologia € com o governo.

Para isso, a avaliagdo do Banco Mundial considera quatro dimensdes-chave para

avaliagdo de governangas digitais que consistem em:

I. CGSI- Core Government Systems Index - Indice de Sistemas Governamentais
Essenciais (15 indicadores) captura os principais aspectos de uma abordagem
governamental abrangente, incluindo nuvem governamental, estrutura de
interoperabilidade e outras plataformas.

II. PSDI - Public Service Delivery Index - Indice de Prestagdo de Servigos Publicos (9
indicadores) mede a maturidade dos portais de servigos publicos online, com foco no
design centrado no cidadao e na acessibilidade universal.

III. DCEI - Citizen Engagement Index - Indice de Engajamento Cidaddo Digital (12
indicadores) mede aspectos de plataformas de participagdo publica, mecanismos de
feedback dos cidadaos, dados abertos e portais governamentais abertos.

IV. GTEI - GovTech Enablers Index - indice de Facilitadores da GovTech (15 indicadores)
captura estratégias, institui¢des, leis e regulamentacdes, bem como habilidades digitais

e politicas e programas de inovagdo, para promover a GovTech.

30 Dados obtidos da PNAD - IBGE 2023,
em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/41024-internet-foi-
acessada-em-72-5-milhoes-de-domicilios-do-pais-em-2023. Acesso em 13 ago. 2025.
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O Brasil obteve classificacdo muito alta em todos os eixos, 0 que o posiciona entre 0s
paises com maior grau de maturidade digital no mundo. No ranking geral, ficou atras apenas
da Coreia do Sul, superando economias como Arabia Saudita, Emirados Arabes, Estonia e
Franca — o que evidencia o avango significativo do pais no cendrio internacional de

transformagao digital no setor publico (Banco Mundial, 2022).

Figura 7 - Indice de Maturidade do Brasil no GovTech (GTMI) — Banco Mundial 2022 3!
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As classificagdes dos niveis de maturidade sdo baseadas em experiéncias
internacionais e buscam criar parametros aplicaveis tanto a paises desenvolvidos quanto em
desenvolvimento. Ja a ONU, por meio do EGDI, utiliza trés componentes para essa avaliacao

que compreendem por:

I.  OSI - Online Service Index (Indice de Servigos online), que analisa a qualidade e
presenca dos servigos digitais;

I. TH - Telecommunication Infrastructure Index (indice de Infraestrutura de
Telecomunicacdes), que observa o acesso da populacao a recursos como internet, redes
moveis e banda larga;

III. HCI - Human Capital Index (indice de Capital Humano), que mede a alfabetizago

digital, a escolarizacdo basica e a capacitagao tecnologica da populacao.

31 Fonte: Banco Mundial - GovTech Maturity Index (GTMI) Data Dashboard, 2022,
em: https://www.worldbank.org/en/data/interactive/2022/10/21/govtech-maturity-index-gtmi-data-dashboard.
Acesso em 13 ago. 2025.
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No EGDI da ONU, o pais também se destacou no componente de servigos online, com

nota 0,9 em uma escala de 1,0.

Figura 8 - Indice de servigos online, EGDI — ONU 2024 2
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No entanto, os indicadores apontam limitagdes estruturais na formulagdo de politicas
voltadas ao desenvolvimento de capital humano, que embora tecnologias como inteligéncia
artificial e analise de dados em larga escala tenham contribuido para tornar o atendimento ao
cidaddo mais eficiente e responsivo, uma parcela significativa da populacdo ainda permanece a
margem desses avangos, sobretudo em fungdo das desigualdades educacionais persistentes no

Brasil (ONU, 2024).

32 Fonte: ONU - E-Government Development Index (EGDI) 2024,
em: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/24-Brazil. Acesso em 13 ago.
2025
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Figura 9 - Indice de Capital Humano, EGDI — ONU 2024 3
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Conforme dados da PNAD Continua de 2022 revelam, cerca de 20% da populagao
ainda ndo tem acesso regular a internet, sobretudo em 4reas rurais e nas periferias urbanas
(IBGE, 2022). Sendo assim, podemos compreender a urgéncia em ampliar os investimentos em
educagdo digital e infraestrutura de conectividade, com vistas a garantir que o progresso
tecnologico seja acompanhado por inclusdo social, universalizagdo dos servicos digitais e

demandas por politicas publicas que assegurem condi¢des equitativas desse acesso.

33 Fonte: ONU - E-Government Development Index (EGDI) 2024,
em: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/24-Brazil . Acesso em 13
ago. 2025
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Com isso as institui¢des internacionais como a ONU, a OCDE ¢ o Banco Mundial vém
desenvolvendo estruturas de frameworks para orientar a implementagao e avaliagdo do governo
eletronico. Os modelos consideram elementos como infraestrutura tecnoldgica, inclusao digital,
acessibilidade, transparéncia e engajamento civico como componentes fundamentais para o
fortalecimento de democracias digitais (ONU, 2022; OCDE, 2020; Banco Mundial, 2022).

Nesse mesmo horizonte, a ONU propde os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), como diretriz para alinhar as politicas de governo digital a metas globais, como a
reduc¢do das desigualdades, a sustentabilidade ambiental e o fortalecimento de instituigdes mais
acessiveis e responsivas. O principio da inclusdo, presente na Agenda 2030, refor¢a o
compromisso com a garantia de que todas as pessoas — independentemente de localizagao
geografica, renda, género ou nivel de instrugdo — tenham condigdes de se beneficiar dos avangos
tecnologicos promovidos pelos governos (ONU, 2015).

Essa énfase na inclusdo e na acessibilidade interfere diretamente na forma como o
governo eletronico € planejado, implementado e avaliado, e para assegurar que a digitalizacao
publica produza efeitos positivos e concretos para a sociedade, foram concebidos modelos de
maturidade que permitem mensurar o progresso e a efetividade das iniciativas digitais.

Os modelos descrevem a evolugdo do uso das TICs na gestdo publica, desde a simples
disponibilizagdo de informagdes até a transformacao digital plena — etapa em que a tecnologia
se consolida como base para a tomada de decisdes e para a interacao continua com os cidadaos
(OCDE, 2020).

Esses niveis de maturidade seguem uma progressao: o primeiro estagio corresponde a
presenca basica online, onde os governos disponibilizam apenas informacdes estaticas, como
legislacdes e dados institucionais. Em seguida, surge o nivel de intera¢do, que permite ao
cidaddo fazer consultas, preencher formularios ou entrar em contato por e-mail — inicio de uma
comunicacao bidirecional.

O terceiro estagio ¢ o da transa¢do, em que os servigcos se tornam operacionais — 0
cidaddo pode, por exemplo, pagar impostos ou emitir documentos de forma completamente
digital. J4 o quarto nivel introduz a interoperabilidade entre os sistemas governamentais,
promovendo a integracdo entre diferentes 6rgdos e a oferta de servigos unificados.

Por fim, o estdgio mais avangado € o da governanca inteligente, no qual tecnologias
emergentes, como inteligéncia artificial, big data e blockchain, sao utilizadas para antecipar
demandas, oferecer servigos personalizados e melhorar a tomada de decisdo publica (ONU,
2022). Esse modelo evolutivo serve como guia pratico para gestores e formuladores de politicas

publicas, permitindo o alinhamento estratégico com boas praticas internacionais.
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No entanto, apesar do reconhecimento global conquistado pelo Brasil — evidenciado,
por exemplo, no GovTech Maturity Index (Banco Mundial, 2022) —, é necessario manter uma
leitura critica sobre a influéncia dessas organiza¢des multilaterais.

Os principios que orientam esses modelos, podem ser sustentados por paradigmas
tecnocraticos que tendem a se alinhar a racionalidade de mercado, amparados no discurso da
modernizagdo e da eficiéncia administrativa, e essa logica pode ser interpretada como parte de
um ciclo de dependéncia estrutural ¢ dominio em relagdo as economias centrais hegemonicas.

Dessa forma, cabe questionar se a proposta de democratizagao digital promovida por
essas instituicdes estd comprometida com a ampliagdo da participacdo cidada, ou se apenas
reproduz uma légica de validacdo de decisoes ja estabelecidas por elites politicas e econdmicas.
Ainda que conceitos como transparéncia e engajamento aparecam com frequéncia nos discursos
institucionais, € preciso refletir sobre a profundidade ¢ a efetividade dessa participagao, — trata-
se de um processo realmente substantivo ou de um mecanismo de legitimagao?

Esses questionamentos sdo fundamentais para compreendermos os efeitos politicos e
sociais das estratégias de governo eletronico. O éxito da digitalizagdo publica ndo deve ser
medido exclusivamente por critérios técnicos, como interoperabilidade ou eficiéncia
operacional, mas mais do que isso, o governo eletronico precisa ser entendido como
instrumento para o fortalecimento de uma sociedade participativa, na qual a tecnologia esteja a
servico da inclusdo, da equidade e do empoderamento da cidadania, criando relagcdes mais
horizontais e transparentes entre estado e sociedade.

Para isso, em um quadro mais especifico, abordaremos a maturidade de governanca
digital no Distrito Federal, que como tema central da nossa pesquisa, elencamos considerar
cujos parametros sao estabelecidos pelo Governo Federal por meio do Modelo de Maturidade
em Ouvidoria Piblica (MMOuUP)**,

Desenvolvido pela CGU, este modelo constitui um instrumento estratégico relevante
para avaliar e aperfeicoar os processos de governanca digital das ouvidorias publicas em todo
o territdrio nacional. Sua aplicagdo procura ndo apenas padronizar e fortalecer as praticas
institucionais, mas também promover uma maior integragdo entre as unidades e consolidar um
ambiente de seguranga juridica que favorega o cidaddo em suas interagdes com o Estado.

O marco normativo que fundamenta a aplicagdio do MMOuP ¢ composto por

importantes dispositivos legais como, a LAl e a LGPD, sendo sua aplicacdo obrigatoria para as

34 Modelo de maturidade em ouvidorias piblicas do Governo Federal: guia de implementagdo. Disponivel em:
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/mmoup/implementacao.


https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/mmoup/implementacao
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unidades que compdem o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal (SisOuv),

regulamentado pelo Decreto n° 9.492, de 2018, além de ser recomendado para outras

institui¢des que desejam aperfeicoar seus processos internos € o atendimento ao cidadao.

O MMOUP ¢ estruturado em quatro dimensdes, com propdsitos especificos para

fornecer uma avaliagdo abrangente das capacidades institucionais, em que a maturidade ¢

alavancada a partir do avango em todas elas, sendo:

II.

I1I.

IV.

Dimensao Estruturante — abrange elementos relacionados a infraestrutura,
planejamento estratégico, gestdo de pessoas e garantias institucionais asseguradas ao
titular da unidade de ouvidoria. Essa dimensdo busca avaliar aspectos que oferecem
sustentagdo administrativa e operacional ao funcionamento adequado da ouvidoria.
Dimensao Essencial — foca na avaliagdo da maturidade dos processos operacionais da
ouvidoria, que envolvem o tratamento de manifestacdes e a governanca de servigos
prestados pela instituicao a qual a ouvidoria estd vinculada. Essa dimensao investiga a
eficiéncia e a consisténcia dos procedimentos adotados para responder as demandas.
Dimensao Prospectiva — orientada para medir o desenvolvimento e a implementacgao
de projetos institucionais conduzidos pela ouvidoria. Nessa dimensao, sdo avaliadas
iniciativas que buscam, de maneira ativa ou proativa, coletar informagdes junto aos
usudrios de servigos publicos, para aprimorar a gestdo e a qualidade dos servicos
oferecidos.

Dimensao Especifica — caracteriza-se por ser modular e adaptavel as particularidades
de diferentes conjuntos de unidades de ouvidoria. Essa dimensao ¢ voltada para aferir
a maturidade de capacidades especificas a execu¢do de atividades especializadas,
como a atuagdo de uma unidade de ouvidoria que desempenha o papel de 6rgao central

de uma rede ou sistema.

Essas quatro dimensdes contemplam os aspectos da governanca digital e da atuagao

das ouvidorias publicas, incluindo infraestrutura tecnoldgica, planejamento estratégico,

acessibilidade, transparéncia, participacdo social e avaliagdo de servicos. Cada dimensao do

MMOuP ¢ subdividida em critérios objetivos de avaliagdo, com pontuacdes que variam de 1 a

4, classificadas em quatro niveis de maturidade que sdo: — Limitado, Bésico, Sustentado e

Otimizado — definidos da seguinte maneira:
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I. Limitado, quando a pontuagdo obtida ¢ inferior a 2 (p < 2), indicando que as praticas
sdo incipientes ou inexistentes, evidenciando a auséncia de politicas formalizadas ou
processos sistematizados que garantam a execu¢do adequada das atividades de
ouvidoria.

II. Baésico, quando a pontuacdo esta entre 2 e 2,99 (2 < p < 3), revelando a existéncia de
praticas iniciais e estruturadas de forma ainda ndo consolidada, com processos
definidos, mas que carecem de evolugdo e institucionalizagao.

III. Sustentado, quando a pontuagao varia de 3 a 3,99 (3 <p <4), representando um estagio
mais avancado em que o0s processos estdo consolidados e as rotinas estdo
institucionalizadas, porém ainda podem ser aperfeicoadas.

IV. Otimizado, quando a pontuacdo ¢ igual a 4 (p = 4), evidenciando a consolida¢do
completa dos processos e sua continua melhoria. Este ¢ o nivel mais elevado previsto
pelo modelo e indica exceléncia operacional e desenvolvimento continuo dos servigos

oferecidos.

Essa metodologia de avaliacdo permite uma andlise detalhada e estruturada das
capacidades institucionais, possibilitando que cada unidade de ouvidoria identifique seus
pontos fortes e areas que necessitam ser melhoradas. No caso do Distrito Federal, a aplicagao
do MMOUP ¢ conduzida pela Ouvidoria-Geral do Distrito Federal (Ouv-DF), que desde 2022
tem se empenhado em elevar o nivel de maturidade institucional por meio de a¢des sistematicas
de planejamento e monitoramento.

A 1mplementacdo dessas tecnologias, promoveu o alinhamento as diretrizes
internacionais sobre governanga e maturidade digital, colocando o Estado brasileiro com uma
soberania informacional, ndo apenas de eficiéncia e acessibilidade dos servi¢os, mas também
com a protecdo dos direitos fundamentais dos cidaddos frente aos desafios de um ambiente
digital interconectado e em constante mutagao.

Este capitulo percorreu um arco que comeca com a promessa € a ambivaléncia das
cidades inteligentes, passa por uma revisitacdo historico-conceitual da cidadania, desce ao
plano procedimental do voto e da urna eletronica e, por fim, recompde o arranjo normativo e
institucional da governanca digital brasileira, culminando em seus atuais patamares de
maturidade.

O percurso mostrou que a tecnologia, quando tomada como solugdo universal, tende a
aplainar conflitos e desigualdades; quando tratada como infraestrutura ptblica, exige media¢des

politicas, desenho institucional e rotinas de escrutinio. A cidadania, longe de um conceito
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estavel, foi se reconfigurando entre pertencimentos e exclusdes; e, no Brasil, o sufragio
universal, ancorado na Constituicdo de 1988, foi sendo traduzido em dispositivos sociotécnicos
(a urna) e em uma gramatica de direitos (transparéncia, participagdo, protecao de dados) que
sustenta a ambi¢ao de um Estado-plataforma.

A maturidade ndio ¢ um quadro na parede, é capacidade distribuida. Indices elevados
importam, mas ndo substituem a verificacdo de valor publico na ponta: quem acessa? quem
entende? quem consegue exercer controle? A expansao da conectividade e o bom desempenho
em rankings s6 se convertem em democracia digital quando encontram servigos legiveis,
acessiveis, auditaveis e responsivos — e quando nao reproduzem, por vias digitais, as assimetrias
que dizem combater.

Em outras palavras, a pergunta que passa a orientar a investigacdo empirica ¢ como os
marcos, padrdes e capacidades mapeados aqui aparecem — ou falham em aparecer — quando
observamos o desenho, o fluxo e os resultados de uma plataforma concreta. Dessa leitura
resultam alguns principios de avaliacdo que acompanhardo o restante do trabalho como —
transparéncia, acessibilidade, engajamento e impacto real.

A seguir, no capitulo 3 apresentaremos o objeto de estudo, estratégia metodoldgica e
as etapas da pesquisa, com o objetivo de dispor de uma régua analitica capaz de aferir nao
apenas o que a plataforma promete, mas o que ela entrega, em termos de valor publico e de

ampliacao da cidadania no ambiente digital no Distrito Federal.
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3 OBJETO DE ESTUDO, METODOS E ETAPAS DA PESQUISA

A escolha do Participa DF como objeto desta pesquisa se justifica por trés razoes.
Primeiro, por ser um meio digital ¢ um dos principais caminhos institucional de manifesta¢des
e pedidos de informag¢do no ambito distrital, reunindo, em um mesmo ecossistema, ouvidoria e
acesso a informa¢do — o que permite observar o ciclo completo de entrada, triagem,
encaminhamento, decisdo e resposta. Segundo, por operar em um contexto federativo no qual
diretrizes nacionais (LAI, LGPD, padroes de interoperabilidade e acessibilidade) precisam
ganhar forma local, expondo tensdes entre centralizagdo, padronizagdo e adaptagdes situadas.
Terceiro, por oferecer condi¢cdes de comparacdo com referéncias internacionais, permitindo
distinguir avangos meramente formais de progressos substanciais — que t€ém o valor publico

como pedra de toque.

3.1 Participa DF

Em vigor desde 2016, o programa Brasilia Cidada foi encerrado em 2022, sendo
substituido pela plataforma Participa DF. Segundo o portal oficial do governo do Distrito
Federal, a mudanca foi orientada pela necessidade de melhorar a articulagdo entre os canais
institucionais de escuta social, com o objetivo de consolidar em uma tunica plataforma os
servicos de ouvidoria e acesso a informagao.

Essa centralizagdo visava ampliar a eficiéncia na gestdo das demandas da populagao,
evitando dispersoes administrativas e fortalecendo a governanca digital no ambito distrital. A
nova plataforma foi estruturada com base em dois eixos principais, ambos sob a

responsabilidade da gestdo da Controladoria-Geral do Distrito Federal (CGDF):

I. Sistema de Ouvidoria do Distrito Federal (Ouv-DF) — voltado a recepcdo de
manifestagdes da populacao;
II. Sistema Eletronico do Servico de Informagdes ao Cidaddo (e-SIC DF) — que

operacionaliza o direito constitucional de acesso a informagao publica.

Essa reestruturagdo institucional expressa a modernizagdo da relagdo entre governo e,
promovendo ndo apenas o acesso a informagdes de interesse piiblico, mas também a criagao de
espacos formais de escuta ativa e retorno para as manifestacdes sociais. No entanto, ainda se

coloca como um ponto de aten¢dao o quanto essa unificacdo de sistemas tem potencializado a
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participagdo cidada ou se tem funcionado apenas como um instrumento de gestao de demandas
burocraticas.

Os sistemas integrados ao Participa DF possibilitam que os cidaddos registrem
manifestagdes diversas — como reclamagdes, dentncias, elogios, pedidos de informagdo e
solicitagdes de servigos — por multiplos canais, como o digital (pela internet), atendimento
presencial e por telefone (pelo nimero 162). Essa multiplicidade de acessos prevé ampliar a
capilaridade da plataforma e facilitar a interagdo entre a populagdo e a administragao publica,
centralizando os servigos de ouvidoria e de acesso a informagao, incorporando uma ferramenta
de inteligéncia artificial como estratégia de analise das manifestagdes recebidas.

Nesse sentido, a principal inovacdo ¢ a adocdo da ferramenta de inteligéncia artificial
IZA, responsavel por processar os dados registrados na plataforma e produzir relatérios
analiticos sobre as principais demandas da populagdo nas 35 regides administrativas do Distrito
Federal. A expectativa é que essas informagdes auxiliem os gestores publicos na formulacao de
politicas mais responsivas. No entanto, € pouco claro até que ponto esses relatérios influenciam
efetivamente os processos decisorios e, ainda que a plataforma represente um avango na coleta
de dados e no monitoramento das demandas sociais, seu impacto na formula¢ao de politicas
permanece incerto.

Do ponto de vista estrutural, o Participa DF atua predominantemente como um canal
de escuta individualizada, sem incorporar mecanismos de deliberacao coletiva ou participagao
ativa dos cidadaos nos processos de construgao das politicas publicas. Essa configuragao reativa
coloca em questdo o alcance efetivo da participagdo promovida pela plataforma, sugerindo que
sua fun¢do ainda esta mais associada ao controle social do que a promog¢do de uma cidadania
deliberativa.

A centralizacdo dos servigos sob a responsabilidade da CGDF demanda, também, uma
andlise atenta sobre a equidade na resposta as manifestacdes, especialmente em regides com
menor visibilidade politica ou recursos institucionais mais limitados.

A partir dessa compreensao, para além da plataforma tecnoldgica em si, ha uma rede
complexa e dinamica de atores sociais, institucionais e politicos que interferem direta e
indiretamente em seu funcionamento e eficacia. Deste modo, para aprofundar o entendimento
da plataforma, torna-se essencial compreender quem sao esses atores, quais sao seus papéis
especificos e como suas interacdes condicionam os resultados praticos da participagao cidada
digital no Distrito Federal.

No centro institucional do Participa DF encontra-se a Controladoria-Geral do Distrito

Federal, 6rgao que exerce fungdes estratégicas de coordenacdo geral, gestdo operacional e
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supervisdo continua da plataforma. Por meio da Ouvidoria-Geral, que constitui uma de suas
unidades centrais, a CGDF se propde a atuar como principal canal institucional para o didlogo
direto e constante entre a populacdo e o governo distrital. Essa responsabilidade de
intermediagdo confere ao 6rgdo um papel determinante na manutengdo dos principios de
transparéncia, integridade e eficiéncia dos processos participativos, assim como no
fortalecimento da legitimidade institucional perante a sociedade civil.

A atuacao central da CGDF ¢ complementada por uma rede institucional ampla e
diversificada, composta por diversas secretarias setoriais, entidades publicas especializadas e
administragdes regionais, que operacionalizam diretamente as manifestacdes populares
recebidas pela plataforma. Como exemplo, secretarias — como as de Saude, Educagdo,
Mobilidade, Seguranga Publica, Desenvolvimento Urbano e Habita¢do — sdo responséaveis por
avaliar e responder demandas, traduzindo-as em agdes e politicas publicas aplicadas as
realidades locais. Da mesma forma, as administragdes regionais (RAs) t€ém um papel na
descentralizacdo desse processo participativo, atendendo diretamente as necessidades de cada
regido administrativa e conferindo maior capilaridade a atuacdo governamental.

Contudo, ¢ pertinente refletir criticamente sobre como as manifestagdes — apds serem
recebidas pela ouvidoria — sdo processadas e respondidas pelas secretarias setoriais e
administracdes regionais. A clareza e a eficiéncia desse processo podem influenciar diretamente
na percep¢do da populagdo quanto a legitimidade e eficacia da plataforma, podendo impactar
positiva ou negativamente no grau de engajamento cidadao.

Como potencial inovador, o Participa DF ndo poderia depender somente da capacidade
operacional da CGDF, mas também deveria promover uma articulagdo interinstitucional
efetiva. Assim, seria possivel garantir respostas consistentes, ageis € transparentes para as
demandas apresentadas pela sociedade, fazendo com que a sociedade civil ocupe o papel de
protagonista e destinatario dessas politicas, desempenhando uma fung¢ao central na plataforma
e contemplando a diversidade social e tecnologica existente na regiao.

Ainda que os dados especificos que detalham o perfil exato dos usuarios da plataforma
ndo estejam disponiveis publicamente, ¢ plausivel considerar que cidaddos, associagdes
comunitarias, movimentos sociais e profissionais diversos possam interagir por meio do
sistema, manifestando-se sobre demandas pontuais e questdes mais amplas.

Esse argumento ¢ fundamentado na heterogeneidade socioecondmica, geografica e
cultural existente no Distrito Federal. Diversos aspectos — como idade, nivel educacional,

acesso ¢ familiaridade com tecnologias digitais, fatores relacionados a infraestrutura local,
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caracteristicas dos equipamentos utilizados pelos usudrios — provavelmente estao vinculados na
dindmica da utilizag¢ao da plataforma.

Outro fator que € possivel supor sao os padroes de comportamento digital, como os
horéarios preferenciais em que a populagdo mais utiliza a plataforma — possivelmente
influenciada por rotinas de trabalho — e a facilidade de acesso a internet. Também ¢ possivel
supor uma influéncia de questdes geracionais, ja que a populacdo mais jovem costuma ter maior
facilidade e interesse na utilizacao de canais digitais para se manifestar, enquanto outros grupos
talvez enfrentem maiores dificuldades ou simplesmente ndo queiram interagir digitalmente com
0 governo.

Essareflexdo indica a importancia de considerar cuidadosamente as possiveis barreiras
que alguns segmentos da populacdo podem encontrar ao utilizar uma plataforma digital como
o Participa DF, sem assumir como garantida ou facilmente atingivel a plena inclusdo digital de
todos os grupos sociais. Portanto, é pertinente que pesquisas futuras busquem compreender
melhor esses aspectos, fornecendo dados concretos e detalhados para que politicas publicas
possam ser estruturadas de maneira a atender adequadamente as demandas e dificuldades
especificas de diferentes segmentos sociais.

O setor privado e sua relagdo com o Participa DF, embora sejam menos examinados
nesta pesquisa, constituem-se como importantes atores, devido a sua integragdo na estrutura
social como um todo. Empresas e institui¢des privadas compdem o tecido social e econdomico
e, dessa forma, possuem interesses legitimos e relevantes nas politicas publicas locais,
especialmente naquelas que afetam diretamente suas operacdes. A interacdo direta ou indireta
com a plataforma, embora menos visivel, pode ser inferida principalmente por meio das
politicas de contratagdo e licitagcdo, para a prestacao de servicos € o fornecimento de solugdes
para as necessidades do governo distrital.

Ademais, quando manifestagdes cidadas resultam em politicas publicas ou projetos
especificos de infraestrutura e servicos, essas agoes podem exigir a atuagdo complementar das
empresas privadas, que executam ou fornecem insumos para sua implementacao. Desta forma,
o setor privado pode atuar como um agente de concretizagcdo das respostas as demandas sociais
apresentadas via Participa DF.

Dado isso, compreender o setor privado como um ator social no contexto do Participa
DF amplia o entendimento sobre a complexidade e a diversidade das relagdes envolvidas na
governancga digital distrital, em que se faz necessario reconhecer também os desafios
operacionais e institucionais existentes para que sua participacdo ocorra de forma clara,

transparente e alinhada com os interesses publicos e sociais.
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Por fim, o arcabouco juridico e normativo ¢ fundamental na dinamica da participagdo
digital, especialmente em plataformas como o Participa DF. Normas que regulam o acesso a
informacao e a participagdo social — como a LAI, a LGPD, entre outras — desempenham um
papel estratégico, ao garantir seguranca juridica e institucional para os processos digitais. Esses
conjuntos normativos definem os direitos, deveres e limites que moldam a interagdo entre o
Estado e a sociedade civil, oferecendo uma base legal que confere legitimidade as
manifestagdes cidadas e orienta a atuacao governamental.

Porém, diante da velocidade das transformagdes tecnoldgicas e da crescente
complexidade dos ambientes digitais, surgem questionamentos quanto a efetividade dessas
normas em assegurar praticas participativas transparentes, seguras ¢ efetivas. Questdes como a
protecdo de dados pessoais, o sigilo das manifestacdes, a rastreabilidade das respostas
governamentais e a clareza sobre os impactos reais das contribui¢des dos cidaddos tornam-se
centrais na avaliacdo da qualidade da participagao digital.

Tendo em vista essas estruturas, o estudo de caso do Participa DF permite observar
como esses elementos sdo operacionalizados, suas limitagdes e possibilidades frente a
construcdo de um modelo de participagdo digital mais inclusivo, transparente e efetivamente
transformador para o Distrito Federal. Com base nesse escopo, a se¢do a seguir sistematiza a
estratégia metodoldgica que orienta o percurso analitico desta pesquisa, descrevendo as etapas

e procedimentos que dardo suporte aos objetivos iniciais apresentados.

3.2 Estratégia metodologica

Esta pesquisa adota uma abordagem qualitativa de natureza critica e propositiva, com
o objetivo de compreender e propor caminhos para o fortalecimento da participagdo cidada
digital por meio do design. Como destaca Flick (2009), a investigacdo qualitativa busca
interpretar os significados sociais atribuidos pelos sujeitos as suas experiéncias, reconhecendo
a complexidade dos contextos € o envolvimento ativo do pesquisador na produgdo do
conhecimento.

Essa escolha epistemoldgica ancora-se nos paradigmas interpretativo e critico,
conforme definidos por Guba e Lincoln (1994), que apontam para abordagens construtivistas e
emancipatdrias na producao de conhecimento, especialmente relevantes para pesquisas que
visam transformagdes sociais e institucionais. Denzin e Lincoln (2006) reforcam essa

perspectiva ao situarem a pesquisa qualitativa como um campo de disputa teorica e politica,
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assumindo um papel criativo e integrador, articulando diferentes métodos e abordagens de
forma adaptativa.

A investigacdo ¢ estruturada em trés eixos centrais: (1) diagndstico critico da
plataforma Participa DF; (2) estudo comparativo com modelos internacionais de participagao
digital; (3) construgdo de um framework tedrico-propositivo; resultando em uma reflexao critica
com recomendacgdes estratégicas. Cada etapa foi guiada por objetivos analiticos especificos,
respeitando os principios da flexibilidade metodologica, da contextualizagao e da reflexividade,
tipicos da abordagem qualitativa.

Para a etapa comparativa, adota-se a estratégia de estudo de casos multiplos, conforme
0s parametros propostos por Yin (2015), com o objetivo de identificar padrdes e contrastes
relevantes entre as plataformas internacionais analisadas (Decidim, Decide Madrid e o modelo
chileno estruturado no processo constituinte de 2020—2023). A escolha desses casos baseou-se
em critérios como inovagao participativa, relevancia internacional, abertura de dados e estrutura
documental acessivel.

Neste caso, a aplicacdo dessa metodologia serd adequada para analisar os processos de
participacdo digital considerando suas particularidades no contexto do Distrito Federal. A
pesquisa visa nao apenas descrever o funcionamento da plataforma, mas também compreender
os sentidos atribuidos ao seu uso e os elementos que podem potencializar ou limitar sua
efetividade democréatica, permitindo desenvolver um modelo tedrico alinhado com os principios
de participacdo cidada digital, sem a necessidade de testagem empirica direta.

De acordo com Minayo (2001), esse método pode ser utilizado quando se pretende
compreender fendmenos sociais a partir de uma perspectiva ampla e critica, considerando nao
apenas os aspectos técnicos ou operacionais, mas também os significados subjetivos e culturais

que os sujeitos atribuem as suas praticas.

A pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes,
crengas, valores e atitudes, correspondendo ao espago mais profundo das relagdes e
processos. Traz por vantagem ser um estudo eficaz com nuances da vida e
comportamento humano social através de um tempo determinado, elenca a
possibilidade de explorar uma conjuntura que interfere ou se deixa interferir na
compreensdo do mundo social em que se esta inserido (Minayo, 2001, p. 21).

Em concordancia com o que apontam Bauer e Gaskell (2017), a subjetividade ¢
ancorada ao propor explorar fendmenos e novas perspectivas para compreender contextos
marcados por transformagdes e praticas emergentes, permitindo capturar dinamicas sociais
complexas em contextos fluidos. Enquanto politica publica de participagdo digital, o Participa

DF se constitui como um objeto dindmico, cujas configuragdes evoluem a medida que se
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desenvolvem novas praticas, normas e tecnologias. Essa natureza em mutacdo ou evolugdo
reforca a necessidade do carater exploratdrio da pesquisa, a fim de mapear tanto as limitagdes
estruturais quanto as potencialidades da plataforma para o fortalecimento da participagao cidada
digital.

Partindo dessa perspectiva, propde-se ir além de uma andlise descritiva,
desenvolvendo uma compreensao critica e analitica das relagdes entre tecnologia, participacao
cidada e gestdo urbana, com base na realidade do Distrito Federal, que possa subsidiar futuros

estudos no campo da governanga digital participativa.

33 Etapas da pesquisa

I. Diagnéstico critico do Participa DF

a) Objetivo: Avaliar os obstaculos e potencialidades da plataforma Participa DF.

b) Métodos:

= Analise de normativas e termo de uso do Participa DF.

= Andlise técnico-operacional da plataforma: descrigdo da arquitetura informacional e
da interface; mapeamento dos fluxos de atendimento (registro — triagem/IZA —
encaminhamento — resposta — monitoramento); leitura descritiva de dados (2022—
2024) — volume, canais de entrada, distribuicdo por RAs e indices de satisfacao.

» Identificacdo de barreiras e boas praticas: levantamento de dificuldades técnicas e
institucionais da plataforma.

c) Resultado esperado: Levantamentos critico que identifique as limitacOes e

potencialidades do Participa DF.

II. Estudo comparativo com modelos internacionais

a) Objetivo: Comparar a plataforma Participa DF com iniciativas internacionais bem-
sucedidas.

b) Métodos: Selecao de estudos de caso para fins comparativos, contemplando dois
modelos europeus permanentes de participagdo cidada (Decidim e Decide Madrid) e
um modelo processual de participagdo cidada digital, desenvolvido no contexto do
processo constituinte chileno (2020-2023), estruturado a partir de multiplos

mecanismos digitais e normatizados por regulamento proprio.
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Decidim (Barcelona, Espanha): https://decidim.org/
Decide Madrid (Espanha): https://decide.madrid.es/

Chile: https://www.chileconvencion.cl/ e https://www.secretariadeparticipacion.cl/

¢) Critérios comparativos:

Transparéncia: Disponibilidade e clareza das informacdes publicas.

Acessibilidade: Facilidade de acesso para diferentes grupos sociais e adaptagdo a
diferentes dispositivos.

Engajamento: Nivel de participacao dos cidadaos e qualidade das interagdes.

Impacto na governanga: Influéncia das interagdes na formulagao de politicas publicas.

d) Analise critica: Avaliacdo das diferengas entre o Participa DF e os modelos

analisados.

e) Resultado esperado: Identificagdo de boas praticas para orientar a construgdo do

framework.

III. Construcio de um framework tedrico-propositivo

a) Objetivo: Elaborar um modelo conceitual para avaliar e aprimorar a participagdo

cidada digital.

b) Métodos:

Estruturacao de diretrizes: Definicdo de dimensdes como principios orientadores para
o fortalecimento da participacao digital.

Definicdo de indicadores teoricos: Criacdo de métricas para avaliar o nivel de
engajamento, acesso € impacto da plataforma.

Discussao critica: Revisao das limitagdes e desafios do modelo, considerando as

particularidades do contexto do Distrito Federal.

¢) Resultado esperado: Concepc¢ao de um framework conceitual para futuras aplicagdes

na analise de participacgao cidada.

d) Passos para a construcio do framework:

Definir o objetivo do framework: Esclarecer a finalidade e importancia da estrutura.
Selecionar as dimensdes principais: Basear-se na literatura académica sobre
participacao cidada digital.

Criar indicadores: Determinar como a participag@o sera avaliada dentro da plataforma.
Desenvolver uma representacao visual: Criar um esquema grafico para a compreensao

do framework.


https://decidim.org/
https://decide.madrid.es/
https://www.chileconvencion.cl/
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= Explicar a aplicacao do framework: Indicar como ele poderia ser utilizado para avaliar
plataformas de participacdo digital.
e) Exemplo: Framework para Avaliagao da Participacao Cidada Digital (FAPCD)

Tabela 1 — Exemplo de estrutura para o Framework (FAPCD)

Dimensao Critérios de avaliagado Indicadores
Transparéncia Disponibilidade de informagdes publicas Grau de acesso a.informagéo,
e facilidade de acesso clareza na comunicagao
Acessibilidade Inclu§§o de diferentes grupos sociais e T?xa de participacédo de grupos
usabilidade da plataforma diversos
Engajamento Inter-a(;éo- dos cidadaos com as Numero de contribu’i(,?()es e
funcionalidades da plataforma feedbacks dos usuarios
Impacto real Influéncia da participacao digital na Alteracdes em politicas baseadas
formulacao de politicas publicas nas interagdes dos cidadaos

IV. Resultados e recomendacoes

a) Objetivo: Discutir as implicagdes do framework e sugerir melhorias para o Participa
DF.

b) Métodos:

= Analise critica do impacto do framework na participacao cidada digital.

= Formulagdo de recomendag¢des para melhorar a plataforma e politicas publicas digitais.

¢) Resultado esperado: Reflexao final sobre os problemas enfrentados na participagao
cidada digital e produ¢do de um conjunto de recomendacdes para aprimoramento da

governanga digital.

Encerrada a exposicdo dos caminhos metodologicos, no capitulo 4 damos inicio ao
diagnostico critico do Participa DF com atenc¢do e curiosidade — abrindo espago para que a
propria plataforma “fale” por seus fluxos, registros e até pelos seus siléncios. Em vez de forgar
alusoes, sigo perguntando: o que os dados mostram e o que deixam de mostrar? Onde ha pontes
e onde hé lacunas? Caminho com rigor, mas sem dogmas, acolhendo nuances e contradigdes,

para que a leitura siga viva, honesta e util ao que realmente importa.
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4 DIAGNOSTICO CRITICO DO PARTICIPA DF

Chegamos agora ao momento de confrontar a realidade viva da plataforma. Esta secao
apresenta um diagndstico critico do Participa DF a partir de uma leitura integrada de seus
fundamentos legais, de sua arquitetura informacional e de seu funcionamento cotidiano como
canal de escuta e controle social. O objetivo ¢ explicitar como a plataforma estd estruturada,
como opera no atendimento as manifestagdes e quais efeitos essa configuragao produz sobre o
uso publico das informagdes.

Para isso, o texto se organiza em trés movimentos: (4.1) mapeamento das bases
normativas que sustentam o programa; (4.2) analise do contetido da plataforma, cobrindo
modulos, painéis e conteudos informativos; descricdo das funcionalidades, da estrutura
multicanal e dos fluxos de registro, triagem (incluindo a IZA), encaminhamento e resposta; e
(4.3) identificacdo de barreiras e de boas praticas observadas. O percurso combina
documentacgao oficial e observacdo sistematica da interface, incorporando, quando pertinente,
leituras de dados agregados do periodo 2022-2024 (volume de manifestacdes, canais de
entrada, distribuigdo territorial e indices de satisfagdo), com a finalidade de delinear limites e
possibilidades do Participa DF.

Com esse enquadramento, o capitulo apresenta os achados como uma sequéncia de
evidéncias e efeitos, em didlogo com os referenciais tedricos € normativos ja expostos. O
proposito € duplo: oferecer uma leitura meticulosa do estado atual da plataforma e, a0 mesmo
tempo, indicar caminhos factiveis de aprimoramento, preparando o terreno para a etapa seguinte
da pesquisa, na qual as constatacdes do diagndstico alimentardo a comparagdo, o framework

propositivo e, ao final, as recomendagdes estratégicas do estudo.

4.1 Bases normativas e Termo de Uso

A primeira etapa do diagnostico critico do Participa DF consistiu em analisar as bases
normativas do programa, a saber, os marcos regulatérios e operacionais, os dispositivos
institucionais e as diretrizes que estruturam o funcionamento da plataforma. Essa analise foi
essencial para mapear ndo apenas a origem formal do programa, mas também os arranjos
administrativos que definem seu funcionamento atual, suas atribui¢des e seus limites de atuagao
no contexto do Governo do Distrito Federal (GDF).

A investigacdo concentrou-se em fontes primarias e secundarias disponibilizadas nos

portais oficiais do GDF e do Governo Federal, tais como regulamentos, leis, normas e
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informacgdes publicas, juntamente com a interface digital do sistema Participa DF. Os critérios
de avaliagdo foram estabelecidos com base em categorias recorrentes na literatura sobre
participacao digital dos cidaddos: transparéncia, acessibilidade, engajamento e impacto,
conforme discutido na fundamentacgao teodrica.

Para tanto, realizamos um levantamento dos principais documentos legais
relacionados ao tema, entre os quais se destacam o Decreto Distrital n® 43.992/2022, que institui
oficialmente o Participa DF — estruturado nos dois sistemas centrais OUV-DF e e-SIC DF —, e
0s atos normativos que o sustentam, como a Lei Federal n® 12.527/2011 (LAI) e o Decreto
Federal n°® 8.638/2016 (Politica de Governanga Digital). Também foram consultadas a Lei
Distrital n® 4.990/2012 (LAI/DF) e documentagdes de gestao interna da CGDF.

Além dos atos listados, a Lei n° 14.129/2021 (Lei do Governo Digital) estabelece
principios e diretrizes para a prestacdo digital de servicos publicos, a interoperabilidade e o
compartilhamento de dados entre 6rgdos, bem como a avaliacdo da experiéncia do usuario. Lida
em conjunto com o Decreto n° 10.332/2020 (Estratégia de Governo Digital 2020-2022) e sua
atualizacdo pelo Decreto n° 12.198/2024 — que institui a Estratégia Federal de Governo Digital
2024-2027 (EFGD) e a Infraestrutura Nacional de Dados (IND) —, explicita-se a necessidade
de arquitetura de dados orientada a transparéncia, a simplificagdo de jornadas e ao uso de
indicadores de desempenho. O novo marco reforca interoperabilidade, seguranca e avaliagdo
de servigos digitais com foco no usuario.

No campo da transparéncia, o Decreto n® 7.724/2012, atualizado pelo Decreto n°
11.527/2023 (que regulamenta a LAI no ambito do Poder Executivo Federal), e o Decreto n°
8.777/2016 (Politica de Dados Abertos) oferecem parametros para publicizagdo proativa de
informacdes. Para a plataforma Participa DF, isso implica disponibilizar séries historicas de
manifestagdes em formato aberto, com metadados completos (diciondrio de campos,
periodicidade de atualizagdo, cobertura geografica) e mecanismos de download e reuso,
assegurando auditabilidade por parte da sociedade.

A governanca da informagdo depende de padrdes de interoperabilidade. No Brasil, a
ePING — Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico orienta a integragdo entre
sistemas e o compartilhamento seguro de dados. Para o Participa DF, isso se traduz na defini¢do
de papéis e responsabilidades entre CGDF, OUV-DF, e-SIC DF e outros sistemas de gestao
(por exemplo, o Sistema Eletronico de Informagdes — SEI), com acordos formais de
compartilhamento que delimitem finalidades, bases legais, perfis de acesso e trilhas de

auditoria.
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Deste modo, verificamos que o desenvolvimento da plataforma foi guiado por
normativas que incorporam os principios estabelecidos pela Lei n® 4.896/2012 (SIGO/DF), pela
Lei n° 13.460/2017 (direitos dos usuarios de servigos publicos) e pela Lei n® 6.519/2020
(participagdo dos usuarios na fiscalizagdo da qualidade dos servigos publicos no DF),
utilizando, entre outros, indicadores relacionados a qualidade da resposta, a satisfacdo dos
usuarios e a resolutividade das demandas. Esses referenciais informam o desenho e a operacao
do Participa DF, especialmente na integragao entre modulos de atendimento € nos mecanismos
de monitoramento de manifestacoes.

O Termo de Uso, ao apresentar diretrizes de tratamento de dados pessoais e sensiveis,
alinha-se a Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e ao Decreto Distrital n® 42.036/2021 (aplicacao local
da LGPD). A legislacdo permite o tratamento de dados pessoais sem consentimento prévio do
titular quando necessario ao cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria (art. 7°, II) ou a
execucao de politicas publicas (art. 7°, IIT). Dessa forma, a coleta de dados como nome, CPF,
telefone e e-mail mostra-se juridicamente respaldada para fins de cadastramento, atendimento
e tramitacdo das manifestagdes junto aos orgdos e entidades publicas do Distrito Federal. A
obrigatoriedade de leitura e ciéncia do termo, ainda que ndo configure consentimento formal, ¢
coerente com os principios da boa-fé e da transparéncia previstos na LGPD.

No entanto, o tratamento de dados sensiveis (art. 11) e as salvaguardas especificas
quando houver participacdo de criancas e adolescentes (art. 14), com linguagem acessivel
devem ter avisos reforgados. Caso a plataforma receba anexos ou descri¢des que possam revelar
convicgdes, saude, origem racial ou dados biométricos, ¢ pertinente detalhar a finalidade estrita,
a necessidade e as medidas de minimizacdo de dados. Também ¢ recomendavel separar, de
modo inequivoco, o tratamento necessario ao atendimento da manifestagdo daquele destinado
a métricas e melhoria de servicos (cookies, analytics). Para fins estatisticos, a ado¢do de
técnicas de anonimizacdo (art. 12) e a divulgacdo de relatérios agregados favorecem a
compatibilizacdo entre accountability e prote¢ao da privacidade.

Contudo, alguns elementos da politica de dados da plataforma merecem reflexdo. Um
ponto sensivel € a limitacao do direito a elimina¢do em determinados contextos: nos termos do
art. 16, I, da LGPD, dados podem ser retidos pelo poder publico quando necessarios ao
cumprimento de obrigagdo legal ou regulatoria. Essa prerrogativa relaciona-se as obrigacdes
arquivisticas do setor publico previstas na Lei n°® 8.159/1991 (Politica Nacional de Arquivos) e
em tabelas de temporalidade aplicaveis. E oportuno informar a classe documental, os prazos de
guarda e os critérios que justificam a preservagdo para fins de memoria institucional e controle

social.
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Outro aspecto recorrente em termos de uso ¢ a atribuigdo de responsabilidades ao
usuario quanto a seguranga de seus proprios dispositivos. Embora tecnicamente adequada, essa
orientagdo pressupdoe um nivel de letramento digital nem sempre homogéneo. Em servigos
publicos digitais universais, recomenda-se explicitar, de forma transparente, as medidas de
protecdo adotadas pelo Estado (criptografia em transito e em repouso, gestdo de
vulnerabilidades, testes periddicos, autenticacdo forte, monitoramento de acessos) € o
procedimento de comunicacdo de incidentes previsto no art. 48 da LGPD. Tal descrigdo
equilibra a responsabilizagao do usuario com o dever de protecao por parte do Estado, refor¢ado
pelo art. 23 da LGPD e pelos principios do art. 37 da Constituicdo Federal.

Deste modo, mesmo nos casos de indisponibilidade técnica ou de falhas de seguranga,
espera-se do governo distrital postura ativa de preveng¢do e mitigacdo de riscos, além de canais
acessiveis para reparagao e notificagdo em caso de incidentes. A plataforma reconhece os
principais direitos dos titulares (art. 18 da LGPD) e deve indicar como exercé-los (por exemplo,
canal especifico, prazos de resposta previstos no art. 19 e contato do encarregado de dados —
art. 41). A auséncia de tais informagdes procedimentais podem limitar a efetividade dos direitos,
sobretudo em contextos de conflito ou duvida interpretativa.

Considerando fluxos de triagem e encaminhamento, ¢ importante esclarecer se ha
decisOes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado e, em caso afirmativo,
como o titular pode solicitar revisdo e obter informagdes claras sobre critérios e procedimentos
utilizados, nos termos do art. 20 da LGPD. A transparéncia sobre critérios de priorizacdo e a
possibilidade de contestagdo reforcam a confianga e a legitimidade do processo participativo.
Se torna relevante mencionar que o Estado promova meios alternativos de mediagdo e solucao
de controvérsias, priorizando o didlogo, a escuta ativa e a resolucao nao judicial.

Em termos de acessibilidade, verificamos a Lei n® 13.146/2015, Lei Brasileira de
Inclusdo (LBI), e a utilizagdo dos padroes digital para os portais governamentais brasileiros o
eMAG, mas a plataforma ndo explicita a utilizacao de padrdes internacionais como as diretrizes
WCAG 2.1 que podem oferecer aprimoramento do desenho da interface; a publicagdo de
relatério de acessibilidade, com testes por tecnologia assistiva e canal para adaptagdes
razoaveis, o que demonstra fragilidade da plataforma as melhores praticas e a efetividade do
direito de peticdo em meio digital.

O mapeamento normativo demonstra que o Participa DF estd ancorado em um
arcabougo robusto — LAI, Governo Digital, Governanga Digital, Dados Abertos, LGPD e
padrdes de interoperabilidade — que legitima juridicamente a plataforma e orienta seu desenho

institucional. Contudo, a analise do Termo de Uso e dos instrumentos correlatos contém zonas
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cinzentas de operacionalizagdo que podem mitigar a efetividade do que a norma promete, como
por exemplo a falta de explicitagdes objetivas sobre como o titular exerce os direitos (canais,
prazos do art. 19, contato do encarregado do art. 41), quais sdo os critérios de retengao (art. 16)
e a classe documental/temporalidade arquivistica, quais salvaguardas técnicas sdo adotadas
(criptografia em transito/repouso, gestdo de vulnerabilidades, autentica¢do forte, trilhas de
auditoria) e como se dara a comunicagdo de incidentes (art. 48), tudo contido dentro das
normativas mas ndo explicitado para o cidadao.

Do ponto de vista da transparéncia, a diretriz de dados abertos s6 se concretiza com
séries histdricas em formato aberto, metadados completos e licengas claras de reuso; no entanto
o recurso para utilizagdo dos metadados ¢ confuso e longo, reduzindo a transparéncia a
visualizagdo, sem auditabilidade.

Em acessibilidade, a convergéncia LBI-eMAG-WCAG 2.1 exige metas verificaveis,
relatorio publico de acessibilidade e canal para adaptagdes razoaveis; recomenda-se ainda
prever diretrizes de linguagem simples e opc¢des multilingues para reduzir assimetrias de
letramento digital, e o que pode ser observado sdo relatérios em PDF trimestrais nem sempre
completos e banco de dados em planilhas com conteudo sem formatagao.

Na dimensao do engajamento, a arquitetura permanece predominantemente reativa a
(protocolo e encaminhamento), com pouca media¢do deliberativa (consultas estruturadas,
priorizacao coletiva), o que limita a conversio de manifestagdes em impacto publico
mensuravel. Por fim, a automatizagdo (triagem por IA) requer melhores critérios, quanto a taxas
de erro e mecanismos de revisdo (art. 20), com garantias de intervencdo humana em casos
sensiveis e de reducdo de vieses — sob pena de deslocar a legitimidade do processo para uma
“caixa-preta” algoritmica.

A tensdo central que pode ser observada, se ancora no impacto entre competéncia
formal e efetividade material, que embora as normas autorizem e orientem o funcionamento da
plataforma, a auséncia de compromissos operacionais explicitos e auditaveis (SLA para direitos
do titular, matriz de responsabilidades entre controladores e operadores, acordos de
compartilhamento aderentes a ePING, politica de cookies separada do atendimento,
RIPD/relatorio de impacto quando pertinente) enfraquece a confianga e o uso publico da
informacao. Este diagndstico delimita, portanto, um programa realista que pode ser melhorado
e esclarecido quanto a procedimentos da LGPD e no Termo de Uso.

A secdo 4.2 examinara se a arquitetura, os fluxos e os painéis materializam essas
exigéncias; a 4.3, por sua vez, destacara barreiras e boas praticas que informem recomendagdes

estratégicas para fechar a lacuna entre o direito posto e o direito em agao.
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4.2 Analise técnico-operacional da plataforma

Esta etapa do diagnostico reine em bloco Unico, a andlise da arquitetura e interface
(secdes, menus, painéis publicos), dos fluxos de atendimento — do registro a triagem pela [ZA,
encaminhamento, resposta € monitoramento, no arranjo multicanal — e uma leitura descritiva
dos dados de 2022-2024 (volume, canais, distribuicdo por RAs e indices de satisfagdo). O
objetivo ¢ situar de forma clara, como o Participa DF ¢ organizado e como funciona, ilustrando
com dados os aspectos observados.

Adotou-se uma abordagem exploratéria, com navegagao sistematica pela plataforma e
mapeamento de suas segoes ¢ funcionalidades publicas, observando elementos visuais, textuais
e interativos, com foco nos contetdos informativos e estruturais visiveis.

A interface ¢ composta por um painel principal dividido em se¢des que facilitam a
navegacao do usudrio, proporcionando acesso direto a servigos relacionados a Ouvidoria e ao
Acesso a Informagdo. As segdes incluem Participa DF, Acesso a Informacdo, Ouvidoria,
Perguntas Frequentes, Meus Registros e Transparéncia. Cada uma dessas areas desempenha
uma funcao especifica e complementa o funcionamento integrado da plataforma.

A se¢do Participa DF ¢ o ponto inicial do sistema, onde o usuario encontra orientagdes
sobre o uso da plataforma, acesso as funcionalidades de registro de manifestagcdes e
acompanhamento das respostas fornecidas pelo governo. Também ¢ nesta secdo que sdo
apresentados os Termos de Uso, especificando os direitos e deveres do cidaddo ao utilizar o
sistema, promovendo um uso consciente e responsavel da ferramenta.

O modulo de Acesso a Informagao € projetado para permitir que os cidadaos realizem
pedidos baseados na Lei de Acesso a Informagdo. Nesta area, o usudrio pode registrar suas
solicitagdes de informagdes publicas e acompanhar o andamento desses pedidos. A plataforma
abrange ndo apenas pedidos feitos apds seu langamento oficial em 7 de dezembro de 2022, mas
também oferece acesso a dados histdricos anteriores.

A érea da Ouvidoria ¢ dedicada a receber manifestacdoes da populacao, que podem
incluir reclamagdes, sugestdes, elogios, dentncias e solicitagdes. O usuario pode registrar novas
demandas ou acompanhar registros anteriores por meio de um sistema estruturado que oferece
orientagdes sobre como formalizar sua manifestagdo, além de possibilitar realizar registros de
forma andnima ou identificada.

O espago de Perguntas Frequentes ¢ organizado para responder as principais davidas
dos usudrios sobre o funcionamento da plataforma e seus servigos. As perguntas estdo

agrupadas por temas relacionados ao Participa DF, Acesso a Informag¢do e Ouvidoria.
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A se¢do Meus Registros oferece uma visdo consolidada de todas as manifestagdes
realizadas pelo usuario, sejam elas referentes a Ouvidoria ou a Lei de Acesso a Informacao. Os
registros aparecem listados com informacgdes detalhadas como data de abertura, assunto,
localizagao atual e situagdo do pedido. Essa funcionalidade possibilita acompanhar o progresso
de suas demandas e verificar o status atualizado de cada solicitagao.

O moédulo de Transparéncia ¢ composto por diferentes painéis que permitem o
acompanhamento dos dados gerados pelas demandas registradas pelos cidadaos. Este espaco
inclui o Painel de Ouvidoria, o Painel de Transparéncia Passiva, o Portal da Transparéncia e o

Portal de Dados Abertos, e cada um possui caracteristicas e funcionalidades especificas que

permitem a visualizacdo e o monitoramento das informacgdes registradas.

Figura 10 - Portal ¢ de entrada da plataforma Participa DF ¥

<] ENTRAR

g aess ERGDE < Pdl’tiCiPC' DF >

Participa DF Acesso a Informacao Quvidoria Perguntas Frequentes Meus Registros Transparéncia

Qual servigo vocé quer acessar?

i B
. Ouvidoria
Acesso a 50 GOVEANG DO DISTAITO FEDERAL
Informacao

Acessar aqui

Que bom que vocé acessou a plataforma de participag&o social do Governo do Distrito Federal.
Os sistermas e-Sic(Acesso a Informacgao) e Ouv-DF(Ouvidorias do GDF) passam a compor o Participa DF.
Todos os servigos de Ouvidoria e de Acesso a Informag&o em um sé lugar e com login Unico.

A seguir o painel de Transparéncia da Ouvidoria vinculada a Lei n® 13.460/2017, que
rege os direitos dos usudrios de servigos publicos, sistematiza dados relacionados as
manifestagoes registradas e organiza visualmente os principais indicadores, oferecendo uma
interface grafica de leitura rdpida e integrada. A disposi¢cao modular permite o cruzamento de
informacodes entre categorias como situacdo das demandas, evolucdo temporal, classificagao,

resolutividade, canais de entrada e assuntos mais recorrentes.

35 Fonte: https://www .participa.df.gov.br. Acesso em: 25 abr. 2025.
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O uso de graficos circulares, barras e linhas facilita a identificagdo de padrdes e
gargalos operacionais, a0 mesmo tempo em que contribui para a transparéncia institucional. A
presenca de filtros superiores permite refinar a analise conforme recortes temporais, formas de
entrada, unidades administrativas e tipos de manifestacdo, tornando o painel uma ferramenta
relevante para a visualizagdo dos dados quantitativos relacionados as manifestacdes registradas

na plataforma.

Figura 11 - Dashboard da Ouvidoria
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Nos dados consolidados entre 2022 e 2024, demonstram que foram registradas um
total de 945.834 manifestagdes, sendo a maioria respondida (77,8%), mas com indice de
resolutividade limitado a apenas 40%. A predominancia de reclamagdes (mais de 690 mil
registros) revela o carater reativo da plataforma, enquanto os elogios, sugestdes e dentincias

apresentam numeros significativamente menores. A principal forma de entrada ¢ a internet,

36 Fonte: Dados extraidos da Plataforma participa DF de 01/01/2022 a 31/12/2024, em:
https://www.participa.df.gov.br. Acesso em: 25 abr. 2025.
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seguida pelo telefone, indicando o predominio da via digital nos canais de participagdo. Quanto
aos temas mais demandados, destacam-se servigos publicos essenciais, como vagas no Centro
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), atendimento ao servidor publico e tapa-buracos.
Complementando a estrutura do painel de Ouvidoria, temos o grafico de distribui¢ao
territorial das manifestacdes registradas e organizadas por Regides Administrativas. Nele
podemos observar que o Plano Piloto concentra o maior numero de registros (130.236), seguido
por Ceilandia (57.608) e Taguatinga (47.438), enquanto regides periféricas como Agua Quente,
Fercal e Arapoanga apresentam os menores indices de participagdao. A escala continua e os
valores numéricos visiveis ao lado de cada barra contribuem para a clareza e objetividade da

informagdo e o layout hierarquizado reforga a legibilidade mesmo em painéis densos.

Figura 12 - Dashboard da Ouvidoria: Manifestagdes por Regiio Administrativa ’
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37 Fonte: Dados extraidos da Plataforma participa DF de 01/01/2022 a 31/12/2024, em:
https://www.participa.df.gov.br. Acesso em: 25 abr. 2025.
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O painel de Transparéncia Passiva, apresenta informagdes consolidadas sobre os

\

pedidos formais de acesso a informacdo realizados com base na LAI. Diferentemente da
ouvidoria, esse mecanismo nao se baseia em manifestagdes espontaneas, mas em requerimentos
especificos feitos pelos cidadaos.

O painel destaca indicadores como o volume total de pedidos, o tempo médio de
resposta, o percentual de respostas dentro do prazo e os o6rgdos mais demandados.
organizac¢do visual do painel ¢ simples e objetiva, estruturada por meio de graficos de barras e
donuts, que permitem uma leitura clara do desempenho institucional no cumprimento da LAI

Sua fungdo ¢ mensurar a transparéncia ativa do Estado em fornecer informagdes

publicas quando demandado, com foco na legalidade, no prazo e na protecao da identidade dos

solicitantes, conforme ilustrado nas imagens 13, 14, 15, 16, 17 e 18 subsequentes no periodo
de 2022 a 2025.

Figura 13 - Painel de Transparéncia Passiva: Geral 3

$coF ParticipaDF Painel de Transparéncia Passiva | Geral

Data de Abertura do Pedido Orgao/entidade Quantidade de Tempo médio de % de pedidos respondidos
pedidos resposta (dias) dentro do prazo
07/12/2022 B  31/07/2025 @ Todos v o,
61.402 9 98%
Quantidade de pedidos por ano e més Status das respostas aos pedidos ()  Prazo de resposta (Geral) ®
@Respondido ®Naio Respondido @ Dentro do Prazo @Fora do Prazo
& 54 (0%) 1,094 (2%)
P o I
AP ﬁ
585 5
T = 61.348 (100%) 60.308 (98%)
Quantidade de pedidos por érgdo/entidade (10 maiores) Protecio da identidade do solicitante ()  Canal de solicitacio
4951 @sim @Nzo @ ntemet @Presencial
R 30,038 (49%) 2144 (3%)
2.900
2113 1780
. - 1641 1619 1573 L
SES  DFLEGAL  SEE  DETRAN SEFAZ  SEPLAD  PCDF  NOVACAP CBMDF  SEDUH 31.364 (51%) 59.258 (97%)

Orgao Responsavel: Gontroladoria-Geral do Distrito Federal. Fonte; Participa DF. Ultima Atualizaco; 21/08/2025 14:04:57. Dados disponibilizados mensalmente no Portal de Dados Abertos do Distrito Federal. Gontato: acessoainformacao@cg.df.govbr - v1.9

38 Fonte: Dados extraidos do painel de Transferéncia Passiva, Geral de 07/12/2022 a 31/07/2025, em:
https://www.painel.ouv.df.gov.br. Acesso em: 31 jul. 2025.
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Figura 14 - Painel de Transparéncia Passiva: Status dos Pedidos*’

ﬂGDF ParticipaDF Painel de Transparéncia Passiva ‘ Status dos Pedidos

Data de abertura do pedido Orgo/entidade Quantidade de Tempo médio de % de pedidos respondidos
pedidos resposta (dias) dentro do prazo
071272022 B 3171272025 B Todos e
52.906 9 98%
Status da resposta ao pedido Quantidade de pedidos por érgio/entidade
@Respondido ®Nao Respondido @Respondido @ Nao Respondido

DFLEGAL - Secretaria de Estado de Protegdo da Ordem Urbanlstica... 3.106
SEE - Secretaria de Estado de Educagao do Distrito Federal 2966

DETRAN - Departamento de Transito 2.384 2396
SEFAZ - Secretaria de Estado de Fazenda do Distrito Federal 1.597 1.609
SEPLAD - Secretaria de Estado de Planejamento, Orgamento e Ad... 1.533 1.561
CBMDF - Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal 1.467 1476
52327 (3 PCDF - Policia Civil do Distrito Federal 1415 1459
NOVACAP - Companhia Urbanizadora da Nova Capital do Brasil 1.380 1.388

Respondido: pedidos respondidos. Apés a IBRAM - Instituto do Meio Ambiente e Recursos Hidricos do Distrit... 1.201 1.224
resposta, os pedidos permanecem em SEMOB - Secretaria de Estado de Transporte e Mobilidade do Distr 1.144 1156
tramitagdo por 10 dias, prazo no qual o . .

SEDUH - Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano e Habit... 1.099 1.110
manifestante pode interpor recurso.

SEDES - Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do Distrit... 1.058
Nio Respondido: pedidos ainda ndo CAESB - Companhia de Saneamento do Distrito Federal 1.006
respondidos, que estao em andlise por DER - Departamento de Estradas de Rodagem 398 1.003
parte do Orgao/Entidade responsavel. R R o . -

TERRACAP - Companhia Imobilidria de Brasilia 1,002

PMDF - Palicia Militar do Distrito Federal 961

ito Federal. Fonte:

Figura 15 - Painel de Transparéncia Passiva: Pedidos ndo Respondidos *°

$9apr ParticipaDF Painel de Transparéncia Passiva | Pedidos n3o respondidos <&
Data de abertura do pedido Orgio/entidade Quantidade de pedidos Quantidade de pedidos Quantidade de Orgaos/
ndo respondidos fora do prazo Entidades fora do prazo
07/12/2022 B  31/07/2025 & Todos e 54 2 2

Pedidos nio respondidos por status Pedidos ndo respondidos por érgdo/entidade e status do prazo de resposta

@Dentro do Prazo @Fora do Prazo Status do prazo de resposta @ Dentro do Prazo @Fora do Prazo

2 (4%) NOVACAP - Companhia Urbanizadora da Nova Capital do Brasil 5
SES - Secretaria de Estado de Satde do Distrito Federal 5 5
IBRAM - Instituto do Meio Ambiente e Recursos Hidricos do Distrit... 3 1 4
ADASA - Agéncia Reguladora de Aguas, Encrgia & Sancamento 3
CODHAB - Companhia de Desenvolvimento Habitacional do Distrit... 3
DETRAN - Departamento de Transito 3
DFLEGAL - Secretaria de Estado de Protegéio da Ordem Urbanistica... 3
32 (96%) TERRACAP - Companhia Imobili4ria de Brasilia 3

CGDF - Controladoria-Geral do Distrito Federal

METRO - Companhia do Metropalitano do Distrito Federal

PCDF - Policia Civil do Distrito Federal

PMDF - Policia Militar do Distrito Federal

SEE - Secretaria de Estado de Educago do Distrito Federal

SEMOB - Secretaria de Estado de Transporte e Mobilidade do Distr...
SSP - Secretaria de Estado da Seguranga Pablica do Distrito Federal

Administragéo Ceilandia - Ra 1 | ENEHINN 1
Administragdo Plano Piloto - RA | — 1

Contato: acessoainformacao@cg.df.gov.

g0 Responsével: Controladoria-Geral do Distrito Federal. Fonte:

3 Fonte: Dados extraidos do painel de Transferéncia Passiva, Status do Pedido de 07/12/2022 a 31/07/2025, em:

https://www.painel.ouv.df.gov.br. Acesso em: 31 jul. 2025.
40 Fonte: Dados extraidos do painel de Transferéncia Passiva, Pedidos ndo respondidos de 07/12/2022 a

31/07/2025, em: https://www.painel.ouv.df.gov.br. Acesso em: 31 jul. 2025.



Figura 16 - Painel de Transparéncia Passiva: Resposta aos Pedidos *!

ParticipaDF

#¥eor

Painel de Transparéncia Passiva | Respostas aos pedidos
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Data de abertura do pedido Orgao/entidade Quantidade de Tempo médio de % de pedidos respondidos
pedidos resposta (dias) dentro do prazo
07/12/2022 & 31/07/2025 & Todos v
” i 61.348 9 98%
5 ("]
Acolhimento aos pedidos Respostas aos pedidos acolhidos Motivos das negativas de acesso
®Acolhide @ Nio Acolhide 31929
Dados pessosis 2,2 Mil
Pedido incompreensivel - 0.8 Mil
‘ Pedido exige tratamento adicional de o... [l o5 M
39.367 (64%) oo pedido gencrico [ 05 Mil
2373 ; .
Informagio sigilosa de acorda com legi. 0,5 Mil
— S .
oo oo ceceo Negado Processo decisario em curso. [JJJJj 0.4 Mi
Concedido Parcialmente Pedido despraporcional ou desarrazoado l 0,1 Mil
Concedido

Motivos de ndo acolhimento

8.567

21981 (36%)

. 5001 4403
1417 1.184
I
Orgo nio tem O solicitante O solicitante 0 solicitante Pergunta Informagao O solicitante Outros
competéncia para requera apresentauma  apresentauma  Duplicada/Repet..  Inexistente apresenta uma

responder sobre o prestagdo deum  reclamago, consulta. dendncia.

sugestdo ou
elogio.

assunto servico.

-vig

. Dados disponibilizados mensalmente no Portal de Dados Abertos d Contato: acessoainformacao@cg.df gov.br

Org3o Responsivel: Controladoria-Geral do Distrito Federal. Fonte: Participa DF. Ultima Atual

Figura 17 - Painel de Transparéncia Passiva: Pesquisa de Satisfacdo *?

Painel de Transparéncia Passiva | Pesquisa de satisfagdo

#eor

Data de abertura do pedido

ParticipaDF

Quantidade de pesquisas
respondidas

3.764

1 2 3
Verifique as respostas
as alternativas

Orgao/entidade

07/12/2022 & 31/07/2025 © Todos ™

Clique sobre uma
das questodes

Clique sobre o tipo de
resposta ao pedido

£ Tipo de Resposta £ Alternativa

Acesso Concedido

£ Questdo

Vocé esta satisfeito com o aten

Acesso Concedido A resposta fornecida foi de fécil... Muito satisfeito
2530 2530 1211
- —
A solicitagéo ndo é um pedido ... A resposta fornecida foi satisfat... Muito Insatisfeito
446 2530 555
— - |
Qtd. de pesquisas respondidas Outras Vocé esta satisfeito com o at... Satisfeito
3764 364 2530 392
- -
Acesso Negado Regular
270 209

| |
Acesso Parcialmente Concedido
154

to Federal. Fonte: Participa DF. Ultima Atualizagio: 21/08/2025 14:

Orgo Responsével: Controladoria-Geral

dos disponibilizados mensalmente no Portal de Dados Abertos do Distrito Federal

Insatisfeito
163

Contato: acessoainformacao@eq.df.govbr

-vig

41 Fonte: Dados extraidos do painel de Transferéncia Passiva, Respostas aos pedidos de 07/12/2022 a 31/07/2025,

em: https://www.painel.ouv.df.gov.br. Acesso em: 31 jul. 2025.
42 Fonte: Dados extraidos do painel de Transferéncia Passiva, Pesquisa de satisfagdo de 07/12/2022 a 31/07/2025,

em: https://www.painel.ouv.df.gov.br. Acesso em: 31 jul. 2025.
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Figura 18 - Painel de Transparéncia Passiva: Perfil do Requerente **

ﬁspp ParticipaDF Painel de Transparéncia Passiva | Perfil dos Requerentes

Data de Abertura do Pedido Orgéo/entidade ‘Quantidade de Quantidade de
pedidos Requerentes
01/01/2023 B 317122025 B Todos v
60.714 21.164

Quantidade de requerentes por tipo de pessoa Quantidade de pedidos por tipo de pessoa

®Pessoa Fisica @ Pessoa Juridica @Pessoa Fisica @Pessoa Juridica

1204 (6%) 5433 (9%)

20148 (94%) 55281 (91%)

Média de pedidos por requerente Quantidade de pedidos por faixa etéaria (pessoas fisicas)

@Pessoa Fisica @ Pessoa Juridica 17.371

12913

14.477
42
28 6.220
25 6.
_ ‘ ] . - -
Até 29 anos Entre 30 e 39 Entre 40 e 49 Entre 50259  Acima de 60 anos

2023 2024 2025 anos anos anos

Orgéo Responsével: Controladoria-Geral do Distrito Federal. Fonte: Participa DF. Ultima Atualizagio: 21/08/2025 14:04:57. Dados disponibilizados mensalmente no Portal de Dados Abertos do Distrito Federal. Contato: acessoainformacao@cg.df.gov.br - v1.9

Completam o moédulo de transparéncia da plataforma Participa DF, o Portal da
Transparéncia e o Portal de Dados Abertos que oferece acesso direto a informagdes publicas
organizadas por temas, com ferramentas para visualizagdo e download de dados especificos,
ampliando as possibilidades de controle social e monitoramento por parte da sociedade civil, a
partir do site oficial do Governo do Distrito Federal em https://www.transparencia.df.gov.br/#/
e https://’www.dados.df.gov.br/.

Durante a analise integrada dos portais e painéis, observa-se que a arquitetura da
plataforma como um todo prioriza uma estrutura funcional reativa, centrada no recebimento de
demandas individuais, sem oferecer espagos colaborativos ou mecanismos deliberativos
integrados, como foruns, consultas publicas estruturadas ou sistemas de priorizagao coletiva de
propostas. A auséncia de uma abordagem transversal e sistémica limita a efetividade da
transparéncia como instrumento de governanga participativa.

Foram identificadas limitagdes significativas em termos de acessibilidade e
usabilidade, pois mesmo com recursos no Painel da Ouvidoria de claro e escuro e no Portal da
Transparéncia, com contraste ¢ tamanho da fonte, a auséncia de op¢des multilingues, baixa
responsividade em dispositivos moéveis, a falta de um aplicativo dedicado e uma interface pouco

amigavel para usuarios com menor escolaridade digital ou com deficiéncia. Esses fatores

43 Fonte: Dados extraidos do painel de Transferéncia Passiva, Perfil dos requerentes de 07/12/2022 a 31/07/2025,
em: https://www.painel.ouv.df.gov.br. Acesso em: 31 jul. 2025.
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comprometem a universaliza¢do do acesso a informacdo, refor¢ando desigualdades de
participacao.

Nesse contexto, embora ambos os painéis — o da Ouvidoria ¢ o da Transparéncia —
tratem do direito a informagao, suas fungdes se revelam complementares. Enquanto o painel da
Ouvidoria capta percepgdes subjetivas, experiéncias cotidianas e demandas espontaneas da
populagdo, o da Transparéncia responde a solicitacdes formais e objetivas de acesso a dados
publicos, com base na legislacao vigente.

A ouvidoria se configura como canal aberto e continuo de escuta cidada, capaz de
acolher criticas, sugestdes e reclamagdes sobre politicas e servigos publicos, ja a transparéncia
expressa o dever institucional de prestar contas e garantir acesso documental as informagdes do
Estado.

Em conjunto, esses instrumentos — somados aos portais oficiais de dados e or¢camento
— reforcam a centralidade da informagdo como vetor de responsabilidade, promovendo
diferentes formas de controle social. Apesar das limitagcdes observadas, todos desempenham
papéis estratégicos na consolidacdo de uma governanca digital democratica, responsiva e aberta
as transformacdes exigidas pela cidadania contemporanea. Entretanto, o avango efetivo dessa
plataforma requer uma articulagdo mais profunda entre os modulos, uma abordagem centrada
no usuario e o fortalecimento da dimensdo deliberativa da transparéncia publica no Distrito
Federal.

O funcionamento da plataforma estd ancorado pela integracdo dos sistemas de
estrutura hibrida, que permite atender tanto as demandas de controle social quanto as exigéncias
de transparéncia ativa e passiva.

O cidadao pode acessar a plataforma por diferentes meios — portal online, disponivel
24 horas por dia, a Central Telefonica 162, que funciona com horéario ampliado durante toda a
semana, e ou presencialmente, nas mais de 130 ouvidorias seccionais distribuidas por 6rgdos e
administragdes regionais do Distrito Federal.

A diversidade de canais busca garantir capilaridade no atendimento, respeitando os
distintos perfis de acesso e de letramento digital da populagdo, mas € preciso reconhecer que a
existéncia de multiplos pontos de entrada ndo significa, automaticamente, um acesso equitativo
a participagdo. A ampliagdo com o uso de totens itinerantes e a adocdo do Selo de
Acessibilidade em Ouvidorias sdo respostas importantes a essa limitagdo, mas ainda incipientes

se consideradas as desigualdades territoriais e sociais do Distrito Federal.
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O processo de atendimento no Participa DF se desenvolve em etapas organizadas de
forma sequencial, partindo do registro da manifestacdo até o encerramento do caso com a
avaliacao do usuario.

A primeira etapa, de entrada, ¢ marcada pela escolha do canal e pelo fornecimento de
informacdes basicas, podendo o cidaddo optar pelo registro anénimo nos casos em que a
natureza da manifestacdo assim o permite. Essa flexibilidade ¢ relevante nao apenas do ponto
de vista técnico, mas ético, pois assegura que a plataforma ndo reproduza, inadvertidamente,
estruturas de exclusao ou constrangimento.

Apo6s o preenchimento do formuldrio, o sistema gera um nimero de protocolo, que
serve como mecanismo para o acompanhamento da solicitagdo e para a construgdo de um
historico de interacdes, e na etapa seguinte, a manifestacdo passa por uma triagem e
encaminhada para o o6rgdo competente que ¢ realizado pela inteligéncia artificial IZA,
responsavel pela classificagdo automatizada das manifestacdes com base em linguagem natural
por temas recorrentes e termos-chave.

Esse recurso permite acelerar o tempo de resposta e melhorar a precisao dos
encaminhamentos. No entanto, temos que observar que, mesmo com 0s avangos recentes sobre
IA, isto ndo substitui completamente o julgamento humano, pois casos mais complexos,
ambiguos ou sensiveis continuam a depender da triagem manual. A combinagdo entre
automagao e analise humana apresenta ser um ponto de equilibrio necessario entre eficiéncia e
cuidado no trato com a demanda cidada.

Uma vez classificada, a manifestagdo ¢ direcionada ao 6rgdo responsavel, onde passa
pela fase de tratamento que envolve a andlise do conteudo, a verificacdo da viabilidade de
resposta ou agdo e, quando necessario, a coordenagdo com outros setores para a resolu¢ao do
caso. Para pedidos de informacao, o prazo legal ¢ de até 20 dias Uteis, prorrogavel por mais 10,
conforme a LAI ja as demais manifestagdes seguem prazos regulamentados por normativas
internas da CGDF e dos 6rgaos setoriais. O sistema realiza o monitoramento desses prazos, €
atrasos podem ser sinalizados automaticamente.

A despeito disso, a andlise critica dos dados demonstra que nem todas as manifestagdes
resultam em respostas satisfatorias ou resolucdes efetivas. Os indices de satisfacdo com a
resposta recebida por exemplo, embora tenham melhorado — saltando de 45% em 2022 para
79% em 2024 — indica que ha uma fragdo consideravel de usuérios que segue insatisfeita ou

que sequer recebe retorno dentro do prazo previsto.
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Grafico 1 - Indice de satisfagio dos usuérios do Participa DF **
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A fase de monitoramento e geragdo de relatorios representa aspectos estratégicos,
considerando que, no que foi observado, a plataforma ¢ capaz de consolidar os dados de maneira
sistematica, segmentando as manifestagdes por tipo, regido administrativa, canal de entrada e
orgdo responsavel. Espera-se que a inteligéncia artificial identifique padrdes e tendéncias,
subsidiando a gestdo publica com informagdes para o planejamento de agdes corretivas e
preventivas.

A exemplo disso sdo os relatorios que demonstram picos de demanda por servigos de
satide em determinadas regides ou dentincias recorrentes de ma gestdo em setores especificos.
O uso desses dados, no entanto, ainda parece mais voltado a retroalimentag¢do burocratica do
sistema do que a mobilizagdo cidadd ou a efetiva transformagdo de politicas publicas. E
necessario que os dados extrapolem os painéis gerenciais e alimentem, o ciclo de politicas
publicas com base em prioridades reais e demandas socialmente representativas.

A etapa de resposta ao cidaddo € decisiva para a constru¢ao da confianga institucional.
Ao final do tratamento da manifestacdo, o cidadao recebe retorno com o status de sua
solicitacdo, o contetdo da resposta e, quando pertinente, as a¢des efetivamente realizadas. A
resposta pode ser consultada pela internet, por telefone ou pessoalmente, de acordo com a

preferéncia do usudrio, permitindo ao cidadao que avalie o atendimento recebido.

# Fonte: Gréfico produzido pelo autor com dados da plataforma Participa DF de 2022 a 2024.
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Os dados de 2024 revelam indices elevados de satisfacdo com o atendimento 79% e
com o servico das ouvidorias, também 79%, o que sinaliza um avango importante em relacao
aos anos anteriores. Entretanto, o percentual de usudrios que participam dessa avaliagdo segue
abaixo de 1% da populagdo total, o que limita o alcance analitico desses indicadores e sugere a
necessidade de estratégias de incentivo a avaliagdo qualificada por parte do cidadao.

O encerramento do ciclo com a avaliagdo e o acompanhamento pelo governo fecha a
logica sistémica do Participa DF. Os feedbacks coletados sao compilados em relatorios
estratégicos entregues aos gestores, que, em tese, deveriam orientar a reconfiguracao de
politicas, a revisdo de fluxos administrativos e a realocacao de recursos publicos.

A jornada do cidadao pela plataforma segue um caminho estruturado, que vai do
primeiro contato até a possivel formulagdo de respostas a partir das manifestagdes recebidas.
Esse processo ndo ¢ apenas técnico, mas pode representar um didlogo entre o Estado e a
populagdo, visto que, cada etapa tem um papel distinto, e juntas compdem uma engrenagem.
que busca eficiéncia, transparéncia e escuta.

A seguir, elencamos de modo descritivo as etapas que compdem esse percurso.

1°. Entrada do Usuario: O ponto de partida da interagdo ocorre quando o cidadao
escolhe como acessar o Participa DF, essa primeira decisao ja revela preferéncias, facilidades
ou limitagdes de acesso. Apds escolher o canal, o usuario seleciona o tipo de manifestagao —
como denuncia, sugestdo, elogio ou pedido de informacao — e define se deseja se identificar ou
ndo e ao final, um protocolo ¢ gerado, funcionando como chave de acesso para o
acompanhamento da demanda.

2°. Registro e Formalizagdo da Manifestacdo: Com os dados preenchidos e a
solicitacdo submetida, a manifestacdo ¢ registrada no sistema e ¢ realizada uma verificagao
automatica da completude e compreensibilidade do conteudo. Essa etapa verifica se a
manifestagdo tenha clareza suficiente para ser compreendida pelos 6rgaos responsaveis, € 0s
dados sdao armazenados, conforme a LGPD, o que refor¢a o compromisso com a privacidade e
a integridade das informacdes.

3°. Encaminhamento Interno: Na sequéncia, a manifestacdo precisa ser direcionada
corretamente, que € realizado por inteligéncia artificial — com apoio do robd IZA — ou por
analise humana, dependendo da complexidade da demanda. A categorizagdo considera o tema
e o contetldo da manifestacdo, identificando o 6rgdo ou setor mais apto a lidar com a questao,
sendo registrado todo o processo automaticamente no sistema, assegurando rastreabilidade e

controle do fluxo.
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4°, Tratamento da Manifestagdo: Uma vez encaminhada, a manifestacdo entra na esfera
de responsabilidade do 6rgdo destinatario que serd analisada por técnicos ou gestores, que
verificarao sua procedéncia e definirdo as medidas cabiveis. A resposta ¢ construida com base
nos principios de legalidade, clareza e pertinéncia, podendo ser complementada ou prorrogada,
caso o prazo original ndo seja suficiente. Também ¢ possivel, quando necessario, que a demanda
seja redirecionada a outro setor mais adequado.

5°. Monitoramento ¢ Geragdo de Relatorios: Enquanto o atendimento avanga, o
sistema participa ativamente da consolidacao de dados, com o apoio da IA, e as manifestagdes
sdo organizadas em categorias, distribuidas geograficamente e analisadas sob diversas
perspectivas. A geragdo de relatérios com essas informagdes fornece subsidios para a
administracdo publica acompanhar padrdes, identificar gargalos e responder com mais precisao
as demandas solicitadas.

6°. Resposta ao Cidadao: Apds a analise, a resposta ¢ encaminhada a ouvidoria para
revisdo, onde se avalia se o contedo da resposta ¢ suficiente, coerente e compreensivel.
Quando aprovada, a resposta ¢ disponibilizada ao cidaddo, que pode consulta-la por meio do
site, e-mail ou outros canais.

7°. Encerramento e Avaliagdo: Com a entrega da resposta, o processo ¢ encerrado
formalmente no sistema e neste momento, o cidadao ¢ convidado a avaliar a experiéncia de
atendimento. Essas opinides sdo armazenadas e analisadas, para em tese, contribuir para o

aprimoramento dos fluxos e a qualifica¢do dos servidores publicos envolvidos.

Figura 19 - Fluxograma de atendimento da Ouv-DF #
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Cada uma dessas etapas indica ndo apenas a estrutura operacional do Participa DF,
mas também uma possibilidade com a escuta ativa, a transparéncia e a melhoria continua dos
servicos publicos, ao transformar manifestagdes individuais em insumos, que podem ser
projetados para decisdes coletivas.

Apesar disso, permanece a pergunta — o quanto das manifestacdes registradas tem
produzido impactos concretos nas praticas governamentais? — A transformagdo de escuta em
acdo ainda ¢ um ponto de tensdo entre o potencial democratico das plataformas digitais e os
limites administrativos e politicos que restringem sua efetividade. Desse modo, o Participa DF
se apresenta como uma iniciativa avancada em termos de estrutura tecnologica e normativa,
mas que exige, para além do seu desenho institucional, um compromisso continuado com a
responsividade, a inclusdo e a escuta qualificada.

Nesse contexto, a analise dos dados quantitativos sobre o volume de manifesta¢des
recebidas ao longo dos ultimos anos permite ndo apenas dimensionar o alcance do Participa
DF, mas também oferecer indicios sobre o engajamento da populagdo e a efetividade do canal
como instrumento de participagdo, que entre os anos de 2022 e 2024, se consolidou como um
canal relevante de controle social e participagdo cidada, conforme indicam os relatorios anuais
da CGDF.

No ano de 2022, foram registradas 312.994 manifestagdes totais, ¢ em 2023, esse
numero foi de 312.071 registros, mantendo-se estavel; ja em 2024, o sistema havia recebido
mais de 320 mil manifestagdes, demonstrando uma participacdo continua por parte da
populagdo, porém estabilidade no numero total de manifestacdes registradas. Essa leve
oscilagdo, revela a importancia de aprofundar a analise ndo apenas no volume bruto de registros,
mas também nos canais utilizados pelos cidadaos e em sua distribuigdo dentro da populacao
conectada.

O Participa DF apresentou um volume expressivo de manifestacdes ao longo dos anos,
entretanto ainda permanecem lacunas sobre a forma como esses dados sdo interpretados. Uma
delas diz respeito a auséncia de informacgdes claras sobre a propor¢ado real de participacdo em
relacdo ao total de habitantes do Distrito Federal, que embora a taxa bruta de participagdo —
calculada com base na populagao total — possa indicar um envolvimento significativo, ela ndo
revela quem de fato esté participando.

Nao ha, por exemplo, um cruzamento entre o niumero de manifestagdes € o numero
efetivo de cidaddos unicos que utilizaram a plataforma, e esse detalhe € essencial, pois a mesma

pessoa pode ter registrado multiplas manifestagdes ao longo do ano. Sem esse dado, ndo ¢
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possivel distinguir se os mais de 300 mil registros anuais representam 300 mil cidadaos distintos
ou se uma parcela menor da populagdo ¢ responsavel por reiteradas contribuigdes.

Essa diferenciacdo mudaria substancialmente a analise, pois uma taxa de participagdo
de 10% pode soar alta, mas, se grande parte das manifestagdes for feita por um grupo reduzido
de usudrios engajados, estariamos diante de uma dindmica de concentracdo de voz, ndo de
ampliagdo democratica. A auséncia de informagdes sobre perfis sociodemograficos dos
participantes — como, local de moradia, renda ou nivel de escolaridade — pode limitar a
capacidade de avaliar se a plataforma estd realmente atingindo publicos diversos ou se esta

restrita a um segmento especifico da populagao.

Tabela 2 - Manifestagdes da plataforma Participa DF entre 2022 e 2024 46

NUMERO DE
MANIFESTAGOES

POPULAGAO TOTAL (IBGE)

TAXA DE PARTICIPAGAO (%)

2022 312.994 10,49%
2.982.658 2023 312.071 10,46%
2024 320.769 10,75%

A quantificagdo sem qualificagdo, nesse caso, pode mascarar desigualdades de acesso
e representatividade digital, portanto, para que a plataforma possa ser compreendida ndo apenas
como um canal ativo, mas também como uma ferramenta de governanca inclusiva, ¢ necessario
avancar na analise qualitativa dos dados de participagdo. Saber quantas manifestagdes sao feitas
por cidadao, e quais grupos sociais estdo mais ou menos representados pode ajudar a aprimorar
tanto a plataforma quanto as politicas publicas que dela se originam.

Além das lacunas relativas ao perfil dos usudrios, a distribuicdo territorial das
manifestagdes também revela importantes disparidades. Dados agregados por RAs, indicam
uma forte concentracao de registros na area do Plano Piloto, que sozinho responde por mais de
130 mil manifestagdes, o equivalente a aproximadamente 22,5% do total. Outras regides com
volumes expressivos incluem Ceilandia (97.608), Taguatinga (47.438) e Samambaia (35.242),
todas com alta densidade populacional e significativa presenca urbana.

Por outro lado, regides como Fercal e Varjdo registraram menos de mil manifestagdes
em todo o periodo analisado, revelando desigualdades incontestdveis no acesso ou no
engajamento com a plataforma, conforme podemos observar no grafico a seguir, sobre o total

de manifestagdes entre os anos de 2022 e 2024.

46 Fonte: Tabela produzida pelo autor com dados da plataforma Participa DF e IBGE, 2022-2024.
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Grafico 2 - Manifestagdes na plataforma Participa DF por Regido Administrativa 4
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Essa assimetria territorial sugere a necessidade de estratégias especificas de inclusdo
digital e fortalecimento das ouvidorias locais, especialmente nas regides com baixa incidéncia
de participagdo. Mapear esses padrdes espaciais podem garantir que a escuta publica ndo seja

capturada apenas por segmentos mais conectados ou articulados, mas reflita de maneira mais

equitativa a diversidade social e geografica do Distrito Federal.
Entre 2022 e 2024, o sistema apresentou variagdes significativas nas formas de entrada

das manifestagdes dos cidadaos, revelando tendéncias importantes no comportamento de uso
dos canais de participagdo, sobretudo em relagdo a adesdo ao meio eletronico. Considerando
que esta pesquisa tem como objetivo analisar a participagdo cidada digital, a énfase na analise
das manifestagdes registradas via internet se justifica metodologicamente.

O Participa DF dispde de multiplos canais de acesso, mas ¢ o canal online que melhor

representa esses principios, logo, a efetividade da plataforma como instrumento de cidadania

digital depende sobretudo do uso do portal como o principal parametro avaliativo.

A andlise dos dados indica um crescimento absoluto do numero de registros pela
internet, a0 mesmo tempo em que demonstra a persisténcia da diversidade de canais, o que pode
sinalizar barreiras estruturais para a universalizagao da participagao digital. Para fins de andlise

critica, relacionamos o volume de manifestagdes realizadas pela internet com a populagdo

estimada com acesso a rede no Distrito Federal.

47 Fonte: Grafico produzido pelo autor com dados do Participa DF, Codeplan e Proje¢des Populacionais para as
RAs do Distrito Federal, CGDF, 2020-2030. Nota: RAs ordenadas segundo o tamanho populacional em 2020.
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De acordo com a Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios Ampliada (PDAD-A)
2024, aproximadamente 87,5% da populagdo — o que corresponde a cerca de 2.465.909
habitantes, de um total de 2.982.658 — possui acesso a internet*®. Esse dado permite dimensionar
com maior precisao o alcance potencial das ferramentas digitais de participacao, ao considerar
ndo apenas a populagdo total, mas mais especificamente o contingente efetivamente conectado.

No ano de 2022, o total de manifestagdes registradas foi de 312.994, e destas, 152.492
foram realizadas via internet, o que representa 48,7% do total. Em 2023, o numero cresceu para
155.370, com um total geral estimado de 312.071 manifestagdes, resultando em uma proporg¢ao
relativa de 49,7%, e em 2024, observamos um salto mais relevante, com 176.250 manifestagdes
feitas pela internet em um total de 320.769, correspondendo a 54,9% do total. E apenas neste
ultimo ano que a participacdo digital ultrapassa a marca simbdlica da metade das manifestagdes
recebidas, tornando-se, pela primeira vez, o canal mais utilizado de forma expressiva.

Apesar desse avango, nota-se uma estagnagao entre 2022 e¢ 2023, quando a propor¢ao
relativa da internet apresenta uma leve queda, mesmo com um pequeno crescimento absoluto.

Essa oscilagdo sugere que, embora a digitalizagdo seja uma tendéncia clara, ha fatores que

limitam sua consolidagdo como principal via de comunicagdo entre cidaddo e governo.

Grafico 3 - Manifestagdes via internet na plataforma Participa DF #°
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48 Dados obtidos do Instituto de Pesquisa e Estatistica do Distrito Federal (IPEDF). Pesquisa Distrital por Amostra
de Domicilios Ampliada (PDAD-A) 2024, em: https://pdad.ipe.df.gov.br/. Acesso em: 2 jul. 2025
4 Fonte: Grafico produzido pelo autor com dado da plataforma Participa DF, 2022-2024.
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Outra questdo importante que se pode verificar ¢ que, mesmo o Distrito Federal tendo
um volume expressivo de pessoas com acesso a internet, apenas metade das manifestagdes
ocorreram por meios digitais, o que pode sugerir que a populagdo nado estd devidamente
informada sobre a plataforma.

Ainda que se observe uma tendéncia de migragdo para o meio digital, o volume das
manifestagdes por telefone e pelo canal presencial ainda mantém uma expressao significativa.
No periodo analisado, a Central 162, por telefone, registrou anualmente mais de 100 mil
manifestagdes: 135.802, em 2022, 126.537, em 2023, ¢ 116.211, em 2024. J4 o canal presencial
ainda representava mais de 8% do total das manifestagdes em 2024 (26.725) — o que confirma
sua resiliéncia, representando uma minoria que continua utilizando esse canal como principal
meio de comunicagdo com o GDF.

A andlise das formas de entrada demonstra que, embora o canal digital esteja em
ascensao, ele ainda convive com uma expressiva estrutura multicanal, na qual meios presenciais
e telefonicos seguem desempenhando um papel complementar no acesso da populagdo aos
mecanismos de escuta social. O programa também oferece outros trés meios de participagdo —

midia, protocolo e ouvidoria itinerante — que, no entanto, sao praticamente inexpressivos.

Grafico 4 - Formas de entrada de manifestagdes por ano na plataforma Participa DF °°
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Portanto, o Participa DF ainda opera com uma arquitetura hibrida que reflete as
desigualdades de conectividade e de competéncias digitais existentes na sociedade do Distrito
Federal. Mais do que um indicador técnico, a taxa de participacao digital pode ser reflexo direto
das condic¢des sociais, culturais e tecnologicas dos usuarios. Consolidar a internet como
principal canal de participagdo carece o aperfeigoamento da plataforma, fomento de politicas
publicas de inclusdo digital, capacitagcdo cidada, investimentos continuos em acessibilidade e
divulgacao.

A andlise desta etapa permitiu compreender o funcionamento técnico da plataforma e
identificar os pontos de atrito, gargalos operacionais e contradi¢cdes existentes entre a proposta
de participagdo ativa e a realidade de um modelo de resposta ainda muito baseado na logica de
protocolo e encaminhamento formal.

Com este quadro, na proxima fase avangamos para a identificagao de barreiras e boas
praticas, organizando os achados em um mapeamento objetivo do que limita e do que sustenta

a participacao na plataforma.

43 Identificacio de barreiras e boas praticas

Esta etapa tem como objetivo identificar, a partir da observagdo do funcionamento
institucional, das funcionalidades disponiveis e dos registros documentais, as barreiras e
praticas consistentes que afetam ou fortalecem a atuacdo da plataforma Participa DF enquanto
instrumento de escuta publica e mediacdo digital entre o Estado e a sociedade. A andlise adotada
se orientou em uma leitura transversal e uma observacdo cruzada da documentacao
disponibilizada e do funcionamento, convidando a uma reflexdo sobre as condig¢des, a clareza,
a usabilidade e as conexdes significativas do ato de manifestar-se na plataforma.

Em termos institucionais, o Participa DF est4 fortemente vinculado a CGDF, 6rgdo
que centraliza a gestdo da plataforma, e essa estrutura pode favorecer a coordenagdo e o
monitoramento das manifestacdes em todo o governo distrital, mas também pode produzir
diferencas na capacidade de resposta entre os diversos o6rgdos e regides administrativas.

Ainda que existam normativas que orientam prazos e padroes de atendimento, a
experiéncia do usudrio pode variar conforme o grau de maturidade institucional de cada
unidade. Essa heterogeneidade ¢ comum em sistemas de ouvidoria integrados, como apontam
diretrizes da ONU, que enfatizam a articulacdo entre centralizacdo e descentralizagcdo para

garantir eficacia e equidade no acesso aos servigos publicos (ONU-Habitat, 2009; ONU, 2018).
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Outro aspecto que merece atencdo se refere as funcionalidades disponiveis na
plataforma. Embora o sistema permita o registro de manifestacdes diversas, observamos que o
modelo ainda ¢ predominantemente reativo, voltado a recepcao e resposta de demandas, pois a
auséncia de funcionalidades voltadas a deliberagao coletiva ou votagao direta, restringe o papel
do cidaddo ao de interlocutor individual, sem mecanismos que favorecam a articulagdo de
visdes compartilhadas ou a construcdo colaborativa.

A OCDE, em sua Recomendagao sobre Governo Digital, sugere que plataformas de
participacao evoluam do modelo informativo e consultivo para estratégias mais colaborativas e
integradas, a fim de fortalecer o vinculo entre governos e cidaddos (OCDE, 2014).

Do ponto de vista tecnologico, o Participa DF vem incorporando inovagdes como a
utilizacdo de inteligéncia artificial para triagem automatizada das manifestagdes. Essa
funcionalidade, por meio do robo IZA, tem potencial para reduzir o tempo de resposta e
otimizar fluxos internos. No entanto, como observado pelo Banco Mundial em suas diretrizes
sobre governanga digital, o uso de IA em servicos publicos requer transparéncia algoritmica e
capacidade de revisdo, com vistas @ manutencdo da confianca publica e a mitigacao de possiveis
distor¢oes (Banco Mundial, 2021).

A transparéncia nesse campo ainda pode ser aprimorada, sobretudo no que se refere a
divulgagdo de critérios utilizados na classificagdo automadtica e a criagdo de espacos para
contestacdo de encaminhamentos.

No que se refere a inclusdo, a plataforma disponibiliza multiplos canais de acesso —
portal online, central telefonica, atendimento presencial e totens itinerantes —, o que amplia as
possibilidades de participacdo, mas ainda assim, o acesso pleno depende de politicas que
fomentem fatores como conectividade, letramento digital e adequagdes de acessibilidade. A
inexisténcia, até 0o momento, de um aplicativo mdvel nativo pode representar um obstaculo para
usuarios que utilizam exclusivamente dispositivos moveis.

Outro fator observado foi a experiéncia de pessoas com deficiéncia, que ainda carece
de ajustes mais amplos a fim de atender aos principios estabelecidos pela Lei Brasileira de
Inclusdo e as recomendagdes do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico.

Por outro lado, algumas iniciativas implementadas nos tltimos anos parecem apontar
para caminhos promissores, como a criacdo do Selo de Acessibilidade das Ouvidorias, que ¢
concedido a 6rgaos que demonstram compromisso com a inclusao, e a instalacao de totens em
espacos publicos podem representar os esfor¢os para ampliar a presenga territorial do sistema.

A utilizagdo de painéis interativos com dados agregados sobre as manifestacdes

também favorece a transparéncia institucional e pode subsidiar decisdes administrativas mais
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alinhadas as expectativas da populacdo. Essas praticas dialogam com experiéncias
internacionais de governo aberto, em que a acessibilidade a informagao e a transparéncia ativa
sao entendidas como vetores centrais da confianca publica (UNESCO, 2022).

A identificagdo de boas praticas também pode ser observada na padronizacao de fluxos
internos de resposta e na previsao de indicadores de satisfagao, como o indice de recomendagao
e a avaliacdo do atendimento. Esses instrumentos, além de oferecerem insumos a gestdo,
fortalecem a logica de prestagao de contas e contribuem para o aperfeicoamento continuo dos
Servigos.

Entretanto, ainda se observa a auséncia de mecanismos mais robustos de avaliacdao de
impacto das manifestagdes, ou seja, embora haja medi¢do da satisfagdo do usuério quanto ao
atendimento, ndo se verifica, de forma sistematizada, o quanto as manifestacdes influenciam a
revisdo de politicas, a implementacdo de medidas corretivas ou a criagdo de novos programas
publicos. Esse elo entre participacao e efetividade ¢ um dos pontos ressaltados por organismos
multilaterais como o Banco Mundial, que recomenda a incorporagao de métricas orientadas por
resultados no desenho de plataformas de engajamento (Banco Mundial, 2021).

A aplicacdo do Modelo de Maturidade de Ouvidorias Publicas (MMOUP) no Distrito
Federal, desenvolvido como parte de estratégia nacional para o fortalecimento das ouvidorias
publicas, serve como um referencial de boas praticas metodoldgicas de governanga. Segundo o
relatorio oficial da Ouv-DF, publicado em 2022, a unidade encontrava-se no nivel Basico, com
uma pontuag¢do média de 2,68. Esse valor, embora acima do nivel Limitado, ainda evidencia a
necessidade de melhorias para alcancar o nivel Sustentado, cujo intervalo se inicia a partir de
uma pontuagao de 3.

Durante o ciclo avaliativo de 2022 segundo dados do relatorio oficial, foi estabelecido
um plano de agdo com metas especificas voltadas ao aprimoramento de processos,
infraestrutura e integracdo institucional. Ao final desse ciclo, conforme registrado na medicao
de dezembro de 2022, a pontuacao da Ouv-DF alcancou o patamar de 3,00, correspondente ao
nivel Sustentado. Essa evolu¢do ¢ um indicativo de que foram implementadas a¢des com
impacto positivo nas rotinas e procedimentos internos da Ouv-DF, demonstrando um progresso
relevante na ado¢do de praticas mais estruturadas e eficientes. Todavia, ¢ imprescindivel que
tais avangos sejam continuamente monitorados e avaliados, considerando que o objetivo do
modelo MMOUP ¢ o aperfeicoamento continuo.

A estrutura do MMOUP inclui ainda um guia de implementagdo que orienta as
ouvidorias no processo de autodiagnéstico, identificagdo de lacunas e desenvolvimento de

planos de acdo. Esse guia destaca a importancia da periodicidade na avaliagdo dos processos,
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da transparéncia na divulgacao dos resultados e da consisténcia metodoldgica na coleta e andlise
dos dados. Aparentemente, a adogdo do modelo MMOuP, tem orientado a qualificacdo dos
processos ¢ institucionais voltados a escuta cidada, como parte do desenvolvimento da Ouv-DF
para consolidar metodologias proprias, integrando a sua operagdo o uso do sistema e-Aud,
desenvolvida pela Secretaria Federal de Controle Interno da Controladoria-Geral da Unido
(CGL).

A cessao do uso do e-Aud as Unidades de Auditoria Interna Governamental (UAIG)
do Poder Executivo Federal ocorre de forma gratuita, conforme estabelecido na Portaria
Normativa CGU n° 5, de 23 de margo de 2022. Esse sistema informatizado ¢ um bom indicativo
no que diz respeito ao seu uso para gestao da atividade de auditoria interna governamental, que
centraliza, em ambiente digital, todas as etapas do processo de auditoria, desde o planejamento
das acdes de controle até o monitoramento das recomendacdes emitidas e o registro dos
beneficios resultantes.

Por ser uma solucao web, sua utilizagdo ndo exige instalacao local nem infraestrutura
dedicada de servidores, bastando o acesso a internet para sua plena operagdo. Essa integragdo
tecnologica corrobora a capacidade institucional da Ouv-DF, alinhando seus procedimentos aos
regulamentos de transparéncia, controle e eficiéncia que estruturam o MMOuP. Porém,
alcangar o nivel — Otimizado — previsto no modelo requer melhorias continuas na plataforma
nos servigos publicos prestados. Em sintese, o Participa DF apresenta um conjunto de
funcionalidades consistentes com 0s marcos normativos que regem a administracdo publica
brasileira, e incorpora elementos que fortalecem a governancga digital no ambito distrital.

Institucionalmente, a plataforma se apoia em um arcabouco normativo robusto (LAI,
LGPD, Governo Digital, Dados Abertos e ePING), que legitima juridicamente o servigo e
orienta seu desenho. Operacionalmente, ha multicanal (portal 24h, Central 162, atendimento
presencial e totens) e padronizagdo de fluxos com emissdo de protocolo, monitoramento de
prazos e rastreabilidade do atendimento.

A publicagdo de painéis publicos (Ouvidoria e Transparéncia Passiva) favorece a
prestacdo de contas e oferece indicadores sintéticos para leitura rapida. A triagem automatizada
por IA (IZA), combinada a andlise humana em casos complexos, contribui para agilizar
encaminhamentos. Em paralelo, iniciativas como o Selo de Acessibilidade das Ouvidorias e a
expansao de totens sinalizam esfor¢o de inclusao territorial. Por fim, a adogao de modelos de
avalia¢do institucional (como o MMOuUP, com evolugcdo de pontuacdo em 2022) indica

construcao de rotinas de melhoria continua.
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Apesar dos avangos, o desenho permanece predominantemente reativo — baseado em
protocolo e encaminhamento — com pouca deliberacdo coletiva (consultas estruturadas,
priorizagdo de propostas, foruns). Essa caracteristica restringe a transformagdo de
manifestagdes em impacto publico mensuravel.

No campo de dados e transparéncia, os painéis privilegiam a visualizagdo, mas
carecem de auditabilidade: faltam catalogo e dicionario de dados, séries histdricas padronizadas
e licencgas claras de reuso. Isso dificulta reproduzir analises externas e limita o controle social
qualificado.

Em acessibilidade e inclusdo, persistem barreiras para pessoas com deficiéncia e para
quem tem baixo letramento digital: auséncia de aplicativo nativo, opgdes multilingues e relato
de responsividade movel irregular.

Quanto a IA/IZA, os critérios de classificagcdo, métricas de erro e canais de contestagao
nao estdo explicitados ao usuario, o que contrasta com as salvaguardas da LGPD (art. 20) sobre
decisdes automatizadas e possibilidade de revisao humana.

Na mensuragao de resultados, observa-se satisfacdo alta com o atendimento (= 79%
em 2024), mas resolutividade limitada (= 40%), além de baixa taxa de avaliacdo pelos usudrios
(< 1%). Essa combinacdo sugere boa experiéncia de contato, mas entrega final aquém do
desejado.

Do ponto de vista territorial, a participacdo ¢ assimétrica (forte concentracao no Plano
Piloto e baixa incidéncia em RAs periféricas), o que pode indicar desigualdade de acesso e de
uso dos canais. Em adogao digital, s6 em 2024 a internet superou metade das manifestagdes (=
54,9%), convivendo com uso expressivo de telefone e presencial — sinal de que inclusdo e
divulgacdo ainda sdo determinantes. Por fim, a heterogeneidade entre Orgdos gera prazos e
qualidades de resposta desiguais, mesmo com diretrizes comuns.

Em suma, o Participa DF retine elementos essenciais de uma plataforma confiavel —
base legal consistente, multicanalidade, fluxos padronizados e transparéncia operacional por
painéis. Contudo, persistem gargalos que reduzem acessibilidade, auditabilidade e deliberagdo.
Os achados da 4.2 (satisfagdo alta, resolutividade baixa, assimetrias territoriais e adesdo digital
parcial) e as exigéncias da 4.1 (LGPD, dados abertos, ePING) definem uma agenda clara: abrir
a caixa-preta da triagem, transformar dados em dados auditaveis, tornar a interface acessivel
para todos, criar espagos de decisdo coletiva e mensurar impacto nas politicas.

Com esses ajustes, a plataforma tende a aproximar o direito posto do direito em agao
e a ampliar sua relevancia como instrumento de participacdo e controle social no Distrito

Federal. A trajetoria de plataformas como essa estd a todo momento em construgdo,
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demandando escuta reciproca, avaliagdo continua e disposi¢ao para adaptar-se aos multiplos
modos pelos quais os cidadios desejam — e precisam — participar.

No capitulo seguinte, apresentaremos os modelos internacionais de plataformas
digitais que compdem nosso quadro comparativo. O objetivo ¢ olhar, de modo situado cada
experiéncia e o desenho de suas historias. A partir dessa leitura, preparar o plano central:
entender como cada experiéncia organiza processos, produz dados e devolve respostas ao

cidadao para, entdo, analisa-las e compara-las de forma justa.
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5 APRESENTANDO OS MODELOS INTERNACIONAIS

A escolha pelas plataformas Decidim, Decide Madrid e os mecanismos digitais de
participacao cidada do processo constituinte chileno (2020-2023) para a analise comparativa
ndo ¢ arbitraria, pois se fundamenta na relevancia internacional, transparéncia e disponibilidade
de documentagdo e na diversidade de abordagens que essas iniciativas oferecem no campo da
participacao cidada digital.

A analise comparativa segue os principios dos estudos de casos multiplos descritos por
Yin (2016), visando identificar padrdes e diferengas por meio de categorias analiticas comuns.
A justificativa para cada uma dela esta na representatividade consolidada que os modelos tém
em seus respectivos contextos locais e institucionais, com trajetdrias distintas, mas igualmente
significativas em termos de inovagdo democratica, estrutura tecnoldgica e articulacdo entre
sociedade civil e poder publico.

Essas plataformas vém sendo objeto de estudo recorrente por organismos multilaterais,
como a OCDE e a ONU, tanto em relatorios tematicos quanto em rankings de maturidade de
governo digital. A presenca desses sistemas em debates internacionais sobre governanca
participativa e cidades inteligentes refor¢a sua pertinéncia como referéncia comparativa. O
critério de escolha também levou em consideragdo a variedade de solu¢des adotadas por essas
plataformas no que diz respeito a governanca digital, estrutura deliberativa, interoperabilidade,
escalabilidade e mecanismos de retorno institucional aos cidadaos.

A presenga simultdnea de Decidim e Decide Madrid na anélise ndo implica
redundancia, mas, ao contrario, possibilita uma comparacao intrarregional entre dois desenhos
institucionais distintos. Um orientado por processos deliberativos amplos e governanca
colaborativa, e outro marcado pela vinculagdo juridica direta das decisdes. Este comparativo
permite observar como diferentes arranjos de participacdo digital produzem efeitos distintos,
mesmo quando inseridos em contextos politico-administrativos relativamente proximos.

A inclusdo do caso chileno, por sua vez, responde a uma logica analitica
complementar. Diferentemente das plataformas espanholas, os mecanismos digitais de
participagdo cidada chileno nao se configuram como politica publica permanente, mas como
instrumentos temporarios associados a um evento politico excepcional. Desse modo, sua
relevancia decorre do fato de o Chile ter protagonizado um dos processos constituintes mais
amplamente participativos da América Latina recente. Logo, isso permite tensionar a
comparagao, evidenciando tanto o potencial das tecnologias digitais para mobilizacdo em larga

escala quanto os limites estruturais de iniciativas desvinculadas de garantias institucionais.
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No que se refere a ndo inclusdo de outros modelos brasileiros na comparagao
internacional, essa decisdo ¢ igualmente fundamentada. Existem iniciativas municipais e
estaduais de participacao cidada digital que merecem ser reconhecidas, como o Participa POA
e experiéncias de Orgamento Participativo Digital em Porto Alegre; as plataformas de consultas
publicas da Gestao Urbana SP e do Plano Diretor Estratégico de Sao Paulo; os mddulos digitais
de participagdo utilizados pela Prefeitura de Belo Horizonte em processos especificos de
or¢amento participativo; além de aplicativos de gestao urbana amplamente difundidos, como o
Colab, adotado por cidades como Curitiba, Recife e Campinas.

Em nivel estadual, também podem ser citadas iniciativas como o RS Participativo, no
Rio Grande do Sul, e plataformas de consultas publicas vinculadas aos portais de governo
digital de estados como Sao Paulo e Minas Gerais.

Porém, apesar de sua relevancia contextual, essas iniciativas apresentam, de modo
geral, carater fragmentado ou setorial, estando frequentemente condicionadas a politicas
especificas, ciclos eleitorais ou projetos pontuais de governo com baixo grau de
institucionalizagdo permanente operando prioritariamente como canais de ouvidoria, consulta
normativa ou gestdo de ocorréncias urbanas. Nesse cenario, o Participa DF distingue-se por
estar inserido em um arranjo institucional singular, préprio do Distrito Federal, que acumula
competéncias estaduais € municipais em um mesmo territdrio politico-administrativo.

Essa condicdao confere a plataforma uma centralidade estratégica, uma vez que as
manifestagoes registradas incidem diretamente sobre a gestdo publica atravessando multiplas
camadas. Além disso, o Participa DF apresenta continuidade institucional, base normativa
especifica e integragdo formal com sistemas de ouvidoria, transparéncia e controle interno,
qualificando-o como objeto empirico central para a anélise da participacao cidada digital no
contexto brasileiro e como base central de onde se originou a pesquisa.

A decisdo de nao incluir outras plataformas nacionais na comparagdo internacional ndo
implica desconsiderar sua importancia historica ou politica, mas decorre da necessidade de
preservar a coeréncia e a simetria metodoldgica da pesquisa. Comparar iniciativas fragmentadas
com plataformas internacionais consolidadas — como Decidim e Decide Madrid — resultaria
em assimetrias analiticas que comprometeriam o rigor do estudo. Ao posicionar o Participa DF
como caso brasileiro, esta pesquisa aprofunda sua analise em dialogo critico com modelos
internacionais mais maduros, reforcando o papel do Distrito Federal como laboratdrio
institucional privilegiado para compreender os limites e as potencialidades da participacdo

cidada digital no Brasil.
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5.1 Decidim

O Decidim ¢ uma plataforma digital de participacao cidada baseada em software livre
e codigo aberto, inicialmente desenvolvida para atender as demandas democraticas da cidade
de Barcelona, na Espanha, tendo sido lancada oficialmente em fevereiro de 2016. O objetivo
central da plataforma ¢ fortalecer a democracia participativa, possibilitando que cidadaos
possam deliberar, consultar e decidir sobre questdes relacionadas a gestdo publica por meio de

mecanismos digitais transparentes e acessiveis.

Figura 20 - Portal online da plataforma Decidim Barcelona °!
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Figura 21 - Plataforma Decidim Barcelona >
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O contexto especifico que deu origem ao Decidim estava diretamente relacionado ao
cenario politico e social vivido em Barcelona apos a chegada do partido Barcelona en Comui ao
governo municipal. Este partido, resultado de movimentos sociais ligados ao 15-M>3, buscava
implementar uma nova forma de fazer politica, pautada pela participagao direta e continua dos
cidaddos nas decisdes municipais. Nesse sentido, o Decidim foi uma resposta pratica e concreta
as demandas por maior inclusdo e transparéncia na gestdo publica, conforme apontado por
Pena-Lopez (2017).

Desde sua criagdo, a plataforma alcangou grande reconhecimento internacional e,
segundo dados oficiais mais recentes da Decidim Free Software Association (2024), é utilizado
atualmente por mais de 450 institui¢cdes ao redor do mundo, incluindo grandes cidades como
Helsinque (Finlandia), Cidade do México (México), Xangai (China) e diversos municipios na
Franca, Itadlia ¢ América Latina. A rapida expansdo internacional pode ser atribuida a
flexibilidade e modularidade da plataforma, que permite facil adaptacdo a diferentes contextos
culturais, politicos e institucionais (Decidim, 2024).

Como plataforma aberta, permite que governos locais, regionais e nacionais, bem
como organizagdes da sociedade civil, personalizem suas funcionalidades de acordo com
necessidades especificas. Essa adaptabilidade tem resultado em uma diversidade de
experiéncias bem-sucedidas, como o orgamento participativo em Barcelona, onde milhares de
cidadaos participaram diretamente na alocagdo de recursos publicos municipais, e processos de
consulta publica em Helsinque, que influenciaram diretamente politicas ambientais locais
(Decidim, 2024).

Entre as funcionalidades mais importantes da plataforma se destacam a criagdo de
processos participativos personalizados, permitindo consultas publicas especificas,
planejamento urbano e or¢camentos participativos; a organizagdo de encontros hibridos,
presenciais ou virtuais, promovendo o debate publico; iniciativas populares, onde propostas
cidadas que atingem um determinado apoio sdo consideradas pelas autoridades; referendos e
plebiscitos digitais, cujos resultados podem ser vinculantes; além de mecanismos avangados de
monitoramento e prestagdo de contas, possibilitando que os cidaddos acompanhem

detalhadamente o progresso e cumprimento das decisdes assumidas pelas autoridades publicas.

33 O movimento social 15-M ocorreu na Espanha em 2011, em protesto contra as politicas de austeridade do
governo e a corrupcao que resultou em cortes sociais e aumentos de impostos. O movimento comegou como uma
série de manifestagdes e acampamentos em pragas publicas, inicialmente organizados via redes sociais.
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O desenvolvimento continuo do Decidim ¢ garantido pela comunidade aberta
Metadecidim, uma rede composta por desenvolvedores, designers, académicos, usudrios e
organizagdes civis, que trabalham de forma colaborativa para aperfeigoar a plataforma
tecnicamente e funcionalmente.

Um exemplo recente desta colaboragdo sdo os Laboratdrios de Inovagdo Democratica
organizados regularmente em Barcelona, que reunem especialistas e cidaddos comuns para
testar e propor melhorias na plataforma, assegurando uma atualizagdo constante de suas
funcionalidades (Metadecidim, 2024).

A governanga técnica e normativa da plataforma esté sob responsabilidade da Decidim
Free Software Association, entidade formal criada para garantir que o projeto se mantenha
alinhado com seus principios fundacionais de transparéncia, horizontalidade e inclusdao. A
associacdo também assegura o uso ético e democratico da tecnologia, mantendo publicamente
disponiveis todos os processos decisorios internos e oferecendo suporte técnico as entidades

que adotam a plataforma (Decidim, 2024).

Figura 23 - Comunidade aberta Metadecidim >
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52 Decide Madrid

O Decide Madrid ¢ a plataforma oficial de participacao cidada da Prefeitura de Madrid,
na Espanha, langada em setembro de 2015 como parte institucional para fortalecer a democracia
participativa no contexto municipal. Desenvolvida com base no software livre de c6digo aberto
Consul, a plataforma foi concebida para permitir que os cidadaos interajam diretamente com a
administracao publica, propondo ideias, debatendo propostas e participando de decisdes que

afetam a cidade.

Figura 24 - Portal online da plataforma Decide Madrid *°
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Sua criagdo esteve associada a chegada de uma nova coalizio politica ao governo local,
liderada por Manuela Carmena, resultado das mobiliza¢des sociais do Movimiento 15-M em
2011, que impulsionaram uma série de mudangas na cultura politica e nas formas de
engajamento cidaddo na Espanha (Gutiérrez (2017).

A inspirag¢do no 15-M, movimento que reivindicava maior transparéncia, inclusdo e
controle cidaddo sobre as institui¢des publicas, foi determinante para o desenho participativo e
horizontal da plataforma. Essa influéncia ndo se limitou a cidade de Madrid — o mesmo
movimento também contribuiu para o surgimento de experiéncias similares em outras cidades
espanholas — como o Decidim em Barcelona. Em Madri, o Decide Madrid se consolidou como
uma ferramenta central na promogao da participagdo direta em politicas publicas, permitindo a
institucionalizagdo de praticas antes reivindicadas nas ruas.

O funcionamento da plataforma ¢ regulado pelo Reglamento de Participacion
Ciudadana del Ayuntamiento de Madrid, aprovado em 2016, que estabelece os mecanismos
formais de deliberagdo e consulta popular. O regulamento confere respaldo juridico as decisdes
tomadas por meio da plataforma, integrando a participagdo digital ao sistema politico
institucional da cidade, consolidando os direitos participativos de contextos urbanos
(Ayuntamiento de Madrid, 2016).

Entre os principais instrumentos oferecidos pela plataforma destacam-se as propostas
cidadas, por meio das quais qualquer residente pode apresentar ideias que, ao atingirem um
nimero minimo de apoios — atualmente fixado em 1% da populagdo adulta registrada —, passam
a ser submetidas a votacdo popular. Se aprovadas, essas propostas obrigam a administra¢do a
implementé-las ou apresentar justificativas ptblicas caso ndo o facam. Esse modelo de consulta
vinculante representa um diferencial significativo frente a outras plataformas com carater
apenas consultivo.

Outro instrumento de destaque sdo os orgamentos participativos, que tém sido
realizados anualmente desde 2016, que através deles, os cidaddos podem propor e votar
diretamente sobre a destinacdo de uma parte significativa do or¢amento municipal. Em 2021,
por exemplo, foram destinados 50 milhdes de euros a projetos escolhidos diretamente pela
populacdo madrilenha, abrangendo 4reas como mobilidade urbana, infraestrutura comunitaria,
educacdo ambiental e acessibilidade (Decide Madrid, 2022).

A plataforma também abriga foéruns publicos de deliberagdo e espagos de debate
estruturados por temas e distritos, incentivando o didlogo entre cidaddos e entre estes e a gestao

municipal. Em conjunto, disponibiliza mecanismos de consulta direta e referendos digitais, que
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podem ser acionados pela Prefeitura para conhecer a opinido publica sobre temas estratégicos,

sendo vinculantes em determinadas situagdes conforme previsto em regulamentacao.

Figura 25 - Propostas do Cidaddos Decide Madrid *’
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Figura 26 - Consultas Publicas Decide Madrid 3
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O Decide Madrid foi reconhecido internacionalmente por seu papel na modernizagao
da administracdo publica e pelo uso inovador de tecnologias digitais para fomentar a
democracia local. Em 2018, recebeu o Prémio da ONU para o Servigo Publico na categoria —
Transformando a governanga para realizar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel —,
destacando-se como referéncia global em processos participativos digitais (ONU, 2018).

De acordo com dados oficiais, entre 2015 ¢ 2023 mais de 3 milhdes de intera¢des
foram registradas na plataforma, entre votos, apoios e comentarios. Centenas de propostas
foram apresentadas pelos cidaddos, muitas das quais resultaram em politicas publicas concretas
implementadas nos bairros de Madri. A plataforma permanece ativa e, embora tenha sofrido
ajustes administrativos com a mudanga de gestdo municipal em 2019, segue como parte da
estrutura institucional da cidade, adaptando-se as novas diretrizes politicas sem perder sua

funcao como canal legitimo de escuta social (Ayuntamiento de Madrid, 2023).

Figura 27 - Orgamento Participativo Decide Madrid >
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A experiéncia de Madri evidencia a possibilidade de integragdao entre plataformas
digitais e estruturas institucionais de governanca democratica, sem renunciar ao controle

publico, da transparéncia e da responsabilizacdo, contribuindo para consolidar um modelo de

59 Fonte: https://decide.madrid.es/. Acesso em: 11 dez. 2025.
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participagdo digital com efeitos concretos e permanentes de gestao urbana, a0 mesmo tempo

em que refor¢a a importancia de regulamentacdo, manutengdo técnica e compromisso politico

com a continuidade das iniciativas participativas.

Figura 28 - Iniciativas de Inovagdo e Participagdo Coletiva Decide Madrid *°
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53 Chile - participac¢ao cidada digital do processo constituinte (2020-2023)

Os mecanismos de participagdo cidada digital implementados no Chile
desempenharam um papel especifico no cendrio politico recente do pais, sendo estruturados
como resposta institucional ao ciclo de mobilizagdes sociais iniciado em 2019 e orientados ao
processo constituinte deflagrado a partir de 2020. Esses dispositivos foram concebidos para
operar em uma conjuntura politica singular, marcada pela necessidade de mediagdo entre
sociedade civil e Estado em um contexto de redefinicao constitucional.

Do ponto de vista histoérico-institucional, importa distinguir que o impulso politico que
inaugura o ciclo constituinte antecede a pandemia de COVID-19, enquanto a formalizagao
normativa, o desenho operacional e a implementacdo dos mecanismos digitais de participacao
se consolidam posteriormente, no ambito institucional compreendido entre 2020 ¢ 2023 (Chile,
Secretaria General de Gobierno, 2022).

Para fins de padronizagdo conceitual e coeréncia metodologica desta pesquisa, a
experiéncia chilena ¢ tratada ndo como uma plataforma tnica, permanente e estabilizada, mas
como um arranjo processual de participacdo cidada digital. A arquitetura participativa chilena
¢ apresentada, na documentagao oficial, como um conjunto de mecanismos acionados em ciclos
institucionais distintos, organizados por diferentes orgdos estatais e estruturados a partir de
instrumentos, regras e produtos proprios em cada etapa.

Esse enquadramento evita atribuigdes nominais indevidas e preserva a fidelidade ao
modo como o proprio Estado chileno descreve, regula e operacionaliza a participagao digital
nos periodos analisados. Em contraste com plataformas de participagdo cidada digital de carater
mais permanente e institucionalizado, como as espanholas Decide Madrid e Decidim, a
iniciativa chilena foi concebida para atender a um objetivo politico claramente delimitado, o
que evidencia uma diferenga substantiva na forma como a participagdo digital foi pensada e
instrumentalizada pelo governo chileno.

Soma-se a isso sua natureza ndo vinculante, uma vez que as propostas e contribuigoes
apresentadas pela populagdo ndo implicavam garantia de incorporagao direta e obrigatdria ao
texto constitucional ou as politicas publicas subsequentes, ainda que pudessem informar
debates e deliberagdes no ambito do processo constituinte (Convencién Constitucional, 2021).

Sua operacdo foi fundamentalmente consultiva, servindo como canal de didlogo entre
o governo e a sociedade civil, permitindo contribui¢cdes populares a proposta de nova

Constitui¢ao. Contudo, a plataforma encerrou suas atividades apds o plebiscito constitucional
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realizado em dezembro de 2023, evento que marcou o término de sua finalidade especifica, nao
resultando na aprovagao do texto constitucional proposto (Gobierno de Chile, 2023).

No ciclo associado a Convencion Constitucional (2021-2022), a base tecnoldgica
explicitada no regulamento de participagdao popular ¢ a Plataforma Digital de Participacion
Popular, descrita como vinculo entre pessoas, comunidades e organismos do pais e a
Convencion, operando como instrumento de participagdo, apoio a sistematizagdo de insumos,
banco de dados e dispensador de informacao simples e acessivel (Convencion Constitucional,

2021).

Figura 29 - Plataforma Oficial de Participacdo Popular - Chile ©!
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O mesmo regulamento define que o sistema deveria facilitar a recep¢do e a
sistematizagdo dos insumos, disponibiliza-los de modo acessivel e util, apoiar a rastreabilidade
dos materiais recebidos € manter uma interface acessivel e intuitiva, com atengao a publicos
diversos, incluindo pessoas com deficiéncia, se apresentando como canal de envio com
infraestrutura institucional para registro e organizacdo (Convencion Constitucional, 2021).

Ainda nesse ciclo, o regulamento formaliza mecanismos digitais especificos, com

destaque para a Iniciativa Popular de Norma. As propostas admitidas deveriam ser publicadas

61 Fonte: https://web.archive.org/web/20210702052839/https://www.chileconvencion.cl/.
Acesso em: 11 dez. 2025.
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no sistema e a coleta de apoios ¢ definida com requisitos associados a autenticidade, a
transparéncia, a protecdo de dados e a segurancga contra vulnerabilidades, com regras para
identificacao e para publicidade periddica da quantidade de assinaturas.

Figura 30 - Iniciativa Popular de Norma %
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O regulamento também explicita o efeito procedimental para iniciativas que reunissem
15.000 assinaturas provenientes de ao menos quatro regides, determinando que fossem tratadas
como equivalentes as propostas apresentadas por convencionais, devendo ser discutidas e
votadas nas mesmas condi¢oes (Convencion Constitucional, 2021). Esse desenho ¢ relevante
para a leitura comparativa porque explicita um critério formal de ativacdo apoios e distribuicao
territorial, mas mantém a decisdo no circuito deliberativo institucional, sob regras e
temporalidade do processo constituinte.

No ciclo de 2023, a reorganizacao passa para a centralidade da Secretaria Ejecutiva
de Participacion Ciudadana, criada no desenho do segundo processo, no ambito da
implementa¢do da Lei n® 21.533. Essa Secretaria foi concebida como uma instancia de
coordenacdo interinstitucional, articulando universidades publicas e privadas acreditadas, a
Biblioteca do Congresso Nacional e outros 6rgdos, com a finalidade de sistematizar, analisar e
dar continuidade as experiéncias participativas acumuladas desde os processos constituintes
anteriores a 2016 (Secretaria de Participacion Ciudadana, 2023).

Deste modo, ele passa a coordenar, implementar e sistematizar quatro mecanismos,

sendo eles, Iniciativas Populares de Norma, Cabildos y Encuentros, Didalogos Autoconvocados

62 Fonte: https://web.archive.org/web/20211125233803/https://iniciativas.chileconvencion.cl/.
Acesso em: 11 dez. 2025.
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e Consulta Ciudadana, em mandato associado ao procedimento constitucional estabelecido e
as regras de funcionamento dos 6rgdos desse ciclo (Chile. Secretaria Ejecutiva de Participacion

Ciudadana, 2023).

Figura 31 - Secretaria de Participagdo Cidada
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Na Consulta Ciudadana, por exemplo, a metodologia registra participacdo de pessoas
maiores de 14 anos, com autenticagdo por Clave Unica e preenchimento de formulario de
caracterizacdo, além de descrever a logica do ambiente digital por se¢des de respostas

estruturadas e opinides abertas.

Figura 32 - Ingresso por Clave Unica
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Para as Iniciativas Populares de Norma (IPN) em 2023, o relatério final do processo
registra a existéncia de plataforma digital para propor e ou apoiar IPN, com exigéncia de ser
maior de 14 anos e validagdo por Clave Unica. O relatério final de incidéncia do mecanismo
registra que, até 10 de julho de 2023, 31 iniciativas alcangaram o requisito de mais de 10.000
apoios, provenientes de ao menos quatro regides, condicdo que estruturava seu
encaminhamento procedimental no ciclo (Chile. Secretaria Ejecutiva de Participacion
Ciudadana, 2024).

Ha ainda documentagdo especifica voltada a participacdo de povos indigenas e povo
tribal afrodescendente, na qual se reafirma a presenca de mecanismos como IPN e se descrevem
condig¢des de participacao e autenticagdo no desenho do ciclo de 2023, indicando a necessidade
de adequacgdes operacionais para publicos especificos dentro dos limites regulatérios do

processo.

% Fonte:

https://web.archive.org/web/20211222170508/https://plataforma.chileconvencion.cl/m/iniciativa_popular/iniciati
va. Acesso em: 11 dez. 2025.
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Figura 33 - Iniciativas e Consulta Popular ¢°
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Figura 35 - Plataforma de Participagio Popular ¢’
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Figura 36 - Plataforma Digital®®
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Em termos metodologicos, esse conjunto confirma que o “caso chileno” ndo se reduz
a uma solugdo digital inica e continua, mas a um ecossistema institucional de instrumentos
digitais desenhados para um ciclo e encerrados com ele, o que o diferencia, por natureza, de
plataformas permanentes e municipalmente institucionalizadas como as experiéncias
espanholas analisadas nesta pesquisa.

Todavia, a experiéncia chilena proporcionou insights sobre o uso pontual de meios
digitais em processos constitucionais e politicas publicas amplas, demonstrando que podem
estimular uma mobilizacao rapida, significativa e especifica mesmo surgindo questionamentos
relacionados a sustentabilidade desse engajamento civico.

Diante disso, a comparagdo com os modelos internacionais, ao longo dos capitulos
seguintes, nao se dard pela nomenclatura administrativa de cada ferramenta, mas por dimensdes
analiticas, aplicadas ao conjunto dos mecanismos digitais efetivamente mobilizados nos ciclos
descritos. Essa op¢ao aumenta a precisdo permitindo reconhecer, de um lado, a existéncia de
regras formais de sistematizacao, acessibilidade e rastreabilidade no desenho da plataforma do
ciclo 2021-2022 e, de outro, a reconfiguracado institucional de 2023, com plataformas e critérios
por mecanismo, autenticagdo ¢ patamares de apoio que estruturam o fluxo participativo.

Dessa forma, embora o modelo chileno apresente particularidades interessantes quanto
ao uso estratégico de ferramentas digitais em contextos especificos e temporais, também
demonstra limitagdes claras relacionadas a continuidade da participacao cidada e ao impacto
real das contribui¢des digitais, mas essa experiéncia se destaca como um exemplo concreto de
como as tecnologias digitais podem ser mobilizadas rapidamente para dar voz aos cidadaos em
momentos criticos da vida politica de um pais.

O encerramento da plataforma reforga, portanto, a reflexdo sobre como as democracias
contemporaneas tém utilizado tecnologias digitais em processos politicos especificos, ao
mesmo tempo em que evidencia a complexidade de garantir participagdo cidadd efetiva e
continua sem um arcabougo robusto e institucionalmente garantido.

Esse quadro especifico, permite compreender melhor os desafios enfrentados pelas
iniciativas de participacdo digital ao redor do mundo, indicando que a criagdo e sustentacdo
dessas plataformas vao além da disponibilizacdo tecnoldgica, exigindo compromissos claros
das autoridades politicas e administrativas.

Encerrada a apresentacdo dos trés modelos internacionais, ndo apenas como sinteses
descritivas, mas como repertorio de arranjos institucionais e solugdes tecnoldgicas, impde-se a
passagem do “o que sdo” para “com que lentes serdo analisados”. O proximo capitulo organiza

um referencial comum que torne comparaveis as realidades distintas apresentadas.
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6 DEFINICAO DAS DIMENSOES DE CRITERIO COMPARATIVO

Nesta etapa, selecionamos as dimensdes para o estudo comparativo entre as
plataformas que dardo suporte a constru¢ao do framework, como parte da necessidade de
construir um referencial analitico. Servird ndo s6 como um exercicio classificatério, mas da
delimitagdo de eixos interpretativos que organizam a avaliacao das plataformas em contextos
distintos, possibilitando a identificacdo de padrodes, lacunas e potenciais transformagoes.

O ponto de partida foi a identificagdo de eixos tematicos recorrentes em estudos
nacionais e organismos internacionais como ONU, OCDE, Banco Mundial e normativas
brasileiras, além do referencial teérico aqui ja exposto que tratam da participacdo cidada
mediada por tecnologias digitais. A andlise concentra-se em quatro dimensdes principais, aqui
descritas como: Transparéncia; Acessibilidade; Engajamento cidaddo e Impacto real.

Estas quatro dimensdes serdo a base dos fundamentos comparativos ao observarmos
que eles oferecem elementos concretos de avaliagdo para a estrutura do trabalho, evitando
assim, tanto o tecnicismo reducionista quanto a dispersdo analitica, priorizando categorias que
permitem uma leitura integrada da experiéncia participativa digital, sendo orientadas pela

escolha por trés aspectos:

I.  Recorréncia dessas dimensdes na literatura especializada sobre democracia,
II. Centralidade nas diretrizes internacionais de governo aberto, e

III. Relevancia empirica no contexto do Distrito Federal.

Deste modo, pretendemos oferecer uma lente de analise simplificada, porém adaptavel
e observavel, que permita compreender tanto a arquitetura técnica quanto a logica institucional
das plataformas estudadas.

Embora os elementos transversais associados as tecnologias das plataformas como
aspectos de infraestrutura digital, padrdes técnicos, seguranga da informagao,
interoperabilidade e arquitetura de sistemas tenham sido considerados no exercicio
comparativo, optou-se por ndo desenvolver uma fundamentacdo tedrica especifica sobre esses
componentes. Isso decorre do recorte epistemologico da pesquisa, ancorado no campo do
design, da participacdo cidadad e da governanga digital, € ndo nas areas técnicas de engenharia
de software ou ciéncia da computacao.

Deste modo, esses elementos sdo mobilizados de forma instrumental e descritiva, com

base nas informagdes disponiveis na documentagdo oficial das plataformas e em relatorios



128

institucionais, funcionando como parametros de leitura comparativa, ¢ ndo como objetos
centrais de problematizagdo teorica.

A analise prioriza os efeitos sociopoliticos e institucionais da mediagdo tecnologica
como as solugdes digitais, sem pretender esgotar ou aprofundar debates técnicos que

extrapolam o escopo e os objetivos desta pesquisa.

6.1 Transparéncia

A transparéncia, neste quadro, ¢ concebida como uma dimensao que atravessa todas
as outras. Nao se limita a mera publicacdo de dados, mas envolve a inteligibilidade dos fluxos
de informagao, a possibilidade de auditoria social e a rastreabilidade dos processos decisorios.
Sua centralidade reside na capacidade de sustentar relagdes publicas baseadas na visibilidade e
na confiabilidade das agdes estatais.

Segundo Bresser-Pereira (2004), a transparéncia é condi¢do indispensavel para a
efetivacdo da governanca democréatica, pois assegura aos cidaddos o direito de acompanhar,
fiscalizar e influenciar as decisdes publicas. Para o autor, a responsabilizagdo institucional
depende da visibilidade dos atos administrativos, da clareza nos processos decisorios ¢ da
existéncia de canais acessiveis de controle social.

A transparéncia, nesse sentido, ndo € apenas uma exigéncia normativa, mas um
fundamento ético da administracdo publica moderna, orientada a accountability e a
legitimidade das acdes governamentais. No contexto digital, essa exigéncia ganha novos
contornos € desafios, na medida que a transparéncia nao se limita a disponibilizagdo formal de
dados, mas requer a abertura dos fluxos decisorios, das justificativas institucionais e das 16gicas
técnicas que estruturam os sistemas digitais de participacao.

Pefia-Lopez (2017), ao analisar plataformas de democracia digital como o Decidim,
enfatiza a importancia da auditabilidade do cddigo-fonte e da rastreabilidade das propostas,
como garantias de credibilidade nos processos participativos, uma vez que, a possibilidade de
qualquer cidadao ou especialista verificar como a plataforma funciona, como as decisdes sao
processadas e quais etapas cada proposta percorre, amplia significativamente a confianga
publica e a legitimidade do sistema.

Com isso, 0o compromisso com a transparéncia digital deve integrar dimensodes
técnicas, politicas e comunicacionais. A rastreabilidade das decisdes e a abertura do cédigo-
fonte ndo apenas aumentam a inteligibilidade dos sistemas, mas também contribuem para a

construgdo de um espago publico digital mais confiavel, onde a participacao cidadd ndo se
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esgota no envio de manifestagdes, mas encontra respaldo institucional e controle democratico
ao longo de todo o ciclo decisorio.

Portanto, a transparéncia em nossa pesquisa opera como condi¢ao para a legitimidade
dos sistemas participativos digitais e para a constitui¢ao de uma esfera ptblica informada, como
dimensdo que exige considerar os formatos e acessos, aos dados, 0s mecanismos institucionais,

sua atualizacdo, consisténcia e utilidade publica.

6.2 Acessibilidade

A acessibilidade se refere a capacidade das plataformas de participagdo digital de
serem inclusivas para todos os cidaddos, independentemente de suas condigdes
socioeconOmicas, fisicas ou cognitivas, que por sua vez, a ideia de acesso aqui mobilizada ndo
se limita a aspectos técnicos de conectividade ou interface, mas abrange a capacidade da
plataforma contemplar a pluralidade de sujeitos que compdem o espaco social.

As desigualdades de acesso as tecnologias ainda configuram um obstaculo expressivo
a consolidacdo da democracia digital no Brasil, alertando para o risco de que tais ferramentas
reforcem dinamicas excludentes e mecanismos de desigualdade preexistentes, caso nao sejam
acompanhadas de politicas publicas voltadas a acessibilidade, a usabilidade e a inclusdo ativa
da populagao.

Conforme aponta Santos (2002), a democratizacdo da informagdo e o acesso publico
aos processos institucionais sdo essenciais para reverter assimetrias de poder e fortalecer
mecanismos de controle social, e em contextos de desigualdade, a acessibilidade atua como
uma ferramenta de emancipagdo cidada, permitindo que a sociedade acompanhe, questione e
influencie a acdo estatal de forma mais equitativa.

Deste modo, a pesquisa em ciéncias sociais deve considerar a complexidade dos
fendmenos, compreendendo suas multiplas dimensdes e os fatores socioculturais, técnicos e
institucionais que os constituem, reforcando a necessidade de uma abordagem sensivel a
pluralidade de sujeitos, contextos, condi¢cdes e determinantes sociais e institucionais que 0s
atravessam, Minayo (2001).

A andlise desta dimensao, portanto, exige aten¢do a arquitetura da informagdo, a
responsividade dos sistemas, ao suporte multilingue e a compatibilidade com dispositivos
assistivos, na pretensdo de assegurar a presenga e a acessibilidade referente a condigdo de
permanéncia e apropriagdo da ferramenta pelos diversos segmentos sociais, para promover a

superagdo de barreiras linguisticas, cognitivas, sensoriais, territoriais e simbolicas na
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deliberacdo publica, de modo a garantir a inclusdo plena e equitativa nos processos

participativos digitais.

6.3 Engajamento Cidadao

O engajamento cidaddo, enquanto dimensao analitica da participacao digital, refere-se
ndo apenas a quantidade de usuarios ativos ou manifestagdes registradas, mas sobretudo a
densidade, a continuidade e a qualidade das interagdes estabelecidas entre a populagdo e os
canais institucionais de escuta e deliberacdo. Compreender a participacdo ndo como evento
pontual, mas como um processo relacional, em que os cidaddos atuam nio apenas como
emissores de demandas, mas como coprodutores de solugdes publicas.

Yin (2016), ao discutir a analise de fenomenos sociais complexos, enfatiza que
nenhuma realidade institucional pode ser plenamente compreendida sem a considera¢ao
cuidadosa dos contextos em que estd inserida. Para o autor, a compreensdo de processos
participativos ndo se limita a observag¢do dos eventos em si, mas exige a analise das relagdes
sociais, culturais e institucionais que os sustentam, bem como dos fluxos de informacao, dos
vinculos entre os atores envolvidos e das estruturas que moldam as praticas de interagao.

Aplicando esse olhar metodologico ao campo da participagdo cidada digital, € possivel
afirmar que o engajamento efetivo ndo se resume ao uso de ferramentas tecnoldgicas, mas o
contrario, ele depende da maneira como essas ferramentas sdo inseridas em sistemas
sociopoliticos capazes de dar sentido, continuidade e responsividade as contribui¢des dos
cidadaos.

O desenho institucional das plataformas, a clareza dos processos participativos, os
mecanismos de feedback e a capacidade de gerar confianga sdo elementos para a construgdo de
um engajamento duradouro e qualificado.

Desse modo, o argumento de Yin (2016) permite compreender que a presenga de uma
infraestrutura digital, por mais avancada que seja, € insuficiente se ndo estiver conectada a uma
dinamica institucional responsiva, que reconheg¢a o cidaddo como interlocutor ativo e produtor
de sentido. A logica da participacdo ndo pode ser reduzida a simples disponibilizagdo de canais
formais, mas deve ser construida como um ecossistema relacional e intencional, onde as
condigdes de escuta, retorno e apropriagdo sao determinantes para o fortalecimento
democratico.

Se, como argumenta Yin (2016), o contexto social molda a dindmica participativa,

Castells (1999) adverte que as redes digitais, inseridas nesses mesmos contextos, podem tanto
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potencializar quanto restringir a efetividade democratica, pois, embora as tecnologias digitais,
e particularmente a internet, ampliem exponencialmente as possibilidades de agado coletiva, elas
nao sdo, por si sO, instrumentos neutros ou garantidores de democratizagao.

Em sua analise sobre a sociedade em rede, o autor argumenta que a conectividade nao
elimina as desigualdades — ao contrario, pode reforcar a fragmentacdo social e intensificar a
exclusdo informacional, sobretudo em contextos marcados por assimetrias estruturais de poder,
renda e acesso ao conhecimento.

As redes digitais, organizadas por conexdes seletivas, tendem a reproduzir as
hierarquias existentes, configurando cendrios em que a inclusdo formal ndo se traduz
necessariamente em participagdo substantiva. A vista disso, é importante reconhecer que as
plataformas digitais de participagdo, mesmo quando bem estruturadas, podem reforgar
dindmicas excludentes se ndo forem acompanhadas de estratégias explicitas de inclusdo social
e informacional, operando segundo logicas seletivas, nas quais a mera conectividade nao
assegura a efetiva inser¢ao cidada.

Logo, populacdes com menor acesso a capital cultural, tecnoldgico e organizativo
tendem a ocupar posigdes periféricas nos fluxos de informagdo e decisdo, o que demanda
politicas publicas capazes de enfrentar as desigualdades historicas de acesso, apropriagdo e uso
critico das tecnologias no ambito da participacdo democratica, Castells (1999).

Nesse sentido, a experiéncia digital precisa ser concebida dentro de uma légica
inclusiva, responsiva e relacional, que va além do mero acesso técnico e promova condigdes
reais de escuta, reconhecimento e influéncia nos processos politicos.

Para isso, se exige que a articulacdo entre desenho tecnologico e compromisso
institucional com a equidade, de modo que a arquitetura das plataformas nao apenas permita a
participagdo, mas também corrija ou mitigue os efeitos das desigualdades sociais sobre o
exercicio da cidadania digital.

Assim, a andlise dessa dimensdo requer atengcdo aos elementos qualitativos da
participagao; se os dispositivos disponiveis estimulam a constru¢do coletiva de propostas, se ha
retorno claro por parte das instituigdes, se os ciclos de participagao sao continuos e se a estrutura
da plataforma favorece a permanéncia, o aprendizado e o protagonismo cidadao.

O engajamento, portanto, demanda plataformas que transcendam a oferta de canais
formais e consolidem-se como instrumentos efetivos de construcdo democratica, articulando

inclusdo, transparéncia e responsividade institucional.
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6.4 Impacto Real

A dimensao do impacto real refere-se a capacidade das plataformas digitais de
participacao cidada de influenciar concretamente a formulagdo, a implementacao ou a revisao
de politicas publicas. Esse ¢ uma dimensao reveladora, pois permite avaliar se a escuta cidada
se traduz em efeitos tangiveis no ciclo de decisdo estatal. Diferentemente do engajamento, que
analisa o fluxo e a intensidade da participagdo, o impacto se refere aos seus resultados efetivos.

Avaliar essa dimensao implica verificar a existéncia de mecanismos institucionais de
integracdo entre as propostas recebidas e os instrumentos formais de gestdo publica, como
planos plurianuais, programas estratégicos e execugdes orgamentarias.

A Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE, 2021),
salienta que a participagdo digital so ¢ efetiva quando as contribui¢des cidadas sdo incorporadas
aos processos decisorios de forma vinculante ou com mecanismos de acompanhamento claros,
transparentes e verificaveis, isso implica que as manifestagdes recebidas devem ser
consideradas como insumos obrigatorios ou determinantes nas decisdes, € ndo apenas como
consultas informais sem consequéncia pratica.

A auséncia de mecanismos que assegurem a resposta governamental ou que permitam
rastrear os efeitos concretos das contribuicdes tende a esvaziar a func¢do da participacdo,
comprometendo sua legitimidade e sua poténcia pedagogica.

Desse modo, a participagdo corre o risco de aproximar-se do que Pateman (1970),
identifica como tokenismo, fendmeno no qual a inclusdo cidadd se da apenas de forma
simbolica, sem efetiva transferéncia de poder decisério, reduzindo a participacdo a uma
formalidade que ndo transforma a estrutura das decisdes publicas. A inclusdo simbdlica de
pessoas ou grupos em processos de participagdo, conferindo voz, mas ndo poder para
influenciar decisdes, corresponde aos degraus de informacdo, consulta e apaziguamento, nos
quais o publico ¢ ouvido, porém o controle permanece com os detentores de poder.

Para mais, o impacto real da participacao cidada digital ndo se limita a superagdo do
carater simbdlico. Segundo Lévy (1998), a inteligéncia coletiva emergente das redes digitais
representa uma potencialidade transformadora para a construcdo de solugdes publicas e para o
fortalecimento da participacdo social. Ao integrar multiplos saberes distribuidos entre
individuos conectados, essa inteligéncia amplia o repertorio de inovagdes possiveis e oferece
novas perspectivas para o enfrentamento de problemas coletivos em contextos complexos.

A ndo incorporagdo efetiva dessas contribuicdes significa, ndo apenas a perda de

legitimidade democratica, mas também o desperdicio de capacidades criativas e sociais que
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poderiam fortalecer as politicas publicas. Essa dimensdo requer, portanto, indicadores que
analisem o grau de resposta institucional, a rastreabilidade das propostas e 0 monitoramento
dos resultados gerados a partir da escuta publica, como retorno ou de comunicagao clara sobre
o destino das contribuic¢des recebidas.

A transparéncia, a acessibilidade, o engajamento assim como a responsabilizagdo ¢ a
institucionalizacdo da resposta governamental, s3o elementos que consideramos nesta pesquisa
fundamentais para que a participagdo produza por fim o impacto real, e dessa maneira, assegurar
que as manifestagdes da populacao ndo sejam apenas insumos para a boa pratica administrativa,
mas uma exigéncia para a consolidacdo de democracias digitais substantivas, capazes de
combinar inclusdo politica, inovagao social e fortalecimento da inteligéncia coletiva.

Com as dimensdes definidas e justificadas, o passo seguinte ¢ desloca-las do plano
conceitual para a andlise empirica. O capitulo seguinte aplica cada dimensao confrontando as

quatro plataformas, descrevendo evidéncias, padrdes e assimetrias observaveis.
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7 ANALISE COMPARATIVA ENTRE AS PLATAFORMAS

Nesta etapa da pesquisa, o objetivo serd realizar uma analise comparativa entre 0s
modelos internacionais Decidim, Decide Madrid e os mecanismos digitais de participagao
cidada do processo constituinte do Chile com o Participa DF, compreendendo como diferentes
arquiteturas participativas operam em contextos democraticos diversos, explorando suas
estratégias de transparéncia, acessibilidade, engajamento e impacto real nas politicas publicas.
A partir dessa comparagao, se pretende extrair elementos fundamentais para o framework, a
medida que identificamos padrdes, limites, potencialidades e solucdes de boas praticas que
possam subsidiar elementos e meios de referéncia para melhorar a plataforma Participa DF,
tanto em sua estrutura funcional quanto em seus mecanismos institucionais de interagdo e

resposta a sociedade.

7.1 Comparacio por Transparéncia

A comparagao por transparéncia entre o Participa DF, o Decidim, o Decide Madrid e
o os mecanismos digitais do Chile constatou abordagens distintas em relagdo a visibilidade
institucional, a prestacao de contas e ao controle social.

No caso do Participa DF, a abertura de dados ocorre, principalmente, por meio da
divulgagdo de relatorios oficiais trimestrais e anuais elaborados pela CGDF, que retinem
informagdes sobre o volume de manifestacdes recebidas, os temas abordados e os tempos
médios de resposta (CGDF, 2023).

Esses relatorios atendem a exigéncia da LAI e LGPD, assim como o Decreto Distrital
que institui o sistema Participa DF, porém, apesar da existéncia dessas bases normativas, a
estrutura informacional da plataforma ndo oferece meios interativos que permitam ao cidadao
monitorar, de forma visual e dindmica, o ciclo completo de todas as manifestagdes. As
informacdes estdo disponiveis em formato PDF ou compilados em arquivos de dados como
planilhas ou arquivos de texto, o que limita sua reutilizacdo e dificulta analises automatizadas
ou cruzamentos de dados por parte da sociedade civil que ndo tem familiaridade com esses
arquivos.

Para mais, ndo ha um mecanismo de atualizacdo continua de dados ou de painel
publico que permita acompanhar o status de cada proposta ou sugestdo recebida, deixando a

cargos da administragdo publica exclusivamente saber o que se trata cada ocorréncia.
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A auséncia de um repositorio de dados abertos facilitado e agrupado, também dificulta
o exame por parte da populagdo dessas informagdes, assim como a falta de um codigo-fonte
publico também compromete a auditabilidade da plataforma. Essas limitagdes reduzem a
efetividade da transparéncia, dificultando uma participagdo cidada plenamente informada.

O Decidim, por sua vez, foi concebido desde sua origem como um sistema voltado
para a transparéncia ativa e continua, como exemplo de abertura e auditabilidade. A plataforma
desenvolvida com software livrte GPL sob licencga publica da Affero General Public License
GNU, disponibiliza publicamente seu coédigo-fonte por meio de repositdrios publicos abertos —
como o GitHub *° —, o que permite auditorias técnicas independentes, reutilizagio do software
e contribui¢des colaborativas de desenvolvedores e pesquisadores.

A cada processo participativo hospedado na plataforma — como planos estratégicos,
consultas publicas ou or¢amentos participativos — possui uma trilha publica completa, com
dados acessiveis sobre todas as fases como apresentacdo de propostas, discussdo, votacao,
resultados e acompanhamento da implementacdo. Esses dados podem ser acessados em tempo
real, por qualquer cidaddo, por meio de interfaces graficas e filtros tematicos, o que facilita a
navegacao e amplia o controle social.

A governanga do Decidim ¢ fortalecida por uma comunidade ativa Metadecidim, que
promove encontros periddicos, laboratorios de inovacdo democratica e foruns publicos sobre a
propria evolucao da plataforma, garantindo assim um modelo de transparéncia que € a0 mesmo
tempo técnico, institucional e deliberativo (Decidim, 2024).

O Decide Madrid adota uma abordagem igualmente estruturada para garantir a
visibilidade publica dos processos participativos. A plataforma, baseada no software livre
Consul, apresenta seu codigo-fonte de maneira aberta e permite reuso por outras administracdes
publicas.

Os processos participativos disponiveis na plataforma sdo acompanhados de relatorios
técnicos, painéis interativos € mapas que permitem a visualizacdo territorial das propostas
apresentadas e aprovadas. Os or¢amentos participativos, por exemplo, incluem graficos de
distribui¢do de recursos por distrito e por tema, além de permitir o acompanhamento dos
projetos aprovados desde sua votacao até a fase de execucao, com prazos, status e justificativas

publicas.

% O GitHub é uma plataforma digital que atua como ambiente colaborativo e sistema de controle de versdes, sendo
amplamente utilizada no desenvolvimento de soffware. Fundamentada no Git —um sistema distribuido de controle
de versodes —, a ferramenta possibilita 0 acompanhamento das modificagdes realizadas nos arquivos, o que a torna
adequada para projetos colaborativos de codificacao.
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A vinculagdo legal das decisdes tomadas por meio da plataforma, prevista no
Regulamento de Participagdo Cidada de 2016, fortalece o compromisso da Prefeitura com a
implementa¢dao das propostas aprovadas, consolidando a transparéncia como um principio
operativo do sistema (Ayuntamiento de Madrid, 2016).

Ainda que algumas criticas possam ser feitas quanto a complexidade técnica da
navegacao em determinadas se¢des, o modelo de Madri permanece como uma referéncia em
termos de abertura e responsabilizacao publica.

O caso chileno apresentou uma configuragdo distinta. Os meio digitais de participagao
foram implementados em um contexto especifico — o processo constituinte iniciado apos os
protestos sociais de 2019 — e tinha como objetivo principal a coleta de opinides e propostas da
sociedade civil sobre o contetido da nova Constitui¢ao. Durante sua operagao entre 2020 e 2023,
foram disponibilizados formulérios publicos, relatérios de sistematizagdo de contribuicdes e
dados agregados sobre os temas mais recorrentes nas manifestagoes.

Contudo, o carater consultivo e ndo vinculante das contribui¢des limitava a clareza
sobre como as propostas influenciariam o texto constitucional, além disso nao havia painéis
publicos de acompanhamento de propostas individuais, nem ferramentas que permitissem o
rastreamento das ideias desde sua entrada até o desfecho no processo deliberativo.

Com arejeicao do texto constitucional em dezembro de 2023, encerrou-se a finalidade
especifica dos mecanismos digitais vinculados ao processo constituinte, ¢ os dados publicos
passaram a depender de registros institucionais ou da boa vontade dos 6rgaos governamentais
para permanecerem disponiveis (Gobierno de Chile, 2024).

Comparativamente, o Participa DF possui um nivel mais inferior e restrito de
transparéncia quando confrontado com os modelos analisados. A auséncia de dados em
formatos reutilizaveis, de dashboards mais interativos e de cédigo-fonte aberto compromete a
visibilidade das a¢des publicas e a capacidade da populacdo de exercer controle social sobre os
resultados das manifestagoes.

Por outro lado, Decidim e Decide Madrid demonstram que a combinagdo entre
abertura tecnoldgica, clareza institucional € compromisso com a vinculacao dos resultados pode
estruturar ecossistemas participativos mais robustos, auditdveis e democraticos. Ja a
experiéncia chilena, embora relevante em seu contexto historico e politico, demonstra os limites
de arranjos participativos digitais que nao integram mecanismos da rastreabilidade, devolutiva
publica, responsabilizacdo e continuidade institucional dos dados.

A avaliacdo da visibilidade publica e da prestacdo de contas nessas plataformas indica

que o Participa DF poderia beneficiar-se de praticas ja consolidadas em contextos
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internacionais, como a publicac¢ao de dados abertos e software livre, indicadores de desempenho
acessiveis ao publico e a implementagdo de painéis interativos de monitoramento das agdes do
governo. Essas estratégias, integradas a uma governanca mais aberta, poderiam fortalecer a
cultura de transparéncia.

A tabela 3 sintetiza, por plataforma, trés aspectos centrais da transparéncia, como
Publica¢do de dados — formato e frequéncia com que as informagdes sao disponibilizadas (PDF,
dados abertos, atualizagcdes em tempo real; Visualizagao — existéncia de historicos navegaveis,
painéis publicos e possibilidade de acompanhar etapas e processos; e Feedback — presenga de
justificativas publicas, rastreabilidade das decisdes e retorno institucional.

As descrigdes nao atribuem pontuacdo nem esgotam todas as funcionalidades; elas
indicam, de forma comparativa, o grau de abertura, auditabilidade e inteligibilidade oferecido
por cada plataforma, permitindo ao leitor identificar rapidamente onde ha maior capacidade de
controle social e onde persistem limitagdes.

Tabela 3 - Quadro comparativo de transparéncia ’°

Plataforma Feedback

Publicacido de dado

Visualizagao

Participa DF

Decidim

Decide
Madrid

Chile -
Processo
Constituinte
(2020-2023)

Relatérios em PDF pela
CGDF; sem dados abertos
estruturados

Painéis publicos em tempo
real, dados abertos e
auditaveis

Dados atualizados por
proposta, votos e impactos;
site oficial

Relatérios pontuais;
auséncia de base de dados
aberta e estruturada

Sem painel dindmico;
consulta apenas por
numero de protocolo

Histérico completo e
navegavel de cada
proposta e suas etapas

Visualizagao clara dos
resultados; propostas
visiveis e votaveis

Consulta por tema e
proposta, sem
visualizagéo evolutiva do
processo

Respostas pontuais;
sem justificativas
publicas estruturadas

Justificativas publicas
obrigatérias para
decisbes

Justificativas publicas
em propostas rejeitadas

Sem retorno
sistematico; auséncia
de justificativas publicas
individualizadas

70 Fonte: Tabela produzida pelo autor com dados do Participa DF, Decidim, Decide Madrid e Secretaria Ejecutiva
de Participacion Ciudadana/Convencion Constitucional/Gobierno de Chile.
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7.2 Comparacio por Acessibilidade

A analise comparativa entre os modelos identificou diferentes niveis de compromisso
com a acessibilidade, evidenciando tanto apontando quanto auséncias significativas. No
Participa DF, a plataforma apresenta uma interface simplificada, com navegacao funcional e
layout responsivo, aspectos que contribuem para uma experiéncia de uso satisfatoria a maioria
dos usuarios. No entanto, observa-se a auséncia de recursos especificos voltados a inclusao de
pessoas com deficiéncia.

A plataforma ndo oferece, at¢ o momento da publicacdo dessa pesquisa,
compatibilidade com leitores de tela, nem alternativas de comunicac¢do em Lingua Brasileira de
Sinais (Libras). Também ndo estdo disponiveis opcdes de navegagdo assistida para usuarios
com limitagdes motoras, tampouco versdes adaptadas para pessoas com deficiéncia cognitiva.
Além disso, o sistema ndo contempla suporte multilingue, o que pode dificultar o acesso de
estrangeiros, migrantes e comunidades originarias e quilombolas presentes no Distrito Federal.

Apesar de o design buscar ser intuitivo, a auséncia de conformidade com padrdes
internacionais de acessibilidade digital, como os definidos pelas Diretrizes de Acessibilidade
para o Conteudo da Web (WCAG 2.1 — Web Content Accessibility Guidelines)’", compromete
a universalidade do acesso e limita a efetividade democratica da plataforma. Essas diretrizes,
estabelecidas pelo World Wide Web Consortium (W3C), recomendam praticas especificas para
tornar o conteudo digital acessivel a todas as pessoas, independentemente de suas limitagdes
sensoriais, cognitivas ou motoras.

No contexto brasileiro, a acessibilidade digital ¢ respaldada pela Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, Lei n° 13.146/2015, que determina, em seu artigo 63, a
obrigatoriedade de acessibilidade nos portais e sites da administragdo publica. Ademais, o
Decreto n° 5.296/2004, que regulamenta as Leis n° 10.048/2000 e n°® 10.098/2000, reforca a
necessidade de ado¢@o de medidas que garantam o pleno acesso de pessoas com deficiéncia aos
servicos publicos, incluindo os digitais.

A ndo incorporagdo dessas diretrizes na arquitetura funcional da plataforma Participa
DF representa uma limitacdo importante no que se refere ao exercicio pleno da cidadania

digital. Isso porque a acessibilidade ndo deve ser compreendida apenas como uma questdo

" WCAG ¢ um conjunto de recomendagdes de acessibilidade desenvolvidas pelo consorcio W3C — World Wide
Web, através do WAI (Iniciativa de Acessibilidade na Web), em colaboragdo com organizag¢des em todo o mundo.



139

técnica ou de usabilidade, mas como um direito fundamental que assegura a equidade no acesso
as ferramentas de participagdo politica.

Em contraste, o Decidim de Barcelona evidencia um compromisso mais robusto com
a acessibilidade desde a concepgao de sua arquitetura digital. Desenvolvida com base nos
principios do software livre e da governanca colaborativa, a plataforma incorpora uma série de
funcionalidades voltadas a inclusdo de diferentes publicos, buscando garantir uma experiéncia
participativa mais equitativa.

Entre essas funcionalidades destacam-se a compatibilidade com leitores de tela,
tradugdo automadtica para multiplos idiomas, adaptagdo responsiva a dispositivos moveis e a
possibilidade de personalizagdo da interface, de modo a atender a diferentes perfis de usuarios.

A plataforma ainda adota esquemas visuais adaptaveis com contrastes adequados,
permitindo maior legibilidade para pessoas com baixa visdo. A marca¢do semanticaem HTML,
aplicada de forma consistente em toda a estrutura da plataforma, favorece a navegagao por meio
de tecnologias assistivas diversas, como teclados adaptados, lupas de tela e comandos de voz.

A documentagdo técnica e os manuais de uso estao disponiveis em formatos acessiveis,
com alternativas textuais para imagens, linguagem clara e versdes em multiplos idiomas, o que
reforca a transparéncia do sistema e amplia a autonomia dos usuarios. Além disso, o processo
de desenvolvimento da plataforma segue praticas de design participativo, envolvendo
diretamente usuarios com deficiéncia na elaboracao e teste de novas funcionalidades (Decidim,
2024).

O Decidim realiza testes sistematicos de acessibilidade digital, tanto automatizados —
com ferramentas como Lighthouse ¢ Axe — quanto manuais, conduzidos por especialistas e
membros da comunidade. Essas praticas visam garantir a conformidade com as diretrizes
internacionais da WCAG 2.1, e com a norma europeia EN 301 549, exigida para plataformas
publicas na Unido Europeia (UE), European Telecommunications Standards Institute (ETSI),
e pela European Competition Network (ECN), (Decidim, 2024).

Dessa forma, com o design centrado no usudrio, somado a continua de atualizagdo
técnica e a adesdo a padrdes internacionais, o Decidim se posiciona como uma das plataformas
mais avancadas em termos de acessibilidade digital aplicada a participacao cidada, oferecendo
um modelo exemplar de inclusdo e democratizagdo dos processos deliberativos online.

De modo semelhante, o Decide Madrid, plataforma oficial de participagao cidada da
capital espanhola, apresenta importantes avancos no campo da acessibilidade digital. Entre os

pontos positivos destacam-se sua interface responsiva, a possibilidade de traducao textual para



140

diversos idiomas e a organizacao clara das informagdes por temas e distritos, o que facilita a
navegacao para usudrios com diferentes niveis de familiaridade digital.

A acessibilidade linguistica constitui um dos pilares da plataforma, permitindo que
cidadaos estrangeiros ou multilingues possam participar dos processos deliberativos com maior
autonomia, no entanto, observa-se que o foco principal do Decide Madrid recai sobre a
usabilidade geral e ndo necessariamente sobre a inclusdo plena de pessoas com deficiéncia. A
plataforma nao oferece, por exemplo, recursos nativos de leitura em voz alta, modos de alto
contraste, navegacao por comandos de voz ou interfaces simplificadas para usuarios com
deficiéncias cognitivas ou motoras.

Ainda que o sistema apresente compatibilidade com tecnologias assistivas externas —
como leitores de tela, ampliacdo de conteudo ¢ comandos de teclado —, essa dependéncia de
ferramentas externas limita a experiéncia inclusiva plena e transfere a responsabilidade para o
usuario final. Diferentemente de modelos mais robustos, como o Decidim de Barcelona, o
Decide Madrid ainda n3o implementa de forma sistematica as diretrizes internacionais
estabelecidas pelas WCAG 2.1, nem se alinha integralmente as exigéncias da norma europeia
EN 301 549.

Apesar dessas omissoes, a plataforma se destaca positivamente em comparagdo com
outras experiéncias que negligenciam totalmente o tema da acessibilidade digital. O uso de
software livre, a abertura a personalizagdo comunitdria € a transparéncia na documentagao
técnica posicionam o Decide Madrid acima da média entre os modelos contemporaneos de
participagdo digital, embora ainda haja espago para avangos estruturais em dire¢do a plena
inclusdo.

Durante o periodo em que esteve ativo, o caso chileno apresentou uma acessibilidade
funcional bastante restrita, ainda que a plataforma oferecesse um /ayout simplificado e uma
estrutura de navegacdo clara, ndo foram implementados recursos especificos voltados a
inclusdo plena de pessoas com deficiéncia. A auséncia de mecanismos de leitura automatizada,
contraste visual ajustavel, legendas em videos ou interfaces compativeis com tecnologias
assistivas limitou severamente o alcance da plataforma a publicos com deficiéncias auditivas,
visuais, motoras ou cognitivas.

Também nao oferecia suporte multilingue nem versdes adaptadas a linguas originarias,
como o Mapudungun e o Aymara, o que comprometeu o acesso de comunidades indigenas —
especialmente em regides rurais do norte e sul do pais. Essa falha ¢ particularmente grave em

um contexto nacional marcado por profundas desigualdades regionais, étnico-raciais e
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socioecondmicas, conforme indicam relatorios da CEPAL de 2022 e do Observatorio de
Participacion Ciudadana y No Discriminacion (Gobierno de Chile, 2024).

A auséncia de uma politica robusta de acessibilidade digital demonstra que, apesar de
seu potencial como ferramenta de escuta cidada, também deixou de incorporar as diretrizes
internacionais preconizadas pelas WCAG 2.1 e ndo atendeu plenamente aos compromissos
multilaterais assumidos pelo pais no marco da Convencao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (ONU, 2006).

A comparacgao entre os quatro modelos evidencia que o Participa DF ainda se encontra
em um estdgio incipiente no que diz respeito a acessibilidade digital. A auséncia de
conformidade com orientagdes internacionais e de recursos minimos de adaptago tecnoldgica
distancia a plataforma do ideal de uma participagdo verdadeiramente universal, conforme
preconizado pela Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (ONU, 2006) e
pelas WCAG 2.1. Neste caso, € perceptivel que a arquitetura do Participa DF ndo contempla,
de forma estruturada, os principios de acessibilidade, inclusdo e equidade no acesso as
tecnologias de participacao cidada.

Em contrapartida, o Decidim adota uma abordagem holistica e transversal, em que a
acessibilidade digital ¢ integrada a concepg¢ao do sistema, incorporando solu¢des como leitores
de tela, contraste adaptativo, documentacdo acessivel e codesenho com usudrios com
deficiéncia. J4 o Decide Madrid, embora nao alcance o mesmo nivel de profundidade, apresenta
avancos relevantes em termos de usabilidade e acessibilidade linguistica, com tradu¢do textual
e interface responsiva. Os mecanismos digitais do Chile, por sua vez, ofereceram uma
experiéncia tecnicamente limitada e culturalmente excludente, ao ndo incorporar mecanismos
voltados a usudrios com deficiéncia ou a comunidades indigenas.

O aprimoramento da acessibilidade no Participa DF poderia se beneficiar diretamente
da adogdo de boas praticas observadas nas plataformas espanholas, incluindo a implementagao
de leitores de tela integrados, traducdo em tempo real, personalizacao visual da interface e
compatibilidade com multiplas tecnologias assistivas.

Também seria recomendavel alinhar a plataforma as orientacdes da WCAG 2.1 e as
exigéncias legais previstas na Lei Brasileira de Inclusdo e aos decretos mencionados, assim
como a incorporacao da diversidade linguistica e cultural do Distrito Federal, — que inclui
imigrantes, comunidades quilombolas e povos originarios — deve ser considerada como parte
de uma estratégia de democratizagao do acesso digital.

Para a dimensdo de acessibilidade, leio cada plataforma a partir de trés frentes que

aparecem na tabela 4: compatibilidade com tecnologias assistivas, aderéncia a padrdes
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reconhecidos e o tipo de suporte oferecido (linguistico, documental e inclusivo). A tabela marca
presencas e auséncias e mostra o “como” cada solu¢do lida com leitores de tela, navegagado por
teclado, contraste, WCAG/EN e atendimento a diferentes publicos. E um retrato direto, para
que se veja rapidamente onde a experiéncia ainda exclui e onde ha caminhos ja consolidados

que podem ser reaproveitados.

Tabela 4 - Quadro comparativo de Acessibilidade "

Plataforma Compatibilidade Adequacao Suporte
Sem suporte nativo a Nao aderente as Apenas em portugués;
Participa DF leitores de tela ou diretrizes internacionais sem Libras ou idiomas
contraste de acessibilidade indigenas
Compativel com leitores Multilinaue
-~ de tela, navegagéao por Segue WCAG 2.1 e EN ngue,
Decidim documentacao acessivel,
teclado, contraste 301 549 ,
NP codesign com PCD
ajustavel
Compativel com Tradugao textual
Decide tecnologias assistivas Parcialmente aderente; ™ g. . ~
. o e automatica; sem inclusado
Madrid externas, mas sem nao sistematico
! ~ : cultural estruturada
integragéo nativa
Chlle - Sem compatlbllldgde Nao aderente as Sem suporte multilingue;
Processo declarada ou mecanismos A : S —

P S o diretrizes internacionais auséncia de recursos
Constituinte VEVEE ERRES de acessibilidade ara povos indigenas
(2020-2023) especificos para p 9

7.3 Comparacio por Engajamento Cidadao

A analise de engajamento cidaddo, compreendido como grau de envolvimento da
populagdo nas plataformas, possibilita verificar se os instrumentos disponiveis promovem
praticas de inclusdo, capacidade deliberativa e corresponsabilidade nas decisdes publicas. A
andlise comparativa revelou distintas abordagens e niveis de sofisticacdo nas estratégias
adotadas.

No caso do Participa DF, o engajamento dos cidadaos ocorre predominantemente por
meio do registro de manifestacdes individuais realizados através do Sistema de Ouvidoria e do
Servigo de Informagdo ao Cidaddo. Ainda que esses canais representem uma via legitima de

interlocugdo entre o Estado e a sociedade, o escopo participativo se limita ao envio pontual de

2 Fonte: Tabela produzida pelo autor com dados do Participa DF, Decidim, Decide Madrid e Secretaria Ejecutiva
de Participacion Ciudadana/Convencion Constitucional/Gobierno de Chile.
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demandas, sem a mediagao de processos deliberativos mais amplos ou de espacos coletivos de
constru¢do de politicas publicas. No que se refere ao nimero de manifestagdes, o volume
expressivo entre os anos de 2022 e 2024, embora represente uma capilaridade consideravel no
atendimento as demandas individuais, ndo se traduz em engajamento deliberativo, pois os
canais oferecidos ndo contemplam formas interativas de decisdo coletiva ou constru¢do
colaborativa de solugoes.

A plataforma nao dispdoe de ferramentas que possibilitem a criagdo de propostas
publicas, foruns tematicos permanentes, votagoes abertas, ciclos de debates ou instrumentos
digitais de consulta popular — como enquetes, plebiscitos ou assembleias virtuais. Essa auséncia
compromete a criagdo de um ecossistema participativo mais dindmico, plural e deliberativo, ao
restringir o cidaddo ao papel de demandante isolado e reativo, sem acesso a mecanismos
interativos que promovam o didlogo entre pares e o debate publico qualificado.

A falta de continuidade na interacdo — especialmente pela auséncia de devolutivas
estruturadas ou ciclos de participagdo — enfraquece a percep¢ao de efetividade das
manifestagdes e reduz o potencial de fortalecimento do vinculo civico. O resultado ¢ um modelo
de participacdo essencialmente reativo, fragmentado e verticalizado, em que o cidaddo ¢
remetido ao papel de solicitante isolado, sem instrumentos que estimulem a agdo coletiva e o
acompanhamento civico permanente.

Outro aspecto limitante se refere a forma como os dados participativos sao
disponibilizados na plataforma, que mesmo que tenha um portal de dados abertos, publique
relatdrios periddicos com informagdes agregadas sobre o volume de manifestagdes, temas mais
frequentes dentre outros, ndo ha oferta de um sistema integrado estruturado de dados que
permita analises aprofundadas e temporais das manifestacoes.

Além disso, o Participa DF ainda ndo explora estratégias digitais contemporaneas,
como gamificagdo, personalizacdo da navegagdo, notificagdes segmentadas ou sistemas de
recompensa simbolica, que tém se mostrado eficazes em plataformas internacionais no
fortalecimento do vinculo entre o usudrio € os processos participativos. A auséncia dessas
inovagdes revela uma oportunidade latente de modernizacdo, capaz de transformar o modelo
atual em uma experiéncia mais interativa, atrativa e centrada no cidadao.

Em contraste com plataformas de participagdo mais restritivas, o Decidim,
desenvolvido em Barcelona, apresenta um grau elevado de engajamento cidaddo, sustentado
por uma arquitetura digital projetada especificamente para fomentar a deliberacao publica e a

construgdo colaborativa de decisoes.
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A plataforma disponibiliza um conjunto diversificado de ferramentas participativas
que incluem a criag@o de propostas cidadas, realiza¢do de debates publicos, votagdes abertas,
organizacdo de assembleias hibridas — presenciais e digitais —, assim como a publicagdo
sistematica de relatéorios de impacto e do acompanhamento detalhado das decisdes
implementadas. Os usudrios podem ndo apenas propor € apoiar iniciativas, mas também
acompanhar em tempo real o andamento de cada etapa, com acesso transparente aos resultados
e aos responsaveis por sua execucao (Decidim, 2024).

Até 2024, a implementacdo do Decidim havia registrado mais de 320 mil usuarios
ativos, com cerca de 40 mil propostas submetidas, 22 mil debates realizados e aproximadamente
216 mil votos computados em processos participativos conduzidos pelo governo municipal,
incluindo iniciativas como o or¢amento participativo 2020-2023 (Decidim, 2024; OCDE,
2020; ECN, 2024). Esses numeros expressivos revelam ndo apenas a vitalidade civica da
plataforma, mas também sua capacidade de estruturar processos deliberativos em larga escala,
com transparéncia, diversidade e continuidade.

Um dos elementos mais inovadores € a constru¢do de um historico publico, auditavel
e navegavel de todas as contribuicdes, o que fortalece o senso de pertencimento civico,
consolida a confianca institucional e estimula a reentrada dos participantes nos ciclos seguintes
de consulta. Esse historico ndo se limita ao registro de agdes, mas funciona como um
mecanismo pedagogico, no qual os cidaddos aprendem com o processo, entendem os critérios
de aprovacado e desenvolvem competéncias democraticas progressivamente.

Outro diferencial importante ¢ o fornecimento sistematico de feedback institucional
por parte das autoridades publicas e das equipes técnicas envolvidas. Propostas rejeitadas, por
exemplo, sdo acompanhadas de justificativas publicas documentadas, permitindo compreender
os limites legais, orcamentarios ou técnicos que orientaram a decisdo — o que contribui
diretamente para a promoc¢ao da accountability e da transparéncia deliberativa.

A plataforma também se destaca pela ado¢ao de metodologias hibridas, que articulam
encontros presenciais com consultas online, assegurando maior amplitude de participacao e
integrando diferentes perfis de cidaddos — especialmente aqueles com baixa familiaridade
digital ou acesso restrito a internet. Dessa forma, o Decidim consolida-se como um ecossistema
participativo robusto, em que o engajamento cidaddao ndo se limita a manifestacdes pontuais,
mas constitui um processo continuo, estruturado e institucionalizado.

J& o Decide Madrid, apresenta estratégias consistentes de promog¢ao do engajamento
cidaddo articuladas por meio da plataforma digital que permite que qualquer cidaddo residente

em Madrid submeta propostas e, ao alcangar o nimero minimo de apoios, a iniciativa ¢ levada
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a votacdo publica, e se aprovada, torna-se vinculante para a administragdo municipal, o que
confere legitimidade, previsibilidade e eficacia ao processo participativo (Ayuntamiento de
Madrid, 2016).

Desde sua criacao, em 2016, o Decide Madrid ja contabilizou mais de 4 mil propostas
submetidas, com mais de 1,2 milhdo de votos computados e cerca de 470 mil usudrios
cadastrados, consolidando-se como uma das experiéncias mais abrangentes de democracia
digital na Europa. O orgamento participativo de 2017, por exemplo, contou com mais de 205
mil votantes, resultando na alocacao direta de recursos publicos em projetos escolhidos pela
populagdo.

Com as votacdes vinculantes, a plataforma realiza consultas periddicas, promove
orgamentos participativos com ampla divulga¢do e assegura o acompanhamento transparente
de todo o ciclo decisorio. O design simples e intuitivo da inferface contribui para a
acessibilidade do sistema, ampliando a diversidade do publico engajado e favorecendo a
continuidade da participacdo. A plataforma também disponibiliza dados atualizados sobre o
numero de propostas, votos e participantes, além de relatorios que detalham os impactos ¢ a
implementagao das decisdes aprovadas.

Contudo, ¢ importante observar que a plataforma vem enfrentando um declinio de uso
nos ultimos anos. De acordo com reportagem do jornal £/ Pais (2023), o més de junho daquele
ano marcou o menor numero de propostas registradas desde o langamento da plataforma, com
as visitas ao site atingindo seu nivel mais baixo em oito anos. A nova gestdo municipal tem sido
apontada como um dos principais fatores para esse esvaziamento progressivo. Esse declinio
estaria associado a redugdo do apoio institucional, & menor centralidade da plataforma na
agenda politica local e a diminui¢do dos incentivos governamentais a participagdo cidada
digital, evidenciando a dependéncia estrutural dessas iniciativas em relacdo a vontade politica
e a continuidade administrativa (EI Pais, 2023).

Ainda que ndo explore amplamente recursos interativos como gamificagao ou sistemas
de incentivo simbolico, a plataforma investe na clareza comunicacional, na responsividade
institucional e na vinculacdo das decisdes, pilares que sustentam sua efetividade enquanto
ferramenta de democracia digital. Sua trajetdria revela tanto o potencial quanto a fragilidade
das plataformas publicas que dependem de suporte politico e manutencdo institucional
continua.

No caso chileno, por sua vez, operou com carater consultivo e episddico, permitindo
que os cidaddos enviassem propostas de normas constitucionais, participassem de foruns

tematicos e respondessem a enquetes publicas organizadas pela Convencion Constitucional.
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Durante seu periodo ativo, o sistema registrou a submissao de mais de 78 mil propostas e
mobilizou aproximadamente 930 mil participantes nas votagdes online destinadas a sele¢do das
iniciativas mais apoiadas, conforme registrado no Informe Final de Participacion Ciudadana
en el Proceso Constitucional 2023 (Secretaria de Participacion Ciudadana, 2023).

De acordo com o relatorio da Pontificia Universidad Catolica de Chile (2023), que
coordenou parte da implementacdo participativa, o processo envolveu multiplos mecanismos
de escuta, mas enfrentou dificuldades quanto a continuidade das interagdes e a consolidacao
das propostas dentro do texto constitucional final.

Da mesma forma, a Universidad de Chile (2023) destacou que, apesar da amplitude
do processo, a falta de canais de devolutiva claros e a limitagdo temporal das iniciativas
comprometeram a sustentabilidade do engajamento. O proprio governo reconheceu, em
comunicado final oficial, que o ciclo de participagdo foi encerrado sem que houvesse garantias
de influéncia concreta no texto aprovado (Gobierno de Chile, 2023).

Apesar do volume expressivo de interagdes, 0 engajamento promovido apresentou
limitagdes estruturais relevantes. As contribuigdes nao possuiam carater vinculante, e a
auséncia de mecanismos sistematicos de devolutiva publica comprometeu a percepgao de
efetividade do processo participativo.

Ademais, a limitagdo temporal dos mecanismos, associados exclusivamente ao ciclo
constituinte, dificultou a continuidade do engajamento e a consolidacdo de vinculos civicos
duradouros. Ainda que tenham sido utilizados instrumentos interativos, como foruns e
votagdes, estes permaneceram circunscritos a um evento politico especifico, com baixa
profundidade deliberativa ao longo do tempo (Secretaria de Participacion Ciudadana, 2023;
Pontificia Universidad Catolica de Chile, 2023; Universidad de Chile, 2023).

Na andlise comparativa do eixo do engajamento cidaddo, observa-se que o Participa
DF ainda opera com um padrdo limitado de interagdo, sustentado por canais
predominantemente reativos, unidirecionais e desprovidos de estrutura deliberativa. A auséncia
de ferramentas de construcao colaborativa, votacdes publicas, féruns de debate e mecanismos
de feedback automatizado compromete a capacidade da plataforma de promover envolvimento
cidaddo de forma continua e significativa.

Em contraste, os modelos Decidim e Decide Madrid demonstram que o fortalecimento
do engajamento depende da articulagdo de trés dimensdes — participacdo vinculante,
transparéncia deliberativa e retorno institucional estruturado. Ambas as plataformas oferecem
multiplas formas de interacdo, como assembleias hibridas, votacdes abertas, féruns tematicos e

relatorios publicos sobre o ciclo de vida das propostas.
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A combinagdo entre interface acessivel, processos rastreaveis e legitimidade decisoria
contribui com o fortalecimento do vinculo civico e para a reentrada frequente dos cidaddos nos
ciclos participativos. Essa andlise demonstra que o Participa DF ainda possui um potencial
consideravel e as praticas utilizadas pelo pelos modelos espanhdis pode servir como referéncia
para o desenvolvimento de um modelo participativo.

Para o engajamento, a tabela 5 organiza o que importa ver em cinco frentes: formas de
participacdo, vinculagdo das decisdes, mecanismo de retorno, continuidade, fidelizacdo e
volume de participagao. Demonstrando um retrato de como cada plataforma convoca e sustenta
a presenca cidada — se abre espacgos coletivos, se oferece devolutivas, se mantém ciclos ao longo

do tempo e quanto isso se converte em uso. A leitura cruzada desses campos ajuda a distinguir

participacao reativa de processos deliberativos com permanéncia.

Plataforma

Tabela 5 - Quadro comparativo de Engajamento Cidadio

Formas de
participagao

Vinculagao
das
decisoes

Mecanismo
de retorno

Continuidade
e fidelizagao

Volume de
participagao

Mgm_fe_stagosas Resposta . 220 mil
individuais: ~ Engajamento : ~
. ~ Nao pontual e manifestagde
Participa DF reclamagdes, . ~ fragmentado e
s vinculante nao . s (2022—-
sugestoes, . reativo
2 automatizada 2023)
denuncias etc.
Propostas Parcialmente Jus’flflc_:atwas Engajamento :
. - . . publicas, , 320 mil
cidadas, votagdes vinculante - continuo e ..
o relatérios de . usuarios, 40
- publicas, (segundo ; multi-etapas, X
Decidim . impacto e ; mil
assembleias regras acompanha com registro ropostas
hibridas, debates  definidas nos P publico de propc ’
i mento em P 216 mil votos
tematicos processos) histérico
tempo real
Pr .
o ucl)gr(:as;i?)m Devolutiva
pop ~ Vinculante estruturada e . 470 mil
votagao - Engajamento -
. . para a relatorios . usuarios, 1,2
Decide vinculante, g ~ - recorrente até A
. administraca publicos . o milhdo de
Madrid orgcamentos 2019; declinio )
S o} sobre . votos (até
participativos, - po6s-2020
municipal propostas 2019)
consultas
o aprovadas
periodicas
. 78 mil
E:VIOZS':\ Z Auséncia de Engajamento propostas;
Chile — __bropostas, retorno concentrado 930 mil
féruns tematicos, . . i~ S
Processo N Nao sistematico em fase participacoes
o enquetes publicas . s
Constituinte durante o vinculante sobre especifica e em
(2020-2023) propostas descontinuado  mecanismos
processo o X A
constituinte rejeitadas apos 2023 digitais
(2022)

3 Fonte: Tabela produzida pelo autor com dados do Participa DF, Decidim, Decide Madrid e Secretaria Ejecutiva

de Participacion Ciudadana/Convencion Constitucional/Gobierno de Chile.
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7.4 Comparacio por Impacto Real

A avaliagdo desse critério implicou observar a existéncia de mecanismos vinculantes,
a integracao entre as contribuigdes cidadads e os processos decisorios formais, bem como o
alcance ¢ relevancia dessas contribui¢des na tomada de decisdes administrativas.

No caso do Participa DF, o impacto real das manifestagdes permanece restrito, uma
vez que a plataforma opera predominantemente em carater consultivo e nao dispde de
instrumentos vinculantes que assegurem a incorporacdo das contribui¢cdes cidadas nos
processos formais de formulacdo de politicas publicas. Embora permita o envio de
manifestagdes individuais — como sugestdes, denuncias, reclamagdes e solicitagdes —, nao ha
garantias institucionais de que essas demandas se traduzam em ag¢des governamentais
concretas.

A auséncia de processos estruturados de transformacao das manifestagcdes em politicas
publicas compromete a efetividade do engajamento. Nao existem, por exemplo, fluxos claros
que integrem as propostas recebidas ao ciclo orgamentério ou ao planejamento estratégico das
secretarias. Além disso, a plataforma carece de instrumentos de monitoramento continuo da
implementagdo de sugestdes acolhidas, bem como de mecanismos publicos de devolutiva que
comuniquem a populacdo os resultados praticos decorrentes da participagdo digital.

Também nao se observam, até o momento, sistemas consistentes de mensuragao de
impacto, como indicadores de efetividade, painéis de acompanhamento de resultados ou
relatorios publicos que documentem a incorporagdo de manifestagdes no planejamento e na
execugdo de politicas. A auséncia desses instrumentos dificulta a avaliacdo empirica do alcance,
relevancia e influéncia das contribui¢des cidadas.

Essa desconexao entre participagao digital e decisdo institucional € agravada pela falta
de integragdo sistémica entre o Participa DF e os instrumentos de gestdo governamental, como
planos plurianuais, metas estratégicas ou sistemas de monitoramento de desempenho. O
resultado ¢ a consolidagdo de uma percepg¢ao limitrofe do canal participativo, que passa a ser
visto como periférico e simbolico, sem efetivo poder de transformagao.

Em contraponto ao modelo consultivo e reativo observado na plataforma Participa DF,
o Decidim, em sua aplicagdo demonstra uma capacidade concreta de gerar impacto real sobre a
formulacao de politicas publicas e a alocagdao de recursos municipais. A plataforma tem sido
utilizada como ferramenta oficial para processos como os or¢gamentos participativos, em que

propostas oriundas da populacdo sdo integradas ao planejamento orcamentario da cidade.
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Entre 2020 e 2023, por exemplo, foram destinados 30 milhdes de euros para projetos
escolhidos diretamente pelos cidaddos, incluindo intervengdes em mobilidade urbana,
requalificacdo de espacos publicos, areas de lazer, educagdo ambiental e acessibilidade
(Ajuntament de Barcelona, 2023).

O impacto dessas manifestacdes ¢ garantido por ciclos institucionais formalizados, que
envolvem triagem técnica, votacdo publica e execu¢do administrativa. A plataforma oferece
painéis publicos com acompanhamento em tempo real, relatérios de progresso e informacgdes
sobre prazos, valores e responsaveis por cada iniciativa. Propostas inviabilizadas também
recebem justificativas publicas, o que contribui para a accountability e a aprendizagem coletiva.

Mais do que ampliar a escuta, o Decidim transforma o conteudo das manifestacdes em
decisdes com efeitos materiais, inseridas nos ciclos formais de governanga urbana. Essa
capacidade de transposicdo da demanda social em agdo publica estruturada posiciona a
plataforma como um exemplo de como o design digital pode operar ndo apenas como meio de
engajamento, mas como instrumento efetivo de redistribuicao do poder politico no nivel local.

Da mesma forma, o Decide Madrid apresenta uma arquitetura participativa com
impacto real documentado na formulagao e implementagao de politicas publicas. A plataforma
opera com votagao vinculante, o que garante que as propostas aprovadas pela populacio sejam
obrigatoriamente incorporadas a agenda institucional da cidade. Um exemplo é o processo de
or¢amento participativo de 2017, que alocou recursos publicos para mais de 300 projetos
aprovados pelos cidadaos, entre eles iniciativas em infraestrutura urbana, sustentabilidade,
acessibilidade, educacdo e cultura (Ayuntamiento de Madrid, 2017).

A plataforma disponibiliza um sistema transparente de monitoramento, com relatorios
de implementacao e painéis atualizados que permitem aos cidadaos acompanharem o progresso
das propostas financiadas. Cada projeto aprovado ¢ acompanhado por dados publicos sobre
cronograma, execucdo or¢amentdria e area de governo responsavel. Essa estrutura de
devolutiva e rastreabilidade institucional refor¢a a legitimidade do processo e fortalece a
percepcao de impacto das manifestacdes populares.

No caso dos mecanismos digitais de participagdo do processo constituinte chileno, ndo
ha evidéncias institucionais de impacto real mensuravel decorrente das contribui¢des cidadas
registradas. As propostas apresentadas ndo possuiam carater vinculante, ndo foram integradas
a um sistema publico de acompanhamento e tampouco ha registros oficiais que comprovem sua
incorporacdo no texto constitucional final, rejeitado no plebiscito de dezembro de 2023.

Relatorios da Comissao Econdmica para a América Latina e o Caribe CEPAL de 2022

e documentos institucionais do governo chileno indicam a auséncia de mecanismos de
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devolutiva, rastreabilidade ou avaliagdo dos resultados da participagdo digital, reforcando o
carater consultivo e episddico da experiéncia (CEPAL, 2022; Gobierno de Chile, 2024).

Comparando os quatro modelos, observa-se que tanto o Decidim quanto o Decide
Madprid apresentam estruturas mais eficazes para garantir que a participagdo cidada digital
resulte em transformacgdes reais na administragdo publica. Os processos vinculantes, os
mecanismos de feedback e a integragdo com as decisdes governamentais formais conferem a
essas plataformas um papel ativo na politica institucional. Ja o caso chileno revela os limites de
processos nao vinculantes, com baixa rastreabilidade das contribui¢des. O Participa DF, por sua
vez, permanece aquém desses parametros, operando como um canal auxiliar sem integracao
plena com os ciclos de planejamento e execugao das politicas publicas.

A tabela 6 organiza, os sinais de materializacdo do impacto real: se hd mecanismo
vinculante, quais evidéncias publicas de resultado sao apresentadas, como ocorre o
acompanhamento institucional e se isso ingressa no planejamento e no orgamento. A leitura
desse quadro permite identificar rapidamente lacunas e boas praticas, dando lastro as
conclusdes da secdo e delimitando, de forma clara, o que cada plataforma efetivamente

transforma em politica publica.

174

Tabela 6 - Quadro comparativo de Impacto Rea

Mecanismo Impacto real Acompanhamento Integragao a
Plataforma . s e . = e
vinculante documentado institucional gestao publica
Nao ha
~ . A e . . Desconectado
Nao possui; evidéncia publica Inexistente ou pontual; dos planos e
Participa DF carater sistematizada de sem indicadores rr?etas
consultivo impacto direto das publicos .
: ~ governamentais
manifestacdes
Parcialmente S TTEDS €2 euros Relatérios de Inserido no
. alocados via .
-~ vinculante em progresso, planejamento
Decidim orcamento ] R L
orcamentos L visualizagdo em tempo  orgamentario da
participativos LI real, devolutiva técnica cidade
(2020—2023) ’
. 300+ projetos Palnels de - Integrado ao
. Vinculante execucao, relatorios =
Decide . ~ aprovados no - plano de agéo
. apos votagao orgamentarios, L
Madrid o orgamento S municipal
publica LT prazos e responsaveis . =
participativo de 2017 - pos-aprovagao
publicos
Auséncia de Nao integrado;
Chile — Nao COMDIovacio Auséncia de retorno e mecanismos
Processo vinculante; _comprovag rastreabilidade; desativados
- S institucional de ) L
Constituinte participacao incorporacio das processo encerrado apos rejeigao
(2020-2023) simbélica porag sem avaliacdo da nova

propostas

Constituicao

74 Fonte: Tabela produzida pelo autor com dados do Participa DF, Decidim, Decide Madrid e Secretaria Ejecutiva
de Participacion Ciudadana/Convencion Constitucional/Gobierno de Chile.
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Encerrando a comparagdo, o conjunto de evidéncias reunidas nas quatro dimensoes —
transparéncia, acessibilidade, engajamento e impacto real — mostra neste recorte os arranjos
institucionais e tecnologicos com graus distintos de abertura, rastreabilidade e resposta publica.
As tabelas organizam esse quadro e permitem ver, lado a lado, onde ha procedimentos claros
de devolutiva e vinculacdo e onde a participagdo permanece consultiva, episédica ou pouco
auditavel.

Com isso, a passagem para o capitulo 8 — Constru¢do e Aplicacdo do Framework
(FAPCD) se torna natural, onde as dimensdes agora serdo operacionalizadas em critérios de
indicadores, com escalas e procedimentos de leitura que convertam o diagndstico comparativo

em uma matriz avaliativa aplicavel.
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8 CONSTRUCAO E APLICACAO DO FRAMEWORK (FAPCD)

Ao longo da pesquisa, observamos uma oferta ampla de ferramentas nos ambientes
institucionais; porém, nem sempre promovem visualizagao da participacao efetiva. A proposta
deste framework nasce da necessidade de dispor de uma estrutura capaz de avaliar, com clareza
e consisténcia, o nivel de participagdo cidada digital em plataformas publicas.

O objetivo desta andlise ndo ¢ classificar ou ranquear tecnicamente os modelos, mas
de oferecer uma leitura sintética da capacidade de cada sistema em promover condigdes efetivas
de participacao cidada digital, e em quais dimensdes demonstram maior ou menor aderéncia as
boas praticas considerando os critérios desenvolvidos ao longo deste estudo.

As dimensodes e os indicadores do FAPCD foram extraidos diretamente dos achados
produzidos nos capitulos anteriores desta pesquisa: O diagnostico do Participa DF (marcos
legais e operacionais, arquitetura e fluxos multicanais, leitura dos dados de 2022-2024); a
comparagdo com Decidim, Decide Madrid e o Processo Constituinte do Chile; e as diretrizes
normativas nacionais ¢ internacionais (Constituicdo, CGDF, LAI, LGPD; EGDI/ONU,
GovTech/Banco Mundial, OCDE).

Dessa sintese emergem as quatro dimensdes — Transparéncia, Acessibilidade,
Engajamento Cidadao e Impacto Real — atravessadas por elementos transversais que agregam

seguranca da informag¢do, anonimato, interoperabilidade, autenticagdo, atualizagdo tecnologica.

8.1 Definicoes dos indicadores comparativos

Para transformar fundamentos em medida, convertemos a base tedrico-normativa e os
achados empiricos em critérios operacionais observaveis. Essa parte consistiu em desdobrar
indicadores — com base na literatura e nos referenciais legais e regulatdrios ja expostos —, aptos
a orientar uma leitura estruturada e comparavel entre os modelos examinados.

Cada indicador foi formulado a partir desses referenciais e aplicado com base em
evidéncias publicas, guiado por critérios de clareza, objetividade e relevancia, de modo a
permitir sua aplicagdo em contextos institucionais distintos. Ao final, o conjunto de 31
indicadores sustenta a matriz analitica apresentada na sec¢do seguinte, possibilitando
sistematizar a andlise, identificar padrdes e reconhecer lacunas, bem como observar em que

medida as plataformas promovem condig¢des para a participacao cidada digital.
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Tabela 7 - Quadro de Indicadores

DESCRICAO

ELEMENTOS TRANSVERSAIS

TRANSPARENCIA

ACESSIBILIDADE

Caodigo aberto

Disponibilizagdo publica do cédigo-fonte da plataforma, permitindo
auditoria e verificagdo por parte da sociedade civil.

Autenticacao segura

Existéncia de protocolos de seguranga que protegem a identidade
do usuario.

Autenticagao multifator
(2FA)

Camadas adicionais de verificagdo para maior seguranga no
acesso.

Seguranga cibernética

Robustez contra invasdes, falhas e vulnerabilidades digitais.

Sistema de alerta de
seguranga

Mecanismos automatizados para identificar e responder a falhas
ou ameacas digitais.

Transparéncia
nos resultados

Divulgagao acessivel e compreensivel dos desfechos de
votagdes, consultas e deliberagoes.

Monitoramento externo

Existéncia de instancias independentes que acompanham e
avaliam o desempenho da plataforma.

Geracao de relatérios
automaticos

Capacidade do sistema de produzir relatérios periddicos e
acessiveis sobre o uso da plataforma e as manifestagdes
recebidas.

Conformidade com
padrdes internacionais

Adogéo de normas reconhecidas como a LGPD (Brasil) ou GDPR
(Europa), assegurando protegao de dados e transparéncia
normativa.

Feedback aos cidadaos

Comunicacgéo clara sobre o que foi feito com a manifestagao
registrada.

Acompanhamento de
propostas

Informagdes publicas e atualizadas sobre o tramite, aceitagdo ou
rejeicdo de propostas feitas pela populagao.

Interface acessivel

Adesao a padroes de acessibilidade digital (como o e-MAG) para
usuarios com deficiéncia.

Compatibilidade com
dispositivos moveis

Adequacéo da plataforma para uso em smartphones e tablets.

Multilingue

Disponibilidade de conteudo e navegagdo em mais de um idioma.

Usabilidade

Grau de clareza, simplicidade e eficiéncia da interface para
diferentes perfis de usuarios.

Inclusdo de minorias

Estratégias especificas para engajar grupos socialmente
vulneraveis ou sub-representados.

Segmentacgao por faixa
etaria

Adaptacéo de linguagem e estrutura para diferentes faixas etarias,
inclusive jovens e idosos.

Anonimato nas
interagcbes

Possibilidade de participagdo sem identificagdo obrigatéria,
garantindo liberdade de expresséo.
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Participagdo em
consultas publicas

Disponibilizagdo de espacgos estruturados para que a populagao
opine sobre decisbes em curso.

Proposicao de politicas
publicas

Mecanismo para que cidadaos apresentem formalmente
propostas ou demandas.

Votagao de propostas

Sistema de priorizagao participativa por meio de votos ou
preferéncias.

Deliberagao coletiva

Existéncia de féruns ou espagos de construgéo colaborativa entre
cidadaos e governo.

Participagao
orcamentaria cidada

Inclusao direta da populagéo em decisdes sobre alocagao de
recursos publicos.

Integracado com redes
sociais

Capacidade de compartilhar ou acessar informagdes via
plataformas sociais.

Integragdo com APls
externas

Conexao e interoperabilidade com outros sistemas e bancos de
dados publicos.

Governanga Estrutura de gestdo que envolve multiplos atores institucionais e
descentralizada sociais nas decisbes sobre a plataforma.

Resposta

governamental Obrigatoriedade de resposta formal as manifestagdes recebidas.
obrigatdria

Impacto em politicas
publicas

Evidéncia de que manifestacdes influenciaram decisbes, revisdes
de programas ou criagao de politicas.

Facilidade
de replicagéao

Potencial da plataforma para ser adaptada e implementada em
outros contextos institucionais e geograficos.

Atualizacéo tecnolégica

Frequéncia e qualidade das atualizagdes técnicas da plataforma.

Escalabilidade

Refere-se a capacidade dos sistemas, politicas e servigos digitais
de se expandirem e adaptarem eficientemente a diferentes
contextos e demandas crescentes, mantendo ou melhorando sua
eficacia.

Legenda técnica:

(2FA): Two-Factor Authentication - Autenticagdo em dois fatores; exige uma segunda verificagao.

APIs: Application Programming Interfaces - Padrdes de integracdo e comunicagdo entre sistemas diferentes.

GDPR (General Data Protection Regulation) - Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados da Unido
Europeia, que define normas sobre privacidade e tratamento de dados pessoais.

GPL (General Public License) - Licenga Publica Geral de software livre.

Codigo aberto / Open source: Software cujo codigo € publico e pode ser modificado e auditado livremente.
Web responsiva: Inferface que se adapta automaticamente a diferentes dispositivos (celular, tablet, etc.).
Sistema de alerta de seguranga: Mecanismos automatizados para identificar vulnerabilidades cibernéticas.
Status em tempo real: Atualizagdes visiveis imediatamente para o usudrio sobre o andamento das propostas.
Ponderada (votagao): Tipo de votagcdo em que o peso do voto pode variar conforme critérios definidos.
Mista (modera¢ao): Combinagdo de moderacao manual e automatica (com apoio de algoritmos ou IA).

Fonte: Elaboragdo propria com base em evidéncias e observagio direta das plataformas a partir da sistematizagio
documental presente nesta pesquisa - EFGD, LAI, LGPD; EGDI/ONU; GovTech/Banco Mundial; OCDE.
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8.2 Estruturacio e aplicacio da matriz analitica

Com os indicadores definidos e organizados segundo as dimensdes centrais do
framework, avancamos para a etapa de estruturacdo da matriz analitica, que constituiu o
instrumento técnico de avaliagdo comparativa entre as quatro plataformas estudadas. Essa
matriz tem como finalidade sistematizar, de forma visual e objetiva, a aplica¢do dos indicadores
as plataformas, permitindo uma leitura dos aspectos que influenciam a qualidade da
participacao cidada digital em cada modelo.

A matriz foi organizada em formato tabular, com os indicadores dispostos em linhas e
as plataformas em colunas, agrupados por dimensdo. Cada célula da tabela foi preenchida com
base na analise de fontes das plataformas publicas, documentos oficiais, observagao direta das
interfaces e, no caso do Participa DF, também com apoio de normativas e registros
institucionais conforme ja verificados nos capitulos anteriores.

A aplicagdo dos indicadores foi orientada por uma escala ordinal de avaliagdo com
cinco niveis, com o objetivo de refletir o grau com que cada plataforma atende aos critérios
associados a participacdo cidada digital. Ao invés de um julgamento bindrio (sim ou ndo),
optamos por uma abordagem graduada, que permite captar nuances, avangos parciais e
auséncias estruturais.

As notas foram atribuidas a partir de critérios objetivos combinando aspectos
funcionais, normativos e experienciais. Para facilitar a visualizacdo dos dados e fortalecer a
inteligibilidade da matriz, cada nivel foi representado por uma cor especifica, criando um efeito
de “mapa de calor” que destaca rapidamente os pontos fortes e fracos de cada plataforma. A
legenda de cores foi incluida ao final da tabela, permitindo que o leitor identifique, com clareza,
o nivel de atendimento a cada indicador.

A escala cromatica adotada na matriz organizada progressivamente do rosa vibrante
ao azul, baseia-se em convengdes semanticas amplamente reconhecidas em sistemas de
avaliacdo, sinalizacao e visualiza¢do de desempenho. De modo geral, o rosa forte ou vermelho
¢ social e culturalmente associado a alerta, interrupgdo, falha ou auséncia de funcionamento,
razdo pela qual foi utilizado para representar niveis muito baixos de atendimento aos
indicadores.

A medida que a escala avanga para tons intermediérios, como laranja e amarelo, as
cores passam a comunicar estados de atencao, transi¢ao ou funcionamento parcial, indicando a
presenca da funcionalidade, porém com limitagdes estruturais, uso restrito ou baixo impacto

pratico. Esses matizes intermedidrios cumprem o papel de explicitar zonas de ambiguidade e
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incompletude, evitando leituras dicotdmicas e permitindo reconhecer avangos incipientes ou
implementagdes ndo consolidadas.

Os tons de verde e azul, por sua vez, sdo tradicionalmente associados a estabilidade,
funcionamento adequado, seguranca e efetividade, sendo empregados para indicar niveis
elevados de atendimento aos critérios avaliados. O verde claro sinaliza funcionalidades
operacionais e acessiveis, ja utilizadas no contexto participativo, enquanto o azul consideramos
representar estagios mais avancados, nos quais as praticas avaliadas se mostram consolidadas,
replicaveis e com impacto observavel. Assim, as cores operam como uma linguagem auxiliar
da andlise, ndo substituindo a interpretacdo qualitativa, mas refor¢ando a inteligibilidade da
matriz e favorecendo a leitura comparativa dos resultados apresentados.

Os elementos transversais foram incluidos na matriz analitica como componentes que
atravessam e condicionam o funcionamento das diferentes dimensdes sem se constituirem, por
si mesmos, em um eixo comparativo independente. Aspectos como seguranga da informacao,
arquitetura tecnologica, interoperabilidade, codigo aberto ou mecanismos de autenticagdo nao
produzem efeitos participativos isoladamente, mas influenciam de forma indireta e estrutural a
qualidade da experiéncia cidada, a confiabilidade dos processos e a sustentabilidade
institucional das plataformas.

Por essa razdo, optou-se por avalia-los com a mesma escala ordinal e cromatica
aplicada as demais dimensoes, garantindo coeréncia metodologica e leitura integrada da matriz.
Dessa forma, as pontuagdes atribuidas aos elementos transversais ndo devem ser interpretadas
como um julgamento técnico aprofundado dessas solugdes, mas como uma indicagdo
comparativa do grau em que tais componentes estdo presentes, funcionalmente integrados e

alinhados aos objetivos da participacao cidada digital em cada sistema.

Tabela 8 - Escala de avaliagdo da Matriz Analitica 7

\[V[i(eWeE-VeM Funcionalidade ausente ou simbdlica, sem qualquer efeito pratico
Baixo Funcionalidade presente, mas com uso limitado, restrito ou pouco efetivo
Médio Funcionalidade implementada, mas sem integracéo ou impacto consistente
Alto Funcional, acessivel e utilizado, efeitos visiveis no processo participativo

Muito Alto Funcionalidade consolidada, replicavel, com impacto comprovado

75 Fonte: Tabela de escada de avaliagdo produzida pelo autor.
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Tabela 9 - Matriz de Avaliagdo da Participagdo Cidada Digital

CHILE -
INDICADORES DECIDIM DI ey ool

MADRID Constituinte DF

DIMENSOES

Cadigo aberto

(2]

= [r————

@ Sim

w | Autenticacdo segura (Login

c% simples)

Z ............

é Autenticagdo multifator

~ | (2FA)

8 ,,,,,,,,,,,,

E Seguranca cibernética Média Média

L

E ..................

d Sistema de alerta de Privado Privado
seguranga (governo) (governo)
Transparéncia nos Parcial Parcial
resultados
Monitoramento externo

g ,,,,,,,,,,,,

(&) = -

> Geraga}o_ de relatdrios Parcial

4l  automaticos

g:f AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

% Conformidade com Parcial

<Z( padrdes internacionais (LGPD)

P T OO ...

= Feedback Parcial
aos cidadaos
Acompanhamento de Parcial
propostas
Interface acessivel Parcial Parcial
Compatibilidade com Sim (Web) Sim (Web)
dispositivos méveis

L

A | Multilingue

<

9 AAAAAAAAAAAA

=

m  Usabilidade

(79}

b T —— ...

Ll

2 Incluséo de minorias

Segmentacao por faixa
etaria

Anonimato nas
interagdes
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CHILE -
DECIDIM Processo
Constituinte

DECIDE
MADRID

Participacdo em
consultas publicas

Proposigcéo de
politicas publicas

Votagéo de propostas

Deliberagao coletiva

Participacao
orgamentaria cidada

Integracéo com redes
sociais

Integracdo com APls
externas

Governanga
descentralizada

Parcial (dialogo
e instancias
consultivas)
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PARTICIPA
DF

Resposta

governamental Parcial Parcial
obrigatéria

Impacto em politicas . -
publicas Baixa Médio
FELallERICS Média Média
replicacao

Atuallz’ac{‘ao Anual Anual
tecnoldgica

Escalabilidade Média Média

©)
|—
Z
LUl
=
<
<
O]
Z
LL

(72)

w

0

(72)

=

1T

=

(=]
4
<
w
14
©)
l_
2
o
=

Legenda:

Muito Baixo

Muito Alto

Fonte: Elaboragdo propria, com base em documentacdo e nas interfaces publicas das plataformas analisadas:
Participa DF/CGDF; Ajuntamento de Barcelona/Decidim (Decidim Association/Metadecidim); Ayuntamiento de
Madrid/Decide Madrid/Consul Project; Secretaria Ejecutiva de Participacion Ciudadana/Convencion
Constitucional/Gobierno de Chile; normas ECN, ETSIL

Nota: Consultados e sistematizados entre jan. 2021 e jan. 2025.
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Com base na matriz analitica construida a partir dos 31 indicadores definidos, foi
possivel calcular tanto a pontuacdo total quanto as médias por dimensdo para cada uma das
plataformas avaliadas, permitindo identificar de forma comparativa, o nivel de atengdo que cada
sistema oferece as diferentes dimensoes.

A plataforma Decidim, apresentou o melhor desempenho geral, com uma média de
4,61. Sua pontuacdo maxima na dimensao de transparéncia reflete a clareza de seus processos,
retorno institucional continuo e abertura de dados publicos, refletindo um conjunto de
funcionalidades consolidadas, praticas participativas estruturadas e alinhamento com
referéncias internacionais. O Decide Madrid, embora ligeiramente inferior a Decidim, mantém
pontuacgdes elevadas e consistentes em todas as dimensdes, mostrando um modelo tecnicamente
robusto e politicamente sensivel a participacao cidada.

Em contraste, o Chile apresentou desempenho abaixo da média, com lacunas em
acessibilidade e governanga, mas com avangos notaveis em mecanismos de delibera¢do e
resposta institucional. J& o Participa DF registrou as menores médias entre os modelos
analisados, especialmente nas dimensdes de engajamento e elementos transversais, o que indica
a necessidade de evolucao em funcionalidades participativas, usabilidade e infraestrutura
digital. Essa sintese quantitativa, embora limitada em termos de contexto institucional, permite
mapear tendéncias estruturais nas plataformas e serve como base para a discussdo qualitativa
dos resultados, que sera apresentada na proxima sec¢ao.

Tabela 10 - Pontuagdo obtida por cada plataforma 7

Chile - Processo

Plataforma Decidim Decide Madrid - Participa DF
Constituinte

Transparéncia 5,00 4,33 3,00 2,33
Acessibilidade 4,43 4,29 2,14 2,43
Engajamento 4,62 4,25 2,88 2,12
Impacto Real 4,80 4,60 3,00 3,00
Elementos Transversais 4,20 4,20 2,40 2,20

Pontuagéao Total 143 134 83 74
Média Geral 4,61 4,32 2,68 2,39

76 Fonte: Tabela de pontuagdo produzida pelo autor.
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Grafico 5 - Escala atingida por dimensdo de cada plataforma 7’

Pontuagao média (1 a 5)

Transparéncia Acessibilidade Engajamento Impacto Real Elementos Transversais

Dimensé&o avaliada
Plataforma

B Decidim Chile - Processo Constituinte
mm Decide Madrid Bl Participa DF

Chegamos, neste ponto, a uma visdo integrada do fendmeno: a participagdo cidada
digital ndo se deixa reduzir a métricas isoladas. As médias numéricas sintetizam tendéncias,
mas s6 ganham sentido quando rearticuladas as dimensdes que as sustentam e as condi¢des
institucionais que moldam cada plataforma. O percurso analitico empreendido até aqui mostrou
que o desempenho observado ¢ resultado de escolhas técnicas, arranjos de governanga e
compromissos normativos que se reforcam — ou se anulam — entre si.

Com esse horizonte, a Tabela 11 e 12 cumpre uma fungdo de sintese interpretativa
complementando a matriz analitica, consolidando por dimensdo, as fragilidades estruturais
identificadas em cada plataforma, convertendo os achados da matriz em uma leitura qualitativa
diretamente acionavel. Em vez de repetir notas, a tabela organiza evidéncias em torno de onde
a aderéncia as boas praticas se rompe, permitindo enxergar os pontos de inflexao que explicam
as diferengas entre os casos.

Essa organizacao fecha o arco desta etapa, que comegou com o levantamento empirico
a comparacao e, agora, a qualificacdo dos resultados. Em seguida, avancamos para a discussao
fina dos achados por dimensao e plataforma, preparando para os desdobramentos propositivos

do estudo.

7 Fonte: Grafico de escala atingida produzido pelo autor.
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Tabela 11 - Quadro geral das dimensdes comparativas (Transparéncia e Acessibilidade) 7®

TRANSPARENCIA

Transparéncia limitada em relatérios da CGDF, sem painéis interativos, dados
abertos reutilizaveis ou indicadores publicos atualizados. Inexisténcia de codigo-

FerEze L fonte publico e auséncia de trilha completa de propostas, dificultando o controle
social e a auditabilidade do processo.
Sistema de transparéncia robusto com dados abertos, histérico completo e
o rastreavel de cada processo participativo. Plataforma baseada em software livre,
Decidim . - o s . -
com caédigo-fonte publico e auditavel. Painéis interativos e relatérios de progresso
acessiveis ao publico em tempo real.
Transparéncia normativa assegurada por legislagdo municipal. Cédigo aberto e
Decide reuso inter administrativo do software Consul. Dados atualizados por proposta,
Madrid com mapas, painéis e prazos publicos. Justificativas publicas para propostas
rejeitadas aumentam a confiabilidade do processo.
Transparéncia parcial e concentrada no contexto do processo constituinte (2020—
g:)"c-:sso 2023). Relatérios agregados e sem acompanhamento por proposta. Dados

publicos pouco estruturados e sem painéis visuais. Plataforma descontinuada e
sem repositério publico permanente.

ACESSIBILIDADE

Interface responsiva, porém, sem compatibilidade com leitores de tela, ajustes
visuais ou alternativas em Libras. Plataforma n&o atende as diretrizes WCAG e

Constituinte

Participa DF ~ . ~ L S
n&o possui versdes multilingues ou suporte para minorias linguisticas,
contrariando a legislagao nacional de acessibilidade.
Adeséo plena as diretrizes WCAG 2.1 e norma europeia EN 301 549.
. Compatibilidade com muiltiplas tecnologias assistivas, documentagao acessivel,
B ) suporte multilingue, design participativo e co-criagcdo com usuarios com
deficiéncia. Interface adaptavel e personalizavel.
Boa usabilidade e navegagao, com suporte a tradugao textual automatica.
Decide Plataforma responsiva, mas com limitagdes de acessibilidade plena: auséncia de
Madrid leitores de tela integrados e recursos adaptativos nativos. Nao adota
sistematicamente as diretrizes WCAG.
Auséncia de recursos de acessibilidade visual, auditiva ou cognitiva. Sem
CHILE - compatibilidade declarada com tecnologias assistivas. Plataforma nao
Processo

multilingue, sem suporte a linguas indigenas. Inadequada para contextos de
diversidade cultural.

Constituinte

78 Fonte: Quadro geral produzido pelo autor.
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Tabela 12 - Quadro geral das dimensdes comparativas (Engajamento e Impacto) 7’

ENGAJAMENTO CIDADAO

Modelo de participagao reativo e individualizado, baseado em manifestagdes
pontuais via Ouvidoria. Auséncia de espacos de deliberacao coletiva, votagdes

FerEze L publicas ou retorno estruturado. Nao utiliza ferramentas de fidelizagdo ou

interatividade como gamificagao, féruns ou notificagdes.

Engajamento estruturado em multiplas etapas: propostas, debates, assembleias

o hibridas e votagdes. Feedback publico e relatérios de impacto reforcam a

Decidim . L

accountability. Alta taxa de retorno e reentrada dos usuarios nos processos, com

mais de 320 mil usuarios ativos.

Propostas submetidas por cidadaos podem se tornar vinculantes apds votagao
Decide publica. Orgamentos participativos amplos, com mais de 1,2 milhdo de votos
Madrid desde 2016. Relatérios institucionais documentam decisées aprovadas e

detalham processos implementados.

Participagao episodica e consultiva, com mais de 930 mil usuarios votando em
g:)"c-eEsso propostas para a nova Constituicdo. Auséncia de processos continuos ou

sistematicos. Falta de retorno institucional e descontinuidade da plataforma apos
0 processo constituinte.

IMPACTO REAL

Plataforma opera em carater consultivo, sem vinculo com o planejamento
estratégico ou orcamentario do governo. Ndo ha mecanismos de integracao das

Constituinte

FeriiEze (B propostas aos ciclos institucionais. Inexisténcia de indicadores de impacto ou
relatorios publicos sobre a adogéo de propostas.
Instrumento oficial de politicas publicas, com integracdo ao orgamento
o participativo. Propostas aprovadas recebem financiamento direto e sao
Decidim . . - .
monitoradas em tempo real. Mais de 30 milhdes de euros alocados em projetos
aprovados pelos cidadaos entre 2020—-2023.
Alta capacidade de gerar impacto institucional. Propostas aprovadas em
Decide votagdes integram o plano de agdo municipal. Exemplo concreto: orgamento
Madrid participativo de 2017 com mais de 300 projetos implementados. Processo
monitorado por relatérios e indicadores publicos.
Sem impacto institucional documentado. Propostas nio vinculativas e sem
CHILE - registro publico de incorporacao no texto constitucional. Encerramento do
Processo

processo com a rejeicao da nova Constituicdo. Auséncia de relatérios de impacto

Constituinte ; . o
ou mecanismos de devolutiva publica.

7 Fonte: Quadro geral produzido pelo autor.
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8.3 Resultados e recomendacdes

A aplicacdo do FAPCD cumpriu os objetivos especificos deste estudo ao articular
principios estruturantes, dimensdes analiticas e indicadores observaveis em um instrumento
unico de leitura comparativa. A matriz analitica e suas representagdes visuais permitiram
combinar evidéncias qualitativas e pontuacdes em escala ordinal, oferecendo uma visdo
integrada do desempenho das plataformas. O ganho central esta na possibilidade de observar,
lado a lado, como cada sistema organiza escuta, resposta, acessibilidade, governanga e efeitos
no ciclo de politicas, evitando tanto o reducionismo quantitativo quanto descrigdes
impressionistas.

O uso da escala de 1 a 5 para os 31 indicadores favoreceu graduagdes finas e
comparagoes consistentes entre modelos com arquiteturas e contextos institucionais diferentes.
As tendéncias identificadas nas médias por dimensdao mostraram que os resultados nao se
distribuem de forma homogénea: pontos fortes e fragilidades se concentram em eixos
especificos e decorrem de escolhas técnicas, arranjos de gestdo e compromissos normativos.

No caso do Participa DF, a leitura cruzada da matriz com a analise documental revelou
lacunas que passariam despercebidas em abordagens focadas apenas em volume de
manifestagdes, ao passo que a comparagdo com experiéncias internacionais indicou caminhos
de adaptacdo viaveis ao contexto local.

Como instrumento, o FAPCD opera como um “painel de bordo” da participacdo cidada
digital: torna visiveis aspectos subjetivos e operacionais — responsividade, rastreabilidade,
abertura de dados, acessibilidade, mecanismos deliberativos e vinculos com planejamento e
orgamento — que costumeiramente ficam dispersos. Ao final, o retrato produzido pela matriz
serviu tanto para sistematizar padrdes quanto para reconhecer descontinuidades, oferecendo
base objetiva para priorizacdo de melhorias.

A seguir indicamos as recomendagdes por dimensao.

I.  Transparéncia: Priorizar a rastreabilidade completa do percurso das manifestacdes e
propostas (do registro ao desfecho), com relatérios periddicos e datasets legiveis por
maquina; publicar painéis publicos de acompanhamento com atualiza¢do continua;
explicitar critérios de decisao e justificativas em linguagem clara; documentar versdes

e mudancas na plataforma (changelog institucional).
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II. Acessibilidade: Alinhar a interface as diretrizes nacionais e internacionais (e-
MAG/WCAG 2.1), com recursos nativos de contraste, navegacao por teclado e leitores
de tela; disponibilizar conteitdo multilingue quando pertinente e materiais de
orientagdo em linguagem simples; incorporar recursos de inclusdo como libras,
audiodescricdo e tutoriais passo a passo, € protocolos de usabilidade testados com

diferentes perfis etarios além de aplicativo para dispositivos méveis.

III. Engajamento cidadao: Expandir a logica de participagdo para além do registro
individual, instituindo consultas estruturadas, espacgos de deliberacdo e mecanismos de
priorizacao (votagdes e assembleias hibridas); integrar notificagdes de retorno e ciclos
de feedback publico; adotar trilhas participativas com etapas claras (proposicao,

debate, sintese, decisao, implementagao e monitoramento).

IV. Impacto real: Vincular procedimentos de resposta a prazos e responsaveis; conectar
resultados as pecgas de planejamento (PPA, LDO, LOA) por meio de metadados
publicos que indiquem status, unidade gestora e orcamento; publicar relatdrios de
implementagdo que descrevam efeitos observados, mudangas regulatorias e li¢des

aprendidas.

V. Elementos transversais: Fortalecer seguranca da informacao com politicas de gestao
de vulnerabilidades e alertas técnicos; oferecer autenticacdo multifator (com op¢ao de
anonimato nas interagdoes em que for cabivel legalmente); ampliar interoperabilidade
via APIs publicas documentadas; considerar licenciamento de codigo quando houver

condi¢des para abertura e reuso institucional.

Para transformar recomendagdes em pratica, propde-se um roteiro incremental, como
priorizacao dos indicadores com maior influéncia sobre engajamento e impacto; ajustes de
arquitetura e governanga para consolidar rastreabilidade, devolutivas e abertura de dados;
integracdo orcamentdria € monitoramento publico dos resultados, com ciclos semestrais de
reavaliagdo pela matriz. Em paralelo, um Comité de Acompanhamento Social — com
representacdo de usudrios, controle interno e sociedade civil — para acompanhar metas e
publicar pareceres de progresso.

O FAPCD foi concebido para uso recorrente, onde recomendamos um ciclo semestral

de pontuagdo e publicagdo de resultados, mantendo séries historicas por dimensao e indicador.
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Esse acompanhamento favorece aprendizado institucional, comparabilidade temporal e
corregoes de rota baseadas em evidéncias.

As pontuacdes refletem o estado das evidéncias publicas e institucionais disponiveis
no momento da analise. A matriz ndo substitui processos participativos, avaliagdes de impacto
regulatorio ou auditorias técnicas; ela os organiza e orienta. Resultados devem ser interpretados

a luz do contexto politico-administrativo e da maturidade tecnologica de cada plataforma.

8.4 Integracio do design participativo

E importante reconhecer que esta pesquisa adotou uma abordagem tedrico-propositiva
exploratoria, sem a aplicacao direta de metodologias participativas com cidadaos ou operadores
das plataformas. Essa escolha, condicionada por tempo e escopo, nao diminui o valor do modelo
construido, mas aponta um caminho promissor de aprofundamento para ciclos futuros de
investigagdo e aplicagao.

A incorporacdo de metodologias colaborativas — como o design participativo — tende
a enriquecer a matriz com evidéncias ancoradas na experiéncia real de uso, agregando
percepgoes, necessidades e barreiras vivenciadas no cotidiano por cidaddos e gestores. Embora
ndo empregada nesta etapa, tal abordagem tem potencial para qualificar simultaneamente a
avaliacdo e a propria concepcao das plataformas.

Em consonancia com Sanders et al. (2010), o design participativo desloca o papel do
especialista e valoriza saberes locais e experiéncias ordindrias como insumos legitimos para a
construgdo de alternativas publicas; de modo convergente, Manzini (2017) destaca o
protagonismo de redes colaborativas de inovagao cidada, nas quais solugdes sustentdveis
emergem do encontro entre atores diversos e objetivos compartilhados.

Os resultados obtidos validam o FAPCD como instrumento capaz de organizar uma
leitura sistematica, critica e comparavel da participacdo digital, iluminando dimensdes
frequentemente dispersas — responsividade, rastreabilidade, abertura de dados, acessibilidade,
deliberacao e vinculos com planejamento e orcamento. Mais do que a mera presenca de recursos
tecnologicos, interessa a capacidade de produzir vinculos, devolutivas e transformagdes no
modo de fazer politica. Nessa chave, superar arranjos verticais e tecnocraticos implica abrir
espaco para trajetorias de coautoria e corresponsabilidade.

Para ciclos futuros, recomenda-se integrar técnicas participativas que aproximem o
desenho institucional das demandas concretas da sociedade civil, como mapeamento de

empatia, oficinas cocriativas, prototipagem colaborativa e testes participativos.
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A literatura aponta que a articulagdo entre técnicos, usudrios e gestores tende a ampliar
legitimidade e efetividade das soluc¢des (Spinuzzi, 2005). Em paralelo, pode-se instituir um
ritmo periodico de reavaliacao, no qual o FAPCD funcione como linha de base e o componente
participativo introduza camadas qualitativas adicionais, permitindo corre¢des de rota
informadas por uso real.

A esséncia do projeto dialoga, portanto, com o design participativo entendido nao
apenas como meétodo, mas como postura: cidaddos sdo participantes ativos na criacdo de
politicas e servigos. Em contraste com abordagens consultivas ou reativas, trata-se de promover
colaboragcdo efetiva nos processos decisorios — condi¢do particularmente adequada a
plataformas on-line.

Como observa Manzini (2017), o design para inovagdo social mobiliza capacidades
distribuidas e favorece interacdes horizontais entre cidadaos, entidades e comunidades; em
linha, Sanders e Stappers (2008) ressaltam a passagem de “usudrios” a coautores, deslocando o
design para uma esfera estratégica de interacao social e institucional.

Com base nessas reflexdes, o modelo aqui apresentado permanece aberto a
incorporagdo de praticas participativas em ciclos subsequentes. Sua contribuicdo ¢ oferecer uma
estrutura clara — dimensdes, indicadores e matriz — que pode ser continuamente alimentada por
evidéncias de uso, fortalecendo os pilares de transparéncia, acessibilidade, engajamento e
impacto.

Dessa forma, plataformas como o Participa DF podem avancar de canais de
manifesta¢do para ecossistemas vivos de coproducdo politica, nos quais avaliagdo e concepg¢ao
caminham juntas em um processo iterativo de melhoria continua.

Apresentamos, a seguir, o painel final do Framework para Avaliagdo da Participagao
Cidada Digital (FAPCD), que condensa em uma unica visualizacdo as quatro dimensdes
analiticas, seus 31 indicadores, a escala ordinal de 1 a 5 ¢ a matriz analitica de leitura dos
resultados, ancorados nas bases normativas internacionais, nacionais ¢ locais.

Este painel sintetiza uma referéncia direta para aplicagdo do modelo — pontuar,
preencher a matriz e interpretar os achados — e para orientar agdes de melhoria continua nas

plataformas analisadas.
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Figura 37 - Framework para Avaliagdo da Participagdo Cidada Digital (FAPCD)
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9 CONCLUSAO

Este estudo investigou como plataformas digitais de participagdo podem contribuir
para a democratizagdo do acesso a cidade inteligente no Distrito Federal, tomando o Participa
DF como objeto central de andlise. Em consonancia com o objetivo geral da pesquisa
desenvolver um modelo tedrico-propositivo para avaliar e aprimorar a participagdo digital
cidada e com os objetivos especificos de diagnostico, comparagao internacional e elaboragao
de um framework, a investigagdo buscou compreender os limites e potencialidades das
plataformas digitais enquanto instrumentos de mediacdo entre Estado e sociedade.

O percurso metodologico, de natureza qualitativa, critica e propositiva, abordou trés
eixos centrais: (1) diagndstico critico da plataforma “Participa DF”; (2) estudo comparativo
com Decidim Barcelona, Decide Madrid e Chile; e (3) elaboracdo de um framework tedrico-
propositivo orientado pelo design. Esta estrutura metodologica permitiu integrar analises
normativas, técnicas e sociopoliticas, situando a participagdo digital como fendmeno
simultaneamente tecnoldgico e institucional.

Os achados empiricos demonstram que o Participa DF possui bases legais robustas,
fluxos padronizados e mecanismos de transparéncia; contudo, enfrenta limitagdes estruturais
que constrangem seu potencial democratico. Entre elas, destacam-se: barreiras de
acessibilidade, a baixa auditabilidade da triagem automatizada, desigualdades territoriais
persistentes no uso e na efetividade das respostas, e dificuldades de medir impacto. O
diagndstico evidenciou que, embora a plataforma opere como canal de manifestacdo, ainda nao
se consolida como espago de deliberagao cidada, conforme indicado nos dados analisados entre
2022 e 2024.

O estudo comparativo revelou inovagdes internacionais relevantes. O Decidim
Barcelona oferece mecanismos de rastreabilidade e governanga democratica do cédigo; o
Decide Madrid adota estruturas deliberativas mais consolidadas; e o Chile apresenta forte
integragdo com processos institucionais. Esses modelos evidenciam que a participacao digital
exige mais do que interfaces tecnoldgicas: depende de devolutivas claras, infraestrutura
normativa orientada a corresponsabilidade e mecanismos continuos de interagao publica.

Da articulagdo entre teoria, diagnostico local e comparagdo internacional emergiu a
principal inovagdo desta dissertagdo: o Framework para Avaliagdo da Participacdo Cidada
Digital (FAPCD). O framework organiza quatro dimensdes analiticas, sdo elas, transparéncia,
acessibilidade, engajamento cidadao e impacto real, acompanhadas de trinta e um indicadores

operacionalizaveis. Sua originalidade reside na capacidade de integrar: (a) requisitos
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normativos nacionais e internacionais; (b) critérios de design participativo; (c) evidéncias
empiricas do caso “Participa DF”; (d) comparagdes com plataformas consolidadas. Dessa
forma, o FAPCD constitui uma ferramenta analitica inovadora para governos, pesquisadores €
equipes de design, permitindo diagnésticos continuos, identificagdo de lacunas e orientagao de
intervengoes estratégicas.

Embora centrado em um caso especifico, o framework apresenta aplicabilidade
ampliada, podendo ser adaptado a diferentes contextos urbanos e institucionais. Essa
caracteristica atende diretamente ao terceiro objetivo especifico, propor um modelo propositivo
fundamentado nas lacunas observadas, e reforca a vocag¢ao desta pesquisa para contribuir com
o campo da governanga digital participativa.

Do ponto de vista tedrico, ressaltamos que a participacdo cidada digital ndo deve ser
compreendida como mera adesdo tecnoldgica, mas como pratica politica transformadora.
Apenas tecnologias normatizadas, transparentes e acessiveis sdo capazes de ampliar o raio de
acao cidada no ciclo decisorio, conforme apontado na introducdo. Essa perspectiva dialoga com
a tradicao critica que inspirou o trabalho e refor¢ca que cidadaos nao devem ser reduzidos a
usuarios, mas reconhecidos como sujeitos politicos capazes de coautorar processos € sistemas.

Como toda pesquisa aplicada, esta, também possui limites: a anélise concentrou-se no
Participa DF, ndo incluiu analise longitudinal completa apos 2024, e ndo incorporou estudos
etnograficos ou participativos com usudrios. Contudo, esses limites abrem caminhos claros para
pesquisas futuras: aplicacdo longitudinal do FAPCD, estudos sobre impacto institucional,
investigagdes sobre algoritmos de triagem e analises territoriais aprofundadas.

Em sintese, esta dissertacdo demonstra que plataformas digitais de participagao,
quando orientadas por principios de design democratico, transparéncia, acessibilidade,
engajamento cidaddo e impacto real, podem fortalecer a democracia digital no contexto das
cidades inteligentes. O FAPCD, enquanto produto central desta pesquisa, constitui contribui¢ao
tedrica, metodoldgica e pratica, oferecendo parametros sélidos para analise e aprimoramento
de plataformas publicas de participacao cidada.

Assim, este trabalho ndo se encerra em si mesmo; abre horizontes. Ao reconhecer que
a tecnologia publica é parte constitutiva da vida democratica, reafirma-se a necessidade de
plataformas que evoluam de repositérios de demandas para ecossistemas vivos de deliberagao.
Essa ¢ a dire¢ao em que o Participa DF pode avangar e na qual o framework aqui desenvolvido

pretende contribuir.
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