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RESUMO

A cadeia de custodia ¢ um pilar essencial no processo de investigacao criminal, assegurando a
integridade e a confiabilidade das evidéncias coletadas. Sua historia remonta a praticas
antigas, como na China e na Roma Antiga, onde métodos rudimentares eram empregados para
preservar provas. Ao longo dos séculos, a cadeia de custddia evoluiu globalmente,
especialmente com os avangos da ciéncia forense no século XIX, que introduziram técnicas
como a fotografia forense e a expansdo de laboratérios criminalisticos, consolidando a
necessidade de documentagdo rigorosa e controle das evidéncias. No Brasil, a cadeia de
custodia acompanhou os desenvolvimentos internacionais, com a criagdo da Policia Técnica e
Cientifica no final do século XIX, que impulsionou a formalizacdo dos procedimentos de
coleta, armazenamento e andlise de vestigios. No entanto, foi apenas no século XX que a
cadeia de custdédia ganhou destaque no sistema de justica criminal brasileiro, com
contribuigdes de renomados doutrinadores, como Afranio Peixoto, Alipio Lopes e Oscar
Trindade de Barros e Silva, que trouxeram avangos teoricos e praticos para a area. A evolugdo
legal da cadeia de custddia no Brasil foi marcada pela alteragdo do art. 158 do Codigo de
Processo Penal (CPP), por meio da Lei n.° 13.964/2019, que estabeleceu diretrizes claras para
garantir a integridade e a admissibilidade das evidéncias no contexto judicial. Apesar desses
avancos, a Policia Civil do Distrito Federal (PCDF) enfrenta desafios significativos, como a
auséncia de um procedimento operacional padrao (POP) especifico para a cadeia de custodia.
Embora existam sistemas informatizados, como Proced.Net, Starlims, Siscod e NEO, eles nido
sao integrados, o que dificulta o controle e a rastreabilidade dos vestigios. A falta de
padronizagdo resulta em praticas heterogéneas entre as unidades, gerando questionamentos
sobre a integridade e confiabilidade das evidéncias, o que pode comprometer a validade das
provas periciais € impactar negativamente o processo penal. Esta dissertagdo busca contribuir
para a superacao desses desafios, propondo a criagdo de um POP unificado e a integracdao dos
sistemas existentes, com o objetivo de garantir maior eficiéncia, transparéncia e

confiabilidade na gestdo da cadeia de custddia de vestigios na PCDF.

Palavras-chave: cadeia de custddia; integridade de vestigios; procedimento operacional

padrao; sistemas informatizados; investigacao criminal; Policia Civil do Distrito Federal.



ABSTRACT

The chain of custody is a fundamental element in the criminal investigation process, ensuring
the integrity and reliability of collected evidence. Its history dates back to ancient practices in
China and Ancient Rome, where rudimentary methods were used to preserve evidence. Over
the centuries, the chain of custody evolved globally, especially with advancements in forensic
science in the 19th century, which introduced techniques such as forensic photography and
the expansion of criminalistics laboratories, solidifying the need for rigorous documentation
and evidence control. In Brazil, the chain of custody followed international developments,
with the creation of the Technical and Scientific Police in the late 19th century, which boosted
the formalization of procedures for collecting, storing, and analyzing evidence. However, it
was only in the 20th century that the chain of custody gained prominence in the Brazilian
criminal justice system, with contributions from renowned scholars such as Afranio Peixoto,
Alipio Lopes, and Oscar Trindade de Barros e Silva, who brought theoretical and practical
advancements to the field. The legal evolution of the chain of custody in Brazil was marked
by the amendment of Article 158 of the Code of Criminal Procedure (CPP) through Law No.
13.964/2019, which established clear guidelines to ensure the integrity and admissibility of
evidence in the judicial context. Despite these advancements, the Civil Police of the Federal
District (PCDF) faces significant challenges, such as the absence of a specific Standard
Operating Procedure (SOP) for the chain of custody. Although there are computerized
systems, such as Proced.Net, Starlims, Siscod, and NEO, they are not integrated, which
hinders the control and traceability of evidence. The lack of standardization results in
heterogeneous practices among units, raising questions about the integrity and reliability of
evidence, which can compromise the validity of forensic evidence and negatively impact
criminal proceedings. This dissertation aims to contribute to overcoming these challenges by
proposing the creation of a unified SOP and the integration of existing systems, with the goal
of ensuring greater efficiency, transparency, and reliability in the management of the chain of
custody of evidence in the PCDF.

Keywords: Chain of custody, evidence integrity, standard operating procedure, computerized

systems, criminal investigation, Civil Police of the Federal District.
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1 INTRODUCAO

A cadeia de custddia' é um elemento essencial no processo de investigagdio criminal,
assegurando a integridade e a confiabilidade das evidéncias coletadas. Sua historia remonta
aos primordios da investigagdo forense, com os primeiros registros de sua pratica datando de
periodos antigos na China e na Roma Antiga, onde métodos rudimentares eram empregados
para garantir a preservacao das evidéncias.

No contexto mundial, formalizacao e sistematizacao da cadeia de custodia evoluiram
ao longo dos séculos, especialmente com os avancos na ciéncia forense e nas técnicas de
investigacdo criminal. No século XIX, o surgimento da fotografia forense e a expansdo dos
laboratorios de criminalistica trouxeram uma maior aten¢do a necessidade de documentacao
cuidadosa e controle rigoroso das evidéncias (Santos, 2018).

No Brasil, a historia da cadeia de custddia de vestigios acompanha de perto os
desenvolvimentos internacionais. Para Santos (2018), com a chegada da Policia Técnica e
Cientifica no pais, no final do século XIX, houve um impulso significativo na formalizagdo
dos procedimentos de coleta, armazenamento e analise de evidéncias. No entanto, foi apenas
no século XX que a cadeia de custdédia ganhou destaque como uma pratica essencial no
sistema de justi¢ca criminal brasileiro.

Entre os principais doutrinadores brasileiros que contribuiram para o desenvolvimento
da cadeia de custodia de vestigios, conforme Lima (2020), destacam-se nomes como Afranio
Peixoto, Alipio Lopes e Oscar Trindade de Barros e Silva, que trouxeram importantes
contribuigdes teodricas e praticas para a area da criminalistica e da investigacao forense.

A evolucao legal da cadeia de custodia de vestigios no Brasil acompanhou os avangos
na legislagdo processual penal. Em particular, a altera¢do do art. 158 do Codigo de Processo
Penal (CPP), que ocorreu com a sangdo da Lei n.° 13.964, de 24 de dezembro de 2019,
estabeleceu legalmente os procedimentos e responsabilidades relacionados a cadeia de
custodia. Essa mudanga legal reforcou a importancia da integridade das evidéncias e da
documentacdo rigorosa de todas as etapas do processo de coleta e andlise de vestigios,
garantindo sua admissibilidade e validade no contexto judicial.

A relevancia da presente pesquisa reside no fato de que a Policia Civil do Distrito
Federal (PCDF) nao dispde de procedimento operacional padrao (POP) que trate

exclusivamente da cadeia de custddia.

LRI

I As expressdes “cadeia de custddia”, “cadeia de custodia de vestigios” e “cadeia de custodia da prova” sdo
usadas como sin6nimo na literatura (Silva, 2018).
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Viarios grupos de trabalho foram criados e projetos-piloto foram desenvolvidos ao
longo do tempo, porém nao se conseguiu chegar a defini¢do de um modelo tnico (e sistema
informatizado unico) para controlar a cadeia de custdodia. Embora a PCDF tenha sistemas
informatizados para controle da cadeia de custddia (Proced.Net, Starlims, Siscod e NEO),?
esses sistemas ndo se comunicam.

Com a falta de um procedimento especifico, cada unidade cria seu proprio
procedimento. Essa pratica pode gerar questionamentos sobre a integridade e confiabilidade
do vestigio na PCDF. A duvida gerada contaminara a prova pericial, podendo inutiliza-la e

trazendo perdas consideraveis para o processo penal.

1.1 Formula¢io do problema de pesquisa

Levando em consideracdo a importancia da cadeia de custddia de vestigios para a
investigagcdo criminal, esta pesquisa buscou responder a seguinte questdo: ha padrdes de
procedimentos capazes de garantir que as normas referentes a cadeia de custddia sejam
cumpridas?

Considerando o cenario observado, o problema tem como escopo verificar a situagdo

mais especificamente no ambito da PCDF.

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo geral

Em consequéncia do problema de pesquisa formulado, o objetivo principal da pesquisa
foi analisar o cumprimento e a padroniza¢do da cadeia de custédia de vestigios materiais® na

Policia Civil do Distrito Federal.

2 O Proced.Net é um sistema de controle de documentos e vestigios desenvolvido pela Divisdo de Tecnologia
(Ditec/PCDF). O sistema Starlims (https://www.starlims.com/) de controle de vestigios ¢ um sistema
desenvolvido pela Abbott Informatics para o gerenciamento de informagdes de laboratorio (Lims) que oferece
solugdes para o gerenciamento de dados laboratoriais, incluindo a cadeia de custodia de evidéncias forenses. Ele
¢ amplamente utilizado em laboratorios forenses e outros tipos de laboratérios para garantir a integridade e a
rastreabilidade das amostras e dos dados associados. Por sua vez, o Siscod e o0 NEO sédo sistemas de controle de
documentos e vestigios desenvolvidos pelo Instituto de Criminalistica (IC/PCDF).

3 Os vestigios materiais de crime sdo evidéncias fisicas deixadas em uma cena de crime, como armas, impressoes
digitais, fibras, sangue, DNA, entre outros. Esses vestigios podem ser coletados, analisados e utilizados como
provas em processos judiciais para identificar suspeitos e estabelecer culpabilidade. Ja os vestigios ndo materiais
de crime referem-se a elementos intangiveis associados a um crime, como testemunhos, alibis, registros de
comunicagdo (mensagens de texto, e-mails, chamadas telefonicas), comportamento suspeito, entre outros. Esses
vestigios muitas vezes sdo cruciais para entender o contexto de um crime € construir uma narrativa sobre o que
aconteceu (Smith, 2020).
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1.2.2. Objetivos especificos

Para alcancar o objetivo geral pretendido, foram estabelecidos objetivos especificos
para este trabalho:
e identificar possiveis processos (protocolos) de execucdo da cadeia de custddia de

vestigios na literatura cientifica e em outras institui¢cdes relevantes no Brasil,

¢ identificar boas praticas de execugdo da cadeia de custddia de vestigios na literatura

cientifica e em outras institui¢des relevantes no Brasil;

¢ identificar os principais fatores que influenciam a cadeia de custodia de vestigios na

Policia Civil do Distrito Federal;

e propor medidas para fortalecer a execugdo da cadeia de custddia de vestigios na

Policia Civil do Distrito Federal.

1.3 Justificativa

Verifica-se, por meio de revisdo de literatura, alguns estudos empiricos sobre cadeia
de custodia de vestigios. Embora o tema seja muito explorado do ponto de vista legal e pouco
explorado do ponto de vista pratico, existem normas que padronizam os procedimentos de
custodia, tais como o Decreto-lei n.° 3.689, de 3 de outubro de 1941, que estabelece o Codigo
de Processo Penal (Brasil, 1941) e a Portaria n° 82, de 16 de julho de 2014 (Brasil, 2014),
porém tais normas sdao usualmente descumpridas (Machado, 2017). Além disso, vale
mencionar que a maior parte das unidades da Federacdo ndo dispde de central propria para
armazenamento de vestigios (Machado, 2017).

A Secretaria Nacional de Seguranca Publica do Ministério da Justica e Seguranga
Publica (Brasil, 2023) realizou um diagndstico para avaliar a forma como as instituicdes de
seguranca publica brasileiras atuam na preservagdo da cadeia de custddia de diferentes tipos
de vestigios. Entre as policias brasileiras, quando questionadas sobre possuirem depositos de
bens apreendidos,* 57% das policias civis disseram possuir, 53% das policias militares
afirmaram ter depdsitos e 100% da Policia Rodoviaria Federal respondeu ndo saber informar

se hé deposito para bens apreendidos (Figura 1).

4 Nesse contexto, a expressio depdsito de bens apreendidos é equivalente a Central de Guarda de Vestigios.
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Figura 1 — Existéncia de deposito de bens apreendidos
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Fonte: Brasil (2023, p. 175).

Os procedimentos de custddia ainda ndo foram implementados por muitas unidades
policiais no Brasil, o que tem acarretado diferentes procedimentos até mesmo entre policiais
de uma mesma institui¢do (Machado, 2017).

A cadeia de custddia garante que as evidéncias coletadas durante uma investigagdo
criminal sejam mantidas seguras e intocadas desde o momento da coleta até sua apresentacao
em juizo. Isso ¢ essencial para garantir a integridade e a confiabilidade das provas, evitando
contaminagdo, adulteracdo ou perda de evidéncias cruciais.

Uma cadeia de custodia bem estabelecida e documentada aumenta a credibilidade do
processo judicial, fornecendo garantias de que as evidéncias foram tratadas de forma
adequada e imparcial ao longo da investigacdo (Gomes, 2019). Isso ¢ essencial para assegurar
que a justica seja feita de maneira transparente e equitativa.

A cadeia de custodia de vestigios protege os direitos dos acusados, garantindo que as
evidéncias apresentadas em juizo sejam auténticas e ndo tenham sido manipuladas para
incrimina-los injustamente. Da mesma forma, protege os direitos das vitimas, garantindo que
as provas relevantes sejam devidamente preservadas e consideradas durante o processo
judicial.

Uma cadeia de custodia robusta reduz o risco de erros judiciais, tais como
condenagdes injustas ou a absolvicdo de culpados, ao garantir que as evidéncias sejam
coletadas, armazenadas e apresentadas de maneira precisa e confiavel. Isso ¢ essencial para a

manuten¢do da justica e da integridade do sistema judicial como um todo (Silva, 2018).
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A implementagdo de procedimentos padronizados de cadeia de custddia de vestigios
na PCDF promoverd uma maior eficiéncia operacional e uma melhor gestdo de recursos, ao
estabelecer diretrizes claras e uniformes para a coleta, armazenamento e analise de evidéncias
em todas as unidades policiais. Isso contribuira para uma investigacdo mais agil e eficaz.

Com base nos objetivos especificos definidos para a elaboracdo deste estudo, ¢é
possivel delinear um plano de trabalho que visa uma proposta de padronizagdo e melhoria da
cadeia de custodia de vestigios na PCDF. Nesse sentido, a Figura 2 apresenta uma proposta de

padronizagao.

Figura 2 — Proposta de padronizagdo da cadeia de custodia de vestigios

Integragao dos sistemas da
PCDF (Ocorréncias Policiais,
PROTOCOLO e PROCED.NET)
com o NEO (IC) (DITEC; SES).

Aquisicao de Leitores de
Codigo de Barras e QR CODE
e Impressoras Térmicas
(PDTIC).

Desenvolvimento de
aplicativo que permita o
cadastro dos vestigios no
local do crime (DITEC;SES).

Proposicido de Procedimento
Operacional Padrao - POP.

Fonte: Elaboragéo propria.

Com a implementacdo de um protocolo padronizado para a cadeia de custddia dos
vestigios, almeja-se impactar positivamente ndo apenas na eficiéncia operacional, mas
também na eficécia investigativa e na legitimidade dos procedimentos adotados pela Policia
Civil do Distrito Federal (PCDF). Essa medida visa ndo somente otimizar os processos de
coleta, armazenamento e analise de evidéncias, mas também promover uma investigacao
criminal mais solida, transparente e confidvel. Ao estabelecer diretrizes claras e consistentes
para a gestdo dos vestigios ao longo de sua cadeia de custddia, espera-se fortalecer a
integridade das provas periciais, assegurando assim a qualidade e a imparcialidade dos
resultados obtidos, em beneficio do sistema de justica e da sociedade como um todo.

Portanto, sua implementagdo nao apenas fortalecera a qualidade e a confiabilidade das
investigacdes criminais, mas também promovera a transparéncia, a equidade e a eficiéncia do

sistema de justica como um todo.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Pesquisa bibliografica

Com o propoésito de analisar as contribui¢des a cadeia de custddia de vestigios na
PCDF, foi realizado, em 2024, levantamento sistemdtico nas principais bases de dados e
bibliotecas eletronicas disponiveis no Brasil, a saber: Portal de Periddicos da Coordenagao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes);’ Base ProQuest e Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD). O intuito foi o de obter acesso aos artigos
cientificos, dissertagcdes e teses que abordassem o tema da cadeia de custodia de vestigios.
Foram adotados os seguintes passos para o levantamento: i) identificagdo dos descritores; ii)
buscas nas bases de dados e bibliotecas eletronicas; iii) filtragem das publicagdes; iv) andlise
dos artigos, dissertacdes e teses; e v) selecdo dos artigos, dissertagdes ¢ teses.

Conforme Brandau, Monteiro e Braile (2005), a utilizagdo de descritores auxilia a
pesquisa e a recuperagdo do artigo nas bases de dados. Destacam-se também a especificidade
do tema e a escolha adequada dos descritores, porque sdo elementos que contribuem para a
busca da literatura para este trabalho a partir do tema cadeia de custodia de vestigios.

Para o primeiro passo, realizou-se teste de varias combinagdes de descritores com base
na literatura sobre laboratérios de inovag¢do no setor publico. Entdo, foi possivel definir os
descritores mais adequados, a saber: cadeia de custodia, vestigio(s) e prova(s). Em portugués
foram, portanto, usados os seguintes descritores: cadeia de custodia, vestigio(s) e prova(s). Ja,
em inglés, optou-se por: chain of custody, evidency e trace element(s). Foi aplicado o
operador booleano and.

Por meio de filtros, foram selecionadas as areas do conhecimento, a saber: Ciéncias
Sociais Aplicadas; Ciéncias Humanas; Administragdo; Administracdo Publica e areas afins. O
recorte temporal inserido nas pesquisas foi de cinco anos, com inicio em 2019 e término em
2023, obtendo-se assim um levantamento de estudos mais recentes sobre o tema. A escolha
pela utilizagdo de publicagdes em periodicos cientificos se deve ao critério de confiabilidade
dos periddicos, uma vez que seus dados sdo objetos de avaliagdo prévia por pares e, assim,
constituem uma fonte confidvel para analise.

Da pesquisa realizada no Portal de Periddicos da Capes com os termos cadeia de

custodia, prova(s) e vestigio(s) utilizando-se o operador booleano and, foram encontrados 45

5 Entre os indexadores acessiveis por meio do Portal de Periddicos da Capes estdo: Directory of Open Access
Journals (Doaj), SciELO Brazil, PubMed Central, Academic Search Premier — ASP (EBSCO), Science Citation
Index Expanded e Social Sciences Citation Index (ambas da Web of Science), além de diversos repositorios
cientificos nacionais.
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resultados. Contudo, em sua maioria, os estudos em portugués ndo puderam ser selecionados
por ndo se adequarem ao tema de estudo, ja que esses resultados se relacionavam a éarea da
saude. Os termos utilizados em inglés registraram uma quantidade mais expressiva de
publicagdes, alcancando resultados de artigos adequados ao tema estudado. Os termos chain
of custody, evidency e trace element(s) foram utilizados conjuntamente por meio do operador
and e permitiram selecionar um total de 43 trabalhos.

Na base de dados ProQuest, com os termos em portugués e com o operador booleano
and, foram encontrados 71 resultados. Desses, somente 1 foi escolhido, uma vez que os
demais ndo guardavam relagdo com o tema investigado. J& os termos em inglés chain of
custody, evidency e trace element(s) utilizados com o operador and ndo reuniram publicagdes
de artigos na base ProQuest.

Para seguir com a filtragem dos resultados encontrados, utilizou-se como segundo
critério a técnica de leitura de titulos e resumos e a classificagdo dos artigos, considerando
somente as publicagdes com conceito nos estratos A ¢ B do Qualis Periédicos da Capes na
avaliagdo de 2020, bem como analise do fator de impacto — critério maior que 1 — para os
artigos ndo identificados no Qualis Periddicos. Essa andlise, conjuntamente com a leitura de
titulos e resumos, resultou em 23 artigos pertinentes ao tema. Ressalta-se que houve a
exclusao dos artigos repetidos encontrados em bases diferentes durante esse processo.

Ap6s a conclusdo dos critérios de selecdo dos artigos, procedeu-se a leitura completa
dos 23 artigos. Apos a apreciacdo em profundidade, foram selecionados apenas 8, todos de
literatura internacional. Nessa etapa, buscou-se evidéncias empiricas que levassem ao objeto
de estudo, uma revisao de literatura abrangente ao tema, sugestdes de pesquisas futuras sobre
a cadeia de custddia dos vestigios na PCDF, bem como indicios para outras obras relevantes
com a finalidade de aprofundar os estudos relacionados a esse conteudo. Levou-se em
consideragdo o exame das referéncias utilizadas pelos autores das publicagdes reunidos nesta
pesquisa, sendo identificados, nesse processo, livros e artigos de especialistas na tematica
investigada.

Para a consulta de teses e dissertagcdbes na BDTD, manteve-se o mesmo recorte
temporal de cinco anos. Usando os termos cadeia de custodia, prova(s) e vestigio(s) € o
operador booleano and, foram encontrados 2 resultados, sendo ambos escolhidos por serem
pertinentes ao tema objeto de investigagdo. A pesquisa dos termos chain of custody, evidency
e trace element(s) em inglés ndo apresentou resultados.

A Figura 3 ilustra como se chegou ao resultado das 10 publicagdes selecionadas.



Figura 3 — Processo de selecdo das publicacdes
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Entre as observagdes da pesquisa bibliografica, destaca-se que a producao literaria se

encontra tanto no Brasil quanto fora dele, e todos os termos e combinagdes com operadores

booleanos testados para identificagdo dos descritores convergiram para os principais artigos

selecionados.
Quadro 1 — Lista das publicacdes selecionadas
N° | Instituigdo responsavel Qualis/Fator Titulo An.o de~
de Impacto publicacdo
1 | Revista Brasileira de A2 A cadeia de custddia da prova e o relatorio de 2023
Direito Processual Penal inteligéncia financeira do COAF/UIF: repercussdes
do Recurso Extraordinario n® 1.055.941/SP no
ambito probatorio
2 | Revista Vertentes do Bl Cadeia de custodia —  atualizagdes e 2023
Direito desdobramentos trazidos pela Lei 13.964/19
3 | Revista Vertentes do Bl A repercussdo da quebra da cadeia de custddia da 2021
Direito prova no processo penal
4 | Revista Brasileira de A2 Cadeia de custdodia da prova e investigagoes 2021
Direito Processual Penal internas empresariais: possibilidades, exigibilidade
e consequéncias processuais penais de sua violago
5 | Revista Brasileira de A2 A quebra da cadeia de custddia da prova e seus 2018
Direito Processual Penal desdobramentos no processo penal brasileiro
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N° | Institui¢do responsavel Qualis/Fator Titulo An.0 deN
de Impacto publicagdo
6 | Revista da Faculdade de Al A cadeia de custodia da prova obtida por meio de 2020
Direito UFPR interceptagdes telefonicas e telematicas: meios de

protecdo e consequéncias da violagdo

7 | Revista Brasileira de A2 O protagonismo dos sistemas de tecnologia da 2017
Direito Processual Penal informa¢do na interceptacdo telefonica: a
importancia da cadeia de custodia

8 | Forensic Sciences 1,10 Recommendations for procedures related to the 2022
Research evidence chain of custody in forensic anthropology
in Brazil
9 | Universidade de Sao Nao se OLIVEIRA, Rafael Serra. Cadeia de custodia: 2020
Paulo aplica admissibilidade e valoracdo da prova pericial de

DNA. 300 f. 2020. Tese (Doutorado em Direito) —
Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2020.

10 | Universidade de Sao Nao se REBELLATO, Luzi Fernando Bugiga. A andlise 2020
Paulo aplica constitucional do sigilo e da privacidade nas
investigagdes criminais: o acesso a dados
armazenados em aparelhos celulares. Dissertagdo
(Mestrado em Direito) — Universidade de Sao
Paulo, Sao Paulo, 2020.

Fonte: dados da pesquisa. Elaboragdo propria.

Das leituras da pesquisa sistematica, foram obtidas pistas de outras produgdes
relevantes para o estudo — pesquisa assistematica. Esse material ¢ constituido por outros
artigos e livros disponiveis, os quais foram incorporados, conforme a necessidade e a

pertinéncia, ao referencial bibliografico.

2.1.1 Mapa de literatura

O mapa de literatura, conforme conceituado por Creswell (2010), ndo se limita apenas
a uma representacgao visual da extensdo e da estrutura da literatura em um determinado campo
de estudo. Ele também desempenha um papel fundamental na organizagdo e na compreensao
da pesquisa, proporcionando uma visdo abrangente das diferentes abordagens, teorias e
perspectivas adotadas pelos estudiosos ao longo do tempo. Além disso, o mapa de literatura
pode revelar conexdes e intersecdes entre os diferentes trabalhos académicos, destacando
areas de consenso, divergéncia ou até mesmo lacunas que demandam investigagdo adicional.
No contexto especifico da cadeia de custodia da prova, a elaboracdo de um mapa de literatura
permite ndo apenas identificar as principais obras e debates sobre o tema, mas também
examinar criticamente as tendéncias emergentes, as controvérsias existentes e as possiveis

direcdes futuras da pesquisa nessa area crucial do direito e da ciéncia forense.
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O mapa de literatura apresentado na Figura 4 foi estruturado inicialmente em funcdo
dos conceitos sobre cadeia de custodia de vestigios, quebra da cadeia de custodia, cadeia de
custodia de prova na PCDF e fidedignidade da prova. Essas categorias foram escolhidas para
o estudo e estdo relacionadas com a expressao aspectos legais da cadeia de custodia. Do tema
cadeia de custodia da prova, identificou-se uma variedade de termos que sdo utilizados para
seu registro. Por isso, foi escolhido para este estudo a denominagdo cadeia de custddia, que
foi definida pelo CPP. Destaca-se a inova¢do como importante condutora do processo de
experimentacdo na perspectiva de criacdo de uma metodologia automatizada, sobretudo para

resolver problemas complexos.

Figura 4 — Mapa de literatura da cadeia de custodia da prova
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Fonte: Elaboragdo propria.

2.2 Cadeia de custodia de vestigios

A cadeia de custodia de vestigios® é um procedimento utilizado no contexto forense e
juridico para garantir a integridade, autenticidade e rastreabilidade das evidéncias coletadas
durante uma investigacdo criminal ou em outros contextos legais. Ela envolve o registro
cuidadoso e documentado de todas as etapas pelas quais uma evidéncia passa, desde o

momento em que ¢ coletada até sua apresentacdo em juizo.

6 A expressio “cadeia de custodia” (e seus sindnimos cadeia de custodia de vestigios e cadeia de custodia da
prova) ¢ amplamente discutida na literatura juridica brasileira, sendo considerada um elemento fundamental para
a validade das provas periciais em processos criminais (Gomes, 2019).
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Em termos simples, a cadeia de custodia de vestigios refere-se ao registro detalhado do
controle e da posse das evidéncias ao longo do tempo. Isso inclui quem coletou a evidéncia,
onde e quando foi coletada, como foi armazenada, quem teve acesso a ela e todas as
alteragdes ou manipulagdes que possam ter ocorrido durante o processo.

A importancia da cadeia de custddia de vestigios reside no fato de que ela garante a
admissibilidade e a confiabilidade das evidéncias em um processo judicial. Ao documentar
cuidadosamente cada etapa do processo, a cadeia de custddia ajuda a proteger as evidéncias
contra adulteragcdo, contaminagdo ou perda, garantindo que elas possam ser utilizadas de
forma valida e justa durante o julgamento.

Em resumo, a cadeia de custodia de vestigios ¢ um elemento essencial para garantir a
integridade e a credibilidade das evidéncias em uma investigacdo criminal, contribuindo para

a busca pela verdade e a administragdo da justica.

2.3 A cadeia de custodia de vestigios na PCDF

Na PCDF, a cadeia de custdédia da prova ¢ uma etapa essencial no processo de
investigagdo criminal, garantindo a integridade, autenticidade e confiabilidade das evidéncias
coletadas durante uma diligéncia. A PCDF tem buscado melhorar seus procedimentos para
garantir que os vestigios sejam manuseados, armazenados e documentados de forma adequada
ao longo de todo o processo investigativo.

Mesmo antes da edicdo da Lei n.° 13.964, de 24 de dezembro de 2019, a PCDF ja se
preocupava com a cadeia de custodia. A Central de Guarda e Custodia de Vestigios (CGCV)
foi inaugurada nos anos 2000, sendo o primeiro passo para padronizacdo da cadeia de
custddia na PCDF. Também foram adquiridos envelopes e lacres com o objetivo de assegurar
a cadeia de custodia de vestigios (CCV).

Em 2021 teve inicio um projeto piloto com vistas a utilizacdo dos envelopes, lacres e
sistema informatizado de gerenciamento da cadeia de custddia de vestigios (Proced.Net). As
unidades escolhidas foram a 2% Delegacia de Policia e o Instituto de Criminalistica (IC).

A operacionalizagdo da CCV utilizando o Proced.Net mostrou-se invidvel, pois o sistema
nao foi desenvolvido inicialmente para controle de vestigios. A adaptagdo do sistema para
gerenciamento da CCV gerava muito retrabalho e perda de tempo devido a lentidao operacional.
Problemas como referéncias cruzadas também inviabilizaram o prosseguimento do projeto-piloto.

Em junho de 2024 havia previsdo de outro projeto-piloto com as unidades: 2* DP, 3*

DP, 5 DP, DCAI, DCAII, DRCC e IC. Essas unidades utilizam envelopes lacrados para todos
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os vestigios apreendidos nos moldes do que ¢ preconizado pelo CPP, e agora serd utilizado

como sistema informatizado o NEO.

2.4 A quebra da cadeia de custédia da prova

A quebra da cadeia de custodia da prova ocorre quando ha uma falha ou interrupgao
nos procedimentos de controle e documentacao da evidéncia desde o momento de sua coleta
até sua apresentacdo em juizo (Lima, 2020). A quebra da cadeia de custédia pode
comprometer a eficacia da investigacdo criminal, dificultando ou impossibilitando a
identificacdo do verdadeiro autor do crime e a busca pela justica.

Segundo Badar6 (2018), essa quebra pode ocorrer de vérias formas. Se a evidéncia
ndo for adequadamente protegida ou armazenada, ela pode ser contaminada por materiais
externos ou adulterada, comprometendo sua integridade e confiabilidade. Se a prova for
extraviada, danificada ou destruida durante sua manipulagdo ou armazenamento, isso pode
resultar na impossibilidade de sua utilizacdo no processo judicial.

A auséncia de registros detalhados sobre a coleta, transporte, armazenamento e
manipulacdo da evidéncia pode tornar impossivel rastrear sua origem e histdrico,
comprometendo sua admissibilidade em juizo.

J& as consequéncias da quebra da cadeia de custddia da prova podem ser graves e
variadas. Se a quebra da cadeia de custddia comprometer a integridade ou a autenticidade da
evidéncia de forma significativa, ela pode ser considerada inadmissivel e excluida do processo
ou, ainda que seja admitida no processo, sua credibilidade pode ser seriamente prejudicada se
houver duvidas sobre sua autenticidade ou manipulacdo indevida. Isso pode afetar a persuasao
do juri ou do juiz em relagdo aos fatos apresentados.

Segundo Oliveira (2020), profissionais responsaveis pela manipulacdo indevida ou
negligente da evidéncia podem enfrentar consequéncias disciplinares, incluindo demissdo ou
sancoes administrativas. Além disso, em casos extremos, eles podem ser alvo de processos
criminais por obstrucdo da justi¢ga ou manipulagdo de provas.

Portanto, ¢ de extrema importancia que os procedimentos de cadeia de custddia sejam
rigorosamente seguidos e documentados para garantir a integridade e a admissibilidade das
evidéncias em um processo judicial, conforme exposto. A quebra dessa cadeia pode ter sérias

consequéncias para o sistema judicial como um todo.
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2.5 Fidedignidade da prova

Lima (2020) entende que fidedignidade da prova ¢ um conceito fundamental no
contexto juridico, especialmente no que diz respeito a cadeia de custodia de vestigios. Refere-se
a confiabilidade e a autenticidade das provas apresentadas em um processo judicial, garantindo
que elas sejam verdadeiras e precisas. Existem duas perspectivas importantes a considerar: a
fidedignidade da prova em si e a fidedignidade da prova sob a 6tica da cadeia de custddia.

A fidedignidade da prova em si se refere a confiabilidade intrinseca da evidéncia, ou
seja, se ela € precisa, auténtica e representativa da verdade dos fatos. Por exemplo, uma
impressao digital encontrada na cena do crime ¢ considerada uma prova fidedigna se for
coletada e preservada adequadamente, bem como se for possivel estabelecer sua autenticidade
e conexao com o suspeito por meio de métodos cientificos confiaveis.

Ja a fidedignidade da prova sob a perspectiva da cadeia de custddia diz respeito a
garantia de que a evidéncia foi adequadamente manuseada, armazenada e documentada desde
o momento em que foi coletada até sua apresentacdo em juizo. A cadeia de custddia
desempenha um papel crucial nesse processo, assegurando que ndo houve adulteracdo,
contaminagdo ou perda das provas ao longo do tempo. Isso envolve a documentagdo
detalhada de cada etapa do processo, desde a coleta inicial até o teste laboratorial e a
apresenta¢dao em tribunal.

A importancia da fidedignidade da prova sob a perspectiva da cadeia de custodia
reside na necessidade de garantir a admissibilidade e a credibilidade das evidéncias em um
processo judicial. Uma cadeia de custddia bem estabelecida e documentada oferece garantias
de que as provas foram tratadas de maneira imparcial e objetiva, protegendo os direitos das
partes envolvidas e contribuindo para a justica e a equidade no sistema judicial.

Portanto, tanto a fidedignidade da prova em si quanto a fidedignidade da prova sob a
perspectiva da cadeia de custddia sdo aspectos essenciais a serem considerados para garantir a
integridade e a confiabilidade das evidéncias apresentadas em um processo legal.

O art. 158-B. do CPP apresenta explicitamente um conjunto de todos os
procedimentos utilizados para manter e documentar a histéria cronologica do vestigio
coletado em local de crime: reconhecimento; isolamento; fixagdo; coleta; acondicionamento;
transporte; recebimento; processamento; armazenamento; e descarte (Brasil, 1941). Tais

etapas sdo observadas no ambito da PCDF (Figura 5).
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Figura 5 — Etapas da cadeia de custodia
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Fonte: Elaboragao propria.

No que diz respeito as caracteristicas da cadeia de custodia de vestigios, embora o
Codigo de Processo Penal brasileiro ndo traga uma lista explicita, segundo Penteado (2017),
pode-se apontar implicitamente as seguintes:

e Continuidade: a cadeia de custddia deve garantir a continuidade na guarda e no

controle das evidéncias desde o momento da coleta até sua apresentacdo em juizo.
Isso implica que a evidéncia deve ser cuidadosamente monitorada e documentada

em todas as etapas do processo.

e Integridade: a cadeia de custddia deve garantir a integridade da evidéncia, evitando
sua contaminagao, adulteragdo ou destrui¢do durante 0 manuseio, armazenamento ¢
transporte. Isso requer procedimentos adequados de seguranca e preservagdo das

provas.

e Autenticidade: a cadeia de custddia deve assegurar a autenticidade das evidéncias,
garantindo que elas sejam genuinas e representativas dos fatos em questdo. Isso
requer a identificacdo precisa da evidéncia e a documentagdo detalhada de sua

origem e historico.
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e Documentacdo adequada: todos os passos da cadeia de custodia devem ser
devidamente documentados, incluindo a coleta, o transporte, o armazenamento, a
analise e a manipulacao das evidéncias. Isso ¢ essencial para rastrear a origem € 0

historico da evidéncia e garantir sua admissibilidade em juizo.

e Responsabilidade e accountability:” os profissionais responsdveis pela manipulagio
das evidéncias devem ser claramente identificados e devem assumir a
responsabilidade pela guarda e pelo controle das provas. Isso implica na presta¢dao

de contas e na transparéncia em todas as etapas do processo.

e Seguranga e protecao dos vestigios: a cadeia de custodia deve garantir a seguranca
e a prote¢do adequada das evidéncias contra acesso nao autorizado, danos ou perda.

Isso requer a implementacao de medidas de seguranca fisica e eletronica adequadas.

Essas caracteristicas sdo fundamentais para garantir a confiabilidade, a admissibilidade
e a legitimidade das evidéncias em um processo judicial. Uma cadeia de custdédia bem
estabelecida e documentada ¢ essencial para assegurar a justica ¢ a equidade no sistema
judicial. A Figura 6 sintetiza as caracteristicas da cadeia de custddia de vestigios com base na

doutrina sobre o tema.

Figura 6 — Caracteristica da cadeia de custddia de vestigios
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Fonte: dados da pesquisa. Elaboragdo propria.

7 Accountability ¢ um termo que se refere a responsabilizagdo, transparéncia e prestagdo de contas por parte de
individuos ou organizac¢des pelo cumprimento de suas obrigagdes e pelo uso adequado dos recursos e poderes
concedidos a eles. No contexto institucional e governamental, a accountability esta relacionada a obrigacdo dos
agentes publicos de prestar contas de suas agdes e decisdes aos cidaddos e as instituicdes responsaveis pela
supervisdo e fiscalizacdo do poder publico. Essa nogdo ¢ essencial para promover a integridade, a eficacia e a
legitimidade das institui¢des democraticas (Bresser-Pereira, 1996).
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3 METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa adotada considerou os objetivos definidos em torno da
analise do cumprimento e a padronizagao da cadeia de custodia de vestigios na PCDF. Nesse
sentido, esta secdo destina-se a apresentar a metodologia utilizada para a realizacdo da
pesquisa, em que serdo detalhados o tipo de pesquisa; a caracterizacdo da organizagdo; os
participantes da pesquisa; os instrumentos de coleta de informagdes; os procedimentos de
coleta das informagdes; ¢ a metodologia de analise das informagdes.

O primeiro passo adotado na pesquisa consistiu em realizar um levantamento
detalhado dos procedimentos atualmente adotados pela PCDF no que diz respeito a cadeia de
custodia de vestigios. Esse trabalho consistiu em andlise documental, entrevistas com
profissionais envolvidos e observagao direta dos processos em pratica.

Foram realizadas andlises qualitativas® para identificar os principais fatores que
influenciam a execucdo da cadeia de custodia de vestigios na PCDF. Essa andlise incluira
aspectos como recursos humanos, infraestrutura, tecnologia, legisla¢do, entre outros.

A partir da revisao da literatura especializada e de estudos de caso de outras unidades
da Federagdo ou até mesmo de outros paises, pretendeu-se identificar as melhores praticas
relacionadas a execugdo da cadeia de custddia de vestigios.

As informagdes coletadas e as boas praticas identificadas forneceram subsidios para a
proposicao de recomendagdes especificas para a operacionalizagdo padronizada e aprimorada
da cadeia de custddia de vestigios na PCDF. Essas recomendacdes buscam influenciar
positivamente o desenvolvimento da CCV.

Por fim, procedeu-se a elaboragdo de um procedimento operacional padrao (POP)
detalhado para a cadeia de custodia de vestigios na PCDF, a fim de incorporar as
recomendagdes propostas e refletir as melhores praticas identificadas envolvendo tecnologia
da informagdo e comunicacdo € modernizagdo institucional (Marinho, 2014). A proposta ¢
que esse POP sirva como um guia pratico para os profissionais envolvidos na coleta,
armazenamento, transporte e andlise de vestigios, garantindo a consisténcia e a qualidade dos

procedimentos em toda a instituicdo.

8 A analise qualitativa refere-se a uma abordagem de pesquisa que se concentra na compreensdo aprofundada e
na interpretacdo dos dados por meio de métodos ndo estruturados. Isso envolve a coleta de dados em forma de
texto, audio ou video, por meio de técnicas como entrevistas, observacdes ou analise de documentos. A analise
qualitativa busca identificar padrdes, temas e significados subjacentes aos dados, permitindo uma compreensao
mais rica e contextualizada do fendmeno estudado. (Souza, 2018).
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3.1 Tipo de pesquisa

A presente pesquisa, de natureza exploratoria-descritiva, serda desenvolvida por meio
de uma abordagem qualitativa, visto que, segundo Creswell (2010, p. 26), esse tipo de
pesquisa consiste num “meio para explorar e para entender o significado que os individuos ou
0s grupos atribuem a um problema social ou humano”. Ainda segundo Creswell (2010, p. 26),
a pesquisa qualitativa “honra um estilo indutivo, um foco no significado individual e na
importancia da interpretacdo da complexidade de uma situagao” (Creswell, 2007). Como
escopo de pesquisa, o estudo abordard a instituicio PCDF, que tem natureza de 6rgdo publico
integrante do Governo do Distrito Federal.

A natureza exploratdria e descritiva da pesquisa justifica-se, pois “apresenta um relato
de um fendmeno social, que envolva, por exemplo, sua configuracdo, estrutura, atividades,
mudangas no tempo e relacionamento com outros fendmenos” (Godoy, 2006, p. 124). Trata-
se de uma pesquisa que demandou a necessidade de descrever e desenvolver o estudo a partir
do fendmeno pouco conhecido (Creswell, 2010), ao qual se pretende propor melhorias — nesse
caso melhorias a cadeia de custddia de vestigios na PCDF sob a perspectiva da utiliza¢do de
novas estruturas como instrumento de gestao.

O estudo do caso foi utilizado como estratégia, pois “deve estar centrado em uma
situagdo ou evento particular cuja importdncia vem do que ele revela sobre o fenomeno ou
objeto de investiga¢dao” (Godoy, 2006, p. 121). Ainda, segundo Marconi e Lakatos (2017, p.
257), o estudo de caso constitui “etapa mais concreta da investigacdo, com finalidade mais
restrita em termos de explicacdo geral dos fendmenos menos abstratos. Pressupde atitude
concreta em relacdo ao fendmeno e estd limitada a um dominio particular”.

O objeto de investigacdo deste estudo consiste na cadeia de custddia de vestigios na
PCDF. Buscou-se investigar em profundidade quais ag¢des poderiam culminar na melhoria da
cadeia de custodia da PCDF.

O estudo de caso sobre a cadeia de custddia de vestigios na PCDF teve intengdo de
descrever o conjunto de todos os procedimentos utilizados para manter e documentar a
historia cronoldgica do vestigios coletado em locais ou em vitimas de crimes e a identificacao
de aspectos como reconhecimento, isolamento, fixacao, coleta, acondicionamento, transporte,
recebimento, processamento, armazenamento e descarte dos vestigios, bem como verificacao
da presenca de novas tecnologias reconhecidas pela PCDF no que se refere a utilizagdo de

novas estruturas como instrumento de gestdo de padronizacdo da cadeia de custddia de
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vestigios. Todos esses aspectos foram considerados na subsequente proposicao de
padronizagdo operacional padrao da cadeia de custddia dentro da PCDF.

Desenvolvida no ambito da PCDF, a pesquisa utilizou como instrumentos de coleta de
dados: a pesquisa bibliografica (Pizzani et al., 2012; Koller, De Paula Couto, Hohendorff, 2014);
pesquisa documental (Marconi; Lakatos, 2017) e entrevistas semiestruturadas individuais, com
utilizacdo de caracterizacdo a posteriori (Bardin, 2016). Para processamento das informagdes e

dados, foi utilizada a andlise de contetido, conforme os pressupostos de Bardin (2016).

3.2 Caracterizacio da organizacio

Neste topico, o presente estudo aborda a evolugdo historica e o papel atual das policias
civis no Brasil, com foco na Policia Civil do Distrito Federal (PCDF).’ Inicialmente, destaca-
se o estabelecimento do cargo de intendente-geral de Policia da Corte e do Estado do Brasil
em 1808, sob o governo do Principe Regente Dom Jodo VI, como medida para proteger a
corte de influéncias liberais francesas. O primeiro ocupante desse cargo, Paulo Fernandes
Viana, ¢ reconhecido como o fundador da Policia Civil no pais, marcando assim o inicio de
sua historia. Ao longo dos anos, a institui¢do passou por diversas transformagdes, como a
criagdo do cargo de Chefe de Policia em 1830 e do Inquérito Policial em 1871.

Com a Proclamagdo da Republica em 1889, as leis estaduais passaram a regulamentar
os servigos policiais, culminando na reforma da Policia Civil do Distrito Federal por
Rodrigues Alves em 1902. O presidente Dutra, em 1946, instituiu o dia 21 de abril como o
Dia das Policias Civis e Militares, tendo Tiradentes como patrono. Durante o governo Vargas,
a Policia Civil do Distrito Federal foi transformada em Departamento Federal de Seguranca
Publica (DFSP), e posteriormente, no governo Kubitschek, foi transferida para Brasilia. A
reorganiza¢do do DFSP durante o governo Castelo Branco, em 1964, marcou o inicio da era
contemporanea da Policia Civil do Distrito Federal.

Atualmente, as policias civis sdo dirigidas por delegados de policia de carreira e tém
como responsabilidade exercer fun¢des de policia judicidria e apuragdo de infracdes penais,
conforme estabelecido na Constituicdo Federal de 1988 (CF/88). Elas t€ém se dedicado ao
aprimoramento de procedimentos investigativos, inteligéncia policial e uso de recursos
tecnologicos para cumprir suas fungdes, além de desempenhar um papel fundamental na

defesa dos direitos humanos, destacando-se pelo respeito aos direitos fundamentais,

% Para saber mais: https://www.pcdf.df.gov.br/institucional/historia-da-policia-civil-do-distrito-federal
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integracdo com a sociedade, honestidade e compromisso com a ordem publica e seguranca
das pessoas e do patrimonio.

Para cumprir sua missdao institucional, a PCDF possui a seguinte estrutura
organizacional: Gabinete, Corregedoria e Assessorias, setores estes ligados diretamente a
Delegacia Geral. Além da Escola Superior de Policia (ESPC), a PCDF possui oito
departamentos especificos: Departamento de Administragdo Geral (DAG), Departamento de
Policia Circunscricional (DPC); Departamento de Policia Especializada (DPE); Departamento
de Atividades Especiais (Depate); Departamento de Policia Técnica (DPT); Departamento de
Gestdo de Pessoas (DGP); Departamento de Inteligéncia e Gestdo da Informagdo (DGI);
Departamento de Combate a Corrupgao e ao Crime Organizado (Decor).

A Carta de servigos ao cidaddo da Policia Civil do Distrito Federal (Distrito Federal,
2023) apresenta um total de 22 servigos oferecidos a populacdo, abrangendo desde
atendimentos presenciais até solucdes totalmente digitais (Quadro 2). Entre esses servigos,
destacam-se aqueles que podem ser realizados inteiramente de forma virtual, sem a
necessidade de comparecimento fisico, refletindo a modernizagdo e a busca por maior

acessibilidade e eficiéncia na prestacao de servigos publicos.

Quadro 2 — Servicos oferecidos pela PCDF

1 Ouvidoria

2 Telefone 197

3 Dentincia andnima

4 Registro de ocorréncias

5 Registro de ocorréncias pela internet (Delegacia Eletronica)
6 Emissdo de carteira de identidade

7 Segunda via facil

8 Atendimento de pessoas com impossibilidade de deslocamento
9 Emissdo de certiddo de identificagdo civil

10 | Coleta de impressdes digitais

11 E-identidade

12 | Validador de carteira de identidade digital

13 | Emissdo de certiddo de antecedentes criminais

14 | Exame de vistoria veicular preventiva

15 | Certidao negativa de registro de roubo/furto de veiculo

16 | Palestras e visitas guiadas aos museus de drogas e armas

17 | Licengas para explosivos e fogos de artificio

18 | Exame de pericia médico-legal

19 | Banco de olhos

20 | Perguntas frequentes sobre obito
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21 | Exame de DNA para investigagdo de paternidade ou maternidade

22 | Exame de pericia criminal

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os servigos totalmente digitais incluem:

e Registro de ocorréncias pela internet (Delegacia Eletronica): permite o registro de
ocorréncias on-line, disponivel 24 horas no site da PCDF, sem necessidade de
deslocamento fisico.

e Segunda via facil: oferece a reimpressao da ultima carteira de identidade civil
emitida no DF (com prazo de até 5 anos) por meio de solicitacdo on-line, com
pagamento via boleto bancario.

e E-identidade: disponibiliza a carteira de identidade em formato digital, por meio
de um aplicativo para dispositivos moveis, exigindo a versdo fisica emitida a
partir de 01/7/2018.

e Validador de carteira de identidade digital: permite a validacdo da autenticidade
da e-identidade por meio da leitura de um QRCode,!® disponivel em aplicativo
especifico.

e Emissdo de certiddo de antecedentes criminais: realizada on-/ine, com emissdo da
certiddo em até 3 dias uteis apds a solicitagao.

Esses servigos digitais representam um avango significativo na gestdo publica,
alinhando-se as demandas contemporaneas por transparéncia, agilidade ¢ comodidade. A
implementa¢do de solugdes digitais ndo apenas facilita o acesso do cidaddao aos servicos
policiais, mas também contribui para a redugdo de custos operacionais e a otimizagdo de
recursos institucionais. A analise desses servicos evidencia o compromisso da PCDF com a

inovagdo e a melhoria continua dos servigos prestados a sociedade.

3.3 Participantes da pesquisa

Para a realiza¢do da selecdo de participantes, era necessario que esses estivessem
envolvidos de forma direta com o objeto a ser explorado e descrito, o que configura escolha
proposital, conforme Creswell (2010). Dessa forma, os participantes convidados para
participar desta pesquisa foram previamente selecionados de acordo com o nivel de
envolvimento com a cadeia de custddia de vestigios da PCDF.

Foram conduzidas entrevistas semiestruturadas (Apéndice C) com oito membros
escolhidos por terem ou terem tido envolvimento com a cadeia de custodia de vestigios da

PCDF, conforme protocolo de Bardin (2016). O Quadro 3 a seguir apresenta os dados dos

19 QR Code ¢ a sigla para “Quick Response Code”, que significa “codigo de resposta rdpida”. E um grafico
bidimensional que armazena informagdes e pode ser lido por cAmeras de celulares.
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participantes da técnica de pesquisa entrevista semiestruturada na PCDF. Para melhor
compreensdo acerca da lotacdo dos participantes na hierarquia do 6rgdo, a Figura 7 apresenta

o organograma da PCDF.

Quadro 3 — Participantes da pesquisa

Identifica-g: Ao da Sexo Cargo Lotacéo
entrevista
El M Agente de policia DPT
E2 F Agente de policia DPT
E3 M Agente de policia DPC
E4 M Agente de policia DPE
ES M Escrivao de policia DPE
E6 M Agente de policia DPT
E7 M Perito criminal DPT
E8 F Agente policial de DEPATE
custodia

Fonte: Elaboragéo propria.

Figura 7 — Organograma da Policia Civil do Distrito Federal
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3.4 Procedimentos de pesquisa

Para melhor compreensao das questdes envolvidas no problema de pesquisa, como
primeiro procedimento de coleta de dados, realizou-se uma pesquisa bibliografica (Pizzani,
2012), considerando que “hoje, predomina entendimento de que artigos cientificos constituem
o foco primeiro dos pesquisadores, porque € neles que se pode encontrar conhecimento
cientifico atualizado, de ponta” (Markoni; Lakatos, 2017, p. 57). A pesquisa bibliografica esta
presente no referencial tedrico deste trabalho e tem como finalidade o estudo sobre o tema
cadeia de custodia de vestigios na PCDF. Para essa pesquisa foram realizadas buscas em
portais, bases de dados, bibliotecas, bancos de dissertagcdes e teses. Essa pratica possibilita a
analise em profundidade do tema de estudo.

Também foi realizada uma pesquisa documental, que tem por particularidade “tomar
como fonte de coleta de dados apenas documentos, escritos ou ndo, que constituem o que se
denomina de fontes primarias. Estas podem ter sido feitas no momento em que o fato ou
fendmeno ocorre, ou depois” (Markoni; Lakatos, 2017, p. 189). O levantamento e a coleta de
dados para a pesquisa foram realizados em ferramentas como intranet, internet ¢ consulta com
os gestores. Para a presente pesquisa, com o objetivo de recolher informagdes sobre o campo
de estudo da cadeia de custodia de vestigios na PCDF, foram utilizados documentos ptblicos
internos e externos como instrumentos de pesquisa documental: leis, decretos, jurisprudéncia,
portarias, regimentos, portais institucionais (distritais e federais, que se aplicarem ao caso), e
e-mails institucionais quando pertinente.

Por fim, outro procedimento utilizado nesta investigacao foi a aplicacdo de entrevista
semiestruturada.!! Conforme Bardin (2016), a entrevista semiestruturada permite lidar com as
falas relativamente espontaneas, tendo por objetivo a compreensdo dos significados que os
entrevistados atribuem a situacgao relacionada ao objeto de estudo — que, nesta pesquisa, € o de
propor melhorias a cadeia de custddia de vestigios na PCDF sob a perspectiva da utilizagdo de
novas estruturas como instrumentos de gestdo de sua padronizacdo. Essa técnica foi realizada
com os servidores da PCDF, identificados no Quadro 3. O instrumento utilizado foi o roteiro

de entrevista (Apéndice C).

' A entrevista semiestruturada é uma técnica de coleta de dados que combina elementos de entrevistas
estruturadas e ndo estruturadas. E um método flexivel que permite ao entrevistador ter um roteiro prévio, mas
também adicionar outras perguntas durante a conversa Bardin (2016).
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3.5 Instrumento de coleta de dados e analise das informacdes

Para a realizagdo do procedimento de coleta de dados, a pesquisa utilizou dados
primarios obtidos a partir da realizacdo de entrevistas semiestruturadas com servidores da
PCDF, bem como dados secundarios obtidos por meio dos documentos obtidos no proprio
orgdo ou em outras institui¢des publicas eventualmente pesquisadas.

Para a analise e interpretacao das informagdes, serd realizada a técnica de analise de
contetdo que, conforme Bardin (2016, p. 40) define, “¢ um conjunto de técnicas de anélise
das comunicagdes que utiliza procedimentos sistemdticos e objetivos de descrigdo do
conteudo das mensagens”. Segundo Bardin (2016, p. 50), a andlise de conteudo “visa o
conhecimento de variaveis de ordem psicologica, socioldgica, historica etc., por meio de um

mecanismo de dedug¢do com base em indicadores reconstruidos a partir de uma amostra de

mensagens particulares”.

O Quadro 5 apresenta, em sintese, a estrutura metodologica empreendida durante a

investigacgao.

Abordagem
Estratégia

Natureza

Técnica da pesquisa
Instrumentos de coleta
de dados

Fonte de dados
Levantamento e coleta
de dados

Tipo de material

Registro dos dados

Analise dos dados

Quadro 4 — Sintese da metodologia de pesquisa

Qualitativa

Estudo de Caso

Exploratdria e descritiva

Bibliografica

Documental

Entrevista semiestruturada

Pesquisas em bases de
dados e bibliotecas

Documentos escritos,
internos e externos

Roteiro de entrevista

Secundario

Secundario

Primario

Bases de dados, portal de
periodicos, repositorios e
bibliotecas

Arquivos, internet,
consulta com os gestores

Agendamentos e
aplicagdo do roteiro

Artigos, dissertagdes,
teses e livros

Leis, portarias,
regulamentos, decretos,
regimentos, portais

Texto com transcrigoes
das entrevistas

institucionais
Fichamento por meio de Leitura, copias e Anotagdes, gravacoes e
planilhas, resumos, anotacoes transcri¢ao

anotacdes e marcacoes
nos textos

Leitura em profundidade

Analise de conteudo

Fonte: Elaboragédo propria.

ApoOs a realizagdo da andlise bibliografica, serd realizada pré-andlise (fase de
organizagdo), conforme Bardin (2016, p. 125), que objetiva operacionalizar e sistematizar as
ideias iniciais para auxiliar a conducdo da andlise de contetido. “A pré-andlise tem por
objetivo a organizacdo, embora ela propria seja composta por atividades ndo estruturadas,

‘abertas’, por oposi¢ao a exploragdo sistematica dos documentos” (Bardin, 2016, p. 126). Essa
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fase se caracteriza pela escolha dos documentos, por uma leitura flutuante, pela formulagao
das hipoteses e dos objetivos, a diferenciacdo dos indices e a elaboracdo de indicadores e a
preparagao do material.

Em um segundo momento, serd explorado o material analisado aplicando
sistematicamente as decisdes tomadas (Bardin, 2016, p. 131). Os dados secundarios serdo
analisados mediante leitura em profundidade, organizagdo de conteudo e interpretacdo das
informacdes constantes nas leis, decretos, portarias, regimentos, portais institucionais, entre
outras fontes disponibilizadas para analise documental (Bardin, 2016).

Por fim, serdo realizados o estudo de caso e as entrevistas na PCDF para proposi¢ao de
melhorias da cadeia de custdodia de vestigios sob a perspectiva da utilizagdo de novas

estruturas como instrumentos de gestdo de padronizacdo da cadeia de custddia de vestigios.

3.5.1 Pesquisa documental na PCDF

O objetivo principal da pesquisa documental foi ampliar o entendimento sobre a
cadeia de custddia de vestigios na PCDF. Para isso, foram analisados diversos materiais, tanto
internos quanto externos, incluindo decretos, portarias, organogramas, manuais, guias €
informagdes disponiveis no Portal e na Intranet do PCDF. Todos os documentos examinados
estdo detalhados no Apéndice D, que trata da analise documental no ambito da PCDF.

A pesquisa documental se caracteriza pela coleta de informagdes a partir de registros
escritos, como documentos oficiais, publica¢cdes administrativas e materiais particulares.
Além disso, podem ser incluidos outros formatos, como imagens e fotografias (Marconi;
Lakatos, 2017). No entanto, para este estudo, foram utilizados apenas documentos escritos. A
pesquisa também se baseou em dados secundarios, que foram solicitados e autorizados,
conforme encaminhamento a PCDF de uma Carta de Apresentacio e um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido Institucional (Apéndices A e B). Desse modo, sdo
cumpridos os preceitos éticos para esta investigacdo, conforme proposto por Creswell (2010).

A coleta de dados exigiu a definicdo de protocolos claros para o registro e a
categorizacdo das informacgdes, conforme orientado por Creswell (2010). O processo de
levantamento e coleta ocorreu entre janeiro € marco de 2025. Durante a pesquisa documental
na PCDF, foram identificados seis documentos relacionados a cadeia de custodia de vestigios
(direta ou indiretamente), todos organizados e detalhados no Apéndice D, intitulado "Analise
Documental da PCDF".

Os documentos analisados no Apéndice D incluem:
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1) Ordem de Servigo n° 1, de 17 de fevereiro de 2014;
2) Portarian® 187, de 13 de maio de 2022;

3) Ordem de Servigo n°® 5, de 24 de abril de 2024;

4) Norma de Servigo n° 23, de 24 de setembro de 2020;
5) Portaria n® 28, de abril de 2019;

6) Procedimento Operacional Padrao 01/2022 — CGCV.

A escolha desses documentos se deve a sua relagdo com a cadeia de custodia de
vestigios na PCDF, pois apontam dados referentes a criagdo, a justificativa e a
contextualizagdo no plano estratégico da organizacao da referida cadeia de custddia. Essas
informagdes foram localizadas nos seguintes canais de comunica¢do: Didrio Oficial da Unido
(DOU); Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI); sife do 6rgdo; e documentos internos do
PCDF, disponiveis na Intranet. Esses canais foram fundamentais para garantir a precisio ¢ a

confiabilidade das informacodes coletadas.

3.6 Analise das informacdes coletadas na PCDF

A andlise e interpretagdo dos dados coletados na PCDF foram realizadas com base na
técnica de analise de contetdo, conforme proposto por Bardin (2016). A metodologia adotada
garante consisténcia e rigor metodologico.

O processo de analise, de acordo com Bardin (2016), foi dividido em quatro etapas
principais: pré-analise, exploragdo do material, tratamento dos dados e interpretagdo. Na fase
de pré-analise, os dados foram organizados e sistematizados, permitindo a realizagdo de uma
leitura flutuante, a selecdo de documentos relevantes, a formulacio de hipdteses e a criacao de
indicadores. Essa abordagem ¢ semelhante a utilizada na pesquisa documental.

Em seguida, foi realizada uma leitura aprofundada dos materiais selecionados,
identificando os principais temas relacionados a cadeia de custodia de vestigios: a) a estrutura
regimental e as estratégias da PCDF alinhadas a inovagdo; b) a implementagao da cadeia de
custodia; c) os desafios e facilitadores encontrados; e d) as boas praticas adotadas.

Na etapa de exploragdo do contetido, os dados foram decompostos, enumerados e
reagrupados, seguindo as orientagdes de Bardin (2016). Por fim, na fase de tratamento e
interpretacdo, foram aplicados critérios como exaustividade, representatividade,
homogeneidade e pertinéncia. A interpretacdo final foi baseada nas informacdes selecionadas
e codificadas nas etapas anteriores, consolidando os resultados da andlise dos documentos

coletados na PCDF.
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4 ESTUDO DE CASO: A CADEIA DE CUSTODIA NA PCDF

Esta se¢do apresenta os resultados da pesquisa, analisando as informagdes coletadas
com base na perspectiva de processos proposta por Van de Ven (1986) e na conceituagao de
inovagdo no setor publico, conforme Puttick (2014). Para a PCDF, a criagdo da cadeia de
custodia representa uma inovagdo de processos, ja que, segundo Van de Ven (1986), a
inovagdo ocorre quando as instituigdes desenvolvem ou modificam seus produtos, servigos e
processos, além de aprimorar suas praticas internas dentro de uma estrutura institucional.

Nessa parte da pesquisa, foi realizado um estudo de caso da cadeia de custodia de

vestigios na PCDF. Esse é o caminho analitico adotado para a organizagdo desta se¢do.

4.1 Estudo de caso: cadeia de custodia na PCDF

Esta secdo tem como objetivo descrever a cadeia de custdodia na PCDF, abordando
diversos aspectos relacionados a sua criacao e funcionamento. Os tdpicos discutidos incluem:
i) A evolucdo da cadeia de custodia de vestigios na PCDF: inovacdo e gestdo publica no
contexto da Seguranga (topico 4.1.1); ij) O apoio da alta gestdo a cadeia de custodia de
vestigios na PCDF (topico 4.1.2); iii) A formagdo da equipe de cadeia de custédia na PCDF:
estrutura, atribuicdes e inovacao na gestao publica (topico 4.1.3); e iv) Métodos e técnicas do
SGCYV na PCDF: inovacao e cuidado na preservagdo de vestigios (topico 4.1.4).

Além disso, a andlise busca explorar os desafios e facilitadores enfrentados durante a
implementa¢do da CCV na PCDF, com o intuito de identificar as boas praticas adotadas pela
Policia Civil. A estrutura dos subtopicos segue essa organizagdo tematica, proporcionando
uma visdo clara e detalhada do caso estudado.

O roteiro da entrevista semiestruturada (Apéndice C) foi produzido e adaptado do
roteiro de entrevista semiestruturado realizado pelo Ministério da Justica e Seguranca Publica
no Diagnostico e proposi¢do de um modelo sobre a cadeia de custodia no Brasil (BRASIL,
2023).

O roteiro da entrevista foi organizado em cinco eixos:

1) Diagnostico acerca dos procedimentos de isolamento e preservacao;
2) Diagnostico acerca dos procedimentos da cadeia de custddia;

3) Propostas para padronizagdo da cadeia de custodia;

4) Diagnostico acerca do sistema informatizado de gestdo de vestigios; e

5) Diagnostico acerca dos procedimentos de estruturacdo das centrais de custodia.
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A entrevista semiestruturada foi realizada com oito participantes da carreira policial
civil, divididos entre diferentes cargos e lotagdes, porém todos com algum contato com a
cadeia de custddia de vestigios da PCDF.

A escolha de participantes para as entrevistas semiestruturadas nesta pesquisa foi
cuidadosamente planejada e justificada com base em critérios metodologicos soélidos,
alinhados com as melhores praticas da pesquisa qualitativa. Além do conceito de saturagao
dos dados,'? que foi atingido apos a analise das oito entrevistas, outras justificativas reforcam
a adequacdo desse numero para o estudo. Essas justificativas incluem a especificidade do
fendmeno investigado, a profundidade das entrevistas e a intencionalidade na sele¢do dos
participantes, conforme discutido no artigo de Patias ¢ Hohendorff (2019).

O fendmeno estudado nesta pesquisa ¢ altamente especifico, envolvendo experiéncias
e perspectivas particulares de um grupo bem definido. Conforme destacado por Malterud,
Siersma e Guassora (2016), em estudos que investigam fendmenos especificos e bem
delimitados, um numero menor de participantes pode ser suficiente para alcancar a saturagao
teorica. Isso ocorre porque a homogeneidade relativa do grupo em termos de experiéncias e
contextos permite que os dados se tornem repetitivos mais rapidamente, sem a necessidade de
um grande nimero de entrevistas.

As entrevistas semiestruturadas realizadas foram profundas e detalhadas, permitindo
uma exploracdo abrangente do tema. Conforme Morrow (2005), a qualidade e a profundidade
das entrevistas sdo fatores mais determinantes para a riqueza dos dados do que o nimero
absoluto de participantes. Neste estudo, cada entrevista durou em média 60 a 90 minutos,
proporcionando um espago amplo para que os participantes compartilhassem suas
experiéncias de forma detalhada e reflexiva. Essa profundidade garantiu que os dados
coletados fossem ricos e suficientes para uma analise robusta.

A selegdo dos participantes foi intencional, focando em individuos que possuiam
experiéncias relevantes e diversificadas em relacdo ao fendmeno estudado. Essa abordagem,
conhecida como amostragem intencional, ¢ amplamente recomendada na pesquisa qualitativa,
pois permite capturar uma variedade de perspectivas mesmo com um nimero menor de

participantes (Patias; Hohendorff, 2019). A diversidade dentro da amostra, aliada a

12° A saturagdo de dados em uma entrevista semiestruturada refere-se ao ponto em que novas informagdes
coletadas nas entrevistas ndo trazem mais insights significativos ou relevantes para a pesquisa. Em outras
palavras, ¢ o momento em que os dados comegam a se repetir, indicando que o pesquisador ja obteve uma
compreensdo abrangente do fendmeno estudado. A saturagdo ¢ um critério importante para determinar o nimero
adequado de participantes, garantindo que a amostra seja suficiente para responder as questdes da pesquisa sem
necessidade de coletar dados adicionais (Patias; Hohendorff, 2019).
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profundidade das entrevistas, contribuiu para a satura¢do dos dados sem a necessidade de um
grande volume de participantes.

Conforme discutido por Patias ¢ Hohendorff (2019), a pesquisa qualitativa ndo deve
ser avaliada pelo numero de participantes, mas pela qualidade dos dados e pela rigorosa
aplicagdo de critérios metodologicos. Neste estudo, os critérios de credibilidade,
transferabilidade, dependabilidade e confirmabilidade foram cuidadosamente considerados.
A saturacdo dos dados, alcangada com oito participantes, garantiu a credibilidade dos
resultados, enquanto a descricdo detalhada do contexto e dos procedimentos de coleta e
analise dos dados assegurou a transferabilidade e a dependabilidade da pesquisa.

A pesquisa qualitativa frequentemente enfrenta limitagdes de tempo e recursos, o que
torna invidvel a coleta de dados com um grande ntimero de participantes. A escolha de oito
participantes permitiu um equilibrio entre a profundidade da investigacdo e a viabilidade
pratica do estudo. Conforme Sim et al. (2018), a definicdo do nimero de participantes deve
considerar a capacidade operacional do pesquisador e a natureza do fenomeno estudado.
Nesse caso, 0 numero de oito participantes foi suficiente para garantir a qualidade da pesquisa
sem sobrecarregar os recursos disponiveis.

A saturagdo teorica, que ocorre quando novos dados ndo trazem insights significativos
para a pesquisa, foi claramente alcangada apods a oitava entrevista. Conforme Guest, Bunce e
Johnson (2006), em estudos com objetivos bem definidos e participantes selecionados
intencionalmente, a saturacdo pode ser alcancada com um niimero relativamente pequeno de
entrevistas. Neste estudo, a repeticdo de temas e a auséncia de novas informagdes relevantes
nas ultimas entrevistas confirmaram que a saturacao foi atingida, justificando a interrup¢ao da
coleta de dados.

A escolha de oito participantes para as entrevistas semiestruturadas foi fundamentada
em critérios metodoldgicos robustos, incluindo a saturagdo dos dados, a especificidade do
fendmeno investigado, a profundidade das entrevistas e a selegdo intencional dos
participantes. Esses fatores, aliados a consideragdo de critérios de qualidade na pesquisa
qualitativa, garantem que o niimero de participantes seja suficiente para uma andlise rigorosa
e significativa. A saturagdo tedrica, alcangada apds a oitava entrevista, confirma que os dados
coletados sdo adequados para responder aos objetivos da pesquisa, sem comprometer a
qualidade ou a profundidade do estudo.

A entrevista foi programada para ser concluida em até 1h e 30, aproximadamente. A

entrevista foi gravada utilizando aparelho smartphone e aplicativo de transcrigdo simultanea
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(TurboScribe).!* A participacio se deu em carater voluntario e foi assegurado que as respostas
seriam tratadas de forma andnima e confidencial, sendo utilizadas unicamente para fins
académicos. Os participantes, também, poderiam se recusar a responder qualquer questao que
lhes trouxesse algum tipo de constrangimento.

A anadlise dos dados coletados nas entrevistas foi feita de forma a respeitar a opinido
de cada participante, sendo fiel as suas manifestagdes, ndo emitindo juizos de valor sobre as
respostas dadas.

Na sistematizacio de dados, utilizou-se o software Atlas.ti,'* versdo 9, apropriado para
a andlise de dados de pesquisa qualitativa, bem como a utiliza¢do de sites especializados em
inteligéncia artificial (IA) (ChatGPT!® e DeepSeeK'®). Assim, com a utiliza¢do do sofiware e
dos sites os trechos relevantes das entrevistas e dos documentos selecionados foram
organizados, facilitando a sua codificagao.

Com base nos resultados obtidos, a categorizagdo das citacdes selecionadas foi
realizada seguindo as orientacdes de Bardin (2010). Esse processo consiste em agrupar
elementos com caracteristicas semelhantes, identificando pontos em comum entre eles. Apds
a exploracdo do contetido, todas as citacdes extraidas das falas dos participantes foram
organizadas e classificadas (conceito utilizado no software Atlas.ti), conforme Figura 8.

E importante destacar que as categorias deste estudo foram definidas a priori, ou seja,
antes da analise das informagdes coletadas nas falas dos participantes, nos documentos
selecionados e no referencial tedrico da pesquisa. Dessa forma, foi possivel estruturar a cadeia

de custodia de vestigios na PCDF. Como ressalta Franco (2012), a categorizacdo a priori

130 TurboScribe é um software que utiliza inteligéncia artificial (IA) para transcrever automaticamente dudio
em texto. Ele é projetado para converter gravagdes de audio, como entrevistas, reunides, podcasts ou qualquer
outro tipo de contetido falado, em texto escrito de forma rapida e precisa (https://turboscribe.ai/pt/).

40 Atlas.ti ¢ um software qualitativo de analise de dados amplamente utilizado em pesquisas académicas,
cientificas e de mercado. Ele foi desenvolvido para auxiliar pesquisadores a organizar, analisar e interpretar
dados nao estruturados, como textos, imagens, audios, videos e até mesmo dados de redes sociais. O Atlas.ti é
especialmente util em metodologias de pesquisa qualitativa, como analise de contetdo, teoria fundamentada
(grounded theory) e fenomenologia (https://atlasti.com/).

150 ChatGPT é um modelo de linguagem baseado em IA desenvolvido pela OpenAl. Ele faz parte da familia de
modelos GPT (Generative Pre-trained Transformer), que sdo projetados para gerar texto de forma autonoma,
simulando a linguagem humana de maneira coerente e contextualizada. O ChatGPT ¢ treinado com grandes
volumes de dados textuais, o que permite que ele entenda e responda a uma ampla variedade de perguntas,
execute tarefas como tradugdo, redacdo, resumo de textos e até mesmo ofereca sugestdes criativas
(https://chatgpt.com/).

16°0 DeepSeek pode ser considerado uma plataforma ou software voltado para analise de dados ou busca
inteligente, utilizando técnicas de IA e aprendizado de maquina (machine learning) para processar grandes
volumes de informacdes. Esse tipo de ferramenta ¢ comum em areas como business intelligence, pesquisa de
mercado ou ciéncia de dados, onde € necessario extrair insights de conjuntos de dados complexos
(https://chat.deepseek.com/).
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exige que o pesquisador tenha um conhecimento aprofundado do tema, j& que as respostas

precisam ser confrontadas com a literatura existente.

Figura 8 — Analise das citacdes extraidas, organizadas e classificadas
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Apos a definicdo das categorias, foi realizada a ultima etapa da andlise de conteudo: o
tratamento e a interpretacdo dos dados. De acordo com Bardin (2010), essa fase envolve a
sintese e o destaque das informagdes mais relevantes, permitindo interpretacdes inferenciais.
Trata-se de um momento de reflexdo critica, no qual os dados sdo analisados de forma a gerar
insights alinhados aos objetivos da pesquisa.

As analises e discussdes resultantes desse processo sdo apresentadas na secao seguinte.

4.1.1 A evolucdo da cadeia de custddia de vestigios na PCDF: inovagdo e gestdo publica no
contexto da seguranga

A Policia Civil do Distrito Federal (PCDF) deu um importante passo em direcdo a
modernizagdo e a transparéncia de seus processos com a implementacdo de uma cadeia de
custddia de vestigios mais robusta e eficiente. Esse avanco foi motivado pela necessidade de
fortalecer a confianca nos procedimentos policiais e garantir a integridade dos vestigios
coletados em investigagdes criminais. A mudanga ganhou impulso com a Lei n.° 13.964/2019,

popularmente conhecida como Pacote Anticrime, que trouxe inovacdes significativas na
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legislagdo penal e processual, especialmente no que diz respeito a cadeia de custddia e aos
exames periciais.

Em setembro de 2020, a PCDF publicou a Norma de Servigo n.° 23, que estabeleceu o
Procedimento Operacional Padrao (POP 1/2020) para a utilizacdo de embalagens-padrao e
lacres rastreaveis no encaminhamento de vestigios aos institutos vinculados ao Departamento
de Policia Técnica (DPT). Essa normatiza¢do foi um marco importante, pois padronizou os
processos de coleta, guarda e transporte de vestigios, garantindo que eles permanegcam
intactos e rastreaveis desde o local do crime até a analise pericial.

O Departamento de Policia Técnica, por meio do Servico de Guarda e Custddia de
Vestigios (SGCV), assumiu a responsabilidade de capacitar os servidores envolvidos nesses
processos, assegurando que todos estivessem alinhados com as novas diretrizes. A norma
entrou em vigor 60 dias apds sua publicagcdo, em 30 de setembro de 2020, e representou um
avanco significativo na busca por maior eficiéncia e transparéncia na gestao de vestigios.

Essa iniciativa ndo apenas atendeu as exigéncias legais do Pacote Anticrime, mas
também refletiu um compromisso da PCDF com a inovagdo e¢ a melhoria continua de seus
processos. Ao adotar praticas mais modernas e seguras, a instituicdo reforgou sua
credibilidade perante a sociedade e demonstrou que a gestao publica pode evoluir para atender

as demandas contemporaneas de seguranga e justica.

4.1.2 O apoio da alta gestao a cadeia de custodia de vestigios na PCDF

A cadeia de custddia de vestigios na PCDF ndo surgiu por acaso. Ela foi fruto de um
esforco consciente e estratégico da alta gestao da instituicao, que reconheceu a necessidade de
modernizar os processos policiais e garantir maior transparéncia e eficiéncia na gestdo de
vestigios. Esse compromisso se materializou com a publicagdo da Norma de Servigo n°® 23,
em 24 de setembro de 2020, um documento que ndo apenas estabeleceu regras, mas também
simbolizou uma mudanga de cultura dentro da PCDF.

A assinatura da norma pelo Corregedor-Geral de Policia, Adval Cardoso de Matos, foi
um gesto que marcou o inicio de uma nova era. A alta gestdo ndo apenas endossou a
iniciativa, mas também assumiu a responsabilidade de liderar essa transformagdo. A decisao
de implementar o Procedimento Operacional Padrao (POP 1/2020) foi uma resposta direta as
novas exigéncias da Lei n.° 13.964/2019, que trouxe mudangas significativas para a legislagao
penal e processual. A PCDF, sob a lideranga de sua alta gestdo, entendeu que era hora de agir

e se adaptar as novas demandas legais e sociais.
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Mas o apoio da alta gestdo ndo se limitou a criacdo de normas. Ele se estendeu a
capacitagdo dos servidores, um aspecto crucial para o sucesso da iniciativa. O Departamento
de Policia Técnica (DPT), por meio do Servigo de Guarda e Custodia de Vestigios (SGCV),
foi incumbido de treinar os profissionais envolvidos no processo. Essa decisdo refletiu um
entendimento claro: de nada adiantaria ter regras modernas se os servidores ndo estivessem
preparados para aplica-las. A alta gestdo demonstrou, assim, uma preocupagdo genuina com a
qualidade do trabalho realizado e com o desenvolvimento dos seus profissionais.

Outro detalhe que ndo passou despercebido foi o prazo de 60 dias estabelecido para a
entrada em vigor da norma. Esse periodo ndo foi escolhido ao acaso. Ele refletiu um
equilibrio cuidadoso entre a urgéncia de implementagdo e a necessidade de uma transi¢ao
suave. A alta gestdo entendeu que era preciso dar tempo para que as unidades e servidores se
adaptassem as novas regras, evitando rupturas bruscas que poderiam comprometer o0 sucesso
da iniciativa.

A transparéncia também foi uma prioridade. A norma foi publicada no Boletim de
Servico e na pagina da Corregedoria-Geral na Intranet, garantindo que todos os servidores
tivessem acesso as informagdes. Esse gesto de abertura e comunicagdo refor¢ou o
compromisso da alta gestdo com a clareza e a integracdo de todos os envolvidos. Nao se
tratava apenas de impor regras, mas de engajar os servidores em um processo de mudanca que
beneficiaria a todos.

Em resumo, o apoio da alta gestdo a cadeia de custodia de vestigios na PCDF foi um
exemplo de lideranga visionaria e comprometida. A combinagdo de normatizagao,
capacitacdo, planejamento € comunicacdo mostrou que a instituigdo estava pronta para
abracar a inovagdo e enfrentar os desafios da gestdo publica moderna. Esse esfor¢o nao
apenas atendeu as exigéncias legais, mas também fortaleceu a confianga da sociedade na
PCDF, mostrando que a seguranga publica pode e deve evoluir para atender as demandas do

século XXI.

4.1.3 A formagdo da equipe do Plantdo Extraordindrio de Preserva¢do de Local de Crimes
Violentos Letais Intencionais (PEL): estrutura, atribuigdes e inovagdo na gestao publica

A cadeia de custodia na PCDF ndo € apenas um conjunto de regras ou procedimentos
técnicos. E, acima de tudo, um esforco coletivo de profissionais dedicados, que trabalham de
forma coordenada para garantir que cada vestigio coletado em uma cena de crime seja

preservado, rastreado e analisado com o méximo de integridade. Essa estrutura foi
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cuidadosamente planejada e implementada por meio de normativas como a Portaria n.°
28/2019, que criou o Plantdo Extraordinario de Preservagdo de Local de Crimes Violentos
Letais Intencionais (PEL), e a Norma de Servigo n.° 23/2020, que estabeleceu diretrizes claras
para a utilizacdo de embalagens-padrao e lacres rastreaveis.

A equipe responsavel pela cadeia de custodia na PCDF ¢ formada por profissionais
altamente capacitados, que atuam em conjunto para garantir que a cena do crime seja
preservada, os vestigios sejam coletados de forma adequada e encaminhados com seguranga
para analise pericial. Essa equipe ¢ composta por um Delegado de Policia, que assume o papel

de coordenador, e trés policiais civis, cada um com fungdes especificas e complementares.

4.1.3.1. Estrutura da equipe: quem faz o qué?

A equipe responsavel pela cadeia de custédia na PCDF possui a seguinte estrutura:
e (Coordenador de equipe: o delegado de policia ¢ o lider da equipe, responsavel por
garantir que todos os procedimentos sejam seguidos a risca. Ele também ¢
encarregado de preencher relatdrios fisicos e eletronicos, que sdo fundamentais

para a rastreabilidade dos vestigios e para o controle interno dos processos.

e Condutor: este policial civil é o motorista da equipe, mas sua func¢ao vai além de
pilotar. Ele ¢ responsavel por verificar as condi¢des da viatura, como combustivel
e funcionamento, garantindo que a equipe esteja sempre pronta para atuar

rapidamente em qualquer situagao.

e Apoio de fogo: este ¢ o “guardido” da equipe. Portando uma arma longa, ele esta
preparado para proteger os colegas em situagdes de risco, garantindo que a equipe

possa trabalhar com seguranca, mesmo em locais perigosos.

e Operador de instrumento de menor potencial ofensivo (IMPO): embora nio seja
uma fun¢do obrigatdria, recomenda-se a presenga de um policial civil
especializado no uso de instrumentos como pistolas elétricas ou espargidores de
gas de pimenta. Esse profissional atua em situagdes que exigem contencao

moderada, sem o uso de forca letal.
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4.1.3.2 Atribui¢oes: o que a equipe faz?

A principal missdo da equipe de cadeia de custodia € garantir que a cena do crime
permanega intacta, sem qualquer tipo de contaminagdo ou alteragdo dos vestigios. Para isso,
eles seguem um protocolo rigoroso, que inclui:

e [solamento e preservacdo do local: a equipe utiliza cones e fitas zebradas para
delimitar a area do crime, evitando que pessoas ndo autorizadas entrem no local.
Eles também tém o cuidado de ndo tocar em nenhum vestigio ou objeto

relacionado ao crime, garantindo que a cadeia de custddia seja mantida.

e Documentacdo e registro: tudo o que acontece na cena do crime ¢ documentado
com precisdo. O coordenador da equipe preenche relatorios fisicos e eletronicos,
que sdo essenciais para o controle e a rastreabilidade dos vestigios. Esses

relatérios incluem informagdes sobre vitimas, testemunhas e possiveis autores.

e Apoio a pericia: a equipe permanece no local até a chegada dos peritos, prestando
apoio sempre que necessario. Eles so se retiram quando o cadaver ¢ removido e

todos os vestigios sdo coletados, garantindo que nada seja deixado para tras.

4.1.3.3 Capacitagdo. preparando os profissionais

A formagdo da equipe de cadeia de custddia na PCDF ndo se limita a estruturacdo de
fungdes. Todos os integrantes passam por um curso especifico oferecido pela Escola Superior
de Policia Civil, que os prepara para atuar de acordo com os protocolos estabelecidos. Além
disso, a equipe ¢ treinada para utilizar equipamentos de protecao individual, como coletes

balisticos, e para manusear armas e instrumentos de menor potencial ofensivo.

4.1.3.4 Inovagdo na gestdo publica

A criagdao de uma equipe especializada em cadeia de custodia na PCDF representa um
avango significativo na gestdo publica, especialmente no que diz respeito a inovagdo e a
modernizagdo dos processos policiais. A padronizacdo de procedimentos, a utilizacdo de
tecnologia (como relatdrios eletronicos) e a capacitacdo continua dos servidores demonstram
um compromisso com a transparéncia, a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados a

sociedade. Essa iniciativa ndo apenas atende as exigéncias legais, mas também fortalece a
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confiang¢a da populagdo na instituicdo, mostrando que a seguranga publica pode e deve evoluir

para atender as demandas do século XXI.

4.1.4 Métodos e técnicas do SGCV na PCDF: inovagao e cuidado na preservagao de vestigios

O Servico de Guarda e Custodia de Vestigios (SGCV) da PCDF ¢ muito mais do que
um conjunto de regras e procedimentos. E um sistema cuidadosamente desenhado para
garantir que cada vestigio coletado em uma cena de crime seja tratado com o méximo de
cuidado, integridade e precisdo. Essa missdo, que parece simples a primeira vista, envolve
uma série de métodos e técnicas que combinam tecnologia, treinamento especializado ¢ um
olhar atento aos detalhes. Tudo isso foi pensado para que a cadeia de custddia seja mantida

intacta, desde o local do crime até o laboratdrio pericial.

4.1.4.1 Embalagens-padrao e lacres rastreaveis: a chave para a rastreabilidade

Um dos pilares do trabalho do SGCV ¢ a utilizacdo de embalagens-padrao e lacres
rastreaveis. Esses materiais ndo sdo simples recipientes; eles sdo projetados para garantir que
os vestigios ndo sejam adulterados ou contaminados durante o transporte. Cada embalagem ¢
identificada com cddigos Unicos, que permitem rastrear o caminho percorrido pelo vestigio,
desde o momento em que é coletado até chegar as mios dos peritos. E como se cada vestigio

tivesse um “passaporte” que garante sua integridade ao longo de todo o processo.

4.1.4.2 Preservagdo do local do crime: o primeiro passo para a integridade

Antes mesmo de pensar em coletar vestigios, a equipe do PEL precisa garantir que o
local do crime esteja completamente isolado e protegido. Para isso, eles utilizam
equipamentos como cones ¢ fitas zebradas, que delimitam a area e impedem a entrada de
pessoas nao autorizadas. A equipe € treinada para evitar qualquer tipo de contaminagdo, como
tocar em vestigios ou permitir que objetos sejam movidos. E um trabalho minucioso, que

exige atengdo aos detalhes e um profundo respeito pela cena do crime.

4.1.4.3 Documentagdo eletronica: tecnologia a servico da transparéncia

No mundo moderno, a tecnologia ¢ uma aliada essencial, e o PEL sabe disso. A equipe
utiliza tablets e dispositivos moveis para registrar todas as informagdes relevantes em tempo

real. Esses dados sdo armazenados em sistemas eletronicos, garantindo que estejam seguros e
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acessiveis para consultas futuras. Em locais onde ndo hé sinal de internet, os policiais utilizam
formularios fisicos e, assim que possivel, transferem as informagdes para o sistema eletronico.

Essa combina¢ao de métodos garante que nenhum detalhe seja perdido.

4.1.4.4 Treinamento e capacita¢do. preparando os profissionais

Nenhum método ou técnica funciona sem profissionais bem preparados. Por isso,
todos os servidores da SGCV e do PEL passam por treinamentos especificos oferecidos pela
Escola Superior de Policia Civil. Esses cursos abordam desde técnicas de preservacao de local
de crime até o manuseio correto de embalagens e lacres rastreaveis. A capacitagcdo continua €
uma prioridade, garantindo que a equipe esteja sempre atualizada com as melhores praticas e

tecnologias disponiveis.

4.1.4.5 Cooperagdo com a pericia: trabalho em equipe

O trabalho do PEL ndo termina quando o local do crime ¢ preservado. A equipe
permanece no local até a chegada dos peritos, prestando apoio sempre que necessario. Essa
cooperagdo ¢ fundamental para garantir que os vestigios sejam coletados e analisados de
forma adequada, sem interrupgdes na cadeia de custodia. E um exemplo de como o trabalho

em equipe pode fazer a diferencga na busca pela justica.

4.1.4.6 Segurancga: protegendo a equipe e os vestigios

A seguranca ¢ uma preocupacao constante para o SGCV. Os policiais utilizam coletes
balisticos, armas de fogo e instrumentos de menor potencial ofensivo (IMPO)!” para garantir a
protecdo durante a atuacdo em locais de crime. Além disso, a equipe segue protocolos
rigorosos para evitar situacdes de risco, como a contamina¢do do local ou a perda de
vestigios. Tudo ¢ feito com cuidado e planejamento para que a equipe possa trabalhar com

segurancga e eficiéncia.

4.1.4.7 Inovagdo na gestao publica: um novo padrao de exceléncia

A atuag¢do do SGCV na PCDF ¢ um exemplo de como a inovagdo pode transformar a

gestdao publica. A adogdo de tecnologias como a documentagdo eletronica e a utilizagdo de

17 Refere-se a objetos ou ferramentas que, por suas caracteristicas, ndo sdo considerados armas de fogo ou armas
brancas tradicionais, mas que podem ser utilizados para causar dano ou intimidar.
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embalagens rastredveis demonstram um compromisso com a transparéncia e a eficiéncia.
Além disso, a padronizacdo de procedimentos e a capacitagdo continua dos servidores
refletem uma busca constante pela melhoria dos servigos prestados a sociedade. Essa
iniciativa nao apenas atende as exigéncias legais, mas também fortalece a confianga da
populacdo na institui¢do, mostrando que a seguranca publica pode e deve evoluir para atender

as demandas do século XXI.

Figura 9 — Vinculos extraidos apos pesquisa documental na PCDF sobre isolamento de local de crimes
violentos letais e intencionais e guarda e custddia de vestigio
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta se¢ao sdao apresentados os resultados da pesquisa, discutidos com base na
aplicacdo de técnicas cientificas, como a pesquisa documental e a entrevista, analisadas por
meio da metodologia de analise de contetido (Bardin, 2009; Franco, 2012). A interpretacao
dos dados foi realizada a luz da literatura relacionada a cadeia de custddia e processos de
inovagdo. Para contextualizar, a inovagao, neste estudo, ¢ entendida como “novas ideias que
atuam na cria¢ao de valor publico” (Mulgan, 2007, p. 6). Além disso, o processo de inovagao
¢ visto como uma rede de interagdes e trocas entre diversos atores, como pesquisadores,
usuarios, técnicos, cientistas, governo e empresas, que juntos formam o ecossistema de
inovacao (Giget, 1997).

Para organizar o contetido de forma clara e alinhada aos objetivos da pesquisa, esta
secdo foi dividida em cinco subsec¢des. Na primeira, descreve-se o diagnostico acerca dos
procedimentos de isolamento e preserva¢dao na PCDF, entendendo “diagnostico” como um
processo de identificagcdo, analise e interpretacdo de uma situagdo, problema ou fenomeno,
com o objetivo de compreender suas causas e implicacdes. Na segunda, identifica-se o
processo de execugdo da cadeia de custodia de vestigios. Na terceira, caracteriza-se o plano de
transformacgao digital da PCDF sob a perspectiva do processo de inovacao através de sistemas
informatizados de gestdo de vestigios. Na quarta subsecdo, sdo analisadas a infraestrutura e
recursos humanos da PCDF para aprimorar a concep¢do e a execucdo da transformacao
digital. Na quinta sdo analisadas as propostas para padronizacdo da cadeia de custodia de
vestigios e, por fim, na sexta, sdo abordadas questdes relativas a capacitacdao dos envolvidos.

Considerando a natureza do Mestrado Profissional em Gestdo Publica, buscou-se, na
ultima parte desta secdo, ndo apenas gerar conhecimento técnico-cientifico, mas também
contribuir com ganhos organizacionais para o PCDF. Isso foi feito por meio de sugestdes de
melhorias para o processo atualmente em vigor, uma vez que o pesquisador € servidor do

orgdo e atua em um cargo de gestao relacionado ao tema.

5.1 Procedimentos de isolamento e preservacio de locais de crime

O i1solamento e a preservacgao de locais de crime sdo etapas fundamentais para garantir
a integridade das evidéncias e a eficicia das investigacdes criminais. Neste estudo, buscou-se
compreender como essas praticas sdao implementadas e gerenciadas pelas unidades

responsaveis, com foco na existéncia de procedimentos operacionais padronizados, na oferta
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de treinamentos, no controle de acesso ao perimetro de seguranga e na manutencdo da
seguranca do local.

Para isso, foram realizadas entrevistas estruturadas com profissionais atuantes em
unidades relacionadas a seguranca publica e a investigacdo criminal. As perguntas foram
elaboradas com o objetivo de mapear os procedimentos adotados, identificar possiveis lacunas
e compreender os desafios enfrentados no dia a dia operacional. As questdes abordaram temas
como a existéncia de procedimentos operacionais padrao (POPs), fluxogramas ou manuais
relacionados ao isolamento de locais de crime; a oferta e a qualidade de treinamentos para os
profissionais; a autorizagdo e o controle de circulacdo no perimetro de seguranga; e as
estratégias adotadas para garantir a seguranca ¢ a integridade do local isolado.

A analise das respostas permitiu ndo apenas diagnosticar a situacao atual, mas também
propor melhorias que possam contribuir para a padronizagdo € o aprimoramento desses
procedimentos. A seguir, sdo apresentados os resultados e as discussdes referentes as praticas

identificadas, com base nas percepcdes e experiéncias relatadas pelos entrevistados.

5.1.1 Padrdes de respostas identificados

Metade dos entrevistados (E1, E3, E4, E7) destacou a falta de padronizagdo nos
procedimentos de isolamento de locais de crime, apontando a auséncia de um procedimento
operacional padrao (POP) ou manual especifico para orientar as a¢des. Segundo os relatos, os
procedimentos sdo aprendidos principalmente por meio da experiéncia pratica, sem que haja
um treinamento formal ou diretrizes documentadas que garantam a uniformidade e a eficacia
das atividades realizadas.

Corrobora com esse entendimento a fala do entrevistado E1:

Eu nunca fiz curso de isolamento de locais de crime relacionado a isso. Apds a
realizag@o da pericia, nds ndo controlamos a entrada. Eu desconhego como ¢ feito o
isolamento (grifo nosso).

Na mesma linha segue o entrevistado E3:

A gente vai trabalhando no dia a dia, vai verificando o protocolo, sabe? Eu ndo tive um
curso especifico para esse protocolo de cadeia, mas no trabalho diario a gente vai
absorvendo, quando vai tendo duvida a gente pergunta. Cara, é muito... bom,
dependendo do crime, se a policia militar chegar no local, ela faz esse isolamento.
Dependendo do crime, nos que chegamos 14 e fazemos esse isolamento, que ndo € uma
coisa... pelo nosso padrdo investigativo, ndo € uma coisa profissional (grifo nosso).

O entrevistado E4 afirma sobre o isolamento de local:

Ndo existe esse processo de controle. E, na verdade, se for em relacdo a crimes de
violéncia, no caso de morte, esse tipo de... Eu acho que pode obstruir até, no caso, a
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confec¢do de prova, atrapalhar no levantamento pericial, tudo por ndo ter esse
isolamento prévio (grifo nosso).

Ja o entrevistado E7 entende o seguinte sobre isolamento de local:

Eu ndo sei te responder essa pergunta, porque em geral nos crimes contra o
patriménio, né, dificilmente o local ta isolado. Mas as vezes que esteve, eu como
perito do local pude entrar sem problema nenhum (grifo nosso).

A maioria dos entrevistados relatou que os treinamentos relacionados ao isolamento de

locais de crime sdo insuficientes ou, em alguns casos, inexistentes. Quando oferecidos,

ocorrem predominantemente em formato on-line, sem a realiza¢ao de atividades praticas que

permitam a aplicagdo e a consolidacao dos conhecimentos teoricos.

Eu nunca fiz curso de isolamento de locais de crime relacionado a isso (E1, grifo
Nn0sso).

Eu ndo tive um curso especifico para esse protocolo de cadeia, mas no trabalho
diario a gente vai absorvendo, quando vai tendo duvida a gente pergunta (E3, grifo
Nn0sso).

Ah, eu creio que sim. Até tem video de monitoria, tudo, que mostra a respeito. SO
ndo tem mesmo a prdtica, né?! Que ai a gente ja faz direto quando ta em servigo
mesmo, no trabalho (E4, grifo nosso).

Posso falar como da SCPa? Certo. Acho que ndo. Nao, né? Nao. Ta certo. Da SCPa,
que eu conhego, ndo (E7, grifo nosso).

Trés dos entrevistados (E1, E3, E8) destacaram que desconhecem se existe controle do

perimetro de seguranca ou que o controle do perimetro de seguranca ¢ realizado de maneira

precaria, sem a existéncia de protocolos claros ou uma colaboragio efetiva entre as equipes

envolvidas.

Eu desconhego se ha controle do perimetro de seguranca (E1, grifo nosso).

Bom, dependendo do crime, se a policia militar chegar no local, ela faz esse
controle do perimetro (E3, grifo nosso).

Ndo ¢ a minha unidade que faz esse servigo de isolamento do perimetro de
seguranca (E8, grifo nosso).

5.1.2 Excecdes aos padrdes de respostas identificados

Embora a maioria dos entrevistados tenha apontado lacunas e desafios significativos

nos procedimentos de isolamento e preservacdo de locais de crime, algumas excegdes

destacam praticas bem estruturadas e eficazes. Esses casos servem como exemplos de como a

padronizacdo e a organiza¢do podem ser implementadas com sucesso.

O E2 relatou que, em sua experiéncia, a Policia Civil dispde de um manual especifico

para o isolamento de locais de crime, além de oferecer treinamentos regulares para os
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profissionais envolvidos. Ela também mencionou a existéncia de uma equipe dedicada
exclusivamente ao isolamento e ao controle do perimetro, o que contribui para a eficiéncia e a
seguranca do processo.

Ja o E8, que atua como voluntaria no PEL (preservacao de local de crime), descreveu
um protocolo claro e bem definido para o isolamento de cenas criminais. Segundo ele, o
procedimento inclui o uso de fitas amarelas para demarcagdo e um controle rigido do
perimetro, realizado por uma equipe multidisciplinar composta por delegado, papiloscopista e
agentes. Esse modelo de atuagdo organizada e colaborativa demonstra a viabilidade de
implementar praticas padronizadas que garantam a integridade do local e das evidéncias.

Esses relatos evidenciam que, embora a falta de padronizagdo seja um problema
recorrente, ha iniciativas que podem servir como referéncia para a melhoria dos
procedimentos em outras unidades. A analise dessas excegdes permite identificar elementos-
chave que podem ser replicados ou adaptados para otimizar o isolamento e a preservagao de

locais de crime em diferentes contextos.

A gente tem o manual, fizemos curso da policia. [...] A distancia sobre a cadeia de
custddia e preservagdo de local também (E2, grifo nosso).

Como eu fago servigo voluntario em preservacdo de local de crime, chamado de
PEL, nos chegamos primeiro, antes da pericia, isolamos com aquela fita amarela de
isolamento, uma fita que a gente isola o local todo, e a partir desse momento nem
nos, policiais, adentramos ao local do crime, somente a pericia. Vai uma equipe
composta por um delegado, um papiloscopista e dois agentes, que pode ser de
policia ou de custodia. Esses agentes, um € responsavel pela arma longa e o outro €
responsavel pelo espargidor quimico. Ficamos na seguranca do perimetro para que
ninguém, nem a populagdo, nem parente daquela suposta vitima que esta ali possa
passar daquela fita que nds acabamos de isolar quando chegamos no local do crime
(E8, grifo nosso).

5.2 Cadeia de custodia de vestigios

Como mencionado anteriormente, a cadeia de custddia de vestigios € um processo
critico para garantir a integridade e a validade das evidéncias coletadas em investigagcdes
criminais. Ela envolve desde a coleta e o armazenamento até o transporte e a analise dos
vestigios, exigindo procedimentos padronizados e sistemas eficientes de monitoramento para
evitar perdas, contaminagdes ou fraudes. No entanto, a implementagdo desses procedimentos
enfrenta diversos desafios, como a falta de padronizacdo, a insuficiéncia de recursos e a
auséncia de sistemas integrados de rastreabilidade.

Neste estudo foram identificados padrdes e excegdes que ilustram a realidade da

cadeia de custddia em diferentes unidades da PCDF. Metade dos entrevistados (E1, E3, E4,
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E7) relatou a auséncia de padronizagdo e protocolos claros, com exce¢do de unidades
especializadas, como a Delegacia da Crianga e do Adolescente (DCA). Entre os principais
desafios mencionados estdo a falta de recursos, a infraestrutura inadequada e a necessidade de
mais treinamentos para os profissionais envolvidos. Além disso, a maioria destacou que o
monitoramento e a rastreabilidade dos vestigios sdo falhos, com sistemas desintegrados que
dificultam o acompanhamento do ciclo de custddia.

Por outro lado, algumas exce¢des demonstram que ¢ possivel superar esses desafios.
O E6 afirmou que sua unidade possui um procedimento operacional padrao (POP) bem
definido para a cadeia de custodia, infraestrutura adequada e um sistema integrado que
permite o rastreamento completo dos vestigios. J& o E8 mencionou que sua unidade utiliza um
POP especifico para a custddia de pertences de presos, embora ndo tenha um protocolo
semelhante para vestigios de crime. Ela destacou o uso de check-lists como uma pratica
eficiente para monitorar pertences de presos, sugerindo que ferramentas simples podem
contribuir para a organizagao e o controle.

Esses relatos evidenciam que, embora a falta de padronizacao e os desafios estruturais
sejam predominantes, hé iniciativas bem-sucedidas que podem servir como referéncia para a
melhoria dos processos em outras unidades. A analise desses padrdes e excegdes permitird
propor recomendagdes para fortalecer a cadeia de custdodia de vestigios, garantindo maior

confiabilidade e efic4cia nas investigagdes criminais.

5.2.1 Padroes de respostas identificados

Conforme apresentado, metade dos entrevistados (E1, E3, E4, E7) relatou a auséncia
de padronizag¢do e protocolos claros na cadeia de custddia de vestigios, com excecdo de

algumas unidades especificas, como a Delegacia da Crianga e do Adolescente (DCA).

Na verdade, eu ndo saberia detalhar muito bem essa cadeia, né?! Também nao
lembraria de nenhuma assim (E1, grifo nosso).

Ndo tem um POP e ndo tem protocolos especificos (E3, grifo nosso).

Mas um procedimento POP, alguma coisa para implantar isso ai, eu acredito que
ndo tem, eu desconhego (E4, grifo nosso).

Eu acho que existe. Acho que eu nunca tive acesso a um POP (E7, grifo nosso).
Entre os principais desafios mencionados estdo a falta de recursos, a infraestrutura

inadequada e a necessidade de mais treinamentos para os profissionais envolvidos. Além

disso, a metade dos entrevistados destacou que o monitoramento e a rastreabilidade dos
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vestigios sdo falhos, com sistemas desintegrados que dificultam o acompanhamento do ciclo
de custddia.

Falta um controle, um sistema de controle mais eficiente, um sistema informatizado
de controle mais eficiente para a cadeia de custodia (E1, grifo nosso).

Nao, o sistema, ele ndo funciona assim. Ele ¢ muito mais pro meu controle da
investigacdo que eu estou fazendo (E3, grifo nosso).

Ndo existe esse processo de controle (E4, grifo nosso).

Néo. E uma falha grande que ele tem, que ele ndo permite o controle do estoque.
Ele s6 permite vocé rastrear o objeto, ou seja, vocé s6 vai saber do historico do
objeto quando vocé souber exatamente o objeto que vocé esta procurando. Ele ndo
me da um controle de quantidade daquele tipo de objeto que eu tenho no meu
deposito. Isso ¢ uma falha. Ele tem possiblidades, mas ele ndo fornece isso (ES5,
grifo nosso).

5.2.2 Excecdes aos padroes de respostas identificados

O E6 afirmou que sua unidade possui um procedimento operacional padrao (POP)
bem definido para a cadeia de custodia de vestigios, além de contar com infraestrutura
adequada e um sistema integrado que permite o rastreamento completo dos vestigios. Ja o E8
mencionou que sua unidade utiliza um POP especifico para a custodia de pertences de presos,
embora ndo tenha um protocolo semelhante para vestigios de crime. Ele destacou o uso de
check-lists como uma pratica eficiente para monitorar pertences de presos, sugerindo que

ferramentas simples podem contribuir para a organizacdo e o controle.

Para que esses objetos, esses vestigios, possam chegar aqui, eles necessitam de
protocolos. Tanto os proprios protocolos de coleta, que também influenciam aqui na
guarda, quanto no proprio acondicionamento, transferéncia, transporte, seguranga,
lacragdo, tudo isso. Para cada agdo dessa, nos temos aqui na central de vestigio um
POP, que ¢ relacionado a essas atividades (E6, grifo nosso).

De pertences de preso, nos temos um POP. Nao de vestigios de crime (ES8, grifo
Nnosso).

5.3 Sistemas informatizados de gestao de vestigios

A eficacia da cadeia de custodia de vestigios depende, em grande parte, da existéncia
de sistemas integrados e seguros que permitam o controle e a rastreabilidade das evidéncias.
No entanto, a realidade observada na maioria das unidades investigadas aponta para uma série
de desafios relacionados a falta de integracdo entre sistemas, a auséncia de
georreferenciamento e a insuficiéncia de registros seguros das transferéncias de custodia.

Alguns entrevistados (E1, E3, ES) destacaram que os sistemas atualmente utilizados,

como o Proced.Net e o NEO, ndo sdo integrados, o que dificulta o monitoramento e a
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rastreabilidade dos vestigios. Além disso, relataram que esses sistemas ndo permitem
georreferenciamento ou registros seguros das transferéncias de custddia, aumentando o risco
de perdas, extravios ou contaminagdes das evidéncias.

Por outro lado, algumas exce¢des demonstram que ¢ possivel superar esses desafios. O
E6 afirmou que sua unidade possui um sistema integrado que facilita o controle dos vestigios,
com funcionalidades de georreferenciamento e registro seguro das transferéncias de custddia.
J4 o E8 mencionou que sua unidade utiliza o Sispen'® para gerenciar os pertences de presos,
embora ndo haja um sistema especifico para vestigios de crime.

Esses relatos evidenciam que, embora a falta de integracdo e a insuficiéncia de
recursos tecnologicos sejam problemas recorrentes, hd iniciativas bem-sucedidas que podem
servir como referéncia para a melhoria dos processos em outras unidades. A analise desses
padrdes e excegdes permitird propor recomendagdes para fortalecer a cadeia de custodia de

vestigios, garantindo maior confiabilidade e eficacia nas investigagdes criminais.

5.3.1 Padroes de Respostas Identificados

Conforme citado, alguns entrevistados (E1, E3, ES5) relataram que os sistemas
utilizados, como o Proced.Net e o NEO, ndo sdo integrados, o que dificulta o controle e a
rastreabilidade dos vestigios. Além disso, destacaram que os sistemas atuais ndo permitem
georreferenciamento ou registros seguros das transferéncias de custddia, aumentando o risco

de perdas, extravios ou contaminagdes das evidéncias.

Falta um controle, um sistema de controle mais eficiente, um sistema informatizado
de controle mais eficiente para a cadeia de custodia (E1, grifo nosso).

Ndo tem. O policial ndo tem acesso a eles. (E3, grifo nosso).

O georreferenciamento, ndo (ES, grifo nosso).

5.3.2. Excecdo aos padroes de respostas identificados

O E6 afirmou que sua unidade possui um sistema integrado que facilita o controle dos
vestigios, com funcionalidades de georreferenciamento e registro seguro das transferéncias de
custodia. J& o E8 mencionou que sua unidade utiliza o Sispen para gerenciar os pertences de

presos, embora nao haja um sistema especifico para vestigios de crime.

18 Sistema de Gestdo de Presos (https://www.pcdf.df.gov.br/).
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Para cada passo do trAmite do vestigio, ou seja, das ocorréncias que envolvem a
tramitagdo de um vestigio, de uma prova criminal, aqui dentro da central de
vestigios, os protocolos devem ser os mais seguros. O que realmente garante que a
cadeia de custddia esta sendo obedecida, ndo ha nenhum risco, nenhuma quebra de
cadeia de custodia, sdo principalmente a questdo da inviabilidade das embalagens, a
condi¢do de acondicionamento, ou seja, se 0 material que esta acondicionado esta na
embalagem correta, a lacragdo, as informagdes que sdo inseridas tanto nas
embalagens, que fazem o acondicionamento, quanto nos sistemas de controle que
nos temos (E6, grifo nosso).

O vestigio que nos temos sdo os pertences dos presos, que a minha realidade é de
carceragem. E 1a no Sispen, que ¢ o nosso sistema de tudo que entra e tudo que sai,
¢ digitalizado. Ou seja, vocé vé la no prontudrio do preso o que foi arrecadado e o
que foi devolvido (ES, grifo nosso).

5.4 Infraestrutura e recursos humanos

A infraestrutura fisica e a disponibilidade de recursos humanos siao elementos
essenciais para a gestdo eficiente da cadeia de custddia de vestigios. No entanto, a realidade
observada na maioria das unidades investigadas revela uma série de desafios relacionados a
precariedade das instalagdes e a insuficiéncia de pessoal qualificado, fatores que
comprometem a integridade e a rastreabilidade das evidéncias.

Os entrevistados E3, E5 e E7 destacaram que a infraestrutura fisica para
armazenamento de vestigios ¢ inadequada, com falta de espago e condigdes apropriadas para
garantir a preservagdo dos materiais. Além disso, relataram que o quadro de servidores ¢
insuficiente para atender as demandas da cadeia de custoddia, impactando negativamente a
eficiéncia e a seguranga do processo.

Por outro lado, algumas exce¢des demonstram que € possivel superar esses desafios. O
E6 afirmou que sua unidade possui infraestrutura adequada, embora reconheca a necessidade
de ampliagdo para atender a demandas futuras. Ja a E8 descreveu que a Divisao de Custddia
de Pertences de Presos (DCCP) conta com um “calabougo” para armazenar pertences de
presos, equipado com armarios e cadeados, sem mencionar problemas graves de
infraestrutura. No entanto, ela destacou a falta de recursos humanos, com uma defasagem de
20 anos desde o ultimo concurso publico, o que limita a capacidade de gestdo da unidade.

Esses relatos evidenciam que, embora a infraestrutura inadequada e a falta de recursos
humanos sejam problemas recorrentes, hé iniciativas que podem servir como referéncia para a
melhoria dos processos em outras unidades. A andlise desses padrdes e excegdes permitird
propor recomendagdes para fortalecer a cadeia de custddia de vestigios, garantindo maior

confiabilidade e eficacia nas investigagdes criminais.
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5.4.1 Padroes de respostas identificados

Os entrevistados E2, E6 ¢ E7 concordam que a criagdo de um manual unificado para
todas as etapas da cadeia de custodia seria viavel e eficiente, promovendo maior padronizagao
e seguranca no processo. Além disso, destacaram a necessidade de melhorias tecnologicas,
como a implementagdo de sistemas mais ageis e integrados, além de ferramentas como
georreferenciamento, aplicativos moveis e leitores de cddigo de barras, que poderiam otimizar

o controle e a rastreabilidade dos vestigios.

Ah, um manual deveria ter... eu acho que partindo do inicio, né?! Da coleta, todos os
requisitos que devem ser cumpridos, os cuidados, a questdo do armazenamento e
depois a destruigdo (E2, grifo nosso).

Sim. Um manual seria interessante. Como linha geral, vocé tendo uma conduta a ser
seguida, ¢ valido. Claro que ao longo desse percurso vocé vai ter elementos que vao
ser agregados ao tipo de vestigio. Quando a gente fala de um vestigio digital, quando
a gente fala de um bioldgico, naturalmente a gente ja vé a discrepancia que ha entre
um e o outro. Entdo, mesmo assim, vocé j& vai precisar ter elementos que garantam
os dois de uma forma que venham a atender esse pop tnico (E6, grifo nosso).

Acho que eu nunca tive acesso a um POP (E7, grifo nosso).

5.4.2 Excecao aos padrdes de respostas identificados

A E8 sugeriu que a elaboracdo de um procedimento operacional padrao (POP) deve
incluir a participagdo tanto de peritos quanto de delegados, devido as divergéncias de
procedimentos entre esses profissionais. Além disso, ele afirmou que a PCDF j4 dispde de
tecnologia avangada, como tablets ¢ medidores de distancia, que podem ser utilizados para

aprimorar a eficiéncia dos processos.

Deveria... para fazer uma cadeia de custodia, deveria ouvir o perito e o delegado.
Porque muitas vezes ha divergéncia de pensamento entre eles dois. Entdo eu acho
que para montar um POP, como trabalham junto, a cadeia de custodia, ela vai um
delegado para a preservagdo de local de crime, ele é o chefe da equipe. E o perito é
o chefe da equipe da pericia. E eles estdo juntos no local de crime. No local de
crime esta a pericia e o delegado. O POP deveria ser feito, deveria sentar um perito e
um delegado para poder dar a sua versdo, para fazer um organograma certinho de
como proceder (ES8, grifo nosso).

5.5 Propostas para padronizacgao

A padroniza¢do de procedimentos e a adocdo de tecnologias modernas sdo elementos
essenciais para garantir a eficiéncia e a confiabilidade da cadeia de custodia de vestigios. No
entanto, a realidade observada na maioria das unidades investigadas revela a necessidade de
avangos significativos nesses aspectos, com vistas a superar desafios como a falta de

diretrizes unificadas e a insuficiéncia de sistemas integrados.
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Alguns entrevistados (E2, E6, E7) concordam que a criacdo de um manual unificado
para todas as etapas da cadeia de custddia seria viavel e eficiente, promovendo maior
padronizacdo e seguranga no processo. Além disso, destacaram a necessidade de melhorias
tecnologicas, como a implementacao de sistemas mais ageis e integrados, além de ferramentas
como georreferenciamento, aplicativos moveis e leitores de codigo de barras, que poderiam
otimizar o controle e a rastreabilidade dos vestigios.

Por outro lado, algumas exce¢des demonstram que ¢ possivel superar esses desafios. A
E8 sugeriu que a elaboracao de um procedimento operacional padrao (POP) deve incluir a
participagdo tanto de peritos quanto de delegados, devido as divergéncias de procedimentos
entre esses profissionais. Além disso, afirmou que a PCDF ja dispde de tecnologia avangada,
como tablets ¢ medidores de distancia, que podem ser utilizados para aprimorar a eficiéncia
dos processos.

Esses relatos evidenciam que, embora a falta de padronizagdo ¢ a insuficiéncia de
recursos tecnoldgicos sejam problemas recorrentes, héd iniciativas que podem servir como
referéncia para a melhoria dos processos em outras unidades. A analise desses padroes e
excegOes permitird propor recomendacdes para fortalecer a cadeia de custddia de vestigios,

garantindo maior confiabilidade e efic4cia nas investigagdes criminais.

5.5.1 Padrdes de respostas identificados

Os entrevistados E2, E6 e E7 concordam que a criagdo de um manual unificado para
todas as etapas da cadeia de custodia seria viavel e eficiente, promovendo maior padronizagao
e seguranca no processo. Além disso, destacaram a necessidade de melhorias tecnoldgicas,
como a implementacdo de sistemas mais ageis e integrados, além de ferramentas como
georreferenciamento, aplicativos moveis e leitores de codigo de barras, que poderiam otimizar
o controle e a rastreabilidade dos vestigios.

Nossa, eu ndo sei. Assim, o uso de georreferenciamento melhorar o sistema de
auditoria, se é que tem, melhorar a infraestrutura tecnoldgica, melhorar o
armazenamento. Eu acho que a questdo de ficar mais clara a questdo da cadeia de
custodia, por onde passou quem passou. Isso ainda é, digamos, um gargalo que
precisa ser corrigido para padronizar a cadeia (E2, grifo nosso).

A padronizagdo, principalmente na utilizagdo correta das embalagens, dos lacres e
das informacdes relacionadas ao objeto ou vestigio. Uma vez estando correto, pelo
menos 70% da cadeia de custddia, vocé ja conseguiu garantir que ndo havera alguma
contaminagdo, uma perda desse material ou uma identificacdo equivocada daquele
objeto. Ou seja, um dado inserido incorreto pode se usar aquele vestigio achando
que ¢ outro. Entdo, esse ¢ 0 nosso maior critério de corre¢do dos itens quando ele
chega. Além desse, sim, ai nés podemos ampliar a questdo mesmo da propria
unidade. Vocé amplia isso para todas as unidades da Policia Civil. Eu acho que
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ainda ¢ um ponto que nds estamos alcancando. E quando isso chegar, sim, ai vocé
tera qualquer elemento que esteja envolvido em uma operacdo criminal dentro da
cadeia de custodia, de ponta a ponta (E6, grifo nosso).

Prioritario... Bom, em termos... vou botar o chapéu aqui de perito da SCPA. Eu acho
que a gente poderia ter melhores recursos na nossa maleta, no nosso material de
trabalho, ou tanto na viatura. Eu vou fazer uma compara¢do com outras segdes
externas. A MV, a viatura deles ¢ superequipada, tem mangueira, tem agua, tem um
monte de coisa. A da SCPA, devido aos tipos de crime que a gente atende, ¢ um
equipamento mais enxuto. Mas, de certa forma, poderia ter um pouco mais de itens e
de, talvez, um POP, padronizando, ali no aplicativo para vocé tirar uma duavida (E7,
grifo nosso).

5.5.2 Excecdes aos padrdes de respostas identificados

A E8 sugeriu que a elaboracdo de um procedimento operacional padrao (POP) deve
incluir a participagdo tanto de peritos quanto de delegados, devido as divergéncias de
procedimentos entre esses profissionais. Além disso, ela afirmou que a PCDF ja dispde de
tecnologia avancada, como fablets e medidores de distancia, que podem ser utilizados para

aprimorar a eficiéncia dos processos.

Entdo eu acho que para montar um POP, como trabalham junto, a cadeia de custodia,
ela vai um delegado para a preservagdo de local de crime, ele é o chefe da equipe. E o
perito é o chefe da equipe da pericia. E eles estdo juntos no local de crime. No local de
crime esta a pericia e o delegado. O POP deveria ser feito, deveria sentar um perito e
um delegado para poder dar a sua versdo, para fazer um organograma certinho de
como proceder. Até o meu conhecimento, eu acho que nos temos tudo. NOs temos
tablet, nos temos até medidor de distancia digital, nos temos como isolar com o cone,
com as fitas. Eu ndo vejo alguma coisa assim muito tecnologica que a policia ndo
tenha, a ndo ser que seja ld na guarda (E8, grifo nosso).

5.6 Treinamento e capacitagio

A capacitagdo dos profissionais envolvidos na cadeia de custodia de vestigios ¢
fundamental para garantir a integridade e a eficacia do processo. No entanto, a realidade
observada na maioria das unidades investigadas revela uma lacuna significativa na oferta de
treinamentos regulares e estruturados, o que pode comprometer a qualidade e a seguranga das
praticas adotadas.

A metade dos entrevistados (E1, E3, E5, E7) relatou que os treinamentos sobre cadeia
de custddia sdo insuficientes ou inexistentes, o que dificulta a atualizacdo dos conhecimentos
e a padronizacdo dos procedimentos. Essa falta de capacitacdo formal pode levar a
inconsisténcias e falhas no manejo dos vestigios, aumentando os riscos de contaminagao,

perda ou invalidagdo das evidéncias.
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Por outro lado, algumas exce¢des demonstram que € possivel superar esses desafios.
E2 mencionou que ha treinamentos regulares em sua unidade, os quais considera eficazes para
a capacitacao dos profissionais. Ja E8 afirmou que, embora ndo haja treinamentos regulares,
os servidores aprendem na pratica, com o apoio de colegas mais experientes, 0 que garante
um nivel basico de conhecimento e habilidade.

Esses relatos evidenciam que, embora a falta de treinamentos seja um problema
recorrente, ha iniciativas que podem servir como referéncia para a melhoria dos processos em
outras unidades. A andlise desses padrdes e excecdes permitira propor recomendacdes para
fortalecer a cadeia de custddia de vestigios, garantindo maior confiabilidade e eficacia nas

investigagdes criminais.

5.6.1 Padroes de respostas identificados

Metade dos entrevistados (E1, E3, E5, E7) relatou que os treinamentos sobre cadeia de
custodia sao insuficientes ou inexistentes, o que dificulta a atualizagdo dos conhecimentos ¢ a

padronizacao dos procedimentos.

Eu nunca fiz curso de isolamento de locais de crime relacionado a isso (E1, grifo
Nnosso).

Eu ndo tive um curso especifico para esse protocolo de cadeia, mas no trabalho
diario a gente vai absorvendo, quando vai tendo duvida a gente pergunta (E3, grifo
N0sso).

Deveria haver mais. Tem o regular uma vez ao ano, se faz um curso auto
instrucional disponivel pela propria PCDF mas a pratica mostra que poderia ser
melhor, poderia haver mais (ES, grifo nosso).

Eu acho que poderia ter mais. Porque, assim, é uma visao minha, pessoal. Quando
eu entrei, eu sou do ultimo concurso. Entdo, o pessoal incentivou muito e até fez
uma reciclagem com peritos, outros peritos que rodavam no projeto de integragao.
Mas eu acho que deveria ser recorrente. Deveria estar... entdo, deveria melhorar a
frequéncia do contetido. Deveria melhorar a frequéncia. Ou seja, quando eu entrei,
me informaram. Mas eu acho que na policia tem que estar sempre reciclando. E até
inventando processos novos, discutindo (E7, grifo nosso).

5.6.2 Excecdes aos padrdes de respostas identificados

E2 mencionou que hé treinamentos regulares em sua unidade, os quais considera
eficazes para a capacitacdo dos profissionais. J& E8 afirmou que, embora nao haja
treinamentos regulares, os servidores aprendem na pratica, com o apoio de colegas mais

experientes, o que garante um nivel basico de conhecimento e habilidade.

A minha unidade oferece treinamento regular (E2, grifo nosso).
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Como eu falei, de isolamento de local de crime, ndo. Apenas de apreensdo de
pertences. Tem treinamento. Todo mundo que vai trabalhar nessa area passa por um
treinamento antes (ES8, grifo nosso).

5.7 Proposi¢cao de melhorias

A analise das entrevistas realizadas com servidores da PCDF sobre os procedimentos
de isolamento de locais de crime e a cadeia de custddia de vestigios revelou desafios
significativos, mas também oportunidades de melhoria que podem fortalecer a gestdo publica
na area de seguranca. Esta secdo sintetiza os principais obstaculos identificados e propde
medidas concretas para aprimorar 0s processos, com base nas boas praticas ja observadas em
algumas unidades da PCDF.

A partir das entrevistas, foram identificados quatro principais desafios que impactam a
eficiéncia e a confiabilidade da cadeia de custodia de vestigios na PCDF:

e Falta de padronizacdo: a auséncia de um procedimento operacional unificado gera
inconsisténcias nas praticas de isolamento de locais de crime e na gestdo de
vestigios, aumentando o risco de erros e contaminagoes.

e Insuficiéncia de treinamentos: a capacitacdo dos servidores ¢é insuficiente e
desatualizada, o que compromete a aplicagdo correta dos procedimentos e a adogao
de boas praticas.

e Precariedade da infraestrutura: as instalagdes fisicas para armazenamento de
vestigios sdo inadequadas, o que pode levar a perda ou deterioragdo de evidéncias.

® Auséncia de sistemas integrados: a falta de ferramentas tecnologicas modernas,
como georreferenciamento e leitores de codigo de barras, dificulta a rastreabilidade
€ 0 monitoramento dos vestigios.

Apesar desses desafios, boas praticas observadas em algumas unidades, como as
descritas pelos entrevistados E5 e E8, demonstram que solugdes ja existem e podem servir
como modelo para a padronizacdo e aprimoramento dos processos em toda a institui¢do.

Com base nos desafios identificados e nas boas praticas existentes, propdoem-se as
seguintes medidas para fortalecer a cadeia de custodia de vestigios na PCDF:

e (riagdo de um procedimento operacional padrao (POP) unificado:

o Desenvolver um manual que abranja todas as etapas da cadeia de custddia,
desde o isolamento do local do crime at¢ o armazenamento e analise dos
vestigios. Esse manual deve incorporar as contribui¢des de peritos e delegados,
garantindo a padronizagdo e a consisténcia dos procedimentos em todas as

unidades da PCDF.
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¢ Investimento em tecnologia e sistemas integrados:

o Implementar ferramentas tecnologicas, como georreferenciamento, aplicativos
moéveis e leitores de codigo de barras, para otimizar o monitoramento € a
rastreabilidade dos vestigios. Essas tecnologias reduzirdo os riscos de perdas,
extravios e contaminagdes, além de agilizar os processos de investigagao.

e Melhoria da infraestrutura fisica e ampliacao do quadro de servidores:

o Modernizar as instalagdes para armazenamento de vestigios, garantindo
condi¢des adequadas de temperatura, seguranga e organizagdo. Além disso, ¢
urgente a realizacdo de concursos publicos para ampliar o quadro de
servidores, reduzindo a sobrecarga de trabalho e melhorando a eficiéncia
operacional.

o Promover treinamentos regulares e praticos, focados na padronizacdo e na
atualizagdo dos procedimentos. Esses treinamentos devem contemplar todos os
profissionais envolvidos na cadeia de custodia, desde policiais até peritos,
garantindo que estejam alinhados as melhores praticas operacionais.

A implementac¢do integrada dessas medidas tem o potencial de transformar a gestdo da
cadeia de custodia de vestigios na PCDF. A padronizacdo dos procedimentos, o investimento
em tecnologia e infraestrutura, e a capacitagdo continua dos servidores ndo apenas garantirdo
maior eficiéncia e seguranca nos processos, mas também fortalecerdo a confianca da
sociedade nas institui¢des de seguranga publica.

Essas mudancas contribuirdo para a credibilidade e a eficacia da gestdo de vestigios,
promovendo um servigo policial mais transparente, agil e confiavel. Além disso, a adogdo de
boas praticas e tecnologias modernas colocara a PCDF em um patamar de exceléncia,
servindo como referéncia para outras institui¢des de seguranga publica no pais.

A analise dos desafios e a proposi¢do de melhorias para a cadeia de custodia de vestigios
na PCDF evidenciam a necessidade de uma abordagem integrada e sistémica. A padronizagdo, a
modernizagdo tecnologica, a melhoria da infraestrutura e a capacitacdo dos servidores sdo
pilares essenciais para garantir a eficiéncia e a confiabilidade dos processos. A implementagao
dessas medidas ndo apenas resolvera os problemas identificados, mas também fortalecera a
credibilidade da PCDF perante a sociedade, contribuindo para um servigo policial mais eficaz e
transparente. O Quadro 6 apresenta uma sintese das melhorias propostas.

A falta de padronizacdo e a auséncia de sistemas tecnologicos integrados sdo 0s
principais gargalos que afetam a cadeia de custodia de vestigios na PCDF. A resolugdo desses

problemas, por meio da criagdo de um POP unificado e da implementacdo de tecnologias
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modernas, ¢ essencial para garantir maior eficiéncia, seguranca e confiabilidade nos

processos, fortalecendo a credibilidade da institui¢cdo perante a sociedade.

Quadro 5 — Sintese das analises e proposi¢des de melhoria

. Criagdo de um procedimento Garantia de consisténcia e
N Falta de padronizagéo . ~ .
Padronizagao de . operacional padrdo (POP) unificado, | seguranga nos processos,
. nas etapas da cadeia de o 4 .
procedimentos Y 1 com contribui¢des de peritos e reduzindo erros e
custodia. . oA
delegados. inconsisténcias.
A . ~ Melhoria na
. Auséncia de sistemas Implementagdo de ferramentas ..
Tecnologia e L. . rastreabilidade e
. tecnologicos integrados | como georreferenciamento, )
sistemas . .2 . . monitoramento de
. para rastreabilidade de | aplicativos moveis e leitores de L . ~
integrados , . 1 vestigios, com redugao de
vestigios. codigo de barras. .7
perdas e contaminagdes.
. L . ~ Condi¢des adequadas de
Precariedade da Modernizagao das instalagoes e ¢ q .
. . . armazenamento € maior
Infraestrutura e infraestrutura fisica e realizagdo de concursos A s .
1 . efici€ncia operacional,
recursos humanos | defasagem no quadro publicos para ampliagdo do quadro ~
4 . com reducgéo de
de servidores. de servidores.
sobrecarga de trabalho.
Alinhamento dos
Insuficiéncia de Realizagdo de treinamentos servidores as melhores
Capacitagdo dos treinamentos e falta de | regulares e praticos, focados na praticas operacionais,
servidores atualizacgdo dos padronizag@o e atualizag@o dos promovendo maior
procedimentos. procedimentos. confiabilidade e
seguranga.

Fonte: Elaboracéo propria.

Figura 10 — Diagrama com os desafios, proposi¢des ¢ impactos na CCV com base nas entrevistas

fPadroniza;in de Prn:edimentns}

Proposicao: Cri 000 it

Proposicao: Implementagao de sistemas tecnoldgicos | Melhor

(Desafio: Falta de padronizacao na cadeia de custddia)

Capacitacdo dos Servidores

[Tecnnlngia e Sistemas Intagrados]

Desafio: Falta de treinamentos e atuallza;éo]

Q.

[Propnsicéo: Modernizacao e concursos pﬂhllcns]

[Impactu: Maior confiabilidade e seguran(;a]

(Infracstrutura « Recursos Humanos (1mpacto: Reducéo de erros e inconsisténcias

[Desaflo: Auséncia de rastreabilidade integrada

Desafio: Infraestrutura precéria e falta de senridnras]

f Maior moni e reducao de perdas] )
[Proposicéo: Treinamentos regulares]

Fonte: Elaboragéo propria.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa analisou a cadeia de custodia de vestigios na Policia Civil do
Distrito Federal (PCDF), identificando desafios, boas praticas e oportunidades de melhoria
para garantir maior eficiéncia e confiabilidade no processo investigativo. A cadeia de custddia
desempenha um papel fundamental na integridade das provas coletadas, assegurando que os
vestigios sejam preservados e rastreados adequadamente, desde a coleta até sua apresentagdo
em juizo. No entanto, a falta de padronizagdo, a insuficiéncia de treinamentos, a precariedade
da infraestrutura e a auséncia de sistemas integrados representam obstaculos significativos
para sua efetividade.

A andlise das entrevistas revelou que, embora algumas unidades da PCDF ja adotem
boas préaticas, como o uso de embalagens-padrao e lacres rastredveis, a maioria das unidades
carece de procedimentos operacionais padronizados (POPs) e de sistemas tecnologicos
integrados. A falta de treinamentos regulares e a defasagem no quadro de servidores também
foram apontadas como fatores que impactam negativamente a eficiéncia da cadeia de
custodia. Esses problemas nao apenas dificultam o trabalho dos profissionais envolvidos, mas
também colocam em risco a integridade das evidéncias, podendo comprometer a validade das
provas periciais e, consequentemente, a justiga.

Diante desses desafios, foram propostas medidas concretas para fortalecer a cadeia de
custddia na PCDF. A criagdo de um procedimento operacional padrdao (POP) unificado, que
abranja todas as etapas do processo, desde o isolamento do local do crime até o descarte dos
vestigios, ¢ uma das principais recomendagdes. Esse manual deve ser elaborado com a
colaboragdo de peritos criminais, delegados de policia, agentes de policias, agentes policiais
de custodia, papiloscopistas policiais, escrivaes de policia e médicos legistas, garantindo que
as diferentes perspectivas e necessidades sejam consideradas. Além disso, a implementagdo
de sistemas tecnologicos integrados, com georreferenciamento, aplicativos moveis e leitores
de codigo de barras, pode otimizar o monitoramento e a rastreabilidade dos vestigios,
reduzindo riscos de perdas ou contaminagdes.

A melhoria da infraestrutura fisica para armazenamento de vestigios e a ampliagdo do
quadro de servidores também sdo essenciais. A realiza¢do de concursos publicos para suprir a
defasagem de recursos humanos ¢ urgente, pois a sobrecarga de trabalho compromete a
eficiéncia dos procedimentos. Por fim, a capacitacdo continua dos profissionais envolvidos

deve ser priorizada. Treinamentos regulares e praticos, focados na padroniza¢do e na
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atualizagdo dos procedimentos, garantirdo que todos os servidores estejam alinhados as
melhores praticas operacionais, promovendo maior confiabilidade e seguranca nos processos.

A implementacao dessas medidas ndo apenas resolvera os problemas identificados,
mas também fortalecera a credibilidade da PCDF perante a sociedade. Uma cadeia de
custddia bem estruturada e eficiente contribuird para a celeridade e a transparéncia das
investigacdes criminais, garantindo que as evidéncias sejam tratadas com o devido rigor e que
a justica seja feita de forma equitativa e imparcial. Além disso, a adog¢dao de tecnologias
modernas e a padronizacdo de procedimentos colocardo a PCDF em um patamar de
exceléncia, servindo como referéncia para outras instituicdes de seguranca publica no pais.

E importante ressaltar que a cadeia de custodia nio é apenas um conjunto de
procedimentos técnicos, mas um reflexo do compromisso da instituigdo com a busca pela
verdade e a protecdo dos direitos de todos os envolvidos no processo judicial. A integridade
das evidéncias ¢ fundamental para garantir que os culpados sejam punidos € que os inocentes
ndo sejam injustamente acusados. Portanto, investir na melhoria da cadeia de custddia ¢
investir na justi¢a e na seguranga publica como um todo.

Com este estudo, espera-se contribuir para o avanco da gestdo publica na area de
seguranga, oferecendo um caminho claro para a superagao dos desafios identificados. Que as
propostas aqui apresentadas possam inspirar mudangas concretas e duradouras, fortalecendo a
confianca da sociedade nas institui¢des que zelam pela ordem e pela justica. Afinal, como
bem disse Marcel Proust, “a verdadeira viagem de descobrimento ndo consiste em buscar
novas paisagens, mas em ter novos olhos”. Que esta pesquisa seja um convite para enxergar a
cadeia de custddia com novos olhos, reconhecendo seu potencial transformador e seu papel

essencial na constru¢dao de um sistema de justica mais justo e eficiente.
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APENDICE A — Carta de apresentaciio ao FNDE

CARTA DE APRESENTACAO

Brasilia - DF, 10 de maio de 2024.
Ao Senhor
José Werick de Carvalho
Delegado-Geral da PCDF
Policia Civil do Distrito Federal - PCDF
Brasilia-DF
70070-929

Senhor Delegado-Geral,

O senhor Reynaldo Martins Soares, servidor publico distrital, regularmente
matriculada no Programa de Pos-Graduagdao em Gestdo Publica da Faculdade de Planaltina da
Universidade de Brasilia, desenvolve sua dissertagdo de Mestrado na area de concentragao
Estado, Territorio e Politicas Publicas, cujo projeto de pesquisa intitula-se “Utilizacdo de
Novas Estruturas como Instrumentos de Gestdo de Padronizacdo da Cadeia de Custodia de
Vestigios na PCDF”.

Com o intuito de viabilizar a realizagdo da pesquisa empirica, solicita-se a anuéncia
de Vossa Senhoria no sentido de conceder a pesquisadora autorizagdo para realizar pesquisa
documental, grupo focal e entrevistas nesta Instituicdo. Ressalta-se que as informagdes
obtidas serdo utilizadas tdo somente para fins académicos, conforme critérios éticos de
pesquisa.

Caso Vossa Senhoria considere necessario ou conveniente, o nome e qualquer outra
forma de identificacdo da Institui¢do podem ser omitidos do manuscrito final da dissertagao,
lembrando que os individuos participantes em nenhuma hipdtese serdo identificados.

Atenciosamente,

Prof. Dra. Andrea Felippe Cabello
Orientadora do Programa de P6s-Graduagao em Gestao Publica



73

APENDICE B — Termo de consentimento 3 PCDF

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO INSTITUCIONAL

Senhor Delegado-Geral,

Esta pesquisa serd realizada pelo pesquisador Reynaldo Martins Soares, aluno do
Programa de Pos-Graduagdo em Gestdo Publica da Universidade de Brasilia
(PPGP/FUP/UnB), como requisito para obtenc¢ao do titulo de Mestre em Gestdao Publica, com
a orientagdo e supervisao da Prof. Dra. Andrea Felippe Cabello.

Informamos que, pela natureza da pesquisa, a participacdo desta Institui¢do nao
acarretara em quaisquer danos ou custos. Ressalta-se que qualquer outra informagao sobre o
assunto podera ser fornecida a qualquer momento pelo pesquisador ou pela professora
orientadora.

A pesquisa intitulada “Utilizagdo de Novas Estruturas como Instrumentos de Gestao
de Padronizacdo da Cadeia de Custddia de Vestigios na PCDF”, tem como objetivo propor
melhorias ao trabalho desenvolvido pela PCDF. O estudo sera realizado por meio de pesquisa
qualitativa, com a realizacdo de pesquisa documental, grupo focal e entrevistas. Sendo que
sua participagdo consiste em autorizar a realizacdo da pesquisa na Instituigdo.

ApoOs a conclusao da pesquisa, prevista para fevereiro de 2025, a dissertacdo
contendo todos os dados e conclusdes, no formato eletronico, serd disponibilizada para
consulta na Biblioteca Central da Universidade de Brasilia, ¢ uma via encaminhada a essa
Comissao.

Agradecemos sua autorizagdo, ao mesmo tempo em que refor¢amos a importancia desta
pesquisa e de sua colaboragdo para a constru¢do do conhecimento sobre o assunto.

Brasilia - DF, de
Prof. Dra. Andrea Felippe Cabello Reynaldo Martins Soares
Professora orientadora Aluno pesquisador
N° Mat. UnB N° Mat. UnB

Tendo ciéncia das informagdes contidas neste Termo de Consentimento Institucional, eu,
, ocupante do cargo de
, autorizo a aplicacdo desta pesquisa

nesta
Instituicao.

Brasilia — DF, de de 2024.

NOME:
CARGO:
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APENDICE C - Roteiro de entrevista semiestruturada

Curso: Mestrado em Gestao Publica

Disciplina: Dissertagao

Professora Responsavel: Dra. Andrea Felippe Cabello
Mestrando: Reynaldo Martins Soares

Introducio:

Apresentacido do entrevistador e da pesquisa

e Reynaldo Martins Soares ¢ aluno do Programa de P6s-Graduagao em Gestao Publica
da Universidade de Brasilia.
e Matricula: 231118843

e Nivel: Mestrado

Objetivo da Entrevista

e A entrevista tem como objetivo investigar a cadeia de custddia de vestigios materiais
na Policia Civil do Distrito Federal (PCDF), com foco em garantir o cumprimento e
padronizagdo dessa cadeia, além de identificar praticas, protocolos e fatores que
influenciam sua execu¢do. O estudo também visa coletar informagdes para propor
recomendacdes e elaborar um procedimento operacional padrio (POP) que

padronize a gestao de vestigios na PCDF.

1. Diagnostico Acerca dos Procedimentos de Isolamento e Preservacao
1.1. Sua unidade possui Procedimento Operacional Padrdo (POP), fluxograma ou manual
relacionado ao isolamento de locais de crime?

(Caso sim, peca detalhes sobre sua implementagdo e utilizagdo pratica.)

1.2. A sua unidade oferece treinamentos relacionados ao isolamento de locais de crime?

(Caso sim, pergunte sobre a periodicidade e qualidade dos treinamentos.)

1.3. Sua unidade ¢ autorizada a circular no perimetro de seguranga apos o isolamento do
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local?

(Caso sim, pergunte como é feito esse controle e a colaboragdo entre equipes.)

1.4. Sua unidade ¢ responsavel por controlar a entrada e saida de pessoas no local apos o
isolamento?

(Pergunte sobre o processo de controle e os desafios enfrentados.)

1.5. Como ¢ feita a seguranca do perimetro do local isolado pela sua unidade?

(Solicite detalhes sobre o monitoramento e registro de alteragoes no local.)

2. Diagnéstico Acerca dos Procedimentos da Cadeia de Custodia

2.1 A sua unidade segue um Procedimento Operacional Padrao (POP) ou possui
protocolos especificos para a cadeia de custodia de vestigios? (Peca detalhes sobre

esses protocolos e sua aplicagdo no dia a dia.)

2.2 Quais boas praticas a sua unidade adota no processo de custodia de vestigios?
(Explorar exemplos e verificar se sdo baseados em outras institui¢oes ou na literatura

cientifica.)

2.3 Ha treinamentos regulares na sua unidade sobre a gestdo e preservacdo da cadeia de
custodia de vestigios? (Caso sim, pergunte sobre a frequéncia e conteudo dos

treinamentos.)

2.4 Quais sdao os principais desafios que sua unidade enfrenta na manutencdo da
integridade da cadeia de custddia de vestigios? (Explorar questées como falta de

recursos, infraestrutura, ou fatores humanos.)

2.5 Como ¢ feito o monitoramento e a preservagdo de vestigios desde a coleta até o
descarte?

(Investigar os procedimentos de controle e registro durante todo o ciclo de custodia.)

3. Propostas para Padronizacio da Cadeia de Custodia

3.1. Considerando a experiéncia da sua unidade, quais aspectos deveriam ser prioritarios na
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3.3.

3.4.
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elabora¢do de um Procedimento Operacional Padrdo (POP) para a cadeia de custddia
de vestigios?
(Explorar temas como protocolos de transporte, armazenamento, descarte e auditoria

de vestigios.)

Quais tecnologias ou ferramentas seriam essenciais para aprimorar a gestao da cadeia

de custodia de vestigios na PCDF?

(Perguntar sobre uso de georreferenciamento, sistemas de auditoria, ou infraestrutura

tecnoldgica para armazenamento.)

Quais praticas ou metodologias, adotadas por outras instituigdes, vocé considera que
poderiam ser replicadas na PCDF para melhorar a eficiéncia e seguranga da cadeia de
custodia?

(Buscar sugestoes baseadas em boas praticas de outras corporagoes ou na literatura

cientifica.)

Vocé acredita que a criagdo de um manual unificado para todas as etapas da cadeia de
custédia (coleta, armazenamento, transporte, descarte) seria viavel e eficiente?
(Caso afirmativo, perguntar sobre os principais elementos que deveriam compor esse

manual.)

4. Diagnéstico Acerca do Sistema Informatizado de Gestiio de Vestigios

4.1.

4.2.

4.3.

A sua unidade possui um sistema informatizado de gestdo de vestigios?
(Caso sim, pergunte sobre as funcionalidades disponiveis e sua integragdo com outros

sistemas.)

O sistema informatizado permite o controle de estoque e a integragdo com ferramentas
forenses?
(Explorar se a automacgdo ajuda nas investigagoes e como o sistema é utilizado na

pratica.)

O sistema possibilita o0 mapeamento completo desde o despacho de ocorréncias até o
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descarte dos vestigios?
(Caso positivo, investigar como essa fun¢do impacta a eficiéncia e precisdo no

processo de custodia.)

4.4. Sua unidade utiliza aplicativos mdveis em alguma das etapas da cadeia de custddia de
vestigios?
(Pergunte como essa tecnologia facilita o trabalho e quais sdo os desafios

enfrentados.)

4.5. O sistema informatizado possibilita o georreferenciamento e o registro seguro de
transferéncias de custodia?
(Investigar a precisdo dos registros e como isso influencia na integridade da cadeia

de custodia.)

5. Diagnéstico Acerca dos Procedimentos de Estruturacio das Centrais de Custédia

5.1. Existem protocolos ou fluxos interinstitucionais bem definidos sobre a tramitacdo de
vestigios entre as estruturas de custodia?

(Solicitar exemplos e explicagoes sobre a eficiéncia desses processos.)

5.2. A sua unidade possui um deposito de bens apreendidos?

(Explorar o funcionamento e as dificuldades logisticas associadas a gestdo desses

bens.)

5.3. Ha integracdo entre os sistemas da sua unidade e os utilizados pelo Poder Judiciario?
(Pergunte sobre os beneficios e desafios dessa integracdo para a celeridade dos

processos.)

5.4. A infraestrutura fisica da central de custddia da sua unidade ¢ adequada para atender a
demanda?
(Explorar as necessidades e deficiéncias identificadas no espaco e nos recursos

disponiveis.)

5.5. 0 quadro de servidores na sua unidade ¢ suficiente para a gestdo de recebimento,

armazenamento e descarte de vestigios?
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(Investigar o impacto do numero de servidores na eficiéncia dos procedimentos e as

possiveis solugoes.)

Encerramento

Agradecimentos pela participacao.

Perguntas Finais:
Hé mais algum aspecto sobre a gestdo de vestigios e o isolamento de locais de crime que

voceé gostaria de compartilhar?

Hé mais algum aspecto relacionado a cadeia de custddia de vestigios que vocé gostaria de

compartilhar?
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APENDICE D — Anilise documental da PCDF

ORDEM DE SERVICO N° 1, DE 17 DE FEVEREIRO DE 2014

Publicada no Boletim de Servigo de 17.02.2014

Dispoe sobre o recolhimento de objetos de local de crime ou no interior de veiculos
envolvidos em crime para exames periciais nos Institutos de Criminalistica e de
Identificagdo pela equipe de pericia e da outras providéncias.

O Diretor do Departamento de Policia Técnica, Dr. Wagner dos Santos, no uso das suas
atribuicdes legais conferidas pelo Art. 69, I, VIII e XI do Decreto n.° 30.490, de 22 de junho
de 2009: Considerando os dispositivos normativos constantes no Regimento Interno da
Policia Civil do

Distrito Federal/PCDF em vigor, aprovado pelo Decreto n.® 30.490, de 22 de junho de 2009, e
na Instru¢do Normativa n° 138, de 25 de maio de 2011;

Considerando a necessidade de tornar o mais célere possivel a investigagdo criminal,
respeitando-se os critérios necessarios para dar idoneidade juridica e seguranga técnica a
prova pericial, assegurando a invulnerabilidade da cadeia de custddia;

Considerando que os servidores Peritos Criminais e Papiloscopistas Policiais que compdem as
equipes de pericia, de acordo com a Instru¢ao Normativa n® 138, de 25/05/11, no ambito de
suas respectivas atribuigdes, sdo competentes para recolherem objetos de local de crime ou no
interior de veiculos envolvidos em crime para exames periciais;

Considerando a importancia dos resultados dos exames realizados para a investigagao policial
pelos Institutos subordinados a este Departamento de Policia Técnica — DPT: Instituto de
Criminalistica, de Identificagdo, de Medicina Legal e de Pesquisa de DNA Forense;
Considerando a relevancia das informagdes advindas dos exames papiloscopicos relacionados
ao local de crime para subsidiar a investigacdo policial e bem indicar possiveis autores com
maior brevidade;

Considerando a necessidade de documentar todo e qualquer recolhimento de vestigios e/ou
suportes recolhidos de local de crime ou do interior de veiculos envolvidos em crime, bem
como todos os encaminhamentos seguintes até o descarte dos mesmos, resolve:

1. Fica criado no ambito deste Departamento de Policia Técnica — DPT o formulario
Registro de Recolhimento de Vestigios - RRV, constante do Anexo Unico, visando o registro
do recolhimento de vestigios e/ou suportes no local de crime ou no interior de veiculos
envolvidos em crime.

2. Serdo registrados pelo Perito Criminal no referido formulario todos os vestigios e/ou
suportes recolhidos de local de crime ou do interior de veiculos envolvidos em crime para
encaminhamento ao Instituto de Criminalistica e/ou de Identificacao.

3. O vestigio e/ou suporte sob o qual recair o interesse conjunto dos Institutos de
Criminalistica e de Identificacdo, para fins de exame especifico, devera ser assinalado no
formulario para Registro de Recolhimento de Vestigios - RRV, no campo “Orgio Coletor”,
pelo Instituto detentor da prioridade dos exames, bem como no campo “OUTROS
EXAMES”, pelo responsavel pelo exame subsequente, respeitadas as determinagdes contidas
no artigo 7° da Instru¢do Normativa n° 138, de 25/15/11.

§ 1°. ApOs os exames pertinentes por um dos Institutos, os vestigios e/ou suportes de interesse
comum deverdo ser encaminhados ao outro Instituto, respeitado o prazo estabelecido na
Instru¢do Normativa n.° 138, art. 7°, § 2°, de 25 de maio de 2011, em até 96 (noventa e seis)
horas.
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§ 2°. No caso que alude o caput deste item, o RRV devera ser preenchido em duas vias pelo
Perito Criminal da equipe de pericia, sendo uma via entregue ao Papiloscopista Policial, da
mesma equipe, para encaminhamento ao Instituto de Identificagdo e a outra via destinada ao
Instituto de Criminalistica, por meio do proprio Perito Criminal, devendo ser assinado pelo
Perito Criminal e pelo

Papiloscopista Policial que compdem a equipe de pericia. Assinale-se que os vestigios e/ou
suportes recolhidos e encaminhados aos Institutos de Criminalistica e de Identificagdo serdo
de responsabilidade, respectivamente, do Perito Criminal e do Papiloscopista Policial.

§ 3°. Até que o formulario RRV seja confeccionado em duas vias numeradas, ficara a cargo
do Perito Criminal, ao final das atividades periciais do dia, fotocopiar aqueles formularios que
foram preenchidos para atender ao procedimento descrito no presente item.

5. As informagdes constantes do RRV serdo disponibilizadas pelos Institutos de
Criminalistica e de Identificacdo em Sistema Informatizado, via Intranet da PCDF, no prazo
maximo de 96 (noventa e seis) horas, apos o término dos trabalhos periciais do dia e retorno a
sede deste Complexo de

Policia Civil.

6. O material bioldgico e/ou quimicos de que trata o inciso I, do artigo 7°, da Instrug¢do
Normativa n° 138, de 25 de maio de 2011, deverdo ser coletados pelo Perito Criminal,
preferencialmente, no local, salvo a impossibilidade de fazé-lo.

7. Nos termos da IN 138, de 2011, nos locais de acidente de trafego com vitima cabera
ao Perito Criminal & coleta de vestigios e/ou suportes e seu encaminhamento para os
pertinentes exames no Instituto de Identificacao.

8. Os Institutos serdo responsaveis pela integridade e idoneidade dos vestigios e/ou
suportes que tiverem sob sua guarda até que sejam entregues a outro destinatario.

9. Cabera ao Instituto de Criminalistica a solicitacao de pedidos do formulario, constante
do anexo unico, junto a Divisdo de Recursos de Materiais — DRM, subordinada ao
Departamento de Administracdo Geral — DAG desta PCDF, sua distribuicdo as equipes de
pericia, guarda do material e controle necessario para o devido atendimento da demanda
pericial.

10. O modelo do formulédrio Registro de Recolhimento de Vestigios ndo podera ser
alterado sem a devida anuéncia deste DPT.

11. Os casos omissos serao devidamente resolvidos pela Direcdo deste Departamento de
Policia Técnica.

ANEXO UNICO: Vide Boletim de Servigo

PORTARIA N° 187, DE 13 DE MAIO DE 2022

Doc. SEI/GDF 86431137
Publicada no Boletim de Servigo de 13/05/2022 ¢ no DODF de 20/05/2022.

Dispoe acerca das condutas policiais na preservacio de local de crime, bem como acerca
dos procedimentos relativos a execugdo de pericia e coleta de vestigios papiloscopicos e/ou
necropapiloscépicos, e da outras providéncias.

O Delegado-Geral da Policia Civil do Distrito Federal, no uso de suas atribuigdes legais
previstas no artigo 4°, incisos I e II, do Decreto Federal n° 10.573, de 14 de dezembro de
2020, e no artigo 5°, inc. I, do Decreto Distrital n. 42.940, de 24 de janeiro de 2022, resolve:
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Art. 1° Os procedimentos referentes a realizacdo de exames periciais em locais de crime, no
ambito da Policia Civil do Distrito Federal - PCDF, reger-se-do pela presente Portaria, bem
como por normas e/ou regulamentos expedidos pelo Departamento de Policia Técnica - DPT,
naquilo que ndo conflitarem com esta Portaria, além dos dispositivos processuais penais
pertinentes.

Art. 2° Logo que tiver conhecimento da pratica da infragdo penal, o Delegado de Policia
devera dirigir-se ao local, providenciando para que ndo se alterem o estado e a conservagao
das coisas, até a chegada da equipe pericial, devendo, para tanto e sem prejuizo de outras
diligéncias, serem observadas as seguintes regras técnicas de conduta, salvo se houver
necessidade de prestar socorro a pessoa ou de preservar a prova:
I - ndo tocar em nada que componha a cena do crime, bem como ndo retirar, inserir
ou modificar as posi¢des originais que a compdem, inclusive pertences pessoais de
cadaver e armas de fogo, quando houver;

I - ndo falar proximo de cadéver, manchas ou gotejamentos de sangue, bem como de
instrumentos ou objetos relacionados ao crime;

III - ndo fumar, comer ou beber na cena do crime;
IV - ndo utilizar sanitéario, lavatério ou aparelho telefonico existentes no local;

V - em ambientes internos, manter portas, janelas, mobilidrio, eletrodomésticos e
utensilios tais como encontrados, salvo o estritamente necessario para conter risco
eventualmente existente; e

VI- ndo permitir a aproximacdo de animais, notadamente quando houver cadaver, bem
como de qualquer pessoa que nao faca parte das equipes escaladas para a
preservacao do local, a investigacdo e a realizagdo dos exames periciais.

§1° As regras elencadas deverdo ser repassadas, a titulo de orientagdo, aos policiais
militares, sempre que estes estiverem em local de crime, atuando em colaboragdo com a
Policia Civil do Distrito Federal.

§2° Cabe ao Delegado de Policia, ap6s contato com o Coordenador da equipe de pericia,
deliberar acerca da necessidade de permanéncia da equipe designada para preservacao do
local de crime, mesmo apds a chegada dos peritos.

§3° Na impossibilidade justificada do Delegado de Policia de comparecer ao local a ser
periciado, este devera providenciar para que seus agentes o facam.

Art. 3° A requisicdo de exame pericial, no ambito da Policia Civil do Distrito Federal, ¢é
atribuicao exclusiva do Delegado de Policia, podendo este determinar que a respectiva
requisi¢cdo seja materializada por escrito, por meio eletronico, ou excepcionalmente via radio
ou telefone, devendo prontamente ser formalizada.
§1° Nos casos de requisi¢ao por meio eletronico, somente o Delegado de Policia requisitante
do exame podera determinar o seu cancelamento, gerando-se o respectivo relatorio, sempre
que o Perito Criminal constatar que o enderego do local do fato € inexistente ou que ndo havia
vestigios no local ou responsavel pelo imével a ser periciado, ficando a requisi¢do suspensa
aguardando decisdo da autoridade requisitante.
§2° Toda e qualquer solicitagdo ou requisi¢cao de exame ou informagao pericial formulada aos
Institutos que compdem a estrutura organica do Departamento de Policia Técnica, quando nao
for ofertada por Delegado de Policia pertencente a carreira de Delegado de Policia da Policia
Civil do Distrito Federal, devera ser submetida a controle da Delegacia-Geral.
§3° O controle a que alude o §2° serd realizado, nos dias uteis e durante o horario de
expediente, pelo Departamento de Policia Técnica, que referendara por escrito a
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solicitacdo ou requisicdo, comunicando imediatamente a Delegacia-Geral, nos casos em
que o interesse o exigir.
§4° Nos demais horarios, cabera ao Supervisor de Dia proceder na forma do §3°.

Art. 4° Durante a realizagdo dos exames periciais, terdo acesso a cena do crime, além da
equipe de pericia, a equipe do Plantdo Extraordindrio de Preservag¢do de Local - PEL e/ou o
Delegado de Policia responsavel pela investigacdo e seus agentes, os quais devem agir de
forma integrada e colaborativa, observando a obrigacdo de garantir que nao se alterem o
estado e a conservagao das coisas, até a realizagao dos exames.
§ 1° O acesso a cena do crime deverd ocorrer de forma organizada e sincronizada, de
acordo com as orientagdes do Coordenador da equipe de pericia.
§ 2° Antes da realizacdo dos exames periciais, caberd ao Coordenador da equipe realizar
as fotografias do local, incluindo perimetro, fachada de imovel, pontos de referéncia, etc.,
as quais deverdo ser disponibilizadas ao Papiloscopista Policial, ao Delegado de Policia e
aos agentes responsaveis pela investigacdo, quando solicitadas, por intermédio do
Departamento de Policia Técnica.
§ 3° O Papiloscopista Policial procedera a visualizagdo inicial do local de crime,
concomitante ao Coordenador da equipe, com o objetivo de indicar os pontos de interesse
para eventual coleta de vestigios no ambito do seu espectro de atuacdo, observando o
disposto no §1°.
§ 4° O Papiloscopista Policial podera produzir fotografias dos pontos de seu interesse, na
coleta dos vestigios papiloscopicos e/ou necropapiloscopicos especificos no espectro de
sua atuagao.

Art. 5° A coordenagdo da equipe de pericia em local de crime cabera ao Perito Criminal, que
lavrara ocorréncia sobre o atendimento, devendo, ainda, embalar, identificar e encaminhar ao
Instituto de Criminalistica os vestigios € os objetos coletados para exame naquele Instituto,
disponibilizando tais informagdes aos demais Institutos e ao Delegado de Policia, mediante
solicitagao.
§ 1° A coordenacgdo, sem carater de subordinagdo hierarquica, tem por objetivo garantir a
coleta colaborativa, integrada e organizada de todos os vestigios no local de crime,
visando extrair o maximo de eficiéncia na andlise da cena, devendo o Coordenador, para
tanto, observar:
I - as condi¢des de seguranca do local;

I - o controle de movimentacao de pessoas;

I - o sincronismo/encadeamento das agdes dos componentes da equipe pericial;
IV - a priorizagdo na coleta dos vestigios; e

V - o estabelecimento da cadeia de custodia.

§2° Cabera ao Perito Criminal registrar no formulario de Registro de Recolhimento de
Vestigios - RRV, todos os vestigios e/ou suportes eventualmente recolhidos pela equipe
pericial no local de crime, de forma a assegurar a invulnerabilidade da cadeia de custddia
da prova.

§3° Durante a realizacdo dos exames periciais, caberd ao Perito Criminal coordenar o
ingresso e a permanéncia de Policiais Civis que estejam realizando seu trabalho na cena
do crime, quando necessario.

§4° E proibido o acesso ao local de crime, isolado, de pessoa estranha as fungdes de
preservacdo, pericia e investigagdo, bem como a remocao de qualquer vestigio antes da
liberagdo por parte do Coordenador da equipe.
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Art. 6° A coleta de vestigios papiloscopicos latentes de superficie e/ou necropapiloscopicos
em locais de crime, bem como o respectivo encaminhamento para o Instituto de Identificagao
- I, caberé ao Papiloscopista Policial.
§1° A coleta em locais de crime de vestigios papiloscopicos latentes, que necessitem de
aplicagdo de reagentes, produtos quimicos em geral ou de procedimentos especiais para
sua revelagdo e identificacdo, sera realizada ap6s a coleta dos demais vestigios, de forma a
evitar eventual prejuizo ao exame pericial a ser realizado pelo Instituto de Criminalistica
e/ou Instituto de Pesquisa de DNA Forense.
§2° A analise da cena de acidente de transito, de locais pertinentes a engenharia legal e/ou
de incéndio ou explosdo, caberd ao Perito Criminal, devendo, na auséncia do
Papiloscopista Policial, encaminhar, se for o caso, material ao Instituto de Identificagdo
para exames papiloscopicos.

Art. 7° Todos os locais de crime, objeto de exames periciais, terdo o respectivo langamento
obrigatdrio no formulario de Registro de Recolhimento de Vestigios - RRV, o qual devera ser
assinado pelo Perito Criminal e pelo Papiloscopista Policial, e suas informagdes
disponibilizadas via intranet, conforme segue:
I - o Papiloscopista Policial disponibilizara o RRV com a relacdo de vestigios
papiloscopicos e/ou de materiais encaminhados ao Instituto de Identificagao,
informando o local de onde foram coletados;

I - o Perito Criminal disponibilizarda o RRV com a relacdo de vestigios ou
materiais encaminhados ao Instituto de Criminalistica, informando o local de onde
foram coletados.

Art. 8° Quando determinado objeto ou vestigio recolhido em local de crime demandar exames

tanto no Instituto de Criminalistica quanto no Instituto de Identificacdo, as coletas deverdo ser

colaborativas e realizadas de maneira que uma nao inviabilize a outra.
I - quando presumida a existéncia de material bioldgico e/ou quimico, tais como
sangue, sémen, saliva, bebidas, combustiveis, substancias controladas, o Perito
Criminal devera coletar amostra do respectivo material, preferencialmente no local. Na
impossibilidade de fazer a coleta no local, o objeto ou vestigio deverda ser
encaminhado ao Instituto de Criminalistica. Em ambos os casos, a coleta deve ser
colaborativa de modo a ndo inviabilizar a coleta e o exame por parte do Papiloscopista
Policial;

1 — quando a realizacdo de exames por parte de um Instituto prejudicar ou
inviabilizar a realiza¢do de exames do outro, cabera ao Coordenador da equipe, apds
consulta técnica ao Papiloscopista Policial, decidir, justificadamente, acerca do melhor
encaminhamento, devendo o expert adotar as cautelas necessarias a ndo inviabilizar
eventuais exames posteriores;

11 - quando da necessidade de exame papiloscdpico ou necropapiloscopico, o
objeto ou vestigio devera ser encaminhado ao Instituto de Identificacdo, observado o
disposto no §7° deste artigo.

§1° A afericdo das prioridades contempladas nos incisos I e II cabe ao Coordenador da
equipe pericial, devendo este justificar as razdes de seu convencimento e registrar o
encaminhamento em formulario proprio, RRV.

§2° Caso haja conflito entre exames que possam ser realizados em um mesmo vestigio,
com risco de prejuizo a pelo menos um dos exames, nao havendo concordancia entre
Perito Criminal e Papiloscopista Policial, serd ouvido o Delegado do PEL ou o Delegado
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de Policia responsavel pela investiga¢do, antes da tomada de decisdo final, a qual devera
ser fundamentada pelo Coordenador, levando-se em conta os aspectos técnicos e o melhor
aproveitamento para o esclarecimento dos fatos.

§3° O Instituto que primeiro estiver na posse do objeto, em face da prioridade descrita,
deverd remeté-lo em até 96 (noventa e seis) horas para o outro Instituto, para
complementacdo dos exames, devendo a remessa observar os procedimentos gerais do
sistema de protocolo da PCDF, salvo em caso de impossibilidade técnica, devidamente
justificada, quando entdo sera solicitada a prorrogacao do prazo ao Departamento de
Policia Técnica, de acordo com a complexidade do exame.

§4° Nao havendo mais necessidade de exames nos Institutos de Criminalistica, de
Identifica¢do e de Pesquisa de DNA Forense nos objetos e vestigios recolhidos em local
de crime, serdo estes encaminhados a unidade policial que originou a respectiva
ocorréncia ou para a unidade policial requisitante do exame pericial, ou ainda, para a
Central de Guarda e Custddia de Vestigios da Policia Civil do Distrito Federal, conforme
0 caso.

§5° Os Institutos serdo responsaveis pela integridade e idoneidade dos vestigios e/ou
suportes que estiverem sob sua guarda, até que sejam entregues a outro destinatario.

§6° Na hipotese de o vestigio se tratar de arquivo de imagem de pessoa, o Perito Criminal
e

o Papiloscopista Policial deverdo arrecadar no local do crime copia do arquivo, a fim de
realizar pericias dentro de suas respectivas atribuicdes.

§7° O original do arquivo de que trata o §6° serd ordinariamente arrecadado e anexado a
ocorréncia policial por meio da PCDFNet, pelo Coordenador da equipe pericial.

§8° Havendo coleta de arquivo de video extraido de sistema de seguranga em local de
crime, deverd o Instituto responsavel comunicar, de forma imediata, a Unidade Policial
responsavel pela apuragdo criminal, para que o Delegado de Policia avalie a necessidade
de instruir previamente a investigacdo com os arquivos coletados pela equipe de pericia,
bem como requisitar eventual novo exame.

Art. 9° O arquivo de imagem apreendido, antes ou apos o exame de local de crime, que
contenha imagem de pessoa devera, imediatamente, ser anexado a respectiva ocorréncia por
meio da plataforma PCDFNet.

Art. 10. Os laudos emitidos pelos Institutos de Criminalistica e de Identificacdo serdo
encaminhados ou disponibilizados no sistema informatizado ao Delegado de Policia, ao
Departamento de Inteligéncia, Tecnologia e Gestdo da Informacdo - DGI, e ao Departamento
de Policia Técnica - DPT, independentemente de requisicao.
§1° Em caso de exames periciais vinculados a procedimentos ou processos nos quais o
indiciado ou réu estiver preso, ou o adolescente infrator internado, ou que versem sobre
crimes previstos na Lei Maria da Penha ou no Estatuto do Idoso, elaborados por quaisquer
dos Institutos do Departamento de Policia Técnica, terdo prioridade e serdo prontamente
encaminhados ao Delegado de Policia ou disponibilizados no sistema informatizado
independentemente de requisigao.
§2° Cabe ao Delegado de Policia informar ao respectivo Instituto acerca das situagdes
excepcionadas.

Art. 11. Os laudos periciais deverdo ser elaborados no prazo maximo de 10 dias, podendo o
prazo ser prorrogado, em casos excepcionais, mediante requerimento dos peritos, dirigido a
autoridade requisitante.
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Paragrafo unico. Nas hipoteses de férias e licengas de até 30 dias, o prazo do caput ficard
automaticamente prorrogado, voltando a fluir quando do término do periodo das férias ou
da licenga.

Art. 12. O conteudo do laudo ou informagdo pericial, que sdo pecas técnicas, versara sobre o
objeto da pericia, ndo devendo mencionar questdes de cunho meramente administrativo, que
deverdo ser tratadas em relatério apartado.

Art. 13. Na eventual necessidade de um Instituto incluir no seu laudo as informagoes de laudo
produzido por outro Instituto, no documento oficial produzido, necessariamente, deverao
constar o objetivo da utilizagdo da informagdo, a fonte utilizada, bem como os créditos ao
respectivo Instituto.

Art. 14. Aplicam-se aos exames realizados em veiculos os dispositivos constantes da presente
norma, no que couber.

Art. 15. A elaboragao de laudo pericial por outro perito que nao o responsavel pela pericia de

local podera ocorrer observadas as seguintes regras:
I - nas licengas por motivo de doenca na pessoa do perito, assim como a do
inciso I, do art. 81, da Lei n® 8.112/90, que ultrapassarem 60 (sessenta) dias
ininterruptos, os laudos pendentes serdo redistribuidos pelo Diretor do Instituto de
Criminalistica a outro perito, preferencialmente integrante da mesma equipe, o qual,
para confeccao dos respectivos laudos e sempre que possivel, devera contatar com o
perito licenciado, que por sua vez disponibilizard todas as anotagdes referentes ao
exame de local;

II - as licengas previstas nos incisos II, V e VI, do artigo 81, da Lei n° 8.112/90,
superiores a 30 (trinta) dias, a cessdo e os pedidos de exoneragdo de peritos sO serdo
deferidos apds a conclusao dos laudos pendentes;

11 - na licenga prevista no inciso VII, do artigo 81, da Lei n° 8.112/90, depois de
eleito, o perito terd o prazo de 30 (trinta) dias para concluir os laudos pendentes,
podendo requerer a chefia imediata a sua lotacdo em regime de expediente para
conclusdo dos laudos, sem recebimento de novas solicitagdes de pericia;

v - nos casos de aposentadoria e de licenca para atividade politica, prevista no
inciso IV, do artigo 81, da Lei n°® 8.112/90, o perito podera requerer a chefia imediata a
sua lotacdo em regime de expediente, nos 60 (sessenta) dias que antecederem a

aposentadoria ou a licenca, visando a conclusdo dos laudos pendentes, sem
recebimento de novas solicitagdes de pericia;

\Y - em caso de morte, demissdo ou doenca grave que impeca o perito de realizar
os laudos pendentes, o Instituto de Criminalistica designard outro expert para concluir
os laudos, o qual devera diligenciar para ter acesso as anotagdes pertinentes.

§ 1° Havendo a cessdo do perito sem a observancia do item II, este deverd, no prazo de 30
dias, concluir e remeter ao Departamento de Policia Técnica os laudos pendentes.

§ 2° Aplica-se o disposto neste artigo, no que couber, aos demais Institutos do
Departamento de Policia Técnica.

Art. 16. Os casos omissos e as duvidas surgidas na aplicagdo desta Portaria serdo
solucionados pela DelegaciaGeral da Policia Civil do Distrito Federal.

Art. 17. Compete ao Diretor do Departamento de Policia Técnica, no ambito de suas
atribuicdes, expedir normas complementares a esta Portaria.
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Art. 18. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo em Boletim de Servigo.
Art. 19. Fica revogada a Portaria n° 97, de 10 de novembro de 2020.

Art. 20. Publique-se no Diério Oficial do Distrito Federal.

ROBSON CANDIDO DA SILVA

ORDEM DE SERVICO N° 05, DE 24 DE ABRIL DE 2024

Publicada no Boletim de Servigo de 30/04/2024.
Doc. SEI/GDF 139266004

Dispoe sobre os procedimentos a serem adotados quanto ao encaminhamento dos vestigios
documentoscopicos em local de crime.

O Diretor do Departamento de Policia Técnica, no uso de suas atribui¢des legais previstas no

Regimento Interno da Policia Civil do Distrito Federal;

Considerando a necessidade de alinhar a conduta dos Peritos Criminais e dos Papiloscopistas

Policiais em Local de Crime quanto ao encaminhamento de vestigios

documentoscdpicos/grafoscopicos, mais comumente bilhetes/cartas manuscritas;

Considerando a manifestagdo da Secdao de Pericias Documentoscopicas do Instituto de

Criminalistica, na Nota Técnica n° 2/2023 - PCDF/DGPC/DPT/IC/DPI/SPD (118235339);

Considerando a manifestacdo da Divisdo de Exames Laboratoriais do Instituto de

Identifica¢do, no Memorando n°® 31/2023 - PCDF/DGPC/DPT/II/DIVLAB (119356255);

Considerando o disposto no Art. 8° da Portaria n® 187, de 13 de maio de 2022; resolve:

1. Diante da necessidade de coleta de um vestigio de natureza documentoscopica que deva
passar também por processamento pelo Instituto de Identificagdo, o Perito Criminal de local
deve proceder ao seguinte rito, de modo a assegurar a Cadeia de Custodia e a integridade da
prova material:

1.1. coleta e acondicionamento do material em recipiente adequado;

1.2. tramitacdo do vestigio para a Se¢do de Pericias Documentoscépicas - SPD/IC para
realizagdao do exame grafoscopico;

2. A Sec¢do de Pericias Documentoscopicas do IC deverd atender as seguintes condi¢des
especiais de preservacao do vestigio:

2.1. manuten¢dao em ambiente confinado, livre de circulacao de ar;
2.2. suporte protegido de incidéncia luminosa direta;
2.3. suporte protegido de qualquer tipo de aquecimento;

2.4.n3o0 aplicagdo de reagentes que contenham particulas, solventes ou pigmentos
sobre o suporte;

2.5. minimo possivel de manipula¢do do suporte, devendo ser realizada sempre com
luvas de procedimentos.
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3. O Instituto de Criminalistica remeterd o vestigio documentoscopico em até 96 (noventa e
seis) horas para o Instituto de Identificagdo, que devera restitui-lo, dentro do mesmo prazo,
para complementagao do exame pericial grafoscopico e tramitagao final ao solicitante.

4. Os Institutos poderao solicitar prorrogacao de prazo pericial, caso necessario, nos termos do
Art. 8° da Portaria n° 187, de 13 de maio de 2022;

5. Esta Ordem de Servigo entra em vigor na data de sua publicacao.

RAIMUNDO CLEVERLANDE ALVES DE MELO
Diretor
Departamento de Policia Técnica - DPT/PCDF

NORMA DE SERVICO N° 23, DE 24 DE SETEMBRO DE 2020

Publicada no Boletim de Servigo de 30/09/2020.

Implementa o Procedimento Operacional Padrdo referente a utilizagdo de embalagens
padrdo e lacres rastredveis para encaminhamento de vestigios para exames nos Institutos
vinculados ao Departamento de Policia Técnica desta Policia Civil do Distrito Federal.

A Corregedoria-Geral de Policia, no uso de suas atribui¢gdes previstas no art. 10, incisos I, IT e
VII, do Decreto Distrital n.° 30.490/2009, que aprovou o Regimento Interno da Policia Civil
do Distrito Federal, e,

CONSIDERANDO a necessidade de fortalecimento e a consolidacao da cadeia de custddia
em todas as unidades da Policia Civil do Distrito Federal,

CONSIDERANDO a necessidade de adequar os procedimentos relativos a cadeia de custodia
no ambito da PCDF as diretrizes estabelecidas na Lei n°® 13.964, de 24 de dezembro de 2019,
também conhecida como "Pacote anticrime", a qual trouxe alteragdes significativas nas
legislacdes penal e processual penal, inserindo os artigos 158-A, 158-B, 158-C, 158-D, 158-E
e 158-F, no Capitulo do Cédigo de Processo Penal que trata do Exame de Corpo de Delito, da
Cadeia de Custddia e das Pericias em Geral"; resolve:

Art. 1°. Aprovar o Procedimento Operacional Padrao - POP 1/2020 - Central de Guarda e
Custddia de Vestigios - SGCV/DPT/PCDF (47412280), referente a utilizacdo de embalagens
padrao e lacres rastreaveis para encaminhamento de vestigios para exames nos Institutos
vinculados ao Departamento de Policia Técnica, determinando sua fiel observancia por todos
os servidores desta Policia Civil do Distrito Federal.

Art. 2°. O Departamento de Policia Técnica, por intermédio de seu Servico de Guarda e
Custodia de Vestigios, ficara responsavel pelo treinamento dos servidores envolvidos.

Art. 3°. Esta Norma de Servigo entra em vigor 60 (sessenta) dias apds sua publicacdo em
boletim de servigo.
Publique-se em Boletim de Servigo e na pagina da Corregedoria-Geral na Intranet.

Adval Cardoso de Matos

Corregedor-Geral de Policia
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PORTARIA N° 28, DE 09 DE ABRIL DE 2019

Publicada no DODF de 10/04/2019.

Institui no dambito da Policia Civil do Distrito Federal, o Plantdo Extraordinario de
Preservacio de Local de crimes violentos letais intencionais - PEL, e da outras
providéncias.

O DIRETOR-GERAL DA POLICIA CIVIL DO DISTRITO FEDERAL, no uso de suas
atribui¢des legais previstas no artigo 5°, inciso I, da Lei Distrital n°. 837, de 28 de dezembro
de 1994, e tendo em vista o disposto no art. 102, incisos X ¢ XXII, do Regimento Interno da
Policia Civil do Distrito Federal, aprovado pelo Decreto Distrital n.° 30.490, de 22 de junho
de 2009, resolve baixar a seguinte Portaria:
Art. 1° Fica instituido, no ambito da Policia Civil do Distrito Federal, o Plantdo Extraordinario
de Preservagao de Local de crimes violentos letais intencionais - PEL.
§ 1° Para os fins dessa Portaria, consideram-se crimes violentos letais intencionais - CVLI,
os crimes tipificados como homicidio, latrocinio e lesdo corporal seguida de morte,
consumados ou tentados. (Renumerado do paragrafo tinico pela Portaria n°. 200, de 19/09/2022)

§ 2° O deslocamento da equipe ao local de crime violento letal intencional e o exercicio

das atribuicdes previstas no artigo 3° da presente Portaria devem ocorrer ainda que: (incluido
pela Portaria n° 200, de 19/09/2022)

I - 0s crimes previstos no § 1° tenham sido praticados na modalidade tentada,
considerando que a vitima podera falecer posteriormente;

1 - as primeiras informagdes sobre o fato sejam no sentido de pratica de suicidio,
haja vista que somente investigacdes posteriores possibilitardo a classificacdo tipica.

§ 3° A equipe do PEL deve se dirigir, assim que acionada pelo operador do CEPOL,
imediatamente ao local do crime violento letal intencional visando cumprir as atribui¢des
designadas no artigo 3° da presente Portaria, devendo permanecer até o término do

trabalho pericial ou, se for o caso, até a remo¢do do cadaver. (incluido pela Portaria n° 200, de
19/09/2022)

§ 4° Ocorrendo simultaneamente crimes consumado e tentado previstos no § 1°, a equipe
se deslocara inicialmente ao local do crime consumado e, ao término da preservacao, caso
ainda seja necessario, se deslocara ao local do crime tentado, informando ao operador do
CEPOL. (incluido pela Portaria n° 200, de 19/09/2022)

§ 5° Caso a equipe esteja preservando local de crime tentado, em ocorrendo novo crime
consumado previsto no § 1°, a equipe do PEL solicitard a Delegacia Circunscricional da
area que assuma a preservacao ja iniciada, se deslocando ao novo local para iniciar a nova
preservacao. (Incluido pela Portaria n° 200, de 19/09/2022)
Art. 2° O PEL sera prestado por meio das equipes de preservagao de local de crimes violentos
letais intencionais, que serdo constituidas por quatro policiais civis, sendo um Delegado de
Policia que a coordenara, e atuardo com base no protocolo de padronizagdo e de acordo com
as funcoes definidas no anexo unico desta Portaria. (Alterado pela Portaria n° 200, de 19/09/2022)
§ 1° Sao expressamente vedadas a alteracdo e a permuta de funcdo e de equipe para as

quais o servidor se voluntariou, sob pena de ndo recebimento da indenizagdo do SVG.
(Incluido pela Portaria n° 200, de 19/09/2022)

§ 2° Os integrantes da equipe deverao: (incluido pela Portaria n° 200, de 19/09/2022)

I - trajar camiseta padronizada da PCDF, conforme Portaria n® 34/2015 — PCDF,
cal¢a operacional na cor preta e colete balistico;
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1 - portar pistola institucional com no minimo dois carregadores sobressalentes,
lanterna e algemas.

Art. 3° Compete as equipes de preservacao do local:
I - assegurar a integridade da cena do crime, a fim de que ndo se alterem o estado e
conservagao das coisas;

Il - iniciar os trabalhos de policia investigativa no local do fato, identificado a vitima,
eventuais testemunhas e o possivel autor;

111 - observar os procedimentos constantes no protocolo de padroniza¢ao em anexo.
§ 1° Compete ao Delegado de Policia coordenador da equipe: (incluido pela Portaria n° 200, de 19/09/2022)

I - preencher o relatério fisico, constante no material fornecido ao inicio do
plantdo, para fins de controle do SVG pelo Departamento de Policia Circunscricional;

1 - preencher o Relatério de Local de Crime por meio eletronico, homologando-o
até o final da prestag¢ao do servigo.

§ 2° O Relatorio de Local de Crime por meio eletronico é de uso obrigatorio, sendo
disponibilizado um tablet, dispositivo movel institucional ou computador no prédio da
DGPC para seu preenchimento. (Incluido pela Portaria n° 200, de 19/09/2022)

§ 3° Caso ndo haja sinal de internet/telefonia moével no local de atendimento, o
Coordenador utilizard formulario fisico para as anotagdes necessarias e o dispositivo
eletronico para captagdo de midia (dudio, video, fotos e imagens), sendo que, logo que
possivel e antes do término do plantdo, os dados deverdo ser inseridos no formulario

eletronico e homologado.
(Incluido pela Portaria n® 200, de 19/09/2022)

Art. 4° O PEL sera prestado todos os dias de forma ininterrupta, iniciando-se as 20h e com
término as 8h do dia seguinte. (Alterado pela Portaria n° 105, de 16/10/2019)

Paragrafo Unico. As equipes do PEL trabalhardo em turno de 12h e ficardo baseadas no
Edificio-Sede da Policia Civil do Distrito Federal. (Alterado pela Portaria n° 200, de 19/09/2022)
Art. 5° Os policiais civis que integrarem as equipes de PEL, fardo jus ao pagamento da
indenizagdo do Servico Voluntario Gratificado — SVG e estardo sujeitos as normas previstas
na Portaria n° 44, de 29 de abril de 2020. (Alterado pela Portaria n° 200, de 19/09/2022)
Art. 6° Aplicam-se ao PEL as vedagdes previstas no art. 10, da Portaria n°® 44, de 29 de abril
de 2020. (Alterado pela Portaria n° 200, de 19/09/2022)
Art. 7° O servidor policial civil para se habilitar ao PEL deverd ter cursado com
aproveitamento curso especifico a ser oferecido pela Escola Superior de Policia Civil.
Art. 8° A inscrigdo para o PEL devera ser feita por meio do SiSVG.
Art. 9° Compete ao Diretor do Departamento de Policia Circunscricional, a coordenagdo
operacional do PEL, podendo para tanto, expedir normas e ordens de servico complementares
a implementacao e execucdo do PEL.
Art. 10. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.
Art. 11. Revogam-se as disposi¢des em contrario.

ROBSON CANDIDO DA SILVA

Este texto ndo substitui o publicado na imprensa oficial.
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ANEXO UNICO

PROTOCOLO DE PADRONIZACAO DAS EQUIPES DE PRESERVACAO DE LOCAL
DE
CRIMES VIOLENTOS, LETAIS E INTENCIONALIS (CVLI)

OBJETIVO

Estabelecer critérios de atuacdao, de modo a orientar as Equipes de Preservacdo de Local de
Crimes Violentos, Letais ¢ Intencionais - CVLI, no tocante a sua formagdo, fungdes
desempenhadas, apresentacao individual e equipagem necessaria para levar a efeito o
desempenho de suas atividades.

DEFINICOES FORMACAO: as equipes deverdo ser formadas por 1 (um) Delegado de
Policia e 3 (trés) policiais civis.

FUNCOES: Coordenador de Equipe, Condutor, Apoio de fogo e Operador de Instrumento de
Menor Potencial Ofensivo - IMPO. Este ultimo ndo possui cardter obrigatdrio, mas
recomenda-se a utilizagdo de um policial civil nessa fung¢ao.

TRAIJE: todos os integrantes da equipe deverdo estar usando a camiseta padronizada da
Policia Civil do Distrito Federal, conforme a Portaria n® 34/2015-PCDF, além de calga
operacional na cor preta.

EQUIPAMENTOS OBRIGATORIOS: todos os integrantes da equipe deverdo utilizar colete
de protecdo balistica, pistola, dois carregadores sobressalentes (no minimo), lanterna e
algemas.

FUNCOES DOS INTEGRANTES DA EQUIPE COORDENADOR: ¢ o Delegado de Policia
que ira coordenar todos os policiais da equipe.

CONDUTOR: o policial que conduzira a viatura, em fun¢do da necessidade de pronto apoio
da equipe, ficard responsavel por verificar se a viatura estd devidamente abastecida ¢ em
plenas condi¢des de funcionamento.

APOIO DE FOGO: ¢ o policial responsavel pela protegdo da equipe, uma vez que estard
portando uma arma longa, que ¢ de dotagao obrigatoria.

OPERADOR DE IMPO: refere-se ao policial com conhecimento para utilizar os instrumentos
de menor potencial ofensivo, tais como pistola elétrica, espargidor de gas de pimenta ou
semelhante. Destaca-se que a fungdo de operador de IMPO nio se trata de uma exigéncia, mas
apenas uma recomendagdo para que se tenha disponivel o emprego dessa alternativa tatica,
sobretudo para realizar a contengdo moderada de pessoas que ndo estejam ameacando com
letalidade a atuacdo da equipe.

LOGISTICA VEICULO: a viatura empregada devera ser caracterizada, do tipo SUV, com
cubiculo.

ARMAMENTO: além do armamento individual de porte dos integrantes da equipe (pistola), a
seguranca deve contar com pelo menos uma arma longa.

EQUIPAMENTOS PARA USO INDIVIDUAL: colete de protecdo balistica, cinto tatico,
carregadores sobressalentes, lanterna e algemas.

EQUIPAMENTOS PARA USO COLETIVO (obrigatorio): cones da PCDF e fita zebrada, em
quantidade suficiente para a realizacdo efetiva do isolamento e consequente preservagao do
local de CVLI.

APRESENTACAO

A equipe deverd apresentar-se pronta no Edificio-Sede da Policia Civil do Distrito Federal, na
hora marcada para o inicio do plantdo, ndo devendo se aprontar no decorrer do tempo
dedicado a efetiva atuagdo da equipe. (Alterada pela Portaria n° 202, de 05/10/2022)
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O controle de horario e finalizagdo dos trabalhos ficard a cargo do Delegado de Policia
coordenador da equipe, que observara o horario previsto para o término do plantdo até¢ a
rendi¢do pela equipe substituta.

DAS ATRIBUICOES DA EQUIPE DE PRESERVACAO

Registrar nome e matricula do responsavel ou dos agentes publicos que porventura estiverem

na cena quando da chegada da equipe ao local.

Garantir a seguranca da equipe, da(s) vitima(s) e dos demais envolvidos podendo, se

necessario, solicitar, via CENTRO INTEGRADO DE OPERACOES DE BRASILIA - CIOB,

o comparecimento de servidores de outras instituicdes ao local (ex: Defesa Civil, CBMDF).

Documentar todas as informagdes relevantes relacionadas a preservagao do local.

Garantir o isolamento e a preservacao do local até a chegada da equipe de pericia, devendo

observar o seguinte:

Visualizar, a distancia, todos os vestigios presentes na cena;

Nao tocar, recolher ou modificar a posi¢cao dos vestigios, inclusive pertences pessoais do

cadaver e armas de fogo, de maneira a garantir a manutenc¢do da cadeia de custodia;

Delimitar a area a ser preservada, valendo-se dos meios e materiais disponiveis. Apds a

chegada da equipe de pericia, caso seja solicitado pelo Perito Criminal, coordenador da equipe

pericial, ampliar ou reduzir a area delimitada;

Nao transitar no interior da area isolada;

Nao permitir que terceiros nao-essenciais transitem no interior da area isolada. Em situagdes

excepcionais, a entrada de terceiros na area isolada s6 devera ser autorizada apos a realizagao

de qualificagdo prévia;

Adotar as seguintes medidas para evitar a contaminacao do local:

-ndo falar proximo ao cadaver, manchas ou gotejamentos de sangue, bem como de
instrumentos ou objetos relacionados ao crime;

-ndo fumar, comer ou beber na cena do crime;
- ndo utilizar sanitério, lavatorio ou aparelho telefonico existentes no local,

- em ambientes internos, manter portas, janelas, mobiliario, eletrodomésticos e utensilios tais
como encontrados, salvo o estritamente necessario para conter risco eventualmente existente;
- ndo permitir a aproximagdo de animais.

Prestar apoio a equipe de pericia, quando solicitado pelo Perito Criminal coordenador da

equipe pericial.

Permanecer no local até o término do trabalho pericial e a remog¢do do(s) cadaver(es), quando

for o caso.

ROBSON CANDIDO DA SILVA
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TIPO: PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
CODIGO: CGCV-DPT.02.1
ASSUNTO: POP DE TRAMITACAO DE VESTIGIOS A CGCV
VERSAO: ELABORACAO: VIGENCIA: REVISAO:
1 04/04/2022 04/2022 Sob demanda
1. OBJETIVO

1.1. Fornecer orientagdes relativas dos protocolos de tramite de vestigios a sere

1.2. Aprimorar os procedimentos de garantia de cadeia de custodia dos vestigios criminais

1.3. Fortalecer a cadeia de custddia da PCDF e suprimir a ocorréncia de erros de execu¢do no

1.4. Evitar o desvio de finalidade e o uso indevido das embalagens e lacres préoprios da PCD

1.5. Preservar os vestigios ¢ minimizar os riscos envolvidos para sua manipulagdo, tramite e

2. CAMPO DE APLICACAO

encaminhados a Central de Guarda e Custodia de Vestigios (CGCV) para fins de contra

prova ou futuro exame/confronto.
conforme a LEI 13.964 (que alterou o CODIGO PENAL E PROCESSUAL PENAL), de
24 de dezembro de 2019 e diretrizes da PORTARIA N° 82, de 16 de julho de 2014, da
SECRETARIA NACIONAL DE SEGURANCA PUBLICA DO MINISTERIO DA
JUSTICA (SENASP).

tramite e custodia de vestigios.

disponibilizados especificamente para encaminhamento dos vestigios para fins de exame

nos Institutos do DPT e destes a CGCV.

custodia.

Esse Procedimento Operacional Padriao (POP) destina-se a todos os servidores da PCDF

Elaborado por:

Revisado por:

Homologado por:

Cyntia G. H. Nascimento
Perita Médica-Legista

Glaiton Pereira Cardoso
Agente de Policia

Robinson Pereira Valaddo
Chefe da CGCV

Adval Cardoso de Matos
Corregedor-Geral

Raimundo Cleverlande Alves
de Melo
Diretor do DPT
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os quais devem observar as diretrizes do procedimento.

3. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

LEI 13.964 (que alterou o CODIGO PENAL E PROCESSUAL PENAL), de 24 de
dezembro de 2019 disponiveis em: http://www.planalto.gov.br/ceivil 03/ ato2019
2022/2019/1e1/1.13964.htm;

Diretrizes da PORTARIA N° 82, de 16 de julho de 2014, da SECRETARIA NACIONA
DE SEGURANCA PUBLICA DO MINISTERIO DA JUSTICA (SENASP), disponivel em:
http://www.lex.com.br/legis 25740023 portaria n_82 de 16_de_julho_de 2014.

4. DEFINICOES, SIGLAS E ABREVIATURAS

4.1. Definigdes

4.1.1. Vestigio: é todo objeto ou material bruto, visivel ou latente, constatado o

recolhido, que se relaciona a infragdo penal.

4.1.2. Amostra: parte ou fragdo retirada do todo que permita identificar sua

caracteristicas;

4.1.3. Cadeia de custddia: conjunto de procedimentos utilizados para manter e
documentar a histéria cronolégica do vestigio, para rastrear sua posse € manuseio a parti
do seu reconhecimento até o descarte, garantindo sua autenticidade, idoneidade e

rastreabilidade, portanto, a confiabilidade e transparéncia da prova material;

4.1.4. Contaminag¢io cruzada: ¢ a transferéncia de material de um vestigio para outro,
direta ou indiretamente, agregando elementos que ndo tenham vinculo com a agio
delituosa. Por exemplo, se dois instrumentos encontrados na mesma cena de crime fore
acondicionados na mesma embalagem, se um tiver mancha de sangue e o outro ndo, o

elemento sangue podera passar de um instrumento para o outro, agregando informag¢de

CGCV-DPT.02.1 2/8
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aos exames periciais dai decorrentes;

4.1.5. Embalagem-padriao: Invélucro ou recipiente padronizado pela PCDF no qual ser3

acondicionado o vestigio;

4.1.6. Populacdo: é o conjunto de itens de mesma natureza, espécie, dos quais se que

fazer inferéncias;

4.1.7. Rastreabilidade: é a capacidade de detalhar e resgatar o caminho percorrido pelo
vestigio, por meio de informacdes inequivocas e previamente registradas, preservando a

sua confiabilidade e a transparéncia, desde a coleta no local do crime até o seu descarte;

4.1.8. Unidade: menor parte de um conjunto sem que haja perda de suas caracteristicas;

4.2. Siglas e Abreviaturas

4.2.1. CGCV: Central de Guarda e Custodia de Vestigios;

4.2.2. DPT: Departamento de Policia Técnica.

5. ENCAMINHAMENTO DE MATERIAL PARA CUSTODIA NA CGCV

5.1 DISPOSICOES PRELIMINARES

5.1.1 Considerando a necessidade de equacionar e otimizar o espac¢o de armazenamento

disponivel na CGCV, cabera a esta unidade receber vestigios criminais previamente
coletados e analisados pelos Institutos do Departamento de Policia Técnica, devendo
suas secOes e laboratorios enviar a CGCV material minimo necessario para

procedimentos futuros.

CGCV-DPT.02.1 3/8
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5.1.2 Sao atribuigdes dos Institutos do Departamento de Policia Técnica coletar e mante
organizadas os vestigios criminais com vistas a realiza¢do de exames e reexames.
Seguindo esta premissa, os responsaveis deverdo enviar a CGCV material destinado
a FUTURO CONFRONTO/EXAME ou a CONTRAPROVA. Caso o referido

material necessite de suporte para o seu acondicionamento, este devera ser o meno

possivel.

5.1.2.1 FUTURO CONFRONTO/EXAME - o material armazenado a titulo de futuro

confronto/exame ficara a disposi¢do de todos os Institutos e laboratérios da

PCDF para analise ou confrontos futuros.

5.1.2.1.1 Nos casos de provavel necessidade de analise ou confronto posterior por
outro Instituto ou laboratorio, o 6rgdo remetente devera assinalar que o

material estd armazenado a titulo de futuro confronto/exame.

5.1.2.2 CONTRAPROVA — o material armazenado a titulo de contraprova deve estar

vinculado a um procedimento prévio, normalmente a um laudo.

5.1.2.2.1 Para CONTRAPROVA o material devera, quando possivel, ser uma parte
ou por¢do ndo comprometida deste, permitindo uma segunda analise que
verifique a exatiddo da primeira. Material ja analisado, processado o

extraido nao devera ser encaminhado.

5.1.2.2.2 O material analisado e armazenado a titulo de contraprova somente

podera ser requisitado pelo Instituto que o armazenou.

5.1.3 Os laudos ou outros documentos que reportem a analise do vestigio custodiado na
CGCYV deverdo mencionar que o vestigio ou parte dele se encontra armazenado na
CGCV, aguardando solicitacio de confronto/exame ou reexame, bem como

mencionar sua politica de descarte caso ja esteja estabelecida.
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5.1.4

5135

5.1.5.1 as futuras intervengdes ocorram exclusivamente no vestigio questionado;

5.1.5.2 todas as transferéncias e ocorréncias de cadeia de custédia sejam registradas po

5.1:6

5:1.7

5118

5.1:9

O material devera ser encaminhado, conforme os protocolos da CGCV, utilizando a:
embalagens e involucros predefinidos para cada caso e ter seus campos preenchido

sem rasuras ou ressalvas.

O acondicionamento do material deve ser individualizado, de forma a evita
contaminag¢@o cruzada entre os vestigios, ou seja, cada amostra deve ocupar uma

embalagem de forma que:

vestigio.

Quanto a individualizacio, os vestigios recebidos para exames deverao, apds analise
ser acondicionados da mesma forma que foram recebidos para posterio

encaminhamento a CGCV.

Mecanismos de seguranca detinidos pela CGCV como lacres plasticos, etiqueta lacre
destrutivel, etiqueta lacre “VOID”, todos sequencialmente numerados, deverio se
aplicados as embalagens conforme orientagdes do Procedimento Operacional Padrao

especitico.

REMESSA DE VESTIGIOS A CGCV: as unidades vinculadas ao DPT deve
utilizar o sistema informatizado de gestdo de vestigios da CGCV para remessa €

consequente controle da cadeia de custodia.

As unidades devem solicitar seu cadastro ¢ de seus usuarios vinculados no sistema
informatizado de gestdo de vestigios da CGCV para a remessa de vestigios, conforme
as regras de negdcio de utilizagdo e manual do usudrio, especifico para cada

laboratorio ou unidade policial.

CGCV-DPT.02.1
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5.1.10 RETIRADA DE VESTIGIOS CUSTODIADOS NA CGCV: os pedidos de retirad

5.1.11 Pedidos de retirada de vestigios por érgios externos a PCDF serdo prontamente

5.1.11.1 O demandante devera encaminhar oficio ao DPT, indicando o vestigio a se

5.2 ESTABELECIMENTO DE NOVOS PROTOCOLOS

521

5.2.2

de material devem ter como base o nimero da ocorréncia e/ou do inquérito policia
e seguirem as regras de negocio de utilizagdo do sistema informatizado de gestio de

vestigios da CGCV.

atendidos pela prépria CGCV, conforme especificagdes a seguir.

entregue e os dados de quem vai retira-lo (nome, documento de identificagio
telefone de contato), para fins de marcagio da data de entrega e lancamento dos

registros de cadeia de custodia do vestigio em tela.

5.1.11.1.1 Quando o pedido para retirada de vestigios importar ¢
manipulacdo/fracionamento, este procedimento devera ser previamente
realizado pelo instituto do DPT que detém a atribuigdo de sua manipulagio
¢ analise, o qual fara o seu fracionamento, retornando os fragmentos
CGCV em novas embalagens-padrio ¢ lacres da PCDF, indicando qua

amostra devera ficar a disposi¢do do 6rgio externo para posterior retirada.

O estabelecimento de novos protocolos para encaminhamento de vestigios que ainda
nio constam no rol de rotinas da CGCV deve ser precedida de estudo da unidade

demandante em conjunto com a CGCV.

A unidade que intenciona iniciar uma nova rotina de encaminhamento de vestigios
para a CGCV devera requisita-la, por meio de Processo SEI no qual especificara os
mecanismos apropriados de acondicionamento e armazenamento para o €aso
conereto, por meio de RELATORIO CIRCUNSTANCIADO, assinado por dois
servidores com expertise na manipulagdo e andlise do vestigio, que deté
conhecimento técnico sobre o vestigio em tela, em que conste as seguintes

informacgdes:

CGCV-DPT.02.1
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5.2.2.1 Relacionar os tipos de vestigio a serem encaminhados;

5.2.2.2 Condi¢des de acondicionamento dos vestigios (tipo de recipiente adequado ao

acondicionamento do vestigio);

5.2.2.3 Condig¢des de armazenamento dos vestigios (temperatura, luminosidade, umidade

e etc);
5.2.2.4 Riscos de manipulagio ¢ guarda dos vestigios e normas de seguranga;
5.2.2.5 Estimativa de quantidade/volume de vestigio a ser encaminhado mensalmente;

5.2.2.6 Informar por quanto tempo o material armazenado conserva higidas suas
caracteristicas para fins de novos exames, visando uma politica de descarte, co

fundamentag¢io técnica;
5.2.2.7 Informar referéncias bibliograficas sobre os itens 5.2.2.2 a 5.2.2.6.

5.2.3 Mediante a analise do relatorio encaminhado pela unidade solicitante, a CGC
estabelecera o protocolo de recebimento dos vestigios e procedera a customizagio
do sistema informatizado de gestdo de vestigios para fins de recebimento ¢

armazenamento, para posterior implementag¢do da nova rotina.

5.2.4 A unidade que intencionar REVISAR PROTOCOLOS ja estabelecidos com a
CGCV, devera iniciar a demanda por meio de Processo SEIL, para analise e defini¢ao

conjunta das adequagdes necessarias.

5.3 DISPOSICOES FINAIS

5.3.1 Os materiais encaminhados a CGCV em desacordo com os protocolos estabelecidos
serdo devolvidos, sendo as causas de sua devolugdo indicadas em campo proprio,
conforme codigos do RRDR/CGCV (razdes para rejeicdo de documentos e
recipientes), ficando a cargo da unidade de origem providenciar as devidas correcde

e reencaminhar o material.

5.3.2 Os Institutos do Departamento de Policia Técnica devem desenvolver agdes no
sentido de fomentar a pesquisa na busca de resultados visando a criagdo de rotina

de descarte e destinagdo de material.
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5.3.3 Os casos omissos e eventuais duvidas surgidas serdo submetidos a apreciagido do

Departamento de Policia Técnica.

6. CONTROLE DE VERSOES

A tabela a seguir apresenta as versdes ja utilizadas do presente documento.

Versao 1 04/2022
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