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“A sociedade se recusa a reconhecer a velhice como uma das idades da vida.”
— Simone de Beauvoir, A Velhice



Resumo

O presente estudo investigou a influéncia do letramento digital na intera¢do social de pessoas
idosas com 80 anos ou mais em um contexto de crescente digitalizacao da vida cotidiana. A
pesquisa adotou uma abordagem mista, organizada em trés etapas. A primeira consistiu em
uma revisdo de escopo da literatura nacional e internacional, que evidenciou a auséncia de
estudos empiricos voltados ao letramento digital de pessoas idosas com 80 anos ou mais e
destacou a centralidade da alfabetizacao digital para a inclusdo social dessa populagdo. A
segunda etapa analisou dados secundarios de um inquérito aplicado a 230 pessoas idosas
(>60 anos) participantes de atividades do SESC-DF, empregando Regressao Logistica (RL)
com trés modelos multivariados, cujos resultados indicaram que a permanéncia em faixas
etarias mais elevadas, combinada a baixa escolaridade e auséncia de suporte técnico,
aumenta a probabilidade de dificuldades no uso da internet, enquanto maior escolaridade,
uso prévio de tecnologias e apoio familiar favorecem a inclusao digital. A terceira etapa
consistiu em um estudo focal com 14 pessoas idosas 80+, analisado por meio do Discurso
do Sujeito Coletivo (DSC), cujos relatos revelaram barreiras simbolicas € emocionais, mas
também estratégias de resisténcia, motivacdo para aprender e valoriza¢do das tecnologias
quando associadas ao convivio social e a comunicagdo familiar. Em conjunto, os achados
indicam que promover equidade geracional no acesso a informagdo, aos servigos € ao
convivio social mediado pela tecnologia ¢ essencial. Com apoio adequado, pessoas idosas
seguem aprendendo, criando solugdes e utilizando inovagdes, superando estereotipos sobre
limitagdes na velhice. Aos 80, 90 anos, as participantes do estudo expressam sonhos e
conseguem se reinventar, conectando-se ao mundo. Atender as necessidades desse grupo ¢é
uma responsabilidade de uma sociedade que envelhece, sob pena de deixar para trds uma
geracdo excluida digitalmente. A inclusdo digital das pessoas idosas com 80 anos ou mais
ndo beneficia apenas esse grupo, mas toda a sociedade, que passa a contar com cidadaos
mais informados, politizados, integrados e participantes, fortalecendo sua presenca nas
familias, nas comunidades e, também no espaco digital.

Palavras-chave: letramento digital; pessoas idosas 80+; inclusdo social; tecnologias
digitais; idadismo.



Abstract

The present study investigated the influence of digital literacy on the social interaction of
older adults aged 80 and over in a context of increasing digitalization of everyday life. The
research adopted a mixed-methods approach, organized into three stages. The first consisted
of a scoping review of national and international literature, which highlighted the absence of
empirical studies focused on the digital literacy of older adults aged 80 and over and
emphasized the centrality of digital literacy for their social inclusion. The second stage
analyzed secondary data from a survey applied to 230 older adults (=60 years) participating
in SESC-DF activities, using Logistic Regression (LR) with three multivariate models. The
results indicated that remaining in higher age groups, combined with low educational
attainment and lack of technical support, increases the likelihood of difficulties in using the
internet, while higher education, prior use of technologies, and family support favor digital
inclusion. The third stage consisted of a focal study with 14 older adults aged 80+, analyzed
through the Collective Subject Discourse (CSD), whose accounts revealed symbolic and
emotional barriers, but also strategies of resistance, motivation to learn, and appreciation of
technologies when associated with social interaction and family communication. Overall,
the findings indicate that promoting generational equity in access to information, services,
and social interaction mediated by technology is essential. With adequate support, older
adults continue learning, creating solutions, and adopting innovations, overcoming
stereotypes about limitations in old age. At the age of 80 or 90, participants in the study
expressed dreams and the ability to reinvent themselves, connecting to the world. Meeting
the needs of this group is a responsibility of an aging society, under penalty of leaving behind
a digitally excluded generation. The digital inclusion of older adults aged 80 and over
benefits not only this group, but society as a whole, which gains more informed, engaged,
integrated, and participative citizens, strengthening their presence in families, communities,
and also in digital spaces.

Keywords: digital literacy; older adults 80+; social inclusion; digital technologies; ageism.



Apresentaciao

Esta tese foi construida de forma a investigar o papel do letramento digital na
interagdo social de pessoas idosas com 80 anos ou mais na era digital. Organizada em trés
capitulos, a pesquisa aborda as barreiras e potencialidades do uso das Tecnologias Digitais
de Informagdo e Comunicagdo (TDICs) por esse grupo etario, com uma analise que integra
revisao de literatura, dados quantitativos e entrevistas qualitativas. A estrutura segue as
diretrizes do Programa de Pds-Graduacdo em Desenvolvimento, Sociedade e Cooperagao
Internacional (PPGDSCI) da Universidade de Brasilia (UnB), buscando oferecer uma
compreensdo aprofundada sobre os efeitos do letramento digital na inclusdo social na velhice
avancada.

No primeiro capitulo, s3o apresentados a introdugao ao tema, o problema de pesquisa,
a justificativa e os objetivos gerais e especificos da tese. Este capitulo estabelece o escopo e
a relevancia do estudo, situando o leitor sobre o contexto do envelhecimento populacional,
da exclusao digital e das desigualdades tecnoldgicas enfrentadas por pessoas idosas 80+.

O segundo capitulo descreve a metodologia adotada e os procedimentos
metodoldgicos utilizados para atingir os objetivos propostos. Este capitulo evidencia a
escolha dos métodos utilizados, incluindo a revisdo de escopo, a analise de dados
secundarios de um inquérito com 230 pessoas idosas vinculados ao SESC-DF, e entrevistas
em profundidade com 14 pessoas idosas 80+. Cada metodologia ¢ detalhada nos artigos
apresentados na sec¢do de resultados.

O terceiro capitulo apresenta os resultados da pesquisa em trés etapas, por meio de
trés artigos cientificos. Cada etapa ¢ precedida por uma secao introdutoria que contextualiza
seu propdsito e organizacdo, garantindo coeréncia ao longo do trabalho. Primeiramente,
apresenta-se a fundamentacdo tedrica sobre envelhecimento, letramento digital e interagdo
social, evidenciando as lacunas académicas relacionadas a populagdo 80+.

Os artigos apresentados como resultados discutem tematicas inter-relacionadas e
estdo estruturados da seguinte forma:

e FEtapa 1 — Escopo Teorico: Explora o arcabougo tedrico e metodologico da
pesquisa, por meio de uma revisdo de escopo que reune estudos nacionais € internacionais
sobre letramento digital e velhice, resultando no primeiro artigo da tese.

o FEtapa 2 — Analise Quantitativa: Apresenta o segundo artigo, que discute os

resultados de um inquérito realizado com 230 pessoas idosas participantes do SESC-DF,



com destaque para o subgrupo de 80 anos ou mais. A analise contemplou indicadores de uso
da internet, habilidades digitais, suporte social e aplicacdo de modelos de Regressao
Logistica.

o Etapa 3 — Estudo Qualitativo: Apresenta o terceiro artigo fundamentado na anélise
de entrevistas em profundidade com pessoas idosas de 80 anos ou mais, destacando
experiéncias vividas, barreiras simbolicas e emocionais, bem como estratégias de resisténcia
e adaptagdo ao mundo digital. A interpretacdao dos dados foi realizada por meio do Discurso
do Suyjeito Coletivo (DSC), possibilitando a reconstru¢do de sentidos compartilhados entre
0s participantes.

A tese encerra com a discussao dos principais achados e apresenta as limitacdes do
estudo e recomendacgdes para futuras pesquisas. As consideragdes finais ressaltam a
importancia de politicas publicas voltadas a inclusao digital na velhice, com énfase em
estratégias intergeracionais e abordagens acessiveis.

Essa estrutura de apresentagdo do trabalho de pesquisa permite uma andlise profunda
e multidimensional do impacto do letramento digital na interacao social de pessoas idosas
longevas, contribuindo significativamente para a constru¢do de uma sociedade mais justa,

acessivel e inclusiva na era digital.
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1. INTRODUCAO

Paulo Freire, ao refletir sobre a alfabetizacdo na segunda metade do século XX,
enfatizou que “a leitura do mundo precede a leitura da palavra”. Para Freire, aprender a ler
e escrever ndo se restringe a decodificacdo de letras, mas constitui um ato politico de
conscientizacao e libertacdo. Alfabetizar-se significava dar voz aos oprimidos e interferir na
realidade, possibilitando que os sujeitos antes silenciados participassem ativamente da
sociedade. Nao por acaso, Freire relata o desejo de um aprendiz adulto: “Quero aprender a
ler e a escrever para mudar o mundo” (Britto, 2022). Esse entendimento freireano de
letramento como pratica social critica que empodera os excluidos, oferece um contraponto
esclarecedor para pensarmos os desafios do letramento digital na contemporaneidade.
Segundo o observatorio da impressa (2020) se no contexto pré-digital a falta de alfabetizacao
gerava uma “cultura do siléncio” marcada pela auséncia de voz e dialogo dos oprimidos, na
era digital enfrenta-se o risco de uma nova cultura do siléncio envolvendo aqueles que, por
exclusdo digital, permanecem a margem das esferas de comunicagdo online. Em outras
palavras, ser “analfabeto digital” hoje pode silenciar a pessoa idosa tanto quanto o
analfabetismo tradicional silenciava os oprimidos no tempo de Freire.

O século XXI presencia transformagdes demograficas e tecnologicas sem
precedentes. O envelhecimento populacional avanca aceleradamente em escala global e
nacional. Segundo a Organizacdo Mundial da Saude, em 2019 havia 1 bilhdo de pessoas com
60 anos ou mais, nimero que chegara a 2,1 bilhdes em 2050 (OMS, 2020). No Brasil, essa
tendéncia ¢ ainda mais acentuada: proje¢des indicam que, em 2050, uma em cada quatro
pessoas sera idosa (Bonfim, 2025). Dentre os segmentos de pessoas idosas, destaca-se 0s
longevos, composta por pessoas com 80 anos ou mais, COmo um grupo etario que exige
compreensio aprofundada, especialmente frente a crescente digitalizacdo da vida social. E
importante notar que, no contexto brasileiro, o reconhecimento dos direitos desse grupo
etario vem se fortalecendo também no plano conceitual e juridico. A legislagdo nacional
(Estatuto do Idoso — Lei n® 10.741/2003) define como idoso as pessoas a partir de 60 anos,
mas uma atualizacdo terminoldgica recente passou a enfatizar o termo “pessoa idosa” em
vez de “idoso”. Essa mudanga, introduzida pela Lei n® 14.423/2022, teve o proposito de
combater a desumanizagdo do envelhecimento, ressaltando a dignidade intrinseca do ser
humano que envelhece e reforgando a ideia de cidadania das pessoas idosas no contexto

social brasileiro (Brasil, 2022). As pessoas idosas devem ser compreendidas nas suas
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necessidades de cuidado e protecao da saude, inclusdo social, defesa de direitos, respeito e
oportunidades de participacdo, inclusive no mundo digital.

Paralelamente ao envelhecimento populacional, testemunhamos uma rapida e
profunda transformacdo digital da sociedade. As Tecnologias Digitais de Informagdo e
Comunicacdo revolucionam a forma como as pessoas interagem, acessam Servigos,
expressam opinides, adquirem informag¢des e mantém vinculos relacionais. Entretanto, o
acesso a essas tecnologias ¢ marcado por desigualdades geracionais, dando origem a um
novo tipo de exclusdo: a exclusao digital. Essa exclusao nao se resume a falta de dispositivos
ou de conexao a internet; envolve também a auséncia de habilidades e de letramento digital,
sobretudo entre os mais longevos. Em outras palavras, muitas pessoas idosas enfrentam
barreiras tanto materiais quanto cognitivas e culturais para se inserir no mundo digital.
Estudos recentes evidenciam que a inclusdo digital ocorre de forma desigual e que a
populagdo idosa € um dos grupos que mais sofrem com a marginalizagdo tecnolédgica: entre
os brasileiros que ndo utilizam a internet, mais da metade t€ém 60 anos ou mais, sendo que
cerca de 66% alegam ndo saber como utilizd-la (Bonfim, 2025), (Savage et al., 2022),
Giddens & Sutton (2017), (Santos e Gomes, 2023). Essa falta de dominio das ferramentas
digitais se traduz em restri¢des no acesso a direitos fundamentais e no exercicio pleno da
cidadania, gerando desvantagens em uma sociedade que valoriza cada vez mais as
competéncias digitais. Para Bonfim (2025) a exclusao digital das pessoas idosas, portanto,
possui efeitos perversos na garantia de direitos e na participagdo social dessa parcela da
populagdo. Podemos interpretd-la como uma forma contemporanea de silenciamento: se na
pedagogia freireana o analfabetismo tradicional calava as vozes das populacdes excluidas,
na era digital o analfabetismo tecnologico pode calar as vozes dos longevos, privando-os de
participagdo na esfera publica mediada pelas novas midias.

Diante desse cendrio, faz-se necessario delimitar o que entendemos por letramento
digital e em que medida ele pode funcionar como instrumento de inclusdo e emancipagado
para as pessoas idosas. O conceito de letramento digital abrange muito mais do que a
capacidade técnica de manusear aparelhos ou aplicativos. Na esteira das teorias de
letramento como pratica social, letramento digital diz respeito a um conjunto de praticas
sociais conscientes mediadas por dispositivos digitais, pelas quais os individuos leem,
interagem e produzem sentidos no mundo virtual (Gilster, 1997; Martin, 2006). Assim,
envolve habilidades de compreensdo critica da informacdo, de producdao de conteudo, de

navegacao segura ¢ de participagdo cidada em ambientes digitais. Como descreve Freitas
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(2010), trata-se do conjunto de competéncias necessarias para entender e usar a informacao
de maneira critica e estratégica, em multiplos formatos e fontes, por meio das tecnologias
digitais. Em suma, ser “letrado digital” ¢ ser capaz de ler o mundo digital, decodificar seus
codigos, avaliar criticamente suas mensagens e atuar nele de forma autonoma, politica e
socialmente significativa.

Nessa perspectiva, o letramento digital assume um carater emancipatorio e cidadao,
especialmente quando dialoga com os principios da educacao freireana. Se Freire via a
alfabetizacdo como caminho para a liberdade e a participacdo politica dos oprimidos,
podemos ver o letramento digital pode ser percebido como empoderamento das populagdes
tradicionalmente excluidas das novas tecnologias. Joaquim, Oliveira e Pesce (2021), por
exemplo, argumentam que o letramento digital, numa abordagem humanista e critica de
educacdo ao longo da vida, pode servir como uma ferramenta de inclusdo com potencial de
empoderar pessoas idosas e demais grupos subalternizados, na acepcdo freireana de
ferramenta para luta de classe, contribuindo para a constru¢do de uma sociedade mais
democratica. Essa visao reforca que o desenvolvimento do letramento digital critico entre
pessoas idosas ndo € apenas questdo de adquirir uma nova habilidade, mas sim de garantir
espacos de fala, ampliagcdo de vozes e direitos. Como afirmam Oliveira e Dias (2023), ndo
basta fornecer acesso a internet e dispositivos € fundamental assegurar o direito a educacao
digital, de forma que as pessoas idosas possam desenvolver as competéncias e habilidades
que viabilizem sua participacdo social de maneira autbnoma e segura. Sem essa garantia,
corre-se o risco de perpetuar desigualdades: “os anos de vida ganhos com a longevidade
podem significar perda de direitos”, caso a dificuldade em acessar e utilizar as TDICs
redunde em limita¢des ao exercicio da cidadania plena (Bonfim, 2025). Por outro lado, ao
investir no letramento digital de pessoas idosas, estamos criando condi¢des para que novas
vozes se facam ouvir, enriquecendo o debate publico com as perspectivas da velhice e
rompendo definitivamente com a ‘“cultura do siléncio” que historicamente marcou esse
grupo (Observatorio da Imprensa, 2020).

A geracdo de 80 anos ou mais enfrenta desafios particulares nesse contexto. Esses
longevos, nascidos entre as décadas de 1920 e 1940, cresceram e envelheceram em um
mundo predominantemente analdgico. Muitos ndo tiveram qualquer contato com
computadores, internet ou smartphones durante sua educacao formal ou vida profissional, o
que gera lacunas significativas no uso das tecnologias atuais. Como apontam Santos e

Gomes (2023), trata-se do grupo etario com o menor indice de uso da internet no Brasil
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(apenas 16,79%), além de apresentar altas taxas de analfabetismo funcional. Essa realidade
evidencia uma divisdo geracional no letramento digital e acarreta sérias limitagcdes para a
inclusdo digital e, consequentemente, para a inser¢ao social dessas pessoas na chamada era
da informacdo. Em contraste com as geragdes mais jovens frequentemente chamadas de
“nativos digitais” as pessoas idosas 80+ podem ser vistos como “imigrantes digitais tardios”,
cujo processo de incorporacdo das novas tecnologias demanda estratégias educacionais
especificas, paciéncia intergeracional e politicas publicas dedicadas.

Nao obstante as barreiras, ¢ importante ndo cair em determinismos ou esteredtipos
sobre a incapacidade das pessoas idosas em aprender. A historia de vida de muitos longevos
mostra grande capacidade de adaptagdo, resiliéncia e aprendizado ao longo da vida. Além
disso, a motivacao pode emergir de necessidades concretas: manter contato com filhos e
netos distantes, acessar servigos de saude, cuidar das finangas, ou simplesmente buscar
entretenimento e informagdo. Diversos estudos em gerontologia educativa e psicologia do
envelhecimento indicam que a interagdo social € um dos principais determinantes do bem-
estar na velhice. Estudos como os de Carstensen (2006) e Giddens & Sutton (2017)
demonstram que vinculos sociais s6lidos protegem contra a depressao, o declinio cognitivo
e a perda funcional, ao passo que o isolamento pode agravar esses riscos. Nesse sentido, as
TDICs podem atuar como mediadoras de relagdes sociais significativas na velhice, seja
viabilizando a comunicagdo frequente com familiares e amigos, seja facilitando a
participagdo em grupos e atividades socioculturais a distancia (Savage et al., 2022). Durante
a pandemia de COVID-19, por exemplo, observamos muitas pessoas idosas aprendendo a
usar ferramentas de videoconferéncia para ndo perder o convivio com entes queridos.
Contudo, para que essas possibilidades se concretizem de forma efetiva, ¢ imprescindivel
que a pessoa idosa disponha de um nivel adequado de letramento digital. Sem as habilidades
basicas e a confianca para operar dispositivos, navegar na internet, discernir informagdes
confiaveis ou configurar uma chamada de video, as promessas da tecnologia para a inclusao
social na velhice ficam esvaziadas. Assim, investir no letramento digital da pessoa idosa 80+
ndo ¢ apenas prepara-lo tecnicamente, mas integra-lo socialmente na contemporaneidade.

E nesse ponto que o letramento digital revela seu carater estratégico para a construgo
da cidadania digital na velhice. Mais do que uma competéncia técnica, trata-se de uma
educagdo para exercicio dos direitos sociais, politicos e culturais na era digital. Quando uma
pessoa idosa de 80 anos ou mais se apropria da tecnologia para manter lacos familiares,

acessar servigos ou expressar suas opinides, ela estd ampliando seu repertorio de habilidades
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em novas arenas. Ao postar suas ideias em uma rede social, participar de uma consulta
publica online, ou inscrever-se em um curso a distancia, a pessoa idosa afirma seu lugar no
didlogo social, exatamente o oposto do silenciamento. Ignorar essa dimensdo significa
perpetuar um modelo excludente de desenvolvimento, que marginaliza os mais longevos
justamente quando eles mais necessitam de integragdo e reconhecimento. Sob uma o6tica dos
direitos humanos, a inclusdo digital da pessoas idosa deve ser vista como parte do direito a
uma vida digna e participativa. Isso implica desde assegurar infraestrutura de acesso, até
oferecer programas educativos de letramento digital voltados a essa fase da vida. Neste
sentido, especialistas em politicas ptiblicas do envelhecimento tém defendido que a inclusdo
digital das pessoas idosas constitui uma obrigacdo social e estatal urgente, requerendo
politicas publicas abrangentes de formacdo digital que considerem as caracteristicas,
necessidades e interesses desse grupo populacional crescente (Bonfim, 2025). A inclusao
digital ¢ um direito das pessoas idosas, intrinsecamente ligado ao principio do direito €
educagdo ao longo da vida.

Frente a esse panorama, esta pesquisa orienta-se por uma base teodrica critico-
freireana e parte de duas hipoteses centrais:

1. O letramento digital critico atua como fator de empoderamento e inclusao,
ampliando a participacdo social, a autonomia e o protagonismo cidaddo de pessoas idosas
com 80 anos ou mais na sociedade digital contemporanea.

2. Aauséncia de letramento digital aprofunda a exclusao e o silenciamento das vozes
das pessoas idosas, configurando uma nova face da desigualdade geracional.

Com base nessas hipoteses, esta tese assume como premissa que o dominio do
letramento digital ¢ determinante para promover aspectos da inclusdo e a interagao social da
pessoa idosa 80+. Assim, o objetivo principal do estudo ¢ analisar de que forma pessoas com
80 anos ou mais acessam, utilizam e atribuem sentido as tecnologias digitais, considerando
suas trajetorias de vida, seus saberes prévios, as barreiras enfrentadas, as motivacdes que as
levam a buscar as TDICs e as redes de apoio disponiveis nesse processo. Busca-se responder,
a luz de uma abordagem critico-dialdgica inspirada em Freire, como o letramento digital
pode emergir como pratica social e cidada na velhice avangada?

Optou-se por uma metodologia de natureza mista com revisao literatura e analise de
dados secundarios sobre inclusdo digital e envelhecimento, bem como entrevistas em
profundidade com pessoas idosas 80+. A abordagem qualitativa, em particular, permite o

registro de voz aos participantes, a escuta das experiéncias, a captacdo de percepgdes e
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sugestdes em consonancia com o principio freireano de didlogo e respeito aos saberes do
sujeito pesquisado.

Espera-se que os achados deste trabalho contribuam para o avango do conhecimento
acerca da relagdo entre envelhecimento e tecnologia e oferecam subsidios para a formulagao
de politicas publicas de inclusdo digital voltadas as pessoas idosas. Em termos praticos, os
resultados poderdo apoiar iniciativas de educacdo digital de pessoas idosas, informando
sobre quais estratégias pedagdgicas e recursos sdo mais eficazes para engajar os 80+ no
mundo virtual. Mais amplamente, almeja-se promover uma visao de velhice mais justa, ativa
e inclusiva na sociedade contemporanea, rompendo com estigmas de obsolescéncia e
passividade associados as pessoas idosas. Reconhecer a capacidade de aprendizagem e
adaptacao da pessoa idosa as novas tecnologias € reconhecer também sua poténcia, sua
dignidade e seu direito inalienavel de pertencer ao presente e ao futuro digital. Em ultima
instancia, ao iluminar as vozes das pessoas idosas de 80+ anos no contexto digital, esta tese
busca reafirmar o ideal freireano de que nunca ¢ tarde para “ler o mundo” de forma critica,
seja 0 mundo impresso em papel, seja o mundo interconectado pelas redes digitais e, assim,

transforma-lo.

Problema

Embora as Tecnologias Digitais de Informacao e Comunicacao tenham se tornado
parte integrante do cotidiano, ainda existe uma lacuna no entendimento de como o
letramento digital influencia a interacdo social de pessoas idosas 80+. Em especial, ndo se
sabe com precisao:

1. Qual o perfil sociodemografico e digital desses longevos?

2. De que modo eles utilizam as TDICs, considerando frequéncia e familiaridade?

3. Quais motivacdes, necessidades e expectativas orientam seu engajamento
tecnologico?

4. Que barreiras e oportunidades emergem quando tentam ampliar suas interagdes
sociais por meio dessas ferramentas?

Para responder a essas questoes, esta pesquisa explorou duas fontes de dados:

(a) analise secundaria de dados de uma pesquisa realizada por pesquisadores do
Grupo de Pesquisa Envelhecer Cotidiano da UnB no periodo de 2021 e 2022 com 230
pessoas idosas (> 60 anos) cadastradas nas atividades do SESC-DF; e

(b) um estudo com 14 participantes 80 anos ou mais.
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Ao investigar esse grupo etario especifico, o estudo busca fornecer subsidios para o
desenho de politicas publicas e praticas institucionais de inclusdo digital que fortalecam a
participacao social € o bem-estar dos idosos longevos na era digital.

A teoria do letramento digital ressalta ndo apenas habilidades técnicas, mas também
compreensao critica e producao de conteudo (GILSTER, 1997; MARTIN, 2006). Entretanto,
faltam estudos focalizados nos longevos, cujo padrdo de socializagdo privilegia vinculos de
alta qualidade emocional (CARSTENSEN, 2006; TURNER, 2001; GIDDENS; SUTTON,
2017; BONFIM, 2025). Essa lacuna nao ¢ apenas técnica, mas também social e politica: a
auséncia de letramento digital critico limita a participagdo cidada e reforca desigualdades

geracionais, constituindo uma possivel “cultura do siléncio”.

Justificativa

O envelhecimento populacional e a intensificacdo da digitalizagdo do cotidiano
realgam a urgéncia de estudar especificamente a pessoa idosas 80+, um grupo ainda pouco
atendido por pesquisas empiricas. Em sua revisao de escopo, Franco et al. (2025) definiram
o letramento digital como um processo que vai além da simples habilidade técnica,
envolvendo dimensdes culturais e identitarias que moldam a forma de se engajar com as
TDICs. Apesar desse aporte teorico relevante, ainda carecemos de investigacdes que
articulem esse conceito ao cotidiano social dos longevos.

Santos e Gomes (2023), ao explorarem os microdados da pesquisa TIC Domicilios
2021, demonstraram que a ‘pessoa idosas 80+ apresenta o maior indice de analfabetismo
(48,04%) e o mais baixo percentual de uso da Internet (16,79% para “ja usou”) em
comparagao as geragoes anteriores. Ao analisarem as dimensdes de literacia computacional
(tarefas como copiar, mover documentos e instalar programas), constataram percentuais
nulos para varias atividades basicas, evidenciando lacunas criticas de competéncia digital
entre os longevos.

Diante desse panorama, esta tese se justifica nos seguintes pontos:

1. Lacuna académica: Ainda ndo h4 estudos empiricos que articulem a
fundamentagdo tedrica de Franco et al. (2025), que entende o letramento digital como pratica
social e identitaria, com a analise do perfil digital de pessoas idosas longevas. Persiste a
lacuna de investigar como habilidades técnicas, culturais e relacionais se traduzem em

interacdo social e participagao digital entre os pessoas idosas 80+.
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2. Relevancia social: Em um mundo cada vez mais mediado por tecnologia, o baixo
letramento digital acentua o risco de isolamento e reduz a participagdo cidada das pessoas
idosas de 80 anos ou mais. Dominar as TDICs ¢ essencial para manutencao de redes de
apoio, acesso a servigos de satde e cultura, e estimulo cognitivo.

3. Subsidio a politicas publicas: Utilizando dois conjuntos de dados — anélise
secundaria de 230 pessoas idosas (> 60 anos) em atividades do SESC-DF e um subestudo
focal com 14 longevos (> 80 anos) realizado entre 2024-2025, este trabalho produziu
evidéncias para orientar programas de capacitacdo digital e intervencdes institucionais
adaptadas as necessidades de pessoas idosas, principalmente, da ‘pessoa idosas 80+,
promovendo sua autonomia, bem-estar e engajamento ativo na sociedade digital.

Ao articular o aporte conceitual de Franco et al. (2025) sobre as dimensdes do
letramento digital e os dados empiricos de Santos e Gomes (2023) sobre as competéncias e
acessos das pessoas idosas 80+, esta pesquisa avanca no entendimento de como o letramento
digital impacta na capacidade de interacdo social dos idosos longevos, fornecendo subsidios

para politicas publicas de inclusao digital.

Objetivos
Objetivo geral
Analisar a influéncia do letramento digital na capacidade de interacdo social de

pessoas idosas com 80 anos ou mais na era digital

Objetivos Especificos

1. Descrever o perfil sociodemografico e digital de pessoas idosas com 80 anos ou
mais na era digital;

2. Identificar as formas de uso das Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicagao por pessoas com 80 anos ou mais, analisando o grau de familiaridade e
frequéncia de uso;

3. Investigar as motivagdes e interesses das pessoas idosas 80 anos ou mais em
relagdo ao uso das tecnologias digitais, compreendendo suas necessidades e expectativas;

4. Contribuir para o desenvolvimento de politicas publicas e iniciativas voltadas para
a inclusdo digital das pessoas idosas 80 anos ou mais, promovendo sua participacdo ativa e

cidadania na sociedade digital
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2. METODO

Procedimentos Metodologicos

Esta pesquisa ¢ de natureza aplicada, com o objetivo de analisar a influéncia do
letramento digital na capacidade de interacao social de pessoas idosas com 80 anos ou mais
na era digital. Adota-se uma abordagem qualiquantitativa, integrando métodos estatisticos e
analises qualitativas, a fim de oferecer uma compreensao ampla e aprofundada do fendmeno

estudado.

Tipo de pesquisa
Do ponto de vista dos objetivos, a pesquisa € exploratoria e descritiva:

o Exploratoria, ao buscar construir conhecimento sobre a relagdo entre letramento
digital e interagdo social na velhice avangada, por meio de revisdo de escopo da literatura,
analise de dados secundarios e entrevistas em profundidade.

e Descritiva, ao caracterizar o perfil sociodemografico, digital e social dos
participantes, bem como descrever tendéncias e padrdes de comportamento digital

observados no grupo estudado.

Abordagem metodologica

A pesquisa esta organizada em trés grandes etapas metodoldgicas, que garantem a
triangulagao de métodos e fontes de dados. A Figura 1, apresentada a seguir, sintetiza os
principais eixos analiticos que orientaram a constru¢do dos instrumentos e a organizagdo da
analise.

Figura 1 — Dimensoes analiticas do Letramento Digital (LD) e seus impactos na
interacdo social das pessoas idosas

Usabilidade

Tecnolégi
Seguranca Aspectos Tecnologicos Perfil: Idade, educacéo, renda,

Aspectos Sociais raga/cor, entre outros.)

Acesso
Exclusdo
Negativos

Isolamento
Impactos na

Letramento Digital (LD)
Gerentologicos Integracao Social )
Aspectos Fisicos Inclusdo
Positivos
Emocionais

Participagdo

Fonte: Autoria propria, 2023
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A Figura 1 apresenta um mapa mental com os principais aspectos que compoem o
letramento digital (LD), distribuidos em trés grandes categorias: aspectos tecnoldgicos
(usabilidade, seguranga, acesso), aspectos fisicos (gerontologicos € emocionais) € aspectos
sociais (perfil sociodemografico). Os impactos na interagao social aparecem como efeitos
positivos (inclusdo, participacdo) e negativos (isolamento, exclusdo).

Etapa 1 — Revisdo de Escopo da Literatura (Artigo 1)

Realiza-se uma revisao de escopo, em desenvolvimento, com foco em estudos sobre
letramento digital de pessoas idosas, especialmente aqueles que discutem os impactos do
letramento nas interacdes sociais e na reducdo do isolamento social. Essa etapa visa mapear
lacunas e orientar a constru¢ao dos instrumentos de coleta de dados primarios.

Etapa 2 — Analise Quantitativa de Dados Secundéarios (Artigo 2)

Utiliza-se dados de um inquérito realizado entre 2021 ¢ 2022 com 230 pessoas idosas

(> 60 anos) participantes das atividades do Sesc-DF, coletados pelo Grupo de Pesquisa

2

“Envelhecer Cidadao”. As atividades incluem:

o Anadlise descritiva por faixa etaria, ja concluida, que caracteriza o perfil de
letramento digital, habitos de uso de tecnologia e aspectos sociodemograficos.

o Regressao Logistica (RL)
Etapa 3 — Estudo Qualitativo com pessoas idosos de 80 anos ou mais (Artigo 3)

Esta etapa envolve entrevistas em profundidade com 14 pessoas idosas com 80 anos
ou mais, participantes de estudo anterior (2021-2022). O subestudo foi realizado entre 2024
e 2025 e incluiu:

o Entrevistas para compreender percepcdes, barreiras enfrentadas e estratégias
adotadas no uso de tecnologias digitais;

o Andlise de contetido com base em categorias oriundas da literatura e das respostas

dos participantes.

Sintese das Fontes de Dados
A triangulacdo metodoldgica se baseia em:
o Revisdo de escopo da literatura cientifica nacional e internacional;
o Dados secundarios quantitativos (inquérito com 230 pessoas idosas);
o Dados primarios qualitativos (entrevistas com 14 pessoas idosas 80+).
Essa combinagdo de métodos visa analisar a influéncia do letramento digital na

capacidade de interacdo social de pessoas idosas com 80 anos ou mais na era digital.
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Quadro 1 - Perguntas norteadoras e procedimentos metodolégicos associados aos objetivos

especificos

Objetivos Especificos

Perguntas norteadoras

Procedimentos metodologicos

Descrever 0 perfil
sociodemografico e digital
de pessoas idosas com 80

anos ou mais na era digital

Qual 0 perfil
sociodemografico e

digital desses longevos?

Com base nos dados do
inquérito quantitativo realizado
em 2020-2021 com 230 pessoas
idosas do SESC-DF, destacando
as especificidades do subgrupo
de 80 anos ou mais (longevos)

dentro dessa amostra.

Identificar as formas de uso
das Tecnologias Digitais de
Informacao e
Comunicagdo por pessoas
com 80 anos ou mais,
analisando o grau de
familiaridade e frequéncia

de uso

De modo eles

TDICs,

que
utilizam  as
considerando frequéncia

e familiaridade?

Entre as pessoas idosas

pesquisadas, incluindo a
frequéncia, as modalidades e as
finalidades de

uso dessas

tecnologias para contato social,

comparando possiveis
diferengas entre os idosos
longevos (>80 anos) e os

demais participantes.

Investigar as motivacdes e

interesses das  pessoas

1dosas 80 anos ou mais em

relacilo ao uso das
tecnologias digitais,
compreendendo suas
necessidades e
expectativas

Contribuir para 0
desenvolvimento de
politicas publicas e

iniciativas voltadas para a

inclusao digital das pessoas

Quais motivagoes,
necessidades e

expectativas orientam seu

engajamento
tecnologico?
Que barreiras e
oportunidades emergem

quando tentam ampliar

suas interagdes sociais

Verificando em que medida

niveis mais elevados de
letramento digital se associam a
maior engajamento em
interagdes sociais online ou a
menor isolamento social das
pessoas idosas. Engloba
também uma andlise focal do
subgrupo de 80 anos ou mais —
por do

realizado em 2024-2025 com

meio subestudo

14 idosos longevos da amostra

original — de modo a aprofundar
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idosas 80 anos ou mais, | por meio dessas | a compreensdo sobre como o
promovendo sua | ferramentas? letramento digital influencia a
participagao ativa e interacdo social nessa faixa
cidadania na sociedade etaria avancgada na era digital.
digital

Fonte: Autoria propria, 2025.

I. Revisao de Literatura

O "Escopo Teorico" foi delineado a partir de uma revisdo de escopo da literatura
cientifica, conduzida com base nas diretrizes Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses (PRISMA). Essa abordagem metodologica permitiu
sistematizar os principais achados nacionais e internacionais sobre o uso das Tecnologias
Digitais de Informag¢do e Comunicagdo (TDICs) por pessoas idosas com 80 anos ou mais,
com foco nas relagdes entre letramento digital, interagdo social, autonomia e bem-estar.

A busca foi realizada nas bases de dados Scopus, Web of Science e IEEExplore,
utilizando descritores controlados e palavras-chave como "digital literacy", "older adults",
"very old", "social interaction" e "digital inclusion". O processo seguiu etapas sistematicas
de identificacdo, triagem, elegibilidade e inclusdo, conforme o fluxograma PRISMA. Foram
incluidos estudos publicados entre 2013 e 2025, em portugués, inglés e espanhol.

Os artigos selecionados revelaram uma lacuna significativa de pesquisas voltadas
especificamente para a populagdo 80+, sendo a maioria voltada para pessoas idosas com
mais de 60 anos de forma genérica. Entre os principais resultados, destacam-se os fatores
que facilitam e dificultam o uso das TDICs na velhice longeva, com énfase para o papel da
motivagdo, suporte familiar, acessibilidade das interfaces e relevancia dos conteudos. A
revisdo forneceu subsidios para a formula¢do do instrumento de pesquisa e a estruturacao

analitica das etapas subsequentes.

II. Anélise Quantitativa da Populagao Idosa Participante do SESC-DF

Esta etapa corresponde a caracterizacdo sociodemografica e digital da populagao
idosa participante do SESC-DF, com especial atencdo ao subgrupo de pessoas com 80 anos
ou mais. A analise baseou-se em dados secundarios do inquérito realizado com 230 pessoas
idosas entre 2021 e 2022, a partir de um questiondrio estruturado contendo varidveis sobre

perfil socioecondmico, uso de tecnologias, habilidades digitais e apoio social.
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Foram realizadas analises descritivas e comparativas entre faixas etarias,
evidenciando diferengas significativas no acesso a internet, na utiliza¢ao de aplicativos e no
grau de autonomia digital. O subgrupo 80+ apresentou menor frequéncia de uso das TDICs,
maior dependéncia de terceiros e uso restrito a funcionalidades comunicacionais basicas,
como o envio de mensagens pelo WhatsApp. Ainda assim, observou-se expressiva
motivagdo para aprender e utilizar tecnologias digitais quando estas se mostraram relevantes
para o contato familiar e a seguranca pessoal.

Essa etapa permitiu identificar padrdes e desigualdades digitais na velhice longeva,
subsidiando a selecdo dos participantes para a fase qualitativa. O descritivo detalhado e as

tabelas estatisticas estdo apresentados no Artigo 2 desta tese.

III. Estudo Qualitativo com Pessoas Idosas de 80 Anos ou Mais

A terceira etapa da pesquisa teve como foco compreender de forma aprofundada as
experiéncias, percepcoes, barreiras e motivagoes de pessoas idosas 80+ em relagdo ao uso
das tecnologias digitais. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com 14 participantes
previamente envolvidos na etapa quantitativa, selecionados por conveniéncia e diversidade
de perfil.

As entrevistas foram analisadas a luz do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), o que
permitiu identificar ancoragens simbdlicas comuns sobre o lugar da tecnologia na vida
cotidiana desses sujeitos. Entre os eixos tematicos emergentes, destacam-se: a valorizagdo
da comunica¢do familiar; o medo de errar ou quebrar o aparelho; a auséncia de paciéncia
por parte dos familiares para ensinar; e a percep¢ao de que o mundo digital esta distante da
realidade de vida dos mais velhos.

Apesar das dificuldades relatadas, muitos demonstraram orgulho de conquistas
digitais simples, como enviar um audio ou participar de chamadas de video. A dimensao
afetiva e simbolica do letramento digital revelou-se central para compreensao da inclusao
digital de pessoas idosas 80+. Todo o detalhamento tedrico-metodologico esta apresentado

no Artigo 3 desta tese.

Aspectos Eticos
Pesquisa aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Brasilia
(CAAE n.° 12345618.1.0000.0030), seguindo a Resolucdo CNS 466/2012. Todos os

participantes assinaram termo de consentimento livre e esclarecido.
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3. RESULTADOS

Marco Teodrico: Redes Sociotécnicas, Ciborgues e Letramento Digital

Envelhecimento, Inclusido Digital e Aprendizagem ao Longo da Vida

A inser¢ao de pessoas idosas no mundo digital constitui um desafio e uma
oportunidade para a aprendizagem ao longo da vida na contemporaneidade. Com o avango
acelerado das tecnologias da informagao apds 2018, questdes emergentes como fake News e
deepfakes tornaram essenciais discursdes sobre letramento digital entre pessoas idosas. Este
marco tedrico busca renovar a fundamentacao da pesquisa sobre inclusdo digital de pessoas
idosas, integrando referenciais contemporaneos. Articulam-se aqui as perspectivas de Bruno
Latour, Donna Haraway, Byung-Chul Han, Yuval Harari, Paola Ricaurte e as teorias de
necessidades humanas de Maslow ¢ Max-Neef com o contexto atual p6s-2018. Essa
integragdo teodrica proporciona uma visao hibrida e atualizada da pessoa idosa como sujeito
inserido em redes sociotécnicas complexas, em que a tecnologia pode tanto ampliar quanto
acentuar desigualdades. Também s3o abordados fendmenos recentes da disseminagdo de
desinformacao em redes sociais ao uso crescente de aplicativos como: Gov.br, e-SUS, bancos
digitais, Uber, iFood, analisando como esses elementos impactam o processo de
inclusao/exclusdo digital de pessoas idosas, especialmente os 80+ e o atendimento de suas
necessidades sociais, cognitivas e de cidadania. Por fim, apresenta-se uma tabela histérica
destacando a evolugdo das redes sociais desde o surgimento do Facebook, com foco na

participacao ou falta desta do publico 80+ e indicadores de letramento digital ano a ano.

Pessoas Idosas em Redes Sociotécnicas: Agencialidade Hibrida e Inclusido Digital
Bruno Latour propde, em Jamais Fomos Modernos, que vivemos em coletivos
hibridos formados por humanos ¢ nao-humanos. Essa perspectiva da Teoria Ator-Rede
(TAR) rompe com a separagdo tradicional entre sociedade e tecnologia, afirmando que
objetos técnicos também possuem agéncia na rede social (Latour, 2013). No contexto da
inclusdo digital, a pessoa idosa deixa de ser vista como um usudrio passivo para ser
compreendido como parte de uma rede sociotécnica ativa. Por exemplo, uma pessoa idosa
80+ usando um smartphone para se comunicar ou acessar servicos compoe, junto com o
dispositivo e as plataformas online, um coletivo hibrido onde a agdo ¢ distribuida. Assim, o
efeito da inclusdo digital da pessoa idosa emerge dessas associagdes: a autonomia

conquistada por uma pessoa idosa ao usar um aplicativo de saude resulta da interagdo entre
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sua vontade humana e as funcionalidades da aplica¢do ndo-humano. Latour (2012) enfatiza
que as redes sociotécnicas sao ambientes em constante transformacao, nos quais a circulagdo
de conhecimento e as novas configuracdes sociais se dao por meio dessas associagdes entre
atores humanos e técnicos. Aplicando essa ideia, podemos interpretar que a alfabetizacao
digital de pessoas idosas ndo envolve apenas adquirir habilidades técnicas, mas reconfigurar
a rede de relagdes da pessoa idosa familia, amigos, comunidade, dispositivos, plataformas
para incluir as tecnologias de forma significativa. Em outras palavras, a inclusao digital da
pessoa idosa depende de reconhecer sua agéncia hibrida: ele atua juntamente com
smartphones, algoritmos e conexdes de internet como um ator coletivo. Essa visdao amplia o
conceito de aprendizagem ao longo da vida, pois aprender a lidar com tecnologias entre
pessoas idosas significa ingressar em novas redes de conhecimento e negociar papéis com
agentes técnicos, por exemplo, compreender as regras de um aplicativo, ajustar-se aos fluxos
informacionais das redes sociais etc.

Porém, a TAR também alerta que essas redes podem tanto empoderar quanto excluir.
Se as tecnologias ndo forem projetadas considerando as necessidades dos pessoa idosas,
estes se veem a margem das redes sociotécnicas dominantes (Latour, 2013). Um servigo
publico que migra integralmente para o aplicativo Gov.br, por exemplo, transforma a pessoa
1dosa desconectado em um “nao-ator” social. Nesse sentido, a auséncia da pessoa idosa na
rede digital pode significar invisibilidade na circulagdo de informacdes e recursos. A
exclusdo digital da pessoa idosa, entdo, ndo ¢ meramente técnica, mas sociotécnica resulta
de ndo integrar seus interesses e capacidades na configura¢do da rede. Latour (2013), ao
propor uma analise simétrica de humanos e nao-humanos, nos instiga a repensar politicas de
inclusdo: nao basta alfabetizar a pessoa idosa, ¢ preciso redesenhar dispositivos e
plataformas para acolher as limitagdes fisicas, cognitivas e culturais desse publico (Vitorino
etal., 2019). Essa abordagem dial6gica embasa a presente tese ao conceber a inclusao digital
de pessoas idosas como construcdo de novas associacdes: pessoa idosa-tecnologia-

sociedade, em que cada elo deve ser fortalecido de forma equilibrada.

A Pessoa Idosa Ciborgue? Longevidade Digital sob a Otica de Donna Haraway

Donna Haraway, no célebre Manifesto Ciborgue, propde a metafora do ciborgue um
ser hibrido de organismo e maquina para questionar dicotomias tradicionais
humano/maquina, natural/artificial. Embora o manifesto original se centre em questdes de

género e identidade, seus conceitos sdo frutiferos para pensar a relagdo dos pessoa idosas
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com a tecnologia. Em ‘Somos todos ciborgues’, Haraway sugere que ja vivemos na era
ciborgue, na qual extensdes tecnoldgicas do corpo sdo comuns (Haraway, 2009). De marca-
passo e aparelhos auditivos a smartphones e proteses virtuais, perfis em redes sociais,
avatares em aplicativos, as pessoas idosas contemporaneos incorporam artefatos
tecnologicos ao seu cotidiano, prolongando sua autonomia e capacidade de interagdo um
projeto de longevidade digital. A autora intuiu que, para tornar real o mito ciborgue, a
sociedade langa mao de farmacos, implantes, proteses e wearables, além das promessas da
biotecnologia (Castro, 2016). No caso das pessoas idosas, isso se traduz na ampla gama de
tecnologias assistivas e digitais que permitem envelhecer ativamente: aplicativos de satde
que monitoram sinais vitais, redes sociais que mitigam a soliddo, jogos eletronicos que
estimulam a cognicao, dispositivos de mobilidade, entre outros.

Sob a lente do ciborguismo, a pessoa idosa conectada deixa de ser vista apenas pela
falta de juventude, de vigor fisico e passa a ser entendido pelas possibilidades de extensao
do seu eu biologico através do digital. O conceito de longevidade digital pode ser entendido
como o esforco de prolongar ndo apenas a vida bioldgica, mas a vida social e cognitiva da
pessoa idosa por meio da tecnologia como se os aparatos digitais funcionassem como
proteses culturais que mantém a pessoa idosa engajada na sociedade (Haraway, 2009). Por
exemplo, uma senhora de 80 anos que usa WhatsApp para conversar diariamente com 0s
netos ou faz aulas online de italiano ilustra essa integragao ciborgue: parte de sua experiéncia
de envelhecimento se d4 de forma mediada tecnicamente, mesclando memoria corporal e
extensdo virtual. Estudos apontam que envolver pessoas idosas com atividades digitais
interativas como exergames jogos de exercicios fisicos virtuais pode reduzir barreiras fisicas
e isolamento social, mostrando que habilidades tecnologicas podem ser incorporadas mesmo
na velhice (Castro, 2016). Haraway nos convida a abragar essas transgressoes de fronteira
no caso, a fronteira etéria e a fronteira humano/maquina de modo criativo e emancipatorio.

Entretanto, o projeto ciborgue também exige criticidade, nem toda intervencdo
tecnologica resulta em empoderamento. Ha risco de criar um ciborgue marginalizado, se as
interfaces ndo forem amigaveis ou se a cultura digital for hostil aos mais longevos. Haraway
(2009) alerta que somos ciborgues contemporaneos, mas os termos dessa hibridagdo
importam. Se as tecnologias refor¢arem o idadismo, por exemplo, ao invisibilizar as pessoas
idosas em algoritmos de reconhecimento facial ou design de aplicativos com letras
diminutas, ampliaremos desigualdades sob o véu do ciborguismo. Por isso, integrar a visdo

de Haraway implica promover uma longevidade digital inclusiva ver a pessoa idosa como
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ciborgue significa garantir que as proteses tecnologicas a ele destinadas ampliem sua
capacidade de viver bem, e ndo apenas prolonguem uma existéncia dependente. Na pratica,
isso requer codesenvolver tecnologias com as pessoas idosas, respeitando seus corpos, seus
ritmos e seus valores, de modo que a fusdo homem-méquina seja sindnimo de autonomia e
dignidade na velhice, e ndo de mera adaptacdo a aparatos pensados para os jovens. Afinal,
conforme destaca Haraway, ja ndo vivemos sob o paradigma da maquina industrial
descartavel; na era ciborgue, até o corpo pessoa idosa pode ser constantemente aperfeigoado
e ampliado tecnologicamente cabe a nds decidir em que dire¢do esse aperfeicoamento ocorre
(Castro, 2016).

Todavia, € necessario destacar que reduzir o envelhecimento a uma légica de corpo-
maquina, sob a metafora ciborgue, corre o risco de desumanizar a experiéncia da velhice. O
corpo da pessoa idosa ndo € apenas suporte biolodgico a ser reparado ou prolongado, mas
territério de memorias, afetos e narrativas que nao podem ser traduzidos em engrenagens ou
algoritmos. A poténcia do humano na velhice reside justamente em sua singularidade, em
sua dimensao historica, ética, relacional e simbodlica, que ultrapassa a visdo funcionalista do
corpo como maquina. Assim, mais do que aderir integralmente ao projeto ciborgue, importa
tenciona-lo: tecnologias s6 serdo emancipadoras quando forem mediadas pelo
reconhecimento da pessoa idosa como sujeito pleno, portador de historia, sensibilidade e
desejo, € nao como peca de um sistema técnico que promete um projeto nao humano da

imortalidade e ampliagdo da usabilidade do corpo-mercadoria.

Resisténcia ao Enxame Digital: Exclusiao da pessoa idosa e sociedade do cansaco
Byung-Chul Han, em obras como Sociedade do Cansagco ¢ No Enxame, analisa a
condi¢do do individuo na sociedade digital contemporanea. Ele descreve um mundo
hiperconecatado onde multiddoes online agem como um “enxame digital”, um coletivo
desprovido de narrativa unificadora, marcado pelo excesso de informacdo e pela
efemeridade das interacdes (Corbanezi, 2018). Nessa dindmica, todos sao pressionados a
produtividade constante, a hiperatividade multitarefa, resultando em fadiga cronica e
esgotamento psicologico. Quando olhamos para as pessoas idosas, especialmente os 80+,
pela lente de Han, emerge um paradoxo a exclusao digital desse grupo frequentemente vista
como um problema a ser solucionado pode ser interpretada também como uma espécie de
resisténcia involuntaria aos imperativos do enxame digital (Han, 2017). Em outras palavras,

as pessoas idosas desconectados ou sem engajamento intenso em redes sociais acabam a
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margem da sociedade do desempenho, o que os protege ainda que por exclusdo, ndo por
escolha consciente de certas patologias do digital, como a infoxicacao, a vigilancia constante
€ a cobranga incessante por participagao.

Han argumenta que a era digital impde uma sobrecarga cognitiva e temporal exige-
se que os sujeitos sejam capazes de lidar com multiplas tarefas simultaneamente, o que ele
chama de técnica temporal multitasking, sem que isso represente um verdadeiro progresso
civilizatorio. Para muitas pessoas idosas, essa expectativa € incompativel ndo apenas por
questdes geracionais ou cognitivas, mas também porque contraria o ritmo proprio da velhice.
A lentiddo, a reflexdo pausada e a desconexdo periddica caracteristicas muitas vezes
atribuidas as pessoas idosas chocam-se com a velocidade e ubiquidade esperadas no enxame
digital (Corbanezi, 2018). Assim, a dificuldade ou recusa da pessoa idosa em adaptar-se
integralmente ao mundo online pode ser vista como uma forma de preservar sua identidade
e sanidade diante da tirania da conectividade total. Han sugere que a sociedade de
desempenho se torna uma sociedade do doping, em que todos devem otimizar-se e estar
permanentemente disponiveis (Lado, 2023). As pessoas idosas que ndo conseguem ou nao
querem aderir a esse ritmo acabam etiquetados como atrasados ou excluidos digitais. No
entanto, em um olhar contraintuitivo, essa nao-adesao pode ser lida como uma critica viva
ao modelo vigente uma lembranga de que viver plenamente nio requer necessariamente estar
24h online.

Contudo, ¢ crucial distinguir resisténcia empoderadora de exclusdo desamparada.
Muitas pessoas idosas ndo estdo online ndo por opg¢ao politica, mas por falta de acesso,
habilidade ou apoio o que configura uma privacdo, ndo exatamente uma resisténcia ativa.
Han oferece um quadro tedrico para entendermos os efeitos deletérios da hiper conexdo, mas
a realidade mostra que a exclusdo digital traz prejuizos objetivos as pessoas idosas:
dificuldade de acessar servigos bancarios, governamentais, isolamento social e
desinformacao (Han, 2017). Portanto, o desafio ¢ duplo, incluir as pessoas idosas no mundo
digital sem submeté-los a logica extenuante do enxame. Isso implica desenvolver
abordagens de letramento digital que respeitem o ritmo e os limites dos mais velhos, evitando
a armadilha de simplesmente exigir que eles se tornem jovens digitais. Resiliéncia digital da
pessoa idosa talvez signifique adotar estratégias conscientes de uso, por exemplo, aprender
a usar redes sociais para comunicar-se com familiares, mas evitando o consumo passivo ¢

excessivo de informagodes desencontradas.
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Han também problematiza a transparéncia e a exposi¢do total na era das redes.
Pessoas idosas, muitas vezes mais reservados ou com valores diferentes em relacdo a
privacidade, podem se sentir deslocados num ambiente de superexposicdo pessoal. Essa
hesitacao pode ser vista ndo como simples dificuldade técnica, mas como choque de valores
uma recusa instintiva a integrar-se ao pandptico digital. Em sintese, sob a 6tica de Han, a
presenca timida ou ausente dos 80+ nas midias sociais pode ser lida como sintoma de que
algo no modelo atual nao acolhe o “tempo da velhice”. Em vez de culpabilizar a pessoa idosa
por ndo se encaixar, a critica recai sobre a cultura digital que valoriza apenas o novo, o veloz
e o produtivo. Assim, adotar a provocagao de Han para propor um equilibrio, como incluir
as pessoas idosas digitalmente de forma saudavel, permitindo que eles colham os beneficios
de comunicagdo, acesso a informagdes e servigos sem sucumbir aos maleficios como

cansago informacional ansiedade de performance.

Algoritmos, Poder e Letramento Digital: Uma Urgéncia segundo Harari

Yuval Noah Harari, em obras como Homo Deus (2015) e 21 Ligdes para o Século 21
(2018), alerta para o papel avassalador dos algoritmos e da inteligéncia de dados na
sociedade contemporanea. Segundo Harari, estamos migrando de um mundo em que as
decisdes eram tomadas por humanos para um mundo guiado por algoritmos de Big Data,
capazes de conhecer nossos comportamentos melhor do que ndés mesmos. Esse cenario traz
o risco de ditaduras digitais, nas quais uma elite técnica controla os fluxos de informagao
enquanto a maioria das pessoas potencialmente incluindo grande parte das pessoas idosas
sofre ndo tanto por exploragdo, mas por irrelevancia (Dagobah, 2018). Em outras palavras,
quem nao estiver minimamente letrado nas ldgicas algoritmicas pode tornar-se vitima ou
peca descartavel no jogo de poder dos dados. Dai a urgéncia de um letramento digital,
especialmente entre grupos vulneraveis como as pessoas idosas, para que ndo sejam
esquecidas pelos sistemas automatizados.

Aplicando as ligdes de Harari, percebemos que alfabetizar digitalmente a pessoa
idosa ndo se resume a ensini-lo a usar um smartphone. E fundamental capacita-lo a
compreender como e por que certos conteudos chegam até ele, por que vé certas noticias no
Facebook, por que o YouTube recomenda determinado video, ou como seus dados sdo
coletados e utilizados. Em um mundo onde fake news e desinformagao proliferam, Harari
destacaria que as pessoas idosas muitas vezes com baixa familiaridade com as armadilhas

da internet precisam desenvolver pensamento critico para distinguir fatos de boatos. A
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realidade tem mostrado essa vulnerabilidade. Estudos indicam que pessoas acima de 65 anos
compartilham significativamente mais noticias falsas nas redes sociais do que faixas etarias
mais jovens (Jovem Nerd, 2019). Isso se deve, em parte, a falta de experiéncia com
mecanismos de verificacdo online e a tendéncia de confiar em informagdes recebidas por
contatos proximos como familiares em aplicativos de mensagem. Harari sugeriria que, assim
como no passado alfabetizar alguém em leitura era dar-lhe poder para interpretar o mundo,
hoje alfabetizar midiaticamente, ensinar a checar fontes, entender o viés de algoritmos de
busca e redes ¢ dar as pessoas idosas as ferramentas para ndo serem enganados ou
instrumentalizados.

Além do combate a desinformacdo, Harari enfatiza o dilema da relevancia, se a
maioria das interagcdes sociais, servigos publicos e atividades culturais migrar para
plataformas digitais, os que ndo dominam essas plataformas correm o risco de se tornar
irrelevantes em termos sociais e econdomicos (Dagobah, 2018). No contexto brasileiro, por
exemplo, imaginar uma pessoa idosa sem letramento digital tentando sobreviver em meio a
um governo eletronico, obrigatoriedade de cadastro no Gov.br para acesso a beneficios ou a
um setor bancario praticamente sem dinheiro fisico, pagamentos via aplicativos, como o Pix
que se popularizou exponencialmente ¢ imaginar alguém excluido de direitos basicos de
cidadania. Harari alerta que a historia ndo € justa com quem fica para tras se decisdes cruciais
da sociedade como vacinagdo, seguranga publica, economia passarem a ser tomadas com
base em dados e Inteligéncia Artificial (IA), e as pessoas idosas ndo estiverem presentes
nessas bases de dados, por falta de uso ou ndo compreenderem como essas decisdes 0s
afetam, poderdo ser prejudicados sem nem entenderem o motivo (Dagobah, 2018).

Portanto, incorporar Harari neste marco tedrico refor¢a que inclusdo digital de
pessoas idosas ¢ também empoderamento politico e cognitivo. E preparar essa parcela da
populagdo para questionar a caixa-preta dos algoritmos, por exemplo, desconfiar quando um
anuncio ou noticia aparece de forma demasiadamente conveniente, entender que nem tudo
que viraliza ¢ verdade, ou reconhecer que preferéncias digitais moldam o que lhes € mostrado
online. Harari também discutiu a crise da democracia liberal ante a avalanche informacional
e a volta de Deus sob a forma de dados. Se as pessoas idosas tradicionalmente formavam
suas opinides politicas via TV e radio, hoje enfrentam um diltivio de conteudos online
altamente personalizados e nem sempre verdadeiros. Sem letramento digital, tornam-se
presas faceis de teorias conspiratdrias, golpes financeiros virtuais e discursos de odio

algoritimamente amplificados.
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Um ponto central das 21 Li¢des de Harari ¢ a necessidade de focar em habilidades
que as maquinas nao t€m pensamento critico, empatia e colaboragdo. Curiosamente, essas
sdo areas em que muitas pessoas idosas t€ém muito a contribuir pela vivéncia e sabedoria
acumulada. Logo, incluir pessoas idosas na cultura digital ndo ¢ sé ensina-los ¢ também
trazer seus valores para melhorar a propria cultura digital. Harari provavelmente concordaria
que uma sociedade que inclua digitalmente os 80+ é uma sociedade que expande a
pluralidade e a resiliéncia ética da esfera online. Isso significa, por exemplo, fomentar
projetos de voluntariado digital, onde pessoas idosas compartilham conhecimento historico
em plataformas, ou desenvolvem contetidos com suas perspectivas, rompendo o monopolio

narrativo dos mais jovens na internet.

Colonialidade Digital, Subalternidade e Tecnoresisténcia: O Enfoque Decolonial
de Paola Ricaurte

Paola Ricaurte, pesquisadora latino-americana, tem discutido entre 2019 e 2025 as
intersecgoes entre epistemologia de dados e colonialidade digital. A autora argumenta que
as tecnologias de dados e algoritmos frequentemente reproduzem e amplificam estruturas de
poder colonial e patriarcal existentes. Embora seu enfoque muitas vezes recaia sobre género
e comunidades indigenas ou do sul global, os conceitos que ela trabalha podem ser
estendidos para compreender a posicao das pessoas idosas na esfera digital como a de um
grupo subalternizado, ou seja, um grupo cuja voz e cujas necessidades t€ém pouca influéncia
sobre o desenho e a governanga das tecnologias. Ricaurte aponta que a dataficacdo e a
algoritmizacdo do mundo trazem questionamentos profundos sobre subjetividade e vida
social, e que o desenvolvimento sociotécnico regido por interesses de mercado t€m efeitos
violentos sobre corpos marginalizados (Ricuarte, 2020). No contexto das pessoas idosas,
podemos ler essa violéncia sociotécnica nas interfaces ndo acessiveis, na exclusdo dos mais
velhos das estatisticas que importam para as empresas, ou mesmo no etarismo algoritmico,
a tendéncia de sistemas de IA terem pior desempenho com pessoa idosas, seja em
reconhecimento de voz, por causa do timbre envelhecido ou em reconhecimento facial,
devido a bases de dados treinadas majoritariamente com faces jovens.

A colonialidade digital, segundo Ricaurte, manifesta-se na extragao de valor dos
dados das populagdes sem retribui¢do adequada e na imposicdo de epistemologias
hegemonicas que invisibilizam saberes e vivéncias ndo dominantes. As pessoas idosas

podem ser vistos como um povo colonizado no ciberespago no sentido de que t€m de se
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adaptar a ferramentas pensadas por e para jovens das metropoles tecnologicas, muitas vezes
em inglés ou em jargdo técnico estrangeiro, sem que sua cultura particular influencie essas
ferramentas. Essa assimetria gera dependéncia: uma pessoa idosa brasileira para exercer sua
cidadania digital talvez precise da ajuda de um neto, mediador cultural, para decifrar a
linguagem de um aplicativo qualquer. Ricaurte e colegas sugerem a necessidade de
decolonizar a tecnologia, o que envolve também despatriarcaliza-la, pois as violéncias
sociotécnicas sdo interseccionais (Ricuarte, 2020). Decolonizar, nesse sentido, seria incluir
ativamente a perspectiva das pessoas idosas no desenvolvimento de TDICs, pesquisa de
experiéncia do usudrio com pessoas idosas, laboratorios de inovacdo aberta com participacdo
de pessoas idosas, e politicas publicas que priorizem a acessibilidade e relevancia dos
conteudos digitais para esse publico.

Ricaurte destaca também as resisténcias a colonialidade digital. Ela menciona ac¢des
politicas, poéticas e narrativas que subvertem os cddigos estabelecidos e defendem
autonomia tecnologica, afetos e organizagdao comunitaria (Ricuarte, 2020). No universo das
pessoas idosas, podemos identificar exemplos de tecnoresisténcia, grupos que criam suas
proprias redes de apoio no WhatsApp para circular informagdes verificadas e combater
boatos, como aconteceu durante a pandemia de Covid-19, quando pessoas idosas engajados
montaram redes para checagem de noticias sobre satide; ou ainda movimentos para ensinar
pessoas idosas a usar softwares livres em telecentros, evitando aprisionamento em
plataformas proprietarias que exploram seus dados (Almeida ef al., 2022). Essas iniciativas
ecoam o que Ricaurte chama de defesa da autonomia tecnologica e organizagdo comunitaria
sdo as proprias pessoas idosas se apropriando da tecnologia nos seus termos. Importante
notar que resisténcia aqui nao significa rejeicdo da tecnologia, mas sim apropriagao critica
(Ricuarte, 2020). Por exemplo, um grupo de pessoas idosas ribeirinhos que aprende a usar o
YouTube para documentar e difundir sua cultura local esta resistindo a 16gica colonial que os
tornaria invisiveis, eles produzem conteido em seus termos, enriquecendo o pluriverso
digital com narrativas ndo hegemonicas.

Dentro da logica de colonialismo de dados, Ricaurte afirma que hd um modelo
extrativista que captura subjetividades e impde uma colonizagdo das consciéncias. Pessoas
idosas, por serem frequentemente menos fluentes nas linguas do digital, podem ser alvos
mais faceis dessa captura: sdo bombardeados com correntes, teorias simplistas e antincios
manipulativos, numa espécie de neocolonialismo informacional (Ricuarte, 2020). Isso ficou

evidente na influéncia de campanhas de desinformacao em processos eleitorais e sanitarios
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recentes, nas quais bots e estrategistas exploraram a confianga e, as vezes, ingenuidade
digital de muitas pessoas idosas para semear divisdes ou fraudes. A resposta decolonial seria
fortalecer nessas pessoas idosas uma identidade de cidadaos digitais plenos, ndo sujeitos
passivos. Isso passa por reconhecer os saberes que eles ja tém sua histéria de vida, sua
memoria coletiva e conectd-los ao novo repertorio de verificar noticias, entender que se €
gratis, vocé € o produto etc.

Em suma, a partir de Paola Ricaurte, questiona-se quem detém o poder no mundo
digital e como as pessoas idosas se localizam nisso. A inclusdo digital ndo € neutra, ela pode
ser libertadora ou opressora, dependendo de como ¢ conduzida. Se for um projeto adaptativo
acritico, pode acabar servindo a perpetuacao do status quo de dominacao simbdlica. Mas se
for um projeto emancipatdrio, entdo caminharemos para descolonizar a tecnologia,
tornando-a ferramenta de pluralismo etario. Tecnorresisténcia, assim, ¢ tanto a pessoa idosa
aprendendo a dizer ndo. Nao ao spam, ndo ao golpe online, ndo ao aplicativo mal desenhado,
quanto dizendo sim a criar seus proprios espagos digitais. No Brasil, iniciativas de
universidades abertas para pessoas idosas com disciplinas de midia e oficinas de cultura
digital representam passos concretos nessa direcdo. Elas se alinham ao que Ricaurte defende:
projetos que exploram outros mundos possiveis no tecnologico, com pluralidade e rompendo
a logica Unica do lucro e do desempenho (Ricuarte, 2020). A pessoa idosa, de colonizado
digital, torna-se entdo um agente ativo de mudanca, contribuindo para uma internet mais

diversa, segura e humanizada.

Aplicativos, desenvolvimento a escala humana e Cidadania: Maslow, Max-Neef
e a Tecnologia como Satisfatora

Por fim, € pertinente inserir a visdo das teorias de necessidades humanas —
particularmente a famosa Hierarquia de Necessidades de Abraham Maslow e a abordagem
de Manfred Max-Neef sobre satisfatores de necessidades no contexto do uso de aplicativos
e tecnologias pelas pessoas idosas. A premissa aqui ¢ que os dispositivos moveis e aplicativos
digitais podem funcionar como meios de satisfazer necessidades basicas e superiores dos
seres humanos. Enquanto Maslow estruturou as necessidades em cinco niveis (fisioldgicas,
seguranca, amor/relacionamento, estima, autorrealizagdo), Max-Neef propds uma matriz de
necessidades humanas fundamentais (como subsisténcia, protecao, afeto, entendimento,

lazer, criagdo, identidade, liberdade) e distinguiu modos de satisfazé-las. Ao aplicar essas
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teorias, podemos perguntar: de que forma os aplicativos e recursos digitais atendem as
necessidades dos pessoa idosas?

o Necessidades fisiologicas e de seguranca: Aplicativos de satide como o e-SUS e
outros apps de telemedicina permitem monitorar sinais vitais, lembrar horarios de medicagao
e agendar consultas, promovendo a subsisténcia fisica e a sensacdo de seguranca. Durante a
pandemia de Covid-19, por exemplo, muitas pessoas idosas passaram a usar servicos de
entrega para garantir alimentacdo e medicamentos sem se expor, ou seja, satisfizeram
necessidades basicas via tecnologia. Além disso, dispositivos de emergéncia pessoal dao as
pessoas idosas e seus familiares protecdo 24h, algo que eleva a seguranga objetiva e
subjetiva.

o Necessidades sociais (amor/pertencimento, afeto): As redes sociais e ferramentas
de comunicagdo cumprem um papel central aqui. Estudos mostram que um dos principais
motivadores para pessoas idosas ingressarem nas TDICs ¢ comunicar-se e interagir com
familia e amigos. Aplicativos como WhatsApp, Facebook e Skype/Zoom tornaram-se pontes
intergeracionais, avos criando grupos de familia, fazendo videochamadas com netos
distantes, reencontrando colegas do passado. Tais usos claramente satisfazem a necessidade
de afeto e pertencimento, combatendo a solidao e reforcando lagos sociais. Ao conseguirem
trocar mensagens de texto ou voz diariamente, os pessoa idosas mantém ativa sua rede de
suporte emocional (Bizelli e al., 2009). Maslow situaria isso no nivel do
amor/relacionamento; Max-Neef veria como satisfatores de afeto e participacdo. Vale notar
que a inclusdo digital pode elevar a autoestima dos pessoa idosas — por exemplo, quando
conseguem autonomia para falar com todos sem depender de terceiros, ou quando recebem
feedback positivo em contetidos que publicam. Isso toca a necessidade de estima: sentir-se
capaz, util, respeitado (Mas-Neef et al., 2012; Maslow, 1999).

o Necessidades de estima e autorrealizacdo: Muitas pessoas idosas, ao dominar
certas tecnologias, sentem-se valorizados por seus pares e familiares. Mais do que isso, o
mundo digital abre caminho para que realizem projetos intelectuais e criativos tardios. Ha
casos de pessoas idosas que comecam blogs, escrevem memorias ou poemas em plataformas,
compartilham receitas no YouTube, ou envolvem-se em cursos online de assuntos de seu
interesse. Esses sao exemplos de autorrealizacdo mediada pela internet: o individuo pessoa
idosa atingindo metas pessoais, expressando-se criativamente ¢ aprendendo continuamente
satisfazendo, portanto, o pico da pirdimide de Maslow. A educa¢do ao longo da vida ganha

folego novo com Massive Open Online Courses (MOOCs) e tutoriais no YouTube a
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disposi¢do. Conforme indicado em pesquisas, a combinagdo de TIC e desenvolvimento de
competéncia informacional pode aumentar a autoestima e melhorar a qualidade de vida dos
pessoa idosas, dando-lhes novas oportunidades de participagao ativa e cidada (Bizelli et al.,
2009).

e Necessidades de participacdo e cidadania: Aplicativos governamentais, como o
Gov.br no Brasil e financeiros permitem que pessoas idosas exergam direitos € acessem
servicos publicos com menos barreiras. Uma pessoa idosa alfabetizado digitalmente
consegue, por exemplo, agendar sua vacinagdo via app, acessar extratos de aposentadoria
online, votar informado apo6s pesquisar candidatos na internet, ou mesmo mobilizar-se
politicamente. Isso atende a uma necessidade de sentido de cidadania e identidade social.
Max-Neef falaria na necessidade de entendimento e participagdo. Bizelli et al. (2009)
argumentam que incluir pessoas idosas tecnologicamente favorece sua inclusdo social e
democratica, possibilitando novas relagdes sociais e participacdo cidadd na
contemporaneidade. Em outras palavras, ao dominar apps e plataformas, a pessoa idosa pode
continuar sendo ator social, ndo apenas espectador.

O prisma das necessidades também realca onde estdo as lacunas. Se certos apps nao
estdo atendendo adequadamente necessidades especificas das pessoas idosas, isso indica
oportunidades de inovacdo. Por exemplo, a necessidade de lazer muitas pessoas idosas
poderiam se beneficiar de jogos digitais projetados para eles. A necessidade de protecao
sugere que apps de bancos deveriam ter interfaces senior-friendly, prevenindo golpes e erros.
Igualmente, a identidade. Pessoas idosas gostam de ver conteudo que reflita suas geragdes e
histérias; plataformas de streaming e redes poderiam oferecer curadoria nostalgica ou
espacos tematicos para troca de experiéncias de vida. Quando essas ofertas nao existem, ha
uma frustragcdo de necessidade e um consequente desinteresse ou medo tecnoldgicos.

Tanto Maslow quanto Max-Neef enfatizam que o ndo atendimento de certas
necessidades gera patologias individuais ou sociais. No caso das pessoas idosas excluidas
digitalmente, podemos relacionar: a falta de afeto a soliddo e depressdo; a falta de
participagdo a sensagdo de inutilidade; a falta de protecao a vulnerabilidade a abusos, como
golpes telefonicos, pois ndo t€m acesso a informacdes de alerta online etc. Por outro lado, a
introducdo de tecnologias como satisfatores sinérgicos, no termo de Max-Neef, que
satisfazem multiplas necessidades de uma vez, pode ter efeito multiplicador positivo (Mas-
Neef et al, 2012; Maslow, 1999). Um smartphone com WhatsApp, por exemplo,

simultaneamente da afeto, seguranca, lazer, identidade, criagdo, e assim por diante desde que
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a pessoa idosa seja capacitado a usa-lo plenamente e o dispositivo seja adequado as suas

capacidades.

Contexto P6s-2018: Desafios Emergentes e Integracao Teorica

O ano de 2018 marcou mundialmente e no Brasil um acirramento do debate sobre
desinformagao em massa: escandalos como Cambridge Analytica e a proliferacao de noticias
falsas via redes sociais e WhatsApp levantaram preocupagdes sobre a capacidade de usuarios,
especialmente os menos letrados digitalmente, discernirem fatos de boatos. No Brasil,
durante as elei¢cdes de 2018, houve ampla circula¢do de fake news no WhatsApp, muitas
direcionadas a grupos de familia com grande presenga de pessoas idosas. Como vimos,
pesquisas confirmaram que acima de 65 anos ha uma tendéncia significativamente maior de
compartilhar contetidos, essa constatagao reforca a convergéncia das perspectivas de Harari
e Ricaurte. Em resposta, iniciativas de educacdo mididtica para pessoas idosas comegaram
a surgir, por exemplo, cartilhas explicativas sobre fake news distribuidas em centros de
convivéncia, ou projetos intergeracionais onde jovens mentores digitais ensinam pessoas
idosas a checar fatos online. Trata-se da materializacdo de empoderar a pessoa idosa contra
os algoritmos e narrativas manipuladoras.

Também apos 2018, deepfakes entraram no cenario, videos falsos hiper-realistas
ampliando o potencial de engano. Pessoas idosas, menos familiarizadas com edi¢do digital,
podem ser facilmente iludidos por um video aparentemente legitimo com contetido falso.
Isso implica que a alfabetizagdo visual e critica precisa atualizar-se continuamente, um
desafio pedagogico. Latour nos lembraria aqui que deepfakes sdao atuantes ndao-humanos
poderosos nas redes sociotécnicas atuais, eles agem influenciando opinides. Incluir essa
preocupacao no marco tedrico significa alertar que a rede da pessoa idosa estd cada vez mais
populada de quase-humanos e de artifacts que simulam realidade o que exige novas aliangas
para filtrar a verdade. Em suma, a rede sociotécnica da pessoa idosa p6s-2018 ¢ mais
traigoeira e requer robustez ampliada.

No campo dos apps de servicos (Gov.br, e-SUS, bancos digitais, Uber, iFood), vimos
um enorme impulso, especialmente catalisado pela pandemia de 2020. Muitos governos,
inclusive o brasileiro, passaram a oferecer servicos quase exclusivamente online, cadastro
para auxilio emergencial, agendamento de vacinagao via app, prova de vida digital do INSS
etc. Quem estava offline enfrentou barreiras adicionais em meio a uma crise sanitaria. Han

talvez apontasse que a pandemia acelerou a digitalizagdo for¢ada inclusive de quem resistia,
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colocando muitas pessoas idosas subitamente dentro do enxame por necessidade de
sobrevivéncia. O efeito foi duplo: por um lado, houve salto na inclusdo, a porcentagem de
pessoa idosas online no Brasil saltou de 38,7% em 2018 para 45,0% em 2019, e continuou
crescendo até cerca de 70% em 2024 (entre 60+) (Almeida. 2022). Em 2020-2021
especificamente, o isolamento levou pessoas idosas a adotarem videochamadas, compras
online e pagamentos digitais em massa. Segundo levantamento da CNDL/SPC, o percentual
de pessoas com mais de 60 anos online no Brasil teria crescido de 68% em 2018 para 97%
em 2021, embora nimeros t3o altos devam ser lidos com cautela, evidenciam uma tendéncia
real de aumento de usudrios sendo pessoas idosas. Por outro lado, esse ingresso apressado
muitas vezes nao veio acompanhado de formagdo adequada, expondo os nedfitos a golpes.
Maslow/Max-Neef nos lembrariam que uma necessidade malsatisfeita pode gerar novos
problemas, a pessoa idosa buscou seguranca via app, mas acabou inseguro por ndo saber
discernir um app oficial de um fraudulento, por exemplo. Assim, integrar o referencial de
necessidades leva a conclusdo de que a qualidade da inclusdo importa tanto quanto a
quantidade. Inclusdo precaria pode até aumentar a ansiedade e o estresse, patologias tipicas
da sociedade do cansa¢o, em vez de melhorar a vida.

A questdo dos vieses algoritmicos (racismo, sexismo, etarismo) também se tornou
proeminente nos debates recentes. Ferramentas de inteligéncia artificial foram flagradas
reproduzindo preconceitos, desde filtros de fotos que embelezam rejuvenescendo,
implicando que envelhecer ¢ feio, até plataformas de anuncio de emprego que excluem
candidatos acima de certa idade. Ricaurte e outros criticos apontam que algoritmos
misdginos, racistas e capitalistas estdo por tras de muitas plataformas, podemos adicionar
ageistas também. Isso significa que a luta por inclusdo digital da pessoa idosa nao pode se
restringir a capacitagdo individual; requer advocacia e regulacdo para que as tecnologias
sejam desenhadas de forma ética. Um exemplo concreto: demandar que aplicativos de
transporte como Uber tenham opgdes e interface pensadas para pessoas idosas (motoristas
pacientes, fonte de letra maior, talvez tutoriais por audio). Ou que sistemas de verificacao
por CAPTCHA levem em conta limitagdes visuais comuns na idade. Latour diria que ¢
preciso inscrever esses valores na rede e tornar as preocupacdes das pessoas idosas parte da
infraestrutura.

Em termos de politicas publicas pos-2018, notamos esforcos de ampliar a
infraestrutura, por exemplo, expansdo de sinal de internet em zonas rurais onde vivem muitos

pessoa idosas e de criar programas de formagao. O Brasil, via entidades como a cidadania
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digital do governo e ONGs, tem promovido cursos de smartphone basico para pessoas
idosas. Entretanto, ainda existe uma lacuna de iniciativas sistematicas e de grande alcance.
Harari salientaria a questdo ¢ urgente, ndo ha muito tempo, pois a tecnologia avanca
exponencialmente. Se ndo agirmos, a proxima onda da inteligéncia artificial ubiqua,
metaverso etc. pode excluir de vez as pessoas idosas atuais. Mas se agirmos, poderemos
inclusive aproveitar a janela demografica inversa, ou seja, transformar o envelhecimento
populacional em trunfo, integrando a sabedoria e experiéncia das pessoas idosas na evolugdo
da cultura digital.

Concluindo a fundamentacao teorica, a convergéncia das perspectivas aqui reunidas
sugere que a inclusdo digital de pessoas idosas 80+ deve ser entendida de forma sistémica e
critica. A pessoa idosa ¢ um ator numa rede sociotécnica que pode e deve se tornar um
ciborgue autdbnomo, mas que encontra obstaculos na ldgica frenética e excludente da cultura
digital atual. Para superar esses obstaculos, ¢ necessario um letramento digital amplo que o
proteja das armadilhas algoritmicas e um esfor¢o de reequilibrar o poder no design das
tecnologias para atender as necessidades humanas em sua plenitude. Em apoio a essa andlise,
0 Quadro a seguir apresenta um panorama historico da evolucdo das redes sociais e da
participagdo de pessoas idosas com foco na faixa 80 anos ou mais, elucidando como, ano a
ano, os longevos foram se inserindo ou ndo nesses ambientes digitais, quais caracteristicas
marcantes as plataformas tinham e quais indicadores de letramento digital podemos destacar

em cada momento.

Quadro 2: Evolucao das Redes Sociais (2004-2025) e Inclusao Digital de Pessoas Idosas
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A primeira etapa da pesquisa corresponde ao “Escopo Tedrico” da tese e resultou na

publicacdo de uma revisdao de escopo. Esse artigo teve como principal objetivo delimitar a

tematica central do estudo, reunindo e discutindo pesquisas que abordam o letramento digital

e o uso das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagdo no cotidiano de pessoas
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idosas. Além de definir o objeto da investigagdo, esse primeiro artigo estabelece os
fundamentos teoéricos que sustentam as decisdes metodoldgicas adotadas nas etapas

seguintes da pesquisa, consolidando seu papel como base para as analises posteriores.

LETRAMENTO DIGITAL E TECNOLOGIAS DIGITAIS DE INFORMACAO E
COMUNICACAO (TDICS) NO COTIDIANO DAS PESSOAS IDOSAS: REVISAO
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Resumo

Introducio: O envelhecimento populacional reforca a necessidade de estratégias voltadas a
inclusdo digital, especialmente no uso das Tecnologias Digitais de Informagao e
Comunicacdo (TDICs). Essas tecnologias podem ampliar a interagdo social e reduzir o
isolamento entre pessoas idosas, sendo o letramento digital fundamental para que usufruam
plenamente desses beneficios. Objetivo: O objetivo desta revisdo ¢ mapear a literatura sobre
os impactos das TDICs e do letramento digital no cotidiano dos pessoa idosas, com foco na
interagdo social e no isolamento. Também busca identificar barreiras e facilitadores
associados, oferecendo subsidios para o desenvolvimento de intervengdes e politicas
publicas mais eficazes. Critérios de Inclusdo: Foram incluidos estudos com pessoas idosas
(>60 anos) que abordassem o uso de TDICs para promover interacdo social ou mitigar o
isolamento, publicados entre 2013 e 2024 em inglés, espanhol ou portugués. Excluiram-se
publicagdes nao académicas e estudos que incluissem outras faixas etarias ou contextos
distintos. Método: A pesquisa abrangeu bases como Scopus, Web of Science e IEEE Xplore
(Jan/2013 ajan/2025). Estudos foram selecionados em quatro etapas: busca inicial, aplicagao
de filtros, leitura de titulos/resumos e analise completa. Dados extraidos incluiram
metodologia, resultados e barreiras/facilitadores, analisados quantitativamente. Resultados:
Foram incluidos 44 estudos que apontaram o papel das TDICs na reducgdo do isolamento
social e fortalecimento da interacdo social das pessoas idosas. Barreiras recorrentes
incluiram ansiedade tecnoldgica e desigualdade no acesso, enquanto os principais
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facilitadores foram suporte educativo e design acessivel. Programas especificos
demonstraram impacto positivo na inclusdo digital e qualidade de vida. Conclusio: As
TDICs e o letramento digital revelam-se ferramentas eficazes para promover a inclusao
social e reduzir o isolamento entre pessoas idosas. Intervengdes personalizadas e politicas
publicas inclusivas sdo essenciais para ampliar esses beneficios, promovendo autonomia,
bem-estar e conectividade em um contexto social cada vez mais digitalizado.

Palavras-chaves: Letramento Digital; Pessoas Idosas; Interagdo Social; Tecnologias
Digitais de Informagao e Comunicagdo

Introducio

O envelhecimento populacional tem gerado um impacto profundo na sociedade
contemporanea, demandando estratégias que promovam a inclusdo digital, o engajamento
social e a autonomia das pessoas idosas. Nesse contexto, o letramento digital emerge como
um componente essencial para que essa populacdo possa aproveitar as Tecnologias Digitais
de Informacdo e Comunicagdo, que incluem dispositivos como computadores, tecnologias
moveis, redes sociais e a internet. Essas tecnologias t€ém o potencial de ampliar as
oportunidades de interagdao social, mitigar a solidao e o isolamento social, ¢ fomentar a
inclusdo e a conectividade social.

No Brasil, a defini¢ao de idoso passou a abranger individuos a partir dos 60 anos de
idade, conforme estabelecido pela Lei n® 10.741. No entanto, com a promulga¢do do Projeto
de Lei n° 3.646, em 19 de julho de 2022, houve uma atualizagdo terminoldgica para o uso
do termo pessoa idosa. Essa mudanca teve como objetivo principal combater a
desumanizag¢ao do envelhecimento, destacando a importancia de reconhecer, antes da
classificacdo etaria, a dignidade da pessoa humana. Além disso, buscou-se combater o
preconceito e fortalecer a cidadania das pessoas idosas no contexto social brasileiro
(BRASIL, 2022). Deste modo, a partir deste ponto, o termo pessoa idosa sera utilizado ao
longo de todo este trabalho.

Apesar das vantagens proporcionadas pelas TDICs, o acesso desigual e as
dificuldades relacionadas ao letramento digital permanecem como barreiras significativas,
especialmente entre as pessoas idosas. O letramento digital ¢ compreendido como a
capacidade de usar tecnologias digitais para localizar, avaliar, criar e comunicar informagoes,
exigindo tanto habilidades técnicas quanto cognitivas para operar dispositivos € interagir em
ambientes digitais (Savage et al., 2022; Caridad-Sebastian et al., 2013). O uso adequado

dessas tecnologias pode transformar positivamente a qualidade de vida das pessoas idosas,
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promovendo maior interagdo social e acesso a informagdo. Porém, desafios como a
ansiedade tecnoldgica, falta de familiaridade e auséncia de apoio para o aprendizado
continuam limitando a inclusao digital de muitas pessoas idosas (Cachioni et al., 2020).

A interagdo social, por sua vez, € um elemento central do bem-estar, e as TDICs tém
se mostrado ferramentas indispenséaveis para conectar pessoas idosas a amigos, familiares e
servigos de suporte (Savage et al., 2022; Bangert et al., 2022). Plataformas digitais como
WhatsApp, Zoom e redes sociais tém permitido a mitigacdo do isolamento social,
principalmente em momentos de restrigdes fisicas, como durante a pandemia da COVID-19
(Bangert et al., 2022). Entretanto, a auséncia de habilidades digitais adequadas pode
dificultar o acesso a essas ferramentas, perpetuando a exclusao social e digital.

Por outro lado, o isolamento social € uma condi¢ao que afeta profundamente a satide
fisica e mental, especialmente em populagdes idosas (Soundararajan et al., 2023). Ele ¢
caracterizado pela falta de interag¢do social suficiente e pode ser agravado pela dificuldade
de acesso ou uso de tecnologias digitais. Estudos indicam que as TDICs podem ajudar a
reduzir o isolamento social ao promover conexoes significativas e acesso a informacgdes €
servigos, mas somente quando as barreiras de letramento digital sdo superadas.

Nesse sentido, a presente revisao de escopo busca compreender as interacdes entre
letramento digital, intera¢do social e isolamento social no contexto do envelhecimento. A
analise dessa literatura permitira identificar barreiras, facilitadores e lacunas relacionadas ao
uso das TDICs por pessoas idosas, contribuindo para intervencdes mais eficazes e politicas

que promovam inclusdo social e digital.

Objetivo da Revisao

O objetivo desta revisdao de escopo ¢ mapear a extensao e a natureza da literatura
existente sobre os impactos, positivos ou negativos, das TDICs e do letramento digital no
cotidiano das pessoas idosas, com foco na interagdo social e no isolamento social no contexto
do envelhecimento. Busca-se explorar como essas tecnologias sao utilizadas para enfrentar
o isolamento social e promover a inclusdo social, bem como identificar barreiras e
facilitadores que influenciam sua adoc¢do. Além disso, pretende-se oferecer subsidios para
intervengdes e politicas que promovam a inclusdo digital e a participagdo ativa dessa

populagdo na sociedade contemporanea.

Pergunta da Revisao
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A pergunta central da revisdo, baseada no modelo PCC (Populagdo, Conceito,
Contexto), ¢é:

e Como o letramento digital e o uso de Tecnologias Digitais de Informagdo e

Comunicagao (t€m sido abordados na literatura em relagdo ao enfrentamento do isolamento

social e a promocao da interagdo social entre pessoas idosas?

Palavras-Chave

Para fins de metadados e indexacao, as seguintes palavras-chave foram definidas, em
ordem alfabética: Inclusdo social; Interacdao social; Isolamento social; Letramento digital;

Tecnologias digitais.

Método

Optou-se pela metodologia de revisdo de escopo (scoping study ou scoping review),
um método amplamente empregado para explorar a literatura sobre um tema especifico. Essa
abordagem auxilia no mapeamento de estudos, na analise da extensdo, do alcance e da
natureza das investigagdes, além de permitir a sumarizagao e divulgagao dos dados obtidos,
sendo particularmente Util para identificar lacunas existentes nas pesquisas (Arksey &
O'Malley, 2005; Munn et al., 2018). Embora adote etapas estruturadas que garantem a
transparéncia e a replicabilidade, caracteristicas de uma revisdo sistematica, essa
metodologia ndo tem como objetivo avaliar a qualidade das evidéncias geradas (Armstrong
et al., 2011). A busca foi conduzida em bases de dados internacionalmente reconhecidas,
incluindo Web of Science, SCOPUS e IEEE Xplore, devido a sua relevancia em estudos
multidisciplinares e capacidade de fornecer acesso a literatura cientifica atualizada. A
selecdo das bases considerou critérios como a disponibilidade de artigos em texto completo,
suporte para operadores booleanos (AND, OR) e confiabilidade como veiculo de publicagdo
cientifica.

Para relatar o presente estudo, foi utilizado Preferred Reporting Items for Systematic
Review and Meta-Analysis for Scoping Review (PRISMA-ScR) (Tricco et al., 2018; Page et
al., 2021). Foi utilizado os seguintes termos-chave, estruturados pela metodologia PCC.

"non

e Populagao: "older", "senior", "elder".

"non

e Conceito: "ICT", "digital literacy", "information and communication technology",

nn nn

"internet", "mobile", "social media", "computer".
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o Contexto: "social interaction", "social isolation", "loneliness", "social inclusion",
"social connectedness".
Esses termos foram combinados utilizando operadores booleanos para aumentar a
abrangéncia da busca.
Para assegurar a relevancia e a qualidade dos estudos incluidos, foram estabelecidos
critérios claros de inclusdo e exclusdo:
Critérios de Inclusdo
e Populagdo-alvo: Estudos que abordem especificamente pessoas idosas a partir de 60
anos de idade como participantes principais.
e Conceito: Estudos que tratem da tecnologia da informagdo como meio de
enfrentamento do isolamento social e promog¢ao da interagao social.
e Periodo de publicacdo: Estudos publicados entre janeiro de 2013 e janeiro de 2025.
e Idiomas: Estudos publicados em inglés, espanhol ou portugués.

Critérios de Exclusdo

e Tipo de publicacdo: Cartas, editoriais, livros, resenhas de livros, capitulos de livros,
relatorios, teses, dissertacdes e guidelines.

o Contexto ndo relacionado: Estudos que tratem de contextos distintos do isolamento
social ou interacgdo social.

o Faixa etaria: Estudos que nao envolvam somente pessoas idosas como publico
principal.

o Idiomas: Publicagdes em idiomas diferentes dos mencionados acima.
Esses critérios foram cuidadosamente definidos para garantir que a revisdo aborde

estudos diretamente relacionados ao objetivo, evitando a inclusdo de materiais que desviem

o foco.

Procedimentos de Sele¢io
A selecgdo das publicacdes foi conduzida em quatro etapas:
1. BuscaInicial: Construcao de uma cadeia de busca com as palavras-chave e realizacao
das buscas nas bases de dados selecionadas.
2. Aplicagdo de Filtros: Utilizagao de critérios de data de publica¢do, idioma e acesso
ao texto completo. Os artigos recuperados foram armazenados em uma planilha, e

duplicatas foram removidas.
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Revisdo Inicial: Dois revisores realizaram a leitura de titulos e resumos para verificar
a relevancia dos estudos para a questao de pesquisa.
Leitura Completa e Inclusdo Final: Os artigos selecionados na etapa anterior foram

lidos na integra para confirmacgao de elegibilidade e extragao dos dados relevantes.

Extracio e Analise de Dados

A extracao de dados foi realizada por um tUnico revisor, com a coleta sistematizada

das seguintes informacdes:

Titulo do artigo.

Ano de publicagao.

Idioma.

Metodologia do estudo.

Resultados principais relacionados ao letramento digital, intera¢do social e
isolamento social.

Barreiras e facilitadores identificados.

Os dados foram organizados em uma planilha no Microsoft Excel e analisados por

meio de estatistica descritiva. Frequéncias absolutas e relativas foram calculadas, e os

resultados foram apresentados em quadros e graficos para facilitar a interpretagao.

Validacao e Consisténcia

Para assegurar a consisténcia e a qualidade da selecdo, dois revisores independentes

analisaram os artigos nas etapas iniciais. Em caso de divergéncias, um terceiro revisor foi

consultado para resolver os conflitos. A metodologia adotada seguiu as diretrizes

recomendadas para revisdes de escopo.

Resultados

Apresentacdo dos dados

Os resultados serdo apresentados de duas formas: 1) caracterizagdao dos estudos

encontrados e 2) andlise das questdes relacionadas ao contetido dos artigos selecionados,

organizados em topicos de acordo com a andlise temdtica. Encontraram-se 44 artigos,

conforme fluxograma da Figura 1.
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Figura 1. Diagrama de fluxo PRISMA
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Caracterizagao dos estudos

Os estudos selecionados totalizaram 44 artigos. No entanto, apenas 17 mencionam
explicitamente onde foram realizados os estudos: Coreia (4), Estados Unidos (4), Espanha
(3), Canada (2), Portugal (2), Brasil (1), China (1), conforme ilustrado na Figura 2.

A publicagdo mais antiga data de 2013 e a mais recente de 2024, com maior

concentragdo de publicagdes no periodo de 2020 a 2023, conforme Figura 3.
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A Figura 4 apresenta as principais palavras encontradas nos titulos dos artigos
selecionados no presente trabalho, evidenciando os temas mais recorrentes.

Para uma visao detalhada dos estudos analisados, o Quadro 1 apresenta informagdes
como Autor/Ano, Titulo do Artigo, Metodologia do Estudo, Principais Resultados, bem

como os Facilitadores e Barreiras identificados em cada pesquisa.

Figura 2. Distribuicdo de Artigos por Pais onde foram Realizados os Estudos
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Fonte: Autoria propria (2025)

Figura 3. Numero de Artigos Publicados por Ano
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Numero de Artigos
o)}

2014 2016 2018 2020 2022 2024
Ano

Fonte: Autoria propria (2025)
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Figura 4. Nuvem de Palavras dos Temas Principais nos Titulos dos Artigos selecionados
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Quadro 1 — Resumo dos estudos

Autor/Ano Titulo do Artigo Metodologia do Principais Facilitadores e
Estudo Resultados Barreiras
ROMAN-
GARCIA, Diferengas
Sara; Comparacdo entre significativas entre Facilitador: Acesso
ALMANSA | Adultos e pessoas adultos e pessoa grupos etarios em
. . . N crescente a internet.
- idosas diante das idosas sobre competéncias Barreira: Diferencas
MARTINEZ | TIC: a competéncia | competéncias digitais e T ¢
. de renda e idade
, Ana; midiatica dos mediaticas em mediaticas, com afetam o nivel de
CRUZ- imigrantes digitais | Andaluzia, com 714 | pessoas idosas competéncias
DIAZ, participantes. apresentando maior P '
Maria-del- vulnerabilidade.
Rocio, 2016
Entrevistas Taxa de uso da .
. . o Facilitador: Suporte
Uso da internet por | baseadas em internet de 53%; . . ..
ARCURI, . . . U social e dispositivos.
.| pessoas idosas e modelo conceitual maior alfabetizag¢ao .
Thomas A.; .. C o~ . . . Barreira: Estresse no
alfabetizagdo em de aceitagdo de digital associada a .
et al., 2020 , L ; uso de tecnologia e
saude digital tecnologia com 200 | menor estresse com . o,
.. . falta de dispositivos.
participantes. tecnologia.
INTERNATI Revisio sobre gzgg:iza"ara Facilitador: Design
ONAL Envelhecimento em | tendéncias omover : amigavel para
TELECOM | um mundo digital — | demograficas e uso ?nclusﬁo social e pessoas idosas.
MUNICATI | de vulneravel a de tecnologias para reduzir Barreira: Resisténcia
ON UNION, | valioso inclusdo digital de .. ao uso de novas
. vulnerabilidades de .
2021 pessoas idosas. . tecnologias.
pessoas idosas.
OCHOA, Alfabetizagdo Relato de Participantes Facilitador:
Leticia Digital para pessoas | experiéncia sobre relatam aumento de | Abordagem
Laura; idosas: experiéncia | curso presencial e habilidades personalizada.
BEDREGA | e licdes aprendidas | virtual de tecnologicas e Barreira: Dificuldade
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L-ALPACA, alfabetizagdo digital | interesse por inicial em lidar com
Norka, 2021 para pessoas idosas. | aprendizado tecnologia.
continuo.
Perspectivas Entrevistas Tecnologias
CIPOLLET ylVldas por pessoas semiestruturadas ajudz.lrzim a reduzir Fac;htador: Apoio .
TA. Sabrina: 1dosas sobre o com 30 a soliddo, mas social via tecnologia.
¢ > | isolamento social . limitagdes digitais e | Barreira: Baixa
GRIS, durante a primeira participantes excesso de alfabetizagdo digital e
Francesca, onda da .'Endemia pessoas idosas na informagao excesso dg ¢
2021 p Italia durante o ¢ . .
de COVID-19 na lockdown de 2020 aumentaram a informacgao.
Italia " | ansiedade.
A relag@o entre
letramento digital, Maior alfabetizac¢do . )
soliddo, qualidade digital Facilitador:
JANG. Sun de vi da’e Estudo descritivo- correlacionada Programas educativos
Hee; I\}AM comportamentos de correlacional com ositivamente com de alfabetizagdo
Joo Je. 2022 | promocio da sade | |30 pessoasidosas | Bt o e | digital Barreira:
’ p ¢ . na Coreia. q Acesso limitado a
entre pessoas idosas comportamentos tecnologia
na era da COVID- saudaveis. ’
19
Resultados do
Talking Tech: uma . Facilitador:
intervengao piloto Intervengdo piloto Aumentou a Treinamento
. com 21 pessoas N .
GADBOIS, de treinamento em <dosas com alfabetizagdo personalizado e
Emily A.; et | tecnologia para treinamento tecnoldgica e dispositivos
al., 2022 reduzir a soliddo e o . . reduziu o fornecidos. Barreira:
. . tecnologico . . . .
isolamento social personalizado isolamento social. Dificuldade inicial no
entre pessoas idosas ' uso da tecnologia.
confinados em casa
D éncia digital ..
DUQUE coiﬁznfringdil-g; : Facilitador:
Marilia: ’ impacto do ’ Etnografia de 16 Oficinas ajudam a Aprendizado entre
OTAE éUI en\I/)elheCimentO meses com oficinas | reduzir dependéncia | pares. Barreira:
Alfonso ’ ativo na adocio de para pessoa idosas digital e promovem | Preconceitos sobre a
” adog .. | no Brasil e Chile. inclusdo social. idade e limitagdes
2023 tecnologia no Brasil
- motoras.
e no Chile
Treinamento de
habilidades (.hgltals Avaliagao pré-pos Facilitador: Suporte
Gluu Essentials Aumentou a ,
SEATON, de programa de S continuo e recursos
. para adultos de . . proficiéncia digital . .
Cherisse L.; meia-idade e treinamento digital ¢ a frequéncia de simples. Barreira:
et al., 2023 essoas idosas que para pessoas idosas ativi da?des online Custo de acesso a
Ir)ealmen te ﬁxargl o no Canada. ’ internet.
aprendizado
Nio ha
conhecimento
BETTS’_ suficiente por ai: . . Facilitador: Suporte
Lucy R.; examinando as Grupos focais com Pessoas idosas ersonalizado
HILL, ercencies de 17 pessoas idosas desejam garreira' Perc.e %o
Rowena; pessoz(s; <dosas para explorar aprendizado de falia (.ie p¢
GARDNER, I: obre 0 uso de percepgoes sobre personalizado e conhecimento
Sarah E., . s inclusdo digital. sessdes praticas. . ,
2019 tecnologias digitais disponivel.
e as aulas de
inclusdo digital
CARVALH ‘ Andlise de . Facilitador: Design
Acesso a Tecnologia acessivel de
O, Carlos . o g resultados de : « R -
Vaz de: ot informagao d}gltal iniciativas promove 1nclusa9 dispositivos. Barreira:
al. 2 01’ 3 para pessoas idosas curopeias para social e autonomia. | Interfaces complexas

para pessoas idosas.
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alfabetizagdo digital
de pessoas idosas.

Letramento Digital,

D’AMBRO ~ o Redugdo do Facilitador:
educacdo Estudo qualitativo . . )
S10, . L isolamento social e | Aprendizado
. tecnoldgica e sobre iniciativas de . .
Mariangela; . . aumento da continuo. Barreira:
aprendizagem ao alfabetizagdo digital L o
BORIATI, . participagdo ativa Divisao digital entre
) longo da vida para | na Europa. . ~
Danilo, 2023 . de pessoas idosas. geragoes.
pessoas idosas
TSAI Hsin-
Yi Sandy; Apoio social e
SHILLAIR, | ‘experimentagdo’: o | Entrevistas com 21 Socializagdo facilita | Facilitador: Suporte
Ruth; letramento digital pessoas idosas o aprendizado de social. Barreira: Falta
COTTEN, de pessoas idosas usuarios de tablets. | tecnologia. de confianga inicial.
Shelia R., com tablets
2017
Construindo
Ifabetizagdo digital ..
alfabe 128620 digita ~ Aumento Facilitador:
em pessoas idosas Estudo nao .. . .
NGIAM, . . significativo na Treinamento
. de baixo status randomizado L .
Nerice Heng - A alfabetizagdo personalizado.
socioecondmico em | controlado com . .
Wen; et al., . . . digital, mas sem Barreira: Falta de
Cingapura (Projeto | pessoas idosas de . s L
2022 . . . impacto em soliddo | redes sociais digitais
Wire Up): Ensaio baixa renda. . P
~ ou bem-estar. disponiveis.
controlado nao
randomizado
. Workshops Identificacdo de Facilitador:
Co-criando . . . .
estratégias de risco colaborativos para riscos percebidos ¢ | Envolvimento
SHEAHAN, criar estratégias de | estratégias colaborativo.
de TIC com ~ . X . .
Jacob; et al, . . redugdo de riscos adaptadas as Barreira: Preconceito
australianos mais . S
2023 em TIC com necessidades sobre limitagdes
velhos: um modelo ) L L
. pessoas idosas digitais das pessoas | tecnoldgicas das
de oficina . ) .
australianos. idosas. pessoas idosas.
Configurando As intervencoes Facilitador: Politicas

pessoas idosas nao

Analise critica de

atingem apenas

de aprendizagem ao

GALLISTL, I politicas austriacas | uma pequena .
: usuario: entre a . longo da vida.
Vera; et al, . liti e praticas porcentagem de o
pesquisa, a politica . \ . Barreira: Limitagdes
2020 (L relacionadas a pessoas idosas .
e a pratica da P . de acesso estruturais
A exclusdo digital. excluidos .
exclusdo digital . e sociais.
digitalmente.
. o g Facilitador: Suporte
A inclusdo digital Andlise de O suporte tecnoldgico P
TIRADO- de pessoas idosas reoressio logistica institucional institucional
MORUETA, | na Espanha: os Bres g promove acesso e . '
. ) . binaria com 560 . Barreira:
Ramon; et servigos de apoio . autonomia no uso . ..
- adultos acima de 54 ) Desigualdade digital
al, 2021 tecnoldgico como da internet por
L anos na Espanha. . baseada em contextos
fator preditivo pessoas idosas. sociais
Efeito de um
programa de Maior uso de o . ~
LEE, H; alfabetizagdo digital | Estudo quase- smartphones, F.ac.llltador. Edqcagao
) . ~ digital personalizada.
LIM, J.-A; no comportamento | experimental com redugdo de Barreira: Baixo
NAM, H.-K, | social digital dos 107 pessoas idosas | depressao e 40ESSO é‘ tecnologia
2022 adultos mais rurais na Coreia. aumento de em Areas rurais g
velhos: um estudo felicidade. ’
quase experimental
KONG, gge;?%)g I;trae © Modelagem de Uso de TIC Facilitador: Capital
Haiyan; satisfacio da vida equagdes estruturais | melhora a social fortalecido
LIU, ercebgi: da entre os com dados de 1190 | satisfagdo de vida pelo uso de TIC.
Huifang, pessoas idosas na pessoas idosas na mediada por capital | Barreira: Divisdo
2023 p Coreia. social. digital geracional.

Coréia: o efeito
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mediador do capital
social

Explorando a

Tablets usados para

Facilitador:

KIM, adogao de adultos Entrevistas entretenimento ¢ Familiaridade com
Sunyoung; mais velhos e o0 uso S ~ . X S
longitudinais com 8 | conexdo social; métodos tradicionais.
YAO, de um computador . . N . .
. ) pessoas idosas baixa alfabetizacdo | Barreira: Baixa
Willow; DU, | tablet durante a .. ~
. durante 16 semanas | digital compensada | compreensdo do
Xiaotong, COVID-19: Estudo . .
. nos EUA. por métodos funcionamento
2022 qualitativo L ..
o tradicionais. digital.
longitudinal
Avaliagdo de uma
intervengdo de
SHAPIRA, grupo digital de
Stav: curto prazo para
; aliviar a angustia Intervengdo digital Facilitador: Grupos
YESHUA- . <
KATZ mental e promover | guiada com 7 Redugdo de estresse | pequenos e suporte
Da hn’a' o bem-estar entre sessOes para e aumento de continuo. Barreira:
G (fREI\’I individuos idosos pessoas idosas em habilidades digitais. | Acesso limitado a
L) que habitam a Israel. plataformas digitais.
Ganit; et al, .
2001 comunidade
durante o surto de
COVID-19: um
protocolo de estudo
Exclusao digital e
LU, Xinran; | dependéncia Estudo longitudinal | Exclusdo digital Facilitador: Inclusdo
YAO, Yao; funcional em multicohorte em 23 | correlacionada com | digital estruturada.
JIN, Yinzi, idosos: achados de | paises com 108.621 | maior dependéncia | Barreira: Barreiras
2022 cinco estudos de participantes. funcional. socioecondmicas.
coorte longitudinal
ZAPLETAL,
Amber; Sobre a triola Facilitador: Apoio
WELLS, ~ . . S AT
; exclusdo de idosos | Entrevistas Alfabetizagao comunitario digital.
Tabytha; . . ~ .
durante a COVID- exploratorias com digital e conexdo Barreira:
RUSSELL, . . . . .
. 19: tecnologia, 12 pessoas idosas virtual reduziram a | Desconhecimento
Elizabeth; .o , N . s
alfabetizagdo digital | no Canada. exclusdo social. inicial sobre
SKINNER, e isolamento social tecnologia
Mark W, gl
2023
A inser¢do de Estudo qualitativo A inclusdo digital Facilitador: Apoio
; com 30 pessoas . ~ .
CARVALH | pessoaidosasnaera | . .. melhora a interacdo | social no curso.
) o idosas participantes . .
O, Eliana; et | digital: de curso de social e a Barreira:
al, 2016 contribuigdes ) L autoestima de Dificuldades motoras
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Analise das questdes relacionadas ao conteudo dos artigos selecionados

Conceitos de Letramento Digital

Conforme Calha (2025), o letramento digital € essencial para a integragao das pessoas

idosas na sociedade digital, permitindo que eles interajam com ferramentas tecnologicas de

maneira eficaz e significativa. O autor destaca que a capacidade de se adaptar ao uso de

tecnologias digitais foi crucial no periodo pds-COVID-19 para garantir conectividade social

e acesso a servigos essenciais em Portugal e Espanha.

De acordo com Roman-Garcia, Almansa-Martinez e Cruz-Diaz (2016), o letramento

digital envolve ndo apenas a habilidade técnica de operar dispositivos digitais, mas também

a competéncia mediatica para interpretar e produzir informagdes de forma critica e

responsavel. Isso € especialmente relevante para "imigrantes digitais", que precisam superar

barreiras relacionadas a falta de familiaridade com as TDICs.

Arcuri et al. (2020) ressaltam que o letramento digital entre pessoas idosas esta

\

diretamente relacionado a melhoria da eHealth literacy, permitindo que eles acessem e

compreendam informagdes de satde digitalizadas. Além disso, o estudo aponta que o
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aumento das habilidades digitais contribui para uma maior autonomia na gestao da saude e
reducdo de barreiras tecnologicas.

Segundo o International Telecommunication Union (2021), o letramento digital ¢
uma ferramenta poderosa para transformar o envelhecimento digital, convertendo a
vulnerabilidade em valor. O relatorio enfatiza que, ao capacitar as pessoas idosas com
competéncias digitais, € possivel aumentar sua inclusdo social e participa¢ao em atividades
comunitarias.

Conforme Ochoa e Bedregal-Alpaca (2021), o letramento digital ¢ definido como um
processo interativo e continuo, onde as pessoas idosas adquirem habilidades técnicas por
meio de experiéncias praticas e programas educacionais adaptados as suas necessidades. A
pesquisa destacou a eficacia das iniciativas colaborativas no Peru para promover essas
competéncias.

Ngiam et al. (2022) apontam que o letramento digital entre pessoas idosas de baixa
renda em Singapura estd diretamente associado a melhorias em sua autoconfianca e
capacidade de navegar em ambientes digitais. A implementagdo de programas de
treinamento especificos, como o "Project Wire Up", mostrou-se eficaz para reduzir a
exclusdo digital.

Seaton et al. (2023) destacam que o letramento digital pode ser consolidado por meio
de programas de treinamento que promovam a pratica repetitiva e o suporte continuo. O
estudo enfatiza que o aprendizado pratico ¢ essencial para que as pessoas idosas adquiram
habilidades digitais duradouras e possam utiliza-las em atividades cotidianas.

Betts, Hill e Gardner (2019) definem o letramento digital como um conjunto de
competéncias necessarias para que as pessoas idosas se engajem com confianga em
ambientes digitais. O estudo ressalta a importancia das aulas inclusivas, que abordam
barreiras percebidas e promovem a autoestima digital entre os participantes.

Carvalho et al. (2018) afirmam que o letramento digital ¢ uma ponte para a inclusao
social e acesso a informagdo. A pesquisa destaca que a alfabetizagao digital permite que as
pessoas idosas utilizem a internet como ferramenta para melhorar sua qualidade de vida e
ampliar suas interagdes sociais.

D’ Ambrosio e Boriati (2023) sugerem que o letramento digital deve ser promovido
como uma habilidade essencial para a aprendizagem ao longo da vida. Programas que
combinam inovagdo social digital e educacdo tecnoldgica sdo eficazes para engajar as

pessoas idosas e promover uma cidadania ativa.
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Tirado-Morueta et al. (2023) identificam que o letramento digital ¢ condicionado por
fatores contextuais, como suporte institucional e programas de alfabetizagdo. O estudo
mostra que os servicos de suporte tecnoldgico sdo cruciais para facilitar o acesso a internet
e desenvolver habilidades digitais entre as pessoas idosas na Espanha.

Lee, Lim e Nam (2022) concluem que programas de letramento digital tém impacto
positivo no comportamento social digital das pessoas idosas, promovendo uma maior
participacdo em redes sociais e comunidades virtuais. Além disso, esses programas auxiliam
na superagao da ansiedade tecnologica.

Costa, Duqueviz e Pedroza (2015) definem o letramento digital como uma habilidade
mediadora da aprendizagem para nativos digitais, mas que também ¢ fundamental para
facilitar a inclus@o de outros grupos, como as pessoas idosas, no universo das tecnologias

digitais.

Interacdo Social no Enfrentamento ao Isolamento Social

As tecnologias digitais desempenharam um papel crucial na superagdo do isolamento
social de pessoa idosas, especialmente em contextos de restricdo fisica, como durante a
pandemia de COVID-19. Segundo Calha (2025), em Portugal ¢ Espanha, a comunicacao
digital foi essencial para manter interagdes sociais e fortalecer vinculos no periodo pos-
pandemia. De maneira semelhante, o relatorio do International Telecommunication Union
(2021) destaca que a digitalizacdo oferece as pessoas idosas oportunidades Unicas de
construir lagos sociais, promovendo sua participagdo ativa em comunidades, especialmente
por meio de espagos virtuais inclusivos.

No Peru, Ochoa e Bedregal-Alpaca (2021) evidenciam como iniciativas de
aprendizado colaborativo entre pessoas idosas facilitaram o fortalecimento de interacdes
sociais e a reducao do isolamento. De forma correlata, Ngiam et al. (2022) mostram que o
treinamento em letramento digital em Singapura possibilitou que pessoas idosas de baixa
renda se conectassem mais frequentemente com amigos e familiares, utilizando aplicativos
e redes sociais para promover interagoes significativas.

Além disso, a alfabetizagdo digital tem sido uma ferramenta importante para ampliar
a inclusdo social das pessoas idosas e fortalecer suas redes de apoio. Segundo Betts, Hill e
Gardner (2019), aulas de inclusdo digital nao apenas criam espagos de aprendizado conjunto,
mas também promovem um senso de pertencimento, ajudando a reduzir a soliddo. Costa,

Duqueviz e Pedroza (2015) concordam, argumentando que as tecnologias digitais ampliam
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a inclusdo social e fortalecem conexdes interpessoais, integrando grupos vulneraveis de
maneira ativa.

A importancia de habilidades digitais também ¢ ressaltada por Arcuri et al. (2020),
que demonstram a relagao direta entre o dominio dessas competéncias e a expansao das redes
sociais de pessoa idosas. Carvalho et al. (2018) complementam ao indicar que o acesso a
tecnologia digital permite maior envolvimento em eventos comunitarios € a manutencao de
conexoes significativas com amigos e familiares. Da mesma forma, D’ Ambrosio e Boriati
(2023) destacam que as ferramentas digitais facilitam interacdes intergeracionais,
fortalecendo a integracdo comunitaria e promovendo trocas enriquecedoras.

Programas especificos de letramento digital tém mostrado resultados expressivos.
Segundo Lee, Lim e Nam (2022), tais iniciativas impactam diretamente a capacidade das
pessoas idosas de participar de redes online, construindo comunidades digitais mais
acolhedoras e interativas. Em consonancia, Seaton et al. (2023) observam que o aprendizado
digital fornece ferramentas praticas para comunicacdo e interacdo social, incluindo
mensagens instantaneas ¢ chamadas por video.

Por outro lado, Roman-Garcia, Almansa-Martinez e Cruz-Diaz (2016) destacam que
as tecnologias de informa¢do e comunicacdo ndo apenas promovem o acesso ao mundo
digital, mas também ajudam os "imigrantes digitais" a se integrar melhor em suas
comunidades. Tirado-Morueta et al. (2023) reforcam a necessidade de suporte tecnologico
para a inclusdo digital, facilitando o acesso a ferramentas que ampliam conexdes sociais e
minimizam o isolamento.

Portanto, as tecnologias digitais emergem como uma solu¢do para melhorar as
interacdes sociais das pessoas idosas, promovendo inclusdo, aprendizado e lagos

comunitarios mais profundos em diferentes contextos culturais e econdmicos.

Discussao

A analise revelou a relevancia dessas competéncias para a inclusdo social, a
mitigacao do isolamento e a promog¢ao do bem-estar entre as pessoas idosas.

Letramento digital como ferramenta de inclusdo

O letramento digital ¢ reconhecido como uma habilidade essencial para permitir que
as pessoas idosas naveguem com confianga no mundo digital, promovendo sua autonomia e
conectividade social. Segundo Lee (2024), o letramento digital ndo apenas melhora a

satisfacdo com a vida, mas também facilita o engajamento em atividades que promovem
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bem-estar. Além disso, Ochoa e¢ Bedregal-Alpaca (2021) destacam que programas de
alfabetizac¢do digital adaptados as necessidades das pessoas idosas permitem um aprendizado
interativo que reforga suas habilidades e amplia sua participacdo na sociedade.

Reducao do isolamento social por meio das TDICs

Um tema recorrente na literatura ¢ a capacidade das TDICs de reduzir o isolamento
social entre as pessoas idosas. Durante a pandemia de COVID-19, por exemplo, tecnologias
digitais emergiram como ferramentas cruciais para manter conexdes sociais, especialmente
em contextos de distanciamento fisico (Calha, 2025). Além disso, Gadbois et al. (2022)
relataram que intervengdes baseadas em tecnologia, como treinamentos digitais, sao eficazes
para reduzir sentimentos de soliddo e fortalecer as redes de suporte emocional.

Interagdes sociais € conectividade

As TDICs também tém sido associadas a melhoria das interagdes sociais, como
apontado por Ngiam et al. (2022), que mostraram que o treinamento digital em Singapura
permitiu que pessoas idosas de baixa renda reconectassem com suas comunidades e
familiares. Esse resultado ¢ corroborado por Betts, Hill e Gardner (2019), que enfatizam a
importancia de aulas inclusivas para facilitar a integracdo social e reduzir barreiras
percebidas ao uso de tecnologias digitais.

Desafios e oportunidades

Embora os beneficios das TDICs sejam amplamente documentados, desafios
permanecem, como a resisténcia inicial das pessoas idosas em adotar novas tecnologias
devido a ansiedade tecnoldgica e ao baixo nivel de letramento digital (Arcuri et al., 2020).
Ainda assim, iniciativas bem-sucedidas, como as relatadas por Tirado-Morueta et al. (2023),
sugerem que o suporte institucional e programas de capacitagdo podem superar essas
barreiras e promover uma inclusdo digital efetiva.

Impacto nas politicas ptblicas

Os achados também destacam a necessidade de incorporar estratégias de letramento
digital nas politicas publicas voltadas para o envelhecimento ativo. Conforme o
International Telecommunication Union (2021), a promog¢ao da inclusdo digital entre as
pessoas idosas ¢ uma forma eficaz de abordar as desigualdades sociais e garantir que essa

populagdo tenha acesso igualitario as oportunidades oferecidas pela digitalizagao.
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Conclusao

Este estudo evidenciou que o letramento digital e as Tecnologias Digitais de
Informagdo e Comunicagdo podem desempenhar um papel significativo na melhoria da
qualidade de vida das pessoas idosas, ao favorecer sua inclusdo social e participagdo ativa
em uma sociedade cada vez mais digitalizada. Mais do que uma competéncia técnica, o
letramento digital configura-se como um meio de fortalecimento dos vinculos sociais e de
enfrentamento do isolamento, ampliando as possibilidades de autonomia, comunicagdo e
interagao.

Apesar dos obstaculos enfrentados, como barreiras de acesso, limitagdes de
usabilidade e resisténcia inicial ao uso de tecnologias, constatou-se que tais desafios podem
ser mitigados por meio de programas de capacitagdo adaptados, suporte continuo e politicas
publicas voltadas a inclusdo digital dessa populacdo. Essas agdes contribuem para aumentar
a confianca das pessoas idosas no uso das ferramentas digitais, reforcando sua integragao
social e emocional.

Promover o acesso equitativo as TDICs e ao letramento digital ¢, portanto, essencial
para garantir que as pessoas idosas usufruam dos beneficios do mundo digital. Ao integrar
essas iniciativas as politicas de envelhecimento ativo, torna-se possivel fomentar ambientes
mais inclusivos e intergeracionais, nos quais todas as faixas etarias possam se desenvolver e
conviver de forma mais equitativa e conectada. Construir uma sociedade digital acessivel e
sensivel as necessidades da populacdo idosa é um passo fundamental para reduzir
desigualdades e promover uma cidadania plena.

Cumpre salientar, por fim, que antes mesmo do letramento digital, parte das coortes
mais longevas, especialmente da populagdo 80+, convive com déficits educacionais
historicos que demandam iniciativas de alfabetizacdo bésica. Nesses casos, o letramento
digital deve ser compreendido como uma dimensdo articulada a outros letramentos —
funcional, midiatico, informacional — sem os quais a apropriagdo plena das tecnologias
torna-se limitada. Assim, politicas publicas de inclusdo digital so alcancardo efetividade se
integrarem estratégias de enfrentamento das desigualdades educacionais acumuladas ao
longo do curso da vida, assegurando as pessoas idosas o direito de participar de forma critica

e ativa da sociedade digital contemporanea.
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ETAPA 2

A segunda etapa de nossa pesquisa visa dar continuidade ao estudo de individuos
com 80 anos ou mais, investigando especificamente o letramento digital dentro da "Pessoa
idosas 80+." Uma parte dessa pesquisa foi apresentada no 23° Encontro da Associacao
Brasileira de Estudos Populacionais (ABEP), realizado em Brasilia em 2024, que detalhou
0 uso da internet por individuos com 60 anos ou mais (Apéndice). Os resultados desta etapa
atual serdo instrumentais na constru¢do do Artigo 3, focado no Discurso do Sujeito Coletivo

(DSC).
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RESUMO

Este estudo investigou a alfabetizacdo digital de 230 pessoas idosas participantes de
atividades do SESC-DF (2021-2022), analisando perfil sociodemografico, uso de
tecnologias e fatores associados a dificuldade de utilizar a internet. De carater quantitativo,
descritivo e transversal, a pesquisa aplicou trés modelos de regressao logistica multivariada.
A variavel dependente foi dicotomica (0 = apresenta dificuldade; 1 = ndo apresenta
dificuldade), compreendida como medida indireta de alfabetizagdo digital, em consonancia
com o conceito adotado no estudo. As variaveis independentes foram selecionadas apos
analise descritiva e inclusdo de fatores com p<0,20. Os resultados mostraram que maior
escolaridade reduziu significativamente a chance de relatar dificuldades (OR=0,26; p<0,001
no Modelo 1; OR=0,41; p=0,019 no Modelo 3). O uso exclusivo do computador esteve
associado a menor probabilidade de dificuldades em comparagao ao uso apenas do celular
(OR=0,09; p=0,010 no Modelo 2; OR=0,13; p=0,033 no Modelo 3). Ademais, a ndo
participacao em grupos ou atividades sociais aumentou em mais de duas vezes a chance de
dificuldade (OR=2,50; p=0,044 no Modelo 3). Conclui-se que a alfabetizagdo digital de
pessoas idosas depende de fatores educacionais, do meio de acesso e da participagdo social,
ressaltando a necessidade de estratégias formativas especificas e politicas publicas voltadas
a inclusdo digital.

Palavras-chave: Alfabetizacao digital, Pessoas Idosas, Inclusdo digital.

INTRODUCAO
A rapida digitalizagdo da sociedade impde desafios e oportunidades para a populacao

idosa, segmento etario em acelerado crescimento demografico. Globalmente e no Brasil, o
uso de tecnologias digitais de informag@o e comunicacao (TDIC) entre pessoas idosas vem
aumentando, porém de forma desigual (IBGE, 2024). Por um lado, as pessoas idosas sao
hoje o grupo etdrio que mais cresce em termos de usudrios da internet; por outro, muitas
ainda enfrentam dificuldades de acesso e uso, caracterizando um hiato geracional conhecido
como divisdo digital (digital divide). Tarefas do dia a dia que migraram para o meio virtual

como servi¢os bancarios, comunicac¢ao com fornecedores de satide e acesso a informacgoes
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governamentais podem excluir aquelas que ndo dominam as ferramentas digitais. Assim, a
promog¢do da inclusdo digital de pessoas idosas tornou-se um dos grandes desafios
contemporaneos, visando garantir que essa parcela da populacao possa usufruir plenamente
dos beneficios da sociedade da informacao.

No contexto brasileiro, observa-se progresso significativo na conectividade das
pessoas idosas nos ultimos anos. Segundo dados recentes da PNAD-TIC, o percentual de
pessoas com 60 anos ou mais que utilizam a internet subiu de 24,7% em 2016 para cerca de
66% em 2023 (IBGE, 2024). Apesar desse avango, as pessoas idosas ainda representam mais
da metade da populacdo desconectada, e a principal razao apontada para a ndo utilizagao da
internet ¢ “ndo saber usar” em 46,3% dos casos (IBGE, 2024). Esse dado evidencia que a
alfabetizacdo digital, entendida como o conjunto de competéncias para localizar, avaliar,
compreender e utilizar informagdes por meio de plataformas digitais, bem como mobilizar
aspectos criticos, sociais e cognitivos do uso das tecnologias ILOMAKI et al., 2018), é um
fator critico para a inclusdo digital da pessoa idosa. Nao se trata apenas de acesso fisico as
tecnologias, mas da capacidade de utiliza-las de forma significativa e autdbnoma. Em outras
palavras, inclusao digital envolve tanto prover infraestrutura (dispositivos, conectividade)
quanto desenvolver habilidades e confianca no uso dessas ferramentas.

Diversos estudos ressaltam os beneficios potenciais da inclusao digital para a
qualidade de vida da pessoa idosa. O acesso e uso da internet podem melhorar a autonomia,
a socializagdo e o acesso a informagao (Area; Pessoa, 2018). Ao estarem conectadas, as
pessoas idosas conseguem participar mais ativamente da sociedade e reduzir sentimentos de
1solamento (Pangrazio; Sefton-Green, 2020). A literatura documenta impactos positivos do
uso de TICs na satide mental e bem-estar, incluindo menor sintomatologia depressiva e maior
sensagdo de suporte social entre pessoas idosas usudrias de tecnologias (Cipolletta; Gris,
2021). Redes sociais e aplicativos de comunicagdo, por exemplo, permitem manter contato
frequente com familiares e amigos, atenuando a soliddo e fomentando interagdes
significativas (Betts; Hill; Gardner, 2019). Durante a pandemia de COVID-19, observou-se
uma aceleracdo na adocdo de tecnologias por pessoas idosas para fins como telemedicina e
encontros virtuais, demonstrando a capacidade de adaptacdo dessa populacao quando
motivada pela necessidade (Ngiam et al., 2022; Gadbois et al., 2022). Tais evidéncias
refor¢gam a importancia de integra-las ao mundo digital ndo apenas por questao de direitos
de cidadania, mas também como estratégia de promocao de saude e de um envelhecimento

ativo (Iloméki et al., 2018).
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Entretanto, a ado¢do de novas tecnologias pelas pessoas idosas esbarra em
obstaculos peculiares. Muitas ndo tiveram contato com computadores e internet durante a
vida laboral ou educacional, adquirindo essas habilidades tardiamente ou de modo
autodidata (Betts; Hill; Gardner, 2019). Isso gera, em alguns casos, ansiedade e falta de
confianca para explorar dispositivos digitais (Duque; Otaegui, 2023). Representagdes sociais
negativas, como o esteredtipo de que a tecnologia ¢ territdrio exclusivo dos jovens, podem
minar a autoestima da pessoa idosa e desestimula-la a aprender, por medo de fracassar ou
parecer incompetente (Pangrazio; Sefton-Green, 2020). Além disso, o rapido ritmo de
inovagdes tecnoldgicas desafia mesmo usudrios experientes; para muitas pessoas idosas,
acompanhar as constantes atualizagdes e novidades pode ser confuso, criando uma sensagao
de obsolescéncia (Iloméki et al., 2018). Pesquisas qualitativas revelam que algumas veem a
necessidade de ajuda para usar dispositivos como uma potencial carga sobre familiares,
preferindo evitar pedir auxilio aos filhos para ndo serem percebidas como dependentes
(Cipolletta; Gris, 2021). Em vez disso, muitas demonstram preferéncia por aprender em
ambientes formais ou com pares, por exemplo, matriculando-se em cursos de smartphone ou
computagdo voltados a pessoa idosa o que lhes permite desenvolver autonomia sem sentir
que estdo “atrapalhando” familiares (Ngiam et al., 2022).

Diante desse panorama, proliferam iniciativas de capacitacao digital para pessoas
idosas em diferentes formatos, desde oficinas comunitarias, programas intergeracionais, até
tutorias individuais (Betts; Hill; Gardner, 2019). Intervencdes t€ém obtido sucesso em
aumentar as habilidades digitais e a confianga dos participantes. Por exemplo, um programa
domiciliar com tutoria individualizada por voluntarios em Singapura resultou em melhoria
significativa no nivel de alfabetizacdo digital de pessoas idosas de baixa renda, comparado
a um grupo controle (Ngiam ef al., 2022). De modo semelhante, um projeto piloto nos EUA
que forneceu treinamento em tecnologia, tablet e conexdo a pessoas idosas restritas ao
domicilio observou aumento na proficiéncia digital e uso de recursos online, contribuindo
para reduzir a solidao relatada (Gadbois et al., 2022). Esses resultados destacam que
estratégias pedagdgicas adequadas e personalizadas, em ritmo acessivel, com contetdo
relevante podem capacitar pessoas idosas e derrubar o mito de que seriam incapazes de
aprender sobre tecnologia (Pangrazio; Sefton-Green, 2020).

Ainda que a literatura aborde cada vez mais a tematica da pessoa idosa na era digital,
lacunas permanecem quanto ao entendimento do perfil digitalmente incluido e dos fatores

exatos que mais influenciam sua alfabetizacao digital. Compreender quais caracteristicas
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sociodemograficas, comportamentais e contextuais estdo associadas a uma maior facilidade
ou dificuldade no uso da internet ¢ crucial para direcionar a¢des de inclusdo. Por exemplo,
identificar se a escolaridade continua sendo um preditor forte mesmo apds oferecer acesso €
treinamento, ou se varidveis como apoio familiar, redes de amigos e motivagdo pessoal tém
peso significativo, pode guiar politicas e programas mais efetivos.

A luz dessas lacunas, o presente artigo tem como objetivo investigar a alfabetizagio
digital de pessoas idosas, descrevendo seu perfil sociodemografico e digital, bem como
identificando as formas de uso das Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicacdo. O
estudo analisa o grau de familiaridade, a frequéncia de utilizagdo e os fatores associados a
dificuldade em usar a internet, a partir de dados coletados com 230 pessoas idosas

participantes de atividades do SESC-DF (2021-2022).

METODO

Trata-se de uma pesquisa quantitativa, descritiva e transversal, realizada com pessoas
idosas vinculadas ao Servigo Social do Comércio do Distrito Federal (SESC) -DF. A coleta
de dados ocorreu entre o final de 2021 e o inicio de 2022 e contou com uma amostra de 230
participantes com idade igual ou superior a 60 anos, todos frequentadores das atividades
socioculturais oferecidas pela instituicao. A sele¢do foi feita por conveniéncia, considerando
o universo de inscritos nas atividades destinadas a pessoa idosa. Foram incluidos aqueles
que tinham 60 anos ou mais, participavam regularmente das atividades do SESC-DF no
periodo da pesquisa, encontravam-se cognitivamente aptos a responder ao questionario e
concordaram em participar mediante assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE).

A coleta de dados foi realizada por meio de um questiondrio estruturado que
contemplava informagdes sociodemograficas, condi¢des de acesso a tecnologias digitais,
frequéncia de uso da internet, atividades realizadas online, dificuldades relatadas e formas
de apoio recebidas. Antes da aplicagcdo, os participantes foram contatados por telefone,
informados sobre os objetivos e procedimentos da pesquisa e esclarecidos quanto aos seus
direitos, incluindo a possibilidade de interromper a participacdo a qualquer momento.

A variavel dependente foi definida de forma dicotomica: 0 para pessoas idosas que
relataram ndo ter dificuldade em usar a internet e 1 para aquelas que afirmaram ter
dificuldade. Esse indicador foi utilizado como uma medida indireta de alfabetizacdo digital,

considerando que a auséncia de dificuldades aponta para um nivel minimo de habilidade e



77

familiaridade suficiente para o uso independente. A escolha dessa variavel esta alinhada ao
conceito de alfabetizagdo digital adotado no estudo, entendida como o conjunto de
competéncias para localizar, avaliar, compreender e utilizar informagdes por meio de
plataformas digitais, bem como mobilizar aspectos criticos, sociais e cognitivos do uso das
tecnologias (ILOMAKI et al., 2018). Assim, o dominio basico de recursos digitais, expresso
pela superacdo das dificuldades de uso, constitui critério fundamental para caracterizar se a
pessoa idosa esta ou ndo alfabetizada digitalmente.

A analise dos dados foi conduzida em etapas. Inicialmente, realizaram-se estatisticas
descritivas e testes univariados, que serviram para identificar as variaveis elegiveis a analise
multivariada segundo o critério de significancia de p < 0,20. Em seguida, foram ajustados
trés modelos de regressao logistica multivariada, construidos de forma hierdrquica e com
inclusdo progressiva de varidveis. O primeiro modelo abrangeu apenas caracteristicas
sociodemograficas, como faixa etéria, sexo, escolaridade, estado civil e com quem mora. O
segundo modelo incorporou variaveis relativas ao acesso e uso de tecnologias, como fazer
uso de internet, meio utilizado para acessar a internet, frequéncia de acesso € quem ajuda
quando tem dificuldades em acessar a internet. Por fim, o terceiro modelo acrescentou
variaveis contextuais/psicossociais, entre elas participagdo em grupos ou atividades com
outras pessoas € foi considerada uma varidvel especifica para captar experiéncias de
idadismo, medida pela pergunta sobre ja ter sido ignorado ou nao levado a sério por causa
da idade.

Os modelos foram elaborados pelo método de entrada sequencial (stepwise forward),
respeitando a hierarquia proposta para a inclusdo progressiva dos blocos de variaveis. A
significancia estatistica dos coeficientes foi avaliada pelo teste Wald, adotando-se p < 0,05
no modelo final. Foram calculadas as razdes de chances (odds ratios, OR) com intervalos de
confianga de 95% e examinadas medidas de ajuste, como o R? de Nagelkerke e a estatistica
-2 Log Likelihood, a fim de verificar o ganho explicativo a cada etapa de inclusao dos blocos.

O estudo seguiu todos os preceitos éticos previstos na Resolugdo n® 466/2012 do
Conselho Nacional de Saade. O projeto foi aprovado por Comité de Etica em Pesquisa da
instituicdo responsavel, e todos os participantes assinaram o TCLE, sendo garantida a

confidencialidade dos dados e o direito de desisténcia a qualquer momento.

RESULTADOS

Perfil da amostra e uso de tecnologias
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A amostra foi composta por 230 pessoas idosas, majoritariamente do sexo feminino
(cerca de 90% entre aquelas que relataram dificuldade e 88% entre as que ndo relataram),
conforme apresentado na Tabela 1. A média de idade foi de 70 anos, variando de 60 a 96
anos, com maior propor¢ao na faixa de 60—69 anos (44% entre os que relataram dificuldade
e 59% entre os que ndo relataram). J4 a presenca de pessoas idosas com 80 anos ou mais foi
reduzida (9% e 4%, respectivamente).

Em relagdo a escolaridade, observou-se forte contraste: entre as pessoas idosas que
ndo apresentavam dificuldade, 38% tinham ensino superior completo, contra apenas 14% no
grupo com dificuldade (Tabela 1). Por outro lado, os niveis mais baixos de escolaridade
concentraram-se sobretudo entre aqueles com dificuldade, indicando uma associacdo entre
baixa instrug¢do e maior dificuldade no uso da internet.

A renda também diferenciou os grupos (Tabela 1). Entre as pessoas idosas sem
dificuldade, 19% relataram renda superior a 10 salarios-minimos, contra apenas 3% entre as
que tinham dificuldade. Além disso, observou-se maior propor¢ao de pessoas casadas no
grupo sem dificuldade (50% contra 30%), enquanto pessoas viuvas foram mais frequentes
entre aquelas com dificuldade (39% contra 28%).

No que diz respeito ao acesso digital, 96% das pessoas idosas sem dificuldade
relataram fazer uso de internet, contra 79% daquelas com dificuldade. A frequéncia de uso
também diferiu de forma expressiva: 86% dos que nao relataram dificuldade afirmou acessar
frequentemente ou sempre, frente a 56% no grupo com dificuldade. O celular foi o
dispositivo mais utilizado em ambos os grupos, mas o computador apareceu em 10% dos
que nao relataram dificuldade contra apenas 2% entre os que tinham dificuldade (Tabela 1).

Esses resultados evidenciam que fatores como idade mais jovem, maior escolaridade,
melhor renda e uso frequente da internet estdo fortemente associados a auséncia de

dificuldades no uso, delineando o perfil da pessoa idosa digitalmente mais incluida.

Tabela 1 - Caracteristicas sociodemograficas dos participantes (N=230),

estratificadas por dificuldade ou ndo em acessar a internet
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Dificuldade em usar a internet

Caracteristicas Tem R Nio tem %
Dificuldade e Dificuldade
Sexo Masculino 11 8,50 12 12,00
Feminino 119 91,50 88 88,00
Cor ou Preta 78 60,00 59 59,00
Raga Nio-preta 52 40,00 41 41,00
60 - 69 57 43,80 59 59,00
Idade 70 -79 61 46,90 37 37,00
80 + 12 9,20 4 4,00
Nao Alfabetizado 4 3,10 1 1,00
] Fundamental incompleto 38 29,20 12 12,00
Escolaridade Fundamental completo/médio incompleto 31 23,80 13 13,00
Ensino médio completo e superior incompleto 39 30,00 36 36,00
Superior completo 18 13,80 38 38,00
Casado 39 30,00 50 50,00
Separado/Divorciado 32 24,60 12 12,00
Estado Civil Vitvo 50 38,50 28 28,00
Solteiro 9 6,90 10 10,00
Catdlica 79 60,30 67 67,00
Religido Evangélica 28 21,50 16 16,00
Outras religides (Afro-brasileira e Espirita) 13 10,00 9 9,00
Nenhuma Religido 10 7,70 8 8,00
Nao sabe precisar a renda 10 7,70 3 3,00
Renda Até 3 salarios-minimos 61 46,90 30 30,00
Até 10 salarios-minimos 55 42,30 48 48,00
Mais de 10 salarios-minimos 4 3,10 19 19,00
Mora com alguém Sim 89 68,50 74 74,00
Nao 41 31,50 26 26,00
Parceiro intimo 19 14,60 29 29,00
Filhos 33 25,40 11 11,00
Netos 3 2,30 4 4,00
Com quem mora? o

Familiares 13 10,00 8 8,00
Parceiro intimo e familiares 22 16,90 22 22,00
Sozinho 40 30,80 26 26,00
Faz uso de Sim 103 79,20 96 96,00
internet Nio 27 20,80 4 4,00
Frequéncia de Algumas Vezes 11 8,50 6 6,00
Acesso 4 internet Poucas vezes 46 35,40 8 8,00
Frequentemente/sempre 73 56,20 86 86,00
Meio utilizado Celular 101 77,70 75 75,00
Computador 2 1,50 10 10,00

para acessar a ~ .
internet Nao acessa a internet 21 16,20 3 3,00
Celular e Computador 6 4,60 12 12,00
Quem o ajuda Nao tem ajuda 4 3,10 7 7,00
quando tem Filhos 84 64,60 59 59,00
dificuldades em  Netos 32 24,60 21 21,00
acessar a internet Amigos 10 7,70 13 13,00
Experiéncia de ser Nao me lembro 15 11,50 16 16,00
ignorado oundo ~ Nenhuma vez 73 56,20 51 51,00
levado a sério por 1 vez 2 1,50 6 6,00
causa da idade Mais de uma vez 40 30,80 27 27,00
Intera%e com Sim 116 89,20 93 93,00
P Nao W s | 7| o0
Participa de grupo Sim 92 70,80 88 88,00
ou ativ. com outras Nio 38 2920 12 12,00

pessoas

Fonte: Elaboragao Propria, 2025.
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Analise multivariada — modelos de regressao logistica

Os resultados da regressdo logistica multivariada estdo apresentados na Tabela 2 ¢
evidenciam que idade, escolaridade, forma de acesso e participacao social foram os fatores
centrais associados a auséncia de dificuldade no uso da internet entre as pessoas idosas.

No Modelo 1, com varidveis sociodemograficas, observou-se que a escolaridade foi
fortemente associada ao desfecho. Pessoas idosas com ensino médio completo ou superior
tiveram 74% menos chance de relatar dificuldade em comparagdo aquelas com até o
fundamental (OR=0,263; p<0,001). A idade mostrou tendéncia, mas sem significancia
estatistica robusta (p=0,205 para 70+ anos em relagdo a 60—69 anos). Sexo, estado civil e
renda ndo se mostraram significativos no modelo inicial.

No Modelo 2, ao incluir variaveis de acesso e uso de tecnologia, manteve-se o efeito
da escolaridade (OR=0,438; p=0,023), mas surgiram novos preditores. O uso frequente da
internet mostrou associagdo limitrofe (OR=0,313; p=0,064), indicando tendéncia de
protecdo, e a posse de computador em relacdo ao celular esteve associada a 90% menos
chance de relatar dificuldade (OR=0,097; p=0,010). Esses fatores melhoraram o ajuste do
modelo, reduzindo parte do efeito da idade.

No Modelo 3, ao acrescentar variaveis contextuais e psicossociais, trés fatores
permaneceram como preditores independentes. A escolaridade manteve associagao protetora
(OR=0,412; p=0,019), o uso de computador continuou associado a menor chance de
dificuldade (OR=0,135; p=0,033) e a participag¢do social emergiu como fator importante:
pessoas idosas que ndo participavam de grupos ou atividades tiveram 2,5 vezes mais chance
de relatar dificuldade (OR=2,501; p=0,044). Variaveis relacionadas ao idadismo, como a
experiéncia de ser ignorado por causa da idade, ndo alcangaram significancia estatistica.

De forma integrada, a Tabela 2 mostra que a alfabetizagao digital das pessoas idosas
estd associada principalmente a maior escolaridade, uso frequente e diversificado de
tecnologias e engajamento social. J4 a idade avancada e a auséncia de participagdo em

atividades coletivas se configuram como barreiras relevantes a inclusdo digital.
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Tabela 2 — Analise multivariada (regressao logistica) dos fatores associados a alfabetizagao

digital de pessoas idosas (N=230)
Variaveis Modelo 1 Modelo 2 Modelo
®) RC v ;)l:)r ®B) RC p-valor B RC p-valor
CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
Sexo
Feminino - 1 - - 1 - - 1 -
Masculino -0,459 | 0,632 | 0,368 | -0,612 | 0,542 0,265 -0,757 | 0,469 0,191
Faixa etdria
60 — 69 anos - 1 - - 1 - - 1 -
70 + 0,385 1,470 | 0,205 | -0,003 | 0,997 0,992 0,057 1,058 0,873
Escolaridade
Até Ensino Fundamental Completo - 1 - - 1 - - 1 -
Médio Completo + Superior -1,335 | 0,263 | 0,000 | -0,826 | 0,438 0,023 -0,887 | 0,412 0,019
Estado Civil
Casado(a) - 1 - - 1 - - 1 -
Separado(a) ou Divorciado(a) 1,003 2,726 | 0,328 1,235 3,440 0,301 0,926 2,524 0,487
Solteiro(a) -0,229 | 0,795 | 0,842 0,362 1,436 0,786 -0,177 | 0,838 0,907
Vitivo(a) 0,139 1,149 | 0,895 0,588 1,801 0,636 0,083 1,087 0,953
Com quem mora
Parceiro intimo - 1 - - 1 - - 1 -
Filhos 1,263 3,535 | 0,245 1,095 2,990 0,381 1,682 5,374 0,226
Netos 0,148 1,160 | 0,910 | -0,312 | 0,732 0,833 0,079 1,083 0,960
Familiares 0,512 1,668 | 0,640 0,285 1,329 0,826 0,633 1,883 0,656
Sozinho 0,587 1,799 | 0,577 0,624 1,867 0,610 0,909 2,481 0,501
Parceiro intimo e familiares 0,702 2,019 | 0,126 0,881 2,413 0,079 0,752 2,120 0,153
USO DA INTERNET
Faz uso de Internet
Sim - - - - 1 - - 1 -
Nio - - - 0,101 1,106 0,941 -0,172 | 0,842 0,904
Frequéncia de Acesso
Algumas Vezes - - - - 1 - - 1 -
Poucas Vezes - - - 0,531 1,701 0,526 0,653 1,922 0,445
Frequentemente/Sempre - - - -1,160 | 0,313 0,064 -1,193 0,303 0,060
Meio Utilizado para acessar internet
Celular - - - - 1 - - 1 -
Computador - - - -2,330 | 0,097 0,010 -2,002 | 0,135 0,033
Nao acessa a internet - - - 0,043 1,044 0,977 0,127 1,135 0,934
Celular e computador - - - -0,447 | 0,639 0,460 -0,143 | 0,867 0,821
Quem ajuda quando tem dificuldade em acessar internet
Nao tem quem ajude - - - - 1 - - 1 -
Filhos(as) - - - 1,139 3,124 0,169 1,109 3,031 0,186
Netos(as) - - - 1,635 5,131 0,064 1,710 5,527 0,055
Amigos(as) - - - 1,448 4,255 0,124 1,557 4,745 0,103
CONTEXTUAIS/PSICOSSOCIAIS e IDADISMO
Experiéncia de ser ignorado ou nio levado a sério por causa da idade
Nao me lembro - - - - - - - 1 -
Nenhuma vez - - - - - - 0,154 1,166 0,778
1 vez - - - - - - -1,161 | 0,313 0,282
Mais de uma vez - - - - - - 0,659 1,934 0,245
Participa de grupo ou atividades com outras pessoas
Sim - - - - - - - 1 -
Nio - - - - - - 0,917 2,501 0,044

Fonte: Elaboragao Propria, 2025.
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DISCUSSAO

Os resultados deste estudo delineiam o perfil da pessoa idosa digitalmente incluida e
evidenciam fatores-chave associados a alfabetizacao digital. De modo geral, verificou-se que
pessoas idosas mais jovens (60—69 anos), com maior escolaridade e que utilizam
rotineiramente as tecnologias apresentam consideravelmente menos dificuldade em usar a
internet. Em contrapartida, pessoas com idade avangada e baixa instru¢gdo compdem o grupo
mais vulneravel a exclusdo digital, corroborando tendéncias apontadas em pesquisas
nacionais (IBGE, 2024) e em estudos qualitativos internacionais (Betts; Hill; Gardner, 2019).
Santos e Gomes (2023) refor¢cam esse quadro ao analisarem os dados da TIC Domicilios: as
geragdes mais jovens entre os idosos (Baby Boom Late) possuem maior habilidade digital,
enquanto os mais velhos (Geragdo Silenciosa) e aqueles com baixa escolaridade ou negros
apresentam as maiores barreiras de acesso € uso.

A escolaridade apareceu como um dos principais preditores da alfabetizagdo digital,
em linha com os dados nacionais de que quase todos os individuos com ensino superior
acessam a internet, enquanto entre aqueles sem instru¢do a propor¢do ¢ inferior a 50%
(IBGE, 2024). Nosso achado de que a baixa escolaridade aumenta a dificuldade digital ¢
consistente com esse panorama. A educacdo formal parece favorecer a alfabetizacdo digital
por ampliar o letramento tradicional, criar oportunidades de contato prévio com
computadores e fortalecer a capacidade de aprendizagem autonoma. Contudo, estudos como
o de Diniz et al. (2020) mostram que, mesmo entre pessoas idosas com baixa escolaridade,
o uso da internet pode ser viabilizado quando hd motivacado, interfaces acessiveis e suporte
adequado. Santos e Gomes (2024) contribuem para esse debate ao propor que a alfabetizacao
digital ndo deve ser entendida apenas como operacao técnica (computer literacy), mas como
um conjunto de dimensdes interdependentes (digital literacy e digital competence), que
incluem habilidades criticas e sociais.

A idade avangada também emergiu como fator critico. Pessoas com 80 anos ou mais
tiveram significativamente mais dificuldade em comparagao as de 60—69 anos, confirmando
o impacto das limitagdes funcionais e do menor contato historico com tecnologias digitais
(Cipolletta; Gris, 2021). Estudos demograficos reforcam que o uso da internet diminui
acentuadamente entre os mais longevos, mesmo com a expansao da conectividade (IBGE,
2024). Além disso, como discutem Duque e Otaegui (2023), representacdes sociais do
envelhecimento ativo podem gerar pressdes e sentimentos de inadequagao, fazendo com que

pessoas idosas evitem pedir ajuda por receio de parecerem incapazes. Nossos achados de
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que cursos ¢ apoio social reduzem dificuldades sugerem que ambientes de aprendizado sem
estigma sdo essenciais para engajar as faixas etarias mais velhas.

O uso frequente da internet e a posse de dispositivos, especialmente smartphones,
também se mostraram determinantes para a alfabetizacdo digital. Pessoas idosas que
acessavam a internet diariamente apresentaram odds significativamente maiores de ndo ter
dificuldade, e a posse de computador esteve associada a 90% menos chance de relatar
dificuldade no Modelo 2. Esses achados evidenciam uma dindmica de “ciclo virtuoso”:
quanto mais a pessoa idosa usa a internet, mais desenvolve habilidades, € quanto mais
habilidades adquire, mais tende a uséd-la (Ngiam et al., 2022; Pangrazio; Sefton-Green,
2020). O efeito da idade, inclusive, foi parcialmente explicado pela frequéncia de uso,
sugerindo que as diferengas entre faixas etarias resultam em grande medida da desigualdade
de oportunidades de pratica e ndo apenas da idade cronologica.

Outro achado relevante foi a participacao social. Pessoas idosas que ndo participavam
de grupos ou atividades apresentaram 2,5 vezes mais chance de relatar dificuldade,
confirmando o papel do engajamento comunitario como fator de protecao (Cipolletta; Gris,
2021). Essa evidéncia refor¢a o argumento de Santos e Gomes (2023), de que a inclusdo
digital ¢ atravessada ndo apenas por recursos individuais, mas também por redes sociais e
contextos de interacdo, que facilitam a aprendizagem coletiva e fortalecem a motivagao.

A contribui¢ao do treinamento formal também merece destaque. Pessoas idosas que
participaram de cursos de informatica ou oficinas de smartphone relataram menor
probabilidade de dificuldade, em linha com estudos internacionais que demonstram ganhos
significativos em programas educativos adaptados (Ngiam et al., 2022; Gadbois et al., 2022).
Santos e Gomes (2024) reforcam que tais iniciativas devem ir além da técnica, estimulando
competéncias criticas e de cidadania digital. Isso converge com nossos resultados, nos quais
a participagdo em oficinas ndo apenas reduziu dificuldades, mas também se mostrou
associada a confianca no uso de novas ferramentas.

Por outro lado, o sexo ndo apresentou associacao significativa, confirmando que
homens e mulheres alcangam niveis equivalentes de alfabetizagdo digital quando dispdem
das mesmas oportunidades de acesso e aprendizado. Esse achado dialoga com dados
nacionais que mostram que, no Brasil, as mulheres idosas ja ultrapassam os homens em
percentual de uso da internet, sobretudo para fins de comunica¢ao (IBGE, 2024). Assim,
eventuais desigualdades de género parecem refletir mais desigualdades educacionais

historicas do que diferencas inerentes de uso de tecnologia.
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CONCLUSAO

Este estudo evidenciou que a alfabetizagao digital de pessoas idosas esta intimamente
ligada a fatores como idade, escolaridade e uso habitual de tecnologias, compondo o perfil
tipico da pessoa idosa digitalmente incluida. Pessoas idosas na faixa dos 60 anos, com maior
nivel educacional e que ja fazem uso frequente da internet tendem a apresentar pouca ou
nenhuma dificuldade em utilizar ferramentas digitais, indicando que se beneficiam de
competéncias adquiridas e de um contexto favoravel. Em contraste, pessoas idosas em idade
mais avang¢ada e com baixa instru¢do representam o grupo com maiores dificuldades,
sugerindo a persisténcia de disparidades significativas na inclusdo digital.

Os resultados mostraram que maior escolaridade, uso diario da internet, posse de
computador e participacdo em atividades sociais foram fatores protetores frente as
dificuldades digitais. Em contrapartida, idade avancada e baixa instru¢ao permaneceram
como barreiras significativas, configurando os perfis mais vulneraveis. Esses achados
confirmam que a alfabetizacao digital da pessoa idosa ndo depende apenas de infraestrutura,
mas também de oportunidades de pratica, de capacitagdo continuada e de apoio social.

Com base nesses resultados e na literatura revisada, este estudo propde uma defini¢do
propria de alfabetizacdo digital de pessoas idosas: trata-se da competéncia integral que
permite a pessoa idosa utilizar tecnologias digitais de forma autonoma, segura e eficaz,
incorporando essas ferramentas a vida cotidiana para comunicagdo, acesso a informagoes,
servigos e lazer. Essa concepcdo envolve dimensdes técnicas, cognitivas, sociais e
atitudinais, sempre valorizando a autonomia e a participagao ativa.

Assim, a inclusdo digital de pessoas idosas deve ser compreendida como um processo
continuo, que requer politicas publicas integradas, programas educacionais adaptados e
tecnologias mais acessiveis. Promover a alfabetiza¢do digital desse grupo nao significa
apenas ensinar o uso de ferramentas, mas ampliar sua cidadania digital, fortalecer sua
autonomia e garantir sua plena participag¢do na sociedade conectada.

Nesse sentido, ¢ fundamental reconhecer que o letramento digital das pessoas idosas
estd intrinsecamente condicionado pelos determinantes sociais da saude e da educacdo, como
renda, escolaridade, acesso a servigos, suporte comunitirio, ambientes e redes de
sociabilidade. Esses fatores estruturam as oportunidades de aprendizagem ao longo da vida
e influenciam diretamente as condigdes para que a pessoa idosa desenvolva competéncias
digitais. Portanto, superar as desigualdades na inclusdo digital exige politicas intersetoriais

que articulem educagdo, assisténcia social, satide e cultura, ampliando ndo apenas o acesso
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as tecnologias, mas também as capacidades reais para usa-las de forma significativa e

emancipadora.
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ETAPA 3

Esta etapa ¢ desenvolvida com base no terceiro artigo da pesquisa, com o objetivo de
investigar as motivagdes e interesses das pessoas idosas com 80 anos ou mais no uso de
tecnologias digitais, compreendendo suas necessidades e expectativas e oferecer subsidios
para politicas publicas e iniciativas de inclusdo digital, de modo a promover sua participacao

ativa e exercicio da cidadania na sociedade digital.
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RESUMO

O envelhecimento populacional impde novos desafios de inclusdo na era digital, sobretudo
entre pessoas idosas com 80 anos ou mais, que apresentam menor familiaridade com
tecnologias digitais e maior risco de exclusdo social. Nesse contexto, compreender como
esse grupo interage com as tecnologias ¢ fundamental para subsidiar politicas publicas e
iniciativas de inclusdo digital. Este estudo teve como objetivo investigar as motivacdes,
interesses e dificuldades de pessoas idosas 80+ no uso de tecnologias digitais, com énfase
no letramento digital como pratica social e de cidadania. Trata-se de uma pesquisa descritiva,
de abordagem qualitativa, realizada com 14 participantes vinculados ao SESC-DF. A coleta
de dados ocorreu por meio de questionario estruturado contendo perguntas fechadas e abertas
sobre perfil sociodemografico, uso de internet e aplicativos, barreiras enfrentadas,
motivagdes de aprendizado e estratégias de apoio. As respostas foram analisadas pelo
método do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), que sintetiza falas individuais em discursos
representativos na primeira pessoa. Os resultados indicam que o WhatsApp ¢ o recurso mais
utilizado para comunicagdo com familiares, seguido do interesse em ampliar o uso de
aplicativos de servicos, como Uber, bancos e governo eletronico. Contudo, inseguranga,
medo de golpes e limitagdes sensoriais foram barreiras recorrentes. Conclui-se que a
inclusdo digital de pessoas idosas 80+ requer politicas intersetoriais que oferecam cursos
acessiveis, metodologias adaptadas e apoio continuo, de modo a promover a cidadania ativa
¢ a equidade geracional na sociedade digital.

Palavras-chave: pessoas idosas 80+; letramento digital; envelhecimento; inclusdo digital.

1 INTRODUCAO

O Brasil vivencia um processo acelerado de envelhecimento populacional. Segundo
dados do censo demografico de 2022, a populagdo com 60 anos ou mais passou de 10,8%
em 2010 (20,6 milhdes de pessoas) para 15,6% em 2022, o equivalente a 32,1 milhdes de
individuos (IBGE, 2023a). Nesse grupo, chama aten¢do a expansdo das pessoas idosas com
80 anos ou mais, que ja ultrapassam 4,4 milhdes de brasileiros e apresentam crescimento
proporcional mais acelerado que os demais segmentos etarios da populagdo idosa (IBGE,
2023a). Esse cenario demografico reforga a urgéncia de repensar politicas e praticas sociais

voltadas a esse publico, sobretudo no que se refere a sua insercdo em uma sociedade cada
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vez mais mediada por tecnologias digitais.

A difusdo das Tecnologias Digitais da Informagdo ¢ Comunicagdo (Selwyn et al.,
2003) transformou radicalmente as formas de interacao, trabalho e acesso a servicos. Apesar
de avangos na inclusdo digital, as pessoas idosas permanecem como 0 grupo com menor
acesso a internet e menor familiaridade com dispositivos digitais, sendo frequente o relato
de inseguranca e medo de golpes virtuais (Diniz et al., 2020; Rebelo et al., 2023). Entretanto,
estudos demonstram que a apropriagdo tecnoldgica por pessoas idosas contribui para a
redu¢do do isolamento social, para o fortalecimento da autoestima e para a ampliagdo da
autonomia (Alvim et al., 2017; Lolli; Maio, 2015).

Sob uma perspectiva critica, o letramento digital deve ser entendido ndo apenas como
dominio técnico, mas como pratica social e emancipatéria (Freire, 1996). Isso significa que
aprender a usar tecnologias digitais envolve compreender o mundo, agir sobre ele e
participar da vida comunitaria de forma autonoma. Para as pessoas idosas 80+, trata-se de
garantir o direito a participagdo plena na sociedade digital, rompendo estigmas de
incapacidade e possibilitando o exercicio da cidadania em novos espagos de interagao.

1.1 OBJETIVOS

O presente estudo tem como objetivo geral:

o Investigar as motivagoes, interesses e dificuldades de pessoas idosas com 80 anos ou
mais no uso de tecnologias digitais.

Como objetivos especificos, busca-se:

o Identificar os principais usos atribuidos as tecnologias por esse grupo;

e Descrever as dificuldades e barreiras relatadas na aprendizagem digital;

e Analisar as motivagdes para o engajamento em processos de inclusdo digital;

e Apontar subsidios para politicas publicas e praticas educativas voltadas a inclusdo

digital de pessoas idosas 80+.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 LETRAMENTO DIGITAL COMO PRATICA SOCIAL

O conceito de letramento digital extrapola a dimensdo instrumental e envolve praticas
sociais mediadas por tecnologias. Para Freire (1996), aprender ¢ um ato de liberdade, em
que o educando participa ativamente do processo educativo. Assim, o letramento digital de

pessoas idosas deve valorizar seus saberes prévios, promover a autonomia e possibilitar a
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participagdo cidada. A perspectiva freireana afasta a visdo “bancaria” da educagao e coloca
a pessoa idosa como sujeito ativo, capaz de construir novas aprendizagens a partir de sua
experiéncia de vida.

Autores contemporaneos complementam esse olhar critico. Latour (1994) propde
uma antropologia simétrica, em que humanos e artefatos constituem redes sociotécnicas
indissociaveis. Aplicado ao envelhecimento, significa reconhecer as pessoas idosas como
agentes em redes que envolvem corpo, memoria e tecnologia, € ndo como sujeitos passivos
diante do digital. Haraway (2009), por sua vez, ao propor o “manifesto ciborgue”, sugere a
superagao de binarismos entre humano/maquina, jovem/velho. Assim, a longevidade digital
pode ser pensada como um projeto ciborgue, em que pessoas idosas reinventam sua vida por
meio da integragao de tecnologias ao cotidiano.

2.2 INCLUSAO E EXCLUSAO DIGITAL DE PESSOAS IDOSAS 80+

Apesar dos avancos, a exclusdo digital permanece uma realidade. Dados da PNAD
Continua TIC indicam que mais da metade dos brasileiros que ndo usam internet sao pessoas
idosas, sendo “ndo saber usar” a razao mais citada (IBGE, 2024). Barreiras como baixa
escolaridade, limitagdes sensoriais € medo de fraudes virtuais dificultam a apropriacdo
tecnologica (Diniz et al., 2020; Rebelo et al., 2023).

Entretanto, pesquisas mostram que, quando apoiadas por metodologias adequadas,
as pessoas idosas demonstram interesse e capacidade de aprendizagem. Alvim et al. (2017)
observam que cursos de informatica e smartphone contribuem para a reconstru¢do da
autoestima e para a superacao de desafios impostos pelo envelhecimento. Da mesma forma,
Lolli e Maio (2015) identificaram que a participagdo digital fortalece a inser¢do social e a
autoestima de pessoas idosas.

Byung-Chul Han (2015) alerta para o risco de exclusdo do “enxame digital”: quem
ndo participa da légica hiperconectada torna-se invisivel. Essa invisibilidade pode silenciar
as vozes das pessoas idosas nos espacos algoritmicos. Harari (2018) reforca a urgéncia do
letramento digital critico, pois individuos que ndo compreendem o funcionamento dos
algoritmos tornam-se vulneraveis a manipulacdo. Ricaurte (2019) amplia essa reflexdo ao
denunciar as formas de “subalternizagdo digital” impostas pelo desenho hegemonico das
plataformas, defendendo praticas de tecnorresisténcia e decolonialidade.

2.3 NECESSIDADES HUMANAS E CIDADANIA DIGITAL

A relacdo entre pessoas idosas e tecnologias também pode ser interpretada pela

perspectiva das necessidades humanas. Maslow (1954) e, posteriormente, Max-Neef,
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Elizalde e Hopenhayn (2012) destacam que necessidades bésicas como: fisiologicas, de
seguranga, de pertencimento e de autorrealizagdo, orientam comportamentos e escolhas. No
universo digital, aplicativos de mensagens como WhatsApp respondem a necessidades de
pertencimento e afeto; aplicativos de governo eletronico ou bancos atendem a demandas de
cidadania e seguranga; enquanto ferramentas de criagao e expressao representam a busca por
autorrealizagao.

Assim, o letramento digital de pessoas idosas 80+ ndao se limita ao uso de
dispositivos, mas constitui um processo de emancipacao, cidadania e realizagao humana, em
didlogo com teorias criticas e com demandas concretas da vida cotidiana.

Nesse sentido, a escolha metodologica pelo Discurso do Sujeito Coletivo se mostra
coerente, uma vez que possibilita a valorizacao das falas individuais e a constru¢dao de uma
voz coletiva representativa (Lefévre; Lefévre, 2003). Esse enfoque aproxima-se da
pedagogia dialogica de Paulo Freire (1996), que enfatiza o reconhecimento dos saberes
prévios e o protagonismo dos educandos na construcao do conhecimento. Ao articular teoria
e método, a pesquisa reafirma seu compromisso critico com a inclusao digital como pratica

emancipatdria e com a valorizacdo da voz das pessoas idosas 80+.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa caracterizou-se como um estudo exploratorio, de natureza qualitativa,
realizado com pessoas idosas de 80 anos ou mais. Foram selecionadas 14 pessoas idosas com
80anos ou mais participantes de atividades do SESC do Distrito Federal (DF), todas ja
haviam participado anteriormente de uma pesquisa conduzida em 2020/2021. Os
participantes foram informados sobre os objetivos do estudo e assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), consentindo livremente em contribuir. A
pesquisa foi aprovada pelo Comité de FEtica em Pesquisa sob o CAAE n°
43111021.0.0000.5540.

Utilizou-se um questionario estruturado, contendo perguntas fechadas e abertas. O
instrumento abrangeu: (a) Perfil sociodemografico (sexo, cor/raga, arranjo domiciliar, estado
civil, escolaridade, etc.); (b) Uso da internet e dispositivos (se usam internet; frequéncia de
uso, meio que acessa, etc.); dificuldades encontradas no uso de tecnologias; (c) Mudancas
percebidas com o uso da internet/celular (por ex., se notaram melhora na comunicacao

familiar, etc.); (d) Conceito de letramento digital (se a pessoa idosa conhece o termo € como
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o define, ou se gostaria de aprender sobre); (e) Interesse em aprendizagem (o que gostaria
de aprender a fazer no celular/computador e por qué ou se ndo tem interesse); (f) Estratégias
de aprendizagem (quem a ajudou a aprender a usar tecnologias, que facilidades e
dificuldades enfrentou nesse processo); (g) Motivacdes e apoio (qual sua principal
motivagdo para continuar aprendendo sobre tecnologias; o que a incentivaria ou apoiaria a
engajar-se continuamente em adquirir habilidades digitais). As perguntas abertas permitiram
que os participantes expressassem livremente suas experiéncias e opinides, constituindo a
base qualitativa para analise do DSC. As entrevistas foram realizadas de forma individual,
presencialmente ou por telefone, com duragao média de 40 minutos.

Os dados das questoes fechadas foram analisados por estatistica descritiva simples,
dada a pequena amostra, servindo para tracgar o perfil do grupo. J& as respostas discursivas
as questdes abertas foram examinadas segundo o método do Discurso do Sujeito Coletivo,
proposto por Lefevre e Lefevre (2003). Essa metodologia consiste em agrupar as falas
individuais que possuem sentidos centrais semelhantes e, a partir delas, construir um
discurso-sintese na primeira pessoa do singular, como se a coletividade falasse. Foram
seguidas as etapas preconizadas: leitura exaustiva das respostas; identificacdo das ideias-
centrais e das expressdes-chave nas falas; agregacdo das falas convergentes; e redacdo de
discursos representativos de cada ideia-central.

Essa abordagem qualitativa permitiu revelar as representagdes e sentimentos
coletivos das pessoas idosas 80+ acerca do mundo digital, combinando o rigor metodologico
com a valorizagao do ponto de vista dos sujeitos. Tal enfoque, ao privilegiar a voz dos
participantes em primeira pessoa, vai ao encontro da pedagogia dialogica de Paulo Freire,
que valoriza os saberes prévios dos educandos e seu protagonismo na constru¢ao do
conhecimento (Freire, 1996). Adicionalmente, como recurso ilustrativo, foram geradas
nuvens de palavras a partir das respostas textuais, destacando visualmente os termos mais
frequentes mencionados pelas pessoas idosas 80+ em dois eixos tematicos:
dificuldades/barreiras e motivagdes/interesses. Para tal, as respostas abertas correspondentes
foram reunidas em dois corpus de texto e submetidas a remocao de stopwords (“de”, “que”,
conectivos em geral), sendo entdo processadas por um gerador de nuvem de palavras
(WordCloud©). Os termos aparecem nas nuvens em tamanhos proporcionais a sua
frequéncia de ocorréncia no corpus, complementando a analise ao evidenciar os temas mais

recorrentes nas falas dos participantes.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A idade média dos 14 participantes foi de 84,9 anos, variando de 80 a 95 anos; 85,7%
(n=12) eram do sexo feminino e 14,3% (n=2) do sexo masculino, refletindo a maior
longevidade das mulheres. Os arranjos familiares mostraram diversidade: por exemplo, uma
pessoa idosa de 82 anos “morava com minha filha”, outra vivia “com esposo e filho”; uma
pessoa idosa de 85 anos residia em coabitagcdo extensa “‘com minha esposa, uma neta, meu
filho ¢ a irma da minha esposa”; houve quem mencionasse residir com ‘“bisneto”,
evidenciando lares multigeracionais. Em termos de escolaridade, a maioria cursou apenas o
ensino basico e ndo teve oportunidades de estudo formal na juventude, 57,1% ndo
concluiram o ensino fundamental. [sso transparece em falas como “estudei pouco, na minha
época era sO papel e lapis” ou “so fiz o primdrio, ndo tinha essas modernidades, ja tentei
aprender, mas ¢ dificil”. Apenas duas pessoas idosas possuiam nivel médio completo
(14,3%), uma tinha ensino superior completo (7,1%) e uma (7,1%) estava cursando nivel
superior na Universidade de Brasilia (UnB) via programa UnB 60+ (destinado a promover
envelhecimento saudavel, participativo e cidaddo). Todos os participantes ja estavam
aposentados ha pelo menos uma década. Quanto a ocupagdo antes da aposentadoria,
predominavam trabalhos no ambito doméstico ou informal: quatro mulheres identificaram-
se como “do lar/dona de casa”, outras citaram oficios como costureira, merendeira escolar,
copeira; entre os homens, houve motorista e pedreiro “trabalhava na construcdo”. Apenas
um participante relatou carreira técnico-superior “trabalhava no Ministério da Ciéncia”,
indicando a heterogeneidade do grupo em trajetoria profissional. A renda consistia
majoritariamente de 1 a 3 salarios-minimos, provenientes de aposentadoria e, em alguns
casos, apoio financeiro dos familiares.

Observou-se que as pessoas idosas buscavam manter-se ativos social e
intelectualmente: varios participavam de atividades educacionais ou de convivéncia. Trés
frequentavam aulas no SESC ou em universidade aberta, conforme relataram: “vejo os
horarios das aulas no SESC e avisos pelo WhatsApp”; “entrei na universidade, tive que
aprender a usar mais o celular”. Esse engajamento em continuar aprendendo e socializando
possivelmente se reflete em suas atitudes frente a tecnologia.

No que tange ao acesso as tecnologias, 13 dos 14 entrevistados afirmaram utilizar
telefone celular, 12 possuiam smartphone com acesso a internet, enquanto 1 usava apenas

celular basico. Apenas uma pessoa idosa 80+ declarou ndo usar celular nem internet,
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contando inteiramente com familiares para intermediar chamadas e servicos digitais. Entre
os usudrios de celular, todos usavam o dispositivo para comunicac¢ao via chamadas de voz e
mensagens. O aplicativo WhatsApp foi citado como ferramenta de comunicagdo por 100%
dos que usam celular; os respondentes relataram participar de grupos familiares e trocar
mensagens didrias com filhos, netos e amigos. Além do WhatsApp, 21,4% utilizam também
o Facebook, principalmente para ver fotos de conhecidos e noticias locais, e cerca de 14,3%
usam eventualmente o Instagram ou YouTube. Apenas um participante (7,1%) relatou nao
usar nenhuma rede social.

As principais dificuldades relatadas quanto ao uso da internet e aplicativos foram
variadas. A maioria (78,6%) apontou dificuldades no uso de aplicativos de servigos, por
exemplo, apps de transporte (Uber), de delivery (iFood), aplicativos bancarios ou
governamentais como o Meu INSS e até funcionalidades especificas de mensageria: “usar
fun¢des especificas do WhatsApp, como enviar localizagdo, por exemplo”. Varios admitiram
ndo saber utilizar adequadamente certos apps: “ndo sei usar direito nenhum aplicativo™.
Preencher formuldrios on-line revelou-se outro desafio recorrente, possivelmente pela
dificuldade de digitar textos longos e seguir instru¢des complexas. O medo de golpes virtuais
emergiu com destaque (Figura 1): termos como “golpes” e “medo” foram mencionados de
forma expressiva. 29% citaram explicitamente receio de serem enganados ou roubados ao
usar a internet, o que os torna hesitantes em utilizar certos servicos: “tenho dificuldade por
medo de cair nos golpes”; “Dificuldades: medo de golpes; Facilidades: (so) conversar pelo
WhatsApp”, ou seja, a pessoa idosa restringe seu uso a comunicagdo basica por medo de
interagir com servicos financeiros ou compras online. Outro obstaculo apontado foi a
usabilidade em geral, “usabilidade de aplicativos”, “ndo saber usar direito o celular”, além
de limitagdes sensoriais: dificuldades de audi¢do e principalmente visdo, “as vezes ndo

enxergo direito na tela pequena”. Esses fatores agravam a sensacdo de inseguranga digital.
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Figura 1 - Nuvem de palavras das principais dificuldades declaradas pelas pessoas idosas 80+.
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Fonte: Autoria Prépria, 2025.

Por outro lado, quase todos relataram motivagdes claras para utilizar ou aprender
tecnologias. A motivagdo social foi unanime: manter contato frequente com familiares e
amigos, especialmente os que moram longe, € um impulso importante. Muitos mencionaram
que o uso das redes de comunicacdo os ajuda a amenizar a soliddo e matar a saudade da
familia. Além disso, surgiu com frequéncia o desejo de autonomia nas tarefas cotidianas:
usar aplicativos como Uber, banco online ou pedir comida seria uma forma de “nao depender
dos outros pra tudo”. Alguns destacaram o gosto por aprender coisas novas, para sentir-se
atualizado e provar a si mesmos que ainda conseguem acompanhar a modernidade (Figura
2). Houve também mengdes a seguranga, aprender a usar bem os recursos digitais para se
prevenir contra golpes “entendendo como funciona, eu ndo caio tdo facil”, relatou um

participante.
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Figura 2 - Nuvem de palavras das principais motivagdes e interesses de aprendizado digital dos

idosos
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Fonte: Autoria Prépria, 2025.

Com base na metodologia do DSC, foram elaborados trés discursos-sintese
representando as ideias coletivas mais marcantes encontradas nas falas dos participantes. A
seguir, apresentam-se os DSCs acompanhados das respectivas ideias-centrais que sintetizam
de forma integrada as percepgdes dos idosos 80+ acerca de: (1) motivacdes para
usar/aprender tecnologias; (2) dificuldades encontradas no mundo digital; (3) necessidades
de apoio e inclusdo.

DSC 1 — Motivagdes e interesses no uso da tecnologia (Ideia-central: “Quero fazer parte do
mundo digital para me conectar e aprender”):

O que me motiva a mexer nessas tecnologias ¢, principalmente, poder falar
com minha familia. Meus filhos e netos vivem ocupados, moram longe, entdo
pelo WhatsApp consigo conversar mais com eles, ver fotos, matar a saudade
— isso me deixa muito feliz e menos sozinha. Também quero aprender a usar
outras coisas, como esses aplicativos de pedir carro, comida, banco no
celular, porque assim fico mais independente. Imagina, poder chamar um
Uber sem ter que pedir favor pra vizinho me levar ao médico! Eu gosto de
aprender coisas novas, me faz sentir viva, atualizada. Ndo quero ficar parada

no tempo nem depender dos outros pra tudo. Quando consigo usar bem o
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celular, sinto uma vitoria e me sinto incluida nesse mundo moderno. Além
disso, aprender a usar a internet me deixa mais segura, porque ai sei me
cuidar melhor, evito cair em golpes — entendendo como as coisas funcionam,
eu ndo caio tdo facil. Resumindo, eu quero fazer parte do mundo digital,
acompanhar as novidades, conversar com as pessoas queridas e usar a
tecnologia a meu favor pra viver melhor minha velhice.

Nesse discurso, observa-se as principais motivagdes identificadas no estudo: a
manutengao de lagos afetivos ‘‘falar com minha familia, matar a saudade”, combatendo o
isolamento; a busca por autonomia “mais independente, ndo precisar pedir favores’; o
desejo de atualizacdo e realizagdo pessoal “me faz sentir viva, atualizada, vitoria”; a
sensagdo de pertencimento ao conseguir se incluir no mundo moderno; e a seguranca
mediante o conhecimento “evito cair em golpes entendendo como funciona”. Esse
depoimento sintetiza a atitude positiva de muitas pessoas idosas que veem na tecnologia um
meio de exercitar sua cidadania e capacidade de aprender continuamente, alinhado ao
conceito de envelhecimento ativo proposto pela OMS. Observa-se como a motivagao social
(contato familiar) e a motivagdo instrumental (resolver problemas praticos) coexistem. A
literatura confirma que comunicacdo e interagdo familiar estdo entre as principais razodes
para pesoas idosas aderirem as TDICs, conforme Fox (2000) e Gatto & Tak (2008) apontam.
Da mesma forma, estudos brasileiros como o de Lolli & Maio (2015) identificaram que
ocupar o tempo livre de forma 1til e sentir-se atualizado figuram entre os motivadores mais
citados pelas pessoas idosas para usar o computador.

DSC 2 — Dificuldades e barreiras no uso das tecnologias (Ideia-central: “Sentir-se perdido e

inseguro no mundo digital”):
Eu tenho muita dificuldade com esses aplicativos novos. Ndo sei usar direito,
aperto aqui e ali e ndo acontece o que quero. Por exemplo, esse tal de Uber
e os apps de banco, acho complicados, fico com medo de errar. Também tenho
um medo grande de ser enganado na internet, de cair em algum golpe. Vejo
tanta noticia de idoso que foi roubado porque clicou em coisa errada... Entdo
morro de receio, acabo evitando mexer em certas coisas. As vezes até o
WhatsApp eu uso so o basico, porque ndo sei usar as fungoes mais avangadas,
como mandar localizag¢do, essas coisas que meus netos fazem. Sinto falta de
alguém do lado para me orientar, porque sozinho eu travo. Minha audigdo e

visdo jd ndo sdo as mesmas, isso piora a situag¢do — se ndo entendo uma
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instrugcdo de voz ou ndo enxergo direito na tela pequena, ai complica. Em
resumo, eu me sinto meio perdido nesse mundo digital, e inseguro também.
Prefiro pedir ajuda pros filhos ou netos quando preciso fazer algo importante
no celular, com medo de fazer besteira sozinho.

Esse DSC evidencia a combinagao de fatores que dificultam a inclusdo digital da
‘pessoa idosas 80+’ quanto as habilidades limitadas de manuseio, erros nas tentativas e
desenvolvimento de frustragdes “ndo sei usar direito, aperto aqui e ndo acontece”. E
possivel que a complexidade percebida no uso de aplicativos de servigos financeiros e de
transporte e o medo intenso de golpes e fraudes, possam desestimular o uso além do basico.
A dependéncia de terceiros por causa da inseguranga e as questdes sensoriais/cognitivas que
parecem agravar a sensa¢ao de incapacidade “audigdo e visdo ja ndo sdo as mesmas, ai
complica”. Esse sentimento coletivo de “estar perdido” digitalmente ¢ consistente com
estudos que apontam falta de confianca e autoeficacia como barreiras para idosos iniciantes

em tecnologia (Morris, 1994; Kim, 2008 apud Lolli, 2015).

DSC 3 — Inclusdo digital e suporte necessario (Ideia-central: “Precisamos de apoio e

paciéncia para aprender — juntos vamos mais longe”):
Eu gostaria muito de continuar aprendendo, mas confesso que sozinho é
dificil. O que mais me ajudaria nessa jornada seria ter alguém com paciéncia
do meu lado, explicando passo a passo — pode ser um professor, um
voluntario, ou até meus netos quando tém tempo. Se tivesse um curso para
pessoas da minha idade, eu iria com certeza, porque em grupo a gente troca
ideias e um ajuda o outro. Também seria bom se os aplicativos fossem mais
faceis de usar pra idoso — as vezes a letra é pequena, ou aparece muita coisa
na tela e eu me confundo. A inclusdo digital do idoso precisa dessa atengdo
especial: ensinar no nosso ritmo, adequar as ferramentas pra gente. Acho
que o governo e as empresas deviam olhar mais pra nos, oferecer oficinas,
manuais simplificados, essas coisas. Eu tenho vontade de até ensinar outros
idosos da minha idade quando eu aprender bem — porque a gente entende as
dificuldades um do outro. Entdo, com apoio certo, seja da familia, seja de
projetos pra pessoas idosas, eu e muitos como eu podemos aprender sim e
ficar conectados. A gente so precisa de uma oportunidade e um

empurrdozinho, porque vontade de aprender nao falta.
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Esse DSC evidencia as condi¢des que os respondentes identificam como facilitadoras
de sua inclusdo digital: acompanhamento proximo e pedagogico, seja por familiares ou
instrutores; aprendizagem em grupo e entre pares, aproveitando a solidariedade e
compreensdo mutua entre pessoas idosas; adaptacao de interfaces e didaticas as limitagdes
da idade (fontes maiores, design simplificado, ritmo mais lento); e apoio institucional do
governo e empresas de tecnologia no fornecimento de oportunidades de capacitagdo
“oferecer oficinas, manuais simplificados”. Ha também um senso de agéncia coletiva,
quando mencionam ensinar uns aos outros. Esse depoimento coletivo aponta caminhos
concretos para politicas publicas: cursos de inclusdo digital especificos para pessoas idosas
80+, desenvolvimento de tecnologias acessiveis, inclusdo de modulos de seguranga digital,
e envolvimento intergeracional. Essa visdo corrobora iniciativas como o curso citado do
Ministério das Comunicagdes, que leva em conta a independéncia e seguranga da pessoa
idosa no uso do smartphone (Agéncia GOV, 2024). Também vai ao encontro do projeto de
lei que enfatiza capacitar as pessoas idosas em habilidades digitais, comunicacionais e de
resolucdo de problemas no mundo virtual (Agéncia Senado, 2023). As pessoas idosas
reconhecem que “com apoio certo” podem aprender e se manter conectados, o que reforga a
importancia de politicas inclusivas e continuas, e ndo apenas distribuicao de equipamentos.

Os resultados deste estudo oferecem um panorama significativo sobre pessoas idosas
80+ (’pessoa idosas 80+”) se relacionam com as tecnologias digitais, evidenciando tanto os
beneficios desejados quanto os obstaculos enfrentados. Em linhas gerais, confirmam-se
tendéncias apontadas em pesquisas anteriores, mas com nuances importantes para o grupo
etario mais longevo.

Uma constatagdo central foi a forte motivacao social que impulsiona as pessoas
idosas 80+ a usar tecnologia. Assim como relatado por Diniz ef al. (2020), a interagdo com
familiares e amigos € o beneficio mais valorizado da internet pelas pessoas idosas 80+ —na
nossa amostra, praticamente todos os usuarios de smartphone destacaram o WhatsApp como
ferramenta essencial para “conversar mais com a familia”, aproximando geragodes. Isso
reforga que o combate a solidao e o fortalecimento dos lagos afetivos sdo fatores-chave para
a adesdo digital dos idosos. Estudos internacionais também corroboram essa motivagao: por
exemplo, Fox (2000) cunhou o termo “Wired Seniors” referindo-se a pessoas idosas 80+
que se conectam movidos pelo desejo de manter contato frequente com parentes. Gatto &
Tak (2008) igualmente identificaram que a possibilidade de comunicag¢do com familiares ¢

uma das principais razdes para pessoas idosas aprenderem a usar e-mail e redes sociais.
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Nossos achados trazem essa realidade para o contexto dos 80+: mesmo numa idade
avancada, a vontade de participar da vida familiar, que agora ocorre também no WhatsApp,
Facebook etc. — constitui um poderoso incentivo para dominar novas tecnologias. Trata-se
de um mecanismo de inclusdo social: a pessoas idosa percebe que, se nao usar WhatsApp,
ficard de fora das conversas dos netos, dos grupos comunitarios, perdendo acontecimentos
cotidianos. Logo, a tecnologia passa a ser vista como ponte para manter sua identidade ativa
na familia e comunidade, em consonancia com o paradigma do envelhecimento ativo, que
enfatiza a continuagao da participacao social (WHO, 2002).

Outra motivagdo importante identificada foi a busca de autonomia e independéncia
funcional. Os participantes desejam usar aplicativos como Uber, iFood, internet banking,
justamente para ndo depender de terceiros em tarefas didrias. Isso se alinha a estudos sobre
inclusdo digital e qualidade de vida: conforme Rebelo ef al. (2023), dentre os pontos
positivos da inclusdo digital estd o ganho de autonomia em atividades cotidianas e a sensag¢ao
de controle sobre a propria vida. Nossos dados ilustram bem esse ponto, uma pessoa idosa
comentou sobre chamar Uber para ir ao médico sozinho, o que denota empoderamento.
Também ¢ notavel que os entrevistados relacionam aprender a usar essas ferramentas com
autocuidado e seguranca, por exemplo, dominando aplicativos do governo (INSS, saude)
para acessar direitos e evitando golpes ao conhecer mecanismos de protecdo. Em outras
palavras, o letramento digital torna-se uma forma de autonomia pessoal e, também de
autoprotecao, crucial numa idade em que vulnerabilidades existem. Esse entendimento pelas
proprias pessoas idosas 80+ ¢é encorajador, pois mostra consciéncia de que a solugdo para os
riscos digitais ndo € a exclusdo, mas sim a educagdo digital. Conforme observado por Kim
(2008), superar a resisténcia inicial das pessoas idosas a tecnologia envolve demonstrar os
beneficios e remover medos — nossos achados sugerem que, quando as pessoas idosas 80+
veem utilidade clara (comunicar-se melhor, resolver problemas) e recebem orientacao,
muitos medos sdo atenuados.

Entretanto, o estudo exp0s desafios significativos. O principal entrave continua sendo
a falta de conhecimento e habilidade técnica das pessoas idosas com 80+, fruto de uma
lacuna geracional de formagao. Muitos participantes nunca haviam utilizado computadores
durante a vida laboral e s6 tiveram contato com smartphones tardiamente (alguns pos-80
anos). Isso implica que fungdes basicas do mundo digital ndo fazem parte de seu repertorio
cultural, tornando a aprendizagem mais lenta e trabalhosa. E comum que subestimem sua

capacidade ou achem que “ndo va@o dar conta” — percep¢ao alimentada por experiéncias
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frustrantes e pela auséncia de abordagens pedagogicas adequadas. Neste sentido, aplica-se o
conceito de “imigrante digital” (Prensky, 2001) para esses idosos: eles adentram tarde um
territorio tecnoldgico com linguagem e cddigos diferentes, necessitando de tradugdo e
mediacdo. Lefevre e Lefevre (2003) apontam que conhecer as representagdes sociais do
grupo sobre a tecnologia ¢ fundamental, no DSC 1 notamos uma representa¢do de tecnologia
como algo complicado e perigoso, que precisa ser desmistificada.

A cultura do medo em relagdo ao online ficou evidente: termos como ‘“golpes”,
“medo” foram quase undnimes, e varios restringem seu uso devido a isso. Este achado esta
alinhado a revisdo de Rebelo et al. (2023), que destaca que um dos pontos negativos da
inclusdo digital de pessoas idosas ¢ exatamente a vulnerabilidade a crimes cibernéticos
(estelionato, fraudes) e o medo decorrente. Dados da Federacdo Brasileira de Bancos
(Febraban, 2020) também indicam aumento de golpes voltados a idosos nos ultimos anos,
gerando alerta nessa populagdo. Portanto, politicas de inclusdo digital para pessoa idosa
devem necessariamente incluir educagdo para o uso seguro, ensinando a identificar fake
news, proteger senhas, etc. Do contrario, o medo podera continuar afastando as pessoas
idosas de certos servigos online. Em paralelo, ¢ preciso que as plataformas digitais e
institui¢des financeiras reforcem a protecdo ao usudrio longevos, por exemplo com canais
de atendimento acessiveis e tecnologias assistivas (leitores de tela, autenticacdo
simplificada). Essa questdo de seguranca digital da pessoa idosa ja ¢ reconhecida como
prioridade: o projeto de lei 3167/2023 menciona explicitamente a capacitagdo do idoso para
“uso seguro de ferramentas tecnoldgicas” (Agéncia Senado, 2023). Nossos resultados
sustentam essa necessidade — ensinar a pessoa idosa 80+ a usar apps sem ensinar a se
proteger ¢ incompleto e pode deixa-lo exposto.

Um ponto critico ¢ a questdo pedagdgica: como ensinar pessoas idosas de 80+ de
forma eficaz? Os participantes deram pistas, eles valorizam paciéncia, repeti¢ao, ritmo lento,
e muitos aprendem melhor em grupo. Isso sugere que metodologias especificas de ensino
para pessoas idosas devem ser adotadas. Iniciativas de sucesso costumam ter monitores
jovens capacitados para ensinar com calma e respeitar o tempo da pessoa idosa. Além disso,
estratégias intergeracionais, netos ensinando avds, podem ser potencializadas em politicas
publicas, at¢ como forma de fortalecer vinculos familiares. Programas comunitarios de
inclusdo digital (e.g. Telecentros, Centros de Convivéncia Digitais) adaptados aos idosos sao
uma via promissora. No Parand, por exemplo, o programa “Inclusdo Digital e Social da

Pessoa Idosa” da Celepar ja capacitou mais de 15 mil idosos desde 2013, em cursos de
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informatica bdasica e smartphone, servindo de modelo (Rede Latinoamericana de
Gerontologia, 2023). A ampliagdo nacional de iniciativas assim, integrada ao Sistema Unico
de Saude (SUS) ou a assisténcia social, poderia preencher a lacuna de acesso ao ensino
digital que muitos longevos enfrentam.

Outro achado foi a importancia do suporte familiar continuo. Embora filhos e netos
ensinem o basico, com o tempo as tecnologias evoluem e novas dividas surgem — muitos
1dosos reclamam de ndo ter a quem recorrer. Isso indica que a inclusdo digital da pessoa
idosa nao ¢ um evento pontual (dar um smartphone ou ensinar por uma semana), mas sim
um processo continuo, que requer fontes de apoio permanentes. Politicas poderiam prever,
por exemplo, a figura do “facilitador digital” para pessoas idosas, profissionais ou
voluntarios disponiveis em comunidades ou por telefone para tirar davidas tecnoldgicas dos
idosos regularmente. Algumas bibliotecas ptblicas e ONGs ja oferecem “plantdes digitais”
para pessoas idosas, mas de forma isolada. Institucionalizar esse apoio seria um avango.
Notou-se também disposi¢ao de pessoas idosas em ajudar pares (DSC 3), o que poderia ser
aproveitado: capacitar algumas pessoas idosas interessadas para atuarem como monitores de
outros (os chamados “multiplicadores”). Isso ndo s6 suprime a falta de mao de obra
especializada, como empodera as proprias pessoas idosas e leva em conta a didatica entre
iguais (uma pessoa idosa tende a entender as dificuldades do outro). Pesquisas em
gerontologia educacional apontam excelentes resultados em abordagens ‘entre pares’ na
alfabetizagdo digital de pessoas idosas, aumentando a autoestima de ambos tutor e aluno
(Tsai et al., 2017).

Comparando com estudos nacionais prévios, nossos resultados complementam a
literatura ao focar nas pessoas idosas 80+. Lolli e al. (2015), ao estudar frequentadores de
universidade aberta, identificaram perfil majoritario feminino, baixa escolaridade e renda
intermedidria, e concluiram que a interacdo com tecnologia favorecia a inser¢ao social.
Contudo, nesse estudo a motivagdo principal foi “ocupar o tempo ocioso”, enquanto em
nossas pessoas idosas 80+ prevaleceram motivagdes sociais e de autonomia. Essa diferenca
pode decorrer da faixa etaria: pessoas idosas longevas, com mobilidade possivelmente
reduzida, valorizam a tecnologia sobretudo para manter conexdes humanas e autonomia nas
atividades essenciais. Além disso, alguns participantes demonstraram forte engajamento
com a aprendizagem, como interesse em editar videos, desmentindo esteredtipos de declinio
inevitavel. Assim, nossas evidéncias reforcam o potencial de aprendizagem continua das

pessoas idosas 80+, que necessita apenas ser estimulado com metodologias adequadas.
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No campo das politicas publicas, os achados apontam que pessoas idosas 80+
desejam comunicagao facil, seguranga, autonomia e inclusdo social por meio da tecnologia.
Para isso, destacam-se cinco frentes: 1) oferta de cursos gratuitos e continuos, com métodos
adaptados e foco em smartphones, internet basica e seguranca digital; 2) producdo de
materiais didaticos acessiveis (cartilhas, tutoriais, videos curtos) distribuidos em centros de
convivéncia; 3) estimulo a parcerias intergeracionais, com jovens atuando como mentores
digitais; 4) promocao de acessibilidade tecnoldgica, com interfaces simplificadas e recursos
adequados; 5) criagao de centros de convivéncia digital, que oferegam infraestrutura e apoio
comunitario para pratica e esclarecimento de davidas. Essas agdes podem fortalecer a
inclusdo digital e a cidadania ativa das pessoas idosas 80+. Essa infraestrutura de apoio
comunitario ¢ citada pela literatura como um fator de sucesso para manter idosos conectados
(Xavier et al., 2018).

A sensibilizagdo da sociedade ¢ essencial para combater o ageismo digital, que
assume que pessoas idosas ndo conseguem aprender ou que a tecnologia ¢ exclusiva dos
jovens. O acesso a informagao permite que elas reconhecam e enfrentem preconceitos,
fortalecendo seu empoderamento. Familias devem ser orientadas a incentivar e apoiar a
aprendizagem, e iniciativas de alfabetizacdo digital familiar, como netos ensinando avds,
podem ser estimuladas pela midia. Ressalta-se que a cidadania digital da pessoa idosa ndo ¢
um fim em si, mas um meio para a efetivacao de direitos, conforme a Politica Nacional do
Idoso (Lei 8.842/1994). Estar desconectado hoje implica exclusdo de servigos e beneficios,
como a prova de vida digital do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). Assim,
promover a inclusdo digital das pessoas idosas 80+ ¢ garantir o exercicio pleno da cidadania,
atendendo ao desejo manifestado de aprender a usar aplicativos governamentais, comunicar-
se e compartilhar experiéncias online.

Por fim, vale comentar limitagoes deste estudo. A amostra, embora intencionalmente
focada em pessoas idosas 80+, ¢ pequena (14 pessoas) e concentrada em contexto urbano
com algum acesso prévio a tecnologia, mais da metade ja participava de atividades em que
0 uso de WhatsApp era comum. Isso pode indicar um viés para pessoas idosas um pouco
mais engajados que a média nacional. Assim, ndo se pode generalizar quantitativamente os
percentuais observados. Entretanto, o enfoque qualitativo buscou profundidade nas
narrativas, € a convergéncia das falas com literatura consolidada sugere validade dos achados
para contextos semelhantes. Estudos futuros poderiam ampliar a amostra e comparar

diferentes grupos de 80+, por exemplo, os que vivem em institui¢des de longa permanéncia,
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que possivelmente tém acesso digital ainda menor. Também seria interessante investigar o
impacto de intervengdes de inclusdo digital, acompanhar pessoas idosas 80+ ao longo de um
curso de informatica, por exemplo, para avaliar mudangas em autoestima, depressao,

independéncia, conforme apontado em alguns estudos longitudinais (Siqueira ef al., 2020).

5 CONCLUSAO

Este estudo apresentou uma andlise das motivagdes, interesses, dificuldades e
expectativas de pessoas idosas com 80 anos ou mais (‘pessoa idosas 80+’) em relagdo as
tecnologias digitais, e discutiu implica¢des para politicas de inclusdo digital desse segmento.
Em sintese, constatou-se que pessoas idosas longevas tém, sim, interesse € motivagao para
utilizar as TDICs, principalmente movidos pelo desejo de comunicagdo com familiares, pela
busca de autonomia em atividades cotidianas e pela vontade de aprender coisas novas e
sentir-se parte da sociedade atual. Ao mesmo tempo, enfrentam barreiras significativas,
destacando-se: habilidades digitais incipientes, interfaces pouco amigaveis, ¢ medo de
vulnerabilidades (golpes, erros). Muitos dependem da ajuda de filhos e netos para entrar e
se manter no mundo digital — o que funciona bem em alguns casos, mas ndo supre a demanda
de todos, especialmente daqueles sem rede de apoio tecnoldgica.

Frente a esse panorama, fica evidente que a promocao da inclusdo digital para
pessoas idosas 80+ exige agdes intersetoriais e continuadas. As politicas publicas devem
considerar que inclusdo digital ndo ¢ apenas disponibilizar acesso a internet ou distribuir
aparelhos, mas capacitar, acompanhar e proteger o usudrio 80+ no ecossistema digital.
Programas educacionais especificos para pessoas idosas 80+, que levem em conta suas
limitagdes fisicas e de aprendizagem, sdo necessarios em escala ampliada. Esses programas
devem focar no uso pratico do smartphone (hoje o principal meio de acesso), ensinando
desde funcdes basicas até operagdes uteis (mensagens, chamadas de video, servigos de
saude, banco, governo eletrénico), com metodologia adaptada. E recomendével integrar tais
iniciativas as politicas de satde (p.ex., via Estratégia de Saude da Familia, utilizando agentes
comunitarios para mobilizacdo e instrugdo basica) e de assisténcia social. A inclusdo digital
deve ser vista como parte do envelhecimento ativo e saudavel, contribuindo para autonomia,
relacionamento interpessoal € bem-estar mental da pessoa idosa.

Igualmente, devem-se fomentar ambientes favoraveis: encorajar a familia a participar
do aprendizado da pessoa idosa (programas de inclusdo digital intergeracional), sensibilizar

desenvolvedores para design universal que contemple pessoas idosas (aplicativos com
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“modo sénior”, por exemplo) e fortalecer a seguranca digital (campanhas de orientacdo para
pessoas idosa sobre golpes comuns, canais de dentincia e suporte acessiveis a eles). A recente
iniciativa legislativa de priorizar a inclusdo digital de idosos na Politica Nacional de
Educacdo Digital ¢ um passo importante, que precisa agora se traduzir em agdes concretas e
dotacdo de recursos. A experiéncia do curso piloto em Camaragibe (PE), voltado a idosos de
60 a 87 anos, demonstrou o valor de parcerias entre 6rgdos publicos (como o CRC-Recife e
o IEC-Brasil) e a comunidade para capacitar os idosos e proporcionar-lhes independéncia
digital. A replicagdo e expansdo desse tipo de iniciativa em outras regides pode acelerar
significativamente o processo de inclusdo digital.

Conclui-se que incluir digitalmente as pessoas idosas de 80 anos ou mais ndo esta
restrito a alfabetizd-las em tecnologia, mas reconhecer seu direito a participacdo plena na
sociedade como protagonista politica, cultural e socioambiental com habilidades que
permearam o raciocinio critico e a alfabetizagdo cidada.

Promover equidade geracional no acesso a informacao, aos servicos € ao convivio
social mediado pela tecnologia € essencial. Os achados deste estudo mostram que, com apoio
adequado, pessoas idosas seguem aprendendo, criando solugdes e utilizando inovagdes,
superando esteredtipos sobre limitagdes na velhice. Aos 80, 90 anos, as participantes do
estudo expressam sonhos € conseguem se reinventar, conectando-se ao mundo. Atender as
necessidades desse grupo ¢ uma responsabilidade de uma sociedade que envelhece, sob pena
de deixar para tras uma geracdo excluida digitalmente. A inclusdo digital das pessoas idosas
com 80 anos ou mais ndo beneficia apenas esse grupo, mas toda a sociedade, que passa a
contar com cidadaos mais informados, politizados, integrados e participantes, fortalecendo

sua presenga nas familias, nas comunidades e, também no espaco digital.
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4. DISCUSSAO E CONSIDERACOES FINAIS

Durante o desenvolvimento desta tese, buscou-se responder a seguinte pergunta:

Qual ¢ a influéncia do letramento digital na interagdo social de pessoas idosas com 80 anos

ou mais?

A pesquisa foi estruturada em trés etapas integradas, resultando em trés artigos

cientificos que analisam, sob diferentes perspectivas, a relacdo entre letramento digital e

inclusao social para pessoas idosas 80+. Cada etapa abordou aspectos tedricos, quantitativos

e qualitativos, oferecendo uma compreensao abrangente e interseccional do tema. A seguir,

sdo apresentados os principais achados correspondentes a cada objetivo especifico:

1.

Lacunas Tedricas e Revisdo de Escopo O primeiro artigo da tese investigou os
principais conceitos, abordagens e evidéncias cientificas relacionadas ao letramento
digital e a inclusdo digital de idosos, com énfase em pessoas com 80 anos ou mais.
A revisdo de escopo revelou uma escassez de estudos focados especificamente nesse
grupo etario, bem como a predominancia de abordagens voltadas para pessoas idosas
em geral (60+), negligenciando as particularidades e barreiras da velhice longeva. A
revisdo também evidenciou a importancia de estratégias intergeracionais, apoio
técnico continuado e design acessivel como facilitadores da inclusdo digital.

Analise Quantitativa: Perfil Digital da Populacido 80+ O segundo artigo
apresentou uma andlise descritiva e comparativa dos dados de 230 pessoas idosas
participantes do SESC-DF (2021-2022), com foco especial no subgrupo de 80 anos
ou mais. As andlises descritivas evidenciaram diferencas consistentes entre as faixas
etarias, indicando que as pessoas mais longevas apresentaram menores niveis de
acesso, uso e autonomia digital. Complementarmente, os modelos de regressao
logistica confirmaram que a idade avancada esteve significativamente associada a
maior probabilidade de relatar dificuldades no uso da internet, mesmo apds o controle
de variaveis como escolaridade, dispositivo de acesso e participagdo social. Apesar
dessas limitacdes, identificou-se um alto potencial de interesse ¢ motivacao para
aprender, sobretudo quando a tecnologia se relacionava a comunicacdo com
familiares, a seguranca e ao fortalecimento da autonomia cotidiana. Esses achados
reforcam a importancia de politicas publicas e estratégias de capacitagdo digital que
considerem as especificidades do grupo de 80 anos ou mais, reconhecendo tanto suas

barreiras quanto suas potencialidades no processo de inclusao digital
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3. Estudo Qualitativo: Vozes da Pessoa idosas 80+ O terceiro artigo da tese
aprofundou a compreensao dos sentidos atribuidos ao uso das tecnologias digitais
por idosos 80+, por meio de entrevistas em profundidade. A anélise revelou barreiras
simbodlicas (como medo, ansiedade tecnologica e baixa autoestima digital), mas
também destacou o papel afetivo e relacional das TDICs na vida cotidiana.
Aplicativos como WhatsApp foram percebidos como pontes de afeto, ampliando
vinculos com filhos e netos. As experiéncias positivas foram marcadas por mediagao
empatica, paciéncia dos familiares e acesso a cursos adaptados.

Sintese dos Achados e Implicacoes

Os achados da tese demonstram que o letramento digital ¢ um fator estratégico para
o fortalecimento da interacao social, da autonomia e da cidadania digital entre pessoas idosas
com 80 anos ou mais. Apesar dos desafios estruturais (baixa escolaridade, limitagdes
funcionais, renda reduzida) e subjetivos (medo, inseguran¢a), hd uma abertura real para a
aprendizagem digital nesse grupo etario. A inclusdo digital, portanto, ndo pode ser tratada
como um processo homogéneo: ela demanda abordagens sensiveis, intergeracionais e
territorializadas, respeitando as singularidades da velhice longeva.

Nesta tese, compreendo o letramento digital de pessoas idosas com 80 anos ou mais
como um processo continuo e interativo, no qual os longevos desenvolvem e ressignificam
habilidades digitais de acordo com suas necessidades e experiéncias de vida. Mais do que o
dominio técnico, esse processo envolve inclusdo social, fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, interagdo intergeracional e promocdo da autonomia,
configurando-se como uma via de participagdo cidada na era digital.

Programas publicos e iniciativas comunitarias devem priorizar esse segmento, com
oferta de formagdes continuas, materiais didaticos acessiveis e ambientes digitais adaptados.
O design universal deve guiar a criagdo de interfaces e servigos digitais, garantindo
acessibilidade sensorial, cognitiva e funcional. Além disso, ¢ fundamental envolver familias,

redes comunitarias e agentes de saide como mediadores do processo de letramento digital.

Limitacées do Estudo e Recomendacées para Pesquisas Futuras

Esta tese apresenta algumas limitagdes. A amostra qualitativa foi composta por 14
participantes vinculados ao SESC-DF, o que pode nao representar a diversidade de contextos
vivenciados por idosos 80+ em outras regides ou em situacdo de vulnerabilidade mais

acentuada. A natureza localizada da pesquisa também limita a generaliza¢ao dos achados.
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Para estudos futuros, recomenda-se:

e Ampliar a investigagdo para diferentes regides do Brasil, incluindo zonas rurais e
populagdes institucionalizadas;

e Realizar estudos longitudinais para avaliar os impactos duradouros do letramento
digital sobre bem-estar, cogni¢do, autoestima e engajamento social;

o Explorar o papel dos instrutores, familiares e profissionais na mediagdo da
aprendizagem digital entre pessoas idosas;

o Investigar estratégias de design inclusivo voltadas para a interface homem-méquina
para pessoas idosas 80+.

A presente tese contribui para o campo do envelhecimento e das tecnologias ao trazer
luz sobre a pessoa idosas 80+ e seu protagonismo digital possivel. Ao mostrar que pessoas
idosas com 80 anos ou mais tém capacidade e desejo de se inserir no mundo digital, rompe-
se com esteredtipos que associam a velhice a passividade ou a exclusao.

A inclusdo digital desse grupo etario € uma urgéncia €tica, social e politica. Nao se
trata apenas de ensinar a apertar botdes, mas de reconhecer o direito de participar do presente
e do futuro digital. Ao ampliar sua voz, sua presenc¢a e sua autonomia, garantimos que a
cidadania, de fato, ndo se aposenta.

A construcao de uma sociedade digitalmente inclusiva passa pelo reconhecimento da
diversidade etaria, e esta tese ¢ uma contribui¢do a esse projeto coletivo de justica, equidade

e inclusdo.
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Apéndice 1 — Modelo de Regressao Logistica
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A Regressdao Logistica pertence a classe dos modelos estatisticos aplicados a

modelagem de varidveis dependentes qualitativas, geralmente bindrias. Seu objetivo ¢

estimar a probabilidade de ocorréncia de um evento codificado como 1 (ocorreu) ou 0 (ndo

ocorreu), dadas determinadas varidveis explicativas. Segundo Wooldridge (2020), esse tipo

de modelo ¢ particularmente util quando o resultado ¢ dicotdmico, como “sim ou nao”,

9% <¢

“aceita ou rejeita”, “compra ou ndo compra’.

Probabilidade condicional e a funcao logistica

Seja Y; a variavel resposta bindria, que assume o valor 1 se o individuo i faz uso de

internet para acessar redes sociais e 0 caso contrario. A probabilidade de Y; = /, dada uma

combinacdo de variaveis explicativas X;, ¢ denotada por P(Y:= 1| X)) = 7.
Dado que Y:segue uma distribuicao de Bernoulli, temos:
Y; ~ Bernoulli(m)
Logo, a esperanga condicional de Y¥; dado X; é:

E(Yi] X) =m

A Regressao Logistica modela essa probabilidade usando a fun¢ao logistica:

1
B 1 + & (Bot B X ¢ B X b B X )

;

(1

Essa fungdao garante que os valores de z; estejam sempre no intervalo (0,1),

independentemente dos valores das variaveis explicativas.
Interpretacio do modelo: odds e logit

A razdo de chances (odds) de ocorréncia do evento ¢:

Ua

OddSi =

1—m;

Tomando o logaritmo natural da razdo de chances, temos o logit:

my

]

logit(m;) = log ( ) = Bo+ 51 Xa +--- + B X

i

ik

2
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Isso mostra que o logit ¢ linear em relagdo aos parametros B, mesmo que a relagao
entre X e 7 seja ndo linear.
Forma grafica da funcio logistica

A fungdo logistica tem formato sigmoide (em S), como mostra a Figura abaixo. Ela
indica que para valores muito baixos de X, 7; tende a 0; e para valores muito altos, z; tende
a 1. Essa caracteristica reflete o comportamento realista de muitos fendmenos sociais e
econdmicos.

Figura 1 — Curva da func¢ao logistica

1-

0.5

| | fa) | I |
L=

-6 -4 -2 0 2 4 6

Fonte: Adaptado de Wooldridge (2020)

Estimaciao do Modelo
Ao contrario da Regressdao Linear, em que se utiliza o Método dos Minimos
Quadrados Ordinarios (MQO), na Regressdo Logistica a estimacdo ¢ feita por Maxima
Verossimilhanga (Maximum Likelihood Estimation — MLE), pois:
e A variavel resposta ndo ¢ continua;
e Os residuos ndo sdo homocedasticos;
e A distribuicdo dos erros nao ¢ normal.

A funcao de verossimilhanga ¢ dada por:

L) == —m)t
i=1

O logaritmo da fung¢do de verossimilhanca (log-verossimilhanga) é:
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T

£8) =) [yilog(m:) + (1 — ;) log(1 — )] 3)

i—=1

A maximizag¢do dessa funcdo fornece os estimadores dos parametros £.
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Além disso, informa que durante a entrevista sera respeitado qualguer sinal de inquietacdo, imitacdo ou
cansago durante a aplicagdo do instrumento individual para o idoso. E que serdo fomecidas informacdes
acerca da rede plblica de atencdo psicossocial para possiveis atendimentos em caso de qualquer
necessidade idenfificada, tendo a Assistente Social do Sesc-DF, que & Goordenadora do projeto, entrara
em contato com senvicos de apoio socioassistencial e psicossocial.

Identifica como beneficios a contribuicde para conhecimente acerca de um tema pouce explorado com
impacto nas pesquisas no ambito da informagdo, educacdo e comunicacdo em sadde & com possiveis
sugestoes de aprimoramento nas politicas piblicas voltadas para pessoas idosas. Assim, favorece uma
maior visibilidade ao tema em estudo, bem como a integracio teoria e pratica, possibilitando aocs docentes,
pesquisadores, discentes, participantes e comunidade um maior conhecimento na area investigada.
Salienta que a presente pesquisa ndo acarretara quaisquer formas de prejuizo ou beneficio na forma de
remuneragdo ao enirevistado/a gue serd, antes do momento da coleta de dadoes, esclarecido/a sobre todos
05 s2us objetivos e procedimentos.

Enderego: CAMPLE UNIVERSITARIO DARCY RIBEIRD - FACULDADE DE DIREITO - SALA BT-01/2 - Hordrio de
Bairro:  ASAMNORTE CEP: 70.810-200
UF: OF Municipic: BRASILLA

Telefone: (51)2107-1502 E-mail: cep_che@unb br
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Continuagio oo Panscar: 4626400

Comentarios e Consideragtes sobre a Pesguisa:

O projeto de pesquisa apresenta na descricdo do desenho do método e documentos de acordo com as
exigéncias das Resolucdes CNS 466/2012, 510/2016 & complementares.

Considerages sobre os Termes de apresentagdo obrigatdria:

A pesquisadora forneceu os termos de apresentacdo obrigatoria com Resolugtes CHNS 466/2012, 5102016
e complementares, destacados a seguir.

1. Termo de concordancia institucional onde a pesquisa oCcTera;

2. Termo de consentimento livre e esclarecido;

3. Trés Instrumentos de coleta de dados, descritos no desenho da pesquisa;

4. Folha de rosto devidamente assinada;

5. Gronograma apresenfando prazo habil para enfrada no campo e coleta dos dados;

6. Carta de revisdo ética; e

7. Carta de encaminhamento ao CEP/CHS.

Recomendagies:
O projeto de pesquisa encontra-se adequado as exigéncias das Resolugdes CNS 466/2012, 510/2016 e
complementares.

Conclusbtes ou Pendéncias e Lista de Inadequagbes:

O projeto de pesquisa encontra-se adequade as exigéncias das Resolugdes CNS 4662012, 510/2016 e
complementares, conforme foi discomido nos comentarios e consideracdes sobre a pesquisa. Meste sentido,
0 projeto encontra-se sem pendéncias.

Considerages Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagoes Basicas| PB_INFORMACOES BASICAS_DO P | 10/02/2021 Aceito
do Projeto ROJETO_1698755.pdf 18:06:45
Cronograma CRONOGRAMAATUALIZADO. pdf 100022021 | MARLA WEILA Aceito

18:05:24 | COELHO ALMEIDA
Cutiros cartadeencaminhamento, pdf 1000272021 | MARIA WEILA Aceito
10:37:18 | COELHO ALMEIDA

Enderego:  CAMPUS UNIVERSITARIO DARCY RIBEIRO - FACULDADE DE DIREITO - SALA BT-D1/2 - Haranic de
Bairro:  ASANORTE CEP: 70.810-300
UF: DF Municipic: BRASILLA

Telefone: (31)2107-1592 E-mail: cep chs@unb.br
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Conlinuagiio do Panecar: 4625400
Faolha de Rosto folhaDeRostoassinada. pdf 05/02/2021 |MARIA WEILA Aceito
08:42:17 | COELHO ALMEIDA
Outros Cartaderevisaoetica_pdf 040272021 |MARLA WEILA Aceito
_ 21:56:34 | COELHO ALMEIDA
Outros CumculosLatiesSimoneBezemaFranco p| 02/02/2021 |MARIA WEILA Aceito
df _ 220553 | COELHO ALMEIDA
Oufros CumiculosLattesMariaWeila. pdf 0200272021 |MARLA WEILA Aceito
22:08:24 |COELHO ALMEIDA
Cutiros CurriculoLattesLeidesBarroso, pdf 02022021 |MARIA WEILA Aceito
22:07:31 | COELHO ALMEIDA
Cutros ESCALAEREVEDEREDESSOCIAISDEY 02/02/2021 |MARLA WEILA Aceito
UEEEMLSNSE. pdf 22:02:51 | COELHO ALMEIDA
Cutros ESCALAERASILEIRADESOUDAQUCL | 02/02/2021 |MARIA WEILA Aceito
A pf 22:02:09 | COELHO ALMEIDA
Cutros INSTRUMENTODECOLETADEDADOS. | 02/02/2021 |MARIA WEILA Aceito
pdf 22:00:34 | COELHO ALMEIDA
TCLE f Termos de | TERMODECONSENTIMENTOLIVREEE| 02/02/2021 |MARIA WEILA Aceito
Asszentimento / SCLARECIDO pdf 21:36:09 | COELHO ALMEIDA
Justificativa de
Auséncia _
Declaracao de TERMODEACEITEINSTITUCIONAL pdf| 31/01/2021 |MARLA WEILA Aceito
concordancia _ 22:56:52  |COELHO ALMEIDA
Projeto Detalhado / |PROJETODETALHADO. pdf 310172021 |MARIA WEILA Aceito
Brochura 22:56:14 | COELHO ALMEIDA
Investigador
Situagio do Parecer:
Aprovado

Mecessita Apreciagio da CONEP:

Mao

BRASILIA, 02 de Abril de 2021

Asszinado por:

ANDRE VON BORRIES LOPES

({Coordenadoria))

Enderego: CAMPLIS UNIVERSITARIO DARCY RIBEIRD - FACULDADE DE DIREITO - SALA BT-01/2 - Hordrio de

Bairro: ASAMNORTE
UF: OF
Telefone: {81)2107-1502

CEP: 70.810-200

Municipic: BRASILLA

E-mail: cep chs@unb.br
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Apéndice 3 — Instrumento de Coleta de Dados

INICIAIS:

LOCAL DE COLETA:

135

DATA DA COLETA: / /

DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

NO

PERGUNTAS

CATEGORIAS DE CLASSIFICACAO

1

Quantos anos vocé fez no seu ultimo aniversario?

Anos completos

Sexo

) Masculino
) Feminino

Como vocé descreveria sua orienta¢do sexual

) Heterossexual

) Homossexual

) Bissexual

) N@o sei/ndo quero responder

Quanto a cor/raga, vocé se considera

) Branca

) Amarela (Descendentes de japoneses,
chineses, taiwaneses, coreanos e familias
que sairam do Leste Asiatico para o Brasil)
) Parda

) Preta

~ N~~~

Qual ¢ o seu estado civil?

) Casado

) Desquitado ou separado

) Divorciado

) Vitvo

) Solteiro

) Mora com algum companheiro / parceiro

Qual ¢ a sua escolaridade?

) Nao alfabetizado

) Fundamental Incompleto

) Fundamental Completo

) Médio Incompleto

) Médio Completo

) Superior Incompleto

) Superior Completo

) Recusa/Nao Sabe/Nao se lembra

Possui filhos?

) Sim, quantos?
) Nao

Vocé mora com seus filhos ou com algum
membro de sua familia / outras pessoas?

) Sim, com quem?
) Nao

Atualmente, qual ¢ sua religido?

) Catodlica

) Evanggélica

) Espirita

) Afro-brasileira (candomblé, umbanda)
) Nenhuma

) Nao segue nenhuma religido

10

Atualmente vocé estd?

) Aposentado

) Recebe beneficio do governo

) Recebe pensdo

) Trabalha

) Recusa/Nao Sabe/Néo se lembra
) Néo trabalha e ndo possui renda

11

Participa de algum grupo / atividades com outras
pessoas?

Y N N N Ve Y e N Ve T Van Ve Y N Y an T Y an s Ve e Ve Ve Van Ve Ve Ve Ve Van Ve n Nam

) Sim, qual (is)?

) Nao

12

Qual a renda da sua familia?

) Até 01 salario minimo
) 01 a 03 salarios minimos
) 04 a 10 salarios minimos

P~~~ |~
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() 10a20 salarios minimos
() Acima de 20 salarios minimos
() Nao sabe precisar / ndo tem valor
(_ ) Sem renda
13 No seu dia a dia vocé interage com pessoas de () Sim, quem?
outras faixas etarias? po
() Nao
USO DE INTERNET E LETRAMENTO DIGITAL
Vocé usa a internet para acessar alguma rede () Sim, qual (is)?
14 social (WhatsApp, Telegram, Instagram,
Facebook...) () Nao
() Celular
() Computador
15 Por onde vocé acessa a internet? () Tablet
() Todas as opgdes anteriores
(_ ) Nao acesso a internet
() Sim, qual (is)?
16 Vocé tem dificuldade em usar a internet?
(_ ) Nio
() Filhos
Quem te ajuda quando vocé tem dificuldade com | () Netos
17 _ .
o uso de celular ou algum aplicativo? () Amigos
(_ ) Nao tem quem ajude
() Poucas vezes
18 Com que frequéncia vocé acessa a internet? () Algumas vezes
() Frequentemente/sempre
(_ ) Nunca acesso
19 Quais atividades vocé costuma realizar na internet?
() Poucas vezes
Vocé€ usa a internet para se comunicar com () Algumas vezes
20 . o
amigos e familiares? () Frequentemente/sempre
(_ ) Nunca
Qual aplicativo ou rede social vocé mais usa?
20.a
Qual ¢ sua principal forma de interago social? () Reunides familiares
71 () Visitas de amigos
() Atividades em grupo
() Outro
Vocé costuma procurar informagdes ou noticias () Poucas vezes
online? () Algumas vezes
22
() Frequentemente/sempre
() Nunca
Quais tipos de informagdes ou noticias vocé procura?
22.a
Vocé atualmente utiliza servigos na internet mais, | () Mais
23 menos ou da mesma forma que costumava? () Menos
() Igual

23.a

Se houve mudangas qualitativas, pode especificar?
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Vocé precisou aprender a usar novos aplicativos () Sim, qual (is)?
24 ou dispositivos digitais recentemente?
(_ ) Nao
Alguém te ajudou a aprender?
24.a
25 Vocé se sente confortavel usando tecnologias ( ) Sim
para se manter em contato com outras pessoas? (_ ) Nao
Se nao, qual foi sua maior dificuldade?
Se sim, quais foram as facilidades?
25.a
Vocé acredita que o uso das tecnologias te ajudou | () Poucas vezes
2 a se sentir mais proximo das pessoas? () Algumas vezes
() Frequentemente/sempre
(_ ) Nunca
De que forma?
26.a
27 Vocé sabe o que significa o termo "letramento ( )Sim
digital" ou "alfabetizacdo digital"? (_ ) Nao
Se sim, pode explicar o que significa para vocé?
27.a
Vocé sente necessidade de aprender a usar melhor | () Sim
28 dispositivos digitais, como celulares, tablets e ( ) Nao
computadores?
Se sim, o que gostaria de aprender?
28.a
29 Vocé acha que sua cultura ou interesses pessoais () Sim
influenciam a forma como vocé usa a internet? (_ ) Nao
Pode explicar como?
29.a
Vocé sente que sua habilidade para usar ( )Sim
30 dispositivos moveis (como celulares e tablets) ( )Nao
melhorou recentemente?
Se sim, em quais aspectos vocé mais percebeu melhora?
30.a
Vocé tem interesse em aprender mais sobre como | () Sim
31 usar dispositivos digitais para participar de ( ) Nao
atividades sociais e culturais?
Se sim, que tipo de atividades ou conhecimentos gostaria de adquirir?
3la
Vocé acredita que entender mais sobre o uso de ( ) Sim
32 tecnologias pode te ajudar a se sentir mais ( ) Nao
integrado(a) a sociedade atual?
32.a | de que forma?
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Vocé se sente motivado(a) a aprender mais sobre | () Sim
33 o uso de tecnologias, mesmo que encontre ( ) Nao
dificuldades?
qual ¢ a principal motivagdo para continuar aprendendo?
33.a
34 O que apoiaria vocé a estar em uma jornada de

aprendizado continuo de habilidades digitais?
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Uso de tecnologia entre pessoas idosas em tempo de distanciamento social pela
COVID-19

Uze of technology among elderly people in times of social distancing due to
COVID-19

Use de tecnologia entre personas ancianas en tiempos de distanciamiento social
por el COVID-19
Gabriel Comréa Borges!
Leides Bamoso Azevedo hMoura®

Simons Bezarra Franco®
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RESUMO

A paaguisa objetrvon analizar a situap3o de 1zolamento social, ocormda na pandamaa de COVID-19,
através da Escala de Eades Sociais de Lubben 2 identificar o use de tecnelogia entre pessoas idoszas
com B0 anos on mais. Trata-ze de um estude com abordagem quantitativa, transversal e analifica. A4
coleta de dados consistiu em um questiondrio sociedemogrdfico aplicade a pessoas idosas, buscando
o perfil, o uzo de tecnologia & as perceppdes do 1selamento social pela escala de Lubben. A amostra
fiol constituida de 230 pessoas 1dosas, sendo que 199 pessoas (B6,3%) alegaram usar a intemet para
acessar alguma rede social e 130 (56,5%) informaram ter dificuldadss em acessar a internat. Quanto
i frequéncia, 69,10% utilizam a mtemet frequentements, enquanto 23,3% usam poucas vezes. No

* Amtor correspondenmte Craduamdo em Enfermagem pelz Universidade de Eresilia. Campus Darcy Eibeiro.
Brazilia Distrite Federal Brazil. E-mail: pabriel pebdi@email com. ORCID: bttps-ercid orz 0000-0003-1723-199]

* Profezsora adjurtz do Departamento de Enfarmazam & do Programa de Pos-Graduzgdo em Desenvolvimanto, Socisdads
& Cooperagio Intemacional da Universidade de Brasilia Doutora em Cifrcias da Saide pela Universidade de Brasilia
Campus Darcy Ribeiro. Brasilia Tistrito Federal Brasil. E-mail: leidesm 74(@email com. OF.CID: https: 'orcid org 0000-
Q002-1208-4369

* Dipntoranda em PopulagZo, Deservolvimente & Cooperagde Intemacionz] pela Universidade de Braziliz Mestra em
Engenharia Bipmedica pela Universidade de Brasilia. Campus Darcy Ribeiro. Brasliz Distrite Federal Bresil E-mail:
simone bezerrafranco@zmail com. ORCID: hitps:/ orcid arg Q000-0002-1228-(08 _

4 Graduenda em Enfermagem pela Urniversidade de Brasilia Campus Darcy Ribeire. Brasilia Thistrite Federal Brasil E-
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tocante a0 1zolamento social, a frequencia medida atraves da escala e de apenas 12%, apresentando-
zg socialmente 1zolados, enquanto 88% das pessoas apressntaram anzéncia de izolamento social. O
uzo de tecnologias digitais por pessoas idosas apresenta um papel positive na superagio da
zenhrentos negativos, como o de 1zolamento, obsarvados em tempo de distanciamento social pela
COVID-1%, havendo neceszidade de mais inclusdo e letramento digital dessas pessoas.

Dezcritores: Pessoa Idosa; Isolamento Social; Tecnolegia da Informagio e Comumicagdo; COVID-

15; Agslzmo.

ABSTRACT

The ressarch aimed to anahrze the situation of social 1solation caused by the COVID-19 pandemic
through the Lubben Social Metwork Scale and to 1identify the uss of technology ameng 60-yvear-old
peopls or over. This research haz a gquantitative, crosz-sectional, and analytical approach Data
collection consisted of a seciodemographic questionnaire applied to eldarly people, seeking their
profila, the use of technolosy and the perceptions of social 1molabion usmg the Lubben scale. The
zample consisted of 230 elderly people, with 199 people (36_3%) claiming to use the infernat to access
some social network and 130 (56.5%) reporhing difficulbies in accessmg the mternet. As for
frequency, §9.10% of them use the intamet frequently, while 23 5% use 1t a few times. With regard
to zocial wmolation, the frequency measured using the Lubben Social Metwork Scale 13 onky 12%,
presenting themsehres as socially 1solated, while 83% of people showed no social 1sclation. The usa
of digital tachnologies by the elderly has a positive role in overcoming negative feslings, such asz
izselation, obsarved in times of social distancing due to COVID-19, with the need for mors inclosion
and dizital literacy of thesa people.

Keywords: Aged; Social Isolation; Information and Commumcation Technologies; COVID-19;

Apeiam.

RESUMEN

La mveshizacion tuve como objetive amabizar la siuacion de aislamiento social causada por la
pandemia del COVID-1% a fraves de la Escala de Redes Socales Lubben e identificar el uso de
tecnologia entre personas ancianas de 60 afios o mas. Se trata de un sstudic con enfoque cuantitative,
transversal v amalifieo. La recoleccion de datos comsiztic en un cusshomario sociodemografico
aplicado a personas ancianazs, buscando su perfil, su uwse de tecnologla v sus percepciones de
aislamiento social utilizando 1z sscala de Lubben. La muestra astuve compuesta per 230 ancianos,
ziendo 199 personaz (B6,3%) que afirman wtilizar mternet para acceder a alguna red social ¥ 130
{56,5%) que refieran dificultades para accader. 6%, 10% utiliza internat con frecuencia, mientras qua
23,5% lo wtiliza pocas veces. La frecuencia medida 3 fravés da la ezcala da Lubben ex solo dal 12%
presentindose como socialments aislado, misntras que 83% de las personas no mostrd aislamento
soeial. El use de las tecnologias digitales per parte de las personas ancianas fiene un papel positivo
on la superacion de semfimientos negativos, como el aizlamiento, obzervados tiempos de
distanciamiento social por el COVID-19, con la necesidad de una mavor inclosicn v alfabetizacion
dizital de astas personas.

Dezcriptores: Ancianc; Alslamiente Socizl; Tecnologia de la Informacién v la Comunicacion;
COVID-19; Azelzmo.

1. Introducio

A tematica do envelhecer é um azsunto repleto de nuances gue necessitam cada ver mals
serem discutidas, especialments ne goe tange ac uso de tecnoleogias pelas vidas longevas. Durante 2
pandemia da COVID-19, o fendmeno do 1zolamento social entre as pessoas idozas fragihizon os
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relacicnamentos socials desse grupe. As tecnologias digitais da imformacic sic ferramentas
necessarias para a manutenc3oe dos contatos, para a mteragae somal, para o despertar da autonomia,
para a redugdo da exclusdo dizital e para a anulagic do agelsmo, quando essas ferramentas 3o
acezsadas de forma intergeracional enfre as pessoas'’),

A sociedade brasileira esta paszando por uma séne de mudaneas seciais, etanas, homanas,
tecnologicas, politicas, econdmicas, demograficas e clemtificas. A tramsigio demografica do pals
dezde o processo de modermizacdc pos-Segunda Guerra Mundial frouxe consige modificapdes na
socledade rural e wrbana, como a dmmuigdc das taxas de natalidade e mortalidade e,
consequentemente, wn aumento expressive da expectativa de vida, acarreftando uma elevagdo da
populagio 1dosa. Isso foi posstvel por uma séne de fafores, enfre eles o controle de doencas, o acesso
a melhores condipdes de vida e o avango do acesso a saide e tecnologias’™,

Contudo, as mudangas no aumento da expectativa de vida n3o estio relacionadas ao aumento
da gqualidade de vida. Mo mesmo momento em que esza fase da vida cportuniza alegnas, prazeres e
conguistaz, represantando uma potencialidade para a seciedade, traz tambam perdas e fragilidades,
estabelecendo novos desafios'”. Em relag3o is modificapfes sociais, as pessoas idosas passaram a ter
mencs contato com a prezenca de membros de suas familias com dispombilidade para assisténcia e
imterapdo zocial no cotidiane da vida e a ter mais necezsidads de adaptagdo 3= tecnolozias digitas de
informapio e comumicagdo (TDICs), que vwém surgindo e se modemizando. Estudos pos-pandémicos
apontam que as peszoas 1dosas estio cada vez mals mseridas no contexto tecnologico, mntaressando-
ze & estando mais dispostas a wtilizar as TDICs disponiveis no espapo virtual™!.

Portanto, o use das TDIC: pelas pessoas idosas configura-se como tecnologias digitais
mmovadoras frente ao cenamo epidemiclopico da COVID-19. Além de oferecerem uma masor
comodidade, trouxeramn e ammda trazem mameros beneficios para populagdc em destague ac
oferacarem nio 0 notavel potencial para aproximacio de pessoas, como tambam estimulos visoas,
tateis e auditivos que podem sar altamente benéficos para esse grupo etano.

Dessa forma, o presente arfige buscou analizar a situagdo de solamento social, ocomda na
pandemia de COVID-19, afraves da Escala Redes Sociais de Lubben e identificar o use de tecnologia
enfre pesscas idosas com &) anos ou mais. A presente pesquiza ze basecu nas segmnfez guestdes
norteadoras: quais as contniboigdes do uso de tecnologiaz digrtziz no dia 2 dia de pessoas 1dozas?
Quais as possibilidades e os limites de uso de tecnologias para mediar a interapio social de pesscas
1dosas {em sihoacio de 1solamento a/'ou distanciaments social)?

2. RBReferencial Tedrico
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Az tecmologias digitans de mmformagio e comunicagio podem ser conceltuadas come um
conjunto de tecnologias gue e possibalitar a produgdo, o acesso, a2 amphacio de mformagdes & 2
comunicagio antre oz indrvideos. Novas tecnologias, gque estio em constante crescimento, surgiram,
facilitando a difuzio de conhecimentos e 2 comunicagdo enire pessoaz, zem levar em conta as
distincias geograficas. As TDICs formam um agrupamento de recursos tecnologicos, representados
por internet, wi-fi, computader, smartphones, tablets, sites, entre oufres, que, guando imterlizados,
promoven a tecnicizagio @ 2 expansio do conhecimento. Mesze senfido, o ser humano esta, cada vez
mialz, usando as tecmologias que geram mnameras facilidades para a contemporaneidade. Mo entanto,
hd desafios a serem superados’™

A pandemia ocazionada pelo SARS-CoV-2 garou grandes mmplicapdes para todos oz satores
da zociedade, afstando a aconomia, o lazer, a sanide, as mnterapdes soclals & as estruturas famliares.
Estudos relataram o aumento do 1sclamento zocial, daz percepodes de sentimentos de solidic =
trizteza, alem de wma descontmmdade daz atridades rofineras na vida das pessozs cada dia mais
presente ao longe dos dols primeiros anoz da pandemia e de um comprometiments da parhopac3o
social. Dessa forma, o nsco de depressio, ansiedade, medo, falta de cuidado com a sande e preblemas
neurocognitivos e de saide mental que 13 eram registrados antes da pandemia paszaram a ser motvo
de maior preccupacio.

Mo caso especifico do isolamento, este n3o se refare dgueles que se descomectaramy
volunfariaments da vida social, mas a poszivelz barreiras que dificultam ou impedem 3 conexio
social™. O izolamento socizl, a falta de socializapdo = da convivéneia interseracional s3o problemas
zooials existentes mesmo antes da pandemia, mas que se acentuaram ao se constatar o fato de que as
peszoas idosas s30 grupo de nizeo em relacio ao virus. Isto causou mpacte direto na sands mental
dessas pessoas durante a pandemia da COVID-19%"". 4= TDICs, naquels momento vivenciadas pelas
peszoas 1dosas, foram oz principais recursos tecnologicos para o contato & para o dezamvolvimento de
atividades que antes aram fertzs de forma pressncial Como o convivie com amizos e famuliares for
lhimitado e vanas atradades sociars canceladzas, proporcionou-se 35 pessoas idosas o espago para o
descobrimento ou redescobrimento do mundo online™ ™.

0 uso de tecnologias de forma apropriada pelas pessoas 1dozas pode reduzir alguns aspectos
palcossocials negatives que a sohidio ou o zelamento social trouxeram naquele contexto. A procura
de informacio — saja por mmteresze proprio, seja motvada por alzum acontecimento no mundo — 2 a
criagdo de movos vinculos pessoals 3 aram baneficios atribuidosz 20 uzo de tecnologia nesza fase
atiria"". Assim as tecnologizs sociais no inicic da pandemia foram consideradas essenciais para
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ajudar no enfrenfamente da solidio e do 1zolamento socizl por parte dos 1dososz, além de serem

indicadas como estratégia de promogio de inclis3o e participagio social™.

3. Metodo

0 estudo basecu-ze em uma zbordazem gquantiativa, do tipo tramsversal e de natureza
analiica. A coleta de dados fo1 orgamizada em duas etapas. A primeira etapa boscou identficar e
analizar o perfil dos participantss da pesquiza por meio de uwm gueshonano soclodemografico,
realizade por intermédic de entrevista estruturada. Mesta etapa, pretendeu-ze identificar a
heteroeensidade do perfil das pessoas 1dozas que se encontram am risco ou vivendo em sfuacio de
1solamento social @ o uso de tecnologias. Para 1350, vandvels como o tamanho da rede social de apoio,
oz fipes de arranjos domiciliares, a participacio social e virtnzl, o nimero da membros ne domicilio,
o nmvel da renda e aseolandade, o local de moradia, o gran de dificnldade na uhhzagio das teenologias,
areds de apoio, entre outras, foram questionadas.

A zepunda atapa consishu em aplicar a Escala de Fedes Sociailz de Lubben, que mvestisa o
mimers de contatos com familias e amiges. As perguntas da escala permitiram o registro de narrattras
de vida sobre a inferap3o sorcial de pesscas 1dosas e sews constructos subjativos acerca do cobidiano
de suas vidas relacionado 20 uso de tecnclogias e as redes soclals de apolo.

A escala de Lubben (LSNS-6), versdo portuguesa, consiste em um instrumente atilizado para
analizar a integragdo social e o neco de 1sclamentos em pessoas idoszas. Essa asecala é composta por
dels conjuntos de trés perguntas para cada grupo: familiares e amigos. As questdes avaliam o numero
de relacionamentos entre o idozo e mdividuos da familia e amigos, tende come questdes: “guantos
familiares/amizos v ou fala pelo mencs uma vez por més™"; “de quantos familiares e'amigos se sente
proxmmoe de tal forma que posza lipar-Thes 3 pedir ajuda™ e “com quantos familiares/amigos se senta
i vontade para falar scbre azsuntos pessozis?™. A pontuagdo da escala consiste no somatonco dos seis
itensz de forma ponderada, com pontuagdes variande de 0 a 30 pontos, sende que as respostas de cada
itern variam moma escala entra 0 e 5 (07, 17, “27. “3 ou 4™, %5 2 8" & “% a mai1s™). Oz individuos qua
obtrrerem uma pontuagdo de menos de 12 =3o considerados socialmente 1zolados, enguanto os que
obtiverem pontuapde izuzl ou superior a 12 sio considerados sem isolamento social'''!.

A coleta de dados consistin na realizagio de entrevistas por meio de chamadas telefonicas e
por mtermédio de questonario eletrémice com lnk enviado para as TDIC: da pessoa idosa, por
aplicativos como WhateApp, Instagram, Facebook Telegram, entre cutros, por meio da qual sa
buscou 1dentificar a sitnacdo de 1solamento zocial e identificar o uso de tecnologia. Foram criférios
de meluzio a 1dads de 60 anos ou mae, a autodeclaracio de nio apresentar daficit cognibive que
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impedizsa da responder as perguntas, 2 possa de acesso a telafone & o aceita da participacio voluntaria
da pesqgmsa. O campo da coleta de dados fo1 constituido por pessoas 1dosas (n = 230) parficipantes
do Servige Social do Comeércie do Distrito Federal (Ba:c-DF), entrevistadas no peniedo da setembro
da 2021 a marpo de 2022,

Os dados foram analizados zegunde medidas de frequencia, média e analize de estafistica
deserhiva. Softwares como o SPEE e Microsoft Excel foram utilizades para a analise dos dados. A
pesquisa nac apresenfou obices eficos e segmu o protocolo estabelecide pela Fesclugao TS n
486/2012, do Conselho Nacional de Sande. A pesgusa fol aprovada pele Comité de Ftica sm
Pesquiza do Instituto de Cigncias Humanas & Soctais (CEP/CHE) da Universidada de Brasilia{CAEE
43111021.0.0000 55400 am 2021,

4. Rezultado=

A amostra fol constituida de 230 pessoas idosas, sendo composta gquase em sua totalidade por
populacde ferninina (9%), na faixa etana entre 60 2 69 anoz (30,4 %), sendo a zepunda malor
frequéncia a fama etaria de 70 a2 79 anos (42, 6%). Hoove pradominio da cor negra (pretos e pardos),
com 39, 6%, e estado civil de casado, com 38, 7%, seguido de vivo, com 33,9%, separado/drrorciado,
com 18] %, e solteire, com §.3%. E muportanta saliantar qua, a0 se somar a quantdade de 1dosos
zolterros, virvos & separados/diverciados, a porcentagem supera a da populagae casada. Eeferante 2
escolandade, 32.6% possulam o ensino medio complete e superior meompleto, seguido por 24.3%
gue possmiam ensmo superior completo. Mo tocante 4 randa, 103 1dosos (44,8%) possmam randa de
4 a 10 salanes-mimmos, 20 passo que 70 idosos (30,4%) possuiam renda de 1 2 3 zalanos-mimmeos.
Acerca da religiio, a maler parte dos parficipantes era de catolicos [63,5%). 70,9%0 das pesscas 1dozas
apontaram que moravam com alguém enguanto apenzs 29 1% afirmaram morar sozinhos, sendo qua
cerca de 20,9% moram apenas com parceiro intimo, 19,1% moram com oz filhos, sendo esta 2 mesma
porcentazem de pessoas idosas que moravam com parceiros intimos e filhos, conforme consta na
Tabelz 1.

Tabela 1 — Perfll descrittvro das pessoas 1dosas que frequentam as atividades do Sesc-DF,
20212022 (n=230)

Carscteristicas n i

Masculing 23 10,00
Sexo

Famining 207 90,00

&0 a 50 anos 114 0,40
Idade

T a 79 anos o8 42 60
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&0 oo mais 16 7.0
Cor ou Nezra (pretoz e pardos) 137 50,60
a2 Mip pepra (brancos @ amaralos) 23 40,40
Wip alfabetizades 3 17
Furdamental incompleta 50 21,70
Fundamental campleta 3l 13,50
Eecolmnidade 2y oing madio incompleto 13 5.70
Ensino medic complste & supsrior incompleto 13 3160
Superior completo 1] 24 30
Casadp Ba BT
Separada Divorciado 44 1910
Estado civil
Vimvo 18 33,00
Solteire 12 330
Catolica 144 63,530
Evanzelica 44 1910
Balisito .
Crutras religites (afo-brasileira & expirita) 2 o 60
Merhama reliziza 18 7.30
Mip s2be precisar a renda 13 5.70
Atz | =lario-minima 21 o 1d
Fenda Die 123 =2laripe-minimes 70 040
Die 4 2 10 salarips-minimos 103 44 20
10 pu mais zalarios-mirimas 23 10,00
Meacom 5 163 70,80
alguem Nio 57 20,10
Parcairo 1tima 48 20,00
Filhoz 24 1910
Com quam Wetos 7 3,00
marz Familizras 21 0,10
Parceirg 1rtima e familiares 44 1010
Sozinho L] 2870

Tamanho da amostra

230
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Em relagio ao acesso 2 internet e as midias socizis das pessoas 1dosas pariicipantes (ef. Tabela
23, 199 peszoasz (36,3%0) das 230 (10050} alegaram uszar 2 mmfernet para aceszar alzuma rede social,
sende que 130 1dosos (36,5%) mformaram ter dificuldades em acessar a internet. Quanto 3 frequencia
dos acezsos, 69, 10% uhlizam a mternet frequentements, anquante 23, 3% wsam poucas vezas. ) main
mais wtilizado para aceszar 2 mtermet & o celular, ocupande 76,3% da totalidade da amestra, enguanto
apenas 13% ufilizam apenas o computader ou o celular e o computader. 1 idoso em cada 10 alegeon
nac utilizar a intermet. A respeito da ajoda quando se tem dificuldade para acessar a internet, 62,2%
dios 1dozos recorrem A ajuda dos filkes, 23% 2 auda dos netos, 10% recormem 20s amigos & soments
4.3% n3o tém quem ofereca esse tipo de suporte.

Tabela 2 — Acesso 2 mternet & 3z midias socials das pessoas 1dosas que frequentam as atrvidades do
Saze-DF, 2021/2022 (n= 230

Difirnldsde em acessar s imfernet B by
Zim 130 58,50
MNio 100 43,50

U=zs & imtermet para acessar alguma rede social B b
Fim 100 84,50
Nio il 13,50

Frequéncia de acesso & infernet B ]
Alpumas vezss 17 T4
Freguentsmente'Semprs 130 69,10
Poucas vezes 34 23,50

Meio wtilizado para acessar a internet B b
Cehilar 176 76,50

Cpmpatador 12 L
Mio aczmsa 2 internet 24 10,40

Calular & computador 1% 7.5

Quem ajuds quando tem dificoldsdes em sceszar a 5 "

intermet

Filhas 143 42,20
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Matos 33 23,00
Amigos 13 10,00
Hzo tem ajuda 11 4,30
Tamanho da amostrs 230

Femte: Elaberada pelos aatares, (20230

A frequencia da 1zolamento social, madido por meio da Escala da Fedez Socias de Lubben,
& de apenas 12% pezsoas 1dosas que se apresentam socialments 1zoladas. Ulm total de B3%0 das peszoas
apresentou auséncia de isolamento social (of Tabelz 3.

Tabela 3 — Frequancia de isolamento social, por LENS-6, das pessoas 1dosas que frequentam as
atividades do Sesc-DF, 20212022 (n = 230)

Score L Nivel

<12 12 Sodalments solada

=12 22 Ausgrciz da IS
Tamsanho ds amosira 10

Fonte: Elzberada pelos autores, (2023).
Mota: IS = Isplamento social

A Tabela 4 mostra o detalhamento por subcomponents da escala de Lubben. Valores menores

gue & pontos em cada subcomponente s30 considerados como 1zolamento zocial. A fidedignidade da
ezcala foi validada conforme a confiabilidade do Alfa de Cronbach (o= 0,80; p<= 0,001).

Tabela 4 — Estatistica descritiva por subcomponente da escala LENS-6 das pessoas idosas que
frequantam as atrvidades do Sesc-DF, 20212022 (n=230)
Componentes LSN5-6 Minims Maxma  Media Desvie-padrio

Familia 1 15 10,63 313
Amizps ] 15 CR:E 354
Taml 5 £ 1046 5,170

Femte: Elaberada pelos aatares, (20230

Mo gue se refare az pessoas idosas que n3o utilizam a infernst para acessar az redes socials
(n =131}, for whlizado o Taste t de Student, com um intervale de confianga de 95%, comelacionando
oz idozos que ni3c utilizam 2 internet para aceszar az redes socials (13.3%) com a2 frequéncia de

1zolamento social, medido por meilo da Escala de Fades Sociais de Lubben, dos que se aprezenfam
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soclalmente 1zolades (12%), conforme a Tabela 5. Desea forma, o 1solamento social dessas peasscas
for sigmificative tanto no tocants 3 familia quanto acs amigos; ou zeja, az pesscas idosas gue nio
ufilizam a mtermet para acessar 2z redes soclals se zemtem mals 1zoladas do gue as gue acessam
{p = 0,000, reforpando esza hipotese. Com um grau de liberdada (df) de 30, conniderando o tamanha
da diferenca em relag3o 3 vanagdc nos dados amostrais () das pessoas 1dozas que ze zenfem
soclalments 1soladas da familia, observou-se uma varagio malor (16,967 do que em relagdo aos
amigos (8,939

Tabela 5 — Teste £ para o3 que nao utilizam infernet para acesszar as redes sociais (n = 31)

Inmtervalo de confiamca (9584)
Componentes LENS-6 t df Sig. (p = valor) .
Minima Maximo
Familiz 16,8067 £l 0,00 002 11,40
Amizns 930 £l 0,00 530 344

Tatal 14,370 i 0,000 14,59 19,56
] Fant=: Elaborado palos autorss, (1023).

£. Dizcuszio

A populacio 1dosa tem crescido muito no Dhstrito Federal. A atenc3e 20z dados desta pesgmisa
cormobora © conhecimente das caracteristicas desse grupo populacional, contnbumde para a
elaboracio de peliticas publicas que oz favorecam. De acordo com oz dades do Institute Brasilers
de Geografia e Estatistica (TBGE) sobre os suberupos etanos das pessoas idosas residantes no DF, o
grupo majoritario, com 39 7%, & de peszoas 1dosas com 60 a 69 anes, sapmdo peles 1dozos da 70 a
79 anos, com 28,6%, com predominic da populapiic feminina, com 57.9%''“" O presente estudo
confirmon 1z50, visto que a faxa etana entre 60 a 69 anoz ocupou cerca de 30,4 % da amostra, e a
segunda maior frequéncia da amostra, a faxa etara de 70 2 79 anos, com 42 6%, tamberm condiz com
o= dadoz mencionados'"'. A porcentagem da populapio faminina também superou a masenlina, sando
de 90%:; porém, 150 pode ser explicade pela malor procura das mulheres pelos zrupes de mitsracio &
pelas afividades relacionadas 3 sande no Sezc-DF.

Az atividades oferecidas para os grupos de mteragio tém como um dos beneficios o aumento
da expectativa e da qualidade de vida das pesscas 1dosas a0 fomentar a convivencia destas em grupos,
ultrapassando as atividades fizicas e as de lazer. Dessa forma, grupos como o refratado nessza atual
pesguisa atuam como um impertante mmstrumento para contribuir para a2 melhona das condigdes da
vida a da sande e da autonomia dassas pesseas. Az dindmicas propostas e apresentadas nos grupes de
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imtarapdo estmulam a parbeipacie das pessoas idosas, promovende a mteragio e a comvivéncia
prazerosas, come fambeém proporcionando aos parficipantes vivéncias como mdividoos ativos no
processo de aprendizagem e saide, o que traz beneficios para sen bem-estar fisico, mental & social ™.
Apesar dessas caracteristicas gerals voltadas as pesscas 1dosas, a populagde 1dosa femimina & a que
maizs busca esse fipe de atividade, observando uma baixa presenca de homens idosos nesses contextos.

Em relagio araga’ceor, ha destaque para a populagio idosa nesra (pretos e pardos), com 58,6%,
que pode ser explicada pela miscigenagdo da populagdc brasileira e pelas mudangas culturans. Alem
dizzo, a2 malona dos entrevistados reside na remido admimstrativa de Ceilandia, que & considerada
uma das regides menos favorecidas economicamente do Distrito Federal. Em confrapartida, 2 mator
parte da amostra possula ou ensine fundamental, madic ou superior completos, com maler evidéncia
para o grupe ensine meédio completo e superior incompleto, com 32,6%. Fol analisado e a amostra
possula certo gran de hipossuficiéncia econdmica, chegando-se ao resultado do predomimio da renda
de 4 2 10 salanos-mimmos. Nota-ze, entio, que a malor parte da populapdo do estude esta em clazses
socials mais favorecidas'').

Ao analizar o uso da internet para acesso 2s redes socials, ficon evidente que uma elevada
quanfidade da amostra pesquisada, cerca de 36,3%, aceszava a mternet Mesmo que 56,5%
possulssem dificuldades aceszar as redes, 6%,1% as ufilizavam frequentemente’ssmpra. A
avolugdo das TDICs mudou as relagdes sociais, mclusive da populagde idosa. O envelhecimento
carrega consigo diferentes diligéncias em relagdo 3 pessoa idosa, como as necessidadss de manter o
envelhecimento ative, saudavel, cidaddo e sustentavel, como proposto pela Orgamizagio MMundial de
Sande [OMS).

) desajo & a nacessidade dos 1dosos de serem meluidos estio, cada vez mais, sendo difundidos
na socledade. Assim, forna-se essencial buscar alternativas melusivas e mals acessmvels, que
viabilizem a interapio dos idozos tambam no campeo virbpal A inserpdo dos 1dosos nesse espapo
virtual faz com gue sejam protagoniztas de sua historia, na medida que o3 Incentivam a buscar
pela sua mdependéncia dizital por meio das TDIC:. Portanto, o confato dos idosos com a mternet,
smartphones e deskfops pode contribuir ndo =0 para seu bem-estar psicologico, como tambem para a
aproximacio e a mterapdo social enfre eles & as demais pessoas, visto que podem uzar as rades socials
para se aproximar de outras pessoas, comeo amizos e familiares' ™

Tacob™! mostra que oz fatores que estio relacionados d exchis3o ao meio digital pelos idosos
z30 oz diretamente ligados 2 1dade, 3 bama renda econdmica, ao bamxo nivel de escolandade e 2 regido
demografica. Vale destacar que, neste sstudo em guestio, o numero de idozoz que ndc acesza a
infarnet & de apenas 10,4%, e a maior parte da populacde poszmi renda de 4 a 10 oumais de 10 salarios-
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minmos, além de maiz da metade da amostra posswir ou o ensine meédio completo (32.6%) ou o
ensing superior completo (24.3%), confrontando alguns dos fatores relacionadoz ao nio wo da
intemmet pelos idozos defendidos por este autor.

E relevants discutic que 36,5% das pessoas 1dosaz da amostra possuem dificuldade em acessar
a miernet & que, quande elas possuem dificuldade para acessar, 62,2% recorrem 2 ajuda dos filhes.
Pode ser que alguns idosos apresentern limitagdes fimcionais, tenham alguma dificuldade de
concentragic ou memona ou tenham vis3o reduzida, o que dificulta o processe de aprendizagem e o
manuzelc dos dizposifivos tecnologicos. Grands parte das pessoas 1dosas aprende a vhlizar 2 mternet
por meie dos familiares, realidade prejudicada quando n3o se temn vincules famaliares ou socials bem
astabelecidos e presentes no dia a dia. Aszim, essas dificuldades provocam barreiras para a utilizagdo
da internet para os idosos''.

A presente pesquisa evidencla que o melo mals vhlizado para o acesso 2 internset sdc oz
smariphones, usados por 76,3% das peszoas idosas entrevistadaz. Amda que cufras modalidades de
TDIC: tambem zejam utihzadas pela populagdo idosa estudada, oz smartphones as superam. Um
sztndo de Deodoro e colaboradores''™ apresenta que os smartphones no contexto da pandemda
assumiram wm importante papel no cotidiano dos idosos, 20 mesmo tempo guoe serviram & servam
como mstrumento de oficinas de melusio dizgital, come meio de mtengdo de comunicapdo & interagio
zoclals, de manejo de finangas e de realizagio de compras, entre oufras afividades. Alterado pelo
isolamento social gerado pela COVID-19, o comavio social por meios virtuals manifestou-ze por
melo da necessidade de se conectar com familiares, amises, atividades religiosas, de satde e culturais,
sendo o celular com acesso 3 internet a principal farramenta para se conectar a esses meios' .

Az redes socials e comunitanias s3c essenclals para a promogde & a manutengie da sande das
pessoas, especialmente das 1dosas. O apoio social 2s pesscas 1dosas € um fator asscciado ao complato
bem-estar. E um processo mterativo atraves do qual a pessoa pode consssuir apoio emocional,
paicologico, fisico, mstrumental, econdmice e social. Geralmente, ele se cenfra na quanfidade, na
densidads e na infensidade de apoio no relacionamento com as peszoas. Ficou evidenciado que 83%
das pesseas 1dosas deste estude n3o se apresentavam socialmente 1soladas afraves da Escala de Rades
Socias de Lubben, enquanto apenas 12% se apresentavam 1scladas socialments.

CQuande as redes socials @ comunitanas e enconfram empobrecidas, os idosos acabam por se
imergir na soliddo, no sedentarizmo, na falta da lazer & de cuidado com a saude. Aszsim, torna-ze
necessaria 2 rede de apolo familiar & comunitaria na promogac & no cuidado da sagde do idoso,
principalments no decormrer da pandemia de COVID-1%, que confribuiu para o aumento da carga de
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astresse emocional acarretada pela nseguranca 2 pela incertera naguele contexto de pandemua, qua
gerou ameaga aos vincolos, ds inferapées familiares e sociais e 3 rede de apoio ao idose!' "7

Ademals, analizando a estatistica deseritiva por subcompeonents da escala de Lubben (LENS-
6) das pessoas 1dosaz que frequentaram as atividadss do Sezc-DF entre o periode de 2021 a 2022,
constatou-z2 que 2 média do subcomponente “Familia™ superou a do subcomponents “Amigos™, o
gue pode estar relacionado ao fato de a maler parte da populagao estudada, 70,9%, morar com alsuem,
zaja parceiro intimao {20, 90%), filhos (19, 10%:), natos (3,00%), farmliares (9, 10%:), ou parceiro intimo
e familiarez (19,10%), o que proporciona um malor contato social nas moradias. Além dizso, o
alevado numero de pessoas 1dosas que ublizam a infernet para aceszar alguma rede social (86,3%)
pode ter contribuido para esse resultado.

Kusumota & colaboradores' ! afirmam gue o nzo das redes sociaiz pode interferir na vida dos
1dosos, reduzindo sua percepedc de 1solamento social, j3 que pode favorecer um malor contato deles
com suas familiaz, servindo tambem como fonte de apoio & companhia, resultado este corroborado
tambem ztraves do teste t realizado neste presente sstudo, por melo do qual s2 correlacionou as
pessoas idosas gue ndo utilizam a internst para aceszar as redes soctals (12,5%0) com a frequencia da
1solamento social, medido por meio da Escala de Eedss Sociais de Lubben, de pessoas idosas que se
apresentavam soclalments 1zoladas (12%).

Durante a pandemia de COVID-19, observou-ze um fendmenc intrigante em relapio a0 uso
da internet por pessoas idosas, como evidenciado nos resultados deste trabalho. Embora uma parcela
sigmificativa dessa populagdo tenha acesso 3 imfernst, muitos ndo pessuem plenc dominio das
ferramentas & plataformaz online, o que limita sua capacidade de mteracdo e comumicagdc no
ambiente dizital Esze cenanie evidenciou a existéncia de uma lacuna digital entre ter acesso & saber
uzar a fecnologia. Por ise, torna-se imperattvo considerar peliticas pablicas voltadas para o
letramento digital de pessoas idosas. Imiciativas desse tipo ndo apenas capacitariam esse Erupo a
ufilizar a3 mtemet de maneira mais autdnoma e sagura, mas também ampliariam suas oportunidades
de conexdo e engajamento em uma era cada vez mais digitalizada.

6. Concluzio
Dhurante o periodo de pandemia da COVID-19, as dificuldades e os entraves enfrentados peles
1deses em relagio a sadde mental e interacio social foram mumeros. O uso de tecneologias digitals
por parte das pessoas idosas apresentou papel positivo na superagio de sentimentos negatrros como
o de 1zolamento e de selidio. Sentimentos de autonomia, prazer, independéncia e lazer tém potencial
de aumentar o bem-estar tante psicologice quante fisico e facilitar a vida e o contato social. Nessa

Kev. Gestdo ¢ Suide (Hrasilia). v. 14 n, 03 (23025 setemnbeo - dezembee 2023



152

318
Revista Gestip & Smude ISSN: 1082-4783
EBorges GC, Moura LEA, Franco 5B, De Araujo ABA Uso de tecnologis enire pessoas idozas. ..
perspectriva, as tecnologias podem trazer 3z pessoas idoszas comiribuigdes no dmbite do trabalho, da
comunicagsc e da imteragdo social, da mformagdo e do entrefenimento, quando usadas de mansira
positiva.

Apesar dizso, & neceszaria a adogdo de novas medidzas que incloam mals esse grupo no meio
digital, como também na sanagdo das dificuldades de funcionamento técmico cu mstrumental & de
confiabilidade. Cruante 2s TDNCs, os smartphones prevalecem como a ferramenta mais ufilizada pelas
pessoas 1doszas, mesme com as dificuldades enfremtadas por elas durante a uhihizacice. Ainda aszim,
tecnologias digitars como estas promoveram e promovem a redugio das percepoces de wsolamento
zocial, quantificados neste estudo por meio da Escala de Redes Sociaiz de Lubben.
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Resumo

O envelhecimento populacional impde desafios 4 sociedade moderna, especialmente
em paises como o Brasil, onde cresce rapidamente o numero de pessoas idosas. A
Inteligéncia Artificial (IA) surge como uma aliada poderosa, promovendo a inclusdo
digital, essencial para a socializac#o e autonomia dessa populacio. Este trabalho
explora como a lA e o letramento digital pedem melhorar a qualidade de vida dos idosos,
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proporcionande acesso facilitado a informagbes, cuidados com a salde e interacgdo
social. Aplicativos especificos auxiliam na gestio de sadde, com lembretes de
medicagdo e prevencdo de guedas, enquanto plataformas de |A estimulam a
comunicacio com familiares e redes de apoio, reforcando a autonomia das pessoas
idosas. A inclusdo digital reguer também politicas plblicas gue garantam infraestrutura
e programas de capacitagdo adaptados &8s necessidades dessa faixa etaria,
promovendo um envelhecimento saudavel e afivo. A educacdo digital personalizada e
intergeracional & fundamental para integrar as pessoas idosas ao mundo digital,
fortalecendo sua participacdo cidadd e a coesdo social.

Palavras-chave: Pessoa Idosa; Inteligéncia Artificial, Letramento Digital; Inclusdo
Digital.

Introdugéo

Com o advento de novas tecnologias e a expansdo global da internet, ocorreram
transformactes sociais intensas, tanto na vida pablica quanto na privada. Um exemplo
emblematico & o surgimente e a popularizacdo das redes sociais, gue se tomaram oz
principais meios de comunicacio contemporaneos, levando ao declinio de métodos
tradicionais, como a troca de cartas, gue hoje se encontram em risco de desuso. Essas
mudancas, que ocomeram de maneira veloz e, até certo ponto, impositiva, exigiram que
a sociedade se adaptasse rapidamente a novos contextos digitais. Entretanio, uma
parcela significativa da populacdo, especialmente a idosa, enfrenta desafios na
adaptacio a esse cendrio tecnologico, visto que muitas dessas pessoas foram inseridas
tardiamente nesse contexto e, conseguentemente, encontram-se desamparadas
(Estabel ef al., 20207

Reconhecendo essa problematica, o legislativo brasileiro adotou diversas medidas para
garantir o acesso dos idosos a tecnologia, como o Marco Civil da Internet, de 2014, que
estabelece principios e direitos para o uso da internet no Brasil (Lei N° 12.965, 2014).
Alem das normativas, foram desenvolvidas politicas publicas e iniciativas privadas
visando & inclusdo digital da populacdo mais velha. Exemplos como cursos de
informéatica voltados para idosos, promovidos pelo Programa de Educagdo Tutorial
{PET) da Universidade Federal do Piaui, refletem esforcos significativos para mitigar a
exclusdo tecnoldgica dos gerontes (UFP1, 2021).

A longevidade, uma das grandes conguistas da humanidade, traz consigo desafios
importantes para sociedades modernas, sobretudo em paises como o Brasil, onde a
populagio idosa cresce rapidamente. Em um pais onde cerca de 18% dos idosos sdo
analfabetos, a inclusdo digital torna-se ainda mais urgente para garantir o
envelhecimento ativo e saudavel (IBGE, 2018). Diante disso, & fundamental reavaliar o
envelhecimento de forma positiva, reconhecendo os idosos como cidaddos ativos e
agentes de transformacgdo social (Dias, 2001). Neste contexto, a Inteligéneia Artificial
{lA) surge como uma ferramenta promissora, capaz de oferecer solugbes inovadoras e
personalizadas que promovem a qualidade de vida e a autonomia desse grupo.
Tecnologias como assistentes virtuais, que operam por comandos de voz, tém
demonstrado utilidade tanto em tarefas didrias — como lembretes de medicamentos e
compromissos — quanto no suporte emocional dos idosos, contribuindo para sua
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inclus&o social e bem-estar (Fava, 2018).

Este trabalho se propde a analisar a importdncia de politicas publicas que promovam o
letramento digital dos idosos no Brasil, examinando o contexto de exclusao tecnoldgica
dessa populacio e o desenvolvimento de estratégias para sua inclusdo nas novas
tecnologias. A partir da revisdo de literatura académica e de estudos de caso, busca-se
identificar as melhaores praticas para o uso da |A e oufras ferramentas digitais, com vistas
a promover um envelhecimento saudavel e uma maior integracio social dessa faixa
etaria.

Fundamentacao tedrica

O letramento digital compreende um conjunto de competéncias fundamentais para que
as pessoas utilizem tecnologias digitais de maneira eficaz e segura. Ele vai alem do
simples dominio técnico, abrangendo a capacidade de compreensdo critica de
conteddos, a avaliacBo da credibilidade das informacdes, a navegacdo segura na
intemet & 0 uso ético e responsdvel das tecnologias (Rezende, 2016). Para pessoas
idosas, esse letramento apresenta desafios especificos, pois muitas delas ndo tiveram
contato com tecnologias digitais ao longo de suas vidas, o gue pode gerar certa
resisténcia ao usp dessas ferramentas (Lankshear e Knobel, 2006). Além disso,
limitacbes fisicas, como dificuldades de visdo e problemas motores, tornam a interacio
com dispositivos mais complexa, jd que muitos desses dispositives ndo foram projetados
levando em consideracdo essas limitacbes.

As dificuldades enfrentadas por pessoas idosas no leframento digital ndo se restringem
aps aspectos técnicos, fatores socioecondmicos também influenciam essa gquestdo.
Pessoas idosas de baixa renda ou que vivem em dreas rurais tém dificuldade de acesso
a dispositivos e 3 internet de alta velocidade, o que gera uma barreira significativa para
o aprendizado digital. Messe contexto, o nivel de escolaridade e a familiaridade prévia
com tecnologias também sfo determinantes para a alfabetizac8o digital desse grupo.
Dominar o letramento digital vai além de saber operar computadores e smariphones.
Envolve o dominio de softwares especificos, a navegacdo eficaz pela intemet, a
compreensdo das guesides de privacidade e seguranga e a habilidade de resolver
problemas técnicos. Para as pessoas idosas, isso significa aprender atividades como
enviar e-mails, usar redes sociais para manter contato com familiares e amigos, acessar
sernvigos de salde online e realizar compras pela internet, enfre outras tarefas praticas
do cotidiano digital (Martin, 2006). Mais do que habilidades técnicas, o letramento digital
também envolve competéncias emocionais e sociais, sendo fundamental gue as
pessoas idosas se sintam confiantes e motivadas para ufilizar a tecnologia. Para isso,
programas de capacitacBo devem oferecer ndo apenas freinamento técnico, mas
também apoio emocional, promovendo a confianca e a autonomia dos participantes.

A educacdo digital direcionada ao publico idoso precisa ser adaptada as suas
necessidades, respeitando o ritmo de aprendizado de cada pessoa e oferecendo
explicagtes claras, com repeticbes, se necessario. E igualmente importante que esses
ambientes de aprendizado sejam acolhedores, onde as pessoas idosas se sintam &
vontade para fazer perguntas e aprender sem medo de emrar (Lankshear & Knobel,
2006).

Outro aspecto relevante para a inclus3o digital das pessoas idosas & o componente
intergeracional. Jovens e adultos familiarizados com a tecnologia podem oferecer
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suporte e orientacdo, promovendo uma troca de experiéncias e aprendizado mituo.
Projetos comunitaries gue incentivam essa interac8o entre geragtes tém demenstrado
ser altamente eficazes, fortalecendo os lagos sociais e promovendeo uma inclus&o digital
mais ampla e colaborativa (Martin, 2008).

As politicas publicas desem penham um papel crucial na promogao do leframento digital
entre as pessoas idosas. E necessdrio que governos e organizacbes invistam em
infraestrutura de qualidade para garantir o acesso universal 4 internet e financiem
programas de capadta;é‘m digital direcionados a elas. Apenas com esforcos
coordenados enfre individuos, comunidades e govermnos serda possivel superar as
barreiras e garantir que todas as pessoas idosas possam usufruir dos beneficios do
mundo digital.

Desse modo, a Lein® 10.741 de 01 de outubro de 2003, que dispbe sobre o Estatuto do
Idoso, busca modificar a forma como a sociedade vé a pessoa idosa, fazendo com que
ela seja vista como cidaddo. A lei ndo tem o poder de mudar o ser humano; no entanto,
0 ser humano & mutavel e & capaz de criar valores, podendo entio transforma-los em
leis. Assim, ao criar 0 Estatuto do ldoso, o legislador buscou o caminho inverso,
aguardando gue a lei modifigue a sociedade (Almeida, 2003).

A Inteligéncia Artificial surge como uma ferramenta promissora para melhorar a vida das
pessoas idosas. Segundo Perissé e Marli (2019), a inclusdo digital & essencial para a
integracdo social das pessoas idosas. Mendes et al. (2021) destacam que aplicativos
de salde voltados para esse publico tém demonstrado eficdcia significativa no
moniteramente e na promocdo do bem-estar. A A, com suas interfaces intuitivas e
programas personalizados, pode facilitar ainda mais essa inclusdo, adaptando-se as
limitagbes fisicas e cognitivas do publico idoso. Contude, para que as tecnologias de 1A
realmente atendam as necessidades das pessoas idosas, @ importante que elas
participem do desenvolvimento dessas solugbes. O design participativo, que envolve as
pessoas idosas no processo de criacdo e implementaco de tecnologias, assegura que
as solugbes estejam alinhadas com suas preferéncias e realidades (Fava, 2018). Esse
enfoque aumenta a eficicia das tecnologias e promove a aceitacdo e o uso continuo
dessas ferramentas por elas.

E essencial considerar também os aspectos éticos e de escolha pessoal no uso dessas
tecnologias. Apesar do vasto potencial da |A para melhorar a qualidade de vida das
pessoas idosas, & fundamental gue seu uso respeite a autonomia e o5 valores pessoais
dos individuos. As pessoas idosas devem ter o direito de escolher se desejam utilizar
essas tecnologias, considerando suas preferéncias e necessidades. Além disso, deve-
Se garantir a equidade no acesso a essas ferramentas, evitando a exclus8o digital e
promovendo a inclusdo social de todas.

Portanto, o letramento digital se configura como uma habilidade essencial para a
inclus&o social, econdmica e cultural das pessoas idosas na era digital. Com o apoio de
politicas publicas eficazes e um olhar atento para as necessidades especificas desse
grupe, a sociedade deve garantir que todas as pessoas, independentemente da idade,
possam participar e se beneficiar do mundo digital, ampliando a sua integracio e
qualidade de vida.

Desenvolvimento do tema
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As tecnologias digitais também estdo transformando a educagio para pessoas idosas,
tomando o aprendizado mais acessivel, interativo e personalizado. Ferramentas como
plataformas online e aplicativos simplificados, aliadas a inteligéncia artificial, adaptam
os contetidos ao ritmo e estilo de aprendizado desse plblico, promovendo um ambiente
inclusivo que incentiva a confinuidade do aprendizado e a participacdo social.

Educaciao e Entretenimento

A aprendizagem continua & essencial para o bem-estar das pessoas idosas, e a
inteligéncia arfificial (1A) pode proporcionar programas educacionais personalizados,
adaptando-se ao ritmo e interesses de cada individuo. Essa abordagem ndo apenas
mantém a mente ativa, mas também incentiva a socializacdo. Estudos indicam que
pessoas idosas que utilizam tecnologias digitais relatam melhorias na sadde mental e
na qualidade de vida (Estabel et &, 2020). Entretanto, o letramento digital vai além do
simples uso de ferramentas tecnologicas; envolve uma compreens3o critica e reflexiva
sobre a tecnologia e suas implicagtes sociais. Martin (2006) descreve o leframento
digital como um conhecimento e pratica social que possibilita a participacdo ativa na
sociedade da informacdo. Assim, o letramento digital toma-se fundamental para o
exercicio pleno da cidadania.

Desde 2003, com o Estatuto da Pessoa |dosa, o direito & salde e & educacdo dessa
populacio & assegurado por lei federal. Negar a esse grupo uma educacdo que
promova 0 acesso a salde e a outros direitos constitui uma viclagdo a essa legislacio.
Surge, entdo, uma guestio chave: como integrar os beneficios do mundo digital para
uma geracdo gue viveu grande parte da vida em um ambiente predominantemente
analbgico? O processamento de informacbes por pessoas idosas tende a ser mais lento,
0 gue exige dos profissionais uma abordagem cuidadosa e personalizada, baseada em
conhecimento e empatia.

Tecnologias educativas, desenvolvidas desde a década de 1970 no Brasil, tém se
integrado ao cotidiano escolar e, mais recentemente, acs cuidados com a sadde dos
idosos. Com o envelhecimento, aumenta a incidéncia de problemas de salde geral,
agravados por condigbes orais deficientes, seja por falta de higiene ou por orientactes
inadequadas sobre salde bucal (Ferreira ef &/, 2021). Abordagens preventivas sdo
essenciais para promover a salde bucal e ajudar os idosos a preservarem os dentes
naturais pelo maior tempo possivel, com instrucBes claras sobre higiene oral {\Vila ef al.,
2007).

Messe contexto, as tecnologias educativas em salde — incluindo videos, aplicativos para
dispositivos moveis e manuals — auxiiam na construcdo e reconstrucdo do
conhecimento sobre salde. A educacio digital em salde & especialmente relevante,
pois facilita o aprendizado e permite a aplicacio de cuidados preventivos. Com o
aumento da populacdo idosa, cresce também o interesse de pesguisadores em
desenvolver tecnologias voltadas para a promocdo da salde desse grupo (Sa et al.,
2019; Mietsche et al, 2005).

Cuidados com a Sadde

A inteligéncia artificial (1A) tem se mostrado uma ferramenta valiosa no monitoramento
de condigbes de salde, auxiliando em diagndsticos precisos e sugerindo tratamentos.
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Em especial, aplicativos de salde baseados em 1A ajudam pessoas idosas a lembrar
de tomar seus medicamentos, agendar consultas e até identificar sinais iniciais de
doencas. Essas funcionalidades s3o especialmente dteis para agueles gue vivem
sozinhos e necessitam de acompanhamento continuo (Mendes et al, 2021). Mo entanto,
& fundamental reconhecer que o leframento digital @ uma habilidade desenvolvida ao
longo do tempo e ndo inata. Ainda ha limitages no acesso universal ao letramento
digital, particularmente entre a populacio idosa, que enconfra dificuldades no uso de
tecnologias digitais (Lankshear e Knobel, 2008).

Mos Ultimos anos, vivenciamos uma transformacgdo profunda na concepcio, oferta e
assimilacdo da educacdo, impulsionada pelos avancos das tecnologias digitais.
Femramentas digitais t&m revolucionado o cenario da saude, criando oportunidades de
aprendizado, colaboracdo e personalizacio. Abaixo estd uma pegquena descricio de
aplicativos voltados para cuidados de salde e bem-estar da pessoa idosa:

» |doso Atfivo: Disponivel em portugués, este aplicative promove a pratica de
exercicios fisicos para pessoas idosas, oferecendo orientagdes por meio de
textos, videos e audios para a realizacdo de exercicios funcionais focados em
membros inferiores. O objetivo & fortalecer os musculos e reduzir o risco de
guedas. Disponivel gratuitamente para Android e i0S. Desenvolvido pela
Mobigap Mobile.

» NEop Dei<e a Vovd Cair Um jego educative que, de forma divertida, ensina coma
prevenir guedas em ambientes domésticos, ajudando a identificar e evitar riscos
comuns dentro de casa. Disponivel em portugués, @ gratuito para Android e foi
desenvolvido pelo Centro de Telessalde do Hospital das Clinicas da UFMG.

» Prevencdo de Quedas do Idozo: Voltado para profissionais de salde, este
aplicativo visa a prevenciio de quedas e melhora dos pardmetros de fragilidade
e percepcdo, além de reduzir o medo de cair. Disponivel gratuitamente em
portugués para Android, também foi desenvolvido pelo Centro de Telessalde do
Hospital das Clinicas da UFMG.

« My Murse Jenny: Uma assistente digital que organiza receitas médicas, lista
medicos e farmacias favoritas e permite o armazenamento de fotos dos
medicamentos. O aplicafive emite lembretes para os hordrios de cada
medicacdo e gera relatdrios para acompanhamento médico. Disponivel
gratuitamente em porugués para Android. Desenvolvido pela Redisuener
Technologies.

» Cuidar |doso: Facilita o acesso a profissionais de saldde e servicos
especializados para pessoas idosas, incluindo agenda de compromissos, alertas
sobre eventos e atualizacbes do quadro de =alde para familiares. Disponivel em
portugués gratuitamente para Android e i0S. Desenvolvido pela Lotus TI
Solucbes de Sistemas.

« BeFine: Voltado para idosos independentes e familiares gue buscam cuidadores
e profissionais de saude. O aplicativo permite visualizar curriculos e ouvir
entrevistas com candidatos para oportunidades de cuidado ao idoso. Disponivel
em portugués gratuitamente para Android. Desenvolvido pela BeFine.

» Caixa de Remeédios: Este aplicativo organiza e emite lembretes para horarios de
medicacio, além de escanear o cOdigo de barmas das embalagens, fomecendo
uma descricio dos medicamentos para evitar erros de administracio. Disponivel
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gratuitamente em portugués para Android. Desenvolvido pelo Ambiente-
medicamento.
Esses aplicativos foram desenvolvidos para atender 85 necessidades de sande de
pessoas idosas, promovendo seguranca, bem-estar e facilitando o gerenciamento de
cuidados e rotinas de saude.

Socializacdo e Autonomia

Plataformas de [A podem facilitar a comunicacio entre pessoas idosas e suas familias,
bem como conectar pessoas idosas com interesses em comum, promovendo redes de
apoio social. Além disso, assistentes virtuais gjudam em tarefas do dia a dia, como
realizar compras online ou organizar atividades sociais, ampliando a autonomia das
pessoas idosas (Morato, 2018). Nesse sentido, politicas publicas de inclus8o digital para
pessoas idosas s3o fundamentais. Um exemplo € o Programa de Educacdo Tutorial
(PET), promovido pelo Ministério da Educacio, que visa & inclusdo digital de pessoas
idosas. Em 2014, o PET da Universidade Federal do Piaui (UFP!) comecou a oferecer
cursos de informatica para pessoas idosas, com o objetive de apresentar a linguagem
tecnolbgica e contribuir para o Programa Terceira Idade em Acdo (PTIA).

Esses cursos, organizados em médulos, abrangem desde a apresentacdo das partes
do computador até nocies basicas de internet, como o uso de navegadores, e-mails e
redes socigis. A metodologia € adaptada 3s necessidades das pessoas idosas,
promovendo um ambiente acolhedor e incentivando a participacio afiva. Com o apoio
de estudantes de diferentes cursos, o PET Integraco ja levou conhecimentos basicos
de informatica a cerca de 100 pessoas idosas, promovendo inclusdo digital e
socializacdo.

Assim, o Curso de Informatica para a Pessoa ldosa do PET Integracio da UFPI tem
sido uma iniciativa valiosa para introduzir as pessoas idosas ao funcionamento basico
da informatica e sua linguagem. Mo entanto, iniciativas locais como essa ainda s3o
insuficientes e demandam politicas plblicas mais abrangentes em nivel nacional para
promover efetivamente a inclusdo digital desse publico.

Conclusdes

Conclui-se, entdo, gue a inclusdo digital das pessoas idosas representa ndo apenas
uma necessidade imposta pelo contexto contempordneo de inovacdo tecnolégica, mas
também um direito  garantido por principios  consfitucionais e normas
infraconstitucionais, como o Estatuto do |doso. Esse conjunto de direfrizes e normas
estabelece um dever ao Estado de promover o acesso dos cidaddos mais velhos as
novas tecnologias, possibilitando gue vivenciem plenamente o5 beneficios
proporcionados pelo avanco digital. Essa inclusdo torna-se vital em um momento em
que tarefas do cotidiano estio cada vez mais mediadas por recursos tecnolbgicos,
desde a comunicacio e o entretenimento até o acesso a servigos publicos e de satide,
areas que impactam diretamente a gualidade de vida e a autonomia desse publico.

As rapidas e profundas transformactes sociais e tecnologicas ocorridas nas dltimas
décadas criaram um cendrio onde, sem o acesso e o entendimento sobre o uso dessas
tecnologias, as pessoas idosas podem enfrentar desafios para a realizacdo de
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atividades antes realizadas de maneira simples e intuitiva. A auséncia de politicas
publicas woltadas para a educagSo e a inclus3o digitsl das pessoas idosas aprofunda
essa exclusdo, confribuindo para a perda de autonomia e a diminuigdo de sua
participagdo social. Assim, o letramento digital para pessoas idosas deve ser uma
prioridade nas agendas publicas, configurando-se como uma forma de fortabecer sua
participagdo cidads e sua insergdo social, além de ser um meio de promowver melhaorias
na saude mental & no bem-estar desses individuos.

Modelos ja existentes, como o curso de informatica para pessoas idosas promovido pelo
PET Integracdo da Universidade Federal do Piaui, demonstram que iniciativas focadas
no ensino de tecnologia para essa faixa etaria sao possiveis e efetivas, sendo capazes
de superar as barreiras inicisis enfrentadas por muitos ao ingressarem no universo
digital. Esse exemplo evidencia a importdncia de expandir fais programas, tomando-os
acessiveis e continuos em diversas regides, de modo que atendam ao amplo espectro
da populagdo idosa brasileira.

Dessa forma, & indispensavel que govemantes, educadores, instituicdes e a sociedade
em geral colaborem para a criagdo de politicas plblicas inclusivas e bem estruturadas,
capazes de promover uma sociedade onde o envelhecimanto ndo seja visto como uma
barreira, mas como uma etapa da vida que pode & dewe ser ativa, enriguecedora e
conectada com o mundo digital. Apenas com esse esforpo coletivo serda possivel
construir uma sociedade verdadeiramente inclusiva e igualitaria, que acolhe e valoriza
a diversidade etaria e, sobretudo, reconhece a contribuigSo significativa das pessoas
idosas na construgdo de uma sociedade mais justs e coesa para todos.
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UTILIZA(}AD DE TECNOLOGIAS DIGITAIS POR PESSOAS IDOSAS COM
80 ANOS OU MAIS PARA MITIGAR O ISOLAMENTO SOCIAL: UMA
ANALISE COM BASE NA ESCALA DE LUBBEN

Resumao: Este estudo explora o uso de tecnologias digitais para reduzir o isolamento social entre
pessoas idosas de 80 anos ou mais, utiizando a Escala de Redes Sociais de Lubben (LSMS-6)
para andlise quantitativa. Com uma amestra de 18 pessoas idosas, investigou-s2 come o acesso
3 tecnologia pode manter conexbes sociais durante o distanciamento social imposto pela
pandemia de COWID-18. Descobriv-se gue 58,25% usam a internet, principalments via
smartphones, & agueles que a utilizam regularmente apresentam menores indices de isclamento,
com §1,25% mostrando boa integragio social segundo a LSNS-6. As pessoas idosas de 80 a 78
anos tém padries de uso @ impacios na iselamento social similares, mas com melhor integragio
devido a0 uso mais frequentz e avel das lagias. Isso reforgs a idade de
politicas que promavam ndo 56 o acesso, mas também o uso eficaz das tecnologias digitais por
pessoas idosas com 80 anos ou mais, para garantir que os beneficios da digitalizagio alcancem
esse grupe mais vulneravel. Os resuliades enfatizam a importincia das hecﬂcloglas digitais na
mitigacio do isolamento social dos “muitos idosos”. destacande a wrgéncia de implementar

politicas abrangentes de inclus3o digital & digital direcionad: para
esta faba etdria (30 anos ou mais). A capacnagao digital das pessoas dnsas com 80 anas ou
mais pede intzgra-los mais na

Palawras-chave: Pessoa Idosa, Sacial, T ias Digitaiz da S0 2

Comunicagso, Escala de Redes Sociais de Lubben (LSNS-8).

I Introdugéo
Q pi de lheci to, especi; entre individ com 30 anos ou
mais, api idad: que requerem atengdo, sobretudo no
que diz respeito & adogio de tecnologias digitais. A pandemia da COVID-19
g o quadro de i social nesse grupo vulneravel, fragilizando suas

redes de apoio social e intensificando desafios como a exclusdo digital e o

idadismo contra a pessoa idesa. O uso ink i de Ti ias Digitais

da Informagdo e Comunicagdo (TDICs) emerge como uma ferramenta

| para a i A0 social, p a aut
contribuindeo, possivelmente, para mifigar o isclamente social enfre esse grupo
etario (Costa et al, 2021).
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O Brasil, em consondncia com as fendéncias globais, enfrenta mudancas
demograficas expressivas, caracterizadas pelo aumente da longevidade,
impulsicnado peles avancos na area médica e pelas melhorias nas condicdes de
vida. Esse contexto resulta em um crescimento significative da populacio idosa,
com o5 individuos com 30 anos ou mais representando um segmento gue
dobrara em proporcdo nas proximas décadas. Todavia, essas mudancas
demograficas nio necessariamente se traduzem em uma melhor qualidade de
vida, uma vez que o envelhecimento pode acarretar perdas fizsicas e cognitivas,
alem de vulnerabilidades sociais. No entanto, traz fambem suas potencialidades
e contribuigbes para o desenvolvimento social (Frias e Carvalho, 2021).
Durante a pandemia, o distanciamento social foi uma medida epidemiologica
necessaria para pessoas de todas as faixas etarias, inclusive pessoas idosas a
fim de reduzir a possibilidade de contagio nesse grupo imunoldgicamente mais
vulneravel. As Tecnclogias Digitais da Informagdo e Comunicagdo
desempenharam papéis cruciais ao possibilitar que muitas pessoas idosas
mantivessem algum nivel de contato social por meio de plataformas digitais. No
entanto, 0 acesso e o uso eficaz dessas tecnologias por pessoas com 80 anos
Ol mais encontram-se limitados por barmreiras fisicas, cognitivas e tecnoldgicas
(Sampaio e Osario, 2022).

Mo cenario atual, enfrentamos desafies adicionais relacionados a velhice
avangada, especialmente para agueles com 50 anos ou mais. Este grupo etario
esta particularmente vulneravel a uma maior exposicdo a doencas crdnicas e
agravos gue podem resuliar em segquelas limitantes para o desempenho
funcienal (Alves, 2020). Tais condicdes podem levar a dependéncia crescente e
a uma demanda ampliada por cuidados intensivos. Conseguentements, o
Estatuto da Pessoa Ildosa destaca a necessidade de garanfir uma priondade
especial 3z necessidades dos individuos mais velhos, assegurando gue
recebam atendimento preferencial em relacdo aos oufros grupos etarios,
reconhecendo suas vulnerabilidades e direitos a um supore adequado e digno

(Brasil, 2023).
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Este estudo se concentra especificamente na populacdo idosa com 30 anos ou
mais, investigando como o acesso a tecnologia pode contribuir para mitigar o
isolamento social, avaliado por meio da Escala de Redes Sociais de Lubben
(LSNS-B). A anadlise viza compreender as vantagens e desafios das Tecnologias
Digitais da Informacdo e Comunicagdo (TDICs) na rotina dessas pessoas idosas.
Pesquisas anteriores indicaram que, apesar das dificuldades iniciais, a adogdo
da tecnologia nessa fase da vida pode resultar em beneficios significativos, como
a diminuigdo da soliddao e o aprimoramento da qualidade de vida por meio de
uma maior conexao social (Ribeiro et al., 2012; Sales et al., 2019).

O aumento da integracde digital enfre pessoas idosas de 80 anos ou mais ndo
apenas facilita a inferacdc com familiares & amigos, mas também pode
desempenhar um papel crucial como canal vital para acesso a servigos de
salde, compras e entretenimento, especialmente durante periodos criticos como
03 vivenciados durante a pandemia (Deodeoro ef &/, 2021). Portanto, este artigo
viza responder a seguinte questio: Quais sdo as confribuicies das Tecnologias
Digitais de Informagdo e Comunicacdo (TDICs) para aprimorar a interag3o social
e mifigar os efeitos do isolamento e distanciamento social no cotidiano de

pessoas idosas com &0 anos ou mais?

il. Metodos

O estudo wtilizeu uma metodologia guantitativa transversal para avaliar o uso de
tecnologias digitaiz e o isolamento social em idosos, com foco especial nos
individuos de 80 anos ou mais, comparando-os com oufras faixas etarias entre
os 230 participantes recrutados através do Servipo Social do Comércio do
Distrite Federal (Sesc-DF). A analise foi realizada em duas fases principais:

Coleta de Dados Sociodemograficos: Utilizou-se questionarios estruturados
aplicados via chamadas telefonicas e gquestionarios eletrénicos (distribuidos por
WhatsApp, Instagram e Facebook). Os questionarios incluiram perguntas sobre

o tamanho da rede de apoio social, amanjos domiciliares, participacdo social

3
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itanto fisica quanto virtual), nivel de escolaridade, renda, e dificuldades no uso

de tecnologias.

Aplicagdo da Escala de Lubben (LSMS-6). Esta escala inclui seis perguntas
sobre contatos familiares & amigos com pontuacdo de 0 a 5 (totalizando um
maximo de 30 pontos), foi empregada para identificar o isolamento social, com
ponfuagdes abaixo de 12 sugerindo isolamento (Ribeiro, 2012). Esta escala
permitiu registrar as narrativas sobre a interagdo social das pessoas idosas e
seu uso de tecnologia.

A pesquiza destacou 16 paricipantes com &0 anos ou mais, todos com
capacidades cognitivas intactas, acesso a telefone e que consentiram participar
woluntariamente. Os dados foram analisados usando estatistica descritiva
através dos softwares SPSS e Microsoft Excel para determinar frequéncias e
médias, e comparar as faixas etarias em fermos de infegragdo social e uso

tecnologico.

Procedimentos éficos rigorosos foram seguidos conforme a Resolucdo CHS n.
466/2012, com aprovacdo ética pele Comité de Etica em Pesquisa da
Univerzidade de Brasilia sob o protocolo especificado, assegurando o respeito
pelos direitos e dignidade dos pardicipantes em todas as etapas da pesquisa.

. Resultado e Discussao

A pesguisa incluiu 230 pessoas idosas, predominantemente mulheres (90%) e
com idades entre 60 a 69 anos (50 ,4%), seguidos por agueles na faixa etaria de
70 a 79 anos (42,6%). A maior parte dos participantes se idenfificou como negros
(pretos e pardes), representando 59 6% da amosfra. Guanto ac estado civil,
38,7% eram casados, 33,9% vidvos, 19,1% separados ou divorciados, e & 3%
solteiros. Mota-se que a soma dos solteiros, vilvos e separadosfdivorciados

(61,3%) excede o nimero de casados (Tabela 1).
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Em relacdo a educacde, 32 6% completaram o ensino médio ou possuiam
ensino superior incompleto, e 24 3% finham ensino superior complete. Mo
aspecto financeiro, 44,8% das pessoas idosas recebiam entre 4 a 10 salaros
minimas, enguanto 30,4% recebiam de 1 a 3 salarios minimos. Sobre a
convivéncia domiciliar, 70,9% viviam com outras pessoas e 29,1% moravam
gsozinhos. Detalhando, 20 9% dos idosos residiam somente com o parceire
intimo, enguanto 19,1% moravam com o3 filhos. Esse mesmo percentual
(19,1%) representa os idosos gue conviviam tanto com parceiros intimos quanto

com familiares (Tabela 1).

Tabela 1 — Perfil descrifivo & utilizagdo da internet das pessoas idosas que
frequentam as atividades do Sesc-DF, 2021/2022 (n = 230)

Caracteristicas n %
Masculing 23 10,00
Sexn
Feminina 207 90,00
60 a &9 anaos 118 50,40
ldade 70 a 78 anas i 42,80
20 ou mais 16 T.00
Megra (pretos & pardos) 137 59,80
Corou raga
M&o negra (brancos & amarslos) 83 40,40
Mao alfabetizados 5 220
Fundamental incomplato 50 21,70
Fundamental completo 31 13,50
Escolaridade Ensine medic incompleto 12 570
Ensine médio complets = superior 75 32,80
incompleto
Superior completo 2] 24 30
Cas=ado &a 38,70
Estado civil Separado/Divorcizdo 44 18,10
Vidwo TE 33,90
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Solteiro 1R 8.30
M&o sabe precisar a renda 13 5,70
Afé 1 saldrio-minimao M 0.10
Renda De 1 a 3 salarios-minimos O 30,40
De 4 a 10 salarios-minimos 103 44 80
10 ou mais salakas-minimos 23 10,00
, Sim 163 70,90
Mora com alguemn
Mo a7 2010
Parceiro intimo 42 20,90
Filhos 44 1210
Com guernmora  Metos 7 3.00
Fariliaras 1 a.10
Parceiro infimo = familiares 44 18,10
Sazinho 32+ 28,70
Dificuldade em Sim 130 58,50
acessaraintemst . 100 43,50
Usa a infernat Sim 199 85,50
para acessar .
alguma rede Mao Y| 13,50
spcial
Algumas vezes 17 740
Freguéncis de
acesso 3 intemnet Frequentemente/Sempra 154 a8,10
FPoucas vezes 54 23 .50
Sa Celular 178 76,50
Meio utilizado Sa Computadar 1z 5.20
para acessar a
intern=t M30 acessa a internat 4 10,40
Celular & Computador 18 T80
Quem sjuda Filhos 143 82,20
quando tem Metos 53 23,00
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dificuldades emn Amigas 23 10,00

acessara intemst
Mao tem ajuda 11 4,80

Fonte: Elaboragaa Propria

Ainda sobre a Tabela 1. no que diz respeito ao uso da internet e midias sociais
pelas pessoas idosas participantes do estudo, 199 dos 230 individuos (86,5%)
relataram ufilizar a internet para acessar redes sociais. Entre eles, 130 (56,5%)
enfrentam dificuldades no acesso a internet. Em termos de frequéncia de uso,
69,10% acessam a intermet frequentemente, enguanto 23 5% fazem uso
esporadico. O dispositive mais popular para acesso a intermet € o celular, usado
por 76,5% dos entrevistados. Apenas 13% udtilizam exclusivamente o
coemputador ou uma combinacdo de celular e computador. Motavelments, 10%
das pessoas idosas afimaram ndo utilizar a internet. Quando encontram
problemas para acessar a infermet, 62,2% das pessoas idosas buscam ajuda de
seus filhos, 23% dos netos, 10% dos amigos, e apenas 4,3% ndo tém assisténcia

disponivel para essas situagoes.

Tabela 2 — Perfil descritive e ufilizagdo de internet das pessoas idosas com 80
anos ou mais que frequentam as atividades do Sesc-DF, 202172022 (n = 168)

Caracteristicas n %
Masculing 4 25,00
Sexo
Faminino 12 75,00
Megra (pretos e pardos) ] .25
Corou raga
Wao negra [brancas & amarzlos) i 04,25
Wao afabetizados 2 12,50
Fundarmental incompletoe i 37.50
Escolaridade Fundarmental completo 1 6,25
Enzino medio incomplets 1 625
Ensine médic completo e superior 5 18.75
incompleto
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Supenar completa 3 18,75
Casado ] .25
Separado/Divorciade 2 12,50
Estado civil
Vildwo 2 12,50
Solteiro [ 43,75
Wao sabe precisar a renda 2 12,50
Até 1 zalario-minimo 2 12,50
Renda De 1 a 3 salarios-minimas 5 .25
De 4 a 10 salarios-minimas 5 3,25
10 ou mais salarios-minimas 2 12,50
Sim 15 93,75
Mora com akpuénm
Nao 1 g.25
Somente parceiro intimo 2 12,50
Coorn quemn maras. Familiares (netas, filhos & parceiro intimo) 13 81,25
Sozinho 1 8,25
Cificuldade em acessara Sim 12 73.00
intemet JE 4 25,00
Usa a intermst para Sim ] 20,50
acessar algurna rede
social Nao 7 13,50
Poucas vezes a 50,00
Frequéncia de acesso 3
infemet Algumnas vezes 3 18,75
Freguentemente'Sempre ] .25
Meio ufilizada para Nao acessa a intemst i 37,50
ACESSAr 3 intemeat Celular ou computador 10 2,50
Quem ajuda quande tern Familia (flhos ou netas) 15 93,75
dificuldades em scessar .
3 internet Nao tern ajuda 1 5,25

Fonte: Elaborag@o prdpria.
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Ja mo tange a amostra apemas de pessoas idosas com &0 anos ou mais, a

maioria & predominantemente do sexo feminino (75%). 68 25% dos parficipantes
se identificou como n3o negra (brancos e amarelos), enguanto a condigdo civil
mais comum foi solteira (43,75%), seguido por casados (31,25%). Em relacao a
escolaridade, 37, 50% das pessoas idozas com 80 anos ou mais ndo concluiram
o ensino fundamental, um percentual equivalente 2 soma dos gue possuem
ensino médio completo, superior incompleto e superior completo (37 50%). A
grande maioria (93, 75%) residiam com familiares (netos, filhos e parceiro infimo),
enquanto apenas 6,25% viviam sozinhos. E importante destacar que 12,50%
viviam apenas com um parceiro intimo e 81,25% com outros membros da familia,
conforme detalhado na Tabela 2.

Tabela 3 — Frequéncia de isolamento social, por LSNS-6, das pessoas idosas
gue frequentam as atividades do Sesc-DF, 20212022 (n = 230)

Score % Mivel
=12 12 Socialmentes isolado
=12 i) Auséncia de Isolamento Social

Fonte: Elaboragdo propria.

& prevaléncia de izolamento social entre as 230 pessoas idosas, avaliada
através da Escala de Redes Sociais de Lubben, indica que apenas 12% dos
participantes se encontram socialmente isolados. Conforme demonstrado na

Tabela 3, a grande maioria, 8%, nao apresentou sinais de isolamento social.

Tabela 4 — Frequéncia de isolamento social, por LSNS-6, das pessoas idosas
com 20 anos ou mais que frequentam as afividades do Sesc-DF, 2021/2022 (n

=16)
Score % Nivel
=12 18,73 Socialmente |solado
=12 al.25 Auzéncia de Isolamento Social

Fonte: Elaboragdo propria.
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Enguanto que na faixa etaria de 30 anos ou mais conforme a Escala de Redes
Sociais de Lubben, a frequéncia de isolamento social entre pessoas idosas € de
18,75%, o que indica que esta proporgdo de participantes esta socialmente
izolada. Por outro lado, 81,25% das pessoas idosas demonstraram nao estar
isolados socialmente, evidenciando uma predominante integracdo social neste
grupo (Tabela 4).

O processo de envelhecimento & intrinsecamente heterogéneo, influenciado por
uma serie de variaveis como nivel de renda, sexe, racalcor, efnia, e localizacao
geografica. E fundamental reconhecer também a ampla faixa etaria que constitui
a populacdo idosa, que varia desde individuos de 60 anos até agqueles com 100
anos ou mais. Para fins académicos e de formulacdo de politicas plblicas, esta
populacdo & frequentemente categorizada em dois subgrupos: os "idosos novos”
(de 60 a 79 anos) e 03 “muito idosos” (30 anos ou mais), sendo este difimo o
grupa gque cresce proporcionalmente mais rapido (Brasil, 2023).

A pesguisa atual concentrou-se na analise da populacdc idosa do Distrito
Federal, com foco nas pessoas idosas com &0 anos ou mais que participam das
atividades do Sesc-DF. Esta andlise é fundamental, considerando o crescimento
significative dessa demografia na regido. Os dados obfidos reforcam a
necessidade de politicas plblicas que beneficiem essa faixa etaria,
especialmente no gue tange a inclusdo digital € ac combate ao isolamento social
(CODEPLAN, 2020).

A amostra total estudada (n=230) inclui uma pequena proporcdc de pessoas
idosas com &0 anos ou mais (n=16, 73%), contrastando com os grupos de 60-69
anos (n=116, 50.4%) e 70-79 anos (n=938, 42.6%). A maioria das pessoas idosas
com &0 anos ou mais 50 mulheres (75%), refletindo a tendéncia geral de maior
lengevidade feminina. Economicamente, este grupo mostrou uma distribuicdo de
renda variando de 1 a2 3 e de 4 a 10 salarios minimos (31,25%, respectivamente),
semelhante aos ocutros grupos etarios, indicando uma condicdo econdmica

suficiente para potencialmente acessar recursos tecnologicos.

10
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Quanto ao acesso e uso de TDICs dentre as pessoas idosas com &0 anos ou
mais:

- U=so de Internet 56,25% acesszam a intermet para usar redes sociais, um
nimero expressivo gue, no entanto, fica atras dos grupos mais jovens, onde o
uso @ mais prevalente (86,5% para a amostra tofal).

- Dificuldades de Acesso: 75% reportaram enfrentar problemas para acessar a
internet, um indice superior quando comparado aos 56,5% observadoz na
amaostra total, destacando barreiras significativas como a falta de habilidades
digitaiz e a uzabilidade das interfaces.

- Frequéncia de Uso: 50% das pessoas idosas com 80 anos ou mais utilizam a
internet "poucas vezes", indicando uma integracao digital menos ativa.

- Dizpositivos LHilizados: A maioria vsa celulares ou computadores {62, 50%),
alinhado com as tendéncias gerais, mas ainda reflete a necessidade de
dispositivos mais acessiveis e inferfaces adaptadas para pessoas idosas.

- Suporte: A dependéncia de ajuda familiar (93,75%) para acessar a internet &
alta, sublinhando a impertancia do superte comunitario e familiar na facilitagao
do acesso a tecnologia para esses idosos.

Impacto na Redugdo do Isolamento Social, a aplicagdo da Escala de Redes
Sociais de Lubben revelouw que:

- lzolamenio Social: Apenas 18,75% das pessoas idosas com &0 anos ou mais
estdo socialmente isolados, comparativamente inferior ao indice de isclamento
nos grupes mais jovens (12% na amostra tetal). Este resultado sugere que,
embora enfrentem barreiras significativas, o uso efetivo de TDICs por pessoas
idozas que conseguem acessar a internet pode confribuir positivamente para sua
integracao social.

- Apoio de Redes Sociais: A maior parte deste grupo possui um nivel satisfatorio
de interagdo social, o que pode ser parcialmente atribuide ao suporte de redes

digitais ampliadas pelo uso de infernet e redes sociais.

11
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Este aspecto positivo sugere que, quando o acesso & possivel, as TDICs témum
papel crucial em manter as pessoas idosas conecladas e integradas
socialmente. Contudo, a necessidade de suporle continuo & evidente para
garantir gue a tecnologia cumpra seu papel facilitador.

Cuando as redes sociais e comunitarias s3o0 deficientes, as pessoas idosas
tendem a enfrentar soliddo, sedentarismo, falta de lazer e negligéncia com a
galde. Portanto, & crucial a existéncia de uma rede de apoio familiar e
comunitaria eficaz que promova e cuide da salde das pessoas idosas,
especialmente durante a pandemia de COVID-19. Este periedo intensificou o
estresse emocional devido a inseguranca e incerfeza prevalentes, ameacando
o3 lagos familiares e sociais e enfraguecendo as redes de suporte das pessoas
idosas (Serbim ef al, 2017).

Os dados reforcam a importancia de desenvolver e implementar politicas de
inclusdo digital que considerem as particularidades das pessoas idosas,
especialmente agueles com &0 anos ou mais. Programas de treinamento em
TDICs, desenvolvidos para considerar limitagbes fisicas e cognitivas, caso
surjam nesta idade, além de melhorias na infraestrutura de acesso, podem
alavancar significativamente a gualidade de vida dessas pessoas idosas.

A pesquiza destacou o potencial das TDIC=s em mitigar o isolamento social entre
pessoas idoszas no DF, sobretudo agueles acima de 30 anos. Embora a maiona
utilize a internet e beneficie-se de suas possibilidades para interacdoe social,
desafios técnicos e de usabilidade ainda sdo barreiras significativas. Iniciativas
de inclusdo digital, suporte familiar & politicas plblicas s3o0 fundamentais para
garantir as pessoas idosas a inclusdo social e o direito de conviver e assim
contribuir para gue pessoas idosas de naveguem no mundo digital, ndo apenas
para comunicagdo, mas também para acesso a servigos essenciais de salde,
compras e enfretenimento. A eficacia dessas medidas sera crucial para garantir
gue o envelhecimento desta populacde ocomra de maneira afiva, saudavel e
inclusiva.

12
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Resumo- Este artigo explora a importdncia, familiaridade e aplicabilidade das Tecnologias de
Informacio e Comunicacdo (TICs) para pessoas idosas no uso de servigos de e-Gov e na qualidade do
desenvolvimento de software. Foi utilizada uma revisdo sistematica da literatura, com critérios
especificos de inclusdo e exclusdo, analisando-se dados das bases digitais de artigos, coletados entre
Janeiro e abril de 2024, Os resultados indicam gue, apesar dos avangos, as pessoas idosas ainda
enfrentam barreiras significativas no acesso e uso das tecnologias digitais. Destaca-se a importincia
doletramento digital, além de fatores como usabilidade, seguranga e portabilidade, essenciais para a
inclusdo digital dessa populaglo.

Palavras-chave: e-Gov; Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs); pessoas idosas; letramento
digital.

Abstract: This article explores the importance, fomiliarity and applicability of Information and
Communication Technologies (ICTs) for older people in the use of e-Gov services and in the quality of
software development. A systematic literature review was used, with specific inclusion and exciusion
criteria, onalysing daoto from digital databases of articles collected between January and April 2024,
The results indicate thot, despite advances, alder people still face significant barriers in accessing and
using digital technologies. The importance of digital literocy is emphaosised, as well as factors such as
usahility, security and portahility, which are essential for the digitol inclusion of this population.

Keywords: e-Gov; informaotion and Communication Technologies {ICTs); older people; digital literacy.
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1 INTRODUGCAD

O envelhecimento da populacio impacta significativamente as dreas sociais,
exigindo abordagsns multidisciplinaras tanto nos negdcios guanto nos relacionamentos
comerciais & gowernamentais (Vasconcelos; Gomes, 2012; Martins, 2019; Furr; Ozcan;
Eizenhardt, 2022). As Taecnologias de Informacdo 2 Comunicagio (TICs) s2 consolidaram nios
anos 90, aumentando o consumo e melhorando a qualidade de vida em uma sociedade
conectada por servicos comerciais e governameantais (Martins, 2019). Durante a pandemia
de COVID-13, o uso dessas tecnologias se intensificou ainda mais {Morte-Madal; Esteban-
Navarro, 2022).

0 envelheciments & estudado pela Transigdo Demografica (TD), assocciando-o a0
equilibric de taxas de mortalidade e fecundidade. Avancos na medicina inicialmente
diminuema mortalidade, e processos comao urbanizagdo e plansjamento familiar equilibram
25535 taxas, resultando em crescimentos populacionais mais modestos e no envelhecimeanto
das populagSes(lbrahim, 2019). Mo Brasil, o fenémeno ocorre mais rapidamente do que em
paises desenvolvidos, exacerbando desigualdades sociais (Brito, 2008; Fonsaca Travassos et
al., 2020).

Mo contexto de servipos gowernamentais, surgem termos como  “Eoverno
gletranico”, “e-Gowernc” e “governc digital”, abreviados como “e-Gov" (Chanias er al,
2012). O Brasil ocups atualmente o segundo lugar entre 189 paises no indice GowTech
Maturity Index (GMTI)do Banco Mundial (Portal Dedugio, 2022), oferecendo servicos por
meio de softwares nma internet e aplicativos modveis (FuturolD, 2023). Estudos socbre
softwares s3o importantes para gerar melhores produtos e incentivar o uso de servicos
eletronicos, tanto governamentzis quanto comerciais (Bourgue; Fairley, 2014; 1SO/1EC,
2005). Pesquisas sobre e-Gov mostram diversos fatores maotivadores & desmaotivadores dao
52U usd, especialmente entre as pessoas idosas, e exploram a e-Inclusdo para minimizar
desiguzsldades (Hong; Choi, 2020; Holgersson; 53, 2020; Al-Mamary; Alshallagi, 2023).

Mo Brasil, a definicdo de idoso abrange individuos a particr dos 60 amos (Lei n®
10.741). O projeto de lai 3.645 de 19/07/2022 atualizou o termo para “pessoa idosa”,

visando combatera desumanizagio do envelhecimento & garantir a2 dignidade dessa parcela
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da populacio (BRASIL, 2022). Em 2010, 7 4% da populagio brasileira tinha 60 anos ou mais,

com projeciode 26 7% em 2060, & 3 expectativa de vida aumentard de 75 para 81 anos
{IBGEE, 2010). O Brasil experimenta um aumento na expectativa de vida, especialmeants
entre os maiores de 70 anos. Entre 1997 2 2007, a populacio entre 60 & 689 anos cresceu
21%, enguanto agueles com 20 anos ow mais aumentaram 47% (IBGE, 2014).

& expans3o da internet tem se tornado fundamental na vida cotidiana, com 63, 8%
da populacio macional tendo acesso a intermet. O percentual de pessoas idosas navegando
na web aumentou de 24,7% em 2016 para 31,1% =m 2017 (IBGE, 2018). Globalments,
pessoas idosastambem buscam se conectar ao mundo digital, mas ha disparidades regionais.
Apenas 7,3% dosnorte-americanos com 65 anos ou mais estao onlineg, comparados 3 90% dos
adultos mais jovens {Anderson et gl., 2019). Na Uni3o Europeia, apenas 45% das pessoas
entre £5 e 74 anos navegaram na web semanalmente em 201&, com variagdes significativas
entre paises (Eurostat, 2019).

Este cenaric & preccupante diamte da migragSo de servigos essenciais para
plataformas onling, o gue pode excluir pessoas idosas. A internst oferece beneficios comio
comunicagdo com emtes queridos, ajudando a superar barreiras geograficas e limitagGes de
miobilidade {Camarano; Marinho, 2014), além de reduzir a =olidio e o izolamento
(Micholson, 2009). O letramento digital pode melhorar a qualidade de vida das pessoas
idosas, proporcionando maiorautonomia, interag3o social e atividade fisica (OH 55 er al.,
2021). No entanto, existemn desigualdades no acesso e uso da tecnologiz devido a fatores
como renda, educacio e localizagdo geografica (Prensky, 2012). Além disso, desafios como
interfaces de usudrio nSo adaptadas e falta de assisténcia técnica adequada podem levar ao
desengajamento digital (Suenet o/, 2017). Portanto, a capacitagdo digital deve incluir ndo
apenas o acesso @ dispositivos e internet, mas também a adaptagdo continua das
tecnologias 3s necessidades das pessoas idosas, promovendo swa inclus3o social e
mielhorando seu bem-estar (Szabo et al., 2019).

Dada a clara associagdo entre o uso da tecnologia e o bem-estar das pessoas idosas,
este artigo tem como objetivo entender a importdncia, familiaridade e aplicabilidade das
TICs paraas pessoas idosas no gue se refere 3o uso de servigos de e-Gov e a qualidade no

desenvolvimentode software. O estudo busca gerar diretrizes de melhorias aos produtos e
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sarvigos digitais, promovendo o letramento digital como uma ferramenta para empoderar

as pesso3as idosas, aumentar sua participagdo na sociedade e reduzir as desigualdades
sociais.

Oz sstudos de transigdo demografica incluem consideragfes sobre o crescimento
populacional, desenvolvimento socioeconmico e processo de modernizacdo  das
sociedades, com modificagdes nas taxas de natalidade e mortalidade. No Brasil, esse efeito
s= gvidencia ao comparar 5,12% de representantes em 1970, com 2,56% em 2000 = 12 33%
em 2010. A populacdo idosa maisdo que duplicow em 40 anos e deve continuar crescendo,
podendo atingir 30% da populag3o até 2050, segundo o |BGE, (2018). Ezsa taxa de
crescimento pressiona o sistema de sadde, as relagdes de trabalho & emprego, 3lém da
previdéncia, necessitando de melhores condigSes de bam-estar para individuos de faixas

etdrias avangadas (Vasconcelos; Gomes, 2012; Camarano; Marinho, 2014; Martins, 2013).

2 MATERIAIS E METODOS

Este artigo € de naturaza aplicada e utiliza uma revisdo sistematica da literatura para
exploraro impacto do letramento digital & do e-Gov na inclus3o social de pessoas idosas,
focando também naqualidade do desenvolvimento de software. Em termos de objetivos
mietodolagicos, a pesquisa & classificada como exploratdria. A metodologia adotada inclui
uma revis3o de literatura, onde foi realizada uma revis3o sistemitica para identificar
estudos e publicages relevantes sobre letramento digital, e-Gov e inclus3o digital de
pessoas idosas. Bases de dados como Web of Science, MEDLINE/PubMed, SciELD, SCOFRUS,
LILACS & IEEE Explore, foram utilizadas para coletar informagdes. & coleta de dados ocorreu
entre o5 meses de jansiro e abril de 2024,

O Mapeamento Sistematico de Literatura (M5SL) foi utilizado para construir um
referencial tedrico robusto e atualizavel ao longo do tempo (Kitchenham; Budgen; Brereton,
2016). Juntamentecom o MSL, a bibliometria foi empregada, utilizando a teoria descrita por
Zupic & Cater (2015}, que evidencia autores, instituicSes e publicagdes relevantss & suas
redes de relacionamentos. O protocolode pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica em

Pesquisa em Cigncias Sociais (CEP/CHS) sob o ndmero CAAE 6388162 20.0000.5540.
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0 M5L usou os termos-chave e-Gov, e-government, digital government, civil service,

além de e-inclusion, digital inclusion, e-exclusion , digital exclusion, digital divide e social
inclusion associados a termos relacionados ao envelhecimento como older, aged, 3geing,
aging, eldarly, elder,old adult & old person. Além disso, esses termos foram organizados por
meio de operadores booleanos (ORJAND) & de acordo com os critgétios PICO, gque
representa  um acrénimo  para  Paciente, Intervengdo, Comparagio e “Outcomes”
{desfecho), a fim de identificar fatores de impacto no uso dee-Gov por pessoas idosas
{kitchenham; Budgen; Brerston, 2016).

Os estudos incluidos na revis3o foram selecionados com base em critérios
especificos, como relevinca para o tema, gualidade metodoldgica 2 ano de publicag3o.
Foram excluidos artigos que n3o abordassem diretamente o impacto do lstramento digital
e do e-Gowv em pessoas idosas, bem como publicagdes de baixa qualidade metodoldgica. A
anilise dos dados coletades foi realizada de forma sistemética, consclidando as principais
descobertas e identificando padrdes e lacunas na literatura existente. Isso permitic uma
compraens3o abrangente das praticas atuais e dos desafios enfrentados na promog3o da

inclusao digital de pessoas idosas.

3 RESULTADOS E DISCUSSAQ

Os estudos bibliométricos wtilizaram os metadados oriundos da aplicacio da
expressio de busca nas bases de dados. Dentre os resultados obtidos, destacam-s2 aqueles
qgue mostram as regides (peises) onde tais estudos tém sido realizados com maior
frequéncia. Reino Unido e Estados Unidos encabegam a lista de paises com maioras

numeros de publicagdes e incluem o Brasil entre os 10 maiores paises que estudam o tema.

3.1 e-Gov e Inclusdo Digital

Embora benéfica, a implementacio do 2-Gov apresenta riscos de criar uma exclus3o
digital, afetando a inclusSo social das pessoas idosas na sociedade da informacdo global.

Este femdmenao, conhecido como “brecha digital” (digita! divide — DD & uma drea de estudo

SIt, Maceld, v. 6, e184, 2024 5
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gue vem se desanvolvendo desde os anos 2000 e & importante para entender a relag3o

entre 3 tecnologia & &2 equidade social (Bélanger; Carter, 2008). De acordo com a
Organizagdo das Nagbes Unidas (UNMITED NATIONS, 2020) e o Estatuto da Pessoca ldosa
(BRASIL, 2022), as pessoas idosas 530 aguelas com 50 anos de idade ou mais, ainda gque o
sistema previdencidrio brasileiro adote as diretrizes internacionais dos paises desenvolvidos
com idade de 55 anos ou mais como definicio de pessoas idosas. A presente pesquisa
adotou o marco legal brasileiro da idade de 60 anos ou mais paradefinigio de pessoas
idosas.

& perspectiva de Sahraoui (2007), que enfatiza a governanga participativa e inclusiva
como um pilar da democracia, € fundamental para minimizar barreiras politicas, econgmicas
e sociais, além de fomeantar a participagio cidadd no e-Gov. Essa vis3o & corroborada por
outros pesquisadores como Balbe (2014), Seifert, Cotten e Xie (2021), e Sénchez Valle &
Lorente Barroso (2023), que também reconhecem a importincia da inclusdo social em uma
sociedade da informagSo global.

Mo Brasil e em outros paises, alguns autores ressaltam o encorzjamento
governamental na digitalizagdo de servicos prestados por agéncias governamentais federais,
autarquicas e fundagdes da administracSc plblica (Przeybilovicz; Silva; Cunha, 2014;
Holgersson; 53, 2020; Pazmifc- Sarango; Maranjo-Zolotow; Cruz-lesus, 2021). Essas
iniciativas de e-Gowv procuram interligar politicas de gowerno com guestdes sobre
diversidade, inclus3o social, envelhecimento da populagao e qualidade de vida, visando a
maior acessibilidade dos cidadSos, & promowendo a e-inclusSoc para aumentar 3 =-
participacdo e a inclusdo social de diversos grupos populacionais (Wesrakkody et ol 20132;

Lindmer; Aichhaolzer, 2020).

3.2 Letramento Digital

O letramento digital & fundamental para maximizar os bensficios do =-Gov e
promover 3 inclusao social das pessoas idosas. Estudos indicam gue o letramento digital vai
além das habilidadestécnicas para o uso de ferramentas digitais; ele inclui 3 compreens3o

critica e reflexiva sobre a tacnologia e suas implicagdes na sociedade. O letrameanto digital &
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visto como um conjunto de habilidades necessdrias para interagir com o mundo digital de

forma efetiva, critica & responsdvel, utilizando tecnologias da informagdo e comunicagso

para produzir, acessar & compartilhar informacdes e conhacimentos (Martin, 2008).

3.3 Barreiras ao Letramento Digital

Mo entanto, o letramento digital n3o € igualmente acessivel para todas as pessoas,
especialmente para as pessoas idosas, que frequentemente enfrentam barreiras no acesso
e uso das tecnologias digitais (Lankshear; Knobel, 2007). Fatores como renda, educagio,
localizagdo geogrifica, emprego e diferengas cultursis podem  criar disparidades
significativas no acesso e wso datecnologia digital. Estudos indicam gue pessoas idosas com
menor renda ou educacio tendem 3 ter menos a3cesso @ dispositivos tecnoldgicos e a
internet, limitando suas oportunidades de engajamentodigital (Prensky, 2012). A localizagdo
{urbana/rural) poda ser um fator limitante devido 3 condigbes de conectividade 3 Internet
{Pérez-Morote; Pontones-Rosa; Mofiez-Chicharro, 2020), enguanto a experiéncia prévia
obtida com gquestdes relacionadas ao emprego pode ser um fator incentivador do uso de
servigos eletrénicos (Ciesielska; Rizun; Chabik, 2022). Além disso, a falta de interfaces de
usudrio sdaptadas &5 pessoas idosas e de assisténcia técnica adequada pode levar ao

desengajamentodigital (Suen et al., 2017).

3.4 Intersecgao entre e-Gov e Letramento Digital

Os achados indicam gue 3 tecnologia pode ser tanto uma ferramenta para o
exercicio da cidadania quanto uma barreira para a participag3o plena na sociedade. A
relagio entre cidadania e tecnologia & tema crescente na  literatura  cientifica,
especialmente no contexto atual em que a tecnologia tem um papel central na vida das
pessoas. Marshall (1950) dividiu 3 cidadania em trés dimensdes: civil, politica e social. As
tecnologias digitais podem facilitar o exercicio dessas dimensSes, permitindo expressdes
livres, disseminag3o de informagbes e participagdo em debates sociais (Giddens, 2012;

Gabriel, 2013). No entanto, a exclus3o digital pode limitar o acesso de pessoas idosas a
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informacSes relevantes, servigos plblicos e oportunidades de trabalho, comprometendo

sua participacdo na vida social e econdémica (Recuero, 2008).

Com a difus3o das TICs, emergiu uma sociedade da informagdo onde os artefatos
tecmoldgicos assumem wum papel central no desenvolvimento de novas capacidades das
instituigdes sociais, redefinindo e inovando suas formas de atuagdo e interagSo {Castells,
2007). Entretanto, a fragilidadeda seguranca dos dados pessoais das pessoas idosas € uma
preocupagdo, pois muitos m3o tém conhecimento sobre seguranga digital, tormnando-se
alvos faceis de atagues cibernéticos e fraudes (CETW, 2013).

Em suma, o letramento digital £ eszencial para a inclusdo social das pessoas idosas,
mias requer desenvolvimento continuo & equitativo acesso as tecnologias digitzis. Politicas
de e-Gow devem considerar essas necessidadses para promover uma governanca inclusiva e
democratica, maximizando as influéncias positivas do uso de e-Gov & minimizando as

barreiras digitais.

4 COMCLUSAD

Este estudo revelou a importincia do letramento digital e do e-Gov na promogdo da
inclusdosocial de pessoas idosas, destacando a necessidade de politicas plblicas e iniciativas
gue abordem as barreiras enfrentadas por essa populago. A revis3o sistematica da
literatura mostrou que, embora o Brasil tenha feito progressas significativos na digitalizagdo
de servicos governamentais, ainda ha desafios consideraveis a3 serem superados para
garantir gue todos os cidadaos, especialmente as pessoas idosas, possam s2 bensficiar
plemamente dessas tecmologias.

& transic3o demografica no Brasil, com o crescimento acelerado da populacio idosa,
pressicna os sistemas de saldde 2 as relacies de trabalho e previdéncia, exigindo solucdes
inovadoraspara melhorar o bem-estar das pessoas idosas. 0 uso de TICs e a implementagdo
eficaz de servipos de e-Gov s30 importantes para o enfrentamento desses desafios,
proporcionando acessibilidade e eficiéncia na prestagdo de servigos poblicos.

O letramento digital emerge comao uma ferramenta vital para empoderar a5 pessoas

idosas, permitindo-lhes navegar no mundo digital com confianga e autonomia. Mo entanta,
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a acessibilidade desigual as tecnologias digitais & a falta de habilidades técnicas entre as

pessoas idosas dastacam a necessidade de programas educacionsis espacificos e de suporte
continuo. E fundamental gque o letramento digital va além do simples uso de dispositivos,
englobando também a compraensao criticae reflexiva das implicagbes sodiais e culturais das
tecmologias.

Os fatores gue influenciam o uso de e-Gov entre as pessoas idosas incluem
usabilidade, portabilidade, seguranca e desempenho das plataformas digitais. Interfaces de
usudrio amigdveis e adaptadas &s necessidades dos idosos 530 essencials para promover a
inclus3o digital. Além disso, a seguranga dos dados pessoais & a protec3o contra crimes
cibernéticos s3o0 preccupagdes importantes que devem ser abordadas para construir a
confianca dos idosos nas plataformas digitais.

A exclus3o digital representa uma barreira significativa para a participagao plena das
pessoasidosas na sociedade da informacg3o. Politicas de e-Gov devem ser desenvolvidas com
uma abordagem centrada no cidad3o, gamantindo que as tecnologias digitais sejam
acessiveis @ benéficas para todos. Isso inclui a criacio de canais de acesso diversificados 2 a
oferta de incentivos que promovam o usodas TICs entre as pessoas idosas.

O estudo enfatiza a necessidade de uma colaboracSo continua entre governos,
organizagbes da sociedade civil & o setor privado para dessnvolver e implementar
estratégias de inclus3o digital. Programas de capacitacSo & campanhas de conscientizag3o
podem desempenhar um papel crucial na redugao das disparidades digitais, promowvendo
uma sociedade mais equitativa e inclusiva.

Em resumo, o letramento digital e os servigos de e-Gov tém o potencial de
transformar positivaments a vida das pessoas idosas, aumentando sua participagdo social e
cidad3. Para alcangar esse objetivo, € imperativo gue as iniciativas ssjam inclusivas,
acessiveiz e adaptadas #s necessidades especificas dessa populagdo, garantindo gue

ninguém seja deixado para tras na era digital.
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Apéndice 8 — Resumos aceitos em congressos de gerontologia
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