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"N&o se apaixone pelo inquérito. A investigacdo tem que caminhar para ser um trabalho

cientifico, com critérios cientificos. Sem achismo, sem emogdes, sem vieses de confirmacdo."

Depoimento de um dos entrevistados nesta pesquisa
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Resumo

Esta dissertagdo investiga fatores que influenciam a qualidade do inquérito policial e a
eficiéncia da investigacdo criminal no sistema de justica brasileiro. O quadro tedrico-conceitual
explora fatores juridico-legais que orientam a conducdo da investigacdo e as capacidades
organizacionais da policia judiciaria, necessérias a essas investigacdes. Uma pesquisa com
abordagem qualitativa foi utilizada, apoiada em andlise documental e 15 entrevistas
semiestruturadas com magistrados, membros do Ministério Publico e advogados, para coletar
percepcOes sobre a qualidade dos inquéritos, os desafios enfrentados e as oportunidades de
melhoria desses procedimentos. Os dados foram analisados com apoio da técnica de analise de
conteldo, e utilizacdo de softwares de analise qualitativa. Os resultados revelam que a qualidade
do inquérito € influenciada por fatores juridico-legais intrinsecos ao inquérito (como o respeito
aos direitos constitucionais, a busca pela verdade, a abrangéncia da investigacao, a eficacia na
elucidacdo dos fatos, a imparcialidade e a qualidade das evidéncias coletadas), por fatores
relacionados as capacidades organizacionais (como a qualificacdo do efetivo policial, a
disponibilidade de recursos materiais e a gestdo dos processos de trabalho) e, ainda, por fatores
externos a policia judiciaria (como as relacGes interinstitucionais e a pressdo midiatica). As
principais deficiéncias identificadas nesses procedimentos incluem a dificuldade na coleta
eficiente de provas, o viés na conducdo das investigacdes, a dificuldade na individualizagdo de
condutas, as limitacdes de recursos disponiveis e a falta de padronizacao de procedimentos. A
pesquisa propde recomendacbes para aprimorar a qualidade dos inquéritos, como o
cumprimento rigoroso de normas juridicas e principios éticos, a imparcialidade na conducéo
das investigacdes, a cooperacdo eficaz entre os atores do sistema de justica criminal, o
investimento em tecnologia, a valorizagdo profissional e uma articulacdo interinstitucional
qualificada. Uma proposta de disciplina em curso de formac&o ou de capacitacdo continuada
foi gerada e incluida como parte da dissertagdo, que contribui para o debate sobre a melhoria
do sistema de justica criminal, oferecendo sugestdes praticas para aprimorar os procedimentos

investigativos e fortalecer a confianca da sociedade nas instituicoes.

Palavras-chave: Inquérito Policial. Investigacdo Criminal. Qualidade da Prova. Sistema de

Justica Criminal. Eficiéncia.
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Abstract

This dissertation investigates factors influencing the quality of police inquiries and the
efficiency of criminal investigations within the Brazilian justice system. The theoretical-
conceptual framework explores legal-normative factors guiding the conduct of investigations
and the organizational capacities of the judicial police, which are essential for these
investigations. A qualitative research approach was employed, supported by document analysis
and 15 semi-structured interviews with judges, public prosecutors, and lawyers, to gather
perceptions regarding the quality of inquiries, the challenges encountered, and opportunities for
improving these procedures. Data were analyzed using content analysis techniques and
qualitative analysis software. The findings reveal that the quality of inquiries is influenced by
intrinsic legal-normative factors (such as respect for constitutional rights, the pursuit of truth,
the comprehensiveness of the investigation, effectiveness in elucidating facts, impartiality, and
the quality of collected evidence), by factors related to organizational capacities (such as the
qualification of police personnel, the availability of material resources, and work process
management), and also by external factors to the judicial police (such as inter-institutional
relations and media pressure). The main deficiencies identified in these procedures include
difficulties in efficient evidence collection, bias in the conduct of investigations, challenges in
individualizing conduct, limitations of available resources, and a lack of procedural
standardization. The research proposes recommendations to enhance the quality of inquiries,
such as strict compliance with legal norms and ethical principles, impartiality in conducting
investigations, effective cooperation among criminal justice system actors, investment in
technology, professional development, and qualified inter-institutional articulation. A proposed
course discipline for training or continuing education programs was generated and included as
part of the dissertation, which contributes to the debate on improving the criminal justice system
by offering practical suggestions to enhance investigative procedures and strengthen public

trust in institutions.

Keywords: Police Inquiry. Criminal Investigation. Quality of Evidence. Criminal Justice
System. Efficiency.
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1 INTRODUCAO

A policia judiciaria tem como principal atividade a investigacdo criminal (Ferreira &
Ferreira, 2019), que se concretiza por meio do inquérito policial. Este procedimento visa
verificar a possivel ocorréncia de um crime e identificar sua autoria (Patury, 2020). Uma vez
concluido, o inquérito policial seguird seu iter pelo sistema de justica criminal, e suas
conclus@es serdo levadas a apreciagdo do Ministério Publico (MP), do Poder Judiciario e dos
advogados de defesa. As provas colhidas durante a investigacdo serdo revisitadas durante o
processo criminal, quando passardo pelo crivo do contraditorio, e deverdo ser aptas a levar o
julgador a formar um grau de convencimento suficiente sobre os fatos, para proferir seu

julgamento (Ferrer-Beltran, 2017).

Esta pesquisa parte do pressuposto que o inquérito policial ndo é um fim em si mesmo,
mas apenas um instrumento e o ponto de partida para a realizacdo da justica criminal. H4 um
certo consenso entre operadores do Direito e estudiosos do tema que a funcdo do inquérito é
apurar os fatos noticiados como criminosos, e, confirmando-se a ocorréncia de crime (verificada
a materialidade), devera buscar evidéncias da autoria e das circunstancias em que os fatos se
desenvolveram. O inquérito é considerado solucionado de forma exitosa quando demonstrar a
materialidade e autoria do crime, ou confirmar que ndo houve materialidade, porque o fato ndo
ocorreu; ou ainda, se ocorreu, ndo € crime (de Luca et al., 2022). Por outro lado, sera fracassado
quando a investigacdo ndo chega a resultados satisfatorios, como nos casos de prescrigdo ou
arquivamento por esgotamento dos atos de investigacdo. Nesses casos, mesmo comprovada a
ocorréncia de crime, o0 inquérito ndo estard apto para encaminhar o autor do delito para

responder perante a justica criminal (Ferreira & Ferreira, 2019).

Quando o inquérito policial conclui que ha evidéncias suficientes da ocorréncia do crime
(materialidade) e de quem o cometeu (autoria), e o Ministério Puablico concorda com tais
conclusdes, este oferece a dentincia, dando-se inicio a fase processual da persecucédo penal. Esta
etapa marca a transicéo da investigacdo preliminar para o processo criminal propriamente dito.
A fase processual pode ser comparada a uma complexa equacéo, cujas variaveis podem levar a
resultados distintos, influenciados por diferentes causas. E nessa etapa que promotores e
advogados debaterdo os fatos investigados e a regularidade dos procedimentos adotados no
inquérito, no exercicio pleno do contraditério e da ampla defesa, para posterior julgamento pelo

juiz, com a verificacdo do devido processo legal. Essas garantias constitucionais, centrais na
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fase processual, sdo mitigadas na fase do inquérito, caracterizado por ser essencialmente um

procedimento inquisitivo.

A confirmacdo processual dos elementos de autoria e materialidade coletados no
inquérito policial, e que resulta na condenacdo dos réus, € apenas uma, dentre as inimeras
possibilidades de desdobramento da acdo penal. Além dessa, 0 processo pode ser extinto sem
apreciacdo dos fatos ou, ainda, ser encerrado com a absolvicdo do acusado em diversas
hipdteses, como: (a) estar provada a inexisténcia do fato, (b) ndo haver prova da existéncia do
fato, (c) o fato ndo constituir infracdo penal, (d) ndo existir provas de que o investigado
concorreu para a infragcdo penal, ou ainda (e) quando ndo existir prova suficiente para a
condenacéo (Brasil, 1941). Constata-se, desse modo, que o elemento “prova” ¢ central para o

julgamento dos fatos, revelando uma forte conexdo entre a investigacao criminal e a acdo penal.

A importancia da prova coletada durante a fase de investigacao e os efeitos produzidos
na acdo penal € tema complexo, e esta pesquisa pretende investigar algumas das suas facetas,
notadamente nos casos em que a investigagdo conclui pela existéncia de evidéncias de autoria
e materialidade. H& estudos que apontam que as taxas de condenacdo podem funcionar como
indicador de eficiéncia e eficacia das investigacdes criminais, cujo critério é considerado muito
superior as usuais “taxas de crimes esclarecidos”, vez que um dos aspectos centrais dos
julgamentos é a qualidade da prova produzida no inquérito. Para esses estudos, a eficiéncia e
eficacia das investigacdes tém sido considerada como importante indicador do desempenho
policial (Santos & Gomes, 2021; Roberts, 2015), pois, embora a policia ndo seja a Unica
responsavel pelas decisdes das cortes criminais, parece evidente que a qualidade do seu trabalho
é diretamente proporcional as taxas de condenacdo (Rolim & Pereira, 2022), razéo pela qual,
para esses autores, 0 monitoramento das condenacdes pode servir como relevante medida do

desempenho policial.

A busca pela compreensao dessa relagdo entre inquérito e acdo remete ao desafio de
identificar quais os fatores que influenciam a qualidade da investigacdo. A literatura aponta
alguns desses fatores, como a necessidade de estrita obediéncia ao Estado Constitucional de
Direito e os standards probatdrios. O Estado Constitucional de Direito estabelece um conjunto
de direitos e garantias fundamentais do cidad&o, como a presuncdo de inocéncia, o devido
processo legal e o direito a seguranca publica (Xiong & Goldschimidt, 2017; Freiria & Freiria,
2021). Por seu turno, os standards probatorios adequados, compreendidos como “o quanto de

prova” se faz necessario para dar por provado determinado fato (Abellan, 2005), conferem a
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investigacao a robustez necesséria para que os demais integrantes do sistema de justica possam
desenvolver suas atividades com seguranca. Os standards probatérios exercem uma influéncia
significativa na qualidade do inqueérito e dialogam diretamente com outros temas relevantes,

como o erro judicial e o erro policial.

A eficiéncia das investigagcdes exige uma constante adaptacdo e modernizagdo das
técnicas investigativas, em razdo da crescente sofisticacdo das organizacgdes criminosas, aliada
a proliferacdo de novas modalidades delitivas, como os crimes cibernéticos e financeiros.
Questdes que envolvem fraudes complexas, lavagem de dinheiro e crimes cibernéticos
demandam habilidades especializadas, conhecimento técnico aprofundado e o dominio de
tecnologias permanentemente atualizadas. Nesse contexto, ganham relevo as capacidades
organizacionais da policia judiciaria, ja que pessoal qualificado, disponibilidade de meios,
cultura organizacional, dentre outros fatores, certamente sdo decisivos para a eficiéncia das

investigacoes.

A ineficdcia das investigaces criminais, seja decorrente de falhas na qualidade da
prova, ou das limitacbes das capacidades da policia judicidria, pode acarretar injusticas,
podendo promover acusac¢des infundadas ou ainda favorecer a impunidade. Essas situacdes tém
um impacto significativo na sociedade, corroendo a confianga nas instituicdes do sistema de
justica e incentivando o aumento da criminalidade. A percep¢do de que 0s crimes ndo sao
devidamente apurados e punidos alimenta um ciclo vicioso, que frustra as vitimas e seus
familiares e transmite uma mensagem de tolerancia com a criminalidade. Uma investigacédo
criminal eficaz, que conduza a identificacdo dos responsaveis e a sua responsabilizacdo perante
a lei, é fundamental para fortalecer a confianca da sociedade nas instituicdes e para promover a

justica.

Esta pesquisa se concentra em uma questdo fundamental para o sistema de justica
criminal: quais sdo os fatores que influenciam a qualidade do inquérito policial e a eficiéncia
dainvestigacdo criminal? A investigacao criminal, materializada no inquerito policial, é o ponto
de partida para a realizacdo da justica, e sua qualidade tem repercussdes significativas no
sistema de justica criminal. Portanto, identificar e analisar os fatores que contribuem para um
inquérito policial de alta qualidade e uma investigacdo criminal eficiente contribui para

aprimorar o funcionamento do sistema de justica criminal como um todo.

A busca pela identificacdo desses fatores remete a temas correlatos, como a relagédo

existente entre o inquérito policial e o processo penal, os padrbes probatorios necessarios em
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cada uma dessas fases, a finalidade e eficacia da prova, os cuidados a serem observados durante
a fase do inquérito policial para garantir a eficacia das investigacOes, e as oportunidades de
melhoria identificadas na conducéo desse procedimento. Da mesma forma, o tema desafia as
capacidades organizacionais, para que sejam discutidos 0s recursos necessarios a uma boa
investigacao, e sua disponibilidade para as equipes de investigadores. Por fim, a qualidade do
inquérito e a eficiéncia da investigacdo criminal também dialogam de fatores externos,
notadamente por se tratar de atividade desenvolvida dentro de um sistema (de justica criminal)
e por impactar diretamente a sociedade. Para responder a pergunta da pesquisa, foi realizada
pesquisa qualitativa para extrair as percepc¢des de magistrados, membros do Ministério Publico
e advogados, permitindo uma avaliagcdo dos principais atores do sistema de justica criminal a

respeito da atuacdo da policia judiciaria.

O pressuposto central desta pesquisa € que o inquérito policial exerce um papel central
no sistema de justica criminal. Especificamente, postula-se que a qualidade e a eficacia do
inquérito policial estdo diretamente relacionadas ao sucesso de eventual acdo penal decorrente,
e, consequentemente, a realizacdo da justica. Este pressuposto se desdobra em algumas
proposicdes secundarias: (a) a observancia rigorosa das normas legais durante o inquérito
policial aumenta significativamente as chances de sucesso da atividade investigativa, seja para
0 arquivamento do inquérito, seja para uma acdo penal bem-sucedida; (b) a qualidade do
inquérito reduz a ocorréncia de erros judiciais; e, (c) a eficiéncia da investigacdo criminal esta
intrinsecamente ligada as capacidades organizacionais e sofre influéncia de fatores externos a
policia judiciaria. Estas proposicdes sdo analisadas atraves da literatura existente e da pesquisa
de campo realizada com operadores do direito, buscando-se estabelecer uma relagéo entre a
qualidade do inquerito, as capacidades organizacionais e a eficiéncia da investigacdo e do

sistema de justiga criminal.

E nesse contexto que este trabalho se desenvolve. O objetivo geral da pesquisa é
identificar e descrever fatores que influenciam a qualidade do inquérito policial e a eficiéncia
da investigacdo criminal realizados pela policia judiciaria. Os objetivos especificos da pesquisa
sdo: (a) identificar a importancia da prova colhida no inquérito e seus reflexos no sistema de
justica criminal; (b) descrever as principais balizas que orientam a qualidade da prova; (c)
identificar como fatores externos e internos, notadamente as capacidades organizacionais,
interferem no desenvolvimento da investigacdo criminal; e, (d) identificar melhores préticas e
oportunidades de melhoria dos procedimentos realizados pela policia judiciaria. Esses objetivos

foram alcancados com apoio na visdo de atores-chave do sistema de justica criminal.
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A contribuicdo esperada desta pesquisa é variada e significativa para o campo da justica
criminal. Primeiramente, a pesquisa visa oferecer insights praticos para a melhoria dos
procedimentos investigativos, potencialmente levando a um aumento na taxa de elucidacgéo de
crimes e na qualidade das provas apresentadas em juizo. Em segundo lugar, espera-se que o
estudo contribua para o debate académico sobre a relagéo entre investigagéo policial e processo
penal, possivelmente influenciando futuras pesquisas na area. Por fim, o produto técnico-
tecnoldgico desenvolvido, consistente de material didatico, na forma de disciplina a ser
ministrada em cursos de formacdo ou de capacitacdo continuada, tem o potencial de impactar
diretamente a formacé&o e desenvolvimento de futuros investigadores nas academias de policia
judiciaria do Brasil, promovendo uma melhoria na qualidade das investigagdes a longo prazo.
Espera-se que estas contribuicbes, em conjunto, possam resultar em beneficios ao

funcionamento do sistema de justica criminal brasileiro.

A dissertacdo encontra-se estruturada em cinco segdes. Esta primeira apresenta o
contexto geral da pesquisa, 0 problema de pesquisa, 0s objetivos e a justificativa. A segunda
secdo contém o referencial tedrico utilizado para compreender os aspectos essenciais da
pesquisa. Foram abordados temas como desempenho da policia judiciaria, qualidade do
inquérito policial, prova, erro judicial, Estado Constitucional de Direito e capacidades
organizacionais, essenciais e dinamicas. Essa sec¢do foi concluida com importantes registros
tedricos de aplicabilidade direta nas investigacfes criminais. A secdo apresenta ainda uma
revisao abrangente da literatura existente sobre o tema da pesquisa, sendo discutidos 0s
principais conceitos e teorias relevantes aplicaveis. As principais referéncias teéricas foram ao

final sintetizadas.

A terceira secdo descreve 0s metodos e técnicas utilizados na pesquisa. Sao apresentados
o tipo de pesquisa, 0s instrumentos de coleta de dados, os critérios de selecdo da amostra e 0s
procedimentos de coleta e analise dos dados. Séo detalhados os métodos utilizados tanto para a
revisao da literatura cientifica relacionada ao tema investigado, quanto para a etapa de pesquisa

empirica, quando foram realizadas pesquisas de campo.

A quarta secdo desta dissertacdo apresenta 0s principais resultados e discussoes
decorrentes da pesquisa empirica realizada, destacando percep¢des de magistrados, membros
do Ministério Publico e advogados sobre a qualidade do inquérito policial e a eficiéncia das
investigacOes criminais. A anélise dos dados € organizada em torno de fatores juridicos e

organizacionais que impactam a conducdo do inquérito, evidenciando tanto convergéncias
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quanto divergéncias de opinido entre os entrevistados. A se¢do também aborda recomendacdes
praticas feitas pelos entrevistados para o aprimoramento dos procedimentos investigativos,
considerando variaveis que vao desde a necessidade de respeito as garantias constitucionais, até
a modernizacdo de métodos e capacitacdo institucional, demonstrando a importancia de uma

abordagem multidisciplinar e alinhada aos desafios atuais do sistema de justica criminal.

A quinta secdo contém as conclusdes da pesquisa. Ali se encontram registrados os
resultados das analises realizadas, relacionando-os ao objetivo da pesquisa e a revisdo da
literatura realizada. Foram identificados pontos relevantes que devem ser observados durante a
realizacdo das investigacOes criminais, como forma de promover a qualidade e eficacia dessas

investigacoes.

Por fim, a sexta secdo apresenta proposta de desenvolvimento de material didatico a ser
ofertado as academias de policia judiciaria do pais, com o objetivo de contribuir para a
qualidade da investigacdo criminal. Nesse material foram inseridas propostas de discussoes
praticas para os investigadores, com a identificacdo de boas préaticas e condutas inadequadas a

serem evitadas.
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2 QUALIDADE DO INQUERITO POLICIAL E EFICIENCIA DA
INVESTIGACAO CRIMINAL

Esta secdo aborda os fundamentos tedricos que embasam a andlise da qualidade do
inquérito policial e da eficiéncia da investigacdo criminal. Inicialmente, examina-se a avaliacao
do desempenho policial, considerando desde a conclusdo do inquérito até os resultados
produzidos no sistema de justica criminal. Em seguida, discute-se o conceito e a importancia
da prova, seus padrdes de qualidade e seu papel central na persecucédo penal. A se¢do prossegue
explorando os standards probatdrios aplicaveis as diferentes fases da investigacéo e do processo
penal, bem como a complexa busca pela verdade no &mbito juridico. Abordam-se ainda as
implicagdes do erro judicial e sua relagdo com o Estado Constitucional de Direito, destacando
0 necessario equilibrio entre a eficacia da persecucdo penal e as garantias fundamentais do
acusado. Por fim, o referencial tedrico aborda a Visdo Baseada em Recursos (VBR) aplicada
ao servico publico, analisando como as capacidades das instituicbes policiais influenciam
diretamente a qualidade do inquérito e a eficiéncia das investiga¢Ges criminais. Esta abordagem
multidisciplinar busca proporcionar uma compreensao abrangente dos fatores que impactam a
eficacia do trabalho policial investigativo e sua repercussao no sistema de justica criminal como

um todo.

2.1 Desempenho de Policia Judiciaria: Da Conclusdo do Inquérito aos Resultados no
Sistema de Justica Criminal

O desempenho é um termo guarda-chuva que engloba, dentre outros, a eficiéncia e a
eficacia. A eficiéncia é um aspecto do desempenho que descreve qudo bem 0s recursos sdo
utilizados numa organizacédo (Tangen, 2005). O desempenho das policias judiciarias tem sido
associado as conclusdes dos inquéritos e aos resultados que este produz no sistema de justica
criminal. Para Santos e Gomes (2021), “chamar os infratores para prestar contas” foi a terceira
dimensdo mais utilizada para avaliar o desempenho policial, tendo os autores identificado 16
pesquisas sobre o tema (Santos & Gomes, 2021, pp. 279/280). No mesmo sentido, a indicacao
de que as “taxas de resoluc¢do de crimes” devem ser analisadas de acordo com o tipo de ilicito,
“porque a grande variagdo nas taxas de resolugéo por tipo de infragdo mostra que alguns tipos
de crime sdo mais dificeis de investigar do que outros” (Roberts, 2015, p. 277). O resultado do
inquérito policial é considerado como positivo quando o parecer da autoridade policial afirme,
de forma explicita, que ndo ha materialidade, ou seja, que ndo ocorreu o crime, ou, no caso de

ocorréncia de crime, que o autor do delito seja identificado na investigacdo (Patury, 2020). No
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caso do Brasil, por exemplo, a Policia Federal considera que, identificada a materialidade e
autoria, ou confirmado que ndo houve materialidade (fato ndo ocorreu; ou, se ocorreu, que ndo

é um crime), o inquerito policial esta solucionado (de Luca et al., 2022).

No que se refere ao desempenho das policias judiciarias e das investigacdes criminais,
alguns estudos vao além da analise das conclusdes do inquérito, e consideram a repercussdo das
investigacdes criminais no sistema de justica criminal como indicador de desempenho e eficécia
do inquérito policial (Rolim & Pereira, 2022; Baughman, 2020; Ratton, 2010). Para esses
estudos, as taxas de condenacdo representam indicador de eficiéncia e eficacia do trabalho
policial muito superior aos critérios usuais de crimes esclarecidos, porque um dos aspectos
centrais dos julgamentos € a qualidade da prova produzida. Assim, embora a policia ndo seja a
unica responsavel pelas decisdes das cortes criminais, é certo que a qualidade do seu trabalho é
diretamente proporcional as taxas de condenacdo (Rolim & Pereira, 2022). Para Baughman
(2020), ha razbes para monitorar condenagfes como medida do desempenho policial, vez que,
se a policia for pressionada a prender mais individuos para aumentar as taxas de esclarecimento,
a taxa de condenacdo em uma jurisdi¢cdo provavelmente sera muito menor do que o normal.
Para alguns delegados, “a prova da exceléncia de um inquérito esta na confirmagdo das

conclusdes da investigacao pelo veredito do juiz” (Ratton, 2010, p. 267).

A auséncia de evidéncias também repercute na qualidade do inquérito, prejudicando o
trabalho tanto da defesa quanto da acusagéo. Essa situacdo pode dificultar o trabalho de provar
além de qualquer duvida razoavel que o réu € culpado, levando a atrasos no processo judicial
ou até mesmo a absolvicdo equivocada do réu. Por outro lado, a falta de provas também pode
dificultar a defesa em provar a inocéncia do réu, deixando espaco para interpretacbes ambiguas
dos fatos ou até mesmo para condenacdes injustas (Prado, 2019). Assim, o desempenho das
instituicdes de policia judiciaria pode ser aferido, entre outros indicadores, pela concluséo dos
inquéritos policiais e pelos resultados que estes alcangam no sistema de justica criminal,
demonstrando a sua eficacia na medida em que resulta em condenagfes ou absolvigdes dos

investigados.
2.1.1 Prova: qualidade, padrdes e importancia

A prova é elemento central do inquérito, ja que a finalidade essencial da investigagéo é
coletar evidéncias dos fatos criminosos ocorridos e suas circunstancias, de modo a permitir o
julgamento do caso pelo sistema de justica criminal. Prova é o meio de verificar a exatiddo ou

veracidade de fato alegado, para confirmar a verdade material, € 0 meio que se elegeu para
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apresentar a verdade dos fatos em procedimento judicial (Gongalves, 2021), e tem por
finalidade levar o 6rgéo decisorio a alcancar um estado mental de convencimento ou certeza

sobre as proposicdes faticas a serem provadas (Ferrer-Beltran, 2017).

No Brasil, ha previsdo expressa de que o juiz forma sua convicgéo pela livre apreciacéo
da prova produzida em contraditorio judicial, ndo podendo fundamentar sua decisdo
exclusivamente nos elementos informativos colhidos na investigagéo, ressalvadas as provas
cautelares, ndo repetiveis e antecipadas (Brasil, 1941). Dai a regra de que as provas produzidas
no inquérito precisam ser reproduzidas em juizo, sob o crivo do contraditorio, para que possam
ter validade contra os investigados, que ndo tem oportunidades de questiona-las durante o
inquérito policial. Essa mesma norma prevé como exce¢Bes as provas cautelares, as nao
repetiveis e as antecipadas, que, mesmo colhidas sem o contraditorio durante a investigacao,
produzirdo efeitos na fase processual. Nesse contexto, observa-se uma dualidade na percepcao
do inquérito policial: por um lado, é por vezes retratado como mera pec¢a informativa, cujas
falhas seriam in6cuas a acdo penal; por outro, a anulacdo de a¢Bes penais frequentemente

decorre de ilegalidades verificadas na fase de coleta de evidéncias da investigacdo criminal.

Diversos sdo 0s meios de prova existentes. Tradicionalmente sdo citadas as provas
testemunhais, documentais, periciais e inspecdes (Taruffo, 2014). Em tempos modernos outros
meios de prova surgiram, como interceptacéo telefonica, quebra de sigilo de dados, colaboracao
premiada, acdo controlada, infiltracdo de agentes, captacdo ambiental, além das provas digitais
e cibernéticas (Prado, 2014). Necessario, no entanto, compreender o que caracteriza a qualidade

da prova. A literatura pesquisada fornece alguns indicativos sobre esta temaética.

A qualidade da prova deve ser avaliada com base em sua confiabilidade, resultante de
diversas variaveis, como a autenticidade da fonte, a cadeia de custddia, a corroboracéo por
outras provas e a capacidade de resistir a contraprovas. Uma prova de qualidade é aquela que
aumenta significativamente a probabilidade de verdade da hipdtese que sustenta (Ferrer-
Beltran, 2007). Os standards probatorios séo critérios que indicam quando se conseguiu a prova
de um fato, ou seja, critérios que indicam quando esta justificado aceitar como verdadeira a
hipotese que descreve. Trata-se, portanto, de padrGes que apontam uma demarcagdo, um
minimo probatdrio que deve ser superado para que se considere um fato como provado. Em
termos diretos, os standards definem o “quanto de prova” ¢ suficiente para confirmagdo do fato
(Vasconcelos, 2020; Kircher, 2018; Abellan, 2005). Os standards probatorios dizem respeito,

ainda, a valoracéo de fatos juridicamente relevantes, consistindo num critério que estabelece o
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grau de confirmacéo probatoria necessaria para que, em um caso concreto, os julgadores possam
considerar provado determinado enunciado fatico (Szesz, 2022; Badard, 2018; Maranhéo,
2019). Os sistemas de valoracdo da prova no direito penal referem-se as formas como os
elementos probatorios sdo avaliados e utilizados para fundamentar as decisGes judiciais em
processos criminais (Fernandes, 2019), e sdo determinantes em qualquer sistema juridico, uma
vez que a prova é a base para se determinar a culpabilidade ou inocéncia do acusado (Tavora
& Alencar, 2019).

A percepcdo sobre a suficiéncia das provas pode variar de acordo com o ponto de vista
dos diferentes atores do sistema de justica criminal. As provas colhidas durante a investigagédo
podem parecer suficientes para os investigadores, na fase da coleta de indicios na investigacao
criminal. Entretanto, podem ser insuficientes sob a perspectiva do Ministério Pablico para
decidir quanto ao oferecimento de dendncia ou arquivamento do caso. Da mesma forma, as
provas apresentadas podem ser suficientes para o oferecimento de denuncia, mas insuficientes
para uma condenacao penal (Tarwacki, 2011). Ou seja, os padrdes probatdrios variam de forma
crescente, conforme sejam as etapas da investigacao criminal ou do processo penal. Tarwacki
(2011) propde uma “escada da culpabilidade” que comeca na auséncia de prova e evolui pelos
estagios de mera suspeita, suspeita razoavel, causa razoavel, causa provavel, preponderancia de
evidéncias, evidéncias claras e convincentes, prova além de qualquer divida razoavel e culmina
com a “certeza absoluta”. O autor sugere que, quando a qualidade de uma investigacao policial
é avaliada pela policia, buscam-se pardmetros no contexto de “causa provavel”, o que atende a
necessidades imediatas, pois satisfaz a midia e acalma a comunidade. Por outro lado, quando
um promotor avalia a qualidade de uma investigacdo, a avaliacdo é feita entre os limites da
“causa provavel” e da “prova além de qualquer dtavida razoavel”, devido a premissa de que 0
primeiro é o nivel minimo de prova exigido para uma prisao, e o Ultimo é o nivel minimo legal

de prova para condenar o réu num julgamento (Tarwacki, 2011, pp. 5/6).

A dogmatica juridica brasileira estabelece inimeros padrdes probatorios diferenciados,
conforme a medida judicial ou etapa da persecucdo penal a que se relacionam. Os niveis de
evidéncias exigidos para se decretar uma a prisdo temporaria sdo diversos daqueles previstos
para uma prisdo preventiva: enquanto para a primeira sdo suficientes “fundadas razdes de
autoria” de determinados crimes, conforme art. 1°, 111, da Lei n°® 7.960/89 (Brasil, 1989), para a
segunda exige-se “prova suficiente do crime e indicio suficiente de autoria”, conforme art. 312
do Cddigo de Processo Penal -CPP, (Brasil, 1941); para o sequestro de bens previsto no art. 126

do CPP, sdo exigidos indicios veementes de “proveniéncia ilicita dos bens”, enquanto que para
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sequestro nos casos de crimes que resultam prejuizo para a fazenda pablica ndo se exige que 0s
bens sujeitos ao sequestro sejam provenientes de crime, conforme Decreto-Lei n°® 3240/1941
(Brasil, 1941). Essa diferenciacdo de padrdes ndo reside apenas nas medidas cautelares. A
prépria persecucao penal apresente uma formulacao progressiva de juizos: “No recebimento da
denuncia, examina-se a presenca de justa causa, lastreada no minimo suporte probatorio e na
viabilidade da acusacdo; para a pronuncia, sdo exigidos indicios suficientes de autoria”
(Barbosa, 2020, pg. 29).

Assim, pode-se inferir que, quanto mais as provas obtidas no inquérito convencerem 0s
integrantes do sistema de justica criminal sobre a probabilidade de ocorréncia dos fatos, suas
circunstancias e autoria, maior seré a qualidade dessas provas. Analisando-se de forma inversa,
guanto mais incertezas restarem nas investigaces, menor sera a qualidade da prova e do préprio
inquérito. Infere-se, ainda, que a qualidade da prova colhida durante a investigacdo criminal

impacta o bom funcionamento do sistema de justica criminal.
2.1.2 Standards probatorios na persecucao penal

Os dois principais modelos de standards probatorios expostos na literatura sdo a
preponderancia de provas e prova além da duvida razoavel. A ideia de preponderancia de
provas, normalmente apontada como standard dos processos civeis em geral, define que um
fato pode ser considerado provado quando a sua ocorréncia € mais provavel do que sua ndo
ocorréncia. J& o standard da prova “além da duvida razoavel” ¢é aplicado aos processos
criminais e determina que, para ser considerada provada, a hipOtese precisa ter uma
probabilidade bastante elevada de ocorréncia e, além disso, as demais hipéteses alternativas ndo
podem ser aceitaveis. Busca-se afastar qualquer duvida razoavel em relacdo a versdo que se
pretende afirmar como provada (Vasconcelos, 2020; Barbosa, 2020; Knijnik, 2007). O processo
civil se mostra inclinado a certos raciocinios que levam a admitir a constatagdo de um fato pelo
convencimento de que esse fato é preponderantemente verossimil, o que ndo cabe dizer
simplesmente em relacéo ao processo penal, governado pelo principio do in dubio pro reo, de
sede constitucional (Baltazar, 2007).

No Brasil, vige o principio do livre convencimento motivado, segundo o qual o juiz tem
a liberdade de apreciar a prova e formar seu convencimento, desde que a decisdo seja
devidamente fundamentada por meio da apreciacdo da prova produzida sob contraditorio
judicial (art. 155 do CPP: “O juiz formara sua convicgdo pela livre apreciacdo da prova

produzida em contraditdrio judicial, ndo podendo fundamentar sua decisdo exclusivamente nos
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elementos informativos colhidos na investigacdo, ressalvadas as provas cautelares, néo
repetiveis e antecipadas™). Assim, ressalvadas as hipdteses de provas cautelares, ndo repetiveis
e antecipadas, que devem ser submetidas ao escrutinio do contraditorio durante a fase judicial,
0 julgador ndo pode fundamentar sua decisdo exclusivamente nos elementos colhidos no
inquérito (Auilo, 2021).

A discussdo sobre padrfes probatorios ndo se limita a natureza dos processos, dividindo-
0S em civeis ou criminais. Tampouco se limita aos atos judiciais ou as fases da persecucédo
penal. No &mbito do processo penal, ha debates sobre diferentes padrdes probatorios em razéo
de caracteristicas especificas de cada causa. Nos casos de crimes de colarinho branco, por
exemplo, integrantes do Ministério Publico defendem a hip6tese de o padrédo probatdrio ser
reduzido para permitir o combate a macrocriminalidade, ainda que isso caracterize uma
inversdo implicita do principio do in dubio pro reo, e uma alteracdo da sistematica do 6nus
probatorio acusatorio, podendo resultar em uma condenacdo fundada em provas frageis (Freiria
& Freiria, 2021). Nos casos de crimes contra a dignidade sexual, tidos como de dificil
comprovacao (seja porque na maioria ndo deixam vestigios constataveis mediante exame
pericial, seja porque sdo praticados as ocultas, fora do alcance de testemunhas), € comum que
0S processos sejam solucionados com base nas declaragdes da pessoa ofendida, muitas vezes a
Unica presente no momento da agressdo. A jurisprudéncia fixa particularidades dos standards
de prova aos crimes sexuais, concedendo as declaracdes da pessoa ofendida relevante valor
como meio de prova na investigacdo, desde que coerente e harmonizada com outros elementos
(Barbosa, 2020). Nos casos de trafico de drogas no Brasil, igualmente sdo encontradas
flexibilizacbes aos padrBes probatdérios. A Sumula 70 do Tribunal de Justica do Rio de
Janeiro/Brasil, vigente até dezembro de 2024, aceitava como suficiente para condenacédo
criminal a prova oral limitada ao depoimento pessoal da autoridade policial e seus agentes (de
Melo & Medina, 2020).

2.1.3 A Busca pela Verdade

O objetivo principal de uma investigagéo legitima pode ser descrito como uma busca
diligente pela verdade (Tarwacki, 2011). Na percepcéo de diferentes operadores do sistema de
justica criminal, uma “boa investiga¢do”, assim como um “bom inquérito”, ¢ aquela que
propicia a reconstituicdo de um delito de forma detalhada, “nao deixando duvidas” quanto aos
elementos centrais - autoria, motivacdo e circunstancias (Ratton, 2010, p. 267). Da mesma

forma, o processo penal busca reconstruir a verdade, como decorréncia de sua funcdo primordial

22



. UNIVERSIDADE DE BRASILIA - UnB
( d P,.GAP UnB FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRACAO, CONTABILIDADE E GESTAO DE POLITICAS PUBLICAS — FACE
Bt PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO PROFISSIONAL EM ADMINISTRAGA PUBLICA - PGAP

de solucdo de controveérsias. Por esse caminho se busca a aplicacdo de uma decisdo judicial
justa, a qual apenas pode ser alcancada pela correspondéncia da verdade dos fatos na qual ela

se apoia (Taruffo et al., 2009). Mas o que pode ser considerado verdade?

E recorrente na literatura sobre standards probatorios um conjunto de expressoes que se
referem a palavra “verdade”: verdade real, verdade material, verdade dos fatos, verdade
provavel, verdade mais provavel, verdade formal, verdade judicial, verdade processual, verdade
policial, verdade possivel, verdade objetiva, verdade subjetiva, percepcdo da verdade e busca
da verdade, dentre outras. Essa diversidade de referéncias a “verdade” revela a importancia do
tema, tanto para o inquérito policial quanto para o processo penal. Ocorre que a verdade
produzida no &mbito processual ndo ¢é absoluta, tampouco consiste numa certeza objetivamente
verificavel, uma vez que depende da apreensdo humana, a qual é essencialmente imperfeita e
limitada pela inteligéncia e pelos sentidos (Barbosa, 2020). Da mesma forma que na Teoria
Geral do Direito superou-se a l6gica binaria de deciséo certa ou errada, admitindo-se a busca
da melhor solucgdo, também no campo da prova passou-se a buscar a solucéo da verdade mais
provavel. Em algum ponto o direito deve estabelecer uma linha divisoria e definir que algum
modo de verificacdo deve servir como verdade. A verdade é o valor de aproximacdo, o objetivo
que o juiz tenta alcancar. Tem-se assim a verdade judicial, aquela que é possivel de se obter no
processo (Baltazar, 2007). Da mesma forma, a verdade policial descrita nos autos do inquérito
resulta de um processo de selecéo daquilo que os policiais consideram adequado narrar e tornar

oficial, e daquilo que ndo vai aparecer (Jesus, 2016).

Constata-se desse modo que, embora a verdade seja uma busca, um objetivo perseguido
tanto no inquérito policial quanto no processo judicial, deve-se considerar o permanente estado
de incerteza quanto a determinacao dos fatos por meio do processo, ndo sendo possivel alcancar
uma “certeza absoluta” (Freiria & Freiria, 2021). Sera considerada, dessa forma, a verdade
possivel, a verdade reproduzida, a verdade projetada nos autos, e ndo necessariamente a verdade
real, a verdade objetiva, ou a verdade dos fatos. Esse aspecto reforca mais uma vez a
importancia da qualidade das provas colhidas no inquérito policial, como meio de se aproximar
ao méaximo da verdade dos fatos, 0 que permitird uma atuacdo mais racional do Ministério

Publico, da Advocacia e do Poder Judiciério.
2.1.4 O Erro judicial e a proporc¢ao de Blackstone

O problema do erro judicial foi originalmente discutido por Voltaire e Blackstone, nos

seguintes termos: para Voltaire, seria muito mais prudente absolver duas pessoas, embora
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realmente culpadas, do que proferir sentenga condenatoria em alguém que € virtuoso e inocente;
para Blackstone, é melhor que dez culpados escapem do que que um inocente sofra condenacéo
injusta (Xiong et al., 2017). No campo criminal, a ritualistica processual € critica aos erros
judiciais relativos as condenac@es injustas, havendo maior aceitacdo de uma absolvicéo falsa
do que uma condenacdo falsa, tendendo a prevenir riscos deste viés. Os principios e garantias
constitucionais almejam proteger o acusado frente ao poder coercitivo do Estado e lhe
proporcionar paridade de armas. Nesse sentido é que, pelos principios do in dubio pro reo e da
presuncdo de inocéncia, a duvida deve favorecer o acusado, ainda quando lhe é incumbido o

onus da prova.

A decisdo ao final do processo judicial tem como resultado quatro possibilidades: a
absolvicdo de um inocente (que corresponde a um verdadeiro negativo), a condenacdo de um
culpado (verdadeiro positivo), a absolvi¢do de um culpado (falso negativo) e a condenacao de
um inocente (falso positivo). Nesse sentido, pode-se considerar como erro judicial, dentre os
quatro resultados possiveis de uma sentenca judicial, todo falso positivo ou falso negativo, que
correspondem respectivamente a aceitacdo da hipotese acusatoria, sendo esta falsa, e a rejeicédo
da hipotese acusatoria, sendo esta verdadeira (Ferrer-Beltran, 2008). VVé-se dessa forma que os
conceitos de teste de hipoteses estatisticas de erro tipo | (falsos positivos) e erro tipo Il (falsos
negativos) tém aplicagdo direta no processo penal. Condenagdes erradas séo falsos positivos, e
absolvicdes erradas sdo falsos negativos. Este método de comparacdo de erros (em qualquer
teste de hipotese) é aplicado em inGmeras ciéncias como direito, sociologia, economia,
psicologia, filosofia e criminologia (Feinberg, 1971; Friedman, 1972). Por consequéncia, as
sentencas judiciais (e pelas mesmas razdes as conclusdes do inquérito policial) s&o passiveis de
erro: algumas pessoas inocentes serdo indevidamente condenadas (falsos positivos); e alguns

culpados serdo indevidamente absolvidos (falsos negativos).

O sistema de justica criminal deve aceitar a inevitabilidade da falibilidade. Uma vez que
0 erro é inevitavel, quando se trata de gerenciar resultados erroneos, o melhor que podemos
aspirar é reduzi-los ou distribui-los (Malarino, 2024). Um padrao mais baixo de provas reduz o
namero de absolvigdes erradas, mas aumenta o nimero de condenagdes erradas (Wheeler,
2008). Aumentar o padrdo de prova provavelmente resultaria em menos condenagdes injustas,
mas também permitiria muito mais absolvic¢des erréneas (Xiong et al., 2017). O namero total
de resultados errbneos dentro do sistema depende de seu nivel de precisdo. Quanto mais
precisdo, mantendo-se constantes as demais variaveis, principalmente o padrdo de prova,

menores serdo os resultados errdéneos: ou seja, menos culpados serdo falsamente absolvidos e
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menos inocentes serdo falsamente condenados (Malarino, 2024). Considerando que ndo €
possivel a reproducdo da verdade absoluta no inquérito policial ou no processo criminal
(Barbosa, 2020; Freiria & Freiria, 2021), os standards probatdrios reconhecem a falibilidade
humana em relacdo a convic¢do dos julgadores no processo de decisdo, aplicando esse
reconhecimento na propria organizagdo processual, de maneira a exigir maior seguranga na
fundamentacdo das decisbes judiciais e minimizar a probabilidade de erros indesejaveis
(Barbosa, 2020).

2.1.5 O Estado Constitucional de Direito versus Erro Judicial

O Estado Constitucional de Direito é caracterizado por assegurar a supremacia da
Constituicdo e o carater vinculante dos direitos fundamentais como um modelo de Estado de
Direito pautado pela forca normativa dos principios constitucionais e pela consolidacdo de um
modelo de justica substancial (Cristovam, 2013). Na medida em que se define como padrao
para a condenagdo ou absolvicdo a suficiéncia ou insuficiéncia de elementos que formem a
convicgdo do julgador, devem-se considerar necessariamente os limites constitucionais
aplicaveis ao caso, como o in dubio pro reo e o principio da presun¢do de inocéncia (Barbosa,
2020). Este ultimo é tradicionalmente decomposto em trés dimens@es basicas: (i) o direito de o
acusado ser tratado como inocente no curso da persecucao criminal, (ii) a atribuicdo a acusacao
do 6nus da prova da realizacdo de todos os elementos do injusto penal pelo acusado e (iii) a
exigéncia de um grau probat6rio minimo para a condenacao (Souza, 2022). Considere-se ainda
que o direito a prova licita é um pressuposto legal indispensavel para a sua valoracdo, de modo
que a ilicitude da prova resulta, em um primeiro momento, na sua inadmissibilidade e, em

seguida, na proibicao de sua apreciacdo (de Figueiredo & Sampaio, 2021).

Nesse ponto, ganham relevo os aspectos socioldgicos da discussdo sobre o standard
probatério. A proporcdo de Blackstone reflete uma aceitagdo social quanto ao erro judicial
relativo a absolvi¢do de um culpado. Esse nivel de aceitagdo, no entanto, € dindmico, e pode
influenciar nas respostas politicas as questdes relacionadas a criminalidade (Xiong et al., 2017).
Os principios e garantias estdo sujeitos as varia¢fes politicas de uma determinada sociedade, e
essa variacao vai definir um maior ou menor nivel de prevencdo normativa ao cometimento de
delitos (Barbosa, 2020), impactando diretamente os standards probatérios exigidos para uma

condenacdo e os niveis de erros judiciais.

Pesquisas apontam diversas situacfes de erros judiciais. Xiong et al. (2017) cita tais

ocorréncias em inameros paises, incluindo Canada, Inglaterra, Japdo, Australia, China e
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Estados Unidos. S&0 muitos os sistemas de justica criminal modernos que tém regras que
preterem a precisdo e a verdade para protecdo de valores considerados mais importantes. E o
caso, por exemplo, da proibicéo do uso de provas ilicitas, de garantir ao réu o direito ao siléncio,
ou do principio da presuncdo de inocéncia. Nessas hipoteses, prevalecem interesses que tais
sistemas consideram mais valiosos, como a necessidade de limitar o poder estatal ou de
promover a moralidade do processo penal e a protecdo da privacidade do individuo. Sob essa
perspectiva, a discussdo essencial passa a ser qual a quantidade de erros que determinada

sociedade esta disposta a tolerar (Malarino, 2024).

2.2 A Investigagdo Criminal e a Politica Judiciaria: Visdo Baseada em Recursos e
Capacidades Organizacionais

Tanto a qualidade do inquérito quanto a eficiéncia das investigacdes criminais estdo
diretamente relacionadas a capacidade técnica dos investigadores e aos recursos disponiveis na
instituicdo policial. A Visdo Baseada em Recursos (VBR) é uma abordagem fundamental na
gestdo estratégica que enfatiza a importancia dos recursos e capacidades internas das
organizacbes como fontes de vantagem competitiva. Embora originalmente desenvolvida para
0 setor privado, essa perspectiva tem sido cada vez mais aplicada ao setor publico,
reconhecendo que as organiza¢des governamentais também possuem recursos e competéncias
centrais essenciais para o cumprimento de sua missao institucional e para a geracao de valor
publico. No contexto das organizagdes publicas, as capacidades organizacionais podem ser
divididas em duas categorias principais: capacidades essenciais e capacidades dinamicas, cada
uma desempenhando um papel crucial na eficAcia e adaptabilidade das instituicdes

governamentais (Santos, 2025).

As capacidades essenciais representam um conjunto Unico e integrado de habilidades,
conhecimentos, tecnologias e processos organizacionais que permitem a uma organizagdo
oferecer beneficios superiores aos seus usuarios (Prahalad & Hamel, 1990). No contexto do
servigo publico, essas capacidades sdo fundamentais para a formulacdo e implementacéo de
politicas publicas, a oferta de servicos de qualidade e o atendimento eficiente e eficaz as
necessidades da sociedade. As capacidades essenciais no setor publico englobam expertise em
politicas publicas (conhecimento profundo sobre formulacdo, implementacéo e avaliacdo de
politicas), gestdo de recursos publicos (habilidade em administrar eficientemente recursos
financeiros, humanos e materiais), competéncia técnica (dominio de areas especificas de

atuacdo governamental, como saude, educagdo, seguranca etc.), e capacidade de articulacdo
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(habilidade em coordenar a¢des entre diferentes drgéos e niveis de governo). Essas capacidades
essenciais formam a base operacional das organiza¢bes publicas, permitindo que elas
desempenhem suas fungdes basicas de maneira eficaz e consistente (Pablo et al, 2007; Moore,
2013).

As capacidades dindmicas podem ser compreendidas como 0 comportamento
constantemente orientado a integrar, reconfigurar, renovar e recriar 0s recursos e capacidades,
em resposta as mutacdes do ambiente (Wang & Ahmed, 2007). No setor publico, as capacidades
dindmicas sao fundamentais para adaptacao institucional a mudancas politicas e sociais, quando
devem (capacidade de ajustar estratégias e operacGes em resposta a novas demandas da
sociedade ou alteragcbes no cenario politico), inovacdo (habilidade de desenvolver e
implementar novas solugbes para problemas complexos da administracdo publica),
aprendizagem organizacional (capacidade de absorver novos conhecimentos, aprender com
experiéncias passadas e disseminar melhores praticas) e flexibilidade operacional (habilidade
de reconfigurar processos e estruturas para melhorar a eficiéncia e eficacia dos servigos
prestados), conforme Santos (2025). As capacidades dindmicas no setor publico sdo essenciais
para garantir que as instituicdes governamentais ndo apenas mantenham sua eficacia
operacional, mas também evoluam continuamente para atender as expectativas crescentes dos
cidaddos e as mudancas no ambiente socioeconémico e tecnoldgico. As capacidades dindmicas
estdo ligadas a melhoria das rotinas organizacionais, resultando em um aperfeicoamento
direcionado para a oferta de servicos de qualidade orientados ao cliente (Eisenhardt & Martin,
2000). Enquanto as capacidades essenciais sdo relativamente estaticas e voltadas para a
eficiéncia operacional no presente, as capacidades dinamicas focam no conhecimento
acumulado para melhorar processos e adaptar-se a mudancgas, sendo orientadas para a inovagéo

e adaptacao, visando o futuro (Wang & Ahmed, 2007).
2.3 Sistema de Justica Criminal e a teoria da contingéncia

A Teoria da Contingéncia indica que ndo existe uma Unica maneira ideal de gerenciar
uma organizagdo, mas sim que a estrutura e as praticas de gestdo mais eficazes dependem de
contingéncias internas e externas (Donaldson, 2006). Essa perspectiva permite analisar a
qualidade do inquérito policial e a eficiéncia da investigagdo criminal no contexto do sistema
de justica criminal. A policia judiciaria ndo opera isoladamente, mas em um ambiente complexo
e dindmico, influenciado por diversos fatores externos. A estabilidade, a complexidade e a

hostilidade do ambiente externo, conforme definidos por Donaldson (2006), impactam
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diretamente a capacidade da policia judiciaria de conduzir investigacGes eficazes e produzir
inquéritos de qualidade.

A relacdo entre a policia judiciaria e os demais atores-chave do sistema de justica
criminal — como o Ministério Publico, o Poder Judiciario e a advocacia — é um fator externo
relevante, impondo as instituicdes policiais uma permanente necessidade de evolucéo,
adaptacdo e inovacgdo. Essas caracteristicas impdem as policias judiciarias a necessidade de
organizacdo na forma de estrutura organica, adaptativa, afastando a hipétese de organizagao em
forma de estrutura mecanicista, caracterizada por formas mais engessadas de atuacdo (Burns &
Stalker, 1961). A eficiéncia da investigacdo criminal serd influenciada pela capacidade de
comunicacgdo entre esses atores, de modo que um ambiente de colaboracdo e confianga matua,
onde cada ator desempenha seu papel de forma eficiente e transparente, dentro dos limites de
suas atribuicbes legais, contribui para a qualidade do inquérito e para a eficiéncia da
investigacdo. Por outro lado, um ambiente de desconfianga e competi¢do, marcado por disputas
de poder e falta de comunicacao, pode comprometer a qualidade do inquérito e a eficiéncia da
investigacdo. Da mesma forma, por ser a seguranca publica tema transversal que alcanca
diretamente a sociedade e desperta forte apelo aos meios de comunicacdo, ndao se pode
desconsiderar os efeitos das opiniGes e pressGes sociais e midiaticas sobre as investigacdes

criminais.

E possivel inferir, portanto, com base na Teoria Contingencial, que a estrutura e as
praticas de gestdo da policia judiciaria devem ser adaptadas as caracteristicas especificas do
ambiente externo. As mudancas na legislacdo e nas interpretacdes jurisprudenciais, as novas
tecnologias e as demandas da sociedade por seguranca publica séo fatores relevantes que
igualmente impactam o desenvolvimento das atividades investigativas. Nesse ambiente de
constante instabilidade, a policia judiciaria precisa estar atenta a essas mudancas e deve ser
capaz de redirecionar suas praticas para responder de forma eficaz aos novos desafios. Nessa
linha, a policia judiciaria necessita atuar com flexibilidade, adaptando-se as contingéncias, para
0 sucesso do inquérito policial e da investigagdo criminal, em um ambiente em permanente

evolugéo.
2.4 Sintese do Referencial Tedrico

A literatura revisada indica, de forma recorrente, que tanto as conclusdes dos inquéritos
quanto os resultados que estes produzem no sistema de justica criminal revelam-se como

importantes indicadores de desempenho das institui¢des de policia judiciéria.
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A qualidade da prova colhida no inquérito policial esta diretamente relacionada a
capacidade de reproduzir a verdade dos fatos nos autos, tanto do inquérito quanto do processo
penal. Da mesma forma, quanto mais a prova for capaz de promover o convencimento dos
integrantes do sistema de justica criminal acerca dos fatos sob exame, maior qualidade ela tera.
Analisando-se inversamente, quanto mais incertezas restarem nas investigacdes, menor sera a
qualidade da prova. Dessa forma, conclui-se também que a qualidade da prova colhida durante
a investigacdo criminal € um fator determinante para as conclusées da persecucao penal, com

relacdo a absolvicao ou condenacdo dos investigados.

Os standards probatorios dizem respeito ao “quanto de prova” € necessario para
comprovar a ocorréncia dos fatos e suas circunstancias, e para formar o convencimento dos
integrantes do sistema de justica criminal. Essa “quantidade” de prova exigida repercute
diretamente no nivel de erros judiciais que sao aceitos pelo sistema de justica criminal. Quanto
maior o standard probat6rio, menor a probabilidade de se condenar um inocente (por
consequéncia, maior a probabilidade de inocentar um culpado). Quanto menor o standard
probatério, menor as chances de se absolver um culpado (por consequéncia, maiores as chances
de se condenar um inocente). Ja o Estado Constitucional de Direito estabelece garantias em
favor do acusado, como o in dubio pro reu, a presunc¢do de inocéncia, o direito a provas licitas
e a necessidade de fundamentacdo das decisGes, impondo limites ao sistema de livre

convencimento e valoragé@o da prova dos julgadores.

Embora a verdade seja uma busca, um objetivo perseguido tanto no inquérito policial
guanto no processo judicial, deve-se considerar 0 permanente estado de incerteza quanto a
determinacéo dos fatos no processo. Assim, o julgamento dos processos criminais considerara
sempre a verdade judicial, aquela que foi possivel reproduzir nos autos, e ndo necessariamente

a verdade real, a verdade dos fatos.

As capacidades essenciais e dinamicas das respectivas policias judiciarias exercem
influéncia direta sobre a qualidade do inquérito e a eficiéncia das investigacdes criminais. A
teoria da contingéncia revela a necessidade de permanente evolucdo das atividades de policia

judiciaria diante da constante mutabilidade dos fatores externos.

O quadro tedrico-conceitual descrito permite inferir que a melhora na qualidade do
inquérito e das capacidades organizacionais podera proporcionar um aumento do desempenho

da policia judiciaria, repercutindo positivamente no sistema de justica criminal.
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3 METODOS E TECNICAS

A fase inicial desta pesquisa envolveu a definicdo do quadro tedrico-conceitual se
desenvolveu a partir da analise de artigos cientificos disponiveis no Portal de Periodicos Capes,
com a utilizacdo de termos como inquérito policial, investigacdo criminal, qualidade do
inquérito, eficacia do inquérito, qualidade da prova e desempenho de policia judiciaria. Foi
aplicada a técnica “bola de neve”, buscando-se localizar e conhecer outros artigos referenciados
nos textos selecionados, como sugere Dewes (2013). Apds anélise dos primeiros artigos, hovas
buscas foram realizadas, com os temas standards probatérios, verdade judicial, erro judicial,
prova judicial, sistema de justica criminal e proporcdo de Blackstone, cujos termos foram
pesquisados isoladamente ou combinados entre si. Os termos utilizados foram pesquisados nos
idiomas portugués, inglés e espanhol. Os artigos que mostraram maior aderéncia ao tema da
pesquisa foram selecionados e analisados, dando sustentacdo ao objeto do presente estudo. Ao

final, foram utilizados 60 artigos publicados, cuja relacdo se encontra ao final referenciada.

Apos a revisdo tedrica, e com a finalidade de verificar se tais dados eram aplicaveis no
contexto das policias judiciarias do Brasil, foi realizada a fase de pesquisa de campo, com 0
objetivo de identificar os fatores que influenciam a qualidade do inquérito e, adicionalmente,
as oportunidades de melhoria na realizacdo desse procedimento. Foram elaboradas perguntas,
conforme se verifica no Apéndice A, que permitissem colher as percepc6es dos integrantes do
sistema de justica criminal sobre o que caracteriza um inquérito de qualidade e quais os fatores
que influenciam essa qualidade, qual a relacdo entre o inquérito e a acdo penal, qual a
importancia da prova colhida na fase do inquérito policial, e qual a percepcdo geral sobre a
qualidade dos inquéritos que sdo produzidos pela policia judiciaria do Brasil, solicitando-se
ainda sugestdes sobre boas praticas a serem recomendadas aos investigadores e aos chefes de
policia. Nesse contexto, foram realizadas 15 entrevistas semiestruturadas com magistrados,
integrantes do Ministério Publico e da advocacia. A avaliacéo realizada pelos destinatarios do
inquérito policial objetivou coletar uma percepcdo ampla de diversos atores do sistema de
justica criminal a respeito da atuacdo da policia judiciaria. A escolha por entrevistas
semiestruturadas se justifica pela flexibilidade do método, que permite explorar em
profundidade as percepcdes e experiéncias dos entrevistados, sem restringir as respostas a

categorias predefinidas (Minayo, 2010).

O processo de selecdo dos entrevistados seguiu 0s seguintes critérios de incluséo: (a)

tempo minimo de dez anos de experiéncia na area criminal; (b) atuacdo em diferentes instancias
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do sistema de justica (primeiro grau, segundo grau, tribunais superiores); e (c)
representatividade de diferentes perspectivas (acusagéo, defesa, julgamento). Os entrevistados
foram contatados por meio de e-mail ou telefone, e convidados a participar da pesquisa de forma
voluntéaria e informada. Foi garantido o anonimato dos participantes, e os dados coletados foram
tratados de forma confidencial, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) (Brasil, 2018).

Em alguns casos, os entrevistados foram selecionados a partir da leitura de matérias
noticias jornalisticas e artigos cientificos onde o tema associado a pesquisa era discutido.
Matérias jornalisticas sobre decisGes judiciais e eventos relacionados ao tema da pesquisa
levaram ao convite de ministros, advogados e membros do ministério publico. No caso do
Ministério Publico Federal, foi solicitado pelo canal da ouvidoria a indicacdo de membros para
participar da pesquisa, mas ndo foram obtidas respostas eficazes para concretizacdo da pesquisa.
A pedido do pesquisador, alguns entrevistados indicaram outros para serem entrevistados. Um
magistrado de primeiro grau selecionado, apesar de confirmar disponibilidade e interesse em
participar da pesquisa, foi excluido da amostra, pois atuava em Juizados Especiais Criminais,
onde 0s processos criminais ndo se relacionam a inquéritos policiais, mas tdo somente a termos

circunstanciados de ocorréncia.

A amostra final de entrevistados foi composta por: trés ministros do Superior Tribunal
de Justica (STJ); trés desembargadores do Tribunal Regional Federal da 12 Regido (TRF1); um
juiz de Direito (TJIBA); um procurador de justica do Ministério Publico de Sdo Paulo (MPSP);
dois promotores de justica do Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios (MPDFT); e
cinco advogados criminalistas, inscritos na Ordem dos Advogados do Brasil (OAB). A média
de experiéncia profissional foi de 26 anos dentre os magistrados, 21 dentre os membros do
Ministério Publico e 13 dentre os advogados. A média geral de experiéncia profissional dos
entrevistados foi de 20,66 anos. Dentre os entrevistados, trés eram mulheres e 12 eram homens.
Parte dos profissionais, como 0s ministros dos tribunais superiores e advogados, possui atuagdo
profissional em ambito nacional. Ja os desembargadores federais possuem jurisdi¢do sobre 13
unidades federativas das regibes Norte, Nordeste e Centro-Oeste. Os advogados atuam em
diversas unidades da Federagdo, mas com maior énfase no Distrito Federal, nos tribunais
superiores. Os membros do Ministério Publico atuam tanto no Distrito Federal quanto em S&o
Paulo. Essa diversidade da amostragem permitiu colher impressdes sobre diferentes realidades
no Brasil, pais que possui dimensdes continentais e € marcado por desigualdades estruturais.

Os dados dos entrevistados podem ser resumidos conforme tabela 1:
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Tabela 1 — Dados dos entrevistados

Quantidade/Atividade/Instituicéo Média do Tempo Forma de Unidade Federativa
experiéncia Referéncia na de atuacéo
pesquisa
Trés ministros do Superior Tribunal de 26 anos M1, M2 e M3 Todas
Justica (STJ)
Trés desembargadores do Tribunal 28 anos D1, D2,e D3 AC, AP, AM, BA,
Regional Federal da 12 Regido (TRF1) DF, GO, MA, MT,
PA,PI,RO,RRe TO
Um juiz de Direito (TIBA) 20 anos J BA
Um procurador de justica (MPSP) 23 anos MP1 SP
Dois promotores de justica (MPDFT) 20 anos MP2 e MP3 DF
Cinco advogados criminalistas (OAB) 13 anos Al, A2, A3, Ad e A5 Diversas, com énfase
no DF

Fonte: dados da pesquisa

Para realizacdo das entrevistas, foi solicitado o consentimento livre e esclarecido dos
participantes, conforme termo que era lido no inicio de cada entrevista, garantindo-se a
confidencialidade dos dados e o direito de interromper ou deixar de participar da pesquisa a
qualquer momento. O termo de consentimento livre e esclarecido encontra-se reproduzido no

roteiro de entrevista, como Apéndice A.

As entrevistas foram realizadas oito vezes por videoconferéncia, utilizando a ferramenta
Microsoft Teams, e sete vezes de forma presencial, com a gravacdo do audio coletado. A
duracdo média das entrevistas foi de 35 minutos. Apos a realizacdo das 15 entrevistas, foi
confirmada a ocorréncia da saturagdo teorica, indicando que novas entrevistas ndo trariam

informacdes novas ou relevantes em relacdo aos dados ja coletados (Glaser & Strauss, 1967).

Na sequéncia, foi realizada a transcrigdo dos &udios utilizando-se as ferramentas
Microsoft Teams e a inteligéncia artificial (IA) denominada Turboscript. Apés a transcricao,
foi realizada a depuracdo dos dados, para certificagdo de que a transcricdo correspondia
exatamente aquilo que estava sendo falado pelos entrevistados. A qualidade e fidelidade da
transcricdo realizada pela 1A revelou-se bastante superior aquela realizada pela ferramenta
Microsoft Teams. A figura 1 contém breve recorte de uma transcricdo realizada pela
inteligéncia artificial, sem qualquer tratamento. A comparacdo da transcricdo com o audio

gravado permitiu o ajuste fino posterior da transcrigéo:
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Esse & o trabalho principal do acusador, ndo pode negligenciar. E se ndo é suficiente, que
devolva e peca esse PCP? Se falta algum elemento para desclarecer, peca a dirigéncia
certamente a policia vai atender ao pedido de dirigente e vai realizar. De forma negativa ou
positiva vocé vai ter a confirmac@o ou ndo do que vocé imaginou.

Entdo & assim, respondendo objetivamente a sua pergunta, a minha experiéncia com
relacdo a individualizacdo de conduta ela € uma que permite me permitir dizer que no
inqueérito policial essa individualizacdo é feita de uma maneira muito mais explicita e clara,

Figura 1 — Exemplo de texto transcrito pela Inteligéncia artificial antes da depuracéo

A partir da revisdo textual e organizacdo dos dados, foi realizada a leitura, repetidas
vezes, das respostas obtidas, de forma a promover uma maior familiarizagdo com os dados
coletados. Os trechos mais importantes de cada resposta foram destacados em negrito, para
facilitar sua recuperacdo. Foi realizada, entdo, a codificacdo seletiva dos dados das respostas,
identificando-se os temas centrais ou conceitos-chave que surgiram em cada conjunto de

respostas.

Os temas e subtemas foram entdo organizados em dois eixos: o primeiro, relacionado a
qualidade do inquérito policial, que inclui os fatores que se referem aos resultados finalisticos
da investigacdo; o segundo, relacionado as capacidades organizacionais, que consideram 0s

diversos fatores que impactam o processo de desenvolvimento da atividade investigativa.

A etapa seguinte foi a analise temética dos dados codificados. Nessa etapa, foram
utilizadas as ferramentas de IA denominadas Pallas e Athenas, disponiveis mediante acesso

pago em www.adapta.org. Essas ferramentas utilizam algoritmos de processamento de

linguagem natural para identificar padrdes e temas recorrentes nos dados textuais. Os critérios
de validacdo dos resultados foram baseados na comparagdo entre os codigos gerados pelas
diferentes ferramentas e na analise critica do pesquisador, visando garantir a confiabilidade e a
validade dos resultados. A tabela 2 foi produzida pela 1A Pallas, indicando os temas e subtemas
recorrentes do conjunto total dos dados coletados, informando o nimero de ocorréncias por

grupos de entrevistados (magistrados, membros do Ministério Pablico e advogados):
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Tabela 2 — Quadro geral de temas, subtemas e nimeros de ocorréncias, por grupos de
entrevistados

Tema/Subtema Total de  Magistrados MP  Advogados Citacdo Exemplificativa
Ocorréncias @) ?3) (5)

1. Tema: Fatores Gerais Relacionados a Qualidade do Inquérito

a) Respeito aos 19 10 5 4 “A garantia dos direitos fundamentais é
Direitos premissa do inquérito.” (Ministro)
Constitucionais

b) Imparcialidade, 27 11 7 9 “A imparcialidade ¢ essencial para o
objetividade e busca alcance da verdade real.”

pela verdade (Desembargador)

¢) Abrangéncia e 16 6 4 6 “Uma investigagdo completa abrange
completude da todas as hipdteses possiveis.” (Advogado)
investigacdo

d) Consequéncias de 21 6 7 8 “Investigacdes falhas levam a impunidade
Investigagdes ou ao erro judiciario.” (MP)

Ineficientes

1.1 Fatores Relacionados as Provas

a) Relacéo entre o 22 10 7 5 “Os elementos do inquérito norteiam a
inquérito e 0 acao penal.” (Ministro)

processo judicial

b) Inovacéo 12 6 4 2 “Novas tecnologias e métodos devem ser
Probatoria incorporados ao inquérito.” (MP)

¢) Importéncia e 27 11 8 8 “O convencimento judicial depende da
Valoragdo das prova robusta.” (Desembargador)

Provas

d) Padrdes 14 5 6 3 “O padrédo probatério do inquérito deve se
Probatorios aproximar do processo.” (Ministro)

e) Cadeia de 13 4 7 2 “Romper a cadeia de custodia pode
Custddia resultar em nulidade da prova.” (MP)

2. Fatores relacionados a Capacidades Organizacionais e Contingéncias Externas

a) Recursos 17 7 4 6 “A capacitacdo continua dos

Humanos investigadores ¢ fundamental.”
Qualificados (Desembargador)

b) Recursos e 15 5 4 6 “Tecnologia ¢ essencial para superar
Tecnologia limitag¢des estruturais.” (Advogado)

c) Gestdo de 13 6 3 4 “A gestio eficaz reduz o tempo e os erros
Processos de na investiga¢ao.” (Ministro)

Trabalho

d) Contingéncias 12 3 5 4 “Pressdes externas prejudicam a
Externas do Sistema qualidade.” (MP)

de Justica Criminal

Fonte: dados da pesquisa
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Foram identificadas 228 referéncias diretas ou indiretas aos temas e subtemas
relacionados, sendo 90 provenientes do subgrupo de magistrados, 71 do subgrupo de membros
do MP e 67 do subgrupo dos advogados. Apds, a ferramenta Pallas foi utilizada para indexagédo
de temas e subtemas em cada conjunto de respostas. Veja, na tabela 3, o exemplo da codificacdo

realizada para a pergunta O1:

Tabela 3 — Anélise tematica especifica para a primeira questdo do roteiro de entrevista, por
grupos de entrevistados

Tema/Subtema Total de  Magistrados MP  Advogados Citacdo Exemplar / Observagdes
Ocorréncias @) 3) (5)

1 Fatores Relacionados a Forma e Finalidade do Inquérito

a) Respeito aos Direitos 6 3 2 1 “Q inquérito precisa respeitar

Constitucionais direitos fundamentais desde seu
inicio.” (Ministro)

b) Imparcialidade, 10 3 3 4 “A busca objetiva da verdade é

objetividade e busca essencial a qualidade

pela verdade investigativa.” (Advogado)

c) Abrangéncia e 7 2 1 4 “E necessério colher provas e

completude da ouvir todos os envolvidos.”

investigacao (Advogada)

d) Consequéncias de 6 2 2 2 “Inquéritos frageis aumentam

Investigagdes nulidades e impunidade.” (MP)

Ineficientes

1.2 Fatores Relacionados as Provas

a) Relacéo entre o 5 2 2 1 “Elementos do inquérito impactam

inquérito e o processo profundamente a a¢do penal.”

judicial (Desembargador)

b) Inovacéo Probatoria 2 1 0 1 “Provas digitais e pericias técnicas
elevam a confiabilidade.”
(Advogado)

¢) Importéncia e 9 4 2 3 “A robustez probatoria ¢ base para

Valoragdo das Provas decisdes judiciais seguras.”
(Ministro)

d) Padrdes Probatérios 3 1 2 0 “A auséncia de padrio prejudica o

valor do inquérito.” (MP)

e) Cadeia de Custodia 2 1 1 0 “A cautela na preservagdo das
provas ¢ imprescindivel.” (MP)

2. Fatores relacionados a Capacidades Organizacionais e Contingéncias Externas

a) Recursos Humanos 7 3 2 2 “O preparo dos policiais determina
Qualificados a qualidade do inquérito.”
(Desembargador)
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b) Recursos e 4 1 1 2 “Tecnologia fortalece as fases do

Tecnologia inquérito.” (Advogado)

c) Gestdo de Processos 3 1 1 1 “Gestdo eficiente permite

de Trabalho apuracdes mais céleres.”
(Ministro)

d) Contingéncias 3 0 2 1 “Excesso de demandas dificulta a

Externas do Sistema de qualidade e o detalhe.” (MP)

Justica Criminal

Fonte: dados da pesquisa

Na analise de dados, foi aplicada a técnica de analise de conteddo sobre o material
coletado, seguindo as principais diretrizes defendidas por Neuendorf (2017). Esse processo
conecta a pergunta de pesquisa a analise dos dados coletados, além de orientar sobre as etapas
de codificacdo, analise, interpretacdo e extracdo de conclusdes dos dados. Os resultados obtidos

encontram-se descritos na sec¢éo seguinte.

E importante ressaltar as delimitac@es e limitagBes deste estudo. A pesquisa se concentra
na andlise qualitativa das percepcbes de operadores do direito (magistrados, membros do
Ministério Publico e advogados) sobre a eficiéncia da investigacdo criminal e a qualidade do
inquérito policial no Brasil. Apesar de terem sido realizadas entrevistas com diferentes nimeros
de entrevistados dentre os subgrupos de magistrados, membros do ministério publico e
advogados, a saturacdo teorica sinalizada a partir da décima segunda e confirmada apds
conclusdo da décima quinta entrevista, indicou que a equiparacdo de nimero de entrevistados
por certo ndo traria maiores contribuicdes a pesquisa. O foco geogréafico foi nacional, embora
as entrevistas possam ndo abranger todas as regifes do pais de forma equitativa. Além disso, o
estudo se limita ao sistema de justica criminal brasileiro, ndo realizando comparacdes
internacionais aprofundadas. Temporalmente, a pesquisa considera o contexto atual do sistema
de justica. E importante notar ainda que, devido a natureza qualitativa da pesquisa, as

conclusBes podem nao ser generalizaveis a todos os contextos e jurisdi¢oes.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise dos dados, conforme apresentada nesta secao, foi desenvolvida sob a ética do
objetivo geral da pesquisa, que busca identificar os fatores que influenciam a qualidade e a
eficiéncia da investigacdo criminal. Apesar de 0s entrevistados ocuparem posicoes distintas em
relacdo ao inquérito e ao processo, e mesmo tendo desempenhado papeis distintos, por vezes
antagodnicos, no sistema de justica criminal (acusador, defensor e julgador), as opinides muitas
vezes se mostraram convergentes na maioria dos temas. Constatou-se uma certa
homogeneidade de entendimentos sobre os fatores que influenciam a qualidade do inquérito e
sua importancia para o sistema de justica criminal, sendo oferecidas diversas sugestes para
aperfeicoamento desse procedimento. De forma geral, poucos foram 0s pontos em que se
constatou divergéncia de opinides. Mesmo nesses casos, as divergéncias ndo se mostraram
como percepgdes uniformes, ainda que considerado isoladamente o mesmo grupo de
entrevistados (advogados, promotores ou magistrados). Conforme sejam expostos oS
resultados, também serdo citadas as divergéncias havidas.

Os dados foram organizados em torno de trés eixos principais: a qualidade do inquérito
policial, vinculada a fatores juridico-legais e aos objetivos finais da investigacdo; a eficiéncia
das investigacBes criminais, predominantemente relacionada a estrutura, aos recursos das
instituicdes policiais e as capacidades organizacionais; e os fatores externos a policia judiciaria.
Essa organizacdo de dados permitiu uma analise linear dos fatores, partindo do inquérito
policial como o nucleo central da pesquisa, passando pelas capacidades da organizacdo da
policia judiciaria e identificando ao final os fatores externos a organizacdo, como o sistema de
justica criminal e elementos da sociedade, como a midia. Os entrevistados serdo referidos da
seguinte forma: “M1, M2 e M3” para ministros, “D1, D2 e D3” para desembargadores, “J” para
juiz de direito, “MP1, MP2 e MP3” para procuradores e promotores de justica e “Al, A2, A3,

A4 e A5” para advogados criminalistas, conforme indicado na Tabela 1.
4.1  Fatores juridico-legais que caracterizam a qualidade do inquérito policial

No contexto desta pesquisa, fatores juridico-legais devem ser compreendidos como 0s
elementos e condic¢Bes que englobam tanto os principios e doutrinas do sistema juridico quanto
as leis e regulamentos especificos que regem o inquérito policial. As evidéncias coletadas
durante as pesquisas empiricas apontam que inquérito de alta qualidade foi muitas vezes
referido a partir das seguintes variaveis: respeito aos direitos constitucionais, busca pela

verdade de forma abrangente, conducdo com imparcialidade e capacidade de coletar evidéncias
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que levem a detalhada compreenséo dos fatos investigados. Estes achados se alinham com o
referencial tedrico adotado, que destaca a importancia da observancia dos padrdes probatorios
e do Estado Constitucional de Direito como pilares para a legitimidade e eficacia do sistema de
justica criminal. Os entrevistados destacaram a importancia de entender que a qualidade de um
inquérito ndo se limita apenas a coleta de evidéncias, mas envolve uma variedade de fatores
que garantem a robustez e a legitimidade das investigacGes. Esta analise busca evidenciar como
cada um desses fatores contribui para a integridade do processo penal e impacta na tomada de
decisdes judiciais. “Um inquérito policial de qualidade ¢ aquele que compreende um arcabougo
probatdrio mais completo possivel”, disse um entrevistado (Al). Ele deve ser desenvolvido “de
acordo com os parametros constitucionais”, completou outro entrevistado (MP3). Esses fatores

sdo abordados a seguir.
4.1.1 Respeito aos Direitos Constitucionais

A qualidade do inquérito ndo decorre apenas da quantidade ou qualidade das provas
coletadas, mas também pelo respeito as garantias legais e constitucionais durante sua instrugao.
Vérios entrevistados apontam que inguéritos conduzidos com rigorosa observancia das
garantias processuais tendem a produzir provas mais sélidas e menos suscetiveis a
questionamentos ou anulagdes na fase judicial. Por outro lado, inquéritos que violam direitos
ou procedimentos legais tendem a comprometer todo o processo penal subsequente. Os
participantes da pesquisa enfatizaram de maneira consistente a importancia da conformidade
com os parametros constitucionais estabelecidos, destacando-a como um pilar fundamental para
a legitimidade e eficacia das investigacoes. "Um inquérito bem instruido ndo é sé bem instruido
de provas. Mas um inquérito que se preocupou com garantias, que ndo tem nulidade, que
respeitou o devido processo legal”, disse entrevistado (A5). As garantias processuais, como o
devido processo legal, o contraditério e a ampla defesa, foram temas recorrentes nas entrevistas,

frequentemente contrastados com praticas observadas no cotidiano forense.

A auséncia de contraditorio e ampla defesa durante a fase do inquérito policial foi muitas
vezes referida, evidenciando um conflito fundamental no sistema de justiga criminal. Os
entrevistados enfatizam que essa caracteristica inquisitorial do inquérito limita
significativamente o espectro dos elementos probatorios colhidos. A necessidade de repeticdo
de provas em juizo € vista como uma consequéncia direta desta limitacdo, visando garantir o
direito de defesa do acusado. Destaque-se a regra de que todas as provas produzidas na fase

inquisitorial devem ser repetidas em juizo, justamente para que possam ser submetidas ao crivo
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do contraditdrio. Excecdo a essa regra sdo as provas irrepetiveis, qualquer que seja o fato que
determine a impossibilidade dessa reproducdo. As oportunidades limitadas para a defesa no
inquérito sdo apontadas como um desafio a equidade processual, sugerindo que a melhoria da
qualidade do inquérito policial poderia incluir mecanismos para ampliar a participacdo da
defesa, sem comprometer a eficécia investigativa. Esta discussao reflete um debate mais amplo

sobre o equilibrio entre eficiéncia investigativa e garantias individuais no processo penal.

Dentre os cinco advogados entrevistados, trés expressaram preocupacdo com 0 que
percebem como uma inversdo pratica do 6nus da prova, onde o acusado muitas vezes se V€ na
posicdo de ter que provar sua inocéncia. Um deles (A3) relatou: "Na prética, o que acontece na
advocacia criminal, é que o 6nus da prova esta sendo invertido. Na pratica, vocé tem que
comprovar a inocéncia." Esta observacdo levanta questdes importantes sobre a efetividade das
garantias constitucionais no processo penal brasileiro, notadamente quanto a presungdo de
inocéncia, e sugere uma possivel discrepancia entre a teoria legal e a préatica judicial. O tema
revela ainda que o inquérito policial nem sempre produz evidéncias suficientes sobre os fatos.
Nesse ponto, verificou-se um conflito entre praticas usuais na investigacao criminal e a protecéao

dos direitos fundamentais dos acusados.

Neste contexto, trés subtemas ganharam destaque. Primeiramente, os entrevistados
ressaltaram a importancia de respeitar rigorosamente o principio da legalidade e o devido
processo legal, o que foi entendido como salvaguardas essenciais contra arbitrariedades. Em
segundo lugar, a garantia de acesso da defesa e a promocao do contraditério, dentro dos limites
admitidos nessa fase pré-processual, foram frequentemente mencionadas como elementos
indispensaveis para assegurar a justica e a eficiéncia no processo investigativo. Os participantes
da pesquisa argumentaram que estes aspectos ndo apenas protegem os direitos dos investigados,
mas também contribuem para a robustez e credibilidade do inquérito, tornando seus resultados
mais confiaveis. O terceiro ponto mencionado refere-se a prevencao de nulidades processuais,
outra preocupacdo significativa entre os entrevistados. A maioria dos entrevistados enfatizou a
necessidade de conduzir o inquérito com meticulosidade técnica e juridica, visando evitar vicios
gue possam comprometer a validade das provas obtidas ou a integridade do processo como um
todo. Este achado sugere uma consciéncia uniforme entre advogados, promotores e juizes sobre
a importancia de salvaguardar a eficacia do inquérito através de uma conducéo tecnicamente
irrepreensivel. As respostas obtidas apontam que observancia da legalidade é fundamental para
a eficacia do inquérito, pois provas obtidas ilegalmente podem ser invalidadas, comprometendo

todo o processo. “O trabalho da policia judiciaria deve se aproximar da funcdo do Poder
39



. UNIVERSIDADE DE BRASILIA - UnB
( d P,.GAP UnB FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRACAO, CONTABILIDADE E GESTAO DE POLITICAS PUBLICAS — FACE
Bt PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO PROFISSIONAL EM ADMINISTRAGA PUBLICA - PGAP

Judiciario, que é quem fixa os limites do que pode e do que ndo pode”, disse um entrevistado
(M2).

A discussdo sobre a extenséo das garantias processuais ao inquérito revela divergéncias
significativas entre os profissionais do direito, revelando este tema como complexo e
controverso. O impacto da participacdo da defesa na qualidade das provas é um ponto de debate,
com alguns entrevistados argumentando que essa participacdo pode enriquecer a investigagéo,
enquanto outros temem que possa comprometer sua eficiéncia. Existe uma evidente
preocupacdo com o equilibrio entre a eficiéncia investigativa e os direitos do investigado. As
limitacdes do contraditdrio na fase investigativa sdo amplamente reconhecidas, tendo um dos
entrevistados (J) afirmado: "N&ao ha como haver uma paridade de armas numa fase extrajudicial
gue ndo tem contraditorio.” Esta caracteristica inquisitorial do inquérito é vista por alguns como
necessaria para a eficacia da investigacdo, enquanto outros a consideram uma fonte potencial
de desequilibrio processual. “O grande reclame da advocacia, uma visdo positiva, as vezes um
pouco também idilica né? Uma posi¢do de um sonho que ndo é possivel”, reconheceu um
entrevistado (M1). Essa afirmacao decorre da percep¢do de que “o estado tem que ter
mecanismos mais eficientes, para, sem as peias do processo, investigar com rapidez, com
eficiéncia, o crime”, completou o entrevistado (M1). “E o sonho de todos os advogados
criminalistas”, disse um entrevistado (A1) reconhecendo & importancia da paridade de armas
para a defesa. Outro entrevistado (MP3) afirmou: "Isso incrementa a qualidade dos elementos
de informacdo que sdo coletados no inquérito policial. Isso d& maior credibilidade a esses
elementos”. Outro (A2) ressaltou: "NO6s que atuamos de fato, na seara Criminal, n6s entendemos
a importancia de atuar no inquérito policial. E atuar é atuar mesmo, fazer perguntas, requerer
diligéncias.” A importancia do acompanhamento dos atos do inquérito pela defesa foi destacada

como uma forma de garantir a qualidade da investigacao.

Por outro lado, a possibilidade de participacdo da defesa é vista por muitos dos
entrevistados como um fator que pode contribuir para a qualidade e credibilidade das provas
produzidas. Os desafios para a atuacdo defensiva na fase investigativa sdo significativos,
incluindo resisténcias institucionais e limitagdes praticas. Quanto a paridade de armas, nesta
fase, as preocupacOes referem-se a preservacdo do sigilo investigativo e a eficiéncia da
apuracdo. As diferencas entre a fase investigativa e processual sdo destacadas como justificativa

para a limitacdo do contraditorio no inquérito.
O impacto das garantias constitucionais na qualidade da prova mostrou-se como ponto
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central, tendo havido uma percepgdo generalizada dos entrevistados de que certas garantias
podem tanto melhorar quanto potencialmente prejudicar a coleta de evidéncias. Nesse ponto,
os dados da pesquisa permitem inferir que encontrar um ponto de equilibrio entre a eficacia
investigativa e a garantia de direitos do investigado, revelou-se como uma questdo essencial,
mas dificil de ser objetivamente parametrizada. Da mesma forma, pode-se inferir que o
desenvolvimento de protocolos e treinamentos especificos para investigadores, e a
implementacdo de mecanismos de controle e transparéncia, que ndo comprometam a
investigacdo, mas que permitam uma revisdo interna das investigacdes, contribuirdo para

promover uma abordagem mais abrangente e imparcial.

Esses resultados mostram relacdo com o referencial teérico apresentado, especialmente
na interseccdo entre o Estado Constitucional de Direito e o erro judicial. A preocupacgdo da
maioria dos advogados entrevistados com a inversdao do 6nus da prova reflete diretamente o
comprometimento da presuncgdo de inocéncia em sua dimensdo de atribuicdo do 6nus probatdrio
a acusacdo, conforme sistematizado por Souza (2022). Esta tensdo evidencia o dilema descrito
na proporcdo de Blackstone e discutido por Voltaire: a preferéncia normativa por absolver
culpados a condenar inocentes (Xiong et al., 2017). Quando os resultados apontam para a
importancia da adesdo ao rito legal como protecdo contra arbitrariedades, manifestam o
reconhecimento pratico do que Cristévam (2013) define como Estado de Direito Constitucional,
caracterizado pela forca normativa dos principios constitucionais e pela consolidacdo de um
modelo de justica substancial. O subtema "garantia de defesa e contraditério no processo
investigativo" dialoga com a inevitabilidade da falibilidade do sistema judicial descrita por
Malarino (2024), reconhecendo que, diante da impossibilidade de eliminar completamente os
erros, o sistema deve ao menos distribui-los de forma a minimizar os falsos positivos

(condenag0es injustas).

As divergéncias entre teoria e pratica citadas por parte dos advogados entrevistados,
comparadas com investigagdes que frequentemente falham em produzir evidéncias suficientes,
ilustram o desafio fundamental descrito por Ferrer-Beltran (2008) e Wheeler (2008): o
equilibrio entre um padrdo probatério que minimize condenagfes injustas sem comprometer
excessivamente a eficacia do sistema. A énfase na prevencdo de nulidades processuais e na
conducéo técnica e juridicamente sélida do inquérito, muitas vezes identificada durante as
entrevistas, reflete a compreenséo de que, conforme apontado por Barbosa (2020) e Freiria e
Freiria (2021), a impossibilidade de reproducéo da verdade absoluta no inquérito policial exige

standards probatdrios que reconhecam a falibilidade humana e minimizem a probabilidade de
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erros indesejaveis, especialmente aqueles que resultam em violagdes de direitos fundamentais,

como o uso de provas ilicitas abordado por de Figueiredo e Sampaio (2021).
4.1.2 Imparcialidade, objetividade e busca pela verdade.

A esséncia do debate sobre o objetivo e a natureza do inquérito policial enfatiza seu
carater idealmente imparcial e sua importancia para todos os atores do sistema de justica
criminal. Os entrevistados deram énfase a necessidade de o inquérito ser dirigido em direcéo
ao amplo esclarecimento dos fatos investigados, numa busca pela verdade, desinteressada dos
resultados que sejam alcangados. “A atividade do inquérito policial ndo é s6 para produzir prova
de responsabilizacdo do indiciado. O interesse publico é de que se esclarecam os fatos, sejam
eles quais forem, inclusive, eventualmente, a favor do indiciado™, disse um entrevistado (M1).
“E o investigador assumir uma postura a mais impessoal possivel. E técnica de investigacéo de
fatos, e ndo de se preocupar em colher evidéncias para acusagdo ou para defesa”, completou

outro entrevistado (D3).

A imparcialidade e objetividade foram identificadas pelos entrevistados como pilares
fundamentais na conducdo de inquéritos policiais de qualidade. A maioria dos entrevistados
demonstrou convergéncia de opinides sobre a criticidade destes aspectos. Num primeiro
instante, foi destacada a necessidade de evitar o viés confirmatério do inquérito, com 0s
entrevistados ressaltando a importancia de os investigadores manterem uma postura aberta para
investigar todas as hipoteses plausiveis, independentemente de preconcepc@es iniciais. Num
segundo momento, parte dos advogados, promotores e magistrados citou a antecipacgdo do
contraditério no inquérito policial como uma pratica possivelmente benéfica para a melhor

apuracéo da verdade dos fatos.

A busca pela verdade real foi tema muitas vezes referido por alguns entrevistados que
defendem que este deve ser o objetivo primordial da investigagéo, enquanto outros questionam
a propria possibilidade de se alcancar uma verdade absoluta. Como observou um entrevistado
(A3): "Eu ndo acredito no principio da verdade real, porque me parece que isso é uma
impossibilidade humana." Esta divergéncia reflete uma tensdo fundamental entre o ideal de
justica e as limitacOes préticas da investigacdo criminal. A importancia da objetividade e
neutralidade na conducdo do inquérito é enfatizada como um meio de mitigar vieses e
aproximar-se 0 maximo possivel da realidade dos fatos. Os riscos de vieses confirmatorios na
investigacao sdo reconhecidos, com alertou outro entrevistado (Al): "Na fase do inquérito, vocé
tem uma hipdtese, vocé parte de uma hipoGtese e comeca a buscar provas que confirmem a
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hipGtese. Para mim, ai a gente ja tem um problema.” A importancia da objetividade e

neutralidade policial é enfatizada como um contraponto a esse risco.

A consideracdo de potenciais argumentos da defesa durante a fase investigativa
poderiam confirmar ou afastar as davidas sobre os fatos investigados, fortalecendo assim a
robustez das conclusdes. Nesse aspecto, cumpre destacar a ressalva de que o sistema juridico
brasileiro considera o inquérito como “um procedimento inquisitorio, sigiloso, sem
contraditério pleno e sem defesa técnica obrigatoria”, como asseverou um entrevistado (M3).
Mas, a0 mesmo tempo, “a constituigdo impde garantias minimas ja no inquérito, como o direito
de requerer diligéncias”, completou tal entrevistado. Nesse ponto, foram reiteradas as
manifestacdes de que o atendimento a diligéncias solicitadas pela defesa poderia contribuir para
fortalecer a verdade retratada no procedimento, destacando-se nesse sentido manifestacdes de
diversos entrevistados, ndo apenas de magistrados e advogados, mas também de membros do
Ministério Publico. Nesse ponto, esse mesmo entrevistado (M3) completou: “ignorar pedidos
de diligéncia ou limitar o acesso a defesa ao inquérito sem justificativa legitima, pode gerar
alegacdes de nulidade e ilegalidade”. Do conjunto dos entrevistados, apenas dois (D1 e J)
destacaram o fato de que a natureza inquisitorial do inquérito € uma escolha do sistema de
justica criminal brasileiro e que a auséncia de contraditorio nesse procedimento era indiferente
para as apuracles, vez que 0 que sera determinante para o julgamento sera a prova produzida

em juizo.

Outro tema recorrente nos depoimentos dos entrevistados foi a necessidade de uma
descricdo factual, sem interpretacdes ou juizos de valor pelos investigadores, o que foi
amplamente reconhecido como um desafio significativo, mas essencial para preservar a
integridade do inquérito. Alguns entrevistados enfatizaram a importancia de relatar os fatos de
forma neutra e objetiva, permitindo que as evidéncias falem por si. O inquérito “se transforma
em algo bastante atil, quando os fatos e as provas sdo descritos, e ndo interpretados; sdo
descritos da forma mais correspondente a realidade possivel, abstraindo-se juizo de valor ou
argumentacao sobre a existéncia ou inexisténcia de determinado fato”, disse um entrevistado
(D). Por fim, o equilibrio entre a passividade investigativa e a formacdo prematura de

convencimento foi identificado por um entrevistado (A3) como um aspecto critico e delicado.

Os participantes da pesquisa expressaram a complexidade de manter uma postura
proativa na investigacdo sem cair na armadilha de conclusdes precipitadas, reconhecendo este

como um dos maiores desafios a imparcialidade. Muitos entrevistados ressaltaram que a busca
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por este equilibrio requer ndo apenas habilidade técnica, mas também uma constante
autorreflexdo e vigilancia ética por parte dos investigadores. A observancia da imparcialidade
e objetividade na conducdo do inquérito revelou-se, na pesquisa, como essencial para uma

investigacao neutra e sem vieses.

O conflito entre a busca pela verdade e os limites epistemoldgicos da investigacdo
criminal, evidenciada nos resultados da pesquisa, demonstra forte relacdo com o referencial
tedrico apresentado. Quando alguns entrevistados questionam a possibilidade de alcancar a
verdade real, com um deles afirmando categoricamente que "isso € uma impossibilidade
humana" (A3), estdo implicitamente reconhecendo o que Barbosa (2020) descreve como a
natureza essencialmente imperfeita e limitada da apreensdo humana. A multiplicidade de
expressoes referentes a "verdade™ identificada na literatura sobre standards probatdrios reflete-
se diretamente nas discussbes dos participantes sobre imparcialidade e objetividade como

pilares fundamentais do inquérito de qualidade.

A preocupacdo manifestada por alguns entrevistados na descrigdo factual, sem
interpretacdes ou juizos de valor, como elemento essencial para preservar a integridade do
inquérito dialoga diretamente com a concep¢do de Tarwacki (2011) sobre a investigacao
legitima como busca diligente pela verdade, e com a visdo de Ratton (2010) de que uma boa
investigacdo propicia a reconstituicdo detalhada do delito. O reconhecimento quase unanime —
inclusive por membros do Ministério Publico — de que o atendimento a diligéncias solicitadas
pela defesa poderia fortalecer a verdade retratada no procedimento reflete a compreensédo de
que, conforme apontado por Freiria e Freiria (2021), existe um permanente estado de incerteza

quanto a determinacéo dos fatos, tornando impossivel alcangar uma certeza absoluta.

Assim, o equilibrio entre passividade investigativa e formagdo prematura de
convencimento, identificado por um entrevistado (A3) como aspecto critico e delicado,
representa o desafio pratico de perseguir o que Baltazar (2007) denomina verdade judicial —
aquela possivel de se obter no processo — ou, no contexto do inquérito, a verdade possivel que,
embora imperfeita, permite uma aproximagdo maxima da realidade dos fatos, fundamentando

uma atuacdo mais racional de todos os atores do sistema de justica criminal.
4.1.3 Abrangéncia e completude da investigagdo

A investigacdo criminal, enquanto procedimento administrativo preparatorio da acao
penal, demanda rigor metodolégico e compromisso com a busca da verdade possivel,

equilibrando celeridade e profundidade na coleta probatoria. As entrevistas revelaram
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percepcdes coincidentes dos entrevistados quanto & abrangéncia e completude da investigacao,
a robustez do conjunto probatorio, a tempestividade na conclusdo dos procedimentos e a
capacidade de individualizacdo de condutas em casos complexos. Tais caracteristicas, quando
presentes, potencializam a instrumentalidade do inquérito, fornecendo subsidios confiaveis
tanto para a formacao da opinio delicti pelo Ministério Pablico quanto para a fundamentagédo
de decisOes judiciais justas e tecnicamente consistentes.

Houve consenso entre 0s entrevistados quanto a necessidade de abrangéncia e
completude da investigacdo e qualidade probatéria. Os participantes da pesquisa deram énfase
a importancia de uma abordagem holistica e meticulosa na coleta de evidéncias. A capacidade
de comprovar autoria e materialidade foi unanimemente destacada como o cerne da
investigacdo eficaz, com os entrevistados enfatizando a importancia de evidéncias sélidas e
robustas. Tais elementos consistem em subsidios indispensaveis tanto para o oferecimento da
denuncia, quanto para eventual condenacdo, sendo sublinhada a natureza instrumental do

inquérito no contexto mais amplo da persecucédo penal.

Quatro subtemas se destacaram como praticas consideradas essenciais para uma
investigacdo qualificada: ampla coleta de evidéncias, escuta de todos os envolvidos ou
testemunhas, elaboracdo de pericias quando cabivel e adocdo de diversas hipdteses
investigativas, sem se limitar a uma Unica linha de apuracdo. Inicialmente os entrevistados
destacaram a necessidade de uma coleta abrangente de provas, englobando evidéncias
materiais, digitais e testemunhais. Este aspecto foi frequentemente citado como fundamental
para construir um quadro completo e fidedigno dos fatos investigados, havendo citacées quanto
a necessidade de aplicacdo de métodos cientificos na investigacdo. Em segundo lugar, a oitiva
de todos os envolvidos foi unanimemente apontada como um procedimento indispensavel,
garantindo que todas as perspectivas relevantes sejam consideradas e documentadas. O terceiro
subtema recorrente foi a realizacdo de pericias sempre que possivel ou necessario, com 0s
participantes da pesquisa enfatizando o papel critico da expertise técnica na elucidacdo de
aspectos complexos ou especializados do caso. Por fim, a busca pela aproximacéo da verdade
real dos fatos, com os entrevistados ressaltando a importancia de uma investigagdo que va além
das hipoteses superficiais, e que se proponha a buscar evidéncias das diversas circunstancias
que envolvem os fatos sob apuracdo. Essa busca poderia incluir a busca ativa por evidéncias
adicionais, como imagens de cameras de seguranca, ou outras praticas que possam fornecer

informagdes relevantes sobre os fatos investigados.
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Os entrevistados ressaltaram que essa abordagem multidirecional ndo apenas fortalece
a base probatdria do inquérito, mas também minimiza o risco de lacunas investigativas que
poderiam comprometer a eficacia do processo judicial subsequente. Da mesma forma, tais
procedimentos permitiriam afastar hipoteses que possam ser facilmente contestadas no processo
judicial. Verifica-se que a qualidade e abrangéncia das provas coletadas estdo diretamente
ligadas a eficacia do inquérito em elucidar os fatos e fornecer bases para a agdo penal. Foi citada
ainda, de forma recorrente, que a conclusdo das investigacGes dentro de um tempo razoavel
revelou-se como um aspecto critico, com os entrevistados enfatizando o necessario equilibrio
entre a profundidade da investigacdo e a necessidade de celeridade processual. Muitos
participantes da pesquisa expressaram preocupac¢ao com o impacto negativo de investigacoes

prolongadas sobre a eficacia da justica e a percepc¢éo publica do sistema judicial.

Outro aspecto detectado de forma recorrente na pesquisa foi a dificuldade de
individualizagdo de condutas em investigagcdes complexas. Conforme sugeriu um entrevistado
(A), "em geral, quanto maior a quantidade de pessoas, mais dificil que vocé tenha distincdo da
atividade especifica de cada um." Existe uma correlacdo direta entre a complexidade do caso
(em termos de namero de envolvidos) e a dificuldade em atribuir responsabilidades especificas
a cada individuo. A necessidade de investigacfes abrangentes em crimes complexos se conecta
com o imperativo legal e ético de estabelecer culpabilidade individual. A individualizacéo de
condutas € um pressuposto para que se possa indiciar, denunciar e condenar um investigado. A
ndo observancia desse requisito traz sérias dificuldades para o funcionamento do sistema de

justica criminal.

O inquérito foi apontado como de grande utilidade probatoria para a acusagdo, mas
raramente para a defesa. Nas palavras de um entrevistado (MP2), “eu tenho a total dependéncia
do que foi produzido na fase inquisitorial para a instru¢do”, ou “para acusacdo, pela minha
experiéncia, ¢ basicamente tudo que se tem”, disse outro entrevistado (A2). Para a defesa, por
sua vez, em regra o inquérito serve apenas de baliza para definicdo de estratégias: € recorrente
a busca por nulidades ocorridas durante seu desenvolvimento. “Nao adianta vocé falar de
paridade de armas e a defesa ndo ter a possibilidade de conseguir obter algumas provas da forma
como a acusacdo e a propria policia conseguem”, disse um entrevistado (Al). Um aspecto
particularmente relevante foi o confronto entre depoimentos prestados no inquérito e aqueles
realizados em juizo, sendo este contraste frequentemente utilizado para avaliar a credibilidade
das testemunhas e do préprio acusado, pelo que foi sugerida a gravacao audiovisual de todos

0s depoimentos.
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A partir das evidéncias coletadas na pesquisa, pode-se inferir que o aprimoramento da
qualidade do inquérito, poderia incluir a busca pela prevaléncia das provas técnicas e
irrepetiveis, visando aumentar a confiabilidade e utilidade das informac6es coletadas nesta fase
preliminar. Da mesma forma, nos casos de inquéritos iniciados a partir de comunicacdes de
orgdos de fiscalizagdo e controle, a efetiva verificacdo dos fatos noticiados e uma anélise da
propria policia, com realizacdo de pericias, contribuiriam com a qualidade das investigagdes.
Por fim, pode-se inferir também que os investigadores deveriam estar sempre atentos ao risco

da perda de oportunidade de coletar provas.

Os achados da pesquisa sobre abrangéncia e completude da investigacdo criminal
dialogam com os referenciais teoricos apresentados, especialmente no que tange a busca pela
verdade e a prevencdo do erro judicial no Estado Constitucional de Direito. O consenso entre
0s entrevistados quanto a necessidade de uma abordagem holistica e meticulosa na coleta de
evidéncias reflete diretamente o que Tarwacki (2011) descreve como busca diligente pela
verdade, e 0 que Ratton (2010) caracteriza como uma investigacdo que ndo deixa duvidas

guanto aos elementos centrais do delito.

A preocupacéo com a individualizacdo de condutas em investigacdes complexas remete
diretamente ao tema da proporcdo de Blackstone e a necessidade de evitar falsos positivos
(condenac®es injustas), conforme discutido por Xiong et al. (2017). O desequilibrio identificado
na utilidade probatoria do inquérito - de grande utilidade para a acusacdo, mas raramente para
a defesa — evidencia o conflito entre 0 modelo inquisitdrio e os principios constitucionais de
presuncédo de inocéncia e paridade de armas descritos por Souza (2022) e Cristdvam (2013). A
sugestdo de prevaléncia das provas tecnicas e irrepetiveis e gravacdo audiovisual de
depoimentos representa uma tentativa de mitigar o que Jesus (2016) descreve como processo
de selecédo na construgéo da verdade policial, buscando aumentar a impessoalidade e a preciséo
do sistema e, conforme Malarino (2024), reduzir tanto os falsos positivos quanto os falsos
negativos. O equilibrio entre a profundidade da investigacdo e a necessidade de celeridade
processual reflete o desafio pratico de implementar standards probatdrios que, como aponta
Barbosa (2020), reconhe¢cam a falibilidade humana e exijam maior seguranca na fundamentacéao
das decisdes, minimizando a probabilidade de erros indesejaveis, sem comprometer a eficiéncia

do sistema de justica criminal.

Este conjunto de achados reconhece a complexidade inerente ao processo de elucidacéao

dos fatos e sua elevada importancia para o funcionamento adequado do sistema de justica
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criminal. Nesse contexto, a eficiéncia e eficacia investigativa mostram-se como medidas diretas

de como a qualidade do inquérito contribuiu para o processo penal.
4.1.4 Qualidade da Prova

A qualidade da prova coletada no inquérito policial foi destacada pelos entrevistados
como base para a agdo penal e eventual condenagdo criminal. "A quase totalidade das
condenacg0es criminais tem como base um bom inquérito, ou pelo menos uma prova produzida
no inquérito e reproduzida em juizo”, relatou um entrevistado (M1), sintetizando um consenso
na pesquisa de que a qualidade da prova tem um impacto significativo no desfecho do processo
penal. Como observou um entrevistado (MP2), “essa relagdo ¢ absolutamente direta. Quanto
melhor a prova produzida no inquérito policial, maior a chance de uma condenagdo.” Outro
entrevistado (MP1) afirmou: “E 100%, mas 100%! E o inquérito bem instruido ¢ que vai te dar
as informagdes necessarias para saber o que realmente aconteceu”. Esta percepcao ressalta a
importancia da robustez das provas coletadas durante a investigacdo, que frequentemente
formam a espinha dorsal da acusa¢ao e influenciam fortemente a decisao judicial. “Se vocé esta
indiciando alguém, se tem um standard probatorio adequado, ele vai ser facilmente confirmado

em juizo. Se ele for confirmado em juizo, a condenagdo ¢ consequéncia”, disse um entrevistado

(A2).

A natureza das provas colhidas durante o inquérito policial foi citada, distinguindo-se o
que sdo considerados elementos informativos e provas técnicas. As provas técnicas,
especialmente as periciais e aquelas irrepetiveis e urgentes, como exames cadaveéricos, analises
de local de crime, interceptacGes telefénicas e quebras de sigilo, foram destacadas por manter
seu valor probatorio mesmo na fase processual. Nesse ponto, um entrevistado (M3) destacou:
“a prova colhida exclusivamente no inquérito ndo ¢, em regra, suficiente para embasar uma
condenagdo criminal pois ndo foi produzida sob o contraditério e ampla defesa”. E prosseguiu,
informando as excegdes a essa regra: “sdo excegoes as provas irrepetiveis, as provas antecipadas

e as provas cautelares”.

As discussdes sobre a hierarquia informal das provas no sistema de justica criminal
brasileiro refletem a tendéncia de valorizagdo das provas técnicas e cientificas sobre as provas
testemunhais, consideradas mais subjetivas e passiveis de erro ou manipulagéo. “A prova ndo
¢ tarifada”, mas "as provas mais eficazes sao as provas nado repetiveis. Sao as provas cientificas,
as pericias. As provas periciais sdo as mais indicadas. As menos instaveis”. Essas frases, ditas

por entrevistados (MP1 e J), retratam a qualidade da prova como tema determinante nas
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discussdes sobre a eficdcia do inquérito policial. Outro entrevistado (M1) destacou a
necessidade de "abandonar essa quase obsessdo que temos pela prova oral” em favor de
evidéncias mais objetivas e cientificas. Foi ressaltada a necessidade de eliminar nichos de
subjetividade com uso de tecnologia, com 0 uso da ciéncia para produzir uma boa prova.
Observa-se uma preocupacdo com a dependéncia excessiva de provas testemunhais,

consideradas mais suscetiveis a erros e manipulacées. Esses fatores seguem descritos abaixo.

Registrem-se, como apontado por trés dos 15 entrevistados, as ressalvas feitas a
importancia do inquérito em alguns tipos de crime, como o0s tributarios e 0s que envolvem
desvios de recursos publicos, nos quais atuam drgaos de controle e fiscalizagdo. Nesses casos,
observa-se uma tendéncia de diminuicdo da importancia do inquérito tradicional, com maior
protagonismo de 6rgdos de fiscalizacdo e controle na producdo de evidéncias. Essa critica
decorre do fato de que as informacdes contidas nos relatorios desses 6rgdos de controle em
regra sdo consideradas verdadeiras e suficientes ao esclarecimento dos fatos, e a policia
judiciaria frequentemente deixa de realizar diligéncias que poderiam confirmar os fatos e

complementar a investigacao.

Os achados da pesquisa sobre a relacdo entre a qualidade da prova colhida no inquérito
policial e o processo judicial revelam convergéncia com o referencial tedrico utilizado na
pesquisa, confirmando empiricamente as proposi¢cOes académicas sobre a avaliacdo do
desempenho policial e a eficacia das investigacdes criminais. A afirmacdo categdrica de um
entrevistado (M1) de que "a quase totalidade das condenacGes criminais tem como base um
bom inquérito™ valida diretamente a perspectiva tedrica defendida por Rolim e Pereira (2022)
e Ratton (2010), que consideram as taxas de condenacéo como indicador superior de eficiéncia

e eficacia do trabalho policial, superando os critérios tradicionais de meros crimes esclarecidos.

O consenso entre os entrevistados sobre a relacdo direta da prova colhida no inquérito
com o desfecho processual, sintetizado na declaracéo enfatica de um entrevistado (MP1) de que
"¢ 100%, mas 100%!", reflete o que Ratton (2010, p. 267) identificou como a visdo de alguns
delegados de que a verificagdo da exceléncia de um inqueérito estd na confirmacdo das
conclusBes da investigacdo pelo veredito do juiz. Esta relagdo de interdependéncia entre a
qualidade investigativa e o resultado judicial confirma a proposi¢éo tedrica de que a qualidade
do trabalho policial é diretamente proporcional as taxas de condenacéo, sustentada por Rolim e
Pereira (2022).

A distinc@o feita pelos entrevistados entre elementos informativos e provas técnicas,
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com énfase no valor probatorio das provas periciais irrepetiveis, dialoga com a preocupacao
tedrica expressa por Prado (2019) sobre como a auséncia de evidéncias adequadas pode
prejudicar tanto a acusacdo quanto a defesa. A valorizacdo das provas técnicas pelos operadores
do sistema de justica reflete a compreensdo de que estas sdao fundamentais para formar um
convencimento acima de qualquer duvida razoavel, evitando os riscos de interpretacdes

ambiguas dos fatos, como exposto no referencial tedrico.

As ressalvas feitas pelos entrevistados quanto aos crimes tributarios e de desvio de
recursos publicos, onde se observa maior protagonismo de érgdos de fiscalizacdo e controle,
encontram paralelo na observacgdo de Roberts (2015) de que as taxas de resolucdo de crimes
devem ser analisadas de acordo com o tipo de ilicito, porque alguns tipos de crime sdo mais
dificeis de investigar do que outros Esta diferenciacdo por tipologia criminal confirma a

necessidade de abordagens investigativas especificas para diferentes categorias de delitos.

Em sintese, os resultados da pesquisa ndo apenas confirmam as proposicGes tedricas
sobre a centralidade da qualidade da prova colhida no inquérito policial para o sucesso da
persecucdo penal, mas também reforcam a validade de se utilizar os resultados judiciais como
métrica para avaliar a qualidade e eficacia das investigacdes criminais, conforme defendido por
diversos autores no referencial tedrico. Esta convergéncia entre teoria e pratica sugere que
politicas de aprimoramento da qualidade investigativa devem considerar ndo apenas a
conclusao formal dos inquéritos, mas principalmente seu impacto efetivo no sistema de justica

criminal.

A qualidade da prova colhida no inquérito ganha especial relevancia diante da quase
inexisténcia de inovagdo probatdria na fase processual. Entenda-se por inovacdo probatoria
nesta pesquisa a apresentacdo de novas provas na fase judicial além daquelas que foram
coletadas durante a fase do inquérito. "E muito dificil vocé ter uma inovagdo probatdria em
juizo; o trabalho do Ministério Publico é tentar aproveitar aquilo que foi feito pela policia,
dando-lhe uma qualificacdo juridica de prova, no contraditorio™, afirmou um entrevistado (M1),
e ratificado por outro (MP1), que registrou: "o que foi colhido na fase do inquérito é a substancia
do trabalho do promotor de justiga. Sem o inquérito policial, sem a prova produzida pela policia,
dificilmente vocé vai ter, vai conseguir oferecer uma denuncia”. Esse entendimento foi
ratificado ainda pela afirmacéo (D3), de que “o acusador, na maioria dos casos, vai se louvar
do trabalho do investigador”. O fato de raramente haver inovacao probatoria em juizo leva a

inferéncia de que é necessario, ja no inquérito, que sejam elevados standards de prova para
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além da fundada suspeita ou da causa provavel. Contudo, esse mesmo cendrio cria alertas para
0s riscos de uma "contaminacdo” do processo judicial por falhas ou vicios do inquérito. Isso
ocorre especialmente nos casos de crimes complexos ou de colarinho branco, nos quais as
provas técnicas e documentais coletadas durante o inquérito frequentemente sdo decisivas para

0 desfecho do processo.

No mesmo sentido, quatro entrevistados, dentre advogados e magistrados, apontaram
limitacGes significativas na producdo de novas provas ap0s a conclusdo do inquérito,
especialmente para a defesa. Esta dificuldade é atribuida a diversos fatores, incluindo o lapso
temporal entre o fato investigado e a fase de instrugdo, bem como a disparidade de recursos
entre acusagdo e defesa. Como consequéncia, muitas provas ndo coletadas na fase da
investigacdo sdo perdidas, por ndo poderem ser produzidas posteriormente, seja em razdo da
perda da oportunidade, seja em razdo da limitacdo de recursos dos investigados frente ao
Estado. Essa perda de oportunidade na producéo de uma prova produz impactos diretos sobre
a eficiéncia do sistema de justica criminal, ja que reduz os elementos de convic¢do que

poderiam instruir a acdo penal.

A relacdo direta entre a qualidade da prova colhida no inquérito e o desfecho processual,
expressa na afirmacédo de um entrevistado (M1), de que "a quase totalidade das condenacdes
criminais tem como base um bom inquérito", confirma empiricamente a proposicao tedrica de
Ratton et al. (2011), de que a versdo apresentada no inquérito tende a ser reproduzida na
persecucao penal. Esta constatacdo é reforcada pela observacdo de outro entrevistado (M1), de
que "é muito dificil vocé ter uma inovacgado probatdria em juizo", o que eleva significativamente

a importancia da fase investigativa e da qualidade das provas nela coletadas.

A pesquisa produziu ainda evidéncias sobre quais provas sdao mais eficientes para
promover o convencimento de promotores, advogados e magistrados durante 0 processo
criminal. Embora haja o reconhecimento unanime, entre os entrevistados, de que nao existe
uma tarifacdo das provas do processo criminal brasileiro, regido tecnicamente pelo livre
convencimento fundamentado do magistrado, as provas técnicas e cientificas foram
reconhecidas como as mais valorizadas e confiaveis no sistema de justica criminal. As provas
periciais, incluindo exames de corpo de delito, pericias contabeis e financeiras, bem como
provas digitais e cibernéticas, sdo consideradas mais objetivas e menos sujeitas a interpretacoes
pessoais. Um entrevistado (MP1) enfatizou que "as provas periciais, por exemplo, a gente pode

dizer que sdo as que sempre véao ser levadas em consideragdo numa eventual denuncia ou
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arquivamento". As provas audiovisuais, como filmagens e gravacdes, também séo altamente
valorizadas por sua capacidade de reproduzir os fatos de forma direta. Por outro lado, as provas
testemunhais, embora ainda relevantes, séo vistas com cautela devido a falibilidade da memoria
humana e possiveis influéncias externas. A confisséo, historicamente considerada a “rainha das
provas”, é agora tratada com maior ceticismo, reconhecendo-se os riscos de confissdes falsas

ou coagidas.

As manifestacdes sobre valoracdo probatéria também foram controversas. Um
entrevistado (A3) observou gque "a gente ndo tem no Brasil uma teoria de valoracdo probatoria
clara”, o que pode levar a inconsisténcias nas decisoes judiciais. Esta flexibilidade na valoragao
das provas, embora permita adaptacdo a diferentes contextos criminais, também levanta
questdes sobre a previsibilidade e uniformidade das decisBes judiciais. A hierarquizagédo
informal das provas reflete uma tendéncia de valorizacdo da objetividade no processo penal,
embora a eficacia de cada tipo de prova possa variar conforme a natureza do crime investigado.
Por sua vez, a valoracdo da prova revela um conflito entre a discricionariedade judicial e a

necessidade de critérios mais objetivos na avaliacdo das provas.

A preocupacao dos entrevistados com a necessidade de "abandonar essa quase obsessao
pela prova oral”, como exposto por um entrevistado (M1), em favor de evidéncias mais
objetivas e cientificas, dialoga com a reflexdo tedrica de Gongalves (2021) sobre os diversos
meios de prova existentes e sua finalidade de levar o 6rgdo decisério a um estado de
convencimento sobre as proposicdes faticas. Esta valorizacdo das provas periciais e técnicas
sobre as testemunhais representa, na pratica, uma busca pelo que Ferrer-Beltran (2017) descreve
como formacao do convencimento dos 6rgaos decisorios sobre os fatos, privilegiando meios

probatdrios considerados mais objetivos e menos sujeitos a falibilidades humanas.

A discussdo sobre os padrdes probatérios no inquérito policial em comparagdo com
aqueles exigidos para uma condenacéo criminal revela um ponto de tensdo no sistema de justica.
Alguns entrevistados destacaram que, embora o inquérito ndo deva necessariamente atingir o
mesmo padrdo probatdrio requerido para uma condenagdo, € necessario que as provas nele
produzidas sejam suficientemente robustas para sustentar uma denuncia e orientar a fase
processual. Essa afirmacdo ganha especial relevancia quando conjugada com outros achados,
que indicam que ha, segundo um entrevistado (MP2), “uma total dependéncia do que foi
produzido na fase inquisitorial”, € que o 6rgao acusatério se limita a confirmar em juizo aquilo

que foi produzido no inquérito policial. A necessidade de corroboragdo em juizo das provas

52



. UNIVERSIDADE DE BRASILIA - UnB
( d PGAP UnB FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRACAO, CONTABILIDADE E GESTAO DE POLITICAS PUBLICAS — FACE
Bt PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO PROFISSIONAL EM ADMINISTRAGA PUBLICA - PGAP

colhidas no inquérito é enfatizada, especialmente para as provas testemunhais. Dessa forma, 0s
entrevistados alertam para a necessidade de producdo de um conjunto probatério durante a

investigacdo num padrdo que que possa resistir ao escrutinio do contraditério judicial.

Os dados da pesquisa permitem inferir, de forma segura, que se a acusacéo geralmente
ndo produz novas provas além daquelas obtidas no inquérito policial, torna-se necessario que
este ja contenha evidéncias suficientes para uma potencial condenacao, sob pena de resultar em
processos penais ineficazes, que levardo frequentemente a absolvicdo do acusado. Este cenério
destaca a necessidade de elevar o padrdo probatério do inquérito policial ao mesmo nivel
exigido para uma condenacéo criminal. S6 assim, as investigacdes que concluem pela existéncia
de autoria e materialidade serédo eficazes. Esta equiparacdo de padrdes probatérios é essencial
para que o0 inquérito cumpra seu propdsito, permitindo que as conclusdes policiais sejam
efetivamente confirmadas na esfera judicial. Nesse ponto, as evidéncias coletadas esta pesquisa
divergem do referencial teérico que distingue os standards para cada fase da persecucéo penal,
conforme a escada da culpabilidade proposta por Tarwacki (2011), pois os achados sugerem
que, na prética, essa distingdo entre os padrdes probatorios da fase investigativa e do julgamento

da acdo ndo se justificam.

A discussao sobre a qualidade da prova remeteu ainda a questdo relativa a validade da
prova, notadamente quanto aos aspectos relacionados a cadeia de custddia. Alguns
entrevistados destacaram a importancia de manter a integridade e rastreabilidade da prova,
desde sua coleta até sua apresentacdo em juizo, vez que a regularidade dessa cadeia de custddia
assegura a confiabilidade da prova. Foi destacado também que falhas nesse processo podem
levar a anulacdo de provas determinantes, comprometendo todo o caso. Um dos participantes
da pesquisa (D2) enfatizou que "a nova legislacdo estd muito rigorosa com relacdo a isso",
referindo-se as exigéncias legais para a manutencdo da cadeia de custodia. Esta preocupacéao
reflete uma crescente conscientizagédo sobre a necessidade de procedimentos rigorosos na coleta
e preservacao de evidéncias, alinhando-se com padrdes internacionais de investigacao criminal.
O tema evidencia um desafio significativo para as autoridades policiais e judiciais, que precisam
adotar protocolos eficientes para garantir a validade das provas coletadas. Essa preocupacéo de
alinha-se com a discusséo teorica sobre a qualidade da prova e sua capacidade de convencer 0s
integrantes do sistema de justica criminal sobre a probabilidade de ocorréncia dos fatos,

conforme apontado no referencial tedrico.

Em sintese, os achados da pesquisa confirmam a centralidade da prova na qualidade do
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inquérito policial e revelam que, na prética, os standards probatdrios devem se elevar na fase
investigativa, aproximando-se daqueles exigidos para a condenacdo. Esta realidade desafia a
concepcao tedrica de standards progressivos ao longo da persecucdo penal e reforca a
necessidade de que a discusséo sobre qualidade probatdria, tradicionalmente reservada a fase
judicial, seja efetivamente transportada para a fase pré-processual, como sugerido no referencial

tedrico.
4.2  Fatores Relacionados as Capacidades Organizacionais

Neste item, é abordada a influéncia das capacidades organizacionais da instituicdo de
policia judiciaria na qualidade do inquérito e na eficiéncia das investigacGes criminais. As
discussdes com os entrevistados revelaram uma série de elementos que afetam diretamente a
eficacia investigativa, destacando a necessidade de inovagbes tecnoldgicas, especializacdo
profissional e processos bem definidos. As respostas apontam para um consenso sobre a
importancia de integrar praticas modernas e baseadas em evidéncias cientificas, buscando
substituir métodos tradicionais e subjetivos por abordagens mais objetivas e padronizadas.
Nesse sentido, as capacidades organizacionais sdo examinadas sob a perspectiva de formacéo
e capacitacdo continua dos investigadores, a alocacdo eficaz de recursos e tecnologia, a
implementacdo de protocolos e gestdo estruturada, além da colaboracdo com diversos atores do
sistema de justiga criminal. A andlise desses aspectos mostra como uma abordagem sistematica
e colaborativa pode levar a melhorias significativas na qualidade dos inquéritos policiais,
destacando-se a importancia de uma gestdo eficiente integrada a um ambiente colaborativo

externo.

A necessidade de modernizacdo, objetividade e rigor cientifico nas investigacdes
criminais indica uma tendéncia generalizada observada nas respostas dos entrevistados, de
valorizar provas técnicas e procedimentos padronizados em detrimento de métodos mais
tradicionais e subjetivos. "O grande desafio da investigagdo € tentar eliminar esses nichos de
subjetividade com uso de tecnologia, com o uso da ciéncia, para produzir uma boa prova",
sintetizou um entrevistado (M1), refletindo a necessidade de desenvolvimento das capacidades
essenciais definidas por Prahalad e Hamel (1990) como um conjunto integrado de habilidades,
conhecimentos e tecnologias que permitem oferecer beneficios superiores aos usuarios do
servigo publico, reforcando a convergéncia dos achados com o referencial teérico da Visédo

Baseada em Recursos (VBR) aplicada ao servico publico.

4.2.1 Recursos Humanos Qualificados
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De forma recorrente, os entrevistados enfatizaram a necessidade de uma boa formacéo
dos profissionais e a capacitacdo em formacdo da prova como um dos primeiros fatores que
influenciam na qualidade do inquérito. Esta énfase reflete uma preocupacdo com a preparacéo
técnica e tedrica dos investigadores, sendo destacado o treinamento em novas tecnologias como
essencial para acompanhar a evolugdo dos métodos criminosos e das ferramentas investigativas
disponiveis. Observa-se uma percepcdo de que a qualidade do inquérito esta diretamente
relacionada a competéncia técnica dos profissionais em coletar, analisar e interpretar evidéncias
de forma eficaz e legal. A formacdo continuada e a atualizagcdo constante dos conhecimentos
aparecem como imperativos para manter a eficicia investigativa frente as mudancas sociais e

tecnoldgicas.

A énfase dos entrevistados na formacéo e capacitacao dos profissionais e na capacitacdo
em formacdo da prova alinha-se diretamente com o conceito de capacidades essenciais
apresentado no referencial tedrico, particularmente no que se refere a competéncia técnica como
dominio de areas especificas de atuacdo governamental. Esta preocupa¢do com a preparacdo
técnica dos investigadores valida a proposicao tedrica de que a expertise e 0 conhecimento
especializado constituem recursos fundamentais para a eficacia organizacional no setor pablico,

conforme destacado por Santos (2025).
4.2.2 Recursos e Tecnologia

A disponibilidade de recursos tecnolégicos e de pessoal foi identificada como fator
relevante. O investimento em tecnologias e o0 uso de métodos cientificos na coleta de evidéncias
foram consistentemente mencionados como determinantes para a qualidade do inquérito
policial. A sobrecarga das delegacias foi frequentemente mencionada como um obstaculo a
realizacdo de investigacfes minuciosas e abrangentes. Um entrevistado (Al) observou: "NG&s
vemos gque muitas vezes o delegado que esta presidindo, ele tem a boa vontade de desenvolver

aquilo da melhor forma, mas tem varias outras coisas que ele precisa cumprir".

Foram apontadas diferencas significativas na qualidade dos inquéritos produzidos por
diferentes instituicbes policiais, com a Policia Federal sendo frequentemente citada como
exemplo de maior exceléncia em comparacgdo com as policias civis estaduais. Esta distin¢ao foi
atribuida a fatores como recursos, treinamento e volume de trabalho, e gera preocupagdes entre
as capacidades tecnologicas das diferentes instituicfes policiais, indicando potencial para

criacdo de desigualdades na aplicacdo da justica.

As discussdes sobre recursos e tecnologia e as disparidades observadas entre diferentes
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instituicOes policiais, com a Policia Federal sendo frequentemente citada como exemplo de
exceléncia, ilustram perfeitamente como a disponibilidade e gestdo de recursos materiais e
humanos impactam diretamente a qualidade do servico prestado, validando a premissa central
da VBR de que os recursos organizacionais sao determinantes para o desempenho institucional.
A sobrecarga das delegacias mencionada pelos entrevistados evidencia como a insuficiéncia de
recursos pode comprometer a capacidade operacional, mesmo quando existe maior empenho

por parte dos profissionais.
4.2.3 Gestdo de Processos de Trabalho

A definicdo de protocolos de investigacdo, a padronizacdo de procedimentos e a boa
gestdo dos recursos disponiveis foram indicados como elementos-chave para melhorar a
qualidade dos inquéritos policiais. Um entrevistado (MP2) mencionou a importancia de
"estabelecer protocolos minimos de investigacao" e a necessidade de uma "politica continuada”
na gestdo dos inquéritos, concluindo que "a investigacdo muitas vezes € intuitiva", a indicar
uma falta de padronizacdo. Esta abordagem ndo sistematica é vista como um obstaculo a
eficiéncia e a qualidade das investigacdes. A gestdo eficiente de recursos e pessoal também foi
destacada, com exemplos de préaticas bem-sucedidas, como a divisdo de inquéritos por matéria
em vez de nimeros, permitindo maior especializacdo. Observa-se que a implementacdo de
procedimentos operacionais padrdo, como aqueles habitualmente adotados pelas delegacias de
combate a crimes cibernéticos € vista como um modelo positivo. Estes achados sugerem que a
qualidade do inquérito policial poderia ser significativamente melhorada através de uma

abordagem mais sistematica e gerencial na conducado das investigacdes.

A énfase na gestdo de processos de trabalho, com destaque para a necessidade de
estabelecer protocolos minimos de investigacdo e implementar uma politica continuada na
gestdo dos inquéritos, dialoga diretamente com o conceito de capacidades dindmicas
apresentado no referencial tedrico. A critica & investigacdo intuitiva e ndo sistematica reflete a
necessidade de desenvolver o que Wang e Ahmed (2007) descrevem como capacidades
voltadas para melhorar processos e adaptar-se a mudancas, evidenciando a tensdo entre praticas

tradicionais (estaticas) e a necessidade de inovacao e adaptacao.
4.3  Fatores relacionados a Contingéncias Externas

A conducdo e a qualidade dos inqueéritos policiais séo sensivelmente influenciadas por
contingéncias externas. A colaboracéo entre os diversos atores do sistema de justica criminal e

a pressao midiatica foram frequentemente citadas como elementos que podem comprometer a
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imparcialidade e a qualidade da investigagdo. Um entrevistado (A2) afirmou que "a publicidade
em termos midiaticos para mim, atrapalha", sugerindo que a exposicéo publica pode influenciar
indevidamente as decisdes e procedimentos investigativos. A pressdo por celeridade em casos
de grande repercussao também foi mencionada como um fator que pode levar ao "atropelo” de
procedimentos importantes, que pode comprometer a objetividade da investigagdo. “A
morosidade judicial pode comprometer o timing das investigacoes, e uma legislacéo deficiente
ou defasada pode criar lacunas legais ou dificultar o trabalho investigativo”, registrou um
entrevistado (M3). Alem dos fatores de pressdo externos, a colaboracao interinstitucional é vista
como uma éarea de grande impacto na qualidade dos inquéritos. A comunicacdo entre
autoridades policiais e judiciais pode facilitar o processo investigativo, desde que realizada com
transparéncia e dentro dos limites legais: "a comunicacdo legitima entre a autoridade policial e
o magistrado" pode ser benéfica, desde que respeitadas “as limitagdes do papel de cada um”,

afirmou um entrevistado (D2).

A relacdo entre a Policia e o Ministério Publico, por exemplo, destaca-se pela
interdependéncia, ressaltando a importancia de uma maior proximidade entre esses 6rgdos para
aprimorar a eficacia da persecucdo penal. Um entrevistado (MP1) destacou "a ideia de trazer o
Ministério Publico para mais perto da policia, para fazer aquele olhar de tras para frente, do que
prejudica a busca da verdade real”. Esta interdependéncia é vista como fundamental para a
eficacia da persecucdo penal, mas também como uma area que demanda aprimoramento: “O
Ministério Publico ¢ o destinatario imediato dos inquéritos policiais”, disse um entrevistado
(D3). Por outro lado, os advogados entrevistados expressaram preocupacdes com o possivel
enviesamento das investigacOes decorrente dessa proximidade, destacando a importancia da
participacao equilibrada da defesa no inquérito para garantir a paridade de armas. Em sintese,
a qualidade do inquérito policial pode ser positivamente influenciada pela interlocucéo eficaz
entre as partes interessadas, desde que respeitadas as atribuicGes especificas e sempre voltadas

ao objetivo comum de esclarecimento dos fatos.

As consideragdes sobre o ambiente externo e colaboragdo no sistema de justi¢a criminal
ilustram o que Eisenhardt e Martin (2000) descrevem como capacidades dindmicas ligadas a
melhoria das rotinas organizacionais para a oferta de servicos de qualidade. A interdependéncia
entre Policia e Ministério Publico e a necessidade de comunicacédo legitima entre a autoridade
policial e o magistrado exemplificam como a capacidade de articulagdo mencionada no

referencial tedrico constitui um recurso estratégico para a eficacia investigativa.
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Por sua vez, os fatores externos acima referidos (relacdo com outros 6rgaos e pressao
mididtica) evidenciam a aplicabilidade da Teoria da Contingéncia & presente pesquisa, na
medida em revela que a eficiéncia da investigacdo criminal sera influenciada pela capacidade
de comunicacdo entre esses atores. Nesse contexto, um ambiente de colaboracdo e confianca
matua, onde cada ator desempenha seu papel de forma eficiente e transparente, dentro dos
limites de suas atribuic@es legais, contribui para a qualidade do inquérito e para a eficiéncia da

investigacao.

Em sintese, os resultados da pesquisa ndo apenas confirmam a aplicabilidade da Viséo
Baseada em Recursos e da Teoria da Contingéncia ao contexto das investigagdes criminais, mas
também evidenciam como o desenvolvimento de capacidades essenciais (expertise técnica,
recursos adequados) e capacidades dindmicas (protocolos padronizados, colaboragédo
interinstitucional) sdo determinantes para a qualidade do inquérito policial e,

consequentemente, para a eficacia do sistema de justica criminal como um todo.
4.4  Avaliacdes e Recomendacdes Sobre os Inquéritos

Esta secdo apresenta uma analise das percepcbes dos entrevistados sobre as principais
falhas normalmente identificadas nos inquéritos policiais, e recomendacdes desses atores para
seu aprimoramento. Durante as entrevistas, foram feitas perguntas objetivas sobre a qualidade
do inquérito que é apresentado ao sistema de justica criminal, e quais sdo as oportunidades de
melhoria identificadas. A discussdo abarcou desde fatores técnicos e procedimentais até
questdes éticas e de gestdo, proporcionando uma visao holistica dos desafios enfrentados e das
possiveis solucdes para elevar a qualidade e a eficécia das investigagcdes criminais no Brasil.
"Na media, as investigacdes da Policia Federal sdo boas. Na média. Mas tem muitos casos que
voceé vé uma certa fragilidade na investigacao”, declarou um entrevistado (D2). Esta observacéo
ilustra uma realidade complexa no cenario das investigacGes policiais no Brasil, onde a
qualidade dos inquéritos apresenta variagGes significativas, mesmo dentro de instituicdes
reconhecidas por sua exceléncia. Os dados coletados permitiram ndo apenas diagnosticar
problemas, mas também propor caminhos concretos para o fortalecimento do inquérito policial

como instrumento essencial na busca pela justica e na garantia dos direitos fundamentais.
4.4.1 Avaliacédo dos Inqueéritos produzidos

Embora a avaliacdo direta dos inquéritos apresentados ao sistema de justica criminal
ndo fosse o objetivo principal desta pesquisa, a oportunidade de colher percepcGes sobre a

qualidade desses procedimentos revelou-se valiosa para identificar as falhas mais recorrentes,
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boas praticas e oportunidades de melhoria, contribuindo para alcancar os objetivos secundarios
estabelecidos. Essa analise identificou diversas variaveis que incluem questdes estruturais,
capacitacdo de investigadores e prevencdo de vieses. Os principais achados sdo discutidos

adiante
4.4.1.1 Qualidade Variavel dos Inquéritos

A qualidade dos inqueéritos policiais apresenta uma variabilidade significativa,
influenciada por diversos fatores. Houve uma percepcdo generalizada, dentre os participantes
da pesquisa, de que os inquéritos conduzidos pela Policia Federal tendem a ser de qualidade
superior em comparacdao com aqueles das policias civis estaduais. Como observou um
entrevistado (D1): "Regra geral, os inquéritos da Policia Federal ttm uma qualidade superior
dos inquéritos das policias civis." Esta diferenca é atribuida a fatores como melhor estrutura,
treinamento e recursos disponiveis. Além disso, a qualidade varia conforme o tipo de crime
investigado, com crimes mais complexos ou de maior repercussdo geralmente recebendo
tratamento mais minucioso. Notavelmente, inquéritos originarios em tribunais superiores sdo
percebidos como tendo padrdo mais elevado. Um aspecto preocupante é a influéncia do perfil
socioeconémico do investigado na qualidade do inquérito, com casos envolvendo pessoas de
menor poder aquisitivo frequentemente recebendo menos atencédo e rigor investigativo. Esta
variabilidade na qualidade dos inquéritos sugere a necessidade de padronizacao e melhoria dos
procedimentos investigativos, especialmente nas policias estaduais e em casos envolvendo

cidadaos de baixa renda.

A heterogeneidade na qualidade dos inquéritos policiais observada na pesquisa encontra
possivel explicacdo tedrica na Visdo Baseada em Recursos, particularmente na distribuicdo
desigual de capacidades essenciais e dindmicas entre as institui¢cdes policiais brasileiras. Esta
variabilidade néo representa mera casualidade ou diferencas individuais entre investigadores,
mas reflete disparidades estruturais nas capacidades organizacionais das diferentes policias
judiciérias. Enquanto instituicbes como a Policia Federal, frequentemente citada como
referéncia de exceléncia, desenvolveram capacidades essenciais solidas (expertise técnica
especializada, recursos tecnoldgicos avancados e processos padronizados) e capacidades
dindmicas eficazes (adaptabilidade a novos cenarios criminais, aprendizagem organizacional
sistematica e inovacdo metodoldgica), muitas policias civis estaduais enfrentam caréncias

cronicas nessas mesmas dimensoes.

Essa assimetria de recursos e capacidades produz um sistema de justica criminal de
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"duas velocidades”, onde a qualidade da investigacdo — e consequentemente a probabilidade de
elucidacdo e condenacdo — varia significativamente conforme a instituicdo responsavel, o tipo
de crime ou a localidade geografica. A superacdo desta variabilidade qualitativa demanda,
portanto, ndo apenas investimentos pontuais em tecnologia ou treinamento, mas uma
abordagem sistémica que reconheca as capacidades organizacionais como ativos estratégicos
essenciais para a uniformizagcdo da qualidade investigativa e, consequentemente, para a

consolidacdo de um sistema de justica criminal mais eficiente e equitativo.
4.4.1.2 Fragilidades na coleta de evidéncias

Os dados coletados revelam preocupac6es significativas quanto as fragilidades na coleta
de evidéncias durante os inquéritos policiais. Um entrevistado (D2) destacou: "A gente aqui,
qguando tem foro privilegiado, tem rejeitado algumas denuncias por falta de justa causa. Ou seja,
a investigacdo nao foi suficiente sequer pra gente poder receber."” Uma critica recorrente é a
dependéncia excessiva de provas testemunhais, em detrimento de evidéncias técnicas e
cientificas. Como observou outro entrevistado (M1): "Nos estamos lidando com uma ciéncia
que afeta a liberdade. Seria imperioso nos modernizamos com tecnologia, com inteligéncia,
com uma sofisticacdo epistémica que permitisse atingir efetivamente o objetivo do inquérito,
que é esclarecer os fatos." A falta de provas técnicas e cientificas é frequentemente atribuida a
escassez de recursos e equipamentos nas delegacias, especialmente nas policias estaduais. A
sobrecarga de trabalho nas delegacias é frequentemente mencionada como um fator que
compromete a profundidade e a qualidade das investigacdes. Um entrevistado (MP1) observou:
"A gente sabe que o volume de casos da policia é gigante, gigante!" Esta sobrecarga resulta em
investigacOes superficiais e na priorizagdo de casos de maior repercussao em detrimento de
outros. Problemas na cadeia de custddia das provas também sdo mencionados como fatores que
comprometem a qualidade e a validade das evidéncias coletadas. Estas deficiéncias na producao
probatdria ndo apenas fragilizam os inquéritos, mas também aumentam o risco de erros judiciais

e condenacdes injustas.

Tais deficiéncias também revelam uma contradicdo critica quando analisada a luz do
referencial tedrico sobre padrbes probatorios. Enquanto a teoria estabelece uma escada da
culpabilidade (Tarwacki, 2011) com standards progressivamente mais exigentes ao longo da
persecucdo penal, culminando na prova além de qualquer davida razodvel para condenagdo, a
pratica investigativa brasileira nem sempre busca tais patamares de exceléncia, contentando-se

muitas vezes com a coleta de meros indicios ou provas testemunhais, que muitas vezes se
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revelam insuficientes para suportar adequadamente uma acgdo penal. A dependéncia excessiva
de provas testemunhais, criticada pelos entrevistados como epistemologicamente fragil para
uma ciéncia que afeta a liberdade, contrasta diretamente com a exigéncia teorica de que as
provas obtidas no inquérito devam convencer os integrantes do sistema de justica criminal sobre
a probabilidade de ocorréncia dos fatos (Ferrer-Beltran, 2017). Esta dissonancia ¢
particularmente problemética considerando que, conforme apontado no referencial teérico, a
versdo apresentada no inquérito tende a ser reproduzida na persecucdo penal (Ratton et al.,
2011), transformando deficiéncias probatdrias iniciais em potenciais erros judiciais. A
sobrecarga de trabalho nas delegacias, que resulta em investigacdes superficiais, compromete
0 que Vasconcelos (2020) define como standards probatdrios — critérios que indicam quando se
conseguiu a prova de um fato — criando um sistema onde, paradoxalmente, exige-se
teoricamente um alto padrdo de prova para condenacdo, mas tolera-se institucionalmente
condigBes operacionais que inviabilizam a producédo de evidéncias com a qualidade necessaria
para atingir tais padrdes. Esses achados sugerem que essa contradigdo sistémica ndo apenas
fragiliza a justica em casos individuais, mas pode comprometer a propria legitimidade do
sistema penal, que se vé incapaz de operacionalizar na pratica os standards probatorios que

teoricamente defende como garantias fundamentais contra o erro judicial.
4.4.1.3 Viés na Conducao das Investigacdes

O viés na conducdo das investigacdes foi apontado, por entrevistados, como tema
preocupante, revelando uma tendéncia que pode comprometer seriamente a qualidade e a
imparcialidade dos inquéritos policiais. Um entrevistado (A3) destacou: "No meu sentir, a
qualidade, em geral é bem ruim. Me parece que a investigacdo toma uma decisdo narrativa
muito cedo. E isso enviesa a coleta probatoria, a coleta posterior.” Esta formacao prematura de
convicgao por parte dos investigadores pode levar a um direcionamento tendencioso da coleta
de provas, onde evidéncias que contradizem a hip6tese inicial sdo negligenciadas ou
minimizadas. “Deixar de considerar outras hipoteses pode comprometer a imparcialidade ¢
levar ao erro judicial por viés confirmatdrio”, asseverou outro entrevistado (M3). Este vies
investigativo ndo apenas compromete a busca pela verdade dos fatos, mas também pode resultar

em acusagdes infundadas ou na néo elucidacdo de crimes reais.

Esse tema, identificado como preocupacgédo recorrente nas entrevistas, estabelece uma
contradicdo fundamental com o referencial tedrico sobre a busca pela verdade no processo

investigativo. Enquanto Tarwacki (2011) define o objetivo principal de uma investigacéo
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legitima como uma busca diligente pela verdade, o achado empirico de que “a investigacdo
toma uma decisdo narrativa muito cedo”, citado por um entrevistado (A3), revela uma prética
que subverte este propdsito essencial. Esta formacdo prematura de convicgdo representa a
antitese da busca diligente, pois substitui a exploracdo aberta de possibilidades por um
direcionamento tendencioso que privilegia a confirmac&o de hipoteses iniciais. A afirmacédo de
um entrevistado (A1) de que "o investigador parte de uma hipétese e comecga a buscar provas
que confirmem a hipotese, desprezando evidéncias que se contrapdem a hipotese inicial e
negligenciando outras hipoteses” confirma o viés investigativo que leva a um cenério onde
evidéncias que contradizem a hipétese inicial sdo negligenciadas ou minimizadas, o que dialoga
diretamente com o conceito de verdade policial descrito por Jesus (2016) como um processo de
selecdo daquilo que os policiais consideram adequado narrar e tornar oficial, e daquilo que nédo
vai aparecer. Contudo, enquanto o referencial tedrico apresenta esta seletividade como uma
limitacdo epistemoldgica inerente ao processo investigativo, o achado empirico sugere uma
distorcdo mais grave: uma seletividade deliberadamente enviesada que compromete a propria

legitimidade da investigacdo.

A definicdo de Ratton (2010) de que uma boa investigacdo é aquela que propicia a
reconstituicdo de um delito de forma detalhada, ndo deixando ddvidas quanto aos seus
elementos centrais, contrasta dramaticamente com a realidade descrita pelos entrevistados, onde
0 Viés investigativo pode resultar em acusa¢des infundadas ou na ndo elucidacdo de crimes
reais. Esta discrepancia evidencia que, embora teoricamente o sistema busque a verdade como
valor de aproximacao (Baltazar, 2007), na pratica, fatores como pressdes politicas e midiaticas,

ou auséncia de imparcialidade podem desviar a investigacdo deste objetivo fundamental.

A sugestdo de Barbosa (2020), segundo a qual a verdade processual depende da
apreensdo humana, a qual é essencialmente imperfeita e limitada, ganha contornos mais
problematicos quando confrontado com o viés investigativo identificado na pesquisa. Assim,
enguanto o referencial tedrico reconhece a impossibilidade de uma “certeza absoluta” (Freiria
& Freiria, 2021), aceitando a busca pela verdade possivel, o vies investigativo identificado pelos
entrevistados sugere a grave possibilidade da construcao de uma narrativa pré-determinada que
se distancia ndo apenas da verdade absoluta (reconhecidamente inatingivel), mas também da

propria verdade possivel que deveria ser o objetivo minimo de qualquer investigacdo legitima.
4.4.1.4 Individualizacao de Condutas

Houve consenso entre os entrevistados quanto a interdependéncia entre a complexidade
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do caso (considerando o nimero de envolvidos) e a dificuldade em atribuir responsabilidades
especificas a cada individuo. Esse fato reflete um conflito entre a necessidade de investigacdes
abrangentes em crimes complexos e o imperativo legal e ético de estabelecer culpabilidade
individual. A individualizacdo de condutas é pressuposto para que se possa indiciar, denunciar
e condenar um investigado. A ndo observancia desse requisito traz sérias dificuldades de
funcionamento do sistema de justi¢a criminal. "Em geral, quanto maior a quantidade de pessoas,
mais dificil que vocé tenha distincdo da atividade especifica de cada um", resumiu um
entrevistado (A2).

Essa dificuldade fica mais evidente em investigacdes sobre crime organizado e crimes
empresariais, onde a divisao de tarefas e responsabilidades pode ser intrincada e difusa. Como
observou outro entrevistado (J), “lamentavelmente, acho que os inquéritos na sua grande
maioria, eles narram os fatos de forma conjunta, sem que a conduta seja necessariamente
descrita. Muita gente sofre a denunciacdo sem 0s pressupostos necessarios. Nesse aspecto eu
vejo uma falha”, avaliou. Esta dificuldade varia conforme o tipo de crime, sendo mais
pronunciada em delitos econdmicos e organiza¢Bes criminosas, e menos problematica em

crimes convencionais.

A falta de individualizacdo adequada impacta diretamente na denuncia pelo Ministério
Publico, podendo levar a acusacBes genéricas e injustas. Muitos entrevistados apontam para a
ocorréncia frequente de denincias genéricas ou ineptas, que nao especificam claramente as
condutas atribuidas a cada réu. Um entrevistado (A2) destacou: "S8o genéricas, sdo ineptas,
porgue a gente ndo sabe especificamente do que nos estamos defendendo o nosso cliente, qual
é o0 ato imputado a ele, especificamente.” Esta falta de especificidade ndo apenas dificulta a
defesa, mas também compromete a capacidade do sistema judicial de avaliar adequadamente o
dolo especifico de cada acusado. Essa dificuldade em estabelecer o dolo especifico é

particularmente problemaética em crimes que exigem intencéo especifica.

Alguns entrevistados apontam para o uso de conceitos como responsabilidade penal
solidaria e responsabilizacdo baseada em cargos ou posicdes como formas do Ministério
Publico contornar a falta de individualizagdo detalhada. Um entrevistado (A3) criticou essa
abordagem, afirmando: "E uma nocao de responsabilidade penal solidaria no sentido de criar
uma massa disforme de responsabilidade: vocé ndo esclarece quem fazia o qué. E vocé
responsabilizar a pessoa pela detencéo de um cargo: ndo pelo que ela fez, mas pelo que ela era.”

Estas estratégias, embora possam facilitar a acusagdo em casos complexos, levantam
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preocupac0es significativas sobre a justica e a preciséo do processo penal. O uso de presuncées
de responsabilidade também é mencionado como uma pratica problemética. Estas abordagens,
embora possam ser vistas como pragmaticas diante de desafios investigativos, correm o risco
de comprometer principios fundamentais do direito penal, como a presuncao de inocéncia e a

necessidade da individualizagcdo de condutas.

A dosimetria da pena também é impactada pela individualizacdo insuficiente de
condutas. O risco de condenacg6es injustas ou desproporcionais é uma preocupacao recorrente,
especialmente em casos em que a participacao individual ndo foi claramente estabelecida. Um
entrevistado (J) observou essa consequéncia: "Inclusive, na hora de aplicar pena. Entéo, aqui
também é um ponto sensivel." Outro (M1) apontou para situagcdes nas quais réus com papéis
menores em esquemas criminosos acabam recebendo penas similares as de lideres, devido a
falta de distincdo clara de suas condutas. Esta situacdo ndo apenas compromete a justica

individual, mas também pode minar a confianca no sistema judicial como um todo.

O trancamento de ac¢Oes penais por falta de individualizacdo adequada foi mencionado
por entrevistados como uma consequéncia significativa, demonstrando a importancia deste
aspecto para a viabilidade das acusagdes. Um entrevistado (M1) afirmou: “Nos temos exigido
isto, que a prova demonstre o que cada um faz, né? E claro que isso é dificil as vezes, mas pelo
menos ndo caimos na tentagdo de colocar todos no mesmo balaio”. Contudo, a flexibilizac&o
desses critérios em crimes complexos, como 0s econdmicos e organizacionais, é vista com

preocupacao por alguns entrevistados.

A dificuldade na individualizacdo de condutas identificada na pesquisa se relaciona
diretamente com a qualidade probatoria e os standards na persecucdo penal. Enquanto o
referencial tedrico estabelece que a prova tem por finalidade levar o 6rgéo decisorio a alcancar
um estado mental de convencimento ou certeza sobre as proposicdes faticas (Ferrer-Beltran,
2017), o achado empirico de que “quanto maior a quantidade de pessoas, mais dificil que vocé
tenha distin¢do da atividade especifica de cada um™, relatado por entrevistado (A2), evidencia

um obstaculo epistemoldgico significativo para atingir este objetivo em casos complexos.

Essa dificuldade desafia a concepcdo teorica de que os standards probatdrios definem o
quanto de prova é suficiente para confirmacdo do fato (Vasconcelos, 2020; Kircher, 2018;
Abellan, 2005). Em casos nos quais multiplos agentes estdo envolvidos, especialmente em
crimes organizacionais e empresariais, 0 problema néo é apenas quantitativo (quanto de prova),

mas qualitativo: a natureza difusa e intrincada das responsabilidades torna fundamentalmente
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desafiador estabelecer com precisdo quem fez o qué, comprometendo a propria possibilidade
de atingir o standard da prova além da duvida razoavel.

A observacdo feita por alguns entrevistados, de que os inquéritos na sua grande maioria
narram os fatos de forma conjunta, sem que a conduta seja necessariamente descrita, desafiam
a teoria que aponta que, quanto mais as provas obtidas no inquérito convencerem os integrantes
do sistema de justica criminal sobre a probabilidade de ocorréncia dos fatos, suas circunstancias
e autoria, maior serd a qualidade dessas provas. A auséncia de individualizacdo adequada
representa precisamente o tipo de incerteza que, diminui a qualidade da prova e do proprio
inquérito.

Constata-se ainda um conflito entre o ideal tedrico do standard além da duvida razoavel
e as limitacOes praticas da investigacdo em casos complexos. A afirmacdo de um entrevistado
(M1) de que "nds temos exigido que a prova demonstre o que cada um faz", junto a ressalva de
que "isso é dificil as vezes" evidencia o reconhecimento judicial desta lacuna entre teoria e
pratica, enquanto sua preocupa¢do em "ndo cair na tentacdo de colocar todos no mesmo balaio"

demonstra a consciéncia dos riscos de flexibilizagbes excessivas dos standards probatérios.

Em sintese, a dificuldade na individualizacdo de condutas representa um desafio para a
aplicacdo dos standards probatorios, especialmente em crimes complexos, sem comprometer
principios fundamentais como a presuncdo de inocéncia e a necessidade de prova além da

davida razoavel.
4.4.1.5 Gestdo de Processos de Trabalho

A gestdo e o0s processos de trabalho aplicaveis aos inquéritos criminais sao importantes
ferramentas para promover a qualidade e eficiéncia das investiga¢fes criminais. Processos de
trabalho nesta pesquisa devem ser compreendidos como sequéncias de atividades inter-
relacionadas que transformam insumos em produtos ou servicos, agregando valor e alcangando
objetivos especificos da organizacdo. A gestdo ineficiente de inquéritos e auséncia de
padronizacdo desses procedimentos foram citados de forma recorrente nas entrevistas,
apontando deficiéncias significativas que impactam diretamente a qualidade das investigacoes.
Um entrevistado (MP2) observou: "Penso que falta um pouco de [boa] gestdo, entende? O
mesmo inquérito volta inUmeras vezes. Agora eu tenho essa préatica de falar: o inqueérito esta
voltando pela quarta vez, sem que nenhuma diligéncia tenha sido realizada."” Esta falta de gestéo
eficiente resulta em problemas de continuidade nas investigacdes, com inquéritos

frequentemente retornando as delegacias maltiplas vezes sem avancos significativos. A falta de
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padronizacdo nos procedimentos investigativos é frequentemente mencionada, mesmo dentro
da mesma instituicdo policial. “E muito dificil a gente ver, por exemplo, um procedimento
operacional padrdo, entdo a investigacdo muitas vezes € intuitiva, e isso dificulta até para a
eficiéncia na investiga¢do”, disse outro entrevistado (MP3). A demora na conclusdo dos
inquéritos é outro ponto critico, com muitos casos se arrastando por anos sem resolucédo. Estes
problemas de gestdo e procedimentos ndo apenas comprometem a eficdcia das investigaces,
mas também contribuem para a sobrecarga do sistema de justica e para a sensacdo de

impunidade.

As entrevistas revelaram que a auséncia de uma boa gestao e de processos de trabalho
padronizados constitui uma deficiéncia critica nas capacidades organizacionais das instituicoes
policiais. Esta constatacdo estabelece uma conexdo direta com a Visdo Baseada em Recursos
(VBR) aplicada ao contexto do servigo publico, evidenciando a caréncia do que Prahalad e
Hamel (1990) conceituam como capacidades essenciais, compreendidas como um conjunto
integrado e singular de habilidades, conhecimentos, tecnologias e processos organizacionais

que possibilitam a uma instituicdo proporcionar beneficios superiores aos seus usuarios.

Essa caréncia de capacidades essenciais, representada por uma abordagem néo
sistematica dos inquéritos, muitas vezes baseada na intuicdo individual em vez de protocolos
estabelecidos, representa o oposto do que a VBR identifica como recursos organizacionais
estratégicos que permitem oferecer servigos de qualidade e o atendimento eficiente e eficaz as
necessidades da sociedade. E o que se depreende dos achados segundo os quais "é muito dificil
a gente ver, por exemplo, um procedimento operacional padrdo” e "a investigacdo muitas vezes

é intuitiva", expostos por um entrevistado (MP3).

No mesmo sentido, a demora na conclusdo dos inquéritos e os problemas de
continuidade nas investigacbes evidenciam uma falha nas capacidades dindmicas das
instituicdes policiais, particularmente na flexibilidade operacional definida por Eisenhardt e
Martin (2000) como a habilidade de reconfigurar processos e estruturas para melhorar a
eficiéncia e eficacia dos servicos prestados. A incapacidade de adaptar processos investigativos
para garantir continuidade e celeridade demonstra uma rigidez operacional que contradiz a
necessidade de capacidades dindmicas para responder a ambientes complexos e em constante
mudanca. A auséncia de metas e prazos realistas para a conclusdo das investigacoes reflete
ainda uma deficiéncia na dimensdo de aprendizagem organizacional das capacidades

dindmicas, quanto a capacidade de absorver novos conhecimentos, aprender com experiéncias
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passadas e disseminar melhores praticas.

Em sintese, a falta de uma boa gestéo e de processos de trabalho padronizados representa
uma lacuna fundamental nas capacidades organizacionais das instituicdes policiais, tanto em
suas dimensdes essenciais (processos estruturados, expertise técnica) quanto dindmicas
(adaptabilidade, aprendizagem organizacional). Esta lacuna ndo apenas compromete a
qualidade dos inquéritos policiais, mas também limita a capacidade institucional de evoluir e

adaptar-se as crescentes demandas sociais por eficiéncia e eficacia na investigacao criminal.
4.4.1.6 Modernizacdo e Inovacdo em Métodos Investigativos

A necessidade de modernizacgdo e inovacdo nos métodos investigativos foi outro tema
recorrente nas entrevistas, refletindo uma percepcéo generalizada de que os inquéritos policiais
ndo acompanharam adequadamente 0s avangos tecnoldgicos e cientificos das Gltimas décadas.
Um entrevistado (M1) observou criticamente: "Os inquéritos policiais que se realizam hoje nao
diferem na sua esséncia dos inquéritos que se produziam a 100 anos atrds." Esta estagnacédo
metodoldgica é vista como um obstaculo significativo a producdo de provas robustas e
confidveis. A importancia da tecnologia na coleta de evidéncias é frequentemente mencionada,
com énfase na necessidade de incorporar métodos cientificos avancados nas investigacdes. A
atualizacdo dos métodos investigativos é vista ndo apenas como uma forma de melhorar a
qualidade das provas, mas também como uma necessidade para enfrentar formas cada vez mais
sofisticadas de criminalidade. Investimentos significativos em tecnologia forense, treinamento
continuo dos investigadores em novas técnicas e a criacdo de unidades especializadas em
investigacGes complexas e cibercrimes podem trazer contribui¢fes relevantes para aprimorar a

qualidade dos inquéritos.

Essa falta de modernizacdo e inovacdo nos métodos investigativos identificada nas
entrevistas estabelece uma relagdo critica com o referencial tedrico da Visdo Baseada em
Recursos (VBR), particularmente no que concerne as capacidades dinamicas das instituicdes
de seguranca publica. A observacdo feita por um entrevistado, de que ndo ha inovacao nos
inquéritos nos Gltimos 100 anos dialoga com a falha fundamental indicada nas capacidades
dindmicas: a incapacidade de adaptar, inovar e reconfigurar suas capacidades essenciais em
resposta a ambientes em constante mudanca. Esta estagnacdo metodoldgica na conducdo de
inquéritos policiais representa uma deficiéncia critica na dimensao de inovacao das capacidades
dindmicas, definida no referencial teérico como a habilidade de desenvolver e implementar
novas solucbes para problemas complexos da administracdo publica (Eisenhardt & Martin,
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2000). A persisténcia de métodos investigativos ultrapassados, em um contexto de rapida
evolucdo tecnoldgica e transformagdo das dindmicas criminais, demonstra uma falha
institucional em desenvolver o que Wang e Ahmed (2007) descrevem como capacidades

orientadas para a inovacao e adaptacéo, visando o futuro.

A énfase de alguns entrevistados na necessidade de incorporar métodos cientificos
avancados nas investigacdes, como andlises forenses digitais, técnicas avancadas de pericia e
sistemas de inteligéncia artificial, dialoga diretamente com a concepcéo tedrica das capacidades
dindmicas como essenciais para a adaptacdo institucional a mudancas politicas e sociais. A
incapacidade de integrar estas inovacGes tecnoldgicas representa uma falha na habilidade de
ajustar estratégias e operacGes em resposta a novas demandas da sociedade, comprometendo a
eficacia institucional frente a evolucdo das praticas criminosas. A percepcdo de que a
atualizacdo dos métodos investigativos é necessaria para enfrentar formas cada vez mais
sofisticadas de criminalidade reflete a compreensédo implicita de parte dos entrevistados sobre
a necessidade de capacidades dindmicas para garantir que as instituicbes ndo apenas mantenham
sua eficacia operacional, mas também evoluam continuamente para atender as expectativas

crescentes dos cidaddos e as mudancgas no ambiente socioeconémico e tecnoldgico.

Pode-se concluir que a falta de modernizacao e inovacdo nos métodos investigativos
representa uma limitacdo critica nas capacidades dindmicas das instituicGes policiais,
comprometendo sua capacidade de adaptar-se as transformacdes sociais e tecnolégicas e de

enfrentar eficazmente formas cada vez mais complexas de criminalidade.
4.4.2 Recomendacdes para Aprimoramento dos Inquéritos Policiais

A par das criticas apresentadas, 0s entrevistados formularam recomendacdes e sugestdes
de melhorias para os inquéritos policiais e para as investigagbes criminais. Essas
recomendacdes e sugestdes revelaram uma abordagem holistica, combinando aspectos técnicos,
éticos e humanos essenciais para elevar a qualidade dos inquéritos policiais, remetendo a uma
reflexdo critica sobre as oportunidades de melhoria no procedimento investigativo voltado a
promocao de um sistema de justica criminal mais eficiente e justo. As principais sugestdes e

recomendacdes dos destinatarios do inquérito policial encontram-se a seguir elencadas.
4.4.2.1 Formacao e Capacitacao

A necessidade de uma formagdo abrangente e uma capacitacdo continuada e
interdisciplinar para os investigadores foi o ponto mais referenciados pelos entrevistados. Um
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entrevistado (M1) destacou: "E papel do chefe de policia orientar corretamente todos os seus
policiais, para que estejam atualizados com relagdo a essas orientagbes normativas e
jurisprudenciais, para que produzam uma prova confiavel”, destacando que essa atualizacdo
continua é essencial para acompanhar a evolucdo do cenario juridico e criminal. Varios
entrevistados destacaram a importancia do conhecimento técnico especializado para diferentes
tipos de crimes, sugerindo que a especializa¢do pode levar a investigagdes mais eficazes. Outro
entrevistado (A4) completou: "Investir na formacdo, e essa formacdo precisa ser
interdisciplinar, ndo pode ser s6 uma formagcdo juridica. E preciso ter conhecimentos avancados
sobre aquilo que se tem como objeto de prova." Isso inclui ndo apenas conhecimentos juridicos,

mas também &reas como psicologia, criminologia, tecnologia da informacdo e ciéncias forenses.
4.4.2.2 Padronizacao de Procedimentos e Protocolos

O estabelecimento de protocolos especificos por tipo de crime foi exposto de forma
recorrente como uma preocupacdo com a consisténcia e qualidade das investigacfes. Um
entrevistado (MP1) afirmou: "Diversos ministérios pablicos estdo fazendo a mesma coisa:
criando protocolos com a policia sobre reconhecimento, sobre investigacdo de homicidios."
Esta abordagem visa criar procedimentos padronizados que possam guiar os investigadores,
garantindo que aspectos criticos da investigacdo ndo sejam negligenciados. A importancia de
seguir diretrizes e manuais é frequentemente mencionada como uma forma de melhorar a
qualidade e a consisténcia das investigacdes. Os entrevistados sugerem que a padronizagédo
pode ajudar a evitar erros comuns, melhorar a eficiéncia e facilitar a cooperacéo entre diferentes

6rgdos do sistema de justica.
4.4.2.3 Objetividade e Imparcialidade

Os entrevistados deram forte énfase na importancia de evitar o viés confirmatério nas
investigacGes. Um entrevistado (M1) destacou a necessidade do investigador "produzir uma
boa prova, agir com isengéo, com objetividade, com zelo, com cuidado de realmente produzir
uma prova que nao seja questionavel, sem nenhum tipo de interferéncia, sem nenhum viés".
Esta recomendacdo reflete uma preocupacdo com a tendéncia de investigadores se apegarem a
hipoteses iniciais, potencialmente negligenciando evidéncias contraditorias. QOutros
entrevistados enfatizaram a importancia de separar o que é verificacao de fatos com a respectiva
qualificagdo juridica, sugerindo que isso pode ajudar a manter uma abordagem mais objetiva:
“A qualidade do inquérito reside basicamente na exposi¢do detalhada dos fatos e néo
necessariamente pela argumentacdo sobre os fatos. Deve-se abstrair juizo de valor ou
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argumentacao sobre a existéncia ou inexisténcia de determinado fato”, afirmou um entrevistado
(D1). A isencdo na investigacdo é vista como necessaria ndo apenas para a justica do processo,
mas também para a eficacia da propria investigacdo. Para mitigar essas questfes, 0S
entrevistados sugeriram o0 desenvolvimento de mecanismos de revisdo interna das
investigacOes, com a possibilidade de incluir a rotagdo de investigadores em casos complexos,
bem como a utiliza¢do de técnicas de "advocatus diaboli" para desafiar hipdteses investigativas.
Além disso, foi sugerido que treinamentos especificos sobre vieses cognitivos e tomada de
decisdo pudessem ser incorporados a formacdo dos investigadores. A manifestacdo seguinte,
de um entrevistado (A5), resume a ideia central dessa recomendacdo: "Nao se apaixone pelo
inquérito. A investigacdo tem que caminhar para ser um trabalho cientifico, com critérios

cientificos. Sem achismo, sem emocdes e sem vieses de confirmacao."
4.4.2.4 Qualidade e Validade da Prova e Modernizagdo Tecnoldgica

O cuidado dos investigadores com a cadeia de custddia e uso adequado de provas
técnicas e cientificas também foi destacado. Um entrevistado (MP3) asseverou: "A gente tem
uma quantidade enorme de questionamentos de cadeia de custddia e sdo elementos que sdo
obtidos pela policia", refletindo a preocupagdo em garantir a integridade e a confiabilidade das
evidéncias coletadas. O uso adequado de provas técnicas e cientificas é frequentemente
mencionado como uma area de potencial melhoria, com sugestdes para maior investimento em
tecnologia forense e treinamento especializado. A necessidade de adaptacdo a um cenario
criminal cada vez mais complexo e digitalizado remete e 0 uso de recursos tecnoldgicos na
investigacdo foi tema referido diversas vezes pelos entrevistados. Um entrevistado (MP1)
destacou: "Hoje, em qualquer cidade do Brasil, ndo existe um local que ndo haja uma camera
filmando alguma coisa, a gente é observado 24 horas por dia em qualquer local." Esse
comentéario reflete ndo apenas a realidade do Estado de S&o Paulo, local de atuacdo do
entrevistado. E fato notorio que atualmente ndo apenas as grandes cidades, mas também as
médias e pequenas, e muitas vezes até zonas rurais, estdo repletas de sistemas de
videomonitoramento e de vigilancia eletrdnica, sejam sistemas publicos ou privados. Esta
observacao ressalta o potencial inexplorado de evidéncias digitais e a necessidade de adaptar as
praticas investigativas a essa realidade. Varios entrevistados mencionam a importancia de
melhorar a coleta e analise de evidéncias digitais, sugerindo que isso poderia revolucionar a
eficacia das investigagdes. A adaptacdo a novos tipos de crimes, especialmente os cibercrimes,

é vista como um desafio crucial que demanda investimento em tecnologia e capacitagéo.
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Além da produgdo qualificada da prova, entrevistados enfatizaram a necessidade de
cuidado com a legalidade na obtencéao de provas e custodia dessas provas, alertando que provas
obtidas ilegalmente, mesmo que convincentes, podem comprometer todo o caso. Nesse ponto,
um entrevistado (M2) resumiu: “Vocé pode até provar o fato, mas se a prova nao for licita, ela

ndo tera validade”.
4.4.2.5 Gestdo Eficiente de Recursos e Procedimentos

A gestdo e organizagéo eficientes dos recursos e procedimentos investigativos, com
énfase na necessidade de melhor triagem e priorizacdo de casos, foram citados de forma
recorrente como recomendagfes aos investigadores. Um entrevistado (A3) sugeriu: "Vocé
precisa aprimorar as formas de organizacdo no sentido de qual € o paciente é terminal, qual o
paciente é grave, qual paciente € médio e qual o risco baixo." Esta analogia médica ressalta a
importancia de uma abordagem estratégica na alocacdo de recursos investigativos. Varios
entrevistados mencionam a sobrecarga de trabalho nas delegacias como um obstaculo
significativo a qualidade das investigaces, sugerindo que uma melhor organizacdo e
priorizacdo das atividades de investigacdo poderiam mitigar esse problema. A interrelacao entre
diferentes atores do sistema de justica também é vista como crucial para uma gestdo eficiente.
Foi sugerido por dois entrevistados a implementacdo de uma gestdo de qualidade, destinada a
estruturar e padronizar 0s processos investigativos para garantir consisténcia e eficacia. Um
entrevistado (A4) sugeriu: "Estabelecer critérios, regulamentos para averiguacdo dos fatos em
critérios muito bem definidos de como fazer. Uma espécie de manual de boas praticas." Esta
abordagem visa criar procedimentos padronizados que possam guiar 0s investigadores,
garantindo que aspectos essenciais da investigagdo ndo sejam negligenciados. O controle de
prazos e a eficiéncia dos inquéritos sdo frequentemente mencionados como éareas que
demandam atencédo especial da gestdo. Varios entrevistados enfatizam a importancia de uma
avaliacdo e melhoria continua dos procedimentos, sugerindo que isso pode levar a investigagoes

mais robustas e menos suscetiveis a questionamentos judiciais.
4.4.2.6 Humanizagdo do Atendimento

Alguns entrevistados demonstraram uma preocupagdo com a humanizacdo do
atendimento, refletindo uma preocupacdo com a qualidade da interacdo entre a policia e a
sociedade. Esta perspectiva ressalta a importancia de repensar o papel das delegacias néo apenas
como centros de investigacdo, mas como espacos de acolhimento e exercicio da cidadania.
"Transformar as delegacias em espaco de cidadania...”, enfatizou um entrevistado (M1).
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Advogados entrevistados mencionaram a necessidade de melhorar o acolhimento de vitimas e
testemunhas, especialmente em casos sensiveis como violéncia sexual ou doméstica. A
sensibilidade as necessidades dos usuarios € vista como fundamental para aumentar a confianca
da populacdo na policia e melhorar a qualidade das informacdes obtidas. A criacdo de espacos
fisicos mais acolhedores nas delegacias, e 0 desenvolvimento de protocolos especificos para o
atendimento de vitimas de crimes traumaticos foram citados como oportunidades de melhoria
das policias. Outro entrevistado (A3) observou: "Eu acho que o delegado estd muito longe da
vitima. E muito dificil uma vitima conversar com delegado. Eu acho que isso potencializa uma
falta de acolhimento da vitima." Esta perspectiva ressalta a importancia de um tratamento mais
sensivel e atencioso as pessoas envolvidas no processo investigativo. A conscientizagao sobre
0 impacto humano das investigacdes € vista como essencial para melhorar ndo apenas a

qualidade das informacd@es obtidas, mas também a percepcédo publica do sistema de justica.
4.4.2.7 Colaboragéao Interinstitucional

Foi destacada pelos entrevistados a necessidade de melhor comunicacéo entre policia,
Ministério Publico, Poder Judiciario e advogados. Um entrevistado (A4) observou: "E preciso
que os procedimentos de averiguacdo sejam dialéticos, mas cuidando para que a metodologia
de averiguacdo ndo seja contaminada." O principio da dialeticidade esta previsto em diversos
momentos no ordenamento juridico brasileiro, e prevé a necessidade de debate entre as partes
como requisito para a tomadas de decisées, notadamente as judiciais. E o caso da ampla defesa
e contraditério, ou ainda a necessidade de que os argumentos utilizados em uma deciséo judicial
tenham sido objeto de debates durante a instrucdo. O carater inquisitivo do inquérito afasta a
obrigatoriedade deste principio na fase da investigacdo criminal. Entretanto, mesmo sem ser
impositiva, € consenso entre 0s entrevistados que a dialética entre os atores-chave do sistema
de justica criminal, a partir de uma abordagem colaborativa, poderia levar a investiga¢cdes mais
abrangentes e eficazes. A necessidade de maior interlocucdo entre os diferentes orgaos e
instituicOes foi reiteradamente mencionada, como valiosa oportunidade de melhoria desse

procedimento.

A colaboracéo entre a instituicdo de seguranca publica e outras agéncias e instituigdes,
como universidades e centros de pesquisa, € vista como uma oportunidade para incorporar
novas perspectivas e metodologias na investigacdo criminal. O aprimoramento da qualidade do
inquérito policial neste aspecto poderia envolver a criacdo programas de capacitacdo conjunta,

como pos-graduacdes, ou grupos de trabalho interinstitucionais para desenvolvimento de
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protocolos para temas complexos.
4.4.2.8 Valorizagao Profissional

Recomendacbes dos entrevistados também remetem a valorizagdo profissional,
refletindo a compreensdo de que a qualidade do trabalho policial esta intrinsecamente ligada a
motivacao e ao desenvolvimento dos profissionais. Um entrevistado (A5) destacou: "Invista em
qualificacdo, privilegie o bom servidor, incentive mesmo, porque volta, a qualidade volta, e
volta ndo s6 em qualidade, mas em comprometimento." Esta perspectiva enfatiza a importancia
de criar um ambiente que ndo apenas exija exceléncia, mas também proporcione as condi¢des
para alcanca-la. O incentivo a qualificacdo e especializagdo é frequentemente mencionado
como uma estratégia chave, com varios entrevistados sugerindo a flexibilizacdo de horérios e
apoio institucional para estudos e aperfeicoamento. O reconhecimento e a motivacdo dos
servidores sdo Vvistos como essenciais manter um corpo policial engajado e comprometido com

a exceléncia.
4.4.2.9 Etica e Integridade

A ética e integridade foram citadas por alguns entrevistados como aspectos importantes
para a qualidade do inquérito, indicando a compreensao de que a confianga publica na policia
é essencial para sua eficécia e legitimidade. Um entrevistado (M3) enfatizou: "reforcar cddigos
de conduta e mecanismos de integridade, tratar casos de desvio funcional com firmeza e
transparéncia evitando o corporativismo nocivo, combater assédios discriminagdes e praticas
antiéticas dentro da institui¢do”. Esta perspectiva ressalta que a exceléncia técnica deve ser
acompanhada por um forte compromisso ético. A formacéo ética dos profissionais € vista como
um processo continuo, que vai além da instrucéo inicial e deve permear toda a carreira policial.
Vérios entrevistados mencionam a importancia da transparéncia nos procedimentos como
forma de construir confianca com a sociedade. A accountability e a prestacdo de contas a
sociedade s&o vistas como elementos cruciais para manter a integridade institucional: “criar
mecanismos de controle interno e auditoria das agOes institucionais, estabelecer canais de
ouvidoria e escuta social inclusive com publicacdo de dados de produtividade, orgamento,

despesas, investigacdes etc.”, destacou um entrevistado (M3).
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5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A pesquisa realizada permite extrair algumas recomendacdes tedricas e praticas para
aprimorar a qualidade do inquérito a eficiéncia da investigacdo criminal a partir dos trés eixos
identificados: os fatores juridico-legais que orientam a forma e finalidade do inquérito, 0s

fatores relacionados as capacidades organizacionais e os fatores externos a policia judiciaria.

Os achados revelam que o inquérito policial desempenha um papel essencial no
funcionamento do sistema de justica criminal brasileiro, servindo como alicerce para o
processo penal subsequente. Sua finalidade primordial consiste numa ampla apuracéo dos
fatos investigados, verificando a existéncia ou ndo de um crime e identificando sua autoria. O
inquérito representa o ponto de partida para a construgcdo de um processo criminal racional e
coerente, fornecendo os elementos probatdrios necessarios para embasar as decisdes do
Ministério Publico e do Poder Judiciario, e para permitir a realizacdo de uma defesa técnica. Da
mesma forma, a pesquisa revelou desafios significativos que permeiam a conducdo dos
inquéritos, demandando uma reflexdo sobre as préaticas investigativas e as prioridades que
devem nortear o trabalho das equipes de investigacdo. Serdo expostos nesta secdo as principais

conclusdes e recomendacdes derivadas da pesquisa.

Constatou-se que a qualidade do inquérito policial exerce um impacto direto e
significativo no processo penal subsequente, lastreando a atuacao do Ministério Publico e do
Poder Judiciario. Inquéritos deficientes podem levar a acusac¢des infundadas, a ndo persecucdo

de crimes reais e, consequentemente, a fragilizacdo do sistema de justica como um todo.

Identificou-se, também, uma preocupante tendéncia de formacdo prematura de
conviccdo por parte dos investigadores, o que pode resultar em um viés na conducdo das
investigacOes e na coleta de provas. Esse viés compromete a busca pela verdade e a

imparcialidade, principios fundamentais para a legitimidade do sistema de justica criminal.

A pesquisa revelou a importancia critica dos padrdes probatérios e da cadeia de
custddia na preservacao da qualidade e da integridade das provas. A fragilidade das provas
coletadas durante as investigacdes, especialmente no que tange a dependéncia excessiva de
provas testemunhais em detrimento de evidéncias técnicas e cientificas, € um ponto de alerta.
A falta de padronizagdo nos procedimentos de coleta e preservacdo de provas compromete a

confiabilidade do material probatorio e impacta diretamente a eficacia do processo penal.

Apesar de ndo existir uma hierarquia legal entre as provas, a pesquisa revelou de
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forma incisiva que as provas técnicas (como interceptacdes, videos, conversas de aplicativos
etc.) e periciais possuem poder de convencimento muito maior que as provas que

dependem da percepcao e analise humana (como os testemunhos).

O referencial teodrico frequentemente indica que o standard probatério das evidéncias
colhidas no inquérito se encontra em patamar inferior aquele exigido para o oferecimento de
denuncia e a condenacdo criminal. Entretanto, a pesquisa revelou que os padrdes probatorios,
na fase inquisitorial, devem se aproximar ao maximo dos requisitos para a condenacao
judicial. Essa necessidade decorre da limitada inovacdo probatoria verificada na fase de

instrugdo e impacta diretamente a eficiéncia e eficacia do inquérito policial.

A dificuldade na individualizacdo de condutas, especialmente em investigacoes sobre
crime organizado e crimes empresariais, revelou-se como um desafio significativo. Essa
deficiéncia impacta a qualidade da acusacgdo, podendo levar a denuncias genéricas ou ineptas,
e dificulta a defesa técnica dos investigados, comprometendo a justica e a precisao do processo

penal.

A falta de uma efetiva padronizacdo nos procedimentos investigativos e as
deficiéncias na gestdo dos inquéritos foram apontadas como fatores criticos que impactam
negativamente a qualidade das investigacdes. A demora na concluséo dos inquéritos e a falta
de continuidade nas investigacgdes sdo problemas recorrentes que comprometem a eficécia do
sistema de justica. A pesquisa evidenciou ainda a necessidade urgente de modernizacéo e
inovacdo nos métodos investigativos. A incorporacdo de tecnologias avancadas e métodos
cientificos nas investigacdes € crucial para melhorar a qualidade das provas e enfrentar as novas

formas de criminalidade.

Identificou-se uma preocupacdo dos participantes da pesquisa com a variabilidade
significativa na qualidade dos inquéritos policiais, conforme os temas investigados e as
instituicOes responsaveis pela investigacdo. A tendéncia de melhor qualidade nos inquéritos
conduzidos pela Policia Federal em comparagdo com as policias civis estaduais revela a
importancia de fatores como a estrutura, 0s recursos disponiveis e a capacitacdo dos
investigadores. A pesquisa revelou que a assimetria de recursos e capacidades entre as
instituicdes e localidades gera uma variabilidade significativa na qualidade da
investigacdo criminal, resultando em um sistema de justica de "duas velocidades”. Superar
essa desigualdade exige uma abordagem sistémica que reconheca e fortaleca as capacidades

organizacionais como elementos estratégicos para a uniformizacdo da qualidade
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Investigativa, visando um sistema mais eficiente e equitativo.

Por fim, foi constatado que os fatores externos a policia judicidria, como a relagéo
interinstitucional e a pressdo midiatica, influenciam a qualidade do inquérito policial e a
eficiéncia da investigacao criminal. No caso das relacdes interinstitucionais, essa influéncia é
considerada como aspecto positivo, que pode fortalecer a investigacdo. Ja a influéncia da midia
é tida em regra como prejudicial.

Com o objetivo de aprimorar a qualidade das investigacdes criminais e otimizar o
desempenho da policia judiciaria, esta pesquisa propde um conjunto de recomendacdes praticas,
fundamentadas nos achados e conclusées, que abordam desde questdes finalisticas da atividade
de policia judiciaria, até procedimentos relacionados a gestdo, incluindo processos e
capacidades institucionais. Juntam-se as recomendacOes feitas pelos entrevistados, as
concluses decorrentes desta pesquisa, sob a perspectiva deste autor. Nesse contexto, infere-se
que a qualidade da investigacdo criminal pode ser substancialmente aprimorada mediante a
implementacdo de um trindmio estratégico: fortalecimento da capacitacdo em regras
essenciais e em protocolos de investigacdo, a criacdo de instancia para apoio e controle de
qualidade nos casos mais complexos, e a utilizacdo de mecanismos de fiscalizacdo e

correcao.

O fortalecimento das ac¢des de formacéo e capacitagdo com enfoque nas regras
essenciais para as investigacdes em geral, bem como em protocolos especificos para tipos
penais mais recorrentes ou mais complexos, e que exijam procedimentos minimos ou
especificos para o éxito da investigacdo, revela-se como premissa e medida estruturante, a
caracterizar o primeiro eixo desse trindmio. No contexto das regras essenciais, deve ser
destacada a importancia do atendimento rigoroso das normas juridicas e dos principios
éticos que regem a atividade investigativa. O respeito a legalidade dos procedimentos,
especialmente no que tange aos direitos e garantias constitucionais e a cadeia de custddia das
provas, € essencial para assegurar a legitimidade e a validade do material probatorio coletado.
A efetivacdo dos direitos dos investigados, vitimas e testemunhas, por sua vez, representa
um imperativo ético e legal, exigindo que os investigadores se mantenham atualizados sobre
as mudancgas legislativas e jurisprudenciais relevantes, estabelecam protocolos rigorosos para a
coleta, armazenamento e manuseio de evidéncias, e documentem meticulosamente todas as
etapas da investigacdo. As medidas investigativas que impliqguem no afastamento de direitos e

garantias constitucionais devem ser utilizadas como medidas excepcionais, sempre
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fundamentadas, demonstrando objetivamente a indispensabilidade daquela medida para o éxito
da investigacdo. Ademais, os investigadores devem assegurar que 0s investigados sejam
informados de seus direitos e devem garantir o acesso da defesa aos elementos de prova ja

documentados.

Ainda sobre regras gerais da investigacdo, é importante enfatizar a necessidade de
promocdo de treinamentos sobre vieses cognitivos e técnicas para mitiga-los. Os
investigadores devem ser fortemente capacitados para conduzir as investigacfes com
imparcialidade e objetividade, evitando-se o viés investigativo que pode comprometer a busca
pela verdade dos fatos. Mostra-se necessario conscientizar as equipes de investigacao de que as
atividades da policia judiciaria se assemelham em alguma medida as atividades do Poder
Judiciario, onde trabalhos devem ser desenvolvidos de forma isenta, impessoal e
imparcial, voltada a apuracdo dos fatos juridicamente relevantes e das suas circunstancias,
independentemente das partes que sejam beneficiadas com a verdade apurada. A atividade
investigativa deve se desenvolver de forma desinteressada de resultados especificos, deve estar
comprometida apenas com a busca da verdade, e por essa razdo deve manter equidistancia da
acusacdo e da defesa, partes interessadas em determinado desfecho da acdo penal. Nessa mesma
linha, os relatérios de conclusbes de inquéritos devem priorizar a indicacdo das evidéncias
objetivas da ocorréncia dos fatos criminosos e suas circunstancias, evitando-se narrativas,

opinides e interpretacOes pessoais dos investigadores.

Com referéncia as capacitacdes em protocolos especificos de investigacéo, podem ser
citados como exemplos 0s manuais de investigacdo em crimes cibernéticos, lavagem de
dinheiro, trafico de drogas, homicidios, violéncia sexual, dentre outros. A criagdo de normativos
(protocolos, regras, procedimentos) fortalece a cultura institucional em busca da exceléncia na
atividade investigativa, além de contribuir para uma atuacdo mais racional e eficiente.
Considerando-se a multiplicidade de instituicGes interessadas na correta investigacdo dos
crimes, recomenda-se o compartilhamento de manuais ja existentes e em utilizagdo pelas
diferentes policias judiciarias e pelo Ministério Publico, sem prejuizo da adoc¢do de outros
que possam ser desenvolvidos por instituicdes parceiras interessadas (6rgaos de controle,
organizagOes da sociedade civil etc.). Da mesma forma, fortalecer a cooperacéo educacional
entre as instituicdes, com ofertas de vagas em cursos promovidos por outras policias ou
Ministério Pablico, certamente fortalecerd a troca de experiéncias entre instituicdes. Dada a
importancia transversal do tema, recomenda-se a criagdo e implementacéo de protocolos

especificos para coleta, armazenamento e manuseio de evidéncias, em todas as etapas da
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persecucdo penal, para preservar a integridade da prova. As policias devem dispor de sistemas
de registro e rastreamento de evidéncias que permita documentar meticulosamente cada etapa
da cadeia de custodia. Além dos peritos criminais, 0s programas de capacitacdo sobre essa
tematica devem envolver os demais profissionais atuantes no processo investigativo, focando
em técnicas avancgadas de coleta e preservacdo de evidéncias, e na compreensdo da importancia

dos standards probatdrios.

O segundo eixo do trinbmio estratégico sugerido consiste na criacdo de instancia de
consulta e orientacdo técnica especializada, a qual os investigadores ou supervisores possam
recorrer em casos mais complexos. Essas instancias contribuiriam para o controle de
qualidade das investigacdes, resultando no aumento da confiabilidade dos resultados, podendo
sugerir novos caminhos investigativos, sem prejuizo da preservacdo da autonomia das
autoridades policiais na conducéo das investigac@es. De forma exemplificativa: investigadores
que se deparem com situacdo de lavagem de capitais ou uso meios cibernéticos para pratica de
crimes poderiam acionar formalmente a unidade especializada da instituicdo (divisé&o,
coordenacao, pericia) para solicitar avaliacdes sobre o trabalho ja realizado ou obter orientacdes
sobre como avancar nas investigacfes em casos especificos. Essas orientacGes teriam carater
opinativo ou de recomendacdo, permanecendo com a autoridade policial a autonomia para
decidir o caminho que a investigacdo seguird. Para além da criacdo de protocolos ou
desenvolvimento de a¢des de capacitacdo de forma genérica, propde-se aqui a criacdo de um

ambiente institucional para opinar diante de casos concretos.

Ainda no contexto das provas, € relevante considerar que a doutrina e a jurisprudéncia
reconhecem que os padrdes probatorios se tornam progressivamente mais rigorosos ao longo
da persecucao penal. Essa progressao inicia-se com o indiciamento e o relatério policial, avanca
com o oferecimento da denuncia pelo Ministério Publico, e atinge seu nivel maximo na
fundamentacéo de uma condenag&o criminal. Considerando que, em geral, o Ministério Publico
nédo produz novas provas na fase processual além daquelas ja obtidas no inquérito, chega-se a
uma recomendacdo importante: para que o inquérito policial seja eficaz, € necessario que as
evidéncias nele coletadas se aproximem, tanto quanto possivel, dos padrdes probatoérios
exigidos para uma condenagdo. O inquérito policial deve buscar evidéncias que ultrapassem
os padrdes de causa provavel ou preponderancia de evidéncias, para buscar, sempre que
possivel a coleta de evidéncias que leve o julgador ao convencimento além de qualquer davida
razoavel. Essa equiparacdo é fundamental para garantir que o inquérito produza os efeitos

esperados no processo penal. Assim, os investigadores devem se perguntar se ha evidéncias da
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ocorréncia do crime e se a prova ja colhida é suficiente ou ndo para uma condenagdo. Dessa
forma, evita-se a escolha pelo caminho mais facil ou mais apaixonado na condugdo dos
inquéritos, evitando-se concluir as investigacdes sem elementos probatdrios robustos. Quanto
maior o padrdo probatorio produzido no inquérito, maior serd a eficiéncia e eficacia das

investigacoes.

As acles preventivas e corretivas aumentam a probabilidade de que os futuros inquéritos
entregues ao sistema de justica criminal superem eventuais imperfeicdes. O monitoramento
constante por 6rgaos correicionais evita praticas inadequadas e promove a eficacia dos
inquéritos. Nos casos de ndo conformidade, poderdo ser adotadas medidas voltadas a
treinamentos adicionais, supervisdo intensificada e, se necessario, medidas disciplinares. O

resultado certamente sera um ambiente de investigacdo mais robusto e confiavel.

Além do trinbmio acima sugerido (formacdo/capacitacdo, orientacdo/apoio e
fiscalizacdo/correi¢do) o aumento da qualidade e eficécia do processo investigativo pode ainda
promovido por outras medidas adicionais. E o caso da promogao de uma cooperacéo eficiente
entre os diversos atores e 6rgdos do sistema de justica criminal. O fortalecimento do didlogo
entre as policias, 0 Ministério Publico, o Judiciario e os advogados de defesa pode beneficiar
as investigacdes, desde que cada parte respeite suas funcdes especificas. A interlocucao entre a
policia, o Ministério Publico e o Judiciario poderia ser intensificada durante a fase sigilosa da
investigacao, para esclarecer linhas e hipoteses investigativas, expor indicios ja coletados e
justificar a necessidade de medidas cautelares para a obtencédo de novas provas de forma
eficaz. Quanto a defesa, € importante que essa interlocucéo seja fortalecida a partir do momento
em que a investigagdo se torna publica, permitindo a defesa expor esclarecimentos,
apresentar versodes alternativas dos fatos apurados e requerer diligéncias probatorias. Isso
fortalece a busca pelo esclarecimento dos fatos e reproducéo da verdade, contribuindo para que
ndo haja perda de oportunidade para a coleta provas relevantes. De toda forma, a autoridade
policial deve assegurar o bom andamento das investigacdes, evitando que diligéncias

meramente protelatorias comprometam a eficiéncia dos trabalhos investigativos.

Ainda como recomendacdes adicionais, e considerando a natureza essencialmente
investigativa do inquérito, recomenda-se aos gestores das policias judiciarias a ado¢do nos
concursos publicos de selecdo de pessoal critérios que valorizem as competéncias
intelectuais dos investigadores, em sobreposicdo a critérios relacionados a habilidades

fisicas e operacionais. A formacdo deve ser eficiente para conscientizar os investigadores do
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papel da policia judiciaria, que tem sua esséncia na elucidagdo de fatos criminosos e na entrega
das suas conclusdes ao sistema de justica. Ndo é papel da policia judiciaria a prevencdo de
crimes ou o justicamento, ainda que de maneira indireta os resultados da investigacdo tenham
tais consequéncias. A formacéo continuada deve promover a permanente atualizacao de
técnicas de investigacdo e o desenvolvimento de capacidades para uso de novas ferramentas
tecnoldgicas. Por fim, as policias judiciarias devem disponibilizar recursos materiais e pessoal
necessarios para atender as demandas existentes. Para tanto, os investimentos devem ser
canalizados para aquisicdo de meios que facilitem a coleta de evidéncias, analise de dados, o
controle de cadeia de custddia, a gestdo de procedimentos para controle de prazos e resultados
das investigacdes, além de promover a valorizacdo profissional. Essas sugestfes de
direcionamento dos recursos e investimentos ganha maior relevancia diante da limitacdo de

recursos, inerente a Administracao Publica como um todo.

Esta pesquisa também revelou algumas lacunas importantes que merecem investigacao
adicional. E o caso da realizago de estudos mais aprofundados voltados a identificar os indices
de eficacia das investigacGes criminais no sistema de justica, mensurando 0s casos em que as
conclusbes do inquérito sdo confirmadas ou afastadas pelo sistema de justica criminal. A
quantificacdo desses dados, notadamente nos casos em que as conclusdes do inquérito foram
afastadas, pode se revelar importante fonte para identificar oportunidades de melhoria na
qualidade do inquérito e na eficiéncia da investigacdo. Pesquisas futuras poderiam coletar e
analisar as percep¢Oes de equipes de investigadores sobre os pontos aqui abordados, cujo
material podera revelar seus entendimentos sobre a conducdo das investigacdes, identificando
oportunidades para realizacdo de aclGes de capacitacdo especificas ou para direcionar
investimentos pelos gestores dessas instituicdes. Pesquisas sobre préaticas de gestdo e lideranga
em unidades de investigacdo de alto desempenho poderiam fornecer insights valiosos,
revelando modelos a serem replicados em unidades menos eficientes. Por fim, pesquisas
poderiam aprofundar a discussdo sobre uma maior participacdo da defesa na fase investigativa.
Estudos comparativos com sistemas juridicos que permitem maior participacdo da defesa no

inquérito poderiam ser informativos.

Portanto, esta pesquisa fornece uma base para a compreensdo dos desafios e
oportunidades de melhoria da qualidade do inquérito e da eficiéncia das investigagdes criminais
no Brasil. Os achados destacam a complexidade do processo investigativo e a necessidade de
uma abordagem multidimensional para seu aprimoramento. As recomendacfes propostas

sugerem caminhos para melhorias, enquanto as lacunas de pesquisa identificadas sugerem
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investigacdes futuras. O continuo aprimoramento da qualidade das investiga¢Ges criminais trard
beneficios ndo apenas para a eficacia do sistema de justica criminal, mas também para a garantia

dos direitos fundamentais e a promocéo da seguranca publica na sociedade brasileira.
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Apéndice A - Roteiro de Entrevistas

1. Fazer uma apresentacdo geral da pesquisa e do pesquisador

a. A pesquisa esta sendo desenvolvida para subsidiar dissertacdo de mestrado

profissional em Administracdo Publica na Universidade de Brasilia - UnB;

b. O objetivo da pesquisa € identificar e descrever fatores associados a qualidade
do inquérito policial, a qualidade da prova colhida e sua repercussdo no processo penal,

na perspectiva de operadores do Direito de distintos segmentos.

C. O pesquisador é delegado de Policia Federal e pretende, com os resultados da
pesquisa, elaborar uma dissertacdo de mestrado e preparar material didatico a ser
introduzido na formacdo dos policiais federais e policias civis, com o objetivo de

promover o aumento do conhecimento sobre tema, promovendo melhorias para a pratica

do inquérito.
2. Confirmar os dados do entrevistado e tempo experiéncia na seara criminal;
3. Solicitar permissdo do entrevistado para gravar a entrevista, de modo a facilitar a

recuperacdo e analise dos dados;

4. Informar que estd garantida a confidencialidade do conteddo e o anonimato do
entrevistado, fazer a leitura do termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) e solicitar o

consentimento expresso.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

1) Vossa Exceléncia foi convidado(a) para participar desta pesquisa em razdo de ser integrante do
sistema de justica criminal. Os dados da pesquisa serdo analisados e fornecerdo subsidios para a
elaboracdo de dissertacdo de mestrado em Administracdo Publica a ser defendida na Universidade de
Brasilia — UnB. O tempo médio necessario para participar da pesquisa é de 30 minutos. 2) Todas as
informacdes coletadas neste estudo sdo estritamente confidenciais. Ndo havera qualquer mencéo ao seu
nome ou elementos que possam identificd-lo nos trabalhos resultantes desta pesquisa, a exce¢do da
categoria profissional que integra e do tempo de atividade. Nao havera utilizacdo dos dados desta
pesquisa para fins comerciais. Serdo apresentados apenas os resultados e, tendéncias gerais e dados
agregados. Poderdo ser citados textos ou expressdes de depoimentos de entrevistados, gquando

necessarias para melhor demonstragdo dos dados e seus resultados, preservando-se sempre 0 anonimato.
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Os resultados da pesquisa poderdo ser apresentados, ainda, em seminarios, congressos e publicacdes em

revistas, sem identificacdo dos respondentes. 3) Este estudo é relevante porque pretende contribuir para

a governanca das instituicdes de policia judiciaria, para o aumento do desempenho e da qualidade das

investigagBes criminais. 4) A pesquisa obedece aos critérios da Etica na Pesquisa com Seres Humanos,

conforme a Resolucdo CNS n. 466, de 12 de dezembro de 2012. A pesquisa ndo foi submetida a registro

prévio junto ao Comité de Etica em Pesquisa, por ndo envolver populacdo vulneravel, por dispensar a

identificacdo dos respondentes, por ser realizada por meio eletrdnico e por estar orientada a compreensdo

de processos e rotinas de trabalho, sem direcionamento a pessoas.

Perguntas e destinatarios: (M) Magistrados, (MP) Ministério

Publico, e (A) Advogados

Construtos/objetivos

1. Por favor, a partir da sua experiéncia, quais os aspectos que

caracterizam a qualidade do inquérito policial?

2. Quais os principais fatores que podem facilitar ou dificultar a
realizacdo de uma investigacao criminal?

3. Existem provas mais eficazes ou menos eficazes para
promover o convencimento de magistrados, promotores e
advogados? Quais as provas que podem aumentar ou diminuir
os riscos do erro judicial?

4. Relacionando o inquérito policial a acdo penal: Considerando
a fase da instrucdo processual e a oportunidade de producao
de provas pelo Ministério Publico e pela defesa, qual a
relevancia das provas e indicios colhidos na fase do inquérito
policial para a agao penal? Em que medida sao trazidos novos
elementos probatorios pela acusagio e pela defesa nessa fase
processual, além da reproducao dos indicios colhidos no
inquérito?

5. Considerando a busca pela verdade real, os inquéritos
deveriam atender igualmente aos interesses da acusagdo e da
defesa? Em alguma medida o principio da paridade de armas
deve ser observado durante o inquérito policial? Qual

medida?
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De modo geral, qual a sua impressao sobre a qualidade dos
inquéritos policiais apresentados ao sistema de justica
criminal? (eventual desenvolvimento: (J) os elementos
trazidos costumam reproduzir de forma suficiente a verdade
dos fatos e suas circunstancias? (MP) sdo recorrentes as
requisi¢des por novas diligéncias? Quais as mais frequentes?)
(Adv) As diligéncias realizadas costumam ser suficientes para
a completa elucidacao dos fatos?

Nos casos que envolvem de pluralidade de réus, relate sua
experiéncia com respeito a individualizacdo de condutas no
inquérito policial, e dentincia, para permitir: (M) o julgamento
desses casos. (MP) o oferecimento de denuncia. (A) a
realizacdo da defesa dos acusados.

E possivel associar a qualidade do inquérito as conclusées da
acdo penal? O padrio das provas e indicios colhidos durante o
inquérito deve se aproximar dos padrdes probatérios
necessarios a condenacao criminal? De outra maneira, em que
medida um inquérito bem instruido pode influenciar a
sentenca judicial?

Se vocé tivesse oportunidade de fazer recomendagdes ao
delegado de policia e a sua equipe de investigadores para
aperfeicoar o inquérito policial, quais seriam as
recomendacdes? Quais as melhores praticas que deveriam ser
observadas nas investiga¢des criminais e o que deveria ser
evitado?

Sob o ponto de vista de gestdo das institui¢des policiais, se
voce tivesse oportunidade de fazer recomendacdes aos chefes
de policia e demais dirigentes das policias judiciarias quanto a

gestao dessas instituicdes, quais seriam as recomendacoes?
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Apéndice B - Produto Técnico Tecnoldgico (PTT): Proposta de Disciplina para
Academias de Policia Judicidria

A formacéo policial no Brasil enfrenta desafios constantes para acompanhar a evolugéao
da criminalidade e as demandas da sociedade por seguranca publica. A produgdo de material
didatico de qualidade, baseado em evidéncias cientificas e adaptado a realidade brasileira, é
fundamental para aprimorar a capacitacdo dos policiais e promover praticas mais eficazes e
seguras. O objetivo desta secdo é apresentar uma proposta detalhada para o desenvolvimento
de material didatico inovador e relevante, que aborde os fatores que influenciam a qualidade do
inquérito policial e a eficiéncia da investigacdo criminal, com base nos resultados da pesquisa
realizada nesta dissertacdo. Para tanto, sera apresentada justificativa para a criagdo do material
didatico, seus objetivos de aprendizagem, conteudo programatico, metodologia de ensino,
recursos didaticos, formato, publico-alvo, carga horéria, alinhamento com as orientacfes da

CAPES, cronograma de desenvolvimento e formas de avaliago.

Este PTT se justifica pelos resultados da pesquisa, que identificou desafios criticos que
afetam a qualidade do inquérito policial e a eficiéncia da investiga¢do criminal no Brasil: a
necessidade de abordar de forma resolutiva as deficiéncias identificadas, como a falta de
individualizacdo de condutas, a producdo probatoria inadequada e a auséncia de padronizacéo,
conduz a necessidade de aprimorar a formacao dos investigadores. Sua relevancia reside no
objetivo de transformar os resultados da pesquisa em um material didatico que possa ser
efetivamente utilizado nas academias de policia, contribuindo para a formacéao de profissionais
mais capacitados e para a melhoria da qualidade das investigagdes. O material didatico proposto
se diferencia de outros materiais existentes por apresentar uma abordagem sob a perspectiva
dos atores-chave do sistema de justica criminal, destinatarios finais do inquérito policial. A
consciéncia de que o inquérito policial é apenas a primeira etapa da realizacdo da justica
criminal cria oportunidades de propor novas formas na conducdo das investigacdes, sob a

perspectiva finalistica do sistema de justica criminal.

O material didatico tera como publico-alvo os alunos de cursos de formac&o inicial e
continuada de policiais judiciarios, bem como professores e instrutores das academias de
policia. Esse material possui ainda o potencial de impactar positivamente a formacdo dos
policiais, contribuindo para aprimorar a qualidade do ensino nas academias de policia, aumentar

0 interesse e 0 engajamento dos alunos, promover praticas policiais mais eficazes, seguras e
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respeitosas aos direitos humanos, além de fortalecer a confianga da sociedade nas instituicdes
policiais.
Especificacbes do Material Didatico:

O material didatico sera desenvolvido em formato multimidia, combinando elementos
textuais, visuais e interativos para facilitar o aprendizado e a aplicacdo pratica dos

conhecimentos. Os seguintes componentes serdo considerados:
a) Manual do Investigador

Um guia pratico com os principais conceitos, técnicas e procedimentos para a conducao
de um inquérito policial de qualidade. O manual seré estruturado em modulos, abordando temas
como (a) fundamentos do inquérito policial e sua importancia no sistema de justica criminal;
(b) aspectos éticos e legais da investigacdo criminal; (c) técnicas de coleta, preservacdo e analise
de provas; (d) importancia da individualizacdo de condutas em crimes complexos; (e) utilizacédo
de tecnologias e ferramentas de inteligéncia na investigacéo; (f) comunicagéo e colaboragéo

com outros atores do sistema de justiga criminal.
b) Videos Educacionais

Uma série de videos curtos e dindmicos, apresentando exemplos praticos, entrevistas
com especialistas e simulacBes de casos reais. Os videos serdo utilizados para ilustrar os

conceitos abordados no manual e para demonstrar a aplicacdo das técnicas investigativas.
c) Estudos de Caso

Uma colecdo de recortes de casos detalhados, apresentando exemplos de inquéritos
policiais e explorando as razdes de sucesso ou insucesso. Os estudos de caso serdo utilizados

para estimular a reflexdo critica e o debate sobre as melhores praticas investigativas.

A disciplina podera receber o titulo “Qualidade do Inquérito Policial”, e terd os

seguintes objetivos de aprendizagem:

a) Compreender os fatores que influenciam a qualidade do inquérito policial e a
eficiéncia da investigagdo criminal;

b) Aplicar os principios do Estado Constitucional de Direito e os standards
probatdrios na conducao das investigagoes;

C) Adotar técnicas para mitigar o viés investigativo e garantir a imparcialidade na

coleta de provas;
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d)  Desenvolver habilidades para individualizar condutas em investigacoes
complexas;
e) Implementar protocolos padronizados e boas préaticas de gestdo nos inqueritos
policiais;
f) Utilizar tecnologias e métodos cientificos para aprimorar a qualidade das

provas.

Propbe-se que o conteudo programatico utilize o conteddo produzido nesta pesquisa,
juntamente com um recorte das fontes bibliograficas aqui utilizadas. Seu conteldo pode ser

dividido em quatro médulos, como a seguir detalhado.

O primeiro médulo terd como tema “O Inquérito Policial e a Investiga¢ao Criminal”,
e devera ter o seguinte contetido: (a) conceito, natureza juridica e finalidade do inquérito policial
e da investigacdo criminal; (b) principios constitucionais aplicaveis ao inquérito policial; (c) o
papel da policia judiciaria no sistema de justica criminal: busca da verdade e reconstrucao dos
fatos no inquérito policial; (d) eficiéncia na elucidagdo dos fatos: abrangéncia e completude da
investigacdo (elementos objetivos e subjetivos do tipo, agravantes e atenuantes, causas de
aumento e diminuicdo de penas); (e) imparcialidade e objetividade na conducdo das
investigacdes e mitigacdo do viés investigativo; e (f) individualizagdo de condutas (imperativo

legal, requisito para imputacdo penal e para aplicacdo de penas).

O segundo modulo terd como tema “A Prova no Inquérito Policial”, e abordara: (a)
conceito, classificacdo e importancia da prova; (b) cadeia de custddia e preservacdo da
integridade da prova; (c) requisitos de validade e admissibilidade das provas; (d) valoracédo das
provas: livre convencimento x hierarquia informal; e (e) contraditorio na agdo penal:

importancia da distingdo entre provas repetiveis e irrepetiveis.

O terceiro mddulo tratara dos “Standards Probatérios na Investigagdo Criminal”,
incluindo discussdes sobre: (a) conceito e finalidade dos standards probatérios; (b) a
inevitabilidade do erro judicial e do erro policial; (c) os diferentes padrGes probatdrios
aplicaveis as diferentes fases da investigacdo e do processo penal; (d) a importancia de elevar
0 padrdo probatorio no inquérito policial; e (e) estratégias para alcangar um alto nivel de

convencimento sobre a ocorréncia dos fatos, suas circunstancias e autoria.

O quarto modulo tratara de “Recomendacgdes para Aprimorar a Qualidade do
Inquérito Policial” e abordara os seguintes assuntos: (a) adogéo de protocolos e boas praticas

investigativas; (b) utilizacdo de ferramentas de gestdo e indicadores de desempenho; (c)
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acompanhamento dos resultados das investigagdes no sistema de justica criminal; (d) promogéo
da ética e da integridade na atuacdo policial; (e) incentivo a inovacdo e a modernizacao

tecnoldgica; e () dialética com os atores do sistema de justica criminal.

A metodologia de ensino deve contemplar (a) aulas expositivas dialogadas, com
apresentacdo dos conceitos tedricos e discussdo de casos préaticos; (b) estudos de caso, com
andlise de inquéritos policiais reais e simulacdo de situaces investigativas; (c) palestras
expositivas promovidas por magistrados, membros do Ministério Pablico e advogados; e (d)
debates e discussdes em grupo, para promover a reflexdo critica sobre os desafios da

investigacdo criminal.

Estima-se que a carga horaria de 20 horas/aula seja suficiente para transmitir os
conhecimentos propostos. Da mesma forma, estima-se um cronograma de elaboracdo do

material didatico em quatro etapas, assim identificadas:

a) Etapa 1: Elaboracdo do Contetdo (4 semanas), incluindo a revisdo de
literatura, adaptacdo do conteldo da dissertacdo, além de indicacdo de outras fontes
bibliograficas complementares. Essa etapa contempla a elaboragdo de textos, planos de aula,
realizacdo de entrevistas sobre casos praticos e definicdo de temas de palestras dos atores-chave

do sistema de justica criminal.

b) Etapa 2: Revisdo e Validacao (2 semanas), destinadas a revisdo do contetido
por especialistas em seguranca publica e educacdo, preferentemente indicados pela Diretoria de
Ensino da Academia Nacional de Policia ou pelas Diretorias da Policia Federal responsaveis

pelos temas abordados.

C) Etapa 3: Design e Producdo (3 semanas), incluindo o design grafico do

material didatico e a edi¢do de videos das entrevistas realizadas.

d) Etapa 4: Implementagéo e Avaliagdo (3 semanas) Teste do material didatico

em um grupo piloto de alunos e avaliacdo dos resultados para ajustes finais.

A avaliacdo do material didatico devera ser desenvolvida observando-se como critérios
a relevancia do contetido para a pratica policial, a clareza e objetividade da linguagem, a
adequacao da metodologia de ensino, a qualidade e utilidade dos recursos didaticos, além do
impacto na aprendizagem dos alunos. Dentre os métodos de avaliacdo do material, devem ser
aplicados questionarios de satisfacdo dos alunos e professores, além de testes de conhecimento
sobre o contetdo.
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E oferecida no Apéndice C uma proposta de plano de curso ou de disciplina, seguindo-
se modelo utilizado na Academia Nacional da Policia Federal. Espera-se como resultado da
implementacao desse material didatico nas academias de policia judiciaria o aprimoramento da
formacgdo dos investigadores da policia judiciaria, a melhoria da qualidade dos inquéritos
policiais e da eficiéncia da investigagdo criminal, contribuindo para a melhoria da qualidade
dos servicos publicos. Por consequéncia, espera-se promover o aumento da confianca da
sociedade no sistema de justica, fortalecendo a producéo de conhecimento e a inovacao na area
de seguranca publica, articulando o setor académico com as institui¢cBes integrantes do sistema

de justica criminal.
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Apéndice C — Plano de Curso ou Disciplina

CURSO/DISCIPLINA: ANO: XXXX

Qualidade do Inquérito Policial

CARGA HORARIA: 20 h/a MODALIDADE:

AVALIACAO: Testes de conhecimento, participacio em Presencial

debates e analise de estudos de caso.

MAPA DE COMPETENCIAS:

Conhecimento

Habilidade

. Compreender os fundamentos juridicos e constitucionais que
regem o inquérito policial e a investigacdo criminal no Brasil.
. Conhecer os diferentes tipos de provas, seus requisitos de

validade, admissibilidade e a importancia da cadeia de custddia.

. Entender os conceitos e a finalidade dos standards

probatdrios, bem como a inevitabilidade do erro judicial e policial.
. Identificar os fatores que influenciam a qualidade e a
eficiéncia da investigagédo criminal, incluindo vieses cognitivos e a
necessidade de individualizacdo de condutas.
. Reconhecer a importdncia da ética, integridade e da
colaboracgéo interinstitucional para a exceléncia na atuagéo policial.

. Aplicar os principios do Estado Constitucional de Direito e
0s standards probatérios na conducdo das investigacoes, visando a
producdo de provas robustas e juridicamente validas.
. Adotar técnicas para mitigar o viés investigativo, garantindo
a imparcialidade e objetividade na coleta e andlise de provas.
. Desenvolver habilidades para individualizar condutas em
investigacOes complexas, especialmente nos casos de organizagdes
criminosas.
. Implementar protocolos padronizados e boas préticas de
gestdo nos inquéritos policiais, otimizando recursos e prazos.

. Utilizar tecnologias e métodos cientificos para aprimorar a
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qualidade das provas, adaptando-se as novas formas de
criminalidade.

. Comunicar-se de forma eficaz e ética com os diversos atores
do sistema de justica criminal (Ministério Pablico, Poder Judiciéario,
Advocacia).

Atitude . Demonstrar compromisso com a ética, a integridade e o
respeito aos direitos humanos e garantias constitucionais em todas
as fases da investigagao.

. Adotar uma postura proativa na busca pela verdade dos fatos,
com isencdo e objetividade, desinteressada de resultados
especificos.

. Valorizar a formagéo continuada e a atualizagdo constante de
conhecimentos e técnicas investigativas.

. Promover a colaboracdo e o dialogo interinstitucional,
reconhecendo a interdependéncia dos atores do sistema de justica.
. Assumir a responsabilidade pela qualidade e eficacia do

trabalho investigativo, buscando a exceléncia e a melhoria continua.

EMENTA:

Conceito, natureza juridica e finalidade do inquérito policial e da investigacdo criminal.
Principios constitucionais aplicaveis. A prova no inquérito: conceito, classificacdo, cadeia de
custddia, validade e valoracdo. Standards probatérios e a inevitabilidade do erro judicial.
Fatores que influenciam a qualidade e eficiéncia da investigacdo. Recomendacdes para

aprimoramento: protocolos, gestéo, ética, inovacédo tecnologica e dialética interinstitucional.

OBJETIVO GERAL.:

Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes para aprimorar a qualidade do inquérito
policial e a eficiéncia da investigacdo criminal, capacitando os policiais para atuar com rigor
técnico, ético e legal, em conformidade com os principios do Estado Constitucional de Direito

e as melhores praticas investigativas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
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Ao término da unidade, o aluno

UNID. CONTEUDO
devera ser capaz de:
O Inquérito Policial e a
01 Investigacdo Criminal

Compreender os fundamentos do
inquérito policial e seu papel no
sistema de justica criminal.

Aplicar os principios constitucionais
na conducdo das investigacoes.
Reconhecer a importancia da
imparcialidade e objetividade na
busca pela verdade.

Entender a  necessidade  de
individualizagdo de condutas em

investigacOes complexas.

Conceito, natureza
juridica e finalidade do
inquérito policial e da
investigacao criminal.
Principios
constitucionais
aplicaveis ao inquérito
policial (legalidade,
devido processo legal,
presungdo de inocéncia,
dignidade da pessoa
humana etc.).
Publicidade,
contraditorio, ampla
defesa e paridade de
armas se aplicam no
inquérito policial? Caso
positivo, em que
medida?

O papel da policia
judiciaria no sistema de
justica criminal: busca
da verdade e
reconstrucdo dos fatos
no inquérito policial.
Eficiéncia na elucidacao
dos fatos: abrangéncia e
completude da

investigacao (elementos
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objetivos e subjetivos do
tipo, agravantes e
atenuantes, causas de
aumento e diminuicao de
penas).

Imparcialidade e
objetividade na
conducéo das
investigacdes e
mitigacdo do vies
investigativo.
Individualizacéo de
condutas (imperativo
legal, requisito para
imputacao penal e para
aplicacdo de penas).

Estratégias de ensino: Aula expositiva dialogada com apresentacéo de slides. Discussdo de

casos praticos sobre aplicacdo de principios constitucionais. Debate em grupo sobre a

importancia da imparcialidade.

Recursos: 1 professor e 1 projetor multimidia. Caderno didatico. Sistema de som.

Carga Horaria: 04 horas-aula.

Avaliacéo: Perguntas, respostas e reflexdes apresentadas durante a aula.

02

Conceituar e classificar os diferentes
tipos de prova.

Aplicar os procedimentos de cadeia
de custodia para preservar a
integridade da prova.

Identificar os requisitos de validade e
admissibilidade das provas.
Compreender a valoragdo das provas

e a distin¢do entre provas repetiveis e

A Prova no Inquérito Policial
Conceito, classifica¢do, importancia e
finalidade da prova (testemunhal,
documental, pericial, digital, etc.).
Cadeia de custodia e preservagédo da
integridade da prova (coleta,
acondicionamento, transporte,
recebimento, processamento,
armazenamento e descarte).

Requisitos de validade e
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irrepetiveis.

admissibilidade das provas (ilicitude,
ilegitimidade).

Valoragdo das provas: livre
convencimento motivado x hierarquia
informal (valorizacdo de provas
técnicas).

Contraditorio na acdo penal:
importancia da distin¢do entre provas
repetiveis e irrepetiveis para o

inquérito policial.

Estratégias de ensino: Aula expositiva dialogada. Analise de estudos de caso sobre cadeia

de custddia e validade da prova. Videos educacionais sobre coleta e preservacdo de

evidéncias.

Recursos: 1 professor e 1 projetor multimidia. Caderno didatico. Sistema de som.

Carga Horaria: 04 horas-aula.

Avaliacao: Perguntas, respostas e reflexdes apresentadas durante a aula. Discussdo de casos

de nulidade de prova.

03

Conceituar e compreender a
finalidade dos standards probatdrios.
Reconhecer a inevitabilidade do erro
judicial e do erro policial.

Distinguir os diferentes padrdes
probatdrios aplicaveis as fases da
persecucao penal.

Desenvolver estratégias para elevar
0 padrdo probatoério no inquérito

policial.

Conceito e finalidade dos standards
probatdrios (preponderancia de
provas, prova além da davida
razoavel).

Standards Probatdrios no Processo
Penal

A inevitabilidade do erro judicial e do
erro policial (falsos positivos e falsos
negativos).

Os diferentes padrdes probatorios
aplicaveis ao inquérito policial e as
diferentes fases do processo penal
segundo a doutrina (indiciamento,
dendincia, pronuncia, condenag&o).
A importancia de elevar o padrdo

probatdrio no inquérito policial para
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aproximar-se dos requisitos da
condenagéo judicial.

« Estratégias para alcancar um alto
nivel de convencimento sobre a
ocorréncia dos fatos, suas

circunstancias e autoria.

Estratégias de ensino: Aula expositiva dialogada. Discussfes sobre a aplicacdo dos
standards probatérios. Debates sobre o equilibrio entre eficacia investigativa e garantias
individuais.

Recursos: 1 professor e 1 projetor multimidia. Caderno didatico. Sistema de som.
Carga Horaria: 04 horas-aula

Avaliacdo: Perguntas e respostas durante a aula.

04 . Entender a importancia da adogdo | Recomendacbes para Aprimorar a
de protocolos e boas préticas Qualidade do Inquérito Policial
investigativas. e Utilizacao de protocolos e boas
. Promover a ética e a integridade praticas investigativas (ex: manuais
na atuacao policial. de investigagéo por tipos de
. Buscar a inovacéo e a crimes).

modernizacdo tecnoldgica para aplicacdo| ¢ Acompanhamento dos resultados

em investigagoes. das investigagOes no sistema de

e  Fortalecer a dialética republicana justica criminal (taxas de

com os atores do sistema de justica condenagado, arquivamento).
criminal. e Promocéo da ética e da integridade

na atuacdo policial (codigos de
conduta, mecanismos de
accountability).

¢ Incentivo a inovagdo e a
modernizacédo tecnoldgica
(ferramentas forenses, analise de
dados, 1A).

¢ Dialética republicana com os atores

do sistema de justica criminal (MP,
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Judiciario, advocacia).

Estratégias de ensino: Aula expositiva com apresentacao de slides. Estudo de caso sobre a
implementacao de boas praticas. Debate sobre a colaboracéo interinstitucional. Estudo de
caso sobre a implementacdo de boas préticas.

Recursos: 1 professor e 1 projetor multimidia. Caderno didatico. Sistema de som.

Carga Horaria: 04 horas-aula.

Avaliacdo: Perguntas e respostas durante a aula.

05 Compreender a importancia do inquérito | Papel do inquérito no sistema de
policial sob a perspectiva dos atores- justica criminal
chave do sistema de justica criminal e Importancia do respeito aos

principios constitucionais e legais
aplicaveis a investigacédo

e Importéncia da investigacdo ampla
dos fatos

e Importéncia de colher evidéncias
dos fatos e evitar evitar narrativas,
interpretacdes e opinides sobre 0

apurado.

Estratégias de ensino: Palestras e debates com magistrados, membros do Ministério Publico
e Advogados

Recursos: 1 auditério, 1 professor, 1 projetor multimidia. Sistema de som. Palestrantes
convidados

Carga Horaria: 04 horas-aula.

Avaliagéo: Perguntas, respostas e reflexdes apresentadas durante a aula. Conclusées da

disciplina
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