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"...as novas tecnologias da informacgéo, que aceleram a
mudanga em nossas sociedades, forgam a humanidade
a adaptar-se as novas relagdes no tempo e no espaco.
Essa mudanca radical exige um uso inteligente dos
novos meios assim como dos instrumentos da
informacdo. A transparéncia e o0 acesso global a
informacao serdo necessarios nos proximos anos para
atividade interativa e a solidariedade mundial. As
perspectivas humanisticas e cientificas devem
reconciliar-se para que tais condicbes sejam
alcangadas". (Declaracéo final da Conferéncia do Clube
de Roma, 1997)
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RESUMO

Pesquisa sobre as novas formas de mediacdo disponiveis pélos sitios dos tribunais
de justica estaduais, com um estudo de caso do Tribunal de Justica do Estado do Maranh&o -
TIMA. A crescente disponibilidade e multiplicacdo da informago juridica - doutrina, legislacio e
jurisprudéncia, tanto nacional quanto estrangeira- em rede eletrbnica tem possibilitado aos
operadores juridicos e ao cidadao o convivio no ciberespago com um conjunto representativo de
matéria juridica. Acompanhando as transformagfes no campo da informacgéo e da tecnologia, o
Tribunal de Justica do Estado do Maranh&o criou, em novembro de 1998, a sua pagina na
Internet. Objetivou-se, assim, identificar os tipos de informacéo institucional, servicos e produtos
disponiveis em rede (www) pelo sitio do Superior Tribunal de Justica-STJ e dos Tribunais de
Justica Estaduais, com vistas a possibilitar uma comparacdo com o do Tribunal de Justica do
Estado do Maranhdo. A metodologia empregada foi o estudo de caso, sendo adotadas trés
técnicas: a pesquisa bibliogréfica, a pesquisa dos sitios dos tribunais de justica estaduais através
de checklist e a entrevista semi-estruturada direcionada aos coordenadores envolvidos com a
politica de gestéo do sitio do TIMA. Procedeu-se ao mapeamento de cada sitio, tendo-se como
produto um perfil dos mesmos, no tocante as suas semelhancas e peculariedades. Para
desenvolvimento da pesquisa, considerou-se como pressuposto que os Tribunais de Justica
Estaduais, como 6rgdos que visam atender a sociedade na prestacao de servicos jurisdicionais,
mantendo o sentimento de justica e cidadania, podem utilizar o potencial da comunicagao
interativa e coletiva em rede, no sentido de possibilitar aos operadores juridicos novas formas de
intercambio e de acesso as informagdes, servigos e produtos. Analisam-se os dados da pesquisa
com base em contribuicbes tedrico-conceituais de diversos autores e apresentam-se as
conclusdes a partir das variaveis: servicos e produtos disponiveis pélos sitios desses tribunais,
informacéo institucional e gestéo do sitio do TIMA.



ABSTRACT

Research about new of mediation available through the sites from states’ courts of
justice, with a case investigation from the State of Maranhdo’s a Court of justice (TJMA). The
erescent availablity and muitipli of jurisdical information - dogiripe, legistation and
jurisprudence, as nacional as foreingn one - on eletronic net has atlowed jurisdical operators and
citizen to cohabit in the ciberspace with a representative set of jurisdical material. Comming along
with transformations on information and technological fields, the Stale of Maranhdo's Court of
justice has created on november, 1998, his own Internet page. So, aimed to identify the kinds of
institutional information, services and products available on net (www) through the Higt Court of
justice - ST J and Stats' Courtes’ of Justice's sites, in order to allow a cmparation with State of
Maranhéo's lourt of justice's. the methodology that was used was the case investigation and hawe
been adopted three technics: the bibliographcal and documental research, the courts of justice's
sites from other states through checklist, and the half estructured interview leaded to the co-
ordinatiors envolved with the administration politics of TIMA site. Proceded the mapping of each
site, and houving na outline of each one of them gs a result, according to their similarities and
peculiaridties. In order to increase this research,, have sonsidered as a presuppose that states’
courts of justice, as na institution that seek to attend the soclety on giving juridical services,
maintainning a feeling of justice and citizenhood, it can use potential that interative collective
communication has on net, in order to allow juridical operation new forms of interchange and for
access to the informations, services and products. Analyze the data from the serearch based on
theoric-conceptual contribuitions from various authors and show the conclusions from the various:

services and products available through the sites of these courts, institutional information and
TJIMA site administration.



1 INTRODUCAO

Informacdo e acesso a justica: tema atual e complexo que evoca o ideario de
democracia e de cidadania, reveste-se de importancia fundamental frente aos desafios,
contradigfes e conflitos sociais fortemente presente na Sociedade da Informagdo, na medida em
gue 0 acesso a justica é o "mais béasico dos direitos humanos de um sistema juridico moderno e
igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de todos". ( Cappelletti &
Garth 1988, p.12)

Tecer as relagdes entre disponibilidade de informagéo e acesso aos conhecimentos
do Direito, constitui-se ainda problematica de resolucdo para a maioria da populagdo brasileira
para a qual as condi¢bes de acesso s#iodesiguais, mesmo com as garantias constitucionais.

A Constituicdo Federal (1988), que visa proteger os direitos do homem - e que tem
como fundamento a soberania, a cidadania, a dignidade da pessoa humana, os valores sociais do
trabalho e da livre iniciativa e o pluralismo politico- em seu art® 5, incisos XIV e XXXIII dispde
respectivamente “ € assegurados a todos o acesso a informac&o” e "todos tém direito a receber
dos 6rgdos publicos informagdo de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral....”

Infere-se, com bases nesses direitos constitucionais, que os tribunais de justica,
enguanto mecanismos de resolucéo de litigios - além é claro das fun¢6es instrumentais, politicas e
simbdlicas - devem garantir a populagcdo atendimento facilitado e fornecer informacdes sobre
andamento processual, o0s seus julgados, enderecos dos juizados, projetos, legislagao,
jurisprudéncia, doutrina, servi¢os de auxilio juridico através das associa¢fes, data e horario das
audiéncias, enfim, um conjunto de informages Uteis e relevantes que possibilitem o exercicio da
cidadania, bem como o conhecimento da propria movimentacdo da justica brasileira. Tais
informacgdes sdo também necesséarias para subsidiar as tomadas de decisdes dos operadores

juridicos.

A publicidade e disponibilidade da informacao juridica é condi¢cdo necesséria para a
transparéncia das agdes jurisdicionais, a difusdo do acervo de decisdes, dos novos saberes para
todo e qualquer cidaddo independente de suas condi¢es sécio-econdmicas efou de estar ou nao
conectado em rede. E mister que tais servicos sejam oferecidos com qualidade, celeridade,
atualidade atendendo as expectativas do cidadéo.

* Neste momento de justificadas apreensdes, de inquietagbes e
incoeréncias, nao bastam a retérica e o discurso, impondo-se a
compreensédo de que inadiavel a melhoria da prestagdo jurisdicional, a
comecar pela moderniza¢@o do judiciario, com planejamento permanente
e efetivo, para responder aos desafios dos novos tempos, que chegam
como o novo século no dorso de uma evolugdo cientifica e tecnologica
gue esta a exigir novas concepgdes e novas posturas. SO assim teremos o
Judiciario que a sociedade merece e com 0 qual todos nés sonhamos:
confiavel, eficiente, eficaz, agil, transparente, afirmativo, sensivel as
transformacgdes sociais..." (Teixeira, 1997).



Santos et. al. (1996, p.58) discorrendo sobre os tribunais na sociedade
contemporénea aponta que nas sociedades democraticas o funcionamento independente,
acessivel e eficaz dos tribunais constitui, hoje em dia, uma das caucBes mais robustas da
legitimidade do sistema politico. E ainda conforme este autor *os tribunais s&o um dos pilares
fundadores do Estado Constitucional Moderno, um érgéao de soberania..."

E sabido que as transformacdes de ordem politica, econémica, cultural n&o
acontecem num vazio social. A emergéncia de um novo direito de natureza transnacional,
coexistindo com o nacional, de um novo pluralismo juridico, de um novo conceito de acesso a
justica é vital para dar conta de responder aos diversos conflitoa e litigios emergentes na

sociedade atual, principalmente com a emergéncia das novas tecnologias de informacédo e
comunicacao, dentre as quais se destaca a Internet.

A Internet se constitui atualmente um espaco intensivamente usado para criacdo,
desenvolvimento e gestdo de servicos e produtos em todas as areas do conhecimento com
grandes potencialidades e flexibilidade de acesso. Os clientes-usuarios (conectados) encontram
na Internet, ou em seus recursos a exemplo da WWW (World Wide Web), possibilidades de
acesso as informacfes, os servicos de varias organizacbes no mundo, bem como estabelecer
contatos com pessoas geograficamente as mais longinquas. Portanto, a atual cultura da
virtualidade real possibilita a essas organizacfes e as instituicbes, uma presenca hessa rede
mundial, disponibilizando rapidamente seus acervos de informacao, criando outros, agregando
nova performance aos produtos e servicos, anteriormente prestados de forma tradicional.

A criacgo de sitios juridicos' na Internet, tanto por parte dos produtores da informagao
juridica - Congresso Nacional, Senado, Governos Estaduais e Municipais, Assembleias,
Escritorios, Tribunais, Ministérios Publicos, Orgdos de Classe, Faculdades de Direito, entre outros
- quanto dos intermediarios efou fornecedores- Bibliotecas, Centros de Documentacéo, Livrarias,
Editoras- favorece a transmissao, o intercambio de informacéo, de trocas de experiéncias entre a
comunidade juridica (leia-se operadores do Direito) e o cidadéo (leia-se contribuintes), utilizando-
se para tanto de comunicacdo interativa e coletiva em rede, constitui-se em um progresso no
fornecimento, disseminacgao e circulacao da informacao juridica, informacao essa que é produzida
ou gerada a partir da atuacdo do homem em suas varias modalidades de relagbes sociais.

A disponibilidade dos estoques de informacéo juridica para o cidaddo exige antes
permanente coleta, selecdo, andlise, filtragem, organizacdo, armazenamento, gestdo, atividades
essas orientadas para garantir a transferéncia, o acesso e o uso 6timos dessa informacdo. A
documentacdo juridica organizada sob 0 aspecto sistémico, para a recuperagdo da informagao é “
a reunido de documentos existentes sobre as varias modalidades componentes da area juridica
(doutrina, jurisprudéncia, legislacéo e outros insumos gerados pela acdo do Direito) independente
do suporte em que esse tipo de conhecimento é apresentado e sua consequente classificacdo e

! Neste trabalho, defini-se sitios juridicos como aqueles que disponibilizam em rede eletrdnica os servigos e
produtos de informacéo juridica .



sistematizac¢do, conforme um programa que permite uma analise profunda de seu conteldo, para
coloca-la a disposicdo dos interessados, difundindo o material reunido e devidamente analisado."
(Atienza ,1999, p.5)

As Novas Formas de Mediacdo Disponiveis pélos Sitios dos Tribunais de
Justica Estaduais, tema central desta pesquisa, visa demonstrar que ao lado das formas
tradicionais de acesso a informagao forense como os oferecidos pelas bibliotecas e centros de
informacgé&o e documentacdo juridicas, os setores de tecnologia da informacéo e informatica dos
tribunais estéo também com a prestacéo de servicos jurisdicionais em rede eletronica. A prestagao
de servigcos no campo juridico utilizando recursos tecnolégicos é algo que ja tem tradicdo, uma vez
gue, historicamente, o campo do Direito sempre foi afetado pelas transformagfes de cunho
tecnoldgico:

"A Tecnologia, como Direito, ndo € moderna. Ela comegou com o
primeiro invento do homem, nos albores da civilizagdo, para atingir
o alto indice de automac&o e controle dos nossos dias. O Direito
percorreu também uma longa trajetdéria no transcurso das
civilizagcbes, até a conquista e consolidacdo das garantias e
direitos individuais’(Santos, et. al. 1974, p. 257).

A presenca do computador na administracdo da justica para o jurista Tenério (1975)
pode acelerar o processo decisorio de litigio na méo do juiz, bem como a redugdo de custo, a
melhoria do controle operacional entre outros beneficios necessarios a atuagao jurisdicional. E
essa realidade é confirmada quando ja nos anos 70, juristas brasileiros, discutindo a relagdo
Direito e Cibernética durante a IV Conferéncia Nacional dos Advogados do Brasil, recomendavam
que

“1° As técnicas de execucgao de servigos de informacao e processamento
de dados, por meio de computacdo eletrdnica, ou mecéanica tem sido
aplicadas com proveito moral e material, tanto para a coletividade como o
individuo, no campo do Direito e da Administragdo da Justica, em Vvarios
paises desenvolvidos;

"2° atendidas as peculiaridades do nosso Pais, é oportuno e conveniente
gue sejam iniciados os estudos necessarios para aplicacdo das referidas
técnicas ao Direito e a Administragdo da Justica, no Brasil, de modo a
possibilitar a correcao das deficiéncias e injusticas que ocorrem entre nés
por defeito da nossa Legislacdo ou por falta de aparelhamento de nosso
mecanismo judiciario para acompanhar a evolugdo social" (Tendrio, 1975,
p. 204)

Assim, depreende-se que desde a década de 70 a ténica era utilizar os recursos do
computador para agilizar a prestacéo jurisdicional, fato esse gque continua até hoje, quando sabe-
se da presenca de servigos e produtos de Informacéo juridica na Internet, com vistas a possibilitar
uma consulta mais rapida.



A preocupacdo com a andlise e avaliacdo cientifica das paginas on line dos 6rgaos
da justica brasileira, bem como de instituicbes universitarias e governamentais, tem sido objeto de

estudos e pesquisas, dentre 0s quais se destacam:

» O estudo dos pesquisadores do Instituto Juridico de Inteligéncia e Sistemas- IJURIS,
da Universidade Federal de Santa Catarina, os quais criaram uma metodologia para
avaliar o conteudo da pagina on line, do sistema de pesquisa jurisprudencial, dos
servicos oferecidos, da disposicao visual dos tribunais; www.infojur.ccj.ufsc.br

> A Dissertacdo de Mestrado em Ciéncia da Informacdo de Caliope Melo, intitulada
Caracterizacao das Informacdes de Bibliotecas Universitarias Brasileiras na Internet,
que teve como objetivo identificar quais as caracteristicas das bibliotecas de
universidades e centros universitarios brasileiros quanto a disponibilizacdo de
informacg®es na Internet, quais séo estas informacgdes e como elas séo apresentadas e
mantidas; (Melo, 2000)

> A avaliacdo de web sites do Governo Federal Brasileiro, especificamente dos
ministérios pertencentes ao Programa Sociedade da Informacéao, utilizando critérios
como abrangéncia e propoOsito, conteddo, planejamento visual/grafico e
funcionalidade, considerando as caracteristicas ergonémicas, isto é, a usabiblidade.
(Barboza et. ai., 2000)

O nosso envolvimento com a organizacao da informacao juridica iniciou-se com a
nossa participacéo no projeto de pesquisa interdepartamental - Biblioteconomia e Direito da UFMA
- intitulado "Programa Permanente de Andlise e Indexacdo da Jurisprudéncia do Tribunal de
Justica do Estado do Maranhao", sob a orientacdo da professora Lusimar Silva Ferreira, o qual
objetivava elaborar produtos (catalogos) para melhor recuperacdo dessa jurisprudéncia.

Envolvimento esse que se quer consolidar com a presente pesquisa.

Nessa perspectiva, As Novas Formas de Mediacdo Disponiveis pélos Sitios dos
Tribunais de Justica Estaduais é um trabatho que se insere dentro de um conjunto de macro
mudancas que caracterizam a Era da Informacgdo: informacionalismo, globalizacdo, espaco
cibernético e/ou ciberespaco, espaco de fluxos, tempo intemporal, tecnologias de informacéo e
comunicagao, cibercultura e/ou cultura davirtualidade real, atividades em rede, entre outros, uma
vez que, de modo geral, objetivou-se identificar a informacao institucional, os servigos e produtos
disponiveis em rede pelo sitio do Superior Tribunal de Justica e dos tribunais de justica estaduais,
com um estudo de caso, voltado para o Tribunal de Justica do Estado do Maranh&o. Ao adotar o
estudo de caso foi pela possibilidade que o mesmo oferece para um entendimento mais
aprofundado da insercéo e uso intensivo dos recursos tecnolégicos em um contexto especifico,
posto que, pretende-se com esse trabalho contribuir para a compreenséo das novas praticas na
prestacdo de servicos em rede na area juridica, a partir da realidade do TIMA, mas agregando as




contribui¢cBes de outros tribunais estaduais.

Esta instituicdo juridica, ao longo de sua trajetéria de 187 anos (1813-2000) tem
prestado as suas atividades jurisdicionais na sociedade maranhense. Na atualidade desenvolve
projetos como : TJ onUne (sitio), Telejudiciarlo, Unidade da Cidadania, Central da Cidadania e da
Justica, Projeto de Cidadania e Justica na Comunidade, Justica em Acao, Justica 24 Horas,
Disque-crianca, Casamento Comunitarios, Casa Abrigo, Casa da Crianca Menino Jesus, Registro
Civil Gratuito e Laboratério Forense d© Biologia Molecular.?

No que se refere especificamente ao sitio do TIMA, este foi criado em novembro de
1998, e na sua configuracdo atual, estd composta de informacgéo institucional- Historia,
organizacdo, desembargadores, e servicos e produtos - legislacdo, estatistica, noticias, plantdo
de desembargadores, telejudiciario, links, processos, pauta de julgamento, jurisprudéncia-
colocados a disposicéo do operadores juridicos, dos funcionérios, das autoridades, dos cidadaos.

O Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo em rede eletrbnica permite além do
conhecimento da movimentagdo da justica maranhense pelo cidaddo, um maior intercAmbio e
troca de experiéncias com os demais tribunais de justica estaduais, onde ao buscar conhecer a
experiéncia do outro, podera agregar tais experiéncias na constante melhoria da sua prestacao de
servicos, de maneira que esta se mantenha atualizada e adequada as préprias mudancas e
demandas emergentes na sociedade.

Para melhor desenvolvimento dos objetivos e do pressuposto central da pesquisa,
organizou-se esta dissertacdo em 8 topicos, além desta introducdo. Com vistas a facilitar a
compreensao de cada secdo abordada, apresentam-se resumidamente as mesmas:

Justificativa e contextualizagdo do problema II p. 9-17

> Neste item expdem-se os motivos de ordem tedrica e pratica, a importancia e o interesse pelo
tema escolhido. Delimita-se o objeto de estudo, contextualizando-o dentro de um quadro
tedrico. Para tanto, buscou-se na literatura as contribuicbes dos autores como Lévy, Cebrian,
Castells, Davenport, Passos, Cappelletti & Garth, Sorj, Apostolova, Dallari, Joaquim Falcao,
Antonio de Padua Ribeiro- Ministro do STJ, entre outros, para a compreensdo da realidade
empirica.

2 Para maiores informacdes conferir o item 7.2 e a figura 6, constantes desta dissertagao.



Objetivo Geral e Objetivos Especificos Ilp. 18

apresentam-se 0s objetivos que nortearam a pesquisa.

Definicdes operacionais p. 1921

Considerando as especificidades do campo do Direito e do sistema jurisdicional, apresentam-
se as definicbes pertinentes ao estudo;

Reviséo de Literatura lIp 22-46

Fruto dos estudos exploratérios da pesquisa e do levantamento da bibliografia pertinente,
procurou-se demonstrar os diferentes enfoques e perspectivas tedrico-conceituais necessarios
para situar o presente problema. Para elaboracdo dessa revisdo, foi feita a subdivisdo em
temas: Sociedade em rede: transformacdes na contemporaneidade; Cenarios do campo da
informacéo; Servicos e produtos de informacéo juridica em rede, tematicas estas que refletem
a problematica central deste estudo.

Indicacdes metodoldgicas 'p. 46-54
1

Explicitam-se as estratégias utilizadas para a apreensdo do objeto investigado. A Metodologia
empregada para a conducéo do trabalho empirico foi o Estudo de Caso, sendo adotadas 3
técnicas para o levantamento das informacdes: pesquisa bibliografica , pesquisa dos sitios dos
tribunais de justica estaduais através de checklist e entrevista semi-estrutradadirecionada aos
assessores e coordenadores envolvidos com a politica de gestdo do sitio do TIMA.
Considerou-se necessario apresentar os conceitos, as caracteristicas e vantagens do estudo
de caso, apoiando-se em autores como Gil, Goode & Hatt, Laville & Dionne, Chizzotti, Llidke &
André. Nesta secao estéo presentes também o pressuposto geral e as variaveis da pesquisa.

Resultados da pesquisa I'p. 54-97

Apresentam-se e discutem-se 0s resultados da pesquisa conduzida junto ao sitio do STJ e dos
Tribunais de Justica Estaduais, sob a Iluz das contribuicbes dos diversos autores.
Consideraram-se para 0 estudo as variaveis: informacgdo institucional, servicos e produtos
disponiveis em rede e gestdo do sitio do TIMA.



Conclusdes e Sugestdes p. 97-103
A

» Apresentam-se as conclusbes a partir das varidveis: informacdo institucional,
servigos/produtos e gestao do sitio do TIMA. Agregam-se sugestbes de novos estudos e/ou
pesquisas, inseridas dentro do quadro de interesse, a Ciéncia da Informacao.

| Recomendacgbes j p. 104
L 1

» Apresentam-se trés recomendac¢Bes com base nas conclus8es advindas com o Estudo de
Caso do TIMA.

2 JUSTIFICATIVA E CONTEXTUALIZAGAO DO PROBLEMA

A escolha do tema justifica-se pela necessidade de se compreender o fendmeno da
comunicacdo interativa em rede e da cibercultura presentes no contexto atual. E nessa
perspectiva que se busca conhecer e investigar essa nova sociabilidade, a partir de um campo de
conhecimento especifico - o do Direito, e em um contexto bastante peculiar: o do Tribunal de
Justica do Estado do Maranhao.

E precisamente por acreditar que a Ciéncia da Informacdo como ciéncia social,
objetiva centrar-se no homem e na sociedade. Assim sendo, deve estar voltada para entender os
desafios emergentes em areas como Politicas de Acesso a Informacdo, Informacéo e Cidadania
Digital, Tecnologias de Redes Digitais, Gerenciamento de Sistemas de Informacao, entre outras.

A Sociedade da Informacdo com seus novos paradigmas, dentre estes destaca-se a
tecnologia de informacao, tem contribuido decisivamente para uma transformacéo antropoldgica
da humanidade e (re)modelado a maioria das atividades cotidianas do homem, (re)definindo
novas formas de pensar, escrever, produzir, trabalhar, conceber, conviver. Percebem-se, portanto,
outras formas de convivéncia e interacao social, de transmissao de informacéo, através das quais
0 cidaddo passa a relacionar-se também no ciberespago. Essa comunicacdo mediada por
computadores em redes interligadas vem criando uma nova comunidade, dita virtual, com
caracteristicas proprias, fundamentada na conectividade e na interatividade. Assiste-se portanto, a
cada dia a um grande nimero de pessoas estabelecendo conexao de lugaresgeograficamente
mais longinquos, com perfis, necessidades, interesses e demandas diferentes.

A crescente disponibilidade e multiplicagdo da informacéo juridica a partir de 1996 -
doutrina, legislagdo e jurisprudéncia, tanto nacional quanto estrangeira- com o advento da era
digital a partir da penetrabilidade das novas tecnologias de informacao e comunicacao, possibilitou

aos operadores juridicos e ao cidaddo o convivio no ciberespaco com um conjunto representativo



de matéria juridica acessada via Internet http://www.datavenia.inf.br, http://www teiajuridica.com

além das bases de dados em CD-ROM e da presenca da informética juridica como ferramenta
béslca no exercicio diario dos que lidam com o campo do direito.

No campo juridico, sabe-se que os Tribunais Superiores - Supremo Tribunal Federal
http://www.stf.gov.br, Supremo Tribunal de Justica (www.stj.gov.br); Tribunal Superior Eleitoral
http://www.tse.gov.br, Conselho de Justica Federal, Superior Tribunal Militar, Tribunal Superior do
Trabalho e os Tribunais Regionais- Tribunais de Justica, Tribunais Eleitorais, Tribunais de Contas,
Tribunais Federais, Tribunais do Trabalho- bem como as associa¢des, as seccionais da OAB, as
universidades, as sociedades cientificas, as fundacdes estdo com seus sitios em rede, onde
oferecem varios servicos jurisdicionais, produtos e informacBes, com destaque para a Biblioteca
Juridica Virtual hitp://wwwrcif.gav.br/prossiga/index.htmi, para as fontes de legislacho e
jurisprudéncia como Sosforense, Teiajuridica, http://www.faroljuridico.com.br; para as ferramentas
de busca juridica, chat juridico, publicacdes, sitios particulares como hitp://www.direito.com.br ,
enfim, ha um universo de informacgbes, noticias, ligadas a area juridica do Pais e do Mundo,
cobrindo 6rgaos importantes, como a OAB, trazendo artigos de advogados, promotores e juizes,
gue possibilita a realizacao de estudos e pesquisas , tanto para o operador do Direito quanto para
o0 cidadao.

Torna-se interessante registrar que no campo da informacéo juridica, a pesquisa
(tradicional ou on line) reveste-se também de grande importancia, uma vez que seu acesso €
necessario para subsidiar uma tomada de decisdo que sistematicamente envolve questdes legais,
sociais e de direitos humanos e,

u

. tem a finalidade de embasar manifestacdes de pensamento de
jurisconsultos, tratadistas, escritores juridicos, advogados, legisladores,
desembargadores, juizes e todos aqueles que lidam com matéria
juridica, quando procuram estudar (do ponto de vista legal) ou
regulamentar situacdes, relagdes e comportamentos humanos, ou ainda
guando interpretam e aplicam dispositivos legais" (Passos, 1994, p.363).

Com base no exposto, considera-se que a Ciéncia do Direito engloba quase todos os
aspectos da vida do homem, regulando e garantindo a constru¢do de uma sociedade livre e justa.
Desta feita, os Tribunais de Justica Estaduais ndo devem ficar a margem de todo esse inexoravel
processo de transformacao histérica, deflagrado com o advento da Sociedade da Informagéo e do
Conhecimento.

A importancia da tematica estd associada aos multiplos desafios que permeiam a
sociedade, pela urgéncia de se estar buscando novas formas de acesso a informagdo, aos
conhecimentos e aos servicos disponibilizados em rede, e minimizar as desigualdades entre os
gue detém e ndo detém informacao.



O contato com esse assunto efetivou-se a partir de leituras de autores que vém
sistematicamente contribuindo com pontuacdes pertinentes a essa questdo dentre os quais se
destacam: Pierre Lévy e suas construcOes tedricas sobre O Que € Virtual e Cibercultura;Manuel
Castells, com a trilogia Sociedade em Rede, O Poder da Identidade e Fim de Milénio que
apresentam respectivamente, a dinamica econémica e social da nova era da informacéo, o
levantamento dos conflitos presentes entre a globalizacdo e a identidade e os processos de
mudanca em ambito social global resultante da interacdo entre rede e identidade, bem como as
perspectivas dos novos caminhos da transformacéo social; Edgar Morin, Michel Maffesoli, et.al.
que, com o livro Para navegar no século XXI, trazem pontuacfes sobre multimldia e multicultura;
Eugénio Trivinhos, com o estatuto atual e o significado sacial e antropoldgico das Redes; Juan
Luis Cebrian, com a Rede, que traz investigacdes sobre a nova sociedade digital e o registro de
discussdes pélos integrantes do Clube de Roma (140 participantes da comunidade cientifica,
politica e intelectual de 38 paises); Roberta Lamb, com o texto Informational imperativesand
socially mediated relationships que discorre sobre as experiéncias implementadas em Santa
Ménica e na Universidade de Califérnia sobre projetos de democracia eletrénica, onde o cidadédo
participa, via Internet, de discussGes com politicos sobre orgamento e competéncias do Estado;
Romulo Cunha Filho (www.cac.ufpe.br/actvirt/artigo1.htm), com o artigo que trata de Cidadania
digital, hipermidia e democracia na sociedade da informagéo, onde os autores analisam a
superagdo da comunicacao interativa restrita, ponto a ponto, oral, interpessoal, e da comunicacao
de massa, poucos pontos de difusdo e multiplos pontos de recep¢do, nao interativo, e a transicao
para um novo ambiente comunicacional, o ciberespaco- que relne os avancos da telefonia
(interativa) da informatica ( Internet) - apontando para as novas formas de organizacao social, a
instituicdo das comunidades virtuais e as novas "oportunidades “ de modelagem das relacdes
Estado - Sociedade Civil . Thomas H. Davenport com a Ecologia da Informacéo e sua nova
abordagem sobre o ambiente da informacdo em sua totalidade, considerando os valores e as
crencas empresariais sobre informacao (cultura), o comportamento das pessoas em relacdo a
informacao e o pertinente questionamento: por que s6 a tecnologia nao basta para o sucesso na
era da informacao ?

Acrescenta-se a esse conjunto as iniciativas de instituicbes universitarias, como a
Universidade Federal de Santa Catarina, que através do Instituto Juridico de Inteligéncia e
Sistemas-IUJURIS, http://www.infojur.ccj.ufsc.br tem elaborado estudos que visam avaliar a
rapidez, a completitude e a clareza das informacBes presentes nos sitios juridicos; e a
Universidade de Brasilia, com o0 Nucleo de Estudos da Sociedade da Informagéo,
http://www.socinfo.unb.br/seminarios, que dentre 0s seus objetivos busca refletir sobre

“..as consequéncias da implantacéo de tecnologias, de projetos, de infra-
estrutura e de modelo de acesso as mesmas, na sociedade, levando em
conta principalmente as questdes da equidade social, das possibilidades
de desenvolvimento do individuo e da ampliacdo da participacao
democratica e também proporcionar reflexdo critica dos papéis do
estado, da sociedade e do individuo nas diversas facetas do novo
contexto informacional...”
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No periodo de mar¢o a julho de 2000, o citado nucleo de estudos manteve uma
agenda com a participacdo de especialistas de diversas areas, promovendo seminarios que
contemplaram tematicas como: Programa Brasileiro da Sociedade da Informacéo, Informacgéo e
Comunicagdo, Infra-estrutura Nacional de Informacdo, Tecnologias da Comunicacdo e
Sociedade, Epistemologla da Sociedade da Informacdo, Revolucdo Digital entre outros. As
interlocugbes advindas a partir desses temas foram fundamentais para abrir pistas de reflexdo
sobre 0 nosso objeto de estudo.

Todo esse cenério, constituido de pensadores, atores sociais, instituicdes
universitarias e instituicdes juridicas, visa demonstrar que a tematica selecionada esta presente
nao somente na agenda de discussdes locais e regionais, mas também em ambito nacional e
internacional. Assim, todos esses componentes véem a importancia de pesquisar as
possibilidades que as novas tecnologias oferecem, quando utilizadas numa perspectiva social,
aqui centrada no ambito da informacéo juridica.

Nesse contexto de incertezas e mudancas paradigmaticas, cabe algumas questfes
para reflexdo:

» De que forma o Poder Judiciario tem adotado as novas tecnologias de informacéo

e comunicagéo, no seu cotidiano?

> Quais as implicagbes para o relacionamento entre o cidad&o e o judiciario? E uma
nova era de ciberdireito?

> Os tribunais de justica estdo adotando as tecnologias de informacdo na
perspectiva de melhoria da atuacao jurisdicional, ou apenas como automatizacdo dos processos
existentes executados de forma burocratica?

> Quais as novas oportunidades de prestacédo jurisdicional com a presenca das
tecnologias de informagao nos tribunais? Ha uma nova democracia eletrénica ?

Y

> Como assegurar os direitos de acesso a informacédo disponivel em rede ao
cidadao?

> Os sitios dos tribunais de justica estaduais oferecem informagdes Uteis para o
exercicio da cidadania?

> Os servicos de informagdo, as ferramentas de busca, as fontes de referéncias
juridicas sdo de interface amigavel para o cliente-cidaddo e para o operador do Direito,
possibilitando buscas eficientes?

> Os servicos e produtos virtuais e eletrénicos de informagdo juridica tém



possibilitado ao operador do Direito manter-se atualizado e em contato com diversas fontes em

rede mundial?

» Os sitios dos tribunais de justica, com informacéo, servi¢os e produtos redesenha

a relacao do cidadao-usuéario com o operador do Direito?

S&o questbes que precisam ser analisadas e respondidas a luz de novas pesquisas e
estudog, uma vez que 0 acesso a justiga (indistintamente) eentinua eonfigurando-se como um dos
grandes desafios para a contemperaneidade e * e direito de informar tem que ser respeitado, pois

acima de tudo é a democratizacdo do Poder".(Kosovski, 1999, p.32)

O Poder Judiciario, ao longo dos ultimos anos, tém enfrentado criticas contundentes
no que se refere a sua atuacdo. Ha uma crise e sabe-se que ela traduz-se principalmente na
lentiddo e morosidade dos processos, na burocratizacdo da justica, nos tramites de expedientes
ritualistas, na complexidade e multiplicidade das relagbes juridicas e sociais, bem como na
escassez de informacdo. A crise tem refletido a atual juridificagdo da sociedade. O problema do
Poder Judicial "é agravado pelas crescentes pressées que sofre com o aumento da demanda de
servigcos, dada o carater cada vez mais contratual de todas as relages sociais, com a erosao dos

sistemas convencionais e tradicionais de poder e solucéo de conflitos..." ( Sorj ,2000, p.111)

Apostolova (1998) em seu trabalho sobre o Poder Judicidrio na Passagem da

Modernidade para a Contemporaneidade desenvolve a ideia central de que:

“ a crise do Poder Judiciario decorre da insuficiéncia do imaginario dos
juizes em relagdo as exigéncias dos tempos contemporaneos,

caracterizados por profundas mudancas sociais que colocam no cenario
publico novos sujeitos sociais, orientados por novos projetos culturais
gue pressupdem a reivindicacdo de direitos."

Joaquim Falcdo, entre outros pensadores, em 1994, falava do descompasso entre a
demanda da sociedade civil e a oferta do poder judiciario. Para esse professor, "a sociedade
necessita que o valor justi¢a estruture a convivéncia social (...) .Cabeao Judiciario ndo sé alocar e
realocar bens na sociedade capitalista, mas concretizar, tornar visivel o valor justica, sem o qual
dificilmente as sociedades sobrevivem a longo prazo." (Falcdo, 1994, p.26).

Dallari (1996, p.62) sobre essa questdo enfatiza que “ o sistema judiciario nao
procurou a simplificacdo e a descentralizacdo indispensaveis para que se caminhasse no sentido
da obtenc@o de uma justica rapida e barata, como tem sido reclamado com muita frequéncia por
organizacbes comunitarias".

Para o Ministro Presidente do STJ, Anténio de Padua Ribeiro, “ é preciso, porém,

repensar 0 Judiciario, objetivando a adocdo de providéncias no sentido da efetividade dos
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direitos e da cidadania, na certeza de que a justica lenta e & qual tem acesso apenas parte da
populacdo € injusta. E, no desempenho desta tarefa, impde considerar ndo apenas, como até
aqui tem acontecido, os operadores do sistema judiciario, mas especialmente os consumidores da
justica "(Ribeiro, 1999, p.95)

A presenca das tecnologias de informacao nos tribunais vem transformando varias
praticas jurisdicionais, e talvez mudancas na cultura informacional, e assim ha uma expectativa em
relagdo a qualidade, celeridade, presteza, agilidade, flexibilidade e facil acesso & Informagao.
Juristas do Instituto dos Advogados do Rio Grande do Sul, como IgorTendrio, Carlos Candal e
outros, na década de 70, ja discutiam que "a complexidade do contexto da sociedade moderna
impde a Ciéncia Juridica o conhecimento da cibernética e com seus principios € mecanismos
técnicos, colocar-se adequadamente a altura do dinamismo da evolucdo social". (Santos et. al,
1974, p.259)

Na visdo do Ministro Anténio de Padua Ribeiro, anteriormente citado, a adocéo das
novas tecnologias possibilitou um aumento consideravel ao acesso a justica pela sociedade, posto
gue em 1998 cresceu de 78.000 para 200.000 tal acesso. No ambito internacional, entre os paises
gue mais acessaram durante o ano de 1999 o site do STJ, estdo: Estados Unidos com 300.000; a
Alemanha com 2.784; Portugal, com 1.806; o Canadd com 720; e o sistema push, com 7.386
usuérios cadastrados, acompanhando 29.423 processos de seus interesses. Conforme Rossi &
Carvalho (1999, p.38) o objetivo da pagina do STJ , que foi inaugurada em dezembro de 1996, é *
tornar mais transparentes as decisdes e outras informac6es institucionais " .

A partir de estudos exploratérios e preliminares sobre o tema da pesquisa, deprende-
se que os tribunais de justica estaduais, orientados pelas novas mudancas de ordem tecnoldgica,
em sua maioria estdo com os sitios disponibilizando informacdes de natureza institucional como
historia, funcionamento, organograma, regimento, composi¢cdo; enderecos, e-mail e telefones
ferramentas de busca e links; produtos como ementario, base de dados e cadastro de advogados;
informacBes sobre servicos de biblioteca e arquivos; pesquisa e acompanhamento processual,
entre outros. Em outras palavras, um conjunto de informagdes relevantes para o conhecimento do
cidadao sobre as diversas atividades jurisdicionais.

Acompanhando as transformacdes no campo da informacdo e da tecnologia, o
Tribunal de Justica do Estado do Maranhao criou em 1991, o Setor de Tecnologia da Informacao,
com o objetivo de dotar o referido Tribunal de infra-estrutura tecnoldgica para atender as
emergentes demandas de servicos e produtos de informac@o. Esse setor € responsavel pela
criacdo e gestao do sitio do TIMA, além de outras atividades como o programa Themis PG 2000 e
Themis Express, que se constituem em moédulo de consulta e recuperagdo de processos de 1° e
2° graus em varias comarcas e juizados maranhenses; Programa de Qualificacdo Digital; Banco
de Curriculo do Judiciario; Simplex- sistema integrado de materiais, patriménio, pagamentos,
licitacdo e estoques.
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Diante do quadro apresentado, motivou-se em conhecer 0os aspectos inovadores na
prestacdo de servicos juridicos e da disponibilidade de produtos em rede eletrbnica. Nessa

perspectiva, foi formulado o seguinte problema de pesquisa:

Que tipos de produtos e servigcos de informacédo estdo disponiveis em rede
{(www), pelo Superior Tribunal de Justica e Tribunais de Justica Estaduais e qual a posicéo

comparativa do Tribunal de Justica do Estado do Maranh&@o neste universo?

Uma premissa fundamental neste projeto de pesquisa, € de que, o Tribunal de
Justica do Estado do Maranhdo, como um o6rgdo do Poder Judiciario, deve atuar como um
auténtico servico publico, permitindo a transparéncia de suas atividades, o conhecimento de sua
estrutura e funcionamento pelo cidaddo, a divulgacdo dos seus julgamentos e tomadas de
decisdes no campo juridice e nessa perspectiva buscaro forte potencial das novastecnologia de
informacéo e comunicagdo para oferecer informacdes, servicos e produtos também em rede.

3 OBJETIVOS

Neste item, explicitam-se os objetivos gerais e especificos que nortearam esta

investigacao.
31 Objetivo geral

Identificar os tipos de informacdo institucional, servicos e produtos, disponiveis em
rede (www) pelo sitio do Superior Tribunal de Justica e dos Tribunais de Justica Estaduais, com

vistas a possibilitar uma comparacdo com o Tribunal de Justica do Estado do Maranh&o.

3.2  Objetivos especificos

a) Identificar junto ao STF e STJ os Tribunais de Justica Estaduais que ja

disponibilizam servicos e produtos em rede;

b) Identificar os tipos de informagé&o institucional, servigcos e produtos disponiveis

em rede pélos sitios dos Tribunais de Justica do Estaduais;

c) Identificar os tipos de servicos e produtos disponiveis em rede pelo sitio do
TIMA;

d) Verificar o tipo de informacéo institucional disponivel em rede pelo sitio do TIMA;

e) Analisar e comparar os elementos comuns dos sitios do STJ e dos Tribunais de

Justica Estaduais com os levantados no sitio do TIMA,
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f) Descrever o processo de gestdo do sitio do TIJMA,;

DEFINICOES OPERACIONAIS

Considerando as especificidades do campo do Direito e da Tecnologia definiu-se os

termos pertinentes a pesquisa:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Andamento processual- seguimento do processo pelo tramites regulares, ordenatorios e
decisorios do juizo, desde a instrucdo até o julgamento (Nunes, 1965).

Atividade jurisdicional - coloca o ordenamento juridico em funcionamento, assegurando a
realizacéo dos principios, fatores e valores que o fundamentam; faz com que ele se reajuste,
adaptando-o0 aos fatos no tempo, e contribui para o se desenvolvimento, aperfeicoamento e
unificacdo dos diversos julgamentos, trazendo o entendimento do Direito as relacBes sociais
gue exigem solugBes iguais para casos iguais.

Ciberespago - é 0 espaco mediador de convivéncia digital entre os seres humanos, em
criacdo a partir da disseminacéo e evolucdo da Internet e da Web no seio da sociedade, além
de suporte tecnolégico, econémico, e da integracdo de esfor¢os oriundos de varias areas do
conhecimento como computacgado, sociologia, psicologia e biologia.( Charlab, 1999)

Cultura juridica- "é o conjunto de orientacbes a valores e interesses que configuram um
padrdo de atitudes diante do direito e dos direitos e diante das instituicdes do Estado que
produzem, aplicam, garantem ou violam o direito e os direitos" (Santos et.al., 1996, p.47)

Doutrina- "é o estudo do carater cientifico que os juristas realizam a respeito do Direito, seja
COom 0 prepésite puraments especulative do conhecimento e sistematizagao, seja com a

finalidade pratica de interpretar as normas juridicas para sua exata aplicacdo,” (Montoro,
1987, p.98)

Informacéo institucional - informag&o do STJ e dos Tribunais de Justica Estaduais no que se

refere: funcionamento, estrutura, organizacdo, histoérico, composicdo, magistratura, entre
outros;

Informacao juridica - "é o produto da analise dos dados existentes em toda e qualquer forma
de conhecimentos obtidos na &rea juridica, devidamente registrados, classificados,
organizados, relacionados e interpretados dentro de um contexto para transmitir conhecimento
e permitir a tomada de decis@es de forma otimizada” (Atienza, 1999, p.6)

Jurisdicionados- aquele que esta sob a jurisdicdo de um juiz de Direito.



15

i) Jurisprudéncia- "sabia interpretacdo e aplicacdo das leis a todos 0s casos concretos que se
submetem a julgamento da justica," (De Placido & Silva, 1975, p.802).

j) Legislacdo- é o conjunto de todos os atos que estipulam regras obrigatérias de carater geral,
a serem observadas por quantos se encontrem no territério dos estados ou a eles submetidos.
(Soibelman)

[) Mapa do site —guia que possibilita conhecer a informacé&o institucional, os servigos e produtos

presentes no sitio, onde cada termo forma uma hiperligacdo remetendo a pagina de origem.
Alguns mapas estéo organizados em ordem alfabética e eutras farmande hierarquia do termo

mais genérico para o especiifco.

m) Operadores Juridicos - juizes, advogados, consultores, desembargadores, promotores,

legisladores, juristas, assessores, ou seja, profissionais que lidam com o campo do direito.

n) Ouvidoria da justica- servigo prestado pelo sitio que objetiva coletar as criticas, reclamacdes,
sugestbes dos clientes-cidadaos;

0) Pauta de julgamento- designa a relagéo dos feitos a serem julgados em determinado dia. (De
Pléacido e Silva, 1975)

p) Processo- sequéncia da atos interdependentes destinados a solucionar um litigio, com a
vinculagdo do juiz e das partes a uma série de direitos e obrigagdes.

g) Rede - sdo estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimitada, integrando novos nés
desde que consigam comunicar-se dentro da rede, ou seja, desde que compartiihem os
mesmos codigos de comunicagdo. Uma estrutura social com base em redes é um sistema
aberto altamente dindmico suscetivel de inovagdo sem ameagas ao seu equilibrio. (Castells,
1999)

) Servicos e Produtos de Informagdo Juridica - considerou-se os servigos e produtos
disponiveis pelo STJ e Tribunais de Justica Estaduais que sdo oferecidos aos operadores
juridicos e aos clientes-cidadaos para acesso, uso e pesquisa.

s) Sistema juridico- “ sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou

resolver seus litigios sob os auspicios do Estado." (Cappelletti& Garth, 1988, p.12)

t) Sistema Push- servico que permite ao operador do Direito ou qualquer cidaddo receber,
através de seu endereco eletrdnico, as Ultimas decis6es efou andamento processual dos
julgamentos de seu interesse;

u) Sitios Juridicos - servicos disponibilizado pelo STJ e Tribunais de Justica Estaduais na
internet que possibilita acesso remoto de qualquer parte do mundo das informacdes
institucionais, dos produtos e servigos de informacao juridica.
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v) Tecnologias de Informagcdo e Comunicago-TICs - conjunto convergente de tecnologias em
microeletrdnica, computacdo (software e bhardware), telecomunicacdo/radiodifusdo e
optoletronica.( Castells,1999)

w) Tribunais de Justica - " 6rgdo colegiado composto por juizes de segunda instancia
(desembargadores), com jurisdicdo comum, subdividido em se¢bes, camaras ou turmas,
competente para julgar os recursos das decisdes de primeira instancia e as causas originarias

gue Ihe séo reservadas por lei “ (Dicionario Aurélio, 1996)

5 REVISAO DA LITERATURA

5.1 Sociedade em rede: as transformagdes na contemporaneidade

Historicamente, as sociedades sempre conviveram com informagdo e inovacdes
técnicas. A cada nova descoberta, agregavam-se mudancas no cendrio social da vida do homem.
Assim foi com a invengdo da escrita, da imprensa, do telégrafo, do telefone, da maquina a vapor,
das ferrovias, do radio, da TV, e modernamente com advento da tecnologia da computagdo e da
Internet. O legado social das descobertas de uma sociedade contribuiu para o estabelecimento da
sucedanea.

A transicdo da sociedade de economia agricola para a industrial e dessa para a
sociedade pés-industrial ou da sociedade da informacéo foi fortemente marcada por desafios,
conflitos sociais, contradigbes, incertezas, mudancas nas praticas culturais, na organizacéo
politica e na forma de trabalho

Na sociedade industrial, 0 advento da energia motora, possibilitou a mecaniza¢éo da
indUstria e da agricultura, o desenvolvimento do sistema fabril e o aceleramento dos transportes e
das comunicagbes. Conforme Masuda (1979, p. 46) “"aumentou o poder produtivo material e
possibilitou a produgdo em massa de servigcos e produtos”. Este autor, ao discorrer sobre as
mudancgas estruturais da sociedade industrial para a sociedade da informacédo, apresenta
primeiramente um exaustivo quadro (1) comparativo, com as caracteristicas inerentes a esse
contexto; e depois ilustra (Figura 1) o processo de transformacédo da Sociedade Industrial em
Sociedade da Informacdo. A transicdo representada traz categorias pertinentes como democracia
participativa, movimentos de cidaddos, rede global de informag&o, categorias essas necessarias
para a constituicdo de uma sociedade do conhecimento, comprometida com o desenvolvimento
social. No entanto , cabe demarcar que essas categorias apontadas por Masuda em 1979, ainda
ndo se concretizaram, uma vez que se vive numa sociedade marcadamente desigual, na qual
poucos tém acesso as informagdes e ao conhecimento.
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QUADRO 1 - Comparacdo entre a Sociedade Industrial e a Sociedade da Informagéo

OVADORA

ESTRUTURA SOCIQ ECONOMICA / TECNOLOGIA

SQCIEDADE INDUSTRIAL

SOCIEDADE DA INFORMAGAO |

Nicleo Maquina p vapor (energia) Computador (memoria,
computacao, controle)
Funcao bésica Substituicdo, ampliacdo de trabalho | Substituicio,  amplificacdo de
fisico trabalho, mental

Poder produtivo

Poder produtivo material (aumento da
producéo per capita)

Poder produtivo informacional
(otimizagdo da capacidade de
acao - selecio)

Produtos Bens e servigos Uteis Informacao, tecnologia,
conhecimento

Centro de | Fabrica moderna (maquinaria, | Unidade produtora de informacéo

produgdo equipamentos) (bancos de dados, redes de
informacao)

Mercado Novo mundo, colénias, poder aquisitvoj Aumento das  fronteiras  do

do canslimidor conhecimento, espaco

jnformacional

IndUstrias Indistrias de manufatura (indUstria dej Industrias intelectuais da

principais maquinas, inddstria quimica) informacao, industria do
conhecimento)

Estrutura Industriais  primarias, secundarias e | Estrutura industrial matricial

industrial terciarias primarias, secundarias, terciarias e
guaternarias)

Estrutura Economia de bens (diviséo do trabalho, | Economia  sinérgica  (producao

Econdmica separacao da producéo e consumo) conjunta e utilizacéo
compatrtilhada)

Principio  sécio-§{ Lei do preco (equilibrio entre a oferta e | Lei dos objetivos (principios da pro

econdmico a procura) alimentacdo sinérgica)

Sujeito socio- | Empresa (empresa privada, publica e} Comunidade voluntarias

econdmico terceiro setor) (comunidades locais e
comunidades informacionais)

Sistema sGcio- | Propriedade privada do capital, livre | Infra-estrutura, principio de

econdmico iniciativa, maximizacao do lucro sinergia, procedéncia do beneficio
social

Forma de} Sociedade de classes (poder | Sociedade funcional

sociedade centralizado, classes, controle) (multicentrada, funcéo, autonomia)

Objetivo nacional | BNB (Bem-Estar Nacional Bruto) SNB (Satisfac&o Nacional Bruta)

Forma de | Democracia parlamentar Democracia participativa

Governo

Forca da § Movimentos trabalhistas, greves Movimentos dos cidadéos, pleito

mudanca social

Problemas sociais

Desemprego, guerra, fascismo

Choque do futuro, terror, invasao
da privacidade

Estéagio mais | Consumo em massa Criagdo do conhecimento em
avancado massa
' Valor social Valor  material (satisfacdo  dasj Valor temporal (satisfacdo das
\l/l).l necessidades fisiolégicas) necessidades de atingir objetivos)
£ e o~ . T TR -
o Padrdes éticos Direitos Humanos fundamentais, | Autodisciplina, contribuicdo social
- humanidade
= Espirito dos | Renascimento (liberagdo humana Globalismo (simbiose do homem e
= tempos da natureza)

Fonte: Masuda, 1979.
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Ao apresentar tais caracteristicas referentes a estrutura sécio-econdémica, tecnologia
inovadora e valores foi com o objetivo de enfatizar as mudancas na evolu¢édo dos produtos, bens e
servicos e suas implicacdes politico-sociais. Os produtos e servicos na era da indistria da
informacéo e do conhecimento, (re)configuram-se, na busca da satisfacdo das necessidades e
demandas dos clientes-cidadaos,

Rosnay (1999, p. 217) diz que a sociedade industrial é caracterizada entre outros
fatores, pela centralizacdo dos meios de producéo, pelo controle hierarquico, pela especializacéo
das tarefas. Com a chegada do tratamento eletrdnico da informacao, da digitalizacdo dos dados,
"a sociedade nascente organiza-se antes em rede do que em pirdmide de poder”. Para o citado
autor, tudo isso se constitui em um ecossistema informacional.

Calvino (2000, p.20), em um ensaio sobre as suas Seis Propostas para o Novo
Milénio, reflete que:

"A segunda revolucao industrial, diferentemente da primeira ndo oferece
imagens esmagadoras como prensas de laminadores ou ocorridas de
aco, mas se apresenta como bits de um fluxo de informag&o que corre
pelo circuitos sob a forma de impulsos eletrdnicos. As maquinas de metal
continuam a existir, mas obedientes aos bits sem peso™.

A sociedade moderna, para Gomez (1995, p.78) surge como uma ruptura a tradicao
"para projetar, sobre todas as formas da sociabilidade, seus modelos homogeneizadores de
integracéo e de coordenacdo da acdo. Ha4 uma substituicdo das cadeias de tradicdo por cadeias
de transferéncia de informacéo: a testemunha, pelo documento e pela prova; a experiéncia, pela
experimentacdo; 0 ancido e o viajante, pelas bibliotecas, os arquivos, os jornais, o radio, a
telecomunicagao.”.

A Revolucgédo Técnico Industrial conforme o marxista Schalff (1995, p.22-25) "consiste
em que as capacidades intelectuais do homem sdo ampliadas inclusive substituidas por
autdmatos, que eliminaram com éxito crescente o trabalho humano na produgéo e no servigo”. Na
perspectiva desse autor, a triade revolucionaria - microeletrbnica, microbiologia e energia nuclear -
traca "os amplos caminhos do nosso conhecimento a respeito do mundo e também do
desenvolvimento da humanidade" e a sociedade informatica cabera as possibilidades da criacdo
do homem universal, com a sua formacéo global portanto ndo especialista, convertendo-se no
cidaddo do mundo.

Castells (1999) sintetiza essas discuss6es quando afirma que o industrialismo visa a
maximizacdo da producdo e o informalismo objetiva a acumulacdo de conhecimento e o
desenvolvimento tecnoldgico.

A sociedade da informacédo é analisada ainda sob a Gtica de varios autores: para

7

Lucena & Campos (1998, p.1) esta é um "ambiente global baseado em informacdo e sua
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apropriacao industrial, econdmica, social, cultural, cientifica e tecnoldgica". Esses autores
acrescentam que a revolugdo da informacdo esta transformando a educacdo, o trabalho, o
governo e o servico publico.

Para Moore (1999, p. 94-95), a sociedade da informacdo tem trés caracteristicas

principais:

b) Hilizanaimfarewacko ifonoacéorgelcaiblitcoem geral; pessoas usam mais

b) Ha maior uso da informagao pelo publico em geral; “as pessoas usam mais
intensamente a informagdo, em suas atividades omo consumidoras, para
escolher com critérios entre diferentes produtos, conhecer e exercer seus direitos
e responsabilidades civicas";

c) O desenvolvimento de informag&o na economia objetiva satisfacdo da demanda

geral de meios e servicos de informacao.

O Livro Verde Para a Sociedade da Informacdo, documento do Ministério de Ciéncia
e Tecnologia de Portugal, pontua que a Sociedade da Informacdo é um modo de desenvolvimento
social e econdmico em que "a aquisicdo, armazenamento, processamento, Vvalorizacao,
transmissao, distribuicdo e disseminacéo da informacao conducente a criacdo de conhecimento e
a satisfacdo das necessidades dos cidaddos e das empresas”. Todo esse conjunto tem papel
preponderante na atividade econdmica, na criacdo de riquezas, na melhoria da qualidade de vida

dos cidadaos e das suas praticas culturais.(PORTUGAL. Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 1999)

Conforme Rincon (1999, p.4), em entrevista ao Informativo IBICT sobre o Futuro da
Sociedade da Informacdo , diz que esta interage com as tecnologias da informacdo, mas
acrescenta que " nao se restringe ao impacto das novidades tecnolégicas, mas destaca-se pelas
inimeras possibilidades de invengdo e multiplicacdo das relagdes humanas e pela difusdo macica
dos conhecimentos”.

Nora & Minc (1980, p. 121-123) afirmam que "a sociedade informatizada € um espaco
de alta produtividade, de conflitos culturais e que diante deste futuro incerto deve-se buscar
socializar a informacgao”. No entanto, Skolimowski (1986, p. 21) questiona: "se vivemos numa
sociedade informatizada porque somos tdo mal-informados? Sera que a posse da informagao nos
torna mais livres?”. Este filbsofo critica o conceito de sociedade informatizada. Para ele, o excesso
de computadores distribuidos ndo se constitui em um novo tipo de sociedade. "a sociedade
informatizada (baseada na informacdo do computador) ndo nos pode ajudar a adquirir qualidade:

quer de julgamento, de sabedoria ou de iluminacao".
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A sociedade global da informacdo na visdo de Cébrian (1999, p. 59), institui-se
conceitualmente com o desenvolvimento "dos satélites artificiais que permitiram aproximar, no
tempo e no espaco, os sistemas de distribuicdo dos sinais televisivos. Este autor acredita que s&o
os satélites de comunicagdo os responsaveis pela transformagdo do mundo na aldeia global ja
idealizada e preconizada nos anos 60 por Marshall MacLuhan.

A instituicdo da sociedade em rede, conceito cunhado por Castells (1999a, p.67),
deve ar compreendida a partir do desanvolvimente da tecnelogia e da tentativa da antiga
sociedade de reaparelhar-se com 0 uso do poder da teenologia para servir a tecnologia do poder.
Ainda segundo Castells (1999c) a sociedade em rede é caraterizada fortemente pela:

Globalizacao das atividades econdmicas;

Formacdo de redes organizacionais;

Flexibilidade e instabilidade do emprego e a individualizacdo da méao-de-obra;
Cultura da virtualidade real;

v VvV V V V

Transformagfes das bases materiais da vida -0 tempo e 0 espago- por um
espaco de fluxos, em detrimento do espaco de lugar, e de tempo intemporal, que
passou a substituir o tempo cronoldgico da era industrial;

> Primazia da tecnologia a servico da tecnologia;

Esse socidlogo enfatiza que esta sociedade, a exemplo de toda e qualquer estrutura

social, * tem contradi¢es, conflitos sociais e desafios de formas alternativas de organizagdo
social" (Castells, 1999b, p.427)

Ao objetivar e caracterizar as transformacdes atuais, varios autores, a exemplo de
Castells e lanni sinalizam para o esgotamento do padrdo de acumulacéo capitalista tradicional e
apresentam um novo modo de produtividade. Castells (1999a) discute o informacionalismo, que
tem como elementos estruturadores a tecnologia de geracdo de conhecimentos, de
processamento da informacgdo e a comunicacéo de simbolos. Para Castells (1999a, p.87) a nova
economia é informacional e global, posto que a produtividade é gerada pelo conhecimento e a
concorréncia é desenvolvida em uma rede global de interacdo. lanni (1996, p.242-243) ao
descrever a Era do Globalismo destaca que: "modifica as condi¢des e possibilidades de espacgo e
tempo que se haviam constituido e codificado com base no parametro geoistorico (sic) e mental
representado pelo nacionalismo. Desterritoralizam-se e reterritorializam-se em outros lugares, em
outras duragfes, as coisas, as gentes e as idéias.”.

A passagem da sociedade de massa para a sociedade em rede, caracteristica deste
final de século, inaugura novas formas de relag@es sociais, muitas das vezes conflituosas, mas
que externaliza milhdes de vozes dos lugares mais longinquos, onde centenas de pessoas, de
grupos de comunidade interagem e se interconectam cotidianamente. Tais pessoas - de
convicgdes ideoldgicas, etnias, paixfes, linguas, crencas religiosas, concepgbes politicas e
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filosdficas, saberes, interesses, patologias, modos de vida, atividade cientifica e artistica, as mais
diferentes, complexas e diversificadas instituem, portanto, uma sociabilidade em rede, pautada no
pluralismo de Ideias.

"Comunidade interativa aparece com o nome de Sociedade Redes. Seria
0 substituto da sociedade de massas de classes. A rede seria uma teia
de relacdes entre pontos e nds que apesar de interdependentes mantém
autonomia relativa e extrai sua for¢ca do conjunto. Redes ocupa espacgo
com sentido, produz a informacdo e o sentido. As redes sdo ativas. A
rede se transforma e cresce a partir de recombinagdes qualitativas
associadas a um tempo que porta historicidade, integram elementos sem
incorporacao passiva que caracteriza a massa. (Garcia, 2000).

Corroborando com essa ideia Castells (1999a) diz que as redes - como conjuntos de nés
Interconectados - constituem a nova morfologia social e reconfigura a sociedade nos aspectos
produtivos, de poder e de cultura. Ha uma primaria da morfologia sociat sobre a a¢éo social.

5.2 Cenérios do campo da informacao

No mundo atual, informagdo e conhecimento tém estatutos diferenciados se
considerarmos seu papel na sociedade tradicional. Mas o que € informacgdo? O conhecimento? O
saber? Qual o papel destacado & reflexividade neste contexto? E preciso salientar que varios
autores de pensamentos e escolas diferenciadas, em épocas e lugares distintos, tém empreendido
esforcos no sentido de defini-los. Percebe-se no discurso cientifico corrente, o valor dado a
informacdo e ao conhecimento como fontes prioritarias para produtividade e desenvolvimento
social.

Cianconi (1999, p.18), discute a diferenca entre informagéo e conhecimento. Para
essa autora conhecimento "é quando a informacdo assimilada e incorporada as experiéncias
anteriores do sujeito, leva 4 agdo.” E o conhecimento pode ser tacito - esta presente no sujeito,
no observador - e explicito - quando contido em alguma linguagem formal, quando registrado.

Compreende-se 0 conhecimento como uma posse individual, em que as informacgfes
vao se agregando somando com as experiéncias do individuo, dando-lhe competéncia para o agir.
Segundo Le Coadic (1997, p.5) " a informac&o é um conhecimento inscrito (gravado) sob a forma
de escrita (impressa ou numérica), oral ou audiovisual. A informagdo comporta elemento de
sentido. E um significado transmitido a um ser consciente por meio de uma mensagem inscrita em
um suporte espacial-temporal: impresso, sinal elétrico, onda sonora".

Davenport (1997, p. 18) na sua abordagem ecoldgica para o gerenciamento da
informacao, ilustra a discusséo sobre as diferencas entre dado, informacdo e conhecimento
apresentando uma tabela;



FIGURA | — O processo de transformacao da sociedade industrial em sociedade da informacgao
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QUADRO 2 - Defini¢do de dados, informagdo e conhecimento

DADOS ) INFORMAQAO CONHECIMENTO

Simples observacdes sobre o estado Dados dotado de Informacgéo valiosa da mente
do mundo relevancia e propdésito humana

Inclui reflexao, sintese,

contexto
o Faciimente estruturado e Requer unidade de e« De dificil estruturagéo
e Facilmente obtido por maquinas anélise. e« De dificii captura em
* Frequentemente quantificado e EXige consenso em maquinas
e Facilmente transferivel relagdo ao significado. ¢  Freguentemente tacito

« Exige » De dificil transferéncia

necessariamente  a
mediacdo humana

Fonte: Davenport, 1997.

Roszak (1988, p.249), faz uma diferenga entre informacéo e ideias. "A informacgéo se
transforma em uma questao politica quando € iluminada por uma ideia - sobre justica, liberdade,
igualdade, seguranca, dever, lealdade, virtude publica, boa sociedade. N6s herdamos ideias desse
tipo de nossa rica tradicdo em filosofia politica: de Platdo e Aristételes, Maquiavele Hobbes,
Jeffersone Marx”.

Conforme Morin (2000, p. 86) "o conhecimento é a navegagdo em um oceano de
incertezas, entre arquipélagos de certezas". Para esse autor, que traz um conjunto de reflexfes
sobre 0 Pensamento Complexo e os desafios para se repensar a educagao no préximo milénio, a
informac&o constitui -se em um problema universal de todo cidad@o: “ como ter acesso as
informagfes sobre o mundo, como ter a possibilidade de articula-las e organiza-las? Como
perceber o Contexto, o Global (a relacdo todo/partes) o Multidimensional, o Complexo? (Morin,
2000, p.35).

Dos conceitos apresentados, o que se depreende € a importancia politica da
informacéo e do conhecimento na sociedade atual. O conhecimento para Gomes (2000, 65) "surge
a partir da relagdo entre fala e a situacéo, entre texto e contexto,”e em relacdo ao saber ele é

elaborado

"com base no estabelecimento de prioridades em termos do que deve
e/lou se deseja conhecer. Além disso, a partir do acesso para
processamento das informagdes, € necessario um distanciamento para
que se dé a construcdo do conhecimento, ressaltando-se que tal
movimento exige um processo de comunicagdo, que ndo se estabelece
apenas entre polo emissor e outro receptor, mas também por canais de
transferéncia de informacéo que interagem como mediadores da acgéo
comunicativa”. (Gomes, 2000, p.64).
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Castells (1999) considera o conhecimento como a forca motriz para a produtividade e
“.. € a busca por conhecimentos e informacédo que caracteriza a funcédo da producédo tecnoldgica
no informacionalismo”,

A reflexividade sobre todo esse conjunto de conhecimento disponivel atualmente, cria
na visdo de Giddens uma incerteza artificial. Morin (2000, p. 86), aproxima-se dessa ideia quando
expressa que: "o conhecimento é, pois, uma aventura incerta que comporta em si mesma,

u

permanentemente, o risco de ilusdo e de erro”, mas acrescenta: “ ... nas certezas doutrinarias,
dogmaticas e intolerantes que se encontram as piores ilusfes; ao confrario, a consciéncia do
carater incerto do ato cognitivo constitui a oportunidade de chegar ao conhecimento pertinente, o
gue pede exames, verificagbes e convergéncia dos indicios" A incerteza € uma categoria ja
bastante presente na literatura da teoria da informag#o principalmente quando se acredita que a

Informacao € um redutor de incerteza.

A reflexividade na sociedade moderna "consiste no fato de que as praticas sociais
sao constantemente examinadas e reformadas a luz de informacéo renovada sobre estas préprias
préticas, alterando assim constitutivamente seu caréter .” (Giddens, 1991, p.45). Para esse autor
o0 homem ao se apropriar de informacdo, tem a capacidade de refletir sobre as suas praticas,
reformando-as, num ciclo continuo. A informacdo e o conhecimento sdo insumos necessarios a
renovacao e as mudancas.

No entanto, a informacdo e o conhecimento sé cumprem o seu papel social quando
divulgados e inseridos nos contextos sociais. Apesar da informacédo esta historicamente presente
na vida do homem e da sociedade, 0 seu acesso nessa nova ordem social - que tem como
imperativo a tecnologia, a presenca dos computadores - € algo que esta sistematicamente sendo
objeto de novas criticas. A discusséo polariza-se entre autores de visdo pessimista e otimista:
Foskett, nos anos 70 refletia que "o advento dos computadores tornou possivel lidar com nimeros

”

muito maiores do que antes, manipula-los com mais facilidade e eficacia...”. Para esse autor, a
presenca dos computadores possibilitou incrementar os servicos existentes, bem como, criar

novos. (Foskett, 1970, p. 15)

Roszak, na década de 80 chamava atencédo para o folclore do computador. Para o
autor “ as pessoas que nao tém ideia clara do que quer dizer informacdo, ou porgue poderiam
precisar dela, séo preparadas para acreditarem que vivemos numa Era da Informacdo, que faz de
todos os computadores ao nosso redor aquilo que as reliquias da Cruz significavam na Idade da
Fé: emblemas de salvacdo". O alerta € para que as pessoas ndo se deixem seduzir pélos
computadores. Acredita ainda que estes colocariam em perigo a liberdade das pessoas
transformando-se em maquinas de vigilancia, de pesquisa de opinido, maquinas de guerra e
politica.
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Nessa perspectiva, Drahos (1991) aponta para um feudalismo informacional na
Sociedade da Informacéo, em contraposicéo a ideia de democracia informacional, pois "a era da
informacao reforcou velhas desigualdades e inventou algumas novas". Significa dizer que a
adocéo das novas tecnologias de informacéo e comunicacdo pelo sistema atual esta reforcando
padrogs j4 existentes, isto €, dé aéxclusdo e apartacho social. N&o agrega, portanto, novos
principios e/ou requisitos sociais. Conforme ainda © pensamento do citado autor, apesar das
muitas vantagens da sociedade da informacdo traduzidas em cidadania bem informada,
aprendizagem continua, redes de acesso comunitario, aumento de poder dos cidaddos, essa
supervia da informac8o passou a ser a estrada para a serviddo ao mercado, a iniciativa privada,
aoentretenimento.

Corroborando com essa ideia, Morin (1996, p. 9) elaborando uma discussao no livro
Ciéncia com Consciéncia, no qual discorre sobre a necessidade epistemolégica de um novo
paradigma que quebre com os limites do determinismo, enfatiza que "com a tecnologia,
Inventamos modos de manipulagdo novos 0 muito sutis, pelos quais & manipulacdo exercida sobre

as coisas implica a subjugacao dos homens pelas técnicas de manipulacao.

Lévy (1999, p. 29), distanciando-se do pensamento do Drahos, apresenta um outro
contexto mais positivo das novas tecnologias. Para esse fildsofo, que tem sistematicamente
publicado e defendido conceitos como cibercultura —-* é a expressdo da aspiracdo de construcao
de um laco social, que ndo seria fundado nem sobre linksterritoriais, nem sobre as relacbes de
poder, mas sobre a reunido em torno de centros de interesses comuns, sobre o jogo, sobre o
compartihamento do saber, sobre a aprendizagem cooperativa, sobre processos abertos de
colaboracdo" - e inteligéncia coletiva que € ‘inteligéncia distribuida por toda a parte,
incessantemente valorizada, coordenada em tempo real, que resulta em uma mobilizacao efetiva
das competéncias,” essa realidade redesenha novas maneiras de pensar e de conviver
elaboradas no mundo das telecomunicacdes e da informatica.

A base e o0 objetivo dessa inteligéncia coletiva sdo o reconhecimento e o
enriguecimento mutuo das pessoas. Em outras palavras é o intercambio, a troca de experiéncias
entre os individuos que formam uma comunidade em rede. Ainda conforme esse autor, ndo se
deve confundi-la com projetos totalitarios, de subordinacdo dos individuos a comunidades

transcendentes e fetichizadas.

Ao descrever o novo mundo da informacgao, Dertouzos (1998, p.82-83) aponta para

cinco pilares, os quais constituem a era da Informacao:

1. NUmeros s@o usados para representar todas as informacgoes;
Estes nimeros séo expresso em Os e 1s;
Os computadores transformam a informacgdo, ao tratarem aritmeticamente esses

ndmeros;
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4. Sistemas de comunicacao transportam a informagéo ao mover esses nimeros;

5. Computadores e sistemas de comunicagdo combinam-se para formar redes de
computadores. As redes constituem a base das infra-estruturas de informacédo do
futuro, que por sua vez formam a base do Mercado de Informacéo.

Com o0 advento da sociedade em rede e da ideia de interatividade e
interconectividade, a informacao circula com rapidez, disponibilizando no menor tempo possivel
uma quantidade expressiva de novas informagdea. Ao ter acesso a esse manancial, pode-se
inferir que 0 homem tem possibilidade de renovar as suas praticas em tempo real. Mas aqui cabe
uma indagacdo. O excesso de informacéo dar4d ao homem condi¢cBes de uma reflexividade e
mudangas de praticas? Conseguira agregar valor a informacéo? Tera condi¢cfes de analisar a
informacao, filtra-la conforme as suas necessidades e subsidiar tais praticas? A assimilagido da
informagdo darda ao homem a posse do conhecimento? Giddens (1991, p.46) esclarece que
"estamos em grande parte num mundo que é inteiramente constituido de conhecimento reflexivo
aplicado, mas onde, ao mesmo tempo, ndo podemos estar seguros de que qualquer elemento
dado deste conhecimento ndo sera revisado." O socidlogo lembra que o excesso de
conhecimento e 0 seu monitoramento ndo garantem um maior controle sobre o nosso destino,
posto que o "conhecimento deste mundo contribui para o seu carater instavel ou mutavel'. Dai a
incerteza artificial.

Um aspecto discutivel em relagao a reflexividade social € que nhuma sociedade onde
as condi¢des de acesso a informacgdo e ao conhecimento séo diferenciadas, conforme mostrou
Drahos e Roszak, entende-se que uma expressiva parcela da populacdo ficara alijada desse
processo de reflexividade. Sabe-se que hoje, mesmo numa sociedade denominada da informacéo
ou do conhecimento, ou sociedade em rede, existem grandes hiatos entre os que detém e os que

ndo detém informacdo, sejam homens ou nagdes.

No atual paradigma, Nicolaci-da-Costa (1998, p.115) enfatiza que "a rede ple a
disposicio de seu usuario mais informag8es do que qualquer ser humano pode absorver durante
uma vida." Um outro aspecto também considerado pela autora é que * o tudo-potencialmente-se-
conecta-a-tudo da Rede tem outras consequéncias além dos excessos. Uma delas é a de
instaurar um novo tipo de raciocinio: um raciocinio agil, integrado e relativizado”. A critica que se

faz é até que ponto ha reflexao sobre todo esse manancial de informacao acessado.

Esse novo cenario composto pelo imperativo tecnolégico é caracterizado por lanni
(1996, p.243-244) em conjungdo com varios aspectos: “ em poucas décadas, intensifica-se e
generaliza-se a adoc¢do das tecnologias da elefronica na producdo material e espiritual, nos meios
de comunicacéo e informacdo, que influenciam a maneira pela qual as coisas, as gentes e as

ideias desterritorializam-se, como errantes do novo milénio".
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53 Informacao juridica em rede

A tentativa de desvelar o cenario da informagdo na sociedade atual serve para
justificar como a informac&o juridica, neste contexto, reveste-se de grande importancia dada a sua
natureza reguladora, que envolve questdes legais e de direitos humanos, e como 0 seu acesso é
condicdo necessaria para 0 homem em suas relagdes sociais. Atualmente, com a sua crescente
disponibilidade também em rede através de servicos de informac&o, produtos e fontes de
referéncias, como sera visto posteriormente neste documento, urge a necessidade de se refletir
sobre a forma pela qual ela - a informacao juridica - estd sendo organizada, sistematizada para
acesso, uso, pesquisa e tomada de deciséo.

A especialista em documentacao juridica, Atienza (1999, p.5), conceitua informacao
juridica numa perspectiva genérica como “ qualquer dado ou fato, extraido de toda e qualquer
forma de conhecimentos da area juridica obtido por todo e qualquer meio disponibilizado e que
pode ser usado, transferido ou comunicado sem a preocupacao de estar integrado a um contexto."
Na perspectiva da documentacdo organizada, " € o produto da analise dos dados existentes em
toda e qualquer forma de conhecimentos obtidos na &rea juridica, devidamente registrados,
classificados, organizados, relacionados e interpretados dentro de um contexto para transmitir
conhecimento e permitir a tomada de decisdes de forma otimizada”.

Ao longo do processo juridico-legislativo séo necessarias, demandadas e geradas
informacdes registradas na forma de documentos, que vém atender ao principioda publicidade , e
assim a obrigatoriedade de divulgacéo de todo e qualquer ato de cunho juridico-legislativo como
requisito para seu amplo conhecimento e validade legal.

Considerando que a informacao juridica difere de outros tipos de informacdo, a
exemplo da cientifica ou da tecnoldgica, faz-se imperativo apresentar as seguintes definicGes, bem
como suas especificidades, ou seja, a jurisprudéncia’® representa o conjunto de decisdes judiciais
em relacdo a determinado assunto ou emanados de determinada corte ou instancia de julgamento.
Inclui os seguintes tipos de documentos: acio, recurso e acérddo, enquanto que a doutrina® é
produzida sistematicamente por especialistas na area juridica, publicada sob forma de livros,
teses, artigos de periddicos, trabalhos de congressos, entre outros, necessarios & compreensao e
4 interpretacéo da legislagdo e da jurisprudéncia. Ela € frute da refiex&o critica dos que lldam com
a area de direito. Para Marques Junior (1997, p.166), essa literatura objetiva * facilitar a

* A palavra Jurisprudéncia é derivada do latim jurisprudenctia, de jus (Direito, Ciéncia do Direito) e
prudenctia (Sabedoria), e entende-se a jurisprudéncia como sabia interpretagdoe aplicacéo das leis a todos
0S casos concretos que se submetem a julgamento da justica." (De Placido & Silva, 1975, p.902).

‘ “Doutrina, ou Direito Cientifico é o estudo do carater cientifico que os juristas realizam a respeito do
Direito, seja com 0 proposito puramente especulativo de conhecimento e sistematizacdo, seja com a
finalidade pratica de interpretar as normas juridicas para sua exata aplicacdo." (Montoro, 1987, p.98).
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compreensao dos textos e documentos legais, servindo como embasamento tedrico para a propria

atuacdojuridico-legislativa”.

A legislacdo é composta por normas juridicas, ou seja: Constituicdo, emenda
constitucional, medida provisoria, lei ordinaria, lei delegada, decreto, portanto "é o conjunto de
todos os atos que estipulam regras obrigatérias de carater geral, a serem observadas por quantos
se encontrem no territorio dos estados ou a eles submetidos." (Soibelman apud Santos, 1998,
p.22).

No que se refere aos Agentes da Informacéo Juridica, tanto constituidos por pessoa
Juridica quanto por pessoa fisica, sdo formados de produtores, intermediarios ou fornecedores e
consumidores. Para melhor llustracdo, a seguir, demonstrar-se-4 um quadro com as categorias de

produtores e de intermediarios:

QUADRO 3 - Produtores da Informagéo Juridica

"PRODUTORES

Pessoa Juridica Pessoa Fisica

» Congresso Nacional: Senado Federal e|* Senadores, Deputados Federais, Deputados
Camara dos Deputados ; Estaduais e Vereadores;

+ Assembleias Legislatvas e Cémaras|* Agentes do Governo Federal, Estadual,
Municipais; Municipal do Poder Executivo e Judiciario;

« Presidéncia da Replblica Governadorias]= Agentes dos Orgdos ndo Governamentais
Estaduais e Prefeituras Municipais; (Advogados, Juristas., Procuradores,

e Tribunais; Professores, Consultores, Tabelides e
Ministérios Publicos; Cartorarios).

» Advocacia Geral da Unido;

+ Advocacia e Defensoria Publica;

* Orgao de Classe;

« Tabelionatos e Cartérios;

» Escritorios de Advocacia;

» Departamentos Juridicos de Empresas
Publicas e Privadas;

Faculdade de Direito.

Fonte: Atienza, 1999.

QUADRO 4 - Intermediario ou Fornecedores da Informacao Juridica

INTERMEDIARIOS OU FORNECEDORES

Pessoa juridica Pessoa Fisica
* Bibliotecas; »  Operadores Juridicos;
» Centros de Documentacdo e Informacdo ef ¢ Operadores Juridicos com Conhecimentos
Instituicbes Similares; em Ciéncia da Informacao;
* Internet; *  Profissionais da Informacao com
» Livrarias e Editoras; conhecimentos na area juridica;
» Escritérios e Gabinetes Juridicos;

Fonte: Atienza, 1999.
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Na categoria de consumidores estdo os clientes-cidadédos, os jurisdicionados, os
operadores juridicos, ou seja, aqueles que buscam a informacéao juridica, conhecimento juridico,
para satisfazer uma necessidade ou demanda e para o qual o Poder Judicial deve responder com
prestacdo de servicos com qualidade, celeridade, eficiéncia, eficacia, principalmente hoje, em
tempos de Internet.

Com o exponencial crescimento da Internet e da web, no Brasil e no mundo, a
possibilidade potencial de contetido informativo, de servigos e produtos em redes, foi expandida e
multiplicada. Portanto, hoje o espaco também é cibernético, a realidade é virtual e as organizagdes
e instituicdes estédo cada vez mais transformando as suas praticas de trabalho, adotando as novas
tecnologias de informacé@o e comunicagéo para incrementar e potencializar servigos ja existentes,

bem como criar novos.

Essa nova fase das organizagdes e instituicbes brasileiras, com a utiliza¢do intensiva
da tecnologia da informagéo, conectando pessoas e organizacOes, criando o teletrabalho,
incorporando novo perfil profissional, estreitando relacdes, possibilitando a visibilidade dos
servicos e produtos em rede, é consequéncia da era da informacgdo, da sociedade global da
informacgdo. Para Fresneda (1998, p. 71) "... novos modelos de organizacdo estdo surgindo,
muitos dos quais estéo transformando completamente a no¢éo atual do que seja uma Corporacéo,
uma Empresa, uma Instituicdo Publica, etc. Esta nova organizacdo € voltada para atender as
necessidades e expectativas dos clientes, com alta qualidade e produtividade, utilizando-se de
uma estrutura organizacional leve, baseada em equipes de trabalho e processos de trabalho
horizontais...”. Para esse autor, € 0 recurso informacéo mediante tecnologias voltadas para
captacéo, armazenamento, tratamento e disseminacéo, ou seja, a Tl, que s&o os propulsores de
tais mudangas. "O setor publico ndo poderia ficar impassivel a essas mudancas, uma vez que a
sociedade (leia-se contribuintes) estd cada vez menos interessada em arcar com 0s custos de
estruturas ndo efetivas, ineficientes, as quais ndo provéem os produtos e servigos esperados
pélos seus diversos segmentos” (Fresneda, 1998, p.72).

Paralelamente, as empresas, as universidades, o0s tribunais, as associacOes
cientificas, os escritérios particulares, orgaos de classe, os bancos, ongs, estédo disponibilizando:
bibliotecas virtuais e eletrdnicas, pesquisa em base de dados, catalogos, lista de discusséo e
ajuda, publicagdes, livrarias, chat, comércio eletrbnico e suas variagdes, como lojas e balcdo
eletronico, vitrines virtuais, mecanismo de busca e metabusca especializado e gerais, mercado
eletrdnico e cotagdes pela rede, canal eletrdnico, cursos eletrdnicos, indicadores econdémicos,
entre outros.

Diante desse cenario, Negroponte (1997, p. 175), com o livro V/da digital, sentencia
gue "a comunidade de usuérios da Internet vem ocupar o centro da vida cotidiana. Sua demografia
vai ficar cada vez mais parecida com a do proprio mundo (...) a superestrada da informacgéo é
mais do que um atalho para o acervo da Biblioteca do Congresso. Ela esta criando um tecido



social inteiramente novo e global".

Antonio Miranda, numa discussao pertinente sobre os problemas da informatizagéo

da sociedade e as perspectivas de socializagéo da informacéo para o cidadédo, em 1996, refletia

que:

“la entrada en escene de la automatizacion de servidos y de la
digitalizacion de datos ha causado un impacto extraordinario en la
sociedade como un todo, provocando cambios em las estructuras de
mercado y de poder, en que aparecen las potencialidades crecientes de
la minuaturizacion y compactacién de la informacion, las super-
carreteras de la informacion, las bibliotecas virtuales y las super-
mercados interactivos" (Miranda, 1996, p.1016).

No campo especifico do Direito, também atualmente, convive-se com uma variedade

de linhas de servicos e produtos de natureza juridica. Para ilustrar, procedeu-se a um

Y

levantamento de alguns servicos e fontes de referéncias, junto a Biblioteca Virtual Juridica

http://www.ccj.gov.br/prossiga.index.htm, que estdo disponiveis pelas diversificadas institui¢cdes,

bem como pélos mais diversos paises:

QUADRO 5 - Servicos de informacéo e fontes de referéncias disponiveis pélos sitios juridicos

Nome

Endereco

Servico/Produto

Easy Jus

Http://www.easyjus.com.br.

Acompanhamento processual por meio
eletrbnico, atualizagao de calculos e pesquisa
simultanea de jurisprudéncia oferecidos a
advogados.

Engenhariajuridica

Http://web.horizontes.com.br/~gme

lo/index.htmi .

Site que disponibiliza tabela de fatores de
atualizacdo monetaria na justica estadual -
expurgada, ndo expurgada, trabalhista,
federal e também artigos sobre a correcéo
monetaria no eivei, expurgos inflacionarios
nos débitos judiciais, sistema monetario
nacional, perito judicial e outros.

German Bussines Law
Resourcesin English

Http://mernbers.aol.com/rudolaw/G

ermanBusinessLaw.html.

Legislacdo e informagdes sobre o Direito
Alemdo(em Inglés) na area de negdcios,
envolvendo comércio eletrénico, tecnologia
da informagéo, radiodifusdo, patente e
faléncias.

Instituto de Registro
Imobiliariodo Brasil-Biblioteca
Virtual

Http://www irib.org.br/biblio.htm

Reune artigos sobre Direito Imobiliario,
eventos e editais de concursos na area
registrai e notarial.

Juridica On Line - Banco de
dados

Http://www jol.com.br

Apresenta informagdes sobre o banco de
dados da Associacdo dos Juizes do Rio
Grande do Sul, que contém jurisprudéncia e
legislacao.

Jurinforma - Responsabilidadg Http://www.jurinforma.com.br

Contém informacdes sobre Responsabilidade

Civil Civil, como artigos, monografias, legislacéo,
processos selecionados, forum de debates.
Juris Net Http://www. cabugi.com.br O site contém artigosijuridicos, jurisprudéncia,
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forum de discussdes sobre o Direito e links
juridicos

LegisCenter

Http://www./legiscenter.com.br

E uma modalidade de atendimento sobre a
legislacdo brasileira, destacando as matérias
fiscal e tributdria com base na integra dos
atos legais divulgados diariamente nos
Diarios Oficiais das Unido e dos Estados do
Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Minas Gerais e
seus respectivos municipios (capitais)

Direito.Com.br

Hutp://www direito.com.br

Mecanismo de busca de informacdes
juridicas

Fornet - Sites Juridicos

Http://www.fornet.com.
br/~juridico.html

Reune links juridico nacionais e estrangeiros.

Jus Navigand

Hup://www jus.com by

Disponibiliza artigos juridicos, pareceres,
julgados e peticdes, secdo para pesquisas
sobre informética juridica e uma lista de links
juridicos com ferramenta de busca por
palavra e assunto. Oferece: noticias,
novidades, informagBes sobre o Direito no
Piaui e formuldrio para cadastramento.
Possibilita debates interativos.

Mundo Juridico

Hitp://www .geocities.com/Athens/A

goralA818/

Relne artigos juridicos de profissionais e
estudantes, além de uma série de referéncias
de sites juridicos.

Nome

Endereco

Servico/Produto

American Law Sources

http://www. lawsource.com/atso/usa.cgi?u

Permite pesquisa a legislacdo dos

sl

Estados Unidos, decisdes da Suprema
Corte, decisdes das Corte de Apelacéo,
das Cortes Distritais e Especiais e a
Constituicdo comentada e nao-
comentada.

Australasian Legal Information
Institute

http://www.austilii.edu.au/

Relne varias bases dos dados juridicas
australianas, que incluem, jurisprudéncia,
legislacéo, publicacdes, tribunais,
associacdes e outros.

Australian Attorney Generais
Departament’s Legal Database

opage.html.

http://scaleplus.law.gov.au/home/mani

Possibilita consulta a bases de dados
australianas de jurisprudéncia, legislacdo
e bases historicas.

Australian Law on the Internet

http://www.nla.gov.au/oz/law.html

Permite 0 acesso a ampla relacdo de
bases de dados juridicas australianas,
gue incluem legislacéo, tribunais e outros

Documentais - Ministério da

Justica - Portugal

orgdos,  jurisprudéncia, periodicos,
editoras, escolas, bibliotecas e outras.
Bases de dados Juridicos- Apresenta  informacBes sobre a

Biblioteca da University of Cambridge,
seus servicos de informacéo e bases de
dados

Bases de datas del Diario
Oficial Anfitrion - Republica de
Chile

Http://www anfitrion.cl/bddiarioficial. him

Permite acesso gratuito a base de

dados, diario oficial e atualidade juridica.

Bases De Dados Del Boletin
Oficial del Estado - Espanha

http://lwww.boe.es/bdatos/bdatos.htm.

Oferece acesso gratuito a base de dados
de sumarios do Boletim Oficial e a bases
de dados de disposicdes legais, com
legislacéo basica, por artigos.
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Disponibiliza bases de dados em CD-
Rom e bases de dados com acesso
restrito a  assinantes, em fase
e x perimental

Bases de Dados do Gabinete
de Documentacdo e Direito
Comparado

hitp.www.gdde.pt/pt/bdados/index.htm

Apresenta informacdes gerais e permite
consultar as bases de dados:
Jurisprudéncia do Tribunal e da
Comissdo Europeia dos Direitos do
Homem (CEDH), decisbes e comentérios
gerais dos Orgdos de controle de
aplicacéo dos instrumentos
internacionais em matéria de Direitos do
Homem das Organizacdo das NagOes
Unidas (TMB), Direito Internacional -
ONU; Comisséo dos Direitos Humanos e
Subcomisséo da Luta contra as Medidas
Discriminatérias e da Protecdo das
Minorias (OI-ONU), Bibliografia Geral -
Artigos de Periddicos (ARTPER),
Catalogo das publicacdes periédicas da
Biblioteca da Procuradoria-Geral da
Republica.

Restitution and  Unjust j http://www.law.cam.ac.uk/restution/re | ReUne artigos, legislacéo, jurisprudéncia,

Enrichment stitution . htm. lista de discussédo e outros recursos
sobre enriquecimento ilicito e restituicao.

Roman Law http://www.jura.uni- Relne alguns textos do Direito Romano

sbh.de/Rechtsgeschichte/lus.Romanu
m/english.html

em latim, e atos que tratam do mesmo
assunto, na lingua alema. Possibilita
também a inscricdo em lista de
discusséo sobre o tema.

Statewatch Database - monito
civil liberties

Http://iwww.poptel.org.uk/statewatch/

Contém mais de 23.000 registros, entre
eles, noticias, livros, panfletos,
resolucdes e acordos da Unido Europeia,
debates e reportagens, que cobrem
assuntos como: Irlanda do Norte;
Liberdade Civil; Racismo e Fascismo;
Asilo e Imigragdo; Cortes Europeias e
outros.

The U.S. House of Represen
Law Library

http://www.solent.ac.uk/law/netlab/def
ault.htm.

Permite pesquisa ao Colégio Americano,
legislacdo federal, legislacdo dos
estados e territorios, legislacao de todas
as jurisdigbes (por assunto) dos Estados
Unidos, e também a legislagdo de outros
paises, tratados e leis internacionais;
catalogos de bibliotecas virtuais de
escolas juridicas, eventos e editoras
juridicas e outros sites juridicos.

University of Oxford - Bodleian

http://www.rsl.ox.ac.uk/boris/guides/la
w

Apresenta informacdes sobre a Bodlleian
Law, seu acervo e sobre 0 acesso a suas
bases de dados.

Weblaw

http://www.weblaw.co.uk/

Apresenta seus servicos, seminarios e
treinamento, modelos de  contratos,
noticias e artigos

Bases de Dados La Lev - Actua
Espanha

http://www.laley.actualidad.es/fijos/bd
atos.html.

Disponibiliza acesso pago as bases de
dados “Actualidad”, sobre Direito Civil, do




Trabalho, Penal, Administrativo,
Tributario, as bases de dados "La ley”
sobre jurisprudéncia e legislacdo e a
uma base de dados sobre meio
ambiente.

Butterworths Legal Information C

http://www.butterworths.com.au

Fonte de referéncia de informacdes
juridicas australiana para assinantes,
com acesso livre em algumas partes.

United Nations Databases

http://www.un.org/datasbases/

Acesso a bases de dados das Nacdes
Unidas sobre: material audiovisual, que
contém registros de reunibes do
Conselho de Seguranca e da Assembleia
Geral das NagbBes Unidas; Tratados
Internacionais; estatisticas e indicadores
sociais; material  bibliografico da
Comissdo Econdémica para a América
Latina e o Caribe, documentos das
Nacdes Unidas; e bases de dados sobre
servico humanitério.

Virtuadroit

hitp://www vittuadroit

Site francés para estudantes de Direito,
com informacfes sobre as seguintes
matérias: Direito Civil, Direito
Administrativo, Direito Comercial,
Histéria do Direito, Direito Financeiro e
Processo Penal. Contém servicos de
perguntas e respostas e listas de
discusséo.

[Encyclopedia of Law and Econo

http://enciclo.fundlaw.com.

Apresenta bibliografia sobre Direito e
Economia, contratos, seguridade social,
Direito Administrativo, Direito Tributario,
Processo Civil, Processo Penal, e artigos
em texto integral sobre assuntos
relacionados.

German LawArchive

http://iecl.iuscomp.org/gla/archive.htm

Bases de dados contendo jurisprudéncia,
legislagdo, doutrina e bibliografias de
Direito Alem&o na lingua inglesa.
Possibilita 0 intercambio de ideias sobre
Direito Alem&o através de seu forum de
discussao.

Infojus - Informacion Legislativ

hitp://www juridicas.unam.mx/infojus/fi
j.htm.

Relne diversas bases de dados juridicas
do México, entre as quais a base de
Legislacion Federal Constituciones del
Mundo, Catalogo de Publicaciones,
Infformacion Juridica em Matéria de
Comércio Internacional, JustLab,
Sistema de Informacion Juridico Laborai,
Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, e outras gue incluem
livros, periddicos e teses.

JURIPOLE - Bibliotheque Virtue

http://juripole.u-nancy.fr/Bibliotheque

Possibilita 0 acesso a bases de dados,
revistas, artigos, jurisprudéncia, teses e
dicionarios juridicos franceses.

[National Ciminal Justice Referer

Hitp://mwww .ncjrs.org/database . htm

Contém sumarios de mais de 140 mil




database

publicacdes sobre a justica criminal
americana, federal e estadual, incluindo
livros, relatérios de pesquisa, artigos de
periédico e outros. Além disso, informa
como obter os documentos.

The Ovez Propjwct Northestern

http://court.it-services.nwu.edu/oyez

Base de dados em multimidia sobre a
Suprema Corte Americana. Além de
resumos dos casoa constitucionais e
opinides escritas em todos os casos a
partir de 1891, pode- se acessar a
argumentacdo oral de casos mais
importantes, assim como Vvdrias
gravagcdes das programacdes das
opinibes da Corte, 0 que requer o
software Real Audio, que esta disponivel
para download.

IAnd law

http://www . fndlaw.com/

Pagina de busca de sites juridicos
americanos, cujas categorias principais
sdo: indice por Assunto; Escolas de
Direito; Desenvolvimento Profissianal,
Organizagbes Juridicas; escritorios e
Advogados; Consultores e especialistas;
Enderecos; Casos e Cadigos, Governo
Federal; Legislacéo Estaduais;
Recursos Internacionais e estrangeiros;
Noticias e referéncia; Editoras; Software;
Listas de Discuss&o.

Instituto per la Documentazione

http://www.idg.fi.cnr.it/banche/banchel
ocali.htm

Pagina do Sistema de Informacdo do
Instituto para a Documentacdo Juridica
do Conselho Nacional de Pesquisa da
ItAlia, por meio da qual pode-se acessar
diversas bases de dados de interesses
juridico, como publicacdes de revista
juridica, base de Legislacdo Ambiental,
de Direito e Tecnologia da Informacéo,
de Legislacgdo sobre pessoas com
deficiéncia, federalismo europeu e
outros.

Mercosur - Red Académica Uru

http://www.rau.edu.uy/mercosur/

Site elaborado pela Red Académica
Uruguaya, retune links divididos por
assuntos com diversas informagbes
sobre o Mercosul.

Rominger Legal Services - Jap4
Page

http://www.rominger
legal.com/japan.htm

Oferece acesso a varios sites juridicos
japoneses, entre eles: bases de dados,
tribunais, legislacao, faculdades,
ministérios e outros. Nem todos

Virtual Canadian Law Library

http://www.lexumumontreal.ca

apresentam versdoemi n g | é s .|
Possibilita o acesso as bibliotecas,
faculdades, centro de  pesquisa,
legislacdo, tribunais, jurisprudéncia e
outros sites de interesses juridico do

Canada. Versbes em inglése francés.
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Esse universo apresentado mostra claramente a base informacional nas paginas on-
line juridicas: pesquisa na jurisprudéncia, doutrina e legislagdo de vérios paises; catalogos de
bibliotecas virtuais, dos acervos, das escolas juridicas, das revistas e das editoras juridicas;
servicos de informacdo que possibilitam acesso a textos integrais de legislacéo, jurisprudéncia,
guia judicial, também disponivel em CD-ROM; servicos de ajuda juridicadas associacdes; base de
dados de jurisprudéncia, leis , normas, regulamentos, decretos, tratados sobre Direito
Constitucional, Civil, Comparado, Administrativo, Comercial, Financeiro, Penal, Tributario,
Trabalhista, Ambiental, Indigena, Internacional, de Familia, Estrangeiro; centro de pesquisas
juridicas, tribunais, associacdes, universidades, escritérios de advocacia; base de dados de
boletim oficial de Estado e diario oficial; lista de discusséo, sumarios de publicacdes, entre outros.
Importa destacar, neste universo, o Centro de Informagdo Juridica Eletrénica e Viirtual - CIJEV,
experiéncia brasileira, que disponibiliza acesso & base de dados utilizada para controle de material
bibliografico, acompanhamento processual de clientes e verificacdo de processos em tribunais e
forum. (Resende & Machado, 2000, p.59).

Neste contexto, a gestdo da informacéo juridica é de importancia fundamental dada a
rapidez com que ela se multiplica nas redes eletrénicas e dada a necessidade de garantia de seu
acesso e uso competentes. Para Cianconi (1999, p. 33), o gerenciamento da informacéo inclui
"planejar, selecionar, coletar, analisar, organizar, otimizar fluxo, normalizar, tornar disponivel para
uso e avaliar informacdes, disseminando-as em sistemas e servicos" e esse gerenciamento deve
permear toda a cadeia de valores do ciclo da informacdo, ou seja: geracdo, sele¢do, coleta,

categorizacgao, organizacéo, processamento, disseminacgéo, analise e uso.

Choo (1999, p. 40-41) explicita que os produtos e servicos de informacdo devem ser
desenvolvidos para adicionar valor a informacéo, de modo a possibilitar aos usuarios tomarem
melhores decisbes. As atividades que agregam valor a informacéo: facilidade de uso, reducdo de
ruido, qualidade, adaptabilidade, economia de tempo e de custo, ou seja, atividades que
aumentam o potencial de uso dos servicos, dos produtos e dos sistemas. Maguire apud Choo
(1999, p. 41-42) recomenda alguns principios para o gerenciamento de servicos de informacéo:
estes servigos precisam ser flexiveis e multifacetados, devem estar centrados nos clientes e
continuamente orientados as suas necessidades, assim como constantemente inovados. Portanto,
atualmente, as fontes de inovacdo incluem o uso intensivo da tecnologia da informacgéo, e
principalmente a competéncia do profissional da informacdo no gerenciamento de todo esse

processo.

A gestdo da informacéo juridica, quer seja nas bases e bancos de dados, quer seja
nos sitios juridicos, possibilita uma prestacdo de servigo de forma positiva, elevando o padrao de
gualidade dos produtos e servicos. Conseqlientemente, o desafio a ser enfrentado pélos gestores
da informacdo sera o de orientar tais instituicdes juridicas no sentido de alcancar as

transformacdes necessarias para uma atuaco jurisdicional comprometida com a democratizacéo



das informag®es, dos saberes e dos conhecimentos juridicos.

"A humanidade passa por uma transformacdo radical na qual, sem

acesso a educacdo e a informacdo ndo ha nenhuma espécie de
oportunidade. Mas, numa resposta imediata a situagdo, poder-se-ia
facilitar o trabalho dos operadores do Direito, o que tera reflexo na
construcao de sistemas inteligentes mais genéricos e, por conseguinte,
mais acessiveis ao publico em geral. E urgente dar inicio a um processo
virtuoso de transformagé&o. A dindmica, o desenvolvimento e a utilizacdo
da tecnologia de Direito acabara por impor mudangas qualitativas nas
atitudes e nas atividades de seus agentes (Rover, 1999, p. 53)".

Para Towsend (2000), a adogdo da tecnologia da informacédo nos tribunais de justica
pode fornecer uma forte e convincente evidéncia da qualidade dos gerenciamento do recurso de
informacdo. Segundo ainda este autor. a tecnologia da informagcédo pode reforcar o crédito e a
confianga publica na habilidade dos tribunais para serem eficientes, e a confiabilidade da
informacéo usada pélos administradores e juizes dos tribunais para alcancar justas e imparciais

decisOes, além de reforcar o crédito e a confianga publica nas instituicdes judictais.

Nesse particular, destaca-se mais uma vez que 0 acesso e uso da informacdo juridica
e a reflexividade sobre ela, na era atual, é condicdo necesséria para 0 homem - como ser social e
politico - exercer a sua cidadania. A esse respeito, Castro Jr. (1997, p.116) levanta a tese de que
"o direito & informac&o constitui hovidade no campo juridico. Sim, ndo ha que se falar em direito a
informacado até o adimplemento de importantes mudancgas politicas; até o surgimento do conceito
moderno de democracia". Assim, a disponibilizagdo da informagao juridica - informagao essa,
fruto das diversas interlocucdes e praticas no ambito do direito - € necessaria para a visibilidade, a
difusdo das novas informagBes, dos novos saberes para todo e qualquer cidadéo,
independentemente de suas caracteristicas socioecondmicas e/ou de estar ou ndo conectado em

rede.

6 INDICACOES METODOLOGICAS

Apbs a apresentagdo dos aspectos tedricos e conceituais da pesquisa, neste item

formula-se a metodologia para o estudo em tela.

A pesquisa constitui-se em um processo de geracdo de novos conhecimentos e
saberes, 0s gquais, para atingir a sua funcdo social, deverdo ser divulgados e colocados a
disposicéo da humanidade, garantindo "o conhecimento publico”, conforme ressalta Ziman. (1979)

Para Beaud (1997), ndo ha pesquisa sem questionamento, sem reflexdo tedrica, sem
método e sem trabalho. O questionamento e o exercicio tedrico vdo se constituindo a partir do
envolvimento com a literatura técnico-cientifica disponivel sobre o tema escolhido e do confronto
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com as diferentes ideias e pensamentos dos autores. O método possibilita ao pesquisador
demonstrar cada etapa da pesquisa, que deve estar comprometida com o rigor e a cientificidade
dos procedimentos. E o trabalho é reconhecido pela busca da qualidade. Na visdo de Eco (1989,

p.5) fazer uma tese € uma experiéncia de trabalho metddico. "Assim, ndo importa tanto o tema da

tese quanto a experiéncia de trabalho que ela comporta".

Atualmente, a pesquisa qualitativa tem se constituido como uma relevante
possibilidade de investigag&o para as diversas areas do conhecimento com fortes potencialidades
para a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informagdo. A esse respeito, Sutton citado por Martucci
(2000, p. 102), reflete que:

"Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, devido ao seu foco em
comunidades de informacdo e seu interesse no armazenamento e
transmisséo do conhecimento, proporciona solo fértil para a aplicacéo de
métodos  qualitativos. Apesar destas abordagens levantarem certos
problemas que os pesquisadores ndo podem facilmente evitar e precisam
aprender a administrar, seus beneficios, sdo consideraveis e incluem o
poder de produzir novas compreensfes, de abrir novas abordagens para
velhos problemas e ampliar o escopo de questdes de pesquisa, que
podem ser proveitosamente atendidas.

Nessa perspectiva, ao adotar uma metodologia qualitativa de investigagdo, como, o
Estudo de Caso, considerou-se a possibilidade de uma interpretacdo mais aprofundada do objeto
de estudo desta pesquisa: as transformacdes ocorridas no contexto do TJMA, a partir da

presenca das novas tecnologias de informagéo.

Gil (1999), diz que o estudo de caso possibilita "um estudo profundo e exaustivo de
um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado".
Corroborando com essa ideia, Yin (1981) enfatiza que o estudo de caso é uma investigacéo
empirica que busca apreender um fenémeno atual inserindo-o no seu conteldo de realidade,
guando as fronteiras entre o fendmeno e o contexto ndo sdo devidamente esclarecidos e para
tanto sdo adotados outras fontes de comprovacao. Na visdo dos autores Goode & Hatt (1975, p.
422) * € um meio de organizar os dados sociais preservando o carater unitario do objeto social
estudado".

Assim, conforme o pensamento desses autores, entende-se que o estudo de caso é
aplicado, com propriedade, ao objeto de estudo deste trabalho, posto que a investigacdo, pela sua
propria natureza, nao visa unicamente a um levantamento quantitativo, com andlise de
significancia estatistica, mas uma compreenséo da problematica em que esta inserida, isto é, das
novas formas de mediacéo informacional disponivel pelo sitios juridicos através de seus servigos e
produtos.
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Laville & Dionne (1999, p. 156) consideram que "a vantagem mais marcante dessa

estratégia de pesquisa repousa, € claro, na possibilidade de aprofundamento que oferece, pois os

recursos se véem concentrados no caso visado, ndo estando o estudo submetido as restricbes

ligadas a composicdo do caso com outros casos".

E é importante destacar que o estudo de caso aliado a varias técnicas tem sido

aceito sistematicamente como metodologia para analise, avaliagdo e compreensao das influéncias

e dos impactos da tecnologia de informacéo sobre as empresas e as instituigdesuniversitarias. A

titulo de ilustracéo, citam-se:

Tecnologia da Informacdo como instrumento para difusdo da informacao
tecnologica: O caso do Disque Tecnologia da Universidade de Sao Paulo- Sérgio

Fonseca- Universidade Estadual Paulista;

Tecnologia da Informacdo e mercado futuro: o caso Bolsa de Mercadoria &

Futuro — Mozar José de Brito- Universidade Federal de Lavras;

Tecnologia da Informagdo e a estratégia de uma cooperativa de Cafeicultores: O

caso do Cooxupé- Luiz Antonialli- Universidade Federal de Lavras;

Um Boletim Eletrénico de Informacdes para o comércio exterior. O caso da
Transnacional Editora e Propaganda - Maria Pontes Alves -Universidade Federal
de Sé&o Carlos;

Importa acrescentar que considerando os objetivos desta pesquisa, explicitados

anteriormente, a escolha do Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo, como objeto de

investigacdo, pautou-se nas seguintes razoes:

a)

b)

Na época, Unico Tribunal na cidade de S&o Luis, que possuira um sitio na Internet;

Um tribunal que criou em 1991 um Setor de Tecnologia de Informagédo com o objetivo de
dotar o TIMA de uma infra-estrutura de equipamentos informatizados e comunicacao,
para atender as necessidades e demandas de informacéo do judiciario, promovendo uma
sinergia entre os fluxos de informagdo dos varios setores e das comarcas do Estado,

possibilitando a populagdo um acesso rapido as informacdes juridicas;

Pela sua importancia social como 6rgdo de prestacdo de servigos jurisdicionais a

sociedade;



d)

6.1

Pela lacuna na literatura na Ciéncia da Informacdo sobre servicos e produtos de

informacdo juridica disponiveis em sitios juridicos;

Pelo interesse da autora em investigar as novas praticas de uma instituicdo juridica
maranhense, a partir da adocdo das novas tecnologias de informacdo e comunicagéo,
bem como trazer contribuicbes para a melhoria dessas praticas;

Pressuposto Geral

Os Tribunais de Justica Estaduais . como 6rgaos que visam atender a sociedade

ha prestacdo de servigos jurisdicionais, mantendo o sentimento de justica e cidadania, podem

utilizar o potencial da comunicacao interativa e coletiva em rede (www), no sentido de possibilitar

aos operadores juridicos novas formas de intercAmbio e de acesso as informacgdes , servicos e

produtos.

6.2

Universo da Pesquisa

O universo desta pesquisa foi composto de dois segmentos, a saber:

a) Em um primeiro momento, o sitio do STJ e dos Tribunais de Justica Estaduais, com
vistas a identificar, através do checklist, o tipo de informacéo institucional, de servicos e
produtos disponiveis, com a finalidade de comparar com o sitio do TIMA, totalizando trinta
sitios;

b) Em um segundo momento, fez-se uma analise do sitio do TIMA, onde desenvolveu-se
o estudo de caso, aplicando-se a entrevista semi-estruturada. Obedeceu-se a um roteiro
pré-determinado (anexos 10.1 e 10.2 ), com nove sujeitos, previamente selecionados
entre aqueles envolvidos com a politica de gestéo do sitio do TIMA, assim definidos:

- Dois assessores, sendo um do Setor de Tecnhologia de Informacdo e um da
Assessoria de Comunicagdo Social, responsaveis pela criacdo e gestdo do sitio do
TJIMA, identificados nos relatos como Sujeito Assessor (SA);

- Sete coordenadores dos setores que sdo responsaveis pelas atividades de
atualizacdo e manutencéo das informacdes dos sitio do TIMA, uma vez que essas
atividades sé@o desenvolvidas de forma descentralizada, e identificados nos relatos
como Sujeito Coordenador (SC).
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6.3 Variaveis

Apresentam-se nesta se¢do as variaveis adotadas neste trabalho, com o0s seus

respectivos indicadores.

VARIAVEIS INDICADORES

anormagéo Institucional, Produtos e Servicos | Tipos de Informagdo Institucional e produtos
disponiveis em rede pélos sitios doa tribunais de | disponiveis . Tipos de servigos prestados. Sistema de
justica estaduais. pesquisa

Informagédo Institucional, Produtos e Servicos| Tipos de Informacdo Institucional e produtos

disponiveis em rede pelo sitio do TIMA. disponiveis . Tipos de servigos prestados. Sistema de
pesquisa

Gestao do Sitio do TIMA o Processo de gestdo. Atualizagdo e manutencdo do
sitio. Avaliacdo. Criacdo de novos servicos e
produtos.

Ao concentrar-se no Estudo de Caso do TIJIMA como ferramenta metodolégica,
adotaram-se trés técnicas para o levantamento de dados, a saber:

* pesquisa bibliografica;

» pesquisa e andlise do sitio do STJ e dos Tribunais de Justica Estaduais através
de checklist,,

e entrevista semi-estruturada;

6.4 A pesquisa bibliografica

A pesquisa bibliografica tanto em fontes convencionais como em fontes eletrénicas
possibilitou 0 acesso a literatura atual e sistematizada, garantindo assim conhecer as
contribuicdes tedrico-conceituais, os debates evocados apontando as afinidades e divergéncias
sobre temas, como: sociedade da informacdo e sociedade em rede; cibercultura; novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo; gestdo de servicos e produtos na web; informagéo
juridica em rede e acesso a justica, saberes esses relevantes e necessarios a construgdo da

revisdo de literatura.

Com o levantamento na Internet utilizando mecanismos de busca geral
www altavista.com.br www.yahoo.com.br e especializado www.buscalegis.corn.br e
www.jusnavegandi.com.br e de metabusca www.alltheweb.com.br, www.metaminer.com.hr
obteve-se um panorama de bibliotecas virtuais juridicas nacionais e estrangeiras, tribunais,
associacfes, sociedades cientificas, fontes de referéncia e servigos de informagdo contendo
matéria juridica que apontaram a forma pela qual os servicos e produtos vém sendo
disponibilizados por essas institui¢coes.
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6.5 Pesquisa dos sitios dos Tribunais de Justica Estaduais através de checklist

A pesquisa dos sitios do STJ e dos Tribunais de Justica Estaduais na Internet foi
implementada a partir de um checklist, que segundo Nahuz (2000) "é uma relagdo previamente
difundida de atividades ou itens de verificacdo", objetlvando conhecer tipo o de Informacéo
institucional, os servicos como sistema de pesquisa (jurisprudéncia, doutrina, legislacdo), e
acompanhamento processual e produtos disponiveis, a exemplo de base de dados e catalogos,
ou seja, o perfil de cada sitio, explicitados no quadro 6:

QUADRO 6: Checklist das tarefas de pesquisa dos sitios juridicos na Internet

N° Descricédo das tarefas

01 Iniciar busca no STJ e STF

02 Identificar enderecos dos sitios dos Tribunais de Justica Estaduais
03 Pesquisar cada sitio dos Tribunais de Justica Estaduais

04 Pesquisar pagina inicial dos sitios

05 Identificar mapa do site

06 Identificar tipo de informacao disponivel no sitio

07 Identificar tipo de servigo disponivel no sitio

08 Identificar tipo de produto disponivel no sitio

09 Analisar resultados

10 Descrever resultados

11 Fazer pesquisa processual (n° do processo, advogado, partes)
12 Fazer pesquisa na jurisprudéncia (n° acérdao, ementa, decisao)
13 Fazer pesquisas na doutrina (assunto, titulo, autoria)

14 Fazer pesquisa na legislacdo (n°, assunto)
15 Analisar resultados

16 Descrever resultados

17 Finalizar pesquisa

Considerou-se necessario e relevante a criacao do referido checklist para a orientacdo
da pesquisa, coleta e mapeamento dos conteldos informativos dos sitios juridicos na Internet,

subsidios esses necessarios para responder ao problema e alcancar os objetivos da pesquisa.

6.6 Entrevista semi-estruturada

Com a finalidade de ampliar os dados levantados com o checklist, bem como o
interesse da autora em focalizar o presente estudo no TIJMA, realizou-se a entrevista semi-
estruturada. Esta entrevista define-se como um conjunto de perguntas abertas, elaboradas
seguindo uma ordem prevista, possibilitando, no decorrer de sua aplicacdo, acrescentar
esclarecimentos para o entrevistado, bem como apreender as especificidades do trabalho de
cada um desses sujeitos que desenvolve as atividades de implementacdo e gestdo do sitio do
TIMA.
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As entrevistas® foram realizadas no periodo de 26 e 30 de outubro e 1 e 6 de novembro
de 2000, com o Assessor do STl e de Comunicacdo Social e com os coordenadores dos
seguintes setores: Biblioteca, Coordenadoria de Jurisprudéncia, Coordenadoria Civel e Criminal,
Secretaria Geral, Telejudiciario e Setor de Estatisticas da Corregedoria.

Com vistas a uma melhor sistematizacdo do material coletado, as entrevistas foram

gravadas, depois transcritas e digitadas para analise do conteldo. De posse desses relatos de
entrevista, proeedeu-se as atividades de andlise e selegfio das falas dos sujeitos, agregando as

mesmas, contribui¢des tedricas de diversos autores e especialistas.

Para validacdo do roteiro de entrevista, fez-se teste preliminar em julho de 2000, com os
responsaveis pela manutencdo da péagina - inaugurada em dezembro de 1996 - do Superior
Tribunal de Justica, com chefe do Setor de Informatica e um juiz da 9% Vara Civel®do Tribunal de
Justica do Distrito Federal. O TJDF iniciou a informatizacdo de suas atividades em 1996, com a
elaboragao do Plano Estratégico de Informatizagdo.

7 RESULTADOS DA PESQUISA

As informagfes apresentadas neste item séo resultantes do exercicio de reflex@o e
andlise da arquitetura informacional’ dos sitios do STJ e dos Tribunais de Justica Estaduais. Tais
resultados, de modo geral, configuram uma rede de interconexdo entre os dados levantados com
checklist, com a pesquisa sistematica as fontes bibliograficas e documentais e o relato dos sujeitos
entrevistados. Desta forma, divide-se esta andlise em 2 (duas) partes:

Primeira Parte: Tribunais de Justica Estaduais em Rede

Refere-se ao contetido disponivel em rede pélos sitios do STJ e dos Tribunais de
Justica Estaduais. De posse dos dados levantados com o checklist, elaborou-se 0 mapeamento
(Quadros 8 e 9) desse conteudo informativo, com base nas variaveis informacgéo institucional,
servigos e produtos, buscando-se os elementos comuns para proceder ao estudo comparativo
com o levantamento especifico do sitio do TJMA, no tocante as suas semelhancas e
peculiaridades.

* Antes das entrevistas junto ao locus da pesquisa, fez-se um contato inicial com o Diretor de Administracéo
do TIMA, conforme oficio em anexo (10.4), informando do objeto da pesquisa. Solicitou-se a este diretor que
informasse aos setores selecionados sobre a realizacéo das entrevistas, o que foi aceito. Deu-se entrada no
oficio no protocolo para formalizagdo do processo e foi solicitado pela referida administragdo uma cépia do
trabalho para o acervo da biblioteca.

% A 9% Vara Civel de Brasilia foi a primeira vara de julgamentos a eliminar o uso de carimbos e no momento
encontra-se em fase de implantacdo da assinatura digital do juiz (assinatura criptografada em 1028 bites)
’ Arquitetura da Informacdo € uma ideia de Davenport (1999, p.218), que defende a necessidade de

organizagao dos recursos informacionais, permitindo assim amplo acesso a informacao, facil interpretagdo e
uso.
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Segunda Parte: Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo em Rede

Refere-se ao estudo de caso do sitio do TIMA, adotando-se, para tanto, variaveis de
andlise como. Informacdo institucional, servicos e produtos e gestdo do sitio. O tratamento
sistematico dos resultados da entrevista possibilitou apreender as singularidades e as
peculiaridades advindas com o estudo desta instituicdo juridica, no entanto, pela sua propria
natureza de estudo de caso, depreende-se que tais resultados sdo localizados e especificos deste
contexto, portanto, s6 permitem fazer generalizacGes naturalisticas.

O pressuposto que apoiou e direcionou esta pesquisa parte da discusséo e analise da
necessidade de os tribunais de justica estaduais utilizarem o potencial da comunicacgéo interativa
e coletiva em rede, no sentido de possibilitar ao operadoresjuridicos novas formas de intercambio
e de acesso as informacgdes, servigos e produtos, e nessa perspectiva,

"0s avancos tecnolégicos possibilitam uma nova forma de atuacgdo do
Poder Judiciario, alterando completamente padrbes de tempo e
distancia. As possibilidades que a tecnologia permite sdo as mais
diversas, sendo impossivel prever como sera o futuro. Tudo indica
gue a informatizagcdo serd a grande solucé@o pratica, imediata e com
menores custos para que a justica possa se ajustar ao ritmo dos
novos tempos e cumprir suas funcbes de acordo com as
expectativas do cidadao" (Adriana, 2000, p.2).

Conforme Cunha Filho & César Pinto (1998, p.4), cada computador, ao se conectar,
transforma-se num emissor potencial de informacdo, de pensamento e pontos de vista. "E €
justamente na manifestagdo do ser que o individuo torna-se sujeito na sociedade: um cidaddo. E
na visdo desses autores, o ciberespaco torna-se um ambiente de convivéncia produtiva,
participativa e democratica, onde nao se pode ignorar o potencial que as redes de computadores
oferecem na aplicacdo de servi¢os e produtos para 0s mais diversos setores da sociedade.

As ideias destes autores reforcam a necessidade de se estar investigando as novas
formas de acesso a informacdo em meio eletrbnico. Com base no exposto e com vistas a
realizacdo dos objetivos desta pesquisa, visitou-se e analisou-se o sitio do STJ e os 29 sitios dos
Tribunais de Justica Estaduais, os quais estéo presentes no quadro 7:
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QUADRO 7- STJ e Tribunais de Justica Estaduais com seus respectivos enderecos eletrdnicos

NO

Tribunais de Justica

Endereco na Web

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Superior Tribunal de Justica
Tribunal de Justica do Estado do Acre
Tribunal de Justica do Estado de Alagoas
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas
Tribunal de Justica do Estado do Amapé

Tribunal de Justica do Estado da Bahia

Tribunal de Justica do Estado do Ceara

Tribunal de Justica do Estado do Distrito Federal
Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo
Tribunal de Justica do Estado de Goias

Tribunal de Justica do Estado do Maranh&o
Tribunal de Justica do Estado do Mato Grosso
Tribunal de Justica do Estado do Mato Grosso do Sul
Tribunal de Justica Militar de Minas Gerais

Tribunal de Algada de Minas Gerais

Tribunal de Justica do Estado da Para

Tribunal de Justica do Estado do Paraiba
Tribunal de Justica do Estado de Parana
Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco
Tribunal de Justica do Estado do Piaui

Tribunal de Justica do Estado do Sdo Paulo

1° Tribunal de Jari de S&o Paulo
Tribunal de Justica do Rio de Janeiro
Tribunal de Justica do Estado Rio Grande do Norte
Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul
Tribunal de Justica do Estado de Rondbnia
Tribunal de Justica do Estado do Roraima
Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina
Tribunal de Justica do Estado de Sergipe
Tribunal de Justica do Estado de Tocantis

www.stj.gov.br
www.tjac.gov.br
www tjal.gov.br
www.tjam.gov.br
www.tjap.gov.br
www.tjba.gov.br
www.tjce.gov.br
www.tdfl.gov.br
www.tjes.gov.br
www.tjgo.gov.br
www.tjma.gov.br
www.tjmt.gov.br
www.tjms.gov.br
www. tjmmg.gov. b
www.tjamg.gov.br
www.tjpa.gov.br
www.tjpb.gov.br
www.tjpr.gov.br
www.tjpe.gov.br
www.tjpi.gov.br
www.tjsp.gov.br

www.geocitiesl.com

www.tjrj.gov.br

www.tjrn.gov.br
www.tjrs.gov.br
www.tjro.gov.br
www.tjrr.gov.br

www.tjsc.gov.br
www.tsel.gov.br
www.tjto.gov.br

Procedeu-se ao levantamento do contelido informativo destes tribunais com base no

checklist adotado (ver item 6.5, quadro 6). As informacgfes institucionais, servicos e produtos

especificos de cada sitio estdo em anexo (10.3).

Tribunal de Justica Militar) e S&o Paulo (1° Tribunal de Juri e Tribunal de Justica do Estado de Séao

Cabe esclarecer que em relacdo aos Estados de Minas Gerais (Tribunal de Algada e

Paulo), o STJ registra mais de um tribunal, os quais sdo adotados também na andlise desta

pesquisa.

amplo da realidade brasileira, no que se refere aos tipos de contetdo informacional, de servicos e

A deciséo de investigar essa totalidade deve-se ao interesse de ter-se um quadro

de produtos presentes nos sitios juridicos nacionais, objeto da analise apresentada no

seguinte.

item
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Entende-se, nesta pesquisa, sitios juridicos como os servigos disponibilizados pelo
STJ e pélos tribunais de justica estaduais na Internet, que possibilitam acesso remoto de qualquer

parte do mundo da informacdao institucional, servi¢os e produtos de informacao juridica.

7.1 Tribunais de Justica Estaduais em Rede: Informacao Institucional, Servico e Produto

Os tribunais de justica estaduais, acompanhando as mudangas que se processam
atualmente, tém possibilitado uma interatividade de suas atividades jurisdicionais, onde cada
tribunal, ao disponibilizar seus servigos e proedutos também em rede, possibilita aos operadores

juridicos e ao cidaddo novas formas de intercAmbio e de acesso ao conhecimento do Direito, a

justica.

Considerando as discussfes presentes na Revisdo de Literatura, as atividades em
rede fazem parte de um contexto histérico atual, caracteristico da sociedade em rede, conceito
esse cunhado por Castells (1999), a qual é fortemente demarcada pela economia informacional e
global, pela cultura da virtualidade real, pela presenca do espaco de fluxo e de um tempo

intemporal, e pela tecnologia da informacéo - Tl.

A Tecnologia da informacdo engloba uma variedade de produtos de hardware e
software que crescem de forma inexoravel, "com a capacidade de se coletar, armazenar,
processar e acessar nimeros e imagens, para o controle dos equipamentos e processos de
trabalho e para conectar pessoas, fungbes (...) tanto dentro quanto entre as organizacdes".
(Walton, 1998, p. 24).

A adocgdo efetiva e intensiva da informética, da tecnologia da informacdo pélos
tribunais deve se traduzir em melhoria da prestacdo jurisdicional tanto para os operadores
juridicos, para os funcionarios, quanto para o cliente cidaddo, onde estes recursos fomentem a
criacdo de servicos e produtos condizentes com as necessidades e demandas atuais. A esse
respeito a Presidente do TICE, a desembargadora Agueda Martins, diz que “ a informética no
Judiciario deve refletir sua exata dimensao na vida contemporanea, com a utilizacéo de sistema de
comunicacdo em rede em todo o Judiciario, da Capital e interior, de forma eficaz e imediata..."
(Martins, 2000, p.5)

De acordo com Rowley (1997), as cortes devem trabalhar para desenvolver os
sistemas de informacé@o cada vez mais abertos, flexiveis e interativos que ndo somente podem
capturar, organizar e recuperar uma variedade de tipos de informacdo, mas também trocar dados

eficazmente com outras agéncias.
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A partir desses requisitos que visam a melhoria da prestacdo de servicos, buscou-se
conhecer as informac@es institucionais, servigos e produtos disponiveis em rede pelo sitio do STJ
e pélos dos tribunais de justica estaduais. Para tanto, apresentam-se os seguintes resultados

considerando as variaveis:

7.1.1 Informacéao institucional

As informacgOes identificadas nesta varidvel sdo caracteristicas da funcéo judicial
gtual. 0 STJ e os tribunais de justica estaduais, na sua totalidade, disponibilizam informagéo
Institucional, como histérico, misséo, galeria dos ex-presidentes, atribuicbes, discursos, regimento
interno, enderego das comarcas, dos juizados, do férum, enderecos eletrdnicos (e-mail),nimeros
de telefones (ramais/geral), nimero de fax, relatério de atividades, assessoria de apoio aos
juizados, Corregedoria Geral da Justica, Constituicdo Federal e Estadual, mensagem do
presidente, Codigo de Organizagédo e Divisdo Judiciaria, projeto e programas desenvolvidos, entre

outros, como mostra o quadro 8.

Na figura 2, apresenta-se esta variavel, ou seja, as informagdes institucionais em
percentual (%) Assim, a maior incidéncia de informagéo institucional nos tribunais de justi¢ca sdo
de ndmeros de telefones/ramais; endereco eletrénico (e-mail) e enderecos fisicos como dos
tribunais, das comarcas, dos juizados, presentes em todo o universo pesquisado; no que se refere

a composicao e organizacao, este item consta em 76,7% dos tribunais; e histérico em 73 %.

Os Tribunais de Justica referentes aos Estados do Ceara, Amapa, Goias, Maranhao,
Paraiba, Pernambuco, Roraima e Sergipe trazem em sua base informacional programas e planos
de natureza diversas, tais como: judiciario mével, casamento comunitario, justica na rua, cartilha
da cidadania, justica itinerante, programa crianca cidada, justica educacional, justica ativa, justica

incluitiva, justica em comunidade, justica volante e justica na escola, com um total de 26,7%;

E as informag8es como missédo, competéncia territorial e estatisticas sao as de menor

incidéncia, presentes em somente 3,3% dos tribunais de justica estaduais.

Portanto, tais informacdes, em seu conjunto, possibilitam o conhecimento da
instituicdo juridica pelo cidaddo, no que se refere as suas politicas, diretrizes, estrutura,

funcionamento, regimento, atuacdo dos juizes, dos desembargadores e dos advogados.
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7.1.2 Servicos e produtos

Os sitios juridicos oferecem os mais diversos servigos, como a consulta processual
(1° e 2° graus), consulta a pauta de julgamento, a pesquisa a jurisprudéncia, a legislacéo, a
doutrina, a eomunicagéo on line dos processos, ferramentas de busca juridica,v e
pesquisa e 0 acesso a outras bases de informacao juridica tanto nacionais quanto estrangeiras, a
exemplo de jus navegandi, direito.com, teia juridica, sosjuridico, infojuri, jurisdata, sosforense,
jurnet, lex mundi, cyber rights, lexis nevis, catalaw, entre outros, conforme os itens presentes no
quadro 9. Esses servicos possibilitam o conhecimento da movimentacado da justica brasileira, além
de novas oportunidades de buscas e pesquisas mais interativas e rapidas, considerando-se o
potencial das redes eletrbnicas.



QUADRO 8 - Mapeamento da Informac&o Institucional do sitio do STJ e dos Tribunais de Justica Estaduais

INFORMACAO
INSTITUCIONAL

TRIBUNAIS DE JUSTICA ESTADUAIS

STJ TJAC TIAL TIAM

TIAP

TIBA TJCE _ TIDF

TJES

TIGO

TIMA TIMT TIMS TIMMG | TAMG  TiPA

Atribuigoes

| Codigo da

i Organizacéo
Judici&ria

Competéncias

Composicio e
organizacéo

Comarcas

Condtituicéo Federd
e Estadua

Corregedoria

Desembargadores

Escolade
magistratura

Enderegos

Estatistica

e-mail

Fotos

Fundamentos

Galenados ex-
presidentes

Histoérico

Membros

Memorial

Ministros

Missdo

Organograma

Palavra /mensagem
do Presidente

Projetos e programas

Regimento Interno

Relatorio

Telefone/ramais

Competéncia
Territorid
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STJ e dos Tribunais de Justica Estaduais
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JRI |TJRN TIRS TIRO
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QUADRO 9 - Mapeamento dos Servi¢os e Produtos do sitio STJ e dos Tribunais deJustica Estaduais

SERVICOS/
PRODUTOS

TRIBUNAIS DE JUSTICA ESTADUAIS

STJ TJAC TIAL TJAM TJAP_TIBA TJCE TIDF _TJES TIGO TIMA TIMT TIMS TIMMG

TIPA

TIPE

Lex data

Licitaches

Links

Livros de visita

Manua de
linguagem

Manutenc&o do
Ste

Mapa do site

Nota de inumagéo
das varas civeis

v
B i

Notas do foro

‘Noticiase
informes

Orientagdo

QOuvidoriajudicial

Pauta de
julgamento

Pesquisa
legidlativa

Pesquisa

jurisprudéncia

Pesquisa doutrina

caanh

Plantéodos
desembargadores/
Juizes

Protocolo on-line

Publicagoes

Resolugdes

Sistema push

Sumulas

Tabelas de custas

Contaspublicas
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QUADRO 9 - Mapeamento dos Servigos e Produtos do sitio STJ e dos Tribunais de Justica Estaduais

SERVICOS/
PRODUTOS

TRIBUNAIS DE JUSTICA ESTADUAIS

ST

TIAC

TJAL

TIAM

TIAP

TIBA

TICE

TIDF

TIES

TIGO

TIMA

TIMT

TIMS

TIMMG

TAMG

TIPA

TIPB

TIPE

TJPI | TIPR

Assinatura de
D.OIJI

Arquivos
p/download

Assist. judicidria

Acompanhamento |

processual

Avisos ¢ Editais

Bibliotecas

Cartdrio

Centro de estudo

Clipping

Cadastro de
advogados

Comissdo Estadual
Judiciaria de
Adogdo

Concurso

Diarios oficiais

Eventos

Ementdrios

Execugdo penal

Intranet

Intimagdo por e-
mail

Juizados

Leildes




QUADRO 9 - Mapeamento dos Servigos e Produtos do sitio STJ e dos Tribunais de JusticaEstaduais (cont)

SERVICOS/
PRODUTOS

TRIBUNAIS DE JUSTICA ESTADUAIS

TJISP

1° TR
Juri

TIR] |TIRN |TIRS |TJRO |TIRR |TJSC

TISE

TITO

Assnaturade
D.0J

Arquivos
p/download

Assist. judicidria

Acompanhamento
processua

Avisos e Editais

Bibliotecas

Cartorio

Centro de estudo

Clipping

Cadastro de
advogados

Comissdo Estadua
Judiciaria de
Adocdo

Concurso

Didrios oficiais

Eventos

Ementarios

Execucdo pend

Intranet

Intimacéo por e
ail

Juizados

Leilbes

Lexdata

Licitacoes

Links

| Livros devisita
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QUADRO 9 - Mapeamento dos Servicos e Produtos dositio STJ e dos Tribunais de Justica Estaduais

SERVICOS/
PRODUTOS

TRIBUNAIS DE JUSTICA ESTADUAIS

TISP

PTR.
Juri

TIRJ

‘RN

Manual de
linguagem

Manutencdo site

Mapa do site

Notas do foro

TIRS

TIRO

TIRR TJXC

TISE

| TITO

Notas de
intimag&o das

varas civeis

Noticiase
informes

Orientagdo

Ouvidoria
judcicial

Pauta de
julgamento

Pesquisa
legidativa

Pesquisa
jurisprudéncia

Pesquisa doutrina

Plantio dos
desembargadores
/juizes

Protocolo on-line

Publicagdes

Resolugdes

Sistema push

Samulas

Tabelas de custas

| Contas publicas

52



FIGURA 2 - Graéfico por tipo de informacéo institucional
~ em %
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FIGURA 3 - Gréfico por tipo de servicos e produtos em %
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Pelo exposto nos quadros 8 e 9 e nas figuras 2 e 3, entende-se que a convergéncia
cada vez maior entre as tecnologias de informacdo, infra-estrutura de informatica e
telecomunicacfes tem possibilitado aos tribunais de justica estaduais - cuja missdo € julgar,
resolver efetivamente os conflitos de natureza social e interindividual - prestarem atividades
juridicas em rede, bem como potencializar essas atividades anteriormente desenvolvidas de forma

tradicional.

O mapeamento de informacdo é um "guia para o ambiente informacional presente".
(Davenport, 1998, p 209). Dessa forma, a elaboracdo do mapeamento do conteldo do STJ e dos
tribunais de justica estaduais, deu-se por possibilitar uma visibilidade do conjunto disponibilizado
atualmente, o que esta acessivel no que se refere as informagfes institucionais, aos servicos e
produtos, bem como mostrando a incidéncia dessas informac¢des em cada tribunal. Depreende-se
gue o "beneficio mais ébvio do mapeamento é que ele pode melhorar o acesso a informagao"
.(Davenport, 1998, p.209).

O mapeamento elaborado neste trabalho ilustra como alguns tribunais tém oferecido
uma gama de servicos, porém, outros oferecem menos. E o caso do TJP!, que ndo presta
servigos, portanto, disponibiliza informacéo institucional. Ha servicos que séo oferecidos somente
por um Unico tribunal. A titulo de ilustracdo tem-se: 0 TJSE, que oferece servigo de comunicagao
processual adotando tecnologia Wap, o TAMG com o protocolo on line, o TIPE com o livro de
visitas, o TJDF com o catalogo do correio eletrénico, 0 TJRS com um servico de atendimento a
imprensa, o TJPR com a orientacdo ao cidaddo (quadro 12), o TJRO com a assinatura de Diario
da Justica e 0 TJRS com o manual de linguagem juridica, o que pode ser conferido consultando a

relacdo dos sitios em anexo (10.3) .

Ao mapear os sitios do STJ e dos tribunais de justica estaduais tem-se um panorama
de servicos e produtos com maior e menor incidéncia em percentual, como pode-se observar na
figura 3. A seguir apresentam-se 0s servicos e produtos com o0s respectivos percentuais de

incidéncia:

1. Noticias / informes e \inks possibilitando o acesso para Tribunais Superiores, Regionais,
Estaduais, associacdes, OAB, publicacdes, ferramentas de busca, fontes de legislacdo e
jurisprudéncia, revistas, livrarias, Faculdade de Direito, entre outros, bem como sitios juridicos
nacionais e estrangeiros, os quais estdo presentes na totalidade (100% ) dos tribunais;

2. Acompanhamento processual -1° e 2° graus, que € realizado na base formada pélos
processos, através das op¢bes do nimero, do nome do advogado, da inscricdo na OAB, dos
nomes das partes interessadas; e pesquisa na base da jurisprudéncia - ementa ou inteiro
teor - que é realizada através das opcbes do nimero do acérddo, da ementa, do processo e
da deciséo, presentes em 90% dos tribunais ;

3. Pesquisa na base da legislacdo - Constituicao, leis, decretos, estatutos, codigos - que é
realizada pelas op¢bes ndmero e assunto com um percentual de 86%;

4. Ouvidoria da Justica e suas variagcbes como fale conosco, disque-justica, telejustica,
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telejudiciario, disque processo, servicos esses que possibilitam um espaco mais interativo e
aberto para criticas e sugestdes dos usuarios com um percentual de 80%;
Servicos de alerta como avisos, editais de concursos, com 43,3 %,
Pesquisa na base da doutrina - livros, artigos, teses- que é feita através das opgdes palavras-
chave, assunto, titulo, autoria, e consta em 30% dos tribunais pesquisados;

7. Pauta de julgamento, a qual apresenta a relacédo dos feitos a serem julgados no dia e pauta de
audiéncia, com 30%;

8. Plantdo Judicial/plantdo dos desembargadores, com os respectivos nomes dos plantonistas e
a data, com 27% ;

Os Tribunais de Justica Estaduais oferecem outros servigcos como: central de registro
civil gratuito, adocado, arquivo para download, calculos juridicos, tabelas de custas, manual de
linguagem juridica, atendimento & imprensa, intimacdo por e-maif, wap (weirelessaplication
protocol), tira-davidas e notas - despacho - do foro, mas tém validade apds a publicagdo no

Diario da Justica.

O mapa do site esta presente nos sitios dos tribunais de Alagoas, Mato Grosso,
Paraiba, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Sergipe e Santa Catarina,isto é, em
23,4% do universo pesquisado. Para Davenport, (1998, p. 210) "construir um mapa significa dizer
a organizagdo que a informagéo € um recurso significativo que deve ser compartilhado”, portanto,
tal recurso € necessario para guiar os usuarios nas buscas de informacdes, no entanto, no
universo de 30 sitios somente 08 possuem este recurso. Alguns mapas estdo organizados em
ordem alfabética e outros em hierarquia de assuntos, a exemplos dos tribunais de Pernambuco e
Paraiba (ver quadros 10e 11).

O TJSE disponibiliza na pagina principal do sitio um /ink de orientacdo ao cidadao
com informacBes sobre acdes civeis e criminais, registros, cartas precatérias, direitos do
consumidor, de familia, entre outros, conforme quadro 12. Este servico oportuniza ao cidadao
informacdes e/ou esclarecimentos mais precisos no momento de dar entrada nos documentos
necessarios ao fluxo das a¢fes processuais de seus interesses.

O Sistema Push (16,7%) e suas variagbes como comunicacdo processual on-fine,
informagao automatica por e-mail, servigo adotado no STJ e nos Tribunais de Justica de Minas
Gerais, Rio de Janeiro, Sergipe, Mato Grosso e Distrito Federal, € um servico que permite ao
operador do Direito ou a qualquer cidad&o receber, através de seu endereco eletrdnico, as Ultimas

decisbes e/ou andamento processual dos julgamentos do seu interesse.

A Intranet esta presente na arquitetura informacional dos sitios dos tribunais do Para,
de Santa Catarina, do Distrito Federal e do Maranh&o com um percentual de 13,4 %. E utilizada
como uma rede interna de fluxo de informacgdes institucionais, processuais e administrativas entre
0s juizes, advogados, funcionarios, que pode ser adotada intensivamente na divulgacio de
noticias, nos treinamentos de pessoal, tanto no ambiente do tribunal quanto das comarcas.
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Ainda no conjunto apresentado na figura 3, hd os servicos e produtos com menor
incidéncia, isto é, o de Clipping on line das noticias de jornais e eventos, com 10%; de

assisténcia judiciaria,

cadastro de advogados,

orientagdo ao cidaddo, com 6,7 %; leildo,

manutencao do site, protocolo on line resolugdes com apenas 3,3%.

QUADRO 10

- Mapa do sitio do TIPE
http://www tjpe.gov.br:90/mapaalfabetica.html

07/11/00

Cartorios Extra-Judiciais
Cartérioss Extra-Judiciais

(Cp
(Cddigo de Organizacgéo Judiciaria (download)
(Colégios Recursais - composicdo (Juizados

Espeaiais) de 1% Entrancia

Comarcas de 12 Entrancia

Comarcas de Ritéitrancia

Comarcas do Interior

Competéncia (Conselho da Magistratura)
CCompeténcia (Tribunal)

Composicédo (Conselho de Magistratura)
Composicao (Corregedoria)

Conselho da Magistratura

Consulta Processos 1° Grau

Consulta Processos 2° Grau
Consumidor (Juizados Especiais)

Corregedoria

Correio Eletrdnico

Corte Especial

Downloads

Edital de Concurso para Juiz Substituto de 1%
Entrancia

Enderecos Juizados (Juizados Especiais)
Estrutura Organizacional (Corregedoria)
Execucdes Civis (Juizados Especiais)
Fale com Judiciario

Funcionérios

Informativos

Institucional

Juizados Especiais

Jurisprudéncia

Justica nas Ruas

Legislagdo (Juizados Especiais)
Legislacdo Geral

Legislacdes

Lei N° 11.404 de 19/12/1996 (DOPE 20/12/1996)
(30/06/2000)

LicitagBes

Listas Telefénicas

Livro de Visitas

Magistrados (Desembargadores)
Mesa diretora (Tribunal)

Normas Internas

Noticias do Tribunal

Novo Forum

Organizacao (Corregedoria)
Ouvidoria Judiciaria

Pagina Principal

Palacio da Justi¢a

Pautas Civeis 2° Grau

Pautas Criminais 2° Grau

Processos 1° Grau

Processos 2° Grau

Procedimentos (Juizados Especiais)
Recursos Humanos

Regimento Interno da Corregedoria Geral
Justica (30/06/2000) (download)
Regimento Interno (Corregedoria)
Regimento Interno (Tribunal)
Resenhas (Diretoria Civel) 2° Grau
Secéao Civel

Secao Criminal

Servigos

Servicos Internos
Setores do Tribunal
Sistemas de Buscas
Sites Juridicos
Tabela Expurgada
Tribunal de Justica
Tribunal Pleno
Troca de Senha
Utilidade Publica
Varas da Capital
Webmail

da




QUADRO 11 - Mapa do sitio do TIPB -
http:/www tj.pb.br/site.htm

Institucional
Histoérico do Tribunal de Justica
Composicao para o bienio 1999/00
Orgaos e Composicao
Comarcas instaladas no Estado
Magistrados por Ordem Alfabética
Resolugdes do Tribunal de Justica
Galeria do Ex-Presidentes
Regimento Interno

Organograma
Fotos do Tribunal de Justica

Corregedoria Geral

Composicéo da Corregedoria-Geral

Comissao Estadual Judiciaria de Adogédo CEJA/PB

Agrupamento de Comarcas/Varas
Serventias Extrajudiciais
Plantdo Judiciario

Tabela de Custas
Provimento da Corregedoria-Geral
Emolumentos Extrajudiciais

Escola de Magistratura

Regimento Interno

Resolucao

Corpo Administrativo

Areas de Ensino, Disciplinas e Docentes
Discentes

Revistas (Artigos, Sentengas e Acordaos)
Selegdo/Matricula

Horario e Local das Aulas

Avaliacdo

Juizado Infancia e da Juventude
Juizados Especiais
Telejudiciario

Consulta Processual
Jurisprudéncia

Sumulas do TJPB

Pautas de Julgamento

Tribunal Pleno

Conselho da Magistratura

Camara Criminal (Terca-Feira - Quinta-
Feira)

1% Camara Civel

2" Cémara Civel

Cartilha da Cidadania
Revista do Foro

Volume 99
Volume 101

Noticias
Servigos

Licitagao

Concurso

Arquivos para Download

Telefones/Ramais do Tribunal de Justica e
do Férum da Capital

Enderegos dos Tribunais Estaduais

Feriados

Cadastro de Advogados
Sugestdes de Links

Tribunais Estaduais

Tribunais superiores

Tribunais regionais federais

Tribunais regionais do trabalho
Tribunais eleitorais

Ministério publico

Procuradorias

Advogados

Tribunais de Contas

Poder Executivo ,
AssociacOes de Profissionais em Direito
Universidade e Centro de Pesquisa
Editoras e Revistas Juridicas

Bases de Dados Juridicos (Legi
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A partir das informagfes apresentadas, concorda-se com Nalini (1997, p.61), quando
ele diz que "os tribunais devem manter servicos de atendimento facilitado, para fornecer
informacdes sobre andamento de processo, sobre o endereco da assisténcia judiciaria, sobre
problemas juridicos de toda ordem”. Este autor ainda acrescenta que "os tribunais e associacfes
ttm o dever de manter a populacdo informada, divulgando os enderecos dos foros e dos
organismos vinculados & realizacdo da Justica, os horarios de realizacdo das audiéncias, o
funcionamento dos juizados especiais, e outros dados de interesse, inclusive prestando conta da

produtividade do Judiciario".

Nessa perspectiva, as bases informacionais disponiveis em rede, quer seja de
legislacdo, doutrina, jurisprudéncia, de processo, bem como 0s projetos e programas
desenvolvidos pélos tribunais, os informes, 0s servicos de ouvidoria, todo esse conjunto,
favorecem uma transparéncia e visibilidade das atividades jurisdicionais, através da qual o cidadao
possa conhecer a justica brasileira. No entanto, cabe demarcar que € necessario garantir ao

cidad&o as condicdes de acesso a esses estoques de informacao.

E preciso manter pontos de acesso nas bibliotecas, nas reparticbes, nos proprios
tribunais e foros, a exemplo do TIJDF e TJMA, que disponibiliza, para uso do cidaddo e
advogados, terminais de auto-atendimento; garantir facilidades através das ferramentas de busca
para que o usuario faca suas pesquisas de forma eficiente, agregando valor aos seus resultados,
portanto,

"H& que se estabelecer um novo sistema de canalizacdo de informacdes,
seja pela utilidade de esclarecimentos sobre determinados direitos do
cidaddo, como pela discussédo de temas relacionados com a atuacdo do
Judiciario na comunidade" (Bencke, 1999, p.40).

Quanto ao servico Biblioteca (27 %), este figura como um linkna pagina inicial dos
Tribunais de Justica do Amazonas, Distrito Federal, Sdo Paulo, Pard, Ceara e Rio Grande do

Norte, como sera explicitado a seguir:

e TJDF - disponibiliza informacdes sobre acervo, publico atendido, servigos, horario
de funcionamento, endereco, e-mail, servicos de alerta juridico - resumo
indicativo de artigos de periodicos-, fale conosco, sugestbes, normas, opiniao,
titulos, catélogos de videoteca e cds, novas aquisicdes, sumadrios, dicas de
navegacéo;

« TJSP - dispbe de Regulamento do Servidor, Estatuto do Funcionario Publico,
Constituicdo do Estado, servico de tira-davidas mais frequentes sobre pesquisas

na Internet;
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e TJPA- apresenta informac¢des institucionais, como historico, acervo, estrutura,
informes, regimento, informacdes sobre os servicos e produtos, como o perfil do
magistrado, e e-matr,

e TJAM - dispbde de link definido como Bibliotecas de Arquivos, que da acesso
somente ao Regimento Interno do Tribunal e ao Regimento de Custas;

QUADRO 12 - Orientacdo ao cidadao - TIPR

ORIENTACAO AO CIDADAO

Para maiores informagoes sobre os ussuntos abaixo, consu  os links:

«Agoesciveisecriminais Peticdo inicial - 1° grau - Acgdes civeis

Para dar entrada numa peticao inicial é preciso:

e ser constituido por advogado

*  Menores e procuracio

. Mandados e peticdo inicial (3 copias)

« documentos necessarios para cada tipo de acao
e pagamento da guia do FERD, conforme calculo

+  Registros

«  Cartas precatorias

* Juizados especiais de custas iniciais (gratuidade).
o Protestos
o Obs.: Preparada a peticdo inicial, com as copias, a
+ Tabelionatos documentacéo e efetuado o recolhimento das custas iniciais,
. Dircito de familia déa-se entrada ao peticionario no cartério distribuidor. O feito é
classificado, lancado no sistema, sorteado, ganhando assim
+  Direitos do consumidor n° de processo. Nas 24h seguintes o processo é

encaminhado para a vara sorteada. Existindo medida liminar,

. Direito comercial 7 g >
0 processo é encaminhado no mesmo dia.

«  Direito do trabalho

e TJCE - disponibiliza historico, objetivos, servicos de pesquisa e reserva de

material, videoteca, novas aquisi¢Oes, links e e-mail.

e TJRN - dispde de acervo bibliografico, normas para consulta, novas aquisigdes e
servi¢cos de atendimento ao usuario.

No STJ, a biblioteca esta inserida no link institucional assim como o Arquivo Geral e 0
Museu da Justica. No TJSC, ela encontra-se também no link institucional. E o TJSE ndao traz
informagbes sobre a biblioteca, mas sobre o Arquivo Judiciario, como histérico, instrumento de
pesquisa, horario de funcionamento, endereco, estrutura e acesso aos documentos. Portanto, do
universo de 30 (trinta) sitios, somente 6 (seis) tém links direto para biblioteca, considerando o
periodo de nossa pesquisa com o checklist.
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Com os servicos de pesquisa a legislacdo, doutrina, jurisprudéncia em rede,

acompanhamento processual, pauta de julgamento, todo esse conjunto podera favorecer

positivamente uma nova forma de relag8o entre o operador juridico e o seu cliente, e numa

perspectiva mais ampla, o Poder Judicidrio e a populacdo. Neste contexio, a prestacéo

jurisdicional reveste-se de grande importancia, uma vez que o0 acesso a informagéo juridica é vital

para uma tomada de decisdo que envolve questbes legais, sociais e de direitos humanos. Com

todos esses recursos de informacdo disponiveis, a prestacdo de servigo para o usuariodeve se

traduzir em eficiéncia, celeridade, posto que,

"informatizar sem responsabilidade de qualidade de conteddo € o mesmo

que recuparar uma grande quantidade de elos falsos, documentos nao
requisitadgs e demais documentos irrelevantes para a necessidade
premente do usuéario. A quantidade de programas contendo banco de
dados que servem de suporte ao jurista, como os que compilam a
jurisprudéncia, ndo podem conter apenas um amontoado de julgados
dispares (...) mas um sistematizado conjunto de decisdes especificas, com
compativel apresentac@o gréfica e necesséria fidelidade ao contetdo
original, permitindo ao usuario sua segura utlizagdo nos diversos
trabalhos a serem produzidos em funcdo daquele produto adquirido™
(Atienza, 1999).

QUADRO 13 - Mapeamento dos elementos comuns de Informacao Institucional do TIMA com os

demais Tribunais de Justica Estaduais

INFORMAGCAO INSTITUCIONAL

TIMA

STJ/TRIBUNAIS DE JUSTICA ESTADUAIS

Desem bargadores

TIBA,TICE,TIPA,TJTO,

Enderecos

STJE TRIBUNAIS DE JUSTICA ESTADUAIS

Endereco eletrénico

STJE TRIBUNAIS DE JUSTICA ESTADUAIS

Fotos

STJTIBA

Histéria STJ, TIAC, TIAL, TIAM TIAP, TIBA, TICE, TIDF, TJES,
TIGO, TIMT, TIMS, TIMMG,TAMG, TIPA,TJSP,
TJRN,TJRS,TJSC, TISE, 1° TRIBUNAL DE JURI
Organograma STJTIMT, TIRR

Palavra do presidente

STLTJAL TICE, TIPATIRN, TIRR

Projetos e programas

TJAC, TICE, TIPB, TIRS, TIRR, TJSE, TJTO

Telefones/ramais

STJ E TRIBUNAIS DE JUSTICA ESTADUAIS
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QUADRO 14 - Mapeamento dos elementos comuns dos servi¢os e produtos do TIMA com os
demais Tribunais de Justica Estaduais

SERVICOS E PRODUTOS

TIMA STJ/TRIBUNAIS DE JUSTICA ESTADUAIS
Acompanhamento processual (I1° STJ, TJAC,TJAL,TJAM,TJIAP,TIBA,TJCE, TIDF, TJES,
e2° graus) TJGO, TIMT,TIMS, TAMG, TIPA, TJIPB, TIPE, TIPR

TISP, TIRLTIRN,TIRS, TIRO, TIRR,TISC, TISE, TJTO
[ntranet TIDF, TIPA TISC
Juizadosespeciais TIAC, TIAP, TIBA, TIDF, TIES, TIGO,

TIMT, TIMS, TIPA, TIPB, TIRO
Jurisprudéncia STLTIAC TJAL, TIAM TIAP. TIBA, TICE TIDF TJES,

TJGO, TIMT, TIMS, TAMG, TIPA  TIPB,TIPE, TIPR
TJISP,TIRJ,TIRN,TIRS, TIRO, TIRR, TJISC, TISE,TIJTO

Licitagdo STI ,TIAC, TICE,TIDF,TIES,TIGO, TIMT, TIPA, TJPB,
TIPE,TIPR, TIRJ, TIRN,TJRS,TIRO,TISC

Noticias e informes STJ E TRIBUNAIS DE JUSTICA ESTADUAIS

Links e Ferramentas de busca STJE TRIBUNAIS DE JUSTICA ESTADUAIS

Pauta dejulgamento TJAL, TIMT, TIPA. TIPB, TJPE TJPR. TIRN, TJRO, TISE

Plantdo desembargadores ejuizes TIAM,TJAP, TIDITIRL FIRS, TIRO, TISC

Tclgjudiciario STLTIAL.TIAMTIAP. TIBA TICE. TIDF. TIES,

TIGO. TIMT, TIMS. TAMG. TIPA TIPB.TJPE.
TJSP, TJRJ,TJRN.TIRS, TIRR,TJSC, TISE

Um outro aspecto a considerar é o maior fluxo de informacéo e troca de experiéncias
entre a comunidade juridica, e desta com os seus clientes-cidaddos. Para Zanetti (2000, p.1) “ a
troca de informagdes entre juizes e advogados pode ser facilitada através da Internet, vindo,
assim, a agilizar o andamento dos processos e também da propria aplicacdo da lei ao caso
concreto “. Isso é possivel dada a rapidez com que as informagfes séo transferidas via rede
eletrdnica, independentemente de horario e lugar.

Gareau (1999) comunga dessa ideia ressaltando que a presenca da tecnologia da
informacdo nas cortes tem eliminado progressivamente o isolamento causado pelo tempo, pela
distancia, pela carga de trabalho entre os operadores do Direito, e com a manutencéo desse fluxo

de informacéo, o sistema judicial fica mais eficiente.

No que se refere ao sitio do TIMA, objeto de nosso estudo de caso, esta instituicdo
juridica tem disponibilizado informacéo institucional, servicos e produtos com elementos comuns
ao do STJ e dos demais sitios dos tribunais de justica estaduais, considerando que, na sua
configuracdo atual, estdo presentes itens como histérico, projetos e programas, telejudiciario, e-
mail, fotos, palavras do presidente, pauta de julgamentos, enderecos dos juizados, das comarcas
e dos foros, pesquisas as bases de legislacéo, jurisprudéncia, acompanhamento processual e
noticias e informes, o que pode ser confirmada nos quadros 13 e 14.



Figura 5 - Servigos B Produtos disponiveis peto STJ e Tribunais de Justiga Estaduais em %
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FIGURA 4 - Grafico de Informagao Institucional disponivel peto STJ Tribunais de Justiga Estaduais em %
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As figuras 4 e 5 demonstram as informacdes institucionais e os servigos/ produtos
disponiveis em rede por cada sitio juridico em percentual (%). Diante dos dados apresentados,
depreende-se que o TJMAtem, ao longo de seu periodo de atuacgao, disponibilizado informagdo
institucional (42%) e servigos e produtos (34%) com um percentual representativo considerando os

demais tribunais de justica estaduais constantes do universo pesquisado.

7.2 Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo em rede: informac&o institucional,

servigos e produtos

A andlise precedente englobou os sitios dos tribunais de justica estaduais em sua
totalidade, esta sec¢é@o centra-se no estudo de caso do sitio do Tribunal de Justica do Estado do

Maranhao.

Apresenta-se primeiramente a caracterizagéo desta instituigéo juridica e do Setor de
Tecnologia da Informacéo - STI, sendo este responséavel pela criacdo e manutencéo da infra-
estrutura de informética e comunicacdo do referido Tribunal. Apés esta caracterizagcdo
institucional, demonstram-se os resultados, de forma descritiva, a partir das variaveis: informacéo

institucional, servigos e produtos e gestao do sitio.

7.2.1 Caracterizacgéo Institucional

O Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo é érgdo do Poder Judiciario, com
atribuices e competéncias amplas previstas em lei (Constituicdo Federal, Constituicdo Estadual e
Lei Complementar n° 014, 17/12/1991 que dispde sobre o Cddigo de Divisdo e Organizacao

Judiciaria do Estado do Maranhdao).

Esta Instituicdo Juridica foi fundada em 1813, sendo a terceira corte mais antiga do
Pais, uma vez que com a fundacdo de Sao Luis, em 1612, a “ lei comegou a ser aplicada no
Maranhdo, e foram instituidos os primeiros ordenamentos juridicos, especificamente o Cddigo
Filipino, que norteava a atividade judicante na Corte e nos seus dominios ultramarinos”

hito://www .1j.ma.gov.br/historia,

% Para maiores informagdes, conferir as duas obras do escritor académico Milson Coutinho: Apontamentos para
Histéria Judiciaria do Maranh&o (1979) ¢ memoria dos 180 anos do Tribunal de Justica— 1813/1993, ambos os
titt los publicados pelo Sioge.
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O TJMA tem como missao constitucional julgar, administrar com eficiéncia os conflitos
na sociedade, atendendo o cidaddo maranhense, os jurisdicionados na busca de informacéo, de
solugdo mais rapida de seus litigios. Atualmente desenvolve projetos como demonstra a figura Q.

Esses projetos inserem-se numa perspectiva social, uma vez que buscam oportunizar
ao cidaddo espaco de troca de ideias e experiéncias, de acesso as informacgfes juridicas, de

acosso aos seus direitos, ou seja, de pleno acesso a justica.

Ao oferecer certiddo de casamento e registro civil gratuito, assisténcia médico-
psicoldgica juridica para as mulheres e criangas, plantdo civil e criminal a qualquer hora, espaco
de denuncias, ouvidoria e orientacdo ao cidaddo, realizagdo gratuita de exame de DNA,
atendimento movel do Juizado Especial, dentre outros, este Tribunal atua como um auténtico
servigo publico, cumprindo com a sua missdo social e contribuindo também para o exercicio de

cidadania da populagéo.
O Setor de Tecnologia da informagao foi criado em 1991, cuja misséo esta no quadro 15:

QUADRO 15 —Misséo do Setor de Tecnologia da Informacéo

"Dotar o poder judiciario de infra-estrutura de equipamento informatizado e
comunicagdes, capacitar digitalmente os usuarios, prover solugées informatizadas,
adequadas as distintas realidades do Estado, permitindo, assim, mecanismos de
melhor oferta da informag¢éo a populacéo, objetivando contribuir para celeridade da
justica e uma melhor aproximacdao do judiciario com a sociedade".
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FIGURA g - Projeto e Programas Sociais do TIMA
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Essa misséo tem se traduzido em uma variedade de servigos utilizando os recursos
da informatica e telecomunica¢fes. Portanto, ao longo do seu periodo de atuacéo, este setor tem
desenvolvido linhas de trabalho que incluem “ a atengdo & necessidade atuale urgente de
servicos informatizados em um primeiro momento e, simultaneamente, executar projetos que
possibilitardo transformacg6es mais profundas" (Nahuz, 1999, p. 1),

Nessa perspectiva, foram elaborados e implementados Programas de Qualificacédo
Digital, com o0 objetivo de capacitar os funcionarios e os operadores juridicos dos setores deste
TJMA, das comarcas e dos juizados, no manejo e uso de recursos tecnoldgicos; programas para
0 gerenciamento de informacéo estatistica, administrativa e financeira; sistema informatizado de
acompanhamento processual de 1° grau -THEMIS pg, que pode ser consultado em terminais de
auto-atendimento localizados na recepcdo do Férum Des. Sarney Costa; e a TIMAnet® - Intranet
gue esta acessivel aos funcionérios do TIMA e da Corregedoria da Justica, portanto, um conjunto
de sistemas que estdo sendo desenvolvidos para garantir a conectividade e o compartilhamento
de informacbes entre os cartdrios, as comarcas, tanto da capital quanto do interior. Este setor
esta responsavel pelo projeto de automacdo da biblioteca'®, com vistas a otimizar a prestacdo de
SEeus Servigos.

7.2.2 O sitio do Tribunal de Justica do Estado do Maranhao

A convergéncia cada vez maior entre Direito e Tecnologiatem possibilitado aos
tribunais de justica a producéo, a gestao, a disseminagéo e a disponibilidade de uma variedade de
servicos e produtos de informagdo, em ambiente de rede, eletrdnica e virtual, onde os mesmos
devem agregar elementos importantes para o seu desenvolvimento, como a especialidade do
pessoal que trabalha no provimento de servigos e produtos de informacédo, a rapidez no servigo, a
qualidade do servico, a qualidade de produto, bons recursos de informacdo”. (Wormell, 1999, p.
11).

A compreensao dessa nova fase de transformacdes das instituicGes juridicas, onde
as mesmas utilizam intensivamente os recursos informacdo e tecnologia, € necessaria para se
conhecer a forma pela qual o Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo tem adotado as
tecnologias de informacgdo no sentido de possibilitar aos operadores juridicos e ao cidaddo novas
formas de acesso as informacdes judiciérias, através de seu sitio, uma vez que "a época em que
vivemos nos chama com veeméncia as mudancas rapidas em um mundo cada vez mais
interligado e mais intercultural, no qual se inserem a administracéo e a prépria nogao de Justica"
(Andrighi, 1997, p. 75).

® H& um projeto de algumas arcas dos governos municipal e estadual acessaremos servicos doi JMAatravés também da
Intranet.

1% A biblioteca encontra-se sob nova direcdo desde margo de 2000, implementando reformas, tais como: ampliagdo
do espaco fisico, reorganizagdo do acervo, limpeza e registro dos livros.
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O atual contexto de cultura digital presente no TIMA, principalmente com a atuacao
do STI, ensejou numa variedade de linhas de projetos e sistemas informatizados, tanto das
atividades-meio quanto das atividades-fim desta instituicdo, fomentado a criagcéo de servigos de
informacéo, dentre os quais se destaca o sitio TIMA , objeto dessa analise.

A prestacdo de servicos juridicos on line agrega caracteristicas tais como:
interatividade, disponibilidade, acesso remoto sem fronteiras de lugar, tempo e espaco,
velocidade, uso de hipertexto e hipermidia, rapidez e agilidade. Com o advento das atividades em
rede e a multiplicacdo dos portais, das homepages, dos sitios na Internet e na web,
consequentemente, esses servicos com as caracteristica acima citadas, se tornaram uma nova
area de estudo, com convergéncias de contribuices de varios especialistas, dentre os quais se
destacam Coombs, Crowler e Barreto.

Segundo Coombs e Crowler (1998, p.9) "as necessidades e preferéncias do criador
do site determinam a natureza exata de determinado site na Internet" e continuam "o que torna
um site Util € o seu foco direcionado apenas a elementos importantes” Barreto (1999) levanta
algumas questbes de natureza relevante para a concepcdo e gestdo de um site: Quais 0s
principais objetivos do site? Quem € seu publico-alvo? Qual(is) as areas de interesse? Que areas
do site precisam de atualizacdo para os seus consumidores? Que novas tecnologias seréo
utilizadas? Tais questbes sao vitais para uma andlise critica e pontual sobre a prestacédo de
servicos pélos sitios.

O sitio do TIMA foi disponibilizado em rede a partir de 11 em novembro de 1998 -
com ultima atualizagdo em 19 de setembro de 2000 - através do endere¢o http://www.tj.rna.gov.br
,cujo objetivo inicial era "ter uma presenca institucional na Internet* (SA) e “disponibilizaraos
operadores do Direito, aos jurisdicioi ados em geral, informagfes que possibilitem e facilitem o
conhecimento sobre a estrutura, as ligbes, funcionamento do Tribunal de Justica, facilitando o
acesso a informacéo de interesse pudico”. (SA). Os usuarios do sitio do TIMA s&o todos aqueles
gue necessitam da informacao para atender a uma necessidade e que sistematicamente envolva a
solucdo de um litigio, principalmente os advogados, o0s juizes, os jurisdicionados, 0s quais
precisam acompanhar os tramites processuais de seus interesses. Este universo é também
constituido por todo e qualquer cidadao que busca a informacao juridica- jurisprudéncia, doutrina a
legislacéo- para atender a demandas e interesses.

Uma vez garantida esta presenca, passaram para a etapa seguinte, que foi a de
criacdo de servicos, obedecendo a ordem:

1) Consulta de processo de 2 ° grau;
2) Consulta de processo de 1 ° grau;
3) Consulta a pauta de julgamento;
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4) Consulta a jurisprudéncia;

5) Noticias;

O TJMA on Une iniciou suas atividades com um perfil institucional, e depois foi
agregando servigos, possibilitando pesquisa as bases dos processos de 1° e 2° graus, a pauta de
julgamento, a jurisprudéncia. Desse modo, a estrutura deste sitio se apoiou em dois pilares: a
presenca institucional e a prestagét de servigos para os profissionais da area juridica, para 0s
cidaddos de modo geral.

Este sitio, ao longo dos seus dois anos de atuacdo, passou por quatro significativas
mudangas no seu design até chegar a definicdo atual. A primeira foi fruto da tecnologia que
existia & época, com poucos recursos graficos. A segunda adotou os recursos do flash'' e
banner'?, agregando movimento, no entanto, o sitio ficou muito lento, com eventuais perdas de
conexao. Assim, foi retirada a metade do flash, colocaram cor suave no fundo e destaque para a
foto do TIMA. Foram implementados alguns recursos de saudacdo como Bom Dia, Boa Noite,
novo contador de acesso, servico de estatistica das visitas, e a péagina ficou mais rapida,
resultando na terceira mudanca.

A ultima mudanca (fig. 8) investiu em simplicidade, facilidade de acesso, onde 0 menu
na pégina principal agrega todas as informacdes, servicos e produtos. Também na péagina
principal encontram-se banners com as logomarcas dos principais projetos sociais implantados e
gerenciados pela instituicdo . "A ideia desenvolvida pela Assessoria de Comunicacao e pelo STIé
manter o padrdo institucional, que marca os sites dos 6rgdos publicos nacionais e, a0 mesmo
tempo, privilegiar as informaces e os servigcos de interesse do cidaddo" (Reformulado... 2000,
p.3). Para o desenvolvimento do projeto grafico atual, a equipe do STI visitou varios sites dos
tribunais de justica estaduais na Internet. E a esse respeito um assessor enfatiza que: "NOs
acreditamos que seguimos mesmo uma tendéncia natural, tanto da tecnologia, que passou a estar
disponivel, quanto da visao" (SA). No momento, a equipe do STI esta trabalhando na
transformacao deste sitio num portal.

A presenca de um sitio juridico na Internet, disponibilizando servicos e produtos -
ainda para uma minoria, considerando as estatisticas brasileiras de nimero de conectados -
redesenha as relagbes do Poder Judicial com a sociedade, uma vez que oferece novos tipos de

contatos com o cidaddo e garante a visibilidade das atividades jurisdicionais.

" Flash- recurso usado para criar contetido animado nos sitios da Internet. (Coombs. 1998)

"2 Bunners- sdo recursos giratorios usados para propaganda , geralmente localizados na parte superior de uma péagina web
e permitem fazer links para um hipertexto. (Coombs, 1998)
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A arquitetura do sitio do TIMA engloba dois tipos de contetdo: informacgéo
institucional e servigos/produtos. No primeiro, tanto o operador juridico, como cidaddo comum
encontram itens como: a palavra do presidente, historia, organograma, galeria de fotos dos
desembargadores, fotos do prédio do TIMA e biografias do membros desta instituicdo, os
projetos sociais que estdo sendo desenvolvidos pelo TIMA (ver fig.6 ), a exemplo dos demais
tribunais de justica estaduais pesquisados. Todas essas informacdes oportunizam o conhecimento
das diretrizes, competéncias, estrutura e funcionamento desta corte.

FIGURA 7 - Informacéo institucional, servigos e produtos do TIMA

Na vertente servigos e produtos, o sitio possibilita a consulta & base da jurisprudéncia
- ementério e inteiro teor- através das opcdes por palavras-chave, data, niumero de acoérdao,
periodo e ndmero do processo, conforme figuras 9 e 10. No momento, estdo disponiveis no sitio
aproximadamente 600 acérdaos julgados pelo TIMA, em inteiro teor, uma vez que anteriormente
s6 estavam disponiveis as ementas. A base de processos de 1° e 2° graus fica a disposigao das
partes interessadas através das opg¢fes de pesquisa nimero do processo, partes, advogados e
nimero da OAB, conforme as figuras 11,12e 13.
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FIGURA 13 - Tela de consulta a processo de 2° Grau com varias opgoes
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Consulta a Processos de 2° Grau

Esta péagina (fig. 14) permite aos usudrios consulta pela opgao Tribuhal Pleno,
Camaras Civel e Criminal e data da pauta.
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FIGURA 12 - Tela de resposta a consulta a processode 1° Grau
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As péginas (fig. 11, 12 e 13) referentes as consultas processuais de 1° e 2° graus
permitem pesquisa através das opcdes: n."do processo, partes e nome do advogado. Na opgao
processo, 0 usuario deve digitar o numero, que consiste de 10 digitos, sendo os 6 primeiros
relacionados ao processo e os Ultimos 4 referentes ao ano de abertura do processo. Na opcgéo
advogado, digita-se 0 nome do advogado e na tela de resposta a essa pesquisa (fig 12).tem-se o
nome do advogado e o nimeroda OAB.



FIGURA 10 - Tela da pagina de pesquisa a jurisprudéncia pela op¢éo
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Tela da pagina principal (fig. 8} do sitio do TJMA, com as noticias e bunner com a
logomarca dos projetos sociais implantados pela justica nos udltimos dois anos. Encontra-se
também nesta pagina o menu com as informacdes institucionais e servicos disponiveis, endereco
do TIMA, data de criacdo - 8/11/1998, Ultima atualizagcao - 19/02/2000, webmaster e contador de

acesso, que totaliza 79929 acessos.

FIGURA 9 - Tela de pesquisa a ementario de jurisprudéncia com varias opcoes.

73 Tribunal de Justiga do Estado do Maranhdo - Microsolt Internet E splorer

Esta tela (fig. 9) possibilita consulta a jurisprudéncia, selecionando opgdes como:
palavra-chave, data, nimero do acérdao, periodo e nimero do processo. Cabe lembrar que, além
das ementas, ja estdo disponiveis 600 acorddos, em inteiro teor, para as pesquisas dos
operadores juridicos e dos jurisconsultos. O servico de pesquisa a jurisprudéncia por palavra-
chave (fig. 10} permite uma busca mais refinada a partir de opgbes como advogado, partes,
descricdo do processo, comarca, ementa, relator, érgao julgador e revisor.
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O TIMA an line possibiiita também consulta & pauta de julgamento do Tribunal Pleno
e das Cimaras Civeis e Criminais, pela opgo data da pauta ifig. 14}, consulla aos curriculos e
escala de plantdo dos desembargadores, telejudicianio (servigo de informacdes e procedimentos
juridico-administrativos que funciona em modelo de videofonia pelo nimero 1581), com vistas a
atender ao pablico nos mais diversos assuntos: procedimentos civeis & criminais, competéncias e
horanos de funcionamento dos orgdos do Poder Judicidrio, cadastro de foragidos, agenda dos
casamantos comunitarios na Capital e no interor, reclamagdes e sugesties, disk-dentincia.

Além dos servigos e produtos acima citados, ainda disponibiliza informagses como:
agenda de cursos, semindrios, concursos, encontros & congressos: artigos: estatisticas do registro
civil gratuito e produtividade dos juizes; ltimas eleicfes; legislacio, licitagbes e contador de
acesso. Tais informacgdes possibilitam acompanhar a agenda de eventos de inleresse da area do
Direito, além de inMeresse mais geral, como resultados de eleictes, legislacio em vigor, dados do
reqistro civil gratuito, entre outros

O sitio agrega sugestbes de links para a Corregedoria de Justica do Maranhdo,
livranas. Tribunais Superiores, DOU, Senado Federal, Receita Federal, Imprensa Nacional, fortes
de informagao, ferramenta de busca na Internet como cadéjur, infojurl, jurisdata e clippingnet. Na
perspectiva da comunicaglo, informa e-mais da Presidéncia, vice-presidéncia, diretoria geral,
chefia de gabinete, assessorias, comissfes, coordenadorias. cerimonial da presidéncia &
departamentos e telefone ( geral e ramais) dos setores do TJMA, da edoria & dos Juizados
Especiais,

FIGURA, 8 - Tela de abertura da pagina principal do sitio do TJMA
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O gerenciamento e a manutenc¢éo do sitio do TIMA sdo de competéncia do Setor de
Tecnologia da Informagdo e Assessoria de Comunicagao Social. O contelido é atualizado pélos
setores Biblioteca (de forma indireta), Divisdo de Estatistica da Corregedoria de Justica,
Assessoria de Comunicacdo Social, Secretaria Geral, Coordenadoria Judiciaria Criminal e Civel,
Coordenadoria de Jurisprudéncia e Telejudiciario, conforme quadro 16. Segundo o Coordenador
da Corregedoria Civel, dada a necessidade da pesquisa a base dos processos pelas partes
interessadas, uma vez julgado, ele (o processo) é logo disponibilizado no sitio para a consulta.

A Secretaria Geral informa a escala de plantdo dos desembargadores, edital de
concurso, regulamento e resolugdo deste Tribunal, sendo que a Assessoria de Comunicagdo
atualiza as informacgdes do clipping on Une jornalistico e a agenda de eventos juridicos. Todo esse
conjunto de informagdes pode ser melhor visualizado no quadro 16.

A perspectiva é que cada setor que tenha informacao no sitio se responsabilize pela
manutenc¢do, posto que "ndés desenvolvemos (0 sitio) sempre com a ideia de que, apesar de ele
ter surgido dentro da area tecnolégica ndo seria missdo da area tecnoldgica, a responsabilidade
de decidir as informagdes que deveriam veicular. Entdo foi feito um acordo com a Assessoria de
Comunicacdo Social do TIMA e ficou definido que eles teriam a gestdo e administracdo do site,
tanto das informacdes do dia-a-dia quanto da administracdo do desenho". Conforme ainda um
coordenador entrevistado "diariamente as noticias sdo revistas, atualizadas e renovadas. A

legislagdo é atualizada sempre que o Tribunal edita alguma resolugdo ou a Presidénciada
Republica sanciona alguma lei que diz respeito ao Poder Judiciario” (SA)

Neste processo de atualizagdo, a biblioteca tem uma participacéo indireta, uma vez
gue encaminha ao ST! os artigos selecionados para compor o acervo do sitio. A biblioteca,
conforme a sua atual diretora, vem passando por um processo de reorganizagao de seu acervo e
de seus servigos. H4 um projeto de automacéo de suas atividades, acompanhando, assim, o que
ja vem sendo desenvolvido em quase todos os setores deste TIMA, numa perspectiva de cultura
digital. O objetivo é garantir a presenca da biblioteca na Intranet, possibilitando servigos como
consulta ao acervo, empréstimo, divulgacdo das novas aquisi¢cBes, entre outros, para 0s
funcionarios e os operadores do Direito.
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QUADRO 16 - Tipo de conteudo presente no sitio do TIMA por setor

SETOR TIPO DE INFORMACAO
» Produtividade dos juizes e escrivaes de 1%a
Divisdo de Estatistica 4% instancia

da Corregedo_ria * Registro civil gratuito
Geral da Justica |« Casamento comunitario

Biblioteca * Informagéo bibliografica

Assessoria de * Agenda de Eventos Juridicos
Comunicacgéo Social [«  Clipping on line jornalistico
* Noticias e informes

Secretaria Geral * [Escala de plantdo dos desembargadores

« Edital de concurso
e Regulamentos e resolu¢cdes do TIMA

Coordenadoria e Processos administrativos e criminais;
Judiciaria Criminal e |« Pauta de julgamentos
Civil
Telejudiciario » Procedimentos Civeis e Criminais

« Competéncias e horarios de funcionamento
do Poder Judiciario

e Cadastro de foragidos

* Reclamacgbes e sugestbes

« Disk denlncia

Coordenadoria de
Jurisprudéncia

Jurisprudéncia - ementario e inteiro teor

O processo de desenvolvimento do sitio tem privilegiado, neste momento, as
mudancas do desenho grafico, dos servicos e a difusédo deste sitio na Internet, uma vez que,
segundo um entrevistado, ndo existe indicador que avalie o contelido, a qualidade, a eficacia do
sitio pélos usuarios. Conforme ainda este entrevistado, "nés acreditamos que em um pouco
tempo de espaco isso vai acontecer pela tendéncia natural e pelo impacto que ele o [sitio] comeca
a ter na comunidade juridica". (SC). Isto posto, e com base nos relatos das entrevistas, a
avaliacdo, se traduz num acompanhamento diario na inser¢do das informagfes neste sitio e na
utilizacdo de Sistema de Verificagcdo de Consultas - NEDSTAT, implantado em 12 de abril de
2000, do que num estudo mais orientado as necessidades e demandas dos operadores juridicos,
dos clientes-cidadaos.

No que se refere as prioridades em relacdo ao tipo de Informacéo, Servico e Produto
a preocupacdo presente dos entrevistados é a de garantir maior aproximacdo deste com a
populacdo, ou seja, “ a prioridade € disponibilizar informac@es de interesse do publico externo,
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guais sejam: projetos especiais, julgamentos, tabela de plantdo, servigos, telefones, e-mails, que
sdo disponibilizados a medida que o telejudiciario -1581- (Sistema de Consulta Telefénica) vai
detectando sua necessidade junto a clientela" (SC) . Esse ideario também esta presente em varios
autores como Nalini (1997) quando ressaltam a necessidade de um acesso & justica mais eficaz.

Quanto ao treinamento, todos os entrevistados responderam que participam de curso
de capacitacdo digital oferecido pelo STI, até mesmo os funcionérios sob sua coordenagdo. Em
relacdo ao incidentes criticos na tarefa de atualizagdo das informacBes, a maioria dos
entrevistados diz ndo haver. Um entrevistado se mostrou preacupado oom a seguranca dos dados
e outro entrevistado evidenciou que tinha problema na inser¢do da informacdo no sitio porque
trabalhava com dois programas diferentes para o mesmo fim, o que exigia a compatibilidade dos
dados.

O TJMA on line tem desenvolvido projetos de novos servigos, tais como:

» Criacdo do Programa de Comunicacgdo on Jine da movimentacdo dos atos processuais, via e-
mail e telefonia celular’, a exemplo do que ja acontece com o STJ e com o Tribunal de
Justica de Minas Gerais, Sergipe, Rio de Janeiro, Brasilia e Mato Grosso. Esse servico é
também conhecido como Sistema Push, 0 qual objetiva manter os assinantes desse servico
informados do andamento dos processos. Contudo, cabe destacar que mesmo utilizando
essa comunicacdo on Une, os originais devem ser entregues em juizo, necessariamente, até

cinco dias da data de seu término, conforme Lei n° 9.800 de 26 de maio de 1999. ( anexo
10.5);

» Criacdo de Enquetes on fine, com o objetivo de avaliar o sitio pélos usuérios, bem como a

avaliacdo de assuntos que envolvam a atuacao do Poder Judicial.

8 CONCLUSOES E SUGESTOES

A Internet e, dentre os seus varios recursos, a world wide web - www tem se
constituido num campo proficuo de novos estudos e pesquisas para a Ciéncia da Informacéo,

dada a sua complexidade tanto no gerenciamento quanto na disponibilidade e acesso a
informacao .

A convergéncia cada vez maior entre 0s recursos utilizados na Internet, como a
informatica, a midia, a telecomunicacéo e a tecnologia da informacgéao, tem possibilitado a criacéo,
uso e a disseminacdo de servicos e produtos em rede pelas instituicdes juridicas, amparados em

A prestacéo de servigos via telefonia celular pela web e Internet tem sido adotada pelas empresas e

organismos, com grande aceitacdo, e a mesma utiliza tecnologia WAP- WirelessApplication Protocol-
(protocolo de aplicagéo sem fio)



novas estratégias de prestacao de servicos, uma vez que as redes oferecem mudltiplas formas de
intercAmbio e compartilhamento de informacéo.

Face a esse novo cenario, a organizacdo, a sistematizacao e a gestdo da informacao
e do conhecimento visando garantir 0 acesso e uso competentes pélos cidaddos continuam
sendo um desafio social para os profissionais que lidam com a informacdo, com os técnicos, que
precisam responder a este desafio com criatividade, eficiéncia e competéncia, e para a Ciéncia da
Informacgdo, como disciplina que investiga as propriedades e o comportamento da informagéo, o
seu fluxo, formas de processa-la visando acessibilidade e uso.(Saracevic, 1997).

Nessa perspectiva, As Novas Formas de Mediacao Disponiveis pélos Sitios dos
Tribunais de Justica Estaduais teve como objetivo geral conhecer os tipos de informacéo
institucional, servigos e produtos disponiveis em rede, bem como proceder ao estudo de caso num
contexto especifico: o0 do TJMA. Esse estudo ndo buscou, portanto, avaliar o conteldo das
paginas on Une a partir de critérios e recomendacfes ergondmicas ou fazer um estudo das
necessidades e interesses dos consumidores da informacdo juridica em ambiente de rede
eletrénico e virtual. Contudo, acredita-se serem necessarios tais estudos pela rapidez inexoravel
com que os tribunais superiores, regionais e estaduais, entre outras instituicbes de natureza
juridica, estdo disponibilizando servigos e produtos para a populacdo. Ressalta-se a preocupacao
de Rover quando expressa: "a sociedade ndo pode deixar-se dominar pelo caos de sua criatura.
Avaliar a rapidez, a completitude e a clareza das informac¢fes organizadas nos sites juridicos € um
servico de utilidade publica da maior importancia.” hitp://www inforjur.ccj.ufsc.br. Ideia comungada
pela autora quando elegeram-se como objeto de pesquisa 0s servi¢os e produtos disponiveis pelo
TIMA.

Com base na literatura pesquisada, autores como Rover, Towsend Gareau discutem
a necessidade de se utilizar as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo como fator de
democratizacdo do direito, e mais especificamente, como mecanismo de melhoria e agilizacdo da
prestacéo jurisdicional.

Entretanto, ao lado de todo esse conjunto de novas tecnologias de informacédo e
comunicacdo - paradigma fortemente presente na atualidade - que potencializa as nossas
préaticas cotidianas e nos da o poder de nos locomover sem fronteiras de espaco, de tempo e de
lugar e nos insere na cultura da virtualidade real, cabe demarcar que ainda convive-se, na
realidade brasileira, com as dificuldades de acesso a informacgéo, quer seja em espaco tradicional
como as bibliotecas, os arquivos, os centros de documentacdo e informacgéo, quer seja em
ambiente de rede eletronica e virtual.

Esta problematica também permeia os tribunais de justica estaduais. Acredita-se,
com base no pressuposto que apoiou esta pesquisa, que os tribunais de justica , como érgaos do
Poder Judiciario, devem atuar como auténtico servico publico, permitindo a visibilidade, a
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transparéncia dos atos processuais e a publicidade de seus julgados. “ Deve também fornecer
conhecimento juridico basico para o exercicio da cidadania ativa e acessivel a todas as camadas
da sociedade, democraticamente” (Rover, 1997).

Depreende-se que os servicos em rede interligada (re)inauguram novas formas de
prestacdo de servicos juridicos para o cidaddo e o operador juridico, onde 0s mesmos podem
acessar de suas casas ou do trabalho toda a base informacional de legislacéo, jurisprudéncia e
doutrina; acompanhamento processual, sem precisar se deslocar para uma unidade do tribunal.
Compreende-se também que a efetividade desses servigcos em rede exige instalagdo de pontos de
acesso para a populacdo nas bibliotecas, nos arquivos, nas escolas, nos locais publicos, sob

pena desta prestacdo de servicos se polarizar ainda mais entre " uma camada on /inee um
proletariado off line". (German, 1990, p. 113)

A partir das questdes discutidas acima e como contribuicdo desta pesquisa &
problemética dos tipos de servicos e produtos em rede, apresentam-se as conclusdes. Para
melhor entendimento, estas foram divididas em duas partes, a saber:

» Primeira parte: ConclusBes acerca da pesquisa dos Tribunais de Justica
Estaduais em Rede

1) Os tribunais de justica estaduais, em sua totalidade, estdo disponibilizando

informac&o institucional, servicos e produtos através de seus sitios;

2) Ha uma maior predominancia de informacéo institucional do que de servigos e
produtos, uma vez que, estes no total de 36, estdo presentes em menos de 50%
desses sitios juridicos, 0 que exige dos tribunais de justica estaduais um novo
redirecionamento de sua prestagéo de servico em rede ao cidadao;

3) Em decorréncia da afirmativa acima, pode-se inferir que os tribunais de justica
estaduais, neste momento, ainda estdo voltados para sua  burocracia
institucional, posto que disponibilizam, de forma majoritaria, informagéo como:
endereco convencional e eletrbnico, numero de telefone, atribuicdes,

composigado, historico, organizacao judiciaria, regimento interno, fundamentos;

4) Os tribunais de justica estaduais iniciaram sua presenca ha Internet com
informacéo de cunho institucional e depois agregaram servigcos e produtos, a
exemplo dos demais sitios de organismos governamentais;

5) Os produtos disponiveis sao: cadastro de advogado, cadastro de processo,
bases de dados de jurisprudéncia, legislacéo e doutrina;

6) Os servicos mais comuns nestes sitios sdo: pesquisa a jurisprudéncia,
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8)

9)

10)

11)

12)
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legislacdo, doutrina, acompanhamento processual, pauta de julgamento,
comunicacao via e-mail, ouvidoria da justica, sugestdes de links;

A presenca da biblioteca como link na pagina principal dos sitios ainda é
minoritaria, uma vez que s6 os tribunais do Distrito Federal, do Amazonas, de
Sao Paulo, Para e Ceara disponibllizam este servico.

O TJPI disponibiliza somente informacdo institucional, portanto ndo agrega
prestacéo de servicos;

Os tribunais de justica estaduais estdo disponibilizando informacdo, servicos e
produtos com elementos comuns entre ei, incluindo o TJIMA,;

Somente oito tribunais de justica estaduais, ou seja, TJSE, TIMT, TJPE, TJAL,
TJPB, TJRJ, TIJRS e TJSC possuem na sua arquitetura um mapa do site,
possibilitando uma busca e navegacdo mais eficientes;

Ha uma maior preocupacgédo com a divulgacéo e publicidade dos servicos do que
com a propria acessibilidade & informagdo. Para tanto, é necessario que a

informacé&o esteja organizada para garantir acesso e uso competentes,

Os tribunais de justica estaduais em rede possibilitam o conhecimento da
movimentacao da justica brasileira para o cidadao;

11) Adotando os recursos da tecnologia de informacéo e da telecomunicacdo, o STJ

12)

e o TIMG, TJRJ, TJSE, TJIMT, TJIDF, estdo oferecendo servicos de
comunicagdo processual on-fine através dos e-mails dos operadores do Direito e
do cliente, desde que cadastrado no sistema e o TIJSE também oferece servi¢co
adotando tecnologia wap;

Os setores de informatica e/ou de tecnologia da informacéo dos tribunais de
justica estaduais estdo deflagrando esse processo de prestacdo de servigos
jurisdicionais em rede.

> Segunda parte: Conclusdes acerca do estudo de caso do Tribunal de Justica do Estado do
Maranhdo em Rede

1) Acul
1991,

tura digital presente hoje no TIMA, foi constituida a partir da criagdo do STlem

2) A presenca de projetos e programas que utilizam inovacdes tecnoldgicas é fruto do

estilo gerencial do atual presidente do TIMA;



3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

O sitio do TIMA tem disponibilizado informacdes institucionais, servicos e produtos
com elementos comuns aos dos demais tribunais de justica estaduais do universo
pesquisado, uma vez que dispfe de pesquisa a jurisprudéncia, a pauta de
julgamento, a artigos, fotos, histérico, membros, enderecos, mensagem do
presidente, programas sociais, Informes, clipping dos jornais, organograma e
telejudiciario;

O sitio do TIMA tem sido gerenciado em parceria com a Presidéncia do TIMA, Setor
de Tecnologia da Informacg&o e Assessoria de Comunicagéo Social;

A Biblioteca do TIMA n&o tem participado das discussdes e gerenciamento da
informacao no sitio do TIMA. Na atualizacdo da informacéo, atua de forma indireta ,
uma vez que fornece artigo para o STi, quando solicitado™;

A atualizacdo e manutencao das informacdes do sitio é realizada pélos setores: STI,
Assessoria de Comunicacdo Social, Coordenadoria Judiciaria Criminal e Civel,

Coordenacéo de Jurisprudéncia, Divis&o de Estatistica da Corregedoria;

Ha uma preocupacao de o sitio ser utilizado como espaco de divulgacéo de servicos
e de aproximacéo deste tribunal com o cidaddo, o que pode ser percebido nas falas
dos entrevistados.

O STI tem acompanhado as tendéncias das geracdes das paginas web na Internet,
agregando mudancas no desenho grafico do sitio do TIMA,

No momento, a equipe de gestdo do sitio ainda ndo desenvolveu nenhum estudo,
junto aos operadores juridicos e ao cidadao, que avalie a eficacia, a qualidade e a
funcionalidade dos servicos e produtos disponiveis em rede;

10) O sitio do TIMA, em sua arquitetura informacional, ndo possui mapa do site;

11) O STI esta criando um servico de comunicacdo on-line de andamento processual

para o operador juridico e o cidadao, através do e-maile da telefonia celular;

12) O TJIMA utiliza as informagdes, criticas e sugestfes advindas do telejudiciario (1581)

para subsidiar a criagcdo de novos servigcos e/ou produtos.

Considerando a fase atual de disponibilidade de contetido informacional e de servigos

pélos tribunais de justica estaduais na Internet, apresentam-se sugestdes de novos estudos,

visando adicionar qualidade, facilidade e adaptabilidade na prestacéo desses servicos :

" Essa conclusdo agrega semelhanca aos resultados da pesquisa desenvolvida pela Caliope Paz, na
dissertacdo de mestrado sobre a caracteriza¢do das paginas das bibliotecas universitarias na Internet.



a)

b)

c)

d)

Avaliacdo dos conteddos das péginas dos tribunais de justica estaduais a
partir de critérios ergondmicos -usabilidade -ISO 9241- Estudos voltados para
a qualidade das paginas, visual grafico, interface amigavel, com vistas a garantir
a eficiéncia, eficdcia e satisfacdo no desenvolvimento das buscas e das
pesquisas;

Estudo das necessidades e interesses dos consumidores da informacéao
juridica em ambiente de rede eletrbnica e virtual - Estudos que visam
conhecer as expectativas desses econsumidores ne que se refere a fontes de
informacéao, ferramentas de busca, preferéncias de novos servicos e produtos, os
guais devem estar orientados as necessidades dos mesmos;

Estudo dos mecanismos/ferramentas de recuperacdo da informacao juridica
adotados pélos sitios juridicos, no sentido de buscar alternativas para
potencializar a navegacdo as bases e bancos de dados juridicos, e assim
garantir um acesso e uUso mais competentes;

Estudo dos tipos de informacéo institucional, de servicos e produtos que as
bibliotecas juridicas estdo disponibilizando em rede - Dada a cultura da
realidade virtual, as bibliotecas tém que estar preparadas para atuarem nesse
contexto, usando o potencial on finedas redes e possibilitando aos seus usuarios
novas formas de pesquisa.

9 RECOMENDAGOES

Com base nas conclusdes advindas com o Estudo de Caso do TIMA on Une ,

acredita-se serem relevantes as seguintes recomendacoes.

a)

b)

c)

Presenca dos servicos da biblioteca no sitio do TIMA, visando a disseminacao
dos mesmos;

Estudo de avaliacdo do sitio do TIMA, com vistas a conhecer necessidades e
preferéncias em relacdo aos servicos e produtos, entre os seus consumidores,
aqui inclusos os operadores do Direito, os jurisdicionados, os funcionarios dos
setores, o cidaddo comum ;

Participacdo do Profissional da Informacdo na equipe de gerenciamento da
informacdo do sitio, com vistas a agregar qualidade na sistematizacdo e
recuperacdo da informacgdo, presentes nas bases de dados da jurisprudéncia,
legislacdo, doutring;



10 ANEXOS
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Anexo 10.1 - Roteiro de entrevista semi-estruturada

RESPONDENTE

Responsavel pela gestéo do sitio do TIMA

NOME:
'FORMAGCAO:

DATA: N°

1. Quais os objetivos do sitio em rela¢éo ao TIMA?

2. Quais sdo os usuarios/clientes principais dos servi¢os e produtos do sitio do TIMA?

3. Como é realizado o planejamento e a gestao do sitio do TIMA?

4. Quais os incidentes criticos detectados na implementacéo das atividades de gestao do sitio do
TIMA?

5. Desde a criacdo do sitio do TIMA, quais mudancas foram agregadas objetivando a melhoria
na prestacéo de servigos?

6. Quais os procedimentos (rotinas) adotados para atualizagdo e manutencdo das informagées
do sitio do TIMA?

7. Existe indicador que avalie o conteudo, a qualidade, a eficicia, a eficiéncia e a funcionalidade
do sitio do TIMA. Qual(is)?

8. Quais as prioridades do TIMA em relagdo ao tipo de informacéao, servi¢os e produtos a serem
inseridos neste sitio? Sao elaborados estudos para detectar tais prioridades?

9. O setor de Tecnologia da Informacéo esta investindo na criacdo de novos mecanismos de

pesquisa e acesso a informagéo para o operador juridico? Quais?
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Anexo 10.2 - Roteiro de entrevista semi-estruturada

RESPONDENTE.

Responsavel pelas atividades de atualizagdo e manutencéo das informagdes do sitio do TIMA

NOME:
SETOR: R , o
[FORMAGAO,

OATA. N T o

Qual a periodicidade de atualizagdo da informacé&o do sitio do TIMA?

2. Quais séo os procedimentos adotados no trabalho de atualizacdo das informacdes do sitio do
TIMA?

Quais as informacdes e produtos sob sua responsabilidade para atualizagao?

Quais os incidentes criticos detectados na tarefa de atualizac@o das informagdes do sitio do
TIMA?

5. Participou de treinamento para atividade de atualizac@o e manutengdo das paginas? Qual(is)?



Anexo 10.3 - Relacdo dossitios do STJ dos Tribunais de Justica Estaduais Brasileiros

STJ - Superior Tribunal
de Justica
www.stj.gov.br.

TJAC - Tribunal de Justica
do Estado do Acra
www.tjac.gov.br.
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Telefone
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TIMS - Tribunal de Justica
do Estado do Mato Grosso
do Sul

www.tjms.gov.br.
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Links
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Mapa do site
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TJAL - Tribunal de
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TJAM - Tribunal de
Justica do Estado do
Amazonas
wwww.tjam.gov.br.
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TJAP - Tribunal de
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www.tjap.gov.br.
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Home
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TJBA - Tribunal de
Justica do Estado da
Bahia
www.tjba.gov.br.
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Comarca
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E-mail
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TJCE - Tribunal de
Justica do Estado do
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www.tjce.gov.br.
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TJDFT — Tribunal de
Justica do Estado do

Distrito Federal e
TocrntAra
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TJGO - Tribunal de Justica
do Estado de Goias
www.tjgo.gov.br.

TIMA - Tribunal de Justi{;a
do Estado do Maranhao
www.tjma.gov.br.
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TJPA - Tribunal de Justica
do Estado do Para
www.tjpa.gov.br.

TIPB - Tribunal de Justica do
Iistado da Paraiba
wwww.tjph.gov.br.
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Catrtilha da cidadania
Juizados especiais
Telejudiciario

Consulta processual
Jurisprudéncia
Sumulas

Informativo

Pautas de julgamento
Revista do Foro

Notas do Foro

Noticias

Servigos

Cadastro de advogados
Sugestdes de links
Mapa do site

Concurso

Licitacdo

Arquivos para download
Telefones

Ramais

Enderecos

Feriados




TAMG - Tribunal de
Alcada de Minas Gerais
www.tamg.gov.br.

TJPE - Tribunal de Justica
do Estado de Pernambuco
www.tjpe.gov.br.
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Centros de estudos juridicos
Competéncia

Composicao

consulta a jurisprudéncia
Consulta processual

Fale com TAMG

Historico

Noticias

Pesquisa a Diério da justica
Protocolo on line

Push

Regimento interno

Tabelas de custas
Telefones
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Pautas de julgamento
Consulta processual 1* G
Consulta processual 2% G
Enderecos do Judiciario
Jurisprudéncia

Justica nas ruas
Legislacéo

Licitacbes

Livro de visita

Mapa do site

Noticias do TJ

Ouvidoria Judiciaria
Programa Crianca Cidada
Servigos internos

Sites juridicos

Tabela expurgada
Utilidade publica
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TJIPI- Tribunal de Justicado
Estado do Piaui
WwWW.tjpi.gov.br.

TJPR - Tribunal de Justica
do Estado do Parana
www.tjpr.gov.br.
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FEFEEECEEES

Cémaras

Comarcas
Composicao
Desembargadores
Endereco
Ex-presidente
Historico

Juizados Especiais
Noticias
Organizagéo
Regimento interno
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Adocéo

Arquivos para download
Assessoria de apoio aos juizados
Boletim informativo do CEDOC
Cadastro de advogados
Cadigo de Organizacao e divisao judiciaria
Comarcas

Concursos

Consulta processual
Corregedoria

Capula diretiva e administrativa
Departamento de informatica
Desembargadores

E-mail

Feriados

Funrejus

Home

Jurisprudéncia

Licitacdo

Links

Noticias

Pauta de Julgamentos
Prestacado de contas
Sugestdes




TJSP—Tribunal de Justica
do Estado de S&o Paulo
www.tjsp.gov.br.

TJRJ - Tribunal de Justica
do Estado do Rio de
Janeiro
lwww.tjrj.gov.br

EFEFEEEEEFEEE

Biblioteca
Composicao do judiciario
Concursos
Corregedoria
Departamento
E-mail

Enderecos

Historia e Memdria
Links

Museu da Justica
Novidades
Regimento

Tira dlvidas
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Administracao
Atencéo

Clipping

Consulta processual
Consultas
Corregedoria
Disque justica
Download

EMERJ

ESAF

Informacao Automatica por e-mail
Licitacbes

Links juridicos

Mapa do site

Missédo

Nosso E-malil
Noticias do TJ
Opinido

Plantéo judiciario
Vara




Estado de Rondénia
www.tjro.gov.br.

TJRO - Tribunal de Justiga do

N

TJRN - Tribuna de Justica
do Estado do Rio Grande

do Norte
www.tjrn.gov.br.

Acompanhamento processual 1° grau
Acompanhamento processual 2° grau
Assinatura do Diario da Justica
Corregedoria geral

Escola de Magistratura

Concurso

Comarcas

Instituicdo

Licitacdo

Jurisprudéncia

E-mail

Juizado da Infancia e da Juventude
Links Interessante

Pauta de julgamento

Plantdo Forense

TJRO em naticias

EEEEEEEFECEEFEEE

EEFEEEEEEFE

Biblioteca

Concursos e resultados
Contatos

Corregedoria

Consulta processual (1 e 2 ° graus)
Download

Enderecos

Escola de Magistratura
Galeria dos presidentes
Histéria

Jurisprudéncia

Legislagéo

Licitacdo

Noticias

Organizacdo e composicédo
Pauta de julgamento
Regimento Interno




TJIRR- Tribunal de Justi¢ca
do Estado de Roraima
www.tjrr.gov.br.

TIRS - Tribunal de
Justica do Estado do Rio
Grande do Sul
www.tjrs.gov.br.
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Composicéo

DPJ-Diario do Poder Judiciario
Duvidas e Sugestdes
Enderecos

Fale Conosco
Informacgdes gerais
Justica Htinerante

Links Juridicos
Mensagem do presidente
Organograma

Relatérios

Telefones

FEEEEE
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¢,

FEE

Andamento processual
Atendimento a imprensa
Biblioteca

Centro de estudo

Centro de memoria
Composicéo
Comunicacao social/noticias
Concursos

Corregedoria

Diario da justica
Disque-judiciario

Eventos

Historia

Jurisprudéncia
Legislacao

Licitacao

Magistrados

Manual de linguagem juridico
Noticias

Outros links

Plantdes do TJ
Programa Qualidade total




1° Tribunal do Juride Séo
Paulo
www _geocities.com/athens

TIMMG - Tribunal de
Justica Militar de
Minas Gerais
wwww.tjmmg.gov.br.

TJTO - Tribunal de Justica
do Estado de Tocantis
www.tjto.gov.br.
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Assisténcia Judiciaria

Competéncia territorial -delegacia

Eventos
Funcionarios e telefones

Home pagel do presidente

Juizes de Direito

Julgamentos (em construcao)

Jurado

Paginas juridicas
Promotores de Justica
Sintese histérica
Telefones

% Fundamentos

% Historico

U Objegoes e respostas
% Propostas

FECEEEFECEEEEE

A
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Arquivos para download
Cémaras

Comarcas

Comissdes
Composicao

Consulta

Corregedoria Geral
Departamento- CPD
Desembargadores
Endéreco

Enderego

Links

Organizacao Judiciaria
Outros

Regimento Interno
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