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RESUMO

Este estudo analisa as praticas de governanca nas contratagdes da Universidade de Brasilia
(UnB), com énfase na fase preparatoria das licitagdes, em conformidade com a Lei n°
14.133/2021. A pesquisa caracteriza-se como aplicada, de natureza descritiva e exploratdria,
com abordagem quali-quantitativa, fundamentada no paradigma construtivista. A estratégia
metodoldgica adotada consistiu em estudo de caso unico, operacionalizado por meio de survey
com questiondrio estruturado aplicado a 48 agentes de compras da UnB, apds pré-teste com trés
pregoeiros. As respostas foram examinadas por estatisticas descritivas (frequéncias, médias,
percentuais) e por analise de contetido categorial (Bardin, 2016), permitindo triangulacdo com
referenciais normativos e a Teoria da Agéncia. Os resultados revelam fragilidades significativas
na utilizagdo dos instrumentos da fase preparatéria: apenas 33,3% consideram o Plano de
Contratagdoes Anual (PCA) efetivo na orientacdo das contratagdes, enquanto o Estudo Técnico
Preliminar (ETP) e o Termo de Referéncia (TR) apresentam uso frequente, porém com
limitagcdes técnicas e de engajamento. A gestdo de riscos mostrou-se o aspecto menos
desenvolvido, com 35,4% dos respondentes indicando pouca ou nenhuma institucionaliza¢dao
do Mapa de Riscos. Além disso, constatou-se baixa clareza de papéis e responsabilidades,
insuficiéncia de capacitagdao (52,1% sem treinamento especifico na Lei n° 14.133/2021) e
fragilidades na coordenagdo intersetorial. A pesquisa constatou um amplo apoio a criagdao de
uma Politica de Governanga das Contratacdes da UnB (87,5% dos respondentes favoraveis), o
que evidencia reconhecimento da necessidade de institucionalizar praticas de governanca.
Conclui-se que, embora a universidade apresente avangos pontuais, ainda ha lacunas relevantes
entre as exigéncias normativas e as praticas institucionais, sendo fundamental a adog¢do de uma
politica institucional de governanga para assegurar maior eficiéncia, transparéncia e
conformidade nas contratagoes.

Palavras-chave: Governanga Publica; Contratagdes Publicas; Planejamento das Contratagdes;
Gestao de Riscos; Eficiéncia nas Licitagdes.



ABSTRACT

This study examines governance practices in procurement at the University of Brasilia (UnB),
focusing on the preparatory phase of bidding processes under Law No. 14.133/2021. The
research is applied, descriptive, and exploratory in nature, adopting a qualitative-quantitative
approach grounded in the constructivist paradigm. The methodological strategy consisted of a
single case study, operationalized through a survey with a structured questionnaire applied to
48 procurement agents at UnB, after a pre-test with three auctioneers. Data were analyzed using
descriptive statistics (frequencies, means, and percentages) and categorical content analysis
(Bardin, 2016), allowing triangulation with normative frameworks and Agency Theory. The
findings reveal significant weaknesses in the use of preparatory instruments: only 33.3% of
respondents consider the Annual Procurement Plan (PCA) effective in guiding procurement,
while the Preliminary Technical Study (ETP) and the Terms of Reference (TR) are frequently
applied but constrained by technical and engagement limitations. Risk management proved to
be the least developed aspect, with 35.4% reporting little or no institutionalization of Risk
Maps. Moreover, lack of clarity in roles and responsibilities, insufficient training (52.1%
without specific training in Law No. 14.133/2021), and deficiencies in intersectoral
coordination were highlighted. Despite these shortcomings, strong support emerged for the
establishment of an institutional Procurement Governance Policy at UnB (87.5% favorable),
indicating awareness of the need to institutionalize governance mechanisms. The study
concludes that, although there are some advances, substantial gaps remain between legal
requirements and institutional practices, reinforcing the importance of adopting a governance
policy to ensure greater efficiency, transparency, and compliance in procurement.

Keywords: Public Governance; Public Procurement; Procurement Planning; Risk
Management; Efficiency in Bidding Processes.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

A busca por uma Administra¢do Publica mais eficiente, integra, transparente e orientada
a resultados tem impulsionado, nas ultimas décadas, a disseminacao de praticas de governanga
no setor publico brasileiro. Nesse contexto, a governanca publica passou a ser compreendida
como um instrumento essencial para aprimorar a capacidade institucional do Estado em
formular politicas publicas eficazes, assegurar a boa gestdo dos recursos e consolidar os

principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

De acordo com o Tribunal de Contas da Unido (TCU, 2020), a governanca publica
corresponde ao conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle adotados para
avaliar, direcionar e monitorar a atuacao da gestdo, de modo a alcangar objetivos institucionais
e gerar valor publico. Em resposta a necessidade de consolidar essas praticas no plano juridico,
a Lein® 14.133/2021 incorporou de forma explicita os principios € mecanismos de governanga
ao novo regime das licitagdes e contratos administrativos, substituindo gradualmente as Leis n°

8.666/1993, n° 10.520/2002 e parte da Lei n° 12.462/2011.

Entre as inovagdes da nova legislacdo, destaca-se a valorizagdo do planejamento como
etapa estratégica e estruturante das contratagdes publicas, especialmente na fase preparatoria.
Essa etapa passou a reunir instrumentos fundamentais — o Plano de Contratagdes Anual (PCA),
o Estudo Técnico Preliminar (ETP), o Termo de Referéncia (TR), o Mapa de Riscos e a
estimativa de precos —, todos vinculados as diretrizes de governanca e integrados ao

planejamento institucional, conforme os arts. 11, 18 e 40 da Lei n® 14.133/2021 (Brasil, 2021).

Essas transformacodes alinham-se ao movimento internacional de fortalecimento da
governanga publica, voltado a aprimorar a transparéncia, a integridade e a accountability das
organizagoes estatais. No plano global, os Principios de Governanga Corporativa do G20 ¢ as
diretrizes da Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2023)
ressaltam a importancia de estruturas decisorias baseadas em evidéncias, com mecanismos
robustos de controle, prestacdo de contas e gestdo de riscos. Embora originariamente
concebidos para o setor privado, tais referenciais tornaram-se amplamente aplicaveis a
administracao publica, sobretudo pela énfase na eficiéncia, na ética e na criagdo de valor

publico.

Essas orientacdes internacionais inspiraram reformas administrativas no Brasil que
buscaram alinhar-se aos padrdes de boa governanga e integridade. O Decreto n® 9.203/2017, ao

instituir a Politica de Governanga da Administragdo Publica Federal, e a propria Lei n°
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14.133/2021, ao consolidar mecanismos de lideranca, estratégia e controle, materializam esse
alinhamento ao reconhecer a governanga como principio estruturante da gestdo publica.
Todavia, a efetiva internalizagdo dessas praticas depende da capacidade institucional de
adaptacdo as especificidades organizacionais — desafio especialmente presente nas
universidades federais, caracterizadas por estrutura complexa, descentralizacdo deciséria e

diversidade de demandas.

No ambito da Universidade de Brasilia (UnB), observa-se um cenario desafiador quanto
a institucionalizagdo de praticas de governanga nas contratagdes publicas, sobretudo na fase
preparatdria. A ausé€ncia de uma politica formal de governanga compromete a padronizagao de
procedimentos, a articulagdo entre unidades, a responsabiliza¢do dos agentes e a conformidade
com as novas exigéncias legais. Além disso, a multiplicidade de unidades demandantes e a
heterogeneidade dos objetos contratados requerem arranjos organizacionais que assegurem
coeréncia entre planejamento, execug¢do e controle, em consonancia com as diretrizes do TCU

e do Decreto n® 9.203/2017.

Sob o ponto de vista tedrico, a literatura reconhece a governanga como pilar da
qualidade do gasto publico e da eficiéncia na alocagdo de recursos. Santos e Rover (2019)
demonstram que transparéncia, accountability, participagdo e integridade influenciam
diretamente a eficiéncia na aplicagdo dos recursos publicos. Matias-Pereira (2010) destaca que
a auséncia de governanca compromete a racionalidade decisoria e reduz a legitimidade da acdo
estatal, enquanto sua institucionalizagdo fortalece a coordenacao interna, a previsibilidade e a
confianga social. De forma convergente, Kissler ¢ Heidemann (2006) concebem a governanga
como um modelo regulatério que articula Estado, mercado e sociedade, ampliando a

transparéncia, a participacao e a responsabilizacao coletiva.

Essas discussdes podem ser aprofundadas por meio da Teoria da Agéncia, formulada
por Jensen e Meckling (1976), que fornece um arcabougo analitico para compreender as
relagdes de delegagdo, autoridade e controle no setor publico. A teoria parte do pressuposto de
que existe uma relagdo contratual entre o principal (sociedade e alta administracdo) e o agente
(servidores e gestores responsaveis pela execucdo das politicas). A assimetria de informagdes
entre esses atores pode gerar comportamentos oportunistas, ineficiéncia e desvios de finalidade
— situagdes que demandam mecanismos de monitoramento, incentivos e controle. Sob essa
Otica, a governanga publica constitui o principal instrumento de mitigacdo dos conflitos de
agéncia, promovendo o alinhamento entre os interesses dos agentes e os objetivos

institucionais.
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No contexto da administracdo publica brasileira, a Teoria da Agéncia revela-se
particularmente adequada para explicar os desafios de coordenagdo, responsabilizacdo e
controle nas contratagdes. O TCU (2020) reconhece que a governanga publica organizacional
decorre do mesmo problema tratado pela governanga corporativa — o conflito agente-principal
— e recomenda a adocao de estruturas de lideranca, estratégia e controle como mecanismos de
mitigacdo dessas assimetrias. A Lei n® 14.133/2021, ao exigir planejamento detalhado, gestdao
de riscos e responsabilizagao dos agentes, traduziu normativamente os pressupostos da teoria,
instituindo um modelo de governanca voltado a previsibilidade, a transparéncia e a integridade

das contratagdes publicas.

Diante desse panorama tedrico e institucional, esta pesquisa propde-se a avaliar em que
medida a Universidade de Brasilia tem incorporado os principios € mecanismos de governanga
previstos na Lei n® 14.133/2021 na fase preparatoria das contratagdes publicas. Considerando a
recente discussdo institucional sobre a criagdo de uma Politica de Governanca das Aquisigoes
e Contratacdes da UnB, no ambito da Camara de Planejamento e Administragao (CPLAD) e do
Conselho de Administragcao (CAD), o estudo busca subsidiar esse processo com evidéncias
empiricas, contribuindo para o fortalecimento da cultura de planejamento, a melhoria da

eficiéncia administrativa e o aperfeicoamento da accountability na instituigao.

O objetivo geral consiste em avaliar a fase preparatoria das contratagdes publicas da
UnB a luz dos principios e mecanismos de governancga estabelecidos pela Lei n® 14.133/2021.

Os objetivos especificos sdo:

e analisar os fundamentos tedricos e normativos da governanga nas contratagdes

publicas;

e identificar os principais desafios enfrentados pelos agentes de compras nos

processos de contratacgao;

e propor diretrizes para a elaboragdo de uma Politica Institucional de Governanca

das Aquisi¢des e Contratacdes da UnB.

A relevancia do estudo manifesta-se sob duas perspectivas complementares: pratica e

académica.

Do ponto de vista pratico, o trabalho oferece subsidios a formulagdo e implementagcao
da Politica de Governanga das Aquisi¢cdes ¢ Contratacdes da UnB, ao reunir diagnodstico
empirico sobre a maturidade institucional, analise normativa e recomendagdes voltadas ao

aprimoramento do planejamento. Esses resultados poderdo orientar a gestdo universitaria na
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revisdo de fluxos internos, defini¢do de responsabilidades, elaboracdo de normativos e
programas de capacitagcdo continuada, fortalecendo a cultura de planejamento e o alinhamento
entre estratégia, execucao e controle. Assim, o estudo fornece evidéncias aplicaveis a tomada
de decisdao administrativa, contribuindo para a adogdo de arranjos institucionais coerentes com

as diretrizes de governanca publica e os parametros do TCU e da OCDE.

Sob a o6tica académica, o trabalho inova ao integrar a Teoria da Agéncia a analise
empirica e normativa da Lei n° 14.133/2021, explorando de forma inédita a fase preparatoria
das contratagdes em uma universidade federal. A revisdo de literatura (Capitulo 2) evidencia
que a maioria dos estudos sobre a nova lei concentra-se em analises conceituais ou diagnosticos
setoriais, sem abordagem empirica sobre o planejamento das contratagdes. Nesse sentido, a
presente pesquisa distingue-se ao adotar uma abordagem empirica e propositiva, voltada a
realidade da UnB, produzindo evidéncias que fundamentam a proposi¢cdo de uma Politica

Institucional de Governanca das Contratagdes.

Ao articular teoria, norma e pratica administrativa, esta dissertacdo amplia o debate
sobre modernizagao da gestdo publica e consolidagdo da governanca no ensino superior,
contribuindo para o avango do conhecimento cientifico e para o aprimoramento das praticas de

gestao.

Por fim, reafirma-se que a Teoria da Agéncia constitui o referencial tedrico central desta
pesquisa, ao oferecer instrumentos explicativos capazes de demonstrar como as estruturas de
governanga reduzem conflitos de interesse, alinham gestores e sociedade e fortalecem a entrega
de valor publico. Ao examinar a fase preparatdria das contratagcdes da UnB sob essa perspectiva,
o estudo demonstra que os mecanismos de lideranga, estratégia e controle previstos na Lei n°
14.133/2021 sdo elementos fundamentais para mitigar os problemas de agéncia e elevar a

eficiéncia, a integridade e a legitimidade da gestdo universitaria.
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CAPITULO 2 - REFERENCIAL TEORICO

2.1 A Teoria da Agéncia: fundamentos e contribuicdes a governanca publica

A Teoria da Agéncia, formulada por Jensen e Meckling (1976), explica relagdes
contratuais marcadas por delegacdo de autoridade e assimetria de informacdes entre duas partes:
o principal, que delega responsabilidades e recursos, e o agente, encarregado de executar agdes
em seu nome. Parte-se da premissa de que ambos sdo maximizadores racionais de utilidade, o
que pode gerar divergéncia de interesses, comportamentos oportunistas, custos de
monitoramento e perdas de eficiéncia. Na formulacdo cléssica, “o principal pode limitar
divergéncias de interesse estabelecendo incentivos apropriados ao agente e incorrendo em
custos de monitoramento desenhados para limitar as atividades andmalas deste” (Jensen;

Meckling, 1976, p. 308).

A contribui¢do dos autores tornou-se um marco na economia das organizacdes € na
governanga corporativa ao sistematizar os custos de agéncia — (i) despesas de monitoramento
pelo principal; (i) gastos de garantia/compromisso do agente; e (iii) perdas residuais
decorrentes das decisdes do agente que se afastam daquelas que maximizariam o bem-estar do
principal (Jensen; Meckling, 1976). Eisenhardt (1989) aprofunda esse quadro analitico e refor¢a

seu potencial explicativo para contextos de informa¢do imperfeita e objetivos divergentes.

Nos estudos clédssicos sobre governancga, o problema da separacdo entre propriedade e
controle ja havia sido identificado por Berle e Means (1932), ao constatarem a crescente
distancia entre os proprietarios das corporagdes € 0os gestores responsaveis pela tomada de
decisdo. Essa separagdo, segundo os autores, implicava “a transformacdo do poder corporativo
em uma forga social autonoma, dissociada do interesse coletivo dos acionistas”. A partir dessa
constatagdo, Jensen e Meckling (1976) sistematizaram a Teoria da Agéncia como instrumento
tedrico para compreender e mitigar tais conflitos, baseando-se na racionalidade limitada dos

agentes e na necessidade de criar mecanismos institucionais de controle.

Embora originada no setor privado, a Teoria da Agéncia se mostrou altamente aplicavel
ao setor publico, a medida que o Estado moderno ¢ reconhecido como uma organizagao
complexa, composta por multiplos contratos e delegacdes. No contexto estatal, o principal
corresponde a sociedade (e, operacionalmente, a alta administragdo), e o agente € representado
por gestores e servidores que administram recursos e implementam politicas. Como resumem
Oliveira e Fontes Filho (2017, p. 599), é premissa da teoria a existéncia de assimetria

informacional dentro das organizagdes, gerando problemas sistematicos de credibilidade nas
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trocas entre principal e agente. Tais problemas ndo se limitam ao ambiente corporativo,
manifestando-se igualmente nas organizacgdes publicas e exigindo mecanismos de governanga

e responsabiliza¢ao adequados.

Nessa dire¢do, a governanga publica emerge como resposta institucional aos conflitos
de agéncia. Oliveira, Benvindo e Freitas (2024, p. 61) observam que estruturas de governanca
bem-sucedidas no setor privado nem sempre produzem os mesmos resultados no setor publico,
devido a multiplicidade de agentes, a natureza politica das decisdes e a coexisténcia de objetivos
econdmicos, sociais e democraticos. Em sintese: se, no ambiente corporativo, a governanga
tende a maximizar valor ao acionista, no setor publico ela busca maximizar valor publico, com

legitimidade, transparéncia e efetividade na entrega de resultados.

No contexto brasileiro, Martins, Jeremias Junior ¢ Enciso (2018) também reconhecem
que o servigo publico ¢ permeado por relagdes de agéncia, uma vez que os servidores publicos,
investidos de estabilidade e poder decisorio, podem atuar de forma dissonante aos interesses
coletivos, gerando o que os autores denominam de “divergéncia de interesses entre quem delega
e quem executa”. Segundo os autores, a governanga exerce papel central nesse cendrio, ao
“acompanhar o relacionamento entre a administracdo (agentes) e os proprietarios (principais),
reduzindo as diferencas existentes entre eles, principalmente em relagdo a assimetria de
informacdes” (Martins; Jeremias Jr.; Enciso, 2018, p. 2). Os principios da governanca —
transparéncia (disclosure), prestacdo de contas (accountability) e equidade (fairness) —
encontram correspondéncia direta nos principios constitucionais da publicidade e da

moralidade administrativa, previstos no art. 37 da Constitui¢do Federal, consolidando o elo

entre Teoria da Agéncia e o ethos da gestao publica.

A andlise de Fantinelli e Lana (2020) reforca essa aplicabilidade da Teoria da Agéncia
ao setor publico, destacando que as relagdes de agéncia podem ocorrer em diferentes niveis
hierarquicos, como entre cidaddos e servidores publicos, politicos e burocratas, ou entre
gestores e unidades executoras. Para os autores, compreender essas relagdes ¢ essencial para
identificar custos e problemas de agéncia, como informacdes assimétricas, incentivos
desalinhados e comportamentos oportunistas, que frequentemente resultam em ineficiéncia
administrativa, desvios de finalidade e corrupgao institucional. Nesse sentido, a teoria oferece
suporte analitico para o fortalecimento de mecanismos de controle interno, transparéncia ativa
e avaliagdo de desempenho, instrumentos que, em conjunto, promovem maior integridade e

confiabilidade nas decisdes publicas.
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Essas interpretagdes convergem com as proposi¢des de Matias-Pereira (2010), para
quem a governanga publica € o “conjunto de mecanismos institucionais voltados a coordenagao
das agdes do Estado e a responsabilizagdo dos seus agentes, buscando assegurar legitimidade,
eficécia e eficiéncia no uso dos recursos publicos”. O autor ressalta que a governanga, inspirada
em preceitos da Teoria da Agéncia, deve conjugar planejamento estratégico, gestao de riscos,
monitoramento continuo e controle social como instrumentos para mitigar os custos de agéncia

e aprimorar a confiancga da sociedade na gestao publica.

Essa perspectiva ¢ particularmente relevante para o campo das contratagdes publicas,
objeto desta pesquisa. A relagdo entre o principal (sociedade) e o agente (gestor publico) se
desdobra em multiplas camadas: entre unidades requisitantes e as equipes de planejamento das
contratagdes; entre gestores e fiscais de contratos; € entre 6rgaos de controle e executores. Cada
uma dessas instancias enfrenta problemas de agéncia especificos, como a omissdo de
informacdes relevantes, a priorizagdo de interesses departamentais em detrimento dos
institucionais e a resisténcia a padronizacao de procedimentos. O Tribunal de Contas da Unido
(2020) reconhece que a governanga das contratagdes exige estruturas formais para “direcionar,
avaliar e monitorar o desempenho dos agentes publicos envolvidos nas aquisicdes e

contratagdes”, com vistas a integridade e a entrega de resultados a sociedade.

A Lei n°® 14.133/2021, ao positiva-los em seu artigo 11, evidencia o alinhamento entre
os fundamentos da Teoria da Agéncia e o modelo normativo brasileiro de governanga publica.
O dispositivo impde a alta administracdo o dever de implementar estruturas de governanga
capazes de direcionar, avaliar e monitorar as contratacdes, de modo a assegurar o alinhamento
entre os resultados pretendidos e os obtidos. Tais estruturas se materializam por meio de
instrumentos como o Plano de Contratagdes Anual (PCA), os Estudos Técnicos Preliminares
(ETP), o Termo de Referéncia (TR) e o Mapa de Riscos, todos concebidos para reduzir a

assimetria de informagao e o risco de decisdes ineficientes.

Nesse contexto, a escolha da Teoria da Agéncia como referencial tedrico desta
dissertacdo justifica-se por oferecer uma lente analitica capaz de explicar os dilemas de
coordenacao, controle e responsabilizacdo presentes na governanga das contratagdes publicas,
especialmente no ambiente universitario. A aplicagdo dessa teoria permite compreender como
as falhas de comunicagdo, a falta de incentivos e a fragmentagao organizacional influenciam a
eficiéncia do processo licitatorio e a aderéncia das contratagdes aos objetivos estratégicos da
institui¢do. Assim, ao integrar a Teoria da Agéncia ao estudo da governanga das contratagdes

da Universidade de Brasilia, pretende-se identificar os mecanismos que podem minimizar os
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custos de agéncia, alavancar a eficiéncia e fortalecer a accountability, contribuindo para o

aprimoramento das praticas de gestdo publica universitaria.

2.2 Governancga publica: diretrizes normativas e conceituais

A governanga publica consolidou-se como eixo das reformas administrativas voltadas a
eficiéncia, integridade, accountability e geracdo de valor publico. De natureza multifacetada,
compreende o conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle que alinham decisdes
e acdes organizacionais aos objetivos institucionais e ao interesse da sociedade (TCU, 2020).
A OCDE (2023) enfatiza que estruturas de governanca eficazes promovem integridade,
transparéncia e responsabilizacdo, articulando gestdo de riscos e mecanismos de controle

voltados a sustentabilidade e a resiliéncia institucional.

No plano internacional, a boa governanga ¢ reconhecida como condigdo do
desenvolvimento e da qualidade democratica. Assim, a governanga passa a ser entendida como
instrumento de coordenagdo entre Estado, mercado e sociedade civil, superando modelos
burocraticos e incorporando participacdo, transparéncia e eficiéncia (Bevir, 2011; Matias-
Pereira, 2010). Teixeira ¢ Gomes (2019) sintetizam essa transi¢do: tornar o Estado menos

burocrético e mais gerencial, orientado por resultados e sustentado por controle social.

No Brasil, o conceito ganhou corpo normativo com o Decreto n®9.203/2017, que institui
a Politica de Governanca da Administragao Publica Federal, ancorada nos pilares lideranca,
estratégia e controle, com finalidades de alinhamento, integridade, transparéncia, participagao
e responsabiliza¢do. Tais principios foram explicitados na Lei n® 14.133/2021: o art. 11
determina que a alta administragdo implemente estruturas de governanga para direcionar,

avaliar e monitorar a gestdo das contratagdes, vinculando-as a entrega de resultados.

Para além das normas, a literatura descreve a governanga publica como paradigma
relacional e colaborativo (Bovaird; Loffler, 2009; Peters, 2001): gestdio em rede, com
coprodugdo de politicas, responsabilidades compartilhadas e legitimagao pelo controle social.
Em sintese, a governanga transcende a conformidade: constitui instrumento estratégico de
coordenacdo e responsabilizagdo, cuja efetividade depende da integracdo entre planejamento,

execugdo e controle e de uma cultura organizacional orientada a resultados com transparéncia.

Esses fundamentos sustentam a governanga nas contratagdes publicas prevista na Lei n°

14.133/2021 e ancoram o problema de pesquisa desta dissertacdo: compreender como tais
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mecanismos sdo internalizados na UnB e com que grau de maturidade orientam a fase

preparatoria.

2.3 Governancga nas contratacoes publicas e a Lei n° 14.133/2021

A Lei n° 14.133/2021 marca a institucionalizagdo da governanga nas contratagdes
publicas ao integrar planejamento, gestdo de riscos, integridade e controle em um Unico
diploma, convertendo boas praticas em obrigagdes. De acordo com Carvalho et al. (2022), a
nova lei inovou ao exigir das organizagdes publicas a adocdo de processos e estruturas que
viabilizem o acompanhamento sistematico das contratagdes, com vistas a eficiéncia, a
efetividade e a eficacia administrativa. O foco desloca-se da mera conformidade para a entrega

de resultados e a criagdo de valor publico.

O art. 11 atribui a alta administragdo a implementagao de estruturas de governanga —
segregacao de fungdes, capacitacdo continuada, gestdo por competéncias —, inserindo a
governanga das contratagdes no nucleo das responsabilidades gerenciais e vinculando a atuagao

dos gestores a accountability e ao desempenho.

De modo convergente, Valle, Transmontano ¢ Goémez (2023) entendem que a
governanga contratual prevista na lei materializa os principios de eficiéncia e planejamento,
como eixo estratégico da modernizagdo do Estado. Costa (2023) reforca a exigéncia de praticas
integradas de governanga, riscos e controle interno, superando o modelo centrado

exclusivamente na legalidade formal.

A implementacao, contudo, depende de mudangas culturais, estruturais e
organizacionais. Na Universidade Federal do Ceard (UFC), Teles e Nascimento (2022)
mostram que a profissionalizagdo dos agentes e a integracdo entre planejamento, execugdo e
controle sdo condi¢des para consolidar uma cultura de governanga. Em perspectiva normativa

e avaliativa, o TCU (2020) destaca trés dimensdes estruturantes:
a) Estrutura institucional (papéis, competéncias e fluxos decisorios definidos);
b) Capacidades organizacionais ¢ humanas (formagao técnica e profissionalizago);

¢) Instrumentos de planejamento e controle (PCA, ETP, TR, anélise de riscos, pesquisa

de pregos e indicadores de desempenho).
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A integracdo dessas dimensodes reafirma que a governanga vai além do cumprimento
normativo, configurando-se como pratica estratégica voltada a eficiéncia, legitimidade e
transparéncia. No contexto da UnB, caracterizado por descentralizacdo e diversidade de
demandas, a consolidacdo dessas dimensdes ¢ essencial para garantir coordenacio,
previsibilidade e alinhamento estratégico. Avaliar o funcionamento e o grau de

institucionalizagdo dos instrumentos da fase preparatodria €, portanto, condigdo para mensurar a

maturidade da governanca e orientar aperfeicoamentos continuos.

2.4 A fase preparatoria das contratacdes: instrumentos, responsabilidades e desafios

O planejamento ¢ etapa determinante para eficiéncia, legalidade e integridade das
contratacdes. O art. 18 da Lei n° 14.133/2021 vincula toda contratagdo ao planejamento
institucional e ao Plano de Contratagdes Anual (PCA), antecedida de Estudo Técnico Preliminar
(ETP), Termo de Referéncia (TR) ou Projeto Basico, Mapa de Riscos e estimativa de custos.
Conforme o TCU (2020), a governanga das contratacdes requer planejamento, avaliacdo e

monitoramento ancorados em critérios técnicos e decisdes transparentes.

Para Oliveira e Castro Neto (2022, p. 40), a fase preparatoria ¢ “uma das etapas mais
determinantes do processo licitatorio”, pois € nela que se asseguram racionalizagdo dos recursos
e contratacdes mais eficientes. Exige visdo sistémica, integragdo entre unidades e alinhamento
estratégico as prioridades institucionais — e deixa de ser formalidade para constituir o nticleo
da eficiéncia e da economicidade, como refor¢a o art. 5° da lei, ao elevar o planejamento a

principio basilar.

O ETP inaugura a fase preparatdria, identificando e analisando alternativas para atender
a necessidade publica. Noronha (2023) conceitua o ETP como o documento constitutivo da
primeira etapa do planejamento, caracterizando o interesse publico e apontando a solucdo
técnica e economicamente mais adequada. Seu principal desafio, segundo o autor, ¢ a

capacitacdo técnica insuficiente, que compromete padronizagao e qualidade informacional.

Em linha com esse diagnostico, Justen Filho (2021 apud Oliveira; Castro Neto, 2022, p.
41) sustenta que um dos pilares da Lei n°® 14.133/2021 ¢ promover o planejamento como
condicdo da gestdo eficiente e da boa execucdo contratual, neutralizando falhas estruturais

(ineficiéncia, corrupgdo) por meio de estudos técnicos e justificativas transparentes.
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O TR (ou Projeto Bésico nas obras/servicos de engenharia) consolida especificagoes,
critérios de julgamento e prazos, devendo manter coeréncia plena com o ETP. A SEGES/ME
(2022) o define como o instrumento que materializa a decisdo de contratar, estabelecendo
parametros objetivos de qualidade, desempenho e custo com base em resultados esperados —

elo entre diagnodstico e gestao orientada a resultados.

A gestdo de riscos, formalizada no Mapa de Riscos (art. 18, VIII), ¢ componente
estruturante. Para o TCU (2020), identificar e tratar riscos ¢ indispensavel para mitigar falhas e
reforgar integridade, antecipando problemas que comprometeriam a execugdo. O
gerenciamento de riscos deve integrar planejamento e monitoramento, assegurando

sustentabilidade e coeréncia com objetivos estratégicos.

O PCA, regulamentado pelo Decreto n® 10.947/2022, consolida demandas e confere
previsibilidade e racionalidade ao ciclo de aquisi¢des. Oliveira e Castro Neto (2022, p. 42) o
descrevem como indispensavel ao alinhamento entre planejamento estratégico, diretrizes
or¢amentarias ¢ metas de execucao. Pazos (2025) mostra evidéncias de que o PCA melhora a
governanga municipal quando acompanhado de capacitagdo e suporte institucional: a auséncia
de planejamento anual cria descompassos entre execucdo orgamentdria € contratagdes,

fragilizando a eficiéncia e o controle interno.

Em sintese, o éxito da fase preparatoria depende de profissionalizagao, clareza de papéis
e uso integrado dos instrumentos. Duarte e Oliveira (2021) destacam que a efetividade do
planejamento esta associada a maturidade dos processos internos e a capacidade técnica dos
servidores; a qualificagdo continuada é, portanto, indispensavel para a eficiéncia e legitimidade

das decisoes.

No contexto da UnB, a integracdo entre PCA, ETP, TR, Mapa de Riscos e pesquisa de
precos € essencial para mitigar riscos, evitar retrabalhos e assegurar aderéncia estratégica.
Avaliar a qualidade e o grau de integracao desses instrumentos — como propde esta pesquisa
— permite mensurar a maturidade da governanga na fase preparatéria e orientar melhorias

incrementais e sustentadas nas praticas administrativas da institui¢ao.

2.5 Analise de pesquisas sobre Governanca em Contratacdes Publicas apds a vigéncia da
Lei 14.133/2021
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Autor(es) / Ano

Referencial Teorico
Principal

Objeto / Objetivo
Geral

Metodologia /
Abordagem

Principais Achados /
Conclusdes

Contribuicées para o
Estudo

TELES, Alex P.;
NASCIMENTO, Roberto S.
do (2022)

Governanca publica,
compliance e gestdo de
riscos (Decreto n°

9.203/2017; IBGC, 2017).

Avaliar a percepgao dos
servidores da UFC sobre
a governanga das
contratacoes.

Mista (quali-quanti),
exploratdria, com
survey (Likert) e
analise estatistica
(0=0,85).

A UFC apresenta bom nivel
de governanga, mas com
déficit de capacitagdo e
dominio técnico do ETP.

Primeiro estudo
empirico em IFES
sobre governanca sob
anova lei.

VALLE, Vivian Cristina Lima
Lépez; TRANSMONTANO,

Teoria da Agéncia e
Governanca
Organizacional Publica

Demonstrar como a
governanga das
contratagcdes materializa

Qualitativa, tedrica e

A governanca das
contratagdes € a evolucdo
historica da busca pela

Fornece base teorica
solida para vincular
governanga e

Jodo Pedro Te.lxelra; GOMEZ, (TCU, 2020; Decreto n° os principios da exploratoria. eﬁmenma; f:onsohda—se nos oficiencia nas
Rodolfo Cancino (2023) eficiéncia e pilares de lideranga, ~
9.203/2017). . L contratagdes.
planejamento. estratégia e controle.
Analisar a : :
obrigatoriedade da A governanga contratual se Sistematiza o
Governanga corporativa e Qualitativa, fundamentos

COSTA, Edgard G. da (2023)

plblica (TCU, 2021;
COSO0; ISO 31000).

governanga, controle
interno e gestao de
riscos na Lei n°
14.133/2021.

doutrinario-normativa
e descritiva.

apoia nas trés linhas de
defesa e na integragdo entre
COSO II e ISO 31000.

normativos e técnicos
da governanga nas
contratacoes.

GUIMARAES, Kenia Marcia
Fonseca Santos; FELTRIN,
Gabriel Caires (2023)

Governanga publica e
corporativa (Lei n°
13.303/2016; Decreto n°
9.203/2017; TCU, 2022).

Propor eixos e
instrumentos para
implementar politicas de
governanga em
empresas estatais.

Qualitativa, descritiva
e explicativa.

Define seis eixos
estruturantes e cinco
instrumentos de gestdo (PCA,
PLS, Capacitagdes,
Competéncias e Riscos).

Oferece modelo
conceitual e
operacional de
governanga, aplicavel
a 6rgaos e IFES.

GOMES, Mariana F.;
CASTRO, Daniela S. de
(2024)

Governanga publica e
planejamento (Lei n°
14.133/2021; Decreto n°

10.947/2022; TCU, 2020).

Descrever a implantagéo
do PCA e instrumentos
de governanga na
UFTM.

Qualitativa, descritiva
e estudo de caso.

O PCA integrou
planejamento e gestdo, mas
ha caréncia de capacitagdo e
integracao entre unidades.

Demonstra caso
pratico de aplicacdo
institucional dos
instrumentos da Lei n°
14.133/2021.
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NORONHA, Thiago H. S. de
(2024)

Governanga publica e
principio do planejamento
(TCU, 2023; Niebuhr,
2020).

Diagnosticar as
dificuldades na
elaboracdo do ETP em
um municipio de MG.

Qualitativa,
exploratoria e estudo
de caso.

Constatou falhas técnicas,
auséncia de PAC e repetigéo
de informagoes; recomenda
capacitacdo e padronizagéo.

Fornece evidéncia
empirica sobre as
fragilidades da fase
preparatoria.

IRINEU, Oseias L.; LIMA,
Marcos A. B. de (2025)

Teoria da Agéncia e
Governanga Publica (TCU,
2020).

Avaliar os impactos da
Lein® 14.133/2021
sobre a governanga das
contratagdes publicas.

Qualitativa,
exploratoria e
documental.

A nova lei fortalece a
governanga, exigindo alta
administragdo responsavel,
gestao de riscos, lideranga e
controle.

Contribui para
compreender 0s
efeitos institucionais
daleie os
mecanismos de
governanga.

Fonte: elaborado pelo autor
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A literatura recente sobre governanga e planejamento nas contratagcdes publicas aponta
a consolidacdo de um arcabougo teérico-normativo orientado a institucionalizagdo de praticas
eficientes, transparentes ¢ focadas em resultados, especialmente apds a promulgacado da Lei n°
14.133/2021. Os estudos convergem em reconhecer a nova lei como marco de transi¢cdo na
Administragdo Publica brasileira, ao vincular o processo licitatério aos principios de
planejamento, eficiéncia, governanca e gestao de riscos (Oliveira; Castro Neto, 2022; Valle;

Transmontano; Gémez, 2023; Irineu; Lima, 2025).

No plano operacional, destaca-se a centralidade do planejamento no ciclo de
contratacdes. Para Oliveira e Castro Neto (2022, p. 37), “a Lei n° 14.133/2021 positivou o
planejamento como principio estruturante e etapa obrigatoria das licitacdes”, consolidando
instrumentos como Plano de Contratagdes Anual (PCA), Estudo Técnico Preliminar (ETP) e
Termo de Referéncia (TR). Em perspectiva complementar, Valle, Transmontano e Gémez
(2023, p. 15) interpretam a governanga das contratacdes como ““a materializagdo dos principios
da eficiéncia e do planejamento na pratica administrativa”, traduzindo em instrumentos
concretos os pilares de lideranga, estratégia e controle preconizados pelo TCU (2020) e pelo

Decreto n° 9.203/2017.

No eixo explicativo, parte da produgdo ancora-se na Teoria da Agéncia (Jensen;
Meckling, 1976), empregada para elucidar as relagdes entre principal (sociedade/alta
administracao) e agente (gestores/servidores). Nessa dtica, a governanga das contratagdes reune
mecanismos institucionais voltados a mitigar assimetrias de informacdo e alinhar incentivos.
Como sintetizam Irineu e Lima (2025, p. 4), “a governanga das contratagdes ¢ um instrumento
de accountability e de redugdo dos riscos de captura do interesse publico por praticas

administrativas ineficientes ou descoordenadas”.

O enfoque normativo também se adensa. Costa (2023, p. 28) sustenta que a Lei n°
14.133/2021 “impde as instituigdes publicas a ado¢do de modelos de controle interno e gestdo
de riscos, nos moldes das trés linhas de defesa”, em consonancia com o I1A (2020), defendendo
a integracdo de COSO ERM e ISO 31000/31010 e reforcando o papel dos sistemas de controle

e auditoria como componentes indissocidveis da governanca.

Em termos metodologicos, prevalecem abordagens qualitativas e descritivas, voltadas a
analise normativa e institucional. Entre as investigagdes empiricas em institui¢des federais de
ensino, Teles e Nascimento (2022) aplicaram survey na UFC, registrando indice médio de
concordancia de 3,96 (escala Likert) sobre percepgdes de governanga e boas praticas; embora

observem avangos em transparéncia e uso do Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP),
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os autores apontam desafios, como “falta de dominio técnico na elabora¢ao do Estudo Técnico
Preliminar” (Teles; Nascimento, 2022, p. 11). Em linha, Gomes e Castro (2024, p. 114), ao
analisar a UFTM, identificam “melhoria na comunicacdo interna e maior previsibilidade
orcamentaria”, mas apontam caréncia de capacitacdo continuada e baixa integragdo entre

unidades, fatores que limitam a maturidade do planejamento.

Nos estudos aplicados a fase preparatéria, Noronha (2024, p. 79) evidencia obstaculos
operacionais e técnicos na elaboragao de ETPs — “auséncia de memorias de célculo, repeti¢ao
de informagdes e confusdo entre levantamento de mercado e pesquisa de precos” —,
recomendando capacitacdo continua e padronizagdo documental. Em organizacdes com
modelos mais consolidados, Melo, Silva e Moraes (2023) descrevem o TJDFT: comité de
governanga de contratagdes, integracdo do PAC ao planejamento estratégico e uso de
indicadores e mapas de risco; a ado¢do do modelo “reduziu o retrabalho e melhorou a qualidade
dos processos licitatorios” (Melo; Silva; Moraes, 2023, p. 182), sinalizando institucionaliza¢ao
da governanca. Do ponto de vista dos 6rgaos de controle, Santos e Silva (2023, p. 66), ao tratar
do TCM-BA, enfatizam o papel pedagogico e indutor dos tribunais de contas ¢ a centralidade
do planejamento como “eixo de articulagdo entre a governanca e a eficiéncia administrativa”,
embora persista, em muitos municipios, “auséncia de integracdo entre planejamento
or¢amentdrio e de contratagdes” e insuficiéncia de capacitagdo técnica (Santos; Silva, 2023, p.

69).

A andlise comparativa revela alta convergéncia quanto ao nucleo conceitual da
governanga — planejamento estratégico, gestdo de riscos, controle interno e transparéncia
(Valle; Transmontano; Gomez, 2023; Costa, 2023; Guimaraes; Feltrin, 2023) — ¢ a
centralidade dos pilares de lideranga, estratégia e controle (TCU, 2020). Persistem, contudo,
divergéncias no grau de maturidade institucional: tribunais e estatais tendem a apresentar
estruturas formalizadas (comités, politicas, indicadores), enquanto municipios e IFES
frequentemente se encontram em fase de transi¢do, com cumprimento formal ainda pouco
indutor de decisdes (Agata, 2024; Silva, 2024). Essa assimetria reflete heterogeneidades de

capacidade administrativa, recursos e cultura organizacional.

Em sintese, a literatura indica que a governanga das contratagdes deve ser entendida
para além do controle, como estratégia de gestdo integrada orientada a cria¢ao de valor publico
e a sustentabilidade institucional. Nessa direcdo, “a governanca das contratagcdes publicas € a

expressdo concreta do dever de planejar e de agir com eficiéncia” (Valle; Transmontano;
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Gomez, 2023, p. 22), constituindo elo entre mecanismos de controle e efetividade de politicas

publicas.
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CAPITULO 3 - METODOLOGIA

3.1 Caracterizacio da Pesquisa

A pesquisa apresenta natureza aplicada, uma vez que visa produzir conhecimentos
direcionados a solucdo de problemas concretos relacionados a gestdo e a governanga das
contratagdes publicas na Universidade de Brasilia (UnB). A abordagem metodologica adotada
¢ quali-quantitativa, fundamentada no paradigma construtivista, o que possibilitou a integracao
entre a mensuragdo objetiva dos dados e a interpretagdo das percepcdes e experiéncias dos
agentes de compras. A combinagcdo de métodos qualitativos e quantitativos permitiu
compreender o fendmeno de forma abrangente, considerando tanto a frequéncia das respostas

quanto o sentido atribuido pelos participantes as suas praticas.

Quanto 4 finalidade, o estudo possui caréter descritivo e exploratério. E descritivo por
apresentar e sistematizar informagdes sobre a aplicagdo dos instrumentos da fase preparatoria
das contratagdes (Plano de Contratagcdes Anual, Estudo Técnico Preliminar, Termo de
Referéncia, Mapa de Riscos e Pesquisa de Pregos); e ¢ exploratorio por investigar um fendmeno
ainda em consolidag¢do institucional, buscando identificar desafios e oportunidades de

aprimoramento da governanca nas contratagcdes publicas.

A estratégia metodoldgica adotada consistiu em um estudo de caso unico, tendo a
Universidade de Brasilia (UnB) como locus empirico da investigacdo. Essa delimitacio
justifica-se pela relevancia da instituicdo como referéncia nacional em ensino superior e pela
necessidade de compreender de que forma os mecanismos de governanga vém sendo
estruturados e internalizados em seu contexto organizacional especifico. Ademais, o
delineamento escolhido atende as exigéncias do Programa de Pds-Graduacdo em Governanga
e Inovagdo em Politicas Publicas (PPGGIPP/UnB), que prevé, ao término da pesquisa, a
apresentacao de dois produtos complementares: um artigo académico € um Produto Técnico-
Tecnologico voltado a propria Universidade, conforme estabelecido no Regulamento do

Programa (PPGGIPP/FACE/UnB, 2025).

3.2 Delineamento Metodolégico

O principal método de investigagdo adotado foi o survey (levantamento),
operacionalizado por meio de questionario estruturado. O instrumento foi direcionado aos

Agentes de Compras da UnB, grupo que atua diretamente na fase preparatoria das contratagdes
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e, portanto, representa a fonte mais adequada para o diagnostico das praticas de planejamento

€ governanca.

A coleta de dados ocorreu entre os dias 12 e 15 de agosto de 2025, utilizando-se
formulario eletronico enviado aos e-mails institucionais dos agentes de compras. A escolha
desse publico decorre de sua formal designagdo pelas diretorias das unidades académicas e

administrativas, conforme processos internos da Universidade.

Contudo, o periodo da coleta coincidiu com a greve dos servidores técnico-
administrativos em educagdo, iniciada em 20 de margo de 2025 e encerrada apenas em 3 de
outubro de 2025. Essa circunstancia afetou diretamente o tempo de disponibilizagdo do
questionario, que permaneceu ativo por trés dias apenas. No primeiro dia, ndo foram registradas
respostas, o que se atribui a suspensao das atividades e a indisponibilidade dos servidores. Para
contornar a situa¢do, o pesquisador encaminhou o link do formulério, de forma complementar,
aos contatos pessoais de agentes de compras mais experientes, solicitando apoio para a
divulgacdo entre os colegas. Assim que foi atingido o nimero minimo de respostas definido
pela orientadora (40 respondentes), o questiondrio foi desativado, evitando a inclusdao de
respostas de servidores recém-designados, ainda sem experiéncia pratica devido a paralisagao
das atividades, em decorréncia de difusdo do link do questionario em grupos de WhatsApp.
Essa decisao metodoldgica buscou preservar a validade e a consisténcia dos dados coletados,

assegurando que os participantes efetivamente possuissem vivéncia nas atividades investigadas.

A amostra final foi composta por 48 respondentes, de um universo estimado de 140
agentes de compras formalmente indicados. Trata-se de uma amostragem nao probabilistica por
adesdo, caracterizada pela participacao voluntaria dos sujeitos da pesquisa. Tal estratégia ¢
adequada em estudos de carater exploratdrio, quando se busca captar percepgoes € experiéncias

de um grupo especifico (Gil, 2021).

3.3 Instrumento de Coleta de Dados

O questiondrio estruturado constituiu o principal instrumento de coleta de dados e foi
elaborado com base em referenciais normativos e tedricos consolidados — notadamente a Lei
n° 14.133/2021, os Decretos n° 9.203/2017 e n° 10.947/2022, os Guias da SEGES/ME (2022) e
os fundamentos da Teoria da Agéncia (Jensen; Meckling, 1976). O instrumento, reproduzido

integralmente no Apéndice A, foi estruturado em quatro segdes:



28

1. Perfil do respondente — seis questdes sobre idade, tempo de atuacdo na UnB e como

agente de compras, além da capacitagdo recebida;

2. Conhecimento dos instrumentos da fase preparatoria — dezoito questdes voltadas a
aplicagdo e a experiéncia dos respondentes com o PCA, ETP, TR, Mapa de Riscos e Pesquisa

de Precos;

3. Percepcao sobre governanca institucional — onze questdes destinadas a avaliar clareza

de papéis, apoio da alta gestdo, articulagdo intersetorial e institucionalizacao da gestao de riscos;

4. Questdes abertas — espago destinado a manifestagdo livre dos participantes quanto a

boas praticas, dificuldades e sugestdes de melhoria.

O questionario foi precedido de um pré-teste aplicado a trés servidores atuantes como
Agentes de Contratagdo (pregoeiros), com o objetivo de verificar clareza, coeréncia e
adequacdo das perguntas. As observagdes obtidas nessa etapa permitiram ajustes
terminologicos e de ordem logica, assegurando a validade de contetido do instrumento antes de

sua aplicacao definitiva.

3.4 Técnicas de Analise dos Dados

Os dados obtidos na pesquisa foram analisados mediante duas abordagens
complementares, de natureza quantitativa e qualitativa, a fim de proporcionar uma compreensao
abrangente das praticas e percepcdes sobre a governanga nas contratacdes publicas da

Universidade de Brasilia.

A andlise quantitativa foi empregada nas questdes fechadas do questionario e consistiu
na aplicagao de estatistica descritiva, com o calculo de frequéncias absolutas e relativas, médias
e percentuais. Esses procedimentos permitiram identificar padrdes de respostas, tendéncias e
variagdes nas percepgdes dos agentes de compras acerca da efetividade dos instrumentos da
fase preparatoria — tais como o Plano de Contratagdes Anual (PCA), o Estudo Técnico
Preliminar (ETP), o Termo de Referéncia (TR), a Pesquisa de Precos e o0 Mapa de Riscos. Os
resultados foram organizados em tabelas e gréaficos, visando facilitar a visualizacdo das

informagdes ¢ a interpretacao dos achados.

Paralelamente, a analise qualitativa foi conduzida por meio do método de analise de

conteudo categorial, segundo a abordagem proposta por Bardin (2016). Essa técnica foi
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aplicada as respostas abertas do questionario, possibilitando a identificagdo de categorias
tematicas emergentes relacionadas aos desafios, limitacdes ¢ boas praticas percebidas pelos
participantes. Conforme a autora, a analise de contetido compreende “um conjunto de técnicas
de anélise das comunicagdes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢ao
do conteudo das mensagens” (Bardin, 2016, p. 37), permitindo inferéncias sobre as condigdes

de producao e recepcao dos discursos.

A articulacdo entre os resultados quantitativos e qualitativos proporcionou uma visao
integrada sobre o fendmeno estudado, contribuindo para a identificagdo de fragilidades
institucionais, potenciais de melhoria e evidéncias empiricas que fundamentam as
recomendacdes apresentadas no Produto Técnico-Tecnologico proposto a Universidade de

Brasilia.

3.5 Consideracdes Eticas

A pesquisa foi conduzida em conformidade com os principios éticos que orientam a
produgdo cientifica, assegurando o respeito a autonomia, a confidencialidade e a integridade
dos participantes. A participacdo dos agentes de compras ocorreu de forma voluntdria e
andnima, sem qualquer tipo de incentivo ou identificacdo individual, garantindo que as
respostas refletissem percepgdes auténticas sobre as praticas institucionais na fase preparatdria

das contratagdes publicas.

Todos os participantes foram previamente informados sobre os objetivos do estudo e
sobre o uso exclusivo dos dados para fins académicos, de modo que nao houve qualquer
prejuizo, risco ou constrangimento decorrente de sua participagdo. As informagdes coletadas
foram tratadas de forma sigilosa e agregada, assegurando-se que nenhuma resposta pudesse ser

vinculada a individuos ou unidades especificas da Universidade.

O desenvolvimento da pesquisa observou as diretrizes da Resolugao n® 510, de 7 de abril
de 2016, do Conselho Nacional de Saude, que estabelece normas aplicaveis as pesquisas em

Ciéncias Humanas e Sociais.
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CAPITULO 4 - APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Caracterizacao dos Respondentes

A pesquisa contou com a participagdo de 48 Agentes de Compras da Universidade de
Brasilia, representando uma amostra significativa dos servidores que atuam diretamente na fase
preparatéria das contratagdes publicas da institui¢do. A aplicagdo do questionario ocorreu entre
12 e 15 de agosto de 2025, garantindo o anonimato dos participantes ¢ a voluntariedade da

participacao.

4.1.1 Perfil Demogréfico e Profissional

O perfil dos respondentes evidencia uma predominancia do género masculino (62,5%)
em relagdo ao feminino (37,5%), com faixa etdria concentrada entre 40 e 50 anos. Esse dado
indica a presenga de profissionais com significativa experiéncia administrativa e institucional,
caracteristica que, segundo Carvalho et al. (2022), tende a contribuir para o fortalecimento da
maturidade organizacional e para o aprimoramento da governanga nas contratacdes publicas,
na medida em que a experiéncia acumulada favorece decisdes mais assertivas € maior

racionalizagdo dos recursos publicos.

A literatura sobre governanga publica reconhece que a profissionaliza¢do e o acumulo
de experiéncia técnica sdo fatores determinantes para o amadurecimento institucional e para a
consolidacdo de praticas administrativas voltadas a eficiéncia e a integridade. Conforme o
Tribunal de Contas da Unido (2020), a maturidade da governanca depende da existéncia de
servidores qualificados, capazes de avaliar e monitorar riscos, propor solugdes inovadoras e
alinhar as contratagdes as estratégias organizacionais. Para Matias-Pereira (2010), a governanga
publica eficaz pressupde uma administragao profissionalizada, baseada na competéncia técnica
e na aprendizagem organizacional, que assegure a continuidade das politicas e a entrega de

valor publico a sociedade.

Sob a otica da Teoria da Agéncia, Oliveira e Fontes Filho (2017, p. 600) explicam que
“a existéncia de assimetrias de informagdo cria condi¢des para a ocorréncia de problemas
sistemdticos de credibilidade das informacdes trocadas entre principal e agente”. Tais
disfunc¢des podem ser mitigadas quando os agentes publicos possuem conhecimento técnico e
experiéncia acumulada, o que reduz incertezas e aumenta a previsibilidade das decisdes. Nesse

sentido, a predominancia de profissionais com idade entre 40 e 50 anos e tempo de servigo
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superior a uma década sugere um quadro funcional com maturidade institucional consolidada,
apto a compreender as demandas da administracao e a aplicar com discernimento as normas da

Lein® 14.133/2021.

Todavia, ¢ relevante reconhecer que a experiéncia também pode coexistir com
resisténcias a mudanga, sobretudo diante da introdu¢do de novos marcos legais e tecnoldgicos.
Peters (2001) observa que processos de reforma e inovagao no setor publico exigem esforcos
de adaptagdao cultural e institucional, pois estruturas mais antigas tendem a valorizar a
estabilidade e os procedimentos ja consolidados. Assim, a modernizagdo das praticas
administrativas requer politicas de capacitagdo continua e mecanismos de incentivo a
aprendizagem, de modo a equilibrar a experiéncia adquirida com a abertura as inovagoes

trazidas pela nova legislagao.

Quanto ao tempo de vinculo institucional, a maioria dos respondentes (68,8%) possui
mais de dez anos de atuagdo na Universidade de Brasilia, enquanto 25% estdo entre seis e dez
anos, o que reforga a presenga de servidores com amplo conhecimento sobre as rotinas internas
e a cultura organizacional da instituicdo. Ademais, 91,7% exercem atividades de agentes de
compras hd mais de dois anos, demonstrando experiéncia especifica na area de contratagdes
publicas. Esse perfil tende a favorecer a estabilidade operacional e a qualidade técnica dos
processos, desde que sustentado por treinamento regular e atualizacdo normativa, elementos
essenciais para alinhar praticas consolidadas as diretrizes de governancga estabelecidas pela Lei

n°® 14.133/2021.

4.1.2 Participacgao no Plano de Contratacdes Anual

No que tange a participagdo na elaboracdo do Plano de Contratagdes Anual (PCA),
87,5% dos respondentes afirmaram participar da elaboracao e/ou registro das demandas de suas
unidades, enquanto 12,5% ndo possuem essa atribuicdo. Este percentual elevado de
participagdo direta no PCA reforca a representatividade da amostra para os propdsitos desta
pesquisa, uma vez que a maioria dos respondentes possui experiéncia pratica com um dos

principais instrumentos de planejamento previstos na Lei n® 14.133/2021.
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4.2 Analise da Aplicacido dos Instrumentos de Planejamento

A andlise da aplicacao dos instrumentos de planejamento — Plano de Contratagdes
Anual (PCA), Estudo Técnico Preliminar (ETP), Termo de Referéncia (TR), Pesquisa de Pregos
e Mapa de Riscos — evidencia o grau de institucionalizagdo da governancga na fase preparatoria
das contratacdes da Universidade de Brasilia (UnB). Esses instrumentos, previstos nos artigos
18 ¢ 40 da Lei n® 14.133/2021, constituem os principais mecanismos de racionalizacao,

eficiéncia e integridade das aquisi¢des publicas (Brasil, 2021).

De modo geral, os resultados apontam nivel intermedidrio de maturidade na aplicacdo
desses instrumentos, com percep¢des heterogéneas entre os agentes de compras e forte
convergéncia em torno de desafios relacionados a capacitacdo técnica dos servidores

envolvidos, a integracao institucional e a padronizagao de praticas.

Quadro 2 — Sintese das percepgdes sobre a aplica¢do dos instrumentos de planejamento das contratagdes

na UnB
Instrumento Indicadores principais Percentuais de Desafios mais recorrentes
destaque
1 0/
35,4% consideram que o a) Falta de cultura de planejamento (33,3%);
PCA orienta b) Limitagdes orgamentarias (25,0%);
Plano de mgmﬁcatlvamente as Heterogeneidade | ¢) Demandas emergenciais ¢ mudangas de
gontlia(tli‘g;e)s contratagoes; na gengggio de prioridade (16,7%);
nua 0 ; . efetividade.
41,7%, parcialmente; d) Falta de capacitagdo (14,6%);
0
16,7%, pouco ou nada. e) Comunicacao deficiente (10,4%).
52,1% sempre ou a) Falta de conhecimento técnico (37,5%);
Estudo frequentemente 3 Uso disseminado, | b) Baixo engajamento dos demandantes
Técnico participam da elaboragéo; porém com (29,2%);
Preliminar 47,9% consideram o varia¢do na . .
(ETP) instrumento eficaz ou qualidade. c¢) Complexidade dos objetos (20,8%);
muito eficaz. d) Excesso de burocracia (16,7%).
62,5% percebem o TR a) Insouﬁciéncia de conhecimento técnico
bem ou totalmente (31,3%);
Termo de alinhado ao ETP; Alinhamento b) Falta de informagdes precisas dos
Referéncia 25% moderadamente parcial entre TR ¢ | demandantes (25,0%);
(TR) alinhado; ETP. ¢) Complexidade das especificagdes (20,8%);
10,4% pouco alinhado. d) Atualizagdo normativa (12,5%).
50% realizam o ) o
frequentemente ou ) a) Limitag¢oes dos sistemas oficiais (29,2%);
. : onalmente- Etapa operacional ]
Pesquisa de | ocasionalmente; consolidada, mas | D) Baixa resposta de fornecedores (25,0%);
Precos o .
41,7% consideram eficaz com entraves. ¢) Volatilidade de pregos (20,8%).
ou muito eficaz.
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Apenas 29,2% sempre ou a) Falta de capacitagdo técnica (35,4%);
frequentemente elaboram

. ) b) Auséncia de institucionalizagdo (29,2%);
0 Instrumento;,

Mapa de Menor indice de o , . o
Riscos 47,9% o consideram institucionalizagao. ©) Subjetividade metodolégica (20,8%).
apenas moderadamente
eficaz.

Fonte: Elaborado pelo autor

4.2.1 Discussao dos resultados a luz da literatura

Os resultados obtidos convergem com estudos recentes que analisam a implementagao
da Lei n° 14.133/2021 em diferentes instituigdes publicas. Em particular, observa-se que os
desafios de capacitacdo técnica e de integracdo organizacional continuam sendo os principais

obstaculos a consolidacdo de uma governanga efetiva nas contratagdes publicas.

No caso do Plano de Contratagdes Anual (PCA), a predominancia de percepgdes
parciais quanto a sua efetividade (41,7%) e a baixa taxa de plena orientagdo (6,3%) revelam
fragilidades semelhantes as encontradas por Costa (2023) e Valle, Transmontano e Gémez
(2023), que identificaram caréncia de padronizagdo e dificuldades de vincular o planejamento
das aquisi¢des aos instrumentos estratégicos institucionais. Esses achados também dialogam
com o Referencial Basico de Governanga do TCU (2020), que aponta o PCA como instrumento
estruturante da governanca das contratagdes, cuja eficicia depende da participagdo ativa das

unidades e da clareza das responsabilidades internas.

Quanto ao Estudo Técnico Preliminar (ETP), o percentual de 54,2% de servidores que
sempre ou frequentemente o elaboram indica uma pratica em expansao, embora ainda desigual.
A percepcao de eficacia (47,9%) é compativel com os resultados encontrados por Noronha
(2023), que, em estudo sobre o municipio de Jodo Pinheiro (MG), observou que a falta de
capacitagcdo ¢ o principal obstaculo a qualidade do ETP. Em consonancia, Oliveira e Castro
Neto (2022) enfatizam que o ETP ¢ o elo entre a necessidade ¢ a decisdo de contratar, sendo

essencial para evitar contratacdes desnecessarias ou mal dimensionadas.

No caso do Termo de Referéncia (TR), a constatagdo de que 62,5% dos respondentes o
consideram bem ou totalmente alinhado ao ETP sugere avancos, mas ainda distantes da
integracdo ideal. Essa tendéncia também foi observada por Teles e Nascimento (2022), em
estudo de caso sobre a Universidade Federal do Ceara, no qual os autores destacam a fragilidade

no didlogo entre unidades demandantes e setores de licitagdo. De modo semelhante, Pazos
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(2025) destaca que a falta de clareza nos fluxos de responsabilidade e a auséncia de

instrumentos integrados de comunicag¢ao impactam negativamente a qualidade dos TRs.

A Pesquisa de Precos, embora operacionalmente consolidada, enfrenta limitagdes
semelhantes as relatadas por Carvalho et al. (2022) e TCU (2020): a lentiddo dos sistemas
oficiais, a baixa resposta de fornecedores e a instabilidade do mercado. Tais entraves afetam a
acuracia das estimativas e podem gerar sobrepreco ou inviabilidade de competi¢do. Essa
situagdo reforca a importancia de politicas institucionais que ampliem a base de dados de

fornecedores e incentivem o uso de plataformas integradas de compras publicas.

Por fim, 0o Mapa de Riscos apresentou o menor grau de maturidade entre os instrumentos
analisados. Apenas 10,4% dos respondentes indicaram elaborar o documento de forma
rotineira, € 47,9% consideram sua eficacia apenas moderada. Esses resultados corroboram os
achados de Costa (2023) e de Valle, Transmontano e Gomez (2023), que apontam a gestao de
riscos como o aspecto mais incipiente da governanga contratual nas instituigdes publicas. De
forma semelhante, o TCU (2020) adverte que, embora a gestdo de riscos seja um requisito
formal da nova lei, sua consolidagdo depende da institucionalizagao de metodologias e do apoio

da alta administragao.

De modo sintético, a analise comparativa evidencia que a UnB se encontra em estagio
intermediario de maturidade institucional: os instrumentos estdo implantados e reconhecidos
pelos agentes de compras, mas sua aplicagdo carece de padronizagdo, integragdo e capacitacao
continuada. Em relacdo as dez pesquisas revisadas, os resultados da UnB se situam acima da
média em termos de adesdo pratica (uso frequente do ETP e da pesquisa de pregos), mas abaixo
da média em termos de governanga plena (uso sistematico do PCA e do Mapa de Riscos). Esse
quadro reforca a necessidade de politicas de coordenagdo intersetorial e aprendizado
organizacional, em conformidade com as diretrizes de governanga publica previstas no Decreto

n®9.203/2017 e na Lei n°® 14.133/2021.

4.3 Analise da Governanca Institucional

A andlise da governanca institucional das contratacdes na Universidade de Brasilia
(UnB) buscou compreender o grau de maturidade das praticas de gestdo associadas aos
principios de lideranga, estratégia e controle, definidos pelo Decreto n® 9.203/2017 e pelo

Referencial Basico de Governanga do Tribunal de Contas da Unido (TCU, 2020). Esses pilares
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permitem avaliar em que medida a universidade tem promovido um ambiente organizacional
capaz de direcionar, monitorar e avaliar as contratagdes publicas conforme os pressupostos da

Lein® 14.133/2021.

De forma geral, os resultados revelam nivel moderado de maturidade institucional, com
avangos pontuais, mas também com lacunas persistentes relacionadas a defini¢ao de papéis, a
coordenacao intersetorial, ao apoio da alta administracdo, a capacitacao dos agentes publicos e
a institucionalizagdo da gestao de riscos. A seguir, sao apresentadas as dimensodes analisadas e

suas implicagoes.

4.3.1 Clareza de Papéis e Responsabilidades

A clareza de papéis e responsabilidades entre as unidades envolvidas nas contratagdes
— demandantes, areas técnicas, licitacdo, assessoria juridica e controle — apresentou
fragilidades relevantes: apenas 33,4% dos respondentes consideram os papéis claros ou

totalmente claros, 33,3% parcialmente claros e também 33,3% consideram os papéis confusos.

Sob a o6tica da Teoria da Agéncia, essa indefinigdao ¢ fonte potencial de assimetria de
informagdes e conflitos de interesse, comprometendo a eficiéncia das relagdes entre principal e
agente (Jensen; Meckling, 1976). Para Oliveira e Fontes Filho (2017), a governanga publica
requer estruturas de responsabilizacdo explicitas, capazes de alinhar incentivos e reduzir

comportamentos oportunistas.

Os resultados da UnB reforcam essa perspectiva, indicando que a auséncia de clareza
de papéis gera sobreposicdo de atividades, inseguranga decisoria e dificuldade de coordenagao
entre instancias administrativas. Esse cenario ¢ semelhante ao encontrado por Costa (2023), que
identificou a indefini¢ao de responsabilidades como um dos entraves centrais a efetividade da
governanga em 6rgaos publicos. Para Matias-Pereira (2010), a clareza de papéis € um elemento
estruturante da lideranca institucional e pressupde comunicagdo organizacional eficiente e

normas de competéncia bem definidas.
4.3.2 Coordenacao Intersetorial
A coordenagdo entre as unidades requisitantes, de compras, juridicas e de controle foi

avaliada como deficiente: apenas 29,2% dos respondentes percebem boa ou excelente

coordenacao, 33,3% moderada e 37,5% pouca ou muito pouca.



36

Esse resultado revela um padrao de fragmentacdo administrativa, tipico de institui¢des
publicas com processos descentralizados. A literatura de governanga publica ressalta que a
coordenacao intersetorial ¢ uma condicao essencial para mitigar os problemas de agéncia em
organizagdes complexas, sobretudo quando multiplos agentes compartilham atribui¢des e

recursos (Cruz et al., 2011; Peters, 2001).

Conforme o Referencial de Governanca do TCU (2020), a coordenacao ¢ uma das
praticas de lideranca mais criticas para o alinhamento entre as partes interessadas, permitindo
que decisoes sejam tomadas de forma coerente e colaborativa. No contexto da UnB, os dados
indicam que a falta de mecanismos formais de articulagdo — como comités de governanca ou
fluxos de comunicacao integrados — limita a efetividade do planejamento e da execugao das

contratagoes.

Estudos como os de Teles e Nascimento (2022) e Valle, Transmontano e Gomez (2023)
corroboram essa constatacdo, ao demonstrar que a auséncia de coordenagdo entre unidades ¢
um dos principais fatores que comprometem o ciclo das contratacdes publicas em universidades

federais.

4.3.3 Apoio da Alta Administragido

A percepgao de apoio da alta administracdo a implementagdo de praticas de governanga
apresentou niveis baixos: apenas 27,1% dos respondentes percebem bom ou excelente apoio,

37,5% moderado e 35,4% pouco ou muito pouco.

O artigo 11 da Lei n°® 14.133/2021 impde a alta administracao o dever de “implementar
estruturas de governanca que direcionem, avaliem e monitorem as contratagdes publicas”,
reconhecendo o papel da lideranca institucional como vetor da integridade e da eficiéncia.
Nesse sentido, os resultados da UnB sugerem que, embora exista reconhecimento formal da
importancia da governanga, a pratica ainda ndo se traduziu em comprometimento pleno da

gestdo superior com a implementagdo das diretrizes legais.

Segundo Costa (2023), a lideranca administrativa ¢ o fator que mais influencia o
amadurecimento da governanca nas contratagdes, pois define o tom ético e estratégico da
organizagdo. Para Matias-Pereira (2010), o apoio da alta gestdo ¢ indispensavel a consolidagao
de uma cultura de resultados, transparéncia e responsabilizacdo. A experiéncia de outras

universidades federais, como relatado por Teles e Nascimento (2022), confirma que o
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engajamento das instdncias superiores tende a ser determinante para a adocdo de praticas

consistentes de governanga contratual.

4.3.4 Capacitacao e Profissionalismo

O déficit de capacitacdo emergiu como uma das fragilidades mais criticas do sistema de
governanga das contratagdes. Apenas 16,7% dos respondentes afirmaram ter recebido
capacita¢cdo adequada sobre a Lei n° 14.133/2021, enquanto 29,2% receberam parcialmente e

54,2% nao receberam nenhuma capacitacao especifica.

Essa lacuna ¢ preocupante, considerando a complexidade dos novos instrumentos
introduzidos pela legislacdo e o impacto direto da qualificacdo técnica sobre a qualidade dos
processos administrativos. Para Carvalho ef al. (2022), a profissionalizacdo dos agentes de
contratagao € condi¢do essencial para a implementagao efetiva da governanga e para a redugao

dos riscos de ineficiéncia.

O estudo de Noronha (2023) refor¢a essa conclusdo ao demonstrar que a falta de
capacitagcdo ¢ um dos principais entraves a correta elaboragdo de documentos técnicos, como o
Estudo Técnico Preliminar (ETP). O TCU (2020) também destaca a formagao continuada e a

gestdo por competéncias como dimensdes estruturantes da maturidade da governanga.

Quanto a valorizagdo profissional, as percep¢des se mostraram polarizadas: 35,4%
consideram que a UnB valoriza significativa ou totalmente o corpo técnico envolvido nas
contratacdes, 29,2% moderadamente e 35,4% pouco ou muito pouco. Esse resultado sugere que
o reconhecimento institucional das competéncias ainda ¢ limitado, o que pode desestimular o

engajamento e a busca por aprimoramento continuo.

4.3.5 Institucionaliza¢dao da Gestao de Riscos

A andlise da gestdo de riscos revelou o menor grau de institucionalizagcdo entre as
dimensdes avaliadas: apenas 12,5% consideram que as praticas estdo significativa ou
totalmente incorporadas, 33,3% moderadamente e 54,2% pouco ou muito pouco

institucionalizadas.
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Esses resultados sdo consistentes com os dados observados na aplicacdo do Mapa de
Riscos (se¢do 4.2.5), apontando que a gestdo de riscos permanece como uma dimensio
incipiente da governanca na UnB. A literatura confirma essa tendéncia: Valle, Transmontano e
Gomez (2023) e Costa (2023) indicam que a incorporacdo da gestdo de riscos nas contratagoes
ainda ¢ um desafio em nivel nacional, em razdo da falta de metodologias padronizadas, da

auséncia de cultura preventiva e da caréncia de apoio institucional.

O TCU (2020) ressalta que a gestao de riscos deve ser tratada como instrumento
transversal de governanga, integrando planejamento, execug¢do e controle, o que exige
comprometimento da alta administracdo e capacitacdo dos agentes publicos. A auséncia dessa
integracdo reduz a capacidade da organizagdao de antecipar problemas, de promover agdes

corretivas e de aprimorar a eficiéncia dos contratos administrativos.

4.4 Aderéncia a Lei n° 14.133/2021 e Eficiéncia dos Processos

A Lei n° 14.133/2021 representa um marco normativo que redefine os parametros de
eficiéncia, planejamento e governanca nas contratagdes publicas brasileiras. Em seu artigo 11,
a legislacdo impde a alta administracdo o dever de implementar estruturas capazes de
direcionar, avaliar e monitorar os processos de contrata¢do, fundamentadas em principios como

transparéncia, integridade, eficiéncia, responsabilidade e controle.

Dessa forma, avaliar a aderéncia institucional a esses principios € a eficiéncia da fase
preparatdria permite mensurar o estagio de consolidagdo da governanca das contratagdes na
Universidade de Brasilia (UnB), conforme as diretrizes legais e os referenciais do Tribunal de

Contas da Unido (TCU, 2020).

4.4.1 Aderéncia aos Principios e Mecanismos de Governanca

A avaliagdo da aderéncia das praticas de contratagdo da UnB aos principios
estabelecidos pela Lei n° 14.133/2021 apresentou resultados majoritariamente positivos: 50,0%
consideram boa aderéncia, 33,3% média aderéncia, 8,3% baixa aderéncia, € 4,2% excelente

aderéncia.

Embora o resultado indique conformidade formal com a legislacdo, ¢ necessario cautela
na interpretacdo desses dados. Conforme observou a banca examinadora, tais percepgoes

refletem a visdo subjetiva dos respondentes, a qual pode estar condicionada ao nivel de
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conhecimento técnico sobre a nova lei. Assim, avaliagdes positivas ndo implicam
necessariamente uma aderéncia substancial as diretrizes de governanga, mas possivelmente
uma percepcao de cumprimento procedimental, tipica de contextos institucionais em fase de

transi¢ao normativa.

Essa hipotese encontra respaldo em estudos recentes sobre a implementacao da nova lei
em universidades federais. Teles e Nascimento (2022) e Costa (2023) observaram que, nas
institui¢des publicas de ensino superior, o processo de internalizagao da Lei n° 14.133/2021
ainda estd em curso e ¢ fortemente influenciado pelo grau de capacitacdo dos agentes e pela
estrutura de governanca preexistente. Em tais ambientes, a adesdo tende a se restringir ao
cumprimento formal de exigéncias documentais — elabora¢ao de ETP, TR, PCA e Mapa de
Riscos — sem que se estabelegam efetivamente mecanismos sistémicos de monitoramento,

avaliagdo e controle de resultados.

No caso da UnB, os resultados de “boa” e “média” aderéncia (87,5%) indicam que os
instrumentos de governanca estao institucionalizados, mas ainda nao plenamente internalizados
nas rotinas administrativas e nos processos decisorios. Essa distingdo entre aderéncia formal e
aderéncia substantiva ¢ enfatizada por Oliveira e Fontes Filho (2017), segundo os quais a
maturidade da governanga ndo se limita a existéncia de instrumentos normativos, mas depende
da efetividade com que sdo aplicados e do grau de alinhamento entre as praticas cotidianas e os

objetivos estratégicos da organizagao.

Adicionalmente, o Referencial de Governanca do TCU (2020) ressalta que a aderéncia
normativa so se traduz em governanga real quando acompanhada de mecanismos de lideranga,
estratégia e controle, o que requer engajamento da alta administragdo, capacitagao continua dos
servidores € monitoramento por indicadores de desempenho. Assim, a leitura critica dos
resultados permite inferir que, embora a UnB tenha avangado na conformidade legal, ainda ha
desafios para alcancar aderéncia plena aos principios de governanca previstos na Lei n°

14.133/2021.

4.4.2 Eficiéncia da Fase Preparatoria

A eficiéncia global da fase preparatéria — considerando tempo, custo e qualidade —
foi avaliada como razoavelmente eficiente por 60,4% dos respondentes, eficiente por 18,8%,

ineficiente por 18,8%, e muito ineficiente por 2,1%.
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Tabela 1 — Eficiéncia geral da Fase Preparatoria

Categoria Percentual
Muito eficiente 0%
Eficiente 18,8%
Razoavelmente eficiente 60,4%
Ineficiente 18,8%
Muito ineficiente 2,1%

Fonte: Elaborada pelo autor

Embora a maioria dos participantes perceba os processos como satisfatorios, a

A . e S oA
predominancia de respostas intermediarias (“razoavelmente eficiente”) sugere a existéncia de
ineficiéncias estruturais e potencial de aprimoramento. Tais percepcdes estao alinhadas a
literatura sobre governanga contratual, que associa a eficiéncia das contratagdes ao nivel de
integragdo entre planejamento, gestdo de riscos e capacitacdo técnica (Valle; Transmontano;

Gomez, 2023; Costa, 2023).

Sob o prisma da Teoria da Agéncia, a eficiéncia institucional depende da capacidade
dos gestores (agentes) de alinhar suas agdes as metas e interesses do principal — a sociedade e
a propria universidade. Quando ha assimetria de informagao, falta de clareza de papéis ou de
coordenacdo intersetorial, ocorrem custos de agéncia, que comprometem o desempenho e
aumentam o risco de decisdes subotimas (Jensen; Meckling, 1976). A prevaléncia de avaliagdes
medianas indica que esses custos persistem, refletindo as fragilidades ja identificadas nas seg¢des
anteriores: deficiéncias de capacitacdo, baixa institucionalizacdo da gestdo de riscos e

fragilidades na comunica¢do interna.

Em comparacdo com estudos similares, a percepcao de eficiéncia na UnB ¢ coerente
com o estagio de maturidade observado em outras universidades federais, como a UFC (Teles;
Nascimento, 2022) e institui¢cdes avaliadas por Carvalho ef al. (2022), nas quais o processo de
adaptacdo a nova legislacdo tem sido gradual. A eficiéncia operacional, portanto, parece
limitada ndo pela falta de instrumentos, mas pela assimetria entre sua existéncia formal e sua

aplicagdo efetiva.

Conforme o TCU (2020) e Matias-Pereira (2010), a eficiéncia das contratagdes publicas

depende de trés fatores convergentes: (i) o planejamento estratégico como eixo orientador, (ii)
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a capacidade técnica dos agentes e (iii) a presenca de mecanismos de controle ¢ avaliagao de
desempenho. A analise dos resultados da UnB sugere que esses elementos estdo presentes de
forma incipiente e desigual, configurando uma governanca em consolidag¢ao, mas ainda distante

da plena integracdo entre as dimensdes de lideranca, estratégia e controle.

4.5 Percepcoes Sobre a Politica de Governanca

A avaliagao da receptividade a proposta de criagao de uma Politica de Governanga das
Contratagdes na Universidade de Brasilia (UnB) apresentou resultados amplamente positivos:
89,5% dos respondentes concordam totalmente (45,8%) ou concordam (43,7%) que a adogdo
de tal politica pode contribuir significativamente para o aprimoramento dos processos

licitatorios. Apenas 6,3% discordam e 4,2% mantiveram-se neutros.

Esse resultado, embora expressivo, requer uma analise que va além da constatacio
numérica. A elevada taxa de concordancia pode refletir ndo apenas o reconhecimento da
importancia da governanca, mas também a percepc¢ao de auséncia de diretrizes estruturadas que
integrem e orientem as praticas existentes. Assim, o apoio a criagdo da politica pode ser
interpretado como manifestacdo de uma demanda institucional reprimida por maior clareza,

coordenacdo e estabilidade normativa no ambito das contratagdes.

De acordo com o Referencial Basico de Governanga do TCU (2020), politicas
institucionais de governanca exercem papel central na consolidagdo dos trés pilares
fundamentais — lideranca, estratégia e controle —, ao formalizarem principios, papéis,
responsabilidades e mecanismos de acompanhamento do desempenho organizacional. A
auséncia de uma politica formal tende a gerar fragmentacdo, sobreposi¢ao de competéncias e
inseguranca na tomada de decisdo, elementos que foram evidenciados nas analises anteriores

deste capitulo (itens 4.2 e 4.3).

Nesse contexto, a alta receptividade observada entre os agentes de compras indica
disposi¢do para internalizar praticas de governancga, o que constitui um fator critico de sucesso
para a implementacdo de mudangas organizacionais. Segundo Matias-Pereira (2010), a
governanga publica efetiva exige ndo apenas instrumentos normativos, mas também
comprometimento coletivo e adesdo cultural aos seus principios. Assim, a percepcao positiva

dos respondentes revela um ambiente favordvel a institucionalizacdo de mecanismos que
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fortalecam a governanga, desde que acompanhados de apoio da alta administracdo e capacitagao

continua dos servidores.

Os resultados também convergem com a literatura recente sobre governanga nas
contratacdes publicas. Costa (2023) e Valle, Transmontano e Gémez (2023) destacam que a
consolidacdo de politicas de governanga formalizadas ¢ um marco evolutivo na gestdo das
contratagdes, pois promove padronizacdo, monitoramento e responsabilizacdo, reduzindo
custos de agéncia e ampliando a legitimidade das decisdes administrativas. Para Oliveira e
Fontes Filho (2017), esse tipo de politica atua como mecanismo de alinhamento organizacional,
permitindo que as unidades operacionais ajam de modo coordenado em dire¢do a objetivos

institucionais compartilhados.

A analise das percepgdes na UnB demonstra que o ambiente organizacional esta maduro
para a formulagdo e implementacdo de uma politica de governanga das contratagdes, o que
reforca a relevancia pratica e cientifica desta pesquisa. A aprovagdo ampla da proposta indica
que a comunidade técnica reconhece a necessidade de um modelo institucional que traduza em
praticas concretas os principios da Lei n° 14.133/2021, especialmente no tocante a

transparéncia, integridade, gestao de riscos e responsabilizagao.

A adogao de uma politica dessa natureza pode, portanto, funcionar como mecanismo
catalisador para integrar os instrumentos de planejamento (PCA, ETP, TR, Mapa de Riscos ¢
Pesquisa de Pregos) aos objetivos estratégicos da instituicdo, promovendo coeréncia,
continuidade e eficiéncia nas decisdes de contratagdo. Mais do que uma exigéncia formal, trata-
se de um passo fundamental para o amadurecimento da governanga institucional da UnB,
conforme as diretrizes do Decreto n°® 9.203/2017 e do Referencial de Governanga do TCU

(2020).

4.6 Sugestoes para Melhoria

A andlise das sugestdes apresentadas pelos respondentes acerca da atuagdo dos agentes
de compras na Universidade de Brasilia (UnB) revelou um conjunto de percepc¢des que
transcende o aspecto operacional e reflete a busca por mudancgas estruturais na gestdo das
contratagdes publicas. As manifestacdoes foram agrupadas em cinco categorias centrais —
capacitagdo e treinamento, padronizagdo de processos, melhoria da coordenacdo e

comunicac¢do, valorizagdo profissional e aprimoramento de sistemas —, as quais convergem
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em torno de um mesmo objetivo: elevar o nivel de maturidade da governanga institucional nas

contratagoes.

Mais do que demandas pontuais, as sugestoes evidenciam consciéncia organizacional
sobre as fragilidades e oportunidades identificadas nos topicos anteriores deste capitulo,
indicando um alinhamento entre a percep¢ao dos agentes e os principios de governancga publica
preconizados pelo Decreto n® 9.203/2017 e pelo Referencial Basico de Governanca do TCU
(2020).

4.6.1 Capacitagdo e Treinamento

As sugestoes relacionadas a capacitagdo foram as mais frequentes, correspondendo a
72,9% das mengdes. Os participantes destacaram a necessidade de capacitagdo continua e
contextualizada, por meio de “treinamentos voltados ao contexto das contratagdes da UnB”,
“cursos anuais obrigatorios ofertados pela instituicdo” e “capacitagdes praticas voltadas a

realidade das unidades executoras”.

Essa énfase confirma um dos principais achados da pesquisa: o déficit de formacao
técnica € percebido pelos proprios servidores como o fator que mais compromete a eficiéncia e
a conformidade dos processos. Em consonancia, Carvalho et al. (2022) e Noronha (2023)
ressaltam que a formacdo e o desenvolvimento das competéncias dos agentes publicos sdao
determinantes para a aplicacao efetiva dos instrumentos de governanga previstos na Lei n°

14.133/2021.

De acordo com o TCU (2020), a gestdo por competéncias deve ser tratada como pilar
estratégico da governanga, vinculando os planos de capacitagdo institucional as metas de
desempenho organizacional. No caso da UnB, a criacdo de programas de treinamento
integrados, permanentes e adaptados as especificidades das contratagdes publicas académicas
pode contribuir diretamente para a redugdo dos custos de agéncia (Jensen; Meckling, 1976) e o

fortalecimento da autonomia técnica dos agentes.

4.6.2 Padronizagao de Processos

A padronizagdo de fluxos e procedimentos, citada em 25,0% das respostas, foi apontada

como medida essencial para reduzir a fragmentagdo dos processos e assegurar previsibilidade
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e isonomia na conducdo das licitacdes. Entre as propostas destacam-se: “aplicagdo de
procedimentos padrdo”, “padroniza¢do do processo na UnB inteira” e “defini¢do clara dos

fluxos de trabalho”.

Esse resultado dialoga diretamente com os principios de estratégia e controle definidos
no Referencial de Governanca do TCU (2020), segundo o qual a padronizag¢ao contribui para a
mitigacdo de riscos operacionais € o aumento da transparéncia. Costa (2023) também enfatiza
que, em ambientes com elevado grau de descentralizagdo, como universidades federais, a
auséncia de padrdes gera duplicidade de esforgos, inconsisténcias documentais e perda de

eficiéncia institucional.

Assim, a criagdo de manuais operacionais, modelos padronizados de documentos e
checklists de conformidade surge como uma medida de curto prazo capaz de promover
governanga processual, garantindo maior consisténcia, rastreabilidade e accountability nas

contratagoes.

4.6.3 Melhoria da Coordenagao e Comunicagao

As propostas voltadas a coordenacdo e comunicacdo representaram 16,7% das mengdes,
evidenciando a percep¢do de que a eficiéncia e a integridade das contratagcdes dependem da
articulacdo entre as diferentes unidades envolvidas. Os respondentes sugeriram “melhor
integragdo entre as equipes”, “criacdo de foruns permanentes de troca de experiéncias” e

“reunides regulares para discutir desafios e solugdes”.

Essas manifestacdes reforcam os achados anteriores sobre a fragilidade da coordenacao
intersetorial (item 4.3.2) e encontram respaldo tedrico em Peters (2001), que associa a
governanga em rede a capacidade de integrar multiplos atores em torno de objetivos comuns.
O TCU (2020) também reconhece a coordenagdo como um componente essencial da lideranca
institucional, fundamental para evitar conflitos de competéncia e promover a coeréncia das

decisoes.

No contexto da UnB, a implementacdo de mecanismos colaborativos de governanga,
como comités intersetoriais, redes de agentes de compras e plataformas de comunicagao
integradas, pode aprimorar a cooperagdo entre as areas requisitantes, licitatorias, juridicas e de
controle, consolidando uma cultura de aprendizado organizacional e tomada de decisdo

compartilhada.
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4.6.4 Valorizacao Profissional

A valorizacdo e o reconhecimento institucional dos agentes de compras apareceram em
12,5% das mengdes, com énfase na necessidade de “elevar a gestdo de compras ao nivel

estratégico da UnB” e de “reconhecer o papel técnico e estratégico desses profissionais”.

Essa percepgao estd alinhada a literatura que associa o engajamento e a motivacao dos
servidores a maturidade da governanga publica. Matias-Pereira (2010) e Oliveira e Fontes Filho
(2017) destacam que a valorizacdo profissional fortalece a integridade, a responsabilizagdo e o
comprometimento com resultados. Em contrapartida, a auséncia de reconhecimento tende a
ampliar o hiato entre a estrutura formal e o comportamento real dos agentes, reduzindo a

efetividade das politicas de governanca.

No caso da UnB, a valorizagdo dos agentes de compras deve ser entendida nao apenas
como politica de gestdo de pessoas, mas como estratégia de governanca, vinculada a

meritocracia, a capacitagdo e a participagao ativa em processos decisorios.

4.6.5 Aprimoramento de Sistemas

As sugestdes referentes ao aprimoramento de sistemas e ferramentas tecnologicas
corresponderam a 10,4% das mengdes, destacando a necessidade de “sistemas mais eficientes”,

“integracdo entre plataformas” e “ferramentas mais intuitivas”.

Essa demanda reflete o entendimento de que a transformacdo digital ¢ um vetor de
modernizagdo da governanga publica. Segundo Valle, Transmontano ¢ Goémez (2023), a
eficiéncia nas contratagdes depende da adogdo de sistemas que permitam o monitoramento
automatizado das etapas, a rastreabilidade dos dados e a interoperabilidade entre os mdodulos de

planejamento, execugdo e controle.

A experiéncia relatada por Carvalho et al. (2022) em 6rgaos publicos do Rio de Janeiro
demonstra que a adogdo de plataformas integradas de compras reduz significativamente o
tempo de tramitacdo e os custos administrativos. Assim, a modernizacao tecnoldgica da UnB
deve ser vista como investimento estratégico para consolidar a governancga e a transparéncia
institucional, integrando sistemas como o SIPAC, o Painel de Pregcos ¢ o Compras.gov.br de

forma mais sinérgica.
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4.7 Discussao dos Resultados a Luz da Teoria da Agéncia

A analise dos resultados empiricos desta pesquisa confirma, de maneira significativa, os
pressupostos centrais da Teoria da Agéncia no contexto das contratagdes publicas da
Universidade de Brasilia (UnB). Essa teoria, formulada por Jensen e Meckling (1976), descreve
as relagdes entre o principal (sociedade, gestores superiores ou a propria instituicdo) e o agente
(servidores e executores das politicas publicas), em um ambiente permeado por assimetria de
informacdes, riscos de comportamento oportunista e necessidade de mecanismos de controle e

alinhamento de interesses.

Os dados demonstram que essas assimetrias informacionais estio presentes em diversas
dimensdes das contratagdes da UnB. A falta de clareza de papéis e responsabilidades (39,6%
dos respondentes consideram os papéis apenas parcialmente claros ou confusos), a insuficiéncia
de capacitagdo (52,1% sem treinamento adequado sobre a Lei n® 14.133/2021) e as deficiéncias
na coordenacdo intersetorial (35,4% percebem pouca ou muito pouca articulacdo entre
unidades) revelam lacunas estruturais que comprometem o alinhamento entre os objetivos

institucionais e as agdes dos agentes.

De acordo com Oliveira e Fontes Filho (2017), a falta de clareza nas atribuicdes e a
auséncia de mecanismos de responsabilizacdo configuram um ambiente de agéncia fragilizado,
no qual a assimetria de informagao gera perda de eficiéncia e reduz a confiabilidade das
informagdes circulantes. A teoria sugere que, para minimizar esses custos de agéncia, €
necessario implantar mecanismos de governanga que fortalegam a supervisdo, a transparéncia
e a motivacao dos agentes — o que se relaciona diretamente com os resultados observados na

UnB.

Outro aspecto revelador ¢ a baixa efetividade dos instrumentos de planejamento (apenas
33,3% consideram o PCA efetivo) e a institucionalizag@o limitada da gestdo de riscos (37,4%
classificam-na como pouco ou muito pouco consolidada). Essas limitagdes indicam que,
embora os instrumentos de governanga estejam formalmente instituidos, sua aplicagdo ainda ¢
incipiente e heterogénea, refletindo o carater recente da Lei n® 14.133/2021, promulgada em

abril de 2021.

J4

Considerando o curto periodo de vigéncia da nova legislacdo, ¢ natural que as
institui¢des publicas, incluindo a UnB, ainda estejam em processo de adaptagdo e aprendizagem
institucional. Conforme observa Costa (2023), a implementacdo da nova lei exige um ciclo

progressivo de maturagdo da governanga, no qual o cumprimento formal das normas evolui
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gradualmente para praticas efetivas de planejamento, controle e accountability. Assim, o
cenario identificado nesta pesquisa deve ser interpretado como etapa transitoria de

consolidagdo, e ndo como resultado de inércia institucional.

Sob a otica da Teoria da Agéncia, essa transi¢do ¢ especialmente relevante. A UnB,
como organizagdo complexa e descentralizada, atua em um ambiente onde multiplos agentes
interagem com diferentes graus de autonomia e informac¢do. A nova legislagdo impde novas
responsabilidades, fluxos decisorios e instrumentos de controle, alterando a estrutura de
incentivos e exigindo reajuste nas relagdes entre principal e agente. Essa mudanca institucional
implica ndo apenas a adocdo de novos procedimentos, mas também transformagdes
comportamentais e culturais — processo que, segundo Matias-Pereira (2010), demanda tempo,

lideranga e aprendizagem organizacional continua.

O forte apoio a criacdo de uma Politica de Governanca das Contratacdes (87,5% dos
respondentes concordam ou concordam totalmente) ilustra, de forma empirica, o
reconhecimento dos proprios agentes quanto a necessidade de mecanismos institucionais de
alinhamento e coordenacdo, em conformidade com os fundamentos tedricos da Teoria da
Agéncia. Essa aceitacdo expressiva demonstra que os servidores identificam, de forma
consciente, a caréncia de instrumentos que reduzam a assimetria de informagao e os custos de

supervisao — precisamente as fungdes que a governanga visa suprir.

Em outras palavras, os resultados indicam que os agentes reconhecem o desequilibrio
informacional existente e reivindicam a institucionaliza¢do de mecanismos formais — como
uma politica de governanga — capazes de fortalecer a confianca mutua, a clareza de papéis e a
previsibilidade dos processos decisoérios. Essa constatacao esta em perfeita sintonia com a
proposi¢ao de Jensen e Meckling (1976) de que os conflitos de agéncia sao mitigados por meio
de sistemas de incentivos, regras € monitoramento, os quais, no setor publico, correspondem

aos instrumentos de governanga e controle.

Dessa forma, os achados empiricos demonstram que, embora a UnB ainda se encontre
em fase de ajuste institucional a nova Lei de Licitagdes, hd evidéncias de aprendizado
organizacional e predisposi¢do a mudanga, confirmando que a governanga ¢ percebida pelos
agentes como caminho necessario para aprimorar o desempenho e reduzir os custos de agéncia.
Como observa Valle, Transmontano ¢ Gomez (2023), o fortalecimento da governanga em
contratacdes publicas representa ndo apenas uma exigéncia legal, mas um mecanismo de
geracdo de valor publico, na medida em que promove eficiéncia, integridade e legitimidade nas

decisOes administrativas.
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Assim, ao relacionar os resultados desta pesquisa aos pressupostos da Teoria da

Agéncia, conclui-se que:

1. Asassimetrias de informagodes, falhas de coordenacao e caréncias de capacitagao

confirmam a existéncia de problemas tipicos de agéncia no contexto da UnB;

2. A recente promulgagdo da Lei n° 14.133/2021 justifica o estdgio de maturidade
intermedidria observado, proprio de instituicdes em fase de implementagdo de

novos mecanismos de governanga; ¢

3. O forte apoio a politica de governanca evidencia um movimento de
internalizacao dos principios de agéncia, em que os proprios agentes demandam

estruturas que fortalegcam a confianga, o controle e a convergéncia de interesses.

Esse conjunto de evidéncias confirma que a Teoria da Agéncia oferece uma lente
adequada para compreender o comportamento institucional da UnB, evidenciando o papel da
governanga publica como mediadora das relagdes entre principal e agente e como instrumento

essencial para o alcance da eficiéncia e da integridade nas contratagdes publicas.

4.8 Conclusao

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a governanga nas contratagdes publicas
da Universidade de Brasilia (UnB), com énfase na fase preparatéria dos processos licitatorios,
a luz dos principios e diretrizes estabelecidos pela Lei n° 14.133/2021 e sob o referencial
interpretativo da Teoria da Agéncia. Buscou-se identificar o grau de maturidade institucional
dos mecanismos de planejamento, controle e responsabiliza¢do, bem como compreender como
os agentes de compras percebem os desafios e oportunidades associados a consolidacido da

governanga no contexto universitario.

Os resultados obtidos evidenciaram que a UnB apresenta um nivel intermediario de
maturidade em governanga, com avangos importantes na implementacdo formal dos
instrumentos de planejamento — como o Plano de Contratagdes Anual (PCA), o Estudo
Técnico Preliminar (ETP), o Termo de Referéncia (TR), a Pesquisa de Precos e o Mapa de
Riscos —, mas ainda com lacunas estruturais relacionadas a clareza de papéis, a capacitagao

técnica, a coordenacao intersetorial e a gestdo de riscos.

Essas fragilidades manifestam-se como assimetria de informagdes e custos de agéncia,

confirmando os pressupostos teéricos de Jensen e Meckling (1976) e de Oliveira e Fontes Filho
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(2017) sobre a necessidade de mecanismos de governanca que alinhem interesses, reduzam

incertezas e promovam transparéncia e accountability. A Teoria da Agéncia, portanto, mostrou-

se adequada para explicar as dindmicas internas que afetam a eficiéncia e a integridade das

contratagdes publicas, permitindo compreender as relagdes entre o “principal” — representado
. .. ~ . « " . .

pela sociedade e pela administragdo superior — e os “agentes” — servidores responsaveis pela

execucao das contratagdes.

A pesquisa também revelou que a recente promulgacdo da Lei n° 14.133/2021
introduziu um conjunto de novas exigéncias normativas e procedimentais que ainda estdao sendo
assimiladas pela UnB. Trata-se, portanto, de um periodo de transi¢do institucional, em que a
conformidade formal com a legislagdo coexiste com a necessidade de desenvolvimento de
capacidades administrativas, tecnologicas e culturais que assegurem aderéncia substantiva aos

principios de governanga publica.

Nesse cendrio, o forte apoio a criacdo de uma Politica de Governanga das Contratagdes
— manifestado por 89,5% dos respondentes — representa nao apenas uma aprovacao
conceitual, mas um sinal de maturidade institucional: os proprios agentes reconhecem a
necessidade de estruturas que fortalegam a coordenagao, a padronizagdo e o monitoramento das
contratacdes, corroborando a ideia de que a governanga ¢ o principal mecanismo de mitigagao

dos problemas de agéncia.

Do ponto de vista pratico, as sugestdes apresentadas pelos respondentes convergem em

cinco eixos de aprimoramento:

1. Capacitacdo e treinamento continuo, com programas permanentes voltados a

aplicacdo da Lei n° 14.133/2021 e a profissionalizagcdo dos agentes de compras;

2. Padronizacdo de processos e documentos, para reduzir fragmentacao e aumentar

a previsibilidade administrativa;

3. Fortalecimento da coordenagao intersetorial, por meio de foruns, comités e redes

colaborativas de governanca;

4. Valorizagdo e reconhecimento profissional, vinculando meritocracia,

engajamento e responsabilidade institucional; e

5. Aprimoramento dos sistemas tecnoldgicos, com énfase na integragdo de dados,

transparéncia e interoperabilidade.
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Essas dimensdes refletem as trés macroestruturas da governanga publica propostas pelo
Referencial Basico do TCU (2020) — lideranga, estratégia e controle — e apontam caminhos
concretos para a consolidagao de um modelo de gestdao orientado a integridade, a eficiéncia e

ao valor publico.

Como contribui¢do académica, o estudo amplia a compreensdo sobre a aplicagdo da
Teoria da Agéncia no setor publico brasileiro, demonstrando empiricamente como as relagdes
de delegacdo, informagao e responsabilidade se manifestam no ambito das contratagdes. Além
disso, oferece uma abordagem metodologica replicavel para outras instituicdes publicas,
combinando andlise quantitativa e qualitativa, com base em instrumentos normativos e

percepcdes dos agentes operacionais.

Do ponto de vista aplicado, os resultados subsidiam a formulacao de uma Politica de
Governanca das Contratagoes da UnB, alinhada as diretrizes do Decreto n® 9.203/2017 e da Lei

n°® 14.133/2021, e podem orientar a ado¢ao de medidas como:

criacdo de comité institucional de governanga das contratagdes;
e instituicdo de programas de capacitagdo permanentes ¢ modulares;
e integragdo entre planejamento, orcamento e execu¢ao contratual;

e implementacdo de mecanismos de gestdo de riscos e indicadores de

desempenho; e

estabelecimento de rotinas de monitoramento e transparéncia ativa.

Conclui-se, portanto, que a governanga nas contratagdes publicas da Universidade de
Brasilia encontra-se em trajetoria de consolidacdo, com base em um processo de aprendizado
organizacional e adaptacao normativa. O desafio nao reside apenas em cumprir a lei, mas em
transformar os principios da Lei n® 14.133/2021 em praticas efetivas de governanga, capazes de

promover confianga, reduzir assimetrias e assegurar o uso eficiente dos recursos publicos.

A pesquisa confirma que a governanca ¢ o elo fundamental entre a norma e a pratica, e
que o amadurecimento institucional depende da capacidade de alinhamento entre agentes,
estratégias e resultados, de modo que as contratagdes publicas da UnB avancem do
cumprimento formal para a geragdo concreta de valor piiblico — objetivo maior de toda gestao

publica democratica e responsavel.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

As perguntas propostas no questionario visam atender a propositos especificos do
referencial teorico da Teoria da Agéncia, que ¢ adotado no estudo para compreender as

dinamicas de governanga nas contratagdes publicas da UnB.

Os principais propdsitos que o questionario busca atender em relagdo a Teoria da

Agéncia sdo:

a) Operacionalizar os conceitos da Teoria da Agéncia: A Teoria da Agéncia,
formulada por Jensen e Meckling (1976), ¢ utilizada para analisar relacdes contratuais
caracterizadas por assimetria de informagdes e conflitos de interesse entre o principal (quem
delega autoridade e recursos, no setor publico, a sociedade ¢ a alta administracdo) e o agente
(quem executa, no caso, os servidores encarregados das contratacdes). O questionario foi
concebido para investigar a existéncia (ou auséncia) de mecanismos institucionais de

governanga que podem mitigar esses conflitos e alinhar os interesses entre principais e agentes.

b) Explorar as assimetrias informacionais e riscos de comportamentos
oportunistas: As perguntas buscam identificar onde ocorrem as falhas de informacao e os
potenciais desvios de finalidade ou ineficiéncias que podem surgir quando os agentes
(servidores) tém mais informagdes do que os principais (administracdo superior e sociedade),

ou vice-versa.

¢) Avaliar os mecanismos de governanca para alinhamento de interesses: A
governanga ¢ entendida como um conjunto de mecanismos destinados a mitigar os conflitos de
agéncia e alinhar os interesses institucionais a atua¢ao dos servidores publicos. O questionario
contém perguntas diretamente inspiradas nos autores que sustentam esse referencial,

abordando:

* Clareza de papéis institucionais e responsabilidades: A falta de clareza pode gerar

problemas de agéncia.

* Responsabilizaciao dos agentes: Mecanismos de accountability sao cruciais para a

governanga.

* Apoio da alta gestao: O artigo 11 da Lei n° 14.133/2021 impde a alta administracdo

o dever de implementar estruturas de governanga para direcionar, avaliar ¢ monitorar as
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contratagdes publicas, evidenciando o alinhamento com a Teoria da Agéncia. O questionario

avalia a percepcao dos agentes sobre esse apoio.

* Profissionalizac¢ao: A qualificacdo continua dos agentes envolvidos ¢ um pilar da

governanga e ajuda a reduzir assimetrias de informacao.

d) Avaliar a aderéncia as diretrizes da Lei n° 14.133/2021: A Lein°® 14.133/2021 se
insere no contexto da Teoria da Agéncia ao estabelecer diretrizes e instrumentos que fortalecem
a accountability e a previsibilidade das decisdes nas contratagdes publicas. O questionario,
portanto, foi projetado para avaliar o uso efetivo dos instrumentos obrigatorios da fase
preparatoria, como o Plano de Contratagdes Anual (PCA), Estudo Técnico Preliminar (ETP),
Termo de Referéncia (TR), Mapa de Riscos e Pesquisa de Precos. Estes instrumentos servem
como mecanismos de governanga para garantir maior planejamento e controle, mitigando riscos

de agéncia.

e Captar elementos subjetivos e institucionais: Através de perguntas abertas, o
questionario busca elementos que ndo seriam capturados por métodos quantitativos, como
percepgdes e experiéncias dos agentes, o que ¢ fundamental para a profundidade do estudo e

sua aderéncia ao paradigma qualitativo construtivista.

Em suma, o questiondrio serve como uma ferramenta empirica para diagnosticar os
"problemas de agéncia" nas contratagdes da UnB e avaliar a eficdcia dos mecanismos de
governanga existentes ou a serem propostos, alinhando-se aos objetivos gerais de identificar
desafios e propor solugdes para fortalecer os processos de planejamento das licitacdes e a

conformidade com a Lei n® 14.133/2021

Diagnostico da Governanca nas Contratacoes na fase de planejamento —
Agentes de Compras da UnB

Este formulario tem como objetivo levantar dados empiricos para a pesquisa de mestrado em
Governanca e Inovagdo em Politicas Publicas da Universidade de Brasilia (UnB), com foco na
fase preparatoria das contratagdes publicas, conforme previsto na Lei n® 14.133/2021.

As respostas serdo tratadas com anonimato ¢ utilizadas exclusivamente para fins académicos
e institucionais. A sua participacdo ¢ essencial para o fortalecimento da governanca nas
contratagdes da UnB.



57

Sec¢do 2 de 4

Perfil do Respondente

Levantar dados basicos sobre o perfil dos Agentes de Compras da UnB, o tempo de atuacao na
funcdo, o nivel de autonomia da unidade e a capacitacao recebida sobre a Lei n°® 14.133/2021.
Essas informagdes ajudardo a contextualizar a andlise dos resultados e a identificar correlagdes
entre o perfil do respondente e as praticas de governanga observadas.

Género

() Feminino

() Masculino

() Prefiro ndo responder

Idade
texto de resposta curta

Tempo de atuacio como servidor(a) na Universidade de Brasilia:
() Menos de 1 ano

() Entre 1 e 5 anos

() Entre 6 e 10 anos

() Mais de 10 anos

Tempo de atuacio como Agente de Compras:
() Menos de 1 ano

()de 1 a2 anos

() Mais de 2 anos

Sec¢do 3 de 4

Conhecimento e Aplicacdo dos Instrumentos de Planejamento da Fase Preparatoria
Esta secdo aborda sua interagdo com os instrumentos obrigatdrios da fase preparatoria,
conforme a Lei n° 14.133/2021

Vocé participa da elaboracio e/ou registro das demandas da sua unidade para o Plano
de Contratagcoes Anual (PCA)?

() Sim

() Nao

Em que medida vocé acredita que o PCA, na pratica, orienta efetivamente os processos
de contrata¢iao da UnB?

() Nao orienta em nada

() Pouco orienta

() Orienta parcialmente

() Orienta significativamente

() Orienta totalmente

Quais sao os principais desafios enfrentados na sua unidade/setor para a elaboracio e
execuciao do PCA?
Texto resposta longa

Com que frequéncia vocé elabora ou contribui para a elaborac¢io de Estudos Técnicos
Preliminares (ETP) para as contratacoes?
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() Sempre

() Frequentemente
() Ocasionalmente
() Raramente

() Nunca

Em que medida o ETP elaborado na sua unidade tem sido eficaz na identificacdo
aprofundada da necessidade institucional e na avaliacdo de solucdes viaveis no mercado?
() Muito ineficaz

() Pouco eficaz

() Moderadamente eficaz

() Eficaz

() Muito eficaz

Quais sao as principais dificuldades na elaboraciao do ETP?
Texto de resposta longa

Com que frequéncia vocé elabora ou contribui para a elaboracio de Termos de Referéncia
(TR)?

() Sempre

() Frequentemente

() Ocasionalmente

() Raramente

() Nunca

Em que medida o Termo de Referéncia da sua unidade apresenta de forma clara os
resultados esperados e demonstra alinhamento com o Estudo Técnico Preliminar (ETP)?
() Muito pouco alinhado

() Pouco alinhado

() Moderadamente alinhado

() Bem alinhado

() Totalmente alinhado

Quais sdo os principais desafios na elaboracio de Termos de Referéncia completos e
precisos?
Texto de resposta longa

Com que frequéncia vocé realiza ou revisa pesquisas de precos para as contratacoes?
() Sempre

() Frequentemente

() Ocasionalmente

() Raramente

() Nunca

Em que medida a pesquisa de precos realizada ¢ eficaz em assegurar a compatibilidade
com 0s prec¢os praticados no mercado e prevenir sobrepreco?

() Muito ineficaz

() Pouco eficaz

() Moderadamente eficaz

() Eficaz
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() Muito eficaz

Quais sdo as principais dificuldades em conduzir pesquisas de precos confiaveis e em
conformidade com as normas?
Texto de resposta longa

Com que frequéncia vocé elabora ou contribui para a elaboraciao de Mapas de Riscos para
as contratacoes?

() Sempre

() Frequentemente

() Ocasionalmente

() Raramente

() Nunca

Em que medida o Mapa de Riscos tem sido eficaz na identificacao, analise e tratamento
dos riscos que podem comprometer o éxito da contratacio?

() Muito ineficaz

() Pouco eficaz

() Moderadamente eficaz

() Eficaz

() Muito eficaz

Quais sao os principais desafios na aplicacao efetiva da gestio de riscos nos processos de
contratacdao da UnB?
Texto de resposta longa

Secao 4 de 4

Percep¢ao sobre a Governanca Institucional e Desafios
Esta secdo avalia sua percepcdo sobre os mecanismos de governanca e as dificuldades
operacionais na UnB, conforme a Lei n°® 14.133/2021.

Vocé considera que os papéis e responsabilidades dos agentes envolvidos no processo de
contratacdo na UnB estdo claramente definidos?

() Sim, completamente claros

() Sim, na maioria das vezes

() Parcialmente claros

() Nao, sao confusos

() Nao sei/Nao se aplica

Em que medida ha articulacio e coordenacido intersetorial eficaz entre as unidades
(requisitantes, de compras, juridica, de controle) nos processos de contratacao?

() Muito pouca coordenacao

() Pouca coordenagdo

() Moderada coordenacao

() Boa coordenagao

() Excelente coordenacdo

Em que medida vocé percebe o apoio da alta administracio da UnB para a implementacio
de praticas robustas de governanca nas contratacdes?
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() Muito pouco apoio
() Pouco apoio

() Moderado apoio

() Bom apoio

() Excelente apoio

Vocé recebeu capacitacio e treinamento adequados sobre a Lei n® 14.133/2021 e as
praticas de governanca relacionadas?

() Sim

() Nao

() Parcialmente

Caso "Sim" ou ""Parcialmente' na pergunta anterior, qual sua avaliacio da qualidade
dessa capacita¢ao?
Texto de resposta longa

Em que medida vocé acredita que a UnB valoriza e promove a profissionalizacao de seus
agentes de contratacio?

() Muito pouco

() Pouco

() Moderadamente

() Significativamente

() Totalmente

Em que medida as praticas de gestio de riscos estio institucionalizadas e sao efetivamente
aplicadas nos processos de contratacio da UnB

() Muito pouco

() Pouco

() Moderadamente

() Significativamente

() Totalmente

Em que medida as praticas de contratacio da UnB aderem aos principios e mecanismos
de governanca estabelecidos pela Lei n° 14.133/2021?

() Muito baixa aderéncia

() Baixa aderéncia

() Média aderéncia

() Boa aderéncia

() Excelente aderéncia

Como vocé avaliaria a eficiéncia geral da fase preparatoria das contratacoes na UnB
(considerando tempo, custo e qualidade dos resultados)?

() Muito ineficiente

() Ineficiente

() Razoavelmente eficiente

() Eficiente

() Muito eficiente
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Avalie a seguinte afirmacio:

A criag¢do de uma Politica de Governanga das Contratagoes pode contribuir para melhorar
os processos de licita¢do na UnB.

() Discordo totalmente

() Discordo

() Neutro

() Concordo

() Concordo totalmente

Na sua opinido, o que poderia ser feito para melhorar a atuacio dos Agentes de Compras
na UnB?
Texto de resposta longa
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APENDICE B - PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO

POLITICA DE GOVERNANCA DAS AQUISICOES E CONTRATACOES DA
UNIVERSIDADE DE BRASILIA (UnB)

RICARDO SILVA RODRIGUES DE OLIVEIRA

O Produto Técnico-Tecnoldgico desenvolvido neste trabalho consiste na Politica de
Aquisicdes e Contratagdes da Universidade de Brasilia (UnB), concebida com o objetivo de
aprimorar os processos institucionais de aquisi¢do de bens, contratagdo de servigos e execugao
de obras, em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela Lei n° 14.133/2021 — a nova

Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

A proposta normativa busca contribuir para o fortalecimento da governanca nas
contratacdes publicas, por meio da institucionalizagdo de praticas que promovam maior
eficiéncia, transparéncia, sustentabilidade e alinhamento com a gestao de riscos. Sua relevancia
estd ancorada na necessidade de adaptagdo dos orgaos publicos federais as exigéncias do novo
regime juridico das contratagdes, bem como na promog¢do de uma cultura organizacional
orientada a inovagdo, a responsabilidade socioambiental e a melhoria continua da gestao

publica.

Trata-se, portanto, de um instrumento com potencial de replicabilidade em outras
instituigdes publicas, capaz de impactar positivamente os processos decisdrios e operacionais

no ambito das aquisi¢des governamentais.
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RESOLUCAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO N. XXXX/2025

Institui a politica de governanca de aquisi¢des e
contratagdes da Universidade de Brasilia (UnB)
e da outras providéncias.

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO DA UNIVERSIDADE DE BRASILIA (CAD), no
uso de suas atribui¢des, em sua XXX* reunido, realizada em XX/XX/2025, considerando a
importancia da ado¢ao de medidas para a sistematizag@o de praticas relacionadas a governanca
e gestao de riscos nas aquisi¢des e contratacdes de interesse da Universidade de Brasilia, o novo

marco legal das licitagdes e o constante dos autos do processo n° 23106. XXXXXX/2025-XX,

RESOLVE:

Art. 1° Fica instituida a politica de governanca de aquisi¢des e contratagdes da Universidade de

Brasilia (UnB) nos termos desta Resolugao.

Pardgrafo tinico. A politica de aquisi¢cdes e contratacdes engloba os processos de compra de
bens e insumos, bem como os processos de contratagdo de servigos, obras e solugdes de

tecnologia da informagao e comunicacao.

CAPITULO I
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 2° A politica de aquisicdes e contratacdes da UnB tem por finalidade:
I. promover a adogao de praticas de governanca e gestao de riscos nas aquisi¢des e contratagdes

com foco no planejamento estratégico institucional;

II. estabelecer mecanismos para assegurar a execugao eficiente de recursos publicos e auxiliar

na tomada de decisdo sobre aquisi¢des e contratacdes;
II1. mitigar riscos nas aquisigdes € contratagdes;

IV. fomentar a transparéncia nos processos de aquisi¢des e contratagdes no ambito da UnB.

Art. 3° Para efeitos desta Resolugdo considera-se:
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I. governanca de aquisi¢des e contratagdes: conjunto de mecanismos de liderancga, estratégia e
controle postos em pratica para orientar, acompanhar e avaliar a gestdo dos processos de

aquisigdes e contratagdes, objetivando a eficiéncia e a eficacia desses processos;

II. gestdo de riscos: processo permanente estabelecido, orientado e acompanhado pela
Administragdo Superior, que contempla as atividades de identificar, avaliar, gerenciar e tratar
eventos que possam impactar a Universidade com vistas a fornecer seguranga razoavel quanto

a realizagdo de objetivos institucionais;

II1. aquisigdes: compra de bens e insumos ou contratagdo de obras ou servigos, ou esses em

conjunto, com ou sem licitagdo, com ou sem a formaliza¢do de contratos;

IV. unidades de compras: unidades administrativas responsaveis pelos processos de compras

da Universidade de Brasilia, devidamente instituidas por Ato da Reitoria;

V. unidades requisitantes: unidades académicas e administrativas responsaveis por identificar
a necessidade de contratagdo de bens, servigos ¢ obras no ambito da elaboragdo do Plano de

Contratagdes Anual (PCA);

VI. agentes de compras: servidores designados pelos dirigentes das unidades académicas e
administrativas como interlocutores das unidades de compras nos processos de aquisi¢oes e

contratagoes;

VII. unidades referenciais: unidades académicas e administrativas responsaveis pela instrugao

dos processos de aquisigdes e contratagdes em colaboragao com as unidades de compras;

VIII. equipe de planejamento: conjunto de servidores publicos indicados pelas unidades
requisitantes e nomeados pelo(a) dirigente da respectiva unidade de compras, com a finalidade
de elaborar os documentos que instruem os processos de aquisi¢des € contratacdes € apoiar o

agente de contratagdo em todas as fases dos processos;

IX. agente de contratagdo: servidor designado pelas unidades de compras para acompanhar os
tramites da licitacdo e executar as atividades necessarias ao bom andamento dos processos de

aquisi¢des e contratagdes.

Art. 4° Os seguintes documentos institucionais devem orientar a instrucdo e execu¢ao dos

processos de aquisi¢oes e contratacdes da UnB:
I. Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

II. Politica de Gestdo de Riscos;
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II1. Plano de Contratagdes Anual (PCA);

IV. Plano de Aquisi¢cdes e Contratagdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo

(PACTIC);
V. Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTIC);
VI. Plano Diretor de Logistica Sustentavel (PLS);

VII. Plano de Obras.

CAPITULO 11

DOS PRINCIPIOS, DIRETRIZES E GESTAO DE RISCOS DOS PROCESSOS DE
AQUISICOES E CONTRATACOES

Art. 5° A politica de aquisigdes e contratacdes da UnB rege-se pelos da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse publico, da
probidade administrativa, da igualdade, do planejamento, da transparéncia, da eficacia, da
segregacdo de funcdes, da motivacdo, da vinculacdo ao edital, do julgamento objetivo, da
seguranca juridica, da razoabilidade, da competitividade, da proporcionalidade, da celeridade,
da economicidade e do desenvolvimento nacional sustentdvel, assim como as disposi¢oes
do Decreto-Lei n® 4.657, de 4 de setembro de 1942 (Lei de Introdugdo as Normas do Direito

Brasileiro).

Art. 6° Sao diretrizes para os processos de aquisigoes e contratagdes da UnB:

I. o alinhamento dos processos de aquisi¢des e contratagdes com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), o Plano de Contratagdes Anual (PCA), o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao (PDTIC) e o Plano Diretor de Logistica Sustentavel (PLS), nos termos da legislagao

vigente;

II. a adocdo de praticas de gestdo e planejamento institucionais e setoriais que assegurem a
cooperacgdo entre as unidades académicas e administrativas da UnB, a otimizagao de custos e a
potencializagdo dos recursos disponiveis, visando a economia em escala, a padroniza¢do dos

bens a serem adquiridos e ao equilibrio econdmico-financeiro das contratagoes;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del4657.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del4657.htm
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III. o aperfeicoamento e a disseminagdo dos controles internos fundamentados na gestdo de
riscos especifica para os processos de aquisi¢des e contratagdes, vinculada a Politica de Gestao

de Riscos da UnB;

IV. o estimulo a inovagao nas solugdes de demandas ¢ a adogao de critérios de sustentabilidade
ambiental, social e econdmica, nos processos de aquisi¢des e contratacdes, conforme disposto

na Lein. 14.133/2021;

V. apromogao de parcerias com 6rgaos da administragao publica federal com vistas a realizagao

de compras compartilhadas, observados os interesses institucionais;

VI. a transparéncia ativa dos processos de aquisi¢cdes e contratagdes, fortalecendo o acesso
publico a informacgao;
VII. a conduta ética de todos os servidores envolvidos nos processos de aquisi¢des e

contratacdes, em consonancia com suas fungdes e atribuicdes nos processos, conforme atos

especificos de designagio;

VIII. a capacitagdo de servidores e gestores que atuam nos processos de aquisi¢des €
contratagdes da UnB ou que demandam esses servicos, conforme o Plano de Desenvolvimento

de Pessoas (PDP) da Universidade.

Art. 7° Sao diretrizes para a contratagdo da prestacdo de servigos sob regime de execugdo

indireta, com ou sem o fornecimento de mao de obra:

I. a demonstragao do alcance dos resultados da contratagdo em termos de economicidade e

melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis;

II. a definigao clara e precisa do escopo das atividades a serem terceirizadas, considerando-se

as possiveis solucdes para as demandas de contratacdo;

III. a justificativa expressa para o parcelamento ou ndo da solugdo, com a finalidade de
possibilitar a participagdo do maior nimero possivel de licitantes com qualificacdo técnica e

econdmica para garantir o cumprimento das obrigagdes;

IV. a avaliagdo periddica das necessidades que motivaram a terceirizagdo, com vistas a

identificar novas alternativas de contratagdo que atendam os principios desta Resolucao;

V. a adocdo de critérios objetivos de mensuragao de resultados, preferencialmente pela

utilizagdo de ferramenta informatizada, que possibilite & Administracdo verificar se os
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resultados correspondem a quantidade e qualidade exigidas na contratacdo e adequar o

pagamento aos resultados efetivamente obtidos.

Art. 8° A gestdo de riscos das aquisi¢des e contratagdes deve observar as seguintes diretrizes:
I. 0 alinhamento com a metodologia de gestao de riscos institucional da UnB;
II. a observancia dos aspectos humanos e da cultura institucional;

III. a integracao do processo de aquisi¢des e contratagdes, englobando todo o ciclo de vida do

objeto da contratagao;

IV. a contribui¢do da andlise de riscos para a tomada de decisdo e a melhoria continua dos

processos de aquisicdes e contratagoes;
V. a aplicagdo das normas de seguranga, saide ¢ meio ambiente;

VI. a identificagdo e avaliagdo das oportunidades e ameacas e a proposi¢do de solucdes para

minimizar seus efeitos nos processos de aquisi¢des e contratacdes.

Art. 9° A politica de aquisi¢des e contratagdes da UnB tem como objetivos:

I. promover a celeridade da tramitagdo dos processos administrativos de aquisi¢des e

contratagdes, de acordo com o nivel de complexidade do objeto contratado;

II. priorizar as aquisi¢des e contratacdes que estejam alinhadas com os objetivos estratégicos

institucionais e previstas no Plano de Contratagcdes Anual (PCA);

III. aprimorar os procedimentos internos, padronizando-os entre as unidades de compras,
valorizando as boas praticas € minimizando os custos operacionais dos processos de aquisi¢des

e contratagoes;

IV. aperfeigoar as competéncias gerenciais e técnicas dos servidores das unidades de compras,
requisitantes e referenciais, para a instru¢ao e o acompanhamento dos processos de aquisi¢des

e contratagoes.
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CAPITULO III
DA GOVERNANCA DOS PROCESSOS DE AQUISICOES E CONTRATACOES

Art. 10. Fica instituido o Comité de Governanca das Aquisi¢cdes e Contratagdes (CGAC) da

Universidade de Brasilia com a seguinte composi¢ao:

I. Decano(a) de Administracao como Presidente;

II. Decano(a) de Planejamento, Orcamento e Avaliacdo Institucional,

II1. Dirigentes das unidades de compras;

IV. Secretario de Meio-ambiente;

V. Secretario de Infraestrutura;

VI. 1 (um) representante dos campi da UnB indicado entre os(as) diretores(as).

Paragrafo unico. O mandato do representante dos campi sera de 2 (dois) anos, podendo ser

prorrogado uma Unica vez por igual periodo.

Art. 11. Compete ao Comité de Governanga das Aquisi¢des e Contratagdes:

I. assegurar o alinhamento dos processos de aquisicdes e contratagdes com as metas

estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional e as diretrizes desta Resolucao;

II. orientar as unidades académicas e administrativas no preenchimento das demandas de

aquisigdes e contratagdes para o Plano de Contratagdes Anual (PCA);
II1. aprovar a proposta de cronograma para a execucdo do Plano de Contratagcdes Anual (PCA);

IV. acompanhar a execucao do Plano de Contratagdes Anual (PCA) da UnB, propor revisdes e

aprovar alteragdes, sempre que necessario;

V. propor normas complementares que visem a implementacdo adequada da politica de
aquisi¢des e contratagdes, a serem submetidas a apreciagdo da Camara de Planejamento de

Administragdo (CPLAD).

Art. 12. E responsabilidade das unidades de compras da UnB:

I. executar o Plano de Contratagdes Anual da UnB, bem como orientar as unidades académicas
e administrativas na elaboracdo dos documentos necessarios ao alcance dos resultados

propostos;
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II. subsidiar o ordenador de despesas com as informagdes necessarias a tomada de decisdo nos

processos de aquisi¢des e contratagdes;

III. zelar pelo cumprimento, divulgacdo e disseminagdo das diretrizes constantes nesta
Resolucao;

\

IV. propor normas necessarias a atualizacdo ou a execucdo da politica de que trata esta

Resolugdo, observando a legislagdo vigente;

V. fomentar boas praticas de gestao dos processos de aquisi¢des e contratagdes e de gestao de
riscos, visando garantir a efetividade desses processos e o atendimento das recomendagdes dos

orgdos de controle;
VI. fomentar a transparéncia dos atos praticados em processos de aquisi¢des e contratacdes;

VII. observar o disposto no Plano Diretor de Logistica Sustentavel (PLS) da UnB como

instrumento balizador dos estudos técnicos preliminares das aquisicdes propostas;

VIII. propor agdes para o aprimoramento dos procedimentos de controle interno necessarios a

mitigacdo de riscos nas aquisi¢des € contratacoes;

IX. solicitar as unidades requisitantes e unidades referenciais a indicagdo de servidoras(es) para
compor as equipes de planejamento dos processos de aquisi¢des € contratacdes, bem como

indicar os representantes da unidade de compras na equipe.

Art. 13. As atribuicdes das unidades requisitantes, unidades referenciais, equipes de
planejamento, agentes de compras e agentes de contratagdo serdo definidas em instrucao

normativa especifica, a ser submetida a Camara de Planejamento e Administracao (CPLAD).

CAPITULO IV
DO PLANO ANUAL DE CONTRATACOES

Art. 14. O processo de planejamento das contratacdes no ambito da UnB contempla as seguintes

agoOes/etapas fundamentais:

I. Planejamento interno pelas unidades requisitantes das aquisigdes e contratacdes pretendidas
e registro no Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes (PGC) do governo

federal;

II. Andlise e consolidagdo das demandas pelas unidades de compras no Sistema PGC;
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III. Adequacdo orcamentaria das demandas pelo Comité de Governanga de Aquisi¢des e

Contrata¢des (CGAC);

IV. Aprovagao do Plano de Contratagdes Anual (PCA) pela autoridade competente no Sistema

PGC,;

V. Divulgacdo do PCA no portal da UnB e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP);

VI. Acompanhamento periddico da execu¢ao do PCA pelas unidades de compras e pelo CGAC.

Art. 15. O PCA deve ser registrado no Sistema PGC no periodo de 2 de janeiro a 15 de abril do

ano anterior ao de sua execugao.

Art. 16. A aprovacao pela autoridade competente € o envio do PCA aprovado ao Ministério

correspondente deve ocorrer até o dia 30 de abril maio do ano de sua elaboragao.

Paragrafo unico. Se, durante a execu¢do orcamentaria, houver situacdes que demandem a
atualizacdo do PCA (inclusdo, exclusdo ou redimensionamento de itens), o ajuste deve ser

realizado pelas unidades de compras, ap6s analise pelo CGAC.

Art. 17. Os procedimentos operacionais para elaboracdo, inser¢ao de demandas no Sistema
PGC, aprovagao, divulgacdo e acompanhamento do PCA devem ser informados as unidades
requisitantes por meio de circular a ser encaminhada pelo Decanato de Administragdo, em

conjunto com as demais unidades de compras.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Art. 18. Os casos omissos a esta Resolugao devem ser submetidos a deliberagdo da Camara de

Planejamento e Administragdo (CPLAD).

Art. 19. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacao.



ANEXO - ANALISE DO QUESTIONARIO

DIAGN (')STIC,O DA GOVERNANCA NAS CONTRATACOES NA FASE
PREPARATORIA: PERCEPCOES DOS AGENTES DE COMPRAS DA
UNIVERSIDADE DE BRASILIA
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Diagnostico da Governanca nas
Contratacoes na Fase Preparatoria:
Percepcoes dos Agentes de Compras da
Universidade de Brasilia

48 respostas

Publicar analise
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Para fins de controle e evitar duplicidade de respostas, favor indicar os 4 primeiros
digitos do seu CPF

48 respostas

0174
5611
2254
0243
2824
5522
8324
7021
8339
0468
1825
7031
65796632191
1045
0111
9574
0320
7123
0276

5239

001 é’
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7167

0522

7089

7494

0260

0290

7036

9857

7258

2784

7218

2270

2455

0151

0169

3841

9526

80579531600

9868

83623302104

8232

2088

5650
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5382

3761

0682

1197

Género

48 respostas

Idade

48 respostas

2 (4,2%)

2

1 (2,1%1(2,1%)

1
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|_D Copiar

@ Feminino
@ Masculino
@ Prefiro ndo responder

|_|:| Copiar

[ ||
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Tempo de atuagao como servidor(a) na Universidade de Brasilia: I_D Copiar

48 respostas

@ Menos de 1 ano
@® Entre 1 e 5anos
@ Entre 6 e 10 anos
@ Mais de 10 anos

Tempo de atuagao como Agente de Compras: |D Copiar

48 respostas

@ Menos de 1 ano
@ de 1a2anos
@ Mais de 2 anos

.

Conhecimento e Aplicag¢ao dos Instrumentos de Planejamento da Fase
Preparatoéria

Vocé participa da elaboragao e/ou registro das demandas da sua |D Copiar
unidade para o Plano de Contratagées Anual (PCA)?

48 respostas

® Sim
® Nao

https://docs.google.com/forms/d/1v3_taDsJxXRvrqVAfelQITMgq3vW9rF-hGkCFzmPKs4/viewanalytics 5/37
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Em que medida vocé acredita que o PCA, na pratica, orienta |_D Copiar
efetivamente os processos de contratagao da UnB?

48 respostas

@ Na3o orienta em nada
@ Pouco orienta
@ Orienta parcialmente

@ Orienta significativamente
@ Orienta totalmente

—

https://docs.google.com/forms/d/1v3_taDsJxXRvrqVAfelQITMgq3vW9rF-hGkCFzmPKs4/viewanalytics 6/37
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Quais sao os principais desafios enfrentados na sua unidade/setor para a elaboragao
e execugao do PCA?

48 respostas

Falta de planejamento iinterno adequado quanto ao PCA

Cadastro do itens fora de um padrao definido, colocam qualquer descrigao.
AGREGAR AS DEMANDAS

Falta de consolidagdo de demandas e priorizagao

Cumprimento do prazo estipulado

Algumas demandas sdo pontuais, ndo sabemos se vai ocorrer. Procuramos nos programar
com as intengdes de registro de prego, mas as vezes ndo temos recursos disponiveis para as
aquisicoes.

- Incertezas quanto ao orgamento do ano de execugdo do PCA;
- Falta de precisdo das unidades requisitantes quanto as demandas registradas no PCA;

Consolidar demandas internas e falta de cultura de planejamento.

Mudangas de prioridades, surgimento de demandas emergenciais e limitagdes orgamentarias.
Demandas que surgem com o tempo, que ndo estavam previstas no PCA

Nao participo da elaboragao das demandas da Unidade

Somente uma servidora conhece e elabora o processo

As pessoas ndo tem muito conhecimento

falta de planejamento das compras da Unidade

Falta de dialogo com as demais unidades da Universidade

Previsibilidade, nem sempre as coisas conseguem ser planejadas.

Falta de comunicagao dos professores interessados nas demandas. Nao se comunicam entre
eles e nem com o setor, portanto alinhar todas expectativas € um desafio muito grande.

foco no planejamento interno em relagao ao orgamento disponivel da unidade.

Um levantamento de necessidades mais assertivo. /

https://docs.google.com/forms/d/1v3_taDsJxXRvrqVAfelQITMgq3vWIrF-hGkCFzmPKs4/viewanalytics 7137
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Dirigentes fazerem planejamento das compras.
Planejamento de futuras contratacdes

Mudanga constante do Planejamento Anual. Quando ocorre a troca de gestdo, o PCA feito na
gestdo passada, muitas vezes ndo é bem visto na gestao seguinte.

Conseguir prever no inicio do ano o que sera demandado no ano posterior.
Falta de planejamento

Falta de entendimento/conhecimento sobre o funcionamento dos processos de compras. Os
servidores que atuam nos processos de compras ndo possuem experiéncias (alguns sdo
técnicos de laboratérios com expertises totalmente diferentes).

Fazer o planejamento estratégico, consolidar as demandas dentro do orgamento previsto da
unidade

Em tese, deveria haver planejamento no ano anterior. Contudo, a grande maioria das
demandas sao criadas no plano em execuc¢ao do ano, fazendo com que seja uma demanda
urgente e necessdria, mas que ndo foi planejada anteriormente.

Ampla divulgacao entre os servidores da unidade.

1) A falta de didlogo entre os demandantes faz com que muitos materiais e reagentes de
laboratério sejam listados no PCA em duplicidade (mais de um demandante atua em um
mesmo local, mas sem dialogar com os demais). Além disso, nesse contexto da falta de
didlogo, muitos demandantes nao consideram dividir o uso de materiais/equipamentos. Cada
um quer "o seu" (e os conceitos de bom uso do bem publico e de economicidade se perdem).
2) A falta de conscientizacdo dos demandantes quanto a importancia das descri¢des de itens
detalhados (incluindo pureza, prazo de validade, prazo de garantia e valor médio do item
pretendido). Nesse sentido, essa falta de consciéncia faz com que demandantes pegam itens
de especificagOes inapropriadas/de baixa qualidade OU com caracteristicas excessivas ou
inalcancgaveis (exemplo: pureza desnecessariamente elevada para a aplicagéo pretendida ou
até mesmo uma pureza em que o produto sequer é produzido). Além disso, os demandantes
com frequéncia enviam as listas de itens sem as informagdes de catmat, cédigo sipac, pdm e
até mesmo precos dos produtos de forma que todas essas informagdes precisam ser
procuradas por uma pequena equipe de compras em um curto periodo de tempo.

3) Infraestrutura basica para trabalhos administrativos precdria: ambientes de laboratério sem
ergonomia bdsica para trabalhar sentado, sem computadores operacionais e com muita
movimentac¢ao de pessoas realizando experimentos/ conversando / interrompendo com
duvidas e problemas.

4) Infraestrutura basica para trabalhos laboratoriais precarios: essa precarizagao acaba
influenciando nos trabalhos administrativos, pois ocorrem mais interrupgées abruptas do
trabalho para atendimentos emergenciais, tais como correr para desligar equipamentos caros
em quedas de energia pois 0s nobreaks subdimensionados ndo suportam os equipamentos
por muito tempo; lidar com principios de incéndio elétrico devido a rede elétrica mal
dimensionada; oferecer atendimento médico primario para usudrios de laboratério expostos /
em demasia a substancias volateis nocivas devido a auséncia de capelas e sistemas de
exaustao eficientes.

https://docs.google.com/forms/d/1v3_taDsJxXRvrqVAfelQITMgq3vWOrF-hGkCFzmPKs4/viewanalytics 8/37
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5) Falta de integracédo eficiente dos sistemas: ha necessidade de buscar para um unico
material diversos cédigos diferentes (catmat, pdm, sipac,...) em sistemas diferentes, o que
leva muito tempo.

6) Sdo muitos itens de especificidades variadas e todos precisam ser encaixados em catmats
genéricos (ndo tem especificos para todos) e em um cdédigo sipac perfeitamente descrito.
Fica a duvida de porque ndo usar somente um codigo com a descrigdo correta.

5) Sistemas de catalogagao com especificagOes erradas: por vezes o demandante acaba por
selecionar um catmat (ou um cédigo sipac) de produto com especificacdo de alta pureza sem
necessidade sé porque ndo encontrou outra opgao. Isso pode levar a gastos desnecessarios.
Além disso, também pode acontecer de haver um produto no sipac com catmat errado ou de
ser listado um item somente com cédigo sipac porque nao existe o catmat. Essas anomalias
acabam por dificultar o trabalho de levantamento de necessidades, principalmente
considerando o grande volume de materiais demandados e a inviabilidade de discutir com
cada demandante sobre detalhes dos itens demandados e de suas aplicagdes.

6) Dificuldade de criagdo/modificagdo de cédigos catmat: nas nossas experiéncias passadas,
esses procedimentos sdo bastante demorados ja que tramitam em outros 6rgaos.

7) Desmotivagao da equipe de trabalho: o processo é bem trabalhoso e nem sempre gera
frutos ja que é somente uma parte inicial dos diferentes processos de contratagdo que podem
nao dar resultados por diferentes fatores (falta de verba, falta de gestédo de recursos, mudanga
de sistemas e de legislagoes, falta de valorizacdo das capacitagdes pelas gestdes, atrasos em
andamentos processuais, falta de pessoal, fracasso de licitagdes, empresas que ndo
entregam o que prometeram, ...)

Falta de orientagao, de cursos aos envolvidos
Implantagao

Os setores se manifestarem sobre o que necessitam e se terd orcamento para a compra. Tem
que ser incluido no PCA para comprar, caso contrario ndo é possivel adquirir, mas ao mesmo
tempo ndo existe a certeza de ter recursos.

O contato com o interessado na aquisicao
Desconhecimento das normativas para a elaboracéo.
O maior é o servidor docente entender que também é obrigagéo dele

As listas dos itens a serem cadastrados pelos técnicos no PCA muitas vezes ndo sao
entregues no prazo combinado com os docentes. Foi preciso limitar um valor maximo em
reais (ex: 25mil) para cada disciplina do departamento para cadastramento, pois a quantidade
de itens solicitados era enorme e totalmente fora da realidade de serem adquiridos. A chefia
adotou a estratégia de sigilo das listas, pois isso gerava conflito entre os préprios docentes.
Apesar de termos o PCA, itens essenciais as atividades das aulas praticas sao deixados de
lado ou sdo solicitados em quantidade insuficiente, gerando sempre a necessidade de realizar
dispensa de licitacao.

Dificuldade em prever parte das contratacdes anuais referentes a inscricdo de docentes em
eventos.

74
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Prever compras para atividades de pesquisa e inovagdo. Conseguir as respostas quando elas
dependem de servidores docentes.

- 0 ndo cumprimento dos prazos pelos servidores, para indicagdo das demandas para
aquisicdes do setor.
- Captacao de recursos financeiros.

Por ser uma unidade descentralizada, temos dificuldades no sistema de compras.
Unir de forma agil e precisa, todas as necessidades do Instituto para construir o PCA
Implementagao

Nao ha

As diretorias e coordenacgdes que existem no setor nao levam tao a sério quanto deveriam a
questdo do planejamento. Dessa forma meu trabalho como agente de compras fica
comprometido.

Nocoes de Planejamento e execucao de prioridades por parte dos demandantes.

Alteragcdes de demanda causadas por greves, que comprometem o levantamento e a
consolidacao das necessidades; variagbes sazonais de consumo; cortes nas requisi¢des para
atender a politica de racionalizagdo, gerando divergéncia entre o solicitado e o efetivamente
fornecido; e a insergdo de pedidos pelas unidades sem justificativa ou detalhamento
adequados, o que pode resultar em previsdes sub ou superdimensionadas. Todas essas
questdes impactam o histérico de consumo que serve de base para a elaboragédo do PCA.

Realizar o planejamento em exercicio anterior ao da execu¢dao em unidade académica e
também pela dificuldade de conscientizar os gestores que sdo docentes e na maioria das
vezes desconhecem a legislagdo sobre compras e licitacoes.

0S NUCLEOS NO AMBITO DO CEAM, POUCO ELABORAM SUAS NECECIDADES

Com que frequéncia vocé elabora ou contribui para a elaboragao de I_D Copiar
Estudos Técnicos Preliminares (ETP) para as contratagoes?

48 respostas

@ Sempre

@ Frequentemente
18,8% Ocasionalmente
@ Raramente

@ Nunca

https://docs.google.com/forms/d/1v3_taDsJxXRvrqVAfelQITMgq3vWIrF-hGkCFzmPKs4/viewanalytics 10/37
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Em que medida o ETP elaborado na sua unidade tem sido eficaz na |_|:| Copiar
identificagao aprofundada da necessidade institucional e na avaliagao
de solugbes viaveis no mercado?

48 respostas

@ Muito ineficaz

@ Pouco eficaz

@ Moderadamente eficaz
@ Eficaz

@ Muito eficaz

https://docs.google.com/forms/d/1v3_taDsJxXRvrqVAfelQITMgq3vWOrF-hGkCFzmPKs4/viewanalytics 11/37
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Quais sao as principais dificuldades na elaboragao do ETP?

48 respostas

Conhecimento adequado para elaboragao do ETP. Dificuldade no trabalho conjunto e
contribui¢cdes da equipe designada.

Falta de conhecimento ou mesmo desinteresse de membros da equipe nas normas que
regulamentam e orientam a elaboragao do ETP.

FALTA DE CONHECIMENTO TECNICO PARA CONSEGUIR ELABORAR COM MAIS PERFEIGAO O
ETP

Integragao com outros documentos
Colaboracgao dos interessados na compra

Por lidar com equipamentos bem técnicos, uma descri¢do vaga, induz a compra de algo que
ndo sera realmente util.

Desconhecimento por parte de algumas unidades requisitantes quanto a obrigatoriedade dos
requisitos que compdem o ETP

Descricao adequada da solugao e das possibilidades de mercado para solucionar os
problemas da Administragdo Publica.

A principal dificuldade é a necessidade de conhecimento detalhado do mercado para
identificar as solugdes disponiveis que atendam a necessidade apontada no ETP g,
posteriormente, obter informagdes técnicas completas sobre o objeto ou servigo. A ampla
variedade de produtos e servigos existentes exige do agente de compras um conhecimento
aprofundado em diferentes areas.

Séao aquisicoes de servicos e bens comuns, entdao o ETP é praticamente uma repeti¢ao, ndao
acrescentando em nada efetivo nas contratacgdes.

Ocasionalmente a Unidade elabora um ETP e quando é feita ndo encontro dificuldades até
porque existe um manual de elaboragéo divulgado para essa finalidade pela DCO, que ajuda
muito nesse quesito.

Falta de capacitagao dos servidores
Pouco conhecimento do assunto

Dificuldades da equipe relacionadas ao planejamento, a definicdo do problema e ao

levantamento das solugdes levantadas. Além disso, o excesso de artefatos e documentos,

que muitas vezes apresentam informagdes duplicadas, aumenta o trabalho e retrabalho da

equipe de planejamento da licitagcao e onera, dificulta e atrasa o desenvolvimento do certame /

https://docs.google.com/forms/d/1v3_taDsJxXRvrqVAfelQITMgq3vW9rF-hGkCFzmPKs4/viewanalytics 12/37
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Inclusao de critérios sustentaveis que sejam posteriormente fiscalizados

Sé e feito pra cumprir tabela, ndo e produzido com a finalidade de planejamento

Inserir informacgdes incompletas por falta de interesse do demandante do item. Outra
dificuldade é compatibilizar com o TR que muitas vezes as informagdes ficam repetidas ou
incoerentes entre os dois documentos.

Os demandantes tratam o ETP como mais um mero documento burocréatico.

Conhecimento da lei de contratagdes.

Qualificacdo das demandas

Conhecimento sobre o processo de elaboragao

Auséncia de instru¢cao quanto ao preenchimento das informacdes

Ter servidores disponiveis com conhecimento para debater os pontos do ETP.

Falta de definicoes dos objetos.

A gente néo recebe treinamento sobre ETP (o curso do procap que eu fiz a respeito estava
muito avangado e ndo permite que uma pessoa leiga consiga acompanhar)

N/A

Encontrar pessoas dispostas a de fato realizar um rs tu do comprometido e amplo, com
pesquisar a varias solu¢des disponiveis. Ha casos que se copiam ETPs de outras unidades e
orgaos para se ter uma ideia de como foi feito, e faz parecido.

Falta do conhecimento técnico correspondente ao objeto contratado.

A maior dificuldade é a falta de conhecimento dos demandantes da importancia dessa etapa.
Muitos encaram como uma burocracia desnecessaria, fazendo o preenchimento de qualquer
jeito so6 para dar andamento na compra. O resultado é imprecisdo na avaliacao da
necessidade ou do problema que a administragédo publica pretende solucionar com a
contratagao; avaliagdes equivocadas/inexistentes da viabilidade econémica e dos impactos
ambientais e sociais das escolhas de solugdes.

Falta de conhecimento tanto do objeto, tanto do formulario.

Implantacao

Ter da area técnica a correta descricdo do que sera adquirido/comprado.

No meu setor ndo ha dificuldades

https://docs.google.com/forms/d/1v3_taDsJxXRvrqVAfelQITMgq3vW9rF-hGkCFzmPKs4/viewanalytics 13/37
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Desconhecimento das normativas para a elaboragéao do ETP
Extremamente burocratico

E um documento que necessita de justificativas e outras informacées que sé o solicitante
pode responder, no caso, os docentes. A dificuldade na comunicagao e confec¢ao do
documento é desgastante para o agente de compras.

Respostas passadas pelo demandante para inser¢ao no ETP geralmente sado vagas e
genéricas. O ETP acaba sendo visto apenas como uma barreira burocratica a ser vencida

-Montagem de uma equipe multidisciplinar no setor, para defini¢do do objeto da contratagéo.
-Complexidade do objeto da contratacao.

Descricao do objeto e elaboragdo da justificativa da contratacéo.

A dificuldade de compreensao dos demandantes sobre a necessidade de elaboragédo do ETP
com informagdes completas para subsidiar a analise da aquisi¢do pelas dreas competentes.

Muitas especificidades dos docentes que necessitam da demanda
Nao ha

Tecnicidades demais, quem nao é da area a que se destina o insumo tem muita dificuldade de
detalhar os itens que serdo comprados.

Capacidade por parte do demandante e demais integrantes da equipe em compreender o
objetivo do ETP.

Muitas vezes, as informacgdes acessiveis vém de atas de registro de precos antigas ou de
contratagdes com realidades regionais diferentes, exigindo atualizagdo por indices (como
IPCA) ou ajustes técnicos que aumentam o tempo de trabalho. Com mais de 140 itens a
serem pesquisados e apenas uma pessoa responsavel por toda a etapa preparatéria, o risco
de atrasos e a dificuldade em aprofundar cada pesquisa se tornam significativos. O mesmo
ocorre com a avaliacao de solugbes alternativas;

Obter a melhor especificagdo do material sem prejuizo da qualidade e sem restringir a disputa,
dilema para encontrar a melhor solugao e viabilidade para o setor publico.

AS DEMANDAS SAO INCOMPLETAS
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Com que frequéncia vocé elabora ou contribui para a elaboracao de IO Copiar
Termos de Referéncia (TR)?

48 respostas

@ Sempre

@ Frequentemente
@ Ocasionalmente
@ Raramente

| @ Nunca

18,8%

Em que medida o Termo de Referéncia elaborado por sua unidade ID Copiar
apresenta, de forma clara e consistente, os resultados esperados da

contratacao, evidenciando alinhamento e aderéncia as analises e

justificativas contidas no Estudo Técnico Preliminar (ETP)?

48 respostas

@ Muito pouco alinhado

@ Pouco alinhado

@ Moderadamente alinhado
@ Bem alinhado

@ Totalmente alinhado

— |
10,4%
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Quais sao os principais desafios na elaboragao de Termos de Referéncia completos e

precisos?

48 respostas

Incluir clausulas de penalidades, sangdes que possam ser efetivamente usadas ap6s a
contratagao. Estabelecer um bom instrumento de medic¢ao de resultados. Incluir itens de
sustentabilidade.

Falta de conhecimento ou mesmo desinteresse de membros da equipe nas normas que
regulamentam e orientam a elaboragao do ETP.

FALTA DE CONHECIMENTO TECNICO PARA CONSEGUIR ELABORAR COM MAIS PERFEIGAO

Especificagdes técnicas equilibradas

Reunir os interessados com a equipe de compras.

Mesmo com a descrigao, as vezes equipamentos solicitados ndo atendem a demanda.

Desconhecimento por parte de algumas unidades requisitantes quanto a obrigatoriedade dos
requisitos que compdem o TR

Compreender todos os requisitos do termo de referéncia, uma vez que tratam de termos
técnicos afetos as contratagdes publicas, ndo sendo de dominio fécil, sem capacitagdo uma
qualificada.

Os principais desafios sdo a defini¢cao clara do escopo e das especificagdes do objeto ou
servico a ser contratado, o alinhamento com as necessidades do setor demandante e a
compatibilizagdo com as normas e legislagdes vigentes. Como os modelos de Termos de
Referéncia estdao em constante atualizagao, torna-se dificil acompanhar e aplicar todas as
mudangas de forma tempestiva.

Séao aquisigoes de servigos e bens comuns, entdo o TR é praticamente uma repetigado, nao
acrescentando em nada efetivo nas contratagdes.

Quando elaborado seria seguir as atualizagdes propostas pela AGU

Falta de capacitagao dos servidores

Pouco conhecimento do assunto

Falta de conhecimento/capacitagao das equipes.

Inclusdo de critérios sustentdveis que sejam posteriormente fiscalizados

Conhecimento técnico \ legal
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A constante troca de normativos, instrucdes e entendimentos sobre tépicos diversos. Um
outro grande desafio, mas creio que necessario, tem sido alinhar as informagdes com os
entendimentos juridicos das procuradorias.

0 engajamento dos demandantes na elaborag¢ao do TR.

Alinhamento com a lei, necessidade do demandante, especificacdes técnicas pouco usuais e
muito exclusivas.

Qualificagao das demandas
Disponibilidade de servidores aptos e comprometidos
Auséncia de instrugdo quanto ao preenchimento das informacgdes

O principal desafio do TR é a grande quantidade de informacdes necessarias, muitas vezes
confusas e sem aplicabilidade no caso concreto, o que requer constantes questionamentos ao
DAF sobre a aplicagéo.

Critérios técnicos

A gente ndo recebe treinamento sobre elaboracéo de TR. Dificil saber por onde comecar, o que
escrever, ...

N/A

Como trabalhamos com TR na area de TIC, muitas das vezes as especificos sdo técnicas
demais, acarretando “sobrecarga” e “dependéncia” de uma ou outra pessoa.

modelos apropriados.

1) A falta de conscientizagdo dos demandantes quanto a importancia das descri¢gbes de itens
detalhados (incluindo pureza, prazo de validade, prazo de garantia e valor médio do item
pretendido). Falta conscientizacdo dos demantantes na importancia de uma descri¢cdo bem
detalhada. Muitas vezes vemos TR de atas de pregdo com descrigdes muito genéricas de
forma que um item de baixa qualidade poderia atender as especificagdes, mas quando se olha
o valor de referéncia elevado, observa-se que o objetivo era um item de melhor qualidade.

2) TR é um documento bastante denso de informagdes, que demandam um certo treinamento
e conhecimento sobre legislagdes e prazos. Ja fiz capacitagdes no assunto, mas ainda nao
entendo muitas das coisas que estdo ali. Sinto falta de mais exemplos praticos de como seria
um bom TR de materiais de consumo e de servigos para termos como base. Os cursos que fiz
nao trazem esses exemplos praticos e sempre fica a duvida se esta bom mesmo daquela
forma.

Falta de conhecimento para preencher os campos. Nem sempre é claro o que se espera. /
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Alinhamento

Ter da area técnica a correta descricdo do que sera adquirido/comprado.

As especificagOes as vezes sao confusas em relagdo aos equipamentos
Desconhecimento das normativas para a elaboragédo de TR

0 que a administragcao define como PRECISO ndo necessariamente € o que é adequado.

A dificuldade maior é que alguns tépicos relacionados as regras de contratagdo em questdes
financeiras, entrega, prazos e etc. geram bastante duvidas, pois dependendo do tipo de
compra a regra aplicada é diferente. Mas, apés alguns TRs realizados, fica facil espelhar a
maioria dos topicos e o retorno para alteragdes de erros é pequeno.

No momento a dificuldade de adequac¢ao aos modelos novos da AGU.

Textos passados pelo demandante ou modelos da prépria universidade acabam sendo
genéricos, sendo também apenas "burocracias" a serem vencidas

-Especificacdes técnicas precisas o objeto.
- Justificativa.

Descrever com exatiddo as necessidades da contratacao e a justificativa da contratacéo.
Adequar a documentacao a legislacao vigente e atender a todas as implicacdes legais.
especificacdo do item

Nao ha

Assim como no ETP, Tecnicidades demais, quem nao é da drea a que se destina o insumo tem
muita dificuldade de detalhar os itens que serdo comprados

Detalhamento dos objetos a serem contratados.

Dimensionamento adequado das quantidades, garantindo que as estimativas reflitam a real
necessidade, considerando histérico de consumo, greve e sazonalidade, evitando tanto a falta
guanto o excesso de estoque.

A maior dificuldade é conscientizar os demandantes da necessidade de especificacdo correta
do material para que o Termo de Referéncia contribua com uma aquisicao de qualidade e que
atenda as necessidades da administracao publica, também a elaboragao do preco de
referéncia que deve nortear o julgamento das propostas.

AS INFORMAGOES ORIUNDAS DAS UNIDADES DO CEAM, APRESETAM POUCAS
INFORMAGOES PARA A ELABORAGAO /
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Com que frequéncia voceé realiza ou revisa pesquisas de pregos para
as contratagoes?

@ Sempre

@ Frequentemente

@ Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca
4 20,8%

Em que medida a pesquisa de pregos realizada é eficaz em assegurar
a compatibilidade com os pregos praticados no mercado e prevenir
sobreprego?

48 respostas

48 respostas

@ Muito ineficaz

@ Pouco eficaz

@ Moderadamente eficaz
@ Eficaz

@ Muito eficaz
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Quais sao as principais dificuldades em conduzir pesquisas de pregos confiaveis e
em conformidade com as normas?

48 respostas

Acesso a ferramentas de pesquisa adequadas. Tempo para andlise e conferéncia.
Dificultade para filtrar os dados que sdo necessarios de forma precisa.

0 PERIODO DE COLETA DE DADOS E MUITO LONGA AS VEZES MAIS DE ANO DE
INFORMAGAO

Estimar valor com base em metodologia robusta e multiplas fontes confidveis.
Muitas empresas nao respondem ao pedido de cotagao
Com uma economia instavel a cotagao muitas vezes esta bem acima do valor de mercado.

Em alguns casos a dificuldade esta na falta de entendimento por parte de alguns
fornecedores no fornecimento de propostas de pregos

O rigor da norma e a plataforma publica (painel de pregos) que se apresenta inoperante em
muitas situacgoes, a inclusdo de parametros para a pesquisa e o levantamento de
determinados servigos sao fatores desafiadores para o agente de compras.

A principal dificuldade é obter cotagdes validas e atualizadas, considerando a baixa resposta
dos fornecedores. Muitos ja sabem que a administragdo publica realiza essas pesquisas para
abertura de processos licitatérios e, por estarem acostumados com o sistema, acabam
supervalorizando alguns precos. Isso compromete o trabalho, pois tais propostas precisam
ser excluidas, dificultando ainda mais a obtencgao de cotagdes confidveis.

O painel de pregos é péssimo e pouco intuitivo.

Na minha opinido, um dos principais entraves esta na falta de capacitacdo dos servidores
responsaveis por conduzir a pesquisa de pregos

A dificuldade de ter servicos com especificagdes semelhantes
Pouco conhecimento do assunto

Dificuldade na utilizagdo do sistema, que é pouco intuitivo e muitas vezes ndo permite o
acesso as informagodes efetivas e documentacgao de outras contratacgdes. Dificuldades para
alinhar a definicao dos itens desejados com itens de outras contratagdes ja realizadas por
falta de informagdes no proprio sistema.

A mediana encontrada para os produtos no moédulo de pesquisa de pregos muitas vezes nao
corresponde a realidade para compra de bons itens, levando a administragao publica a
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contratar itens de baixa qualidade e que, ao final, acabam sendo indiretamente mais custosos
que itens mais caros, mas com maior qualidade.

Usar o painel de compras

Nao encontro dificuldades nessa parte, gosto bastante de pesquisar detalhadamente os
pregos e comparar. Vejo como uma dificuldade a lentidao que o Painel de Precos apresenta
em determinados horarios.

0 conhecimento das normativas acerca da pesquisa de prego por parte do agente que realiza
tal atividade.

As médias encontradas no Painel de Precos nem sempre condizem com o valor praticado para
a necessidade especifica. Pode ser que para aquela unidade de referéncia dé certo, mas no
contexto da UnB nao dé certo.

Fontes de pesquisa e qualificagdo das demandas

Precos discrepantes no mercado

Dificuldade em manejar o sistema, que é bastante desconexo.
Falta de fornecedores para as atividades da minha area.
Falta de transparéncia e demora na resposta de alguns fornecedores.

considerando as especificidades das compras da unidade, temos dificuldades de encontrar os
or¢gamentos

A maioria das pessoas nao quer fazer uma pesquisa ampla e alinhada com o negdcio. Chegar
pesquisas de pregos com proposta de fornecedores sem nunca terem pesquisado no painel
de pregos antes. Bem como, manipulam dados para que o prego médio (ou mediana) seja
compativel com a solugdo a ser desejada/contratada.

descrigao dos objetos no painel de compras

1) Lentidao de sistemas (Painel de pregos com frequéncia estd com muita lentiddo para a
realizagdo das buscas)

2) Imprecisao da descrigcdo dos itens em diversos érgaos: isso dificulta muito saber se aquele
item é de fato similar ao que se pretende adquirir

3) Dificuldade na andlise de precos: a apresentacao dos dados de cada licitagdo no Painel de
pregos nao é de facil andlise. Nao é possivel obter detalhes do item contratado diretamente

nesse site, sendo necessario buscar no google ou no sei para tentar investigar mais detalhes

da descrigcdo e saber se aquele produto realmente se trata de algo similar ao que se pretende
contratar.

4) Dificuldade no didlogo com demandantes: apds o pedido da compra, ha casos de /
demandantes que nao auxiliam na busca de produtos que lhe atendam em sites ou em '
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orcamentos com empresas para que possam servir como valor de referéncia. Nado acham que
isso é relevante e ndo entendem sua importancia.
Nao é tao facil ter respostas das empresas, com o orgamento solicitado.
Sistema
Lidar com o Painel de Pregos e ndo encontrar o Catmat condizente.
O sistema Painel de Pregos é muito lento e demorado
Desconhecimento das normativas para fazer a pesquisa

As normas sao irreais e a administragao publica ndo se adapta

Acredito que a pesquisa de pregos em midia especializada e fornecedores é mais compativel
com a realidade do mercado. O painel de pregos do governo muitas vezes é confuso, pois o
valor de mercado nao é claro, devido as quantidades, marcas, unidades de medida e etc. ndo
serem padrdo para a pesquisa de compras.

Sou servidora nova e ainda estou aprendendo.

Nao ha

Complexidade dos canais oficiais de pesquisa de pregos.

Conseguir objetos idénticos no portal de precos e conseguir propostas com as empresas.
A especificidade das compras demandadas pelos usuarios do Instituto

Devolutiva das empresas pesquisadas

Para alguns itens especificos dificuldade em obter propostas

Nao fago

Volatilidade de determinados mercados e por diversas vezes dificuldade de localizar no Painel
de Precos objetos semelhantes, com as mesmas caracteristicas do orgao licitante
(localizagao, volume, etc).

Limitagcao de registros para determinados itens e a presencga de dados desatualizados ou
oriundos de realidades distintas da universidade, que podem exigir corregédo e andlise critica.
Além disso, diferencas de especificagdes técnicas dentro da mesma categoria do CATMAT, a
auséncia de filtros avancados para caracteristicas detalhadas e a grande variacao de precos
apresentados pelo sistema demandam verificagdo minuciosa. Esse processo é ainda mais
desafiador quando realizado por um unico servidor para um volume elevado de itens, como no
caso da UnB, em que a conferéncia e o tratamento de mais de 140 registros pressionam /
prazos e aumentam o risco de inconsisténcias.
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Encontrar pregos que refletem a realidade do mercado no momento da aquisi¢do e com a
mesma qualidade pretendida para a nova compra, uma vez que a quantidade e momento da
compra podem influenciar no prego atual.

FALTA DE TEMPO

Com que frequéncia vocé elabora ou contribui para a elaboragao de I_D Copiar
Mapas de Riscos para as contratagoes?

@ Sempre
@ Frequentemente
@ Ocasionalmente
@ Raramente
@ Nunca

18,8%

Em que medida o Mapa de Riscos tem sido eficaz na identificagao, ID Copiar
analise e tratamento dos riscos que podem comprometer o éxito da
contratagao?

48 respostas

48 respostas

@ Muito ineficaz

@ Pouco eficaz

@ Moderadamente eficaz
@ Eficaz

@ Muito eficaz
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Quais sao os principais desafios na aplicagao efetiva da gestao de riscos nos
processos de contratagao da UnB?

48 respostas

Falta de treinamento e compreensao do que é gestado de riscos. Falta de ferramenta
adequada. Necessidade de setor especifico para monitoramento, avaliagdo e orientagdes
gerais.

Prazo de identificagao da ocorréncia do risco e efetiva aplicagdo da agao de contigéncia.
FALTA DE CONHECIMENTO TECNICO PARA CONSEGUIR ELABORAR COM MAIS PERFEICAO
Metodologia pouco padronizada e registro e monitoramento ineficazes.

Saber mensurar bem os riscos

Temos uma legislagdo muito engessada, que dificulta as contratagées e muitas vezes
adquirimos um produto inferior por um prego de um produto de maior valor.

Desconhecimento por parte de alguns membros das equipes de planejamento da contratagao
quanto a importancia da gestao de riscos

Mapear os riscos da execugao contratual, quando o responsavel pela demanda
(compra/servicos) ndo colabora com o agente de compras.

Os principais desafios sdo a integracao da gestédo de riscos as rotinas de trabalho, a
capacitacao dos envolvidos, e a identificagao precisa dos riscos em cada fase da contratagao.

Identificar riscos reais.

A gestao eficaz de riscos envolve a identificacao e avaliagao sistematica dos riscos, a
implementagédo de controles robustos e a garantia de monitoramento continuo. No entanto,
desafios como a escassez de recursos e treinamento inadequado, a resisténcia
organizacional a mudanga e a complexidade inerente aos processos de contratagdo podem
comprometer a eficiéncia da gestao de riscos

Sao bastante superficiais
Pouco conhecimento do assunto

Padronizagao dos riscos, falta de visdo e auséncia de perspectivas. A falta de conhecimento
da equipe envolvida pode gerar a incapacidade de prever e antecipar eventuais riscos.

Geralmente os mapas de riscos sdo genéricos e quase nunca aplicaveis.

Também s¢ e feito para cumprir tabela, na unidade os riscos das contratagdes sé@o
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observados com antecedéncia

Geralmente o diretor da minha unidade que faz essa parte com umas ajudas pontuais da
minha parte. Acredito que nao ha um interesse grande dos demandantes em desenvolver a
gestao de riscos.

Assim como a maioria dos artefatos, a aplicagao efetiva depende do engajamento da equipe
designada para efetivar as compras. Nao se pode tratar tais artefatos como mero tramite
burocratico.

Alinhamento com as politicas de seguranga (quando se tem uma).
Implementacao

0 tema de gestao de riscos ndo esta presente na rotina das atividades executadas nos
setores, logo ha pouco conhecimento em como aplicar na contratagao

Os principais desafios sdo os entraves burocraticos
Prever com exatiddo os problemas e riscos a ocorrerem.
Aplicabilidade.

Nao sei

N/A

Encontrar riscos nao previstos. Bem como hd muito cépia e cola de outros mapas de riscos de
contratagdes similares.

alcance dos objetivos e resultados

Fiz um mapa de riscos apenas uma vez a muito tempo atras e na época nao era claro o porqué
daquele documento. Ndo parecia Util e muitas informagdes de causa e consequéncia
pareciam ébvias. Falta capacitagdo nesse assunto e exemplos praticos de elaboragao e de
usos efetivos dele (ou seja, em que momento alguém iria utilizar esse documento, em que
situacdo). Pra mim néo esta claro.

Nao saberia opinar.

Aplicacao do plano.

Abranger todas as variaveis.

Teria que mais facil com rapidez nas questdes

Desconhecimento das normativas para a aplicagdo nos processos de contratagcao /
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Nao sei responder

A cada processo de licitagao é gerado um novo aprendizado aos agentes de compras, alguns
detalhes que podem comprometer o sucesso da contratagdo, mas que ndo sdo de
conhecimento comum, por exemplo: especificacdes precisas dos itens a serem comprados,
especificacoes precisas dos prazos de validades dos materiais a serem recebidos, termos de
garantia e assisténcia técnica de equipamentos bem detalhados, elevar uma porcentagem os
precos da pesquisa de mercado para que ao final do processo licitatorio, tanto o pregao
eletrénico quanto a ata vigente esteja com valores atualizados de mercado e seja possivel
empenhar os itens pleiteados. Estes sdo exemplos de agdes realizadas para se obter uma
contratagdo com o minimo de riscos e falhas.

Nao sei

(Idem) Textos passados pelo demandante ou modelos da prépria universidade acabam sendo
genéricos, sendo também apenas "burocracias" a serem vencidas

Dificuldade em obter informagdes claras do fornecedor.

A descricao dos possiveis riscos da contratagao.

Mapear todas as situacdes que devem constar na documentacgao e conseguir transcrevé-las

Burocracia interna

Nao ha

N&o participo. Mas como a maioria dos tratamentos de risco, € muito subjetivo.

Compreenséo por parte dos envolvidos a Gestdo de Riscos (identificacdo, andlise, avaliagao,
tratamento e monitoramento).

Na UnB, a gestdo de riscos nas contratagdes é dificultada pelo fato de haver poucos
servidores empenhados em todas as etapas preparatoérias, o que limita o tempo para analisar
cada processo com atencgdo. Isso pode levar a avaliagdes superficiais, ja que a variedade de
itens exige conhecimento técnico amplo e atualizagdo constante,

Descrever todos o riscos que uma contratagdo pode ocasionar e elencar os responsaveis por
cada risco, uma vez que o mercado esta sujeito a mudancgas repentinas.

A UNIDADE CEAM, PRATICAMENTE NAO USO O PROCESSO.
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Vocé considera que os papéis e responsabilidades dos agentes I8 Copiar
envolvidos no processo de contratagao na UnB estao claramente
definidos?

48 respostas

@ Sim, completamente claros
@ Sim, na maioria das vezes
@ Parcialmente claros

@ N3o, sdo confusos

@ N3o sei/Nao se aplica

Ty

Em que medida ha articulagado e coordenacao intersetorial eficaz entre I8 copiar
as unidades (requisitantes, de compras, juridica, de controle) nos
processos de contratagao?

&

Em que medida vocé percebe o apoio da alta administragao da UnB ID Copiar
para a implementacgao de praticas robustas de governanga nas
contratagoes?

48 respostas

@ Muito pouca coordenacéo
@ Pouca coordenacéo

@ Moderada coordenagéo
@ Boa coordenacéo

@ Excelente coordenagao

48 respostas

@ Muito pouco apoio
@ Pouco apoio

@ Moderado apoio
@ Bom apoio

@ Excelente apoio

&
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Voceé recebeu capacitagao e treinamento adequados sobre a Lei n° I_D Copiar
14.133/2021 e as praticas de governanga relacionadas?

48 respostas

® Sim
® Nao

@ Parcialmente
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Caso "Sim" ou "Parcialmente" na pergunta anterior, qual sua avaliagao da qualidade
dessa capacitagao?

22 respostas

Sim. Mas de offico. Sem ser pela UnB. Capacitagdo com avaliagao boa.
Poucos cursos e eventos de qualidade disponiveis no DFe quando aparecem sao muito caros.

Foi abrangente, atualizada e bem estruturada, com abordagem tedrica e pratica adequada as
necessidades do setor, contribuindo significativamente para a compreensao e aplicagao das
novas diretrizes nos processos de contratagao.

Ja participei de capacitagdes sobre a Lei n°® 14.133/2021 e aspectos gerais de governanga,
mas de forma pontual e sem aprofundamento. Ainda ha necessidade de treinamentos mais
completos e continuos, voltados para a aplicagdo pratica da lei e das diretrizes de governanca
nos processos de contratagdo da UnB.

Falta uma capacitagao voltada para o contexto da Universidade de Brasilia. A maioria das
capacitagoes disponiveis sdo genéricas e ndo possuem correlagdo com o contexto tdo
singular da Universidade.

Suficientes, mas os treinamentos presenciais fazem muita falta para aproximar mais a
administragao e o aprendizado eficaz do servidor.

ha muita capacitagao externa disponivel ao passo que pouquissima capacitagao no ambito
interno da unB.

Boa, mas questdes especificas nem sempre sao de facil entendimento e dependem de
interpretacao diversa.

Os cursos sao bons comegos, mas o conhecimento mesmo desse tipo de atividade sé vem
com a pratica do preenchimento dos artefatos, com duvidas e questionamentos diretamente
encaminhados e corrigidos.

atendeu as expectativas

Nao foi uma capacitacdo efetiva. Varias coisas ndo ficaram bem sedimentadas. Ndo me sinto
capaz de passar o conhecimento para frente e tenho muitas duvidas sobre o assunto.

Mais capacitagoes
Foi muito proveitoso

Curso de qualidade, mas com pouca abordagem para situagdes que envolvem compras para
pesquisa e inovagao
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Eu tive que fazer curso por contrata prépria sobre a legislagao.
Satisfatéria

0 professor escolhido para a agdo tinha amplo conhecimento do tema. Faltou praticar de
alguma forma os conceitos.

A capacitacao foi muito boa, abordando com clareza a nova Lei 1 e destacando de forma
objetiva as principais mudangas em relagao a legislagao anterior.

Nao direcionada a realidade de trabalho.

Treinamento muito satisfatério com instrutores que conhecem bem da legislagédo e dos
procedimentos, porém acredito que seja possivel ofertar uma quantidade maior de
capacitacdes na UnB sobre licitagdes e compras, uma vez que a legislacao esta sempre
sendo atualizada e com novos procedimentos.

MUITO SIGNIFICATIVA PARA ATUALIZAGOES DOS PRECEITOS.

Em que medida vocé acredita que a UnB valoriza e promove a ID Copiar
profissionalizagcao de seus agentes de contratagao?

48 respostas

@ Muito pouco
@ Pouco
@ Moderadamente

18,8%

@ Significativamente
@ Totalmente

‘ 20,8%

Em que medida as praticas de gestao de riscos estao IO copiar
institucionalizadas e sao efetivamente aplicadas nos processos de
contratagcao da UnB

48 respostas

@ Muito pouco

@® Pouco

@ Moderadamente
@ Significativamente
@ Totalmente
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Em que medida as praticas de contratacao da UnB aderem aos I8 Copiar
principios e mecanismos de governanga estabelecidos pela Lei n°
14.133/2021?

48 respostas

@ Muito baixa aderéncia
@ Baixa aderéncia

@ Média aderéncia

@ Boa aderéncia

@ Excelente aderéncia

Como vocé avaliaria a eficiéncia geral da fase preparatoria das |D Copiar
contratagdes na UnB (considerando tempo, custo e qualidade dos
resultados)?

48 respostas

@ Muito ineficiente

@ Ineficiente
@ Razoavelmente eficiente
0,
SR @ Eficiente
60,4% @ Muito eficiente
‘
18,8%

Avalie a seguinte afirmacgao: |_|:| Copiar
A criagdo de uma Politica de Governanga das Contratagdes pode
contribuir para melhorar os processos de licitagdo na UnB.

@ Discordo totalmente
45,8% @ Discordo

@ Neutro

@ Concordo

@ Concordo totalmente

48 respostas

b‘
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Na sua opiniao, o que poderia ser feito para melhorar a atuagao dos Agentes de
Compras na UnB?

48 respostas

Capacitacao frequente. Fluxos de trabalho e processos bem definidos. Setor de apoio aos
agentes de compras. Sistemas e ferramentas adequadas para gerir governanca e riscos.
Auditoria dos processos com feedbacks preventivos.

Capacitacao adequada e focada na etapa ou etapas do processo que trabalha, bem como
melhor definicdo dos papéis de cada ator no processo.

CAPACITALOS E VALORIZA-LOS

Oferecer treinamentos regulares sobre a Lei n® 14.133/2021, uso do SEl, painéis de pregos e
boas praticas de gestao de riscos.

Aumento no nimero de servidores na DCO.
Aumento da quantidade dos agentes e qualificagao constante.

- Oferecer plano de capacitagao continuada aos agentes de compras;

- Incentivar a participagdo dos agentes de compras nos eventos relacionados ao tema
Contratagdes Publicas;

- Formalizar processo de atuagédo dos agentes de compras;

- Criar eventos na instituicao relacionados ao tema Contratagdes Publicas;

- Estabelecer incentivos institucionais aos agentes de compras.

Mais capacitagdo (capacitagdo desenvolvida internamente, para tratar dos procedimentos no
universo da UnB, visto a variedade de contratagdes e a diversidade dos perfis dos agentes). As
capacitacOes externas sao boas, mas genéricas. Os servidores da DCO, DCA dispde de
qualificagdes suficientes para ministrarem cursos de exceléncia ao corpo de servidores que
atuam como agentes e fiscais de servigos. Ademais, as autoridades competentes das
unidades da UnB precisam ser capacitados para atuarem em sinergia com os agentes e o
setor de compras.

Os Agentes de Compras da UnB desempenham um papel estratégico para a qualidade e a
eficiéncia das contratagdes. Investir em capacitagdes continuas e especificas, padronizar
procedimentos, aprimorar sistemas, ampliar o acesso a bases de precos confidveis e reforcar
0 apoio técnico e administrativo sdo medidas essenciais para que esses profissionais atuem
com maior seguranca, agilidade e conformidade legal, reduzindo riscos e assegurando
melhores resultados para a instituigao.

Melhores capacitacdes, interlocugao precisa com os setores responsaveis pelas
contratagdes. Muitas vezes nem o préprio pessoal sabe ao certo como responder ou tem
interesse em nos ensinar.

74

Capacitagao e Desenvolvimento Profissional bem como a realizagao de avaliagdes periddicas
do desempenho dos agentes de compras, identificando pontos fortes e areas que precisam de
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melhoria.

Promover capacitacgao, principalmente para os objetos e servigos que nao sdo comuns

passar mais informagdes e treinamento para os agentes dos setores.

Capacitagao voltada para o contexto das contratagdes da UnB.

Melhorar e incrementar a capacitagdo, como cursos anuais obrigatério ofertados pela
instituicao e criar um grupo permanente de comunicagao entre todos os agentes de compras
da Universidade de Brasilia para troca de boas praticas e experiéncias.

Investir em capacitagao

Cursos presenciais. Grupo no Teams é uma ferramenta interessante para duvidas, mas nao é
muito utilizada. Treinamento de servidores novos para realizar requisi¢des basicas no sipac
também pode otimizar as atividades da unidade.

além da valorizagao deste tipo de profissional, é necessario que se eleve a gestao de compras
ao nivel estratégico da UnB.

Melhor instrucdo dos servidores da UnB quanto aos processos para planejamento da
contratacdo e conhecimento sobre a lei. As vezes o maior obstdculo é a falta de
conhecimento minimo do requisitante.

Qualificagao e maior participagao da DCO

Seminarios presenciais nas unidades de compras e participa¢ao de todos os servidores. Pois,
muitos ndo participam dos processos por alegarem falta de conhecimento, experiéncia ou
incompatibilidade com as tarefas diarias, e o resultado é o direcionamento das contratagdes o
mesmo grupo de servidores.

Treinamento. Eu trabalho ha mais de 10 anos na UnB e a maioria do conhecimento adquirido
foi por meio de cursos fora da instituicdo. A UnB deveria instruir e capacitar seus
interlocutores de compras. Isso facilitaria na fase de instru¢do processual ao iniciar uma
solicitagdo

Ter modelos mais especificos no sistema do ComprasNet.

Na Universidade a diversidade das compras dificulta muito padroniza¢des. Mas modelos
padroes poderia facilitar.

Estabelecer comissdo em cada departamento e treinar os servidores (explicar o
funcionamento dos processos de compras de forma geral e dentro da UnB e apresentar as
plataformas e documentos utilizados para a realizagdo dos processos de compras). A
comissdo poderiam ficar por um tempo determinado e ser renovada a cada 2 anos (por
exemplo) com curso de capacitagdo completo também a cada 2 anos.
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Capacitacao e alinhamento das demandas

Ter uma unidade central que acolhe e “normatiza” as formas de aplicar o conhecimento. Ter
uma melhor comunicagéo, pois cada unidade descentralizada trabalha de uma forma
diferente, com requisitos e rigor diferentes na verificagao da documentacao para compras e
contratacgdes.

Com mais cursos de aprimoramento e aperfeicoamento

1) integragdo de sistemas (para ndo termos que procurar tantos cédigos para um Unico
produto)

2) atualizacdo dos catalogos de itens ( exclusdo de itens duplicados, corregdo de
especificacoes e pregos de referéncia, incluindo imagem e/ou link do produto para facilitar a
visualizagdo do que exatamente estd sendo contratado)

3) integragdo da descrigdo de itens no TR com as do SIPAC e SIAFI de forma que a descrigdo
do item na nota de empenho apareca tal e qual no TR (a descri¢cdo que aparece na nota de
empenho nao é a do TR e isso causa recebimento errado de itens ou muita perda de tempo
procurando o TR para checar se era aquilo mesmo que foi pedido).

3) criacdo de capacitacdes internas adaptadas para a realidade da Universidade

4) criacdo de conteudos audiovisuais para facilitar o aprendizado e para consultar no caso de
duvidas na criagdo de um documento ou no andamento de um processo.

5) padronizacgéao e divulgagéo dos ritos processuais de compras para toda a universidade
(para que haja uma ordem processual clara e detalhada do passo a passo para uma
contratagdo ndo importando o setor de origem)

6) integracdo da comunidade dos agentes de compras (rodas de conversa ou reunides mais
informais para desabafar dos problemas e tentar encontrar solugdes conjuntas)

7) tornar mais claro para cada um dos agentes quais sdo suas atribuigdes para que todos
possam atuar respaldados dentro da legalidade do que Ihes foi atribuidos.

Treinamentos
Mais treinamento, com links mais instrutivos.

Definir claramente as atividades de cada um e levar em consideracdo que a atividade de
compras tem que ser realizada pela area técnica, em consonancia com as demais atividades
de cada setor/unidade.

Atualizando sempre
Treinamento e capacitacdo dos agentes que atuam nessa area.

Simplificar processos, atender de forma precisa quando ocorrem erros pontuais em vez de
retornar todos os processos pra unidade. A administragdo burocratizou o sistema demais e
nao quer responder pelos erros que ela induz.

A centralizagdo do processo de compras nas unidades, é extremamente necessario que se
tenha servidores capacitados e com fungao especifica para compras nas
unidades/departamentos. A atual descentralizagdo e a divisdo na elaboracao de documentos
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do processo de compras entre servidores com outras fungdes dificulta muito o andamento do
processo licitatorio.

Capacitacéao

Encontros regulares para discutir experiéncias e novos desafios. E preciso que o agente
entenda (e faga o demandante entender) que a sua atuagao no processo é para o bem da
universidade e ndo um obstdculo a ser vencido. Enquanto o demandante ficar achando que
somos apenas uma burocracia, qualquer agdo de melhoria sera vista apenas como mais uma
burocracia.

Treinamento continuo,

Centralizagdo das compras da UnB, criando um departamento com especialista da area.que
ndo desempenhe outras atividades além de compras.

Oferecer mais canais de comunicagdo e aumentar a oferta de capacitagdes direcionadas aos
agentes de compras.

Treinamento especifico e eficaz para os agentes de comoras
Aplicacao de procedimentos padrédo

Padronizagao do processo na UnB inteira. Aplicagado dos principios de compliance e
accountability nos processos de compra.

Por meio de mediagao da Diretoria de Compras e suas Coordenagdes, promover uma maior
integracao entre os agentes de dareas afins, para possibilitar a construgéo de processos de
licitagdo em conjunto.

Na minha opinido é necessario investir em capacitagdes especificas, voltadas para a realidade
pratica da instituicao e para os tipos de processos que cada agente conduz. Isso inclui
treinamentos direcionados ao uso das ferramentas oficiais, como a Pesquisa de Precos do
ComprasGov e o0 PNCP, elaboragao de especificacdes técnicas detalhadas, aplicagéo da
gestdo de riscos e interpretagcao de normas como a Lei n® 14.133/2021 e as Instrugdes
Normativas da SEGES. Também seria importante criar manuais internos com exemplos reais
da UnB, promover encontros para troca de experiéncias entre as unidades e oferecer apoio
técnico acessivel, de forma que os agentes possam esclarecer duvidas e alinhar
procedimentos. Essas medidas, mais do que capacitagdes genéricas, contribuiriam para
padronizar praticas, aumentar a qualidade dos processos e reduzir retrabalhos.

Ofertar mais treinamento e capacitagéo, designar servidores para que cuidem exclusivamente

das aquisi¢des nas unidades, principalmente em unidades académicas os servidores tem que
lidar com uma série de outras atividades e ndo podem se dedicar no aperfeicoamento e
atualizagdo na drea de compras e contratagoes.

Outra agdo importante seria a administracdo superior ofertar um treinamento para os todos os
gestores e diretores de unidades académicas para que tenham consciéncia sobre as normas

que regem as contratagdes publicas e a execugdo orgamentaria e financeira. /
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MANTER CONSTANTES OS PROCESSOS DE UTUALIZACOES JUNTO AOS AGENTES.

Este contetido nao foi criado nem aprovado pelo Google. - Entre em contato com o proprietdrio do formuldrio -
Termos de Servico - Politica de Privacidade

Este formuldrio parece suspeito? Denunciar

Google Formularios
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