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Resumo

Esta dissertacdo investigou as deliberagdes das Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social, entre
1995 e 2023, com foco na comunicagao como ferramenta para fortalecer a cidadania e o controle social
no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). O método utilizado foi o materialismo
histdrico-dialético, sendo também considerada para analise dos dados encontrados os principios da
Comunicagdo Publica. A metodologia envolveu pesquisa bibliografica e documental quando se teve a
oportunidade de verificar as deliberagdes das conferéncias nacionais ao longo do periodo com foco para
esta questdo. Os resultados apontam que as deliberagdes priorizaram praticas como a disseminagdo de
informacdes acessiveis, o fortalecimento dos conselhos e foruns de participagdo popular, além da
implementacdo de sistemas de comunicacdo e acessibilidade. Essas praticas indicam avangos na
democratizac¢do da gestdo publica, reafirmando a comunica¢do como um direito humano essencial para
garantir transparéncia, engajamento e protagonismo dos cidaddos na criagdo de politicas publicas

inclusivas e sintonizadas com as necessidades da populagao.

Palavras-chave: Conferéncia Nacional de Assisténcia Social; Controle social; Participacdo Social;

Comunicacao.



Abstract

This dissertation investigated the deliberations of the National Social Assistance Conferences between
1995 and 2023, focusing on communication as a tool to strengthen citizenship and social control in the
Unified Social Assistance System (SUAS). The method used was historical-dialectical materialism,
and the principles of Public Communication were also used to analyze the data found. The
methodology involved bibliographical and documentary research, when it was possible to verify the
deliberations of the national conferences over the period with a focus on this issue. The results show
that the deliberations prioritized practices such as the dissemination of accessible information, the
strengthening of councils and forums for popular participation, as well as the implementation of
communication and accessibility systems. These practices indicate advances in the democratization of
public management, reaffirming communication as an essential human right to ensure transparency,
engagement and protagonism of citizens in the creation of inclusive public policies in tune with the

needs of the population.

Keywords: National Social Assistance Conference; Social control; Social participation;

Communication.
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Introduciao

Esta dissertacdo, destinado a obtencdo do titulo de mestre no Programa de Pos-Graduagdo em Politica
Social da Universidade de Brasilia (UnB), teve como objeto de pesquisa as deliberacdes das
Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social no periodo de 1995 a 2023, com énfase na analise de
como a comunicagdo foi abordada como um elemento fundamental para o fortalecimento da cidadania e
do controle social por parte da sociedade civil e dos/as usuérios/as do Sistema Unico de Assisténcia

Social (SUAS).

A pesquisa parte da premissa de que a comunicacdo ¢ um direito e uma ferramenta essencial para a
participagdo democratica, a transparéncia, como preconiza a Comunica¢do Publica - CP, e para a
efetivagdo da Politica de Assisténcia Social. Nesse sentido, busca-se compreender como as
conferéncias, enquanto espacos de dialogo e deliberacdo, tém incorporado a comunicagdo como um

eixo estratégico para promover a inclusdo social, a mobilizagdo cidada e o exercicio do controle social.

O objetivo geral da pesquisa ¢ analisar como as Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social t€m
considerado a comunicagdo como um instrumento para o fortalecimento da cidadania e do controle
social, com foco na sociedade civil e nos/as usudrios/as. Para isso, sdo propostos dois objetivos
especificos: 1. Analisar as deliberacdes das Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social no periodo
de 1995 a 2023, identificando como a comunicacdo foi abordada e quais contribui¢des ela trouxe para
o fortalecimento da cidadania e do controle social. 2. Identificar e avaliar as praticas e estratégias de
comunicacdo propostas nessas conferéncias, destacando como essas estratégias contribuiram para a

promocgao da participacdo cidada e o fortalecimento do controle social no &mbito do SUAS.

Iniciada com a edicdo de 1995, as conferéncias, que ocorrem a cada dois anos, sdo os 6rgdos que
atuam na democratizagdo e na transparéncia de um sistema que de outra forma excluiria a sociedade de
influir diretamente em suas medidas e politicas, garantido que as politicas publicas reflitam a as reais
necessidades de seus usuarios. O SUAS, constituido a partir de um pacto federativo entre Estado e
sociedade, ¢ constituido pelas esferas federal, estadual e municipal, este Gltimo onde é promovida a
gestam descentralizada e participativa que tem como precursora a politica nacional de assisténcia
social de 2004 que aponta para as condi¢cdes de sua implementagdo. Embora tenha feito grande

avanco, vinculado a um processo permanente de controle social, ainda assim ha muito a avangar,
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especialmente em termos de politicas de comunicagdo no que tange ao SUAS, o que impede que
influencie de forma efetiva na elaboracdo e na gestdo das diretrizes e na garantia da transparéncia e do

acesso a informagao para todos.

A relagdo entre comunicagdo publica e politicas sociais desempenha uma fungao crucial na promogao
dos direitos humanos e no desenvolvimento de uma sociedade justa. A comunicagdo publica promove
as politicas sociais viabilizando o fornecimento de informagdes e dados entre governo e cidadaos, para
uma cidadania mais informada e comprometida. Além disso, visa a estabelecer colaboragdes
comunitarias envolvendo grupos da sociedade, ONGs e instituicdes-gémeas ¢ erroneamente
importante para garantir a inclusdo. De todos os segmentos da sociedade nas fases de acdo e aplicacao
do ciclo de expectativa publica. Como tal, a integragdo da comunicagdo e das politicas sociais ¢é
essencial para fortalecer a sociedade e formular politicas que reflitam as necessidades e aspiragdes da

populagao.

A pesquisa entdo se justifica pela relevancia de se compreender como a comunicacdo pode ser um
vetor de transformacdo social, especialmente em um contexto em que a democratizagdo da informagao
e a participacdo popular sdao fundamentais para a consolidacdo de politicas publicas inclusivas e
efetivas. Ao investigar as delibera¢des das conferéncias, a pesquisa busca contribuir para o debate
sobre a importancia da comunicagdo como direito e como pratica democratica na Politica de

Assisténcia Social.

Para tal utilizou-se o método materialista histérico-dialético pois ele busca abordar e explicar os
fenomenos histéricos a partir de uma totalidade, relacionando o particular em relacdo ao universal
nesse movimento explicativo. Esse método ndo consiste em um conjunto de regras formais aplicaveis
a um objeto previamente definido para estudo. Ele ndo é uma selecdo de regras que o pesquisador
escolhe arbitrariamente para moldar seu objeto de investigacdo para entendé-lo dentro de sua

totalidade, como salienta José Paulo Netto (2011).

[...] para Marx, o método ndo ¢ um conjunto de regras formais que se "aplicam" a um
objeto que foi recortado para uma investigacdo determinada nem, menos ainda, um
conjunto de regras que o sujeito que pesquisa escolhe, conforme a sua vontade, para
"enquadrar" o seu objeto de investigagdo. (NETTO, 2011, p.52)
As transformagdes que compdem o processo capitalista, frutos das relagdes sociais, associadas a
fome, violéncia, desemprego, pobreza e dentre outros estdo inseridos em cenarios historicamente

produzidos e reproduzidos na manuten¢do do capital e suas crises, conforme Kosik (1976). Quiroga

(1991) diz que ¢ necessario se atentar para as reducgdes e atrofias dos significados e as mudangas ao
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debrucarmos sobre metodologias. Um exemplo material desse cuidado, ¢ a reducdo das perspectivas
teoricas em sua dimensdo epistemolodgica, eliminando o vinculo com as concepgdes sociais em que

estdo inseridas.

Diante disso, o materialismo-histérico-dialético foi escolhido como referencial teérico-metodologico
desta pesquisa, pois 0 método ¢ o mais harmonioso quanto ao estudo da realidade social, em fungao de
seu pressuposto metodologico da totalidade, que ¢ fundamental na compreensdo da dinamica
contraditoria do real. O homem conhece a realidade na medida em que cria e se comporta, em primeiro
lugar, como um ser pratico, Kosik (1976). A analise dialética propde uma compreensao da realidade
contraditoria e em transformacdo a partir da sua estrutura histdrica, este método parte da analise da
sociedade baseada na ampla e complexa dindmica da relacdo de classes, tendo a praxis humana o

fundamento para compreensdo da dindmica das transformagdes sociais.

Netto apresenta o significado que a teoria tem para Marx, diz que a teoria ndo se limita a descrigdo
detalhada do objeto (causas e efeitos de seu movimento visivel) e ndo se trata da construgdo de

enunciados discursivos, para Marx:

[...] o conhecimento tedrico é o conhecimento do objeto - de sua estrutura e dindmica -
tal como ele ¢ em si mesmo, na sua existéncia real e efetiva, independentemente dos
desejos, das aspiragdes e das representagdes do pesquisador. A teoria €, para Marx, a
reproducdo ideal do movimento real do objeto pelo sujeito que pesquisa: pela teoria, o
sujeito reproduz em seu pensamento a estrutura e a dindmica do objeto que pesquisa.
E esta reprodugdo (que constitui propriamente o conhecimento tedrico) sera tanto mais
correta e verdadeira quanto mais fiel o sujeito for ao objeto. (NETTO, 2011, p. 20-21)

O termo ideal ao ser utilizado pode configurar contraditério dentro da teoria marxista, pois nela temos a
contraposicao do idealismo e materialismo. Com isso o autor complementa com um trecho do proprio

Marx:

Meu método dialético, por seu fundamento, difere do método hegeliano, sendo a ele
inteiramente oposto. Para Hegel o processo do pensamento [...] € o criador do real, e o
real € apenas sua manifestagdo externa. Para mim, ao contrario, o ideal ndo ¢ mais do
que o material transposto para a cabeca do ser humano e por ele interpretado. (MARX
apud NETTO, 2011, p. 21)
Ressalta-se em relagdo ao método materialista-historico-dialético que ¢ de suma importincia a
apreensdo da esséncia do objeto pesquisado, ou seja, sua estrutura ¢ forma de funcionamento. Sua

esséncia ndo pode ser alcangada de forma imediata, a partir da aparéncia, sendo necessario
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aproximagdes com o real. Netto (2011) sintetiza o pensamento de Marx, considerando que a esséncia do
objeto independe da consciéncia do pesquisador, € ndo ha uma relacdo de externalidade na relacdo
sujeito/objeto, caracterizada como objetividade. Netto (2011) diz que isso ndo significa a exclusdo da
objetividade no conhecimento tedrico marxista, nessa corrente as fontes de verificagdo da verdade so: a

pratica social e a historia.

O método permite a compreensdo da questdo social na sociedade contemporanea, fruto da revolugado
tecnologica e possibilita analisar questdes advindas dessa revolugdo com o exercicio profissional do
Assistente Social. Como lanni (1991) destacou que a realidade esta sempre “em movimento, formacéo e
transformacdo” (P.10), ndo ¢ clara, pois o que se apresenta em primeira instancia ao/a observador/a nao

esta de acordo totalmente com ela.

A partir do objeto desta pesquisa, como foi apresentado, se fez necessario compreender o papel das
Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social como as categorias que permeiam o objeto. Elas ndo
apenas constituem acontecimentos importantes para a analise das diretrizes, mas também sdo

incentivadoras na formulacdo de estratégias de comunicagéo.

O controle social tem um destaque nessa pesquisa pois no ambito da Politica de Assisténcia Social ndo
representa apenas uma garantia democratica, mas também influencia como as estratégias de
comunicacdo sdo formuladas e executadas. A interacdo das conferéncias, do controle social e as
estratégias de comunicacdo podem revelar uma complexa relacdo de negociacao, poder e participacao
cidada. Avaliar essa dinamica surge uma ideia mais ampla sobre a efetividade do SUAS, ndo apenas
como um sistema que prové Assisténcia Social, mas que também ¢é capaz de se comunicar de maneira

transparente, inclusiva e eficiente com seus usuarios e a sociedade.

Apos esclarecida a abordagem teorico-metodologica, seguem os procedimentos metodologicos onde
foi possivel a compreensdo da materialidade do objeto de estudo desta pesquisa, ou seja, a captura do
movimento do real do objeto de pesquisa. Para isso, se fez o uso do maximo de instrumentos possiveis
de apropriag@o da realidade, seja analisando documentos e acessando todo o acimulo de informagdes
produzidas até entdo sobre a tematica. As técnicas que serdo utilizadas na pesquisa, sdo baseadas em
matrizes teoricas realizadas no mundo real, que iluminam os dados coletados pelo pesquisador e lhes

dao significado (HAGUETE, 2003).
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A anadlise bibliografica contribuiu para a definicdo de conceitos e categorias fundamentais para esta
pesquisa, como por exemplo comunicagdo publica, controle social e Conferéncias Nacionais de
Assisténcia Social, com o intuito de compreender a totalidade e particularidade de cada uma. Dessa
forma, foi feito uma revisao bibliografica, pesquisa documental e analise de dados que incluiu estudos,
analises, documentos acerca das Conferéncias Nacionais da Assisténcia Social ¢ suas deliberagdes,
SUAS e sua politica de Comunicagdo. E como forma de aprofundar essas categorias e situa-las
historicamente, foi estudado em eixos tematicos de como se desdobraram ao longo das diferentes
Conferéncias Nacionais, delineando as mudancas, continuidades e tensOes nas estratégias de
comunicacdo e no exercicio do controle social. Serd estruturada em torno de eixos que abordam o
avanco das politicas sociais ¢ as transformagdes nas formas de comunicacdo adotadas pela Politica de

Assisténcia Social em resposta ao contexto sociopolitico do momento.

A respeito da pesquisa documental, foi realizada uma coleta de dados a partir de documentos oficiais
das Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social, incluindo relatérios, atas, resolucdes e documentos
programaticos. Alguns documentos oficiais que trazem defini¢des e diretrizes relacionadas as categorias
que foram utilizadas nesta disserta¢do, sdo eles: Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) - Lei n
8.742 de 1993, que estabelece principios e diretrizes da Assisténcia Social no Brasil e também garante a
participac¢do da sociedade na gestdo e controle das politicas sociais, aqui destaca-se apenas o SUAS; A
Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS) também foi uma das
referéncias neste trabalho, esse documento normativo define as diretrizes para a organizacdo e
funcionamento do SUAS, também estabelece as atribuigées dos Conselhos de Assisténcia Social e a
importancia do controle social; E as Resolu¢des do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)
que ¢ o responsavel por elaborar e aprovar as resolugdes que regulamentam o funcionamento do SUAS,
foi indispensavel para a realizagdo deste trabalho. Outros documentos oficiais também foram utilizados
como por exemplo a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) DE 1998, a politica Nacional
Vigente ¢ a PNAS 2004, as NOB de 97 ¢ 98, com a intengdo de mapear esse desenvolvimento historico

e o processo de construcao dessa Politica.

Para alcangar uma compreensdo holistica e contextualizada, esta pesquisa empregou uma analise de
artigos académicos e materiais jornalisticos contemporaneos as conferéncias, explorando as interacdes
entre as conferéncias, o controle social e as estratégias de comunicagdo. Utilizando o método dialético,
a investigacdo ird relacionar cada conferéncia ao seu contexto historico, politico ¢ econdmico

especifico, permitindo uma analise profunda de como esses eventos sdo influenciados por e influenciam
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suas circunstancias temporais e locais, revelando as dinamicas complexas, como afirma Minayo &

Sanches (1993)

Pretende-se estar de acordo com a perspectiva dialética que “ao mesmo tempo tenta

conceber todas as etapas [e fontes] da investigagdo e da analise como partes do
processo social analisado e com uma consciéncia critica possivel” (MINAYO &
SANCHES, 1993, p. 244)

Apos a coleta de todos os dados e feito uma exploracdo sob cada um, foi analisado e sistematizado,
com base no referencial tedrico escolhido para fundamentagdo da pesquisa, as contradigdes que
permeiam o objeto, projetando apreensdo das principais determinagdes do fendmeno estudado. Com

isso, este trabalho se estrutura em trés capitulos.

O Capitulo 1 discute, de forma diacronica, a evolugdo das politicas sociais no Brasil, especificamente,
a Politica Nacional de Assisténcia Social ¢ as Normas Operacionais Basicas. Estabelecendo uma
perspectiva dialética ao conectar as conferéncias analisadas com seu contexto politico e
socioecondmico, enfatiza o controle da sociedade e da comunicagdo como parte integral da politica.
Além disso, procura analisar as contradigdes entre capital e trabalhismo e lutas de classe como elas se
manifestam no desenvolvimento da Politica de Assisténcia Social. O segundo capitulo também aborda
desigualdades na participagdo social: a elite busca legitimar suas politicas, enquanto as classes
subalternas buscam transformacgdo. Essa andlise busca promover uma critica ao neoliberalismo,
compreendendo a assisténcia social enquanto direito, e defende a restauracdo de um sistema publico

universal e democratico.

A comunicagdo ¢ um direito humano fundamental discutido no Capitulo 2. O direito & comunicagéo
deve ser considerado vital para a cidadania e a adaptagdo de politicas que permitam a participacao de
todos os membros da sociedade. No entanto, este direito € mais do que um simples transporte de
informagdes; também € responsavel pela produgdo de significados compartilhados e pela promogao da
liberdade de fala e do direito ao acesso de informagdo, e é essencial para o desenvolvimento humano e

serve para mobilizar agdes sociais.

No Capitulo 3, a comunicagdo ¢ discutida como um direito humano fundamental nos CNAS, que sdo
um espago crucial dentro do dialogo, deliberagdo e controle social. Foi destacado no capitulo, desde a
Constituigdo de 1988, mudancas complexas na relagdo entre o estado ¢ a sociedade brasileiros,
levando a uma crescente participagdo cidada nas discussdes de politicas publicas. Ao fazer isso, as

conferéncias ndo sdo apenas um forum de transferéncia de informagdes, mas uma arena de criagdo e
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compartilhamento de significado e empoderamento do cidaddao que € necessdrio para acionar a
influéncia de futuras politicas publicas para a satisfagdo das suas necessidades. O capitulo também
relata os desafios e limitacdo da participacdo e informagdo dos certos grupos. As principais sugestdes
para superar essas limitagdes, como abordar as diretrizes de conferéncia e fortalecer a Comunicagao
Publica, destoam em sua esséncia das agdes implementadas e até que a comunicagdo se torne uma
ferramenta da equidade e justica social, a sociedade sera profundamente desigualitaria e discriminante

para dar a chance de todos para expressar a sua realidade.

E finalizando a pesquisa foi destacado que nas Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social, a
comunicacdo ¢ um direito humano vital ¢ um mecanismo crucial para fortalecer a cidadania e o
controle social. Salienta que a comunica¢do deve ser inclusiva, transparente e acessivel, o que
possibilitara a todos os cidaddos envolvidos no SUAS ter voz ativa na tomada de decisdes politicas
que os afetardo. A garantia desse direito ¢ vital para o fortalecimento da democracia e para a
formulagdo de politicas publicas que atendam as necessidades da sociedade. Por fim, a Pesquisa
reforca a necessidade de promover a valorizagio da comunicagdo como uma tatica para o

envolvimento da sociedade civil e a promogdo da escuta ativa.

Capitulo 1

1 Capitalismo e Assisténcia Social: uma mediacio da luta de classe

Na perspectiva marxista o capitalismo produz suas crises uma vez se tratar das contradi¢des na busca
implacavel por superlucros, sendo seus enfrentamentos diferenciados historicamente dependendo do
grau de desenvolvimento do capitalismo, da forma de organizagdo das classes sociais e da hegemonia
no ambito do Estado (BEHRING; BOSCHETTI, 2006). A maneira como essas crises sdo enfrentadas
dentro do capitalismo varia historicamente, dependendo do nivel de desenvolvimento capitalista, da
organizacdo das classes sociais e da hegemonia politica dentro do Estado. No final do século XIX para o
século XX, o liberalismo e a confianca no livre mercado, que eram predominantes, foram reduzidos
apos a Crise de 1929, especialmente com a expansdo do modelo fordista-keynesiano, a corrida

armamentista e a ampliacdo do Estado de Bem-Estar Social.
A restauragdo do capitalismo sob a hegemonia neoliberal apos a década de 1970 levou a eclosdo da

crise de 2008, que ainda perdura. Embora as crises apresentam diversas formas e modos de

enfrentamento, Boschetti (2016) considera que essas manifestagdes sdo elementos das crises
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estruturais do capital, cuja amplitude ¢ determinada pela relacdo entre crise e luta de classes em cada
ciclo longo. Existem visdes divergentes sobre o significado e as dimensdes das crises que ocorrem
ciclicamente no capitalismo. Dentro da tradicdo marxista, Mandel (1990) identifica duas escolas no
debate contemporaneo sobre a crise: uma que atribui as crises ao subconsumo das massas
(superproducdo de bens de consumo) e outra que as explica pela superacumulacao (insuficiéncia de
lucros para expandir os bens de capital). Ambas seriam, segundo ele, arbitrariamente separadas, apesar
de estarem organicamente ligadas ao modo de producdo capitalista. Mas, para o autor as crises de
superprodugdo e superacumulacdo sdo complementares e indissociaveis das relagdes de producdo

capitalista.

Para Marx (2009), as crises representam manifestacdes das contradigdes inerentes ao modo de
producdo capitalista em sua busca por superlucros. Ele afirma que "as crises do mercado mundial
conduzem os antagonismos ¢ as contradi¢des da producao capitalista até sua explosao" (MARX, 2009,
p. 85). Essa "explosdo" ndo significa a destruicdo do capitalismo, mas sim a intensa explicitacao de
suas contradi¢des. Isso ocorre porque a riqueza, embora socialmente produzida, é apropriada de forma
privada por uma minoria que detém os meios de produgdo. Mandel (1990, p. 210) complementa que,
ao contrario das crises pré-capitalistas, caracterizadas pela subprodug@o de valores de uso, as crises
capitalistas sdo crises de superproducgdo de valores de troca. A classe trabalhadora, excluida dos meios
de producdo, deve adotar o papel de consumidora das mercadorias produzidas socialmente. Contudo,
para que a relacdo de compra e venda ocorra, € necessario que os consumidores possuam condi¢des de
adquirir essas mercadorias no mercado. A superproducdo aparece quando o consumo ndo acompanha a
dindmica da produgdo. Nao se trata apenas de um desequilibrio entre oferta e demanda, mas de um
antagonismo estrutural, como criticado por Marx, que surge da contradi¢do no proprio processo de
producdo e reprodugdo entre os momentos de producdo e circulagdo de mercadorias, onde ocorre a

"metamorfose da mercadoria" (MARX, 2009, p. 85).

A producdo e reprodugdo no sistema capitalista se manifestam através dos processos de producao,
distribuicdo, troca e consumo, elementos que Marx considera unidades contrarias. Segundo ele, a
"metamorfose da mercadoria" (MARX, 2009, p. 85) ocorre na compra e venda, que sao momentos
auténomos, mas inseparaveis, formando um todo tnico. Os economistas ndo marxistas enxergam a
compra e a venda de mercadorias como uma unidade, sem reconhecer a contradi¢ao subjacente a essa

relacao.

Assim a teoria do equilibrio proposta por esses economistas supde um balango entre oferta e demanda

ou entre compra ¢ venda, conforme indica Boschetti (2016). Marx critica essa visdo, afirmando que ela
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apenas considera a unidade desses momentos e ignora a separacao entre compra e venda, elementos
que carregam uma contradicdo inerente a propria natureza capitalista, sendo que
[...] é justamente na crise que sua unidade, a unidade de contrarios, se manifesta. A
autonomia desses dois momentos que formam um todo, mas que se opdem entre si, €

destruida de maneira violenta [...] A crise ¢é, portanto, a manifestagdo de unidade
desses dois momentos autonomizados e opostos (MARX, 2009, p. 86).

Na tentativa de alcangar o lucro, o capitalista deve converter seu capital mercadoria em capital
dinheiro, garantindo que o ciclo de compra e venda ocorra sem contratempos. Porém, a crise
interrompe e destroi esse processo de reprodugdo do capital, conforme Marx (2009). A produgdo
capitalista foca no aumento da produc@o sem considerar os limites de mercado e as necessidades dos
trabalhadores, ja que "o limite da produgdo ¢ o lucro dos capitalistas e jamais as necessidades dos
produtores" (MARX, 2009, p. 151). Isso resulta em superproducio, pois os trabalhadores, que criam a
mais-valia, ndo consomem em escala suficiente para atender a demanda do capitalista. A

superprodugdo ¢ impulsionada pelo desenvolvimento das forcas produtivas e esta limitada pelo lucro

dos capitalistas.

A crise de 2007/2008 ¢ considerada por autores ndo marxistas como uma crise financeira, o que reduz
sua complexidade. Sob a Otica marxista, trata-se de uma crise estrutural do capital, semelhante a de
1929, ou ainda mais devastadora (CHESNAIS, 1996). As consequéncias dessa crise ja afetam milhdes
de trabalhadores globalmente, resultando em desemprego de longa dura¢do, precarizagdo do trabalho,
reducdo de direitos, diminuigdo de saldrios e endividamento dos Estados nacionais. Tais impactos
sublinham a natureza estrutural e global do problema enfrentado pelo capitalismo contemporaneo,

conforme afirma Mézaros (2009).

Na perspectiva marxista, mas com uma abordagem diferente de Mandel ¢ Bensaid, Chesnais (1996)
destaca a crise capitalista através dos seus detonadores e fungdes. Seus estudos criticam severamente a
globalizagdo do capital, revelando as consequéncias do capitalismo financeirizado. Chesnais (2011)
enfatiza a habilidade do capital em criar formas de reproduc¢do que permitam superar suas crises. A
crise de 2007/2008 ¢ fruto de medidas adotadas nas trés décadas anteriores por governos neoliberais,
resumindo-se em trés processos principais: a desregulamentacao agressiva dos mercados financeiros e
de comércio; a criagdo de capital ficticio e sistemas de crédito para impulsionar a demanda nos
Estados Unidos; e a reintegracdo das antigas Republicas Soviéticas e da China no sistema capitalista

global.

Chesnais (2011) complementa que a crise atual reflete o esgotamento de um modelo de crescimento

baseado no endividamento significativo de empresas ¢ familias para manter a produgdo ¢ venda de
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bens e servigos. Essa estratégia foi promovida pelo setor financeiro para compensar a queda na
demanda, causada pela diminui¢do da propor¢ao dos salarios na renda nacional (CHESNALIS, 2011, p.
10). Isso ressalta como a crise ¢ intrinsecamente ligada as politicas neoliberais e a financeirizacao,
tornando evidentes as limitagdes do modelo capitalista em atender as necessidades sociais e

econdmicas de maneira sustentavel.

Compreender a esséncia da crise do capital ¢ crucial porque suas irrupgdes impactam diretamente os
direitos sociais, € por sua vez nas politicas sociais. Boschetti (2016) diz que essas politicas sdo, muitas
vezes, injustamente responsabilizadas pelos liberais como causadoras da crise, quando, na realidade,
elas sdo suas principais vitimas. Desde a década de 1970, cada crise do capital tem infringido
significativas derrotas a classe trabalhadora, enfraquecendo seus direitos e condi¢des sociais e
econOmicas. Isso ressalta a necessidade de uma analise critica do capitalismo para identificar quem
realmente sofre com seus ciclos de crise e evitar a culpabilizagdo indevida das politicas sociais.
Toda crise de superprodugdo constitui uma agressdo massiva do capital ao trabalho
assalariado. Aumentando o desemprego, ¢ o medo do desemprego, a crise tende a
fazer com que os trabalhadores aceitem as reducdes (ou estagnacdes) dos salarios
reais, a acelera¢do dos ritmos de produgdo, as perdas de conquistas em matéria de
condi¢des de trabalho e de seguridade social, a redugdo das protecdes construidas na

fase de prosperidade contra a pobreza e a injustica mais flagrantes (MANDEL, 1990,
p- 231)

Boschetti (2016) aponta que as perdas no ambito do trabalho e das politicas sociais modificam o
proposito e o significado do Estado Social, forcando a classe trabalhadora a enfrentar um processo

agressivo e renovado de expropriacdo social.

Entende-se que a intengdo do capital ¢ a busca por lucros, ou seja, extracdo do maximo de mais-valia
(Marx, 1988), a partir dos processos de trabalho e a valorizagdo que integra o valor das mercadorias,
que acontece na esfera da circulacdo. Nessa etapa, a circulagdo capitalista varia conforme o contexto
historico, influenciada pelo grau de integracdo do mercado mundial, os niveis de desenvolvimento das
forcas produtivas e o grau de consciéncia e organizagdo das classes sociais. A busca por lucros
assumiu formas especificas ao longo de diferentes periodos do capitalismo: no século XIX,
caracterizou-se pelo capitalismo concorrencial e liberal; no final do século XIX até a Segunda Guerra
Mundial, manifestou-se como imperialismo cléssico, ainda fortemente liberal apesar do surgimento de
monopolios; e apés 1945, evoluiu para o capitalismo tardio ou maduro, que perdura até hoje. As
politicas sociais comegaram a se proliferar no fim de um prolongado periodo de depressao, entre 1914
e 1939, e se generalizaram com o inicio da expansdo pds-Segunda Guerra Mundial. Este periodo foi

marcado pelo impacto da guerra e do fascismo e persistiu até o final da década de 1960. Durante esse
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tempo, ocorreu a transi¢do do imperialismo classico, conforme descrito por Lenin (1987), para o

capitalismo tardio ou maduro, como definido por Mandel (1982).

A compreensdo das necessidades que demandaram a articulag@o de politicas sociais durante o periodo
keynesiano passa pela analise da crise de 1929/1932. Essa crise marcou uma mudanga na atitude da
burguesia, que reduziu sua confianga nos automatismos do mercado, culminando na chamada
revolugdo keynesiana. Segundo Mandel, as medidas anticrise propostas por Keynes, incluindo as
politicas sociais, tiveram o efeito de suavizar a crise, ndo de resolvé-la completamente. A visdo
marxista explica o longo periodo de expansdo pos-Segunda Guerra Mundial por meio do aumento da
composi¢do organica do capital, da taxa de mais-valia e da reducdo dos pregos das matérias-primas,

criando, no entanto, obstaculos que esgotaram a expansao no final da década de 1960.

Com o pleno emprego promovido pelo keynesianismo, a resisténcia do movimento operario aumentou,
reduzindo a taxa de mais-valia ao longo do tempo. A incorporagdo generalizada da tecnologia
diminuiu os lucros extraidos do diferencial de produtividade do trabalho, intensificando a concorréncia
e a especulacdo, resultando em estagnagdo do emprego e da produtividade, gerando capacidade ociosa
na industria. Isso levou a uma superabundéncia de capitais e a queda dos lucros. A politica keynesiana
visava elevar a demanda efetiva, canalizando os capitais improdutivos, mas apenas conseguiu

amortecer a crise, mantendo temporariamente altas as taxas de lucro.

A politica social, segundo ITamamoto (2009), evoluiu como estratégia anticiclica sob o keynesianismo,
mas teve suas raizes nas pressdes anteriores do movimento operario, que buscava solucionar a
inseguranca associada ao desemprego, invalidez, doenca e velhice. Inicialmente com o principio dos
seguros sociais, 0 movimento conseguiu estabelecer a seguranca social, garantindo cobertura contra
perdas salariais correntes. Esta solidariedade entre as classes visou evitar a emergéncia de um
subproletariado que pressionaria os salarios dos trabalhadores. O Estado, como gestor das medidas
anticrise, comegou a implementar sistemas nacionais de seguridade social, utilizando os fundos de

poupanca forgcada para agdes anticiclicas, respondendo a baixa demanda efetiva.

Além de agOes classicas como o seguro-desemprego, que ajudam a manter o consumo durante
periodos de desemprego, a politica social no periodo p6s-1945 incluiu uma variedade de estratégias
anticrise. Isso incluiu gastos militares crescentes durante a Guerra Fria, que levaram a no¢do de um
estado previdenciario-militar (O'CONNOR, 1977). Assim, ampliou-se o conceito de seguridade social
para além do sistema previdenciario, englobando um conjunto mais amplo de medidas econémicas e

politicas, como a compra de equipamentos de consumo coletivo e a garantia estatal dos precos dos
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itens basicos. Essas politicas sociais, fundamentais no fordismo, regularam a for¢a de trabalho e

suavizaram os efeitos das crises de superprodugao.

A estratégia keynesiana encontrou seus limites estruturais a medida que buscava superlucros,
acompanhados de uma revolugdo tecnolégica continua e crescente resisténcia dos trabalhadores, além
da intensificagcdo do monopolio do capital, fatores que marcam o inicio de um novo periodo depressivo
no final dos anos 1960. O "mar de dividas" O’Connor (1977), a crise fiscal ¢ a inflagdo se tornaram
consequéncias dos custos dessa estratégia, levando a crise também na politica social, que ¢ uma
estratégia politica e economica. A redugdo nos gastos sociais gerou uma crise de legitimagdo politica,
pois os beneficios sociais eram essenciais para milhdes de familias, sendo conquistas dos

trabalhadores na luta de classes.

No capitalismo tardio, a busca por superlucros focou-se nas rendas tecnologicas e no diferencial de
produtividade do trabalho. Isso alterou o papel da for¢a de trabalho na formacao do valor, resultando
no ressurgimento do exército industrial de reserva e no desemprego estrutural, que se intensificou nas
ultimas décadas. Essa condi¢do desafia as contratendéncias keynesianas de pleno emprego. Embora o
setor de servigos tenha absorvido parte da mao-de-obra excedente, também encontrou seus limites
nesse processo. Mandel destaca a tendéncia a supercapitalizacdo, que ¢ a mercantilizacdo e
industrializagdo das esferas de reproducdo, infiltrando relagdes capitalistas no processo social. Isso
inclui incremento tecnoldgico para acelerar o processo capitalista de producdo e reprodugio,
estimulando a circulagdo ¢ o consumo. No entanto, essa aceleracdo também resulta na expulsdo de

forca de trabalho a partir de certo ponto, evidenciando os desafios da estratégia keynesiana frente as

mudangas estruturais e tecnologicas do capitalismo.

A medida que o Estado capitalista enfrenta um conflito entre a extensdo de sua regulagio e a pressio
da supercapitalizacdo, ocorre uma reorientagdo do fundo publico para atender as demandas do capital,
especialmente do capital financeiro, segundo Iamamoto (2009). A regulacdo estatal, que deveria
aumentar a taxa de lucros, aceita uma redistribuicdo horizontal limitada sob a forma de salarios
indiretos e servigos sociais, como Oliveira (1998) citou. Essa redistribuicao, limitada pelos discursos
de cidadania e produzida num contexto de intensificagdo das lutas dos trabalhadores, evidencia o papel
de classe do Estado na tradicdo marxista, o que explica os ataques neoliberais ao Welfare State,

considerando-o excessivamente paternalista.

Iamamoto (2009) entende que no capitalismo maduro, as tendéncias para o desemprego estrutural
acenam para a necessidade de programas sociais. Contudo, a crise das estratégias keynesianas e a

busca por superlucros pressionam para a redugdo dos gastos sociais. Embora o capital ainda dependa
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de intervencdes monetarias, como o resgate de bancos, a politica social ¢ menos solicitada, refletindo
as decisoes politicas, econdmicas e sociais de cada governo, e a sua relacdo com a classe operaria. Tais
decisdes emergem de processos conflituosos de negociagdo e luta de classes, sendo essas negociacdes

muitas vezes desiguais e de natureza institucional.

As politicas sociais s80 vistas como concessdes que variam conforme a correlacdo de forgas entre as
classes sociais. Em periodos de expansdo econdmica, ha mais margem para negociagdo, enquanto na
recessdo, essas margens se estreitam. Os ciclos econdomicos, ao serem definidos por decisdes humanas,
ético-politicas e economicas, ditam as possibilidades e limites da politica social, lamamoto (2009).
Essa politica ndo ¢, sob o capitalismo, uma verdadeira redistribui¢do de renda e riqueza, mas ocupa
uma posicdo politico-econdmica definida historicamente desde o periodo fordista-keynesiano. A
economia politica se move a partir de condi¢des objetivas e subjetivas e, portanto, o significado da
politica social precisa ser entendido na totalidade das relagdes de processos entre o0 mundo do capital e
a luta de interesses. Sem essa perspectiva, a luta politica organizada pelos trabalhadores em torno de

suas demandas concretas pode ser prejudicada pela alegada escassez de recursos.

A defini¢do das politicas sociais requer teorias apropriadas, ética politica e qualificagdo técnica, dado
que o Estado é um espacgo contraditério com a hegemonia do capital. Entdo, a politica social, que
atende tanto ao capital quanto ao trabalho, torna-se um campo essencial da luta de classes no contexto
da estagnacdo econdmica. Ela visa garantir condi¢cdes dignas de existéncia diante da intensificagdo da
ofensiva capitalista, que se manifesta em cortes de recursos publicos destinados a reprodugio da forga
de trabalho e essa dinamica complexa reforga a importancia da conscientizagdo e organizagdo dos
trabalhadores para defender seus direitos em um ambiente cada vez mais desafiador, conforme

Iamamoto (2009).

De acordo com Behring e Boschetti (2006), a politica social no Brasil ndo progrediu paralelamente aos
paises de capitalismo central, pois a questdo social s6 entrou no cenario politico nas primeiras décadas
do século XX, marcada pelas primeiras lutas trabalhistas, como a greve de 1917 em Sao Paulo, ¢ as
incipientes legislacdes laborais. Até a década de 1930, as medidas de protecdo social no Brasil eram
frageis e pontuais. Um marco importante foi a Lei Eloy Chaves de 1923, que criou as Caixas de
Aposentadorias e Pensoes (CAPs) para trabalhadores como ferroviarios e maritimos, e serviu de base
para a previdéncia social brasileira junto aos Institutos de Aposentadorias ¢ Pensdo (IAPs). O Brasil
apresenta um Welfare State tardio e incompleto, onde, durante algumas décadas do século XX a
questdo social era tratada como um problema de policia, € ndo de politica, com forte uso do brago

coercitivo estatal.
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ITamamoto (2001) diz que a questdo social estd intrinsecamente ligada ao processo de acumulacdo
capitalista e aos impactos sobre a classe trabalhadora, justificando a necessidade de politicas publicas.
Na perspectiva marxista, a autora vé o trabalho e a questdo social como inseparaveis dentro da
producao capitalista. Netto (apud ALVES, 2008, p. 28) destaca que a expressdo "questdo social" surgiu
no inicio do século XIX para referir-se ao crescente empobrecimento na Europa, conforme a "Lei
Geral da Acumulacdo Capitalista". Segundo Marx, maior niimero de trabalhadores e do exército

industrial de reserva significa maior pauperismo e desigualdade social.

Pereira (2001) correlaciona a origem da questdo social com o empobrecimento da classe trabalhadora
resultante do aumento da exploragdo do trabalho pelo capitalismo, independente da produtividade. A
questdo social deve ser vista no contexto da Revolugdo Industrial, que dividiu a sociedade entre
burguesia e proletariado, com Marx entendendo essa revolucdo como um ponto crucial na
intensificacdo do pauperismo. A burguesia estabelece-se como classe dominante, contribuindo para as

condigOes opressivas vividas pelas massas trabalhadoras no século XIX.

Iamamoto (2001) afirma que o processo de acumulacdo e reproducdo capitalista, juntamente com o
uso de tecnologias na produgdo, gera um "Exército Industrial de Reserva" e intensifica a
competitividade entre trabalhadores. Isso resulta em um numero crescente de trabalhadores
precarizados, tempordrios e irregulares, levando ao aumento do pauperismo. A raiz da questdo social
no capitalismo estd ligada ao crescimento da pobreza entre trabalhadores, refletindo a relagdo
contraditoria e desigual entre capital e trabalho, sustentando a afirmagdo de Marx de que a historia ¢é

marcada pela luta de classes, como visto anteriormente.

Na contemporaneidade, o Estado tende a naturalizar a questdo social, tratando-a através de programas
assistenciais focalizados que visam combater a pobreza, mas que sdo associados a seguranga e
repressao, utilizando aparatos coercitivos estatais. [amamoto (2001) critica essa abordagem, afirmando
que o Estado neoliberal utiliza uma estratégia ideoldgica para fragmentar a questdo social,
responsabilizando os individuos por suas dificuldades sociais. Isso desconsidera a dimenséo coletiva e
absolve o antagonismo de classes da responsabilidade por gerar desigualdades sociais dentro do

sistema capitalista, desviando a atenc¢do das causas estruturais dessas desigualdades.

Iamamoto (2001) destaca dois projetos sociais em disputa no contexto contemporaneo: o Projeto

Universalista Democratico € o Projeto Neoliberal. O Projeto Universalista Democratico, inspirado na
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Seguridade Social da Constitui¢do Federal de 1988, promove o avango democratico por meio da
participacdo e controle social, da universalizagdo dos direitos e da gratuidade nos servicos. Ele
defende a integralidade das agdes para a cidadania, a responsabilidade primordial do Estado, o respeito
ao pacto federativo e o estimulo a descentralizacdo e a democratizagcdo das politicas sociais. Este
projeto busca fortalecer sujeitos coletivos e direitos sociais, permitindo que assistentes sociais formem
aliancas com os usudrios dos servicos, enfatizando o trabalho de base e a participacdo em Conselhos e

controle social, embora também possa ser suscetivel a praticas de coronelismo e clientelismo.

O Projeto Neoliberal, por outro lado, domina o cenario atual com uma logica econdmica que subverte
principios constitucionais, promovendo o esgotamento das fungdes tradicionais do Estado centralizado
e democratico. Neste projeto, o Estado atua como promotor e regulador do desenvolvimento,
justificando a criagdo de Organizagdes Sociais (OS) e Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse
Publico (OSCIP). H4 um incentivo ao fortalecimento da "esfera publica ndo estatal", onde as
responsabilidades do Estado sdo transferidas para o terceiro setor e instituicdes da sociedade civil

organizada, marcando uma mudanga significativa na abordagem da questdo social.

O debate sobre a politica social no Brasil pode ser dividido em trés grandes periodos histoéricos. De
1930 a 1934, sob o governo de Getulio Vargas, a politica social brasileira comegou a ser introduzida
com a meta de atender aos interesses politicos e econdmicos, mantendo a governabilidade do pais. Este
periodo foi caracterizado pela criagdo de instituigdes como o Ministério do Trabalho e a Carteira
Profissional, além das Caixas de Aposentadorias ¢ Pensdes (CAPs) e dos Institutos de Aposentadorias e
Pensdes (IAPs), que evidenciavam um carater corporativo e fragmentado, longe da universalizagio

preconizada por modelos como o beveridgiano segundo Couto (2006).

De 1946 a 1964, o Brasil observou uma disputa de projetos e intensificacdo das lutas de classes. Com a
promulgacao da Constituicdo de 1946 e a reeleigdo de Vargas, tentativas de controle dos trabalhadores
foram feitas através de politicas trabalhistas. Governos subsequentes, como o de Juscelino Kubitschek,
focaram no desenvolvimento econémico, sem abordar incisivamente a questao social. Pressionado por
movimentos sociais, Jodo Goulart promoveu reformula¢des na CLT, mas o golpe militar de 1964
instaurou um regime adverso aos direitos politicos e sociais, fundamentado em uma cidadania regulada

e controle estatal das politicas sociais.
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O periodo ditatorial (1964-1985) apresentou contradigdes, alternando entre tortura e repressdo € um
"milagre econdmico" que ampliou politicas sociais para manter a governabilidade e o controle da classe
trabalhadora. Durante esse tempo, institui¢des historicas foram incorporadas ao Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social, como a LBA, e politicas habitacionais foram impulsionadas com a
criagdo do BNH. No entanto, segundo Santos (1979) muitos brasileiros ficaram sem acesso a servigos
sociais, evidenciando um modelo de politica centralizadora e arbitraria, com uma cidadania regulada

que excluia a participagdo popular ativa.

Nos anos 1980, com a abertura politica e o declinio do regime militar, o Brasil enfrentou déficits devido
a concentragdo de renda e desigualdades sociais. Porém, essa década viu também uma forte mobilizagdo
dos movimentos sociais ¢ a luta pela Constituinte de 1988, que trouxe avancos significativos nas
politicas sociais. A Constituicdo de 1988 introduziu o conceito de seguridade social, ampliando a
cobertura previdenciaria para trabalhadores rurais e instituindo o Beneficio de Prestagdo Continuada
(BPC), promovendo maior igualdade de direitos e protecdo social. Durante os anos 1990, sob a
influéncia de governos neoliberais, ocorreu uma contrarreforma do Estado, liderada por Fernando
Henrique Cardoso, que adotou politicas de privatizagdo, focalizagdo e descentralizacdo. A politica
social foi vista como um espaco de ndo politica, marcada pela transferéncia de responsabilidades para o

terceiro setor e mobiliza¢do do voluntariado.

A logica neoliberal propagou a ideia de acesso a servigos sociais via mercado, promovendo uma
privatizacdo que criou uma dualidade entre cidaddos que podiam pagar e os que dependiam de servicos
focalizados e seletivos. Behring (2008) critica que a privatizacdo e a focalizagdo nas politicas sociais
acentuaram desigualdades, resultando em uma universalizacdo excludente que garantiu servicos
minimos a pessoas extremamente pobres. No contexto neoliberal, a politica social passou a ter um
carater utilitarista, mantendo a ordem social vigente ao enfrentar minimamente o processo de
pauperizagdo das classes trabalhadoras (ALVES, 2008). Isso transformou as politicas sociais em meras
ferramentas a servigo da classe dominante, que buscava garantir a reprodugdo da ordem capitalista. Ao
longo desses periodos, as politicas sociais no Brasil passaram por transformagdes significativas,
refletindo as complexas interagdes entre governo, ideologias ¢ demandas sociais. Enquanto alguns
periodos buscaram progressos através de politicas inclusivas, outros dominaram com medidas que

reforcaram as desigualdades e cercaram a cidadania.

E possivel perceber que as formas e arranjos de controle social nas sociedades capitalistas sdo diversos

e complexos. No Brasil, no contexto da redemocratizacao e da luta pela descentralizacdo das politicas
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publicas, a Constitui¢do Federal de 1988 trouxe inovagdes significativas ao estabelecer principios e
diretrizes que reordenam a relagdo entre Estado e sociedade. Entre essas inovagdes, conforme Pedrini
e Pinheiro (2005), destacam-se a descentralizacdo politico-administrativa e a participacdo social, que
visam fortalecer o controle do Estado pelo cidaddo, entendendo o Estado como um instrumento a
servico do interesse publico. A Carta Magna também instituiu mecanismos como plebiscitos, iniciativa
popular, audiéncias publicas e or¢gamento participativo, que ampliaram a capacidade de fiscalizagdo e

intervengdo da sociedade nas politicas publicas de acordo com Pedrini e Pinheiro (2005).

Nesse cenario, a sociedade civil tem se organizado para consolidar espagos de participagdo e controle
social, como o Férum Nacional de Assisténcia Social, criado em 1999. Esse forum, conforme Raichelis
e Paz (1999), representa uma instancia de articulagdo e mobilizagdo em torno da Politica Nacional de
Assisténcia Social, buscando garantir a efetivagdo dos direitos sociais ¢ a democratizagdo das decisoes
publicas. Sua criagdo reflete a luta historica por maior participacdo e transparéncia na gestdo das
politicas sociais, reforcando o papel do controle social como um mecanismo essencial para a construgao

de uma sociedade mais justa e igualitaria.

A criacdo do Forum significa a possibilidade de ampliar o espaco publico da assisténcia
social para arenas coletivas de debate e de aliangas em torno de uma agenda de
prioridade a serem enfrentadas. Trata-se de uma instancia ampliada de participacdo e
representacdo politica, ndo institucionalizada, e por isso mesmo mais permeavel a
participacdo de segmentos sociais com menor acesso aos espagos tradicionais de
deliberagdes politicas (RAICHELIS e PAZ, 1999, p. 115).

Essa iniciativa impulsionou um movimento em todo o Brasil, levando estados e municipios a instituirem
foruns da sociedade civil, o que contribuiu significativamente para qualificar as agdes da Politica de
Assisténcia Social. Um dos principais avangos foi a criagdo dos conselhos de assisténcia social, espacos
fundamentais para a participac@o e o controle social. Esses mecanismos representaram uma ruptura com
praticas assistencialistas, clientelistas e paternalistas que historicamente marcaram a assisténcia social
no pais, inaugurando um novo paradigma baseado na garantia de direitos e na democratizagdo das
politicas publicas.

No entanto, a consolidagdo desse novo modelo enfrentou diversos desafios, desde a lenta aprovagdo da
LOAS em 1993, até a regulamentacdo de seus instrumentos e o subfinanciamento cronico da politica.
Esses obstaculos dificultaram a plena efetivacdo do controle social ¢ a garantia dos direitos sociais
previstos. Diante disso, torna-se necessario revisitar as bases legais e politicas do SUAS, fortalecendo
os mecanismos de participacdo e assegurando os recursos necessarios para a consolidagdo de uma

assisténcia social verdadeiramente democratica e universal.
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Os avangos constitucionais de 1988 marcaram um ponto de virada, mas os desafios do neoliberalismo
dos anos 1990 continuam a impactar a politica social brasileira até hoje, na tentativa de conciliar
interesses econdmicos e sociais. Essas transformagoes ressaltam a importancia de analisar a politica
social dentro do contexto historico, reconhecendo tanto as forcas que direcionam sua evolugdo quanto
as resisténcias que moldam suas implementacdes praticas. A luz das complexas disparidades
socioecondmicas presentes, torna-se fundamental repensar as politicas sociais como instrumentos de

autenticacdo cidada e reparacdo de desigualdades em um Brasil democratico e inclusivo.

1.1 Politica de Assisténcia Social e Controle Social

A partir dos anos 1930, com o término da Republica Velha, a intervencdo estatal através de politicas
sociais publicas passou a ser um método para abordar a questdo social no Brasil. Nesse contexto, o
empresariado buscava substituir a repressdo pela colaboragdo entre capital e trabalho. Durante o
governo de Getulio Vargas, especialmente na ditadura do Estado Novo, a Assisténcia Social foi
intensificada como uma forma de controle social e apassivamento das classes subalternas, preocupadas
com possiveis influéncias do fascismo europeu. Criada em 1942, a Legido Brasileira de Assisténcia
Social (LBA) tinha o objetivo de ajudar familias dos expedicionarios brasileiros durante a Segunda
Guerra Mundial, mas evoluiu para atender calamidades, mantendo um vinculo emergencial e
tecnocratico. Sob a lideranga de Darcy Vargas, esposa de Getulio Vargas, a LBA personificou o que se
conhece por "Primeirodamismo", onde a Assisténcia Social era fortemente associada a figura da

primeira-dama.

Durante a década de 1940, a presidéncia da LBA estabeleceu uma conexao entre iniciativas privadas e
publicas, configurando uma relacdo central entre o Estado e as classes subalternas (SPOSATI apud
TORRES, 2002). A Assisténcia Social, assim, ficou dependente da boa vontade estatal e das "maos"
generosas das primeiras-damas, promovendo um modelo paternalista e clientelista que perpetuou
praticas de controle social. Esse modelo de Assisténcia Social vinculava-se ao gabinete da presidéncia e
impedia um desenvolvimento mais estrutural e autdnomo das politicas sociais em um ministério
especifico. A abordagem caritativa e paternalista conforme idealizada pela LBA refletia a ideologia
dominante, reforcando os valores e costumes da burguesia. Assim, as classes subalternas foram
condicionadas a aceitar ¢ conformar-se com o sistema institucionalizado, que mantinha suas demandas

minimamente atendidas, enquanto favorecia a perpetuacdo das ideologias burguesas.

27



No imaginario popular brasileiro, as primeiras-damas sdo frequentemente associadas a gestos de
generosidade e caridade, perpetuando a passividade e dependéncia dos usuarios da Assisténcia Social
nas benesses estatais (Torres, 2002). Durante o regime militar instaurado apos 1964, o Brasil viveu um
periodo de repressdo as organizagdes trabalhistas e sociais, em meio a um contexto de progressivo
arrocho salarial. Neste cenario, as politicas sociais foram empregadas estrategicamente pelo governo
para amenizar conflitos sociais e impedir a acdo de movimentos democraticos que ameagavam o
regime, enquanto o Estado se firmava no controle da sociedade civil através da criagdo de um ambiente

de medo e coergao.

Menos com a ascensdo de José Sarney e mais pelo periodo de transigdo entre a ditadura empresarial
militar e a redemocratizacdo do Estado e do pais, a area da Assisténcia Social também se organizou para
que a protecdo social no pais fosse alterada. E nesse clima que foi elaborado no governo de José Sarney
o I Plano Nacional de Desenvolvimento da Nova Republica em 1985, a Assisténcia Social comegou a
ser tratada como uma politica publica, reconhecendo usuarios como sujeitos de direitos ¢ promovendo
sua participagdo ativa. O plano visava reativar o crescimento econdmico associado ao desenvolvimento
social, propondo uma nova orientagdo para os programas sociais que contrapunham a centralizagdo
anterior. Este movimento marcou o inicio de uma mudanca significativa na mentalidade sobre a
Assisténcia Social e a mobilizagdo de diversos setores da sociedade, incluindo assistentes sociais, em
prol de transformacdes progressistas. A culminacdo desses esforcos foi a promulgacdo da Constituicao
de 1988, que elevou a Assisténcia Social a um direito de todos e um dever do Estado, incorporando-a

como uma Politica de Seguridade Social ndo contributiva.

Conforme os artigos 203 e 204 da Constituicdo e a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), esta
politica busca prover os minimos sociais através de um conjunto de agdes publicas e da sociedade,
assegurando o atendimento das necessidades sociais basicas. Isso representou uma ruptura com a
abordagem caritativa anterior, estabelecendo as bases para uma cidadania mais ativa e comprometida

com o desenvolvimento social.

Nos anos 1980, as lutas contra a ditadura no Brasil destacaram a necessidade de democratizacdo na
gestdo de politicas sociais, apesar do aprofundamento das desigualdades sociais devido a crise
econdmica do capitalismo. Apesar das dificuldades, esse periodo foi palco de importantes avangos
democraticos, culminando na Constitui¢do de 1988, conhecida como "Constituicdo cidada", que
estabeleceu a Assisténcia Social como direito de todos e dever do Estado, de acordo com Raichellis

(2006). O Artigo 203 garante a assisténcia a quem necessitar, sem depender de contribuicdo para a
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seguridade social, oferecendo prote¢ao a familia, maternidade, infancia, adolescéncia, velhice, e amparo
a criancas e adolescentes. Contudo, a persisténcia de principios neoliberais no Brasil comecou a se
intensificar nos anos 1990, limitando o potencial dessas inovagdes sociais.

A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), promulgada em 1993, apds discussdes extensas, foi um
marco na tentativa de institucionalizar os direitos sociais, rompendo com a tradi¢do de acdes
emergenciais e clientelistas, caracteristicas da era Collor, conforme Sposati (1995). Apesar do veto
presidencial inicial, a LOAS foi finalmente instituida, reconhecendo oficialmente a Assisténcia Social
como um direito ndo contributivo do cidaddo. Sob o governo de Fernando Henrique Cardoso, Sposati
(2005) diz que a politica social brasileira assumiu uma dire¢do neoliberal com o “Programa
Comunidade Solidaria”. Este programa implementou acles seletivas com carater restritivo e
fragmentado, minando o dever de Estado em favor de uma "nova relagéo solidaria" conforme a logica

neoliberal.

Alves (2008) afirma que o Conselho Nacional do Programa Comunidade Solidéria centralizou a tomada
de decisdes, desrespeitando o papel consultivo do Conselho Nacional de Assisténcia Social estabelecido
pela LOAS. A pratica do “primeirodamismo” assegurou que a politica social permanecesse
estreitamente ligada ao gabinete da presidéncia, promovendo uma abordagem caritativa e ndo uma
politica publica robusta, contrariando a descentraliza¢do e participa¢do popular prometidas na nova
Constituicdo. Como entendido por Torres (2002) e Sposati (1995), essas praticas ndo destruiram os
direitos sociais codificados na LOAS, mas minaram a consolidacdo da Assisténcia Social como politica

publica. Segundo Couto (2006, p. 150):

Uma das caracteristicas deste periodo ¢ a retomada da matriz da solidariedade como
sindnimo de voluntariado e de passagem da responsabilidade dos programas sociais
para a orbita da iniciativa privada, buscando afastar o Estado de sua responsabilidade
central, conforme a Constitui¢ao de 1988, na garantia desses direitos.

Apesar da promulgacdo da Constitui¢do de 1988 e da regulamentacdo pela LOAS em 1993, a
Assisténcia Social no Brasil continuou sendo operacionalizada principalmente através da LBA até sua
extingdo em 1995 pelo presidente Fernando Henrique Cardoso, como dito anteriormente. Com a
extingdo da LBA, a Assisténcia Social comegou a refletir os principios da politica econdmica neoliberal,
com maior énfase no "combate a pobreza" liderado pelo Programa Comunidade Solidaria, concebido
como uma estratégia inovadora de cooperacdo entre governo federal, estados, municipios e sociedade,

orientada pelos principios de descentralizacdo e solidariedade, segundo Draibe (2003).
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Em 1998, o governo FHC apresentou ao Conselho Nacional de Assisténcia Social uma proposta para
regulamentar as func¢des de normatizacdo, elaboracdo, financiamento e fiscalizacdo da Assisténcia
Social, fundamentada em indicadores sociais. Essa proposta enfatizava a necessidade de rever e
modernizar as fun¢des do aparato estatal para melhorar a eficiéncia e a eficacia dos servigos sociais
basicos, sublinhando a urgéncia de estabelecer parcerias com a sociedade. Essa abordagem refletia a
tendéncia neoliberal de incorporar colaboragdes publico-privadas no gerenciamento e implementagao de

politicas sociais.

As mudangas em curso no cenario nacional apontam para a necessidade de reforma do
aparelho do Estado, tendo como principio a busca da eficiéncia na gestdo das politicas
publicas que articulem e equilibrem o desenvolvimento econdmico e o
desenvolvimento social, com foco no cidaddo. No caso brasileiro, a agenda
governamental incorpora a necessidade de construgdo de estratégias de enfrentamento
da exclusdo social, para além do limite de a¢ao do Estado. (DOU, 16/04/1999, p.1)

A regulamentacdo juridico-politica estabeleceu o direito da sociedade a participacdo no controle da
gestdo das politicas publicas por meio da institucionalizacdo de conselhos. Embora o controle social
esteja presente nas discussdes, sua efetivacdo permanece um desafio, ja que os conselhos podem tanto
legitimar o poder dominante como servir de espago para a real participacdo e controle social por parte
da populacao sobre as agdes do Estado. Mesmo elevada a condicao de politica ptblica pela Constituicdo
de 1988, a Assisténcia Social no Brasil ainda carrega a concepcdo de caridade e ajuda, perpetuando uma

visdo do usudrio como dependente, em vez de trata-lo como sujeito de direitos.

O texto constitucional de 1988 também prevé a descentralizagdo politico-administrativa e a criagdo de
conselhos participativos em todos os niveis de governo. Esses conselhos t€ém o papel de gestdo,
avaliagdo e formulacdo de politicas, promovendo a participagdo popular na elaboragdo e controle das
acOes politicas. No entanto, implementar efetivamente o controle social como concebido na
Constituigdo tem sido especialmente dificil diante das reformas neoliberais que ocorreram logo apods a
promulgacdo das legislagdes garantindo direitos sociais, limitando o impacto e a capacidade dos

conselhos em influenciar a gestdo publica.

Os avangos nas politicas sociais sdo um resultado das lutas histéricas da classe trabalhadora, que,
através de sua organizag¢do sociopolitica, atua para minimizar os efeitos da exploragdo inerente ao
sistema capitalista. Essa organizacdo permite que a classe trabalhadora assuma seu papel de sujeito
consciente e protagonista na busca por melhorias nas condigdes de vida. Netto (2011) salienta que essas

conquistas foram possiveis pela identificacdo das organizagdes dos trabalhadores com um projeto de
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ruptura com o capitalismo, levando o sistema estatal a realizar concessdes significativas para enfrentar a
degradacdo do nivel de vida, uma caracteristica indissociavel do capitalismo. A capacidade de
mobilizacdo da classe operaria e dos trabalhadores é fundamental para a conquista de politicas sociais, a
que o Estado, por vezes, responde com antecipacdes estratégicas. Na segunda metade da década de
1980, durante o processo de redemocratizacao do Brasil, a organizagdo e mobilizagdo da sociedade civil
se manifestaram fortemente. O ressurgimento dos movimentos de trabalhadores e a luta pela atengdo
aos direitos sociais, incluindo a Assisténcia Social, foram cruciais para influenciar as a¢des do Estado e

estabelecer politicas publicas que atendam as demandas sociais.

Segundo Mota (1995), a década de 1980 foi marcada por um novo processo politico no Brasil,
impulsionado pela agdo organizada de setores significativos da sociedade civil, que contribuiram para o
fim da ditadura militar e o restabelecimento de um Estado democratico. Este movimento culminou com
a promulgacdo da Constituigdo Cidada, que ndo apenas consolidou o Estado democratico, mas também
estabeleceu direitos sociais através de politicas como a Seguridade Social, estruturada em Previdéncia,
Satude e Assisténcia Social. As reformas na Seguridade Social refletiram interesses em disputa ¢ a
centralidade dessas politicas na nova relagdo entre Estado, mercado e sociedade. O desenvolvimento
dos sistemas de seguridade social estd intimamente ligado ao modelo econdmico capitalista,
adaptando-se aos diferentes estagios econdmicos ¢ contextos historicos de cada nagdo. No capitalismo,
a exploragdo da forca de trabalho das classes subalternas pelas classes dominantes ¢ uma caracteristica
fundamental do sistema. Quando a degradacdo dessas condigdes ameaga a reproducdo do sistema, o
Estado ¢ chamado a intervir com politicas sociais que assegurem o controle das classes subalternas, isso
ocorre quando a contradi¢do entre a necessidade de exploracao e a organizacdo dos trabalhadores contra
tal exploracao se torna evidente, obrigando a classe dominante a implementar mecanismos de controle

para manter a estabilidade do modo de produgdo capitalista.

A complexidade das relagdes sociais, presentes na constituigdo e intervengdo do Estado,
indica que o encaminhamento da acdo estatal tanto depende das lutas dos trabalhadores,
quanto dos modos de absorgdo de suas reivindicagdes pelo capital. E no interior desse
movimento, dialético e contraditorio, que se da a estruturacdo dos sistemas de
seguridade social nas sociedades capitalistas ocidentais. (MOTA, 1995, p.122)

As politicas sociais surgem de um processo complexo em que as classes subalternas, através de sua
organizagdo e luta, conseguem atenuar os efeitos da exploragdo ao conquistar direitos, simultaneamente,
o Estado e o capital estabelecem mecanismos de controle sobre essas classes, seja pela forga ou

mediante concessdes. E importante destacar que o Estado e o capital concedem essas politicas sociais
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apenas na medida em que conseguem reestruturar tais concessdes para Servir aos seus proprios

interesses diretos.

[...] Assim, as politicas de seguridade social ndo s@o concebidas como um mecanismo
exclusivo de controle das classes subalternas por parte da classe dominante, nem
tampouco como um resultado apenas das conquistas dos trabalhadores contra a
exploragdo capitalista, ou mesmo um arranjo estrutural inerente a uma determinada fase
de desenvolvimento do capitalismo, tal como é abordado pelas correntes politicistas.
[...] A questdo reside no fato de o capital ser compelido a incorporar algumas exigéncias
dos trabalhadores, mesmo que elas estejam conflitantes com os seus interesses
imediatos; mas, ao fazé-lo, procura integrar tais exigéncias a sua ordem, transformando
o atendimento delas em respostas politicas que contraditoriamente, também atendem as
suas necessidades. (MOTA, 1995, p.122-123)

Em resumo, no Brasil, o desenvolvimento da Seguridade Social possui particularidades distintas,
especialmente com a pseudo seguridade das primeiras décadas do século XX, onde fundos de auxilio
mutuo foram criados por trabalhadores com contribui¢cdo do empregador, conforme Batich (2004). Nos
anos 1930, enquanto paises de capitalismo avangado desenvolviam sistemas publicos de protecao social
sob a influéncia do pensamento keynesiano, o Brasil se limitou a estruturar sua protecao social através
de assisténcia aos pobres e previdéncia para assalariados, apresentado por Mota (1995). Com a
Constituigdo de 1988, a seguridade social se firmou sob um tripé composto por Previdéncia, Saude e
Assisténcia Social, buscando tanto a garantia de renda através da contribuig@o prévia, quanto o combate

a pobreza por meio de impostos arrecadados.

A instituicdo da Assisténcia Social como direito, primeiro através da Constituigdo Cidada de 1988 e,
posteriormente, regulamentada pela Lei Orgéanica da Assisténcia Social em 1993, marcou uma ruptura
com praticas assistencialistas. Sposati (2007) considera que concepgdo de assisténcia social avangou
para um direito de cidadania, abrangendo a protecdo social e ndo apenas agdes compensatorias. Esse
debate foi enriquecido por movimentos sociais € académicos que, ao longo dos anos 1980, promoveram
a revisdo do conservadorismo que pautava as praticas sociais até entdo, discutindo a efetivagdo de
politicas de protecdo social como dever do Estado. Mesmo com as conquistas decorrentes da
implementacdo da LOAS, o periodo neoliberal no Brasil, especialmente durante o governo de Fernando
Henrique Cardoso, trouxe desafios a consolidacdo dessas ideias. O governo optou por uma "nova
relacdo solidaria”, conforme Sposati (2007), que manteve as diretrizes neoliberais. A primeira Politica
Nacional de Assisténcia Social foi promulgada em 1998 e vigorou até 2004, quando uma nova politica

foi adotada. Estas medidas demonstram um continuo esforgo para enfrentar concepgdes enraizadas na
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cultura brasileira, promover a melhoria da qualidade de vida de populagdes vulneraveis e garantir a

participagdo cidada no desenvolvimento e controle das politicas sociais.

Boschetti (2003) identifica caracteristicas historicas marcantes da Assisténcia Social no Brasil,
destacando sua subordinagdo a interesses clientelistas de governantes que tratam o financiamento
publico como patriménio privado. Como consequéncia, a Assisténcia Social frequentemente atende aos
interesses politico-economicos do governo em exercicio. A Assisténcia Social tem sido historicamente
percebida como uma pratica assistematica e descontinua, enfrentando obstaculos para ser reconhecida
como uma politica social. Além disso, a confusdo entre assisténcia e filantropia persiste devido a

opacidade entre as esferas publica e privada no Brasil.

De acordo com Silva (2005), a Assisténcia Social estd em constante conflito com as formas de
organizacdo social do trabalho, revelando uma tensdo historica entre assisténcia e trabalho. Mesmo
quando visto como um direito social, ha uma relagdo contraditéria de tensdo e atracdo. O
assistencialismo, ao contrario da Assisténcia Social como politica publica, difere muito na concepgio de
universalizagdo dos servigos socioassistenciais, reforcando a seletividade e o carater fragmentado das
respostas sociais, enquanto a Assisténcia Social promove a cidadania e a participacdo ativa e politica
dos individuos. Historicamente, a Assisténcia Social no Brasil estad relacionada a inaptiddo para o
trabalho, focando nos grupos vulneraveis como criangas, orfaos, deficientes e idosos, incapazes de se
sustentar por meio do trabalho. Um exemplo disso ¢ o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), que
assegura um salario-minimo para deficientes e idosos com mais de 65 anos que ndo podem prover sua
subsisténcia. No entanto, essa ldgica vem mudando, e a Assisténcia Social hoje também atende aqueles
inseridos precariamente no mercado informal ou temporariamente excluidos do mercado formal,

refletindo uma ampliag@o do escopo dessa politica publica.

A Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004 (PNAS/2004) visa direcionar a Assisténcia Social
como um direito publico garantido a todos os necessitados, enfatizando a responsabilidade primeira do
Estado. Esta politica ¢ conduzida de forma descentralizada e territorializada, com controle social em
todas as esferas federativas para garantir a efetivagdo dos servigos, programas e beneficios
socioassistenciais. A partir da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social em dezembro de 2003, em
Brasilia, a implementagio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) foi identificada como
essencial para efetivar a Assisténcia Social, requisito essencial da LOAS, como uma politica publica,

institucionalizada com a resolugdo n° 145, de 15 de outubro de 2004.
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Com base no artigo primeiro da LOAS, que caracteriza a Assisténcia Social como um direito e um
dever do Estado, a PNAS/2004 estabelece protecdes sociais que garantem a seguranca de sobrevivéncia,
acolhida e convivéncia familiar. A politica de Assisténcia Social ¢ dividida em Prote¢do Social Basica
(PSB) e Protecdo Social Especial (PSE). A PSB visa prevenir situacdes de risco e fortalecer lagos
familiares e comunitarios para os que vivem em vulnerabilidade social. Seu principal equipamento sao
os CRAS, que oferecem servigos como o PAIF (Servigo de Protecdao e Atendimento Integral a Familia).
Ja a PSE atende individuos e familias em risco pessoal e social, utilizando equipamentos como os
CREAS (Centros de Referéncia Especializado da Assisténcia Social) para casos de média e alta
complexidade, operando programas como o PETI (Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil) e

servigos especializados.

O SUAS, ao garantir um modelo de gestdo descentralizado e participativo, organiza a Assisténcia Social
em todo o territdrio nacional focando nas familias e territorios como base prioritaria. A padronizacdo
dos servigos assegura que as politicas atendam de maneira eficaz os individuos em situagdo de risco,
com envolvimento de instancias como o Ministério Piblico e o Conselho Tutelar para a defesa de
direitos. Assim, a PNAS/2004 ndo apenas estrutura a Assisténcia Social, mas também fortalece o
controle social e a democratizagdo dessa politica no Brasil contemporaneo. Sdo eixos estruturadores do

PNAS/2004:

- Matricialidade sociofamiliar

- Descentralizagdo Politico-administrativa e territorializacao
- Novas bases para a relagdo entre Estado e Sociedade Civil
- Financiamento

- Controle Social

- A Politica de Recursos Humanos

- A informag3o, o monitoramento e a avaliagdo

A Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004 (PNAS/2004) serve como uma estrutura fundamental
para a operacionalizacdo de beneficios, programas e servigos sociais, com o proposito central de
erradicar a fome no Brasil. Ela integra o SUAS com outros modelos de gestdo, como a Politica de
Seguranca Alimentar e Nutricional e a Politica de Transferéncia de Renda, constituindo um sistema de
Proteg¢ao Social focado no territorio, garantindo, assim, uma abordagem integrada e sustentavel para

atender as necessidades da populagéo.
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O Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) teve um papel decisivo na defini¢do das normas de
operagdo da Assisténcia Social. Em 2005, aprovou a Norma Operacional Basica da Assisténcia Social
(NOB/SUAS) através da Resolugdo n° 130, que, embora atualmente revogada, delineou os pardmetros
iniciais para a implementacdo do SUAS. Em 2012, a Resolug@o n° 130 foi substituida pela nova Norma
Operacional Bésica da Assisténcia Social (NOB/SUAS/2012), aprovada pela Resolugdo CNAS n° 033.
Esta nova norma estabelece os objetivos, principios e diretrizes para o SUAS, abrangendo todos os
aspectos da gestdo, incluindo a gestdo financeira e or¢amentaria. Com essa atualizag@o, buscou-se
aprimorar a articulacdo entre diferentes esferas governamentais para viabilizar uma gestao eficiente e
integrada da Assisténcia Social no Brasil. Assim, a PNAS/2004, em conjunto com a NOB/SUAS/2012,
representa uma tentativa de estruturar a Assisténcia Social de forma coerente e eficiente, assegurando
que todos os niveis do governo participem coordenadamente para fortalecer a protecao social e atender

de forma abrangente e integrada as necessidades basicas dos cidaddos.

As diretrizes da descentralizac¢do politico-administrativa e a participagdo popular na Assisténcia Social
estabelecem que a esfera federal ¢ responsavel pela coordenacdo e normas gerais, enquanto as esferas
estaduais, municipais e as entidades beneficentes tém a competéncia de coordenar e executar os
programas. Assim, a participagdo ocorre ndo apenas na execu¢do, de forma complementar pelas
entidades, mas também na formulagdo e controle das a¢des em todos os niveis, garantindo que a

responsabilidade principal pela execucdo permaneca com o Estado.

A participagdo popular, prevista como mecanismo de controle social, demanda uma corresponsabilidade
entre o Estado e a Sociedade diante das profundas desigualdades sociais e regionais, bem como da
pobreza generalizada. Este cenario exige um esfor¢o conjunto para expandir e amplificar a oferta de
servicos, projetos, bens e programas, especialmente para as populagdes mais vulneraveis. O principio
central ¢ promover a equidade, revitalizando a rede publica e as entidades privadas, em uma cooperagao

entre organizagdes governamentais e da sociedade civil.

A mudanga das atuais condi¢des de desigualdade e condigdes de vida da populacdo
brasileira [...] ndo se esgota nas responsabilidades do Governo Federal e exige uma
acdo programada, sistematica e concertada do Estado e da Sociedade. Exige
fundamentalmente a agdo responsavel dos trés poderes da Republica, o envolvimento
empenhado dos niveis federal, estaduais e Municipais de governo, a participagdo ativa e
responsavel da sociedade civil e de suas organizacdes sociais, a colaboracdo de
empresas, universidades, igrejas e sindicatos. (DOU 16/04/1999, p.09)
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O documento destaca uma dificuldade central na efetiva protecao social pela assisténcia: a capacidade
limitada de controle democratico do Estado pela sociedade, que ainda se encontra pouco organizada
para exigir o cumprimento pleno de seus direitos de cidadania (DOU, 16/04/1999). Para superar esta
dificuldade, a descentralizagdo politico-administrativa e a participagdo da sociedade no controle das

agoOes do Estado sdo fundamentais.

No entanto, esses ideais de democratizagdo sdo muitas vezes capturados e institucionalizados pelo
proprio Estado, criando uma relacdo contraditoria entre o desejo de eficiéncia no gasto publico ¢ a
ampliagdo da participagdo social, um potencial ja reconhecido pelo Banco Mundial, de acordo com
Correia (2005). A participagao social tem sido defendida por setores reformistas progressistas como
uma forma de democratizar os processos decisérios e aumentar o controle publico sobre as agdes
estatais. Nesse contexto, a proposta de descentralizagdo faz parte de um amplo projeto de

democratizacdo, devendo ser acompanhada da efetiva participagdo social.

A PNAS de 2004 refor¢a os fundamentos constitucionais ao destacar a importancia da sociedade civil
tanto na execugdo de programas quanto na formulagdo e controle das agdes, resgatando a primazia da
responsabilidade do Estado na conducao politica em todas as esferas de governo. As diferencas entre a
PNAS de 1998 e a de 2004 revelam mudangas significativas nas prioridades e abordagens adotadas.
Enquanto a PNAS de 1998 enfatizava a participacdo da sociedade civil na execugdo de servigos,
refletindo uma concepgao de "Estado minimo", a PNAS de 2004 coloca maior énfase na participacao
qualificada de diversos atores em todos os niveis de formulagdo e execugdo da politica de assisténcia

social, visando fortalecer o controle social e enfrentar desafios de implementacao.

A Politica Nacional de Assisténcia Social prevé que a gestdo das acdes de Assisténcia Social seja
participativa, utilizando conselhos, conferéncias e foruns como mecanismos de gestdo em cada esfera de
governo. A participagdo da populacdo na formulagdo e controle de politicas deve ser intermediada por
organizacdes representativas, conforme o preceito constitucional. Assim, uma estratégia para
materializar os principios € fortalecer espagos de democratizagdo e negociagdo de consensos,
estabelecendo novos canais de participagdo e didlogo entre governo e sociedade. Para isso, € essencial
que os conselhos sejam formalmente instituidos por lei em todos os niveis de governo, garantindo sua

estruturagdo e funcionamento eficazes.

A implementag¢do de um sistema participativo e descentralizado para a assisténcia social € resultado de

um movimento social abrangente que envolveu trabalhadores da assisténcia, entidades sociais,
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sindicatos, universidades, partidos politicos e usudrios organizados. Desde sua concepgao, a politica de
assisténcia social incorpora o principio da participacdo da sociedade, como regulamentado pela Lei
Organica da Assisténcia Social. Essa participacdo € concretizada através de conselhos deliberativos,
onde governo e sociedade civil tém representacdo paritdria, e conferéncias que ampliam a participagao e

permitem a sociedade avaliar o sistema e propor melhorias.

Os conselhos tém competéncias claras: aprovagao, fiscalizagdo e avaliagdo dos resultados das politicas
de assisténcia social, atuando como espagos para negociagdo e consenso. Nas conferéncias, a sociedade
desempenha um papel ampliado na avaliagdo da situacdo e na proposicdo de diretrizes para o
aperfeicoamento do sistema. Em termos de gestdo financeira, a politica exige que a administracdo de
recursos siga o Plano de Assisténcia Social, com acompanhamento da populagdo por meio dos

conselhos, garantindo transparéncia e responsabilidade.

Um dos principais focos da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) é o apoio a foruns e
conferéncias nacionais e regionais, promovendo a articulagdio com a rede de prote¢do social e o
desenvolvimento de programas de capacitagdo para gestores, conselheiros, usuarios e profissionais. A
capacitacdo ¢ vista como essencial para a efetiva materializagdo da politica como um direito social.
Desde 1998, o Conselho Nacional de Assisténcia Social ja destacava a importancia de capacitar
conselheiros e gestores para proporcionar um efetivo controle social sobre a politica de assisténcia. A
PNAS/2004 reforca o modelo de gestdo descentralizado e participativo do SUAS, enfatizando o papel

da sociedade civil em sua implantagdo e implementacdo, definindo elementos essenciais para sua

execucao, estabelecendo eixos estruturantes que orientam o funcionamento do sistema.

A participagdo ativa e mobilizacdo da sociedade sdo vistas como cruciais para garantir a eficacia da
politica social, assegurando que todos os envolvidos estejam capacitados e engajados no processo de
controle e gestdo das agdes de assisténcia social. Para seguimento dessa pesquisa, essa participagdo da
sociedade civil e/ou controle social sera detalhado a seguir com a finalidade de contextualizar o objeto

de pesquisa pretendido.

A Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004 (PNAS/2004) destaca um conjunto de direitos
socioassistenciais destinados aos usuarios do SUAS, com o intuito de fortalecer o controle social sobre
a execugdo das politicas publicas. Esses direitos sdo projetados para proporcionar aos usuarios melhores
condigOes de participacdo ativa e influéncia sobre os servigos que recebem. Entre os principais direitos

estdo o direito a informacdo, visto como essencial, especialmente para aqueles enfrentando barreiras
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culturais, de leitura ou limitagdes fisicas, e o direito ao protagonismo, permitindo que os usuarios

expressem e manifestem seus interesses de forma efetiva. Além disso, a politica também assegura:

- Direito a informacdo, enquanto direito primario do cidaddo, sobretudo aqueles com vivéncia de
barreiras culturais, de leitura, de limitagdes fisicas;

- Direito do usuario ao protagonismo e manifestacdo de seus interesses;

- Direito do usuario a oferta qualificada do servico;

- Direito ao tempo, de modo a acessar a rede de servigos com reduzida espera e de acordo com a
necessidade e,

- Direito ao atendimento digno, atencioso e respeitoso, ausente de procedimentos vexatorios e

COErcitivos.

A gestdo do SUAS em cada nivel federativo exige a implantacdo e o funcionamento eficaz de um
conselho, elemento fundamental que organiza o processo de gestdo do sistema. A consolidagdo da
PNAS esta intrinsecamente ligada ao fortalecimento da sociedade civil organizada, destacando a
importancia da participacdo popular em foruns especificos nos diversos niveis de governo. Esta
participacdo ¢ essencial para regular e implementar a Politica de Assisténcia Social de maneira
qualificada e eficaz. Para atingir esses objetivos, a PNAS/2004 destaca a necessidade de uma politica de
recursos humanos que inclua a capacitacdo sistemdtica e continua de trabalhadores e gestores, em
especial dos conselheiros. A criagdo de espagos para debate e formula¢do de propostas, assim como a
realizacdo de seminarios e conferéncias de recursos humanos, sdo estratégias cruciais para a

reestruturagdo dos servicos socioassistenciais. Esses esfor¢os visam garantir a oferta de servigos de

qualidade, beneficiando os usuarios e promovendo uma assisténcia social mais justa e eficaz.

A questdo do controle social remonta ao século XVII, com suas raizes conceituais na filosofia
moderna. Estudos contemporaneos indicam que o conceito de controle social, dentro de uma
perspectiva democratica, ¢ fundamentado nas ideias de Rousseau, um influente filésofo da

modernidade. De acordo com Correia (2004, p. 171)

No arcabougo tedrico de Rousseau estdo as raizes da soberania popular e do controle
social enquanto controle da sociedade (ou do povo) sobre o Estado, defendendo o
interesse publico sobre o interesse privado nos negdcios publicos. Referencial
importante para analisar a realidade atual das politicas sociais brasileiras e para orientar
a participagdo popular na gestdo do que € publico, com vistas a garantia dos direitos
sociais formalmente conquistados.
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Na atualidade, o controle social atua como um mecanismo para efetivar a participacdo popular na
gestdo politico-administrativa, financeira e técnico-operacional, com foco na democracia e
descentralizagdo. Esse conceito se origina da Constituicdo Federal de 1988. “Nessa perspectiva, o
controle do Estado é exercido pela sociedade para garantir os direitos fundamentais e os principios
democraticos estabelecidos nos preceitos constitucionais” (PNAS 2004, p.45). Compreender como
ocorre o controle social requer algumas reflexdes sobre a concepcao de sociedade civil.

Na concepgdo de Gramsci, na sociedade civil estdo presentes tanto os interesses das
classes dominantes através de seus aparelhos privados de hegemonia _ meios de

comunicagdo, escola, associacdes, entre outros _ como os interesses das classes
subalternas na busca de construir sua hegemonia. (CORREIA, 2004, p. 169)

A sociedade civil é composta por classes com interesses antagdnicos, o que faz com que o controle
social ocorra entre classes e forgas sociais opostas (CORREIA, 2004). No debate brasileiro, a expressao
"sociedade civil" tem sido muitas vezes utilizada para designar algo distinto e oposto ao Estado ou
governo. Essa visdo resultou em algumas implicagdes, como o mascaramento da contradicdo entre
capital e trabalho, substituindo-a por um antagonismo simplista entre governo e populacdo, e a crenca
equivocada de que a sociedade civil ¢ homogénea, sem conflitos internos de classe e interesses

divergentes.

Para Liguori (2004), esse equivoco conceitual surge da interpretacdo das obras de Bobbio, que
identificou no pensamento de Gramsci uma dicotomia entre sociedade civil e Estado. Coutinho também
observa que, no contexto brasileiro, o termo "civil" ser contraposto a "militar" ajudou a reforgar essa
dicotomia prevalente no debate contemporaneo (COUTINHO apud CORREIA, 2004, p. 167). Esses
entendimentos tém influenciado a forma como a relagdo entre sociedade civil e Estado ¢ percebida,

complicando o debate sobre controle social e participacdo democratica.

[...] amplamente utilizadas ndo s6 por comunistas, mas também por liberais, socialistas
e pela ala progressista da Igreja. Tanto em nosso pais como em boa parte da América
Latina, esse recurso a Gramsci estd bastante relacionado com as ditaduras militares,
com a resisténcia que precisava ser feita 8 margem do aparelho governamental, ou seja,
implicava a organizacdo autdnoma da sociedade civil em face do Estado. Assim, a
sociedade civil, enquanto conjunto de organismos privados de hegemonia que emergia
como experiéncia real, ao se contrapor a ditadura, encontrard, em Gramsci, respaldo
tedrico para compreender as realidades social e politica que se delineavam na época. A
assimilacdo de Gramsci por segmentos tdo diversificados revela, 34 sem duvida, a
universalidade da sua obra, os elementos por ela fornecidos na compreensdo das
contradi¢des capitalistas, mas também os equivocos que caminharam juntamente com
esta ascensdo meteorica. (SIMIONATTO, 1995, p.256)
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Entender os significados subjacentes ao uso da expressdo "sociedade civil" como categoria analitica
requer desvendar as diversas perspectivas que se apropriaram das ideias de Gramsci, como descrito
acima. A introducdo do pensamento gramsciano no Brasil foi percebida como uma resposta apropriada
aos desafios enfrentados pelo pais apds 1964, particularmente em um periodo tdo complexo como o que
se estendeu até 1968, apdés o Al-5, quando o debate critico era limitado (SIMIONATTO, 1955).
Segundo Correia (2004), a sociedade civil ¢ um campo de disputa entre diferentes classes sociais em

busca de hegemonia, um espago onde se pode construir a hegemonia das classes subalternas.

Para Gramsci, a sociedade civil é um vasto espaco publico de grande importancia politica, onde as
classes subalternas tém a oportunidade de desenvolver suas convicgdes e lutar por um novo projeto
hegemonico, que poderia levar a uma gestdo popular e democratica do poder (CORREIA, 2004). No
entanto, Correia (2004) sugere que a sociedade civil, baseada em Tocqueville, é vista como um conjunto
de associacdes fora da esfera estatal, potencialmente progressistas e portadoras de interesses universais,
embora, na pratica, ndo esteja livre de contradi¢des. A ideia de um progresso automatico da sociedade
civil é equivocada, pois ela abriga tanto organizac¢des que reforgam a logica da classe dominante quanto

aquelas que buscam a transformacgédo social.

O controle social é essencial para transformar a Assisténcia Social, historicamente vista como campo de
favores politicos e caridade, em um espaco fundamentado em estratégias e politicas que superem
praticas passadas (DOU, 28/10/2004). No entanto, ¢ fundamental reavaliar os significados atribuidos ao
termo, que sdo variados e frequentemente conflitantes. Enquanto uma perspectiva o associa ao controle
do capital sobre a classe trabalhadora através do Estado, outra o vé como uma ferramenta
institucionalizada para que a sociedade civil influencie as politicas sociais, especialmente na

formulac¢do, avaliacdo e fiscalizacao.

A Constituicdo de 1988 introduziu um modelo de gestdo que enfatiza o controle social e a
descentralizagdo politico-administrativa, garantindo o repasse de poder decisorio e autonomia para os
diferentes niveis de governo. Esse modelo considera as especificidades socioterritoriais e as
necessidades dos usudrios, baseando a formulagdo e execug@o das politicas sociais nessa perspectiva.
Assim, ao ressaltar o papel central do Estado na coordenacao das agdes, visa-se ndo desconsiderar, mas
integrar as entidades de assisténcia social como participantes essenciais do SUAS, atuando como

prestadoras complementares e cogestoras através dos conselhos de assisténcia social.
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Ao invés de substituir a agdo do Estado, a rede deve ser alavancada a partir de decisoes
politicas tomadas pelo poder publico em consonancia com a sociedade [...] isso supde
que o poder publico seja capaz de fazer com que todos os agentes desta politica [...]
transitem do campo da ajuda, da filantropia, benemeréncia para o da cidadania e os
direitos. (PNAS. 2004, p.41)

A concepgdo de esfera publica proposta pela Raichelis (1998) apresenta elementos constitutivos que
devem estar articulados de forma dindmica: visibilidade social, representagdo de interesses coletivos,
democratizacdo, cultura politica e controle social. Este ultimo ¢ definido como um mecanismo que
permite a sociedade participar ativamente na gestdo e fiscalizacdo das politicas publicas, garantindo
transparéncia ¢ efetividade nas agdes do Estado. Esses elementos, interligados, contribuem para a
constru¢cdo de uma esfera publica mais democratica e inclusiva, fortalecendo a participacdo cidada e a

defesa dos direitos coletivos.

Significa acesso aos processos que informam as decisdes no ambito da sociedade
politica. Permite participacao da sociedade civil organizada na formulacdo e na revisdo
das regras que conduzem as negociagdes e a arbitragem sobre os interesses em jogo,
além do acompanhamento da implementacdo daquelas decisdes, segundo critérios
pactuados (RAICHELIS, 1998, p. 41).

Nesse sentido, o conceito de controle social estd intrinsecamente ligado a diferentes concepgdes de
Estado. Segundo Correia (2002), a primeira concepgao entende o controle social como um mecanismo
de dominag¢dao do Estado sobre a sociedade, favorecendo os interesses da classe dominante. Nessa
perspectiva, as politicas sociais sdo instrumentos para amenizar conflitos e garantir o consenso em
torno da ordem capitalista, caracterizando o que o autor denomina de Estado Restrito, com base na
teoria marxista do Estado. Essa visdo refor¢a a ideia de que o Estado atua como um aparato de
manutenc¢do das desigualdades sociais, utilizando as politicas plblicas para legitimar a hegemonia das

elites.

A segunda concepcdo, proposta por Correia (2002), compreende o controle social como um
mecanismo de participagdo da sociedade na fiscalizagdo e gestdo das acdes do Estado, em defesa dos
interesses das classes subalternas. Baseada na teoria gramsciana do Estado Ampliado, essa perspectiva
reconhece o Estado como um espago de conflitos, onde, apesar da hegemonia da classe dominante, as
demandas das classes populares podem ser incorporadas. Nesse contexto, 0os movimentos sociais
progressistas desempenharam um papel crucial ao garantir, na Constituicdo Federal de 1988, a
participagcdo da sociedade no controle das politicas publicas, ampliando os mecanismos de

democratizacdo e fortalecendo a luta por direitos sociais.
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Campos (2006) destaca que o controle social pode ser analisado sob diferentes perspectivas, tanto nas
sociedades modernas quanto nas contemporaneas, apresentando-se em dois modelos polarizados. O
primeiro refere-se ao controle que o Estado exerce sobre os cidaddos, enquanto o segundo diz respeito
ao controle que os cidaddos exercem sobre o Estado. Essa dualidade reflete a complexidade das
relacdes entre Estado e sociedade, evidenciando a tensdo entre a regulacdo estatal e a participagdo

democratica.

Nesse contexto, Bobbio (2000) contribui para o debate ao apresentar duas formas principais de
exercicio do controle social: os controles externos, que envolvem a fiscalizagdo da sociedade sobre o
Estado, e os mecanismos de controle interno, que se referem a regulacio estatal sobre os individuos.
Essa distingdo reforga a ideia de que o controle social ¢ um campo de disputas, onde se articulam

interesses diversos e se constroem consensos e conflitos no ambito das politicas publicas.

A primeira forma de controle esta relacionada aos mecanismos de representagido
destinados & manutengdo da ordem. SZo exemplos desta modalidade as legislagdes
restritivas, os tribunais, as politicas etc. Trata-se do controle exercido verticalmente, de
cima para baixo, de forma centralizada e quase sempre autoritaria. A segunda forma de
controle social ¢ mais sutil, porém avassaladora. E o controle, horizontalmente
construido, ocorre como produto de uma socializagdo que naturaliza as desigualdades
sociais e individuais, que justifica privilégios e que consente discriminagdes. So
valores e crencas que conformam nossa formacdo sociocultural e politica por meio da
educagdo, da cultura transmitida, da forca da religido e da ideologia (CAMPOS, 2006,
p. 104)

Os conselhos, conferéncias, foruns e outros mecanismos de participagdo que, conforme definido
legalmente, sdo responsaveis por avaliar e estabelecer diretrizes para a Assisténcia Social. No caso dos

conselhos, suas principais atribuigoes incluem:

- Deliberagao;

- Fiscalizagao da execugao da politica e de seu financiamento;

- Aprovagao do plano;

- Apreciagdo e aprovacao da proposta orgamentaria para a area e do plano de aplicagao do fundo;

- Definigao de critérios de partilha dos recursos;

- Normatizagdo, Acompanhamento, Avaliacdo e Fiscalizacdo dos servigos de assisténcia social,
prestados pela rede socioassistencial;

- Defini¢ao de padroes de qualidade de atendimento e,
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- Estabelecer critérios para o repasse de recursos financeiros.

Também ¢ importante reconhecer que esses mecanismos funcionam como espacos de negociacdo e
estabelecimento de consensos, ja que os interesses dos grupos representados podem ser divergentes.
Além disso, os conselhos possuem composi¢do paritaria, incluindo representantes de diversos setores,
como usudrios e suas organizagdes, entidades e instituigdes de assisténcia social voltadas para a defesa

de direitos e prestacao de servigos, trabalhadores do setor, € o governo.

A PNAS/2004 destaca a necessidade de organizar gestores em niveis municipais e estaduais para
discutir temas essenciais, além de fortalecer as Comissdes Intergestores Tri e Bipartite como espagos de
pactuagdo para a gestdo compartilhada. Em relagdo aos Conselhos de Assisténcia Social, a PNAS reflete
sobre os desafios que os usuarios enfrentam nesses espacos. De um lado, ha uma baixa participacio
propositiva dos conselheiros, que ainda sdo influenciados por concepgdes tradicionais de assisténcia
social. De outro, é crucial investir em formagdo, capacitagdo e em recursos financeiros e operacionais

para que a politica de assisténcia social seja percebida e controlada como um direito pelos usuarios.

Para promover efetivamente a participacdo dos usuarios, a PNAS/2004 sugere desenvolver
metodologias que integrem individuos dispersos e desorganizados. Um desafio importante ¢ assegurar
que os usuarios tenham voz ativa nos conselhos e foruns, em vez de serem sub-representacdes. Isso
implica promover eventos tematicos que incentivem o protagonismo dos usudrios nas discussoes de
politicas sociais, além de estabelecer mecanismos, como ouvidorias, para que os direitos sejam
reivindicados de forma efetiva. A PNAS também propde que os conselhos realizem reunides itinerantes
para se aproximarem da populagdo e trabalhem em conjunto com outros conselhos, facilitando a troca
de experiéncias e capacitando para o controle social. Além disso, a disseminacdo de informacdes aos
usuarios, com o apoio do Ministério Publico e 6rgaos de controle do Estado, ¢ destacada como um

recurso essencial para efetivar a politica de assisténcia como um direito social.

A participacdo e o controle social sobre as a¢des do estado [...] requer dos trabalhadores
um arcabougo teodrico-técnico-operativo de nova natureza, no proposito de
fortalecimento de praticas e espacos de debate, propositura e controle da politica na
direcdo da autonomia e protagonismo dos usudrios, reconstru¢do de seus projetos de
vida de suas organizagdes. (PNAS, 2004, p.54)

Para garantir a eficiéncia, eficacia e transparéncia na gestdo das politicas de assisténcia social € crucial

tratar as informacdes de forma que seja possivel monitorar, avaliar e realizar estudos que contribuam
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para a formulagdo dessas politicas em todas as esferas de governo. Isso ndo apenas melhora a alocagdo
de recursos e os servigos oferecidos, mas também fortalece a participagdo e o controle social,

especialmente nas areas de maior necessidade.

Correia (2005) destaca os desafios ao controle social que surgem em contextos macroecondmicos e
politicos, enraizados na dindmica da sociedade capitalista. Em seu estagio atual de crise, essa sociedade
frequentemente demanda que os recursos publicos apoiem a reprodu¢do e ampliagdo do capital, em vez
de favorecer a reproducdo do trabalho. Essa orientacdo dos gastos sociais € frequentemente influenciada
por negociagdes com organismos financeiros internacionais sobre refinanciamento e mnovos

empréstimos, complicando ainda mais a implementagdo de um controle social efetivo.

E dentro desse limite maior da sociedade do capital que esta situado o controle social
em toda sua contradi¢do - o controle da classe dominante para manter o seu dominio e
as estratégias de controle das classes subalternas na busca da construgdo de uma
hegemonia. (CORREIA, 2009, p. 130)

Em resumo, a implementacdo efetiva do controle social por meio dos conselhos, que sdo espagos
importantes para a correlagdo de forcas, oferece a oportunidade de superar a visdo clientelista da
assisténcia. Isso permite construir um sistema baseado em novas fundagdes, ancorado na perspectiva

dos direitos dos cidadaos.

1.1.1 Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social

A Assisténcia Social, como parte integrante do tripé da Seguridade Social brasileira, ¢ reconhecida
como um direito social e humano, pautada pelos principios da universalidade e do carater democratico
de acordo com o art. 194 da CF/88. A partir desse marco legal, a Assisténcia Social passou a compor o
sistema de seguridade social ndo contributivo, o que ampliou seu escopo e relevancia. Nesse contexto,
o controle social emerge como um mecanismo essencial para garantir a efetividade e a democratizacao
dessa politica. Surge, entdo, de acordo com Raichelis (2006) a necessidade de refletir sobre como o
controle social tem influenciado as decisdes na Politica de Assisténcia Social, quais instrumentos tém
sido utilizados e se os conselhos de assisténcia social, enquanto instancias deliberativas, tém cumprido

seu papel nesse processo.

Com a aprovagdo da PNAS, em 2004, e da Norma Operacional Basica (NOB), em 2005, importantes

alteragdes foram introduzidas no campo do controle social. Esses instrumentos reforcaram a gestao
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descentralizada e participativa da politica, conforme previsto nos incisos I e II do artigo 204 da
Constitui¢do Federal. A LOAS, em seu artigo 5°, inciso III, reafirma a responsabilidade do Estado na
conducao da politica, destacando a necessidade de uma atuagdo estatal efetiva e coordenada. Além
disso, o artigo 6° da LOAS estabelece que as acdes de assisténcia social devem ser organizadas em um
sistema descentralizado e participativo, articulando entidades, organizacdes e instincias deliberativas

compostas por governo e sociedade civil.

Os conselhos de Assisténcia Social, definidos no artigo 16 da LOAS sao instancias deliberativas de
carater permanente e composi¢do paritaria entre governo e sociedade civil. Eles atuam em ambito
nacional, estadual, distrital e municipal, sendo responsaveis pela definicdo de prioridades, alocagdo de
recursos ¢ avaliagdo dos resultados das politicas. Segundo Raichelis (2006, p. 11), "os conselhos sdo
espacgos publicos com forca legal para atuar nas politicas publicas, na definigdo de suas prioridades, de
seus conteudos e recursos orgamentarios, de segmentos sociais a serem atendidos e na avaliacdo dos
resultados". Sua composigdo plural e heterogénea os caracteriza como campos de negociacdo de

conflitos e disputas politicas, refletindo a complexidade da gestdo democratica.

No entanto, desde a promulgacdo da LOAS, os conselhos de Assisténcia Social enfrentam desafios
para efetivar o controle social. Essas dificuldades incluem a conjuntura econdmica adversa, a
resisténcia do aparato governamental em reconhecer os conselhos como espacos legitimos de
participacdo e a relutancia dos executivos em compartilhar poder. Como afirma Raichelis (2006), a
recusa em partilhar o poder e a falta de reconhecimento institucional tém limitado a capacidade dos
conselhos de exercerem plenamente seu papel no controle social. Esses obstaculos evidenciam a
necessidade de fortalecer os mecanismos de participagdo e garantir a autonomia dessas instancias para

que a Politica de Assisténcia Social alcance seus objetivos de forma democratica e inclusiva.

Os conselhos de assisténcia social, conforme estabelecido no artigo 18 da LOAS, tém como principais
atribuicdes a deliberacdo e a fiscalizagdo da execucdo da politica de assisténcia social, incluindo o
acompanhamento do financiamento e a aprovagdo de planos e propostas orgamentarias. Além disso,
esses conselhos normatizam, disciplinam e avaliam os servigos socioassistenciais, definindo padrdes
de qualidade e critérios para o repasse de recursos financeiros. A PNAS/2004 reforga que os conselhos
devem atuar em consonancia com as diretrizes propostas pelas conferéncias, garantindo a efetividade e

a transparéncia na gestdo da politica.
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Para avancar na consolidacdo da politica, a PNAS propde a constru¢cdo de uma nova agenda para os
conselhos, que inclui a integragdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) com outros
conselhos de politicas sociais e a articulagao entre os conselhos nacional, estaduais e municipais. Essa
articulagdo visa organizar acdes convergentes, respeitando as peculiaridades regionais, e fortalecer o
SUAS. A NOB regulamenta o funcionamento desses conselhos, que tém carater permanente e
composi¢ao paritaria entre governo e sociedade civil, sendo vinculados ao Poder Executivo e apoiados

administrativamente pelos 6rgdos responsaveis pela coordenagdo da politica.

As conferéncias de Assisténcia Social, previstas no artigo 18, inciso VI, da LOAS, so instancias
fundamentais para o controle social ¢ a democratizacdo da politica. Elas tém o papel de avaliar a
situacdo da assisténcia social, definir diretrizes para a politica e verificar os avangos alcangados em um
determinado periodo. Convocadas pelos respectivos conselhos, as conferéncias ocorrem em ambito
nacional, estadual, distrital e municipal, seguindo a periodicidade estabelecida na legislagdo. Esses
espacos sdo essenciais para a participagdo popular, pois permitem que a sociedade civil contribua

ativamente na construg¢@o e no aprimoramento das politicas publicas.

Para Pogrebinschi et al. (2010), uma das principais caracteristicas das conferéncias nacionais € o seu
impacto sobre o Poder Legislativo, uma vez que elas impulsionam a atividade legislativa do Congresso
Nacional. Dessa forma, as conferéncias fortalecem a democracia representativa no Brasil por meio de
praticas participativas e deliberativas. Faria (2011) complementa essa ideia ao afirmar que essas
experiéncias constituem um sistema integrado de participa¢do e deliberagdo, reunindo esfor¢os de
mobilizacdo e representagdo em um processo dialdgico voltado para a definicdo de politicas publicas.
Assim, as conferéncias nacionais tém se mostrado fundamentais para influenciar politicas publicas
voltadas para minorias e para ampliar as formas deliberativas de tomada de decisdo no ambito das

politicas publicas.

O aumento das formas de organizacdo da sociedade civil no Brasil foi crucial para a democratizagdo do
pais. Este crescimento se concentrou principalmente nas cidades das regides Sul e Sudeste, com maior
intensidade nas grandes capitais como Porto Alegre, Belo Horizonte e Sdo Paulo, antes de se expandir
para cidades grandes fora dessas regides, como Santos (1993) aborda. Nos anos 1980, associagdes
comunitarias e profissionais registraram crescimento significativo, segundo Avritzer (2004), e eram
predominantemente democraticas e movidas por agdes voluntarias. Nas regides Norte ¢ Nordeste,

observou-se um aumento no associativismo, porém, menos autdnomo que nas demais regioes.
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Apesar do crescimento dos movimentos rurais nos anos 1990, ndo houve um aumento significativo do
associativismo em cidades menores. Outro fendmeno notavel é a proliferacdo de Organiza¢des Nao
Governamentais (ONGs) no Brasil desde o inicio dos anos 1990. As ONGs sdo definidas por
organismos internacionais, como a ONU e o Banco Mundial, como grupos amplamente independentes
do governo, voltados para objetivos humanitarios e cooperativos, em oposi¢cdo a fins comerciais, de
acordo com Delgado (2004). No Brasil, a atuagdo das ONGs ganhou destaque pela forte demanda de

autonomia da sociedade civil, notadamente durante o processo de democratizagdo.

Adicionalmente, as formas institucionalizadas de participacdo, denominadas por Avritzer (2009) como
institui¢cdes participativas (IPs), emergiram da agdo da sociedade civil durante a Assembleia Nacional
Constituinte. As IPs, que nasceram dos capitulos das politicas sociais da Constituicdo de 1988, incluem
a previsao de participag@o social em politicas publicas de satude, assisténcia social, direitos da crianca e
do adolescente, politicas urbanas e meio ambiente. Esse modelo alterou a percepgdo de autonomia da
sociedade civil, que, mesmo reivindicando independéncia do Estado, buscou estabelecer arranjos
hibridos com participacgdo estatal. Esses mecanismos marcaram o inicio das participagdes no nivel local,

como conselhos, e no nivel federal durante os anos 1990.

As conferéncias nacionais de assisténcia social representam um momento privilegiado de dialogo e
deliberagdo, onde sdo discutidos os desafios e as perspectivas da politica. Elas fortalecem o carater
democratico do SUAS ao garantir que as demandas da populagdo sejam incorporadas nas diretrizes e
acoes da assisténcia social. Além disso, segundo Raichelis (2006), as conferéncias funcionam como um
mecanismo de accountability, pois avaliam os resultados das politicas e fiscalizam a aplicacdo dos
recursos publicos. Dessa forma, elas contribuem para a consolidagio de uma assisténcia social
universal, equitativa e participativa, alinhada aos principios constitucionais e as necessidades da

populagao.

Apesar de seu papel estratégico, as Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social enfrentam desafios
para garantir sua efetividade. Entre esses desafios, Raichelis (2006) destaca a baixa participagdo de
alguns segmentos sociais, a dificuldade de implementagéo das diretrizes aprovadas e a falta de recursos
para a realizagdo das conferéncias em todos os niveis. Além disso, ha uma tensdo entre a autonomia das
conferéncias ¢ a influéncia dos governos na definicdo das pautas e prioridades. Para superar esses
obstaculos, é necessario fortalecer os mecanismos de participagdo, garantir a transparéncia no processo

decisodrio e assegurar recursos financeiros ¢ institucionais para a realizagdo das conferéncias.
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Sdo um instrumento essencial para a democratizagdo da politica de assisténcia social no Brasil. Elas
representam um espago de didlogo, deliberacdo e controle social, onde a sociedade civil pode
influenciar diretamente as decisdes que afetam suas vidas. Para que cumpram plenamente seu papel, é
necessario fortalecer sua autonomia, ampliar a participacdo popular e garantir a implementagdo das

diretrizes aprovadas, contribuindo para a constru¢do de uma sociedade mais justa e igualitaria.

As conferéncias, ao se firmarem como espagos para didlogo e deliberagdo, destacam a comunicagio
como um direito humano essencial. Esse direito possibilita a participacao cidada e a implementacao de
politicas publicas inclusivas. No contexto das conferéncias, a comunicacdo ultrapassa a simples
transmissdo de informagdes e assume um papel estratégico em garantir que todos os individuos tenham
acesso aos meios e ao conhecimento necessarios para exercer plenamente sua cidadania. Ao fortalecer a
autonomia das conferéncias e ampliar a participagdo popular, a comunicagdo publica se torna um
instrumento vital para assegurar que os direitos humanos sejam respeitados e que as politicas de

assisténcia social atendam as reais necessidades da populagdo, promovendo equidade ¢ justiga social.
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Capitulo 2

2 Comunica¢iao como um direito humano

A comunicagdo ¢ um processo complexo e multifacetado, essencial para a troca de informagdes, ideias,
sentimentos e significados entre individuos e grupos, desempenhando um papel crucial na construcao de
relacdes humanas e na organiza¢do da sociedade. Luiz Beltrdo, um dos pioneiros nos estudos sobre
comunicacdo no Brasil, sustenta que a comunica¢do é um processo de interagdo social mediado por
simbolos e signos, através do qual ocorre a transmissdo de mensagens entre emissor e receptor. Ele
destaca que a cultura e o contexto social influenciam a interpretacdo das mensagens, sublinhando que o
ato comunicativo envolve ndo apenas a transmissdo de informacdes, mas também a construgdo de

significados compartilhados (BELTRAO, 1980).

Muniz Sodré (2002) define a comunicagdo como uma pratica social que abarca a produgdo, circulacdo e
recepcao de sentidos, enfatizando sua ligagdo inextricavel com o poder e a ideologia, ja que os meios de
comunicacdo moldam percepgdes e opinides. Nicolau Sevcenko (2003) explora a comunicagdo em sua
intersecdo com cultura e histéria, afirmando que ela é vital para a transformacdo social, ndo sé
refletindo, mas também impulsionando mudangas, em meio a um campo pleno de disputas simbolicas e
politicas. O termo "comunicacao" abrange diversas dreas, indo além da mera capacidade humana de
dialogar, manifestando-se em diferentes contextos. Essa abrangéncia permite que a comunicagdo se faca
presente em multiplas esferas, englobando aspectos sociais, culturais e politicos que moldam e

influenciam a interacao entre individuos e grupos.

A necessidade de comunicagdo cresce a medida que nos desenvolvemos, comecando na vida humana
com o choro do bebé que expressa suas necessidades. Nos animais, embora de forma distinta, ha sons e
sinais ligados a sobrevivéncia. A comunicacao evoluiu substancialmente ao longo do tempo, mas ainda
carece de uma explicagdo definitiva sobre como os primeiros humanos a desenvolveram em seu
convivio cotidiano. Alguns acreditam que ela comegou com a imitagdo de sons da natureza para criar a
linguagem, enquanto outros sugerem que surgiu através de sons espontineos de exclamagdo, como
gritos de dor ou surpresa. Comunicar efetivamente requer, inevitavelmente, a presenca de um emissor e
um receptor, pois o processo de comunicacao ndo pode ser realizado por um unico individuo. A troca de
informacdes exige que o receptor compreenda o assunto abordado, gerando uma compreensdao comum.
Esta visdo ¢ unanimemente aceita por diversos estudiosos, refor¢gando a importancia da interagdo para a

efetividade da comunicagao.
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Embora similares, comunicagao e informagdo sdo conceitos distintos. A comunicac¢do ¢ o processo de
transmitir informagdes, enquanto a informacdo ¢ a organizacdo das ideias a serem comunicadas. A
comunicacdo mediatiza as relagdes sociais € ¢ um direito humano, manifestando-se mesmo sem
palavras, como na moda, que transmite mensagens por meio das vestimentas. Na década de 1980, no
Brasil, com a redemocratizacdo veio um novo perfil social poés-ditadura, onde a liberdade politica
possibilitou uma visdo mais critica e a reformulacdo da Constitui¢cdo. Nesse panorama, a comunicacao
desempenhou um papel crucial na disseminacdo de informacdes que permitem aos individuos

compreenderem melhor seu papel na sociedade.

Tendo conceituado, brevemente, sobre a comunicagdo como um processo dindmico de troca de
significados, mediado por contextos culturais, sociais e historicos, € fundamental destacar que ela
também se configura como um direito humano. A comunicagdo é essencial para a realiza¢do de outros
direitos, como a liberdade de expressdo, o acesso a informacdo e a participagdo democratica. Nesse
sentido, a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) reconhece a comunicagdo como um pilar para o
desenvolvimento humano e a cidadania, pois permite que individuos e grupos expressem suas ideias,

reivindicagdes e identidades, contribuindo para a construg¢do de sociedades mais justas e inclusivas.

A crescente globalizagdo, a nivel mundial, trouxe consigo significativas desigualdades, motivando a
mobilizacdo de diversos paises para incluir na agenda das nagdes o reconhecimento da Comunicagao e
do acesso as suas ferramentas como um Direito Humano. Este ¢ visto como um processo social
fundamental, uma necessidade bésica humana que fundamenta todas as relagdes e organizagdes sociais.
Pois atualmente, os Direitos Humanos sdo o tinico conjunto de padrdes universalmente disponiveis para
garantir a dignidade e a integridade de todos os seres humanos. Sendo assim, as leis e convengdes
internacionais de Direitos Humanos representam os interesses de homens, mulheres e criangas, tanto
individualmente quanto em grupos e comunidades, sustentando um consenso politico internacional que

reafirma sua universalidade e indivisibilidade.

Uma preocupagdo com as Tecnologias da Informagao e Comunicagdo (TICs) e suas implicagdes sociais
ja estava presente na Declara¢do Universal dos Direitos do Homem, especificamente no artigo 27.1, que
afirma que "todos t€m o direito de partilhar do avango cientifico e de seus beneficios". Este direito é
alicer¢ado no principio moral basico da equidade e na ideia de que a ciéncia e a tecnologia pertencem
ao patrimdnio comum da humanidade. Na Conferéncia Internacional de Teerd sobre Direitos Humanos,
em 1968, ficou evidente a importancia de focar nos avangos tecnologicos, especialmente nas TICs. Em

1974, durante a 18" sessdo da Conferéncia Geral da UNESCO, a no¢do de direito de comunicar foi
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introduzida através da resolucdo 4.121, afirmando que todos os individuos devem ter acesso igualitario
as oportunidades de participagdo ativa nos meios de comunicacdo, beneficiando-se deles enquanto
preservam seu direito a protecdo contra abusos. Entdo o primeiro seminario de especialistas da
UNESCO sobre o direito de comunicar ocorreu em maio de 1978, na Cidade de Estocolmo. Durante
este evento, diversos componentes deste direito foram identificados, como o direito & participagdo, ao
acesso aos recursos de comunicagdo e o direito a informagdo. Um dos resultados do seminario foi o
consenso de que grupos sociais devem ter direitos de acesso e participagdo no processo de
comunicacdo. Também foi diagnosticado que deve haver atencéo especial ao Direito de Comunicacéo
de varias minorias — nacionais, étnicas, religiosas, entre outras.

Lima (2010) defende que a comunica¢do ¢ um direito relacionado a liberdade pessoal e ao direito
humano essencial de se expressar ¢ manifestar por meio da palavra. Esse direito é essencial para
promover autonomia e participagdo igualitaria nas politicas sociais, que resultam de mediacdes
complexas em esferas estatais, publicas e privadas. Entretanto, ¢ importante distinguir comunicagdo de
informacdo. Wolton (2011) adverte sobre os riscos que os novos meios de comunicagdo podem
representar, destacando que a comunicagdo ¢ mais complexa do que a mera informacdo. Para ele,
comunicar envolve relagdo, compartilhamento e negociagdo, enquanto a informacdo esta relacionada

apenas a mensagens ¢ dados.

Segundo Lima (2013), quando a comunicagdo € bidirecional, as "relagdes de poder" sdo neutralizadas,
j& que pressupdem igualdade entre os interlocutores, assegurando o direito de voz e escuta. O
conhecimento gerado pelo didlogo s6 serd auténtico quando comprometido com a justica e
transformacdo social. Em "Pedagogia do Oprimido" de Freire (1994), reforga essa perspectiva ao propor
que a comunicagdo seja um encontro mediado pela palavra, vital para transformar e humanizar o mundo

através do didlogo.

O direito de comunicar ndo é uma panaceia para os males do mundo. Nao iré resolver
os problemas de desenvolvimento, o problema de um fluxo de comunicagdes mais
equilibrado, ou uma distribuicdo mais justa dos recursos de comunicagdes — nacional ou
internacionalmente. Ndo ird assegurar a paz mundial, o progresso da educagdo, ou
endireitar as insuficiéncias do Terceiro Mundo. Aqueles que procuram usar o conceito
do direito de comunicar ou como justificagdo para promover ‘imperialismo cultural’ ou
para combaté-lo ou para fins econdmicos e politicos, estdo prostituindo-o para fins os
quais, ainda que dignos, ndo deveriam ser ligados ao direito humano fundamental de
comunicar. (FISHER, 1982, p. 48)
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Definir o conceito adequado relacionado ao direito a comunicacdo ¢ um desafio que envolve diversas
questdes fundamentais. Termos como direitos a comunicagdo, direito de comunicar, liberdade de
comunicagao, entre outros, representam mais do que simples variagdes semanticas; cada um carrega um
projeto discursivo distinto. A similaridade entre esses termos ndo significa que compartilham as
mesmas demandas conceituais e praticas, ou que a necessidade de agir justifica sacrificar a
nomenclatura ideal e a concepgao teodrica associada ao conceito. As palavras sdo construgdes sociais que
influenciam o mundo. Conforme Freire (1987, p. 77), “dizer a palavra verdadeira” é uma forma de
transformar o mundo. No processo de escolha de uma palavra que visa uma transformacao radical, é
essencial preservar tanto a reflexdo quanto a acdo. Ndo se deve interromper a agdo em nome da
reflexdo, nem vice-versa. A dialética entre pensamento e¢ agdo ¢ essencial para criar um espago de
constante aperfeicoamento e retificagdo, assegurando que ambos os elementos contribuam para a

concretizagdo de mudangas significativas.

Consequentemente, para cumprir o dever de memoria, ¢ importante documentar as diversas davidas que

surgiram nos debates da década de 1970, conforme ponderado por Fisher (1984, p. 42).

Um direito expressa uma necessidade continua, necessidade que — caso recusada ou
amputada — afeta o proprio ser do sujeito. Os seres humanos nao podem ser privados de
seus direitos de viver e ainda existir; nem podem ser privados de seu direito de
comunicar sem que se diminua sua dignidade humana e sem que se negue sua propria
condi¢do de humanidade. [...] a liberdade tem uma conotag¢ao mais limitada. Ela implica
que seu sujeito pode escolher entre exercé-la — ou ndo. Escolhendo assim ndo fazer, o
sujeito ndo ¢ diminuido de maneira alguma, no status dele ou dela como ser humano.
Deve-se também indagar-se se o ‘direito de comunicar’ ¢ a melhor maneira de declarar
o conceito. Argumentam alguns que esta Gltima formulagdo ¢ demasiado estatica, que
ela se refere mais ao conteudo do que esta sendo comunicado do que ao ato de
comunicagdo propriamente dito. Dai porque a expressdo ‘droit & la communication’ é
hoje preferida pela maioria dos que escrevem em francés que versam sobre o assunto,
em vez de ‘droit de la communication’ [...]. Com adequacdo Cocca ressalta que o uso
espanhol ‘el derecho a comunicar-se’ (literalmente o direito de alguém se exprimir)
deixa claro que ¢ a acdo de comunicar, mais do que o conteido da comunicacdo
propriamente dita, que esta sendo descrita.

Embora outras necessidades sejam atendidas, os debates atuais também levantam dividas como por

exemplo

Em inglés, a opgdo foi substituir o termo right to communicate por communication
rights, ampliando o conceito. Embora em portugués haja um debate sobre qual a melhor
expressdo a se utilizar, continua-se usando o mesmo termo, direito & comunicagdo, que
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se tomado literalmente esta “localizado” entre as duas formulagdes inglesas.
Independentemente da solucdo adotada, mais do que uma questdo seméntica, estd
expressa nessa mudanga uma alteracdo na abordagem. Diferentemente dos anos 70,
hoje busca-se tratar de uma série de direitos que devem ser considerados em conjunto,
entendidos a partir de sua complementaridade e indivisibilidade. (INTERVOZES, 2005,

p-5)

Ferreira (1997, p. 168) argumenta que a expressdo "direito a comunicagdo" captura melhor o conceito
de reunir trés fungdes: buscar, receber e comunicar informagdes. Ele afirma que esse termo ¢ mais
abrangente do que simplesmente "direito a informagdo" ou "direito de comunicar”. A incluséo do termo
"humano" ¢ crucial ao reivindicar esse direito como um direito humano, semelhante aos direitos
garantidores da dignidade humana. Enquanto alguns direitos j4 consolidados ndo necessitam ser
constantemente afirmados como "humanos", aqueles ainda em processo de afirmacdo, como o direito a

comunicac¢do, precisam ser reforcados nessa categoria para destacar sua importancia fundamental.

Ferreira (1997) defende que o "direito humano a comunicagdo" expressa nao apenas o direito de
participar de todos os processos comunicativos, mas também sua natureza como direito fundamental.
Embora a comunicacdo como direito humano ainda esteja em desenvolvimento histdrico, ela ganha
forca a medida que recebe apoio de grupos diversos, promovendo debates politicos e epistemologicos.
Essa evolucdo busca o reconhecimento formal do direito sob as tensdes inerentes as disputas por

legitimidade e aceitagdo social.

Reconhece-se a importancia do didlogo intercultural para a humanidade, onde esse didlogo deve ser
entre culturas ativas, promovendo uma participagcdo igualitaria nos processos de intercambio. O
multiculturalismo é valorizado ao desvincular o desenvolvimento do simples crescimento economico,
reconhecendo a cultura como um direito humano universal e indivisivel, interligado a outros direitos
como a liberdade de expressdo, informagdo e comunicacdo. A inter-relagdo entre cultura e comunicagao

deve ser entendida de maneira menos individualista e mais coletiva.

Bauman (2000, p. 204) retrata que:

Nessa capacidade comum de alcangar uma efetiva comunicacdo sem recorrer a
significados ja partilhados e uma interpretagdo acorde esta investida a possibilidade do
universalismo. A universalidade ndo ¢ inimiga da diferenca; ela ndo requer
‘homogeneidade cultural’ nem precisa de ‘pureza’ e especificamente do tipo de praticas
a que se refere esse termo ideologico. A busca da universalidade ndo envolve o sufoca
mento da polivaléncia cultural ou a pressdo para alcancar consenso cultural.
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Universalidade significa nada mais nada menos que a capacidade da espécie se
comunicar ¢ alcangar entendimento mutuo — no sentido, repito, de ‘saber como
prosseguir’, mas também saber como prosseguir diante de outros que podem — tém o
direito de — prosseguir por caminhos diferentes.

Entendendo a diversidade cultural como uma base universal emancipatoria e o pluralismo cultural como
um meio politico para sua implementagdo, afastando-se das antigas politicas multiculturalistas de
"homogeneizacdo cultural", ndo se excluem diferentes interpretagdes e resultados possiveis. A
verdadeira emancipagdo cultural se mede pela forma como os povos se comunicam entre si ¢ com 0S
demais. Essa comunicacdo exige o reconhecimento das diferengas e ndo pode ocorrer por meio de
mondlogos entre poucos grupos ativos e uma maioria passiva, nem deve ser baseada apenas na
tolerdncia ou em uma igualdade superficial que apaga diferencas e reforca desigualdades. A

comunicacdo deve ser vista como um direito, € ndo apenas como um instrumento.

Dénis de Moraes (2006, p. 45) identifica dilemas para a diversidade dentro do intenso ambiente da
"cultura tecnologica". Alguns mais otimistas argumentam que, apesar das dificuldades, a expansao dos
contetidos possibilita uma fusdo significativa entre avangos tecnoldgicos e demandas culturais. Sem
desconsiderar esta observacdo, ¢ importante refletir sobre: a) os beneficios dependem de acessos e
capacidades de discernimento geralmente desiguais; b) considerando que cerca de vinte conglomerados
transnacionais controlam dois ter¢os da produ¢do mundial de informagdes e entretenimento, a
descentralizagdo estd mais alinhada as exigéncias globais de mercado do que a diversidade qualitativa
dos conteudos. E evidente que a diversificacio da produgdo simbolica esta intimamente ligada a

comercializagdo em grandes volumes lucrativos.

Os desafios para a implementacdo de uma diversidade cultural verdadeiramente efetiva, ndo diferem
daqueles enfrentados pelo multiculturalismo. Ha sempre o risco de adotar um caminho equivocado de
permissividade e tolerancia no convivio entre diferentes culturas, em vez de valorizar as alteridades e
definir até onde se pode avangar. A diversidade cultural ndo se limita aos prazeres sensoriais oferecidos
por gigantes do entretenimento como a Disney ou pela satisfagdo da Sony ao langar milhares de
produtos anualmente. Pelo contrario, diversidade implica revitalizar expressdes de contraste, confrontar
diferentes pontos de vista e debater as intersecdes entre progresso, técnicas e tecnologias. Esta
diversidade se garante através de intercambio e cooperagdo horizontal entre as culturas de povos,

cidades e paises (MORAES, 2006).
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A questdo crucial a ser enfrentada nao ¢ se a diversidade cultural ou o multiculturalismo ¢ a base para o
reconhecimento e efetivagdo do Direito Humano & Comunicac¢do, mas sim se € possivel alcangar esse
direito em um contexto de globalismo. Como Zizek (2005) observa, a ideia de que o capitalismo possa
desaparecer ¢ cada vez menos plausivel, e a energia critica parece ter encontrado refigio na luta pelas
diferencas culturais, sem desafiar a homogeneidade do sistema capitalista global. Estamos defendendo,
através de plataformas e estudos culturais, os direitos de minorias étnicas e de diferentes estilos de vida,
enquanto o capitalismo avanga sem impedimentos. A critica cultural pds-moderna, que deveria
questionar o sistema, muitas vezes acaba por reforcar a ideologia capitalista, tornando sua presenca
macica invisivel e qualquer mengdo ao capitalismo como sistema mundial suscita acusagdes de

essencialismo e fundamentalismo.

E importante reconhecer que o poder ndo segue um trajeto linear e unilateral, ele circula, mesmo que de
forma desigual. As forgas econOmicas, politicas e ideologicas podem parecer definidas e imutaveis, mas
ndo sdo. O verdadeiro objetivo ndo ¢ barrar o desenvolvimento tecnologico e industrial da comunicagio
e da cultura, mas sim questionar para quem ou para 0 que esse progresso esta servindo. Portanto o que
se observa ¢ um encontro dialético entre o Direito Humano a Comunica¢do ¢ as industrias culturais,

situados dentro do contexto da globalizacdo, da globalidade e do globalismo.

Ainda sdo muitos os preconceitos que nos impedem de perguntar quanto do viver cotidiano das
pessoas, expulso do dmbito da educacdo e da cultura com maitsculas, encontrou expressiao na
industria comunicativa e cultural. Uma expressdo interessada e deformada com certeza, mas
capaz de proporcionar ao comum das pessoas uma experiéncia moderna de identidade e
reconhecimento social. Assumir as contradigdes dessa experiéncia exige que pensemos as
contradi¢des que a atravessam: o duplo movimento que articula, no funcionamento dos meios, as
demandas sociais ¢ as dinamicas culturais as logicas de mercado. E vice-versa, aquele que
vincula o éxito do processo globalizador a interagdo obtida por seu discurso com os codigos
perceptivos de cada povo, ou melhor, a capacidade de apropriar-se das possibilidades oferecidas
pelas novas tecnologias. (BARBERO, 2003, p. 64)

A partir dessa breve andlise sobre comunicacdo e a compreendendo como um direito humano, a
comunicacdo publica emerge como um campo especifico que visa atender ao interesse coletivo,
garantindo que a informagdo seja acessivel, transparente ¢ de qualidade para todos. Diferente da
comunicacao privada, que esta voltada para interesses comerciais ou individuais, a comunicagdo publica
tem como foco o bem comum, sendo frequentemente associada a instituicdes governamentais,
organizacdes ndo governamentais e veiculos de midia que priorizam o servigo publico. Ela desempenha

um papel crucial na promocao da transparéncia, no fortalecimento da democracia e no estimulo a
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participagdo cidadd, e como objeto de pesquisa desta dissertagdo terd uma atengdo maior nos seguintes

topicos.

2.1 A comunicacgio publica: fortalecimento da democracia e formacao cidada

Nos tltimos anos, a comunicagdo publica tem ganhado crescente atencdo de académicos e do mercado,
especialmente no &mbito da administracao publica. Muitas vezes, de acordo com Kunsch (2013) busca
substituir a comunicagdo governamental tradicional por este conceito. Heloiza Matos (2011) destaca
que a comunicacdo publica ¢ frequentemente confundida com a comunicagdo governamental,
envolvendo normas e rotinas da comunicag@o social governamental, estejam elas formalizadas ou nao
em legislacdes que regulamentam as comunicagdes internas e externas do setor publico. A comunicagio
publica é um conceito multifacetado que possibilita varias abordagens teodricas e praticas em diferentes
contextos comunicacionais. Pode ser entendida sob cinco vertentes/areas principais: a) conhecimentos e
técnicas da area de comunicagdo organizacional; b) comunicagdo cientifica; ¢) comunicacdo politica; d)

comunicacdo da sociedade civil organizada; ¢) comunicagdo do Estado e/ou governamental.

A comunicag@o organizacional nas instituigdes privadas como empresas, terceiro setor ¢ a sociedade em
geral, estabelece um vinculo com as redes, fluxos e processos comunicacionais, configurando-se como
um componente integral da comunicacdo publica. Kunsch (2013) discute essa dindmica, observando
que ela impacta tanto na politica dos Estados quanto nas disputas regulatérias do setor de
comunicacdes. Essa perspectiva compreende a comunicagdo politica como parte da comunicagdo
publica devido & responsabilidade do Estado em gerir politicas publicas de comunicagdo e
telecomunicacdes, resguardando o interesse publico contra interesses privados e assegurando a
liberdade de expressdo dos profissionais do setor. Matos (2006, p. 72) defende que a "comunicacao
publica contém a comunicagdo politica, € ndo o seu inverso", destacando a necessidade de uma
abordagem holistica em face das transformagdes tecnoldgicas e midiaticas que deslocam gradualmente

o foco do publico-cidaddo para o publico-consumidor.

No que tange a comunicacdo da sociedade civil organizada, a literatura identifica que mudangas
estruturais do Estado e avangos tecnologicos tém favorecido o desenvolvimento de uma comunicagao
comunitaria pelo terceiro setor, movimentos sociais ¢ comunidades organizadas. Peruzzo (2007, p. 27)
salienta que o direito a comunicagdo abrange nao apenas ser informado, mas também ter acesso aos
meios de comunicagdo. Isso implica garantir aos cidaddos e suas organizagdes o "direito de ascender

aos canais de informagdo e comunicagdo como radio, televisdo, internet, alto falantes, etc., enquanto
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emissores de conteudos, com liberdade e poder de decisdo sobre o que ¢ veiculado". Ruiz (2010)
complementa que o direito a comunicacdo envolve a producdo e disseminacdo de informagao,
assegurando condi¢des materiais e técnicas para manifestagdo publica, entendendo a comunica¢do como

um bem publico.

A comunicagdo publica, entendida também como comunica¢ao do Estado ou governamental, conforme
Duarte (2009, p. 59), é designada de "Comunicacdo do Servico Publico" e visa estabelecer um fluxo
informativo com os cidaddos. Segundo Brandiao (2006), a responsabilidade estatal ¢ construir a
cidadania, promover o sentimento coletivo e a consciéncia cidada, destacando-se pela comunicagio
organizacional integrada. Este tipo de comunicagdo prioriza o interesse publico, disseminando

informagdes de relevancia geral no ambiente organizacional.

A comunicagdo cientifica, por sua vez, utiliza metodologias e tecnologias variadas para integrar a
ciéncia a vida cotidiana, influenciando mudancas de habitos populacionais e decisdes politicas,
enquanto a comunicagdo politica se divide entre influenciar a opinido publica e o campo da
comunicacdo governamental. Matos (2009b) explora a dificuldade de diferenciar a comunicagdo
publica, politica e governamental. No entanto, ¢ crucial esta distingdo devido a temporalidade distinta
entre instituicdes publicas e mandatos politicos. Matos e Gil (2013) enfatizam que a comunicacio
publica deve promover a esfera publica, sustentando a democratizacdo e a interpelacdo estatal em prol

do interesse coletivo, libertando-se de amarras estatais e inserindo-se na esfera ptblica da vida pessoal.

Branddo (2009) e Matos (2009b) argumentam que a Comunicacdo Publica estd intimamente ligada as
nogdes de cidadania, participagdo e engajamento civico, e € através dela que ocorrem processos de
interlocug¢do na esfera publica entre o Estado, governo e sociedade. Esses processos permitem a
discuss@o e negociacdo de temas de interesse coletivo e interesses plurais. Segundo Matos (2009b), a
comunicacdo publica destaca o dissenso produtivo ao revelar contextos de negociagcdo e conflito
inerentes & comunicagdo governamental. Nessa visdo, a Comunicacdo de Governo ¢é vista como uma
pratica instrumental voltada a legitimacdo da gestdo estatal, conforme Matos & Gil (2013). Os
pesquisadores tém se preocupado em distinguir Comunicacdo Publica de comunicagdo de governo,
porém, ambos compartilham interse¢des reconhecidas por autores brasileiros e franceses, servindo a

comunicacdo governamental como mediacao estratégica entre a sociedade e o governo.
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A comunicagdo de governo, apesar de seu papel estratégico, apresenta desafios na influéncia sobre a
cidadania. Matos (2009a) sugere que ela pode fortalecer o debate publico sem necessariamente mudar o
status dos cidaddos. As agdes governamentais deveriam englobar campanhas sobre direitos sociais e
prevencdo, convocacdo para deveres civicos e melhora da imagem publica, com foco no didlogo e
compreensdo coletiva para solucionar questdes de interesse publico, de acordo com Matos (2013).
Assim, a Comunicacdo Publica vai além do simples intercdmbio entre governo e populacdo, exigindo
uma infraestrutura que promova relacdes democraticas e inclusivas. O Estado, segundo Kgouski (2013)
enquanto agente principal nesse contexto, deve garantir o direito a informacao e respeitar o principio da

impessoalidade, conforme o artigo 37 da CF-88.

Kogouski (2013) observa que a Comunicacdo Publica se manifesta no processo comunicativo que
envolve o Estado, governo e sociedade na construgdo da cidadania. Este processo ocorre ndao apenas no
controle social, mas também no cotidiano das politicas sociais, onde os servigos prestados ao cidaddo
sdo mediados por diretrizes técnico-ético-politicas alinhadas, ou ndo, aos principios da Comunicacdo
Publica. Nesse sentido, trata-se de um espago publico formado por fluxos de informagdo e interagdo
entre agentes publicos e sociais, guiados pelo interesse geral. Reconhece-se, portanto, que, apesar de
desafiadora em sua conceituagdo devido & sua abrangéncia, a Comunica¢dao Publica ¢ uma realidade,

facilmente identificavel por sua singularidade ¢ formas.

A Comunicacdo Publica, em uma sociedade democratica, possui caracteristicas especificas na esfera
estatal, conforme discutido por Zémor (2009). E papel do poder publico fornecer informagdes claras,
estabelecer regras para a coletividade e prestar contas de suas agdes, promovendo transparéncia e
centralidade no cidaddo. Duarte (2009) classifica as informagdes do Estado em categorias, como:
institucionais, de gestdo, de utilidade publica, de prestacdo de contas, de interesse privado,
mercadologicos e dados publicos. A comunicagdo deve resultar em um didlogo entre o governo e os

cidadaos, onde a transparéncia e a centralidade no cidaddo sdo fundamentais.

A mensagem da Comunicagdo Publica deve focar no interesse geral, representando aliangas e conflitos
sociais com transparéncia e ética (Duarte, 2009). O Estado deve garantir o direito a informagdo,
expressdo e participacdo, como apontado por Peruzzo (2004), fortalecendo a cidadania ativa. Conforme
Z¢émor (2005), a comunicagdo deve superar a simples transmissdo de informagoes, estabelecendo um
processo que privilegia o didlogo e a interatividade, assegurando que a informagfo seja o inicio do

conhecimento, que se amplia através da interagdo.
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Monteiro (2009) destaca que as informagdes da Comunica¢do Publica tém efeitos a longo prazo,
objetivando qualificar o cidaddo para exercer plenamente seus direitos. As mensagens devem ser
adaptadas as necessidades dos cidaddos, promovendo protagonismo e didlogo, como indicado por
Duarte (2009). O Estado deve diferenciar instrumentos de comunicacdo para facilitar a compreensao
mutua e realizar debates publicos por meio de modelos como massivos, segmentados e diretos, cada um

com suas vantagens especificas.

Finalmente, Duarte (2009) sugere que a Comunica¢do Publica deve ser abrangente, considerando a
complexidade do processo comunicativo em institui¢des publicas. A informagao ¢é transmitida por meio
de diversos canais, como sites, uniformes e interagoes diretas, cada um contribuindo para formar a
opinido publica. Segundo Zémor (2005), a Comunicagdo Publica deve informar, ouvir, assegurar
relagdes sociais, ¢ acompanhar mudangas, sempre buscando um espago de didlogo e visibilidade para a

pratica democratica dentro das institui¢des publicas.

A compreensdo dos tipos e singularidades das mensagens, fungdes e praticas da Comunicagao Publica
refor¢a sua percep¢do como parte integrante do direito as politicas sociais, especialmente em servigos
diretamente voltados a populacdo, como satde ¢ educagdo. Matos (2009) descreve a Comunicacao
Publica como um "modelo tedrico-instrumental”, enquanto Sardinha (2012, p. 3) a define como um
n L : " N A . . ,

modelo tedrico-operativo", comparando-a a importancia dos servigos de saude. Esses autores destacam
que a Comunicagdo Publica deve garantir o exercicio do direito ao didlogo, informacao e expressao,
especialmente em servigos publicos que ampliem a cidadania de minorias, como mulheres, negros e

povos indigenas.

Com base nas afirmagdes de Kgouski (2013, p. 54), a comunicacdo publica na esfera estatal deve ser
vista ndo como um modelo, mas como uma diretriz técnico-¢tico-politica. Esta perspectiva enfatiza sua
dimensdo ética comprometida com o interesse publico, tendo a liberdade e a transformacao social em
seu nucleo. Gomes (2007) aponta a necessidade de uma unidade dialética entre a dimensdo humana e
técnica da comunicagdo. Assim, a comunicacdo publica deve estar submetida a exigéncias como
informar por dever, assegurar uma pedagogia das mensagens e contribuir para o sentido da vida

coletiva, promovendo autonomia e emancipagao social.

A Associagao Brasileira de Comunicagdo Publica estabeleceu os "Principios da Comunicagdo Publica",
que sdo doze diretrizes baseadas na concepcdo de que essa comunicagdo deve expressar uma

4

perspectiva cidadd em temas de interesse coletivo. Seu foco ¢ estabelecer um dialogo aberto,
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compartilhar informag¢des e criar um relacionamento continuo entre as instituigdes publicas e os
cidaddos. Esses principios visam assegurar o exercicio pleno da cidadania, oferecendo acesso a servigos
e informagdes publicas, além de manter a transparéncia e responsabilizar-se por prestacdes de contas.
Operando dentro de um espago de troca de informagdes entre Estado, Governo e Sociedade Civil, essa
comunicacdo tem o compromisso de respeitar os principios constitucionais e democraticos. A presenca
de recursos publicos ou interesse publico intensifica a necessidade de aderéncia a essas normas de

comunicacdo publica. De acordo com a Associagdo Brasileira de Comunicagdo publica (2021) sdo eles:

1. Garantir o acesso amplo a informacio: A informacdo deve ser acessivel a todos, utilizando meios
plurais e linguagem compreensivel para assegurar que todas as camadas da sociedade possam
entendé-la.

2. Fomentar o dialogo: Promover o didlogo como um direito individual e coletivo, incentivando a
participagdo cidada ativa e o engajamento da populagdo nas questdes de interesse publico.

3. Estimular a participacdo: Encorajar a participagdo dos cidaddos em politicas publicas e processos
de prestagdo de contas, permitindo que eles se tornem agentes ativos da democracia.

4. Promover os direitos e a democracia: Defender os direitos humanos, justica, equidade, diversidade
e a cidadania, assegurando que a Comunicacdo Publica avance em direcdo ao fortalecimento
democratico.

5. Combater a desinformacfo: Garantir a transparéncia nas informacdes divulgadas, assegurando que
sejam precisas e ajudando a prevenir a circulagdo de noticias falsas.

6. Ouvir a sociedade: Praticar a escuta ativa para compreender os anseios e necessidades da populacdo,
considerando suas demandas nas decisdes governamentais.

7. Focar no cidadao: Colocar o cidadao no centro das a¢des de comunicagdo, adaptando as mensagens
para que correspondam as realidades de cada individuo.

8. Ser inclusiva e plural: Produzir contetido acessivel que represente a diversidade social, cultural,
econdmica e linguistica da sociedade.

9. Tratar a comunicacdo como politica de Estado: Enxergar a comunicagdo como um dever do
Estado, que deve promover a transparéncia, a prestagdo de contas e facilitar o acesso a informagao.

10. Garantir a impessoalidade: Evitar que a comunicacdo publica seja realizada para promocio
pessoal ou interesse particular, mantendo o foco nas informagdes de interesse publico.

11. Pautar-se pela ética: Manter compromisso com a verdade e a responsabilidade social, garantindo
que as comunicagdes sejam confiaveis e objetivas.

12. Atuar com eficacia: Utilizar os recursos de forma eficiente, assegurando que os contetdos

produzidos sejam relevantes e os indicadores de desempenho sejam claros.

60



A Comunica¢do Publica alicerca-se em principios fundamentais que visam garantir o acesso a
informacao, fomentar o didlogo e estimular a participagdo cidada. Todos esses principios colaboram
para o fortalecimento da democracia, promovendo direitos e cidadania através da comunicagdo e
formagdo dos individuos. Ela ainda refor¢a a democracia através da participagdo, formacdo e
comunicacdo ao assegurar que a informagao seja disseminada de forma clara e transparente, facilitando
o acesso dos cidaddos. Essa abordagem possibilita uma participagdo ativa nas decisdes publicas e no
controle social. Através de instrumentos como a Lei de Acesso a Informagdo, consultas publicas e
audiéncias, os cidaddos sdo encorajados a se envolverem nos processos governamentais. A formacao
cidadd ¢ ampliada por meio da educagdo continua sobre direitos e politicas publicas, capacitando os

individuos a exercerem uma cidadania critica e consciente.

Além disso, a Comunicagdo Publica desempenha um papel crucial na formagdo cidada ao educar e
informar a populag@o sobre seus direitos, o funcionamento das instituigdes e as opgdes de participagao.
Ao empoderar os cidaddos por meio de informagdes e ferramentas, promove-se a mobilizagdo para
participacdo nas decisdes coletivas. Campanhas de utilidade publica, nas areas de satde, educagdo e
meio ambiente, também sdo utilizadas para incrementar o entendimento coletivo e promover a inclusio
social, garantindo que a comunicagdo seja acessivel, respeitando a diversidade cultural e

socioecondmica.

A pratica da Comunicacdo Publica apoia-se em trés pilares fundamentais: informagdo, dialogo e
participacdo. As ferramentas de comunicagdo sdo essenciais para garantir os direitos dos cidadios e ao
mesmo tempo, cumprir o dever do Estado de prestar contas sobre a utilizagao dos recursos arrecadados
por meio de tributos. Além da simples disseminacdo de informagdes, ha a necessidade de proporcionar
aos cidaddos o direito de participagcdo nas decisdes que afetam suas vidas. O Poder Publico tem a
responsabilidade de criar mecanismos que permitam a comunidade reivindicar seus direitos, debater
suas necessidades, fiscalizar agdes governamentais, solicitar informagdes e exigir o cumprimento de
suas obrigagdes. Profissionais como jornalistas, publicitarios, relagdes publicas, e técnicos de radio e
televisdo, entre outros, sdo fundamentais na elaboracdo do conteudo da Comunicagdo Publica.
Funcionarios publicos como professores, médicos, juizes, policiais e até parlamentares também

integram este processo, seja por sua comunicagao direta ou indireta.

A Comunicacdo Publica deve colocar o cidaddo no centro das atengdes, garantindo o didlogo continuo ¢

a transparéncia sobre informagdes de interesse publico. Destina-se a promover o exercicio da cidadania,
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facilitando o acesso aos servicos e¢ a informacdo publica, assegurando a transparéncia nas agdes
governamentais. Este tipo de comunicag¢do envolve o aparato estatal, governo, partidos politicos, o
terceiro setor e, em algumas circunstancias, iniciativas privadas. A alocagdo de recursos publicos para
comunicacdo deve estar presente no orgamento governamental e sua gestdo deve ser transparente,
sempre acompanhada de prestacdes de contas regulares. Essencialmente, a Comunicacdo Publica
procura garantir que os cidaddos estejam cientes das agdes governamentais e sejam incluidos nos

processos de decisao.

A comunicagdo ¢é considerada fundamental pela UNESCO, sendo reconhecida como um direito
essencial na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos. Conforme o Artigo 19, todo individuo tem o
direito a liberdade de opinido e expressdo, abrangendo a liberdade de manter opinides e buscar, receber
e divulgar informagdes e ideias por qualquer meio, sem limitagdes de fronteira. Tal principio é
reiterado em varios paises que tratam a comunicagdo e a informagdo como direitos fundamentais. No
Brasil, essa prerrogativa ¢ consagrada pela Constituicdo Federal de 1988, garantindo a todos o acesso a
informacdo, além de proteger o sigilo da fonte quando necessario para o exercicio profissional,

conforme estipulado no artigo 5°.

Todos tém direito a receber dos orgdos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado” (Constituigdo Federal, 1988)

A CF de 1988 define, no artigo 37, o comportamento esperado da administracao publica dos diferentes
niveis de governo, que deve ser regido pelos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia. O Principio da Publicidade exige que os atos da administracdo sejam
amplamente divulgados para garantir transparéncia e um exercicio administrativo que permita que os
cidaddos tenham pleno conhecimento das agdes dos poderes publicos. Isso também cria um ambiente
onde a participacdo cidadd ¢ central, com a administracdo sendo continuamente monitorada e

influenciada pela sociedade.

Esses principios estabelecem as bases para a Lei de Acesso a Informagéo (LAI), promulgada em 2011,
que regulamenta o Direito a Informagdo. A LAI implementa diretrizes para a transparéncia, exigindo
que os oOrgdos publicos disponibilizem informagdes claras e acessiveis, facilitando o controle social e a

fiscalizagdo por parte dos cidaddaos. A Controladoria-Geral da Unido (CGU) monitora o cumprimento
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da LAI no nivel federal e oferece meios para que os cidaddos apresentem recursos caso 0 acesso seja

negado.

No ambito da legalidade, todas as agcdes administrativas devem estar amparadas pelas leis, garantindo
que nenhuma decisdo seja tomada arbitrariamente. A impessoalidade proibe discriminagdes e
privilégios, assegurando que as realizagdes publicas sejam atribuidas ao oOrgdo estatal e ndo a
individuos. Agir com moralidade implica que os administradores publicos operem com honestidade,
boa-f¢ e lealdade, enquanto a eficiéncia demanda racionalidade e efetividade nos resultados

alcangados.

A LAI garante que as informagdes produzidas ou mantidas pelo poder publico sejam acessiveis, salvo
excegOes definidas por sigilo legal. A lei promove a divulgacdo maxima, onde o acesso gratuito € a
norma, ¢ a motivagdo ndo ¢ exigida para a solicitagdo de informagdes. Isso abrange todos os niveis de
governo, inclusive entidades privadas sem fins lucrativos que recebem recursos publicos, assegurando
transparéncia na administragdo publica.

Os comunicadores que trabalham no setor publico t€m um papel crucial em manter os canais de
comunicacdo alinhados com as demandas sociais, garantindo que as informacdes cheguem a
populacdo. Eles servem como guardides da LAI, assegurando que as normas de transparéncia sejam
cumpridas e que a comunicagcdo publica seja efetiva, abrangente e em sintonia com os principios

constitucionais.

Ao colocar o cidaddo no centro das decisdes publicas, ndo apenas se fortalece a democracia, mas
também se pavimenta o caminho para a implementagdo eficaz do controle social. Este mecanismo ¢
fundamental para garantir que a comunicagdo publica atue como um mediador confidvel entre o Estado
e a sociedade. Ao promover a participacao ativa dos cidaddos, assegura-se ndo apenas a transparéncia e
a responsabilidade, mas também se amplia a capacidade da populagdo de supervisionar e influenciar as
politicas publicas. Assim, o controle social se torna um pilar essencial para que a comunicagao publica
seja realmente uma ferramenta de inclusdo e transformacdo, ajustando as a¢Ges governamentais aos

desejos e necessidades da sociedade.

Ao longo deste capitulo, foi explorado como a comunicagdo publica serve como um suporte essencial
para o fortalecimento da democracia ¢ a formagdo cidada. Esses principios sdo fundamentais para o
sucesso das deliberagdes nas Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social. As conferéncias sdo

espacgos privilegiados de participagdo cidadd, onde os principios de transparéncia e inclusdo sdo
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intensamente aplicados. Autores como Raichelis (2006) e Matos (2009) enfatizam que a comunicacao
publica deve facilitar interagdes significativas e garantir que as vozes dos cidaddos sejam consideradas

nas politicas publicas.

O principio de fortalecimento da democracia ¢ concretizado nas conferéncias através da promocao de
um didlogo continuo e da responsabilidade governamental. Nas conferéncias, a comunicagdo publica
garante que as deliberagdes sejam guiadas por um entendimento claro das necessidades dos cidaddos,
promovendo transparéncia e uma verdadeira representacdo democratica. Isso fortalece a capacidade da
sociedade civil de influenciar as politicas de assisténcia social, garantindo que sejam adequadamente

ajustadas as realidades da populagdo que pretende servir.

Na dimensdo da formagdo cidadd, a comunicagdo publica cumpre um papel educativo importante,
capacitando os cidaddos a participarem ativamente dos processos politicos. Conforme destacado por
Lima (2010), ao garantir acesso livre a informagdo e fomentar a expressdo cidadd, as conferéncias
nacionais transformam-se em oportunidades para a educacdo continua em cidadania. Este processo
participativo moldado pelas conferéncias permite que cada participante compreenda melhor seus

direitos e deveres, fortalecendo sua voz e influéncia na defini¢ao das politicas sociais.

A comunicagdo, reconhecida como um direito humano fundamental, desempenha um papel vital nas
Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social. Nestes eventos, que sdo espagos essenciais para dialogo,
deliberagdo e controle social, a sociedade civil ¢ incentivada a participar ativamente. A comunicagio
nesses contextos ndo se limita & transmissdo de informagdes, mas busca construir significados
compartilhados e empoderar os cidaddos para que influenciam diretamente as politicas publicas. As
conferéncias destacam a comunicacdo como um direito humano crucial para a democratizagdo das
politicas sociais. Conforme Raichelis (2006), estas sdo instancias criticas para o controle social,
permitindo que a sociedade civil avalie o estado da Assisténcia Social e define diretrizes. A
comunicacdo, portanto, transcende seu papel informativo, funcionando como uma ferramenta de

empoderamento cidaddo, capacitando as pessoas a expressarem suas necessidades.

Na visdo de Lima (2010), a comunicagdo ¢ essencial para uma cidadania ativa, ligada a liberdade de
expressdo e ao acesso a informag@o. Nas conferéncias, esse direito garante que todos, especialmente os
usuarios do sistema de assisténcia social, tenham voz ativa nas decisdes politicas. No entanto, desafios
como a participacdo limitada de alguns grupos sociais ¢ o acesso restrito a informacdo devem ser

enfrentados.
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Para superar essas barreiras, Raichelis (2006) sugere ampliar a participacdo popular e a transparéncia na
implementacdo das diretrizes das conferéncias. A Comunicac¢ao Publica, focada no interesse coletivo,
pode fortalecer a participagao cidadd, garantindo um espaco de dialogo construtivo e inclusivo,
conforme defendido por Matos (2009). Em suma, ao garantir acesso e expressao cidada, a comunicagdo
publica promove uma sociedade mais justa e igualitaria, alinhando-se as reais necessidades da

populagao.
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Capitulo 3

3 Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social como espaco de comunicacio e gestiao
participativa

Desde a Constituicdo Federal de 1988, pode-se observar mudangas significativas na maneira como o
Estado interage com a sociedade brasileira. Este processo inclui a criagdo, a expansdo e a atuacdo das
instituicdes participativas, as quais Avritzer (2009) destacou como mecanismos diferenciados que
envolvem cidaddos e associagdes da sociedade civil na deliberagdo sobre politicas publicas. Séo as
institui¢des, como os conselhos gestores de politicas publicas, as conferéncias e a participagdo cidada na
definicdo do orcamento publico, presentes nos niveis municipal, estadual e federal, que trazem uma
nova dimensdo para a democracia representativa: eclas introduzem processos deliberativos que
ultrapassam os momentos eleitorais, oferecendo novas oportunidades de inclusdo para os interesses de
grupos organizados no dia a dia politico. Essa estrutura incentiva a organizacao politica ao criar formas
de mediacdo representativa entre o Estado e a sociedade. Este tipo de participagdo politica é classificado
como "instituigdes" porque envolve conjuntos de normas e procedimentos que estruturam a acgao social
e politica (HELMKE e LEVITSKI, 2006), semelhante as instituigdes politicas tradicionais, como
eleigdes e orgdos legislativos. Além disso, essas instituigdes participativas, através de suas instancias
representativas, organizadas formalmente e conectadas as estruturas do Estado, permitem a expressdo de
demandas, o debate publico e o estabelecimento de acordos com a contribui¢do essencial de cidadaos e

grupos sociais organizados.

Atualmente as instituigdes participativas desempenham um papel crucial na realidade dos governos
brasileiros. De acordo com Pires (2010), desde a solida fundacdo estabelecida pelas bases legais em
1988, elas tém se expandido e se integrando de forma gradual e natural ao ciclo de concepgao, execucdo
e controle das politicas publicas. Isso ocorre tanto pela estruturacdo de sistemas nacionais de politicas
publicas quanto pela associagdo dessas instituigdes a mecanismos regulares e estaveis de financiamento.
Observando o desenvolvimento da participagdo social no Brasil e sua institucionalizacdo formal ao
longo das ultimas duas décadas, pode-se afirmar a existéncia de um sistema participativo inovador. Este
sistema ¢ caracterizado por estruturas normativas e organizacionais planejadas para incentivar a

participagdo dos cidaddos nos processos decisorios de politicas publicas.
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Nas ultimas décadas, o governo federal brasileiro tem experimentado uma ampliacdo significativa das
formas de participagdo social, incorporando conselhos, conferéncias, comissodes, consultas e audiéncias
publicas. Durante os oito anos do governo Lula (2003-2011), houve um esfor¢o notavel para reformular
conselhos de politicas publicas ja existentes e criar conselhos em dareas com pouca tradicdo
participativa. Conforme Schmid (2009), houve a realizagdo de um nimero significativo de conferéncias,
que se tornaram elementos chave no delineamento de politicas prioritarias para os ministérios e na
orientacdo da agenda decisoria do Congresso Nacional. Outras formas de participagdo também foram
expandidas e testadas, incluindo ouvidorias, mesas de negociagao, foruns de debate e o plano plurianual

participativo.

O CNAS tem como competéncia convocar a Conferéncia ordinariamente a cada quatro anos (BRASIL,
1993). A realizacdo de uma conferéncia é parte de um amplo processo de didlogo e democratizagdo na
gestdo publica, ndo sendo um evento isolado, a participagdo popular, especialmente dos usudrios, é
essencial. As conferéncias ocorrem em trés niveis: municipal, estadual e nacional. Na fase municipal,
todos os interessados e envolvidos com a Assisténcia Social podem participar. Nas conferéncias
estaduais, participam os delegados eleitos nas conferéncias municipais. A etapa nacional conta com
delegados eleitos nas estaduais. Desde a sua existéncia, o Conselho Nacional de Assisténcia Social

(CNAS) conduziu Conferéncias Nacionais abordando diversos temas, como demonstra o quadro abaixo:

Quadro 01: Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social

Edicdo | Ano Ato de convocacio Tema da conferéncia

"Sistema descentralizado e participativo - Financiamento e
Portaria n® 2.233, de 7 de
1° 1995 ) relag@o publico privado na prestagdo de servigos da Assisténcia
julho de 1995 1
social"

Portaria n°® 4.251, de 24 de | "O sistema descentralizado e participativo da assisténcia social -

a 1997 novembro de 1997 Construindo a inclusdo - Universalizando direitos"
30 2001 Portaria n° 909, de 30 de "Politica de Assisténcia Social: Uma Trajetdria de avangos e
margo de 2001 desafios"
. Portaria n® 262, de 18 de | "Assisténcia Social como politica de inclusdo: Uma nova agenda
! 2003 agosto de 2003 para a cidadania - LOAS 10 anos"
s 2005 Resolugdo n° 111, de 14 de|"SUAS - PLANO 10: Estratégias e metas para implementagdo da

junho de 2005 Politica Nacional de Assisténcia Social"
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Portaria n°® 292, de 30 de "Compromissos e responsabilidades para assegurar prote¢do

6° 2007 )
agosto de 2006 social pelo SUAS"
Portaria Conjunta n° 1, de o .
7° 2009 "Participacdo e Controle Social no SUAS"
4 de setembro de 2008
Portaria Conjunta n° 1, de
8° 2011 "Consolidar o SUAS e valorizar seus trabalhadores"
17 de dezembro de 2010
Portaria Conjunta n° 3, de ) )
9° 2013 "A gestdo e o financiamento na efetivagdo do SUAS"

17 de dezembro de 2012

Portaria Conjunta n° 1, de
10° 2015 "Consolidar o SUAS de vez ruma a 2026"
9 de fevereiro de 2015

Portaria Conjunta n° 2, de
11° 2017 "Garantia de direitos no fortalecimento do SUAS"
12 de dezembro de 2016

) ) "Assisténcia Social: Direito do povo e dever do Estado, com
Portaria Conjunto n° §, de ) ) ) )
12° 2021 financiamento publico, para enfrentar as desigualdades e garantir
11 de margo de 2021 )
protegao social”

130 5023 Portaria Conjunta n® 23, de| "Reconstrugdo do SUAS: O SUAS que temos ¢ o SUAS que
9 de fevereiro de 2023 queremos"

Fonte: Elaborag@o da autora com base nas informagdes dos relatorios das CNAS.

Para uma andlise mais detalhada sobre as corroboragoes das Conferéncias Nacionais de Assisténcia
Social para os processos comunicativos dentro dos SUAS e o fortalecimento da cidadania e controle

social, faz-se necessario realizar um recorte temporal das Conferéncias.

Como foi visto no capitulo 2 desta dissertagdo, no panorama histérico desde a LOAS, nota-se que
durante a sua trajetoria, foi criado o Plano Decenal do SUAS. Esse Plano foi importante para a
estruturacdo e implementacdo da Assisténcia Social no Brasil de forma organizada e estratégica. Ela
definiu metas claras e compromissos para serem alcancados em uma década, envolvendo a ampla
participa¢do da sociedade civil e dos usuarios, promovendo a reflexdo das necessidades reais dos

usudrios da politica, com base nesse entendimento destaca-se a estrutura desta pesquisa.
Para a andlise e alcance dos objetivos propostos por esta pesquisa, dividiremos o estudo em trés etapas,

com base nas Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social. A primeira etapa compreende o periodo de

1995 a 2003, anterior a criagio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). A segunda etapa
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abrange o I Plano Decenal do SUAS, de 2005 a 2015. Ja a terceira etapa refere-se ao Il Plano Decenal
do SUAS, de 2016 a 2026, mas, para os fins desta pesquisa, a analise sera encerrada em 2023, ano em

que ocorreu a ultima Conferéncia Nacional de Assisténcia Social.

A partir das deliberacdes das Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social, além de compreender como
elas consideram a comunicagdo na Politica de Assisténcia Social, pretende-se entender quais sdo as
corroboragdes das Conferéncias para que os processos comunicativos no cotidiano dos servigos
ofertados pelo SUAS colaborem como um elemento importante para o fortalecimento da cidadania e do
controle social. Dessa forma, as delibera¢des das Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social, serdo
destacadas quando tiverem relagdo com os principios da Comunicacdo Publica, com o objetivo de

mensurar quais as contribui¢des e fomentar o debate.

A seguir, serdo apresentados quadros referentes as propostas para a area de comunicagdo na Politica de
Assisténcia Social, relacionando os itens aos 12 principios de comunicagdo publica elaborados pela
ABCPublica (2021), utilizados neste estudo como referéncia para a analise das proposigdes das
Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social. A analise foi realizada desde a primeira edi¢cdo das

Conferéncias de 1995 e como explicado anteriormente, foi dividida em trés etapas.

Quadro 02: Relacdo das deliberagdes das Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social com os

principios da comunicacao Publica (1995-2003)

CONFERENCIAS NACIONAIS DE ASSISTENCIA SOCIAL (1995 - 2003)

EDICAO PRINCIPIOS
DA ol Exos DELIBERACOES QUE CONTRIBUEM PARA O DEBATE DA DA CP
CONFERE COMUNICACAO PUBLICA NO SUAS ENCONTRADO
NCIA S

A - Politica

Nacional de . - .
1° 1995 _ | Sem deliberacdo a este respeito -
Assisténcia

Social

B-

Comando | gem deliberagdo a este respeito
1° 1995 [Gnico/ )
Reordenam

ento/

69



Descentraliz

acdo
69. Garantir a populagdo ampla divulgagéo das politicas aprovadas
pelo Conselho de Assisténcia Social, tornando publico o )
) . . 1. Garantir o
conhecimento das entidades beneficiadas e a forma de gestdo dos
acesso amplo a
Tecursos. )
. . ) o informagao;
70. Garantir uma politica de transferéncia transparente e criteriosa dos
. . . ) . 2. Fomentar o
recursos da Assisténcia Social, para o exercicio do controle social. didl
o N L idlogo;
71. Garantir a divulgagdo ampla, pelo CNAS, dos critérios para ]
) ) ) ) ) 3. Estimular a
cadastramento e criagdo de entidades de Assisténcia Social. .
C- o participagdo;
o 74. Que 0 CNAS e a SAS promovam encontros, semindrios e debates .
Participacdo . L 6. Ouvir a
com os poderes executivo e legislativo, em todas as esferas )
1° 1995 |e controle o ) ) ) sociedade;
) administrativas, a partir de uma politica de informagao e
social / o o o 7. Focar no
conscientizagdo, objetivando contribuir para o processo de )
Conselhos Lo ) ) ) ) cidadao;
descentralizagdo da Assisténcia Social, notadamente, por meio da
) ) ) ) ) 9. Tratar a
criagdo e implanta¢do de Conselhos e Fundos de Assisténcia Social. L
) o comunicacgdo
77. Que o CNAS assegure que os representantes da Sociedade Civil )
o o ) como politica de
nos Conselhos dos Estados, Distrito Federal e Municipios, sejam Estad
stado;
eleitos pela populag@o organizada em suas entidades ou movimentos,
) ) ) ] 11. Pautar-se pela
por meio de Assembleia Publica amplamente divulgada, com a
ética
fiscalizagdo do Ministério Publico, devendo os governos acatar os
resultados deste processo.
D - Relagao
1° 1995 |Publico e Sem deliberagdo a este respeito.
privado
E - . .
1° 1995 ) Sem deliberacao a este respeito.
Beneficios
F-
Assessoria/
1° 1995 |Treinament |Sem deliberagao a este respeito.
o/ Recursos
Humanos
134. Que os Conselhos de Assisténcia Social realizam a divulgacdo de [ 1. Garantir o
suas atribui¢des e deliberagdes a comunidade por intermédio dos acesso amplo a
G meios de comunicagio, inclusive, pela publicacdo em Diario Oficial. |informagao;
1° 1995 | . 135. Garantir ampla divulgacdo das agdes dos Conselhos de 2. Fomentar o
Divulgacao

Assisténcia Social, no minimo semestralmente, visando fortalecer o
carater deliberativo e a transparéncia e, principalmente, o

cumprimento da LOAS.

dialogo;
3. Estimular a

participagdo;
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137. Regulamentar a Lei n° 8.842, de 4 de janeiro de 1994, que dispoe
sobre a Politica Nacional do Idoso, divulgando-a em todos os meios
de comunicagdo de massa.

139. Que o CNAS e o Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social
viabilizem a divulgacdo e popularizagdo da LOAS, inclusive nos
meios de comunicacdo de massa, contribuindo, desta forma, para a
necessaria compreensdo da Assisténcia Social como direito de
cidadania, motivando a elaboragdo de cartilhas informativas e a
realizagdo de campanhas enfatizando os direitos e a valorizagdo do
idoso, da crianga, do adolescente e da pessoa portadora de deficiéncia.
140. Valorizar o papel e a presenca dos movimentos populares
organizados para difusdo e melhor compreensao da LOAS, inclusive,
pela realizagdo de encontros com liderangas politicas, comunitarias e
educadores.

141. Que se promova uma ampla divulgacao, sob todas as formas de
comunicacdo, do montante de recursos orcamentarios alocados e
aplicados, nas trés esferas de governo, entre os diversos programas e
entidades sociais, a exemplo do que acontece com os recursos do
FNDE.

142. Garantir que o CNAS possa divulgar, amplamente, a Politica
Nacional de Assisténcia Social aos Conselhos dos Estados, do Distrito

Federal e dos Municipios, como também a toda sociedade.

7. Focar no
cidadio;

8. Ser inclusiva e
plural;

9. Tratar a
comunicagao
como politica de

Estado.

H-
Relagoes
1° 1995 |com as Sem deliberagdo a este respeito.
outras
politicas
166. Garantir que os 6rgdos executores da Politica de Assisténcia 2. Fomentar o
Social sejam estruturados em todos os municipios e que exer¢am um |dialogo;
didlogo permanente com o Férum Municipal ou Regional ou com o 3. Estimular a
I Conselho Municipal de Assisténcia Social. participagao;
167. Garantir a obrigatoriedade de realizag@o de seminarios e 6. Ouvir a
Recomenda L o ) )
encontros municipais com o objetivo de elaborar Planos e criar sociedade;
1° 1995 |¢des para os L . . . .
d Conselhos e Fundos Municipais de Assisténcia Social, evitando-se o |7. Focar no
estados e
o surgimento de conselhos por decreto, sem a participagdo popular, cidaddo;
municipios . .
dando, assim, cumprimento a LOAS. 9. Tratar a
175. Incentivar a participag@o responsavel e consciente da populagdo [comunicacdo

na defini¢do de programas e projetos desenvolvidos pelo setor

publico, por meio de ampla mobilizagdo e organizagdo, com a criagao

como politica de

Estado.
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de foruns nas comunidades para discuss@o dos problemas de seus
moradores, de modo a atender a realidade local.

174. Garantir que todos os Estados e Municipios constituam seu
Forum de Assisténcia Social para fortalecer a participagdo da
sociedade civil e subsidiar a execu¢@o da Politica de Assisténcia

Social de forma integrada.

-
1° 1995 |Financiame |Sem deliberagdo a este respeito.
nto
Eixo 1:
Construindo ) )
2° 1997 | . Sem deliberagdo a este respeito.
a inclusdo
social
44. Que a Unido, os Estados, municipios e Distrito Federal, cuampram
suas atribuic¢des, respectivamente, conforme preconiza a LOAS, sob a
fiscalizagdo dos Conselhos.
49. Que haja um vinculo efetivo e fluxo permanente de comunicagido )
) 1. Garantir o
entre os conselhos, sendo garantido o suporte do drgéo gestor para a
) . ) . = o acesso amplo a
divulgacao das informagdes essenciais de consolidag@o dos conselhos, |
) ) ) o ) informagao;
acompanhamento e controle da assisténcia social objetivando maior
) ) ) 2. Fomentar o
integracdo na implementacdo da LOAS e melhor exercicio da )
. . didlogo;
) cidadania. ]
Eixo 2: ) 3. Estimular a
) 76. Que 0os CEAS e os CMAS fomentem juntos aos segmentos da o
Construindo ) o ) . ) participagao;
) sociedade civil uma dindmica constante de repasse de informagdes
2° 1997 |o sistema . . ) 7. Focar no
 |sobre as discussdes e deliberagdes tomadas junto aos Conselhos. )
descentraliz ) ) cidaddo;
78. Que haja um vinculo efetivo e fluxos permanentes de ) )
ado ] ) 8. Ser inclusiva e
comunicacdo permanente entre 0 CNAS e os demais Conselhos ural
. . . - plural;
Estaduais e Municipais sendo garantido o suporte do 6rgdo gestor
) ) o ] 9. Tratar a
para a divulgacdo das informagoes essenciais, de consolidagdo dos )
. . . comunicag¢do
conselhos, acompanhamento e controle da assisténcia social, )
.. .. . como politica de
objetivando maior integragdo da implementagdo da Loas e melhor
) ) ) Estado.
exercicio da cidadania.
84. Criag@o de uma agenda publica de debates nas trés esferas, para
divulgac@o de informagdes essenciais de consolidac@o dos conselhos,
acompanhamento e controle das agdes da Assisténcia Social.
Eixo 3 90. Estimular a organizagdo de foruns de Assisténcia Social 1. Garantir o
ixo 3:
) (Municipais, Regionais, Estaduais e Nacionais) para avaliagdo acesso amplo a
2° 1997 [Construindo | ) ) ) ) ) ) )
sistematica da politica na area como instancia efetiva de proposi¢do e |informagao;
a

fiscalizagdo dos Conselhos.

2. Fomentar o
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participacdo | 94. Exigéncia de visibilidade e transparéncia do processo eleitoral da |dialogo;

popular sociedade civil para formagdo e composi¢ao dos conselhos, 3. Estimular a
garantindo a paridade estabelecida em lei, através da convocacdo de  |participag@o;
audiéncias publicas, com a presenga do Ministério Publico. 7.Focar no
95. Criagdo e manutengdo de um Banco de Dados, que seja divulgado |cidaddo;
via Internet, de boletins informativos, garantindo a socializa¢do das 8. Ser inclusiva e
experiéncias desenvolvidas com éxito que sirvam de subsidios para os |plural;
Estados e municipios, referentes a elaborag@o de Diagnostico, 9. Tratar a
Planejamento e execucdo da Assisténcia Social. comunicagao
96. Garantir a elaboragao de orgamento participativo para a area de como politica de
Assisténcia Social possibilitando a participac@o dos usuarios. Estado.
97. Utilizacao de cartilhas ilustrativas em tinta ¢ em braille, teatro de
rua e sistema 0800-DISK LOAS, possibilitando ao usuario a
compreensdo da lei em linguagem compativel.

Eixo 4:

Construindo

0

financiamen

2° 1997 |toeo Sem deliberagdo a este respeito.

controle

social na

Assisténcia

Social
137. Divulgar e socializar, através de diferentes meios de 1. Garantir o
comunicagdo, as informagdes sobre a LOAS, o ECA e demais leis acesso amplo a
organicas relativas ao idoso, a pessoa portadora de deficiéncia e informagao;
outros, de modo a estimular sua visibilidade social, destacando-se as |2. Fomentar o
relagdes LOAS/ECA e as politicas de protegdo a crianga e do dialogo;

Eixo 5: adolescente em situagdo de risco social. 3. Estimular a

Construindo | 142. Que se respeite a Lei Organica de Assisténcia Social, mantendo a |participag@o;

articulagdes |realizacdo ordinaria da Conferéncia Nacional de Assisténcia Social de |7. Focar no

2° 1997 |da dois em dois anos e extraordinariamente quando necessario, em local |cidadao;

assisténcia |centralizado com acesso da imprensa ¢ demais interessados como 8. Ser inclusiva e

como convidados inscritos antecipadamente em datas previamente plural;

politica divulgadas. 9. Tratar a
147. Que os Conselhos de Assisténcia Social promovem encontros, comunicagio

cursos permanentes de capacitagdo, com os parlamentares
(vereadores, deputados estaduais, federais e senadores), entidades
Sociais, Conselhos, profissionais da area e usuarios, nas 3 esferas de

governo, para discussdo das questdes relativas a Assisténcia Social e

como politica de
Estado;
10. Garantir a

impessoalidade;
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que estas discussdes sejam divulgadas pelos meios de comunicaggo.
154. Que as Conferéncias de Assisténcia Social nas trés esferas de
governo sejam amplamente divulgadas na imprensa de modo a tornar
publicas as discussdes e proposi¢des das questdes afetas a Assisténcia
Social.

160. Que a divulgacao efetuada pelos Governos Federal, estaduais e
Municipais, referente a Politica de Assisténcia Social nio tenha cunho
politico partidario, porém informativo.

165. Divulgagao ampla da LOAS e dar visibilidade a Assisténcia
enquanto politica publica. Assumida pela SAS a nivel nacional.
Dirigida a autoridades de governo nos estados e municipios, drgaos
judiciarios, deputados e vereadores. Dirigidos aos movimentos
sociais, as comunidades potencialmente usuarios da assisténcia, as
liderangas comunitarias. Dirigida aos proprios usuarios de forma que
reconhegam os seus direitos.

167. Realizagdo de plenarias municipais no prazo maximo de 180
dias, com ampla divulgagdo e participagdo do poder piblico e
sociedade civil para apresentagdo dos resultados da II Conferéncia

Nacional de Assisténcia Social.

11. Pautar-se pela

ética.

Painel I:
Avaliagdo

do controle

1. Criar mecanismos que assegurem um fluxo permanente de
informagdes entre os conselhos nas trés esferas de governo.

3. Publicizar, nas trés esferas de governo, as metas e acdes da politica
de assisténcia social divulgando seu impacto social por meio de:
Material impresso, a ser divulgado nos meios de comunicagdo de
reconhecido alcance respeitando-se as peculiaridades regionais;
Sistema gratuito de consulta telefonica, criando, mantendo e
atualizando pagina na rede mundial de computadores.

24. Elaborar cartilha sobre o papel dos conselhos para ser discutida

1. Garantir o
acesso amplo a
informagéo

2. Fomentar o
dialogo;

3. Estimular a
participagao;
7. Focar no

cidadio;

3° 2001 8. Ser inclusiva e
social nos |como tema transversal nos parametros curriculares de educagao. ural
ural,
oito anos da |36. Democratizar e publicizar a elaboragdo e execugdo or¢gamentaria I9) T
. Tratar a
LOAS para o efetivo controle sobre as fontes e a destina¢do dos recursos da
) comunicagao
assisténcia social.
como politica de
61. Divulgar as informagdes pactuadas e resolu¢des das comissdes Estad
stado;
CIB e CIT, em boletim mensal e encontros regionais e municipais,
10. Garantir a
favorecendo o exercicio do controle social pelos Conselhos.
impessoalidade;
76. Divulgar a existéncia dos Foruns, estimulando a participagdo de
11. Pautar-se pela
entidades de usudrios.
ética.
Painel II:
3° 2001 Sem deliberagdo a este respeito.
Evolugido
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historica do
financiamen
toe
consolida¢a
o dos
fundos de
Assisténcia

Social

Painel III:
Os avangos

e desafios a

15. Utilizar o or¢gamento participativo como metodologia de

2. Fomentar o

planejamento, avaliagdo e controle na elaboragdo e implementagao dialogo;
3° 2001 |gestdo da ) ) ) ]
dos planos de assisténcia social. 3. Estimular a
Politica de o
) ) participagdo.
Assisténcia
Social
1. Que o Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS elabore )
. . . . . . . 1. Garantir o
imediatamente apos a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social,
Painel I: o L acesso amplo a
) | as diretrizes para a regulamentacao, pelos Conselhos Municipais, )
Assisténcia informagéo;
Estaduais e do Distrito Federal, dos beneficios eventuais, tendo por
social: ) ) ) 2. Fomentar o
base 01 salario-minimo, para que eles estejam regulamentados no
Conceber a ) ) dialogo;
4° 2003 ) prazo de um ano e que seja assegurado cofinanciamento das duas ]
politica para ) ) 3. Estimular a
) esferas de governo e ampla discussdo com os respectivos conselhos. o
realizar o ) ) ) ) participagao;
o 7. Que o Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS
direito 4. Promover os
desenvolva uma programacio voltada a revisdo da LOAS, com o o
o ) ) ) ) direitos e a
objetivo de universalizac¢do e ampliagdo do acesso aos usudrios. )
democracia.
2. Construir uma agenda para 2004, para que, sob a coordenagdo do
Painel 11 Ministério da Assisténcia Social, seja implantado/implementado o
ainel II: ,
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS de forma )
Gestdo e 1. Garantir o
) descentralizada, regionalizada e hierarquizada, com base no territorio.
organizagio ) ) ) ) acesso amplo a
O Plano Nacional de Assisténcia Social deve ser a tradugdo da
—Planejar | ) ) ) informagdo;
implantagdo do SUAS, deixando claro a estratégia de implantacdo
localmente ) 3. Estimular a
(com prazos e metas). Antes de ser deliberado pelo Conselho o
4° 2003 |para participacao;
Nacional de Assisténcia Social - CNAS deve haver amplo debate com
descentraliz ) L 9. Tratar a
gestores ¢ conselhos do DF, estaduais e municipais. A proposta do )
are comunicagao
. |SUAS deve: a) definir competéncias, atribui¢des, fontes e formas de )
democratiza como politica de
financiamento nas trés esferas de governo bem como a definigdo de
r o direito Estado.

servigos regionais ¢ municipais de Assisténcia Social, com
participagdo popular e aprovagdo dos Conselhos, definindo

competéncias; b) atribui¢des, fonte e formas de financiamento dos trés
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niveis de governo, acompanhado da implementagéo de
Centros/Unidades Municipais e regionais de Assisténcia Social; c)
garantir monitoramento e avaliagdo; d) avaliar a possivel
implementagdo ou ndo de consorcios, conforme a complexidade das
situagdes sociais; e) assegurar a articulagdo de fluxo de informagao; f)
romper com a verticalidade de a¢des planejadas e financiadas pela
esfera federal a partir do repasse automatico de recursos fundo a
fundo.

8. Elaborar Planos de Monitoramento, Avaliagdo e criar um sistema
oficial de informagdes que possibilitem: a) a mensuragdo da eficiéncia
e da eficacia das agdes previstas nos Planos de Assisténcia Social; b) a
transparéncia; ¢) o acompanhamento; d) a avaliacdo do sistema; e) a
realizagdo de estudos, pesquisas ¢ diagnoésticos a fim de contribuir

para a formulag@o da politica pelas trés esferas de governo.

40

2003

Painel I1II:
Financiame
nto —
Assegurar
recursos
para
garantir a

politica

5. Que os gestores da Assisténcia Social, nas trés esferas de governo,
definam e publicizem os critérios de partilha dos recursos destinados
aos Fundos de Assisténcia Social com aprovagdo dos respectivos
conselhos, observando indicadores regionais e locais, assegurando: a)
a transparéncia no repasse de recursos dos Fundos de Assisténcia; b)
Social e garantia de pontualidade, continuidade, regularidade; c)
permanéncia e cumprimento do cronograma de desembolso, conforme
Planos de Assisténcia Social das trés esferas; d) a alteragéo na
sistematica de repasse de recursos do Fundo Estadual de Assisténcia
Social - FEAS e Fundo Nacional de Assisténcia Social - FNAS com
liberagdo dos mesmos, anterior ao desenvolvimento das atividades,
rompendo com a pratica de ressarcimento das despesas, garantindo a
esséncia da corresponsabilidade no custeio das acdes; €) o
fortalecimento dos Municipios para a gestdo dos recursos
provenientes dos Fundos Nacional e Estaduais conforme as agdes
previstas nos Planos Plurianuais de Assisténcia Social aprovados
pelos conselhos, garantindo as informagdes sobre a aplicagdo dos
referidos recursos, acompanhadas de avaliacdo de impacto social e,
assim, a efetivar o processo de municipalizagdo e descentralizacdo

6. Garantir que as deliberagdes das conferéncias, no que se refere ao
financiamento, sejam contempladas no Plano Plurianual - PPA, Lei de
Diretrizes Or¢camentarias - LDO e Lei Orgamentaria Anual - LOA,
nas trés esferas de governo, assegurando a participagao dos conselhos
na elaboragdo e acompanhamento, implantando em sistema de

informagdes e/ou audiéncias publicas, possibilitando transparéncia na

1. Garantir o
acesso amplo a
informagdo;

2. Fomentar o
dialogo;

3. Estimular a
participagdo;

9. Tratar a
comunicagio
como politica de

Estado.
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divulgagdo do Orgamento da Assisténcia Social.

2. Garantir, incentivar, dinamizar a criagdo e/ou implementagao e
articulagdo de Foruns de Assisténcia Social e demais politicas
publicas, em ambito municipal, regional, estadual e nacional, assim
como de trabalhadores e usuarios da Politica de Assisténcia Social,
objetivando o fortalecimento, a mobilizagdo e a participagdo popular
dos setores envolvidos com a Politica de Assisténcia Social, bem
como a constru¢do de uma agenda de articulagdo, intercambio,
mobilizagdo, visando a intersetorialidade das agdes voltadas para os
Painel IV |diversos segmentos, promovendo anualmente audiéncias publicas,
Mobilizagdo | debates, foruns locais ou regionais ampliados, visando a formulagéo e |1. Garantir o

e implantagio do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS. acesso amplo a

participacdo |4. Retomar o texto original da LOAS, artigo 18, inciso VI: “convocar |informagao;

4 2003 como ordinariamente a cada 2 (dois) anos “... a Conferéncia Nacional de 2. Fomentar o
estratégica | Assisténcia Social ...”, revogando o disposto no artigo da Lei n° dialogo;
para 9.720/98 editada pelo Presidente Fernando Henrique Cardoso, e que  |3. Estimular a
fortalecer o |seus resultados sejam publicizados no prazo de 30 (trinta) dias, participagdo.
Controle encaminhando-os aos Conselhos Estaduais, municipais e do Distrito
Social Federal de Assisténcia Social.

6. Que todo o processo amplo de eleicdo dos Conselheiros da
sociedade civil seja conduzido pelos Foruns correspondentes nas trés
esferas de governo com ampla discuss@o em reunides/assembleias
para a escolha dos membros dos Conselhos.

7. Desenvolver um programa sistematico de ampla publicizagdo da
Politica de Assisténcia Social, que agregue areas intersetoriais como
satde, educagdo e temas transversais a Assisténcia Social, com vistas

a fortalecer o controle social.

Fonte: Elaborag@o da autora com base nas informagdes dos relatorios das CNAS.

Com base nos 12 principios de comunicagdo publica elaborados pela ABCPublica (2021), a analise das
deliberagoes das Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social, no periodo de 1995 a 2003, revela que
alguns principios foram amplamente abordados, enquanto outros apareceram de forma mais pontual. O
principio mais recorrente foi o de garantir o acesso amplo a informacao, presente em aproximadamente
90% das deliberagdes desse periodo. Isso se reflete na constante preocupagdo em divulgar amplamente
as politicas, agdes e recursos da Assisténcia Social, tanto para a populacdo quanto para os conselhos e

entidades envolvidas. Exemplos das deliberacdes que contemplam esse principio incluem a divulgagio
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das politicas aprovadas pelos Conselhos de Assisténcia Social (1995), a criagcdo de bancos de dados e

boletins informativos (1997), e a publicizagdo das metas e agdes da politica de assisténcia social (2001).

O principio de fomentar o didlogo também foi contemplado, aparecendo em 80% das deliberagdes. As
propostas frequentemente sugerem a criagao de foruns, seminarios e encontros para discutir as politicas
de assisténcia social, como a realizacdo de encontros e seminarios com os poderes executivo e
legislativo (1995) e a criagdo de uma agenda publica de debates nas trés esferas de governo (1997).
Além disso, o principio de estimular a participagdo foi destacado em aproximadamente 85% das
deliberagdes, com varias propostas enfatizando a necessidade de envolver a sociedade civil na definigdo
e fiscalizagdo das politicas. Exemplos incluem a garantia da elei¢ao de representantes da sociedade civil

nos conselhos (1995) e a utilizagdo de orcamento participativo (2001).

O principio de ouvir a sociedade apareceu de forma mais pontual, presente em quase 60% das
deliberagoes. Ele estava geralmente associado a necessidade de ouvir as demandas da populacdo e dos
usuarios da assisténcia social, como a realiza¢do de assembleias publicas para elei¢do de conselheiros
(1995) e a criagdo de foruns para avaliagdo sistematica da politica de assisténcia social (1997). O
principio de focar no cidaddo foi mencionado em aproximadamente 70% das deliberacdes, com
propostas que buscavam garantir que as politicas de assisténcia social fossem compreendidas e
acessiveis aos cidaddos, como a divulgacdo da LOAS em linguagem acessivel (1997) e a utilizagao de

cartilhas ilustrativas e teatro de rua para explicar a lei (1997).

O principio de ser inclusiva e plural apareceu em cerca de 50% das deliberagdes, com propostas que
buscavam garantir a inclusao de diferentes segmentos da sociedade, como idosos, criangas, adolescentes
e pessoas com deficiéncia. Exemplos incluem a divulgagdo da Politica Nacional do Idoso (1995) e a
utilizacdo de materiais em braile e linguagem acessivel (1997). O principio de tratar a comunicagio
como politica de Estado foi mencionado em aproximadamente 60% das deliberagdes, com propostas
que buscavam institucionalizar a comunica¢do como parte integrante da politica de assisténcia social,
como a garantia da divulgagdo ampla da LOAS (1995) e a criag@o de um sistema oficial de informagdes

(2003).

O principio de garantir a impessoalidade apareceu de forma mais pontual, presente em cerca de 30% das
deliberagdes, geralmente associado a necessidade de evitar o uso politico-partidario da comunicagéo,
como a divulgagdo da politica de assisténcia social sem cunho politico-partidario (1997). O principio de

pautar-se pela ética foi mencionado em aproximadamente 40% das deliberagdes, com propostas que
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buscavam garantir transparéncia e ética na gestao dos recursos e na divulgagdo das informacdes, como a

garantia da transparéncia no repasse de recursos (2003).

O principio de promover os direitos e a democracia apareceu em cerca de 50% das deliberagdes, com
propostas que buscavam garantir os direitos dos cidaddos e fortalecer a democracia por meio da
participagdo popular, como a garantia da universaliza¢do do acesso aos usuarios (2003). O principio de
ser transparente foi mencionado em aproximadamente 70% das deliberagdes, com propostas que
buscavam garantir a transparéncia na gestdo dos recursos e na divulgacido das informagdes, como a
publicizacdo dos critérios de partilha dos recursos (2003). Por fim, o principio de ser acessivel apareceu
em 40% das deliberag¢des, com propostas que buscavam garantir que as informagdes fossem acessiveis a

todos os cidaddos, incluindo pessoas com deficiéncia, como a utilizagdo de materiais em braile (1997).

Neste periodo de 1995 a 2003, as Conferéncias demonstraram uma forte preocupagdo com a garantia do
acesso a informagéo, o fomento ao dialogo e a participacdo popular. Esses principios sdo centrais para a
constru¢do de uma comunicagdo publica eficaz no ambito do SUAS. No entanto, principios como a
impessoalidade e a acessibilidade apareceram de forma mais pontual, sugerindo que ha espago para

maior desenvolvimento desses aspectos nas politicas de comunica¢do do SUAS.

Quadro 03: Relacdo das deliberacoes das Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social com os

principios da comunicacao Publica (2005-2015)

ANALISE DAS CONFERENCIAS NACIONAIS DE ASSISTENCIA SOCIAL (2005-2015)

EDICAO PRINCIPIOS
DA DELIBERACOES QUE CONTRIBUEM PARA O DEBATE DA CP
CONFERE ANO EIXOS DA COMUNICACAO PUBLICA NO SUAS ENCONTRADO

NCIA S
I- 2. A atencdo prestada na rede socioassistencial deve 1. Garantir o
Compromis |romper com os principios da benesse e do favor e acesso amplo a
sos Eticos  [reconhecer a cidadania do usuario através de: - atengio informagao;

5° 2005 [com os digna, com qualidade, agilidade, privacidade, 2. Fomentar o

Direitos continuidade sem discriminag¢do, nem atitude vexatéria, dialogo;
Socioassiste |com equidade, reconhecimento da vulnerabilidade e da 6. Ouvir a
nciais universalidade. - territorializagdo dos servigos tornando-os | sociedade;
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proximos a residéncia dos usudrios; - respeito a
diversidade cultural, de género e sexual dos usuarios,
afiancando-lhes informagdes que sejam claras a sua
cultura e forma de expressao; - acompanhamento
individualizado de qualidade, favorecedor do
desenvolvimento da autonomia ¢ da inserg@o social,
adaptadas as caracteristicas das necessidades ¢ submetidas
ao consentimento claro do usuario; - atitude facilitadora
para com o outro, de modo a estimular que ele seja apto a
exprimir sua vontade de participar da decisdo que lhe diz
respeito; - implantacdo, descentralizagdo e territorializagao
dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS
em todos os municipios e CREAS locais ou regionais,
assegurando o acesso da populag@o que vive em areas
urbanas e rurais, reservas indigenas e areas de
quilombolas e garantida a ampla divulgacdo dos direitos
socioassistenciais;

8. A assisténcia social como politica de gestao
democratica e descentralizada deve ter constituido os
espacos para construcdo democratica de decisoes,
negociagdes e exercicio do controle social e defesa de
direitos através de: - garantia de instalagdo adequada e
funcionamento de Conselhos de Assisténcia Social em
todas as cidades, reconhecidos como instancias legais de
controle social, com capacitagdo continuada de
conselheiros e plena participagdo da sociedade civil, em
especial dos usuarios; politica de informagao sobre os
direitos e os servigos socioassistenciais e divulgacdo em
todas as unidades de servigos e nos projetos de assisténcia
social; presenga em todos os servigos da rede
socioassistencial de urnas para manifestacdo dos usuarios;
instalacdo de Ouvidorias de assisténcia social em todos os
municipios, estados e no ambito federal da gestdo do

SUAS.

8. Ser inclusiva
e plural;

9. Tratar a
comunicagao
como politica de

Estado.
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50

2005

IT - Metas
da gestdo do

SUAS

Meta 03. Implantar e consolidar sistema integrado de
informagdes online e outros meios, divulgar de forma
permanente e continuada dados sobre a oferta de
beneficios, servigos, programas e projetos, recursos
humanos e financeiros envolvidos, condi¢Oes de acesso a
populagdo usuaria, abrangendo os respectivos Bancos de
Dados.

Meta 05. Avaliar sistematicamente a gestdo do SUAS nas
trés esferas de governo, orientando o seu reordenamento e
aprimoramento com informagdes regulares e acessos para
todos.

Meta 06. Qualificar e fortalecer as relagdes institucionais
entre Unido, Estados e Municipios, através de mecanismos
ageis e regulares de informag@o, comunicagao, discussdo e
pactuacdo, com vistas a gestdo compartilhada do SUAS,
respeitando-se as diversidades regionais, as distancias
geograficas e a capacidade de gestdo dos municipios.
Meta 09. Aperfeigcoar o modelo de gestdo do SUAS e
consolidar a descentralizag@o e a cooperacao entre as trés
esferas de governo de modo a:  construir diretrizes para
que cada Estado e seus Municipios agregados por
microrregides aprimorem o SUAS; ¢ desenvolver
capacitacdes para o exercicio do planejamento da rede
socioassistencial nos Municipios e no Estado e a
supervisdo das agdes referidas a indicadores de resultados;
« instalar rede de comunicagao informatizada e outros
meios entre os 6rgdos gestores e ampliar a capacidade de
utilizacdo de ferramentas de trabalho e instrumentos de
gestdo, disponibilizando-os a toda rede socioassistencial; ¢
constituir e fortalecer a gestdo do SUAS pelas
microrregides dos Estados, através de programa especial e
especifico implantado pela gestdo estadual; « desenvolver
indicadores e indices de acompanhamento e avaliagdo da
gestdo e estabelecer padrdes de eficacia, eficiéncia e
efetividade nas a¢des, compartilhando-as com toda a rede

socioassistencial; * fortalecer as instincias de articulagdo,

1. Garantir o
acesso amplo a
informagao;

2. Fomentar o
dialogo;

9. Tratar a
comunicagao
como politica de

Estado.

81




pactuacdo e deliberagdo do sistema, principalmente os
conselhos, seu papel decisorio e deliberativo e a garantia
permanente e sistemdtica de capacitacio para os
conselheiros; ¢ promover o reordenamento institucional e
programatico dos 6rgdos gestores da assisténcia social
para adequag@o ao SUAS; * assegurar a existéncia de
secretarias especificas na politica de assisténcia social e
garantir na nomenclatura dos 6rgdos gestores das trés
esferas de governo o termo assisténcia social como
politica de direitos de cidadania, constitucionalmente
estabelecida; * acompanhar os processos de habilitagdo
dos Municipios e o cumprimento de seus requisitos. ¢
ampliar a capacidade e o dominio da gestdo orgamentaria,
tornando-a participativa e transparente ao controle social.
Meta 22. Efetivar a intersetorialidade das politicas
publicas com o objetivo de assegurar o acesso dos
usuarios da assisténcia social a servigos nas areas de
satude, educagdo, esporte lazer, agricultura, pesca e
extrativismo, habitag@o, seguranca publica, trabalho e
renda, inclusive a politicas voltadas para as questdes de
género, raga/etnia, geracionais, regionais, para pessoas
com deficiéncia, dependentes de substancias psicoativas,

portadores de patologias cronicas e pessoas em situagdo de

rua.
III - Metas
da Gestdo
5° 2005 Sem deliberagéo a este respeito.
de Recursos
Humanos
IV - Metas
de
5° 2005 | ) Sem deliberagdo a este respeito.
Financiame
nto
V-10 3. Direito de equidade social e de manifestacdo publica: 1. Garantir o
. 200 direitos Direito, do cidaddo e da cidada, de manifestar-se, exercer |acesso amplo a
5 5
socioassiste |protagonismo e controle social na politica de assisténcia |informacdo;
nciais social, sem sofrer discriminag¢des, restricdes ou atitudes 2. Fomentar o
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vexatorias derivadas do nivel pessoal de instrugdo formal,
etnia, raga, cultura, credo, idade, género, limitagdes
pessoais.

5. Direito do usudrio a acessibilidade, qualidade e
continuidade: Direito, do usuario e usuaria, da rede
socioassistencial, a escuta, ao acolhimento e de ser
protagonista na construg@o de respostas dignas, claras e
elucidativas, ofertadas por servigos de ag@o continuada,
localizados proéximos a sua moradia, operados por
profissionais qualificados, capacitados e permanentes, em
espagos com infraestrutura adequada e acessibilidade, que
garantam atendimento privativo, inclusive, para os
usudrios com deficiéncia e idosos.

10. Direito ao controle social e defesa dos direitos
socioassistenciais: Direito, do cidaddo e cidada, a ser
informado de forma publica, individual e coletiva sobre as
ofertas da rede socioassistencial, seu modo de gestio e
financiamento; e sobre os direitos socioassistenciais, 0s
modos e instancias para defendé-los e exercer o controle
social, respeitados os aspectos da individualidade humana,

como a intimidade ¢ a privacidade.

dialogo;

3. Estimular a
participagdo;

6. Ouvir a
sociedade;

7. Focar no
cidadao;

9. Tratar a
comunicagio
como politica de

Estado.

50

2005

VI - Metas
de Controle

social

Meta 1. Fortalecer a atuagdo dos Conselhos de Assisténcia
Social para o desenvolvimento de suas fungdes com
responsabilidade e organizagao, estimulando a
participag@o da sociedade civil no controle social das
politicas publicas e, em especifico, da politica de
assisténcia social, garantindo o custeio pelo o6rgdo gestor
para todas as a¢des dos conselhos, visando a participagdo
de seus representantes.

Meta 2. Adotar agdes que tornem de dominio publico a
politica de assisténcia social, o SUAS, os direitos
consignados na LOAS, os critérios de parceria com
organizagdes e entidades de assisténcia social.
Disponibilizar sistemas de informag@o online e outros
meios sobre as ac¢des da rede socioassistencial e dados

sobre a gestdo do SUAS, para possibilitar o controle

1. Garantir o
acesso amplo a
informacgao;

2. Fomentar o
dialogo;

3. Estimular a
participacao;

9. Tratar a
comunicagao
como politica de

Estado.
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social, avaliacdo e efetivacao das agoes.

Meta 3. Criar e implantar mecanismos de informagao,
integragdo e articulagdo entre os Conselhos Nacional,
Estadual e Municipais, realizando encontros anuais do
CNAS com os Conselhos Estaduais e Municipais de
Assisténcia Social e interlocu¢do com os demais
Conselhos de direitos, abrindo canais de discussao acerca
das politicas publicas

Meta 5. Criar, apoiar e fortalecer a organizagao de foruns
de assisténcia social para mobilizar a sociedade civil a
debater e encaminhar propostas para a garantia de direitos
sociais, do controle social e de politicas sociais, em
especial as agdes do SUAS, capacitar liderangas na area
social para gestdo dos foruns, bem como criar mecanismo
de divulgacdo das atividades ligadas ao mesmo.

Meta 9. Criar, estimular e fortalecer outras formas de
participagdo da sociedade civil: a) instalag@o de conselhos
locais para acompanhamento e controle social da politica
de assisténcia social, considerando o porte do Municipio;
b) encaminhar as esferas legislativas anteprojeto de lei de
Responsabilidade Social que possibilite a punigdo de
gestores publicos e privados no descumprimento da PNAS
a luz da LOAS nos trés niveis de governo; c¢) Incentivar e
assessorar grupos comunitarios ¢ movimentos sociais na
perspectiva do fortalecimento de sua organizagdo e
participag@o nos conselhos; d) articular conselhos e
organizagdes nao governamentais para participar da
formulac@o de diagndsticos sociais; €) assegurar
orgamento participativo da assisténcia social; f) realizar
processos anuais de avaliacdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS, por meio de organizagdes de
usuarios, operadores da rede e cadastrados ao SUAS; g)
fortalecer mecanismos de controle social externo com o
uso de legislagdes pertinentes, Poder Judiciario, Ministério
Publico e dos Conselhos de direitos e de politicas

publicas; h) implantar e implementar uma estratégia
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nacional para fortalecer o protagonismo da sociedade
civil, sobretudo do segmento dos usuarios, por meio de
capacitacdo e formagdo em politicas publicas e
or¢amentarias; i) que as deliberagdes das Conferéncias
Nacionais sejam totalmente efetivadas e cumpridas a luz
da legislag@o vigente; j) criar auditoria cidada, plebiscitos
e projetos de lei de iniciativa popular.

Meta 10. Democratizar o processo de discussdo das
emendas parlamentares submetendo-as ao debate e
deliberagdes dos Conselhos de Assisténcia Social e aos
respectivos planos de assisténcia social, garantindo,
através de legislacdo especifica, direcionamento
obrigatorio dos recursos para os respectivos Fundos de
Assisténcia Social, visando a garantia do comando tinico

estabelecido na PNAS.

8. A assisténcia social como politica de gestao
democratica e descentralizada deve ter constituido os
espagos para construgdo democratica de decisoes,
negociagdes e exercicio do controle social e defesa de

direitos através de: * garantia de instalacdo adequada e

VII - funcionamento de Conselhos de Assisténcia Social em 1. Garantir o
Compromis |todas as cidades, reconhecidos como instancias legais de [acesso amplo a
sos Eticos [ controle social, com capacitagdo continuada de informagao;
5° 2005 [com os conselheiros e plena participacdo da sociedade civil, em |2. Fomentar o
Direitos especial dos usuarios; ¢ politica de informacao sobre os dialogo;
Socioassiste |direitos e os servigos socioassistenciais e divulgagdo em | 6. Ouvir a
nciais todas as unidades de servigos e nos projetos de assisténcia |sociedade.
social; * presenca em todos os servigos da rede
socioassistencial de urnas para manifestacdo dos usuarios;
« instalacdo de Ouvidorias de assisténcia social em todos
os municipios, estados e no ambito federal da gestdo do
SUAS.
Eixo:
6° 2007 |Financiame [Sem deliberagdo a este respeito.
nto
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1. Capacitar os conselheiros e fortalecer, potencializar e
reforgar a autonomia de 100% dos Conselhos de

Assisténcia Social e Conselhos de Direitos, na perspectiva

1. Garantir o
acesso amplo a
informagao;

2. Fomentar o

Eixo: do exercicio do controle social e da participacdo popular. |dialogo;
6° 2007 |Controle 4. Criar, garantir ¢ implantar mecanismos de informagdo, |3. Estimular a
Social integragdo e reunides descentralizadas dos Conselhos de | participagdo;
Assisténcia Social nas 3 (trés) esferas governamentais, 9. Tratar a
articulacdo entre eles e publicizagdo, em tempo habil, de |comunicagéo
seus calendarios e suas resolugdes. como politica de
Estado.
Eixo:
6° 2007 [Recursos Sem deliberagéo a este respeito.
Humanos
Eixo: )
1. Garantir o
Gestdo - ) ) )
del 1. Criar plano de comunicagdo ¢ marketing do SUAS, no |acesso amplo a
Modelo
) ) ambito da Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal, |informagao;
Socioassiste ) ) o ) . ) )
il -b) com estratégias de disseminacdo de informagao, 8. Ser inclusiva
ncial -
6° 2007 (. tornando-o mais acessivel e de dominio pablico e plural;
Vigilancia o o o
Social reafirmando os Direitos Socioassistenciais, divulgando os |9. Tratar a
ocial e
. servicos, beneficios, programas e projetos e garantindo a |comunicagio
Defesa
) acessibilidade as pessoas com deficiéncia. como politica de
Social e
o Estado.
Institucional
Eixo:
Gestao -
Modelo
Socioassiste
ncial - ¢)
Niveis de
6° 2007 Sem deliberagéo a este respeito.
Protegao
Social e
Integracdo
de
Servigos e
Beneficios
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Eixo:

Gestao -
Modelo
6° 2007 ] ) Sem deliberagdo a este respeito.
Socioassiste
ncial - d)
Regulagio
1. Organizar sistema especifico de informagdes, acessivel
aos usuarios e a sociedade em geral, sobre os servicos,
or¢amentos e investimentos das 3 (trés) esferas de governo
) na area da politica de assisténcia social. )
Eixo: . ) 1. Garantir o
_ 2. Implantar, nas 3 (trés) esferas de governo, sistema de .
Gestdo - o . . acesso amplo a
comunicagdo para agilizar a relagdo entre os Conselhos de | .
Modelo o ) ) informagdo;
. |Assisténcia Social, como aperfeicoamento do
Socioassiste 2. Fomentar o
) SICNASweb. .
6° 2007 |ncial - e) ) ) ) ) didlogo;
4. Criar subsistema informatizado especifico para os
Informagao, o ] ) 9. Tratar a
) conselhos de assisténcia social, que permita a o
Monitorame | o comunicagio
informatizagdo completa do processo de »
nto e o ) . L ) como politica de
o inscricdo/retificacdo e fiscalizacdo das entidades,
Avaliagao ) ) ) Estado.
garantindo, inclusive, consulta aberta e em rede, aos
interessados sobre a situag@o processual, bem como sobre
os critérios de parceria com organizagdes e entidades de
assisténcia social.
Eixo:
Gestao -
Rede
Socioassiste
6° 2007 |ncial e Sem deliberagéo a este respeito.
Intersetorial
idade -
Protecao
social basica
Eixo:
Gestao -
6° 2007 |Rede Sem deliberagdo a este respeito.
Socioassiste
ncial e
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Intersetorial

idade -

Protegdo
social
especial
Eixo:
Gestao - .
1. Garantir o
Rede . )
|4 Instalar rede de comunicag¢do informatizada e outros acesso amplo a
Socioassiste ) ~ ) ) .
] meios entre os 6rgdos gestores e rede intragovernamental, |informagdo;
ncial e
6° 2007 | de forma a ampliar a capacidade de utilizagdo de 9. Tratar a
Intersetorial ) _ o
dad ferramentas de trabalho e instrumentos de gestao, comunicagio
idade -
) disponibilizando-os para toda a rede socioassistencial. como politica de
Aprimoram
Estado.
ento da
gestdo
Eixo 1:
Processo
Historico da | 1. Estimular a implantacdo dos Foruns (municipais,
Participagdo |estaduais e regionais) Permanentes de Assisténcia Social e
Popular no |promover o seu fortalecimento como espago de
Pais: nossa |participacdo popular, discussdo, socializacdo de 1. Garantir o
cidade e conhecimentos, participacao politica e instrumentalizagdo |acesso amplo a
territorios  |da sociedade civil para monitorar a efetivagdo das informacao;
em deliberagdes na area e apresentar proposigoes. 2. Fomentar o
movimento; |2. Criar instrumentos legais, financeiros, materiais, fisicos |dialogo;
7° 2009 |Trajetoriae |e de divulgagdo que viabilizem a participagdo dos usuarios | 3. Estimular a
Significado |em audiéncias publicas e nos conselhos, foruns e participagao;
do Controle |conferéncias de assisténcia social nas trés esferas de 9. Tratar a
Social na governo. comunicagdo

Politica de
Assisténcia
Social: a
diretriz
constitucion
al em

debate; Os

4. Intensificar as ac¢oes de fortalecimento do controle
social na politica de assisténcia social, por meio da
realizag@o de seminarios, cursos presenciais e a distancia,
audiéncias publicas e outros instrumentos de participagdo

popular.

como politica de

Estado.
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Conselhos
de
Assisténcia
Social e 0
SUAS:
composicao,
dindmica,
carater da
representaca

0 € processo

de escolha

1. Criar estratégias que garantam a participacdo dos
Eixo 2: usuarios no acompanhamento e defesa das deliberagoes
Protagonism | das conferéncias de assisténcia social com vistas a sua
odo materializagao em todas as instancias da federagao.
Usuadrio, o |2. Promover espagos de didlogo intersetorial para garantir
seu Lugar |a articulagdo dos servicos socioassistenciais e das demais

Politico no

politicas publicas, possibilitando a participacdo do

1. Garantir o

SUAS; O usuario.
) ) acesso amplo a
Trabalhador |4. Criar conselhos gestores locais e fortalecer nos Centros | .
o Lo ) informagdo;
do SUAS e |de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS e nas
) . ) ) 2. Fomentar o
0 entidades da rede socioassistencial espagos para .
7° 2009 ) ) . S ) didlogo;
Protagonism | organizagdo e mobilizagdo dos usudrios, incentivando-os i
] 3. Estimular a
o dos ao debate e ao encaminhamento de propostas, bem como a L
. L . . . |participacao;
Usudrios:  |participag@o nos conselhos setoriais, ampliando a garantia ) i
o ) ) . 8. Ser inclusiva
bases para |de direitos e do controle social no Sistema Unico de Hural
e plural.
uma atuacgdo | Assisténcia Social — SUAS e assegurando a acessibilidade
democratica |para as pessoas com deficiéncia, conforme legislacdo.
e 5. Articular e incentivar a criagdo de forum permanente de
participativa |usuarios onde serdo estabelecidas as demandas para a
agenda publica, e ampliadas as formas de acesso as
informagdes sobre seus direitos, conforme as previsdes da
politica de assisténcia social e demais regulamentagdes.
Eixo 3: 4. Publicizar as a¢des da politica de assisténcia social e da | 1. Garantir o
7° 2009 |Democratiz |rede socioassistencial em uma base de dados para que as |acesso amplo a
acdo da informagdes de interesse publico sejam universais, € informagao;
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Gestdo do
SUAS:
participagdo

e articulagdo

divulgar os resultados obtidos, de modo que a sociedade
avalie, acompanhe e proponha avangos na sua
operacionalizagao.

8. Garantir e publicizar as a¢des da politica de assisténcia

8. Ser inclusiva
e plural;
9. Tratar a

comunicagao

70

2009

intergoverna | social e seus servigos por meio da acessibilidade aos como politica de
mental e materiais informativos (braile, intérprete de libras, guia Estado.
Entidades |intérprete, audio descrigdo, letras ampliadas, audiovisual)

de e meios fisicos de acesso adequados, a fim de garantir

Assisténcia |integralmente a participagdo da pessoa com deficiéncia em

Social e 0 |todos os espagos de discussdo, em consonancia com a

Vinculo legislacao vigente.

SUAS.

Eixo 4:

Bases para

Garantia do
Financiame
nto da
Assisténcia
Social: a
justica
tributaria
que

queremos.

Sem deliberacao a este respeito.

80

2011

Eixo 1:
Estratégias
para a
estruturagao
da gestdo do
trabalho no

SUAS

Sem deliberacao a este respeito.

80

2011

Eixo 2:
Reordename
nto e
qualificagdo

dos servigos

1. Criar mecanismos de divulgagdo, integracdo e expanso
dos programas, projetos, beneficios e servigos
socioassistenciais, bem como informagdes sobre a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) para a populagio
em geral, respeitando-se as especificidades e as

diversidades.

1. Garantir o
acesso amplo a
informagao;

2. Fomentar o

dialogo;
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socioassiste

nciais

11. Divulgar de forma ampla, nas esferas de governo,
servigos e beneficios socioassistenciais, programas de
transferéncia de renda e projetos, utilizando-se de
mecanismos diversos como: a) cartilhas educativas e
panfletos; b) midia; c¢) palestras e féruns de debates; d)
bem como estruturar a comunicagdo entre a rede
socioassistencial para participar de campanhas
intersetoriais de enfrentamento e prevengao de violagdo de
direitos, da violéncia doméstica e familiar e do uso

abusivo de alcool e outras drogas.

8. Ser inclusiva

e plural.

80

2011

Eixo 3:
Fortalecime
nto da
participagdo
e do
controle

social

3. Aprimorar os instrumentos de informacgéo do SUAS,
por meio de um Plano de Comunicagdo para a divulgagdo
de: a) servigos, programas, projetos, beneficios; b)
orcamento para a area; ¢) cronograma das reunides e
deliberagdes dos conselhos; d) publicizagdo dos direitos
socioassistenciais; e) fortalecimento da participag@o dos
usudrios e trabalhadores; f) instituicdo de indice
percentual qualiquantitativo de servigos efetivados em
CRAS e CREAS.

5. Criar Conselhos Gestores Locais nas areas de
abrangéncia dos CRAS, CREAS e Especializado para
Centros POPs garantindo a participacdo dos usuarios,
trabalhadores, gestores e entidades de assisténcia social,
visando a organizacdo e mobilizagdo dos usuarios,
incentivando-os ao debate de ideias e a coletivizagdo de
suas necessidades, com vistas a garantia de direitos e ao
controle social do Sistema Unico de Assisténcia Social.
10. Criar a Ouvidoria do SUAS em todas as esferas de
governo, para favorecer o exercicio da cidadania dos
usuarios, encaminhamentos das demandas e

materializa¢ao dos direitos socioassistenciais.

1. Garantir o
acesso amplo a
informacao;

2. Fomentar o
dialogo;

3. Estimular a
participagdo;
6. Ouvir a

sociedade;

80

2011

Eixo4: A
centralidade
do SUAS na
erradicagdo

da extrema

Sem deliberagdo a este respeito.
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pobreza no

Brasil

90

2013

Eixo 1: O
cofinanciam
ento
obrigatorio
da
Assisténcia

Social

Sem deliberagdo a este respeito.

90

2013

Eixo 2:
Gestdo do
SUAS:
Vigilancia
socioassiste
ncial,
processos e
planejament
o,
monitorame
nto e

avaliacao

Sem deliberacao a este respeito.

90

2013

Eixo 3:
Gestdo do

trabalho

Sem deliberagdo a este respeito.

90

2013

Eixo 4:
Gestdo dos
Servigos,
programas e

projetos

Sem deliberagdo a este respeito.

90

2013

Eixo 5:
Gestdo dos
beneficios

no SUAS

5. Melhorar e tornar mais efetivos os canais de
atendimento (via telefone, e-mails, oficios) aos gestores e
usuarios, tanto por parte do MDS quanto por parte da
Caixa Econdmica Federal, e ndo mais por empresas
terceirizadas, e que terd prazo minimo para a apresentagao

de solugdes e corregdes de erros e inconsisténcias de todos

1. Garantir o
acesso amplo
informagao;
2. Fomentar o
dialogo;

9. Tratar a

a
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os sistemas relacionados ao Cadastro Unico e ao Bolsa
Familia (por exemplo, bloqueios e cancelamentos

indevidos de beneficios).

comunicagio
como politica de

Estado.

Eixo 6:
9° 2013 |Regionaliza |Sem deliberagio a este respeito.
¢ao
Eixo 1:
Dignidade
Humana e
Justiga
Social:
principios
10° 2015 Sem deliberagio a este respeito.
fundamentai
s para a
consolidaca
o do SUAS
no pacto
federativo.
21. Ampliar o acesso as informacdes do papel dos
usuarios sobre a participagdo social, através de meios de | 1. Garantir o
comunicagdo (televisdo, radio), midias alternativas, de acesso amplo a
cartilha, material didatico, com linguagem acessivel que |informagao;
venha trazer conhecimento aos usudrios sobre os seus 2. Fomentar o
Eixo 2: direitos e deveres para a efetivagdo de uma gestao dialogo;
Participacao |participativa. 3. Estimular a
Social como |22. Garantir acessibilidade em todos os 6rgaos publicos, |participacdo;
10° 2015 |fundamento [bem como, qualificar os trabalhadores do SUAS, em 6. Ouvir a
do pacto conhecimento de LIBRAS e BRAILE; confeccionar, sociedade;
federativo  |divulgar e distribuir materiais com linguagem facil e 8. Ser inclusiva
no SUAS |acessivel sobre controle social nas trés esferas de governo. |e plural;
25. Criar mecanismos para garantir avaliagdes periodicas |9. Tratar a
com os usudrios dos programas, projetos, servicos e comunicago

beneficios do SUAS, através do CMAS, objetivando
aprimoramento dos trabalhos e favorecendo a participagdo

destes no planejamento das atividades dos programas e na

como politica de

Estado.
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participag@o do controle social para a gestdo democratica.
29. Garantir a criagdo e a implanta¢do da ouvidoria do

SUAS nas trés esferas de governo.

Eixo 3:

Primazia da

responsabili
dade do
Estado: por
10° 2015 Sem deliberagdo a este respeito.
um SUAS
Publico,
Universal,
Republicano
e Federativo
Eixo 4:
Qualifica¢a
odo
Trabalho no
10° 2015 Sem deliberagdo a este respeito.
SUAS na
consolidaca
o do Pacto
Federativo
61. Ampliar e garantir o acesso dos usuarios as
informagdes sobre o acompanhamento do Cadastro Unico
e dos servigos socioassistenciais
64. Realizar atividades de formagao cidada com foco no
Eixo 5: reconhecimento da assisténcia social como direito para os )
) ) ) ) ) o ) 1. Garantir o
Assisténcia [usuarios do SUAS, criando cartilhas, materiais educativos
o ) o acesso amplo a
¢ direito no |e lidicos em Braille, janelas em LIBRAS, com legendas, |
10° 2015 informagao;

ambito do
pacto

federativo

com fonte ampliada sobre as agdes e 0s servigos
socioassistenciais com veiculagdo nacional.

65. Criar canais de comunicagdo e informagao sobre
direitos socioassistenciais ¢ 0 SUAS nos diversos meios
midiaticos através de uma linguagem acessivel,
respeitando as especificidades, por meio de campanhas

publicitarias que tenham uma comunicag¢ao diversificada

8. Ser inclusiva

e plural.
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com o foco na pluralidade e na diversidade social, politica

e cultural, com veiculagdo nacional.

Fonte: Elaboracao do autor com base nas informagdes do relatorio das CNAS.

O principio mais recorrente nas deliberacdes, deste periodo foi o de garantir o acesso amplo a
informagdo, presente em aproximadamente 95% das propostas. As Conferéncias destacaram a
necessidade de divulgar amplamente as politicas, servicos, beneficios e recursos da assisténcia social,
tanto para a populacdo quanto para os conselhos e entidades envolvidas. Por exemplo, em 2005, foi
proposta a implantacao de sistemas integrados de informagdes online, enquanto em 2011, sugeriu-se a
divulgagdo dos servigos e beneficios socioassistenciais por meio de campanhas educativas, midia e
palestras. Em 2015, a criacdo de canais de comunicagdo ¢ informacdo sobre direitos socioassistenciais
foi reforgada, mostrando que a comunicagdo ¢ vista como um meio de empoderar os cidadaos,

permitindo que eles conhegam seus direitos e participem ativamente do controle social.

Outro principio central foi o de fomentar o didlogo, presente em 85% das deliberagdes. As Conferéncias
reconheceram que a comunicagdo deve ser um processo bidirecional, que promova o didlogo entre o
Estado e a sociedade civil. Propostas como a realizagdo de encontros e seminarios para discutir as
politicas de assisténcia social (2005) e a criagdo de foruns permanentes de assisténcia social (2009)
evidenciam a importancia atribuida ao didlogo como forma de aproximar os cidaddos das decisdes
politicas. Esse didlogo ¢ essencial para fortalecer a cidadania, pois permite que os usudrios da
assisténcia social e os movimentos sociais participem ativamente da constru¢do e fiscalizagdo das

politicas publicas.

O principio de estimular a participacdo também foi amplamente destacado, aparecendo em
aproximadamente 90% das deliberagdes. Elas enfatizaram a necessidade de envolver a sociedade civil,
especialmente os usuarios, na defini¢do, implementagcdo e fiscalizagdo das politicas de assisténcia
social. Exemplos incluem a garantia da participacdo dos usuarios nos conselhos e foruns de assisténcia
social (2005), a criagdo de conselhos gestores locais para mobiliza¢do dos usuarios (2011) e a ampliacdo

do acesso as informagdes sobre participagdo social (2015).

Além disso, o principio de focar no cidaddo foi mencionado em aproximadamente 70% das
deliberagdes, com propostas que buscavam garantir que as informacdes fossem acessiveis e

compreensiveis para todos. A divulgagdo da LOAS em linguagem acessivel (2005) e a utilizagdo de
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materiais educativos e ludicos em Braille e LIBRAS (2015) sao exemplos de como as conferéncias
buscaram tornar a comunicagdo mais proxima do cidadao, especialmente daqueles em situacdo de
vulnerabilidade. Essa abordagem € crucial para fortalecer a cidadania, pois permite que os usudrios da

assisténcia social compreendam seus direitos e exercam seu papel de forma mais ativa.

O principio de ser inclusivo e plural aparece em cerca de 65% das deliberagdes. As Conferéncias
reconheceram a importancia de garantir que a comunicagdo alcance todos os segmentos da sociedade,
incluindo idosos, criangas, adolescentes ¢ pessoas com deficiéncia. A garantia de acessibilidade em
todos os o6rgdos publicos (2015) e a utilizagdo de materiais em Braille e LIBRAS (2015) sdao exemplos
de iniciativas que buscam promover a inclusdo e a pluralidade na comunicacdo. Enfim, o principio de
tratar a comunica¢do como politica de Estado foi mencionado em aproximadamente 75% das
deliberagoes. As Conferéncias destacaram a necessidade de institucionalizar a comunicagdo como parte
integrante da politica de assisténcia social, garantindo que ela seja continua e sistematica. A criagdo de
um plano de comunicagdo e marketing do SUAS (2007) e a publicizagdo das agdes da politica de
assisténcia social (2009) sdo exemplos de como a comunica¢do foi configurada como um elemento
estruturante da politica de assisténcia social. Essa abordagem reforca a ideia de que a comunicacao ndo
¢ apenas um instrumento pontual, mas uma politica de Estado essencial para o fortalecimento da

cidadania e do controle social.

Quadro 04: Relacdo das deliberagcdes das Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social com os

principios da comunicacao Publica (2016-2023)

ANALISE DAS CONFERENCIAS NACIONAIS DE ASSISTENCIA SOCIAL (2016-2023)

EDICAO PRINCIPIOS
DA DELIBERACOES QUE CONTRIBUEM PARA O DEBATE DA DA CP
CONFERE ANO EIXOS COMUNICACAO PUBLICA NO SUAS ENCONTRADO
NCIA S

Eixo 1: A
protegao
social
11° 2017 |ndo-contrib |Sem deliberagdo a este respeito.
utivae o
principio da
equidade
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como

paradigma
para a
gestdo dos
direitos
socioassiste
nciais.
3. Fortalecer e incentivar a Politica Nacional de Assisténcia Social
-PNAS através de Conselhos, Foruns de Usuarios e Trabalhadores
nos trés niveis de governo como instancias deliberativas que
promovem a participag@o e o controle social do SUAS, respeitando e
fazendo cumprir suas decisdes; garantindo o minimo de 10% do IGD
- PBF/SUAS para sua manutengdo, suporte técnico e qualificag@o
permanente dos conselheiros, trabalhadores, usuarios, gestores,
ampliando a divulgagao de seus trabalhos, bem como: a) promover
Eixo 2: agendas regionais, estaduais e nacional de encontros dos segmentos
Gestao envolvidos; b) realizar o monitoramento da aplica¢do do percentual |1. Garantir o
democratica |definido nas instancias de controle social. acesso amplo a
e controle |4. Fortalecer os conselhos de assisténcia social nos trés niveis de informacao;
11° 2017 |social: o governo, como instancias deliberativas que possibilitam a 2. Fomentar o
lugar da participagdo e o controle social do SUAS, garantindo a participagéo [dialogo;
sociedade |e representagdo dos diferentes segmentos (populagdes, comunidades, | 3. Estimular a
civil no povos tradicionais, LGBT, populacdo negra, mulheres, populagdo de |participacao.
SUAS. rua, pessoas com deficiéncia, idosos, juventude, ciganos, egressos do
Sistema Prisional, bem como todas as populagdes atendidas pela
politica publica de assisténcia social); respeitando e fazendo cumprir
suas decisdes. Destinando recursos para a manutenco, suporte
técnico, juridico e contabil, infraestrutura e formagdo permanente e
continuada aos conselheiros, bem como, para a implantagao,
articulagdo e mobiliza¢do dos comités locais, frentes de defesa do
SUAS e da Seguridade Social dos foruns de trabalhadores, de
usuarios e de organizag¢des de usudrios e entidades.
Eixo 3:
Acesso as
segurangas
socioassiste
11° 2017 o Sem deliberagdo a este respeito.
nciais e a
articulagdo
entre
Servigos,
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beneficios e
transferénci
a de renda
como
garantias de
direitos
socioassiste

nciais.

11°

2017

Eixo 4: A
legislacao
como
instrumento
para uma
gestdo de
compromiss
ose
corresponsa
bilidades
dos entes
federativos
para a
garantia dos
direitos
socioassiste

nciais

Sem deliberacao a este respeito.

12°

2021

Eixol - A
protecao
social
ndo-contrib
utiva e 0
principio da
equidade
como
paradigma
para a
gestdo dos
direitos
socioassiste
nciais no

enfrentame

Sem deliberago a este respeito.
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nto das

desigualdad
es
Eixo 2 —
Financiame
nto
or¢amento
como
instrumento
para uma
gestdo de
compromiss
12° 2021 Jose Sem deliberagao a este respeito.
corresponsa
bilidades
dos entes
federativos
para a
garantia dos
direitos
socioassiste
nciais.
03. Intensificar as agdes ¢ mecanismos de fortalecimento dos
conselhos para o exercicio da participagéo e do controle social
) na Politica de Assisténcia Social, respeitando e fazendo cumprir suas
Fixo'3 - deliberacdes, destinando recursos financeiros e materiais para 1. Garantir o
Controle
) assegurar a participagdo efetiva da sociedade civil. acesso amplo a
social: o 09. Instituir uma Politica Nacional de Comunicac¢do do SUAS e dos |informagéo;
ugar da direitos de cidadania na area da assisténcia social. 2. Fomentar o
sociedade
. 24. Promover o fortalecimento, autonomia e valoriza¢do dos didlogo;
12° 2021 civilno Conselhos de Assisténcia Social, conferéncias, foruns e outros 3. Estimular a
'SUAS Ae a' espacos de deliberagdo e pactuacdo, elaborando estratégias que participagdo;
importancia
incluam: a democratizagdo destes espagos, com fortalecimento da 9. Tratar a
da .. _ |participagdo das minorias (negros, indigenas, LGBTQI+, mulheres, |comunicagio
participagao
criangas, idosos, PCDs e pessoa em situagao de rua); realizagdo de | como politica de
dos' ) campanhas de ampla divulgag@o sobre a participacdo democratica; |Estado.
usuarios.

garantia dos recursos financeiros para sua efetivacdo; garantia da
equidade na composi¢@o dos conselhos; promogao da interlocucio

regular entre esferas e portes.
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12°

2021

Eixo 4 —
Gestdo e
acesso as
segurangas
socioassiste
nciais e a
articulagdo
entre
Servigos,
beneficios e
transferénci
a de renda
como
garantias de
direitos
socioassiste
nciais e
protegao

social.

37. Ampliar publicidade a nivel nacional, na TV aberta e outros
meios de comunicagdo sobre os beneficios de transferéncia de renda
(BPC, Auxilio Emergencial) e garantir Internet de qualidade para os

municipios com fibra otica e via satélite.

1. Garantir o
acesso amplo a
informacao;

9. Tratar a
comunicagao
como politica de

Estado.

12°

2021

Eixo 5 -
Atuagdo do
SUAS em
Situagdes
de
Calamidade
Publica e
Emergéncia

N

Sem deliberag@o a este respeito.

13°

2023

Eixo 1 -
Financiame

nto

13°

2023

Eixo 2 -
Controle

Social

Sem deliberacdo a este respeito.

13°

2023

Eixo 3 -
Articulagio
entre os

segmentos

da

1. Implementar diretrizes que fomentem e apoiem a criagdo ¢ a
manutengdo de foruns da sociedade civil, principalmente de
usudrias/os, potencializando a participag@o plena e efetiva e o
controle social no SUAS, a partir de critérios que envolvam

diferentes segmentos e areas tematicas, nas trés esferas de governo e

1. Garantir o
acesso amplo a
informagao;

2. Fomentar o

dialogo;
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sociedade

no DF; garantam plenas condigdes de funcionamento com oferta de

3. Estimular a

transferénci

a de renda

civil, com |recursos financeiros e materiais, além de espagos fisicos adequados ¢ | participagao;
fortalecime [acessiveis; facilitem o acesso a informacéo e a comunicagdo; apoiem | 8. Ser inclusiva e
nto da 0 assessoramento técnico plural;
participagéo |4. Criar um canal de comunicag@o, em nivel nacional (portal de 9. Tratar a
social e da [transparéncia), para a politica de assisténcia social, com respeito a | comunicagio
democracia |Lei Brasileira de Inclusdo (LBI15) e informagdes de todos os niveis |como politica de
da area socioassistencial com o objetivo de: - fomentar a Estado.
mobilizacdo de pessoas (representantes e liderangas) em situagao de
rua, violéncia domiciliar, LGBTQIAPN+, idosos, pessoas com
deficiéncia, catadores de material reciclavel, migrantes e refugiados,
povos indigenas, quilombolas, povos do campo, floresta e dguas,
povos e comunidades tradicionais, para que facilite 0 acesso ¢ o
entendimento da/o cidada/ao sobre seus direitos e beneficios
socioassistenciais; - garantir um maior fluxo de comunicagao entre
usuarias/os da politica nas trés esferas.
Eixo 4 -
Servigos,
13° 2023 Sem deliberacdo a este respeito.
programas e
projetos
Eixo 5 -
Beneficio e
13° 2023 Sem deliberagdo a este respeito.

Fonte: Elaboragao da autora com base nas informagdes do relatorio das CNAS.

Nestas deliberagdes, o principio mais recorrente foi o de garantir o acesso amplo a informacao, presente

em aproximadamente 90% das propostas. Reflete a compreensdo de que a informagdo ¢ um direito

basico dos cidaddos e um elemento indispensavel para o controle social. As Conferéncias destacaram a

necessidade de divulgar amplamente as politicas, servicos, beneficios e recursos da assisténcia social,

tanto para a populacdo quanto para os conselhos e entidades envolvidas. Por exemplo, em 2021, foi

proposta a ampliacdo da publicidade sobre os beneficios de transferéncia de renda, como o BPC e o

Auxilio Emergencial, utilizando meios de comunica¢do como a TV aberta. Em 2023, a criagdo de um

canal de comunica¢do nacional para a politica de assisténcia social foi refor¢ada, mostrando que a

comunicacdo € vista como um meio de empoderar os cidaddos, permitindo que eles conhegam seus

direitos e participem ativamente do controle social.
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Outro principio, de fomentar o didlogo, esteve presente em cerca de 80% das deliberacdes. Elas
entendem que a comunicacdo deve ser um processo bidirecional, que promova o didlogo entre o Estado
e a sociedade civil. Propostas como a promocdo de agendas regionais, estaduais e nacionais de
encontros dos segmentos envolvidos (2017) e a criagdo de um canal de comunica¢do nacional para
facilitar o fluxo de comunicagdo entre usudrios (2023) evidenciam a importancia atribuida ao didlogo

como forma de aproximar os cidaddos das decisdes politicas.

O principio de estimular a participacdo também foi amplamente destacado, aparecendo em
aproximadamente 85% das deliberagdes. As conferéncias enfatizaram a necessidade de envolver a
sociedade civil, especialmente os usuarios, na definicdo, implementacgdo e fiscalizacdo das politicas de
assisténcia social. Exemplos incluem o fortalecimento dos conselhos de assisténcia social como
instancias deliberativas (2017) e a implementag@o de diretrizes que fomentem a criacdo ¢ manutencdo

de foruns da sociedade civil (2023).

3.1 Praticas e estratégias da comunicacio a partir das deliberacoes

Entre 1995 e 2023, nas Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social — CNAS, as praticas e estratégias
de comunicacdo desempenharam um papel fundamental na democratizagcdo do acesso a informacao e no
empoderamento da cidadania e da sociedade civil no SUAS. As praticas e estratégias de comunicacao
foram implementadas para assegurar que a populagdo tivesse acesso a informagao clara e transparente
sobre seu direito e a politica publica implementada, promovendo assim ao controle social a participacao

ativa na avaliagdo e monitoramento e avaliacao das politicas publicas.

Diversas praticas e estratégias implementadas nas Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social
contribuiram de forma significativa na democratizagdo do acesso a informacao e no empoderamento da
sociedade civil. Uma das principais praticas foi a disseminacdo ampliada de informagdes, visando
difundir as politicas, programas, servicos e beneficios socioassistenciais pela educagdo, campanhas
publicitarias, divulgacdo na midia, e sistemas online. Ao longo desse periodo, algumas praticas foram
desenvolvidas, dentre elas, as medidas adotadas foram: desde 1995, difundir as politicas aprovadas pelo
Conselho de Assisténcia Social e a criagdo de banco de dados a fim de partilhar experiéncia. A partir de
2005, a pratica adotada foi a implantagdo de sistemas integrados de informagdes, em que ha a
possibilidade das consultas a cerca de programas e beneficios socioassistenciais e a consulta aos saldos

dos recursos transferidos.
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Em 2015, a medida adotada foi o atendimento ao direito linguistico enquanto valor fundamental, e seu
avanco deve ser entendido no ambito de uma cultura. Assim, foram criados canais de comunica¢do com
linguagem acessivel e formatos inclusivos: o Braile e a LIBRAS — linguagem brasileira de sinais,

devendo ser ofertada a todos os cidadaos que tiveram seu direito socioassistencial violado ou ameagado.

Outra estratégia central foi a institucionalizagdo de sistemas de informagdo, comunicacdo e
acessibilidade, destinados a aumentar o acesso a dados e a transparéncia na implementacdo das politicas
de Assisténcia Social. Em 2005, foram introduzidos sistemas de informagdo on-line para publicar
informagdes sobre servigos, beneficios e recursos, e em 2007, os sub sistemas informatizados para
Conselhos de Assisténcia Social permitiram consultas abertas e interconectadas a posi¢ao processual de
entidades. No ano de 2015, o aprimoramento dos canais de atendimento por telefone e e-mail garantia
que as demandas aos servidores fossem atendidas com agilidade e eficiéncia. Os sistemas possibilitaram
que os usuarios ¢ a sociedade civil acompanhassem a execugdo das politicas publicas e controlassem de

forma auditiva os recursos, reforcando novamente o controle social.

Além disso, a promocdo de didlogos e a participagdo popular foram as praticas determinantes, criando
espacos de debate, como féruns, conselhos gestores locais e ouvidorias, com o objetivo de garantir a
participac¢do dos usudarios e da sociedade civil na defini¢do e fiscalizacdo das politicas de assisténcia
social. Em 1995, foram organizadas reunides, semindrios e debates com os poderes executivo e
legislativo para discutir o processo de descentralizacdo da Assisténcia Social. Da mesma forma, em
2005 foi criado o Forum permanente da Assisténcia social, a fim de mobilizar a sociedade civil e
incentivar a agdo do controle social e, em 2011, implantagcdo das ouvidorias do SUAS nas trés esferas de

governo para receber demandas e efetivar direitos sociais.

Esses espagos criaram as condigdes para um aumento significativo da cidadania e do controle social,
pois permitiram a participacdo efetiva dos usuarios e cidadaos nas decisdes da Politica de Assisténcia
Social. Por fim, as estratégias de formacdo e treinamento da cidadania criaram os instrumentos
necessarios para assegurar os usuarios ¢ a sociedade civil. As conferéncias sugeriram capacitagdes e
treinamentos para conselheiros, gestores e usuarios, a fim de fortalecer o conhecimento sobre direitos
sociais e politicas publicas. Como em 2005, onde a conferéncia prop0s a capacitagdo continuada de
conselheiros e encontro anual para debaterem politicas publicas. Em 2015, sugere atividades de

formagao cidada com foco no entendimento da Assisténcia Social como direito.
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O impacto dessas praticas e estratégias de comunicagado foi notavel. O aumento da participagao cidada e
a possibilidade de empoderamento foram concretizados, com a transparéncia de informacodes, abertura
de espacos e garantia de acessibilidade a todos, através do controle social. Isso s6 foi possivel com a
criacdo de sistemas de informag¢do e comunicagdo que possibilitaram acompanhar a execucao e
aplicagdo de recursos e a formacao cidadd que deu mais acessibilidade aos usuarios. Dessa forma, as
praticas e estratégias de comunicacdo das conferéncias nacionais de assisténcia social — 1995/2023
foram vitais para a democratiza¢do da informagdo, empoderamento e fortalecimento do controle social
do SUAS sob os pilares da transparéncia, inclusdo e atuagdo. Assim, contribuiram para a garantia de
que a Assisténcia Social é direito de todos e incentivo a cidadania e efetivacdo dos direitos

socioassistenciais.
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Consideracoes finais

E durante as crises ciclicas do capitalismo, como em 1929 e 2008, que se destacam sobretudo as
contradigdes inerentes a um sistema determinado pela busca de superlucros e pela apropriagdo privada
da riqueza socialmente produzida. Sob uma dtica marxista, tais crises ndo podem ser encaradas como
mera disfungdo técnica, ao contrario, elas operam estruturalmente por meio da superproducdo e
superacumulacdo, intensificando a exploragdo da classe trabalhadora via desemprego, empobrecimento
e retirada de direitos. Nesse sentido, as politicas sociais, ainda que frequentemente culpabilizadas pelos
defensores do neoliberalismo, se manifestam como resposta entre a gestdo das crises e a contencao das

conquistas da luta de classes.

No Brasil, a evolugdo das politicas sociais apresenta uma dualidade marcante. Por um lado, grandes
melhorias foram alcangadas com a Constituicdo democratica de 1988, que expandiu os direitos dos
cidaddos e instituiu mecanismos para envolver todas as pessoas. No entanto, caracteristicas de um
sistema de bem-estar social tardio ainda persistem, evidenciado pelo foco excessivo em algumas
politicas, subfinanciamento e resquicios autoritarios do passado. A partir da década de 1990, com o
crescimento do neoliberalismo, essas desigualdades foram aprofundadas, & medida que
responsabilidades foram transferidas para organizacdes da sociedade civil e a pobreza foi tratada como
natural, adotando-se uma logica de célculo em detrimento da universalizacao dos direitos. Entretanto,
a resisténcia organizada da sociedade civil, manifestada através de conselhos populares e féruns de
controle social, mostra que a politica social continua sendo um campo crucial de luta pela
democratizacdo do Estado. Esta resisténcia demonstra uma for¢a continua contraria as tendéncias de
mercantilizacdo e privatizagdo dos direitos essenciais, reforcando a importancia da ac¢ao coletiva para

garantir os direitos de todos os cidadaos.

A Assisténcia Social como parte desse processo, enfrenta o desafio de superar praticas clientelistas e
consolidar-se como direito, garantindo protecdo aos mais vulneraveis em meio a financeirizagdo do
capital e ao esvaziamento das func¢des sociais do Estado. A crise estrutural do capitalismo, agravada

pela globalizagdo neoliberal, exige ndo apenas a defesa das conquistas historicas, mas a reinvengdo de
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estratégias que articulem demandas imediatas a projetos emancipadores. Para tanto, ¢ fundamental
reconhecer que as politicas sociais, embora mediadas pelo Estado capitalista, carregam em si o

potencial de fortalecer a organizagdo coletiva e contestar a l6gica excludente do mercado.

A trajetoria da Assisténcia Social no Brasil demonstra uma tensdo continua entre praticas clientelistas e
a luta por direitos. Desde a criacdo da Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), ligada as
primeiras-damas e ao paternalismo estatal, at¢ a promulgacdo da Constituicdo de 1988 e da Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS), oscilou-se entre usar a Assisténcia como controle das classes
subalternas ¢ um mecanismo garantia de direitos. A redemocratizagdo trouxe avangos, como a
institucionalizagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e o énfase no controle popular, mas
também mostrou contradi¢des, especialmente apds a influéncia do neoliberalismo nos anos 90, que

priorizou parcerias publico-privadas e focalizagdo, fragilizando a universalizagao.

A implementagdo do SUAS, com as diretrizes de descentralizagdo, participagdo popular e protegido
social basica e especial, representou um marco na ruptura com o assistencialismo. No entanto, a
efetivacdo do controle popular enfrenta desafios estruturais, como a captura dos conselhos por
interesses politicos hegemonicos, a falta de capacitagdo dos participantes ¢ a persisténcia de uma
cultura de dependéncia entre usuérios. A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) buscou
superar essas limitagcdes por meio do fortalecimento da gestdo participativa e da corresponsabilidade
entre Estado e sociedade, mas esbarrou na precariedade de recursos e na fragmentacdo das agoes,

agravadas pelo subfinanciamento cronico e pela heranca de um Estado neoliberal.

A participacdo social, embora oficialmente garantida por mecanismos como conselhos e conferéncias,
ainda ¢ marcada por desigualdades e influéncia de poder. Enquanto a elite dominante usa esses espagos
para legitimar politicas alinhadas aos interesses do capital, as classes subalternas lutam para
transforma-los em campo de disputa por hegemonia, de acordo com a perspectiva gramsciana. A
PNAS/2004, ao enfatizar o protagonismo dos usudrios e a transparéncia na gestdo, reconhece a
necessidade de enfrentar essas desigualdades, mas a materializagdo desse ideal depende da mobilizacdo
continua dos movimentos sociais e da superag@o de barreiras culturais e institucionais que perpetuam a

visdo da Assisténcia Social como favor, ndo como direito fundamental.

Desse modo, a Assisténcia Social no Brasil permanece um campo de conflito entre projetos
antagdnicos: de um lado, a légica neoliberal que reduz o Estado a um gestor de crises, transferindo
responsabilidades para a sociedade civil e o mercado; de outro, a defesa intransigente de um sistema

publico universal, baseado na justica social e na participagdo democratica. A consolidagdo do SUAS
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como politica de Estado exige ndo apenas avancos legais, mas a constru¢do de uma cultura politica
emancipatoria, capaz de vincular as demandas imediatas das populagdes vulnerdveis a um projeto de
transformacao estrutural profunda. Nesse sentido, o controle social, quando exercido de forma critica e
organizada, pode ser um instrumento poderoso para tensionar os limites do capitalismo e afirmar a

Assisténcia Social como um direito inalienavel em uma sociedade verdadeiramente democratica.

A Assisténcia Social, enquanto direito social e humano garantido pela Constituicdo de 1988, se
consolidou como politica publica imprescindivel no combate as desigualdades, com avangos
significativos na institucionalizagdo de mecanismos de controle social. A criacdo dos conselhos e
conferéncias de assisténcia social, determinado na LOAS e na PNAS/2004, representou um marco na
democratizacdo da gestdo, quando ampliaram a participagdo da sociedade civil na definicdo de
prioridades, alocacdo de recursos e fiscalizag@o das a¢des. Essas instancias, ao articular demandas locais
e nacionais, reforgaram o carater universal ¢ descentralizado do SUAS, alinhando-se aos principios de

equidade e justica social.

Assim as conferéncias e conselhos de assisténcia social se configuram enquanto campo indispensaveis a
constru¢do de uma democracia participativa, em que o dialogo e a comunicagdo publica cumprem o
papel chave na efetivacdo dos direitos humanos. Além disso, para efetivacdo de seu viés transformador,
as instancias demandam conex@o a um projeto politico que adote como principal competéncia da
assisténcia social a redistribuicdo de poder e recursos, dando voz as populagdes historicamente
silenciadas e marginalizadas. Com isso, a Assisténcia Social deixar seu passado meritocratico e
assistencialista, para se afirmar como instrumento de emancipacao, confrontando as raizes estruturais da

desigualdade e do empobrecimento no Brasil.

A comunica¢do como um dos direitos humanos fundamentais, também ¢ um elemento essencial para a
formagdo de uma sociedade democratica e inclusiva. Mais do que a transmissdo de informacdes, a
comunicacdo ¢ um processo pelo qual os individuos criam significado dinamicamente, mediado por
seus contextos culturais e histdricos, critico para a prote¢ao da liberdade, a realizagdo de justica social e
a participacao cidada. A legislagdo brasileira, comegando pela Constituicdo de 1988 até a Lei de Acesso
a Informacdo, confirma esses direitos — transparéncia, pluralidade e controle social — elementos centrais
para a efetivagdo de politicas publicas alinhadas as demandas populares. Conferéncias nacionais, sendo
espacos deliberativos, mostram como a comunicagdo pode empoderar ¢ promover o dialogo. Sdo um

espaco onde os cidaddos se tornam agentes ativos na definicdo de diretrizes sociais.
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Contudo, subsistem desafios estruturais que limitam a plena realizacdo desse direito, como por
exemplo: a concentracdo midiatica em grandes conglomerados pde em risco a diversidade de vozes; a
desigualdade no acesso as novas tecnologias aprofunda exclusdes; a desinformacao cria espagos ainda
mais propicios para discursos de o0dio e fake news. A propria comunicagdo publica, precedida por
principios como impessoalidade e transparéncia, enfrenta dificuldades na pratica, com a
instrumentalizagdo politica dos canais estatais e dificuldade de engajamento de populagdes
marginalizadas. O conflito entre interesses comerciais ¢ a logica publica da comunicagdo indica a
necessidade de regulacdo democratica dos meios, para que a tecnologia e a informagdo sirvam ao bem
comum, nao a logicas de mercado. Superar essas barreiras exige investimento em educagdo midiatica,
capacitacdo de gestores publicos e ampliacdo de infraestruturas de acesso, especialmente em regides
periféricas, e estimulagdo da participacdo social em espagos publicos. A articulacdo entre Estado,
sociedade civil e setor privado, pautada por principios éticos, é crucial para consolidar uma

comunicacdo publica que ndo apenas informe, mas também eduque, dialogue e transforme.

A efetivacdo do direito humano a comunicagdo depende da construcdo continua de uma cultura politica
que valorize a participagdo, a critica ¢ a corresponsabilidade. Enquanto direito indivisivel, ela deve ser
entendida como ferramenta de resisténcia contra opressodes e de promogdo de autonomias coletivas. Nas
Politica de Assisténcia Social, isso se traduz em conferéncias mais inclusivas, gestoes transparentes ¢
servicos que integrem comunica¢do dialégica como parte estrutural. Somente assim, a comunicagdo
deixara de ser privilégio de poucos para se tornar alicerce de uma democracia substantiva, onde todas as

vozes ecoam e todas as existéncias sdo reconhecidas.

Diante do exposto e no que foi proposto por este trabalho, as conferéncias enfatizam a necessidade de
um amplo acesso a informagdo. Isso envolve divulgar dados sobre politicas, decisdes e recursos de
Assisténcia Social de maneira clara e acessivel. A importancia da transparéncia ¢ destacada para
garantir que tanto os cidaddos quanto as entidades da sociedade civil sejam capazes de acompanhar,
entender e participar das acdes do SUAS. Além disso, as conferéncias, a partir de suas deliberagdes,
reconhecem a comunicagdo ndo apenas como um meio de distribuicdo de informagdes, mas também

como uma estratégia importante para promover o didlogo e aumentar a participacao da comunidade.

A transparéncia na Politica de Assisténcia Social significa que todas as pessoas devem ter acesso a
informacdes sobre seus direitos, assim a comunicagdo desses direitos precisa ser inclusiva, ética e
imparcial. As conferéncias destacaram a importancia da comunicagdo publica e a necessidade de todos

conhecerem seus direitos e como exercé-los, e para isso, propuseram o uso de ferramentas como
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portais de transparéncia e bancos de dados confidveis, que disponibilizem informagdes sobre a gestdo

da assisténcia social.

Ainda a partir da analise das deliberagdes com relagdo aos principios da comunicagdo publica, outro
ponto central ¢ o apoio ao fortalecimento dos conselhos e dos foruns de participacdo popular. As
conferéncias valorizam tais espagos como imprescindiveis a deliberagdo e ao controle democratico.
Facilitar a divulgacdo das agendas desses conselhos e maior integragdo com processos de comunicagdo
publica vao apresentar avangos na efetivagdo de uma comunicagdo condizente com uma gestdao
democratica. Entretanto, mesmo entendendo a importancia das proposi¢des e os avangos debatidos, ha a
clareza de que permanecem desafios sensiveis, tais como a dificuldade de entrosamento entre as
diferentes esferas de poder e a garantia de condigdes financeiras e estruturais minimas para a eficaz
comunicacdo. Além disso, enfrenta-se a politizacdo das agdes de divulgagdo que pode comprometer a

impessoalidade e eficacia das informagdes transmitidas ao publico.

De maneira geral, ao longo das deliberacdes das Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social, ha um
avango ininterrupto no fortalecimento da comunicagdo publica como um dos pilares do SUAS. A
comunicacdo eficaz ¢ a principal forma de impedir que a Assisténcia Social seja, unicamente, uma
politica distributiva para configurar-se como instrumento de cidadania, informagdo e empoderamento
para uma populacdo mais informada, participativa ¢ com efetividade na capacidade de controlar as
politicas publicas. Assim, em grande parte das edicdes, as conferéncias defendem uma comunicagio

estratégica que supere os entraves historicos, promovendo a universalizagdo de direitos de cidadania de

fato eficazes.
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