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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo apreender as principais determinagbes que
conformam as praticas de gestdo da assisténcia estudantil (AE) adotadas pela
Universidade de Brasilia (UnB) entre os anos de 2010 e 2023. Partindo da hipotese
de que o contexto neoliberal, em um pais de economia dependente como o Brasil,
impde limites e determinacbes sobre a universidade publica, buscou-se
compreender como esses condicionantes se materializam na gestdo da AE. A
pesquisa se prop0s a responder a seguinte questdo: quais s&o os determinantes que
influenciam a gest&o da assisténcia estudantil na UnB? O estudo fundamenta-se no
método materialista historico-dialético, com abordagem qualitativa, e utilizou como
procedimentos metodoldgicos a analise documental e entrevistas semiestruturadas
com gestores que ocuparam cargos na Diretoria de Desenvolvimento Social (DDS) e
no Decanato de Assuntos Comunitarios (DAC). As analises foram organizadas em
trés categorias: AE e gestdo universitaria; concepgdes sobre a politica de AE; e
processo de tomada de decisbes. Como resultados, evidenciou-se a auséncia de
critérios especificos para nomeagdes, concepgdes conflitantes que restringem os
avangos da politica, e participacdo limitada da comunidade académica nos
processos decisérios. A pesquisa conclui que a atuagdo dos gestores pode ser
determinante para o fortalecimento ou para a fragilizacdo da AE, sendo fundamental
a valorizagdo de sua equipe técnica, o investimento orgamentario e a consolidagao

de uma cultura institucional democratica.

Palavras-chave: Educacdo superior, Universidade publica, Gestdo universitaria,

Assisténcia estudantil.



ABSTRACT

This research aims to understand the main determinants that shape the management
practices of student assistance (SA) adopted by the University of Brasilia (UnB)
between 2010 and 2023. Based on the hypothesis that the neoliberal context, in a
dependent economy such as Brazil's, imposes constraints and determinations on
public universities, the study sought to understand how these conditioning factors
materialize in the management of SA. The research was guided by the following
question: what are the determinants that influence the management of student
assistance at UnB? The study is grounded in the historical-dialectical materialist
method, adopts a qualitative approach, and used documentary analysis and
semi-structured interviews as methodological procedures. Interviews were conducted
with managers who held positions in the Directorate of Social Development (DDS)
and the Dean of Community Affairs (DAC). The analysis was organized into three
categories: SA and university management; conceptions about the SA policy; and
decision-making processes. The results reveal a lack of specific criteria for
appointments, conflicting conceptions that hinder policy advancement, and limited
participation of the academic community in decision-making processes. The research
concludes that the role of managers can be decisive in either strengthening or
weakening SA. Therefore, it is essential to value technical teams, ensure adequate

budgetary investment, and consolidate a democratic institutional culture.

Keywords: Higher Education, Public Universities, University Governance, Student

Assistance.
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INTRODUGAO

O presente trabalho tem como tematica mais ampla, no ambito da politica de
educacdo, 0 acesso € a permanéncia na educagao superior. A educagao, no seu
sentido ontoldgico, é pratica social de desenvolvimento individual e da coletividade,
seu significado ndo cabe apenas a conjuntura historica atual. O “aprender”,
entendido como “adquirir conhecimento”, € atividade humana continua que nos
acompanha por toda a vida e estimula nossas capacidades fisicas, intelectuais,
criativas e sociais.

No Brasil, € reconhecida formalmente como um direito social, esta prevista na
Constituicdo Federal de 1988 (CF/88) e é base para uma sociedade democratica. Na
perspectiva de ser implementada enquanto politica social, no contexto da sociedade
capitalista, invariavelmente torna-se campo de disputa, debate, com diferentes
olhares sobre as suas fungdes e objetivos.

Sob o prisma da educacdo formal como possibilidade de transformacao
social, capaz de formar individuos criticos, aptos a questionarem a realidade
alienante, a sua previsao legal aponta para uma concepg¢ao de projeto politico
democratico. No entanto, os processos sociais e educacionais estdo relacionados e
influenciam-se, o que significa dizer que a inflexdo exercida em um, também age
sobre o outro. No caso, a ordem social capitalista neoliberal possui outra logica.
Cria-se um quadro com projetos societarios distintos, rivalizando pela defesa dos
seus interesses. Para compreender a influéncia que o projeto neoliberal exerce
sobre os direitos sociais, em especifico a educacdo, faz-se necessario o
discernimento dos seus conceitos.

O estabelecimento do neoliberalismo no contexto mundial produz efeitos
ideoldgicos, politicos e transforma a relagdo entre Estado e Sociedade. E uma
construcao intelectual formulada e aplicada para que as classes dominantes/elites
retomassem o poder ao mesmo tempo em que a acumulagdo se mantivesse em
niveis elevados, mesmo diante da crise do capital. Sua doutrina surge como

resposta contraria ao modelo de Estado Social’, expressa sua rejeicdo a perspectiva

! “Estado de Bem-Estar” é a nomenclatura em portugués mais utilizada para referir-se ao conjunto

de politicas sociais capitalistas adotadas em resposta a crise do capitalismo liberal no fim do século
XIX, na Europa Ocidental. Nesta pesquisa nos apoiamos na perspectiva adotada por autoras como
Pereira (2009) e Boschetti (2016) que utilizam o termo “Estado Social” para reafirmar que o Estado é
capitalista e ndo é neutro na feigdo de bem-estar.
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de uma acdo estatal intervencionista ou que imponha limites aos mecanismos
mercantis. Mais do que uma corrente de pensamento € um projeto estratégico para
manutencao do capitalismo e das suas taxas de lucros.

Enquanto projeto hegemoénico, implementou um processo de reestruturagéo
produtiva mediante mudancgas nos conceitos pilares da sociedade. Foi necessario
moldar os aspectos politicos, ideoldgicos e econdmicos, para garantir a lucratividade
e o0 poder de classe. Baseia-se nos principios da defesa da liberdade individual, do
livre mercado, do direito a propriedade privada, sendo o Estado incumbido do papel
de garantidor dessa estrutura.

No Brasil, o processo de construcdo democratica é recente, com pouco mais
de trinta anos e o seu fortalecimento precisa ser constantemente aprimorado e
defendido. Ap6s décadas sob um regime autoritario, alcangar com a participagao da
sociedade a chamada Constituicdo Cidada foi um avango notavel. Entretanto, n&o foi
conquistada sem forcas contrarias tensionando de forma massiva. A real
implementagdo dos principios orientadores democraticos e os direitos a eles
correspondentes, constantes na Carta magna, foi minimizada diante da expansao
das politicas neoliberais na década de 1990.

Observa-se no decorrer dessa trajetéria democratica uma regressdao no
campo das politicas sociais. Os direitos sociais previstos como universais sao
acessados de maneira seletiva, além do incentivo ao setor privado a assumir a
operacao de servicos que sdo de dever do Estado. Com relacdo a educacao
superior, que dentro da politica de educacao € o interesse dessa pesquisa, também
se observam essas sucessivas tentativas de desmonte das conquistas
referendadas.

No decurso da histéria brasileira, a educagéo superior surge de modo restrito
e elitizado, em conformidade com a utopia liberal. Contrabalanceando esse fato, a
classe trabalhadora lutou pela democratizacdo das vagas nas universidades. Dessa
forma, a evolugado da educacéao superior foi acompanhada, também, pelos debates e
reivindicagbes por acesso e permanéncia. Esta ultima, via AE que, mediante a
realidade brasileira de desigualdade, possui grande importancia.

O art. 208 da CF/88 desresponsabilizou o Estado com a obrigatoriedade da
provisao do ensino superior, que se torna seletivo, além de permitir o fornecimento

do ensino pela iniciativa privada (Brasil, 1988). Outras disposi¢des legais do texto
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constitucional importantes de serem inicialmente mencionadas sdo: a previséo da
gestdo democratica do ensino publico e o reconhecimento da autonomia
universitaria, além do art. 207 que diferencia as universidades das demais
instituicdes publicas. A elas é dada total geréncia sobre as esferas
didatico-cientificas, administrativa e de gestéo financeira-patrimonial (Brasil, 1988).
Além disso, a gestdo universitaria prevé a participagcdo de todos os atores da
comunidade académica: estudantes, professores e servidores técnicos, nas
decisbes e planejamento. Com relagdo a condugdo da AE, legislagbes posteriores
regulamentam de forma especifica e serdo devidamente analisadas nesta pesquisa.

A universidade publica, em sua esséncia, busca construir valores sociais
relevantes, perenes e que se sobreponham aos interesses de mercado, da logica
utilitarista (Dias Sobrinho, 2003). Segundo Ribeiro (1969), entretanto, elas traduzem
com muito menos rigor, na atualidade, seus projetos originarios e se parecem mais
com a sociedade que estdo inseridas. Essas instituiches carregam interesses
conflitantes dentro de si, podendo ser um motor de transformagao social ou apenas
manter o status quo vigente (Ribeiro, 1969).

A AE enquanto politica fundamental para assegurar a manutengdo dos
estudantes ingressantes, de baixa renda, até a diplomacdo é desafiada pela
conjuntura das Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES). Ou seja, a
durabilidade temporaria das gestdes, a “rotatividade” de funcionarios, a pluralidade
de agentes e de interesses, na maioria das vezes divergentes, pode ser um
dificultador (Silva, 2020). A universidade, em uma sociedade de classes, é
atravessada por limitagdes, possibilidades, ambiguidades e contradi¢des.

A partir desta trajetoria historica, brevemente apresentada, parte-se do
pressuposto de que as gestdes universitarias, enquanto expressao da sociedade,
também s&o atravessadas pelas imposi¢gdes do projeto neoliberal. Em meio a
projetos societarios em disputa, de um lado esta a perspectiva de uma universidade
autdbnoma, com gestdo democratica e participativa voltada a producgdo critica do
conhecimento; de outro, o avango de um modelo gerencialista, operacional e
funcional as exigéncias do capital. Dagnino (2004), chama de “perversa” essa
confluéncia de projetos antagénicos na conjuntura brasileira.

Esta pesquisa se propde a analisar a gestdo executada na Universidade de

Brasilia (UnB) para compreender de que forma esta engendrada essa dinamica. A
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escolha da UnB esta diretamente relacionada a justificativa para a realizacédo desta
pesquisa. A pesquisadora formou-se e realizou sua pés-graduacgao stricto sensu na
UnB e, desde 2015, atua profissionalmente como assistente social na instituicdo. O
trabalho sempre esteve vinculado a area de execucdo da AE, contexto no qual
emergem, de forma recorrente, inquietagdes acerca da pratica profissional. Tais
reflexdes se intensificam quando confrontadas com a realidade institucional e com a
necessidade de compreender as correlagdes de for¢cas que moldam a politica de AE
no interior da universidade. Somam-se a isso lacunas tedricas no campo da Gestao
Universitaria e sua interlocucdo com a AE.

Espera-se que esta pesquisa contribua para uma discussao ampliada e
relevante sobre o tema, reconhecendo que a universidade nao deve atuar como
mera executora de programas de concessao de bolsas. Enquanto servidora que
atua diretamente na execucdo da politica e acompanha de perto seus avangos e
retrocessos, espera-se estimular o dialogo com a comunidade universitaria sobre os
limites e as possibilidades da gestao cotidiana. Trata-se de construir uma reflexao
critica capaz de interpretar e, com base em fundamentos tedricos solidos, intervir na
realidade. Dessa forma, pretende-se colaborar com o debate sobre a permanéncia
no ensino superior publico e problematizar o papel ativo que a gestao pode assumir
na defesa dos direitos dos estudantes.

Dessa forma, a questdo de partida orientadora é: quais sdo os
determinantes e condicionantes que influenciam, em alguma medida, a condugao da
politica de AE na Universidade de Brasilia? Diante disso, constitui objeto desta
pesquisa a gestdo universitaria e sua relagdo com as disputas internas para a
viabilizagao da politica de AE na Universidade de Brasilia. Parte-se da ideia de que
o momento historico, politico e cultural influencia a gestdo de uma universidade
publica e que esta & permeada por tensionamentos entre os projetos politicos
democratico e neoliberal. Nesse sentido, busca-se compreender como € a
configuracdo da sua organizagao interna, o funcionamento de espacos colegiados
para participacao representativa e as decisées tomadas.

O objetivo geral é analisar a forma como tem se dado a gestao universitaria
na Universidade de Brasilia, as disputas internas e suas repercussdes na AE no
periodo de 2010 a 2023. Como desdobramento, desenvolvem-se os seguintes

objetivos especificos:
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1) ldentificar os determinantes estruturais e conjunturais do capitalismo
dependente no Brasil e como estes incidem sob a gestdo universitaria na
educacgao superior publica.

2) Compreender os pressupostos, dinamicas e formas de deliberagao na gestao
universitaria e suas repercussdes na AE brasileira.

3) Analisar a trajetdria da politica de AE e da participagao colegiada de gestores,
professores, técnicos administrativos e estudantes na UnB, a partir da criagao
do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), implementado pelo
Decreto n° 7.234/ 2010.

A hipodtese de trabalho é que a politica de AE encontra-se em constante
disputa no interior das instituicdbes, sendo influenciada pelos determinantes que
conduzem a gestao universitaria, sob os impactos do neoliberalismo e das formas de

resisténcia que emergem no cotidiano institucional.

METODOLOGIA

A escolha do método em pesquisa supde uma concepgio politica e uma
visao de mundo. A partir dele, o pensamento critico necessario para a compreensao
da dimensao estudada encontra o meio para construir a teoria. Neste trabalho, as
analises estardo ancoradas na perspectiva do método materialista historico-dialético,
procedimento tedrico que interpreta a realidade de forma critica, evitando tanto a
mera descricao quanto a neutralidade ou a formulacéo de tipos ideais. Esse método
opera por meio de movimentos sucessivos de aproximagédo com o objeto de estudo,
superando o concreto imediato (ou figurado) em dire¢do ao concreto pensado. A
cada nova abstragado, a compreensao torna-se mais abrangente e profunda (Sweezy,
1983), permitindo revelar determinagbes multiplas e ocultas que ndo se apresentam
na aparéncia imediata dos fendmenos sociais.

A partir do entendimento das politicas sociais como parte de um todo, é
necessario realizar uma reflexdo mais profunda, que nao se contente com
explicagdes triviais. O método materialista historico-dialético € o fio condutor que
permite observar as diferentes causalidades, conexdes internas e contradicdes. Para
tanto, as dimensdes historicas, econémicas, politicas e culturais sdo referenciais
indissociaveis, que contribuem diretamente na construgcdo do conhecimento. Com

base nisso, busca-se também contribuir para o projeto de transformagdo social,
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acumulando uma bagagem critica que se oponha radicalmente ao projeto
neoliberal-capitalista e recuse a naturalizagdo da desigualdade e da exploragao
social (Behring; Boschetti, 2011).

A analise proposta busca compreender o0s condicionantes que,
historicamente, incidem sobre as gestdes universitarias. Parte-se do entendimento
de que os gestores ndao operam em um vazio, mas estao inseridos em um campo de
tensdes atravessado por diferentes projetos de universidade. Por isso, destaca-se a
importancia de resgatar, ao longo dos capitulos, fundamentos sobre o
neoliberalismo, as contrarreformas educacionais, o carater dependente da educacao
superior brasileira e o papel do Estado na condugao dessas politicas.

Esta investigagdo busca conhecer as implicagbes da gestdo universitaria da
UnB na AE, adotando como marco temporal o periodo de 2010 a 2023, iniciado com
a vigéncia do Decreto n° 7.234/2010, referente ao Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES). Focalizou-se nesse recorte do tempo por se tratar de um
momento reconhecido como de "democratizagdo" da educagao superior, no qual
ocorreram as principais mudancgas relacionadas a AE.

A realidade social é mais complexa do que qualquer investigagdo, por mais
criteriosa e fundamentada que ela seja. Entretanto, a abordagem qualitativa de
pesquisa, aliada a metodologia adequada, pode produzir riqueza tedrica sobre a vida
em sociedade (Minayo, 1993).

Esta € uma pesquisa de abordagem qualitativa que utilizou como estratégia
técnica de coleta de dados: levantamento bibliografico, analise documental e
pesquisa de campo, por meio de entrevistas semiestruturadas. Esses procedimentos
trazem o desafio de examinar e sistematizar informacdes de diferentes fontes com o
objetivo de embasar a investigacao (Kripka; Scheller; Bonotto, 2015).

Propbs-se fazer um estudo de ordem tedrica acerca de alguns conceitos
fundamentais para se delinear a discussdo sobre educagédo superior, educagao
publica, gestdo universitaria, Estado brasileiro e AE, a fim de estabelecer
interlocugdes consistentes com os dados empiricos. O levantamento bibliografico foi
continuo e acompanhou todas as fases da pesquisa até a construcdo dos
resultados. Utilizou-se como fonte de pesquisa: materiais de circulagao publica,
livros, artigos, relatorios, teses e dissertagdes. Esse apanhado tedérico ofereceu as

condigdes iniciais para analisar e observar nas entrevistas, os aspectos internos que
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influenciam as decisbes de gestdo e as estratégias adotadas no cotidiano
institucional.

A pesquisa documental baseia-se na analise de elementos constantes em
documentos originais variados, ainda nado tratados sob a oOtica especifica desta
investigacdo. Sao materiais ja existentes, com propdésitos diversos, que, a partir da
escolha metodoldgica, passam a servir como fonte para coleta de informagdes. A
analise documental compreende um conjunto de operagdes que representa a
informacgé&o original sob outra forma, constituindo a etapa inicial de formacado de um
banco de dados (Bardin, 2016).

A selecdo dos documentos para analise considerou as escolhas
metodologicas supramencionadas e incluiu as legislagbes vigentes que tratam do
ensino superior publico e da AE, assim como os regulamentos e instrumentos
normativos préprios utilizados pela UnB para operar sua gestdo. Em vista disso,
delimitou-se previamente os documentos que foram importantes para a condugao da
pesquisa. O agrupamento dos documentos foi feito, conforme o quadro 1, da
seguinte forma: na primeira coluna, reunimos as legislacbes da educacao e da AE
externas a universidade. Na segunda coluna, as legislagbes e documentos préprios
da UnB.

Quadro 1 — Documentos analisados

Documentos externos Documentos internos

Constituicao Federal de 1988 Estatuto e Regimento Geral

Decreto 7.234 de 19 de julho de 2010.
Dispde sobre o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil PNAES.

Projeto Politico-Pedagogico Institucional
(PPPI)

Lei n°® 14.914-2024 — Institui a Politica
Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES)

Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) ciclos: 2011- 2015, 2014- 2017 e
2018- 2022

Perfil socioeconémico e cultural dos
estudantes de graduacao das
Universidades Federais brasileiras
(FONAPRACE, 2011).

Relatoérios da Acao 4002 do Nucleo de
Estatistica (NEST) 2023

Revista historias, comemorativa 25

Relatérios da Diretoria de

21




Documentos externos

Documentos internos

anos: memarias e multiplos olhares
(FONAPRACE, 2012).

Desenvolvimento Social (DDS)
2010-2023

V pesquisa nacional de perfil
socioecondmico e cultural dos (as)
graduandos (as) das IFES -
(FONAPRACE, 2018)

Relatérios do Decanato de Assuntos
Comunitarios (DAC) 2010-2023

Lei de Diretrizes e Bases da Educagéao
Nacional (LDB) - Lei n°® 9.394/1996

Resolugdes do Conselho de
Administragdo (CAD) 2010-2023

Plano Nacional de Educagao (PNE),
instituido pela Lei n°® 10.172/2001

Resolugdes do Conselho Universitario
(CONSUNI) 2010-2023

Lei de Cotas (Lei n°® 12.711/2012)

Resolugdes (CONSUNI), da Camara de
Assuntos Comunitarios (CAC)
2010-2023

Plano Nacional de Educacéo (PNE),
instituido pela (Lei n°® 13.005/2014)

Instrugdes normativas do CAD,
CONSUNI e CAC

Decreto n° 6.096, de 24 de abril de
2007. Institui o Programa de Apoio a
Planos de Reestruturacdo e Expanséao
das Universidades Federais — REUNI.

Pautas/Atas do CAD, CONSUNI e CAC
2010-2023

Atos/Resolugdes do DAC

Politica de Assisténcia Estudantil
(Resolugao CAD 025/2023)

Fonte: Elaboragao propria, 2025.

Também foram solicitados, por meio eletrénico (e-mail) a Ouvidoria da UnB
que disponibilizou, dados referentes aos nomes, matriculas, cargos e periodos de
atuacdo dos gestores que estiveram a frente do Decanato de Assuntos Comunitarios
(DAC) e da Diretoria de Desenvolvimento Social (DDS), entre os anos de 2010 e
2023.

Na realizou-se entrevistas

semiestruturadas com o objetivo de conhecer, a partir de certa aproximagao

terceira etapa, a pesquisa de campo,

institucional, as perspectivas e os relatos daqueles que atuaram diretamente na
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conducdo da AE. Os sujeitos entrevistados foram diretores e decanos que
exerceram suas fungdes nesse periodo, proporcionando uma visao interna sobre 0s
processos de gestao da politica.

Os preceitos éticos foram observados, no que concerne aos participantes das
entrevistas, com a devida instrugdo acerca da pesquisa e a prerrogativa do sigilo e
anonimato. Por se tratar de pesquisa com seres humanos, foi necessaria a
aprovacdo pelo Comité de Etica em Pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais da
UnB, que emitiu o parecer favoravel 6.980.533 em 02 de agosto de 20242 A
assinatura do Termo de Compromisso Livre e Esclarecido (TCLE)® fez parte dos
cuidados éticos com as informacdes coletadas.

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas, baseadas no referencial
tedrico levantado, abarcando perguntas abertas e fechadas, compostas por 43
questdes®. Participaram da pesquisa de campo dez sujeitos, que ocuparam posigoes
de gestores institucionais no DAC e na DDS da UnB. Um deles ocupou os cargos de
direcdo e de decano em momentos distintos dentro do periodo estudado, totalizando
cinco direcdes e seis decanias analisadas.

As entrevistas foram realizadas majoritariamente de forma online, por meio da
plataforma Microsoft Teams (oito entrevistas) e de forma presencial, com captagao
de audio por gravador digital (duas entrevistas). Dentro do periodo escolhido,
apenas dois anos® ficaram descobertos, sem entrevistas com decano ou diretor. Nos
demais, houve a participacdo de gestores de pelo menos um dos cargos, e em
alguns casos, de ambos os cargos atuando na mesma gestéo. A fim de preservar a
identidade e garantir o anonimato dos diretores e decanos entrevistados,
categorizamos de modo aleatério, como P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9 e P10.
Reforga-se que um participante respondeu a entrevista com informacdes referentes
aos dois cargos que exerceu.

Adotou-se o procedimento de destacar em negrito alguns trechos para
chamar a atencdo para questdes e de sublinhar palavras nas respostas

apresentadas para indicar ao leitor que houve substituicdo de termos ou trechos.

2 Anexo de n° 3

3 Apéndice de n° 1

* Apéndice de n° 2

5 Maiores informagdes sobre os anos em que n&o houve entrevistas foram omitidas para preservar o
anonimato dos(as) participantes e evitar associagdes diretas com suas respectivas gestoes.
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Essas alteragbes foram realizadas com o objetivo de facilitar a leitura, bem como
evitar a identificagdo dos participantes por meio de elementos que pudessem
estabelecer conexdes diretas com suas trajetérias ou cargos ocupados. Além disso,
todos os cargos mencionados (como reitor, decano ou diretor) e/ou pessoas foram
tratados no género masculino®. Essa foi outra estratégia adotada para evitar
associagdes que comprometam o anonimato dos entrevistados.

Para o tratamento dos dados, considerando a importancia dessa etapa e sua
centralidade para a efetividade dos resultados, optou-se pela Analise de Conteudo.
Trata-se de um procedimento inserido em uma abordagem metodoldgica critica,
epistemologicamente fundamentada em uma concepgéao de ciéncia que reconhece o
papel ativo do sujeito na produgdo do conhecimento. Essa técnica busca
compreender o sentido ou os sentidos presentes nos documentos, apoiando-se em
indicios capturados no ambito das comunicagdes emitidas (Bardin, 2016).

Os dados colhidos, considerados relevantes, foram codificados e
relacionados com o referencial tedrico e, posteriormente, organizados nas seguintes
categorias de analise: 1. AE e gestado universitaria; 2. concepgdes sobre a politica de
AE; e 3. o processo de tomada de decisdes. A definicdo dessas categorias permitiu
a articulacdo com a base teorica que sustenta este trabalho (Bardin, 2016).

Bardin (2016), ao tratar do conceito de inferéncia na analise de conteudo,
compara o trabalho do pesquisador ao de um arquedlogo que busca vestigios.
Esses vestigios, enquanto manifestagdes dos fendbmenos, passam por um processo
de dedugdo légica (inferéncia), configurando-se como etapa intermediaria da
interpretacdo. Dessa forma, a Analise de Conteudo representa a capacidade de
inferir — um procedimento com relevancia tedrica, por possibilitar a transicao de
uma descricdo meramente empirica para a construgdo de relagbes com uma ou
mais teorias (Franco, 2018).

Inspirada pelo materialismo historico-dialético, esta pesquisa buscou
apreender as mediagdes que possibilitam a compreensao dos fundamentos e dos

condicionantes socio-histéricos do objeto investigado. A analise se desenvolve a

5 Embora a maioria dos entrevistados seja composta por mulheres — o que poderia justificar, em uma
perspectiva feminista, o uso do feminino genérico — priorizou-se a protegdo da identidade dos
sujeitos envolvidos. Considerando que, na norma-padrdo da lingua portuguesa, o masculino é
tradicionalmente utilizado como forma generalizante quando ha diferentes géneros representados,
esta convencgao foi adotada como um recurso ético e metodoldgico para evitar associagdes diretas
que comprometam o sigilo dos depoimentos.
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partir do reconhecimento de que a realidade é composta por multiplas
determinagdes, sendo resultado de um processo dialético entre as relagdes sociais e
materiais, que se influenciam mutuamente. Assim, ao investigar a gestao da politica
da AE na UnB, buscamos reproduzir o percurso tedrico metodoldgico tragado na
apreensao das mediagdes que constituem o nosso objeto, em trés capitulos.

O primeiro capitulo propde-se a realizar um breve resgate histérico sobre o
surgimento e a expansao da educacgao superior no Brasil, com énfase no periodo
pos-CF/88. O objetivo € explorar o processo de difusdo das universidades publicas
no contexto das contrarreformas neoliberais implementadas na educacido, bem
como apresentar as bases historicas da assisténcia estudantil. Abordam-se as
particularidades e os conflitos entre projetos politicos que permeiam esse campo.
Para isso, é imprescindivel analisar as mudangas provocadas pelo capitalismo
neoliberal, relacionando-as ao padrao dependente da educacdo superior
contemporanea, especialmente nos paises de economia periférica, como o Brasil.

O segundo capitulo buscou compreender a organizagcdo e a
institucionalizagdo da gestdo das universidades publicas na atualidade. A gestao
universitaria nas IFES ocupa um papel central na construgdo desta pesquisa,
sobretudo no que se refere a administracdo da assisténcia estudantil. Apresenta-se
também a trajetdria de estruturagdo dos servigos de assisténcia estudantil na UnB
até a sua configuragdo atual, destacando os fundamentos e organizagéao
institucional.

O terceiro capitulo concentra-se na realidade da UnB, analisando como a AE
€ gerida e operacionalizada, a luz dos desafios e condicionantes especificos dessa
instituicdo. Para isso, a sec¢do inicia com a apresentagcdo dos pressupostos que
fundamentam a atuacgdo institucional da UnB, a partir da analise de seus
documentos orientadores. Em seguida, sdo discutidos os dados obtidos por meio
das entrevistas, que evidenciam como a politica de assisténcia estudantil foi
conduzida entre os anos de 2010 e 2023. A partir do relato dos sujeitos, buscou-se
compreender os determinantes internos e externos que influenciaram as decisdes e

praticas de gestdo durante esse periodo.
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1. A TRAJETORIA DA EDUCAGAO SUPERIOR NO ESTADO CAPITALISTA
BRASILEIRO

O projeto neoliberal em curso trouxe diferentes repercussdes aos paises que
adotaram sua racionalidade, gerando impactos na organizagao dos direitos sociais.
Por isso, neste capitulo, busca-se compreender como as politicas educacionais e de
AE vém sendo conduzidas no Brasil, destacando a postura de retragcdo do Estado
brasileiro diante da garantia e da efetivacdo desses direitos. Esse movimento reflete
a adogao das premissas neoliberais, que promovem uma inflexdo significativa no
campo social, impactando diretamente a Politica de Educacao, principalmente a
partir dos anos de 1990.

Desse modo, é essencial identificar, na formagao socio-histérica brasileira, o
papel que o Estado tem assumido na garantia dos direitos sociais e nas disputas
entre as classes sociais. Tal analise possibilita compreender o posicionamento
politico do Estado diante das demandas da classe trabalhadora e identificar quais

grupos tém sido privilegiados por suas agdes ou omissoes.

1.1 O desenvolvimento do neoliberalismo no contexto mundial

A economia politica neoliberal” comegou a ganhar forma a partir da década
de 1930, consolidando-se especialmente apdés a Segunda Guerra Mundial. Uma de
suas principais caracteristicas era a oposicdo ao Estado Social nos moldes
keynesiano e social-democrata. O Estado Social, representava um modelo de
organizagao politica e econdbmica em que o governo assumia um papel central na
garantia do bem-estar social dos cidadaos. Por meio de politicas publicas e do
reconhecimento de direitos de cidadania, esse modelo buscava assegurar um
padrao minimo de vida para todos, oferecendo servicos como saude, educacao,
previdéncia social e assisténcia social. Para os neoliberais, entretanto, esse tipo de
Estado comprometia as liberdades individuais e a eficiéncia econémica ao restringir

a competicao.

7 Anderson traz em seu livro “Balango do neoliberalismo” acerca da procedéncia ideoldgica e os
principais pensadores da racionalidade neoliberal. Aponta a obra “Caminho da servidao” de Friedrich
Hayek como responsavel pela organizagao ideoldgica e politica. E o argumento principal e basilar é a
total rejeicdo a qualquer tipo de interferéncia limitante proveniente do Estado sobre mecanismos

mercantis” (Anderson, 1995, p.9)
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A partir da década de 1970, as ideias neoliberais ganharam for¢ga no cenario
global, em parte devido a crise do capitalismo, marcada por baixas taxas de
crescimento econémico, superprodugao e inflacdo. Nesse contexto, o neoliberalismo
foi apresentado como uma solugéo capaz de revitalizar a economia, promovendo um
reordenamento que visava reduzir a intervencao estatal, flexibilizar mercados e
ampliar a liberdade econdémica. De acordo com Harvey (2008), essa abordagem
comegou a operar em prol do grande capital internacional, preservando, a0 menos
em discurso, os preceitos de igualdade e justiga social. Nas décadas seguintes, no
entanto, as politicas sociais passaram a ser frequentemente caracterizadas pelos
defensores do neoliberalismo como responsaveis pelos desequilibrios das contas
publicas. Em resposta, foi promovida a defesa do Estado minimo e de acbes
focalizadas, enfatizando a reducao de custos e a eficiéncia como principios
fundamentais.

Outro alvo de ataque pelo ideario neoliberal foram as formas relevantes de
organizagdes sociais, como sindicatos e movimentos operarios, com o0 objetivo
estratégico de controlar a luta de classes. E importante ressaltar que o Estado,
historicamente, sempre se posicionou diante das classes sociais. Conforme Lessa
(2013), ndo houve uma ruptura essencial no papel do Estado com o advento do
neoliberalismo. O que ocorreu foi uma nova escolha em favor do capital, buscando
garantir sua reproducdo em meio a crises continuas e paradoxalmente geradas por
sua proépria logica.

O Estado é um ponto vital de concentracido de poder capitalista, que por meio
de intervencgdes judiciais e de legislagbes, ajudou a tornar os direitos de propriedade
dependentes do mercado, além de manter o sistema de n&o propriedade, o
chamado "exército de reserva". O Estado desempenhou um papel fundamental na
expansao da forga dominadora do capital por todo o mundo. As poténcias imperiais
reconheceram nos demais Estados Nacgdes os seus melhores fiadores e unicos
garantidores da expansao para além das fronteiras. Sem um poder coercitivo direto,
a classe burguesa tornou-se completamente dependente da ordem politica, do

arsenal juridico e militar do Estado para se manter, reproduzir e ser socorrida em

8 A constante geragdo de uma superpopulagio relativa mantém a lei da oferta e da demanda de
trabalho, e, portanto, o salario, nos trilhos convenientes as necessidades de valorizagao do capital; a
coercdo muda exercida pelas relagées econdmicas sela o dominio do capitalista sobre o trabalhador.
(Marx, 2015, p. 525)

27



momentos de crise, 0os quais, sdo recorrentes. Marx e Engels (2007), ao trazerem o
debate sobre as inerentes crises do sistema capitalista, dizem que nao sédo eventos
isolados, mas sim episédios intrinsecos ao modo de produgdo capitalista. E como a

burguesia enfrenta essas crises?

De um lado, através da destruicdo forcada de uma massa de forgas
produtivas; de outro, através da conquista de novos mercados e da
exploragdo mais intensa dos antigos. De que modo, portanto? Mediante a
preparacao de crises mais gerais e mais violentas e a diminuigdo dos meios
de evita-las (Marx e Engels, 2007, p. 71).

Ellen Wood (2015) analisa as distingdes entre o imperialismo capitalista e
outros imperialismos histéricos, buscando compreender sua operacao
contemporanea. Para a autora, a falta de entendimento sobre o funcionamento do
imperialismo capitalista dificulta a resisténcia a essa estrutura de poder. De maneira
semelhante, Chaui (2019) contribui ao argumentar que o antigo imperialismo
colonialista foi substituido por mecanismos especificos do capitalismo. Atualmente,
nao ha necessidade de dominacéo colonial direta; em vez disso, os paises como os
EUA utilizam imperativos econdmicos, que sdo menos custosos, menos arriscados e
mais lucrativos do que assumir o papel de poténcia de ocupacao, Harvey (2008)
chamou esse imperialismo de “acumulagao por espoliagao”.

Nas relacbdes de poder entre os paises, os imperialistas mandam e interferem
no tipo de Estado que os dominados vao ter. No caso, esses Estados cumprem o
papel de garantidores dessa subordinagdo (Osério, 2014). O imperialismo
econdmico € o primeiro tipo de imperialismo que dispensa a necessidade de
dominacéo territorial ou direta sobre um povo. Este modelo, ao privilegiar a
hegemonia econémica sem a imposigdo colonial tradicional, demanda uma
autoridade extraecon6mica para sua efetivagdo. Tal autoridade se manifesta em
instancias politicas, juridicas e militares, garantindo a expansdo e manuteng¢ao do

dominio capitalista no cenario global contemporaneo.

(...) a economia neoliberal dispensa esse procedimento usando a estratégia
de ocupacao militar de um espago delimitado por um tempo delimitado para
devastagdo econOmica desse territorio, que é abandonado depois de
completada a espoliagao (Chaui, 2019).

A neoliberalizagdao no mundo pode parecer uma evolu¢ao uniforme, mas nao
foi linear, nem estavel. Conforme Harvey (2008), seu desenvolvimento foi cadtico e

desigual nos diferentes paises. A dindmica necessaria para alcangar os diferentes
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Estados-Nacgdes exigiu adaptagdes conforme o tempo e o lugar. O que acaba por
sugerir que o “Estado neoliberal” pode ser uma forma politica instavel e
contraditéria” (Harvey, 2008, p.75). Sobre a evolugcdo neoliberal e as estratégias

utilizadas pelo Estado, Dardot e Laval também dizem:

Convém nao confundir estratégia geral com métodos particulares. Estes
dependem das circunstancias locais, das relagdes de forgas e das fases
histéricas: podem tanto empregar a brutalidade do putsch militar como a
seducdo eleitoreira das classes médias; podem usar e abusar da
chantagem do emprego e do crescimento e aproveitar os déficits e as
dividas como pretexto para as “reformas estruturais”, como fazem ha muito

tempo o Fundo Monetario Internacional (FMI) e a Unido Europeia (Dardot,
Laval, 2016, p.18).

Dentro da perspectiva do ideario neoliberal, as caracteristicas mais gerais sdo
a acumulagao flexivel, privatizagdes aceleradas, enxugamento do Estado e a
desregulamentagdo do trabalho e das politicas sociais. Setores antes geridos e
regulados pelo Estado sado transferidos a iniciativa privada. Esse movimento, no
entanto, retira a regulagdo e as intervengdes necessarias para equilibrar os
interesses publicos e privados, deixando lacunas na protegao social e na garantia de
direitos basicos.

No processo de desregulamentagcao, o capital dispensa e rejeita a presenca
estatal ndo sé no mercado, mas também nas politicas sociais. Nesse contexto, a
privatizacdo de empresas e servicos publicos deixa de ser uma excecao e torna-se
estrutural. Como consequéncia, os direitos sociais, antes garantias essenciais da
cidadania, transformam-se em servigos privados regulados pelas dindmicas de
mercado. Assim, o que outrora era assegurado como um direito torna-se uma
mercadoria acessivel apenas aqueles que possuem poder aquisitivo. O
neoliberalismo, portanto, representa o encolhimento do espaco publico dedicado aos

direitos e a expansado do dominio privado guiado pelos interesses de mercado.

1.2 Sociedade brasileira: heteronomia e subordinagao

Ressalta-se que o processo de insercao da América Latina e do Brasil, em
particular, na dinAmica de expansao do capitalismo nao aconteceu de forma similar
aos paises centrais. Essa analise implica considerar as influéncias estruturais e

dindmicas do neoliberalismo nos paises periféricos, destacando as especificidades

29



da integragao brasileira nessa légica de dependéncia econémica e subordinagdo aos
interesses do capital hegeménico.

O desenvolvimento do capitalismo no Brasil ndo ocorreu por meio de uma
revolugdo burguesa classica®. A burguesia local prontamente se aliou a burguesia
internacional, sem resisténcia, ou tentativa de formulagdo de um projeto nacional
autébnomo, se contentando em alcangar alguma vantagem nessa subordinagao. Ou
seja, de forma intencional e direcionada, a burguesia brasileira aderiu ao projeto
imperialista hegeménico, consolidando sua posicdo de parceira subordinada ao

sistema capitalista global.

A burguesia local se forja na relagdo que articula o padrao compdsito de
hegemonia burguesa e o padrdo dual de expropriagcdo do excedente
econdmico, consubstanciando o0s vinculos entre o0s setores mais
conservadores e reacionarios com o imperialismo para realizagdo do rateio
do excedente econdmico (Lima, 2024, p.3).

A transformagdo das fases do desenvolvimento capitalista repercute
diretamente na forma como ele incorpora novas areas de expansao ao seu dominio.
Atualmente, esse processo esta intrinsecamente ligado aos efeitos do imperialismo
em sua fase monopolista. Em todas as etapas histéricas (como a acumulagao
primitiva e a fase concorrencial), o desenvolvimento do capitalismo foi marcado por
desigualdades entre as regides do globo. Nos grandes "centros"'® dessa expanséo,
prevaleceu a autonomia dos processos, enquanto na periferia predominam a falta de

autonomia, a heteronomia' e a dependéncia.

® A revolugdo burguesa classica refere-se aos processos historicos ocorridos em paises centrais do
capitalismo, como a Revolugéo Francesa (1789) e a Revolucdo Gloriosa na Inglaterra (1688), nos
quais a burguesia rompeu com as estruturas feudais, assumiu o poder politico e consolidou as bases
do capitalismo industrial. Esses processos foram marcados por transformacdes profundas nas esferas
econdmica, politica e social, resultando na afirmacgéo do Estado nacional burgués. No caso brasileiro,
essa transicdo nao se deu de forma autbnoma, mas sob a tutela de interesses externos e em
articulagdo com estruturas coloniais e patrimonialistas, caracteristicas de uma economia dependente.
' Importante destacar que “(...) mesmo em paises centrais, mulheres, minorias étnicas, negros e
imigrantes nao foram chamados para usufruir do suposto bem-estar” (Cislaghi, 2020, p. 287).

" No pensamento de Florestan Fernandes, o termo "heteronomia" foi inicialmente utilizado para
expressar a auséncia de autonomia nos processos sociais, politicos e econdmicos de determinadas
sociedades, especialmente em contraposicdo aos centros capitalistas. A nocao refere-se a condi¢ao
em que a diregao, o volume e os tempos dos movimentos do capital sdo definidos externamente,
impedindo o desenvolvimento autbnomo das formacgbes sociais dependentes. Posteriormente,
buscando uma linguagem mais acessivel, Florestan substitui o termo por "dependéncia",
apropriando-se criticamente de um conceito presente em Lenin, embora com uma "calibragao
diferente", para designar essa subordinagao estrutural das economias periféricas aos centros do
capitalismo global (Cardoso, 2005, p.11).
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A autonomia das burguesias dos paises centrais conduz o processo de
expansao capitalista, sendo intrinsecamente geradora de heteronomia,
desigualdades e subordinagdes. A heteronomia da sociedade brasileira insere-se em
um sistema unico e integrado: o capitalismo em expansao mundial. O capitalismo
brasileiro, embora diferenciado, caracteriza-se como subdesenvolvido e dependente.
Essa dependéncia, no entanto, ndo é apenas geografica, mas fundamentalmente
econdmica, vinculando-se diretamente as dinéamicas impostas pelo capital global
(Cardoso, 2005).

Retrocedendo um pouco no fluxo histérico, no inicio do século XX, apds a
“‘grande depressdo” em 1929, a crise de superprodugdo sofrida pelos paises
centrais, a América Latina desempenhou um papel estratégico como suporte para o
novo desenvolvimento industrial do pds-guerra. No Brasil, conforme Leite (2015),
esse periodo foi marcado pelo esgotamento de uma economia baseada na
exportagcdo de matérias-primas e pelo inicio de um processo de industrializagao
tardia.

Vé-se, portanto, que o modelo nacional-desenvolvimentista que nasce na
década de 30 do século XX e se torna hegeménico no Brasil nas décadas
subsequentes, cujo projeto de desenvolvimento econdmico se sustentava
no trinbmio industrializacdo substitutiva de importagdes, intervencionismo
estatal e nacionalismo, esgota-se em 1964 com o golpe militar. A partir
deste, tem-se uma nova modalidade desenvolvimentista cuja concepgéao é a
de que o desenvolvimento capitalista s6 pode se dar nos paises da América
Latina se ele for dependente e associado. Com isso, vislumbra-se a entrada
do capital estrangeiro no pais e a transformagao desse capital inativo vindo
do exterior em capital produtivo, por conta e risco do Estado brasileiro
(Leite, 2015, p.60).

O modelo nacional-desenvolvimentista defendido pelos militares entrou em
colapso em 1979. Na década seguinte, o Brasil transitou do regime burgués-militar
para uma democracia neoliberal. Em meio a efervescéncia social e as lutas pela
redemocratizacao, foi aprovada, em 1988, a nova Constituicado Federal, considerada
um marco para a garantia de direitos sociais.

No entanto, ja em 1989, um "receituario" foi elaborado para promover o
ajustamento macroecondmico dos paises da América Latina. Esse conjunto de

propostas, conhecido como Consenso de Washington'?, estabelecia diretrizes para

2.0 chamado Consenso de Washington refere-se a um conjunto de diretrizes de politica econdémica
formuladas em 1989 por instituicdes sediadas em Washington, D.C. — como o Fundo Monetario
Internacional (FMI), o Banco Mundial e o Departamento do Tesouro dos Estados Unidos — com o
objetivo de orientar contrarreformas em paises da América Latina, especialmente diante das crises da
divida externa. Entre os principais pontos, destacam-se a disciplina fiscal, a liberalizagdo comercial e

31



reformas econbmicas e politicas, a serem implementadas como condi¢do para a
renegociagao da divida externa. Na pratica, representou a entrada forgada desses
paises em uma nova organizagao societaria, moldada pela economia de mercado
(Leite, 2015).

Cumprindo a agenda neoliberal, os governos Fernando Collor (1990 - 1992),
Itamar Franco (1992 - 1995) e, principalmente, o Fernando Henrique Cardoso (1995
- 2003) realizaram diversas contrarreformas™ do Estado. Essa reorganizacgao foi
impulsionada por mecanismos econdmicos, imperativos do mercado e pressdes de
organizagdes internacionais, como o Banco Mundial, Organizagdo das Nagdes
Unidas (ONU), Fundo Monetario Internacional (FMI) e Organizagdo Mundial do
Comeércio (OMC). Tal dindmica consolidou uma relagcéo de submissao, dificultando o
desvencilhamento do capital estrangeiro.™

Além disso, a pressao pelo pagamento da divida externa, combinada com a
incidéncia de juros elevados, criou um terreno fértil para a implementagdo de
politicas de austeridade no pais. Nessa logica, os governos, alinhados ao propadsito
neoliberal, utilizaram o discurso da “necessidade de pagamento da divida externa”
para justificar cortes significativos em investimentos em politicas sociais (Wood,
2015). Segundo Silva (2020), o Estado vive uma simbiose com essas organizagoes,
governando em fungdo do pagamento da divida publica e priorizando a centralidade
do capital financeiro, favorecendo, assim, a acumulagao e a dominacao pelos paises

centrais.

Nao ha duvida de que ha uma guerra sendo travada pelos grupos
oligarquicos, na qual se misturam de forma especifica, a cada ocasido, os
interesses da alta administragéo, dos oligopdlios privados, dos economistas e
das midias (sem mencionar o Exército e a Igreja). Mas essa guerra visa ndo

financeira, a desregulamentacdo dos mercados e a privatizagdo de empresas estatais. Essas
medidas foram promovidas como condicao para o recebimento de empréstimos e apoio internacional,
configurando um projeto neoliberal de ajuste estrutural e insergdo subordinada das economias
periféricas a légica do capital global (Williamson, 1990, p.5).

3O termo contrarreforma é utilizado sob a perspectiva de esvaziamento do significado original do
termo ‘reforma”. Historicamente as politicas sociais se desenvolveram com a luta da classe
trabalhadora, do movimento operario exigindo reformas por melhores condigées de trabalho e de
vida. Entretanto, o avango neoliberal, sobretudo a partir de 1990, apropriou-se do termo “reforma”
para realizar manobras orientadas para o favorecimento do mercado, utilizando-se de privatizagdes,
desmonte da previdéncia social e retrocessos nas conquistas alcangadas na CF 88 (Behring;
Boschetti, 2011).

* Para mais detalhamento sobre a reforma do Estado no Governo FHC ver o livro: “Reforma do
Estado e administragdo publica gerencial” (1998), do ex-Ministro Luis Carlos Bresser Pereira,
principal tedrico da reconfiguragdo do Estado brasileiro dos anos 1990. E para uma perspectiva critica
deste periodo de contrarreformas, de execugdo do Plano Diretor da Reforma do Estado, ver “ Novas
faces da educacgao superior no Brasil” (2001) de Silva Jr. e Sguissardi.
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apenas a mudar a economia para “purifica-la” das mas ingeréncias publicas,
como também a transformar profundamente a prépria sociedade,
impondo-lhe a forceps a lei tdo pouco natural da concorréncia e o modelo da
empresa. Para isso, € preciso enfraquecer as instituigdes e os direitos que o
movimento operario conseguiu implantar a partir do fim do século XIX, o que
pressupde uma guerra longa, continua e muitas vezes silenciosa, qualquer
que seja a ampliddao do “choque” que sirva de pretexto para determinada
ofensiva (Dardot, Laval, 2016, p.18-19).

Para a conjuntura brasileira, a década de 1990 representou o avango do
neoliberalismo, pela redugdo dos gastos publicos e pelo retrocesso nos direitos
sociais conquistados pela classe trabalhadora. De acordo com Cislaghi (2020), o
ideario neoliberal de reduzir os recursos destinados as politicas sociais esta alinhado
a um tripé estratégico: privatizacao, focalizacéo e descentralizagdo. Nesse contexto,
houve um fortalecimento das politicas que favoreciam os planos de saude e a
educacao privada, por exemplo, ampliando o repasse de recursos do fundo publico
para esses setores. O segmento privado passou a receber demasiadamente
recursos do fundo publico para operar em areas que, constitucionalmente, deveriam
ser responsabilidade direta do Estado (Cislaghi, 2020, p.291).

O fundo publico envolve toda a capacidade de mobilizagdo que o Estado
tem para intervir na economia, seja por meio das empresas publicas ou pelo
uso de suas politicas monetaria e fiscal, assim como pelo orgamento publico
(Salvador, 2015, p.9).

O fundo publico tornou-se instrumento essencial tanto para a sustentacéo do
sistema capitalista atual quanto para a manutengao das condi¢gdes minimas de
reproducdo social. Ele desempenha duas fungdes principais no contexto do
capitalismo contemporaneo. Primeiro, atua no financiamento da acumulacido e
reprodugao do capital, sendo fundamental para socorré-lo em momentos de crise.
Em segundo lugar, € direcionado para os servigos publicos e investimentos sociais,
que incluem politicas sociais e a oferta de salarios indiretos a classe trabalhadora. O
neoliberalismo, nesse contexto, apresenta sua caracteristica central ao demandar o
corte do fundo publico no polo de financiamento dos bens e servigos publicos. Isso
significa reduzir ou eliminar o salario indireto da classe trabalhadora e maximizar a

utilizagao das riquezas publicas para os investimentos exigidos pelo capital.
1.3 A educagao superior no contexto brasileiro

O desenvolvimento da educacado superior no Brasil foi tardio e nao

apresentou um interesse na criagao de um sistema educacional que promovesse a
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transformacdo e valorizagdo da cultura da sociedade brasileira. Conforme Lima e
Pereira (2012, p.1), a educacgéao superior é "constituida pelas relagdes econdmicas,
politicas e ideo-culturais estabelecidas historicamente em nossa formagao
econdmico-social". Como analisado por Fernandes (2006), as especificidades dessa
trajetéria, que se diferenciam das instituicbes de ensino dos paises centrais, sado
caracteristicas das nagbes de capitalismo dependente. “(...) a relagao estabelecida
entre o padrao dependente de desenvolvimento e o padrédo dependente de
educacdo como um dos eixos fundantes da educagdo superior brasileira" (Lima;
Pereira, 2012, p.31).

Somente em 1920, foi oficialmente criada a primeira universidade no Brasil,
que, na pratica, resultou da jungao de escolas superiores profissionais preexistentes
no Rio de Janeiro. Segundo Vahl (1980), esse momento marcou o inicio de uma
tradigdo brasileira: a criacdo de universidades a partir da associagdo de escolas'™
existentes sob uma administracdo unica. As universidades privadas surgiram na
década de 1940, inicialmente vinculadas a instituicdes religiosas'®. Paralelamente ao
aumento de universidades privadas e publicas, houve uma proliferacdo expressiva
de estabelecimentos isolados privados de ensino superior, evidenciando a
fragmentagao no acesso a educagao superior no pais.

A educacdo superior no Brasil surgiu inicialmente com uma funcao
estritamente utilitaria e profissional. Nao havia interesse em estabelecer Instituicoes
de Ensino Superior (IES) que contribuissem para a formagéo cientifica e cultural
nacional. A classe governante, naquele momento, buscava moldar uma sociedade
baseada na utilidade pratica e no trabalho (Teixeira, 1989). A expansao da educagao
superior ocorreu principalmente através de pequenas IES isoladas. Em 1976, o
Brasil possuia 885 IES, das quais 663 eram estabelecimentos isolados, sendo 635
(71%) particulares (Vahl, 1980).

Esse crescimento expressivo das instituicbes privadas de ensino pode ser
atribuido a influéncia da ideologia neoliberal ja presente no inicio da Republica, que

defendia que a educacao deveria ser responsabilidade do individuo e da sociedade,

'® Essas escolas profissionais iniciais se limitavam a medicina, direito, engenharia (civil e de minas) e
escola de belas-artes. Nenhuma era de tempo integral, ministrando apenas cursos geralmente um
unico, cada escola de tempo parcial, consistindo de “aulas” de uma relagdo de matérias, que
constituia o curriculo, ensinadas isoladamente e sem outra conexao entre elas (...) (Teixeira, 1989).

'® Foram elas: Pontificias Universidades Catolicas do Rio de Janeiro, de S&o Paulo e do Rio Grande
do Sul (Chagas, 1967 apud Vahl, 1980).
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e nado do Estado. Como resultado, o governo priorizou transferir sua fungédo de
oferecer educagdo em troca de beneficios e incentivos para essas instituicoes

privadas.

Essa ambiguidade essencial entre cultura académica e cultura utilitaria
decorre, porém, de confusdo mais profunda, em que talvez se manifeste
uma atitude fundamental brasileira: a de julgar apenas poder “importar’ a
cultura, mas nao cria-la e elabora-la para o novo pais que a Independéncia
fizera surgir (Teixeira, 1989, p.68).

Acompanhando a trajetéria histérica do Brasil, a universidade publica surge
na fase do capitalismo monopolista, expande e tem seu significado colocado em
disputa pelos movimentos sociais e burguesia. Professores, estudantes e a classe
trabalhadora em geral reivindicavam a democratizagdo do acesso a esse espaco,
que historicamente era voltado para a elite burguesa. Paralelamente, aos paises em
desenvolvimento era exigida a implementacao de politicas inclusivas, com o objetivo
de capacitar trabalhadores, sob o pretexto de ampliar o acesso a educagao superior.
Mészaros (2008) afirma que a educacao institucionalizada surge e evolui como
instrumento de manutencéo do capitalismo, fornecendo o conhecimento e a forgca de
trabalho necessarios para sustentar sua maquina produtiva.

De acordo com Fernandes (1975), as relagdes sociais e a ordem vigente
precisam passar por mudancas para que as instituicdes de ensino também se
transformem. Nesse sentido, o contraponto social, representado pela resisténcia da
populagao ao padrao das "escolas superiores", foi fundamental para que emergisse
o conceito de oposigao a "ideia de universidade" que estava estabelecido. A relagéo
intrinseca entre a universidade, enquanto instituicdo-chave, e a sociedade é
evidenciada quando seu passado conservador ainda se apresenta como uma
realidade de dificil ruptura. Entre 1930 e 1960, houve uma expansdao numeérica
vertiginosa de instituicdes de ensino, mas isso nao representou um salto qualitativo.
O significado de universidade foi esvaziado, favorecendo a criagdo de escolas
superiores isoladas e universidades conglomeradas. A insatisfagdo com esse
modelo disseminado serviu para mobilizar estudantes e professores na busca por
uma reforma universitaria (Fernandes, 1975).

No periodo da ditadura militar, prevaleceu a cooperagdo com organismos
internacionais, postura que foi intensificada na década de 1990 durante o governo

Cardoso. Além do crescimento da demanda por educagao, havia a necessidade de
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atender aos requisitos impostos pelo modelo econdmico vigente (Cislaghi, 2012,
p.263).

O processo de expansao da politica de educacéo na atualidade apoia-se na
sucessao de um processo iniciado no periodo da ditadura, com a Reforma
Universitaria de 1968. De acordo com Duarte (2020), a trajetoria de expanséo da
educacgdo superior pode ser analisada por "ciclos expansivos"'” que mantém, na
atualidade, como caracteristica estruturante, a privatizagcéo e a posigao brasileira de
dependéncia. Dessa forma, importa observar em seu percurso os elementos de
continuidades e singularidades.

O contexto da Reforma Universitaria de 1968 revelou uma apropriagao
indébita, pelos grupos privatistas da elite, das pautas levantadas pelos movimentos
sociais, com destaque especial ao movimento estudantil, que reivindicava o fim da
monopolizagdo do ensino superior pelas classes dominantes (Fernandes, 1975). A
Reforma Universitaria de 1968 foi marcada por mudangas que buscavam a
racionalizacdo e a modernizagdo da estrutura e organizagdo das universidades.
Inspirando-se em modelos internacionais de ensino, essas reformas, no entanto, ndo
atenderam aos anseios do movimento estudanti e dos professores, que
reivindicavam transformacbées profundas na educagao superior. Além disso, as
medidas implementadas acirraram as disputas nas relagées de classe, refletindo as
contradicbes entre as demandas sociais e as estratégias adotadas pelo governo

militar.

A contra-revolugdo, em 1964, elevou-se ao poder com duas ambigdes.
Primeiro, destruir o processo em curso, que fazia da “crise da escola
superior”, uma “crise do controle conservador’ da universidade. Segundo,
equacionar a “solugao conservadora da reforma universitaria”, canalizando
as alteragbes qualitativas inevitaveis em um sentido aparente puramente
técnico, mas, de fato, dominado pelo afa de criar novos mecanismos de
tutelagem conservadora do ensino superior e do tipo emergente de
universidade (Fernandes, 1975, p. 61).

O processo de redemocratizagdo na década de 1980 foi notavel pelo

crescente debate em torno dos direitos sociais, incluindo a reivindicagao pela

7 A autora trabalha em seu livro com quatro principais (e articulados) ciclos expansivos da educagao
superior no Brasil: 1) A Reforma Universitaria de 1968, no periodo burgués militar; 2) a
Contrarreforma da educagéo superior, nos anos 1990, com o governo Cardoso; 3) a continuidade do
projeto privatista para educagdo superior, com o governo Lula da Silva; e 4) o periodo de
consolidagdo do projeto privatista, marcado pelo ensino superior tecnolégico e/ou técnico, com a
gestdo de Dilma Rousseff. Para aprofundamento ver: Educagdo superior e trabalho docente no
servigo social: processos atuais, intensificagdo, produtivismo e resisténcias (Duarte, 2020, p.27).
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reestruturacdo das universidades, impulsionada pelos movimentos sociais em
defesa da educagado superior. Nesse contexto, a redemocratizagéo abriu espago
para uma ampla discussdo sobre o papel das instituicdes de ensino superior,
evidenciando as demandas por acesso democratico ampliado e pela transformacéao
estrutural dessas instituicdes. Embora a CF/88 tenha sido insuficiente para reverter
as desigualdades histéricas e estruturais da sociedade brasileira, ela trouxe avangos
significativos na universalizacdo de politicas sociais, como saude, educacgdo e
previdéncia social, além de institucionalizar “a Assisténcia Social, que antes era
restrita a iniciativas clientelistas e a¢des pontuais de caridades privadas” (Cislaghi,
2020, p.290).

A CF/88 representou um avango nos direitos sociais, mas também manteve,
em seu texto, o reflexo das disputas de classe que permeiam a sociedade brasileira.
Em seus artigos, observa-se um carater dubio que atende tanto a interesses sociais
quanto a classe empresarial. O Art. 205 estabelece a educagdo como um direito de
todos e um dever do Estado; no entanto, a responsabilidade estatal € limitada a
oferta obrigatéria e gratuita da educagao basica (dos 4 aos 17 anos). Ou seja, o
Estado é isento desta obrigacdo de oferta da educagédo superior. Além disso, os
artigos 209 e 213 permitem que a iniciativa privada ofere¢a educacgéo e receba
recursos publicos, reforgcando a presenca do setor privado no campo educacional e
evidenciando o duplo direcionamento dos objetivos constitucionais (Brasil, 1988 e
Duarte, 2020).

Apdés a promulgacdo da Constituigdo, na década de 1990, criou-se a
expectativa de que fossem assumidos os compromissos democraticos com a
educagao. Contudo, o governo priorizou atender as estratégias propostas por
organismos internacionais, como o Banco Mundial. Essa organizagdo elaborou
planos para o ensino superior nos paises periféricos, com o objetivo de formar
trabalhadores mais qualificados, capazes de agregar mais valor as mercadorias
produzidas. Para atingir esse objetivo, defendia-se um modelo de educagdo mais
enxuto e agil, alinhado as demandas e as necessidades do mercado (Cislaghi,
2012).

A ofensiva neoliberal assumida nessa década evidenciou o traco estruturante
do padrao dependente educacional brasileiro. A educacéo superior tornou-se valioso

campo de exploracdo econOmica pelos setores privados internos e internacionais,
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com o incentivo do governo. Dessa forma, o crescimento da privatizagdo nesse
setor, que é observado desde a década de 1970, é intensificado no governo Cardoso
(Duarte, 2020).

O Estado conduz e define todas as esferas sociais, tendo como referéncia
central o mercado, administrando as instituicbes como um tipo determinado de
organizagdo: a empresa. Nesse novo pressuposto ideolégico neoliberal, a
universidade, tal qual uma empresa, possui liberdade para captar recursos privados
e cumprir os objetivos e metas definidos em contratos de gestédo firmados com o
Estado. A qualidade é mensurada por indices de produtividade, como a quantidade
de pesquisas, publicagdes e relatérios gerados. Essa transformacgao de instituicao
social para organizagdo social € o que Chaui (1999) denomina "universidade
operacional”, representando a terceira fase da universidade, sucedendo os modelos
funcional e classico’®.

Essa universidade ndo forma e nao cria pensamento, despoja a linguagem
de sentido, densidade e mistério, destréi a curiosidade e a admiragdo que
levam a descoberta do novo, anula toda pretensdo de transformacgao

histérica como agdo consciente dos seres humanos em condigdes
materialmente determinadas (Chaui, 1999, p.3).

A contrarreforma da educacao superior ocorreu de maneira a atender aos
pressupostos neoliberais e a assegurar prerrogativas ao setor privado. Sua
consolidacao foi sustentada por importantes normativas, como a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacgao Nacional (LDB) - Lei n°® 9.394/1996 - e o Plano Nacional de
Educagéao (PNE), instituido pela Lei n°® 10.172/2001, com vigéncia de 2001 a 2010. O
projeto inicial da LDB continha reivindicagbes sociais que defendiam o papel
fundamental do Estado na educacao. No entanto, essas propostas foram derrotadas,
e 0 governo aprovou uma LDB que estabelecia as bases para estruturar o
empresariamento da educacido superior. De forma semelhante, o PNE aprovado
traduziu “projetos conflitantes (e em disputa) de educagao e de pais” (Duarte, 2020,
p. 44-47).

8 Conforme Marilena Chaui, a universidade classica é caracterizada pela indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e formacado ética e critica do sujeito, orientada por valores humanistas e pela
autonomia do saber. Ja a universidade funcional passa a atender as demandas do Estado e do
mercado, valorizando a formacdo técnica e a produtividade cientifica voltada a inovagdo e ao
desenvolvimento econémico. Por fim, a universidade operacional representa a intensificacdo dessa
l6gica, assumindo o modelo empresarial, pautado por eficiéncia, avaliagdo por resultados e
adequacao direta as exigéncias do mercado, o que compromete sua fungao critica e publica. (Chaui,
2003, p.5-15).
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A contra-reforma da educagao superior conduzida pelo governo Cardoso
expressa, portanto, uma concepgado de universidade limitada ao ensino, a
partir do desmonte da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao;
da submissao da formagéo profissional as exigéncias do mundo do capital e
da imposi¢do de uma determinada caracterizagdo precarizada do trabalho
docente. Desta forma, com o governo Cardoso, o Brasil vivenciou mais uma
etapa da “reforma universitaria consentida” pela burguesia, nos termos de
Fernandes (1975b), nos marcos da nova fase do “milagre educacional”’
operacionalizado pelo projeto neoliberal de educagdo superior (Lima;
Pereira, 2012, p.6).

O inicio do século XXl foi marcado por uma retomada significativa dos
movimentos sociais em todo o mundo. No Brasil, a vitéria eleitoral de Luiz Inacio
Lula da Silva foi simbdlica, representando uma figura vinculada as lutas sociais da
classe trabalhadora. Nesse periodo, uma das principais reivindicacbes dos
movimentos sociais era a democratizacdo do acesso a educagao superior. Havia
grandes expectativas em relagao a atuagéo dos governos liderados pelo Partido dos
Trabalhadores (PT) entre 2003 e 2016, considerados progressistas. De fato, politicas
que ampliaram o ensino superior foram implementadas nesse periodo. Contudo,
essas iniciativas ndo seguiram o caminho da democratizacdo demandada pela
populagdo, sendo estruturadas, em grande parte, por meio de parcerias
publico-privadas, da abertura para organizagdes estrangeiras e de outras estratégias

alinhadas a logica neoliberal (Irineu, 2022).

(...) o que ocorreu com o governo do PT foi o inverso: ndo s6 a
continuidade, mas, sobretudo, o aprofundamento das estratégias de
financeirizagdo da economia, reorganizacdo estatal, perda de direitos
sociais e trabalhistas, sob a égide do projeto neoliberal adequado ao padrao
dependente de insergdo capitalista do Brasil, sob o comando da burguesia
nacional e internacional (Duarte, 2020, p.49).

Em 2003, o Banco Mundial langcou um novo documento orientador com o
objetivo principal de reduzir a pobreza e aumentar a produtividade por meio da
capacitacdo da forga de trabalho. Para os paises dependentes, isso significava
cumprir um duplo propdsito: ampliar o acesso a educacdo superior para as
populagdes mais pobres e, simultaneamente, qualificar a forca de trabalho de acordo
com as necessidades do capital (Cislaghi, 2012).

Além dos objetivos propostos pelas organizagbes internacionais, o Brasil
também precisava cumprir as diretrizes e estratégias do PNE, que estabelecia metas
a serem alcangadas em um periodo de dez anos. Uma dessas metas era ampliar as
vagas no ensino superior, alcangando 30% dos jovens entre 18 e 24 anos até 2011.

Para atingir esse objetivo, o empresariamento da educagao foi aprofundado, visto
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como uma solugdo para ampliar o acesso. Cislaghi (2012, p.271) analisa os trés
mecanismos fundamentais na privatizagdo do fundo publico aplicados as politicas de

ensino superior:

a) a transferéncia de recursos direta para o setor privado em programas

como o Prouni e o Fies, b) as fundagbes de apoio nas universidades
publicas e c) a légica de contratos de gestdo conforme implementadas pelo
Reuni. Ainda que o Reuni tenha significado uma expansdo de vagas no
ensino superior publico, nota-se que ha uma totalidade na politica de
governo que mantém o favorecimento do ensino privado.

Os programas citados, Programa Universidade para Todos (ProUni) e o
Fundo de Financiamento Estudantil do Ensino Superior (FIES), foram os principais
instrumentos do governo Lula para ampliar o acesso ao ensino superior, ambos
ofertados pelo setor privado. Ja o Programa de Apoio a Planos de Reestruturagéo e
Expansao das Universidades Federais (REUNI) desempenhou um papel importante
na ampliacao do acesso e da permanéncia no ensino superior publico, promovendo
a interiorizagcdo dos campi e a criagdo de novas universidades. Contudo, ha
contradigbes nesse processo, um dos problemas observados nesse programa foi a
insuficiéncia de recursos destinados a infraestrutura, comprometendo a qualidade e
a capacidade de atendimento das novas demandas geradas, por exemplo (Camara,
2021).

Apesar da recorrente propaganda dos governos Lula acerca da ampliagado do
acesso a educacao superior, essa expansao nao ocorreu prioritariamente por meio
da criacdo de vagas nas universidades federais. Conforme Cislaghi (2012), entre
2002 e 2008, o total de vagas no ensino superior cresceu 46%, mas as vagas
publicas representaram apenas 21,1% desse aumento. A contrarreforma
universitaria durante o governo Lula n&o alterou o padrédo de dependéncia estrutural
da educagao superior brasileira, que vinha sendo reproduzido desde a ditadura

militar. Com o neoliberalismo, o Estado avangou sobre os direitos da classe

' Prouni: criado em 2004 e instituido pela Lei n° 11.096/2005, o programa oferta bolsas de estudo
(integrais e parciais) em cursos de graduacdo e sequenciais de formacgao especifica em instituicbes

de educagéo superior privadas. Tem como publico-alvo o estudante sem diploma de nivel superior.
FIES: criado pela Lei n° 10.260/2001, € uma ag¢ao do Ministério da Educacédo que financia cursos
superiores nao gratuitos com avaliacdo positiva no Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo
Superior (Sinaes), herdado e continuado do governo Cardoso. Os financiamentos concedidos com
recursos do Fies, para estudantes com renda familiar per capita de até 3 salarios minimos, teréo taxa
real zero de juros (informagdes disponiveis nos sites:
https://www.gov.br/mec/pt-br/assuntos/noticias/2025/janeiro/prouni-entenda-como-funciona-a-selecao
http://portalfies.mec.gov.br/?pagina=faq acesso em 29/01/2025.
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trabalhadora e sobre o fundo publico, mascarando a privatizagdo em massa por
meio de programas como as “bolsas de estudo do ProUni e o financiamento
estudantil, que, na pratica, eram utilizados para reabastecer as vagas ociosas em

centros universitarios, institutos e faculdades privadas” (Pereira e Silva, 2018, p.11).

A analise das acgles constitutivas da contra-reforma na educagéo superior
realizada no governo Lula (2003-2009) indica que uma nova fase/face do
“‘milagre educacional’ estda em curso. Estas ac¢des integrantes da nova
face/fase do “milagre educacional” podem ser agrupadas em quatro
nucleagdes basicas: 1) O fortalecimento do empresariamento da educagéo
superior; 2) a implementagdo das parcerias publico privadas/PPP na
educacédo superior; 3) a operacionalizacdo dos contratos de gestado, eixos
condutores da contra-reforma do Estado brasileiro, de Bresser-Cardoso a
Paulo Bernardo-Lula e; 4) a garantia da coesao social em torno das
reformas estruturais realizadas pelo governo federal em absoluta
consonancia com as politicas dos organismos internacionais do capital
(Lima; Pereira, 2012, p.8).

Ja no governo Dilma, a Lei de Cotas (Lei n° 12.711/2012) representou uma
conquista histdrica na luta pela democratizacdo do acesso da classe trabalhadora ao
ensino superior. As agdes afirmativas promovidas por essa legislagcao possibilitaram
a insergao de grupos sociais historicamente discriminados, como a populagao pobre,
negra, indigena e pessoas com deficiéncia. Dessa forma, a lei ndo apenas ampliou o
acesso, mas também contribuiu para transformar o perfil universitario, refletindo uma
sociedade mais plural e diversa.

Sobre essas variagcdes de perfil a partir da insercdo das camadas populares,
o ultimo estudo realizado pelo Fonaprace, em 2018, observou um aumento de
estudantes pretos e indigenas, revelando a importéncia da implementagdo da
politica de cotas. A pesquisa mostrou que o numero de cotistas subiu de 3,1% em
2005, para 48,3% em 2018. No quesito renda, em 1996, 44,3% do corpo discente
possuia renda familiar per capita mensal de até um e meio salarios minimos; em
2018, esse percentual passou para 70,2%. Além disso, a pesquisa aponta que
estudantes do sexo feminino sdo a maioria absoluta nas universidades federais
desde a primeira edigdo do estudo®. Em 1996, as mulheres representavam 51,4%
do corpo discente e, em 2018, esse numero subiu para 54,6% (Fonaprace, 2019).

O PNE 2014-2024 (Lei n° 13.005/2014) manteve as metas para o ensino
superior, do plano anterior, que foram aprovadas durante o governo Cardoso. Para a

educacao superior, isso representou um aprofundamento da racionalidade neoliberal

20 As pesquisas realizadas pelo Fonaprace sobre o “Perfil socioecondmico dos graduandos (as) das
IFES” aconteceram nos anos de 1996, 2003, 2010, 2014 e 2018.
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privatista, com o fortalecimento de programas como o ProUni, o Fies e o REUNI A
l6gica de cumprimento de metas foi mantida, avaliagbes padronizadas e a busca por
resultados como condigdo para a obtencdo de recursos publicos. Além disso,
incentivou o ensino técnico de nivel médio e superior, consolidando um modelo

educacional alinhado as demandas do mercado.

Nesse processo de continuidade/aprofundamento da contrarreforma em
mais um governo petista, destacam-se trés eixos centrais do 4° ciclo
expansivo da educagédo superior, com Dilma: 1) a desconstru¢do da
educagado publica em todos os niveis e de maneiras variadas; 2) o
investimento publico no setor educacional privado; e 3) o estimulo a rede de
cursos tecnolégicos e profissionalizantes, com destaque para o novo Plano
Nacional da Educagéao (Duarte, 2020, p.65).

Desde as jornadas de junho de 2013%, a popularidade do governo Dilma
Rousseff estava em declinio. De acordo com Bastos (2017), as reivindicagdes
sociais implicavam em maiores gastos publicos, o que afetaria os privilégios
empresariais e poderia impactar o aumento da divida publica. Assim, a escolha do
governo por atender as exigéncias do mercado resultou no sacrificio das politicas
sociais, aderindo a agenda de austeridade e restringindo investimentos em areas

fundamentais como a educacéo.

O resultado foi o oposto do esperado: além de aprofundar a recesséo e o
afastamento empresarial, a virada na politica econémica alienou parte da
populacdo para quem era verossimil a acusagédo de “estelionato eleitoral”
(ou mesmo “traicao”) feita pelos grandes meios de comunicagdo e pela
oposic¢ao partidaria (Bastos, 2017, p.5).

O direcionamento para a priorizacdo de politicas de austeridade teve inicio
com a indicagdo de Joaquim Levy* para o Ministério da Fazenda no segundo
mandato de Dilma Rousseff, marcando o comego de grandes cortes orgamentarios
nas universidades federais. A década dos anos 2000 foi marcada por politicas de
expansao e democratizacdo da educagao superior, no entanto, a adogdo das

politicas de austeridade fiscal fez regredir esse avango, resultando no

21 As primeiras manifestagdes das chamadas "Jornadas de Junho" ocorreram logo apds o reajuste
das tarifas do transporte publico em Sao Paulo e Rio de Janeiro. Segundo o Datafolha, 6.500 pessoas
foram a rua em S&o Paulo em 13 de junho. No dia 17, ja eram 65.000. As manifestagbes que ja
ocorriam em outras cidades do Brasil, como Rio de Janeiro e Porto Alegre, também ganharam
impulso, com novas reivindicagdes. Esse processo foi um marco ao trazer a classe média
conservadora de volta as ruas, algo que ndo acontecia desde 1964 (Carvalho, 2022, p.83) e
https://www.bbc.com/portuguese/articles/c0j5125089do acesso em 03/02/2025.

2Joaquim Levy foi o economista-chefe do principal banco privado brasileiro (Bradesco). Sua
indicagao parecia querer repetir a manobra de conciliagdo de opostos executada por Lula em 2003,
moderando a oposigdo empresarial e recriando, um grande pacto que incluia até a Federagao
Brasileira dos Bancos (FEBRABAN) (Bastos, 2017, p.3).
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desfinanciamento da educagdo. Na figura a seguir, elaborada por Dweck, Oliveira e
Rossi (2018), mostra como a subfungdo Educagao Superior teve crescimento real

acentuado nos anos 2000, mas de 2015 a 2016, houve queda real dos valores:

FIGURA 1 - VALORES REAIS DE DOTAGAO ATUAL, EMPENHADOS E
LIQUIDADOS PARA A SUBFUNCAO EDUCACAO SUPERIOR
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Fonte: Dweck; Oliveira; Rossi (2018, p. 35)

A educacéao, enquanto direito fundamental e dever do Estado, tem se tornado
um valor cada vez mais distante na sociedade contemporanea. A transformagao
concreta deste direito em mercadoria € resultado de uma trajetdria histérica de
governos que, por meio de legislagdes, reduziram sua importancia como direito
social e permitiram sua mercantilizagdo. O ataque massivo aos direitos sociais
alcangou seu auge no golpe politico, juridico e midiatico que resultou na destituicao
da presidenta Dilma Rousseff, em 2016, e com o governo de Michel Temer
alcangamos o recrudescimento das politicas de austeridade e a retirada de garantias

sociais em beneficio das légicas de mercado.

(...) as fracbes mais agressivas e conservadoras da burguesia brasileira
operaram a forma classica de enfrentamento do capital as crises: o
impeachment (instrumento juridico previsto na Constituicdo Federal) da
entdo presidenta Dilma Rousseff (2011/2016) tornou se um golpe
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parlamentar-judiciario-midiatico sem qualquer prova material. Esse processo
instalou uma nova fase da contrarrevolugéo burguesa no Brasil efetivada, no
periodo 2016/2018, pelo governo Michel Temer e, no periodo 2019/2022,
pelo governo Jair Bolsonaro (Lima, 2024, p.75).

Essas medidas foram aprofundadas durante o governo de Michel Temer, com
a institucionalizagcédo dessas politicas através da Emenda Constitucional 95 (EC 95),
conhecida como a emenda do teto de gastos publicos. Essa legislagdo congelou os
gastos publicos com politicas sociais, por um periodo de 20 anos, restringindo
severamente a capacidade do Estado de ampliar investimentos em areas essenciais
como educacéo e saude. Sob o discurso de "equilibrio das contas publicas", a EC 95
reforcou a retérica neoliberal de que a intervencado estatal seria prejudicial,
promovendo, na pratica, a retracdo do papel social do Estado.

A eleicdo de Jair Bolsonaro, em 2018, foi uma resposta amarga para os
governos petistas, evidenciando o crescimento e a normalizagdo de ideais
reacionarios na sociedade. Com a ascensao da extrema-direita ao poder, todos os
segmentos de representagao social foram atacados, acompanhados pelo desmonte
das politicas publicas. Nesse cenario, percebeu-se o crescimento de uma alienagao
social favoravel a retirada de liberdades sociais, a militarizagdo do Estado e a
ampliacédo indiscriminada da autonomia empresarial. Além da redugao dos direitos
sociais, houve uma corrosao sistematica dos movimentos sociais, o que facilitou
ataques as instituicbes publicas e a democracia. Conselhos e comités, espagos
fundamentais de participacdo popular, foram esvaziados com o objetivo claro de

silenciar os interesses sociais e reforgar a agenda neoliberal.

Ao fim de seis anos de implementagdo da politica de austeridade sob a
forma da EC n° 95, dos quais quatro foram sob governo de Jair Messias
Bolsonaro, é possivel verificar que ndo houve éxito no cumprimento de suas
metas fiscais. (...) No caso das universidades federais, os cortes incidiram
no custeio — manutencdo predial, limpeza, seguranca, energia, agua e
esgoto, chegando a um patamar em que muitas instituigdes estiveram a
ponto de ter de suspender as atividades. Nesse prisma, foram
completamente comprometidos 0s gastos de investimentos,
comprometendo a constru¢do de prédios, deixando de renovar os
equipamentos de informatica, atualizagdo das bibliotecas, construgdo de
moradias estudantis e restaurantes universitarios, renovacado da frota de
automoéveis, dnibus, caminhdes, obras de infraestrutura para os laboratérios,
gastos com prevencgdo de incéndios, concretizando o objetivo fundamental
da guerra cultural neofascista: o esgotamento e o colapso das instituicbes
(Silva; Leher, 2024, p.23).
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A construcdo desta pesquisa ocorreu durante o terceiro mandato do
presidente Lula (2023-presente), um periodo que, embora n&o faga parte do recorte
temporal aqui proposto, traz reflexdes importantes sobre a continuidade e as
contradicbes das politicas educacionais no Brasil. Durante a campanha eleitoral,
Lula se apresentou como um forte opositor as politicas de arrocho fiscal e se
comprometeu a revogar a EC/95, que estabeleceu o teto de gastos. No entanto,
apesar da expectativa de ampliacdo dos investimentos em politicas sociais, o
governo optou por manter uma abordagem econdémica conciliatéria. O ministro da
Fazenda, Fernando Haddad, conduziu ajustes fiscais alinhados as exigéncias do
mercado financeiro, mantendo inumeras reunides com representantes desse setor,
mas sem promover debates significativos com os movimentos sociais e forgcas
politicas que contribuiram para a vitéria eleitoral do governo (Martins, 2024, online).

A proposta do ministério incluiu a eliminacédo de dispositivos da Constituicao
que estabelecem os chamados 'pisos constitucionais'. Atualmente, o artigo 198 da
Constituicdo obriga a Unido a destinar a Saude 15% de sua Receita Corrente
Liquida (RCL), enquanto o artigo 212 determina que pelo menos 18% da Receita
Liquida de Impostos (RLI) sejam destinados a Educacdo. A concretizagcdo dessa
proposta implicaria na remogao dessas garantias, o que poderia comprometer

severamente o financiamento das politicas sociais no pais.

A EC 95, substituida pela LC 200/2023, imp8s um congelamento nos gastos
sociais por 20 anos, implicando o desfinanciamento das politicas sociais,
com redugbes drasticas no orgamento da educagao, nos direitos humanos
vinculados a funcdo orgamentaria direitos da cidadania, cortes nos servigos
socioassistenciais e congelamento de gastos com saude, mesmo durante a
pandemia de COVID-19. O Novo Arcabouco Fiscal, ainda que mais flexivel
no ajuste fiscal quando comparado a EC 95, segue a politica de
austeridade, ao impor entraves permanentes para o crescimento dos gastos
publicos sociais no ambito da Unido, como o impedimento de acompanhar a
variagdo das receitas governamentais. Tudo isso para viabilizar a retomada
de resultados primarios positivos, a fim de garantir a sustentabilidade da
divida publica e a captura do fundo publico para o pagamento de juros e
encargos para os rentistas (Salvador, 2024, online).

Com a aprovagao do novo arcabougo fiscal em 2023, Lei Complementar
200/2023, o artigo 212 da CF/88, foi mantido (apds sucessivas criticas) e a Unido se
viu obrigada, por forca da Constituicdo, a realizar a despesa prevista para a

manutencgdo e desenvolvimento do ensino (Sala e Piolli, 2024, p.10).

1.4 Assisténcia estudantil na agenda brasileira
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A AE, assim como os demais direitos sociais, sofreu com a ofensiva neoliberal
intensificada na década de 1990. A politica de permanéncia possui um histérico de
ser marginalizada ou tratada como questdo secundaria no contexto do
desenvolvimento da educacgao superior. Embora prevista na CF/88 como um direito
essencial para garantir aos estudantes em situagdo de vulnerabilidade
socioecondmica a manutencao até a conclusdo do curso, a AE so recebeu previsao
legal de recurso financeiro especifico vinte anos depois. Até entdo, as instituicdes
publicas de ensino mantinham a assisténcia estudantii com recursos proprios,
evidenciando a auséncia de um compromisso consolidado do Estado com a

democratizacdo da educacéo.

.(...) com a CF/88 a assisténcia estudantil foi concebida como um direito a

ser garantido por meio de politicas publicas de permanéncia a serem
implementadas nas instituicdbes publicas de educagdo. Contudo, como
registra a literatura e a legislagao afim, s6 em meados da primeira década
do século XXl a assisténcia estudantil passa a contar com uma rubrica
financeira especifica para custear a permanéncia dos estudantes
socioeconomicamente vulneraveis nas IFES brasileiras. Os recursos
destinados ao seu financiamento, entretanto, tém sido congelados,
contingenciados e reduzidos, especialmente a partir de 2017(...) Assim,
apesar da importancia da assisténcia estudantil para garantir a permanéncia
dos estudantes pobres nas instituigdes educacionais publicas brasileiras,
essa tematica foi historicamente tratada com descaso pelo Estado, que ora
negava, ora se esquivava do compromisso com a garantia de condi¢gbes de
estudo as classes subalternas (Carvalho, p.115, 2022).

Em 2001, a regulamentagdo do PNE (2001-2010) teve como um de seus
objetivos principais aprimorar todos os niveis de ensino por meio de agbes
integradas do Estado, buscando reduzir as desigualdades sociais no acesso e na
permanéncia educacional. Como consequéncia, a AE foi incluida como uma das
metas do ensino superior para os dez anos subsequentes (Camara, 2021). Apesar
de ser uma pauta latente nos movimentos sociais, a AE, nessa legislagéo, foi
condicionada ao desempenho académico, remetendo ao ideal meritocratico.

Com o objetivo de ampliar o numero de alunos matriculados e a conclusao de
cursos de graduacado em instituicdes publicas, o Reuni estabeleceu contratos de
gestdo com as universidades, buscando melhorias no desempenho e aumento no
numero de vagas. Embora tenha promovido a ampliagdo do acesso, o programa
gerou uma demanda significativa por politicas de permanéncia, o que evidenciou a

necessidade de fortalecer a AE (Camara, 2021).
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Os movimentos sociais, principais responsaveis pelos avangos obtidos na
educacao e na AE no Brasil, organizaram-se em espacos de debate como a Uniao
Nacional dos Estudantes (UNE). Outros movimentos importantes foram os Encontros
Nacionais de Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios/Estudantis (FONAPRACE) e
as reunides promovidas pela Associagdo Nacional dos Dirigentes das Instituicoes
Federais de Ensino Superior (ANDIFES). Nesses encontros, as pautas relacionadas
ao fortalecimento da AE, fundamentais para garantir o acesso e a permanéncia dos
estudantes nas instituigbes publicas de ensino superior, ganharam forca e
visibilidade (Imperatori, 2017). Importante destacar o papel fundamental do
FONAPRACE na reivindicacao pela institucionalizacao da AE, esse debate deixou
de ser marginal e alcangou espagco na agenda educacional do governo brasileiro
COmo veremos a seguir.

Em 2007, foi criado, por meio da Portaria Normativa n° 39 do Ministério da
Educacao, o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), posteriormente
regulamentado pelo Decreto n°® 7.234, de 19 de julho de 2010. O PNAES surgiu
como um programa destinado a garantir a permanéncia dos estudantes de baixa
renda até a conclusao do curso superior. Pela primeira vez, a AE passou a contar
com um financiamento proprio, sendo os recursos transferidos por meio da agao de
coédigo 4002 do orgamento anual (Machado, 2017). Esses recursos asseguram a
concessao de auxilios estudantis pelas IFES, que executam a politica de acordo
com suas realidades especificas, mas sob as diretrizes estabelecidas pelo Decreto.

O PNAES "demarcou uma importante mudanga paradigmatica na assisténcia
estudantil no contexto das universidades federais em todo o pais", concretizando a
AE como uma politica institucionalizada (Santos; Abrantes; Zonta, 2017, p. 19).
Durante catorze anos, o Decreto n° 7.234/2010 foi responsavel por regulamentar e
orientar a conducdo do orcamento destinado a essa politica, estabelecendo
diretrizes para a implementacao das agdes voltadas a permanéncia dos estudantes.
Em 2024, durante a realizacdo dessa pesquisa, o decreto é substituido pela Lei n°
14.914/2024, a Lei da Politica Nacional de Assisténcia Estudantil.

As trajetorias da assisténcia estudantii e da educagdo superior estdo
intrinsecamente relacionadas, sendo ambas importantes bandeiras de luta dos
movimentos sociais. Essas areas enfrentaram avancos e retrocessos ao longo do

tempo. Nesta pesquisa, o foco sera sobre os desdobramentos da assisténcia
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estudantil apés o advento do PNAES (2010), considerado um marco importante para

as politicas de permanéncia no Brasil.
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2. GESTAO DA UNIVERSIDADE PUBLICA E ASSISTENCIA ESTUDANTIL:
POLITICA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL NAS IFES BRASILEIRAS

A gestdo universitaria é responsavel por garantir o funcionamento académico,
administrativo e financeiro das instituicdes. E influenciada por diferentes modelos de
governanga ao longo do tempo, sofrendo impactos diretos das politicas
governamentais e das diretrizes do mercado. No que tange a AE, a conducgao da
gestdo universitaria tem influéncia direta na implementagcdo e na efetividade das
politicas de permanéncia dos estudantes. As IFES enfrentam desafios como
restricdes orcamentarias, burocratizacdo dos processos administrativos e a
necessidade de equilibrar a autonomia universitaria com o cumprimento das
normativas impostas.

Dessa forma, este capitulo tem como objetivo discutir a gestdo universitaria
no Brasil, suas relagbes com a AE e os desafios enfrentados na administragao
dessa politica. Além disso, sera analisado o caso especifico da Universidade de
Brasilia (UnB), destacando suas particularidades e os parametros da gestdo na

efetivacédo da AE.

2.1 Gestao universitaria: perspectiva tedrica

A educagao no Brasil enfrenta inumeros desafios em um contexto de pais
dependente, marcado pelo recrudescimento do neoliberalismo, pela perda continua
de direitos sociais, pela adocdo sistematica de politicas de austeridade e pelo
avanco de ideais autoritarios. Os dilemas enfrentados na educagcédo podem ser
compreendidos ao se observar como a sociedade contemporanea reproduz
tendéncias, valores e comportamentos.

A trajetoria apresentada no capitulo anterior auxilia na compreensdo do
momento presente, evidenciando que a conjuntura social exerce influéncia sobre
diversos campos, incluindo a educagao superior. Nessa perspectiva, a universidade
nao esta dissociada das dindmicas sociais, politicas e econémicas, sendo impactada
diretamente por essas forgas. Além disso, o ambiente universitario, composto por
professores, estudantes, gestores, servidores técnicos-administrativos, profissionais
terceirizados e pesquisadores, reflete essas realidades multiplas e concepgdes

diversas.
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Uma das principais consequéncias da forte interferéncia da racionalidade
neoliberal na educagao superior é a sobreposicdo — ou até mesmo a substituicdo —
de seus principios fundamentais pelos valores do capital. Isso significa que a
educacdo passa a ser apropriada por uma logica mercadologica alienante,
afastando-se de seus valores enquanto bem publico e direito social. Diante desse
cenario, é fundamental que a gestao universitaria ndo perca de vista os significados
essenciais da educagdo e das universidades, independentemente dos
determinantes politicos e econbmicos que incidem sistematicamente sobre elas.

A educagdo, em um sentido mais abrangente, ndo se restringe ao ensino
formal; ela é uma parte inerente a vida. De acordo com Mészaros (2008), a
educacdo desempenha um papel soberano, oferecendo possibilidades de
transformar as condi¢cdes objetivas de reproducdo da realidade. Na perspectiva
marxista, essa transformacao possibilita a "transcendéncia da autoalienagao". O
autor também enfatiza a inter-relacdo entre a universalizagcao da educacao e do
trabalho como atividades humanas autorrealizadoras, que s&o indissociaveis e, em
sua realizagao, pressupdem a igualdade substancial entre os seres humanos.

Além disso, a educacédo carrega valores de significado individual e de
transformacdo coletiva. Enquanto bem publico essencial e direito humano
fundamental, a educacgao institucional deve ser regulada, protegida e garantida pelo
Estado. No entanto, essa responsabilidade estatal deve ser compartilhada com a
sociedade, promovendo o exercicio da cidadania. As instituicbes educacionais
desempenham um papel central na democratizacdo do acesso ao conhecimento
cientifico, tecnolégico e humanistico de qualidade. Ademais, possuem um
compromisso ético e uma responsabilidade social para com a comunidade, atuando

na formacgéo critica e na constru¢do de uma sociedade mais justa e equitativa.

Enquanto os bens privados implicam competitividade e exclusdo, os bens
publicos se baseiam nos principios de equidade, solidariedade e incluséo.
Quando alguns individuos séo proprietarios de algum produto comercial,
isso implica necessariamente que outros ndo o sejam; a apropriagdo de um
bem privado se faz em contexto de competigcdo. O acesso de alguém a um
bem publico ndo exclui o direito de outros; pelo contrario, uma sociedade se
enriquece a medida que mais cidadaos tém acesso aos bens publicos de
qualidade (Dias Sobrinho, 2013, p.114).

De acordo com Dias Sobrinho (2013), a cosmovisao predominante na
sociedade substitui o valor do conhecimento, enquanto possibilidade de

desenvolvimento social e dos individuos, por metas de produtividade,
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competitividade, eficiéncia, efetividade, controle, previsibilidade, gestdo e
empreendedorismo. Em vez de o conhecimento estar a servico da formacéao
humana, enquanto elemento transformador, ele passa a servir prioritariamente aos

interesses do mercado e a reproducio do capital.

Na cosmovisdo neoliberal, educar e formar tendem a ser, principalmente,
prover aos consumidores da educagdo maior capacidade competitiva e
maiores possibilidades de sucesso individual. Para isso, j& ndo servem a
pedagogia tradicional, nem as antigas formas organizativas; agora séo
requeridas l6gicas de mercado para maximizar a produtividade e assegurar
a sustentabilidade das instituicdes educativas transformadas em empresas,
por meio da proliferagdo de mecanismos de venda de servigos,
diversificacdo de provedores, critérios de custo-beneficio, instancias de
captacao de recursos externos, ampliagdo dos mecanismos de relagao com

as empresas etc (Dias Sobrinho, 2013, p.6).

Sobre a deturpacao cotidiana do significado da educagéo, Chaui (2019,
online) destaca:

(...) a educagdo é considerada um investimento para que a crianga e 0

jovem aprendam a desempenhar comportamentos competitivos. O individuo

¢ treinado para ser um investimento bem sucedido e para interiorizar a culpa

quando nao vencer a competi¢cdo, desencadeando 6dios, ressentimentos e

violéncias de todo tipo, destrogando a percepgao de si como membro ou

parte de uma classe social e de uma comunidade, destruindo formas de
solidariedade e desencadeando praticas de exterminio.

As instituicbes de ensino por esséncia sao espacos de construgcao e
disseminagdo do conhecimento. Em sua concepgao original, a universidade nasce
como um local de reflexdo critica, experimentacédo cientifica e desenvolvimento
humano, pautada pelo compromisso com a verdade e a formacao integral dos
individuos. Sua funcdo social precipua transcende a mera transmissdo de
conteudos, constituindo-se como um ambiente de producgado intelectual voltado a
autonomia do pensamento e a emancipagao social.

A racionalidade neoliberal, como visto anteriormente, impacta todas as
esferas da sociabilidade. Além de deturpar os principios fundamentais da educacao,
essa légica exerce forte pressao sobre as instituicbes de ensino, redefinindo suas
prioridades e estruturas organizacionais. Esse processo ndo apenas transpde suas
prioridades, mas também altera sua estrutura e funcionamento, aproximando-as de
modelos organizacionais voltados a logica do mercado. Nesse contexto, surge a
distincdo entre instituicdo social e organizagdo social, conceito abordado por Chaui

(2019), que permite compreender como a universidade passa a operar dentro de um
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modelo gerencialista, comprometendo seu carater de bem publico e seu

compromisso com a formacgao critica e cidada.

A isso corresponde o surgimento de uma pratica, a da administragéo, que se
sustenta sobre dois pilares: o de que toda dimensao da realidade social é
equivalente a qualquer outra e por esse motivo & administravel de fato e de
direito, e o de que os principios administrativos sdao os mesmos em toda
parte porque todas as manifestagdes sociais, sendo equivalentes, sdo
regidas pelas mesmas regras. A administragdo é concebida e praticada
segundo um conjunto de normas gerais desprovidas de contetdo particular e
que, por seu formalismo, sdo aplicaveis a todas as manifestagdes sociais. A
pratica administrada transforma uma instituicdo social numa organizagéo.
(Chaui, 2019, online)

De acordo com Chaui (1999), a universidade foi fundada com o
reconhecimento publico de ser uma instituigdo social. Sua legitimidade foi baseada
em sua agao social e na autonomia que a diferencia de outras instituigdes. Sua
estrutura possui como pilares, ordenamentos e valores calcados nas ideias de
"formacao, reflexdo, criagcdo e critica". A conquista da educacédo enquanto direito,
fruto das lutas sociais, tornou inseparavel a ideia de democratizagcdo do saber

dessas instituicdes sociais (Chaui, 1999, p.6).

Em contrapartida, uma organizagdo se define por sua instrumentalidade,
fundada nos pressupostos administrativos da equivaléncia. Esta referida ao
conjunto de meios particulares para obtencdo de um objetivo particular, ou
seja, nao esta referida a agbes articuladas as ideias de reconhecimento
externo e interno, de legitimidade interna e externa, mas a operagoées, isto é,
estratégias balizadas pelas ideias de eficacia e de sucesso no emprego de
determinados meios para alcancar o objetivo particular que a define. E
regida pelas ideias de gestido, planejamento, previsao, controle e éxito, por
isso sua temporalidade é efémera e ndo constitui uma histéria (Chaui, 2019,
online).

A transformagdo da universidade em uma organizagdo administravel esvazia
o sentido de sua autonomia, aproximando-a de uma autarquia, ou seja, um 6rgao da
administracao indireta inserido no setor de servigos ndo exclusivos do Estado®. Ao
adotar praticas da administragdo tradicional, assim como as entidades

governamentais e empresas privadas, a universidade incorpora preceitos do campo

2 Os servigos ndo exclusivos: corresponde ao setor onde o Estado atua simultaneamente com outras
organizagbes publicas ndo-estatais e privadas. As instituicbes desse setor ndo possuem o poder de
Estado. Este, entretanto, esta presente porque os servigos envolvem direitos humanos fundamentais,
como os da educagao e da saude, ou porque possuem ‘economias externas’ relevantes, na medida
que produzem ganhos que nao podem ser apropriados por esses servicos através do mercado. As
economias produzidas imediatamente se espalham para o resto da sociedade, ndo podendo ser
transformadas em lucros. Sdo exemplos deste setor: as universidades, os hospitais, os centros de
pesquisa e os museus (Brasil, 1995, p. 52 e 53).
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econdmico em sua estrutura de gestdo. Dessa forma, a evolugdo da gestdo
universitaria no contexto neoliberal evidencia os condicionantes e determinantes

do mercado sobre seus elementos originais: politico, cultural, social e pedagdgico.

(...) a ideia de administragéo € inseparavel do modo de produgéo capitalista
com a produgao de equivalentes para a troca. O capitalismo estabeleceu um
equivalente universal — a mercadoria dinheiro — como instrumento
generalizado e generalizador da troca de equivalentes e garantiu que o
mercado fosse o0 espago de produgdo e distribuicdo dos equivalentes. A
Universalizagdo dos equivalentes faz com que tudo seja equivalente a tudo
e é essa homogeneidade que permite introduzir a administragdo como um
conjunto de regras e principios formais, idénticos para todas as instituicbes
sociais (ndo ha diferenca administrativa entre uma escola ou uma
montadora de veiculos ou um shopping center), e é a agdao administrativa
que transforma uma instituicdo numa organizagao (Chaui, 1999, p.6,
grifo nosso).

A administragdo assume, nesse contexto de avango do neoliberalismo em
uma sociedade de classes, o papel de instrumento de manutencdo dos interesses
da classe dominante. Longe de ser um mecanismo neutro de organizagao, a gestao
universitaria, assim como a educagao, passa a ser moldada para atender as
demandas do mercado, incorporando principios como eficiéncia, produtividade e
competitividade. Dessa forma, a universidade € conduzida sob um modelo que
prioriza a instrumentalizagdo do ensino em fungao das necessidades do mercado.

Embora os termos administragdo e gestdo sejam frequentemente utilizados
de forma intercambiavel, ha diferengcas conceituais significativas entre eles,
sobretudo no contexto das instituicées universitarias. No entanto, essa diferenciacéo
nao € um consenso. A partir da década de 1990, a importancia dessa distingao foi
impulsionada pelo discurso educacional. Enquanto a administracdo esta associada a
processos burocraticos, normativos e hierarquicos, voltados a manutencao da ordem
institucional, a gestdo implica um carater mais dindmico e estratégico, buscando a
articulacdo de diferentes atores e a adaptagcdo as mudancas sociais. Ha também a
compreensao de que haveria a esfera técnica (gestdo) e a esfera da politica
(administracdo), sendo que, no plano discursivo, ha tentativas de despolitizar a
administracao da educacdo em nome de uma racionalidade técnica e pretensamente

consensual (Adrido e Camargo, 2007, p.69).

2.2 Gestao Universitaria nas IFES: Desafios P6s-CF/88
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No primeiro capitulo, foi discutido o significado da promulgagdo da
Constituicdo Federal de 1988 (CF/88) no fortalecimento dos direitos sociais,
incluindo avancgos significativos para a educacao superior no Brasil. No entanto, ao
longo das décadas seguintes, a adogdo da agenda neoliberal transformou a
realidade dessas instituicdes. Nesse contexto, na gestao universitaria acentuou-se o
campo de disputas e com a crescente adogcdo de mecanismos gerenciais alinhados
as diretrizes capitalistas. Diante desse cenario, este topico busca analisar os
desafios enfrentados pelas gestdes das IFES no periodo pos-CF/88, destacando as
implicagcdes dessas transformagdes na governanga universitaria e na efetivagao da
AE.

A CF/88, de forma inédita, institucionalizou o principio da gestdo democratica
da educacdo publica. Essa conquista foi resultado das demandas e lutas dos
movimentos sociais, que desempenharam um papel fundamental nos avancgos
obtidos no texto final. No entanto, de acordo com Adrido e Camargo (2007), essa
vitoria foi limitada, pois ndo abrangeu o ensino privado e sua efetiva implementagao
foi postergada para uma lei complementar®. Além disso, nenhuma outra mengéo a
gestao democratica foi feita ao longo do texto constitucional.

No ambito da educacio superior, essas mudancas tiveram impactos diretos
sobre a concepgcdo e o0 exercicio da autonomia universitaria, esvaziando
gradualmente esse principio e convertendo as instituigdes publicas em prestadoras
de servicos. A autonomia universitaria, para o exercicio de sua fungao social, requer
certo distanciamento tanto da influéncia religiosa quanto da interferéncia estatal.
Trata-se de um principio que nunca foi plenamente garantido no Brasil, devido as
restricdes e interferéncias impostas pelo Estado (Cislaghi, 2012, p.279).

Conforme Chaui (1999), a autonomia possuia um sentido sociopolitico e era
vista como uma caracteristica essencial de uma instituicdo social que encontrava na
propria sociedade o seu principio de agao e regulagao.

(...) as instituicbes de ensino superior fazem uso de sua autonomia
estatutaria para definir sua misséo, elaborar os estatutos, gerir recursos e
desenvolver atividades numa logica de autogestdo. Reconhecemos,
entretanto, que a autonomia institucional foi amplamente assumida como
um instrumento de regulagdo, por vezes, com o objetivo de implementar

2 No caso foi a LDB, Lei n° 9.394/96, no entanto, a conceituagéo desse principio ndo foi plenamente
definida, e a legislagéo atribuiu aos sistemas de ensino a responsabilidade de estabelecer normas
para sua implementacgao.
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modelos de gestdo que possam responder adequadamente a ambientes
competitivos (Ribeiro, 2017, p.5).

Se antes a autonomia universitaria era defendida como fundamental para
garantir a produgdo do conhecimento e a liberdade académica, nesse novo contexto
passou a ser reinterpretada sob uma ldgica gerencialista, que vinculava a
administragcdo universitaria a responsabilidade de "qualidade universitaria",
"avaliacao universitaria" e "flexibilidade da universidade" (Chaui, 1999, p.5).

No contexto das contrarreformas neoliberais, disseminou-se amplamente a
narrativa da suposta incapacidade do Estado de garantir, de forma auténoma, a
prestacdo dos servicos basicos com qualidade. Nesse sentido, os contratos de
gestdo passaram a ser defendidos, especialmente por setores empresariais e
investidores, como uma solugdo para aprimorar a eficiéncia e os resultados das
instituicdbes publicas. Como Pereira e Silva (2018) destacam, os servigos publicos
para a populacdo, como saude e educacdo, sao deveres classicos do Estado,
resultado da luta social que marca nosso processo civilizatério.

Os contratos de gestdo® passaram a ser utilizados como mecanismo formal
de parceria entre o Estado e as organizagdes sociais para o desenvolvimento de
atividades em areas como meio ambiente, pesquisa cientifica, cultura e saude. No
caso da educacgao, a justificativa central reside na ideia de que o setor privado teria
melhores condi¢cées para gerir esses servigos, sustentada pela retérica de que os
indicadores da educagao no Brasil ndo atendem aos padrdes internacionais e que,
para alcanca-los, seria necessario adotar modelos administrativos baseados na

|6gica empresarial (Pereira e Silva, 2018, p. 531).

Na Educacao Superior, governos, empresarios e partidos politicos buscaram
alterar a legislacao para diversificar as caracteristicas destas instituicoes, e
permitiram a criagao de fundagdes privadas, alteraram as relagdes publicas
por meio de contrato de gestéo, parcerias publico-privadas, contratagdo em
tempo parcial, terceirizagdo de servicos de alimentagdo, limpeza e de
seguranga, todos s&o os sinais de mudangas! Ainda que o modelo
burocratico tenha emperrado muito as atividades de ensino, pesquisa
cientifica e tecnoldgica nas universidades, o que se deseja é romper com o
principio constitucional do tripé ensino, pesquisa e extensao para ampliar os
nichos de investimentos privados dentro dos espagos publicos. Um dos
resultados desse processo é que cerca de 70% das matriculas na Educagéo
Superior sdo em instituicbes privadas (Pereira e Silva, 2018, p. 531).

% 0O uso dos contratos de gestéo esta amparado pela Emenda Constitucional n. 19, de 04 de junho de
1998.
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O REUNI, na década de 2000, teve grande importancia na expansao da
educacao superior, como debatido no primeiro capitulo, mas, também, gerou criticas
e uma delas relacionada justamente aos dois aspectos aqui citados: a autonomia
universitaria e a gestdo de contratos. De acordo com Nascimento (2014), o
programa contribuiu para o enfraquecimento da autonomia universitaria, uma vez
que, com os contratos de gestdo, as instituicbes passaram a se orientar cada vez
mais pelos indicadores de mercado. Nesse contexto, a gestdo universitaria
incorporou critérios como "custo-beneficio" como elementos considerados na
avaliacdo do desempenho das IFES, alinhando suas praticas as demandas do setor
privado. As universidades firmam contratos de gestdo e se comprometem a cumprir
as metas estabelecidas para assim receberem verbas publicas.

Com o REUNI, tornou-se necessaria uma estruturacdo politica em nivel
nacional para alcancgar todas as IFES e atender seus estudantes. O aumento da
demanda, aliado as politicas afirmativas, exigia o reconhecimento da AE enquanto
politica de Estado. Embora a AE tenha sido institucionalizada, sua incorporagao a
agenda contrarreformista da educacao resultou na sua adequacgado aos preceitos
deste projeto. Assim, além de compreender sua trajetoria, esta pesquisa busca
analisar as contradicbes que as decisdes de um Estado capitalista neoliberal impoe
as gestodes das IFES.

Dessa forma, a analise critica acerca da institucionalizacdo da AE revela os
desafios impostos pela disputa entre diferentes projetos educacionais. Nesse
sentido, Nascimento (2014) prop&e a categoria "assisténcia estudantil consentida"*
para explicar a funcionalidade instrumental que a AE assumiu no contexto dos
principais programas da contrarreforma educacional®. Para viabilizar o processo de

expansao do ensino superior, que se intensificou na primeira década do século XXI,

% A autora parafraseou a categoria “reforma universitaria consentida”, construida por Florestan
Fernandes (1975), para se referir a interferéncia do governo militar na condugédo das pautas do
“Movimento de Reforma Universitaria” da década de 1960. Esta interferéncia resultou na adequagao
do projeto de reforma universitaria aos interesses da autocracia burguesa.

27 Os nexos existentes entre a referida expans&o e as principais propostas contrarreformistas estdo
explicitados nas legislagbes do REUNI (BRASIL, 2007a, 2007b), na legislacdo da assisténcia
estudantil (BRASIL, 2010), nos documentos acerca das diretrizes gerais da reforma universitaria
(BRASIL, 2004, 2006), nos relatérios do Ministério da Educagdo/ MEC (BRASIL, 2004; MEC, 2009;
GENRO, 2005; HADDAD, 2008) e nos documentos do Fonaprace (FONAPRACE, 1993, 2007, 2009,
2011, 2012). Para mais detalhes ver pesquisa: Assisténcia estudantil e contrarreforma universitaria
nos anos 2000 (Nascimento, 2013).
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tornou-se necessario atender as exigéncias produtivistas ao mesmo tempo em que

resultaram na retracao de direitos.

A categoria “assisténcia estudantil consentida” foi utilizada para determinar
a mudanca substancial do projeto de assisténcia estudantil historicamente
defendido pelos movimentos sociais da educagdo no atual contexto
contrarreformista das universidades publicas brasileiras. (...) Esta nova fase
de expansdo e estruturagcdo da Politica integra as novas estratégias
hegemoénicas da classe dominante (e suas representagdes na aparelhagem
estatal) na tentativa de consolidar projetos educacionais coerentes com as
requisicbes de mercantilizagao, flexibilidade, produtividade e aligeiramento
(dos servigos e das relagdes sociais), acionadas pelo capital para recompor
suas taxas de lucro (Nascimento, 2014, p. 90).

Todas essas propostas e mudangas na administragdo da educagao no Brasil,
desde 1990, requerem conformacdo das gestdes das IFES, o que demonstra a
fragilidade da autonomia universitaria no seu sentido sociopolitico, ja que n&o existe
negociacdo ao que € imposto pelo governo. Ha a heteronomia de responder
conforme exigido. Na primeira década dos anos 2000, a AE ganha projecao com sua
institucionalizacdo, o PNAES. E no bojo dessa “nova fase da contrarreforma
universitaria”, sob os seus determinantes, que a assisténcia estudantil iria ser
moldada para os préximos anos.

O Fonaprace foi pioneiro no debate sobre a necessidade de transformar a AE
em politica publica. No entanto, na mesma década em que essa conquista foi
alcancada, ocorreu uma reformulacdo nas propostas politicas do férum, conforme
analisado por Nascimento (2014). A autora aponta que as disputas entre diferentes
projetos educacionais se intensificaram nesse periodo e, ao observar as publicagdes
do forum, é possivel identificar uma acomodagdo do discurso, que passou a
legitimar a politica expansionista adotada pelo governo federal nos anos 2000

(Nascimento, 2014, p. 94).

As reformulagdes das propostas politicas do Fonaprace, na ultima década,
tiveram como orientagdo a “incorporagao dosada” de bandeiras histéricas
da assisténcia aos estudantes das IFES na agenda governamental. O
reposicionamento das pautas defendidas por este Férum ocorreu através de
um processo de secundarizagao de pautas reivindicativas, de vieses mais
contestatérios e adesdo de alternativas colaboracionistas com as
politicas governamentais, tendo repercutido diretamente na direcéo
politica do projeto de assisténcia estudantil defendido pela comunidade
académica (Nascimento, 2014, p.93, grifo nosso).

A autora aponta que o mesmo féorum que foi responsavel pela construcao de

importantes parametros politicos para a AE nas IFES nas décadas de 1980 e 1990,
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trazendo a tona a necessidade de recursos especificos e de diretrizes nacionais, nos
anos 2000 passou a aderir a concepgao produtivista de "AE como um investimento".
Embora essa perspectiva rompesse com o discurso de que a AE era um gasto, ela
também contribuiu para fortalecer as propostas da contrarreforma em curso
(Nascimento, 2014, p. 97).

Ou seja, nesta perspectiva, a ideia de “investir na assisténcia estudantil’, e
nao efetiva-la enquanto direito, pode carregar um sentido de retorno, de
contrapartida, de funcionalidade, de utilidade destas agdes para um objetivo
especifico. Nos anos 2000, foi justamente esta concepgdo da assisténcia
estudantil que pode ser explorada no bojo do projeto educacional dominante
(...) (Nascimento, 2014, p. 97).

Essa discussdo se faz relevante na medida da importadncia que o férum
representa para a AE, considerando ser um espaco de participacdo democratica. Na
perspectiva da gestdo da AE aqui analisada, o Fonaprace congrega pro-reitores,
sub-reitores, decanos ou responsaveis pelos assuntos comunitarios e estudantis das
IES publicas do Brasil (FONAPRACE, 2025). O desenvolvimento da AE é anterior ao
PNAES, que so6 foi instituido devido as lutas sociais que tiraram essa pauta da
marginalizagao e conseguiram seu reconhecimento pelo governo. Essa historicidade
nao pode ser perdida, como se a AE tivesse sua raiz a partir do PNAES, a sua
origem esta desvinculada de projetos contrarreformistas e possui projetos
educacionais emancipatérios que nao podem ser esquecidos e devem ser
defendidos pelas gestbes das IFES.

Fundamental destacar que a assisténcia estudantil possui, em seu discurso
oficial — também apropriado pelos programas da contrarreforma —, o objetivo de
minimizar as desigualdades socioecondémicas entre os estudantes®. No entanto, a
trajetoria historica da luta estudantii avangou para além dessa dimensao,
incorporando outras questdes essenciais da subjetividade, como saude mental,
desigualdade de género, raga, etnia, acessibilidade e LGBTfobia. Apesar disso, na
pratica cotidiana das gestdes das IFES, o critério de renda tem sido cada vez mais
dominante, restringindo o espago para outras demandas igualmente essenciais a
permanéncia estudantil. A adesao a légica produtivista do REUNI impossibilita o
acompanhamento efetivo dos estudantes ao longo de sua trajetéria académica. Ha

uma rigidez no ingresso e, posteriormente, a exigéncia de desempenho académico,

2 Art. 206. O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios: | - igualdade de condigdes
para o acesso e permanéncia na escola (Brasil, 1988).
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retomando praticas de contrapartida, que resultam em desligamentos de estudantes

e em uma rotatividade continua nas vagas (Nascimento, 2014, p. 98).

Evidenciamos que a integracdo da assisténcia estudantil & agenda da
contrarreforma universitaria dos anos 2000, além de significar avangos
relevantes, sobretudo do ponto de vista de sua extensao as diferentes IFES,
fortaleceu tendéncias como: 1) a exclusividade (e o rebaixamento) do corte
de renda como critério de acesso as agbes da Politica; 2) o distanciamento
entre Pro-Reitorias de Assisténcia Estudantil e os movimentos sindicais (dos
técnico-servidores, dos docentes e discentes), enfraquecendo as lutas
conjuntas que articulem a bandeira da Politica as questbes mais gerais
relacionadas a comunidade académica; 3) a desistoricizagdo da assisténcia
estudantil mediante sua vinculagéo exclusiva ao REUNI; e 4) a incorporagao
de uma légica produtivista pelos servicos e programas desenvolvidos
(Nascimento, 2014, p. 98).

A avaliagdo universitaria, nessa conjuntura, é tema relevante a ser discutido,
pois se trata de uma exigéncia a gestdo e evidencia o conflito entre os (reiterados)
projetos distintos: a educagdao como mercadoria e a educagdo como um direito.
Nesse contexto, de acordo com Sousa (2012), a avaliagao das instituicbes publicas
configura-se como uma ferramenta de controle oficial do Estado. No Brasil, as
primeiras politicas de avaliagdo da educagéo superior surgiram na década de 1980%°
e, ao longo do tempo, passaram por um processo de complexificacdo e
modernizagado. Essa progressao resultou no uso de instrumentos cada vez mais

sofisticados, alinhados as necessidades do Estado capitalista.

(...) nas reformas influenciadas pelo neoliberalismo, os Estados nacionais
assumem a loégica do mercado, importando modelos de gestéo privada para
o dominio publico, enfatizando os resultados dos sistemas educativos, a
criacdo de mecanismos de controle e a responsabilizagéo social. (...) Assim,
as avaliagbes instauraram novas relagdes entre universidade, Estado e
sociedade, visto que intensificam e incrementam as atividades operacionais
e administrativas de intervencédo e regulacdo do Estado nas instituicbes
educacionais. (Sousa, 2012, p.155 e 156).

As primeiras avaliagdes empreendidas pelas autoridades estatais sobre as
instituicdbes publicas eram atividades de rotina para controlar o cumprimento de
determinadas metas, muitas vezes pré-estabelecidas nos instrumentos legais. De
acordo com Trigueiro (2004), a avaliagao institucional deve contribuir para a reflexao
das transformacdes ocorridas na sociedade e a qualidade pensada dentro de um

escopo mais amplo nas gestdes das IFES. A avaliacdo, segundo o autor, ndo pode

2 De acordo com Vieira (2012, p. 154 e 155), diversos paises, influenciados pelos organismos
internacionais, investiram em mecanismos de avaliagdo da qualidade das IES. O “Estado avaliador”
seria essa nova fase em que os Estados neoliberais importam modelos de gestdo privada para
controle e responsabilizagao social.
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ter um fim em si mesmo, inclusive sua articulagdo ao planejamento das instituicdes
de ensino possibilita as gestdes sairem do plano geral para uma atuagao alinhada

as suas particularidades.

A cultura académica, sua tradicdo, seus valores e sua dinamica de
funcionamento configuram elementos préprios das IES e n&o se reduzem a
outros padrbes organizacionais contemporaneos, a exemplo de empresas
privadas e demais instituicdes do setor publico. Falar em gestdo académica
néo significa restringir o esforgo da academia a compulsao da “praticidade”,
ao efémero ou ao mercado, “rendendo a instituicdo aos ditames do mundo
das necessidades imediatas”. E importante, também, o avanco de novas
teorias, a livre reflexdo, o pensamento e a divagacdo, a expressao
independente, espontanea e criativa. Com nada disso disputa a gestédo
académica eficiente (Trigueiro, 2004, p. 14).

A avaliagdo “como um processo permanente, sua principal fungao € subsidiar
mudangas e praticas inovadoras no sentido de diagnosticar, apoiar e corrigir os
aspectos avaliados” (Griboski; Peixoto; Hora, 2018, p. 184). O propdsito dessas
acdes € mais importante do que o método ou modelo de avaliagao e planejamento
escolhidos. O que sera feito com os resultados obtidos e com as estratégias do
planejamento sinaliza a preocupagdo com a busca permanente por qualidade em
todos os processos da instituicao (Trigueiro, 2004, p. 13).

De acordo com Griboski, Peixoto e Hora (2018), a institucionalizacao de
processos avaliativos no ensino superior no Brasil aconteceu no inicio dos anos
2000, com a criacdo do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacido Superior
(Sinaes), por meio da Lei n°10.861/2004, buscou-se estabelecer um modelo que
integrasse diferentes dimensdes do ensino superior, indo além dos critérios

estritamente quantitativos.

O Sinaes foi proposto como um sistema formado por trés componentes
distintos: avaliagao institucional, avaliacdo dos cursos e avaliagdo dos
estudantes, esta ultima feita por meio do Enade. A avaliagao institucional é
integrada por dois momentos: a) autoavaliagdo, coordenada pela Comissao
Prépria de Avaliagdo (CPA) de cada instituicdo e orientada pelas diretrizes e
o roteiro de autoavaliagao institucional elaborados pela Comissdo Nacional
de Avaliacdo da Educagdo Superior (Conaes); e b) avaliagdo externa,
realizada por comissdes designadas pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Este segundo processo de
avaliagcdo € orientado numa perspectiva multidimensional, que busca
integrar o carater formativo da avaliagdo e a regulacdo, com foco na
globalidade. Além dos relatérios de autoavaliagdo produzidos pelas
instituicbes, a avaliagdo institucional externa tem como referéncia os
padrées de qualidade para a educagdo superior, expressos nos
instrumentos de avaliagdo (Griboski; Peixoto; Hora, 2018, p. 184).

Sobre as problematicas abordadas neste capitulo, Trigueiro (2004) apresenta

uma reflexdo importante: a busca pela qualidade, eficiéncia e eficacia nas
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instituicbes de ensino superior ndo deve, necessariamente, estar associada de
maneira acritica ao modelo neoliberal. Segundo o autor, a avaliagdo e o
planejamento das gestdes universitarias precisam estar ancorados em um projeto
global que contemple “um conjunto de idéias, agbes, decisdes, efetivamente
exequiveis, a serem implementadas” (Trigueiro, 2004, p. 17).

O autor aponta como dificuldades comuns as IFES com relagdo a avaliagao
institucional, o fato dela, em geral, estar desconectada do planejamento e muitas
vezes realizados por setores distintos. Essas agbes ndo poderiam se resumir a

relatérios estatisticos pouco interpretativos e a amontoado de dados e indicadores.

(...) ja existe certa disposicdo em se aceitar a avaliagdo, em meio a duvidas
e incertezas quanto aos resultados dessa atividade nas IES, mas a demora
em divulgar e dar um retorno aos seus membros — a dificuldade em tornar
publicos os resultados das avaliagbes —, a falta de mecanismos ageis para
levar adiante as mudangas apontadas como necessarias, a descontinuidade
do trabalho de avaliagdo, as discrepancias no nivel das politicas federais, ao
lado da inexisténcia de um poder real dado a avaliagdo na estrutura da
instituicdo, a fim de impactar decisbes importantes, faz dos processos
avaliativos no momento algo extremamente precéario para impor programa
efetivo de gestdo de qualidade em nossas IES (Trigueiro, 2004, p. 21).

Assim sendo, é fundamental destacar a importancia da avaliacao institucional,
especialmente quando contempla a participacdo da comunidade universitaria, no
acompanhamento dos processos de gestdo. Entre outros aspectos, a avaliagao
institucional deve ter a perspectiva formativa como principio, pois ela possibilita a
obtencao de informacdes sobre o desenvolvimento do ensino e do aprendizado,
permitindo a reorientagdo das praticas pedagogicas dos educadores. Além disso, no
que se refere as acdes institucionais, a avaliacdo contribui para o aprimoramento
das politicas académicas em andamento, promovendo uma gestdo mais estratégica

e alinhada as necessidades da comunidade universitaria.

2.3 A organizacgao da assisténcia estudantil na UnB

A UnB é uma das principais universidades federais do Brasil, reconhecida por
seu papel de vanguarda na producdo do conhecimento, no ensino e na extensao
universitaria. Foi inaugurada em 21 de abril de 1962, fruto do projeto visionario do
antropologo Darcy Ribeiro e do educador Anisio Teixeira, que idealizaram uma
universidade inovadora, comprometida com a exceléncia académica, a formacao

critica e o desenvolvimento do pais. Inspirada em principios de autonomia,
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interdisciplinaridade e compromisso social, a UnB nasceu com uma proposta
pedagodgica ousada, buscando romper com os modelos tradicionais de ensino
superior vigentes a época (UnB, 2024c).

Contudo, com o golpe burgués-militar de 1964, a universidade sofreu duras
repressdes, marcadas por intervencdes autoritarias, demissdes em massa de
professores, perseguicdes politicas e a desestruturagdo de seu projeto pedagdogico
original®®. Ainda assim, ao longo das décadas, a UnB se consolidou como uma das
principais instituicbes federais de educagao superior do Brasil, preservando seu
carater critico e seu compromisso com a democracia, a inclusdo e a producio de
conhecimento socialmente referenciado (UnB, 2024c).

A Administracdo Superior da UnB é composta e organizada com 6érgéos
deliberativos, normativos e consultivos: o Conselho Universitario (Consuni), o
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao (Cepe) e o Conselho de Administragcao
(CAD); como o6rgéao consultivo, o Conselho Comunitario, e, como 6rgéo executivo, a
Reitoria. O CONSUNI, o CEPE e o CAD podem criar comissdes especiais, nao
deliberativas, para estudos, assessoramento ou coordenagcdo de assuntos
especificos (UnB, 2024c).

A estrutura da UnB®' é composta por 4 campi - Darcy Ribeiro, Planaltina,
Ceilandia e Gama, incluindo 12 institutos, 14 faculdades, 55 departamentos, 07
centros vinculados a Reitoria, 08 decanatos, 06 secretarias ou assessorias, 09
orgaos complementares, 05 érgéos auxiliares. Os conselhos caracterizam-se como
orgaos consultivos e/ou deliberativos. Ja a Reitoria, as diregdes de unidades e as
chefias de departamento sdo os 6rgaos executivos (UnB, 2024c).

A UnB é uma instituicdo publica de ensino superior, com autonomia didatica,
cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial. E regida pelo seu
estatuto, subsidiariamente, pelo seu Regimento Geral e por normas
complementares, que orientam seus conselhos sobre regras e procedimentos para

tomada de decisdes. As decisbes na UnB sao, predominantemente, tomadas em

% Sugerimos o documentario “Barra 68” de Vladimir Carvalho, que relata a luta de Darcy Ribeiro no
inicio dos anos 1960 para criar e implantar a Universidade de Brasilia (UnB), e as repetidas
agressoes sofridas por ela, desde o golpe militar de 1964 até os acontecimentos de 1968, quando
foram detidos cerca de 500 estudantes. Em 1977, a mesma instituicdo seria palco de mais uma onda
de manifestagbes duramente reprimidas pelo Exército. Durante a agresséo de 1968, a universidade
foi ocupada por tropas militares e quase perdeu todo o seu corpo docente, que se demitiu em
protesto.

31 A estrutura organizacional da UnB esta representada em seu organograma (Anexo 02).
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orgaos colegiados, dos quais participam docentes, técnicos-administrativos e
discentes, conforme estabelecido no Regimento Geral da UnB (Griboski, 2018, p.
14). O corpo discente da universidade € composto por 57.602 estudantes regulares,
no ano de 2022, dividido em estudantes de graduagdo, nas modalidades presencial
e a distancia, e pds-graduacgao, nos graus académicos mestrado e doutorado (UnB,
2024d).

A organizacdo da AE na UnB envolve diferentes setores administrativos que
articulam politicas e programas voltados ao suporte académico, social e financeiro
dos estudantes. A AE da UnB se concretiza por meio de um conjunto amplo de
estratégias institucionais, organizadas em programas e servicos que tém como
objetivo oferecer suporte aos estudantes. Essas iniciativas visam atender a diversas
necessidades que possam comprometer sua permanéncia na instituicdo, garantindo
condigbes para sua formagdo académica. O DAC?®* organiza e monitora esses
servicos em pastas tematicas distribuidas em diretorias: a Diretoria de
Acessibilidade (DACES), a Diretoria de Desenvolvimento Social (DDS), a Diretoria
de Atencao a Saude da Comunidade Universitaria (DASU), a Diretoria de Esporte e
Atividades Comunitarias (DEAC), a Diretoria do Restaurante Universitario (DRU).
Cada uma dessas diretorias conta com coordenacdes responsaveis por acdes
especificas. Um exemplo disso € a Casa do Estudante Universitario (CEU), que esta
sob a gestdo de uma coordenacgdo*®® vinculada a DDS. Essa coordenagdo é
responsavel por administrar a politica de moradia estudantil, contemplando tanto
estudantes da graduacgao quanto da pos-graduacéo (stricto sensu) (UnB, 2024a).

A AE na UnB é executada, em sua maior parte, pela DDS, instituida pelo Ato
da Reitoria n® 429/1994 e com sua estrutura organizacional formalmente aprovada, e
recentemente atualizada, pelo Ato da Reitoria n° 020/2024 (UnB, 2024b). A DDS é
responsavel por planejar e implementar as agbes de AE, garantindo suporte aos
estudantes em situacao de vulnerabilidade socioeconémica. Sua principal misséo é
viabilizar o direito a educacao superior, assegurando condicbées que permitam a
permanéncia dos estudantes na universidade e promovendo sua cidadania. Ela
desempenha fungdes essenciais na formulagdo, execucdo e monitoramento das

acdes e projetos voltados para a politica de AE. Seu principal objetivo é contribuir

32 Organograma do DAC no anexo 03.
33 COGEM: Coordenagéo Geral de Moradia Estudantil.

63



para a democratizacdo do acesso ao ensino superior e garantir que os estudantes
concluam sua formacgao.

Para tanto, a DDS planeja e implementa estratégias que ampliem as
condigbes de permanéncia, buscando minimizar a retencdo e a evasado. Suas
diretrizes estdo alinhadas aos objetivos estabelecidos pelo PNAES (2010)*, que

representa sua principal fonte de financiamento.

Art. 2° Sdo objetivos do PNAES:

I- democratizar as condicbes de permanéncia dos jovens na educacéo
superior publica federal;

II- minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na
permanéncia e conclusdo da educagao superior;

lll- reduzir as taxas de retengéo e evasao; e

IV- contribuir para a promogéo da inclusdo social pela educagédo (BRASIL,
2010).

O PNAES prevé, em seu Art. 3°, que as agdes de assisténcia estudantil
devem atender estudantes regularmente matriculados em cursos de graduagio®
presenciais das instituicdes federais de ensino superior, cabendo a cada instituigao
definir o formato e as estratégias de implementacdo de acordo com suas
especificidades. Considerando a diversidade das IFES brasileiras, bem como a
heterogeneidade de seu corpo discente, a previsdo de uma certa "autonomia" para a
aplicagcao das diretrizes do PNAES se torna fundamental. Dessa forma, cada
instituicdo pode adequar suas politicas e metodologias as necessidades locais,
garantindo que as agbes de assisténcia estudantil sejam direcionadas as areas
prioritarias estabelecidas pelo programa. As areas que as agbes de assisténcia
estudantil devem atuar sé&o:

I- moradia estudantil; II- alimentagao; IlI- transporte; IV- atengéo a saude; V-
inclusao digital; VI- cultura; VII- esporte; VIII- creche; IX- apoio pedagégico;

e X- acesso, participagéo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotagao;

% A nova PNAES, Lei n° 14.914/2024, ja esta em vigor, no entanto esse trabalho e o corte temporal
definido abrange a trajetéria de gestbes orientadas pelo decreto anterior, por isso, as informagdes
registradas serdo referentes ao Decreto de n°® 7.234/2010. Entretanto, considerando as mudangas
trazidas, indicamos um relatério que apresenta analise comparativa entre o Decreto e a nova Lei da
PNAES e fornece subsidios para a compreensao das mudangas propostas. Disponivel em:
https://lwww.ufrgs.br/prae/publicacao-de-relatorio-comparativo-sobre-a-nova-lei-pnaes/

% Ao contrario do Decreto que dispde sobre o PNAES, a nova legislagdo permite que, se houver
recursos orgamentarios, podem ser atendidos no ambito dessa politica estudantes matriculados em
programas presenciais de mestrado e de doutorado e estudantes de instituicbes de ensino superior
publicas gratuitas, mediante convénios ou instrumentos congéneres (art. 1°, § 2°, Lei n® 14.914). O
reconhecimento das especificidades e necessidades do corpo discente, especialmente de situagbes
de vulnerabilidade socioeconémica é mantido na Legislagao em vigor.
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§ 22 Cabera a instituigao federal de ensino superior definir os critérios
e a metodologia de selecido dos alunos de graduagdo a serem
beneficiados. (Brasil, 2010, grifo nosso)*.

A gestdo dos programas de assisténcia estudantil na UnB esta centralizada
no campus Darcy Ribeiro. No entanto, a execugédo das agdes ocorre, também, de
forma descentralizada nos demais campi da universidade: Campus UnB Ceilandia -
Faculdade de Ciéncias e Tecnologias em Saude (FCTS), Campus UnB Gama -
Faculdade de Ciéncias e Tecnologias em Engenharia (FCTE) e Faculdade UnB
Planaltina (FUP)*. Os servidores do campus Darcy Ribeiro e da COGEM estiao
diretamente subordinados a Dire¢do da DDS. Ja os profissionais lotados nos campi
sao vinculados as respectivas Diretorias de cada Faculdade (FCTS, FCTE e FUP),
mantendo, contudo, subordinagdo a organizagao e gestao dos trabalhos conduzidos
pela DDS.

A equipe é composta por profissionais de diversas areas do conhecimento,
configurando um grupo multiprofissional. Os servidores técnico-administrativos sdo
das areas de: Servigo Social, Pedagogia, Psicologia, Estatistica e Administragao.
Além disso, a estrutura conta com assistentes administrativos, técnicos em assuntos
educacionais, secretarios executivos, administrador predial e estagiarios de nivel
superior.

Em pesquisa recente, Cruz (2022) apresentou a organizagao interna desse

setor, detalhando sua estrutura e funcionamento:

% A lei da PNAES néo trata mais de areas e passa a se estruturar a partir de programas e agdes, a
saber: “| - Programa de Assisténcia Estudantil (PAE); Il - Programa de Bolsa Permanéncia (PBP); IlI -
Programa de Alimentagdo Saudavel na Educagdo Superior (Pases); IV - Programa Estudantil de
Moradia (PEM); V - Programa de Apoio ao Transporte do Estudante (Pate); VI - Programa Incluir de
Acessibilidade na Educagédo (Incluir); VII - Programa de Permanéncia Parental na Educagao
(Propepe); VIII - Programa de Acolhimento nas Bibliotecas (PAB); IX - Programa de Atencéo a Saude
Mental dos Estudantes (PAS); X - Programa Milton Santos de Acesso ao Ensino Superior
(Promisaes); XlI - Beneficio Permanéncia na Educagdo Superior; Xl - oferta de servigos pelas
préprias instituicbes federais de ensino superior e pelas instituicbes da rede federal de educagao
profissional, cientifica e tecnoldgica; Xlll - outras agdes tornadas publicas por meio de ato normativo
do Ministro de Estado da Educagédo, observada a compatibilizagdo dessas agbes com as dotagdes
orcamentarias existentes, e desde que ndo haja prejuizos aos programas e as agdes constantes dos
incisos | a Xll do caput deste artigo” (Brasil, art. 4°, 2024).

%7 Essa divisdo nos campis, a especificidade socio-espacial existente em cada um, a operacionalidade
da subordinagdo a gestdo central no campus Darcy Ribeiro é realidade permeada de conflitos e
disputas. Para mais, buscar a pesquisa: “A modernizacdo do processo seletivo na Assisténcia
Estudantil da Universidade de Brasilia (UnB): analises e reflexdes sobre seus efeitos no periodo de
2010 a 2019.” de Cruz (2022).
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A DDS possui uma organizagédo interna, a Coordenagdo Administrativa
(COAD), a Coordenagéo de Assisténcia Estudantil (COAE) e Coordenagao
Geral de Moradia Estudantil (COGEM). O Coordenador da COAE ¢é o
responsavel pela organizagdo do processo de trabalho da equipe das
Assistentes Sociais, psicélogos e pedagogas. Em geral, esse processo &
feito a partir de uma estratégia consensual em que o Coordenador atua
como mediador entre os interesses da Dire¢ao e da equipe. A COAD ¢é
responsavel tanto pelos tramites administrativos do setor quanto pela gestéao
da situagéo de vinculagdo dos/as estudantes em relagao aos Programas de
Assisténcia Estudantil. (...) Ela é a instancia que executa os tramites de
suspensao, cancelamento ou reintegragdo dos estudantes nos programas
bem como realizar a homologagdo mensal do pagamento das bolsas. A
COGEM trata das demandas especificas da Casa do Estudante
Universitario (CEU) (e Bloco K na Colina, residéncia da pés-graduac¢ao)
que envolvem o acolhimento dos novos moradores, a mediagao de conflitos
no ambito da residéncia universitaria e atendimentos das demandas dos
estudantes residentes. (Cruz, 2022, p.125, adendo nosso).

Na UnB, para atender a essas acgbes previstas no PNAES, foram criados
programas regidos por editais especificos, langados semestralmente. O publico
prioritario para atendimento, conforme previsto no PNAES (Art. 5°), inclui estudantes
oriundos da rede publica de educacgao basica ou com renda familiar per capita de até

um salario minimo e meio. Os programas principais, atualmente, séo:

1. Programa Bolsa Alimentagao: consiste na gratuidade das refeigbes no
Restaurante Universitario (RU) — café da manhd, almoco e jantar-, de todos
os campi da UnB. E destinado aos estudantes de graduagédo e
pos-graduacao participantes da Assisténcia Estudantil da UnB.

2. Programa Auxilio Socioeconémico (PASeUnB): E um auxilio financeiro
de R$500,00 destinado a diminuir as desigualdades sociais entre os
estudantes da Universidade de Brasilia (UnB).

3. Programa Moradia Estudantil (PME): tem por finalidade facilitar o
acesso do estudante em situagdo de vulnerabilidade socioecondmica a
UnB. Essa facilidade é promovida ou por aproximag¢do da moradia ou por
pagamento de transporte. Contempla estudantes provenientes de outros
Estados ou do Entorno do Distrito Federal, em diferentes modalidades:

a) Vaga na Casa do Estudante Universitario (CEU): vaga em apartamento
compartilhado na CEU/UnB- especifico para estudantes da graduacéo;

b) Auxilio Moradia: auxilio financeiro em pecunia, no valor de R$530,00,
para subsidiar os custos com moradia e aproximar o estudante de seu
campus de origem- especifico para estudantes da graduacéo;

c) Auxilio Transporte: auxilio financeiro no valor de R$300,00 para auxiliar
nas despesas com passagens de onibus. E destinado exclusivamente a
estudantes que residem no Entorno do DF e n&o s&o contemplados com o
Programa Passe Livre Estudantil do Governo do Distrito Federal- especifico
para estudantes da graduagéo;

d) Vaga na Casa do Estudante da P6s-Graduagéo (Colina): modalidade do
Programa de Moradia Estudantil destinada especificamente para estudantes
dos Programas de Pds-Graduagédo da UnB, a qual disponibiliza vagas em
apartamentos compartilhados na Colina/UnB.

4. Programa Auxilio Creche: concede auxilio financeiro, no valor de
R$485,00 a estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica,
regularmente matriculados nos cursos presenciais de graduagao da UnB,
que sejam responsaveis legais e residam com criangas entre zero e cinco
anos incompletos. O auxilio sera disponibilizado somente a estudante cuja
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crianga ainda nao tenha sido contemplada com vaga na rede publica de
ensino (creche e pré-escola).

5. Programa Auxilio a Inclusido Digital: consiste em repasse de recurso
financeiro destinado a aquisi¢do obrigatéria de computador pessoal ou
reparo e melhorias (upgrade) para alunos de graduagédo e pdés-graduagao
stricto sensu (UnB, 2024a, grifo nosso).

Na AE, o estudo socioeconbmico €& o principal instrumental
tedrico-metodoldgico, técnico-operativo utilizado para a construgdo de uma analise
da realidade social. A solicitacdo pelo estudo socioecondmico em instituicbes
publicas e privadas tende a estar relacionada a concessado de beneficios e/ou
inclusdo dos usuarios/as aos servigos e programas. De acordo com Goin e Miranda
(2022), o estudo socioecondmico nao € um instrumento profissional, mas uma
atribuicdo privativa® dos assistentes sociais.

Sempre foi colocado ao Servico Social, aos profissionais da area, a atuagcao
na mediacdo entre as instituicbes e a populagdo demandante dos servigos
ofertados. No contexto da AE, cabe ao assistente social a responsabilidade de
selecionar os estudantes elegiveis aos beneficios, levando em consideragéo a
capacidade institucional de atendimento, que frequentemente € limitada. Esse
processo exige do usuario o cumprimento de critérios e condicionalidades,
inserindo-o em um cenario de seletividade no acesso aos direitos sociais (Goin e
Miranda, 2022, p.2).

Na UnB, a nomenclatura usual é “avaliagdo socioeconémica”, que tem como
objetivo analisar se o estudante se enquadra no perfil de vulnerabilidade
socioeconOmica, requisito essencial para o acesso aos beneficios da AE. Os
estudantes realizam a avaliagdo socioeconémica mediante inscricdo em edital
especifico, cadastram suas informacgdes e documentos solicitados em um sistema®
que registra e pontua as respostas, para posteriormente classifica-los, priorizando os
estudantes que estejam em uma situagcdo de vulnerabilidade mais agravada. Sao
classificados como Participantes dos Programas de Assisténcia Estudantil (PPAES)

ou N&o Participantes dos Programas Assisténcia Estudantil (NPPAES).

Os Sistemas de Assisténcia Estudantil constituem, hoje, parte do
instrumental utilizado para os fins do estudo socioeconémico, mas essa nao
era a realidade nos primeiros anos de instituicio ou mesmo apdés sua
formalizagdo. A necessidade dos sistemas aparece na medida em que o

% Conforme a Lei de Regulamentagdo da Profissdo de Assistente Social (Lei n° 8.662/93) e nos
fundamentos tedrico-metodoldgicos do Servigo Social.
% SIGAA: Modulo da Assisténcia Estudantil do Sistema Integrado de Gestao (SIG) .
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volume de processos aumenta e surge a necessidade de sistematizacao,
padronizagdo e avaliagdes do processo de trabalho. A forma como os
sistemas sdao modelados e projetados tem inequivocas implicagées no
processo seletivo, podendo favorecer ou dificultar o acesso de
diferentes grupos de estudantes (Cruz, 2022, p. 127, grifo nosso).

Quando se trata de AE, o publico universitario € definido pelo critério da
vulnerabilidade social. Esse conceito, no entanto, € amplo® e nio se restringe
apenas a condicao de pobreza material. Os fatores que levam a vulnerabilidade
socioecondmica dos estudantes sdao multiplos e interconectados, incluindo a
insuficiéncia de renda, falta de acesso a servigos publicos basicos, desamparo
familiar e social, infraestruturas urbanas n&o inclusivas e diversas formas de
discriminagdo, como homofobia, transfobia, misoginia, racismo, capacitismo e
etarismo (ANDIFES, 2019).

Além disso, € importante ressaltar que a AE da UnB é financiada
majoritariamente pelo PNAES. No entanto, o decreto se destina exclusivamente aos
estudantes que realizam a primeira graduacdao. Para desenvolver programas
voltados a pds-graduacéao, por exemplo, a universidade conta com recursos proprios
e emendas parlamentares*'. Essas decisdes, que envolvem a alocacéo de recursos
préprios da universidade, pela gestdo universitaria, sdo de interesse particular desta
pesquisa, pois refletem escolhas e o compromisso dos gestores em fortalecer e
priorizar a Politica de Assisténcia Estudantil.

A AE da UnB era sustentada por um conjunto de resolu¢cdes e atos

institucionais que regulavam e orientavam os programas e agbdes. Em 2023, foi

40 A perspectiva de um conceito mais amplo que n&o restrinja as analises exclusivamente ao critério
de renda, como foi por longo periodo. “(...) pretende romper com estigmas historicos de
nomenclaturas anteriormente utilizadas, como “baixa renda”, que segmentava os grupos de
estudantes por corte de renda” (Santos; Abrantes; Zonta, 2017, p.43).

1 As receitas proprias diretamente arrecadadas pelas unidades da universidade representam
importante fonte de recursos e compdem, na integralidade, o orcamento da UnB. As receitas
financeiras advindas de aluguéis de imdveis comerciais e residenciais constituem, majoritariamente, o
total de recursos arrecadados. Financiamentos diversos de projetos de pesquisa, inovagao e
extensdo desenvolvidos pelas unidades da UnB também constituem fonte de recursos préprios. O
Poder Legislativo, ndo obstante as competéncias constitucionais do Ministério da Educagao, por meio
das emendas de seus parlamentares, pode destinar recursos orgamentarios para a consecugéo de
investimentos e projetos em universidades, com o compromisso de fortalecer a educagao superior e a
pesquisa, investindo na formacao de professores, na melhoria da infraestrutura universitaria, no apoio
a pesquisas e, também, na promoc¢éo de um ensino de qualidade para todos os jovens. Em 2023, a
UnB recebeu 11 emendas individuais (RP 6), duas emendas de bancada (RP 7) e uma emenda de
comissdo (RP 8), totalizando, respectivamente, R$ 2,8 milhdes, R$ 57,5 milhdes e R$ 122 mil.
Relatorio de Gestéao da UnB 2023, p.116 e 117, disponivel em:
https://www.dpo.unb.br/images/dpl/2024/Relatrio_de Gesto _UnB_2023.pdf acesso em maio de 2025.
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aprovada a resolugao do Conselho de Administragdo N° 0025/2023, que estabeleceu
a Politica de Assisténcia Estudantil da UnB, que dispde os principios, objetivos,
acdes estratégicas, gestdo dos recursos e eixos de atuacao, entre outras diretrizes.
Um importante dispositivo de participagao e controle social previsto nessa Politica é
a criacao da Comissao de Acompanhamento da Politica de Assisténcia Estudantil
(CoPAES), cuja composicdo € definida para garantir representatividade e
acompanhamento efetivo da implementagcdo das agdes voltadas a permanéncia
estudantil:
§1° A Comissdo de Acompanhamento da Politica de Assisténcia Estudantil
(CoPAES) tem carater consultivo e propositivo. Presidida(o) pela(o)
Decana(o) de Assuntos Comunitarios, € composta por 1 representante do
Decanato de Ensino de Graduagdo (DEG), 1 do Decanato de
Pés-Graduagdo (DPG) e 1 do Decanato de Extensdo (DEX), pela(o)
diretora(o) de Desenvolvimento Social (DDS/DAC), por 2 representantes
técnicas(os)-administrativas(os) das diretorias do DAC (escolhidas(os) entre
si) e 4 representantes estudantis indicadas(os) pelo Diretério Central
dos Estudantes (DCE), que primara pela indicagao de estudantes com
deficiéncia, indigenas e quilombolas e/ou pertencentes a outros

coletivos, perfazendo 11 membros, nomeados pela(o) Decana(o) de
Assuntos Comunitarios (UnB, 2023c, grifo nosso).

Para alteracdo de normas, mudangas nos programas e criagdo de novas
acdes e projetos, as propostas devem ser submetidas a apreciagdo da Camara de
Assuntos Comunitarios (CAC)., que atua como uma instancia consultiva e
deliberativa do DAC, estando subordinada ao CAD. Sua principal responsabilidade é
a emissao de pareceres e a analise de propostas e projetos voltados aos interesses
da comunidade universitaria. Além disso, a CAC tem a fungcdo de regulamentar
normas estabelecidas pelo CAD e apreciar recursos encaminhados pelo DAC. Sua
composic¢ao inclui representantes docentes, discentes, técnicos administrativos, bem
como membros do Restaurante Universitario e da Prefeitura do campus, objetivando
uma gestdo mais participativa e alinhada as demandas institucionais.*?

Importante ressaltar, que a CAC é regulamentada pela Resolugdo do
Conselho de Administracdo n° 0003/1998 e essa normativa foi alterada,
recentemente, pela Resolugdo do Conselho de Administragdo n° 0047/2024 (UnB,
2024) A alteragédo do artigo primeiro realizou a recomposi¢cado dos participantes da

Camara, ampliando a participagdo discente e dos trabalhadores

42 Informagdes retiradas do site oficial: https://dac.unb.br/o-decanato/camara-cac acesso em:
11/03/2025.
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técnico-administrativos*®. Essa mudanca importa para esse estudo, pois as decisées
da CAC, interferem diretamente na gestao universitaria da AE.

O ciclo expansivo da educagao no Brasil a partir da década de 2000, debatido
no primeiro capitulo, materializado no REUNI, resultou em mudancgas significativas
para as universidades publicas. A democratizagcdo do acesso, com as leis de cotas e
o SISU/ENEM, contribuiram para uma mudanca de perfil dos estudantes e
crescimento da demanda pela AE. Na UnB em 2012, de acordo com Santos,
Abrantes e Zonta (2017), mudangas significativas foram introduzidas para ampliacao

e reformulagdo dos programas de AE.

Dentre a série de agdes desenvolvidas para atender a Politica de
Assisténcia Estudantil, destaca-se a procura da DDS em reestruturar seu
quadro de profissionais e estrutura de carga horaria de trabalho, visando a
reformulacado das atribuicdes dos servidores e inclusdo de atendimentos
multidisciplinares. (...) Muitos avancos foram alcangados pela Politica de
Assisténcia Estudantil da UnB no periodo de 2012 a 2015. Estes se referem
nao apenas ao aumento significativo do acesso de estudantes em situagéo
de vulnerabilidade socioeconbmica aos programas, mas também ao
aprimoramento dos processos de trabalho da equipe técnica responsavel
pela gestdo, execugdo e avaliagdo da politica (Santos; Abrantes; Zonta,
2017, p.46 e 49).

A gestdo da AE na UnB reflete tanto os avancos conquistados ao longo dos
anos quanto os desafios que ainda persistem na implementacdo dessa politica. A
autonomia institucional na condugao das agdes de permanéncia € um fator relevante
para atender as especificidades do corpo discente, mas enfrenta limitacbes
decorrentes da dependéncia or¢camentaria, das diretrizes impostas pelo governo
federal e dos condicionantes internos a instituigao.

A constante necessidade de adaptacdo as mudancas nas politicas
educacionais e ao cenario econdmico exige das gestbes universitarias um
compromisso continuo com a equidade e a democratizagdo do ensino superior.
Nesse contexto, compreender como as decisdes institucionais sdo tomadas e de
gque maneira os recursos sao direcionados torna-se essencial para avaliar os rumos

da AE na UnB e sua efetividade na garantia do direito a educacgéo.

4 Art. 1° 1. representantes indicados pelas respectivas Unidades Académicas; Il. 2 (dois)
representantes discentes da Graduacgao; Ill. 2 (dois) representantes discentes de Pés-Graduagao; IV.
2 (dois) representantes do corpo técnico-administrativo; V. representantes de cada um dos decanatos
DPI, DEG, DPG e DEX; VI. representante da Secretaria de Direitos Humanos; VII. representante da
Prefeitura da Universidade de Brasilia (Resolugdo do CAD n° 0047/2024).
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3. A GESTAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL NA UNB

Os capitulos anteriores foram construidos para fundamentar a analise dos
dados que serdo apresentados. Esse panorama permitiu compreender como a
estrutura das universidades publicas federais € influenciada por diretrizes externas e
por processos internos de adaptacgao e resisténcia. Essa contextualizagao inseriu a
AE em um debate mais amplo sobre a gestdo universitaria e suas contradig¢oes,
estabelecendo as bases para a analise da Politica de AE na UnB. Neste capitulo, o
foco se volta para a realidade da UnB, analisando como a AE é gerida e
operacionalizada, considerando os desafios e condicionantes especificos dessa
instituicao.

Para dar inicio a analise da gestdo da politica de AE na UnB, a primeira
secao se propde a abordar os pressupostos iniciais que fundamentam a atuacao
institucional. No primeiro subtitulo, sdo apresentados os marcos conceituais e
normativos que orientam a gestao universitaria, com destaque para os documentos
oficiais que definem a missao, visao e valores da UnB. Esses fundamentos estao
registrados em instrumentos normativos, que, juntos, constituem as bases que
norteiam a organizagdo e a administracdo da universidade ao longo de suas
gestoes.

Na secao seguinte, apresentamos como a gestdo da AE foi desenvolvida na
UnB no periodo de 2010 a 2023, com base nos dados coletados por meio das
entrevistas. Para contextualizar essa analise, iniciamos com uma linha do tempo que
apresenta os reitores que estiveram a frente da Universidade no periodo delimitado.
Em seguida, sdo apresentados os perfis dos entrevistados, os cargos que
desempenhavam e suas respectivas formagdes. A partir disso, sdo analisadas as
entrevistas com base em trés eixos principais: 1. AE e gestdo universitaria; 2.
concepgdes sobre a politica de AE; e 3. o processo de tomada de decisbes. Esses
eixos estruturam as categorias de analise da gestdo da AE na UnB, permitindo

compreender seus avangos, desafios e contradigdes ao longo do periodo estudado.

3.1 Pressupostos iniciais na gestao da UnB
A universidade, enquanto instituicao social, € um conceito discutido por Chaui

(2003), especialmente no que se refere as controvérsias sobre sua esséncia no
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contexto capitalista neoliberal. Para a autora, a universidade reflete, de maneira
inexoravel, a estrutura e o funcionamento da sociedade como um todo. Dessa forma,
em seu interior, coexistem diferentes opinides, atitudes e projetos que, muitas vezes,
evidenciam as contradicdes externas a instituicdo. Para que a universidade exerca
plenamente seu papel como instituicdo social, € necessario reconhecer sua funcao
na formacao critica dos individuos e na produgéo do conhecimento, o que exige uma
gestao fundamentada em sua concepgao, missao, visao e valores.

A missado institucional da UnB foi descrita pela primeira vez no Plano
Orientador, em 1962. Desde entdo, esses pressupostos foram revisados e
atualizados ao longo dos anos, acompanhando e adaptando-se as transformacdes
econdmicas e sociais. Seus principios e finalidades essenciais estdo constantes na
lei de criagdo da Universidade (Lei n° 3.998/ 1961), no Projeto Politico-Pedagogico
Institucional (PPPI) e também em seu Estatuto e Regimento Geral. Nesse sentido, a
UnB consolida esses principios no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),

que orienta as diretrizes académicas e administrativas.

Quem elabora os documentos institucionais o faz com marcas de uma
ideologia que exerce certa influéncia nas tomadas de deciséo, ou seja, é a
identificacdo de valores grupais. Esta concepgédo de tornar a universidade
na perspectiva de gestédo profissional decorre de outra época, quando o
capitalismo ganha forga na sociedade industrial, onde o conhecimento &
moeda valiosa para o progresso das sociedades (Ribeiro, 2017, p.365).

O PDI orienta acerca da filosofia de trabalho, a missdo a que se propde, as
diretrizes pedagdgicas que orientam suas agdes, a sua estrutura organizacional e as
atividades académicas que desenvolve e/ou que pretende desenvolver. Construido
de modo participativo, abrange um periodo de cinco anos, consiste num documento
em que se definem as estratégias para atingir suas metas e objetivos (Griboski,
2018).

O quadro 02 apresenta a evolugdo da missao institucional da UnB no periodo
de 2006 e 2023, a partir do disposto nos PDI’s.

QUADRO 02 - EVOLUGCAO DA MISSAO INSTITUCIONAL NO PERIODO DE 2006 A
2023

Periodo Missao
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2006 - 2010 A missdao da Universidade de Brasilia é: produzir, integrar e divulgar
conhecimento, formando cidaddos comprometidos com a ética, a
responsabilidade social e o desenvolvimento sustentavel.

2011 - 2015 Ser uma universidade comprometida com o saber e a busca de solugbes de
problemas do Pais e da sociedade, educando homens e mulheres para o
compromisso com a ética, com os direitos humanos, o desenvolvimento
socioecondmico sustentavel, a producdo de conhecimento cientifico, cultural e
tecnoldgico, dentro de referenciais de exceléncia académica e de
transformacéo social.

2014 - 2017 Ser uma instituigdo inovadora, comprometida com a exceléncia académica,
cientifica e tecnolégica formando cidadaos conscientes do seu papel
transformador na sociedade, respeitadas a ética e a valorizagdo de
identidades e culturas com responsabilidade social.

2018 - 2022 Ser uma universidade inovadora e inclusiva, comprometida com as finalidades
essenciais de ensino, pesquisa e extensao, integradas para a formagéo de
cidadas e cidadaos éticos e qualificados para o exercicio profissional e
empenhados na busca de solugbes democraticas para questées nacionais e
internacionais, por meio de atuagao de exceléncia.

2023 - 2028 Ser uma universidade inovadora e inclusiva, comprometida com as finalidades
essenciais de ensino, pesquisa e extensao, integradas para a formagao de
cidadas e cidadaos éticos e qualificados para o exercicio profissional e
empenhados na busca de solugbes democraticas para questdes nacionais e
internacionais, por meio de atuagao de exceléncia.

Fonte: Elaboracdo propria a partir de dados dos PDI’s, no site da UnB (UnB, 2025a, online, grifo
NOSSO).

Esses direcionamentos reforcam o compromisso que a universidade publica
deve ter com a produgao, democratizacéo e a disseminag¢ao do conhecimento para a
sociedade. No entanto, é interessante observar que a partir de 2018 a “qualificacao
para o exercicio profissional” entra como parte da missdo institucional.
Evidentemente, a universidade ao transmitir conhecimento ela forma seus
estudantes para exercerem diferentes profissbes, mas ndo com um fim em si
mesmo. Em todos os periodos apresentados, fica claro o objetivo de que esses
cidaddos e cidadas formados contribuam com a sociedade. Dessa forma, a
formacgao seria para o bem coletivo, ja a “qualificacdo para o exercicio profissional”
objetiva preparar o individuo para atender ao mercado de trabalho. Ha uma distingéao
entre preparar os individuos para transformarem a sociedade e capacita-los como

mao de obra qualificada.

As novas circunstancias culturais, cientificas e tecnoldgicas impostas pela
sociedade do conhecimento tém levado a universidade a se posicionar
nesta diregcdo, de produzir o conhecimento cientifico tecnolégico, em
atendimento a légica do produtivismo, da competitividade, da eficiéncia e da
exceléncia académica. (...) Em linhas gerais, as universidades delineiam
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sua gestao, tomando por base dois principios fundamentais, que aparecem
em todos os documentos analisados: promover e socializar o conhecimento
cientifico, tecnoldgico, artistico e humanistico, de forma que este objetivo
desencadeie no desenvolvimento das ciéncias, das letras e das artes, na
difusdo da cultura, da reflexdo critica profissional, direcionadas as
necessidades de uma sociedade democratica; a outra categoria esta
relacionada a indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a extensao,
remetendo para a proposicdo de ofertar ensino superior visando a
habilitagao e a qualificagdo de profissionais para o exercicio destas
trés atividades basicas em todas as areas do conhecimento. Assim, a
universidade acredita estar promovendo e fortalecendo a ciéncia, a
tecnologia, a cultura e a arte (Ribeiro, 2017, p.366-367; 369-370, grifo
Nosso).

A complexidade das demandas exige um constante questionamento sobre os
modelos de gestdo adotados. Por um lado, cresce a necessidade de um perfil de
gestdo alinhado as demandas sociais, capaz de promover uma universidade mais
inclusiva e socialmente referenciada. Por outro, persiste uma politica educacional
voltada para resultados imediatos, quantitativos e utilitaristas, que restringe o
financiamento das atividades académicas e compromete o papel emancipador da
educacgao superior.

De acordo com Griboski (2018), cabe ao gestor universitario desenvolver
alternativas que promovam a ampliagdo do acesso ao ensino e incentivem a
construgéo coletiva de solugbes para os desafios postos. O trabalho da gestdo na
universidade envolve dois eixos fundamentais, a primeira, obviamente, a académica
de producao e disseminacdo de conhecimento e a segunda, a administrativa, que
traz a estrutura para a primeira acontecer. O eixo administrativo é regido por
legislagbes, normas e diretrizes relacionadas a gestdo académica, econdmica e

financeira da universidade.

Nessa perspectiva, as formas de gestdo da educacéo espelham a evolugao
da sociedade e sua relagcdo com a educacdo e os modos de gestdo que
convergem para além do burocratico e académico. No ambito da gestéo
universitaria, € preciso considerar, ainda, outros modelos de interesse: o
modelo politico, que se fundamenta na concepgao de gestdo de conflito
entre grupos de interesses com visao e valores distintos; o propositivo, que
considera as mudangas no panorama internacional, o incremento da
participagdo dos estudantes, de jovens professores e funcionarios e o
incremento do controle governamental; e o democratico, que se mostra
defensor de processos educacionais emancipatérios, inerentes ao
entendimento de educagdo como bem publico e direito subjetivo
(Griboski, 2018, p.29-30, grifo nosso).

A tomada de decisbes na administragcdo universitaria deve levar em

consideragdo nado apenas a gestdo eficiente dos recursos, mas também a
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necessidade de preservar a missao institucional da universidade. Para isso, é
essencial que sua gestao nao apenas se adapte as exigéncias administrativas, mas
também atue estrategicamente para resguardar sua autonomia e impedir que os
interesses do mercado ditem sua estrutura e funcionamento.

Diante do exposto, torna-se essencial identificar os limites e possibilidades as
da gestao universitaria, considerando a autonomia das IFES frente as diretrizes do
neoliberalismo no Estado brasileiro. A imersao nos estudos sobre ensino superior e
gestdo universitaria revela que multiplos fatores influenciam a condugdo dessas
instituicées, determinando a forma como elas se organizam. Os modelos de gestao
adotados buscam conservar seus principios fundamentais ou estdo voltados para
atender as regulagdes impostas e assegurar os interesses mercadoldgicos?

Nesse sentido, Ribeiro (2017) realizou um estudo voltado a identificagéo dos
condicionantes presentes no discurso institucional das universidades publicas
brasileiras, analisando sua natureza, principios, objetivos, finalidades e missédo. A
autora ressalta que a gestdo universitaria € influenciada tanto por fatores internos
quanto por fatores externos. Na figura a seguir, os aspectos foram separados em

trés eixos: politico-institucionais, econdmicos e culturais.

FIGURA 2 - ASPECTOS INFLUENTES NA GESTAO UNIVERSITARIA
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Aspectos influentes na gestio universitaria

Visdo empreendedora

Sistemas de Informacao (SI)

A reforma de governo e a narrativa da nova gestdo ptiblica (gerencialista).
Métodos de gestao: Balanced Scorecard, Mapa de Rede de Impactos.

Priticas gerenciais empresariais e racionalidade na gestao universitaria.
Dispositivos de vigilancia, controle e adestramento (dressage) da pratica docente

institucionais

Politico-

Institucionalizacao da responsabilidade social universitdria.

A investigacao cientifica e a inovacao educacional de base tecnoldgica

Perspectiva de competitividade.

Incorporacdo da missdo de apoio ao desenvolvimento econdmico.

Implantagao de Parques Cientificos e Tecnoldgicos, cujo objetivo e estreitar as relacoes
universidade-empresa.

Produgédo e comercializacio das patentes universitarias.

Formacao empresarial de estudantes

Econdmicos

O planejamento

A gestao implica lideranca e habilidade gerencial.

Valores culturais facilitam ou ndo um processo de mudanca na gestao.

As influéncias de uma gestao empresarial profissional no clima organizacional.
O ambiente externo de mudanga e orientacdes de organismos transnacionais.

Culturais

Priticas de desenvolvimento sustentdvel e responsabilidade social

Fonte: Ribeiro (2017, p. 362)

No capitulo dois, problematizou-se o fato de a universidade ser uma
instituicdo singular dentro da esfera publica, possuindo caracteristicas que a
diferenciam de outras organizacbes estatais. Conforme as informagdes da figura
acima, a conjuntura neoliberal tem remodelado suas estruturas e processos,
impondo légicas de gestdo que muitas vezes conflitam com sua fungdo social.
Nesse contexto, os gestores universitarios desempenham um papel crucial na
mediacao entre as demandas académicas e as pressdes externas.

A pesquisa de Ribeiro (2017), a partir da analise de documentos institucionais
das IES Federais e Estaduais, concluiu que:

(...) a natureza da gestdo universitaria €& construida segundo
condicionantes politico institucionais, econoémicos e culturais; e que
estdo articulados de forma a delinear a estrutura e funcionamento da
gestdo, como também, de toda a politica universitaria (Ribeiro, 2017,
p.376, grifo nosso).

As formas de gestdo educacional envolvem a tomada de decisbes
considerando as demandas institucionais, as politicas publicas e a alocagao eficiente

de recursos financeiros, humanos e materiais. Para que a administragao
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universitaria se fortalegca, € fundamental que a sua gestdo va além de um
conhecimento geral sobre a instituicdo e a administragdo publica, mas que se
aprofunde no dominio especifico das diversas areas que administra.

O gestor universitario deve articular a disseminagao e o uso do conhecimento,
promovendo uma abordagem multifuncional** que integre as diversas
responsabilidades da universidade. Isso exige uma busca permanente por solugdes
tedrico-praticas interdisciplinares, garantindo que a gestdo esteja alinhada com as
necessidades académicas e institucionais, contribuindo para um ambiente

universitario mais dindmico e eficiente.

3.2 Assisténcia estudantil e gestao universitaria

A trajetéria da AE na UnB teve inicio em 1986, com a criagdo da DDS, e
passou por diversas transformacdes até alcancar o formato que conhecemos
atualmente. A institucionalizacdo do PNAES, em 2010, conforme apontam Santos,
Abrantes e Zonta (2017), representou uma mudanga paradigmatica na gestao dessa
politica. Segundo os autores, foi necessario reformular ndo apenas conceitos e
concepgdes, mas também superar antigas praticas assistenciais, marcadas por
acdes residuais e pela escassez de recursos oriundos das proprias instituicdes
(Santos; Abrantes; Zonta, 2017, p. 34-35).

O PNAES, enquanto programa regido pelo Decreto n° 7.234/2010, teve
vigéncia de 14 anos, encerrando-se em 2024. Esta pesquisa delimitou a analise da
gestdo da AE no periodo de 2010 a 2023. Foram realizadas entrevistas com
diretores da DDS e Decanos do DAC que atuaram nesse intervalo, com o objetivo
de compreender os aspectos que, direta ou indiretamente, influenciam a estrutura e
o funcionamento da gestdo, as tomadas de decisbes e, por consequéncia, a

elaboragao e a execucgao da politica universitaria de AE.

4 No contexto da gest&o universitaria, a abordagem multifuncional refere-se a integragéo articulada
das mudltiplas fungbes da universidade — ensino, pesquisa, extensdo e gestéo institucional — de
forma a promover uma atuacgéo intersetorial e interdisciplinar. Essa abordagem valoriza a conexéo
entre as diferentes areas e responsabilidades académicas e administrativas, buscando solugdes que
contemplem simultaneamente os aspectos pedagdgicos, cientificos, sociais e organizacionais da
instituicdo (Dourado, 2003).
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QUADRO 03 - LINHA DO TEMPO DOS REITORES NO PERIODO DE 2010 A
2023%

Marcia Abrahao

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Fonte: Elaboragao propria a partir das informagdes coletadas no site da UnB (UnB, 2025).

A partir da entrevista, foi possivel tragar o perfil dos gestores que atuaram no
periodo estudado. Os quadros 04 e 05, a seguir, apresentam essas informagdes de
forma sistematizada. Em relagdo ao perfil dos gestores, destaca-se que todos os
entrevistados que atuaram na dire¢cdo foram mulheres, e que elas também
representaram a maioria no cargo de decano (66%). Em relacédo a orientagao
sexual, todos se declararam heterossexuais e, quanto a cor/raga, a maioria é branca
(72%).

QUADRO 04 - DADOS DE PERFIL

Decanato Entre 38 e 57 02 homens 01 preto
(06) anos cis heterossexuals 01 pardo
04 mulheres 04 brancos
cis

Fonte: Elaboragao propria a partir das informagdes coletadas nas entrevistas, 2024.

QUADRO 05 - PERFIL TECNICO/ACADEMICO

4 Os reitores das universidades federais sdo escolhidos pelo Presidente da Republica, que nomeia o
reitor e o vice-reitor entre os nomes indicados em listas ftriplices elaboradas pelos colegiados
maximos das instituicdes. A lista triplice é formada apds uma eleigcdo direta envolvendo a comunidade
académica (docentes, discentes, funcionarios e servidores). Os trés reitores do periodo analisado
foram escolhidos pela comunidade académica e as respectivas escolhas respeitadas pelos
presidentes em questao.
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(05) 03 doutorados 01 Letras 02 Assistentes
Sociais

Decanato 02 doutorados 01 Administracao 06 Professores
(06) 04 poés-doutorados 02 Psicologia

01 Artes Visuais

02 Servigo Social

Fonte: Elaboragéo propria a partir das informagdes coletadas nas entrevistas, 2024.

Passa-se agora a anadlise das entrevistas, que fornecerdo elementos para a

compreensao de alguns aspectos sobre como se da a gestdao da AE na UnB. Serao

utilizadas as respostas mais relevantes e que contribuam para o debate proposto.

Um dos primeiros temas abordados nas entrevistas foi a motivacdo para a

indicagdo ao cargo de diregcdo da DDS ou do decanato do DAC. As respostas

revelam diferentes caminhos de entrada, refletindo tanto aspectos institucionais

quanto elementos subjetivos e politicos envolvidos na nomeagao para cargos de

gestdo. A seguir, apresento os relatos dos participantes sobre como se deu esse

processo, destacando as percepgdes sobre critérios, convites e articulacbes que

antecederam suas nomeacoes.

QUADRO 06 - CRITERIOS PARA A ESCOLHA AO CARGO

P1

Eu vinha de uma experiéncia do GDF de coordenagédo técnica de uma equipe de
psicologos e assistentes sociais na unidade de acolhimento para criangas e adolescentes
da época e ja sabiam da minha experiéncia.

P2

Indicaram o meu nome para o gestor, ele me chamou e fez uma entrevista comigo. E
depois que ele fez essa entrevista, me chamou para assessora-lo. Sé que ai ele saiu,
entdo colocou 0 meu nome para substitui-lo. A indicagao foi por competéncia, nao foi
por questoes de amizade ou por ter trabalhado em campanha.

P3

Eles tinham uma preocupagdo de que nao estavam conseguindo dar vazao para essa
verba, estavam preocupados justamente com a execugéo dos recursos do PNAES. Até me
lembro dessa frase que ele falou: “eu preciso de alguém com a sua formacéo”’. Ele disse
que “a parte de assisténcia tad  coberta, esta estruturada, mas essa parte de
implementa¢ao, assim mais orgamentaria, e eu estou sentindo essa dificuldade”, ai
pediu para eu ir com essa missdo. Entdo, embora eu nao tivesse nenhuma trajetéria na
universidade, na area social, ele me pediu que fizesse esse trabalho.

P4

Estavam buscando um perfil mais adequado, a pessoa que estava ocupando, até
entdo, ndo era da area e havia algumas demandas pela mudanga do perfil. Eu ja tinha
experiéncia em gestdo publica de longa data, na prépria DDS eu ja havia frabalhado na
gestao.
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P5 Eu tinha experiéncia de trabalho desenvolvido junto ao MDS, n&o era com a assisténcia
estudantil, mas era com assisténcia social. E entdo foi ai que surgiu o convite e eu
aceitei.

P6 Eu recebi o convite para trabalhar com a AE, haja vista, experiéncia anterior. Eu sempre
trabalhei com alunos em vulnerabilidade socioeconémica na minha carreira. O que foi
fundamental na minha escolha, foi o compromisso que eu acho que eu sempre tive.

P7 O convite foi em fungéo de dar conta dessa questao de saude mental, promogéo da saude,
foi o motivo pelo qual me convidou.

P8 Eu era gestora em outra pasta e o reitor precisava que alguém assumisse esse cargo,
entao, ele me pediu em fungdo da minha experiéncia exitosa anterior.

P9 Por escolha do reitor, ele fez questao e até acho que devia ter gente sugerindo a ele outras
pessoas.

P10 | Eu fui escolhido por dois motivos. O primeiro porque eu apoiei a chapa do reitor na
campanha, incondicionalmente e esse apoio foi fundamental para a elei¢cdo dele. E ai ele
me convidou pela minha formagédo, eu acho que se eu nio fosse da area, ele ndo me
colocaria nesse cargo.

Fonte: Elaboragao propria a partir das informagbes coletadas nas entrevistas, 2024

As respostas dos participantes revelam que o processo de indicagcdo aos
cargos de gestdo na UnB esta atravessado por diferentes racionalidades. Dois
gestores destacaram o fator politico existente, apontando que a nomeacédo pode
estar associada as relagdes construidas e ligadas ao fator de participacédo na
campanha de eleigdo para reitoria, 0 que sugere a existéncia de articulagdes que
vinculam o ingresso na gestdo ao apoio politico prévio. Por outro lado, também
houve mengdes a busca por perfis técnicos ou especificos, sendo mencionada, por
exemplo, a experiéncia com politicas sociais ou 0 conhecimento em administragao.
Esses relatos indicam que a escolha para os cargos de dire¢do e decanato n&o
obedece a um unico padrao, mas articula critérios politicos, técnicos e simbdlicos, os
quais variam conforme o momento, os grupos envolvidos e as prioridades da gestao
vigente.

A presencga do critério técnico nas nomeagdes para cargos de gestao revela a
valorizacao de perfis que detenham conhecimento especifico sobre a politica de AE.
Essa preocupacdo com a qualificacdo nao € ftrivial, sobretudo diante da
complexidade da area e das disputas que a atravessam. Ao atuar no setor e
acompanhar cotidianamente os desafios da politica, percebe-se que o dominio
conceitual e historico sobre AE, assim como sobre os efeitos das reformas

educacionais e das diretrizes neoliberais, € indispensavel para uma atuacao
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qualificada e comprometida com a politica de educacdo e com a missdao da
universidade publica.
A préxima questao buscou compreender qual era o conhecimento prévio dos

entrevistados sobre a politica de AE antes de assumirem o cargo de gestao.

QUADRO 07 - FORMAGAO PROFISSIONAL/CONHECIMENTO TECNICO

P1 Minha aproximagéo foi na graduagao de servigo social e realizei pesquisa sobre a casa
do estudante.

P2 Eu fui para a CAC, como representante do instituto, e acompanhei o movimento que foi
toda a mudanga, a majoragéo do valor da bolsa, e o redimensionamento do perfil da bolsa
permanéncia. Entdo eu estava acompanhando o projeto, montando essa nova légica, né?
A partir do PNAES, na CAC, ja com essa mudanga de perfil. Eu ja tinha uma
aproximacao com os bolsistas, mas a minha participagdo mesmo com a AE, foi na
Camara.

P3 Conheci a assisténcia como professor, como chefe de departamento, entdo sabia das
politicas que tinham, das estruturas, mas nunca atuei na assisténcia social, ndo tinha essa
trajetéria.

P4 Atuei durante muitos anos, especificamente na area de AE. Cheguei a participar da
realizacao da primeira e da segunda pesquisa do perfil socioeconémico e cultural
dos estudantes de graduagado, que na época foi pioneira e essa metodologia acabou
sendo usada como referéncia para o fazer essa pesquisa em todas as universidades
publicas. E a minha &rea de formagao e a minha lida.

P6 A gente percebia nas disciplinas que a gente trabalhava, quando ia orientar algum
aluno na matricula ou quando o aluno tinha algum problema, detectava alunos com
dificuldades, em vulnerabilidade. A gente comecga a conhecer a AE, a entrar em contato
com a DDS muitas vezes de forma equivocada, né? Porque a gente trazia também os
problemas de saude para DDS.

P9 Eu conheci a politica de assisténcia da universidade, porque eu precisava orientar
meus alunos, enquanto coordenador. Entdo, eu nunca tinha feito a gestao dessa politica,
mas s6 do conhecimento para encaminhar, né?

Fonte: Elaboracao prépria a partir das informagdes coletadas nas entrevistas, 2024.
As respostas evidenciam diferentes formas de aproximagao com a AE antes

de assumirem os cargos de gestao. Alguns entrevistados, como P1 e P4, relataram
experiéncias diretas com a area, seja por meio de pesquisas académicas realizadas
ainda na graduagao ou por atuagao profissional voltada especificamente a tematica.
Outro, como o P2, destacou uma familiaridade construida em espacos colegiados e
institucionais, a partir de participacdo em féruns como a CAC. Ja os participantes
P3, P6 e P9 revelaram um conhecimento mais indireto, adquirido por meio do
exercicio de funcbes como docéncia, chefia de departamento ou coordenacio de

curso, que os colocavam em contato com demandas estudantis relacionadas a AE.
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Essa diversidade de trajetorias indica que, embora nem todos tenham ingressado na
gestdo com conhecimento técnico aprofundado sobre a AE, a vivéncia profissional

prévia contribuiu para uma leitura inicial do campo.

3.3 Concepgoes sobre a Politica de Assisténcia Estudantil

Os entrevistados foram convidados a expressar suas compreensdes sobre o
significado da AE. Essa pergunta teve como objetivo captar as diferentes
concepgdes que os gestores possuem acerca desta politica, considerando suas

experiéncias, formagdes e trajetdrias.

QUADRO 08 - CONCEPCAOQO DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL

P1 Politica social com o objetivo de permanéncia e da diplomacédo de estudantes que estédo
em situagao de vulnerabilidade que acessaram o ensino superior.

P2 A AE se reflete muito mais numa politica, cujo principal objetivo é atuar de forma a garantir
a permanéncia, evitar a retengao e prevenir a evasao.

P5 A AE, para mim, é parte da politica de educacdo. Ela é componente da politica de
educagédo. Para eu falar de direito em educagéo, eu preciso falar das condi¢des de entrada
e permanéncia e até a formatura deste estudante.

P6 Ndo acho que a AE seja somente para obtengdo do diploma, mas & garantir uma
permanéncia com qualidade, em que ele possa ter o direito de usufruir de todas essas
dimensodes que a universidade possibilita.

P9 A AE tem que atender as necessidades basicas da moradia, alimentagdo, mas criar
condi¢cdes para que psicologicamente, socialmente e culturalmente esse estudante tenha
condicoes de se desenvolver como os demais colegas dele. A universidade precisava
desenvolver mais ainda e precisa abranger mais essas questées. A AE, ja estava muito
limitada.

P10 | No caso, a AE para mim, vgi além do repasse do recurso, ou seja, do auxilio moradia, do
auxilio alimentagao e etc. E todo um trabalho de envolvimento do estudante, de dar as
condigdes para que ele forme com qualidade.

Fonte: Elaboragéo propria a partir das informagdes coletadas nas entrevistas, 2024.

As concepcdes expressas pelos entrevistados sobre a AE revelam um
entendimento que vai além da garantia de recursos materiais*®. Parte dos

participantes destacou a AE como politica social, vinculada a permanéncia estudantil

46 Conforme o Art. 142 do Regimento Geral da UnB: Entre outras iniciativas, a Universidade presta
assisténcia aos membros da comunidade universitaria mediante: | programas de alimentagao,
moradia e saude; Il promog¢des de natureza artistica, cultural, esportiva e recreativa; lll programas de
bolsas de treinamento para alunos; IV promog¢des de natureza artistica, cultural, esportiva e
recreativa; programas de bolsas de treinamento para alunos; orientagdo psicopedagdgica e
profissional.
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e a democratizagdo do acesso ao ensino superior (P1, P2 e P5). Outros ampliaram
essa nogcao ao enfatizar que a permanéncia deve ocorrer com qualidade e
considerar o desenvolvimento integral do estudante nas dimensdes académica,
social, psicolégica e cultural (P6, P9 e P10). Embora as respostas apresentem
nuances distintas, ao longo das entrevistas, essa pergunta teve suas respostas
complementadas pelos préprios participantes, ja que ha muitos aspectos que
convergem para a compreensao da AE.

Nesse contexto, uma distingdo importante — embora ndo tenha sido
abordada diretamente nas entrevistas — surgiu de forma espontanea em algumas
falas: a diferenca entre AE e assisténcia social. Essa distingdo € fundamental para
quem ocupa um cargo de gestdo na area, pois a confusao entre esses campos pode
gerar interpretagées equivocadas e praticas desalinhadas a politica de educagao.
Enquanto a assisténcia social integra a Seguridade Social*’ e esta vinculada a
politica publica de protegao social é regulamentada pela Lei Orgéanica da Assisténcia
Social (LOAS) e estruturada no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), a AE
integra a politica educacional e esta voltada a garantia do direito a permanéncia de
estudantes no ensino superior publico.

A seguir, as falas sobre esse tema, alguns participantes trouxeram a
importancia dessa diferenciagdo nas entrevistas para pontuar a necessidade de
maior clareza conceitual, especialmente considerando os impactos que essas

compreensdes produzem no cotidiano e nas decisdes de gestao.

QUADRO 09 - ASSISTENCIA ESTUDANTIL E ASSISTENCIA SOCIAL

P1 E fundamental a gente pensar a AE, sem a gente confundir com a politica de assisténcia
social e sem levar para a questao do assistencialismo e da caridade.

P2 E importante que todo profissional, em qualquer espaco funcional, tenha dois
conhecimentos que sdo fundamentais para o trabalho ficar melhor: os fundamentos da
teoria e método. Ele tem que conhecer a politica em que ele esta inserido e tem que
saber também a analise institucional para poder saber onde é que ele esta pisando.

Eu considero a intersetorialidade das politicas e considero as questbes transversais em
relacdo a assisténcia social. Os estudos da assisténcia social nos ajudam a
compreender a AE, mas a AE é uma politica de educagao. Tém surgido e acho que,
principalmente agora, com a nova lei do PNAES, um debate de que a AE tem que ir para

47 De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, “Art. 194. A seguridade social compreende um
conjunto integrado de agdes de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a
assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social.”
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AS, esse é um debate para sequestrar o recurso da do PNAES. E dentro do campo
profissional que a gente precisa trabalhar esses conceitos, né?

P5 Vocé s6 pode falar de garantia de educagao, se vocé garante condigdes para que
esses estudantes estudem, entao, nao é outra politica, nao é da assisténcia social,
ndo é um brago assistencialista, ndo é. A gente esta fugindo da finalidade principal que
estdo todas essas argumentagbes que surgem quando a gente discute, pra mim é parte
indissociavel da politica de educacao, porque faz parte do direito a educacgao.

P7 Quando eu assumi o cargo, eu vi claramente que tinha esse embate, na area em geral, de
uma discussdo entre a assisténcia social e a AE. Alguns entendem que a AE deva fazer,
assim como a assisténcia social geral, aplicar diretamente, por exemplo, o repasse de
recursos. Com o decorrer da_gestdo, especificamente da AE, eu fui, obviamente, me
inteirando das legislagbes dos regramentos e dos limites. Para mim hoje estd muito
claro, a AE néao deve funcionar, assim como a assisténcia social geral que é papel do
Estado.

P8 A minha percepgao é que a assisténcia do aluno ndo pode suprir a assisténcia do cidadao.
Sao duas coisas diferentes, em momentos diferentes.

P10 | Ha um desentendimento do que seja a assisténcia social e o que é AE. Quem nao é da
area nao entende.

Fonte: Elaboragéo propria a partir das informagdes coletadas nas entrevistas, 2024.

As falas dos entrevistados que abordaram a distincdo entre AE e assisténcia
social sugerem a centralidade desse entendimento para a atuagédo na gestdo. Para
alguns participantes, essa diferenciacdo ja era clara desde antes de assumir o
cargo, fundamentada na formagao académica e na trajetoria profissional na area de
politicas sociais. Outros, no entanto, indicam que essa compreenséao foi construida
no exercicio da funcado, a medida que se depararam com os limites e as atribuicdes
da politica no cotidiano. Os relatos apontam para um reconhecimento progressivo de
que a AE integra a politica educacional e, portanto, deve estar voltada a garantia do
direito a educacgao, ndo devendo ser confundida com o escopo da assisténcia social
ou com acgodes assistencialistas. Essa distingdo, tem efeitos diretos na formulacao e
execucao das acbes da AE, podendo evitar encaminhamentos equivocados e
reforcar o papel emancipador da politica no interior da universidade.

Falar de politicas sociais e de direitos sociais é, necessariamente, falar
também de assisténcia. Partimos da concepc¢ao de que a assisténcia social, além de
constituir-se como politica publica especifica regida pela Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS), também se expressa em dimensdes assistenciais presentes em
outras politicas sociais. Ou seja, a dimensao assistencial é transversal e pode se
manifestar na politica educacional, de saude, habitacional, entre outras. No caso da

politica de educagao superior, a AE constitui uma dessas agbes assistenciais
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previstas pelo Estado, com o propdsito de responder as demandas dos estudantes
oriundos das classes populares que tiveram sua presengca ampliada nas
universidades publicas (Nascimento, 2012, p. 148).

Conforme P2 argumentou no quadro 09, “Os estudos da assisténcia social
nos ajudam a compreender a AE”, saber a dimensao de cada uma dessas politicas,
suas caracteristicas similares e divergentes ajuda na compreensao macro.

Essas limitagdes conceituais tém implicagcbes diretas no planejamento e na
operacionalizagdo da AE, uma vez que a sua vinculagdo a Politica de
Assisténcia Social resulta na tentativa frustrada de explicar sua estruturagéo
e regulamentagcdo nos limites dessa politica. Para evitar tal equivoco
conceitual, € necessario ter em mente que a assisténcia pode tanto assumir
a forma de um subprograma de uma politica setorial quanto configurar-se
como uma area especifica da politica social. Nesse sentido, € importante
destacar que a AE ndo esta vinculada a Politica de Assisténcia Social e,
portanto, ndo se submete aos preceitos de sua regulamentagdo (LOAS).
Deve ser entendida como parte da politica educacional, pois trata-se de

agdes de cunho assistencial desenvolvidas no ambito da educacao
(Nascimento, 2012, p. 151 e 152, adendo nosso).

Por outro lado, reconhecer que AE e assisténcia social sdo distintas néo é
suficiente por si s6. Nascimento (2012) nos ajuda a entender que, afirmar que a AE
nao esta vinculada a politica especifica de assisténcia social abre caminhos para
compreender melhor as atuais configuragcdes das ag¢des voltadas aos estudantes
nas IFES. No entanto, os fundamentos tedricos que explicam a constituicdo da
assisténcia na educagao nao devem ser buscados dentro dos limites normativos da
assisténcia social, entendé-la é importante de forma ampla, mas ndo para respostas
especificas. A compreensdao adequada, de acordo com a autora, exige que se
analise o fendmeno da assisténcia em sentido amplo no Brasil, investigando como
ela se manifesta nas relagdes entre Estado, capital e classe trabalhadora, bem como
sua expressao especifica dentro das diversas politicas sociais, como € o caso da
politica educacional (Nascimento, 2012, p. 156).

A crise econbmica da década de 1970, que levou os paises periféricos a
reconfigurar suas estruturas em consonancia com o ideario neoliberal, marcou uma
inflexdo nas politicas sociais, que passaram a ser conduzidas de forma focalizada,
seletiva e emergencial — caracteristicas que remetem a um viés assistencialista. No
contexto brasileiro, conforme analisa Nascimento (2012), a dimensao assistencial
das politicas sociais foi gradualmente esvaziada de seu carater de direito social. Ao

longo do tempo, esse componente foi distorcido e moldado segundo uma logica
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compativel com a formacdo social brasileira, historicamente marcada pelo
clientelismo e por praticas assistencialistas.

A dimensado assistencial remete a discussdo sobre as necessidades
humanas, sociais ou basicas, conceitos amplos e fundamentais no campo das
politicas sociais. Pereira (2008) € uma das grandes referéncias nessa analise ao
destacar que o entendimento da categoria de necessidades sociais constitui um
critério central na tomada de decisbes por parte de politicos e gestores. No entanto,
interpretacdes erradas — especialmente quando confundidas com outras categorias
— geram uma inespecificidade das necessidades, o que compromete a efetividade
das acdes. Como consequéncia, a resposta a essas demandas tende a ser pautada
por praticas voluntaristas e desarticuladas, que nao se traduzem em direitos

concretizados.

(...) O conceito de necessidades humanas ou sociais, a comegar pelo seu
conteldo e pela sua real contribuicdo a formulagao de politicas publicas,
tem suscitado consideravel interesse analitico-critico por parte dos setores
intelectuais e politicos ndo conservadores (Pereira, 2008, p.38).

Nesse sentido, considerando que a AE, no ambito da educagao superior,
manifesta o proprio carater assistencial da Politica de Educacéo, tal reflexdo € uma
mediagao para o entendimento de como a AE vem se configurando nas instituicoes
de ensino superior publicas. Ja que, de acordo com Nascimento (2012), elas
acabam expressando “o rango do mecanismo assistencial presente nas politicas
sociais que, na particularidade brasileira, convive com a tendéncia a sua
assistencializagao” (Nascimento, 2012, p.151).

A partir da construgado analitica de Pereira (2008), os servigos sociais do
Estado existem para que necessidades sejam satisfeitas. E por isso, a importancia
de trabalhar de forma mais precisa esses conceitos, pois decisdes a partir de
preceitos estereotipados ndo atendem necessidades sob a perspectiva do direito.
Por exemplo, a autora pontua que “provisdes minimas” e “necessidades basicas”
sao termos parecidos semanticamente e que a crescente tendéncia de equipara-los
no plano politico-decisério, é preocupante. A autora trabalha esses conceitos,
esclarecendo que do ponto de Vvista politico-estratégico s&o conceitos
marcadamente distintos. O primeiro remete a algo “menor” e tao infimo, que sua

satisfacdo de necessidades minimas “beiram a desprotecdo social’. Enquanto o

86



segundo, pressupde algo indispensavel, primordial, ou seja, o atendimento de

necessidades basicas precisa de condigbes suficientes para garantir a cidadania.

Assim, enquanto o minimo pressupde supressao ou cortes de atendimentos,
tal como propde a ideologia liberal, o basico requer investimentos sociais de
qualidade para preparar o terreno a partir do qual maiores atendimentos
podem ser prestados e otimizados. Em outros termos, enquanto o minimo
nega o “6timo” de atendimento, o basico € a mola mestra que impulsiona a
satisfacdo basica de necessidades em direcdo ao 6timo (Pereira, 2008, p.
26-27).

Complementando o debate, Alayon (1995) contribui com uma importante
reflexao acerca do assistencialismo, entendendo-o como uma pratica historicamente
utilizada pelas classes dominantes para manter a ordem social vigente, garantir a
reprodugdo da mais-valia assegurando a reposi¢cao da forga de trabalho. Para o

autor:

O assistencialismo € uma das atividades sociais que historicamente as
classes dominantes implementaram para reduzir minimamente a miséria
que geram e para perpetuar o sistema de exploracdo. Essa atividade foi e é
realizada com matizes e particularidades, em consonancia com os
respectivos periodos histéricos, em nivel oficial e privado, por leigos e
religiosos. A sua esséncia foi sempre a mesma (a margem da vontade dos
'agentes’ intervenientes): oferecer algum alivio para relativizar e travar o
conflito, para garantir a preservagéo de privilégios em maos de uns poucos
(Alayon, 1995, p.48).

O autor, entretanto, destaca que esse debate ndo deve ser conduzido de
forma maniqueista. Alayén (1995) reconhece o carater ambiguo do assistencialismo,
que, ao mesmo tempo em que se apresenta como uma resposta paliativa da classe
dominante as desigualdades por ela geradas, também atende a uma demanda
concreta de individuos em situagao de vulnerabilidade que recorrem a algum tipo de
auxilio. Ao longo da historia, a politica social tem contrabalanceado entre servir aos
interesses do capital e atender as necessidades da classe trabalhadora. Diante
dessa ambiguidade, o autor ressalta a importdncia de que os profissionais
envolvidos no planejamento e execugado das politicas sociais estejam conscientes
das contradigbes que permeiam essa atuacdo, compreendendo tanto os limites

quanto as possibilidades da politica social no contexto capitalista.

E preciso tornar claro que a prestacdo de servigos assistenciais ndo é o
elemento revelador da pratica assistencialista. Considerar que a prestacao
de servigos é meramente reprodutora, paternalista, opressora, significa
afirmar que a pratica profissional é unidirecional, realizando somente o
interesse do capital. Ha que se recuperar no ambito de agao profissional
os interesses dos setores populares. Ha que se ter presente que esses
servigos atendem a necessidades concretas da populagao (Sposati,
1998, p. 68)
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A reflexdo de Sposati (1998) dialoga com Alayon (1995) ao reforgar que o
desafio esta em romper com o uso instrumental e conservador da assisténcia,
reafirmando seu carater de mediagdo na garantia de direitos. Em consonancia com
essa perspectiva critica, a autora afirma que a simples prestacdo de servigos
assistenciais ndo caracteriza, por si s, uma pratica assistencialista. Para a autora,
ha que considerar o potencial da atuagédo profissional comprometida com os
interesses dos setores populares. Ela destaca que tais servicos respondem a
necessidades reais da populagdo, sendo fundamental recuperar, no ambito das
acdes profissionais, 0 compromisso com esses interesses.

Nascimento (2012), problematiza sobre como as IFES vém interpretando as
necessidades dos estudantes, visto que, ha concepgdes conflitantes e em disputa
dentro da instituicdo. A falta de entendimento sobre politicas sociais e seus
meandros, historicamente, reduz a compreensao de necessidades basicas e as trata
como necessidades de sobrevivéncia. E essa interpretagao orienta como respostas
as demandas, acbes focalizadas em bolsas (auxilio financeiro), alimentacédo e
moradia.

A focalizagdo das acgdes € outra categoria relevante que emergiu
indiretamente nas entrevistas analisadas e merece atencdo no debate sobre a
gestdo da assisténcia estudantil. Essa abordagem, amplamente vinculada as
politicas sociais, restringe a concessao de beneficios apenas aqueles considerados
extremamente pobres, em detrimento de uma légica universal de atendimento. De
acordo com Yazbek (2009), adota-se programas e servigos cada vez mais seletivos
e focalizados nos mais pobres, na 6tica da gestao dos riscos e da refilantropizagao
das politicas sociais.

No contexto da AE, essa seletividade se manifesta principalmente na
centralidade do critério de renda nas avaliagdes socioecondmicas, 0 que reduz a
politica a uma resposta a “problemas sociais individuais” dificultando a absor¢ao de
outras dimensdes de vulnerabilidade. Tal pratica, além de limitar o alcance da
politica, também revela uma influéncia da racionalidade neoliberal, que transforma

direitos em concessodes condicionadas.

Historicamente, essa dimensao assistencial das politicas sociais brasileiras
esteve expressa no carater emergencial e focalizado dessas politicas, em
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contrapartida a “uniformizacao, universalizagao e unificagao” (SPOSATI et.
al, 2008, p. 23)

Observa-se, ainda, que os instrumentos técnicos utilizados para viabilizar
esse processo, como a avaliagao socioeconbémica, além de identificar necessidades,
podem ser usados como mecanismos de controle e regulagédo do acesso, 0 que
pode reforcar praticas moralizantes e de estigmatizagcdo da populagao atendida.
Assim, discutir a focalizacdo na AE é essencial para compreender seus efeitos sobre
a inclusédo, a permanéncia e a forma como os estudantes s&o reconhecidos — ou
nao — como sujeitos de direito dentro da universidade.

Porém, sobre acgdes focalizadas dentro da perspectiva da assisténcia,
Nascimento (2012), traz consideragdes pertinentes. Ela exemplifica utilizando o
programa de moradia e sua centralidade de prover habitagdo, entretanto, ha a
existéncia de outras demandas que envolvem “o morar”’ (Nascimento, 2012, p.154).

Com relagdo a esse olhar ampliado sobre as demandas, ilustro com o
exemplo trazido pelo gestor P10, que falou sobre as dificuldades que a falta de
conhecimento sobre o significado de AE podem causar na sua gestdo. Na situagéo
relatada, havia o interesse por parte do DAC, de comprar maquinas de lavar roupa
para equipar os apartamentos da CEU, pois os estudantes moradores para terem
acesso aos eletrodomésticos se organizavam com ‘“vaquinhas” que eram

repassadas para todo novo morador que integrava os apartamentos*.

“Era um conflito de entendimento do que seja a AE, como um direito de
cidadania. Teve um gestor que nao aceitou comprar maquinas de lavar
porque ele disse que o aluno ndo precisava de maquina de lavar roupa em
casa. Ele conseguiu persuadir o reitor e, ademais, foi votado na equipe a
nao comprar as maquinas, o que eu achei uma pena. Eu queria mobiliar da
melhor forma possivel para que eles ficassem na casa como se fosse a
casa deles. Por exemplo, nesse caso ai eu vi como uma desvalorizagao
dentro daquele conceito mater da AE, né?” (P10)

Diante do exposto, enfatizou-se a urgéncia de que as Politicas de Assisténcia
Estudantil nas IFES sejam estruturadas a partir de fundamentos conceituais solidos

e em sintonia com a realidade da educagao superior brasileira.

Essa ampliagdo da abrangéncia dos programas da AE so6 sera possivel se
as diretrizes do programas incorporarem as reais necessidades dos
estudantes, o que requer que a interpretacdo dessas necessidades
estudantis seja feita de forma critica. Tal feito permite extrapolar a
dimensdo somente biolégica das necessidades estudantis, contribuindo
tedrico-metodologicamente para que a estruturacdo dos programas da AE

48 Os dois prédios pertencentes a CEU-graduagdo da UnB, atendem exclusivamente estudantes da
graduacéo e sdo alocados quatro integrantes por apartamento.
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esteja coerente ao alcance de seu objetivo maior, quer seja, reduzir as
desigualdades educacionais. A construgdo critica do conceito de
necessidades permite que o desenho das necessidades dos estudantes
tome como ponto de partida a condigao social, e a realidade social na qual
esses estudantes estdo inseridos. Um primeiro passo a ser dado é a
implementacdo de projetos de avaliagdo direcionados a captar as reais
demandas dos estudantes/usuarios da AE. Nesse sentido, o resgate de
um conceito critico de necessidades nos permite visualizar as
necessidades estudantis nas suas mais variadas dimensdes (social,
biologica, fisica etc) (Nascimento, 2012, p.155, grifo nosso).

Essa base tedrica e contextual possibilita que as agcdes de AE adquiram
identidade propria, com marcos normativos especificos e coerentes com os
principios e diretrizes da politica educacional, fortalecendo seu papel na garantia do

direito a permanéncia estudantil.

3.4 Processo de tomada de decis6es

Na sequéncia, respostas acerca de como a AE estava inserida na gestéo da
UnB e quem eram os responsaveis por sua condugdo concreta. E possivel identificar
como a politica foi se estruturando ao longo dos anos, permitindo compreender o
desenvolvimento institucional da AE e suas dinamicas internas nas estruturas
decisorias da universidade. Para a implementacdo das acdes, o debate sobre a
gestdo orgamentaria e definigdo das prioridades no uso dos recursos financeiros
torna-se fundamental, conforme apontam os trechos das entrevistas sistematizados
no quadro 10. Esse elemento é fundamental para se compreender quem decide

concretamente sobre a matéria de assisténcia estudantil.

QUADRO 10 - QUEM DECIDIA CONCRETAMENTE EM MATERIA DE AE NA
ESTRUTURA DA UNB, NO SEU PERIODO DE GESTAO

P1 Na época a gente tinha um reitor que fez a escolha por uma pessoa ocupar o decanato
que fosse da area. Ele dava total liberdade de decisdo ao decano do DAC sobre o que
fazer com os recursos e quais politicas pensar. Foi uma gestdo com um pouco mais de
autonomia. Com relagcdo ao PNAES, seu orgamento, as a¢gdes naquele momento, a gente
tinha bastante autonomia para poder pensar a politica de AE na universidade. E claro que
precisava fazer um lobby ou outro para, por exemplo, ter o recurso interno da
universidade para questdes da AE que o PNAES néo cobria.

P2 A gente brigou muito para que nés tivéssemos a gestao dos recursos da AE, porque nés
sabemos o que fazer. Claro que a ultima palavra sempre € do reitor, mas nés tinhamos que
ter a gestdo. Entdo, todo o planejamento para efetivar pagamentos, todo o controle era no
decanato.
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P3 A gente tinha o recurso do PNAES e a aplicagido era definida no ambito do DAC.
Claro que com uma interlocugdo com o reitor e com o decano de planejamento, porque
tinha que ver a questao do fluxo orgamentario, né? A aplicagao dos recursos, a nivel
operacional, no nivel estratégico, isso ficava definido pelo decano mesmo.

P4 A decisao passava pelo decano, que colegiadamente, discutia isso com a comissao
da 4002. Ou seja, ndo ficava apenas na mao do decano a incumbéncia da definigdo dos
recursos. Ele entdo tinha um espago colegiado com outros decanatos, inclusive o decano
de planejamento e orgamento, que € o dono do cofre.

P6 Apbs o planejamento, primeiro vocé tem uma instancia consultiva que é a CoPAES, la se
leva todos os programas que vao ser executados, os recursos que nés temos, e ai se faz
uma consulta, ela ndo é deciséria. Vem o DAC e faz o planejamento, elabora proposta,
envia para a comissdo da 4002. Essa comissao define e depois ela presta os relatérios,
presta contas do que ela fez ao CAD por meio do relatério anual.

P7 Uma proposta de execug¢do, uma proposta inicial, passa por um colegiado mais coletivo,
depois passa pelo colegiado formal académico que é a CAC e essa planilha é
encaminhada para a comissdo permanente da 4002, que é quem bate o martelo final,
porque essa comissdo ela € de acompanhamento financeiro, porque a gente precisa
prestar conta.

P9 O gestor tinha uma visao junto com as suas respectivas diretorias, elas também traziam as
suas demandas. Essas demandas eram levadas para esses colegiados, em forma de
projeto. Passava pela CAC, outras coisas passavam pelo CEP, ou até mesmo pelo
CONSUNI. Entao, sempre com decisdes colegiadas, ndo era canetaco.

Fonte: Elaboracao prépria a partir das informacgodes coletadas nas entrevistas, 2024.

As falas indicam algumas diferengas no decorrer dos anos, enquanto alguns
relataram ter maior autonomia para definir a aplicagao dos recursos oriundos do
PNAES (P1, P2 e P3), outros descreveram estruturas colegiadas e instancias de
consulta e deliberacdo mais consolidadas (P4, P6, P7 e P9). Importante ressaltar,
que a CAC é a instancia colegiada e deliberativa, vinculada ao Conselho de
Administragdo*®, que sempre esteve presente na estrutura de todas as gestdes da
AE. Outros espacos, conforme as falas, foram criados posteriormente, como a
CoPAES e a Comissao da 4002.

Conforme ja pontuado no capitulo dois, a CoPAES & uma instancia consultiva
de participacado e controle social criada como dispositivo de representatividade da
Politica de AE da UnB. A comissao permanente da 4002, por sua vez, foi criada em

2021 para aprimorar continuamente a utilizacdo dos recursos da A¢ao Orgamentaria

4% De acordo com o art. 11 do Regimento Geral da UnB: “O Conselho de Administragdo delibera sobre
a matéria administrativa, econémica, financeira, de planejamento e orgcamento, de gestdo de pessoas
e sobre relagbes sociais, de trabalho e de vivéncia, em conformidade com a programagao anual de
trabalho e com as diretrizes orgamentarias. (Redagao dada pela Resolugao n. 29/2010, de 7/12/2010,
do Conselho Universitario da UnB.)” Dentre suas competéncias estdo regulamentar servigcos e
programas comunitarios e regulamentar a moradia estudantil.
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4002 - Assisténcia ao Estudante de Ensino Superior na Universidade de Brasilia
(UnB, 2021). “A acao 4002 corresponde ao que podemos chamar do orgamento da
politica de AE na educacgdo superior brasileira”, esse orgamento serve para o
financiamento e execug¢do de programas e agdes de permanéncia, principalmente
considerando o pagamento de auxilios a discentes (Baumgarten, 2022, p. 81 e 88).

Sobre a criagdo da comissao da 4002, a composi¢cao contém:

I. Decana(o) de Planejamento, Orcamento e Avaliagdo Institucional —
Presidente;

II. Decana(o) de Administragdo — Vice-Presidente;

lll. Decana(o) de Assuntos Comunitarios;

IV. Decana(o) de Ensino de Graduagao;

V. Decana(o) de Extensao;

VI. um membro da diretoria do Diretério Central de Estudantes da
Universidade de Brasilia (DCE), escolhido pela diretoria;

VII. um representante do Conselho de Administragdo (UnB, 2021, grifo
Nosso).

De acordo com a Resolugdo do Conselho de Administragao N° 0037/2021,
que a instituiu, seu objetivo é:

I. aperfeicoar continuamente a utilizagdo dos recursos da Agao
Orcamentaria 4002- Assisténcia ao Estudante de Ensino Superior, visando
a eficiéncia e eficacia na execugao das atividades fim da Universidade por
meio do uso dos recursos publicos destinados a AE;

Il. contribuir para o aprimoramento do planejamento e avaliar as atividades,
projetos e agbes a serem contemplados anualmente no ambito da Agao
Orgamentaria 4002, visando ao cumprimento da missao institucional da
UnB, dentro do escopo da Agao;

lll. monitorar constantemente a execugdo das atividades e propor
adequacgdes para seu aperfeicoamento;

IV. acompanhar periodicamente a execugcdo orgcamentaria e financeira dos
recursos da A¢ao Orcamentaria 4002 (UnB, 2021).

Com base nas falas dos participantes da pesquisa (P4, P6 e P7), observou-se
que, desde 2021, a Comissdo Permanente da 4002 passou a integrar o fluxo
decisério da AE como instancia deliberativa. A criagdo e o fortalecimento dessa
comissao introduziram mudangas importantes na forma como as decisbes séo
tomadas no ambito da politica. As percep¢des dos gestores sobre essa mudanca
variam. O quadro a seguir apresenta as diferentes opinides sobre o papel da

comissao da 4002 e seus impactos no processo decisoério da AE.

QUADRO 11 - COMISSAO PERMANENTE 4002

P1 Eu lamento muito a ideia da comissdo 4002, que existe hoje. Pra mim, a grande questao,
com todo o respeito aos outros gestores que estiveram nessa pasta, a gente tem que ter
assistentes sociais nesses lugares. A gente tem que ter profissionais do servigo social
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ou profissionais que estejam proximos da politica social. Na Comissao 4002 ndo tem
nenhum, porque a gente ndao tem nenhum gestor que seja assistente social (ou da area,
atualmente).

P2 Em épocas de contengdo de gastos e tudo mais, o dinheiro da AE passa a ser
extremamente cobigado. Sob meu ponto de vista, o autoritarismo é que faz com que crie
um comité onde varios decanos vao falar sobre assisténcia, ndo & democratico, ao
contrario. E uma visdo que pode até parecer contraditéria. A questdo é: transparéncia.
Quando vocé cria um comité assim, eu estou olhando de fora, t4? Pela minha
experiéncia, ele vai controlar um recurso que é um recurso de uma pasta especifica,
entdo vocé tira autonomia da pasta. E muito complicado fazer isso, e era uma coisa que
ha muito tempo queriam fazer. Que é controlar a administragdo da AE, porque acha que
tudo cabe na AE e nao é assim, nem tudo cabe, nem tudo pode ser justificado com a AE.
Pode dar a impressao de querer dar transparéncia, de que é democratico, mas néo é. No
fundo, é autoritario.

P4 A propria Constituicdo da comissdo da 4002, sdo decanos de outras areas, que nao sé
o DAC, que dialogam e que interagem na politica de definicdo da destinagao dos
recursos, né? Entdo isso para mim traduz um compromisso Institucional. Talvez devesse
ter um grupo técnico ali de apoio ao comité da 4002. No periodo que eu estive, o
decanato era muito responsavel por isso, sempre ia embasado com muitas informacdes
quantitativas. E tudo muito bem estruturado para auxiliar a tomada de decisdo de uma
maneira qualificada. Eu acho importante ter o conjunto de dados, de informagdes bem
estruturadas para amparar a decisao, porque quem nao € da area, quem nao é da AE eles
tém que ver traduzida a politica, traduzida em nimeros, em critérios, em em diretrizes, né?

P6 Dentro dessa comissdo da 4002, por exemplo, nés tinhamos trés pessoas da gestao que
utilizaram das politicas sociais (nha vida pessoal), que dependeram de politicas de AE.
Entdo, é claro que, ideologicamente, as suas decisdes, vao ter reverberagdes dessas
experiéncias.

P7 As decisbes sao respeitadas pela comissao permanente da 4002, que vao olhar tao
somente se essa aplicacao esta okay, do ponto de vista dos recursos. Se vai ter condigdes
ou nao, se vai ter que fazer alguns ajustes financeiros, qual a melhor aplicagédo do recurso.
Mas nunca é contra as decis6es que foram encaminhadas pelo DAC.

Fonte: Elaboragéo propria a partir das informagdes coletadas nas entrevistas, 2024.

Conforme as falas dos participantes, ha diferentes percepcdes sobre a
criacéo e o funcionamento da Comissao Permanente da 4002. Para alguns, como
P1 e P2, a comissao representa uma perda de autonomia da gestdo da AE, ja que
sua atuagao pode deslocar decisdes estratégicas da pasta para uma insténcia que,
muitas vezes, ndo é composta por profissionais com conhecimento técnico na area.
As criticas apontam ainda que a justificativa de transparéncia e democratizagéo
pode, na pratica, ocultar um movimento de controle politico e centralizagdo das
decisoes.

Por outro lado, ha quem veja a Comissdo como um avango institucional, que
garante maior compromisso da universidade com o planejamento e a destinagao dos

recursos da AE, como expresso nas falas de P4, P6 e P7. Esses participantes
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destacam a importéncia de decisbes embasadas por dados e critérios objetivos,
reforcando o papel de instancias coletivas e do acompanhamento técnico no
processo. Essa divergéncia de opinides evidencia a tensado entre a busca por
autonomia e o fortalecimento de mecanismos institucionais de controle e
participacao.

Destaca-se que, embora a fala de P4 seja favoravel a comissao da 4002, ela
também levanta a necessidade de que haja, no grupo, representantes com
conhecimento técnico da pasta — especialmente o DAC — para embasar as
decisdes. Sobre esse ponto, P7 afirma que, em sua gestado, o papel da comissao era
limitado a verificacdo da viabilidade da aplicacdo dos recursos, respeitando as
decisbes encaminhadas pelo DAC. Entretanto, conforme previsto na resolugéo que
regulamenta a comiss&o, seu papel inclui também o aprimoramento do planejamento
da AE. Diante disso, questiona-se por que o decano do DAC nao ocupa formalmente
a presidéncia ou vice-presidéncia da comissao, considerando seu vinculo direto com
a politica em questéo.

E interessante também destacar a fala de P6, que chama atencdo para
influéncias ideoldgicas nas decisbes da comisséo. No caso citado, a influéncia &
vista de forma positiva, considerando que alguns membros ja foram usuarios da AE
e, portanto, carregam uma sensibilidade maior com a tematica. Essa dimenséao
subjetiva reforca que as experiéncias pessoais € as concepgdes politicas dos
gestores interferem diretamente nas decisdes institucionais. Essa discussdo sera
retomada mais adiante, visto que foi tematica que direta e indiretamente apareceu
nas falas dos participantes como aspecto fundamental.

Com relagédo as demandas que chegam a gestdo da AE, os participantes
foram questionados sobre como elas se constituem: se surgem majoritariamente de
forma ascendente — a partir das necessidades trazidas por estudantes e mediadas
pelas equipes técnicas — ou se sao orientadas de forma descendente, a partir de

direcionamentos da alta gestdo da universidade.

QUADRO 12 - ORIGEM DAS DEMANDAS

P1 Logo que a gente chegou, era de cima para baixo. Esse caminho de ser de baixo para
cima, entendendo que quem esta na ponta precisa ser ouvido, foi uma coisa que a gente
construiu. Nao existia antes e ndo porque tinha um posicionamento muito centralizador do
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decanato da época, mas acho que tinha um cansago de quem estava embaixo e era
servidor da casa e um medo de quem era terceirizado de questionar o processo de
trabalho e sair fora assim.

P2 Eu tinha reunides semanais com minha equipe, entédo tudo a gente levava para a reunido
de dire¢do. Entdo a gente tinha essas decisdes que eram tomadas nas nossas reunides.
Agora, ndés tinhamos também as reunides com o reitor, entdo as vezes o reitor botava
demandas, mas com muita autonomia do decanato.

P3 E, eu acho que tinha um pouco das duas coisas. Vocé tinha algumas coisas que eram da
plataforma do reitor, das coisas que ele havia se comprometido e que a gente entdo
tentava realizar. Tinha algumas coisas que eram respostas as politicas do Ministério da
educagao, com relagdo ao PNAES, eram adaptagbes que a gente estava fazendo dentro
da universidade para atender os preceitos da politica. Tinham coisas que eram técnicas
que vinham da DDS que vinham dos servidores que estavam ali vivenciando os problemas
e sim, a gente tinha uma forte interlocugdo com o movimento estudantil.

P4 Eu percebi que a equipe técnica era, no periodo que eu estava la, muito ouvida. Entao,
dificilmente eu chegava a dizer ndo, questionando alguma coisa. Eu ndo recebi isso de
cima para baixo em momento algum, nem para saber como é que estava o processo. E
mesmo de baixo para cima também n&o, porque € isso, tinham sempre os critérios muito
definidos, muito bem desenhados.

P5 Era de baixo para cima. Eu recebia muito mais demanda dos profissionais e dos alunos.

P9 O reitor me deixou muito livre, entdo, eu identificava e levava para ele as demandas. Eu
atendia muito os estudantes, fazia reunides. A gente tinha a nossa reuniao interna do setor.
Faziamos um trabalho conjunto, para a tomada de decisdes e para levantar as demandas.

P10 | Entédo a gente fazia o planejamento, discutia com as diretorias € mandava para dentro
daquele planejamento orgamentario. A gente tinha autonomia total e legal. A Unica vez que
o reitor precisava de um recurso para cobrir uma outra acdo que nao era de AE, ele me
avisou que queria que eu fizesse um oficio colocando um valor a disposi¢ao. Eu disse que
n&o, que eu como gestora nao faria isso. Que eu tenho que respeitar a matriz orgamentaria
e a destinagao do recurso que era cativo da AE.

Fonte: Elaboragéo propria a partir das informagdes coletadas nas entrevistas, 2024.

Pelas falas, a origem das demandas direcionadas a AE variou entre
diferentes formas de estruturagdo da gestao. Alguns gestores, como P1, relataram
que inicialmente havia um modelo mais verticalizado, com decisdes sendo tomadas
de cima para baixo. No entanto, ao longo do tempo, foram construidas estratégias
para tornar a escuta das equipes técnicas e das demandas estudantis mais efetiva.
Outros entrevistados, como P2, P3, P9 e P10, destacaram que havia canais
consolidados de participagdo e planejamento conjunto, nos quais as demandas
surgiam tanto da base — equipe técnica e estudantes — quanto da alta gestéo,
refletindo compromissos de campanha ou diretrizes institucionais mais amplas. Ha

também mencgdes, como a de P4 e P5, que evidenciam o protagonismo das equipes
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técnicas no levantamento e encaminhamento das demandas. Essas respostas
indicam que a relagéo entre gestao e escuta institucional é dinamica.

Nessa linha, foi perguntado acerca do embasamento necessario para a
tomada de decisdes. Os participantes falaram sobre quais elementos consideravam
essenciais para embasar a tomada de decisdes na gestdo da AE. A intencao foi
compreender como o0s gestores se orientavam diante da complexidade e
responsabilidade de conduzir uma politica publica que lida diretamente com os
direitos dos estudantes. As respostas ajudam a identificar os fundamentos
considerados mais relevantes na definicao de prioridades, na elaboragao de acdes e

no processo decisério como um todo.

QUADRO 13 - EMBASAMENTO PARA A TOMADA DE DECISOES

P1 Eu tomava as decisbes muito baseada no que os meus gestores conversavam comigo.
Eu tive uma gestdo bastante compartilhada nesse sentido. Eu fazia questdo de fazer
reunides semanais com todos os gestores. No final das contas, a assinatura era minha,
entdo a decisdo final acabava sendo minha, mas dificilmente eu tomava uma decisao
diferente daquilo que noés ali como gestores decidiamos. Muitas das coisas que
eram pensadas pelos gestores levavam em consideragao o que eles tratavam com
as suas equipes, porque essa era uma exigéncia minha também. Eu ndo vou negar que
eu considerava a Lei de Responsabilidade Fiscal antes de fazer muitas coisas
também. Eu nunca me esqueci que eu era assistente social, entdo ainda que eu
estivesse na gestdo, o meu cédigo de ética profissional estava comigo.

P2 Tem decisbes que sao simples, que sdo rotineiras, entdo a gente vai muito pela
experiéncia, pelo feeling. Agora tem decisdo que ela é tomada com base no fundamento,
por exemplo, trabalhar com a equipe de servigo social, vocé tem que ter o fundamento
do codigo de ética profissional e da lei de regulamentagdo da profissao, ndo tem
jeito. Tem que ter muito cuidado para ndo esbarrar em uma questéo ética.

A maioria das decisGes sdo tomadas com base nas resolugdes existentes e, sendo
necessario, a gente faz consultas a outras instadncias. Em diversas situacées, eu
consultei a procuradoria juridica, entdo a decisdo era pautada assim, dentro da
legalidade.

P3 Eu mantinha, por mais urgente que as coisas pudessem ser, esse forum de discussao
com a equipe do decanato. E tinha essa discussdo com a equipe da reitoria, com a
equipe do reitor, com o proprio reitor. Sempre procurei envolver os demais gestores,
ndo vou dizer que envolvia todos os servidores que isso realmente é dificil, mas envolvia
os gestores, pra ir tentando sondar o terreno, ver como é que aquilo ia repercutir.

P4 A gente que é servidor publico, € a Lei, ndo é€? E a realidade social. Os fatores, a
pressdo da demanda, a capacidade institucional de dar resposta e a busca para dar a
melhor solugao para aquele conjunto de fatores.
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P7 No caso de emergéncia, (...) mesmo com prazo curto, eu sempre pedia parecer técnico
da DDS no caso de assisténcia, para poder tomar um encaminhamento, quando eu me
sentia tranquilo tecnicamente eu concordava com o que a DDS mandava. Agora, quando
ndo, quando tinha algum conflito que a coisa demandaria uma discussdo maior, mesmo
com a pressao de tomar uma deciséo, eu encaminhava para a CAC.

P8 Primeiro os dados. Eram os relatérios das informacbes que as meninas que estavam
com a base. (DDS).

P10 | Ndo tomava nenhuma decisdo unilateral. Era tudo no colegiado, tudo ouvindo as
diretorias, que traziam os seus problemas, os seus relatérios e a matriz orcamentaria.

Fonte: Elaboracao prépria a partir das informacgdes coletadas nas entrevistas, 2024.

Sobre 0 embasamento necessario para a tomada de decisbes na gestao da

AE podemos observar a valorizagdo de multiplas dimensdes que envolvem tanto

aspectos técnicos quanto éticos, politicos e institucionais. Muitos dos participantes

destacaram o papel central das equipes técnicas e das reunides peridodicas como

espacos fundamentais de construgédo coletiva das decisdes (P1, P2, P3 e P10). A

escuta das diretorias, a analise de relatorios, a consulta a pareceres técnicos e a

consideragao da matriz orcamentaria foram outros elementos que apareceram nas

falas. Outros gestores, como P2 e P4, ressaltaram a importancia do respaldo

juridico, da observancia a legislagéo e da sensibilidade frente a realidade social dos

estudantes. Para alguns, como P1 e P2, o proprio codigo de ética profissional e a

experiéncia anterior na area de politicas sociais orientaram suas condutas. De modo

geral, nota-se um esforgo por parte dos gestores em equilibrar o cumprimento de leis

€ normas institucionais com a escuta qualificada da equipe técnica e 0 compromisso

social da politica, reafirmando a complexidade e a responsabilidade envolvidas na
conducgao da AE.

Neste sentido, é importante a valorizacdo da participacdo dos atores

institucionais no processo de tomada de decisao e solugao de problemas.

Convém expor que, para se ter uma maior participacdo espontanea dos

servidores técnico-administrativos nos processos e espagos democraticos,

€ preciso que haja um clima de confianga e de abertura entre as partes

envolvidas, e a substituicdo de uma gestdo verticalizada, por uma gestéo

voltada a horizontalidade. Ademais, quando o servidor percebe que ele é

parte integrante e que esta sendo valorizado, esta sendo util no processo,
ele torna-se um servidor proativo e motivado (Griboski, 2018, p.34-35).

A valorizagdo da construgao coletiva das decisdes reforga a importancia da
equipe técnica na gestdo da AE. No entanto, para que esse trabalho se efetive com

qualidade, é fundamental reconhecer as particularidades de cada profissional que
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compde a equipe multiprofissional da AE. Isso implica em definir com clareza as
especificidades e as competéncias de cada é&rea, estabelecer processos de
planejamento e organizacdo das acdes e desenvolver estratégias que favoregcam o
dialogo interdisciplinar (Santos; Abrantes; Zonta, 2017, p. 41).

Sobre o trabalho multiprofissional da equipe técnica da DDS, o participante

P2 comentou:

“E um trabalho de uma equipe multiprofissional, mas no meu entendimento,
ele deveria ser um trabalho de uma equipe multidisciplinar. Porque uma
coisa € vocé trabalhar todo mundo junto, cada um faz a sua parte dentro de
um contexto de trabalho, cada um tem o seu papel, cada um tem sua
fungdo. Agora, a equipe multidisciplinar tem, no meu ponto de vista, o
entendimento de que vai ser para além da condigdo profissional, mas de
trabalhar disciplinas, assim como elas vao dialogando juntos. Como essas
areas de saberes, vdo se complementando, ndo vao perder as suas
caracteristicas, a sua esséncia profissional. Entdo, por exemplo, para mim o
trabalho do assistente social ndo pode se reduzir ao estudo
socioecondmico. A equipe precisa trabalhar no sentido do
comprometimento, para além do estudo socioeconémico. Tem coisas que o
estudo nao resolve.”

A fala do participante evidencia uma importante distingdo entre os conceitos
de equipe multiprofissional e equipe multidisciplinar, trazendo a tona uma reflexao
sobre a profundidade do trabalho coletivo no ambito da AE. Ao defender uma
atuagao para além da simples divisdo de tarefas entre profissionais de diferentes
areas, o entrevistado aponta para a necessidade de diadlogo entre os saberes, de
forma que cada area contribua a partir de sua especificidade, mas em constante
articulagdo com as demais. Essa perspectiva amplia o entendimento do papel de
cada profissional. A construgcdo de respostas mais eficazes as demandas dos
estudantes requer um comprometimento coletivo da equipe, sustentado em praticas
interdisciplinares que superem o tecnicismo e possibilitem intervengées mais
integrais e contextualizadas.

A previsdo de uma atuacdo técnica na gestdo da AE retoma a discussao
sobre a importancia do conhecimento da area e do perfil necessario para lidar com
essa tematica. Embora nao tenha sido feita uma pergunta especifica sobre esse
aspecto, alguns participantes expressaram essa preocupagdo de forma direta
durante as entrevistas. Essa questdo do desconhecimento sobre os fundamentos e
especificidades da politica de AE sera aprofundada mais adiante, quando

abordarmos as concepg¢des como um dos determinantes que dificultam a gestdo da
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AE. No tocante aos profissionais que atuam com AE, tanto na equipe técnica quanto

na gestao, destacam-se as falas a seguir:

“Cargo majoritario como o de reitor, pode ser de qualquer area, ele pode, ou
nao, ter sensibilidade para AE. Quando ele designa alguém para o cargo de
gestdo em AE ele tem que ter a sensibilidade de ser alguém que esteja na
area, que tenha algum conhecimento minimo da area. Eu nao vejo que a
diretoria tenha que necessariamente ser assumida por um assistente social.
Eu acho que tem que ser alguém que entenda da pasta dentro de uma
equipe multiprofissional. Agora, eu acho que colocar alguém que cai de
para-quedas ali € complicado. Ent&o, se vocé tem que colocar alguém, vocé
pode colocar alguém da equipe, com perfil. Falando da questdo do
comprometimento, ndo necessariamente o fato de eu ter/ser um profissional
técnico, leva a um compromisso. Nao da para a equipe ficar sem ter uma
reciclagem basica, tem que fazer cursos, tem que fazer minicursos, tem que
ter a oportunidade de fazer a reflexdo, porque se ficar s6 no cotidiano, ndo
avanga” (P2).

“Para mim, teria que ser um cargo privativo de assistente social®® (gestiao
da AE). Eu creio que poderia haver na universidade um movimento para
que esse cargo seja privativo” (P10, adendo nosso).

As duas falas mostram perspectivas parecidas em alguns aspectos sobre o
perfil técnico necessario para a gestdao da AE. P2 defende que, embora o cargo néo
precise ser ocupado exclusivamente por um assistente social®', é imprescindivel que
o gestor tenha algum conhecimento prévio e/ou proximidade com a area,
especialmente em uma equipe multiprofissional. A fala ressalta que o
comprometimento e o preparo continuo, por meio de capacitacoes e reflexdes, sao
fundamentais para a efetividade da politica. Ja P10, propdée que o cargo seja
privativo de assistente social, sugerindo que a especificidade e a complexidade da
AE exigem um dominio técnico mais aprofundado. Ambas as falas, ainda que com
enfoques distintos, convergem na ideia de que a atuagado na gestao da AE requer

mais do que boa vontade — exige conhecimento, sensibilidade®® e compromisso

% As fungbes privativas do assistente social, conforme o Art. 5° da Lei 8.662/93, incluem a
coordenagado, elaboragdo, execugado, supervisdo e avaliagdo de estudos, pesquisas, planos,
programas e projetos em Servigco Social. Além disso, é atribuicdo privativa do assistente social o
planejamento, organizagdo e administracdo de programas e projetos em Unidades de Servigo Social,
bem como a realizagao de pericias, laudos periciais e pareceres técnicos.

% O Servigo Social € uma profissdo que atua diretamente no campo da politica social. Sua formagao
académica orienta que o projeto profissional seja comprometido com a defesa dos direitos sociais de
carater universal. O que os habilita tecnicamente para atuar em areas como a AE. Essa base
conceitual e metodolégica permite uma compreensdo critica das desigualdades sociais, das
estratégias de enfrentamento e de saber que a politica social € um campo contraditério, permeado
por interesses e projetos societarios antagdnicos.

%2 O termo “sensibilidade” ndo deve ser compreendido em seu sentido emocional ou subjetivo, como
empatia, compaixao ou sentimentalismo. Refere-se, aqui, a capacidade técnica e politica do gestor de
perceber as especificidades e complexidades que envolvem a AE, especialmente no que diz respeito
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com a formacdo e permanéncia dos estudantes. Essas contribuicbes reforcam o
argumento de que a definicdo dos perfis profissionais que ocupam cargos
estratégicos na gestdo universitaria deve estar alinhada as especificidades da
politica, evitando nomeag¢des meramente politicas ou desvinculadas da realidade
concreta da AE.

Ainda sobre as nomeagOes para cargos de gestdo nas universidades,
destaca-se a prevaléncia da escolha de professores para essas fungdes. De acordo
com o Quadro 05, apresentado anteriormente, no periodo analisado, a direcdo da
DDS foi ocupada por trés professores e dois servidores técnicos. Ja o cargo de
“decano” foi exercido, ao longo de treze anos, exclusivamente por docentes. Essa
recorréncia indica uma tendéncia institucional de priorizar a docéncia nas
nomeacgdes, no caso dessa pesquisa, questiona-se sobre o preparo técnico e a

qualificagédo especifica exigida para a condugao de politicas como a de AE.

Autores, como Finger (1997) e Meyer Jr. (1991), reforgam algumas criticas a
gestdo da universidade publica, quando administrada por professores de
carreira, por vezes, sem a formagado académica prépria para tal fungao, ou
seja, a critica recai sobre a gestdo nao profissionalizada. Finger (1997)
critica dizendo que a universidade brasileira, em sua maioria, tem sido
administrada por pessoas de boa vontade. Sua critica, entretanto, recai
mais fortemente sobre a administracdo da universidade publica, na qual a
escolha é muito mais pelo viés politico, deixando a instituicdo a mercé das
improvisagdes como uma pratica permanente. Meyer Jr. (1991) também vai
nesta dire¢do, que, por causa desse improviso, a administragdo tem
dificuldade de acompanhar os novos conceitos e praticas de gestao,
principalmente, quando se trata da gestao profissional A universidade é uma
instituicdo de estrutura complexa, fundamentalmente marcada, por um lado,
por relagbes de poder e, por outro, pelo corporativismo entre os pares.
(Finger,1997, e Meyer Jr., 1991, apud Ribeiro, 2017, p. 365).

As reflexbes de Finger (1997) e Meyer Jr. (1991), citados no trecho anterior,
contribuem significativamente para o debate sobre a qualificagdo da gestdo
universitaria. A critica de que cargos de gestdo, especialmente em universidades
publicas, sdo frequentemente ocupados por professores sem formacao ou preparo
especifico para determinadas funcdes, revela um dos entraves estruturais na
conducédo das politicas institucionais. Essa légica de improvisagdo, baseada em

nomeacgodes politicas ou por afinidade, compromete a adogao de praticas de gestao

a condicado de vulnerabilidade dos estudantes atendidos e aos seus direitos. Essa sensibilidade se
traduz, por exemplo, na elaborac&o de editais e programas que considerem as barreiras de acesso
enfrentadas por esse publico, exigindo estratégias que flexibilizem burocracias sem comprometer os
critérios de legalidade e equidade.

53 As competéncias dos decanos estdo definidas no art. 21 do Regimento Geral da UnB.
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qualificadas e sintonizadas com os desafios contemporaneos da educagao superior.
No contexto da AE, essa falta de preparo técnico pode se traduzir na condugéao
inadequada da politica, no desconhecimento de seus fundamentos, na fragilizacao
da sua implementagao e no atraso do seu avango. A gestado da AE, portanto, exige
mais do que compromisso institucional — requer formagdo, dominio técnico e
alinhamento com os principios da politica educacional.

Mediante essa problematica, a importancia de reconhecer na equipe técnica
um meio de garantir a continuidade, a estabilidade e o aprofundamento das agdes
no ambito da politica de assisténcia estudantil. Essa equipe mantém o
funcionamento cotidiano da politica, assegurando a memoaria institucional, o
cumprimento das normativas e a efetivacdo das agdes planejadas,
independentemente das mudancgas na gestdo. Dessa forma, sua atuagao se mostra
essencial para preservar a coeréncia e a efetividade da assisténcia estudantil ao
longo do tempo, conferindo sustentagéo técnica e operacional a politica educacional.

Dando continuidade as entrevistas, outro aspecto abordado dentro do eixo
“processo de tomada de decisao” refere-se aos espacgos coletivos de deliberacao e
participacdo social. Esses espacos desempenham um papel fundamental na
construcdo democratica das politicas universitarias, contribuindo para a
transparéncia, a legitimidade e a efetividade das decisdes institucionais. No quadro a
seguir, sdo apresentadas as respostas dos participantes sobre a proximidade e a

participagcédo dos estudantes nos respectivos periodos de gestao.

QUADRO 14 - PARTICIPACAO DOS ESTUDANTES

P1 Baixissimo. Um pouco antes de eu entrar, teve essa ideia do orgamento participativo, mas
foi uma reunido que ndo deu certo. A gestdo ndo conseguiu fazer o tal do OPPNAES
(orgamento participativo do PNAES). Nao teve engajamento, entdo foi bem triste, mas os
estudantes mudaram também com o passar dos anos. A gente teve uma massa critica
entrando na universidade, que questionava as politicas e eu acho que a gente ndo soube
aproveitar isso na minha gestdo. Existe uma demanda, ndo sé das equipes técnicas, mas
dos estudantes para essa aproximagdo com a gestdo superior. Entdo, acho que o forum
estudantil € um 6timo espaco.

P2 Nés criamos o orcamento participativo, tinha uma comissdo que era a comissdo do
orcamento participativo, que era chamado de OPPNAES. Participavam o decano, tinha
representantes dos professores e tinha representante dos estudantes. A gente se reunia
para fazer o levantamento da aplicagdo dos recursos do PNAES e para a prestagao de
contas. Entéo, qual era o objetivo dessa comissdo? Era pra fiscalizar a aplicagéo, entdo a
gente tinha que fazer os relatérios e apresentar. A gente conseguiu fazer poucas reunioes,

na_gestdo seqguinte, tentou-se a continuidade com metodologia diferente. Eez-se um
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seminario, mas foi extremamente esvaziado. Depois do seminario esvaziado, ndo deu-se
continuidade.

P3 Essa relagdo com os estudantes era muito préxima, porque eles tinham participado da
campanha do reitor, tinham apoiado, entdo era uma coisa muito, muito proxima mesmo. A
gente tinha uma boa interlocugdo. O reitor havia criado um assessor de Juventude. Esse
assessor estava conectado as liderancas estudantis, ele me ajudava muito nessas
negociacdes todas. Ele conhecia todas as liderancas estudantis, me ajudava a perceber os
movimentos e tal. Tinha um papel importante nessa coisa de trazer os compromissos
programaticos do reitor para aplicagao na AE.

P4 A gente trabalhou muito fortemente na busca pela ampliagdo da participacédo estudantil,
entdo a gente fazia reunides com os segmentos estudantis, reunides as vezes que eram
demandadas pelos proprios grupos de estudantes, como os estudantes indigenas,
LGBTQIAPN+, por exemplo. Entédo teve o férum estudantil, muitas das pautas no periodo
foram discutidas no férum estudantil e esses outros programas que eu falei, a politica de
apoio ao estudante indigena foi discutida com a participagdo do movimento indigena.
Muitas pautas eram debatidas |4, inclusive, mostrando a questdo or¢camentaria da
universidade.

P6 Quando eu cheguei tinha uma participagdo muito intensa, no férum estudantil. Ali, muitas
decisbes, muitas questdes, foram debatidas. Foi uma experiéncia muito bacana, mas essa
participagdo no férum foi esvaziando, até que ele foi extinto por si mesmo. Entao a gente
teve esse esvaziamento do forum em que eles colocaram que n&o tinham mais interesse
naquele espago, mas muitas decisées foram construidas ali. A consulta publica, a segunda
conferéncia da AE, foi construida na sua grande maioria com a participagdo dos
estudantes. A COPAES, ela vem com essa previséo da participacdo dos estudantes. Além
disso, os estudantes também estdo presentes na CAC, no CAD e no Consuni.
Infelizmente, muitas vezes eles ndo usam desse direito, ndo estdo presentes nesses
espacos. Infelizmente a gente vé uma retirada, esvaziamento do movimento estudantil, da
representacao estudantil nesses espacgos.

P7 Nos instituimos, formalizamos institucionalmente o féorum Estudantil, para tomar decisdes
urgentes, deixar os estudantes amparados. Nés discutiamos diretamente com todos os
estudantes que participavam no férum. Foi uma mudanga que eu acho que tinha que
acontecer mesmo do ponto de vista da administragdo. Ficou muito claro que existia uma
demanda tanto dos técnicos quanto dos estudantes para participarem mais dos processos
de decisao.

P10 | A gente tentou fazer o orgamento participativo, que era uma demanda dos estudantes, que
na gestdo anterior ja tinha conseguido fazer, muito interessante. A gente fez o mesmo
modelo, porque os 0s alunos nessa época invadiam muito a reitoria, eles sempre falavam
do orgamento participativo, mas ai nés chamamos uma reunido, eles nao vieram. Eles
boicotaram o orgamento participativo, né? Mas de qualquer forma, a gente tinha a Camara
de assuntos comunitarios.

Fonte: Elaboragéo propria a partir das informagdes coletadas nas entrevistas, 2024.

Algumas iniciativas importantes foram destacadas, como o orgamento
participativo e a institucionalizagdo do Forum Estudantil, demonstrando tentativas
concretas de aproximar os estudantes dos processos decisorios relacionados a AE.
No entanto, observou-se também a fragilidade dessas estratégias, seja pela baixa
adesao discente, seja pelas dificuldades de manutencédo das instancias

participativas. A maioria dos gestores reconhece a importancia da escuta ativa dos
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estudantes, embora nem sempre essas acdes tenham se consolidado como praticas
continuas. Fica evidente que, apesar do reconhecimento da relevancia desses
espacos, sua efetivacdo depende de fatores como engajamento politico dos
estudantes, apoio institucional e fomento da gestdo em estimular a construgao

coletiva das decisoes.

(...) as lutas sociais em defesa da ampliagdo da participacdo da sociedade
civil nos espagos publicos com a finalidade de alterar a agenda politica do
Estado visando assegurar o interesse coletivo continuam acontecendo.
Mesmo diante da légica da democracia liberal representativa e elitista e dos
retrocessos que marcam, sobretudo, o governo de Jair Bolsonaro, a
sociedade civil prossegue lutando pelo aprofundamento da democracia
participativa, pelo fortalecimento das politicas publicas e pela garantia de
direitos como a educacgdo superior e assisténcia social, historicamente
negadas a maioria da populagéo. (...) No &mbito da educacgéo superior, a Lei
9.394/1996 (LDB), ao regulamentar o direito a educagdo, assegurou,
também, a participacdo da comunidade académica na gestdo da politica
educacional, estabelecendo, no caso das universidades, a criagdo de
colegiados para deliberar sobre as politicas implementadas, indo na
contramao da logica de gestdo anterior, centralizada e antidemocratica,
contra a qual seus estudantes e profissionais lutaram historicamente. Nessa
direcdo, mais recentemente, a partir da criagdo do Pnaes, implantado em
conjunto com o Reuni, as IFES vém adotando praticas de gestao colegiada
da assisténcia estudantil com a finalidade de debater, consultar e deliberar
sobre a mencionada politica, praticas essas que se expandiram, de maneira
significativa, entre 2016 e 2019, num contexto de retragéo,
contingenciamento e corte dos recursos destinados a assisténcia estudantil.
A criacdo dos espagos participativos em questdo, entretanto, como este
estudo aponta, aparentemente, esta relacionada a diversos fatores, que
incluem: a mudanca do perfil do alunado, que resultou num maior
contingente de estudantes em situagdo de vulnerabilidade socioeconémica
e vem gerando uma demanda reprimida que obriga as IFES a
estabelecerem prioridades frente a insuficiéncia dos recursos do Pnaes (...)
(Carvalho, 2022, p.331-332, adendo nosso).

No ambito da educagao superior, essa reflexao € percebida na experiéncia da
UnB, onde a participagdo discente nos processos de gestdo da assisténcia
estudantil tem oscilado ao longo do tempo, conforme mostrado pelas entrevistas. A
criacdo de instancias como féruns, comissdes e conselhos, embora muitas vezes
esvaziadas ou enfraquecidas, ainda representa uma conquista que decorre da luta
historica dos movimentos estudantis e sociais por mais transparéncia, equidade e
reconhecimento de direitos. O envolvimento dos estudantes nas decisbes sobre a
assisténcia estudantil ndo apenas qualifica a politica, mas também reafirma seu
carater democratico e coletivo. No entanto, a efetividade desses espagos depende

do compromisso politico das gestdes universitarias, do reconhecimento da
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diversidade dos seus estudantes e da construcdo de canais que promovam a escuta
ativa e a corresponsabilidade na definigdo de prioridades.

O proximo quadro apresenta as respostas dos participantes acerca do
funcionamento e da atuacdo dos o6rgédos colegiados e conselhos superiores da
universidade nas deliberacbes relacionadas a AE. Essas instancias séo
fundamentais para compreender os mecanismos institucionais que regulam a gestao

da politica no contexto da UnB.

QUADRO 15 - ORGAOS COLEGIADOS / CONSELHOS

P1 Se a gente pensar o regimento da universidade, a CAC é fundamental, porque ela é a
Camara que assessora o CAD que é o conselho administrativo que vai tomar a decisdo
sobre como a gente vai gastar parte do orgamento da universidade. Entdo a CAC
precisa ser muito bem embasada e ser muito bem assessorada pelas equipes do
DAC para a tomada de decisio do que a gente considera importante para
desenvolver como politica na universidade. Eu acho que é um espago muito rico de
debate. A gente tem que pensar em quem esta fazendo essa interlocucao entre o
que essas pessoas que estdo nesses espagos precisam decidir e o que vai ser
executado. O interlocutor, é fundamental. A direcdo da DDS é interlocutora com o
decano, que leva o que é trazido pela gestdao da DDS, o que para ele é importante. O
interlocutor, quando eu digo que ele é importante, ndo € sé o decano como presidente da
CAC, que vai pautar a CAC, mas sao os seus diretores que vao trazer da ponta, o que
que ele tem que falar.

Eu acho que esses espagos colegiados ainda sdo predominantemente assumidos
pelos docentes. E eu acho que é responsabilidade nossa na universidade também
ajudar o DCE, a se organizar.

P2 A Cémara que vai dar o suporte também em casos em que o decano n&o pode opinar
sozinho, entdo situagbes em que o decano precisa de uma apreciacao do coletivo.
Tinham decisdes que eu me reportava totalmente a CAC e tinha decisdes que eu tomava
com consulta aos estudantes, consultas publicas.

P3 No conselho a gente levava algumas questées. E verdade que o conselho ndo se
debrucava tanto sobre a questdao da AE em si, né? Se debrugcava mais sobre questbes
da relacdo da UnB com a comunidade, com a seguranga publica, com outras instituicoes.

P5 A CAC é a que pode fazer com que a estrutura se mexa. Uma coisa era eu pedir pro
reitor, outra coisa é a CAC deliberar, entao isso é importante. Entao, por isso que era
importante a gente conversar com algumas pessoas que tinham mais proximidade,
preparava para a reunido pra chegar e falar: “6, a gente vai apresentar isso, vocé pode
apoiar?” Entdo a gente fazia um processo de sensibilizagdao, porque a CAC é
estratégica, nos dois sentidos: vocé pode conseguir colocar questdes que avancem, na
conquista de direitos, mas vocé pode ter uma CAC que derruba tudo que vocé apresente.
Ela é importante por conta desse carater colegiado, mas os professores tém muito
mais for¢a do que os alunos. Isso é fato e isso é uma coisa que talvez, para de fato
democratizar uma gestado, a gente precisaria aumentar o nimero de votos dos dos
estudantes. Porque na verdade eles sao o publico, né? E eles sao os que menos
deliberam.
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P8 A gente tem observado até para indicagdo, para representacdo, ndao ha interesse.
Infelizmente, ao longo dos anos, tem ocorrido uma falta de interesse de
participag¢ao. Para diretor de unidade, antes tinha elei¢cdo, agora ninguém quer mais, as
pessoas estdo em uma outra vibe, ndo querem. A representagao nas camaras também
€ nesse nivel. A gente precisa de representante da unidade na Camara tal, ninguém
quer e nao se escolhe quem tenha perfil para tal, é escolhido quem nao da aula
nesse dia, que é o dia da reuniao da Camara, entendeu? Essa é a realidade. Nao
tem mais vocacdo, é muito preocupante isso. Isso acontece em todo ambito da
universidade publica.

A gente esta se fragilizando no que ndo depende de governo externo. A gente
internamente esta se fragilizando, as pessoas estdo preocupadas com outras
questdes. Fragilizam porque o dia a dia da universidade é importante para a manutengao
e o0 entendimento.

Fonte: Elaboragéo propria a partir das informagdes coletadas nas entrevistas, 2024.

As respostas destacam diferentes compreensdes sobre o papel dos érgéos
colegiados, especialmente a CAC, na construcao das politicas universitarias e, em
particular, da AE. Os depoimentos apontam que, quando bem estruturada e
assessorada tecnicamente, a CAC pode ser um espaco estratégico para legitimar
decisbes e ampliar conquistas no campo da AE. Por outro lado, também surgem
criticas a baixa representatividade e ao esvaziamento da participagao,

especialmente discente, nesses espagos, o que fragiliza seu carater democratico.

(...) o estudo sustenta a tese de que a participagdo discente nos espagos
colegiados de gestado da politica de AE das IFES brasileiras € indispensavel
a luta por direitos, a construgdo da democracia nessas instituicbes e na
sociedade, assim como ao desenvolvimento da cidadania dos estudantes.
No entanto, contraditoriamente, a participagao discente nesses espacos se
configura, tendencialmente, como uma participagdo funcional a loégica da
gestdo gerencial, inclinando-se a contribuir mais para legitimar praticas
gestionarias incompativeis com os principios da gestdo democratica do que
para assegurar o controle democratico por meio da disputa efetiva do poder
de decisao relativo a gestado da referida politica (Carvalho, p.9, 2022).

A analise mostra que, embora existam mecanismos institucionais de
participacado e deliberagao, sua efetividade depende da articulagao entre diferentes
segmentos, da preparacao dos representantes e do fortalecimento do dialogo entre
gestdo e comunidade universitaria. Assim, os conselhos e camaras da universidade,
embora potencialmente promissores para a consolidagdo de uma gestdo
democratica, enfrentam desafios relacionados a participagdo qualificada e a
superacao de logicas hierarquizadas que ainda predominam no cotidiano
universitario.

As concepcodes sobre a AE, o papel da universidade publica e a fung¢ao social

da educacao superior atravessaram diversas falas ao longo das entrevistas, mesmo
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quando esses temas n&o eram o foco direto das perguntas. A principio, a pesquisa
buscava compreender como limitagdes conceituais influenciavam a atuagao da
gestdo, mas percebeu-se que seus impactos vao além das figuras que ocupam
cargos estratégicos. Apresentamos as falas dos participantes sobre esse desafio

gue se conjuga nas disputas internas de ideais contrarios na universidade.

QUADRO 16 - CONCEPCOES CONFLITANTES

P1 Pra mim é um lugar muito mais complexo do que a gente pensar que “ndo tem grana e
ndo tem gente para fazer’. Muitas vezes nao ha vontade politica, porque nao é de
interesse libertar um pouco mais as pessoas desses lugares de miseraveis e de
vulnerabilidade que elas se encontram. O que faz com que elas continuem nesse
lugar, sem poder pensar para além do que ja esta posto, ndo é na vida deles.

P2 Os alunos da AE compravam laptop melhores que os nossos. Ai vinha o guestionamento:
“Nao estdo precisando (da_AE) ja que estdo comprando o /aptop, ndo?”. O objetivo de
receber a bolsa é para que eles possam comprar um laptop, porque os que ja tém
condigdes abastadas, a prépria familia, ja compra, ndo é? O problema em relagdo a AE
estd muito na forma como se vé a educagéo superior. Se vocé tem educagao superior
como, que “sobrevivam os melhores”, a AE nado vai fazer a menor falta. As pessoas
acham que todo mundo tem as mesmas condigcbes, entdo, tanto faz se o aluno vem de
carro pra faculdade ou se ele vai pegar trés Onibus para chegar. Ele tem que chegar no
mesmo horario que o outro. Entdo vocé parte de uma perspectiva de que a universidade
é para elite, que na universidade s6 os bons sobreviverao, e que os professores, nao tem
nada a ver com os problemas dos alunos. Quando na verdade vocé tem que ter uma
mudang¢a de concepgao de universidade. Qual o papel da universidade na formagao
do estudante? Eu quero que o meu estudante seja o melhor e que ele possa vir a
realizar os seus sonhos. Porque quando o estudante entra, ele entra com um sonho. E o
que eu estou fazendo para que esse estudante possa chegar a se formar e construir esse
sonho que é importante para a familia dele?

Determinados professores pensam que € “cada um por si” e que todos sdo iguais, tém as
mesmas oportunidades e que venga o melhor, nesse darwinismo social. Que um
professor ou outro pense isso, ndo ha surpresa, mas quando isso vai para o campo da
gestao universitaria, ai € problematico.

E extremamente problematica, também, o outro extremo: a barganha da AE para o
campo politico, politico-eleitoral dentro da universidade. Entdo, para mim, isso é
extremamente complicado, porque vocé vai negociando cargos, vocé vai
negociando o recurso, vocé vai negociando publicos por uma falta de critérios. Os
profissionais que estao ali trabalhando nos processos de avaliagdo socioecondmica e que
de repente sdo surpreendidos com acgdes de instancias superiores que vao
direcionar recursos da AE para aquilo que ndao tem nada a ver ou para outras
finalidades (ndo prioritarias). O Decano que tiver no cargo ele tem que ter muito
cuidado em relagao a isso, porque uma denuncia pode levar a uma auditoria e fazer com
que a universidade tenha que arcar com consequéncias bastante severas.

P5 Tinha uma pessoa da gestdo que questionava, inclusive nas reunides da CAC, o tempo
todo. Ela falava: “eu vejo esses meninos da assisténcia, todo mundo é bem vestido, ndo
€7? Todo mundo tem computador, vocé ja viu os ténis? Esses meninos usam o celular que
€ melhor que o meu, computadores melhores que o meu! Todos os professores acham
muito estranho esses meninos terem /laptop.”
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Eu tentei responder, porqgue naquela época nofebook eram mais caros, mas tinham
versdes baratas, e os estudantes poderiam comprar usado, podiam ter ganhado também,

enfim. Vocé nao tem que ser pobre, tem que parecer pobre, sabe? Uma coisa que na
época era muito dificil, era falar de vulnerabilidades além da renda. Ou seja, a
vulnerabilidade na AE s6 pode ser pobreza, qualquer outro tipo de vulnerabilidade, era
totalmente descartada.

Infelizmente, na UnB, pode-se afirmar a existéncia de um certo grau de preconceito
direcionado as ag¢6es dessa politica dentro da estrutura organizacional, ao ponto de
eu ja ter ouvido algumas vezes a seguinte afirmagdo, com algumas variagdes: “a
assisténcia nao tem prioridade aqui ndo”. Todavia, o cotidiano dos trabalhos revela a
necessidade de participacdo comprometida com um financiamento de todas as esferas
administrativas da universidade.

Havia um discurso dentro da prépria equipe e da gestao superior, de culpabilizagdo. Eu
ouvia coisas do tipo: “ha, mas esse cara é adulto, esta dependendo de bolsa? Eu
trabalhei, estudei, a minha vida, n&o foi facil.” Sabe assim, as pessoas tinham essa coisa
de me contar a vida, nessa ldgica de justificar seu pré-julgamento. Era assim que vocé
tinha que discutir o que é direito.

P6 Muitas vezes, escuto dos meus colegas: “Ah, mas tem os marajas.” (beneficiarios da AE)
E eu argumentava que, o fato de vocé receber um salario minimo e meio nao significa
que vocé seja maraja, né? E ai, foi uma defesa que eu comecei a empreender,
perante meus colegas, perante todos os conselhos, porque havia uma percepg¢ao
de limitagao da quantidade de auxilios que o estudante poderia receber.

P9 Foi um trabalho, mostrar para aquelas pessoas que estavam la o que significava
AE. Quando eu levei a proposta para majorar o valor da bolsa foi muito dificil convencer
as pessoas da CAC.Tiramos a categorizacdo de “bolsa de trabalho” com muita
dificuldade, para mudar a concep¢do de algumas pessoas dentro do proprio
decanato, nesse setor. Era bolsa trabalho, porque quando eu cheguei, o estudante que
recebia essa bolsa prestava servigos para isso. Eu lembro que falavam: “Ah, porque ele
tinha que trabalhar para poder receber uma bolsa!”. O estudante vai receber a bolsa para
ele poder ter condigdes minimas possiveis para ele poder estudar, assim como os
colegas dele.

P10 | As concepgdes que eu via eram muito mais preconceituosas. Por exemplo, o fim da
bolsa trabalho, tiveram professores que ndo gostaram. Eu acho que é heranga do
colonialismo, né? Alguém que “tem que me servir’. Entao isso era forte porque
essa universidade ainda é conservadora. Muito conservadora.

Fonte: Elaboragao propria a partir das informagdes coletadas nas entrevistas, 2024.

A presenca de concepgdes preconceituosas sobre os estudantes atendidos
pela AE e sobre a propria natureza dessa politica € uma constante no decorrer do
periodo analisado, mas quem trabalha nessa area sabe que isso ndo é uma
surpresa. A ideia de que beneficiarios de bolsas ndo deveriam ter acesso a bens de
consumo como notebooks ou celulares, ou que deveriam “parecer’ em situagao de
vulnerabilidade, revela uma légica meritocratica e moralizante, que condiciona o
acesso a direitos a estereotipos.

Além disso, algumas declaragdes apontam a resisténcia de membros da

comunidade universitaria, inclusive gestores, em reconhecer a AE como politica de
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direitos, reduzindo-a a uma acao assistencialista ou, pior, como moeda de troca no
jogo politico institucional. Essa visdo distorcida, além de desrespeitar a trajetoria de
luta desse direito, deslegitima os estudantes que acessam a politica, também
compromete a sua implementacédo de forma ética e qualificada. Como apontado por
alguns entrevistados, ha ainda um esvaziamento do debate sobre vulnerabilidades
além da renda, ignorando questdes estruturais como racismo, capacitismo, género e
territorialidade. Esses relatos escancaram a necessidade urgente de formacéao

continuada e fortalecimento dos espacos de defesa da AE.

Neste sentido, alguns desafios para as equipes multiprofissionais e
gestores em AE passam a ser: fortalecer a concepgao do direito ao acesso
e a permanéncia ao ensino superior; problematizar e atuar sobre questbes
relacionadas as diversidades culturais, regionais, étnico-raciais, sexuais, e a
deficiéncia; trazer para o debate a concepcdo de igualdade e equidade,
considerando acessos iguais para todos, acessos diferentes aos diferentes
(Santos; Abrantes; Zonta, 2017, p. 40, adendo nosso).

A cultura institucional da universidade, marcada por um conhecimento ainda
restrito sobre a AE, reforca a importdncia de gestores que compreendam
profundamente essa politica. Como evidenciado nas entrevistas, € fundamental que
esses gestores sejam capazes de realizar um trabalho permanente de interlocugéo
com os demais decanatos, com os docentes e com os estudantes nos espacos
colegiados. Cabe a eles esclarecer sobre o papel da AE dentro da politica
educacional e sobre o direito dos estudantes que dela necessitam. Em um cenario
ainda permeado por preconceitos e desinformacdo, especialmente quanto a
finalidade e ao publico da AE, é imprescindivel que a gestao se sustente ndo apenas
em dados e indicadores, mas também em fundamentos sélidos que orientem a
defesa da politica enquanto direito e como parte indissociavel da missao da

universidade publica.

(...) a concepcéao de universidade é atravessada pelo carater instrumental,
no sentido de responder as demandas e aos tempos econdmico, industrial,
tecnologico e urbano da ordem capitalista. (...)lsso implica que a
universidade pode se tornar instrumento de desenvolvimento econémico,
quando seu foco esta em, unicamente, preparar o homem para viver a era
urbana, industrial, cientifica e tecnolégica. E impossivel a universidade n&o
sentir o peso dessa légica e os consequentes reflexos na politica
universitaria de ensino, pesquisa e extensdo e na reconfiguragdo da
gestédo (Ribeiro, 2017, p.365, grifo nosso).

No quadro a seguir, apresentamos as reflexdes dos gestores sobre os
desafios que eles identificam que as universidades enfrentam para alcangar a

ampliagdo da AE, ndo apenas no seu periodo de gestdo, mas de um modo geral.
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QUADRO 17 - DESAFIOS E LIMITES

P1 Orgcamento. Compreensao das politicas sociais, como um todo na gestdo do executivo
e do legislativo federal. A gente tem equipes que estado sobrecarregadas. Eu acho que
a gente tem politicas que as vezes sao feitas sem pensar na continuidade de como
vai se dar, exemplo disso foi o REUNI, a AE também, apesar da gente ter ampliado a
quantidade de vagas de profissionais de servi¢o social, ampliado o orgamento, mas acho
que a gente precisa falar de dinheiro. A gente precisa falar de compreensao da
politica social como um instrumento de atendimento e desenvolvimento da classe
trabalhadora mesmo. As pessoas que realmente tem o poder, ndo é de interesse delas.
Eu acho que é falta de articulagao coletiva dentro e fora da universidade.

P3 Por mais que o PNAES tenha crescido em termos orgamentarios e se consolidado
institucionalmente até recentemente, vocé tem ainda muitos desafios, cada vez maiores.
E a pandemia potencializou isso, escancarou. A questao, por exemplo, do acesso as
redes e tudo isso que que hoje em dia é algo intrinseco ao processo educacional.
Imaginar um estudante que n&o tem acesso a internet ou que sé tem acesso por um
celular, que nao possa ter um acesso mais confortavel para estudar ou que s6 tenha
acesso num computador, que é dividido por toda a familia. Ha esse descompasso, A
gente cresceu com o REUNI e a questdo é da permanéncia. Ela esta longe de ser
resolvida. E isso esta refletido nas taxas de evasao, nas taxas de retencdo, que tem
crescido nas universidades publicas. Pode questionar a propria legitimidade da
universidade perante a sociedade. A gente precisa responder a isso para que 0 hosso
papel, enfim, ndo seja questionado. As vezes vocé nio consegue atender o publico
que vocé procurou atrair, entdo para que vocé esta ai? Para que que vocé existe? A
autonomia da gestao da universidade, ela € um pouco utépica, porque a nossa
autonomia esta totalmente condicionada a um orgamento que a gente nunca sabe
qual vai ser. Infelizmente, nos ultimos anos a gente s6 sabe que ele vai ser menor. Mas
eu acho que boa parte da nossa autonomia, que esta prevista na Constituicdo, passa por
a gente ter uma estabilidade orgamentaria para saber quanto vamos receber e nao ficar
nessa angustia

P5 Eu acho que ai a questao é, é mais ampla, comeca la no teto de gastos. Quando a gente
percebe que o Mercado, esse ente etéreo, que a gente ndo sabe exatamente o que é, ele
acorda de mau humor e o dodlar sobe. E ai, os juros do banco central sobem
automaticamente, o Estado brasileiro aumenta a divida em trés bilhdes, entao eu acho
que a gente tem uma correlagéo de forga, que € muita agua acima da nossa cabega.
Aqui a gente ja tem um modelo, imitacdo. A gente tem uma correlagao de forgcas
que nunca teve favoravel para o social. A gente teve momentos que a gente avancgou,
na Constituicdo, no SUS, no SUAS, nas cotas, no PNAES. Dialeticamente falando, a
gente tem avangos sim, mas logo apds um avango a gente vem com uma antitese
grande. Entdo, como uma onda grande que parece que arrasta um pouco desses ganhos.
A Universidade hoje € alvo da extrema direita, passamos por um processo de
descredibilizagdo das universidades, principalmente das universidades publicas. A gente
tem uma onda agora, dos empreendedores falando que Universidade é perda de tempo,
que tem de formar para o empreendedorismo. Os meninos tém de se embrenhar, pelas
novas formas tecnolégicas de ganhar dinheiro e status. Como que a Universidade vai se
defender de tantos ataques desses? A disputa do fundo publico ta tdo feia que eles estao
falando de acabar com o piso da educagdo e da saude, um retrocesso. E um horizonte
muito angustiante mesmo, sabe? A luta hoje é para n&o perder o que tem, porque o
avango que a gente ta vendo é da deslegitimacéo e do desfinanciamento.

P6 E recurso. Fundamentalmente, eu acho que é a ampliagdo do recurso de financiamento,
ele ainda é muito pifio. A gente tem a criagao do acesso, mas ainda precisa discutir muito
sobre a questdo da permanéncia. A gente ainda tem uma equipe ainda muito sucateada
de pessoal, entdo a gente precisa de mais gente e recursos para investimentos.
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P7 Bom, o primeiro grande desafio ja esta sendo discutido enormemente no FONAPRACE
que é a implementagado da nova politica! Ela consolidou o que a gente ja fazia, mas criou
outros desafios. Deu outra dimensdo, ela € mais ampliada, aumentou o campo de
atuacao da AE nas universidades, mas sem ampliagdo do recurso. Como implementar a
politica nova, de onde tirar recursos?

P8 Primeiro, esse entendimento de que a universidade é responsavel por tudo, tem
que mudar. Entdo esta exigéncia de que a UnB “tem que me dar”, ndo é assim, é um
subsidio, € um investimento, mas vocé tem que fazer a sua parte também. Porque se nao
desvirtua tudo. Se entrarem 20 alunos na universidade, tem que sair 20. Esse
esclarecimento € necessario. Acho que a instituicao tem que reconhecer esse trabalho da
AE. As caréncias estiao aumentando, as demandas estao aumentando e o recurso
ndo vai, né? Precisa criar um pacto mesmo. Ter conhecimento do que é feito e como é
feito.

P9 Um desafio que eu vejo é que a universidade tem que entender que a AE, para ela
melhorar, tem que garantir mais verba e buscar ampliar as formas de ac¢éo. Entdo eu
acho que a universidade tem espacos de lazer que ela poderia sim trazer, disponibilizar
para os alunos da AE.

Os alunos da p6s? Eu acho que a AE também tem que se ampliar para eles! O PNAES
nao prevé, e isso € o nosso limitador. No_entanto, o PNAES é uma verba para AE. A
politica de AE da universidade é maior. Entao, dentro dessa politica deAE, ela
atende a graduacgdo e a pés graduagao! Quando atende a graduagao, ela tem uma
verba federal especifica para atender a graduagdao, mas a universidade pode
desenvolver um programa préprio de AE com verba dela para a Pés. E um desafio. A
poés-graduacao é muito negligenciada.

P10 | O primeiro desafio é justamente das equipes mesmo. Estudar, planejar com
argumentos técnicos, cientificos e persuadir. Sem projeto vocé nao tem porque
batalhar. Entdo eu acho que ta nas equipes, de mostrar os dados, de mostrar a
necessidade com evidéncia, sem achismo, com evidéncia cientifica. Depende muito
das equipes serem propositivas e de mobilizagdo junto ao MEC para aumentar o
orgamento.

Fonte: Elaboragéo propria a partir das informagdes coletadas nas entrevistas, 2024.

Interessante notar que, todos os participantes apontaram o orgamento como
uma questdo central e recorrente. A escassez de recursos foi mencionada
explicitamente por P1, P3, P6, P7, P9 e P10, evidenciando que, mesmo com
avangos como a criacao do PNAES, a instabilidade orcamentaria segue como um
entrave a consolidagdo da AE. P3, por exemplo, destacou que a autonomia
universitaria torna-se utdpica diante da incerteza orgamentaria, enquanto P5
relacionou a crise de financiamento ao proprio modelo econémico e as disputas pelo
fundo publico. P1, P7 e P10 reforcaram que os cortes de recursos inviabilizam o
planejamento e a continuidade das agbes. Além disso, P1 e P5 abordaram a
auséncia de compreensdo mais profunda sobre as politicas sociais como um
obstaculo, apontando para o distanciamento entre a Iégica da AE e a racionalidade

técnica e imediatista que permeia parte da gestdo universitaria. P9 levantou o
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desafio da inclusdo da poés-graduagao na AE, indicando a limitacdo do PNAES e a
necessidade de investimento institucional com recursos proprios. Ja P10, destacou
que os avangos dependem também da atuacao técnica qualificada das equipes, com
dados, planejamento e articulagdo politica, reiterando que a capacidade de
proposicao e defesa da politica é tdo importante quanto o préprio financiamento.

O orcamento da AE na Universidade de Brasilia, como ja mencionado, é
majoritariamente financiado pela Agdo 4002, por meio dos programas PNAES,
INCLUIR e PROMISAES®. No entanto, ha outras fontes complementares que
contribuem para a execugao da politica, como os recursos proprios da universidade
e as emendas parlamentares, explicadas no capitulo dois. Os recursos proprios sao
oriundos de atividades internas da instituicdo e variam conforme sua capacidade de
arrecadacido. Essa dependéncia crescente de fontes alternativas de financiamento
levanta um debate importante: ao buscar captar recursos fora do orgamento publico
federal, as universidades podem acabar reforgando a légica neoliberal de
transferéncia da responsabilidade do Estado para as instituicdes, o que enfraquece
a luta por mais investimento publico na educagao superior e abre espaco para a

l6gica privatista no financiamento das politicas educacionais.

E por meio de Recursos Préprios que a Universidade faz a gestdo das
Casas do Estudante da Graduagado e Poés (CEU), também por esta fonte,
subsidia a gratuidade da Alimentagdo aos estudantes da Pos-Graduagéo,
financia o Programa Inclusdo Digital (Graduagdo e Pos) e Bolsistas de
Apoio para as Diretorias (UnB, 2023a, p.82).

Outros programas, a partir de 2021, puderam ser oferecidos pela

Universidade que recebeu recursos oriundos de Emendas Parlamentares:

Programas temporarios para estudantes Ledoc, Indigenas e Quilombolas,
Programa de Saude Mental, Apoio Socioeconémico, Creche Temporario,
Programas de Esporte, Arte e Cultura e da Secretaria de Direitos Humanos.
Esses recursos também foram utilizados para servicos de reparos na
estrutura das Casas do Estudante (UnB, 2023, p.82).

z

E preciso reconhecer que, no contexto de subfinanciamento da educacéao

publica, a utilizacdo de recursos internos para a AE representa um movimento

% O Programa de Acessibilidade na Educagéo Superior (INCLUIR) tem como finalidade apoiar as
agdes de promogao do acesso pleno de pessoas com deficiéncia as instituicdes federais de ensino
superior, nos termos do Decreto n° 7.611/2011. A UnB fornece os auxilios do Projeto Milton Santos de
Acesso ao Ensino Superior (PROMISAES) as (aos) estudantes do Programa de Estudantes-Convénio
de Graduagéo (PEC-G), conforme alocagéo especifica de recursos da Ac¢ado 4002 para tal finalidade,
através de sele¢des semestrais, via editais, com critérios académicos e situagdo de vulnerabilidade
socioecondmica (UnB, 2023b).
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relevante e estratégico. Embora se critique, com razdo, a légica neoliberal que
empurra as universidades na busca por recursos privados, compreendemos que a
destinagdo de orcamento para a AE — especialmente para atender publicos néo
contemplados pelo PNAES, como os estudantes da pos-graduagdo — reflete uma
escolha consciente de gestdo. Ao assumir esse compromisso, a UnB demonstra
sensibilidade a isonomia de direitos entre os estudantes e reforca o carater inclusivo
de sua politica educacional. Sao decisbes como essas, a0 nOsSsSO ver, que
diferenciam gestbes engajadas daquelas que, diante das limitagdes orgamentarias,
conformam-se a lamentar a auséncia de recursos. O uso responsavel e intencional
de fontes alternativas, portanto, revela um esforgo institucional em assegurar o
direito a permanéncia estudantil de forma mais ampla e equitativa.

A ampliagcado da AE nas universidades publicas, especialmente em institui¢gdes
como a UnB, esbarra em multiplos desafios, que vao desde restricdes orcamentarias
até limitacbes institucionais e conceituais. Ao serem questionados sobre quais
seriam os principais entraves para o fortalecimento dessa politica, os participantes
da pesquisa de forma unanime apontaram para o orgamento, no caso, a falta dele.
As respostas demonstram que os obstaculos além da escassez de recursos,
também mostrou questdes estruturais, politicas e culturais que envolvem a atuagao
das equipes, o apoio institucional e o reconhecimento da AE como parte essencial

da politica educacional.

Os pontos condicionantes da mudan¢a na universidade publica
sugerem uma reflexdo pelos gestores e uma postura critica e coerente
diante dos ajustes estruturais e funcionais que devem ser feitos a partir da
realidade atual. A formagédo de gestor universitario requer conhecimentos
especificos sobre a concepgao e a missao da universidade, os principios e
fundamentos da gestédo publica, bem como a importancia da organizagéo e
da esséncia das fungbes administrativas nessa estrutura universitaria. Os
servidores docentes e técnico-administrativos apresentam perfis
diferenciados de formacao e peculiaridades préprias, mas é essencial que
se construa uma formagao especifica para oportunizar o desenvolvimento
pessoal e profissional, contribuindo para o desenvolvimento institucional
(Griboski, 2018, p. 15, grifo nosso).

A analise empreendida ao longo deste capitulo evidenciou a complexidade
envolvida na gestdo da politica de AE na UnB. Por meio das entrevistas com
gestores que atuaram em diferentes periodos, foi possivel observar como
concepgoes institucionais, trajetérias individuais, disputas internas e condicionantes

externos moldaram a conducdo da AE. Os trés eixos que orientaram a analise — a
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relacéo entre AE e gestado universitaria; as concepgdes sobre a AE; e 0s processos
de tomada de decisdo — revelaram tanto avangos quanto entraves que perpassam
a institucionalizagdo, o reconhecimento e a efetividade dessa politica. As falas dos
participantes ilustram os desafios cotidianos enfrentados por quem atua na gestao,
bem como a necessidade de ampliar o conhecimento e o compromisso institucional
com a AE como parte integrante da politica educacional e do projeto de universidade
publica democratica. Com esse panorama, busca-se aprofundar a reflexdo critica
sobre os determinantes que incidem sobre a gestdo da AE, sobre o seu avango e

suas consequéncias para a permanéncia e a formacao dos estudantes na UnB.
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4. Consideragoes finais

O presente estudo teve como objetivo central analisar como a gestdo da
Politica de Assisténcia Estudantil tem sido conduzida na UnB, no periodo de 2010 a
2023. Partiu-se da hipotese de que, em um pais de economia dependente, o
contexto neoliberal impde inflexdes determinantes sobre as universidades federais,
circunscrevendo suas formas de organizagdo e gestdo. Essas instituigbes se
encontram tensionadas por forgas externas — como 0s organismos internacionais, o
mercado privado e o proprio Estado — que interferem ativamente em suas dinamicas,
restringem sua autonomia e moldam suas politicas segundo a légica da
racionalidade gerencial e de mercado.

Existe uma aura incontestavelmente democratica que circunda as
universidades publicas, talvez pela sua ligacdo com as lutas sociais que sempre
reivindicaram pelo acesso igualitario. No entanto, pudemos observar que a esséncia
e missao tem sido mantida mais no discurso do que na realidade.

A pesquisa percorreu uma rota tedrica e metodolégica que fundamentou a
trajetoria da AE e da educacdo superior no Brasil, evidenciando o padrao
dependente e os multiplos desafios enfrentados para a consolidagao da educacéao
como um direito social universal. A histéria da AE evidencia conquistas importantes,
majoritariamente impulsionadas pelos movimentos sociais. No entanto, essas
vitérias coexistem com a conjuntura politica e econdmica adversa, marcada,
principalmente a partir da década de 1990, por sucessivas contrarreformas que
restringem e retiram direitos da classe trabalhadora. Foi possivel observar que o
caminho percorrido para a democratizacdo da permanéncia na educagao superior
tem sido concretizado nos limites impostos pelo projeto educacional dominante.

Nesse contexto, o Estado brasileiro assume um perfil cada vez mais retraido,
com sucessivas escolhas politicas orientadas pela austeridade fiscal, promovendo o
desfinanciamento das politicas sociais, tornando-as focalizadas, condicionadas e
fragilizadas em sua capacidade de atendimento. Soma-se a isso o desconhecimento
generalizado sobre a importancia dessas politicas, frequentemente deslegitimadas
por discursos moralizantes e conservadores que as classificam como gastos a

serem eliminados.
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A expansao da educacéao superior no Brasil ocorreu predominantemente pelo
setor privado, mas houve também um crescimento relevante nas matriculas das
universidades publicas. Esse aumento do acesso trouxe consigo uma intensificacao
da demanda por politicas de permanéncia como a AE, cujas estruturas ainda
carecem de maior fortalecimento institucional, técnico e orgamentario. A
institucionalizagdo da AE a partir da relagcdo REUNI - PNAES, no inicio dos anos
2000 e a sua consolidagdo como politica em 2024, representaram uma esperanga
de ampliagdo da permanéncia. No entanto, contraditoriamente, vém sendo
acompanhadas de sucessivos cortes orcamentarios, incentivos a privatizagao,
precarizacao do trabalho docente, dos servidores técnicos e terceirizados, além do
sucateamento das institui¢des.

Importante ressaltar um processo de desistoricizacdo da AE, que é
compreendida, muitas vezes, como fruto da expansdo promovida pelo REUNI.
Entretanto, ainda que o programa de fato visasse oferecer condigbes para aumentar
as taxas de conclusao dos estudantes de graduagao, a AE possui origem anterior,
desvinculada dos movimentos de contrarreformas e ligada a um projeto de educacgao
emancipadora.

A universidade publica, encontra-se imersa nessas contradi¢des. Embora
devesse operar com base em principios de autonomia, democratizagdo e
compromisso social, tem progressivamente incorporado o0s paradigmas da
administracdo empresarial. A gestdo universitaria, que deveria se distinguir da
administracao tradicional por seu compromisso com a formacéao critica e com o bem
publico, tem se aproximado, cada vez mais, de praticas que esvaziam seu papel
social.

Nesse cenario, torna-se evidente que o papel do gestor universitario é
estratégico. A atuacdo do gestor pode representar uma for¢ga propulsora na
consolidagdo de praticas democraticas, participativas e comprometidas com a
funcao social da universidade ou, ao contrario, pode reforgar estruturas autoritarias,
centralizadoras e afinadas com o ideario neoliberal.

Adotou-se como categorias de analise nas entrevistas: a relagdo entre AE e
gestao universitaria, as concepgdes sobre a politica de AE e os processos de
tomada de decisdes. A construcdo analitica evidenciou que a gestdo da AE é

atravessada por condicionantes histéricos, culturais, politicos, econémicos e
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institucionais. O gestor ocupa uma posicdo com possibilidade de promover
mudancgas e afirmar a AE como politica de direito. Entretanto, isso requer preparo
técnico, compromisso ético-politico e dialogo constante com a comunidade
universitaria.

Na primeira categoria, "AE e gestdo universitaria", observou-se que ndo ha
critérios estabelecidos para a nomeacdo de cargos de gestdo da assisténcia
estudantil, o que pode permitir escolhas baseadas em aliangas politicas, como apoio
em processos eleitorais internos. Embora alguns gestores tenham demonstrado
conhecimento prévio da politica, essa ndo é uma exigéncia institucional, mesmo
tratando-se de uma pasta especializada e de extrema relevancia para a
permanéncia estudantil. Essa auséncia de exigéncia minima de qualificagcao
tematica pode comprometer a continuidade e a efetividade das agbes e,
consequentemente, limitar a capacidade da gestdo em defender a AE com base em
fundamentos técnicos e politicos sdlidos.

Na segunda categoria, "concepgdes sobre a politica de AE", destacou-se a
importancia do conhecimento de temas fundamentais a politica social por parte dos
gestores. Questdes como a distingdo entre AE e assisténcia social, o significado de
assisténcia e assistencialismo e o debate sobre a focalizagdo das politicas
emergiram com forga. Sobre essa ultima, inclusive, o contexto neoliberal de retragao
do Estado, a tendéncia a focalizacdo tem sido incorporada pelas préprias
universidades, que adotam critérios cada vez mais rigidos de acesso e permanéncia.
Isso implica em exigéncias que dificultam o cumprimento dos requisitos pelos
estudantes, gerando uma rotatividade nas vagas, que por vezes é apresentada
como ampliacdo de oferta. A limitacdo da AE ao critério de renda é outro reflexo
dessa ldgica produtivista e seletiva, que ignora outras dimensdes da vulnerabilidade,
desconsiderando fatores estruturais como racga, género, deficiéncia, territorialidade,
entre outros.

Nas entrevistas foi possivel perceber que a gestdo da AE realiza
continuamente um trabalho de orientacdo e conscientizagdo da comunidade
universitaria acerca da importancia e valorizagao da politica dentro da instituicdo. A
compreensao comunitaria de que as agbes da AE sio indispensaveis para o
fortalecimento coletivo permitira que as necessidades dos estudantes atendidos pela

assisténcia estudantil sejam reconhecidas e respeitadas. Entretanto, conforme os
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relatos colhidos, mesmo apds 14 anos de vigéncia do PNAES, persiste o estigma de
que a AE é um gasto, sendo comum que, a cada nova gestao, seja necessario travar
uma correlacdo de forcas para reafirmar o que deveria ser trivial: a AE é
fundamental e ndo deve ocupar um lugar residual nas universidades.

Na terceira categoria, "o processo de tomada de decisdes", destacou-se a
questao da participagao estudantil nos espacos coletivos de deliberagao e consulta.
Embora haja previsdo normativa de assentos para estudantes e servidores técnicos
em conselhos e comissdes voltadas a AE, as entrevistas revelaram que essa
participacdo € instavel e frequentemente esvaziada. A comunidade universitaria
ainda carece de praticas consistentes de incentivo a participacao efetiva desses
segmentos. Nesse sentido, o fortalecimento de uma cultura participativa e engajada
deve ser fomentado ativamente pela gestdo. Quando o gestor promove a
aproximagdo com o movimento estudantil e cria canais proativos de escuta, acaba
por contribuir para gerar uma participagao qualificada nos processos decisérios e
para legitimar as politicas implementadas. Essa postura fortalece ndo apenas a AE
como politica de permanéncia, mas também o principio democratico da universidade
publica.

As entrevistas demonstraram que, embora existam experiéncias exitosas e
praticas comprometidas com a democratizacdo da AE, ainda sao recorrentes as
distorgbes conceituais sobre essa politica, assim como a baixa participacdo da
comunidade universitaria nos espacos coletivos de deliberacdo. Essa auséncia de
escuta ativa dos sujeitos atendidos fragiliza a politica e impede sua constante
qualificagdo. As concepcgdes conflitantes no interior da prépria gestao universitaria
contribuem, muitas vezes, para fragilizar a instituicdo frente aos ataques externos.
As disputas internas sobre o sentido da universidade e da AE acabam por implodir,
de dentro para fora, sua capacidade de resisténcia.

A maioria das universidades publicas enfrenta, hoje, uma crise de identidade,
oscilando entre os seus principios e os determinantes do mercado. A auséncia de
investimento por parte do Estado tem provocado a intensificacdo de parcerias com o
setor produtivo, muitas das quais acabam por comprometer a missdo publica e
emancipatoéria dessas instituicoes. As entrevistas mostraram que a auséncia de um
orcamento que cubra de forma integral as necessidades da assisténcia estudantil

torna a universidade dependente das emendas parlamentares, que sdo recursos
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seletivos e condicionados ao interesse politico de deputados/as em se
comprometerem com a instituigdo, enfraquecendo a autonomia e a continuidade das
acdes planejadas.

A educacdo, nesse processo, transforma-se em mercadoria — objeto de
troca, de valor de uso e de apropriagdao privada. Vivemos um tempo em que a
inversao de valores se naturaliza, e é justamente por isso que se torna tdo urgente
refletir sobre a contribuicao efetiva das gestdes universitarias para a manutencgao e
expansdo de um projeto comprometido com os interesses da classe trabalhadora.

Tendo como parametro a gestdo democratica, a analise realizada evidenciou
que a gestdo da AE na UnB ainda nao se orienta, de modo estruturado, por uma
perspectiva que garanta a ampla participagdo da comunidade académica. A
participacdo da comunidade n&do deve se restringir a execugdo da politica, mas
precisa incluir sua formulagdo, planejamento e avaliacdo. A democratizagdo da
gestdo pressupbe didlogo, transparéncia e corresponsabilidade entre os diversos
atores institucionais.

Dessa forma, entende-se que o desenvolvimento de uma gestao universitaria
democratica depende, também, da postura dos gestores — sua capacidade de
lideranca, compromisso com o0s principios institucionais e disposicdo para
implementar modelos de governanca coerentes com os valores da universidade
publica. Por isso, acredita-se que a universidade deva assumir uma postura proativa
na defesa da AE, compreendendo-a ndo como uma concessao ou beneficio, mas
como parte constitutiva do direito a educagao. A AE deve ser reconhecida como
dimensao estruturante da politica educacional, o que exige planejamento,
investimento e valorizacdo dos profissionais que a executam. A consolidacado de
uma AE comprometida com a permanéncia dos estudantes, sobretudo dos que
historicamente foram excluidos do espaco universitario, passa necessariamente pelo

fortalecimento de sua gestéo e da cultura institucional que a sustenta.
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ANEXO 1 - ORGANOGRAMA DA UNB
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ANEXO 2 - ORGANOGRAMA DO DAC

Organograma do Decanato de Assuntos Comunitarios da Universidade de Brasilia
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APENDICE 1 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé estd sendo convidada (o) a participar da pesquisa “Gestao
Universitaria e Assisténcia Estudanti na UnB: Determinantes e
Consequéncias”, de responsabilidade da pesquisadora Jackeline Soares Lima,
estudante do curso de mestrado do Programa de Pds-Graduagao em Politica Social
(PPGPS) da Universidade de Brasilia (UnB). O objetivo principal desta pesquisa é
analisar a forma como tem se dado a gestdo universitaria na Universidade de
Brasilia, suas praticas, as disputas internas e suas repercussdes na assisténcia
estudantil, no periodo de 2010 a 2023. Assim, gostaria de consulta-la/o sobre seu
interesse e disponibilidade de cooperar com a pesquisa.

Vocé recebera todos os esclarecimentos necessarios antes, durante e apds a
finalizagdo da pesquisa, e lhe asseguro que o0 seu nome nao sera divulgado, sendo
mantido o mais rigoroso sigilo mediante a omissao total de informagbes que
permitam identifica-la/o. Os dados provenientes de sua participacdo na pesquisa,
tais como, entrevistas, gravagao de audio, ficardo sob a guarda da pesquisadora
responsavel pela pesquisa.

A coleta de dados sera realizada por meio de entrevista com roteiro
semiestruturado, composto de perguntas abertas e fechadas, com a possibilidade de
outras serem incluidas. A entrevista sera gravada em audio e, posteriormente,
convertida em texto para facilitar a coleta de informacdes. E para estes
procedimentos que vocé esta sendo convidada/o a participar. Sua participacdo na
pesquisa pode implicar em riscos tais como: exposi¢cao de posicionamentos politicos
e de opinides que podem estar em desacordo com o ponto de vista de outras
pessoas da comunidade universitaria. Estes riscos serdo minimizados com as
seguintes estratégias: as perguntas terdo relagdo com a fungéo publica exercida e
com os atos administrativos relativos ao cargo de servidor publico e que, inclusive,
muitas dessas acgdes sao publicizadas pela Universidade. Dessa forma, as
perguntas realizadas, buscardo compreender o exercicio do trabalho realizado,
evitando perguntas pessoais.

Espera-se com esta pesquisa contribuir qualitativamente com os estudos

sobre gestdo universitaria e educagdo superior no Brasil, para que a partir da

133



compreensao dessas categorias, discussdes e agdes de melhorias possam ser
realizadas nas Instituicdes de Ensino Superior Federais.

Sua participacao é voluntaria e livre de qualquer remuneragédo ou beneficio.
Vocé é livre para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper
sua participacdo a qualquer momento. A recusa em participar ndo ira acarretar
qualquer penalidade ou perda de beneficios.

Se vocé tiver qualquer duvida em relagdo a pesquisa, vocé pode me contatar
através do telefone (telefone) ou pelo e-mail: (e-mail).

A equipe de pesquisa garante que os resultados do estudo serdo devolvidos
aos participantes por meio do acesso a publicagcdo da dissertacdo do mestrado,
podendo ser publicados posteriormente na comunidade cientifica.

Este projeto foi revisado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em
Ciéncias Humanas e Sociais (CEP/CHS) da Universidade de Brasilia. As
informacdes com relacdo a assinatura do TCLE ou aos direitos do participante da
pesquisa podem ser obtidas por meio do e-mail do CEP/CHS: cep_chs@unb.br ou
pelo telefone: (61) 3107 1592.

Este documento foi elaborado em duas vias, uma ficara com o/a

pesquisador/a responsavel pela pesquisa e a outra com vocé

Assinatura do/da participante

Assinatura do/da pesquisador/a

Brasilia, de de
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APENDICE 2 — INSTRUMENTAL DE COLETA DE DADOS

Entrevista com a/o servidora/or:

1. N°: [controle para catalogagao].

2. Matricula: [apenas para cruzamento de dados e pesquisa pelo sistema interno da
Universidade. Este dado sera mantido em sigilo e sera descartado apds a pesquisal.
3. ldade: [resposta aberta].

4. |[dentidade de género: ( ) Homem trans ( ) Homem cis ( ) Mulher cis ( ) Mulher
trans () Travesti ( ) Nao binaria ( ) Outra () Nao respondeu.

5. Cor/Raga: () Amarela () Branca () Indigena () Parda () Preta.

6. Orientagao sexual: ( ) Assexual () Bissexual ( ) Heterossexual ( ) Homossexual
[Gay, Lésbica] ( ) Pansexual () Outra ( ) Nao respondeu.

7. Qual é o seu nivel de escolaridade? ( ) Sem escolaridade ( ) Ensino Fundamental
() Ensino Médio () Ensino Superior ( ) Especializacao (Lato Sensu) () Mestrado ()
Doutorado ( ) Pés-Doutorado.

8. Qual é a sua formagéo (curso que conferiu a vocé qualificagao para o cargo que
ocupa na UnB)? [Resposta abertal.

9. Qual é o seu vinculo atual com a UnB? () Ativa (ativo) ( ) Aposentada
(aposentado) () Cedida (cedido) ( ) Outro vinculo.

10. Se vocé marcou a opgao "Outro vinculo" na questao anterior, especifique.
[Resposta abertal.

11. Qual é o cargo que vocé ocupa na UnB? [Resposta aberta].

12. Ha quantos anos vocé trabalha na UnB? (Ou por quantos anos trabalhou na
UnB?) () Menos de 1 ano () Entre 1 e 3 anos () Entre 4 e 5 anos () Entre 6 e 10
anos () Entre 11 e 15 anos () Entre 16 e 20 anos () Entre 21 e 25 anos ( ) Entre 26
e 29 anos () Por 30 ou mais anos.

13. Como funciona a distribuicdo de fung¢des dentro das pastas da gestao
universitaria da UnB? [resposta aberta].

14. Vocé ocupou qual cargo de gestédo (decanato (DAC) ou direcéo (DDS)) entre os
anos 2010 e 2023 [resposta aberta].

15. Por qual periodo? [resposta abertal.
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16. Ja havia trabalhado na parte técnica administrativa da UnB, antes da fungao?
[resposta aberta].

17. Ja havia ocupado cargo de gestao anteriormente? Se sim, aonde e quanto
tempo? [resposta abertal.

18. Na sua gestdo quem ocupava o cargo de Reitor/a? [resposta aberta].

19. Como se deu o processo da sua escolha para a fungao exercida? [resposta
abertal.

20. O conhecimento técnico acerca da assisténcia estudantil na educagao superior
foi fundamental para a sua escolha ao cargo? [resposta aberta].

21. Qual era o seu grau de aproximagao com a tematica da assisténcia estudantil
antes de assumir o cargo? [resposta abertal.

22. Sua percepgao sobre a assisténcia estudantil mudou apés trabalhar na gestao?
[resposta abertal.

23. Dentro da complexa e diversa estrutura da gestdo da universidade, como a
assisténcia estudantil estava inserida e quem decidia concretamente sobre ela?
[resposta aberta].

24. Quais eram os principais objetivos da sua gestao a curto, médio e longo prazo?
[resposta aberta].

25. Qual o objetivo da universidade com a assisténcia estudantil? [resposta abertal].
26. Quais agoes na gestado da universidade vocé percebia que demonstrava uma
priorizacao pela defesa/ampliagao da assisténcia estudantil? [resposta aberta].

27. Quais eram os principais fatores que vocé considerava ao tomar decisdes?
[resposta aberta].

28. De onde era retirado o0 seu embasamento para a tomada de decisdo? [resposta
abertal.

29. Como vocé lidava com a divergéncia de opinido na equipe diante da
necessidade de tomada de decisao? [resposta abertal].

30. Quais agdes vocé tomava para motivar e inspirar sua equipe? [resposta abertal].
31. Quais as principais funcdes da equipe técnica da assisténcia estudantil que nao
esta na fungéo de gestao (por ordem de importancia)? [resposta aberta]. 32. Quais
as principais formas de participagao nas decisdes e/ou planejamento que os

estudantes poderiam exercer na assisténcia estudantil? [resposta aberta].
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33. Como funcionava a tomada de decisdes? Construidas de baixo para cima ou as
demandas chegavam de cima para baixo? [resposta aberta].

34. Quais os limites e possibilidades que vocé enxergava na tomada de decisdes?
[resposta abertal.

35. Na tomada de decisbes acerca da assisténcia estudantil, todos os participantes
possuem proximidade e conhecimento técnico da tematica? [resposta aberta].

36. Qual o papel da DDS na execuc¢ao da assisténcia estudantil na UnB? [resposta
abertal.

37. Qual o papel do DAC na execucéao da assisténcia estudantil na UnB? [resposta
abertal].

38. Como os problemas eram resolvidos e os planos eram tragados, no seu periodo
de gestao? [resposta abertal.

39. Qual o grau de participagao nas decisdes da equipe técnica? [resposta abertal].
40. Existia a pratica da gestdo compartilhada na UnB na sua gestao? Quem
participava? E de que forma isso estava previsto formalmente? [resposta aberta].
41. Qual a participagao concreta de cada ente da comunidade universitaria (em
quais meios participam) no seu periodo de gestao? [resposta aberta).

42. Apos sua gestao, qual sua visdo sobre a importancia da assisténcia estudantil?
[resposta aberta].

43. Quais os desafios que a universidade publica enfrenta para alcangar a ampliagao

da assisténcia estudantil? [resposta aberta]
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