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Resumo

Esta dissertagdo resulta de pesquisa de natureza documental e qualitativa fundamentada no
método materialista historico-dialético e examina a nova morfologia do trabalho, com énfase
no avanco do uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo digitais e suas repercussoes
no trabalho no contexto brasileiro, a partir da realidade do teletrabalho, do home office e da
oferta de servicos digitalizados no Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) em anos
recentes. O avango do uso das tecnologias digitais na autarquia previdenciaria ¢
problematizado mediante o aprofundamento da exploracdo e intensificagdo do trabalho e sua
combinacdo com as medidas contrarreformistas e restritivas de direitos. Assim, sao
destacadas suas repercussoes na dindmica, jornada, processos e métodos de trabalho, além das
condigdes de saude e direitos dos/as trabalhadores/as do 6rgdo. A aproximagdo com as
entidades sindicais representativas dos/as servidores/as previdencidrios/as, suas lutas e pautas
de reivindicagdes no periodo da pesquisa, entre 2017 e 2024, revelou questionamentos e
protestos quanto as dindmicas e condi¢des de trabalho impostas, visto que ha profundas
consequéncias para a classe trabalhadora tanto no desenvolvimento do trabalho na autarquia
quanto aos seus usudrios/as. O arranjo entre os procedimentos metodoldgicos de natureza
documental, como dados oficiais e secundarios sobre a previdéncia social e a digitalizacdo
dos servigos publicos; documentos e pesquisas disponibilizados e publicados pelas entidades
sindicais; e a realizacdo de uma pesquisa de opinido publica na forma de uma enquete com
dirigentes sindicais de representacdo nacional, a Federagdo Nacional dos Sindicatos de
Trabalhadores em Saude, Trabalho, Previdéncia e Assisténcia Social (FENASPS), a
Confederagdo Nacional dos Trabalhadores em Seguridade Social (CNTSS/CUT) e a
Confederagdo dos Trabalhadores no Servico Publico Federal (CONDSEF) indicou riqueza de
detalhamento e singularidade das experiéncias dos/as trabalhadores/as do INSS. Os resultados
apontam a incisiva orientacao neoliberal sobre os processos € métodos de trabalho no 6rgao, o
recrudescimento das péssimas condi¢des de trabalho a partir da combinacao do uso das TICs
digitais e medidas gerencialistas, que repercutem no aprofundamento do adoecimento, no
desgaste da funcdo social do trabalho e na limitacdo do acesso a previdéncia social brasileira
por parte da populagdo. Esse cendrio tem gerado reagdes € mobilizagdes dos/as servidores/as
que sofrem com obstaculos impostos pelos governos e que sugerem novos contornos da luta
de classes na contemporaneidade.

Palavras-chave: Trabalho. TICs digitais. INSS. Previdéncia Social.



Abstract

This dissertation is the result of documentary and qualitative research grounded in the
historical-dialectical materialist method. It examines the new morphology of work, with an
emphasis on the advancement of Information and Communication Technologies (ICTs) and
their repercussions on labor in the Brazilian context, focusing on the reality of telework,
home office, and the provision of digitalized services at the National Institute of Social
Security (INSS) in recent years. The increased use of digital technologies in the social
security agency is problematized through the deepening of labor exploitation and
intensification, combined with counter-reformist measures and the restriction of rights. Thus,
the repercussions on work dynamics, schedules, processes, and methods are highlighted, as
well as the health conditions and rights of the agency's workers. Engagement with
representative trade unions of social security workers, their struggles, and demands during the
research period, between 2017 and 2024, revealed questions and protests regarding the
imposed work dynamics and conditions, given the profound consequences for the working
class both in the development of work within the agency and for its users. The arrangement of
methodological procedures of a documentary nature, such as official and secondary data on
social security and the digitalization of public services; documents and research made
available and published by trade unions; and the conduct of a public opinion survey in the
form of a poll with national union leaders from the National Federation of Unions of Workers
in Health, Labor, Social Security, and Social Assistance (FENASPS), the National
Confederation of Social Security Workers (CNTSS/CUT), and the Confederation of Federal
Public Service Workers (CONDSEF), indicated a wealth of detail and uniqueness in the
experiences of INSS workers. The results point to the incisive neoliberal orientation over
work processes and methods in the agency, the worsening of poor working conditions due to
the combination of digital ICTs and managerialist measures, which result in increased illness,
the erosion of the social function of work, and the limitation of access to Brazilian social
security by the population. This scenario has generated reactions and mobilizations among
workers who face obstacles imposed by governments, suggesting new contours of class
struggle in contemporary times.

Key-words: Work. Digital ICTs. INSS. Social Security.
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INTRODUCAO

O trabalho assumiu diferentes configuragdes no decorrer da histéria, com marcas
temporais: do trabalho manual no campesinato as primeiras maquinas na industria, das
extensas jornadas de trabalho as primeiras reagdes da classe trabalhadora reivindicando seus
direitos, da vigéncia do fordismo e taylorismo nas fabricas a reestrutura¢do produtiva iniciada
nos anos 1970 que, dentre outros fatores, impds novas relagdes, condi¢des e ferramentas de
trabalho na contemporaneidade. Assim, a morfologia do trabalho, nos termos divulgados por
Antunes (2018), ¢ modificada com o desenvolvimento das forcas produtivas e das relagdes
sociais de producdo. O que ndo altera, porém, a centralidade do trabalho como atividade
humana.

Diante da crise estrutural do capital (Mészaros, 2009), a reestruturacao produtiva, a
redefini¢do das fungdes do Estado, a financeirizacdo do capital e da ascensdo de um novo
padrdo de acumulagdo assentado em fundamentos da chamada acumulagdo flexivel (Harvey,
1992) foram ordenadas em compor a estratégia capitalista para manter elevados niveis de
acumulagdo. O trabalho, sem sombra de dtvidas, ¢ uma das dimensdes sociais mais atingidas.

E diante deste contexto, que desponta a nova morfologia do trabalho (Antunes,
2018) que apresenta elementos complexos na forma de organizagdo e nas relagdes de
trabalho:

Em pleno século XXI, mais do que nunca, bilhdes de homens e mulheres
dependem de forma exclusiva do trabalho para sobreviver e encontram, cada
vez mais, situacdes instaveis, precarias, ou vivenciam diretamente o flagelo
do desemprego. Isto ¢, ao mesmo tempo que se amplia o contingente de
trabalhadores e trabalhadoras em escala global, ha uma redugdo imensa dos
empregos; aqueles que se mantém empregados presenciam a corrosdo dos
seus direitos sociais e a erosdo de suas conquistas historicas, consequéncia
da logica destrutiva do capital que, conforme expulsa centenas de milhdes de
homens e mulheres do mundo produtivo (em sentido amplo), recria, nos
mais distantes e longinquos espacos, novas modalidades de trabalho
informal, intermitente, precarizado, “flexivel”, depauperando ainda mais os

niveis de remuneragdo daqueles que se mantém trabalhando (Antunes, 2018,
p.25).

Esta dissertacao tem como ponto de partida a nova morfologia do trabalho (Antunes,

2018), em que se da énfase ao avanc¢o do uso das Tecnologias da Informacao e Comunicagdao

(TICs) digitais® e suas repercussdes no trabalho no contexto brasileiro, a partir da realidade do

2 A utilizagdo da terminologia Tecnologias da Informagdo e Comunicagio (TICs) inclui as digitais e analdgicas,
porém, quando se quiser ressaltar as digitais isso sera feito explicitamente.
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teletrabalho, do home office e da oferta de servicos digitalizados no Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS) em anos recentes, sobretudo entre 2017 e 2024. Ao longo desse
periodo, foram realizadas trés greves (em 2015, 2022 e 2024) pelos/as trabalhadores/as do
INSS, em que as condi¢des, os novos métodos e processos de trabalho foram questionados. O
que nos instiga a compreender tanto as motivagdes do INSS em intensificar o uso das TICs
quanto as repercussdes desse uso na dindmica, jornada, métodos e processos de trabalho,

além das condi¢des de saude e direitos dos/as trabalhadores/as do 6rgao.

A pesquisa vincula-se a linha de pesquisa Estado, Politica Social e Sociedade, que
compde o Programa de Poés-Graduacdo de Politica Social/PPGPS, do Departamento de
Servico Social da Universidade de Brasilia (UnB). Suas motivagdes principais resultaram das
inquietacdes diante das metamorfoses do trabalho, sobretudo em relacdo aos métodos e
processos de trabalho mediados por tecnologias avangadas, inclusive na oferta de servicos e
politicas publicas, o que contradiz com as condi¢des de acesso a essas tecnologias pelo
publico que procura esses servigos. O INSS tornou-se referéncia para a pesquisa por seu
alcance e também por ser uma das institui¢oes publicas federais mais relevantes na historia da
politica social brasileira, visto que, “os beneficios previdenciarios sdo a tnica fonte de renda
de milhares de familias em todas as regides do Brasil, evitando a fome e a desnutrigdo, além
de retirar um sem nimero de cidadaos da situagdo de miserabilidade” (ANFIP, 2019, p.15). O
intenso avango do uso de TICs na autarquia detém desdobramentos para os/as servidores/as
do instituto e repercussdes para a sociedade brasileira.

Sao muitos os questionamentos na contemporaneidade, em relagdo ao trabalho diante
do uso intensivo das TICs e processos gerais de digitalizacao, e estes também nos instigaram:

Se parece evidente que a produg@o de mercadorias, em sentido amplo, vem
se metamorfoseando significativamente a partir da introdu¢do do universo
informacional-digital, seria plausivel, entdo, conceber a possibilidade
concreta de um capitalismo sem trabalho humano, desprovido de trabalho
vivo? E, mais, seria ainda possivel equalizar paises com realidades tao
dispares, borrando as mais diferenciadas formas pelas quais se apresenta a
divisdo internacional do trabalho, com agudas consequéncias na nova
morfologia do trabalho? (Antunes, 2018, p.27).

O INSS, como referéncia, proporcionou uma aproximag¢ao com as metamorfoses no
trabalho articuladas a intensa utilizacdo e aceleragdo das Tecnologias da Informacgao e
Comunicagao (TICs), sobretudo digitais, e suas repercussoes para o trabalho e a classe
trabalhadora, considerando, sobretudo, as mudancas nas relagdes de trabalho ocorridas nesta
autarquia, especialmente de 2017 a 2024 — periodo em que se destaca o uso acelerado das

TICs digitais na autarquia.
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A dinamica que se apresenta no INSS revela pontos a partir de uma analise da
totalidade social frente a crise do capital e reconfiguragdes das fungdes do Estado. Dimensdes
da nova morfologia do trabalho (Antunes, 2018) se expressa no INSS com a incorporagdo
intensa das TICs digitais a partir da digitaliza¢dao dos servigos ofertados, da reducao de gastos
com o trabalho vivo e investimento nas tecnologias avangadas. O projeto INSS digital,
apresentado no ano de 2017, tornou-se o principal marco desse cendrio para a instituigao,
embora as iniciativas nessa dire¢do tenham ocorrido desde 2014, como destacadas por Silva e
Souza:

Desde 2014 o INSS prepara-se para os atendimentos eletronicos,
promovendo mudangas no atendimento e na rede fisica. Uma das iniciativas
para estas mudangas foi a criagdo do Requerimento Eletronico (EReq)

testado na cidade do Rio de Janeiro, a partir da publicacdo da portaria n°
1.184/PRES/INSS, de 30 de outubro de 2014 (2021, p. 168).

Logo, em relacdo a essa autarquia publica e as mudangas em seus métodos e

processos de trabalho, a seguinte indagagdo ganhou posicao central:

Quais as principais repercussdoes do uso intensivo das TICs, principalmente digitais nos
processos, métodos, relacdes, condi¢des e jornada de trabalho dos/as trabalhadores/as do
INSS tomando por base o periodo entre 2017 ¢ 2024?

Outros questionamentos se sucederam diante da pergunta norteadora:

1. Quais as caracteristicas mais relevantes da nova morfologia do trabalho no Brasil ante
o avan¢o do uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs) em anos
recentes?

2. Como o avango do uso das TICs contribui para ampliar a regressdo de direitos
trabalhistas no Brasil?

3. Quais as principais justificativas oficialmente divulgadas para o uso intensivo de
tecnologias avancadas, especialmente as TICs digitais, no INSS na ultima década?

4. Como as entidades representativas dos trabalhadores do INSS tém reagido as
consequéncias do uso intensivo das TICs nos tltimos anos?

5. Quais as principais mudangas nos processos ¢ métodos de trabalhos e como essas
mudangas repercutem na dinamica de trabalho e na condicdo de saiude dos/as
servidores/as do INSS?

As respostas alcangadas mostraram a relevancia do assunto e investigagdo para as
lutas dos/as trabalhadores/as do INSS, mas também para o conjunto da sociedade uma vez

que se trata de uma instituicdo de grande alcance social. Os processos de adoecimentos, a
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sobrecarga de trabalho dos/as servidores/as, a ampliacdo da jornada de trabalho, a adocao de
abonos produtivistas em detrimento de salarios compativeis com as fun¢des desempenhadas

sdo alguns dos resultados alcangados no processo investigativo.

Esses e outros resultados da pesquisa também oferecem contribuigdes ao curso de
servico social, na medida em que se localiza no antro da dindmica da questdo social e suas
expressoes, objeto primaz da profissdo. Ademais, a seguridade social ¢ um dos campos de
atuacao profissional mais relevantes, conhecer suas formas de funcionamento importa a
formacgao profissional de novos/as assistentes sociais. Assim, além da relevancia indiscutivel
para o servico social e para o campo das ciéncias sociais ¢ humanas de forma geral, trata-se
de um conhecimento essencial a classe trabalhadora, no processo de formagdo de sua

consciéncia critica e fortalecimento das lutas em defesa de seus direitos.

Sua relevancia em dimensdes gerais se conecta com as motivagdes pessoais. As
contribui¢des que o conhecimento e a analise critica despertam para a classe trabalhadora
tomam as rédeas principais. Portanto, a perspectiva de classe tornou-se o grande nutriente. E
para além da questdo ideoldgica, o trabalho e a previdéncia social foram os assuntos centrais
que engendraram o interesse pessoal pela pesquisa, logo o seguimento com a linha temaética
remeteu a uma continuidade iniciada na graduagdo. O impulso ganha contornos mais
definidos ao localizar a pesquisadora na jovem classe trabalhadora que tem se defrontado com
as incertezas que permeiam as esperangas ¢ possibilidades depositadas no trabalho. A
desestruturacdo e reconfiguracdo do trabalho na atualidade possuem desdobramentos

alarmantes, assim como as tecnologias, que invadem a vida social.

Dessa forma, diante das mudangas que se efetivam no trabalho, sobretudo com o
avanco do uso das TICs, especialmente as digitais, foi investigado sobre suas repercussoes,
tendo como referéncia a experiéncia do INSS, como um dos primeiros 6rgaos publicos
federais a ofertar servigos totalmente digitalizados.

A incorporacdo das TICs aos servigos publicos e as politicas sociais desperta
questionamentos quanto aos interesses € objetivos que carregam. Isto porque, a insercdo e
avanco do uso das tecnologias nos espacgos estatais ocorre alinhado ao movimento de
contrarreforma do Estado e “nessa esteira, 0 modelo de Administragcdo gerencial, implantado
sob a justificativa de melhorar os resultados da gestdo e prestar servicos de qualidade para os
cidaddos, concebe o uso de tecnologias como ferramenta indispensavel” (Cristovam; Saikali;

Sousa, 2020, p.216).
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E a partir desse indicativo que o INSS ganhou centralidade na pesquisa aqui descrita,
afinal, houveram nitidas repercussdes na oferta de servicos, nos processos, métodos, relagoes,
jornada de trabalho, condigdes, satde e direitos dos/as trabalhadores/as do INSS frente a

digitalizagdo e avanc¢o do uso das TICs.

Problema/Objeto de pesquisa

O capitalismo contemporaneo apresenta a sua face mais deletéria, ao escancarar o
seu fracasso como modo de producdo incapaz de assegurar a vida de todos/as® e do planeta.
Neste contexto, o trabalho passa por profundas mudancgas para que continue como principal
fonte de riqueza. Desde o inicio dos anos 1970 ¢ vivenciado o que Mészaros (2009) designa
de crise estrutural do capital, que explicita o limite e as contradicdes deste modo de
producdo. Esta crise possui caracteristicas de longa duragdo, abrangéncia planetaria em
diversas dimensdes (econdmica, politica, ambiental, etc.), que exigiram mudangas no padrao
de acumulag¢do, conduzida pelos capitalistas sob a perspectiva do projeto neoliberal. Um dos
componentes de tais mudangas ¢ o aumento da composi¢do organica do capital, mediante a
ampliacdo de investimentos em capital constante (meios e instrumentos de trabalho) e
redugdo em capital variavel (for¢a de trabalho), com especial destaque as inovagdes
tecnologicas. Essa mudanga estrutural, com impactos na producdo e nas fungdes do Estado,
impds mudancas substanciais no trabalho.

Tais mudangas atingem de forma ostensiva as dindmicas do trabalho. Sao
incontaveis elementos que evidenciam essa maxima. No entanto, a perda de direitos e a
adesdo e aceleracdo das inovagdes tecnoldgicas nos espacos laborais ganham notoriedade.

Ademais, novos discursos impregnados de valores neoliberais pairam sobre os dias
de hoje e estdo assentados em um forte apoiador, o Estado, que dispde com celeridade a
pratica de um projeto desenfreado que se consolida na subsun¢do real do trabalho ao capital:

No capitalismo avangado, a producao tende a ser cada vez mais invadida por
robds e maquinas digitais, encontrando nas TICs o suporte fundamental
dessa nova fase de subsungdo real do trabalho ao capital (Antunes, 2018,
p.38).
Assim, o Estado atua em favorecimento ao capital, seja com medidas
contrarreformistas, seja no fortalecimento do ideario neoliberal e no impulsionamento das

inovacgdes tecnologicas (Silva, 2024).

O cendrio do trabalho tem sido marcado pelo desemprego cronico, pela precarizagao

? Reconhecemos a linguagem de género. Todavia, neste trabalho seguiremos a gramatica brasileira, apesar de
suas matizes impregnadas de orienta¢des sexistas.
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das relagdes de trabalho, pelo esfacelamento da protecdo trabalhista, pela uberizacdo e
plataformizag¢do do trabalho, em que a utilizagdo das TICs, especialmente digitais, atuam
como ferramentas de intensificagdo e exploragdo do trabalho.

Este movimento, marcado pelo uso intensivo de TICs, condiciona o mundo do
trabalho em uma esfera global e nos mais diferentes espagos. No Brasil, o uso intensivo das
TICs tem avancado tanto nos servicos privados quanto publicos. De acordo com a pesquisa
sobre Governo Eletronico 2020, publicada pela ONU (2020), o Brasil ocupa a 16° posicao
no ranking de governo digital da Organizagdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), apresentando um indice de governo digital superior a média dos paises
da Organizacdo. Os servigos prestados pelo Governo Federal acompanham o processo de
digitalizagdo com mais da metade dos servigos prestados digitalizados (58%),
disponibilizados no portal tnico “gov.br” (Lafuente; Leite; Porria; Valenti, 2021). Nesse
ambito, o INSS ¢ um desses servicos, em que este avango tem ocorrido aceleradamente nos
ultimos anos. Por isso, adotou-se a categoria de trabalhadores/as da autarquia como base de
investigagao.

Esse situagdo tem afetado os métodos, processos, condigdes, jornada de trabalho,
saude e direitos do/as servidores/as de modo assustador, como demonstram as reclamacoes,
pautas de reivindicagdes e lutas das entidades representativas da categoria, especialmente a
Federagdo Nacional dos Sindicatos dos Trabalhadores em Saude, Trabalho, Previdéncia e
Assisténcia Social (FENASPS), que detém a maior base de sindicatos filiados.* O niimero
reduzido de servidores/as, a sobrecarga de trabalho, o controle rigido sobre o trabalho, a
auséncia de uma politica salarial, os gastos com equipamentos de trabalho, no caso daqueles
que estdo em modalidade de teletrabalho e/ou home office, sdo elementos que tensionam as
relagdes de trabalho e afetam a dindmica de trabalho e da oferta de servigos a populagao.

Diante do exposto as indagagdes que conformam o problema de pesquisa sao
circunscritas a essa esfera do problema, contemplando os seguintes eixos: repercussdes do
uso intensivo das TICs digitais nos processos, métodos, relagdes, condicdes, jornada de
trabalho, satude e direitos dos/as trabalhadores/as do INSS tomando por base o periodo entre
2017 e 2024; caracteristicas relevantes da nova morfologia do trabalho no Brasil ante o
avango do uso das TICs em anos recentes; o avango do uso das TICs e sua relacdo com a
expansdo da desprote¢do trabalhista no Brasil; as principais justificativas oficialmente

divulgadas pelo INSS para o uso intensivo das TICs digitais na ultima década; reagdo das

* A CNTSS (Confederagdo Nacional dos Trabalhadores em Seguridade Social) e a CONDSEF (Confederagdo
dos Trabalhadores no Servigo Publico Federal) também compdem o estudo.
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entidades representativas dos/as trabalhadores/as do INSS as consequéncias do uso intensivo
das TICs, segundo suas entidades representativas.

Assim, o problema de pesquisa se traduz no avango do uso das TICs digitais e suas
repercussdes no trabalho no contexto brasileiro, a partir da realidade do teletrabalho, do home
office e da oferta de servigos digitalizados no INSS em anos recentes, sobretudo entre 2017 e
2024.

Diante do problema, o objetivo geral da pesquisa esteve voltado em compreender
como as metamorfoses no mundo do trabalho se apresentam a partir da énfase a intensa
utilizacao das TICs, sobretudo digitais e suas repercussoes nos processos, métodos, relagoes,
condi¢des, jornada de trabalho, saude e direitos dos/as trabalhadores/as do INSS e também na
oferta de servicos por essa autarquia. A investigacdo também buscou conhecer as
reivindicagdes e lutas travadas pelas entidades representativas dos/as servidores/as do INSS,
frente as profundas mudancas desencadeadas no trabalho desses/as servidores/as ante o
avanco do uso das TICs, sobretudo digitais.

Esse objetivo geral foi seguido pelos seguintes objetivos especificos:

e Investigar a relagdo entre capital e trabalho na contemporaneidade, com énfase no
redesenho da morfologia do trabalho no contexto do capitalismo tardio e da
reestruturacao produtiva no Brasil, especialmente a partir da década de 1970;

e Destacar a aceleragdo das inovagdes tecnologicas, articulando-a ao contexto de
digitalizagdo dos servigos e adogao do teletrabalho e home office no INSS;

e Evidenciar o uso intensivo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo digitais e
sua articulagdo com a desprote¢do ao trabalho no Brasil, adotando como referéncia a
categoria dos/as previdenciarios/as;

e Identificar as repercussdes do uso intensivo das TICs, especialmente digitais, na oferta
de servigos, nos processos, métodos, relacdes, condigdes e na jornada de trabalho e
saude dos/as trabalhadores/as do INSS; e

e Conhecer as reagoes das entidades representativas dos/as servidores/as do INSS ante o

uso intensivo das TICs, sobretudo digitais na autarquia.

Recorte Metodologico
O fio condutor desta pesquisa ¢ o materialismo historico dialético. A investigagdo e
compreensdo do objeto de pesquisa tem relacdo direta com a dindmica e estrutura da

sociedade, uma vez que:
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Para Marx, a sociedade burguesa ¢ uma totalidade concreta. Nao ¢ um “todo”
constituido por “partes” funcionalmente integradas. Antes, ¢ uma totalidade
concreta, inclusiva ¢ macroscopica, de maxima complexidade, constituida
por totalidades de menor complexidade (Netto, 2011, p.27).

E tendo como ponto de partida a teoria marxista, que se buscou investigar de forma
critica, a nova morfologia do trabalho (Antunes, 2018), que ganha novos contornos ante o
avanco das TICs e tem repercussdes nos métodos, processos, na jornada de trabalho e na
composicao da classe trabalhadora. O locus central da investigacdo foi o Instituto Nacional do
Seguro Social, naturalmente compreendido como uma totalidade interconexa a outras
totalidades maiores como a reestruturagdo produtiva e as relacdes sociais de producdao no
contexto da crise estrutural do capital que marca o capitalismo desde a década de 1970.

Nessa perspectiva foram realizados procedimentos metodoldgicos que possibilitaram
uma aproximacao sucessiva ao objeto de pesquisa por meio da revisdo de bibliografias
especializadas sobre a relagdo entre capital e trabalho, com énfase no capitalismo
contemporaneo, a reestrutura¢do produtiva, a crise do capital, neoliberalismo e seus
reflexos no trabalho, a nova morfologia do trabalho, o desenvolvimento tecnologico, o uso das
TICs no mundo do trabalho e a desprotecao trabalhista. Ademais, dados e informagdes foram
coletados em paginas oficiais do governo sobre tecnologias, sobre previdéncia, sobre trabalho,
em especial no Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica (IBGE) e o TIC governo eletronico
(cetic.gov) sobre dados gerais referentes a tematica da pesquisa, além das paginas eletronicas
de entidades organizativas dos/as previdencidrios/as.

Isto implicou o encadeamento dos seguintes procedimentos:

a) Revisao bibliografica, por meio da utilizagdo de livros, artigos publicados em
revistas académicas, dissertagcdes de mestrado, teses de doutorado, relatério de dados de
gestdo e de levantamentos especificos, relatdrios publicos de pesquisas, sinteses de
indicadores sociais do IBGE, entre outros;

b) Coleta de dados secundarios produzidos pela Fundacdo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), por meio do censo populacional e pesquisas como a Pesquisa
Nacional de Domicilios (PNAD) Continua, Pesquisa Mensal de Emprego e outras que
oferecem dados e informagdes sobre trabalho, e conjuga temas e topicos de interesse para a
pesquisa desenvolvida, como: Teletrabalho, Plataformas Digitais e Mercado de Trabalho
(2022) e Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo/TICs (2022);

c) Coleta de dados estatisticos disponibilizados pelo Centro Regional de Estudos

para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (CETIC), sendo um departamento do
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Nucleo de Informacdo e Coordenacdo do Ponto BR (NIC), ligado ao Comité Gestor da
Internet do Brasil (CGI). Os estudos conduzidos monitoram a adocdo das tecnologias de
informagdo e comunicagdo (TIC) no Brasil, contribuindo com dados importantes para a
pesquisa;

d) Coleta de dados nas paginas do Governo Federal, INSS e relatérios de avaliagao e
auditoria da Controladoria-Geral da Unidao (CGU);

e) Coleta de dados secundarios em relagdo ao quadro de pessoal e rede de
atendimento do instituto, obtidos por meio da lei de acesso a informagdao, mediado pela
plataforma Fala.Br, por meio dos protocolo n°® 18800.104961/2024-18, n°
18800.105380/2024-01 e n° 18800299168/2024-98;

f) Enquete com dirigentes de entidades representativas de trabalhadores/as do INSS,
especialmente a FENASPS, CNTSS e a CONDSEF, considerando a propor¢cdo de
representatividade nacional, com base no numero de sindicatos filiados. Ha sindicatos da
previdéncia social organizados de forma nacional e regional. Assim, a propor¢do foi a
seguinte: Existem 36 sindicatos’ que representam os/as trabalhadores/as da previdéncia social.
A aplicacdo da enquete ocorreu de acordo com a abrangéncia nacional, sendo assim, foram
considerados os 25 sindicatos que sdo filiados a FENASPS®, cujo representa 69,44% da
totalidade; 13 sdo filiados a CNTSS’ representando 36,11% e 3 filiados & CONDSEF®,
representando 8,33%.

Diante disso, a partir da proposta inicial de aplicabilidade de 20 (vinte) formularios,
cuja distribuicdo ocorreu de acordo com a abrangéncia de cada entidade sindical, foi cumprida
o total de 13 aplicagdes. E reiterado que os contatos foram direcionados a partir da proposta
inicial, no entanto, a rotina, indisponibilidade e op¢do dos/as dirigentes contatados ocasionou
a reducdo da amostra coletada. Portanto, 69,2% das respostas foram obtidas junto aos
diretores/as da FENASPS, o que totalizam 9 (nove) retornos. A CNTSS contabilizou 23,1%
das respostas coletadas, o representou 3 (trés) aplicagdes e respostas obtidas com seus
diretores/as. Por fim, devido ao reduzido nimero, a CONDSEEF foi responsabilizada por 7,1%
dos dados identificados na pesquisa, com apenas 1 (uma) aplicagdo junto aos diretores/as.

A enquete foi realizada por meio do formulario Google Forms (anexo I). A escolha

pela aplicacdo remota da pesquisa objetivou a agilidade do processo e adaptacdo as rotinas

> Disponivel em: <Entidades Sindicais Cadastradas no MTE — Ministério do Trabalho e Emprego>. Acesso em:
22 jan. 2025.

¢ Disponivel em: <Sindicatos - Fenasps>. Acesso em: 22 jan. 2025.
" Disponivel em: <CNTSS - Entidades Filiadas>. Acesso em: 22 jan. 2025.
8 Informacio obtidade diretamente com dirigentes. Acesso em: 22 jan. 2025.



https://www.cntsscut.org.br/conteudo/27/entidades-filiadas
https://fenasps.org.br/sindicatos/
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/servicos/sindicatos/cadastro-de-entidades/entidade-sindical-registrada
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instaveis dos/as dirigentes sindicais. Assim, apesar de visitas presenciais de apresentacdo da
pesquisa nas sedes das entidades, como ocorrida na sede da CONDSEF e tentativa com a
CNTSS, o contato remoto foi priorizado.

Nao foi necessaria a submissao do projeto de pesquisa para analise do Comité de
Etica em Pesquisa de Ciéncias Humanas e Sociais da Universidade de Brasilia (CEP/CHS),
por seguir as orientacdes da Resolucdo n.° 510, de 7 de abril de 2016, fundamentada pelo
Conselho Nacional de Saude, que inclui o paragrafo unico do art. 1°, inciso 1, sobre a ndo
necessidade de registro, nem avaliagdo pelo sistema CEP/CONEP pesquisas de opinido
publica com participantes ndo identificados:

Art. 1 Esta Resolucdo dispde sobre as normas aplicaveis a pesquisas em
Ciéncias Humanas e Sociais cujos procedimentos metodologicos envolvam a
utilizacdo de dados diretamente obtidos com os participantes ou de
informagdes identificaveis ou que possam acarretar riscos maiores do que os
existentes na vida cotidiana, na forma definida nesta Resolugao.

Paradgrafo tunico. Nao serdo registradas nem avaliadas pelo sistema
CEP/CONEP:

I — pesquisa de opinido publica com participantes ndo identificados’.

Isso combinado as diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas da Resolucao
466/2012, com destaque aos itens III — dos aspectos éticos da pesquisa envolvendo seres
humanos, que dispde sobre o atendimento aos fundamentos éticos e cientificos pertinentes no
processo de pesquisa; e IV — do processo de consentimentos livre e esclarecido, que define a
exigéncia do processo de pesquisa processado com consentimento livre e esclarecido dos/as
participantes'”.

A enquete realizada se enquadra nos critérios de uma opinido publica, visto que
busca conhecer o pensamento de um publico definido e especifico, no caso os/as
representantes dos/as servidores/as do INSS, que se mantiveram em anonimato, portanto, sem
identificacao.

Logo, ainda que ndo submetida a analise do CEP, a pesquisa foi estruturada conforme
determinam as resolucoes n.° 466, de 12 de dezembro de 2012 e n.° 510, de 7 de abril de 2016,
inclusive alinhada com seus termos e definigdes, com a apresentagdo e registro do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), na qual explicita o consentimento livre e

esclarecido de todos/as os/as participantes da pesquisa.

® RESOLUCAO N° 510, DE 07 DE ABRIL DE 2016. Acesso em: < resolucao-no-510.pdf>.Acesso em: 22 jan.
2025.

1 RESOLUCAO N° 466, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2012. Acesso em: <resolucao-no-466.pdf>. Acesso em:
22 jan. 2025.


https://www.gov.br/conselho-nacional-de-saude/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/resolucoes/2012/resolucao-no-466.pdf
https://www.gov.br/conselho-nacional-de-saude/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/resolucoes/2016/resolucao-no-510.pdf
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A sistematizacdo e organizagdo dos dados, informagdes das fontes e revisdes foram
realizadas cuidadosamente com o propdsito de expor os resultados obtidos. A combinagdo
entre os procedimentos metodoldgicos dispostos deram sustentagdo tedrica, analitica e
concreta para o desdobramento acerca das repercussdes do uso intensivo das TICs, sobretudo
digitais, para os/as trabalhadores/as do INSS. No curso da andlise, tentou-se fazer
comparagdes pontuais com outras situacdes similares com o propdsito de identificar
caracteristicas que possam ser compreendidas como desdobramentos mais abrangentes do que
o universo dos/as trabalhadores/as do INSS.

Por fim, esta dissertagcdo conta com trés capitulos, além da introducdo e
consideragdes finais.

O primeiro capitulo, A relagdo entre capital e trabalho e seus contornos no
capitalismo contempordneo, resgata o historico da relagcdo entre capital e trabalho. A partir da
base estrutural do modo de producao capitalista, suas atualiza¢des sao destacadas em suas
reconfiguragdes na contemporaneidade. Nesse ambito, o papel do Estado e o projeto
neoliberal sdo enfatizados como determinantes na caracterizagdo da nova morfologia do
trabalho.

Ja o segundo capitulo, Acelerac¢do das inovagoes tecnologicas e o seu uso intensivo
no trabalho e nos servigcos publicos no Brasil, ¢ estruturado a partir do uso das tecnologias na
acumulagdo capitalista. A énfase do capitulo, no entanto, concentra-se na acelera¢do das
inovagoes tecnoldgicas e suas repercussoes sobre o trabalho e os servigos publicos no Brasil.

Por fim, o terceiro capitulo, 4 experiéncia digital do INSS a partir de suas
repercussoes nos processos, métodos, jornada de trabalho, saude e direitos trabalhistas
dos/as trabalhadores/as da autarquia, aborda os reflexos da aceleragdo das inovagdes
tecnologicas e seus reflexos no servico publico a partir da referéncia do INSS. Os
desdobramentos sdo elencados a partir das mudancas engendradas nos processos, métodos,
jornada de trabalho e condi¢des de trabalho dos/as servidores/as do instituto.

As consideracdes finais trazem apontamentos e reflexdes sobre o contetido abordado,

assim como possibilidades frente ao cenario vivenciado.
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Capitulo I - A relacio entre capital e trabalho e seus contornos no capitalismo

contemporineo

Tempo para a formagdo humana, para o
desenvolvimento intelectual, para o cumprimento de
fungoes sociais, para relagdes sociais, para o livre
jogo das forcas vitais fisicas e intelectuais, mesmo o
tempo livre de domingo — e até mesmo no pais do
sabatismo —, tudo isso ¢é pura futilidade! Mas em
seu impulso cego e desmedido, sua voracidade de
lobisomem por mais-trabalho, o capital ndo
transgride apenas os limites morais da jornada de
trabalho, mas também seus limites puramente
fisicos. Karl Marx."

Marx expde como um dos resultados de sua investigagao sobre a dindmica da
sociedade burguesa, que o trabalho ¢ uma atividade central em qualquer forma social. Afinal,
¢ por meio do trabalho que o homem objetiva a satisfacdo de suas necessidades ao se

relacionar com a natureza de forma consciente, modificando-a e modificando a si mesmo:

O trabalho ¢, antes de tudo, um processo entre o homem e a natureza,
processo este em que o homem, por sua propria acdo, medeia, regula e
controla seu metabolismo com a natureza. Ele se confronta com a matéria
natural como com uma poténcia natural [ Naturmacht]. A fim de se apropriar
da matéria natural de uma forma Util para sua propria vida, ele pde em
movimento as forgas naturais pertencentes a sua corporeidade: seus bragos e
pernas, cabegas ¢ maos. Agindo sobre a natureza externa e modificando-a
por meio desse movimento, ele modifica, a0 mesmo tempo, sua propria
natureza. Ele desenvolve as poténcias que nela jazem latentes e submete o
jogo de suas forgas a seu proprio dominio. (Marx, 2017, p.255).

E esta mediagdo com a natureza, que se concretiza conscientemente € com uma
prévia ideacdo, que distingue o trabalho humano do trabalho realizado pelos animais, assim

como permite sua compreensao sob um viés ontoldgico:

Uma aranha executa operagdes semelhantes as do teceldo, e uma abelha
envergonha muitos arquitetos com a estrutura de sua colmeia. Porém, o que
desde o inicio distingue o pior arquiteto da melhor abelha é o fato de que o
primeiro tem a colmeia em sua mente antes de construi-la com a cera. No
final do processo de trabalho, chega-se a um resultado que ja estava presente
na representagdo do trabalhador no inicio do processo, ou seja, um resultado
que ja existia idealmente (Marx, 2017, p.255).

Esse resultado a que se chega é a objetivagdo do que foi projetado. Dessa forma:

“[...] €& importante ressaltar que o trabalho [humano] ¢ uma atividade projetada,

'' MARX, Karl. O capital: critica da economia politica. Livro 1. 1* ed. Revista. Sdo Paulo: Boitempo, 2017.
p-338.
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teleologicamente direcionada, ou seja: conduzida a partir do fim proposto pelo sujeito”

(Netto; Braz, 2006, p.32).

O processo de trabalho, com o trabalho direcionado ¢ o motor de construgdo da

historia, na medida em que repercute sobre outras dimensodes:

O modo como os seres humanos produzem seus meios de subsisténcia
expressa um modo de vida especifico, em época e lugar determinados. Esse
modo de vida manifesto pelos individuos reflete o que eles sao. E o que eles
sdo coincide com a sua producdo, ou seja, com o qué e como produzem
(Silva, 2006, p.31).

Apesar do trabalho ser fundamentado num processo entre o0 homem e a natureza, nao
se reduz apenas a transformacdo da matéria natural pela acdo dos sujeitos, mas afeta os
proprios individuos e sua organizagdo, marcando uma interacdo da propria sociedade (Netto;

Braz, 2006, p.34).

Portanto, além de transformar a natureza, ao realizar o trabalho, ha a transformacao
de si proprio, do sujeito em questdo: “[...] foi através do trabalho que, de grupos primatas,
surgiram os primeiros grupos humanos — numa espécie de salto que fez emergir um novo tipo
de ser, distinto do ser natural (organico e inorganico): o ser social” (Netto; Braz, 2006, p.34).
Tal concepcdo se destaca nas produgdes de Engels (2005) ao comentar que o trabalho,
enquanto condicdo bdsica e fundamental de toda a vida humana, criou o proprio homem,
expressando-se no desenvolvimento dos proprios 6rgaos humanos, como se visualiza na mao.
A mao nao ¢ apenas o 6rgao do trabalho, mas também produto dele, j& que suas fungdes sao
resultado de um processo de adaptagdo que se engendra no decorrer da historia e da evolucdo

humana. Sobre essa rela¢do entre o desenvolvimento humano e o trabalho, Engels sintetiza:

Em face de cada novo progresso, o dominio sobre a natureza, que tivera
inicio com o desenvolvimento da mdo, com o trabalho, ia ampliando os
horizontes do homem, levando-a descobrir constantemente nos objetos
novas propriedades até entdo desconhecidas (Engels, 2005, p.15).

Trata-se de uma experiéncia ampla e dialética, ja que traz grandes avangos humanos,
mas também implica em reconhecer as consequéncias mais remotas das aplicagdes humanas e
seus atos sobre a producdao social. A nitidez deste cenario se aplica em discernir os
desdobramentos gerados pelo dominio e controle sobre a natureza, assim como as formas de

organizagdo social orientadas pelo conhecimento humano, como mostra a histdria.
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A articulagdo entre os seres humanos ¢ a producao de seus meios de subsisténcia
demanda uma organizacdo, determinada por um contexto historico, social e politico, como
explicitado por Silva (2011):

Para produzir os meios de subsisténcia, os seres humanos estabelecem
relagdes, as quais variam de acordo com o nivel de desenvolvimento dos
meios de produgdo e ocorrem em condigdes historicas determinadas. Dessa
forma, a produg¢do ¢ uma atividade social e histérica que gera objetos
materiais e relagdes sociais entre pessoas e classes sociais. A producao
social gera também ideias e representagdes que expressam as relagdes

sociais, pois os seres humanos, ao desenvolverem sua producdo material,
transformam o seu pensamento a partir da realidade que lhes € propria.

(p-47)

O trabalho se concretiza como uma atividade que compde o processo de produgao
social dos meios de vida, sendo estruturante na sociabilidade humana, assim como ¢é central
na formacdo de consciéncia e determinacdo do modo de vida humana. Trata-se de uma

categoria fundamental para a propria dindmica humano-social.

Esta dinamica ¢ estruturada pelo modo de producao em que as atividades humanas se
inserem e como afirmado por Marx, “seja qual for a forma social do processo de producao,
ele tem de ser continuo ou percorrer periodicamente, sempre de novo, os mesmos estagios”
2017, p.641). E a partir disso que a relacio entre capital e trabalho se desenha. Apesar do
trabalho ter condi¢do central para a vida humana, enquanto elemento estruturante para a
humanidade, “no modo de produgdo capitalista o processo de trabalho aparece apenas como

um meio para o processo de valorizagao”.

A relagdo entre capital e trabalho ¢ marcada por seu carater antagonico, na medida
que os interesses burgueses se contrapdem aos interesses dos/as trabalhadores/as. O elemento
crucial que prova este antagonismo ¢ o cerne do modo de produgao capitalista, a exploragao
do trabalho. Estas sdo as condi¢des de producdo e, ao mesmo tempo, as condigdes de
reproducdo, afinal a condi¢do de reproducao do capital ¢ também a manutengdo e reprodugao
da classe trabalhadora: “em seu proprio desenrolar, portanto, o processo capitalista de
producao reproduz a cisdo entre for¢a de trabalho e condigdes de trabalho. Com isso, ele

reproduz e eterniza as condic¢des de exploracdo do trabalhador” (Marx, 2017, p.652).
Marx (2017) sintetiza a lei da acumulacdo capitalista:

Na realidade, portanto, a lei da acumulag@o capitalista, mistificada numa lei
da natureza, expressa apenas que a natureza dessa a cumulacao exclui toda a
diminui¢do no grau de exploragdo do trabalho ou toda elevagdo do preco do
trabalho que possa ameacar seriamente a reproducdo constante da relagdo
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capitalista, sua reproducdo em escala sempre ampliada. E ndo poderia ser
diferente, num modo de producdo em que o trabalhador serve as
necessidades de valorizagdo de valores existentes, em vez de a riqueza
objetiva servir as necessidades de desenvolvimento do trabalhador. Assim
como na religido o homem ¢ dominado pelo produto de sua propria cabeca,
na produgdo capitalista ele o é pelo produto de suas proprias maos (Marx,
2017, p.697).

J4

Dessa forma, a base estrutural do capitalismo é consolidada na acumulagdo do
capital que, em ultima instancia, resulta da exploracao do trabalho. A compreensdo acerca
desta relagdo se faz fundamental para entender as caracteristicas do trabalho na atualidade. O
ponto de partida para a andlise do objeto, o trabalho na contemporaneidade, ¢ atravessado

pela relagdo entre capital e trabalho enquanto base estrutural da sociedade capitalista.

A partir do entendimento desta conformagdo entre capital e trabalho, os seus
contornos na contemporaneidade sdo destacados, afinal, apesar de ser direcionada por um
alicerce, o capitalismo sofreu reconfiguracdes no decorrer de sua trajetoria. E o que o subitem

1.1 - Entre os rastros da génese do capitalismo e suas atualizagoes buscou aprofundar.

Tais atualizagdes ndo podem ser evidenciadas sem estarem vinculadas ao papel do
Estado e ao projeto neoliberal, que assumem posi¢do determinante na caracterizagdo do

trabalho contemporaneo, ou melhor, na nova morfologia do trabalho.

O Estado ¢ um instrumento essencial aos interesses capitalistas desde a origem do
modo de producao capitalista até os momentos atuais. O subitem /.2 - o Estado e o projeto
neoliberal: as dncoras do capital buscam desmistificar a relacdo entre capital e Estado e a
reconfiguragdo de suas fungdes como pontos fundamentais para entender as metamorfoses no

trabalho.

Por fim, o subitem /.3 - A4 énfase do avango do uso das TICs no significado e
caracterizagdo da Nova morfologia do trabalho comenta as metamorfoses no trabalho
contemporaneo, destrinchando a categoria nova morfologia do trabalho, com énfase ao

avango do uso das TICs na configuracao do trabalho na contemporaneidade.

A base estrutural da relacdo entre capital e trabalho, seus redesenhos no capitalismo
contemporaneo conjugados a reconfiguracdo das fungdes do Estado, a ascensdo do projeto
neoliberal e as mudangas nos processos € métodos de trabalho e perfis de trabalhadores/as
que engendram uma nova morfologia do trabalho, sdo pressupostos fundamentais para
entender como estes elementos se refletem sobre a realidade do trabalho na atualidade,

impactando as mais diferentes esferas, como ¢ o caso do INSS.



35

1.1. Entre os rastros da génese do capitalismo e suas atualizacoes

A producgdo, enquanto atividade social, historica e orientadora do trabalho, assumiu
diferentes configuragdes no decorrer da historia. E com a organizagdo social que o trabalho
adquire na sociedade burguesa, que Marx vai se debrugar sobre o modo de producdo
capitalista n’O capital (livro 1). Seu ponto de partida ¢ a aparéncia, para assim, chegar a
esséncia. Parte, portanto, da produgdo geral, tendo como referéncia os trabalhadores
determinados. A esséncia ¢ o concreto pensado, a sintese de multiplas determinagdes, a
unidade de contrarios, a Mercadoria. Em sua exposi¢ao dos resultados, ele parte do que ¢ a
mercadoria, para entdo suscitar as relacdes de produgdo. Para o autor, a mercadoria ¢ “[...]
antes de tudo, um objeto externo, uma coisa que, por meio de suas propriedades, satisfaz
necessidades humanas de um tipo qualquer” (Marx, 2017, p.113). Na sociedade capitalista, a
mercadoria ¢ essencial a acumulacdao de capital. Para sua produgdo, a forga de trabalho ¢
indispensavel. Assim, na sociedade capitalista, apreende-se a configuracio do trabalho

enquanto:

[...] Uma expressdo da relagdo social baseada na propriedade privada, no
dinheiro e no capital. Deixa de ser visto apenas como atividade vital do ser
humano e passa a ser trabalho assalariado, alienado, fetichizado (Silva, 2011,
p. 47).

Na sociedade burguesa, regida pela produgdo de mercadorias e de sua troca, pois “a
circulacado de mercadorias ¢ o ponto de partida do capital” (Marx, 2017, p.223), a for¢ca de
trabalho também assume sua forma. Trata-se de uma mercadoria especial, na medida em que

proporciona a produ¢do de novas mercadorias e valoriza o valor.

Sob a dtica marxiana, a mercadoria deve ser vista sob uma dupla dimensao:
enquanto valor de uso e valor de troca. O valor de uso de uma mercadoria é expresso no
conteudo material da riqueza, independente de sua forma social, seu valor se efetiva apenas
no uso ou no consumo. Os valores de uso s3o os suportes materiais para os valores de troca.
Ja o valor de troca s6 faz sentido no direcionamento burgués, e aparece inicialmente sob a
forma quantitativa. O formato do valor de troca se expressa na quantidade de determinado
valor de uso que possa ser trocado por uma quantidade especifica de outro valor de uso, sendo
uma relacdo mutavel, no tempo e no espago (Marx, 2017, p.114). Mas, aqui ¢ salientado sobre
a posi¢ao central do trabalho, ja que o valor de uma mercadoria s6 pode ser definido enquanto
valor de troca quando estimado o tempo de trabalho socialmente necessario para sua

producao:
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O elemento comum, que se apresenta na relagdo de troca — ou valor de troca
— das mercadorias, ¢, portanto, seu valor. A continuagao da investigacdo nos
reconduzird ao valor de troca como o modo necessario de expressdo ou
forma de manifestacdo do valor, mas este tem de ser, por ora, considerado
independentemente dessa forma. Assim, um valor de uso ou bem s6 possui
valor porque nele estd objetivado ou materializado trabalho humano
abstrato. Mas como medir a grandeza de seu valor? Por meio da quantidade
de “substincia formadora de valor”, isto €, da quantidade de trabalho nele
contida (Marx, 2017, p. 116).

A mercadoria ¢ vista sob esse duplo carater: objeto com utilidade e acrescido de
valor. O trabalho socialmente necessario'? depositado é o elemento fundamental para a
definicdo de uma mercadoria como valor de troca, visto que ndo ¢ a utilidade de uma

mercadoria que determina seu valor de troca, mas o trabalho cristalizado nela.
Sobre o valor de uma mercadoria, Silva (2011) sob a perspectiva marxiana, sintetiza:

O valor da mercadoria ¢ determinado pelo tempo de trabalho socialmente
necessario a sua producdo e torna-se visivel como valor-de-troca, quando as
mercadorias se confrontam na troca e o valor-de-troca passa a ter um valor
expresso sob a forma de dinheiro. Na circulagdo, o dinheiro ¢ meio de
compra ou pagamento e realiza o preco da mercadoria. Para transformar o
dinheiro em capital é preciso, por um lado, na esfera da circulagdo, converter
o dinheiro que exercera a funcao de capital em meios de producao e forga de
trabalho (p.48).

Assim como a mercadoria, o trabalho também assume uma dupla dimensdo no
capitalismo: o trabalho concreto e o trabalho abstrato. O trabalho concreto ¢ a capacidade
efetiva de realizagdo do trabalho, ou seja, a atividade técnica de modificacao da matéria prima
em objetos concretos uteis a vida humana. Logo, esta relacionado a sua ontologia, na medida
em que ¢ inerente ao processo social e humano. Qualquer formacdo social necessita da

produgdo de valores de uso, como meios de subsisténcia e de reproducao humana.

No entanto, por se tratar do trabalho sob a organizagao capitalista, cujo valor nao se
reduz ao seu uso, se faz indissocidvel considerar o valor que se objetiva na acumulacdo
burguesa. E sobre esse viés que o trabalho abstrato ganha contornos, pois se expressa na
quantidade de trabalho necessario para a produ¢ao de dada mercadoria. Assim,

Todo trabalho ¢, por um lado, dispéndio de forca humana de trabalho em
sentido fisiologico, e gracas a essa sua propriedade de trabalho humano igual

ou abstrato ele gera o valor das mercadorias. Por outro lado, todo trabalho ¢
dispéndio de for¢ca humana de trabalho numa forma especifica, determinada

12 “Tempo de trabalho socialmente necessario é aquele requerido para produzir um valor de uso qualquer sob as
condi¢des normais para uma dada sociedade e com o grau social médio de destreza e intensidade do trabalho”
(Marx, 2017, p.117).
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a realizagdo de um fim, e, nessa qualidade de trabalho concreto e util, ele
produz valores de uso (Marx, 2017, p.124).

Ainda sobre as formas de valor na sociedade capitalista, Marx (2017) dispde em sua

obra, um capitulo sobre o dinheiro ou a circula¢do de mercadorias. A compreensao sobre a

medida dos valores, o meio de circulagdo e o dinheiro precede o entendimento sobre o

dinheiro como forma de valor de troca, o qual se concretiza como uma forma universal de

compra ou pagamento. De uma forma sintética sobre a mercadoria e o processo de troca, o
dinheiro tem papel simbdlico:

Se abstrairmos do conteudo [stofflichen Inhaltf] da circulagdo das

mercadorias, isto €, da troca dos diversos valores de uso, € considerarmos

apenas as formas econdmicas que esse processo engendra, encontraremos,

como seu produto final, o dinheiro. Esse produto final da circulagdo das

mercadorias ¢ a primeira forma de manifestacdo do capital (Marx, 2017,
p-223).

O dinheiro assume a fun¢ao de capital, na medida em que ¢ convertido em meios de
producao e forca de trabalho. Os meios de produgdo e¢ a forca de trabalho sdo aspectos
fundantes das mercadorias porque, como mencionado, o dinheiro se transforma em capital na
medida em que as mercadorias contém o valor desembolsado para a aquisicdo de meios de
producdo e mao de obra, acrescido de mais-valor. Ao serem vendidas, as mercadorias tém
seus valores convertidos em dinheiro, que serd reinvestido em capital. Esta repeti¢ao
periodica de ciclo constitui a reprodu¢do simples do capital, que de forma ampliada resulta na

acumulacgao (Silva, 2011, p. 49).

Este processo de reprodugdao simples do capital, tem no trabalho um aspecto
intrinseco para sua reproducdo. O trabalho enquanto uma mercadoria especial, desdobra-se na
produgdo de novas mercadorias e para a sua ocorréncia, necessita de um tempo dedicado a
essa producao. Portanto, o trabalho ¢ operado sob o cumprimento de uma jornada de trabalho,
que ¢ composta pelo tempo necessario a produgdo e reprodugdo da forca de trabalho, que € o
tempo determinante do valor do saldrio, ou seja, o trabalho socialmente necessario. E, além
dele, ha uma parte da jornada de trabalho que corresponde ao trabalho gerador de mais-valor,

o trabalho excedente, que seria o trabalho nao pago.

O exposto dispde os elementos que forjam a dindmica de trabalho que se consolida
na sociedade capitalista. Em outros momentos da historia, o trabalho se desenvolveu de forma
diferente. O que designa como este assume configuragdes conforme a organizagdo social € o

modo de produ¢do em vigor demanda, mas se mantém central na esfera humana:
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O processo de trabalho, como expusemos em seus momentos simples e
abstratos, ¢ atividade orientada a um fim — a produg¢ao de valores de usos —,
apropriacdo do elemento natural para a satisfagdo de necessidades humanas,
condicdo universal do metabolismo entre homem e natureza, perpétua
condi¢do natural da vida humana e, por conseguinte, independente de
qualquer forma particular dessa vida, ou melhor, comum a todas as suas
formas sociais (Marx, 2017, p.261).

No entanto, para a estruturagdo e desenvolvimento do modo de produgao capitalista
foi necessario que o trabalho correspondesse as suas necessidades, sendo indispenséavel sua

adequacdo aos moldes burgueses, enquanto trabalho assalariado.

Marx (2017) disse: “[...] para que o possuidor de dinheiro encontre a forca de
trabalho como mercadoria no mercado, ¢ preciso que diversas condi¢des estejam dadas”
(p.242). Portanto, para que as relagdes de trabalho assumissem tais configuragdes, foi
fundamental o momento de transi¢do da assim chamada acumulag¢do primitiva, para que

assim fossem criadas as condi¢des necessarias para o desenvolvimento capitalista.

A assim chamada acumulagdo primitiva ¢ o titulo do capitulo XXIV d’O capital

(Marx, 2017) que tem em sua propria nomenclatura uma critica a Adam Smith, “previous

accumulation”, que trata sobre os primeiros passos do capital em uma teorizagao idilica sobre

o processo de conversao dos meios de vida da populagdo em capital. A critica de Marx € no

sentido de afirmar que esta conversdo se traduziu em uma separacdo dos camponeses da

propriedade dos meios de producdo, em que a expropriagdo se colocou como ponto chave

para o marco inicial do capitalismo, e que ¢ transmitida por Smith de forma romantizada em

uma suposta ideia de acumulagdo prévia. A realidade se mostra contraria. A destruicao da

sociedade feudal apoiou-se em formas de roubo do campesinato, em uma expulsdo violenta,

em concentracdo de riqueza e na criacdo de trabalhadores livres e excedentes, que ndo mais
dispunham de suas propriedades e possibilidades de reprodugdo e sobrevivéncia:

O roubo dos bens da Igreja, a alienag@o fraudulenta dos dominios estatais, o

furto da propiedade comunal, a transformacao usurpatoria, realizada com

inescrupuloso terrorismo, da propriedade feudal e clanica em propriedade

privada moderna, foram outros tantos método idilicos da acumulagéo

primitiva. Tais métodos conquistaram o campo para a agricultura capitalista,

incorporaram o solo ao capital e criaram para a industria urbana a oferta
necessaria de um proletariado inteiramente livre (Marx, 2017, p.804).

A base social do capitalismo foi forjada no processo de expropriagdo, possibilitando

sua origem por meio das condigdes fundamentais ndo s6 para o seu desenvolvimento, mas
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também para sua reproducdo. A historia deste processo violento e cruel estd gravado nos

anais da humanidade com tragos de sangue e fogo".

Esse movimento foi ancorado em apoios. A participacdo do Estado e dos meios
utilizados pelo aparato estatal foram decisivos para a efetivacdo das possibilidades para o
desenvolvimento capitalista. Tais possibilidades foram endossadas em legislagdes que se
colocavam como manobras para favorecer os interesses dos primeiros movimentos do capital,
como legislagdes sanguinarias contra a vagabundagem, leis para a compressao de salarios,
leis dos cercamentos e do clareamento eram ferramentas forcosas de ajustar as pessoas

arrancadas de seu modo de vida a nova sociabilidade que se assentava (Marx, 2017, p.806).

A assim chamada acumulag¢do primitiva esteve intimamente relacionada ao
desdobrar do trabalho assalariado, na medida em que “a relagdo capitalista pressupde a
separacdo entre os trabalhadores e a propriedade das condi¢des da realizagdo do trabalho”
(Marx, 2017, p.786). Afinal, foi a separagdo dos trabalhadores de suas propriedades de
sobrevivéncia e condi¢des para a realizacdo do trabalho que ndo s6 possibilitou a origem do
trabalhador assalariado, como também contribuiu para a génese do capital:

O capital s6 surge quando o possuidor de meios de producdo e meios de
subsisténcia encontra no mercado o trabalhador livre como vendedor de sua
forca de trabalho, e essa condig¢do histérica compreende toda uma historia

mundial. O capital anuncia, portanto, desde seu primeiro surgimento, uma
nova época no processo social de produgao (Marx, 2017, p.245).

E tendo em perspectiva o processo de desenvolvimento da sociedade capitalista e do
trabalho assalariado como aspectos componentes da historia, que se percebe:

Numa palavra, este € o processo da histéria: o processo pelo qual, sem

perder sua base organico-natural, uma espécie de natureza constitui-se como

espéciec humana — assim, a histdéria aparece como a histéria do

desenvolvimento do ser social, como processo de humaniza¢do, como

processo da producdo da humanidade através da sua auto-atividade; o

desenvolvimento historico ¢ o desenvolvimento do ser social (Netto; Braz,
2006, p.37-38).

A constru¢do da sociabilidade permite compreender o avango do processo de
humanizagdo como a diferenciacdo e a complexificagdo das objetivagdes do ser social (Netto;
Braz, 2006, p.40). Logo, o desenvolvimento do ser social implica o proprio desenvolvimento
do ambiente em que este se insere, pois, “mais complexa se torna a relagdo entre os homens

tomados singularmente e a genericidade humana” (Netto, Braz, 2006, p.46).

'3 Karl Marx, O capital: critica da Economia Politica (Boitempo, 2017) p.787.
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O que se exprime, portanto, ¢ que “a produgdo capitalista ndo ¢ tdo-somente
producdo e reproducdo de mercadorias e de mais-valor: é a produgdo e reprodugdo de
relacées sociais” (Netto, Braz, 2006, p.149). E a logica do capital que determina essas

relacdes.

Na base estrutural do capitalismo, encontra-se a exploracdo do trabalho, pois seu
objetivo determinante ¢ a produgdo de mais-valor: “a producdo capitalista ndo é apenas
producao de mercadoria, mas essencialmente producao de mais-valor” (Marx, 2017, p.578).
Afinal, o Gnico impulso vital do capital ¢ “o impulso de se autovalorizar, de criar mais-valor,
de absorver, com sua parte constante, que sdo os meios de produgdo, a maior quantidade
possivel de mais-trabalho” (Marx, 2017, p.307). Como descrito pelo proprio Marx, o capital é
como um vampiro, que vive apenas da suc¢do do trabalho vivo, € s6 consegue viver, porque
ha a reprodugdo deste ciclo, que se estrutura sobre a exploragao do trabalho. Desse modo, a

relag@o entre capital e trabalho tem como fundamento a exploracdo do trabalho.

As formas de extracdo de mais-valor ocorrem tanto em mais-valor absoluto, quanto

em mais-valor relativo:

Ao mais-valor obtido pelo prolongamento da jornada de trabalho chamo de
mais-valor absoluto; ao mais-valor que, ao contrario, deriva da reducdo de
tempo de trabalho necessario e da correspondente alteracdo na proporgdo
entre as duas partes da jornada de trabalho chamo de mais-valor relativo
(Marx, 2017, p.390).

Logo, a extracdo de mais-valor ocorre pelo prolongamento da jornada de trabalho,
em que o excedente produzido como resultante da extensdo do trabalho é usurpado pelo
capital, consagrado mais-valor absoluto. J& o mais-valor relativo pressupde condi¢des para
sua efetivacdo, ja que sdo utilizados mecanismos para a maior extracdo de mais valor sem
recorrer ao prolongamento da jornada de trabalho. Logo, o mais-valor relativo demonstra
maior desenvolvimento e sofisticagao do capital para sua extragdo, visto que envolve outras

técnicas para a sua realizagdo. Sobre isso:

A extensdo da jornada de trabalho além do ponto em que o trabalhador teria
produzido apenas um equivalente do valor de sua for¢a de trabalho,
acompanhada da apropriacdo desse mais-trabalho pelo capital — nisso
consiste a producdo de mais-valor absoluto. Ela forma a base geral do
sistema capitalista ¢ o ponto de partida para a produgdo do mais-valor
relativo. Nesta ultima, a jornada de trabalho esta desde o inicio dividida em
duas partes: trabalho necessario e mais-trabalho. Para prolongar o
mais-trabalho, o trabalho necessario é reduzido por meio de métodos que
permitem produzir em menos tempo o equivalente do salario. A produgédo do
mais-valor absoluto gira em torno da duragdo da jornada de trabalho; a
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producdo do mais-valor relativo revoluciona inteiramente 0s processos
técnicos do trabalho e os argumentos sociais (Marx, 2017, p.578).

E tendo em perspectiva a produgdo de mais valor que se constata que a reprodugao

do capital significa, portanto, a reproducdo da exploragao do trabalho:

[...] o proprio mecanismo do processo de acumulagdo aumenta, juntamente
com o capital, a massa de “pobres laboriosos”, isto ¢, dos assalariados, que
convertem sua for¢a de trabalho em crescente for¢a de valorizagdo do
capital crescente e, justamente por isso, tém de perpetuar sua relacao de
dependéncia para com o seu proprio produto, personificado no capitalista
(2017, p.692).

E diante do exposto que também se faz mais palpavel as motivagdes para as intensas

lutas pela jornada de trabalho desde o periodo da primeira Revolu¢do Industrial:

Desde ja, ¢ evidente que o trabalhador, durante toda sua vida, ndo é sendo
forca de trabalho, razdo pela qual todo o seu tempo disponivel é, por
natureza e por direito, tempo de trabalho, que pertence, portanto, a
autovalorizagdo do capital. Tempo para a formag¢do humana, para o
desenvolvimento intelectual, para o cumprimento de fungdes sociais, para
relagdes sociais, para o livre jogo das forgas vitais fisicas e intelectuais,
mesmo o tempo livre de domingo [...] tudo isso é pura futilidade! Mas em
seu impulso cego e desmedido, sua voracidade de lobisomem por
mais-trabalho, o capital transgride ndo apenas os limites morais da jornada
de trabalho, mas também seus limites puramente fisicos (Marx, 2017, p. 337,
grifos nossos).

O evidente primordial toma forma, a lei absoluta ¢ a producao de mais-valor, o que
impde um destino fatidico a classe trabalhadora, o aprofundamento de sua exploragdo. O
antagonismo entre classes se prova ao que ¢ almejado pela classe burguesa. Logo, a forca da

classe trabalhadora esta na possibilidade de revolucionar essa condigao.

Todavia, deve-se considerar sempre que a acumulagdo capitalista parte do processo
de crescimento da riqueza social, na mesma medida em que se utiliza de sua apropriagao e,
consequentemente, promove o aumento da pobreza e aprofundamento da desigualdade social.

Este ¢ o eixo central da Lei Geral de acumulagdo capitalista:

Quanto maiores forem a riqueza social, o capital em funcionamento, o
volume e o vigor de seu crescimento e, portanto, também a grandeza
absoluta do proletariado e a for¢a produtiva de seu trabalho, tanto maior sera
o exército industrial de reserva. A forca de trabalho disponivel se desenvolve
pelas mesmas causas que a for¢a expansiva do capital. A grandeza
proporcional do exército industrial de reserva acompanha, pois, o aumento
das poténcias da riqueza. Mas, quanto maior for esse exército de reserva,
em relagdo ao exército ativo de trabalhadores, tanto maior sera a massa de
superpopulacdo consolidada, cuja miséria estd na razdo inversa do martirio
de seu trabalho. Por fim, quanto maior forem as camadas lazarentas da
classe trabalhadora e o exército industrial de reserva, tanto maior sera o
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pauperismo oficial. Essa é a lei geral da acumula¢do capitalista (Marx,
2017, p. 719 grifos do autor).

Tendo isso como alvo, ¢ que se pode inferir que ao longo dos anos,
independentemente das formas de apresentagdo formalizadas ou nao, a exploracdo do
trabalho continua sendo a base da relagdo capital e trabalho, da mesma forma, a formagao de
uma superpopulacdo relativa. O cenario atual ndo ¢ diferente, sendo necessario desvelar seus
contornos e nuances. E a partir do resgate historico do desenvolvimento do capitalismo, que
se pode apreender as raizes que fundam a dindmica que se expressa nas esferas e relagdes
sociais na contemporaneidade. E a nogdo desse movimento entre capital e trabalho e seus

interesses antagonicos, que pode inferir a luta de classes.

Dessa forma, assim como ocorrido no periodo da primeira Revoluc¢ao Industrial, ha
formas de luta que reivindicam e confrontam o intenso avango das inovagdes tecnoldgicas e
sua incorporacdo cada vez mais desenfreada ao trabalho. Os objetivos e finalidades das
tecnologias sintonizam os interesses de classe, que se consolidam, sob o viés capitalista,
enquanto ferramentas que nao s6 mantém a exploracdo do trabalho, como aprofundam suas

formas de extracdo de mais-valor. Isso ganha impulso em contextos de crise.

No que se refere aos servigos publicos, embora o uso intensivo de tecnologias nao
se voltem para a producao direta do mais-valor, ha conexdes que repercutem na acumulagao
do capital, mesmo em contexto de crise. Ademais, hd uma grande ampliagdo da jornada de
trabalho, devido o pouco investimento em for¢a de trabalho. Alids, a redugdo da jornada de
trabalho  tem sido objeto de reivindicacdo na greve dos/as servidores/as do INSS, com
mobilizacdo em diferentes estados e que perdurou por 114 dias. A greve iniciada em julho foi
finalizada no dia 8 de novembro de 2024, apés a assinatura de acordo entre o Governo
Federal e as entidades representativas dos/as trabalhadores/as do INSS, a CNTSS, a
CONDSEF e a FENASPS™,

A atualidade ¢ marcada por uma forte crise do capital. Sem aprofundar sobre as
crises do capital nesse momento, ¢ importante destacar que as transformagdes na sociedade

burguesa nos ultimos tempos estdo alinhadas a uma crise estrutural (Mészéros, 2009).

Por isso, tendo como objeto compreender como as relacdes de trabalho se

configuram no momento atual, ¢ imprescindivel partir de como se articula a base estrutural da

" Governo assina acordo com Federagdo Nacional dos Sindicatos dos Trabalhadores em Satde, Trabalho,
Previdéncia e Assisténcia Social. Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servicos Publicos. Disponivel em:
<Governo _assina_acordo _com_ Federacdo Nacional dos Sindicatos dos Trabalhadores em Satde, Trabalho

Previdéncia e Assisténcia Social — Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos™>



https://www.gov.br/gestao/pt-br
https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/noticias/2024/novembro/governo-assina-acordo-com-federacao-nacional-dos-sindicatos-dos-trabalhadores-em-saude-trabalho-previdencia-e-assistencia-social
https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/noticias/2024/novembro/governo-assina-acordo-com-federacao-nacional-dos-sindicatos-dos-trabalhadores-em-saude-trabalho-previdencia-e-assistencia-social
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relacdo entre capital e trabalho e suas engrenagens na contemporaneidade, em contexto de

crise do capital e sob o predominio de monopdlios.

Marx ja apontava em seus estudos sobre o capital, alguns de seus mecanismos
componentes: a concentragdo e a centralizacdo de capitais. Além de ja ser apresentado pelo
autor, Lénin (1985, p.16) retoma a discussdo: “o enorme desenvolvimento da industria, € o
processo de concentracdo extremamente rapido de produgdo, em empresas cada vez mais

importantes, constituem uma das caracteristicas mais marcantes do capitalismo”.
Lénin (1985) evidencia o monopdlio como um fato:

[...] o nascimento dos monopdlios, como consequéncia da concentragdo da
producdo, ¢ uma lei geral e essencial do atual estagio de evolugdo do
capitalismo. No que se refere a Europa, pode se estabelecer com bastante
precisio o momento em que o antigo capitalismo foi substituido
definitivamente pelo novo: esse momento ¢ o inicio do século XX (p.20).

Ele também destaca sobre algumas caracteristicas da fase monopolista do

capitalismo:

1) Anos 1860-1880: ponto culminante do desenvolvimento da livre
concorréncia. Os monopdlios ndo sdo mais que embrides dificilmente
perceptiveis;

2) Apos a crise de 1873 — periodo de grande desenvolvimento dos cartéis; no
entanto, eles ainda aparecem a titulo excepcional. Carecem ainda de
estabilidade. Tém ainda um carater transitorio;

3) Expansdo do fim do séc. XIX e crise de 1900 a 1903: os cartéis tornam-se
uma das bases de toda a vida econdmica. O capitalismo se transformou em
imperialismo (Lénin, 1985, p.22).

E na fase monopolista que se inserem novas dindmicas e configuragdes ao
capitalismo, como a fun¢do dos bancos, que adquire uma posicao central acerca do poder ¢
papel dos monopolios, tendo como uma de suas expressdes a fusdo do capital bancario e
capital industrial, assim como o capital portador de juros.

O capital financeiro ganha dominacdo no capitalismo contemporaneo, sendo seu
funcionamento marcado por dois fendmenos:

O primeiro ¢ a reaparicdo macica, junto ao salario e ao lucro e, a0 mesmo
tempo, fazendo pagar acréscimo de impostos, das receitas resultantes da
propriedade de titulos de dividas e de acdes. O segundo ¢é o papel
representado pelos mercados financeiros na determinagdo das principais
grandezas macroeconémicas (consumo, investimento e emprego). O papel
“regulador” das finangas ¢ exercido de multiplas maneiras: pela fixagdo do
nivel das taxas de juros; pela determinagdo da parte dos lucros que ¢ deixada
aos grupos para investir sem medo de sofrer a sangdo dos acionistas ou de
dar aos rivais os meios para fazerem oferta publica de acdes; pela forga dos
mecanismos que ela faz pesar sobre os governos para lhes impedir de
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sustentar as taxas de investimentos e para empurra-los a privatizagdo e a
desregulamentagdo (Chesnais, 2000, p.16-17).

Francois Chesnais ao investigar sobre essa dominacdo das financas e da
mundializagdo do capital, detalha que todas as esferas da vida social sofrem influéncias
daquilo que Marx designou como a forma mais impetuosa de fetichismo, pois com as
finangas, tem-se “dinheiro produzindo dinheiro, um valor valorizando-se por si mesmo, sem
que nenhum processo (de producdo) sirva de mediacdo aos dois extremos” (Chesnais, 2000,
p.9).

Sobre alguns tragos caracteristicos da ascensdo do setor financeiro, Durans e
Nascimento (2018, p.701), referenciados nas ideias de Chesnais, ressaltam trés processos: 1)
do movimento de relativa autonomizagdo da esfera financeira em relacdo a producao e,
sobretudo, em relagdo a capacidade de intervengdo das autoridades monetérias. 2) do
‘fetichismo’ (ressaltado por Marx e Keynes) das formas de valorizagdo do capital de natureza
especialmente financeira 3) do fato de que sdo operadores que delimitam os tragos da
mundializag¢do financeira e que decidem quais os agentes econdmicos, de quais paises e para

quais tipos de transacdo, que participardo desta.

Para além da questdo econdmica muito bem retratada, Chesnais (2000) afirma que os
fundamentos sdo econdmicos tanto quanto sdo politicos, sendo necessario a recusa que o
processo de mundializagdo vivenciado seja uma questdo natural. O sucesso triunfal do
“mercado” ndo seria possivel sem as intervengdes politicas muito bem direcionadas dos
Estados capitalistas mais poderosos, como os Estados Unidos e outros paises componentes do
G7. Como medidas, a “revolucdo conservadora” de Margaret Thatcher e de Ronald Reagan
dos anos 1979-1981, foram instrumentos utilizados pelo capital e exemplos em como o

capital atuou perfeitamente diante dos obstaculos e freios encontrados (Chesnais, 2000).

Além das novas ferramentas encontradas pelo capital para sofisticar sua propria
engrenagem, convém ressaltar a necessidade de uma nova reconfiguracao pela incapacidade
que o fordismo-keynesianismo comecava a apresentar a partir do final dos anos 1960. As

proprias contradigdes do capitalismo demandava novas orientagdes:

A profunda recessdo de 1973, exacerbada pelo choque do petréleo,
evidentemente retirou o mundo capitalista do sufocante torpor da
“estagflagcdo” (estagnagdo da producdo de bens e alta inflagdo de pregos) e
pds em movimento um conjunto de processos que solaparam o compromisso
fordista. Em consequéncia, as décadas de 70 ¢ 80 foram um conturbado
periodo de reestruturacdo econdmica e de reajustamento social (Harvey,
1992, p.140).
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E com as primeiras expressdes da faléncia do keynesianismo-fordismo que um
regime de acumulagdo inteiramente novo passa a dar seus primeiros passos. E o que Harvey
(1992) nomeia de acumulagdo flexivel, cuja configuracdo se apoia na flexibilidade dos
processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e padrdes de consumo. Além
disso, “caracteriza-se pelo surgimento de setores de produgdo inteiramente novos, novas
maneiras de fornecimento de servigos financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas
altamente intensificadas de inovacdo comercial, tecnoldgica e organizacional” (Harvey, 1992,

p.140).

Para além das evidéncias estruturais e organizacionais que atualizam o capital, o
capitalismo contemporaneo reflete, de forma escancarada, a sua logica destrutiva. Algumas
tendéncias sdo apresentadas:

1) O padrao produtivo taylorista e fordista vem sendo crescentemente
substituido ou alterado pelas formas produtivas flexibilizadas e
desregulamentadas, das quais a chamada acumulagdo flexivel e o modelo
japonés ou toyotismo sdo exemplos.

2) O modelo de regulacdo social-democratico, que deu sustentagdo ao
chamado estado de bem-estar social, em vdarios paises centrais, vem também

sendo solapado pela (des)regulagdo neoliberal, privatizante e antissocial
(Antunes, 2015, p.224-225).

As manifestagdes deletérias do capital sdo inimeras. Mas, se destacam algumas,
como a destrui¢cdo e/ou precarizacao da forga de trabalho, expressada no aprofundamento da
exploragdo da for¢ca humana, e a degradagdo crescente do meio ambiente. Evidencia-se,
portanto, esse agudo carater do modo de producdo burgués, que se efetiva e ganha maior
contorno no capitalismo contemporaneo, ndo sendo nada menos do que a expressdo maxima
da crise estrutural do capital, em que a for¢a humana trabalhadora, os direitos sociais, a
natureza e o que estiver em alcance do capital sdo alvos diretos de destrui¢do, “criando-se
uma monumental ‘sociedade do descartdvel’, que joga fora tudo que serviu como
‘embalagem’ para as mercadorias e o seu sistema, mantendo-se, entretanto, o circuito

reprodutivo do capital” (Antunes, 2015, p.225).

Diante da nova conformacdo capitalista na contemporaneidade, alguns elementos

ganham destaque:

O mundo produtivo contemporaneo, particularmente a partir do amplo
processo de reestruturacdo do capital desencadeado em escala global no
inicio da década de 1970, vem apresentando um claro sentido multiforme.
Por um lado, acentuando as tendéncias de informalizacdo da forca de
trabalho em todo o mundo e de outro lado do péndulo, as tendéncias em
curso nas ultimas décadas estariam sinalizando tragos que seriam vistos
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como mais “positivos”, em direcdo a uma maior intelectualizacdo do
trabalho, sobretudo nos ramos dotados de grande impacto
tecnologico-informacional-digital (Antunes, 2018, p.65).

E de se questionar como a reprodugio de um sistema construido sob tanta destruigdo
e violéncia tenha uma continuidade ainda irrefredvel, o que demonstra sua forte e grandiosa
estrutura e organizacdo. Sua capacidade ¢ indiscutivel, mas sua conformacgdo ndo se faz
isolada. Muito pelo contrario, so se faz possivel com uma rede muito bem consolidada, que
possibilite o funcionamento de seu arranjo de forma plena. O Estado e as matrizes
econdmicas e politicas orientadoras, como ¢ o caso do neoliberalismo, conjugam algumas

dessas esferas, atuando como amparos para o capital.
1.2. O Estado e o projeto neoliberal: as Ancoras do capital

O Estado ¢ comentado por Marx e Engels em suas obras, porém, ndo chegaram a se
debrucar sobre o tema de forma organizada. Engels dedicou-se a uma teorizagdo mais
sistematizada. Todavia, ambos os autores ofereceram muitas contribui¢des esparsas em suas
obras. A visdo de Estado expressa no Manifesto do Partido Comunista de autoria de Marx e
Engels ¢ um dos pontos de partida para muitos/as pesquisadores/as e estudiosos/as do campo

da tradigdo marxista.

Engels em sua obra, a origem da familia, do Estado e da propriedade privada, nos
oferece uma maior sistematizacdo sobre a origem do Estado. Ele faz um resgate historico
sobre algumas formas principais do Estado, como exemplo, Atenas e Roma. Isto evidencia
que o Estado ndo ¢ uma instituicdo exclusiva da sociedade burguesa, apesar de sua origem

coincidir com a génese da propriedade privada.

Cada forma social corresponde a uma forma politica, o que implica entender que o
Estado assume configuragdes conforme a sociedade se organiza e a necessidade de sua
existéncia ocorre com certo grau do desenvolvimento econdmico, a partir da divisdo da

sociedade em classes:

Acabava de surgir, no entanto, uma sociedade que, por for¢a das condig¢des
econdmicas gerais de sua existéncia, tivera que se dividir em homens livres e
escravos, em exploradores ricos e explorados pobres; uma sociedade em que
os referidos antagonismos ndo s6 ndo podiam ser conciliados como ainda
tinham que ser levados a seus limites extremos. Uma sociedade desse género
ndo podia subsistir sendo em meio a uma luta aberta e incessante das classes
entre si, ou sob o dominio de um terceiro poder que. situado aparentemente
por cima das classes em luta, suprimisse os conflitos abertos destas e so
permitisse a luta de classes no campo econdmico, numa forma dita legal. O
regime gentilico ja estava caduco. Foi destruido pela divisao do trabalho que
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dividiu a sociedade em classes, e substituido pelo Estado (Engels, 2010,
p.212)

Os escritos iniciais de Marx sobre o Estado vao num sentido de refutar o idealismo
de Hegel. Engels reafirma essa contestacdo a teoria hegeliana ao descrever que “o Estado ndo
¢ pois, de modo algum, um poder que se impds a sociedade de fora para dentro; tampouco ¢é
‘a realidade da idéia moral’, nem ‘a imagem e a realizacdo da razdo’, como afirma Hegel”
(2010, p.213). Ele ainda define o Estado como “um produto da sociedade”, resultado que se
atinge a certo grau de desenvolvimento, determinada em antagonismos irreconcilidveis
expressos na luta de classes: “esse poder, nascido da sociedade, mas posto acima dela se

distanciando cada vez mais, ¢ o Estado” (Engels, 2010, p.13).

Entre os/as estudiosos/as do campo da tradicdo marxista, Lénin (1987) é um dos
autores que nos oferece uma importante reflexdo sobre o Estado na sociedade burguesa,
apresentando uma posi¢ao marxista mais “ortodoxa”. Em sua obra “O Estado e a Revolugao”,
o autor disserta sobre, apoiando-se nos autores citados, como um produto do antagonismo
inconciliavel das classes. Além de Lénin, as contribui¢des de Mandel e Harvey também

trazem elementos valiosos para a compreensao sobre o papel do Estado.

Lénin (1987) ainda pontua que, em termos marxistas, o Estado ¢ uma ferramenta de
dominacao de classe, um 6rgao de submissdo de uma classe sobre outra, sendo um 6rgao que
viabilize, legalize e consolide essa submissdo, amortecendo os conflitos de classes, o que ¢
reforcado também por Engels:

Como o Estado nasceu da necessidade de conter o antagonismo das classes,
€ como, a0 mesmo tempo, nasceu em meio ao conflito delas, &, por regra, o
Estado da classe mais poderosa, da classe economicamente dominante,
classe que, por intermédio dele, se converte também em classe politicamente

dominante e adquire novos meios para a repressdao e exploracdo da classe
oprimida (2010, p.215-216).

H4 diferentes formas assumidas pelo Estado. Mandel (1982, p.335) ressalta que sua
existéncia ¢ mais antiga que o capital, e suas fun¢des ndo derivam diretamente das
necessidades da produgdo e da circulacdo de mercadorias, portanto, se faz incorreto reduzir
seu funcionamento ao modo de produgdo capitalista. No entanto, a adequacao do Estado
enquanto um instrumento da acumulacdo progressiva de capital e importante componente
para sua origem, manuten¢do e reproducdo, ou como nas palavras do préprio Mandel, “o
parteiro do modo de producado capitalista”, exigiu certo grau de maturidade, adensado apds a

acumulagdo primitiva e do capital mercantil.
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As funcdes e formas de assegurar seu desempenho se sofisticam com o tempo.
Apesar do Estado ndo ser uma ferramenta pertencente apenas a sociedade burguesa, o aparato
estatal burgués terd uma caracteristica marcante: “O isolamento das esferas publica e privada
da sociedade, que ¢ consequéncia da generalizagdo sem igual da produ¢do de mercadorias, da

propriedade privada e da concorréncia de todos contra todos” (Mandel, 1982, p.336).

No entanto, antes de adentrar nas suas muta¢des com o decorrer do tempo, partimos
de suas principais fungdes, evidenciadas por Mandel (1982):
1) criar as condi¢des gerais de producdo que ndo podem ser asseguradas
pelas atividades privadas dos membros da classe dominante;

2) reprimir qualquer ameaca das classes dominadas ou de fragdes
particulares das classes dominantes ao modo de producdo corrente através
do Exército, da policia, do sistema judiciario e penitenciario;

3) integrar as classes dominadas, garantir que a ideologia da sociedade
continue sendo a da classe dominante e, em consequéncia, que as classes
exploradas aceitem sua propria exploragdo sem o exercicio direto da
repressdo contra elas (porque acreditam que isso € inevitavel, ou que é ‘dos
males o menor’ ou a ‘vontade suprema’, ou porque nem percebem a
exploragdo) (Mandel, 1982, p. 333-334).

E importante pontuar que, apesar de o Estado cumprir algumas fungdes basicas, o
aparato estatal também sofre alteragdes com o decorrer do tempo. Isso como uma resposta ao
proprio desenvolvimento do capitalismo, ja que trabalha em favor da classe dominante e
precisa acompanhar suas exigéncias e necessidades. Mandel (1982) destaca sobre o papel do
Estado no capitalismo tardio, enfatizando suas configuragdes na fase monopolista do capital.
E neste momento que se agudiza o panorama estatal como uma relagio social, sua estrutura
responde aos interesses da classe dominante, mas sua aparéncia como uma institui¢do acima
dos conflitos de classe e como representante do bem comum ¢ fundamental para sua

legitimidade e aceitacao.

A dominagao de classe por meio dos pensamentos também ¢ refor¢cado por Mandel,
que destaca o papel das diferentes ideologias nas sociedades de classes, cuja a reprodugdo e
evolucao dessas fungdes se efetivam pela instrucdo, pela educagdo, pela cultura e pelos meios

de comunicagdo (Mandel, 1982, p.334).

Algumas caracteristicas do capitalismo tardio foram destacadas por ele, por se
tratarem de caracteristicas que se refletem na dindmica e na ampliacio das fun¢des do proprio
Estado, sdo elas: a reducdo do capital fixo, a aceleragdo da inovagdo tecnoldgica e o aumento

enorme do custo dos principais projetos de acumulagdo de capital (Mandel, 1982, p.339). Tais
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caracteristicas impdem ao Estado um maior planejamento econdmico, mas também a
socializacdo de seus custos:
Portanto, ha uma tendéncia inerente ao capitalismo tardio a incorporagdo
pelo Estado de um numero sempre maior de setores produtivos e
reprodutivos as “condi¢des gerais de producdo” que financia. Sem essa
socializagdo dos custos, esses setores ndo seriam nem mesmo remotamente

capazes de satisfazer as necessidades do processo capitalista de trabalho
(Mandel, 1982, p.339).

O Estado, enquanto regulador dos conflitos de classe, tem essa caracteristica
aprofundada na fase monopolista do capitalismo, em que o investimento em uma vasta
maquinaria de manipulacdo ideologica para o apassivamento e a sensagao de “integracdo” do

trabalhador a sociedade seja concretizado (Mandel, 1982, p.341).

Ele ainda traz uma sintese sobre as fun¢des do Estado no contexto de capitalismo
tardio:
O capitalismo tardio caracteriza-se pela combinacdo simultanea da fungdo
diretamente econdmica do Estado burgués, do esforco para despolitizar a
classe operaria e do mito de uma economia onipotente, tecnologicamente
determinada, que pode supostamente superar os antagonismos de classe,

assegurar um crescimento ininterrupto, um aumento constante de consumo e,
assim, produzir uma sociedade “pluralista” (Mandel, 1982, p.342).

O que se percebe diante do abordado pelos autores mencionados, ¢ que o Estado
cumpre um papel imprescindivel na sociedade burguesa, sobretudo no que concerne ao

capitalismo contemporaneo, estagio do capitalismo delimitado para o estudo.

A dinamica e logica do modo de produgdo capitalista pressupde o funcionamento do
Estado inclinado aos seus interesses, sendo fundamental sua a¢ao na manuten¢do da ordem
vigente, assim como fung¢des muito bem estabelecidas como a garantia de extragao de
mais-valor, administrar as crises inerentes ao sistema capitalista, assegurar a propriedade
privada, manter o controle social acerca da for¢a de trabalho, assim como ser grande difusor

da hegemonia dominante.

Para além das fung¢des do Estado burgués, convém ressaltar sobre sua dindmica em
uma realidade de capitalismo dependente, como ocorre no caso brasileiro. Por se tratar de um
pais em que as caracteristicas tipicas de seu modo de produgdo capitalista se engendram em
posi¢ao de dependéncia, em relagao ao capitalismo central sua conducao no desenvolvimento

capitalista adquire tons particulares, se refletindo também no Estado.
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Sem um maior aprofundamento sobre a fundamentacdo de dependéncia, ¢
importante ressaltar que como destacado por Osorio (2019), ha particularidades do Estado no
capitalismo dependente, que além das fissuras proprias de um Estado de classes, também ¢
atravessado por processos que se instauram por sua condi¢do dependente, repercutindo sobre
a condugdo do Estado nestas formacgdes sociais. Ele comenta que as relagdes de poder e
dominagdo no ambito dos Estados que se enquadram nessa posi¢do, ¢ caracterizada pelas
relacdes restritas de soberania em comparativo com outros espagos em que o capitalismo se
estabelece de forma central e portanto, apresentam exercicios de soberania mais plenos.
Assim como as relacdes organizadas pela divisdo internacional do trabalho apresentam
condi¢des desiguais para as nagdes, 0 mesmo se aplica ao campo do Estado:

Este exercicio desigual da soberania no interior do sistema mundial
capitalista é uma caracteristica estrutural, processo que acentua ou atenua em

diferentes periodos historicos, mas que provoca no Estado do capitalismo
dependente relagdes de subsoberania (2019, p.206).

O autor também caracteriza o que seria esse carater subsoberano:

Entre outras coisas, a dimensdao subsoberana do Estado do capitalismo
dependente implica a subordinagdo/associagdo do capital e das classes
dominantes locais frente ao capital e as classes soberanas do mundo
desenvolvido e imperialista, situacdo que nio deve ser interpretada como
um obstaculo, mas ao contrario, como uma condi¢do de vida das classes
dominantes locais, 0 que ndo exclui possiveis conflitos (Osoério, 2019,
p-206).

Para além das relacdes de subsoberania, os Estados dependentes cumprem em
manter o fundamento da dependéncia, cuja base fundamental estd na superexploragdo do

trabalho®. As consequéncias que se desdobram contam com agdes estatais:

A reprodugdo do capital sustentada na superexplorag@o gera agudas fraturas
sociais: ilhas de riqueza no meio de um mar de pobreza, trabalhadores
esgotados prematuramente, miséria ¢ desemprego. Tudo isso tende a criar
condi¢des para potencializar os enfrentamentos sociais e a luta de classes.
Assim, a ordem social se torna possivel sobre a base de um exercicio férreo
do poder politico, o que requer um Estado no qual mecanismos coercitivos
operam de forma recorrente (Osoério, 2019, p.209).

A posigdo de dependéncia que a América Latina ocupa na divisdo internacional do trabalho vem da tentativa
em compensar uma perda de mais valia que ndo se faz possivel no campo das relagdes de mercado, e cuja reagdo
da economia dependente é compenséa-la no plano da propria produgdo. E neste contexto que sdo utilizados
alguns mecanismos que possibilitem essa compensagao, como ¢ o caso das alternativas buscadas para o aumento
da mais valia, que se viabilizam no aumento da intensidade do trabalho ¢ na prolongacdo da jornada de trabalho.
[...] Em termos capitalistas, estes mecanismos (que além disso se podem dar e normalmente se dao, de forma
combinada) significam que o trabalho se remunera por baixo de seu valor e correspondem, entdo, a uma
superexploragdo do trabalho (Marini, 2000, p.123-126).
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A compreensdo sobre a posi¢do em que o Estado ocupa na sociedade capitalista
ganha relevancia na discussdo sobre o trabalho no capitalismo contemporaneo, ja que os
rumos da organizagdo social e sociabilidade sdo orientadas por um projeto neoliberal que
conta com a participacao direta do Estado na concretizagdao de seus projetos, estes que sé se

fazem possiveis com a regulagdo e acao direta estatal.

A relagdo entre capital e trabalho no capitalismo contemporaneo e o papel do Estado
sao fundamentais para entender as metamorfoses no trabalho. Aqui se encontra a analogia do
Estado e o projeto neoliberal enquanto ancoras do capital, j& que estes se articulam enquanto

ganchos para manter o capitalismo seguro em seus objetivos.

Diante da crise estrutural do capital, este cenario torna-se, ainda mais, promissor. Ao
responder sua propria pergunta sobre as causas das crises, Mandel (1990) estabelece como
pontos a superacumulacdo de capitais € o subconsumo das massas, mas também a anarquia da
produgdo e a desproporcionalidade entre os diferentes ramos da producdo. Estes sdo os
fatores determinantes para a decorréncia de uma crise capitalista, no entanto,

para compreender o encadeamento real entre a queda da taxa de lucro, a
crise de superproducdo e o desencadeamento da crise, devemos distinguir os
fendmenos de aparecimento da crise, seus detonadores, sua causa mais

profunda e sua fun¢@o no quadro da ldgica imanente do modo de producdo
capitalista (Mandel, 1990, p.211).

Aprofundando sobre as motivagdes das crises no capitalismo, Mandel (1990) pontua
sobre suas caracterizacdes. O autor classifica que as crises do capital sdo sempre de
superproducdo, superacumulacdo e subconsumo (p. 210-211). Além destas, ele também

destaca sobre a incidéncia da “anarquia da producao” e a “queda da taxa de lucros”.

A crise que se instaura, cujo primeiros indicios se apresentam nos anos 1970, trata-se

de uma crise classica de superproducdo, sendo marcada por outros elementos como a

expansdo do crédito e a juncao da crise de superproducdo com o estreitamento da chamada

onda longa. A reagao crescente do movimento dos trabalhadores assinala uma crise social e

politica que abala os paises imperialistas. A jun¢do e correlagdo desses fatores com as

proprias contradi¢des do capital, que colocam em xeque seus limites, vao impor uma resposta
a altura dos obstaculos frente ao capital:

A conjungdo dessas quatro crises com a profunda crise estrutural da

sociedade burguesa de mais de um decénio acentua a crise de todas as

relagdes sociais burguesas e, mais particularmente, a crise das relagoes de
producdo capitalista. A credibilidade do sistema capitalista - no sentido de
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poder garantir a melhoria permanente do nivel de vida, o pleno emprego e a
consolidacdo das liberdades democraticas - estd fortemente minada em
funcdo das reincidéncias da recessdo (Mandel, 1990, p.222).

Ainda a fim de aprofundar acerca da crise do capital, Mandel (1990) destaca os
ciclos recessivos que marcam esse periodo, cujo os elementos devem ser apreendidos como
ponto de convergéncia de cinco crises de tipo diferente. E diante desse quadro critico que se
impoe, que instituicdes vinculadas ao capital ganham papel determinante, como ¢ o caso do
Fundo Monetédrio Internacional (FMI), que terd papel determinante na resolugdo e

amenizacao dos conflitos (Mandel, 1990).

Ainda que as crises sejam inerentes ao modo de produgao capitalista e conjugadas a
seu proprio funcionamento, com as caracteristicas descritas por Mandel, Mészaros (2009)
aprofunda sobre a crise que se impde a partir dos anos 1970 enquanto uma crise estrutural,
caracterizada pela agudizagdo das contradi¢des do proprio sistema. O aprofundamento das

proprias contradi¢des do sistema capitalista ¢ comentado pelo autor:

A imensa expansdo especulativa do aventureirismo - sobretudo nas ultimas
trés ou quatro décadas - ¢ naturalmente inseparavel do aprofundamento da
crise dos ramos produtivos da inddstria, assim como das resultantes
perturbagdes que surgem com a absolutamente letargica acumulacdo de
capital (na verdade, acumulagdo fracassada) no campo produtivo da
atividade econdmica. Agora, inevitavelmente, também no dominio da
produgdo industrial a crise esta ficando cada vez pior (Mészaros, 2009,
p.25).

Os aspectos e elementos dessa crise estrutural sdo destacadas por Mészaros:

(1) seu carater ¢ universal, em lugar de restrito a uma esfera particular (por
exemplo, financeira ou comercial, ou afetando este ou aquele ramo
particular de producdo, aplicando-se a este ¢ ndo aquele tipo de trabalho,
com sua gama especifica de habilidades e graus de produtividade etc.);

(2) seu alcance ¢ verdadeiramente global (no sentido mais literal e
ameacador do termo), em lugar de limitado a um conjunto particular de
paises (como foram todas as principais crises no passado);

r

(3) sua escala de tempo ¢ extensa, continua, se preferir, permanente, em
lugar de limitada e ciclica, como foram todas as crises anteriores do capital;

(4) em contraste com as erup¢des e os colapsos mais espetaculares e
dramaticos do passado, seu modo de se desdobrar poderia ser chamado de
rastejante, desde que acrescentemos a ressalva de que nem sequer as
convulsdes mais veementes ou violentas poderiam ser excluidas no que se
refere ao futuro: a saber, quando a complexa maquinaria agora ativamente
empenhada na “administragdo da crise” e no “deslocamento” mais ou menos
temporario das crescentes contradigdes perder sua energia (2011, p.796).
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Os aspectos e elementos da crise estrutural do capital apontam para um carater
universal e global, ndo se restringindo a espagos e areas especificas. Sua escala de tempo
também ¢ extensa, ou como o proprio autor menciona, “permanente, ao lugar de limitada e
ciclica”, como crises anteriores. Além dos aspectos principais destacados acima, ele também

salienta como essa crise afeta um complexo social de forma totalitaria.

Diante de um cendario que se interpde incertezas frente ao controle da estrutura
capitalista, uma reconfiguragdao que retome as rédeas de seu desenvolvimento ¢ necessaria. E
aqui que se coloca a acumulagdo flexivel, como uma estratégia capitalista que busca o
enfrentamento da crise que se apresenta, em que se viabiliza por meio de novas
operacionalizacdes no campo trabalhista e que agregam uma nova base tecnologica,
organizacional e sociometabolica para a exploracdo da for¢a de trabalho. A acumulagdo
flexivel ¢ abordada por Harvey, que comenta sobre seu apoio na flexibilidade dos processos e
mercados de trabalho, assim como dos produtos e padroes de consumo. Ele também traz sua
caracterizagao:

Caracteriza-se pelo surgimento de setores de producdo inteiramente novos,
novas maneiras de fornecimento de servi¢os financeiros, novos mercados e,
sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovagdo comercial, tecnoldgica
e organizacional. A acumulagdo flexivel envolve rapidas mudancas dos
padrdes do desenvolvimento desigual, tanto entre setores como entre regioes
geograficas, [...] bem como conjuntos industriais completamente novos em
regides até entdo subdesenvolvidas (tais como a ‘Terceira Italia’, Flanders,
os varios vales e gargantas do silicio, para ndo falar da vasta profusdo de
atividades dos paises recém-industrializados). Ela também envolve um novo

movimento que chamarei de ‘compressdo do espago-tempo’ no mundo
capitalista [...] (Harvey, 2008, p. 140).

Diante das expressdes fenoménicas de uma crise, foi necessaria a adogdo de
alternativas contra os obstaculos que se colocavam frente ao capital, seu ciclo reprodutivo
precisava ser recuperado. Ao escancarar as contradigdes € os limites do proprio sistema, um
projeto reestruturador do sistema se faz necessario. Uma matriz orientadora que compode
novos moldes da sociabilidade e de reestrutura¢ao produtiva ¢ adotada, o neoliberalismo:

O neoliberalismo ¢ em primeiro lugar uma das teorias praticas
politico-econdmicas que propde que o bem-estar humano pode ser melhor
promovido liberando-se as liberdades e capacidades empreendedoras
individuais no ambito de uma estrutura institucional caracterizada por

solidos direitos a propriedade privada, livres mercados e livre comércio
(Harvey, 2008, p.12).
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Antunes (2015) reforca sobre o processo de reorganizag¢do do capital como resposta a
crise, que tem no neoliberalismo, componentes caracteristicos como a privatizagao do Estado,

a desregulamentagdo dos direitos do trabalho e a desmontagem do setor produtivo estatal.

O neoliberalismo ¢ um projeto muito bem articulado € com um amplo investimento,
o que demonstra o encadeamento de organizacdo para sua viabilidade, “com muita
competéncia e fartos recursos, humanos e financeiros, por meio de agéncias internacionais €
do governo norte-americano” (Batista, 1994, p.6). A década de 1940 foi importante como
inicio das formula¢des neoliberais. A sociedade de Mont Pelerin assume relevancia como
ponto de partida, inclusive para financiamentos importantes. Porém a década de 1970 ¢ tida
como a década do experimento pratico do neoliberalismo, no Chile, a partir do golpe de
Pinochet. Expandiu-se, posteriormente, a partir dos governos Thatcher na Inglaterra e Reagan

nos Estados Unidos, na década de 1980.

A década de 1980 e 1990 foi o periodo de tentativa de ajuste estrutural dos paises de

capitalismo dependente a ldgica neoliberal.

O encaminhamento neoliberal teve como marco o encontro realizado na capital dos
EUA, em 1989, conhecido como o Consenso de Washington, que trouxe orientacdes
primordiais para a adogdo e desenvolvimento do projeto neoliberal, como o enxugamento do
Estado. Ademais, a privatizacdo e desnacionalizacdo foram componentes importantes do

“consenso’.

A adogdo das medidas neoliberais possui entranhas nas mais diversas dimensdes da
estrutura social, mas um ponto de destaque para sua maxima expressdo ¢ o complexo do
trabalho. A ascensdo do neoliberalismo afetou profundamente as relagdes entre o capital € o

trabalho, tendo como marco a desfiguracdo do trabalho:

Em todas as dimensoes ¢ modalidades de precarizagdo do trabalho no Brasil,
conforme a classificacdo de Franco e Druck, a terceirizagdo estd presente
como fendmeno central. Assim, quando se examina a dimensao “mercado de
trabalho”, isto é, as formas de mercantilizagdo da forca de trabalho,
encontra-se uma condi¢do de heterogeneidade e segmentagdo, marcada por
uma vulnerabilidade estrutural que se reconfigura, com formas de insercdo
(contratos) precarias, sem prote¢do social, com saldrios mais baixos,
presentes na terceirizacdo de forma exemplar e cujo crescimento
exponencial pode ser observado em diferentes segmentos da classe
trabalhadora (Antunes, 2018, p.157).

A tripode destrutiva (Antunes, 2018), composta pela terceirizagdo, a informalidade e

a flexibilidade tornam-se caracteristicas do trabalho na contemporaneidade, que se expressam
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nas formas de trabalho informal, intermitente, precarizado, parcial, “flexivel”,
plataformizado, dentre outras variadas modalidades que carregam um trago em comum: a

precarizagdo e a desprotegao.

Os retrocessos tornam-se regras com o neoliberalismo. Afinal, ¢ num contexto de
uma crise estrutural que atinge amplamente os mais diversos espagos e esferas, que o projeto
neoliberal se coloca como resposta ¢ serd adotado dos paises de capitalismo central aos
periféricos. Sobre seus efeitos e impactos, Harvey dispde:

O processo de neoliberalizagdo, no entanto, envolveu muita "destruigdo
criativa", ndo somente dos antigos poderes e estruturas institucionais
(chegando mesmo a abalar as formas tradicionais de soberania do Estado),
mas também das divisdes do trabalho, das relagdes sociais, da promogéo do
bem-estar social, das combinagdes de tecnologias, dos modos de vida e de

pensamento, das atividades reprodutivas, das formas de ligacao a terra e dos
habitos do coragdo (2008, p.13).

Antunes (2015) também refor¢a sobre o projeto neoliberal pontuado por Harvey
(2008), enfatizando sobre como passou a ditar o idedrio a ser implementado “contemplando
reestruturacdo produtiva, privatizacdo acelerada, enxugamento do Estado, politicas fiscais e
monetarias, sintonizadas com os organismos mundiais de hegemonia do capital, como o

Fundo Monetario Internacional” (Antunes, 2015, p.229).

A crise estrutural que assola o modo de produgdo capitalista e toda a sociedade se
expressa da forma mais destrutiva possivel. Os tragos mais evidentes da crise estrutural sdo
destacadas por Antunes (1999): a queda da taxa de lucro, motivada, dentre outros elementos
causais, pelo aumento do preco forca de trabalho po6s-45; o esgotamento do padrao de
acumulacdo taylorista/fordista; a hipertrofia da esfera financeira, que ganhava relativa
autonomia diante aos capitais produtivos; a maior concentracdo de capitais, gestadas nas
fusdes entre as empresas monopolistas e oligopolistas; a crise do Welfare State/Estado de bem
estar social e dos seus mecanismos de funcionamento e a necessidade de retragdo dos gastos
publicos; e incremento acentuado das privatizagdes, tendéncia generalizada as
desregulamentacdes e a flexibilizacdo do processo produtivo, dos mercados e da forca de
trabalho, entre outras expressoes que designavam esse novo quadro critico (Antunes, 1999,

p.29-30).

Essa mudanga estrutural na producao também redefiniu fungdes do Estado, impondo
mudangas substanciais. Logo, o papel do Estado também ganha novos formatos com as novas

inser¢cdes no regime de acumulagdo do capital, de forma que o aparato estatal atua de forma
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alinhada e subsumida ao capital financeiro. Sobre o papel do Estado com o advento do
neoliberalismo, Harvey (2008) enfatiza que seu papel, nesse momento, € criar e preservar
uma estrutura institucional apropriada aos interesses da matriz neoliberal, que sdo os direitos

a propriedade privada, livre mercados e livre comércio. Além disso,

Deve também estabelecer as estruturas e fun¢des militares, de defesa, da
policia e legais requeridas para garantir direitos de propriedade individuais e
para assegurar, se necessario pela forca, o funcionamento apropriado dos
mercados. [...] Mas o Estado ndo deve aventurar-se para além dessas tarefas.
As interven¢des do Estado nos mercados (uma vez criados) devem ser
mantidas num nivel minimo, porque, de acordo com a teoria, o Estado
possivelmente nao possui informac¢des suficientes para entender
devidamente os sinais do mercado (precos) e porque poderosos grupos de
interesse vao inevitavelmente distorcer e viciar as interven¢des do Estado
(particularmente nas democracias) em seu proprio beneficio (Harvey, 2008,

p-12).
Os impactos do projeto neoliberal atingem dos paises de capitalismo avangado aos
paises de capitalismo periférico. Como comentado por Antunes (1999), os casos se estendem
do neoliberalismo de Thatcher a “Terceira Via” de Tony Blair, em que se preserva regras

neoliberais, mas com particularidades de acordo com as caracteristicas das formagdes sociais.

Os efeitos da crise estrutural sao avassaladores desde o principio, mas seus impactos
podem ser ainda mais severos ao considerar a divisdo internacional do trabalho e as
formagdes historicas e sociais que ocupam uma posicdo determinante na dinamica do

capitalismo mundial:

Como explicar, realmente, que o “Terceiro Mundo” que esta dando certo seja
aquele que ndo seguiu as prescricdes neoliberais do FMI e do Banco
Mundial? Talvez os tecnocratas de Washington ndo ficassem tao
desagradavelmente surpreendidos se fossem mais humildes na sua atitude,
como sugere Keynes, que devam se comportar os economistas, e levassem
em conta complexidade e as especificidade latino-americanas (Batista,
1994, p.41).

O projeto neoliberal foi adotado para guiar as diregdes de diferentes paises e governos,
assumindo fei¢des com tragos undnimes, mas também com contornos particulares com as

diversas realidades em que se aplica. Na América Latina,

Tudo se passaria, portanto, como se as classes dirigentes latino-americanas
se houvessem dado conta, espontaneamente, de que a gravissima crise
econdmica que enfrentavam ndo tinham raizes — a alta dos pregos do
petroleo, a alta das taxas internacionais de juros, a deterioracdo dos termos
de intercambio — e se devia apenas a fatores internos, as equivocadas
politicas nacionalistas que adotavam e as formas autoritarias de governo que
praticavam. Assim, a solucdo residia em reformas neoliberais, contra o
anacronismo de nossas estruturas econdmicas e politicas (Batista, 1994, p.7).
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No Brasil, diferentemente de outros paises que o adotaram anteriormente, a ascensao
do neoliberalismo ocorre mais tardiamente. No contexto brasileiro, os movimentos iniciais da
agenda neoliberal ganham expressdo a partir das décadas de 1980/1990, a principio com o
governo de Fernando Collor de Mello, mas € no governo de Fernando Henrique Cardoso que

o seu desenrolar ganha maior destaque e evidéncia, tendo sua énfase na desregulamentagao

do trabalho.

E a partir do funcionamento da agenda neoliberal na sociedade brasileira que algumas
caracteristicas passam a se identificar:
No Brasil o quadro ¢ ainda muito grave. Durante nossa década de
desertificacdo  neoliberal, mnos anos 1990, pudemos presenciar,
simultaneamente, tanto a prahgmatica desenhada pelo Consenso de
Washington (com suas desregulamentacdes nas mais distintas esferas do
mundo do trabalho ¢ da producdo), quanto uma significativa reestruturacao
produtiva em praticamente todo universo industrial e de servigos,
consequéncia da nova divisdo do trabalho que exigiu mutagdes no plano da
organiza¢do sociotécnica da produgdo quanto nos processos de
reterritorializagdo e desterritorializacdo da produgdo [...] Dentro dessa
contextualidade, pode-se constatar uma nitida ampliagdo de modalidades de

trabalho mais desregulamentadas, distantes ¢ mesmo burladoras da
legislacdo trabalhista (Antunes, 1999, p.125-127).

Percebe-se na trajetoria dos governos brasileiros que a intensificagdo das medidas
neoliberais se provam mais perversas ou se mostram mais amenas, no entanto, a politica
econdmica se mostrou consolidada dos governos mais liberais aos que apresentavam uma
variante um tanto mais social-liberal. Isto se exemplifica tendo como alvo os governos
petistas, que apesar de apresentarem algumas concessOes € avangos a classe trabalhadora,
atendendo as necessidades reais da populagdo, tinha uma ampla defesa e comprometimento

aos interesses do capital.

Para além dos aspectos perversos do neoliberalismo em qualquer espaco, os tragos
constitutivos da realidade brasileira, enquanto espago latino-americano e de capitalismo
dependente, intensificam esse processo para aqueles que vivem do trabalho. A
superexploragdo do trabalho, enquanto atributo de capitalismos periféricos, dispde de um
efeito ainda mais peculiar ao analisar o aprofundamento da exploragdao do trabalho nos

tempos de crise estrutural do capital.

E este panorama que forja a articulagdo entre o Estado e o projeto neoliberal,
enquanto componentes fundamentais na dindmica contemporanea do capitalismo. O

neoliberalismo, apoiado na ampla financeirizagdo e mercantilizacdo, conta com a atividade e
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funcao central do Estado, ja que a crise estrutural do capital impde maneiras ainda mais
profundas em dar continuidade a sua dominacdo. Logo, o Estado ganha novos formatos com

as inser¢des e atualizagdes no regime contemporaneo de acumulagdo do capital.

A expropriagdo, enquanto processo componente para a manutengdo e reproducao do
capitalismo, ¢ reatualizado em novas formas no prosseguimento dos interesses burgueses: “A
relacdo capitalista pressupde a separacao entre os trabalhadores e a propriedade das condigdes
da realizagdo do trabalho. Tao logo a producdo capitalista esteja de pé, ela ndo apenas
conserva essa separacdo, mas a reproduz em escala cada vez maior” (Marx, 2017, p.786).
Fontes (2010) dando continuidade ao pensamento de Marx, desenvolve sobre esse processo
de expropriacdo nos dias de hoje, ja que assim como o capitalismo se desenvolve e
desempenha novas formas de lidar com os contratempos que fazem parte de sua historia, as
ferramentas de explorar e usurpar dos trabalhadores seguem o mesmo ritmo. Logo, a
expropriacdo foi fundamental ndo s6 na pré-historia do capitalismo, mas continua sendo
imprescindivel para sua manuten¢ao e expansao:

Expandir relagdes sociais capitalistas corresponde, portanto, em primeiro
lugar, a expansdo das condi¢des que exasperam a disponibilidade de
trabalhadores para o capital, independentemente da forma juridica que venha
a recobrir a atividade laboral de tais seres sociais. A expropriagdo primaria,
original, de grandes massas campesinas ou agrarias, convertidas de boa
vontade (atraidas pelas cidades) ou ndo (expulsas, por razdes diversas, de
suas terras, ou incapacitadas de manter sua reprodugdo plena através de
procedimentos tradicionais, em geral agrarios) permanece e se aprofunda, ao

lado de expropriagdes secundarias, impulsionadas pelo capital-imperialismo
contemporaneo (Fontes, 2010, p.44).

As expropriagoes contempordaneas ou secundarias (Fontes, 2010) ndo se apresentam
conforme o processo de expropria¢do primaria, como descrito por Marx, no sentido de perda
de alguma propriedade, pois a grande maioria ja ndo mais dispunha. Mas, trata-se de maior
exasperacdo da disponibilidade dos trabalhadores para o mercado ¢ um aprofundamento da
precarizacdo dos modos de vida. Logo, as expropriagdes se consolidam de forma permanente:
“as expropriagdes constituem um processo permanente, condi¢ao da constituicdo e expansao
da base social capitalista e que, longe de se estabilizar, aprofunda-se e generaliza-se com a

expansao capitalista” (Fontes, 2010, p.45).

O que se evidencia, portanto, ¢ que muitos mecanismos sdo articulados nesse estagio
do capitalismo, de forma a manter a acumulacao em niveis satisfatorios. O preco para isso € o
aprofundamento da exploragdo do trabalho e a mercantilizagao desmedida da vida em todas

as suas esferas.
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O Brasil, enquanto pais de capitalismo dependente, possui algumas particularidades
que efetivam esse cenario de maneira ainda mais severa e perversa. Os diferentes governos do
Brasil durante esse periodo caracteriza medidas relacionadas com o projeto neoliberal,
mesmo que em maior ou menor grau. E no governo Fernando Henrique Cardoso que a adesdo
a agenda neoliberal ganha maior destaque, apesar de seus indicios no governo Fernando
Collor de Mello. O governo Fernando Henrique Cardoso ¢ marcado pela adocdo de medidas
restritivas de direitos e com um amplo processo de privatizagdes (Silva, 2018, p.1572). A
seguridade social, o sistema de protecao social adotado no contexto brasileiro, conquistado
com muita mobilizacdo e acdo dos trabalhadores tem articulado a sua efetivagdo um
expressivo movimento contrario. Além da sinalizagdo dos primeiros ataques a seguridade
social, que se destacam nas areas da satde e previdéncia social, o desemprego também ganha
propor¢des cada vez maiores, demonstrando que o cendrio adverso atinge também o

rebaixamento dos salarios e o precario crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) (Silva,

2018).

O governo Lula, que sucedeu o governo Fernando Henrique Cardoso, apesar de
apresentar um discurso e algumas medidas que atendem as necessidades da classe
trabalhadora, ndo se desvincula do compromisso com a burguesia, caracterizando-se como
um governo de conciliagdo de classes. De forma que, ainda que o desempenho da economia,
os indicadores do trabalho, a valoriza¢cdo do valor real do salario minimo e até a redugao dos
indices de pobreza extrema, sua politica macroecondmica nao fugiu do receituario neoliberal,
ainda que menos feroz que o governo Fernando Henrique Cardoso (Silva, 2018, p. 1573). O
mesmo ritmo do governo Lula se apresenta com a presidente Dilma Rousseff, que segue com

o carater conciliatorio do Partido dos Trabalhadores (PT).

Logo, o que se evidencia é que algumas caracteristicas se aprofundam no contexto
de crise do capital, em que sdo buscadas formas de amenizagdo e amortecimento de seus
efeitos, fazendo parte de um projeto consolidado e com variagdes. O aumento da exploracao
de trabalho, a reducdo dos salarios, o barateamento dos elementos do capital constante
(maquinas, tecnologias), as expropriagdes de direitos, como as contrarreformas trabalhista e
previdencidria, entre outras medidas, sdo algumas das ferramentas utilizadas pelo capital para

que sua taxa de lucro se mantenha em niveis satisfatorios (Silva, 2017).

Apesar do projeto neoliberal mostrar adesdo de todos os governos brasileiros a partir

de meados dos anos 1990, seu aprofundamento de forma incisiva e célere ganha destaque nos
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governos Temer e Bolsonaro, que se caracterizam pelo grande compromisso com a agenda
neoliberal. Sdo nestes governos que algumas medidas'® ganham impacto ainda maior, € que
atingem de forma inescrupulosa o trabalho, repercutindo em tantas outras dimensdes na vida

dos/as trabalhadores/as.

Dessa forma, até aqui ha a reunido de fundamentos necessarios para chegar na
discussdo central do objeto de pesquisa: o trabalho. A relagdo entre capital e trabalho da o
seguimento necessario na analise de qualquer determinante da sociedade burguesa, enquanto
elemento central, mas conta com outros aspectos que forjam a realidade. O Estado e as
diferentes ferramentas utilizadas pelo capital como amortecedores em sua reproducdo ganham

destaque, como ¢ com o projeto neoliberal.

A acepcao da reconfiguracdo das fun¢des do estado e o ordenamento neoliberal que
paira sobre ele sdo elementos imprescindiveis para o entendimento da dinamica no INSS.
Primeiro, por ser um fundamento central na compreensdo acerca da contrarreforma do
Estado, que reverbera sobre o formato dos servigos publicos e das politicas sociais, cujo a
previdéncia social conjuga enquanto tripartite da seguridade social e ¢ viabilizada pela
autarquia mencionada. Segundo, por ter participacdo decisiva na reconfiguragdo do trabalho
na contemporaneidade, na qual as TICs possuem espago determinante, como também se
demonstra nas mudancas operacionais do trabalho no instituto. Jesus, Lins e Teixeira (2023)

comentam a interlocucdo entre o papel do Estado e o processo de valorizagao do capital:

[...] as mudang¢as no mundo do trabalho e na prote¢do social ndo seriam
possiveis sem as media¢des politico-institucionais do Estado, que assume o
papel de locomotiva no processo de valorizagdo do capital. Neste viés, o
Estado atua como elemento fundamental na reestrutura¢do capitalista,
regulamentando os processos de flexibilizagdo das relagdes de produgdo e de
trabalho, bem como, na desregulamentacdo da protecdo social, evidenciada
aqui, pela situacao do INSS (p.2)

Diante do exposto, hda uma clara evidéncia que o capital se utiliza de todas as
alternativas alcangdveis para dar continuidade a sua reprodugdo. As forgas produtivas

avancam e o acirramento da relagdo capital e trabalho se prova.

Em sintese: o capitalismo se adequa as novas possibilidades para dar continuidade ao

seu poderio. O Estado cumpre com papel elementar nas condi¢cdes necessarias para que o

16 Pode-se citar a Emenda Constitucional n® 95, que congela gastos sociais por vinte anos; a contrarreforma
trabalhista, executada na Lei n° 13.467, de julho de 2017, como ofensivas destaques do governo Temer; a
Emenda Constitucional n.103/2019, realizada no governo Bolsonaro, convém ser enfatizada enquanto uma das
medidas mais destrutivas ao campo da seguridade social.
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modo de produgdo capitalista continue a se manter ¢ a se reproduzir, seu aparato voltado aos

interesses dominantes confirma o suporte que ¢ desempenhado para o capital.

Nos ultimos tempos, a demarcagdo e fortalecimento pelo Estado das demandas e
necessidades dos projetos do capital se evidenciam, as medidas neoliberais reforcam isso.
Uma de suas maximas expressoes ¢ o trabalho, que conta com caracteristicas inéditas, mas ha
também caracteristicas historicas vivenciadas em outros momentos, como detalharemos a

seguir.
1.3. Inforproletarizacgdo: a énfase do avanco do uso das TICs digitais no trabalho

O processo de reestruturacao produtiva desencadeado a partir dos anos 1970, cuja
énfase se desenrola a partir da crise estrutural do capital, insere mudangas substantivas no
campo da produgdo e do trabalho. Ha um receitudrio que impera sobre o trabalho, a seguir
regras ¢ padroes bem definidos orientados pela acumulagdo flexivel e a agenda neoliberal.
Antunes (2018) dispde sobre um processo degradante: do trabalho taylorista-fordista ao da
empresa flexivel, na qual se destaca uma nova era de precarizacdo estrutural do trabalho. Ha
uma processualidade multi tendencial que impacta o trabalho na contemporaneidade e
caracteriza o que foi designado como Nova morfologia do trabalho por Antunes, abrangendo

diferentes modos de precarizagdo do trabalho:

Essa nova morfologia do trabalho abrange os mais distintos modos de ser da
informalidade, ampliando o universo do trabalho invisibilizado, ao mesmo
tempo que potencializa novos mecanismos geradores de valor, ainda que sob
a aparéncia do ndo valor, utilizando-se de novos e velhos mecanismos de
intensificacdo (quando ndo de autoexploragdo) do trabalho (Antunes, 2018,
p.67).

As ferramentas e artimanhas utilizadas pelo capital assumem fei¢des diferentes com
o tempo. Apesar de tais reconfiguragdes indicarem novos caminhos, sua esséncia permanece
intacta: onus para o trabalhador. A exploracdo do homem sobre outro € um trago irreversivel
da sociedade de classes. No capitalismo, a luta de classes demonstra o gigantesco
desequilibrio entre os lados, ja que o capital dispde de poder e de todos os mecanismos

possiveis para fazer prosperar sua dominagao.

Sem duvida, os recursos tecnoldgicos, sob controle dos capitalistas, ¢ uma
importante ferramenta utilizada ao longo dos anos para preservar essa dominagdo sobre a
classe trabalhadora, inclusive, otimizando o seu desempenho produtivo para elevar a

producdo de mais valor — interesse fundamental dos capitalistas.
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As inovagdes tecnoldgicas sempre foram marcadores das épocas. E, a aceleracao
desmedida neste contexto de crise do capital, desde inicio dos anos 1970, tem sido a marca

dos tempos atuais.

As mudangas no trabalho partem da mera sofisticacao dos dispositivos e receitudrios
do trabalho e vao além das descobertas realizadas que tornem as atividades que circundam a
vida humana mais viaveis e menos predatdrias aos trabalhadores. A conquista de algumas
protecdes e barreiras contra o carater mercenario do capital foi algo adquirido apos o
sofrimento e penuria de muitos trabalhadores/as que antecederam as questdes trabalhistas da
atualidade. O que se vivencia € para além da negacdo do capital em usar certas possibilidades
em favor da humanidade, cooptando tudo que estd ao seu alcance, mas de um retrocesso de
avangos ja consolidados pelos/as trabalhadores/as. Nao se trata apenas de ndo se apropriar dos
avancos em favor da coletividade e beneficio comum, mas de uma recusa até ao que ja se

tinha conquistado.

As repercussoes do neoliberalismo sao nitidas desde sua ascensao no Brasil, em que
a expropriacdo de direitos sociais ¢ central por meio das contrarreformas trabalhista e
previdencidria. Estas ganham relevancia ao se constituirem como agressivas expropriagdes de
direitos dos/as trabalhadores/as, ¢ cujos objetivos almejam a lucratividade do capital em
detrimento de condi¢des de vida socialmente aceitdveis aos trabalhadores/as (Silva, 2017,

p.207).

Este cenério se provou em diversos paises, no contexto brasileiro nao foi diferente. A
receita neoliberal atinge a vida em amplas dimensdes, provoca mudangas nas mais variadas
esferas, mas convém elencar os seus profundos ataques em relag@o ao trabalho, na qual seu
teor ganha énfase, sobretudo, nos governos Temer e Bolsonaro. Os ataques e desmontes ao
sistema de protecdo social, em especial, a seguridade social e aos direitos trabalhistas,
ganham uma viabilizagdo precisa e veloz, apesar de apresentarem variagdes na realidade

brasileira desde os anos 1990.

As expropriagdes no capitalismo contempordneo ganham materialidade, dentre
outras formas, no aniquilamento dos direitos sociais. As contrarreformas trabalhista e
previdenciaria sdo enfatizadas aqui como alvos deste processo, e que indica um movimento,
j& que se expressa em diferentes momentos, mas possui carater ainda mais destrutivo e célere

nos ultimos governos, o de Michel Temer e Jair Bolsonaro.
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Alinhada a essa desregulamentacdo dos direitos do trabalho, outras insercdes e
mudancas apresentam uma nova reconfiguragdo: uma revolugdo tecnoldgica ainda mais
intensa, com a introducdo da automagao, da roboética e da microeletronica, a flexibilizagao da
unidade fabril, os novos padrdes de gestdo e “envolvimento” da for¢a de trabalho redesenham
as formas de execugao do trabalho e repercutem diretamente sobre a classe trabalhadora. Para
além das transformagdes palpéaveis, a crise também atinge, sem tardar, a subjetividade do
trabalho, sua consciéncia de classe, afetando seus organismos de representa¢ao, dos quais os

sindicatos e partidos sdo expressao (Antunes, 2015, p.198).

Conjugado a isso, hd& um processo de ocultamento das novas modalidades de
exploragdo do trabalho, como ocorre com a “uberizagdo”, que ganha certa ascensdo com
uma narrativa que expressa o novo ideario que paira sobre o significado do trabalho na

contemporaneidade.

O que se apresenta, entdo, ¢ um amplo cenario de desemprego estrutural, desmonte
do trabalho regulamentado e com protecao social, e distintas formas de flexibilizagdo do
trabalho, enquanto ha uma gama de possibilidades e alternativas apresentadas pelo capital que
ocultam seu carater exploratorio sob uma roupagem e um discurso meritocratico, permeado
de valores que fortalecem a hegemonia neoliberal, estimulando o trabalhador a ter seu
“proprio negocio”, ser o ‘“‘seu proprio chefe”, enquanto materialmente, o trabalhador ¢
empurrado para um contexto de precarizagdo do trabalho, desprovido de seguranca, direitos e
prote¢do.'” O ideario neoliberal se expressa em narrativas que permeiam o trabalho e ganham
cada vez mais incorpora¢ao na dindmica social:

Desse modo, reengenharia, lean production, team work, eliminagdo de
postos de trabalho, aumento da produtividade, qualidade total, “metas”,
“competéncias”, “parceiros” e “colaboradores” sdo partes constitutivas do

ideario e da pragmatica cotidiana da “empresa moderna” (Antunes, 2018,
p.103-104).

Antunes (2018) traz uma sintese contundente em relacdo a esse aspecto subjetivo:

[...] a empresa da flexibilidade liofilizada acabou por engendrar novos e mais
complexificados mecanismos de interiorizacdo, de personificagdo do
trabalho, sob o “envolvimento incitado” do capital, incentivando o exercicio
de uma subjetividade marcada pela inautenticidade, isto é, aquela que
ocorre quando o estimulo para o exercicio da subjetividade do trabalho ¢
sempre conformado pelos interesses das empresas, ndo comportando
nenhum tragco que confronte com o ideario do lucro e do aumento da
produtividade. O exercicio da subjetividade empresarial ndo comporta, por

'7 SILVA, ALF da. Contrarreformas trabalhista e previdenciaria e a expanséo do trabalho sem direitos no Brasil
no contexto da crise do capital entre 2016 e 2021. Brasilia, DF, 2022.
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exemplo, a propositura de uma greve para melhorar as condigdes de
trabalho. Ao contrario, trata-se de um exercicio de subjetivismo anticoletivo,
antissindical e intensamente empresarial ( p.105 grifos do autor).

Ainda sobre os tragos da nova era do trabalho, Antunes (2018) pontua sobre o menor
contingente de trabalho vivo, ou seja a redugdo da presenca de trabalhadores/as
desempenhando o processo de trabalho, enquanto ha a concentracdo de um maior volume de
trabalho morto, em que o maquinario informacional-digital se destaca, gerando maiores

indices de produtividade e de lucratividade na concorréncia.

Apesar desse movimento ter se iniciado no campo empresarial, atinge também os
servigos ptblicos. E o que se apresenta no INSS, que tem o quadro de funcionarios reduzidos,
na mesma contrapartida em que ha o investimento cada vez mais oportuno em tecnologias
avancadas e a utilizacdo do Programa de Gestdo por Desempenho (PGD) como forma de

aprofundar a produtividade e a intensificagao do trabalho dos/as servidores/as da autarquia.

Assim, percebe-se metamorfoses que atingem o campo do trabalho de uma forma
geral que ganham énfase, como as detalhadas:
Essas metamorfoses no processo de produgdo tiveram — e ainda tém —
consequéncias significativas no universo do trabalho: desregulamentagao
dos direitos sociais; precarizacdo e terceirizagdo da for¢a humana que
trabalha; aumento da fragmentagdo e heterogeneizacao no interior da classe
trabalhadora; enfraquecimento do sindicalismo de classe e incentivo a sua
conversdo em um sindicalismo mais negocial ¢ de parceria, mais de cipula e

menos de base, mais parceiro e colaborador ¢ menos confrontacionista
(Antunes, 2018, p.104).

Estas mudancas possuem profundo impacto sobre cendrios e questdes ja
estabelecidas, mas que se agudizam neste momento, inclusive, repercutindo nos processos de

reconhecimento e consciéncia enquanto classe.

A forma como o trabalho se da, assim como suas defini¢des, sdo permeadas de
outros fatores que impactam diretamente em como seu processo se desdobra. Isto implica
pontuar que as questdes de género, raca, as questdes culturais, de sexualidade, regionais, entre
outras, também s3o predominantes em como o trabalho se dispde na contemporaneidade,

obtendo teor ainda mais profundo.
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Dessa forma, o que se percebe com as mudancas em relagdo ao trabalho, e que
. . , . T .
inclusive o perpassam, ¢ de uma expansdo do trabalho sem direitos™®, especialmente, na

realidade brasileira:

A expansdo do trabalho sem direitos ¢ cada vez mais palpavel, seja pelas
medidas de contrarreformas previdencidria e trabalhista, que atinge os
direitos sociais basicos da classe trabalhadora e a protege minimamente
numa perspectiva social, seja pelos discursos hegemonicos neoliberais e
reacionarios que tentam distorcer o significado de trabalho, pela sua
desestruturagdo e precarizagdo, seja pela desmobilizacdo dos trabalhadores
de multiplas formas, pela ascensdo dos desgovernos com valores
ultraliberais, neoconservadores e neofascistas, assim como outras mil
ferramentas utilizadas pelo capital de forma a manter a hegemonia do seu
modo de producdo, custe o que custar, e garantir que novas formas de
contribuir a acumulag@o do capital e sua hegemonia, da forma mais deletéria
possivel (Silva ALF da, 2022, p.72).

Mota (2018) destaca que os impactos dos mecanismos de valoriza¢do do valor, de
intensificagdo do trabalho e de elevagdo das produtividade, repercutem diretamente no
aprofundamento da superexploracdo do trabalho, € ao mesmo tempo, possuem relacao

organica com a espoliagdo dos/as trabalhadores/as e da riqueza socialmente construida

(p.172).

As possibilidades concretas de uma vida centrada em seu sentido humano e
emancipatorio se defrontam com um obstaculo: a impossibilidade de se desfrutar, na
sociedade burguesa, dos avangos sociais conquistados até hoje, direcionados a humanidade,

afinal seu objetivo central volta-se para o lucro de poucos.
E este processo mostra as contradi¢des no capitalismo:

Estranhado frente ao produto do seu trabalho e frente ao proprio ato de
produgdo da vida material, o ser social torna-se um ser estranho frente a ele
mesmo: 0 homem estranha-se em relagdo ao proprio homem, tornando-se
estranho em relagdo ao género humano [...]. Essa dupla dimensdo presente
no processo de trabalho que, a0 mesmo tempo cria e subordina, emancipa e
aliena, humaniza e degrada, oferece autonomia, mas gera sujeicdo, libera e
escraviza, impede que o estudo do trabalho humano seja unilateralizado ou
mesmo tratado de modo bindrio e dual (Antunes, 2009, p.233 grifos do
autor).

Na contemporaneidade estas contradigdes se acentuam sob a forma de uma nova
morfologia. Antunes (2009, p.235-237) enumera algumas das principais tendéncias do que
denomina como nova morfologia do trabalho: uma redugdo do proletariado industrial, fabril,

tradicional, manual, estavel e especializado, que ocorre desde o inicio da reestruturagdo

'8 SILVA, ALF da. Contrarreformas trabalhista e previdencidria e a expanséo do trabalho sem direitos no Brasil
no contexto da crise do capital entre 2016 e 2021. Brasilia, DF, 2022.
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produtiva, e que marcava o periodo de industria verticalizada de tipo taylorista e fordista,
sobretudo nos paises de capitalismo avancado; em detrimento dessa reducdo do proletariado
industrial, h4 um aumento do novo proletariado fabril e de servigos, que se expressa nas
diversas modalidades de trabalho precarizado, possibilitado em grande parte com a
desestruturacao crescente do Estado de bem-estar social nos paises do Norte € o aumento da
desregulamentagdo laboral nos paises do Sul, que se potencializa com o desemprego estrutural;
uma outra tendéncia significativa ¢ o aumento do trabalho feminino; a expansdo dos
assalariados médios no “setor de servicos” também ganha destaque relevante; a crescente
exclusao dos jovens também marca uma tendéncia da nova morfologia do trabalho, ja que estes
ndo encontram condi¢des adequadas ao oficio; junto aos jovens, somam-se os trabalhadores
considerados “idosos” pelo capital, que dificilmente conseguem reingressar ao mercado de
trabalho, quando excluidos; a introdugdo precoce e criminosa de criancas no mercado, em
diferentes atividades produtivas também se coloca com uma dessas tendéncias; outro elemento
que se mostra como um desdobramento dessas tendéncias ja citadas ¢ uma crescente expansao
de oficios no “terceiro setor”, em que predominam-se trabalhos com perfil mais comunitério,
voluntario, com carater assistencial, sem fins diretamente mercantis; € convém ressaltar a
tendéncia de expansao do trabalho a domicilio, permitida pela desconcentragao do processo
produtivo, pelo crescimento de pequenas e médias unidades produtivas. Desse modo, o
trabalho produtivo a domicilio mescla-se com o trabalho reprodutivo doméstico, aumentando

as formas de exploragdo do contingente feminino.

A nova morfologia do trabalho possui tendéncias, como citadas acima, mas se

desenvolvem com algumas particularidades, de acordo com as formagdes socio econdmicas.

Nos paises de capitalismo dependente como o Brasil sd3o nitidos os contornos
neoliberais. Como destacado por Antunes: “As informagdes levantadas por pesquisas
realizadas em todo o pais nos ultimos vinte anos evidenciam de forma unanime a
indissociabilidade entre terceirizagao e precarizagao do trabalho [...]” (Antunes, 2018, p.156).
Portanto, apesar das formas precérias de trabalho anteceder o neoliberalismo no Brasil, em

anos recentes, este cenario se dispde como regra.

Trata-se do aprofundamento da subsungdo real do trabalho ao capital em sua forga
maxima, em que a mutacdo substantiva no trabalho tem causa e fator decisivo: o capital.

Fontes (2010) sintetiza sobre isso:
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A subsuncdo real significa que o capital tende a subordinar, definir,
circunscrever a atividade mais propriamente humana — o trabalho — sob
qualquer modalidade concreta que este se apresente, alterando
incessantemente a maneira especifica de seu exercicio, modificando suas
caracteristicas, em prol da acumulacao ampliada de capital (p.43).

Ela ainda refor¢a como a expansdo dos processos de acumulagdo, concentracao e
centralizagdo do capital produz um consideravel nimero de trabalhadores disponiveis para a
exploracdo, um dos fatores que explica o desemprego estrutural no capitalismo
contemporaneo, sendo parte da composicao do aumento da composicao organica do capital.
Sobre isso:

A dinamica de funcionamento do capitalismo produz de maneira dupla
superpopulacdo relativa, ou exército industrial de reserva: pela expropriacdo
daqueles cujos meios de existéncia possam converter-se em capital e pelo

desemprego recorrente de grandes quantidades de trabalhadores (Fontes,
2018, p.25)

De acordo com Antunes (2018), a contemporaneidade ¢ marcada pela erosao do
trabalho contratado e regulamentado, sendo substituido pela precarizacdo do trabalho. O
desemprego estrutural, como um elemento proprio da composi¢do organica do capital,

também tem impacto direto na desvalorizagao e precarizacao do trabalho.

Essa nova configuracdo do trabalho, que dialoga com outros fatores que compdem o
projeto societario do capital, ¢ legitimado e viabilizado por medidas contrarreformistas,
atingindo os direitos sociais basicos da classe trabalhadora, assim como se traduz na
capitalizagdo de determinados setores, como a saude e a previdéncia, transformando servigos

publicos e estatais em mercadorias (Mota, 2018).

As artimanhas utilizadas pelo capital sao bem elaboradas, cujos desdobramentos sao
perversos desde sua concepcdo, mas que se aprofundam em seu teor destrutivo, como
evidencia a conjuntura social, econdmica e politica. Tal cendrio ¢ comentado por Mota
(2018), que reune suas variadas formas da nega¢do do minimo a quem depende da forga de
trabalho para sobrevivéncia:

Essa cadéncia, que explora e expropria, integra e exclui os trabalhadores da
produgdo capitalista, seja pelo desemprego, seja pelo rebaixamento salarial
ou pelas novas formas de assalariamento [...] ¢ adensada pela supressdo de
politicas publicas. [...] Assim, as novas modalidades de valorizac¢do do valor

respondem pela centralidade do trabalho precario e pela negagdo do direito
ao trabalho protegido e a protecao social universal (Mota, 2018, p.182).

O desfecho nao poderia ser diferente, como concluido pela autora: “o resultado ¢ um

crescente aumento da superexploragdo dos trabalhadores pela combinagdo da exploracdo e
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espoliagdo capitalista” (Mota, 2018, p.181). Esta superexploracdo ocorre tanto pela
expropriacdo de direitos trabalhistas, desresponsabilizando os empregadores e o Estado, como
pela Unica alternativa de acessar direitos basicos pela compra, aprofundando o carater de

superexploragdo ja determinado nos paises de capitalismo dependente.

A perspectiva que orienta a visdo desenvolvida aqui sobre superexploragdo do
trabalho se ancora em Marini (2000), que teoriza sobre a posi¢ao de dependéncia que os
paises latinoamericanos ocupam diante da divisdo internacional do trabalho. A configuracao
de dependéncia de determinados paises assegura e reproduz ampliadamente a relacdo de

subordinagdo entre nagoes.

A dependéncia se expressa na transferéncia de valor dos paises dependentes para os
paises centrais, gerando uma necessidade de compensacao dessa perda de mais valor, que nao
se faz possivel no campo das relagdes de producdo, repercutindo no que se entende por

superexploragdo do trabalho', ja que essa compensagio se estreia na propria produgao.

Portanto, h4 um projeto que direciona a realidade para o aprofundamento da
exploragdo do trabalho e da mercantilizacdo da vida, num movimento em que a expropriacao

se atualiza e ganha legitimacao para sua continuidade, como € o caso do Brasil.

Diante do exposto, a relagdo entre capital e trabalho ganha novas nuances na
contemporaneidade. A era financeirizada e neoliberal ganham centralidade no capitalismo e
possuem efeitos profundos e nefastos nas diversas dimensdes da vida humana, sobretudo,
para a classe trabalhadora. Como visto, o trabalho ¢ um dos grandes alvos das alteracdes
atenuadas nos ultimos tempos, em que “a combinacdo entre padrdes produtivos
tecnologicamente mais avangados, busca pela melhor qualificagdo da for¢a de trabalho e
pratica da intensificacdo da exploragdao da forca de trabalho se tornou caracteristica do

capitalismo no Brasil” (Antunes, 2018, p.118).

As medidas neoliberais atingem de forma global, ndo héa espago laboral hoje que
escape de suas garras. No entanto, ¢ indiscutivel que a superexploracao do trabalho no Brasil,

nos termos de Marini (2000), antecede a ascensdo do neoliberalismo:

19 “A posigdo de dependéncia que a América Latina ocupa na divisdo internacional do trabalho vem da tentativa
em compensar uma perda de mais valia que ndo se faz possivel no campo das relagdes de mercado, e cuja reagdo
da economia dependente é compenséa-la no plano da propria produgdo. E neste contexto que sdo utilizados
alguns mecanismos que possibilitem essa compensagao, como ¢ o caso das alternativas buscadas para o aumento
da mais valia, que se viabilizam no aumento da intensidade do trabalho e na prolongagdo da jornada de trabalho”
(Marini, 2000, p.123).
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Internamente, a dindmica do padrao de acumulagdo capitalista se baseava na
vigéncia de um processo de superexploragdo da forca de trabalho,
caracterizado por baixos salarios, ritmos de produgdo intensificados,
jornadas prolongadas, combinando uma extragdo tanto do mais-valor
absoluto quanto do mais-valor relativo (Antunes, 2018, p.118).

Além da comentada desprotecao trabalhista, outro componente que marca a
atualidade ¢ o avanco das TICs, especialmente digitais, que adentram o intimo e pessoal da
vida humana. O campo do trabalho segue o mesmo percurso. O trabalho online, digital e
informacional marcam uma nova modalidade de trabalho que ascende de forma ininterrupta:
a escravidao digital (Antunes, 2018), em que o uso das inovagdes tecnologicas atua como

um forte aliado do capital para o aprofundamento da exploracdo e precarizagao do trabalho.

Aqui, restringe-se ao estudo do avango das TICs digitais a esfera do trabalho. Mas, ¢
indiscutivel que seu dimensionamento atinge todos os poros da vida, na atual fase do
capitalismo. H4 discussdes sobre esta repercussao, inclusive, na aparicdo de novos conceitos
que se ampliam sobre a tematica, como o capitalismo de plataforma®, o que indica tamanha
grandiosidade de seus efeitos. Sdo elencadas as repercussdes do uso e avanco das TICs
digitais em diversas dimensdes: na area da educagao, da saude, na propria sociabilidade, entre

outros.

E neste contexto de processualidade capitalista, com a articulagdo de novos e velhos
fendmenos no campo do trabalho, em que ha uma expressiva ampliacao do trabalho morto,
em que o maquinario digital toma frente como condutor, enquanto ha a reducao do trabalho

vivo (Antunes, 2023, p.34).

A expansdo do trabalho viabilizado pela utilizagio do maquinario
informacional-digital, inclusive, colocou em discussdo e ascensdo de teorias sobre a possivel

eliminagdo do trabalho humano. No entanto, o que se prova € o contrario:

[...] estamos presenciando o advento e a expansdo monumental do novo
proletariado da era digital, cujos trabalhos, mais ou menos intermitentes,
mais ou menos constantes, ganharam novo impulso com as TICs, que
conectam, pelos celulares, as mais distintas modalidades de trabalho.
Portanto, em vez do fim do trabalho na era digital, estamos vivenciando o
crescimento exponencial do novo proletariado de servigos, uma variante
global do que se pode denominar escravidao digital. Em pleno século XXI
(Antunes, 2018, p.30).

20 “Mesmo sabendo que o conceito de capitalismo de plataforma pode ser problematizado, aqui o utilizamos
mais no sentido descritivo, qual seja, em referéncia a uma fase informacional-digital-financeira do capitalismo
na qual o sitema depende cada vez mais do uso intensificado das plataformas digitais” (Antunes, 2023, p.17-18).
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Antunes (2018) defende a nogao de inforproletariado (ou cibertariado), que “parece
exprimir muito mais uma nova condi¢do de assalariamento no setor de servigos sujeito a
exploragdo do seu trabalho, desprovido do controle e da gestdo do seu labor [...]” (p.79). O
trabalho digital-informacional, inicialmente com repercussao alinhada a expansdo aos
trabalhos do setor de servigos e dos fendmenos de uberiza¢do e plataformizag¢do, mas que
avanca em um “movimento em que todos os espagos possiveis se tornam potencialmente

geradores mais-valor” (Antunes, 2018, p.33 grifos do autor).

E a partir dessa prerrogativa que se tem a percepgdo do trabalho digital para além
dos espagos privados e empresariais, mas que atingem também os espagos de trabalho
socialmente uteis, indicando uma espécie de “uberizacao” no servigco publico. Nos termos de
Druck e Vieira:

Em sintese, a “uberizacdo” no servigo publico € a privatiza¢do do Estado no
Brasil, que estd em curso e se aprofunda. Para além do uso de aplicativos, do
processo de automocdo dos servigos publicos que gradativamente vai
substituindo os servidores, da centralizacdo da gestdo da forga de trabalho
pelo governo federal, esvaziando Orgdos gestores nas instituigdes, ha
também a adocdo do teletrabalho, fortalecido pela situagdo de
excepcionalidade criada pela pandemia do coronavirus. Um conjunto de
transformacdes que vém retirando autonomia e poder de gestdo das

instituigdes publicas, cada vez mais a mercé do presidente de plantdo e da
iniciativa privada (2023, p.318).

Mais uma vez, ha a conjugagdo dos elementos descritos até aqui intimamente
conectados. O emprego das TICs nos servigos publicos enfatizam este carater, na medida em
que h4 a combinagdo da contrareforma do Estado e a insercao das TICs digitais nos espagos e

servigos publicos.

Como descrito no subitem 1.2 - O Estado e projeto neoliberal: ancoras do capital, a
redefinicdo das fungdes do Estado ¢ um dos pontos caracteristicos do estdgio neoliberal e
financeirizado do capitalismo, a contrarreforma do Estado, viabilizada no governo Fernando
Henrique Cardoso em 1995, o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado ¢ delineado
por duas diretrizes principais: o enxugamento do tamanho do Estado e o gerencialismo da

administracao publica (Druck; Vieira, 2023).

O aparato do Estado, portanto, dispde de reformulacdes e o proprio € participe
elementar nas mudangas trabalhistas que fundamentam o trabalho na atual realidade
brasileira. A sua propria estrutura ndo escapa dos exterminios do capital, pois uma das formas

de desmontar a atuagdo estatal ¢ por meio de seus servigos:
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E o aprofundamento do ajuste fiscal permanente que se traduz na reducio do
numero de funciondarios publicos, com a suspensdo de concursos, da quebra da
estabilidade, da reducdo dos salarios e da terceirizagdo sem limites, reduzindo
drasticamente a disponibilidade de servicos publicos a maioria da populacao
brasileira (Druck; Vieira, 2023, p.311).

Dentre as medidas que conjugam as contrarreformas que conformam o teor
ultraneoliberal do governo Bolsonaro, esta a Proposta de Emenda Constitucional (PEC) 32,
de 3 de setembro de 2020, a chamada Reforma Administrativa, sendo uma verdadeira
“Reforma Trabalhista” para os servidores publicos (Druck; Veira, 2023, p.311). Além da
ofensiva da PEC 32, em 29 de marco de 2021, ha a aprovagdo da Lei n° 14.129, também
angariada no governo Bolsonaro, formalizando a articulacdo do cenario estabelecido pelo
desmonte dos servicos publicos com o avanc¢o do uso das TICs digitais:

Em nome de um dos principios expostos na lei: “a desburocratizacdo, a
modernizacdo, o fortalecimento e a simplificagdo da relacdo do poder
publico com a sociedade, mediante servicos digitais, acessiveis inclusive por
dispositivos moveis”, o Governo Digital prevé a instalagdo de uma
plataforma unica de acesso as informacdes e aos servigos publicos. Todo o
“espirito da lei” esta na afirmac¢ao da radical transformacao dos processos de
trabalho através da sua digitalizagdo, por meio de aplicativos, alguns dos

quais ja em funcionamento no pais, como € o caso do Meu INSS, Sougov.br,
dentre outros (Druck; Vieira, 2023, p.314-315).

Ha uma ampla disseminacdo de novas modalidades do trabalho, em que h4 uma forte
articulagdo entre o desmonte do trabalho regulamentado e formal e a intensa utilizagdo das
TICs digitais. A adocao do uso das TICs digitais se direciona em objetivos ja comentados, os
retornos para o Estado seguem essa mesma sina:

A transformag@o de processos fisicos em eletronicos, o uso de aplicativos, de
algoritmos para dimensionamento de pessoal sdo desdobramentos que
atendem ao proposito governamental de enxugamento da maquina do
EStado, reducdo de custos, controle pelo acesso aos dados do servidor e a

almejada subordinagdo da maquina estatal ao grupo politico de plantdo para
atender aos interesses privados (Druck; Vieira, 2023, p.313).

Diante do intenso avango do universo digital e sua apropriagdo cada vez mais
tonificada ao trabalho, convém ressaltar sobre o seu significado no contexto do capitalismo,
“de modo a melhor captar o papel que essas tecnologias vém desempenhando nas formas de

acumulac¢do do capitalismo contemporaneo” (Antunes, 2023, p.17).

A digitalizagdo do INSS e o avanco cada vez mais continuo e intenso das TICs
digitais a autarquia federal provoca reflexdes sobre seus objetivos, j4 que as repercussoes
deste processo tem se refletido em impactos para os/as proprios/as trabalhadores/as, afinal a

politica implementada de transformagdo digital esta alinhada as mudangas na dinamica,
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jornada, métodos e processos de trabalho, além das condi¢des de saude e direitos dos/as

trabalhadores/as do 6rgdo, como serdo detalhadas no capitulo 3.

As repercussdes tanto para os/as trabalhadores/as, quanto para a populag¢do usudria
dos servigos do INSS colocam em questionamento a finalidade da incorporacdo e avango do
uso das TICs aos servigos oferecidos pela autarquia federal. A dindmica institucional do
orgdo oferece um demonstrativo sobre ‘“as caracteristicas da tecnologia e seus

entrelacamentos com as relagdes sociais” (Castells, 1999, p.31).

Castells (1999) reforca sobre o papel estratégico e decisivo que as tecnologias
incorporam em cada periodo historico que, “embora ndo determine a evolugdo histdrica e a
transformagao social, a tecnologia (ou sua falta) incorpora a capacidade de transformacao das
sociedades [...]” (p.26). E a partir disso que se amplia as perspectivas sobre o novo paradigma
tecnologico que se pde na década de 70 “que concretizou um novo estilo de produgdo,
comunicag¢do, gerenciamento e vida” (Castells, 1999, p.25) e que ndo se fez desvinculada dos
propositos a que pretendia: “ela originou-se e difundiu-se, ndo por acaso, em um periodo

histérico da reestruturacdo global do capitalismo, para o qual foi uma ferramenta bésica”

(p.31).

No capitulo subsequente aprofunda-se a reflexdo sobre a aceleracdo das
inovagdes tecnologicas e o seu uso intensivo no trabalho e nos servigos publicos no Brasil,

em especial no INSS.
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Capitulo II - A aceleracio das inovacdes tecnologicas e o seu uso intensivo no trabalho e
nos servicos publicos no Brasil
As contradi¢bes e os antagonismos insepardveis da
utilizagdo capitalista da maquinaria inexistem, porquanto

tém origem ndo na propria maquinaria, mas em Sud
utilizagdo capitalista! Karl Marx.”

As tecnologias expressam o desenvolvimento das forgas produtivas. A sofisticacdo
dos meios de trabalho se evidencia ao decorrer da trajetdria do capitalismo. Dessa forma, o
avanco da tecnologiza¢do nao ¢ um marco do capitalismo contemporaneo, nao ha uma “era
tecnologica”, visto que as tecnologias sempre foram desenvolvidas a partir das atividades
humanas de trabalho (Pinto, 2005; Grohmann, 2020). A relacao historica entre o trabalho
humano e os conhecimentos e ferramentas tecnoldgicas ‘“nos ajuda a ndo desistoricizar a

tecnologia, como se fosse algo novo” (Grohmann, 2020, p.93).

Ademais, a tecnologia guarda um carater contraditério, na medida que traz

implicagdes tanto positivas quanto negativas as relagdes sociais.

Ao iniciar o capitulo 13 (treze) d’O capital, Marx (2017) desenvolve sobre a
maquinaria e a grande indéstria, ele destaca uma citagdo de John Stuart Mill, que diz: “E
questionavel que todas as inven¢des mecanicas ja tenham servido para aliviar a faina didria de
algum ser humano” (2017, p.445). Marx critica tal afirmacdo, comentando que o citado
deveria ter complementado “de algum ser humano que nao se alimenta do trabalho de
outrem” (2017, p.445), pois os avangos da maquinaria e tecnologia, sem sombra de dividas,
ndo sdo utilizadas para aliviar os esforcos gerais, mas sim contribuir de forma incisiva para o
enriquecimento daqueles que se beneficiam da exploracdo de outros. Dando continuidade a
esse pensamento, o proprio reforca que mesmo a maquinaria se apresentando como um meio
de encurtar o tempo de trabalho, definitivamente ndo possui esta finalidade no modo de

producdo capitalista.

O uso das tecnologias e a aceleragdo das inovagdes tecnologicas assumem posi¢ao
central na investigagdo e andlise de seus desdobramentos na acumulacdo capitalista,
sobretudo, ao considerar seus efeitos sobre o trabalho e servigos publicos, como tem ocorrido

no caso do INSS.

2 MARX, K. O capital: critica da economia politica. Livro 1. 1* ed. Revista. Sdo Paulo: Boitempo, 2017
(p.513).
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Sendo assim, partimos do entendimento das tecnologias no processo de acumulacao
capitalista, afinal ¢ como a “[...] lei de Kranzberg diz: a tecnologia ndo ¢ nem boa, nem ruim e
também nao é neutra” (Castells, 1999, p.113). E a esta reflexdo que o subitem 2.1 O papel das

tecnologias no processo de acumulagdo capitalista se propoe.

As compreensdes sobre o papel desempenhado pelas tecnologias na sociedade
capitalista ddao sustentagcdo para depreender alguns dos desdobramentos do emprego de tais
ferramentas. O avanco do uso das tecnologias, a aceleragdao das inovagdes tecnologicas e sua
relagdo com a contrarreforma do Estado delineiam os caminhos para chegar ao INSS e ao
movimento que tem ocorrido na autarquia. Portanto, o subitem 2.2 A4 contrarefoma do Estado,
a aceleragdo das inovagoes tecnologicas e sua articulagdo aos servigos publicos no Brasil

engloba essas questdes delimitadas.

O subitem 2.3 - Inovagoes tecnologicas e as novas dinamicas e consequéncias do
avango de seu uso para a classe trabalhadora torna nitido, por fim, os desdobramentos do

emprego das tecnologias e suas consequéncias para a classe trabalhadora.
2.1. O papel das tecnologias no processo de acumulaciio capitalista
O uso das tecnologias possui papel relevante no desenvolvimento humano,

O homem, dentre todos os seres vivos, € o tnico a produzir sua existéncia.
Fazendo-o livremente, gracas a escolha consciente dos meios a empregar,
dos caminhos a seguir, esta obrigado a inventar. Aparece aqui a técnica, 0s
recursos de que tem de se valer e os modos de aproveita-los (Pinto, 2005,
p.149).

Pinto (2005) aponta que “toda fase da historia humana, em qualquer cultura,
caracteriza-se, do ponto de vista descritivo, pelas produgdes técnicas capaz de elaborar”
(p.63). Portanto, a técnica, que engloba a no¢do de tecnologia, faz parte do processo

relacional do ser humano com a natureza.

O entendimento sobre o que € tecnologia toma as rédeas iniciais em sua analise. A
concepgdo de tecnologia apresenta muitas interpretagdes e propodsitos. Diante das diversas

acepgoes do termo, o autor elenca quatro significados principais:

(a) De acordo com o primeiro significado etimologico, a “tecnologia” tem
de ser a teoria, a ciéncia, o estudo, a discuss@o técnica, abrangidas nesta
ultima nogdo as artes, as habilidades do fazer, as profissdes e,
generalizadamente, os modos de produzir alguma coisa. [...]

(b) No segundo significado, “tecnologia” equivale pura e simplesmente a
técnica. Indiscutivelmente constitui este o sentido mais frequente e
popular da palavra [...].
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(c) Estreitamente ligado a significacdo anterior, encontramos o conceito de
“tecnologia” entendido como o conjunto de todas as técnicas de que
dispde uma determinada sociedade, em qualquer fase historica de seu
desenvolvimento. [...]

(d) Por fim, encontramos o quarto sentido do vocabulo “tecnologia”, aquele
que para nos ira ter importancia capital, a ideologiza¢do da técnica.
Condensadamente, pode dizer-se que neste caso a palavra tecnologia
menciona a ideologica da técnica (Pinto, 2005, p.219-220).

Ele evidencia, dentre outras ramificagdes, a tecnologia como epistemologia da
técnica, pois a técnica se configura como “um dado da realidade objetiva, um produto da
percepcao humana que retorna ao mundo em forma de agdo, materializado em instrumentos e
maquinas” (2005, p.221) e apesar da palavra ser carregada de tantos outros sentidos, €

importante ressaltar o valor primordial que a tecnologia carrega.

Marx (2017, p.257) ja4 falava sobre o diferencial entre as épocas econdmicas: ndo ¢

“o que” ¢ produzido, mas “como”, “com que meios de trabalho”. “Estes ndo apenas fornecem

uma medida do grau de desenvolvimento da for¢ca de trabalho, mas também indicam as

condig¢des sociais nas quais se trabalha” (Marx, 2017, p.257). As tecnologias, enquanto meios

que permitem a simplificacdo da relacdo entre os seres humanos e a natureza, marcam o
desenvolvimento das forgas produtivas. Dessa forma

A referida expressdo ndo pode ser usada em sentido correto sendo por quem

possua as justas categorias do pensar historico e compreenda o significado

dialético da tecnologia no desenrolar do processo produtivo da existéncia
humana (Pinto, 2005, p.256).

Nesse debate, um ponto ¢ fundamental: a tecnologia revoluciona a agdo do homem e
isso se evidencia historicamente, a partir das contribuigdes advindas de seu uso e as
transformagdes de qualidade que repercutem sobre a a¢do do homem e sobre o proprio
homem em consequéncia desse processo cumulativo no campo das técnicas (Pinto, 2005,
p.67). No entanto, o desenvolvimento tecnolégico “impde o progresso das técnicas de
subjugacdo politica [...] nada surpreendente, portanto, em que o florescimento da tecnologia

tenha por sede a area historicamente dominante em cada época” (idem, p.259).

Isto nos permite entender o emprego e uso das tecnologias na sociabilidade burguesa
e a consequente imbricac¢do historica de tecnologia e trabalho, afinal “o trabalho constitui um
existencial do homem, um aspecto definidor do seu ser, tal como a técnica, porque ndo se
pode conceber o individuo humano sendo em sua qualidade de trabalhador” (Pinto, 2005,

p.414).
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Assim, ¢ possivel captar as relagdes entre o trabalho e o desenvolvimento
tecnoldgico na sociedade capitalista. O desenvolvimento das técnicas e, consequentemente
das tecnologias, possui incidéncias sobre o trabalho, como ja vinha sendo detalhado por Marx
em sua investigagdo sobre os processos que compunham o capital em outros momentos da
histéria. Mais do que as contribui¢des marxianas, a relacdo com a tecnologia nos ultimos
tempos demonstram suas possibilidades na experiéncia humana. Torna-se um mecanismo
apreendido ndo s6 pelo trabalho, mas por diferentes espagos, mediando amplos cenarios da

vida social.

As contribui¢cdes de Marx sobre as maquinas e tecnologias no periodo da primeira
Revolucao Industrial j& trariam componentes valiosos para a analise contemporanea. Ele trata
das ferramentas fundamentais que revolucionaram o processo de desenvolvimento do modo
de producdo e foram fundamentais para o que se coloca nos dias de hoje. Sobre esses
revolucionamentos, ele destaca: “na manufatura o revolucionamento do modo de produgdo
comega com a forca de trabalho; na grande industria, com o meio de trabalho” (Marx, 2017,

p.445).

As maquinas se interpdem como meios de trabalho naquele momento. Marx define
estes meios de trabalho como uma coisa ou um complexo de coisas que o trabalhador usa
para mediar sua relagdo com o objeto de trabalho, assim servindo como um instrumento para
a finalidade de seu objeto: “ele utiliza as propriedades mecanicas, fisicas e quimicas das
coisas para fazé-las atuar sobre outras coisas, de acordo com o seu proposito” (Marx, 2017,
p.256). Assim, também destaca sobre a importancia adquirida no desenvolvimento humano:

O uso e a criagdo de meios de trabalho, embora ja existam em germe em
certas espécies de animais, € uma caracteristica especifica do processo de
trabalho humano, razdo pela qual Franklin define o homem como “a
toolmaking animal”, um animal que faz ferramentas. A mesma importancia
que as reliquias de ossos t€ém para o conhecimento da organizacdo das
espécies de animais extintas tém também as reliquias de meios de trabalho
para a compreensdo de formagdes socioecondOmicas extintas. O que
diferencia as épocas econdmicas ndo ¢ “o que” ¢ produzido, mas “como”
“com que meios de trabalho”. Estes ndo apenas fornecem uma medida do

grau de desenvolvimento da for¢a de trabalho, mas também indicam as
condigdes sociais nas quais trabalham (Marx, 2017, p.257).

Na industria, as maquinas sdo responsaveis pela grande inovagdo em se colocarem
como meios que introduzem novas caracteristicas ao trabalho. Mas, apesar de possuirem a
capacidade de aliviar a faina didria, de tornarem o processo de trabalho mais facilitado, no

modo de producao capitalista assumem caracteristicas contrarias: “onde a maquina se apodera
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pouco a pouco de um setor de produgdo se produz uma miséria cronica nas camadas operarias

que concorrem com ela” (Marx, 2017, p.503).

Ao destacar sobre os rebatimentos desse processo, ele enfatiza sobre o impacto
direto e relevante sobre a composi¢ao do trabalho vivo, assim como as repercussoes diretas

sobre a jornada de trabalho e sua intensificacdo:

Se a maquinaria ¢ o meio mais poderoso de incrementar a produtividade do
trabalho, isto é, de encurtar o tempo de trabalho necessario a producdo de
uma mercadoria, ela se converte, como portadora do capital nas indistrias de
que imediatamente se apodera, no meio mais poderoso de prolongar a
jornada de trabalho para além de todo limite natural. Ela cria, por um lado,
novas condigdes que permitem ao capital soltar as rédeas dessa sua
tendéncia constante e, por outro, novos incentivos que agug¢am sua
voracidade por trabalho alheio (Marx, 2017, p.476).

Evidente que diante das intensas transformacgdes, os/as trabalhadores/as sentiram os
efeitos da producdo mecanizada. As reagdes da classe trabalhadora frente & um cenério de
ampliacdo das jornadas de trabalho, viabilizado na producdo do mais valor-relativo, encontra
terreno fértil na celeridade do desenvolvimento do sistema da maquinaria: “em geral, o
método de producao do mais-valor relativo consiste em fazer com que o trabalhador, por meio
do aumento da forga produtiva do trabalho, seja capaz de produzir mais com o mesmo
dispéndio de trabalho no mesmo tempo” (Marx, 2017, p.482). Logo, diante das barreiras as
formas de prolongamento da jornada de trabalho se compensa em grau de esfor¢o realizado,
sendo as maquinas ferramentas fundamentais neste processo: “[...] a maquina se converte, nas
maos do capitalista, no meio objetivo e sistematicamente aplicado de extrair mais trabalho no

mesmo periodo de tempo” (Marx, 2017, p.484).

Os escritos de Marx com destaque para os efeitos da produgdo mecanizada sobre o
trabalhador no periodo industrial como ¢ com a apropriacao do trabalho de mulheres e de
criangas, a ampliacdo da jornada de trabalho, a priorizagdo do trabalho morto, promovendo a
liberacdo da quantidade de trabalho vivo, antecede o que se realiza e se aprofunda na
contemporaneidade. A aceleracdo das inovagdes tecnologicas e sua incorporagdo cada vez
mais intensa a diferentes dimensdes da vida, como o campo do trabalho, apresenta novas e

amplas possibilidades de aprofundamento da exploracao e intensificagao do trabalho.

(13

Castells (1999, p.25) destaca sua nocao sobre tecnologia ao enfatizar que “a

tecnologia ¢ a sociedade, e a sociedade ndo pode ser entendida ou representada sem suas
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ferramentas tecnoldgicas™. Assim, ao apontar sobre as Li¢des da Revolucdo Industrial,
evidencia a relevancia das tecnologias em caracterizar tanto a primeira revolucao industrial,
com a maquina a vapor ¢ a fiadeira, entre outras maquinarias, quanto a segunda, que se
destacou pela introdug¢do da eletricidade, produtos com base cientifica e pelo inicio das
tecnologias de comunicacdo, que traziam os elementos centrais das revolugdes tecnoldgicas.
O autor ainda explica do porque sdo intituladas como revolugdes:
Foram, de fato, “revolu¢des” no sentido de que um grande aumento
repentino e inesperado de aplicagdes tecnoldgicas transformou os processos
de produgdo e distribui¢do, criou uma enxurrada de novos produtos € mudou
de maneira decisiva a localizagdo das riquezas e do poder no mundo, que, de
repente, ficaram ao alcance dos paises e elites capazes de comandar o novo
sistema tecnoldgico. O lado escuro dessa aventura tecnologica é que ela

estava irremediavelmente ligada a ambicdes imperialistas e conflitos
interimperialistas (Castells, 1999, p.71).

O desenvolvimento das tecnologias, inclusive em outros momentos da historia,
mesmo que com caracteristicas e contornos diferentes, assinala sobre um fator comum: a
tecnologia e o trabalho humano estarem articulados: “as tecnologias sdo fruto do trabalho
humano, ¢ o desenvolvimento tecnologico refere-se as forcas produtivas e as relagdes de
produgdo. [...] As tecnologias sdo recheadas de “geleias de trabalho humano” (Grohmann,

2020, p.93).

Sobre a propria trajetoria das tecnologias, Castells (1999) comenta sobre os fatores
que podem incidir na determinag¢do das inovagdes técnicas, mas enfatiza que a explicacao
contextual acerca disso se apresenta de forma ampla e aberta em interpretacdes alternativas.
Em relacao as Tecnologias da Informagao, o autor marca sobre sua trajetoria, em que os
antecessores industriais e cientificos das tecnologias da informagdo j4 mostram seus rastros
com base na microeletronica, que podem ser observados antes da década de 1940, mas as
principais descobertas tecnologicas em relagdo a eletronica possuem marco na Segunda
Guerra Mundial, em que o cerne da revolucdo da informacdo no século XX sao
materializados no primeiro computador programavel e no transistor, mas ¢ na década de 1970
que a difusdo das TICs ganha uma repercussdo ampla, seu desenvolvimento sinérgico se
acelera, assim como converge com um novo paradigma. Os estagios da inovagdo se dao em

trés campos principais da tecnologia, que estao inter-relacionados e se baseiam na eletronica:

microeletronica, computadores e telecomunicagdes (Castells, 1999, p.76).

22 Castells considera a perspectiva socioldgica adequada acerca da definigdo de tecnologia como “cultura
material”, assentado na discussao realizada por Fischer (1992).
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O processo de desenvolvimento das tecnologias da informacdo ganham um ritmo célere
e 1SS0 se expressa na propria trajetoria das inovagdes no ramo da tecnologia. Além da
temporalidade veloz no espagamento entre uma descoberta ou avango tecnoldgico e outro,
trata-se de operagdes conexas, em que a convergéncia de todas essas tecnologias repercutem
em novos avangos: “a convergéncia de todas essas tecnologias eletronicas no campo da
comunicagdo interativa levou a criagdo da Internet, talvez o mais revoluciondrio meio

tecnologico da Era da Informagao (Castells, 1999, p.82).

Ainda sobre as relagdes sinérgicas da revolugdo da tecnologia da informacdo, o
mesmo afirma que o desenvolvimento das redes foi possivel com avancos tanto das
telecomunicagdes quanto das tecnologias de integracdo de computadores em rede, que
também s6 foram vidveis apos o surgimento de novos dispositivos microeletronicos € o
aumento da capacidade de computacdo, enfatizando, mais uma vez, sobre a composicao

conjugada entre as tecnologias para os resultados prosperos.

O ambiente e suas dire¢des neste desenvolvimento também ndo passam
despercebidos. Os contextos historicos, sociais € econdmicos que permeiam esses progressos
nao se descolam de seus significados e efetivagdes, como se exemplifica na expressao “mae
de todas as tecnologias” em referéncia a Segunda Guerra Mundial, cujos objetivos dos
maquinarios e ferramentas tecnologicas se direcionaram em sentidos bélicos, assim como
ganha evidéncia na criacdo da Internet, que foi consequéncia de “uma fusdo singular de
estratégia militar, grande cooperagdo cientifica e inovagdo contracultural” (Castells, 1999,
p.82). Portanto, esse sistema tecnologico, que ganha ascensao nos anos 70, traz uma bagagem
historica, com trajetdrias especificas e com particularidades dos modos de interacdo da
sociedade com a tecnologia. A primeira revolugdo em tecnologia da informagao, ocorrida nos
EUA, ¢é destacada por Castells (1999, p.98) como um contexto social e dinamica de
transformagdo tecnoldgica baseado na confluéncia de varios fatores institucionais,

econOmicos e culturais.

A cooptagdo do uso das tecnologias aos interesses burgueses se mostram em muitos
estagios do modo de producdo capitalista, como ¢ o caso do processo de reestruturacao
organizacional e econdmica que o capitalismo passa no periodo de 1970/1980, “no qual a
nova tecnologia da informagao exerceu um papel fundamental e foi decisivamente moldada
pelo papel que desempenhou” (Castells, 1999, p.98). Percebemos com a analise de Castells,

entdo, que ndo s6 o processo de desenvolvimento tecnolégico ¢ imerso em contextos
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historicos e sociais definidos, em projetos politicos que assinalam disputas, mas também

marcam posi¢ao importante em seu uso voltados aos interesses que atende.

O papel do Estado também ¢ decisivo, como se visualiza em diferentes localidades.
No caso do Japao, em que o investimento estatal foi fundamental para alcangar o estagio de
superpoténcia tecnologica, assim como o patrocinio e orientagdo do Estado estdo diretamente
relacionados com as bases tecnolégicas da China e da India em relagdio a seus complexos
industriais militares. No proprio EUA, os contratos militares e as iniciativas tecnologicas do
Departamento de Defesa desempenharam papéis decisivos na formacdo da tecnologia da

informacgao, no periodo de 1940 e 1970 (Castells, 1999, p.105-106).
Sobre isso, pode-se aferir:

Portanto, foi o Estado, e ndo o empreendedor de inovagdes em garagens, que
iniciou a revolugdo da tecnologia da informacdo tanto nos Estados Unidos
como em todo o mundo. Porém, sem esses empresarios inovadores, como 0s
que deram inicio ao Vale do Silicio ou anos clones de PCs em Taiwan, a
revolugdo da tecnologia da informagdo teria adquirido caracteristicas muito
diferentes e ¢ improvavel que tivesse evoluido para a forma de dispositivos
tecnoldgicos flexiveis e descentralizados que se estdo difundindo por todas
as esferas da atividade humana. Sem davida, desde o inicio dos anos 70, a
inovagdo tecnologica tem sido essencialmente conduzida pelo mercado. [...]
Com isso, ha um aumento da velocidade da inovacgdo tecnolégica e uma
difusdo mais rapida dessa inovacdo [...] (Castells, 1999, p.107).

Este cendrio evidencia as trajetérias da tecnologia no capitalismo e suas relagdes
com o modo de produgdo, sendo diretamente moldado pela relagdo entre capital e trabalho. O
seu uso e os caminhos que as tecnologias tém adquirido na contemporaneidade acompanham
este trajeto historico. Um contexto de ampliagdo do uso das TICs, especialmente digitais,
assim como os avangos possibilitados pela Industria 4.0, que encontra no maquinario-digital

um meio de dominagao do processo produtivo na atualidade marca essa maxima.

A ampliagdo do trabalho morto, comentada por Marx, ganha teor severo na
atualidade; o emprego de suas vertentes para a disputa de consciéncias e aplicacdo de projetos
politicos conservadores; a utilizagdo desmedida das ferramentas digitais, que se espraia aos
horizontes, intensifica a expansdo do trabalho digital e online e vem apresentando o que pode
ser denominado escraviddo digital, a linha entre o tempo de vida no trabalho e o tempo de
vida fora dele se torna ainda mais ténue (Antunes, 2018). Estes e outros elementos destacam o
uso das tecnologias na acumulagdo capitalista, sendo imprescindivel a andlise de seus

desdobramentos acompanhado do desenvolvimento do modo de produgdo burgués:
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As contradi¢des e os antagonismos inseparaveis da utilizagdo capitalista da
maquinaria inexistem, porquanto tém origem nao na prépria maquinaria,
mas em sua utilizagdo capitalistal Como, portanto, considerada em si
mesma, ela facilita o trabalho, ao passo que, utilizada de modo capitalista,
ela aumenta sua intensidade; como, por si mesma, ela ¢ uma vitoria do
homem sobre as for¢as da natureza, ao passo que, utilizada de modo
capitalista, ela subjuga o homem por intermédio das forcas da natureza;
como, por si mesma, ela aumenta a riqueza do produtor, ao passo que,
utilizada de modo capitalista ela o empobrece etc. (Marx, 2017, p.513).

As ideias marxianas ja se inclinavam para o cendrio recente: “a producao capitalista
s6 desenvolve técnica e a combinagdo do processo de produ¢do social na medida em que
solapa os mananciais de toda a riqueza: a terra e o trabalhador” (Marx, 2017, p.574). E com
essa prerrogativa de Marx sobre a introducao das maquinas e do desenvolvimento das forcas
produtivas durante a Revolugdo Industrial, que se pode ampliar suas contribuigdes sobre o
significado do trabalho ante o avanco do uso das TICs no trabalho e se tornam fundamentais
para a analise da discussdao hoje. Afinal, o avango do uso das TICs digitais indicam o exato
contexto mencionado pela andlise marxiana, a precarizacao do trabalho, contraditoriamente,
tem se aprofundado com os avangos proporcionados pelas tecnologias. O seu avango também
possui repercussdes ambientais, como a maior demanda pelo consumo de energia, que tende a

se ampliar com as inovagdes tecnoldgicas, como a [A.
Souza (2022, p.130) traz uma sintese sobre essas mudancgas que atingem o trabalho:

A tecnologia desempenha, portanto, um papel central e contraditério em
relacdo a forca de trabalho. A insercdo de novos modelos de organizacdo do
trabalho em nivel mundial comprovou que o processo de reestruturagdo
produtiva pautada pela inovacdo tecnoldgica, ao invés de proporcionar
melhores condigbes aos trabalhadores, contraditoriamente, impulsiona a
exploragdo de trabalho por meio de extensas jornadas, que implica na
captura da subjetividade do trabalho, o qual passa a viver inteiramente ao
trabalho, além de outros fatores que implicam na precarizagao das condigdes
do trabalho. Nesta esteira de mudanga verifica-se o desenvolvimento de uma
ampla massa de trabalhadores inseridos em um contexto de degradacao das
condic¢des do trabalho, de poucos direitos e garantias associados ao trabalho.
As consequéncias deste processo sdo a existéncia de uma intensificagdo do
trabalho em um cendrio no qual ndo sdo assegurados ao trabalhador e a
trabalhadora condigdes para se proteger diante dos riscos sociais atrelados ao
trabalho, e a transferéncia do proprio custo do trabalho para estes
profissionais.

Dessa forma, o trabalho na contemporaneidade estd cada vez mais imbricado e
articulado ao uso, sobretudo, das TICs digitais. A ascensao de novos fendmenos no trabalho,
como a uberizagdo, assim como a adesdo, cada vez mais abrangente, dos meios tecnoldgicos
digitais nos espacos privados e publicos de trabalho impdem novos formatos e implicagdes

em sua composicao. Percebe-se novos desdobramentos tanto no espaco laboral, quanto para
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os/as trabalhadores/as com a introducdo das TICs digitais e sua articulagdo ao trabalho. Nao
ha duvidas que as tecnologias, em geral, trouxeram avangos, € nas mais diversas dimensdes,
mas ¢ fundamental destacar as consequéncias de seu uso, principalmente para a classe
trabalhadora. A discussdo acerca dos rumos tecnoldgicos que se ampliam na atualidade
assume reflexdo necessaria frente a aceleracdo das inovagdes tecnologicas. As contribui¢des
de Mandel (1982) sobre este cendrio no capitalismo tardio também sdo criteriosas, sobretudo
quanto “[...] a uma aceleragdo da atividade de invengdo, e as condi¢cdes especificas de
valorizacdo do capital, capazes de efetuar uma aplicagdao mais rapida dessas invengdes e

descobertas aceleradas” (p.176).

Silva (2024) salienta sobre a necessidade da aceleragdao das inovagdes tecnoldgicas
para o modo de producdo capitalista, cujo opera conforme o contexto histdrico, as condi¢des
e as caracteristicas do capitalismo de acordo com seus estagios, mas que, principalmente em
contexto de crise do capital, ganha maior relevancia. A inovagao tecnologica acelerada marca
a era do capitalismo tardio e conduz a contradi¢cdo basica do modo de producao capitalista a
seu mais alto grau (Mandel, 1982). Uma das expressdes dessa contradicdo € a inovagao
tecnoldgica implicar no também crescimento acelerado da produtividade média do trabalho
(Mandel, 1982, p.181). Tais contradi¢des foram salientadas por Marx (2017) ao descrever as
possibilidades da maquinaria, mas dos contrarios que se concretizam em sua utilizacao

capitalista.

Esses antagonismos se provam em variadas esferas, como acontece com o emprego e

uso das TICs e avangos tecnoldgicos nos servigos publicos.

2.2. A contrarreforma do Estado, a aceleracio das inovacdes tecnologicas e sua

articulacio aos servicos publicos no Brasil

O Estado redefine suas fungdes e arranjos de acordo com as requisigdes e interesses
do capital®, pois “nesta sociabilidade, o Estado é fundamental a reprodu¢io das relagdes
sociais e a garantia de infraestrutura e outras condigdes necessdrias a acumulacdo do

capital” (Silva, 2024, p.285). Foi o que se mostrou em diferentes estagios do capitalismo,

2 Detalhado no item 1.2 O Estado e o projeto neoliberal: as ancoras do capital, capitulo 1.
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124

desde sua génese até o modo de regulacdo estatal keynesiano, em que o Estado Social* ganha

relevancia.

A ascensdo de um Estado neoliberal, assim como em outros momentos, traz
respostas as necessidades apresentadas pelo capital, afinal, a propria reconfiguragdo do modo
de producdo demanda um aparato estatal alinhado aos seus movimentos, que “apenas podem
ser compreendidos no contexto das transformagdes mais profundas engendradas no mundo do
capital, em especial a partir dos anos 1970 (Behring, 2003, p.31). Ha a insercao de diferentes
caracteristicas ao capitalismo contemporaneo, mas aqui ¢ ressaltado a ado¢cdo de um novo
modelo de producdo, apoiado em um padrao tecnologico avancado. H4 um reordenamento da

producdo e do trabalho, cujo alguns desdobramentos ja foram elencados até aqui.

O intenso avanco do uso das TICs, sobretudo digitais, possui espaco destaque em
tais desdobramentos. A sua incorporagdo e aceleragdo cada vez mais acentuada demarca
transformagdes importantes no trabalho, e ndo s6 nele. A analise destas transformagdes
pressupOe nao apenas a introducao e avanco do uso das TICs de forma descolada, mas ¢ aqui
defendido como elemento importante de um amplo processo de desregulamentacio,

flexibilizagdo e precarizacao do trabalho e dos direitos trabalhistas.

E a partir disso que se determina a relagio entre o avango do uso das TICs digitais
nos servigos publicos, como se mostra no INSS, e a contrarreforma do Estado, que conjuga
um dos elementos caracteristicos do capitalismo contemporaneo. O desmantelamento do
Estado ocorre, dentre outras formas, pela precariza¢do dos servigos publicos, que passa pela
precarizacdo do trabalho dos/as proprios/as servidores/as publicos, como forma de fortalecer
um espaco fértil em que a privatizagdo se apresente como alternativa atrativa frente a
“ineficacia” do aparelho estatal e seus servigos; e as novas modalidades de trabalho, centradas
na flexibilizagdo e precarizacdo, ganhem maior adesdo frente ao trabalho estavel e

“ineficiente” dos/as servidores/as publicos.

Este panorama da maior fundamentagdo ao alinhamento entre a precarizagdo do
trabalho dos/as servidores/as e o avanco do uso das TICs, sobretudo digitais, que tem

adentrado os amplos servicos oferecidos pelo Estado. Afinal, desde os anos 1990, “buscou-se

2“Destaca-se neste processo algumas fungdes do Estado desenvolvidas por ocasiio do periodo
fordista/keynesiano — a promogdo de uma politica expansiva e anticiclica, a articulagdo de um aparato produtivo
auténomo, a garantia dos servigos publicos, a dotagdo de infraestrutura, a realizagdo de alguma redistribuigdo de
renda por meio das prestacdes sociais na forma de direitos [...]” (Behring, 2003. p.58).
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esvaziar o conteudo politico do tema da reforma do Estado, apresentando-o como medida

necessaria em si mesma, de carater administrativo, da governabilidade™ (Costa, 2006, p.151).

A agenda contrarreformista do Estado seguiu com as orientagdes estimuladas pela
acdo do Bando Mundial e do Fundo Monetério Internacional (FMI), que propunha a adocao
das politicas neoliberais centradas nos objetivos do capital internacional em ampliar seu
poder de mercado e manter a lucratividade dos investimentos (Costa, 2006). Assim:

Collor conseguiu articular uma ampla campanha contra o funcionalismo
publico, divulgando a inoperancia dos servigos publicos. Devemos considerar
que o sucateamento do setor publico foi decorrente da prdpria politica do
governo [...]. A partir deste conjunto de fatores, o setor publico ganhou a
antipatia de setores populares. A ideia da eficiéncia do setor privado, visto por

meio da lente miope que desconsidera a historia recente do pais, foi a bandeira
do governo Collor (Costa, 2006, p.150).

Apds a inauguracdo de uma nova agenda orientadora sobre a regulacdo estatal com
Collor, em que a suposta necessidade do enxugamento do Estado em prol de uma méquina
estatal mais agil e menos onerosa foi pauta, foi no governo Fernando Henrique Cardoso que
ocorreu ‘“‘a estratégia mais importante do ajuste estrutural brasileiro, no contexto de

reestruturacdo produtiva e da mundializa¢do” (Behring, 2003, p.167).

O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado®, sancionado em novembro de
1995, no governo Fernando Henrique Cardoso, ¢ delineado por duas diretrizes principais: o
enxugamento do tamanho do Estado e o gerencialismo na administragdo publica (Druck;
Vieira, 2023). Os elementos destacados como “inadidveis” no plano de contrarreforma do

Estado:

[...] sdo inadidveis: (1) o ajustamento fiscal duradouro; (2) reformas
econdmicas orientadas para o mercado, que, acompanhadas de uma politica
industrial e tecnoldgica, garantam a concorréncia interna e criem as
condigdes para o enfrentamento da competi¢ao internacional; (3) a reforma
da previdéncia social; (4) a inovacdo dos instrumentos de politica social,
proporcionando maior abrangéncia e promovendo melhor qualidade para os
servigos sociais; e (5) a reforma do aparelho do Estado, com vistas a
aumentar sua ‘“‘governanga”, ou seja, sua capacidade de implementar de
forma eficiente politicas publicas (Brasil, 1995).

O documento mencionado ndo esconde suas orientagoes ¢ medidas necessarias
voltadas para o mercado e também ¢ o pontapé inicial para a implementagdo de uma

contrarreforma administrativa, com a adog¢do de medidas gerenciais como recurso para

2 BRASIL. Presidéncia da Republica. Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado. Brasilia, 1995.
Disponivel em: <Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado>.
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reorganizar o setor publico: “a énfase na administracdo gerencial apareceu como a solugdo
para os dilemas do Estado” (Costa, 2006, p.177). Logo, a estrutura do Estado passa por
reformulagdes, a EC n°® 19, de 19 de junho de 1998, inseriu pardmetros gerencialistas na
administracao publica, “voltada para o controle dos resultados e baseada na descentralizacao,
visando qualidade e produtividade no servico publico” (Behring, 2003, p.177). A
contrarreforma administrativa e outras medidas contrarreformistas, como da previdenciaria,

“foram importantes elementos da proposta de ajuste fiscal” (Costa, 2006, p.181).

Behring (2003) ainda menciona categoricos apontamentos sobre os significados que
entornam a contrarreforma do Estado:
A “reforma” do Estado, tal como esta sendo conduzida, ¢ a versdo brasileira
de uma estratégia de inser¢do passiva (apud Fiori, 2000: 37) e a qualquer
custo na dindmica internacional e representa uma escolha
politico-econdmica, ndo um caminho natural diante dos imperativos
econdmicos. Uma escolha, bem ao estilo de conducdo das classes
dominantes brasileiras ao longo da historia, mas com diferengas
significativas: esta op¢do implicou, por exemplo, uma forte destruicdo de
avancos, mesmo que limitados, sobretudo se vistos pela 6tica do trabalho,
dos processos de modernizagdo conservadora que marcaram a historia do

Brasil [...] Observa-se que o centro da “reforma”, na verdade, ¢ o ajuste
fiscal (Behring, 2003, p.198).

Desde entdo, se mostra determinado um contexto de ajuste fiscal®

, delimitado por
acOes contrarreformistas que pairam sobre o Estado. Convém citar algumas destas medidas
mais relevantes, como a contrarreforma trabalhista, a lei n® 13.467, de 13 de julho de 2017, a
Emenda do teto de gastos, a EC n° 95, de 15 de dezembro de 2016, ambas aprovadas no
governo Temer. A contrarreforma da previdéncia, que mais se gesticula como uma

contrarrefoma da seguridade social, a EC n® 103/2019, aprovada no governo Bolsonaro.

As politicas sociais sdo alvo direto desse processo contrarreformista, imbuidas em
um discurso ideologico que as caracterizam como “paternalistas, geradoras de desequilibrio,
custo excessivo do trabalho, e devem ser acessadas via mercado” (Behring, 2003, p.64). E
nessa esteira que a desresponsabiliza¢dao e o desfinanciamento da protecao social pelo Estado

ganha forga.

Logo, além dos efeitos da desregulamentagdo do trabalho, da contrarreforma do

Estado, a contrarreforma das politicas sociais, como a contrarreforma previdénciaria, possui

% SALVADOR, E. da S. O desmonte do financiamento da seguridade social em contexto de ajuste fiscal.
Servico Social & Sociedade, n. 130, p. 426446, set. 2017. Disponivel em: <Revistal30_book.indb>.
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repercussoes diretas sobre o INSS. Afinal, a dinamica de trabalho dos/as servidores/as do
instituto sofre com as mudangas que reconfiguram as politicas sociais diante de tais medidas

gerencialistas e privatistas que atingem o servico publico.

E neste contexto, que aliado ao desmonte do Estado, o avanco do uso das TICs
digitais atua como ferramenta que une o “atil ao agradavel” no contexto contrarreformista. A
inser¢ao do uso das ferramentas tecnologicas digitais aos servigos publicos se articula ao
movimento de contrarreforma administrativa, na qual “nessa esteira, o modelo de
Administragdo gerencial, implantado sob a justificativa de melhorar os resultados da gestdo e
prestar servicos de qualidade para os cidadaos, concebe o uso de tecnologias como ferramenta

indispensavel” (Cristovam; Saikali; Sousa, 2020, p.216).

Como bem descrito pela Federacdo Nacional dos Sindicatos de Trabalhadores em

Saude, Trabalho, Previdéncia e Assisténcia Social, trata-se de uma conjuga¢ao de medidas do

Estado neoliberal a fim de desmontar diversos direitos sociais da classe trabalhadora

(FENASPS, 2024). Diante dessa esteira, as TICs ganham espago central nos ltimos anos, ja

que o Estado, enquanto “suporte indispensavel a reprodugdo do capital” (Silva, 2024, p.285)
se utiliza dessa condicao,

[...] estimulando inovagdes tecnoldgicas essenciais aos diferentes capitais

(industrial, comercial, financeiro, agrario, etc). Esse incentivo ocorre por

isengdes fiscais as entidades desenvolvedoras; investimentos diretos;

aquisicao destas tecnologias e de equipamentos tUteis a sua utilizacdo e
outros meios (Silva, 2024, p.285-286).

Por um lado, como levantado por Amaral®’

e reforcado por Druck e Vieira, “no
ambito da evolucdo das despesas publicas, os impactos dessas politicas de ajuste fiscal
evidenciam uma gradativa destrui¢do dos servigos publicos” (Druck; Vieira, 2023, p.310). Os
recursos financeiros do Estado aplicados no periodo de 2014 a 2020 evidenciam este cenario
de desfinanciamento. Ha a redugdo dos recursos em diferentes areas, na educagao representou
a perda de 28,5%; na saude, reducao de 21,6% considerando 2021 (2020 devido a pandemia,
recursos especiais foram acionados, proporcionando um aumento) na cultura, uma queda de
90,2%; na gestdo ambiental, redu¢dao de 74,2%; na ciéncia e tecnologia, reducao de 57,1%.
Em contrapartida a este restringimento dos gastos sociais, hda um aumento de 62,5% dos

recursos para pagamento de juros, encargos e amortizacdes da divida publica. Um cenario que

27 Nelson Cardoso Amaral, “Dois anos de desgoverno: os nimeros da desconstrugdo”, a Terra é Redonda, 8 abr.
2021; disponivel em: <Dois anos de desgoverno — os numeros da desconstrucdo - A Terra ¢ Redonda> Acesso
em: 5 nov. 2024.
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atesta a disputa pelo fundo publico e sua subordinacdo aos interesses dos capitais (Druck,
Vieira, 2023, p.311). Em paralelo, além do desfinanciamento dos servigos publicos, os
interesses do setor privado sdo priorizados, com o “potencial de R$413,5 bilhdes em
investimentos nos proximos quatro anos em tecnologias digitais no Brasil” (Druck; Vieira;

2023, p.315).

A Lei n° 14.129, de 29 de mar¢o de 2021, dispde sobre principios, regras e
instrumentos para o Governo Digital, que indica e estimula a digitalizagdo e demarca a
posicao do Estado, que por uma parte, investe e consome de forma cada vez mais ostensiva os
meios tecnoldgicos e coloca sua estrutura amplamente subsumida ao viés privatista; e por

outro, adequando sua propria esfera ao desmonte que executa.

Apesar da Lei do Governo Digital datar o periodo de 2021, os planos de
transformagdo digital comegaram a ser pactuados em 2019 pela Secretaria de Governo Digital
(SGD), em conjunto com a Secretaria Especial de Modernizagdo do Estado da Presidéncia da
Republica, “os primeiros planos pactuados remontam a abril de 2019, como pode ser
observado nos casos do Ministério da Infraestrutura e do Instituto Nacional de Seguridade
Social (INSS)” (Mitkiewicz, 2024, p.273). Desde entdo, ha uma ampliagdo do numero de
servigos digitais oferecidos, totalizando em um numero de quatro mil, cento e vinte e nove
(4.129) servigos digitais até o final de 2022, representando um percentual de 87% do total de
servicos digitalizaveis (Mitkiewicz, 2024, p.273).

O estimulo a aceleragdo das inovagdes tecnoldgicas pelo Estado expressa-se nos
dados coletados pela pesquisa TIC Governo Eletronico, que em 2021, mediu “a adogdo de
novas tecnologias baseadas em dados, como Inteligéncia Artificial (IA) e blockchain, entre
6rgdos publicos federais e estaduais. Em 2023, ocorreram mudangas no uso de tecnologias de
IA (de 24% para 30%) e Internet das Coisas (IoT) (de 18% para 27%)” (Cetic.br, 2023, p.3).
Além do avango da incorporacdo das inovagdes tecnologicas pelo Estado, também, “houve
crescimento na contratagdo de servicos de computacdo em nuvem” (Cetic.br, 2023, p.3). Ao
contrario do aumento do uso das ferramentas tecnologicas, as a¢des para inclusdo digital
tiveram um decréscimo:

Observa-se uma diminui¢do de iniciativas de centros publicos de acesso,
como telecentros, ao longo da série historica da pesquisa. Entre 2015 e 2023,
houve uma queda de 27 pontos percentuais na oferta de centros de acesso

gratuito a Internet pelas prefeituras, passando de 72% para 45%. (Cetic.br,
2023, p.4).
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Os desdobramentos frente a digitalizagdo dos servigos publicos reforcam o sentido
que se incorpora ao intenso avanc¢o do universo digital no capitalismo e, revela “o papel que
essas tecnologias vém desempenhando nas formas de acumulagdo do capitalismo

contemporaneo” (Antunes, 2023, p.17).

Apesar da ampliagdo da digitalizacdo e do acesso a dispositivos tecnologicos na
atualidade, a incorporagao generalizada destes meios amplia o debate acerca da
democratizagdo ao acesso tecnologico e a internet, sobretudo, no campo dos servigos
publicos. A implantacdo do Governo digital na execucdo e acesso a direitos sociais
especialmente, perpassa pela articulacio com as condigdes e limites de sua aplicacdo

(Cristévam; Saikali; Sousa, 2020, p.228).

Os resultados de recentes indices e rankings de avaliacdo e andlise de governos
eletronicos/digitais revelam o avango do Brasil na articulagdo de seus servicos com a
digitalizagdo:

O pais figurou com o segundo maior Indice de Maturidade em GovTech —
GovTech Maturity Index (GTMI) apurado pelo Banco Mundial em 2022,
entre 198 paises; com a melhor posi¢do da série histérica no ranking do
Indice de Servigos Online — Online Service I}:zdex (OSI) da ONU de 2022,
em 14° lugar, entre 193 paises; e com um Indice de Governo Digital —
Digital Government Index (DGI) apurado pela Organiza¢do para a
Cooperagdo ¢ o Desenvolvimento Economico (OCDE), em 2020, acima da
média dos paises-membros do organismo, tendo ficado na 16 posigdo entre
os 33 paises estudados, mesmo antes da implantagdo de varias medidas
efetivadas apods o estudo. Nos indices do Banco Mundial ¢ da ONU, o Brasil

foi classificado no grupo dos paises com o mais alto grau de maturidade
apurado (Mitkiewicz, 2024, p.290-291).

Apesar do forte investimento em inovagdes tecnologicas e estimulo a digitalizacao
dos servigos vinculados ao Estado, os indices apurados pela ONU sobre as barreiras de acesso
da populagdo aos servigos avaliam o Brasil em posi¢do de menor destaque, revelando os
obstaculos e desafios na utilizagdo e acesso de servigos publicos digitais (Mitkiewicz, 2024).
Isto indica que os avangos na superacao de barreiras tecnoldgicas nao tem acompanhado a
aceleragdo das tecnologias e sua proficua incorporacdo aos servigos publicos. As
desigualdades de acesso e uso das TICs perpassam o meio digital, mas refletem desigualdades
sociais, econdmicas e culturais, “por isso, superar a exclusao digital ¢ algo que vai além do

que simplesmente garantir o acesso a Internet” (Mielli, 2024, p.20).

Dados coletados em pesquisas realizadas pelo Centro Regional de Estudos para o

Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (Cetic), departamento do Nucleo de
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Informagao e Coordenagao do Ponto BR (NIC.br), refletem disparidades no uso e acesso das
TICs digitais em relacdo a questdo de género: os dados mostram que 83% dos homens e 86%
das mulheres no Brasil sdo usudrios de Internet (NIC.br, 2023). Apesar de as mulheres
apresentarem a maior posi¢ao no uso de Internet, um aprofundamento sobre a conectividade
revelam uma disparidade de género expressiva, em que 28% dos homens tém conectividade
significativa em comparacdo com apenas 17% das mulheres (NIC.br, 2024): “as piores
condi¢des de conectividade entre as mulheres agravam as barreiras existentes para sua
inclusdo produtiva, igualdade de renda, presenca publica e participagdo na vida social,
politica e economica” (Castello, 2024, p.3). Isto se apresenta, inclusive, na digitalizacdo dos
servigos publicos:

Disparidades entre mulheres e homens sdo perpetuadas no acesso ao digital,

o que cria desafios para a implementacdo de servigos ¢ informagdes digitais

pelos governos, impedindo que grupos vulnerabilizados, inclusive as

mulheres, possam acessar plenamente servicos e informagdes pelos meios
digitais (Macaya; Ribeiro; Lima, 2024, p.3)

No que concerne ao 6rgdo pesquisado, o INSS, os dados chamam ainda mais
aten¢do, isto porque “tanto os servicos relativos a impostos e taxas governamentais quanto a
direito do trabalhador ou previdéncia social sdo predominantes entre os homens nas diversas
desagregagdes sociodemograficas divulgadas na TIC Domicilios” (Macaya; Ribeiro; Lima,
2024, p.5). Sendo assim, a discussdo sobre o avango do uso das TICs digitais e a digitaliza¢ao
dos servigos publicos implicam em determinantes sociodemograficos:

Embora homens e mulheres no pais acessem a Internet em proporgdes
iguais, ha diferencas de género no acesso a servigos publicos pela Internet,
bem como de acordo com cor ou raca, idade, nivel educacional e classe
social. Elas estdo presentes nos tipos de informag¢des e/ou servigos de e-Gov
buscados Governo digital inclusivo: diferencas de género no acesso a
servigos publicos online por usudrios de Internet. Essas lacunas podem
significar que as oportunidades oferecidas pelo governo digital sdo menos
aproveitadas. Portanto, além de demonstrar as diferencas de acesso a
servicos publicos online entre homens e mulheres, a TIC Domicilios também
aponta disparidades entre mulheres de acordo com cor ou raca e classe

social, o que traz implicagdes para o desenvolvimento do governo digital no
pais (Macaya; Ribeiro; Lima, 2024, p.6-7).

E evidente as significativas repercussdes na oferta e acesso de servigos piiblicos.
Mas, para além disso, o uso dos instrumentos tecnoldgicos possui relevancia nos rebatimentos
de sua utilizacdo na acumulacdo capital num aspecto geral, ja que apesar de proporcionar
avangos positivos, ha também um retrocesso nas condi¢des de trabalho e na ampliagao das

formas de extragdo do mais-valor impulsionadas pelo uso das TICs.
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O CFESS (2020, p.4) refor¢a que a defesa do uso das tecnologias no servigo publico
¢ incorporada a discursos convincentes sobre seus beneficios, como a modernizagdo e o
aumento de produtividade. No entanto, percebe-se o oposto, ja que o avango da integracao
dos mecanismos tecnoldgicos ¢ acompanhado da privatizagdo dos servigos publicos, em uma

logica gerencialista e desconsiderando seus impactos sobre a qualidade do servigo prestado

As implicagdes da digitalizagao do Estado para os/as servidores/as sdo incontaveis.
A politica implementada de transformacao digital alinhada as mudangas nos processos, gestao
e controle de trabalho e a fragilizacdo de uma politica de prevenc¢do e prote¢do ao trabalho
alterou profundamente a dindmica de trabalho. Além disso, a incidéncia da implantag¢do de
um governo digital torna-se central na analise de servigos que se direcionam em torno dos
direitos sociais, como disposto no projeto INSS Digital, projeto proposto para a digitalizac¢ao

de um servico fundamental da politica social brasileira.

Diante disso, os desdobramentos dos avangos tecnoldgicos impactam de forma
determinante a vida em suas diversas facetas. As dindmicas sociais tém sido reconfiguradas
com uma vida cada vez mais imersa no uso primordial das tecnologias e seus avangos. As
possibilidades impostas pelos avancos tecnoldgicos sdo inegéveis, hd indiscutiveis facilidades
proporcionadas pelo intermédio tecnoldgico, mas ¢ fundamental refletir sobre as
consequéncias e contradi¢des de seu uso na sociabilidade vivenciada atualmente. No trabalho,
dindmicas e consequéncias geradas pelo avango do uso das tecnologias, especialmente das

TICs digitais, reforgam uma reflexao necessaria, como sera discutido a seguir.

2.3. Inovacoes tecnologicas e as novas dinamicas e consequéncias do avanco de seu uso

para a classe trabalhadora

A aplicacdo célere das inovacdes tecnoldgicas ¢ um marco da contemporaneidade. A
chamada industria 4.0, gestada na Alemanha, 2011, “constitui um conjunto de tecnologias
inovadoras, como a nanotecnologia, as plataformas digitais, Inteligéncia Artificial (IA), a
roboética, a internet das coisas, entre outras” (Gonsales, 2023, p.125). A 5G, “uma mescla
entre evolugdo e revolugdo” marca um “novo padrao da telefonia movel celular traz consigo
muitas promessas, que ainda terdo de ser desenvolvidas” (Spadinger, 2024, p.154). Ha um
horizonte de transformagdes aceleradas, em que a ascensdo de uma economia digital
impulsionada pela producdo constante de dados demanda cada vez mais de uma

conectividade crescente (Castello, 2024).
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O que se apresenta ¢ um amplo movimento em que as inovagdes tecnoldgicas
ocupam posi¢do central na acumulagao capitalista e na dindmica social:
O mundo das telecomunicacdes, da tecnologia da informagdo e da midia
continua convergindo e influenciando de todas as formas o comportamento
das pessoas, das empresas e dos governos. A internet, mais do que nunca,
estd em todos os meandros de nossas vidas, desde uma simples chamada
telefonica, passando por processos internos ¢ pelo controle de empresas, até
a influéncia e decisdo de eleigdes, sendo a mais poderosa alavanca de
transformacdo da sociedade, responsdvel por produzir mudancas
econdmicas, sociais, politicas e culturais em todo o mundo (Spadinger,

2024, p.153)

As utilizagdes destas novas tecnologias assumem posicdo estratégica nas andlises
sobre o trabalho contemporaneo (Antunes, 2020). Isto ¢ recuperado no 6rgao de referéncia
estudado, o INSS. Apesar do aprofundamento se veicular no recorte delimitado, as novas
dindmicas e consequéncias que dai suscitam ndo se reduzem a mero aspecto, tampouco se
restringe a esfera do trabalho, “esses processos de mudanga estrutural [...] levam a uma
transformagdao fundamental dos contextos macropoliticos € macrossociais que definem e

condicionam a agdo social e a experiéncia humana em todo o mundo” (Castells, 2020, p.36).

A revolugdo tecnologica da informagdo “transformou nosso modo de pensar, de
produzir, de consumir, de negociar, de administrar, de comunicar, de viver, de morrer, de fazer
guerra ¢ de fazer amor” (Castells, 2020, p.35). A forma como essas transformacoes
tecnoldgicas se organizam e interagem com a economia € a sociedade sdo esbogadas no
conceito de paradigma tecnologico, em que suas expressdes sdo sintetizados em alguns
aspectos: a primeira caracteristica ¢ que a informacgao ¢ sua matéria prima, “sdo tecnologias
para agir sobre a informacgdo, ndo apenas informagdo para agir sobre a tecnologia, como foi
o caso das revolugoes tecnoldgicas anteriores” (Castells, 1999, p.108). O segundo aspecto se
evidencia na penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias, em que as repercussoes das
tecnologias atingem todas as esferas da nossa existéncia. A logica de redes ganha énfase
como a terceira caracteristica, ja que essas novas tecnologias da informagao ganham um uso
na forma como se desenvolve determinado sistema ou conjunto de relagdes. A crescente
convergéncia de tecnologias especificas para um sistema altamente integrado assume o posto
de quinta caracteristica, pois mesmo que algumas tecnologias tenham se dado de forma

isolada, nos sistemas de informacao estao todos integrados.

Apesar de a bagagem tecnologica carregar um longo percurso cumulativo de

conhecimentos ja existentes, o sistema tecnoldgico que impera hoje e tem ascensao nos anos
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1970 ¢ colocado como um divisor tecnologico, na medida que representam “um salto
qualitativo na difusdo maciga da tecnologia em aplicagdes comerciais e civis, devido a sua

acessibilidade e custo cada vez menor, com qualidade cada vez maior (Castells, 1999, p.91).

A utilizagdo das tecnologias, sobretudo as TICs digitais, cada vez mais imbricadas
ao trabalho tem apresentado novas caracteristicas aos espacos laborais, j& que muitas
atividades antes restritas ao espaco fisico e presencial, agora se tornam possiveis pelo meio

digital.

Filgueiras e Antunes (2020) trazem algumas caracteristicas que marcam o trabalho
na contemporaneidade. Novas ferramentas desenvolvidas pelo capital, que encontram nas
TICs formas de mascarar as relagcdes de trabalho e de sua exploragdo. A negacdo do
assalariamento ¢ o elemento central no uso das TICs pelo ramo empresarial, j& que “sob a
aparéncia de maior autonomia (eufemismo para burlar o assalariamento e efetivar a
transferéncia de riscos, o capital busca, de fato ampliar o controle sobre o trabalho para
recrudescer a exploracdo e a sujeicao” (Filgueiras; Antunes, 2020, p.60). As TICs se
configuram como centrais entre os distintos mecanismos de acumulacao criados pelo capital

financeiro de nosso tempo (Antunes, 2020, p.13).

A utilizacdo das TICs como potencializador do cendrio de recusa do vinculo
empregaticio como estratégia de gestdo e controle do trabalho também ganha maior
dimensdo. As plataformas e aplicativos cumprem um papel fundamental na adequagdo de seu
uso voltado aos interesses do capital, em que narrativas e discursos empresariais reafirmam os

interesses voltados e subordinados a exploragao do trabalho.

Outra caracteristica que ganha evidéncia implica numa contradi¢do maxima: apesar
da utilizagdo das TICs trazer possibilidades de facilitagdo do trabalho em varias dimensdes,
inclusive na identificacdo e efetivacdo dos direitos trabalhistas, o que se observa ¢ um
movimento contrario, “tem impactado fortemente as legislagcdes e as instituigdes publicas,
além de constituir um elemento a mais para dificultar e obliterar a criagdo de lacos de

solidariedade e de organizacdo da classe trabalhadora” (Filgueiras: Antunes, 2020, p.60-61).

H4 uma ampla gama de termos e caracteristicas particulares que permeiam as
transformagdes tecnologicas e suas imbricagdes com o trabalho. Apesar de possuirem

especificidades, algumas tendéncias se destacam:
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1) Contato online entre produtores e consumidores, trabalhadores e
empresas;

2) Uso de aplicativos ou plataformas para acesso em computador ou
instrumentos méveis de comunicagao;

3) Uso abrangente de dados digitais para a organiza¢do e gestdo dessas
atividades;

4) Relagdes estabelecidas por “demanda” (ou seja, que resultam de
arranjos a cada produto, desprovidos de seguranca juridica capaz de
garantir sua continuidade) (Filgueiras; Antunes, 2020, p.62).

Trata-se de um processo em que as relagdes de trabalho sdo crescentemente
individualizadas e invisibilizadas, na qual assumem a aparéncia de “prestagao de servicos”.
Esta caracterizacdao do trabalho tem tido cada vez amplitude, “[...] a partir da expansdo das
TICs, ampliaram-se os processos de precarizagdo da forca de trabalho em amplitude global, o
que propiciou inclusive a universalizacdo do termo uberizagdo do trabalho” (Filgueiras;

Antunes, 2020, p.65).

As plataformas atuam como infraestruturas digitais que também se consolidam como
meios de produgao e meios de comunicagdo, sdo funcionais tanto para o trabalho, quanto para
a interacao, “sendo um Jocus de atividades de comunicagao e trabalho” (Grohmann, 2020,
p.95). Logo, sdo fundamentais como contribuidoras nos processos de producdo em meio a
circulagdo do capital, ampliando para a aceleragdo dessa circulagdo, diminuindo o tempo de

rotacao e agilizando a produ¢do e o consumo.

Assim, os impactos da nova morfologia do trabalho, que se utiliza das TICs como

meios de aprofundar a exploragdo do trabalho, sao severos. A introdugdo das maquinas e
tecnologias em outros periodos da historia, j& demonstravam seus efeitos.

Algo similar vem ocorrendo também com o home office e o teletrabalho,

uma vez que as vantagens para a classe trabalhadora ndo podem obliterar a

percepcao dos grandes ganhos empresariais, obtidos ndo s6 pela enorme

reducdo de gastos com o espaco, mas também por meio de medidas que

intensificam e induzem o prolongamento das horas de trabalho para além

dos limites legais. O volume de pontos negativos tende, portanto, a suplantar
eventuais pontos positivos (Antunes, 2023, p.29).

Aqui ndo se trata de caracterizar as tecnologias como negativas, sdo indiscutiveis os
confortos e facilitagdes que tais proporcionam: “melhor controle do tempo de trabalho,
eliminar o tempo de deslocamento entre a casa e o trabalho, poder desfrutar de uma melhor
alimentagdo e conferir mais espaco para o trabalho reprodutivo e dos cuidados da casa”
(Antunes, 2023, p.29). No entanto, ¢ imprescindivel refletir sobre seu uso na acumulagdo

capitalista, pois “tais consequéncias sobre as condi¢des de trabalho e vida dos assalariados
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nos mais diversos setores de trabalho ndo derivam diretamente das novas tecnologias, e sim
da concep¢do e aplicagdo capitalista delas” (Antunes, 2023, p.45) e que assumem maior
potencial com as narrativas que empregam o viés empreendedor, coberto de “autonomia” e
liberdade para a incorporacdo das TICs digitais ao trabalho, mascarando os aspectos

negativos, que nem sempre se tornam perceptiveis de forma imediata.

Algumas das consequéncias para a classe trabalhadora sdo indicadas com a maior
individualizagdo do trabalho; a perda de sociabilidade, consciéncia coletiva e lagos solidarios
proporcionados pelo espaco comum laborativo; maior dificuldade e obstaculizagdo de
organizagdo sindical; risco de maior perda de direitos, como a substitui¢do do vinculo formal,
por tempo indeterminado e com garantias trabalhistas por outras formas de contratagdo (PJ,
MEI, etc.); sem falar na demoli¢cdo da separagdo entre tempo de trabalho e fora do trabalho,

pois o espaco residencial passa a ser duplamente utilizado (Antunes, 2023, p.30).

Um ponto fundamental na discussdo sobre a utilizagdo das TICs no trabalho exige
entender que “a digitalizacdo do trabalho ndo foi e ndo é socialmente neutra. Ela irrompeu
num contexto caracterizado pela precarizagdo estrutural do trabalho” (Antunes, 2023, p.44).
Este cenario tem implicado em desdobramentos determinantes sobre as condigdes de
trabalho:

A intensificagdo do trabalho (intensifica¢do dos ritmos de trabalho, redugdo
dos tempos de execugdo das atividades e demais tarefas, saturagdo dos
tempos de trabalho); o fortissimo controle do desempenho das tarefas, por
meio de uma vigildncia minuciosa € um monitoramento continuo dos

“tempos ¢ métodos”; o alongamento do tempo de trabalho; a fragmentacdo
da jornada de trabalho; a desqualificag@o profissional (Antunes, 2023, p.45).

O cenario perpassa o espaco laboral e as questdes trabalhistas, mas atingem outras
esferas da vida, como tem ocorrido com o aumentos dos “adoecimentos, depressoes, assédios,
desencantos, estranhamentos, alienag¢des, acidentes, mortes, suicidios, etc” (Antunes, 2023,
p-25). No campo da saude, o processo de adoecimento pode ter relacio com a crescente
individualizagcdo do trabalho, visto que hd a possibilidade de home office, afastando os/as
trabalhadores/as do espaco comum laboral. Os impactos ndo se reduzem ao aspecto do
adoecimento, ja que ha também a ruptura dos lagos solidarios entre trabalhadores/as, que s6 o
espago coletivo proporciona. A agdo ofensiva do capital “busca desmontar de forma cotidiana
sua manifestagdo de classe historicamente antagdnica aos interesses da ordem capitalista”

(Antunes, 2018, p.145).
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Antunes (2018, p.35) descreve a escraviddo digital como fendmeno que impera
sobre o trabalho contemporaneo, ja4 que ha a articulagdo do uso das TICs digitais novas
formas de sustentagdo para a precariza¢ao do trabalho. As modalidades de trabalho inseridas
com as medidas contrarreformistas, “com contratos “zerados”, “uberizados”, “pejotizados”,
“intermitentes”, “flexiveis”, os trabalhadores sdo obrigados a cumprir “metas”, impostas

frequentemente por praticas de assédio capazes de gerar adoecimentos”.

O uso das TICs digitais, além de se utilizar das amplas variagdes de trabalho
precarizado e informal com um forte viés ideoldgico centrado em narrativas que empregam
maior liberdade, autonomia e flexibilidade, mascaram as possibilidades vigilantes, gerenciais
e controladoras acerca do/a trabalhador/a. Nota-se maior assédio com o uso das ferramentas

digitais combinada com as metas gerencialistas.

O fortalecimento dos valores individualizadores, meritocraticos e culpabilizatorios
se tornam mais fortes do que nunca, afinal, ¢ preciso que as pessoas se convencam dos
propositos ao se submeterem as péssimas condi¢cdes de trabalho. Isto explica as grandes
dificuldades encontradas na atualidade para o aflorar da consciéncia dos trabalhadores e
trabalhadoras, que além das condi¢des que fortalecem sua heterogeneizagdo e fragmentagao,
contam com um receituario ideoldgico sagaz em sua desmobiliza¢ao de classe. Diante disso,
o envolvimento interativo maquinico nos espagos de trabalho promovem a maior
intensificacdo do estranhamento do trabalho, “ampliando as formas modernas da reificacdo,
distanciando ainda mais a subjetividade do exercicio de uma cotidianidade auténtica e

autodeterminada” (Antunes, 2018, p.107).

As nuances da nova morfologia do trabalho escapam as linhas e apesar de tendéncias
unificarem os severos efeitos sobre a classe trabalhadora, suas expressdoes ganham contornos
especificos de acordo com cada espaco profissional. Logo, considerando a ampliagdo do uso
das TICs na dinamica do trabalho, as implicagdes no trabalho dos/as servidores/as publicos

adquire posi¢ao central em nossa investigacao.

As plataformas digitais e os aplicativos viabilizados pela generalizagdo do uso das
TICs digitais ddo sustentagdo para a ampliagdo de processos de precarizacao do trabalho, em
que se verifica uma infinidade de modalidades e possibilidades, como ocorre na Amazon e
nos aplicativos de transporte privado e delivery da Uber, Cabify, 99, iFood, Rappi, entre

outros (Filgueiras; Antunes, 2020). Este fenomeno que se destaca como a uberizagdo do
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trabalho, inicialmente estrito aos trabalhos mediados pelas plataformas digitais, mas que

passa a atingir outros setores afinal, aqui o termo trabalho uberizado é entendido
[...] como um processo global, que afeta, de forma desigual, todos os
trabalhadores, das mais diferentes esferas. Atualmente, é dificil encontrar
qualquer modalidade de trabalho que ndo tenha alguma forma de interagéo e
dependéncia de celulares, computadores, smartphones e assemelhados, ¢ a
expansao do trabalho digital vem demolindo a separacdo entre o tempo de
vida no trabalho e o tempo de vida fora dele. Nesse sentido, ¢ um engano
pensar que os trabalhadores formais, “ndo-uberizados”, ou seja, que
possuem vinculo empregaticio direto, seja no setor privado ou publico, ndo

estdo inseridos ou sofrem os efeitos do fendmeno da uberizacdo do trabalho
(Souza, 2023, p.3)

Druck e Vieira (2023) apontam alguns indicadores sobre uma possivel “uberizagao"
no servigo publico, como a Lei n.° 14.129, de 29 de mar¢o de 2021, que estabelece as
aplicagdes do Governo Digital. No entanto, como apontado por Silva (2024), desde a
ascensdo do contexto neoliberal no pais, cujo marco ¢ a década de 1990, ha um amplo
investimento do Estado brasileiro na digitalizacao dos servigos publicos, apoiado nos valores
de modernidade e agilidade. Desde entdo, sua aplicabilidade tem adquirido movimento,
apesar de ser

a partir de 2016 que esta area ganhou celeridade. O Decreto n°® 8.936 de 12
de dezembro instituiu a plataforma de cidadania digital, o Decreto n® 9.319
de 21 de margo de 2018 instituiu o plano nacional de transformacao digital e
o Decreto n° 10.332 de 28 de abril de 2020 instituiu a estratégia de
governanga digital. Esses decretos constituem a base legal do projeto de
transformacao digital do governo federal que inclusive criou um abjeto

ranking dos 6rgdos, com o propoésito de acelerar estas transformacgdes, que
pressupdem o uso de TDIC (Silva, 2024, p.290).

O uso das TICs por parte do Estado ndo se restringe a digitalizagdo de seus servigos.
O Programa Governo Eletronico, desde os anos 2000, utiliza dos auxilios tecnoldgicos. A
partir disso, uma série de iniciativas que vinculam as TICs aos servigos publicos foram
propostas e concretizadas, como evidencia a linha do tempo do Governo Digital”®. Em 2018,
ha a publicacio do documento central da politica publica, Estratégia Brasileira para a
Transformagdo Digital (E-Digital), que retine todo o processo de transformacao digital do
Estado brasileiro®. E importante ressaltar que este movimento também ocorre de forma
ampla:

Governos Eletronicos, Data Warehouse, Business Intelligence, Big Data,
Transformagdo Digital, entre outros, sdo denominagdes para arranjos

2 Disponivel em:<Linha do tempo — Governo Digital>. Acesso em: 26 dez. 2024.
2 Disponivel em:<Linha do tempo — Governo Digital>. Acesso em: 26 dez. 2024.



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-digital/do-eletronico-ao-digital
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-digital/do-eletronico-ao-digital
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negociais-tecnoldgicos, originados fora dos governos, que foram se
sucedendo e se disseminam pelos Estados em todo o planeta como um virus
inoculado pelas consultorias e empresas. Por isso, ¢ possivel encontrar
planos similares de Transformagdo Digital em paises tdo dispares como a
Inglaterra, Austrdlia, Canadd e Brasil, dentre outros. Sua estrutura e
ideias-for¢a sdo similares ou idénticas, mesmo com as grandes diferencas
entre a cultura, a economia e as necessidades de cada pais (Silveira et al.,
2019, p.2).

Assim como ocorre ante o fendOmeno da uberizacdo no setor empresarial e de
servigos, no espaco publico, os/as trabalhadores/as também ndo sdo amenizados de suas
consequéncias. A digitalizagdo ocorre alinhada a novas dinamicas de trabalho, como a
institui¢do do teletrabalho. Além disso, ha complementagdes devastadoras, um exemplo sao
as medidas infraconstitucionais, que entornam a degradag¢ao do trabalho, como apontado pela
FENASPS em referéncia ao INSS*°. Um exemplo de tais medidas ¢ a Instru¢do Normativa
IN n° 65, que encontrou fundamenta¢do no Decreto n° 1.590, de 10 de agosto de 1995,
medida que normatiza o programa de gestdo e dispde sobre a implementa¢do do Programa de

Gestao vinculado ao teletrabalho.

As normas bésicas do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) sdo o Decreto n.
11.072, de 17 de maio de 2022, que o consolida como “instrumento de gestdo que disciplina o
desenvolvimento e a mensuragdo das atividades realizadas pelos seus participantes, com foco
na entrega por resultados e na qualidade dos servigos prestados a sociedade” (Art. 1°,
paragrafo Unico); A Instrucdo Normativa IN n°® 24, de 28 de julho de 2023, que estabelece
orientacdes relativas a implementacgdo e execug¢do do PGD; e a Instru¢do Normativa IN n°® 52,
de 21 de dezembro de 2023, que estabelece orientagcdes relativas as regras de gestdo de

pessoas no ambito do PGD.

O PGD, incorporado ao teletrabalho e fundamentado nas medidas citadas acima,
“[...] estd alicercado em um modelo de gestdo muito influenciado pelo ideario da uberizagao.
A prescricao detalhada e pré-estabelecida das tarefas e a transferéncia para o trabalhador dos
custos do processo de trabalho s3o caracteristicas que estdo postas sem disfarces” (Souza,

2023, p.5).

30 A utilizagdo de atos infraconstitucionais para degradacio do trabalho no INSS. In: A assim chamada
modernizagdo do INSS: a arcaizagdo do trabalho e os rebatimentos na satde dos(as) servidores(as) do instituto,
2024.

31 INSTRUCAO NORMATIVA N° 65, de 30 de julho de 2020. “Estabelece orientagdes, critérios e
procedimentos gerais a serem observados pelos orgdos ¢ entidades integrantes do Sistema de Pessoal Civil da
Administragdo Federal - SIPEC relativos a implementagdo do Programa de Gestdo”. Disponivel
em:<IN_SGP_2020_65.pdf>. Acesso em: 31 dez. 2024.
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Partindo do entendimento da uberizacdo enquanto forma de organizagdo do trabalho,
as implicagdes na saude do/a trabalhador/a se tornam componentes em sua andlise, visto que
as mudangas na organizacdo do trabalho, consequentemente, inserem mudangas na relagdo
saude-doenga no trabalho (Souza, 2023). Tendo isso em perspectiva,

Para além dos processos eletronicos € dos aplicativos, o teletrabalho ¢ uma
estratégia que transforma o servidor em trabalhador digital, submetido a um
controle por produgdo, fiscalizado pela chefia e pelo Executivo através de
sistemas informatizados. Além de recair sobre o trabalhador as despesas
relativas a todos os equipamentos ¢ infraestrutura necessarios para exercicio

da funcdo em sua residéncia, numa espécie de “uberizacdo” do servigo
publico (Druck; Vieira, 2023, p.319).

Logo, além do maior controle e intensificagdo ¢ o aumento dos custos com o0s
equipamentos necessarios, ha novas formas de adoecimento que se incluem com o avango do
uso das TICs e do teletrabalho, visto que os/as trabalhadores/as estdo expostos a
flexibilizacdo e intensificacdo dos ritmos de trabalho designadas ndo so6 pela robotizagdo, mas
pelas praticas e métodos direcionados pela multifuncionalidade e polivaléncia, “além da
submissdao a uma série de mecanismos de gestdo pautados na pressao psicologica voltada ao
aumento da produtividade” (Antunes, 2018, p.140). H4 a flexibilizagdo como base do
adoecimento (Antunes, 2018), com a perda de “sentido da vida fora do trabalho, o que
aumenta pressdo e estresse com impactos para a saide” (Druck; Vieira, 2023, p.320). A
crescente individualizacdo do trabalho e o assédio também se somam as motivagdes que

contribuem para o adoecimento psiquico dos/as trabalhadores/as.

Dessa forma, a implementacdo de um “governo digital” reflete alguns dos
direcionamentos da uberizagdo do trabalho nos servigos publicos, de acordo com suas
especificidades, em que o avango do uso das TICs digitais e a digitalizacao de tais servigos

trouxeram implicagdes determinantes para os/as trabalhadores/as.

A digitalizagdo do INSS, com a incorporagdo do projeto INSS Digital e o aplicativo
Meu INSS, sao alguns dos aspectos que esbogam como esse processo atinge 0s Servigos
publicos e, consequentemente, expressa sobre as condi¢des de trabalho e o processo

satde-doenga de seus trabalhadores/as.

As mudangas inseridas no INSS compdem os resultados nefastos deste processo. Ha
a reconfiguracdo do acesso e operacionalizagdo da politica de previdéncia social, com
rebatimentos profundos para a populagdo usudria e para os/as trabalhadores/as da autarquia,

como sera aprofundado a seguir.
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Capitulo III - A experiéncia digital do INSS a partir de suas repercussdes nos processos,
métodos, jornada de trabalho, saude e direitos trabalhistas dos/as trabalhadores/as da
autarquia

Por que o labor humano tem sido, predominantemente,
espago de sujeicdo, sofrimento, desumaniza¢do e
precarizagdo, numa era em que muitos imaginavam uma
proximidade celestial? E mais: por que, apesar de tudo isso,
o trabalho carrega consigo codgulos de sociabilidade, tece
lagos de solidariedade, oferece impulsdo para a rebeldia e
anseio pela emancipa¢do? Ricardo Antunes®

A aceleracdo das inovacgdes e ferramentas tecnologicas tem inserido novas dindmicas
em todo o complexo da vida social. O campo do trabalho tem acompanhado esse ritmo com

as mudangas determinadas ante o avanco do uso das TICs, sobretudo as digitais.

O INSS ¢ um dos 6rgdos publicos que teve seus servigos digitalizados, como tem
ocorrido amplamente na esfera governamental. A experiéncia digital do INSS trouxe
repercussoes significativas para a populagdo usudria dos servigos ofertados na autarquia. Para
além das reconfiguracdes que remodelam o acesso a politica de previdéncia social, os
desdobramentos nos processos, métodos, jornada de trabalho, saude e direitos trabalhistas
dos/as trabalhadores/as previdenciarios/as ocupam posi¢ao determinante na discussdo sobre o

trabalho e as politicas sociais.

O subitem 3./ INSS, o movimento de contrarreforma e a condigdo dos/as
trabalhadores/as na era digital e do teletrabalho articula o0 movimento de contrarreforma e o
avango das TICs digitais na previdéncia social, com énfase em seus impactos para os/as
trabalhadores/as da instituicdo com as mudancgas nos processos, métodos, jornada de trabalho,

saude e direitos.

O subitem 3.2 Uma aproximagdo com a dire¢do de entidades representativas: como
os sindicatos entendem a dinamica imposta aos servidores/as do INSS? busca entender os
pensamentos, perspectivas e percepgoes da diregdo dos/as trabalhadores/as sindicalizados/as

e organizados/as frente a dindmica vivenciada pelos/as servidores/as do INSS.

O capitulo ¢ finalizado com o subitem 3.3 As repercussoes e reagoes das entidades
dos/as trabalhadores/as do INSS frente as condicoes e dindmicas de trabalho impostas pela

digitalizagdo que se propde a evidenciar as repercussdes se desdobram em reacdes dos/as

2ANTUNES, Ricardo. O privilégio da serviddo: o novo proletariado de servigos na era digital. 2* ed. Sdo Paulo:
Boitempo, 2020. p.23.
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trabalhadores/as, que apesar de enfrentarem um cenario adverso, t€m demonstrado resisténcia

e mobiliza¢do, como pode ser visto na realizagdo de greves pela categoria.

3.1. INSS, o movimento de contrarreforma da previdéncia e a condicdo dos/as

trabalhadores/as na era digital e do teletrabalho

O INSS se consolidou como o maior 6rgao publico distribuidor de renda da América
Latina. E uma autarquia publica criada pelo Decreto n® 99.350, em 27 de junho de 1990,
como um dos marcos da implementagao do sistema de Seguridade Social no Brasil, composta
pelo tripé satde, assisténcia e previdéncia social. A autarquia ¢ “responsavel pelo
processamento de beneficios previdenciarios, assistenciais e de legislagdo especial” (Silva;

Souza, 2021, p.175). Sua magnitude pode ser explicado nos seguintes dados:

Desde entdo, compete ao INSS a operacionalizagdo do reconhecimento dos
direitos dos segurados do Regime Geral de Previdéncia Social — RGPS, que
abrange atualmente 71 milhdes de filiados, mais de 52 milhdes de segurados,
aproximadamente 36,5 milhdes de beneficiarios e dotagdo or¢amentaria
anual de 760 bilhoes de reais (Jesus , 2022, p.6).

A rede de atendimento®® do INSS, no momento, é composta por diferentes tipos de
unidades fisicas e virtuais, ‘“como unidades de atendimento fixas e moveis, centrais de
atendimento telefonico e portal do INSS na internet” (Brasil, 2020). Em relacdo as
modalidades de atendimento viabilizadas através das TICs digitais, ha o portal do INSS,

“disponivel na internet através do endere¢o www.inss.gov.br, disponibiliza ao cidadao

diversos servigos online que dispensam o atendimento presencial, além de informacdes sobre
beneficios e servicos” (Brasil, 2020). Ha também a central de atendimento 135, por meio do
atendimento por telefone e com horario de funcionamento das 7 as 22 horas. Nos servigos
presenciais, ha unidades fixas espalhadas por todo o Brasil, na qual totalizam mais de 1500
pontos de atendimento, sdo as Agéncias da Previdéncia Social (APS). Este tipo de
atendimento, atualmente, ocorre por agendamento. Além das citadas, h4 outros dois tipos de
agéncias: a Agéncia da Previdéncia Social de Atendimento de Demandas Judiciais e a
Agéncia da Previdéncia Social de Acordos Internacionais. A primeira tem como objetivo a
centralizacdo em local determinado todas as atividades “que assegurem o cumprimento de
decisdes judiciais dentro dos prazos estabelecidos pelo juizo” (Brasil, 2020). Estas ndo fazem
atendimento ao publico, visto que as demandas decorrem de ordem judiciais. J4 a segunda

trabalha,

33 Todas as informagdes oferecidas estio disponiveis no site do Instituto Nacional de Seguro Social:
<https://www.gov.br/inss/pt-br/canais_atendimento/rede-de-atendimento>. Acesso em: 16 fev. 2024.


http://www.inss.gov.br
https://meu.inss.gov.br/central/index.html
https://www.gov.br/inss/pt-br/canais_atendimento/rede-de-atendimento
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exclusivamente com requerimentos de beneficios de cidaddos estrangeiros,
que trabalham no Brasil, ou brasileiros, que trabalham no exterior, ¢ que
estdio amparados por acordo internacional de reconhecimento de
contribui¢des previdencidrias entre ambos os paises (Brasil, 2020).

As formas de atendimento da autarquia se diversificaram durante sua trajetoria, o que
se explica tanto pelo avango dos meios de mediagdo entre o INSS e seus usuarios/as, quanto
por mudancas estruturais que atingem a instituicdo, como o movimento de contrarreforma da

previdéncia social:

[...] sob imposicdo de instituicdes financeiras e organismos internacionais,
desde os anos 1990, o Estado brasileiro vem implantando uma agressiva
contrarreforma da seguridade social, cujo principal alvo tem sido a
previdéncia social. O andamento desta contrarreforma oscila conforme uma
juncao de fatores conjunturais, que determinam sua intensidade, mas avanga
na dire¢do da redugdo da previdéncia publica e ampliagdo do mercado da
previdéncia privada (Campos; Jesus, 2021, p.88-89).

A dinamica contrarreformista alcanga diferentes esferas desde a ascensao neoliberal.
Além da seguridade social, o trabalho também ¢ alvo de tais usurpacdes. A conjuntura
evidencia um aprofundamento da exploracao do trabalho combinado a uma imposta e intensa

retirada de direitos j& conquistados pela classe trabalhadora.

O arranjo entre progressos e regressos demarca um movimento dialético que atinge os
espagos de trabalho e orquestra movimentos importantes do capital na contemporaneidade.
Os novos desenhos inseridos pela mundializa¢do neoliberal sob hegemonia financeira, o
avanco do uso de tecnologias digitais, da Inteligéncia Artificial ¢ outros componentes
inseridos pela aceleragao das inovagdes tecnologicas, como a Industria 4.0 (Antunes; Praun,
2020, p.179) se mesclam a feroz precarizagdo ampliada e multiforme, cujo um dos
componentes primordiais ¢ a erosdo devastadora dos empregos e a corrosdo e demolicdo

exponencial dos direitos do trabalho (Antunes; Praun, 2020, p.181).

Evidenciando esta reconfiguragdo a realidade brasileira, dentre suas expressdes, o

ataque a seguridade social se estabelece como um “campo minado”, que

[...] nem chegou a ser implementado totalmente quando se tornou alvo de
um movimento incessante de contrarreforma, desde o inicio da década de
1990, ora mais agressivo e com maior rea¢do social, ora mais sutil € com
baixa reacdo social, a depender, entre outros fatores, dos instrumentos
usados, da correlagdo de forgas e do grau de comprometimento do Estado
com os interesses dos capitais (Silva, 2021, p.34).

Convém destacar que as contrarreformas trabalhista e previdencidria assumem

relevancia nesta discussao. Afinal, a contrarreforma trabalhista acarretou amplas mudancgas
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no trabalho, sendo grande aliada nas liberdades para o capital. Além dela, o movimento de
contrarreforma da previdéncia (Silva, 2018) mantém grande conexdo com a trabalhista,

ambas limitam o acesso aos direitos previdencidrios.

A contrarreforma trabalhista tem na lei 13.467, de 2017, a escancarada abertura das
“porteiras” para o desmantelamento do trabalho. Sua implementagdo institui o contrato de
teletrabalho®, o trabalho intermitente, a ampliagdo dos contratos de trabalho em tempo parcial
e da terceirizagdo, entre outras alteragdes que se consolidam como sindénimo de desprotecao
para os/as trabalhadores/as. Antunes e Praun (2020) designam a contrarreforma trabalhista
como uma seguranga juridica para o capital e precarizacdo ampliada para o trabalho:

Em 11 de novembro de 2017, com a entrada em vigor da Lei n.13.467, de 13
de julho do mesmo ano, e da Medida Proviséria n. 808, as mudangas na
legislacdo trabalhista brasileira atingiram novo patamar. As novas regras
resultaram da aprovacdo na Camara dos Deputados e no Senado Federal do
Projeto de Lei da Camara n.38/2017, que introduziu mudangas em 117
artigos da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT). Tais modificagdes
foram antecedidas pela aprovacdo da Lei 13.429, de 31 de margo de 2017,
que alterou regras relativas ao contrato por tempo determinado e ampliou

sem limites a abrangéncia da terceirizagdo da forgca de trabalho, antes
restritas as denominadas atividades-meio (p.182).

Seus impactos ndo poderiam ser mais severos, ja que além de sua abrangéncia por si
s0, seus efeitos acompanham os impactos do movimento de contrarreforma previdenciaria,
que embarreirou, dentre outros aspectos, a efetividade da propria Constituicdo Federal de
1988, adquirida hd tdo pouco tempo e apresentada como uma verdadeira reforma,
contribuindo para a ampliagdo de direitos e adesdo as demandas populares e dos movimentos

sociais.

Antunes e Praun (2020) também analisam algumas de suas implicacdes. Ha uma
gama de possibilidades abertas pela lei em proporcionar todas as rédeas para o capital, seja na
formaliza¢do do informal consolidada sob a guarda de uma seguranca juridica instituida pela
contrarreforma, seja pela forma de assegurar na precarizacdo, os interesses particulares sem
restricdes e com dispositivos de regulacdo para isto. Além disso, as estratégias de suprimir as
brechas de nao trabalho durante a jornada ganham contornos mais inflexiveis, com uma
diversificacao de suas maneiras por meio de consensos individuais sem uma padronizacao. O
mesmo se aplica a vinculos contratuais, como ¢ o caso do trabalho intermitente no Brasil, em

que a perspectiva de um trabalho com maior garantia se perde.

3* O teletrabalho ja existia, mas sofreu mudangas substanciais a partir desta legislagdo, impondo
maiores prejuizos a classe trabalhadora..
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Concomitante a Lei 13.467/2017, foi regulamentado o teletrabalho no INSS pela
Instru¢do Normativa IN n°® 98, de 19 de dezembro de 2018, “com a medida, [¢] possivel que
profissionais da autarquia desempenhem suas fungdes em home-office [...] desde que
cumpram metas de desempenho”.* A justificativa para implantacdo dessa modalidade de
trabalho foi a tentativa em atenuar o problema de pessoal, j& que desde o periodo da

implementagdo da normativa a autarquia dispde de um quadro limitado de servidores/as.

E importante sinalizar que esta normativa possui subsidio no Decreto n° 1.590, de 10
de agosto de 1995, implementada no governo Fernando Henrique Cardoso, que determina a
jornada de trabalho do servigo publico federal, mas também incluiu o programa de gestdo.
Portanto, apesar da politica de produtividade ter sido instaurada no governo Temer, é com a
contrarreforma administrativa do aparelho do Estado realizada por Fernando Henrique
Cardoso que ha a abertura para sua concretizagao (FENASPS, 2024), o que demonstra que o

desmonte do aparelho estatal ¢ um projeto politico continuo na realidade brasileira.

O contexto desfavoravel perdura desde entdo, cujo aprofundamento assume novos
contornos com a adogdo de elementos que se agregam a um processo ja iniciado. E o que se
viabiliza com o avango do uso das TICs digitais e a aceleragdo das inovagdes tecnoldgicas.
Amplia-se, entdo, um projeto que coaduna a expropriagao de direitos, muito referenciada nas
medidas contrarreformistas da seguridade social, a ado¢do de novas modalidades e
ferramentas de trabalho, como ocorre com o avango do uso das tecnologias digitais e aspectos
habilitados pela aceleragdo das inovacdes tecnologicas. Ambos os movimentos fazem parte
de um mesmo projeto do capital, que se sustenta nas politicas de austeridade, como

comentado por Silva:

Esse movimento de contrarreforma da seguridade social, que se agudiza
impetuosamente no governo Bolsonaro, pode ser compreendido como a
conjugacao de medidas restritivas de direitos de seguridade social que
compde a politica de austeridade fiscal e sustenta a disputa do fundo publico,
em favor dos capitais. E um movimento que for¢a a redugdo da previdéncia
e da saude publica para dar lugar a expansdo da previdéncia e satide privada
(Silva, 2012; 2015). No que se refere a previdéncia social este movimento de
contrarreforma ¢ caracterizado por medidas direcionadas para a extingdo ou
dificuldade de acesso aos beneficios; elevagdo do tempo e das aliquotas de
contribui¢do; reducdo dos valores e tempo de usufruto dos beneficios;
desfinanciamento da seguridade social; e, desmonte da estrutura
administrativa necessaria ao reconhecimento ¢ manutengdo dos direitos
(Silva, 2021, p.34).

33 INSS adota teletrabalho para servidores. Acesso em: <INSS adota teletrabalho para servidores — Instituto
Nacional do Seguro Social - INSS>. Acesso em: 2 jan.2025.



https://www.gov.br/inss/pt-br/noticias/noticias/inss-adota-teletrabalho-para-servidores
https://www.gov.br/inss/pt-br/noticias/noticias/inss-adota-teletrabalho-para-servidores
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E este exato panorama do INSS. O movimento de contrarreforma da previdéncia
(Silva, 2018) se alinha a digitalizacdo dos servigos e impacta decisivamente toda a populagdo
brasileira. Os/as proprios/as trabalhadores/as da politica social mencionada sdo duplamente
penalizados/as, afinal, a alteragdo dos servigos mediada pelas iniciativas contrarreformistas os
atinge ndo s6 como publico usuario da politica, mas também incide na reconfiguracdo de seus

processos de trabalho.

O movimento de contrarreforma carrega uma bagagem historica, o que enfatiza a
politica de previdéncia como objeto mirado pelo capital: “no que se refere a previdéncia
social, pode-se dizer que as primeiras medidas corrosivas de grande magnitude, apos sua
regulamentacdo em 1991, foram aquelas instituidas pela EC n® 20 de 1998, no governo
Fernando Henrique Cardoso” (Silva, 2021, p.37), os governos petistas também elencam
medidas deletérias que atingem esta politica social. No entanto, ¢ nos governos Temer e

Bolsonaro que o movimento contrarreformista incide com maior celeridade e ferocidade.

De forma sintética, nos atenuando aos extensos desdobramentos viabilizados pelo
movimento de contrarreforma previdenciaria, seu teor ¢ agudizado no governo Bolsonaro,
com a EC n° 103/2019, que “constitui a mais destrutiva Emenda Constitucional sobre a

seguridade social aprovada desde sua institui¢ao” (Silva, 2021, p.44).

Silva (2022) aponta sobre um duplo movimento que atinge a politica de previdéncia:
“por um lado, a essencialidade da previdéncia social, por outro, o carater neofascista e
ultraneoliberal do governo Bolsonaro e o recrudescimento desse carater com o avanco da
corrosao da essencialidade e entrega da previdéncia social aos capitais” (p.3). A imensa
margem de lucratividade da previdéncia entorna as motivagdes para a sua destruicdo, visada
como um nicho de acumulagdo. A privatizacdo da politica de previdéncia e a ampliagdo da

previdéncia privada ¢ um objetivo declarado do capital.

A autora ainda aponta os enormes prejuizos despendidos pela medida instituida pelo
presidente Jair Bolsonaro: “seja pelos limites de acesso, seja pela redugdo do tempo de
usufruto, seja pela redu¢do dos valores dos beneficios. Tudo isso implicard ampliacdo da
desigualdade social nas dimensdes de renda, género, raga/etnia, regides geograficas, entre

outras” (Silva, 2021, p.58).

As contrarreformas trabalhista e previdenciaria possuem muitas nuances € uma
amplitude que nao permitem uma analise minuciosa, em face do objeto de investigacao.

Porém, os impactos negativos e nefastos para a classe trabalhadora sdo enormes. Aqui,
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também se incluem os/as servidores/as do INSS, que operacionalizam o reconhecimento de

direitos aos beneficios previdenciarios que,

Além da mais agressiva contrarreforma da previdéncia social, com a
aprovacdo da EC 103/2019, a qual retirou, reduziu e limitou drasticamente
direitos da classe trabalhadora no pais e aprofundaram as perspectivas de
mercantilizacdo da Previdéncia Social brasileira, também vem ocorrendo um
desmonte acelerado através de atos normativos e demais a¢des gerencialistas.
A perda progressiva de servidores(as) por aposentadoria; a insuficiéncia de
concursos publicos para repor os quadros defasados; a ampliagdo desmedida e
inconsequente do uso de tecnologias, plataformas digitais e da chamada
“inteligéncia artificial”; a alteragdo abrupta nos processos de trabalho do
orgdo; a instituicdo de metas abusivas de produtividade e as modificagoes
exigéncias na forma de acesso aos cidaddos que requerem algum servigo e/ou
beneficio nas chamadas “plataformas digitais” como unico meio de
atendimento, cerceando e criando assim barreiras adicionais para o
reconhecimento de direitos, tém contribuido em seu conjunto para dificultar o
acesso excluir da populacdo usuaria (principalmente da populagdo mais
pauperizada, idosos, pessoas com deficiéncia, pessoas nao alfabetizadas e
cidaddos excluidos cultural e financeiramente do mundo digital) a este servigo
publico, ampliando o numero de indeferimentos e, consequentemente, o
aumento de recursos administrativos e a alta do indice de judicializa¢@o contra
o INSS (FENASPS, 2024, p.2)

Os desmontes traduzidos nas contrarreformas se ajustam ao uso das TICs digitais e
proporcionam a digitalizacdo de servigos oferecidos pelo Estado, cuja sustentacdo ¢ a
precarizacdo do trabalho. Um de seus principais componentes ¢ o teletrabalho, que alcanca
diferentes esferas, dos ambientes privados aos publicos. O INSS ¢ um dos d6rgdos publicos

que expressa a articulacdo desse processo:
[...] esta autarquia ndo esta isenta da contrarreforma do aparelho do Estado,
nem da expansdo das novas tecnologias de informacgdo ¢ comunicacdo, que
tem ocorrido combinado com a reducdo de direitos da classe trabalhadora,
incluindo os servidores do INSS, cujo quadro de ativos tem sido reduzido,
sem as reposicdes necessdrias, o que tem sido usado para justificar a

digitalizacdo dos servigos e a implantagdo do teletrabalho (Silva; Souza,
2021, p.165)

Logo, o processo iniciado pela contrarreforma trabalhista, adequada na Lei n.°
13.467/2017, que acentua o uso do teletrabalho, tem sua continuidade no intenso avango das
ferramentas tecnoldgicas, empregadas, inclusive, como alternativa resolutiva para as
problematicas desencadeadas pela propria desestruturacdo do Estado. A precarizagdo da
previdéncia se viabiliza ndo apenas pelas contrarreformas que ameacam todo o sistema de
seguridade social brasileiro, mas conta com o avanco do uso das TICs digitais como forte

facilitador na conformag¢ao deste cenario:
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[...] o avanco da automag@o no servigo publico, assim como a sua enfatica
defesa pelas empresas da area de TICs, estd subordinada a légica privada,
que rege também a PEC 32, quando amplia a terceirizagao ¢ a transferéncia
de servicos publicos para a iniciativa privada (Druck; Vieira, 2023, p.316).

Como detalhado no capitulo 2%, a contrarreforma do Estado e a aceleragio
tecnologica possuem estreita relagdo e incisivas implicagdes aos servigos publicos. Um dos
exemplos disso ¢ adogdo do teletrabalho como modalidade no servigo publico ocorrer
anteriormente a pandemia, inclusive:

Desde de 2005, algumas instituigdes ja vém implementando esta
modalidade de trabalho, como por exemplo: o Servico Federal de
Processamento de Dados (SERPRO); a Secretaria da Receita Federal
(SRF); Tribunal de Contas da Unido (TCU), dentre outras. No
entanto, ndo ha uma lei especifica para regulamentar o teletrabalho no
servico publico, vem sendo organizado em cada institui¢do, através de

instrugdes normativas e portarias, com metas e formas de controle do
trabalho diferentes em cada o6rgdo (FENASPS, 2024, p.52).

A insercdo e o avango de seu uso nos servigos publicos substanciam a reducdo de
custos e maior produtividade, como expressado nas propostas da administragao gerencial.
Alinhado a isso, ha a combinagdo com os métodos gerencialistas, que objetivam a
intensificagdo do trabalho. O alcance de tais objetivos se traduz na precarizacdo das
condi¢des de trabalho e dos servigos oferecidos, na qual o desinvestimento estatal, a redugao
do quadro de funcionarios/as, a disputa pelo fundo publico, a terceirizagdo dos servigos

oferecidos, entre outras medidas, mostram.

A dinamica instituida pela Lei Governo Digital, a Lei n° 14.129, de 29 de margo de
2021, que dispde sobre a transformagdo digital na esfera publica, consequentemente, impde
novas dindmicas de trabalho aos servidores/as. O projeto INSS digital (Brasil, 2017)

sistematiza, centralmente, tais mudancgas para os/as funcionarios/as da previdéncia social.

A previdéncia social € um dos primeiros servi¢os publicos em que ocorre a
incorporagdo das tecnologias informacionais. A Empresa de Tecnologia e Informacdes da
Previdéncia Social - DATAPREYV, empresa publica que emprega o uso das tecnologias para o
aprimoramento ¢ a execu¢do de politicas sociais do Estado brasileiro (Brasil, 1974),

concretiza esse marco.

% Ver item 2.2 A contrarreforma do Estado, a aceleragdo das inovagdes tecnolégicas e sua articulagdo aos
servigos publicos no Brasil, do capitulo 2.
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Além da insercdo das tecnologias informacionais e digitais, as medidas gerencialistas
compdem o 6rgdo do seguro social como espaco de experimento, “a Previdéncia Social foi
uma das primeiras instituicdes publicas atingida por estas medidas, e por isso j4 nos anos
2000 comega a ser arquitetado o projeto de modernizacao da previdéncia” (Prado; Duarte,

2015, p.164).

As TICs sao utilizadas na mediagdo entre o 6rgdo e os/as usudrios/as anterior ao que
se consolida hoje. Em 2005, foi instituida a obrigatoriedade de agendamento prévio para
atendimento nas agéncias por canais remotos, como a internet e o telefone 135. O
comparecimento as unidades do INSS, portanto, eram marcados e orientados apds o contato
realizado remotamente. Apesar desta mudanga acarretar alguns obstaculos e prejuizos para a
populagdo, ainda permaneciam disponiveis pelo atendimento espontdneo, uma série de

servicos da autarquia (Campos; Jesus, 2021).

A preparagdo do INSS para as mudancas eletronicas ¢ datada em 2014, quando o
Requerimento Eletronico (eReq) € criado e testado na cidade do Rio de Janeiro, consolidado
na Portaria n.° 1.184/PRES/INSS, de 30 de setembro de 2014 (Silva e Souza, 2021). Em
2016, ha a “arrancada crucial para digitalizar os servigos e transferir responsabilidade do
6rgdo para outras organizacdes, com o suporte das plataformas colaborativas™ (Souza; Silva,
2021, p.169), quando ha o desenvolvimento do Gerenciador de Tarefas (GET) para facilitar
convénios com organizagdes sociais na recepcao de requerimentos de beneficios. As
ferramentas desenvolvidas pelo INSS e a DATAPREYV, possibilitaram a criacao do e-servigo
(servigo eletronico), o Meu INSS, que passou a funcionar em janeiro de 2017 (Souza; Silva,

2021).

O projeto INSS digital: uma nova forma de atender (Brasil, 2017), no entanto,
decreta a implantacdo e acelera¢do da digitalizacdo dos servigos oferecidos, com a aplicagao

de um projeto piloto na regido de Mossord/RN, que

[...] comegou a funcionar em janeiro de 2017 para dar inicio aos chamados
servicos eletronicos de mao dupla, que, por meio da internet, possibilitam a
interagdo com os usuarios mediante a troca de informagdes. Assim, em
2017, concomitante a contrarreforma trabalhista concretizada em julho, o
INSS acelerou a digitalizacdo dos servigos, com “o projeto INSS DIGITAL:
uma nova forma de atender”, que ja previa o teletrabalho (Silva; Souza,
2021, p.169).

O proprio projeto dispde sobre alguns obstaculos que circundam o instituto: filas de

espera, as vastas regides do pais que nao contam com a cobertura do instituto e a
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disponibilizagdo de unidades para atendimento (Brasil, 2017, p.17). Sendo assim, ha o
reconhecimento das limitagdes do 6rgdo no atendimento efetivo e pleno a populagdo. Apesar
disso, 0 que se apresenta ¢ a proposi¢do de uma alternativa resolutiva as questdes que
acometem ao INSS como reflexo do enxugamento do Estado e das proprias medidas
neoliberais, como a falta de investimento, de infraestrutura e a reducao de funcionarios/as. A
propria justificativa para a implementacdo do feletrabalho na autarquia ¢ uma evidéncia da

finalidade que as tecnologias cumprem em sua utilizag@o neste contexto.

Além de ndo cobrir as verdadeiras raizes que envolvem as problematicas que
circundam o INSS, a digitalizagdo entra em contradicdo com o perfil de quem recorre a seus
servicos, como elencado por Silva e Souza (2021). Primeiramente, a renda dos/as usudrios/as,
“nota-se que a maior parte do publico que tem acesso a previdéncia, recebe beneficios com
valores em torno de um salario minimo, o qual se volta para o atendimento as necessidades
basicas, ficando em segundo plano, consumos como Internet e TIC” (Silva; Souza, 2021,
p.167). O acesso a internet, aos meios tecnoldgicos e o rendimento real médio per capita para
o acesso de determinados servigos viabilizados por plataformas digitais demonstra as

dificuldades delimitadas.

Além da questdo de renda, que desdobra impactos significativos no acesso aos meios
eletronicos e a internet, a faixa etaria da populacdo majoritaria que acessa os servigos do
orgao também possui posi¢do relevante, visto que a maioria da populacao usuaria do INSS ¢
idosa, parcela em que se concentram os maiores indices de analfabetismo no Brasil (Silva;
Souza, 2021, p.167). Outra questdo que permeia a articulacdo entre o acesso e a populagdo
usuaria ¢ o impedimento de acesso a informacdo e as barreiras que se interpdem na busca
pelos servigos e beneficios previdenciarios, como a complexa legislagdo previdenciaria, em
constante mudanca, as estruturas burocraticas do Estado ¢ outras dificuldades de acesso,
como a exclusdo digital e social, como apontadas por Jesus (2022, p.3). A implementacao de
servigos eletronicos e digitais na rede de atendimento vai na contramio da objetivagcdo dos
servicos oferecidos, j& que o atendimento real das demandas que chegam ao espago
dependem nao s6 da existéncia dos servigos e beneficios em si, mas das adequadas condigdes

que viabilizem seu real funcionamento.

A conformagdo deste cendrio nos remete as dificuldades encontradas pela populagao
no periodo pandémico, visto que o movimento para a digitalizagdo teve efeito ainda mais

célere com o advento da pandemia de Coronavirus. Apesar da organizagdo e preparagao para
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a transformacao digital anteceder o agravamento da Covid-19, € o contexto de isolamento que
demanda a realizacdo de atendimentos e servigos através de canais remotos que respeitem o
distanciamento social. Foi o que ocorreu no INSS:
A Portaria n. 8.024 de 19 de margo de 2020 estabeleceu que o atendimento
do INSS seria realizado exclusivamente através dos canais remotos (central
telefonica 135, site, aplicativo de celular e plantao telefonico — ofertado de

acordo com a capacidade das unidades), face o fechamento de todas as
agéncias da Previdéncia Social do pais (Campos; Jesus, 2021, p.82).

As medidas impostas foram necessarias para a seguranca dos/as usuarios/as,
segurados/as e trabalhadores/as da instituicdo, no entanto, as mudangas adequadas ao
momento vivenciado, como as normativas ¢ fluxos, s6 puderam ser acessadas por canais
remotos. “Assim, se antes do fechamento das agéncias muitos cidaddos j& encontravam
inameras dificuldades de acesso, por falta de conhecimento da legislacdo e dos tramites
burocraticos do INSS, durante o periodo em tela, tais dificuldades foram maximizadas”

(Campos; Jesus, 2021, p.85).

Além dos desdobramentos mencionados, o Relatorio de Avaliagdo da
Controladoria-Geral da Unido (CGU), de nimero 1360686, de 8 de abril de 2024, que avalia
sobre a wusabilidade do aplicativo Meu INSS, demonstra deficiéncias na propria
funcionalidade do aplicativo, identificadas em relatos dos/as usudrios/as e corroborados por
testes de execugao realizados pela equipe de auditoria:

[...] ao limitado suporte ao usuario do Meu INSS; a auséncia de mecanismo
de procuragdo proprio do Meu INSS, bem como complexidade da atual
procuragdo constante do Gov.br; a restricio das medidas de seguranca

adicionais a alguns servigos; e a divergéncia nas taxas de indeferimento
entre atendimento (CGU, 2024, p.4).

As principais dificuldades “estdo relacionadas ao acesso a plataforma e a
lentidao/instabilidade no sistema, com cidadaos relatando problemas e/ou dificuldades no
acesso a partir do login tnico do Gov.br, erros no acesso e erros de processamento” (CGU,
2024, p.8). Outra limitagdo foi identificada nos testes com a 1A, a Assistente Virtual Helo,
apontando “uma padronizagdo significativa nas perguntas e respostas fornecidas, restringindo
as opgoes do cidadao para esclarecer situacdes e obter informagdes adicionais para o servigo

desejado” (CGU, 2024, p.12).
Os resultados da auditoria apontaram:

Verifica-se que o suporte do Meu INSS para atender aos cidaddos ¢ limitado,
levando-os a buscar outros canais, tanto para concluir o atendimento ndo
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obtido pelo Meu INSS, quanto para esclarecer duvidas no uso do sistema,
havendo oportunidades de melhoria no suporte aos usuarios do Meu INSS
(CGU, 2024, p.13)

O avanco do uso das TICs digitais ainda apresenta questionamentos e davidas
importantes ao serem apontados pelos dados que “os dois canais remotos disponiveis
possuem as maiores taxas de indeferimento, e isso pode estar relacionado a uma possivel
qualidade inferior da comunica¢do com o cidaddo, tanto no Meu INSS quanto na Central 135,
se comparada com aquela da Agéncia” (CGU, 2024, p.17). Nao se trata da recusa a adogao
das tecnologias utilizadas, mas a adequagdo de seu uso as especificidades e particularidades
de cada caso, a fim de que as tecnologias busquem potencializar a oferta e o acesso dos
servigos e direitos sociais, € ndo que sejam restringidos, ja que “cendrio indica a possibilidade
de haver diferenca na probabilidade de concessdo de acordo com o canal utilizado para
requerimento, seja pela maior facilidade de utilizacdo de determinada ferramenta, seja por
haver situacdes que facilitem a concessdo por este canal” (CGU, 2024, p.19). Isto ainda ¢
melhor detalhado:

Diante do exposto, verifica-se que as taxas de indeferimento entre os canais
ndo sdo equivalentes, com destaque para os canais de modalidade remota,
que apresentam maiores niveis de indeferimento do pedido. Ainda, os
resultados das analises evidenciam que mais da metade dos requerimentos
registrados no INSS s3o indeferidos, ¢ que o cidadio busca o
reconhecimento dos seus direitos, seja por meio de pedido de revisao ou pela

realizacdo de requerimentos semelhantes nos diversos canais de atendimento
(CGU, 2024, p.19).

Dentre as recomendagdes apontadas pela equipe avaliadora, esté a sistematizagdao da
coleta e tratamento das manifestagdes e avaliagdes dos usudrios e a melhoria do suporte
prestado aos usudrios do Meu INSS nos diferentes canais de atendimento, o que implica no
entendimento da necessaria participacdo dos/as usuarios na construcdo dos servigos, assim
como a ampliacdo das formas de atendimento. A manutengdo dos servigos e atendimentos
presenciais ¢ uma determinagdo necessaria mediante a funcdo empregada no INSS. Tais
fragilidades identificadas também repercutem na qualidade do processo de trabalho dos/as
servidores/as, visto que as limitacdes apresentadas a populacdo repercutem aos
trabalhadores/as que dependem das informacgdes coletadas e viabilizadas pela tecnologias e
aplicativos que compdem a mediacdo entre usudrio/a e servidor/a na dinamica da autarquia

previdenciaria atualmente.

Sendo assim, a digitalizacdo dos servigos prestados pelo INSS nao se reduz a mera

adogdo de tecnologias digitais nos atendimentos. Pois, além de repercutir decisivamente, em
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amplas dimensoes, sobre toda a populagdo brasileira, as reconfiguragdes do trabalho exercido
na autarquia indicam uma série de fatores que trazem implica¢des significativas nos
processos, métodos, jornada de trabalho, saude e direitos trabalhistas dos/as trabalhadores/as

do instituto.

O pensamento marxiano mostra sua atualidade, j& que o prolongamento da jornada e a
intensificagdo do trabalho ja compunham as consequéncias geradas pela introdugdo das
maquinas e tecnologias no contexto da Revolugao Industrial. O cenario que se viabiliza com o
uso das TICs digitais no 6rgdo demonstra que se trata de uma regra com 0s avangos
tecnologicos operados no sistema capitalista:

As condigdes técnicas do processo de trabalho podem ser revolucionadas de
modo que, por exemplo, se antes dez trabalhadores, usando dez ferramentas
de baixo valor, trabalhavam uma quantidade relativamente pequena de
matéria-prima, agora apenas um trabalhador, usando uma maquina mais cara
trabalha uma quantidade de matéria-prima cem vezes maior. Nesse caso,
tem-se um grande aumento de capital constante, isto ¢, da quantidade de

valor dos meios de producdo empregados, € uma grande diminuicao da parte
variavel do capital, investida na for¢a de trabalho (Marx, 2017, p.187-188).

Assim, as contradi¢des das tecnologias na acumulacdo capitalista, como sinalizadas
por Marx em outro momento histérico, se agudizam com o decorrer do tempo. Souza (2022)
enfatiza este aspecto em relacdo ao seu uso apds o processo de reestruturacao produtiva
pautada pela inovagdo tecnoldgica, em que “ao invés de proporcionar melhores condi¢des aos
trabalhadores, contraditoriamente, impulsiona a exploragdo de trabalho por meio de extensas

jornadas, [...] além de outros fatores que implicam na precarizagao das condi¢des do trabalho”

(p.130).

O investimento em capital constante, ou seja, nos meios de producao, como ocorre
com as tecnologias, implica na redugdo de capital varidvel, ou seja, o nimero de
trabalhadores/as. No ambito do INSS, a falta de profissionais ¢ elencado como um dos

principais problemas pelos/as proprios/as servidores/as:

Acredito que hd uma tendéncia a robotizagdo, me preocupa a falta de
profissionais, a gente percebe uma demanda reprimida das avaliagoes, teria
que ter mais profissionais e ter a volta do atendimento presencial ‘pra’
facilitar tanto pros usudrios quanto pra gente. As vezes tem pericia que
demora cinco meses, ele fica sem receber porque ta la pendente em andlise,
enquanto ta em andlise ele ndo recebe, ndo pode retornar pro trabalho, fica
muito tempo em fun¢do dessa andlise, isso dificulta bastante o tratamento.
(Cavalheiro, 2022, p.46, grifos nossos)
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A queda vertiginosa do quadro de servidores/as ao decorrer dos anos, que inclusive, se
visualiza nas justificativas para a imbrica¢do do uso intensivo das TICs digitais na autarquia ¢
uma das principais queixas dos/as trabalhadores/as. Na pesquisa realizada pela FENASPS
(2024, p.30) sobre a saude dos/as servidores/as, 97,6% entrevistados/as avaliam a necessidade

da realizac¢ao de concurso publico para a recomposi¢ao do quadro funcional da autarquia.

A instituicdo tenta solucionar o quadro reduzido de funciondrios/as ndo com a
reposi¢do da forga de trabalho, mas com a elevagdo da produtividade, mediada pelo uso das
TICs (Silva; Souza, 2021). Sendo assim, sao encontradas no teletrabalho e na intensificagao,

uma forma de compensagdo ao contexto de auséncia da forga de trabalho necessaria:

[...] a denuncia dos servidores é de um extenuante desgaste fisico e mental
devido as jornadas de trabalho prolongadas, além do actimulo de servigo
sem que haja forca de trabalho suficiente para soluciona-lo, fato que impde a
urgente necessidade de realizagdo de concurso publico para novas
contratagoes (Silva; Souza, 2021, p.172).

As palavras de Marx sobre a esséncia capitalista reverberam, ja que esta “[...] usurpa
o tempo para o crescimento, o desenvolvimento e a manutengdo saudavel do corpo. Rouba o
tempo requerido para o consumo de ar puro e de luz solar. Avanga sobre o horario das
refei¢des e os incorpora, sempre que possivel, ao processo de producdo [...]” (2017, p.337).
Trazendo este recorte, particularmente, para a dinamica do INSS, os pontos elencados por
Marx se provam, sobretudo, com as “novas modalidades” de trabalho do INSS, que estdo
definidas em dois regimes conforme o art. 10° da Instru¢do Normativa Conjunta

SEGES-SGPRT /MGI N° 24, de 28 de julho de 2023:

Na modalidade de teletrabalho:

I - em regime de execucdo parcial, parte da jornada de trabalho ocorre em
locais a critério do participante e parte em local determinado pela
administragdo publica federal; e

I - em regime de execucdo integral, a totalidade da jornada de trabalho
ocorre em local a critério do participante.

Em relagdo a jornada de trabalho, o art. 1° da Portaria PRES/INSS n° 1.347, de 30 de
agosto de 2021, estabelece 40 (quarenta) horas semanais a jornada de trabalho dos/as
servidores/as integrantes do Quadro de Pessoal do INSS, ressalvados os casos amparados por
legislagao especifica. No entanto, “efetiva-se no ambito da autarquia a extingao de jornada de

trabalho com o estabelecimento de metas de produtividade individual, programas de gestdo e

as novas modalidades de trabalho” (FENASPS, 2024, p.56). Diante disso,
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Os trabalhadores e trabalhadoras com base em assinatura de um “novo
contrato” passam a ser submetidos a metas, jornadas sem limites, sem uma
politica de atencdo a saude dos(as) servidores(as), imposi¢ao do custeio de
toda a infraestrutura da autarquia, insuficiéncia de capacitacdo,
instabilidades dos sistemas corporativos, podendo configurar assim, assédio
moral institucionalizado (FENASPS, 2024, p.53).

Dessa forma, para além dos impactos da digitalizacdo para a populacdo usudria,

como as comentadas por Silva e Souza (2021), h4 a redugdo dos atendimentos presenciais,

para ndo dizer que se tornam praticamente nulos, assim como o enfraquecimento da

socializagdo de informagdes, tdo fundamentais para o acesso aos direitos sociais. Assim,

A forma como a gestdo do processo de “modernizacdo” vem sendo
conduzida acaba favorecendo analises mal elaboradas e processos pouco
instruidos, expressando uma inversao da logica do atendimento qualificado,
quando reorienta a politica a atendimentos a distancia, sem relacdo de
proximidade, fundamental a constru¢do de uma reflexdo sobre a situacdo
apresentada pelo/as cidaddos/as requerentes (Montefusco; Cosentino, 2024,
p-327)

Ha repercussdes que atingem duplamente tanto a sociedade quanto aos servidores/as,

como

[...] o abismo existente entre as possibilidades dos/as usuarios/as
efetivamente resolverem suas demandas apenas pelas telas, e nisto inclui-se
ndo somente a dificuldade de acesso a Internet, mas, sobretudo, a auséncia
de analises sociais que somente podem ser construidas no dialogo com os/as
profissionais (Montefusco; Cosentino, 2024, p.320)

Alguns elementos dentre as repercussdes do avango do uso das tecnologias

informacionais sao destacados pela FENASPS, como a perda do sentido e fun¢do social do

trabalho pelo servidor/a, que nao possui o0 contato necessario com o/a usudrio/a para a

identificacdo de informacdes e particularidades importantes que sdo obstaculizadas pelas

telas, assim como repercute sobre o acesso aos direitos pela populacdo pelas diversas entraves

determinados com a utiliza¢do tecnologica na mediagdo para os servigos previdenciarios. O

INSS digital apresentado como uma solugdo as filas de espera, a lentidao para o acesso aos

beneficios ¢ como uma forma de modernizar as fungdes estatais ndo sdo concretizadas, “o

direcionamento politico de sua operacionalizagdo ndo tem permitido o propalado alcance das

metas propostas

e tem causado sobrecarga de tarefas para os/as servidores/as,

desconfigurando diretrizes historicas de atendimento do instituto” (Montefusco; Cosentino,

2024, p.327).

Além das precarias condi¢cdes de trabalho repercutidas com essas ‘“novas”

modalidades de trabalho, que acompanham intensas mudangas nos processos ¢ métodos de
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trabalhos, como as metas individuais de produtividade, tais modifica¢des foram realizadas

pela gestdo do INSS sem a participagdo e constru¢do conjunta com as entidades

representativas dos/as servidores/as,
[...] Descumprindo assim, a Convengdo n° 154 da Organizacdo Internacional
do Trabalho. [...] H4a um descumprimento das negociagdes coletivas,
sobretudo, diante da profunda alteragdo que ocorreu no processo, gestdo e
controle do trabalho, com as metas individuais de produtividade e a extingdo
da jornada de trabalho. Além disso, as metas de produtividade impostas pelo
INSS, foram construidas sem nenhum respaldo cientifico. Ademais, nao
ofereceu nenhuma forma de custeio de estrutura aos servidores(as) em

teletrabalho, e sobretudo, ndo normatizou uma politica de protegdo e
prevengdo da saude dos(as) servidores(as) (FENASPS, 2024, p.51-52).

Marx (2017) ao dispor sobre o processo de trabalho, enfatiza que o diferencial entre
as épocas econdmicas ¢ “como”, “com que meios” o trabalho ¢ realizado e que, “estes nao
apenas fornecem uma medida do grau de desenvolvimento da forga de trabalho, mas também

indicam as condi¢des sociais nas quais se trabalha” (Marx, 2017, p.257).

As palavras de Marx se contornam na trajetéria de mudancas nos processos €
métodos de trabalho do INSS, que se viabilizam na incorporagdo dos avangos tecnoldgicos

articulados as formas de gestao do trabalho.

Como ja tratado, a contrarreforma do Estado foi o pontapé inicial para tais
movimentagdes, que inclui o gerencialismo da administra¢ao publica (Druck; Vieira, 2023),
norteador das medidas de controle, racionalizacdo e eficiéncia que pairam sobre o INSS.
Logo, apesar da digitalizacdo dos servigos previdencidrios ocorrer sistematicamente com a
implantacdo do projeto INSS digital (Brasil, 2017), “a Previdéncia Social foi uma das
primeiras instituicdes publicas atingida por estas medidas [gerencialistas], € por isso ja nos
anos 2000 comega a ser arquitetado o projeto de modernizagao da previdéncia” (Prado;

Duarte, 2015, p.164).

Apesar da decisdo pela ado¢do dos avancos tecnoldgicos e medidas de desempenho
e gestdo serem noticiadas como melhoria e agilizagdo dos atendimentos, “ficou evidente, que
0 primeiro passo para a obten¢do de maiores resultados sobre o trabalho seria retirando das

maos do trabalhador o controle sobre este processo” (Prado; Duarte, 2015, p.164).

Sendo assim, os processos € métodos de trabalho da autarquia estdo articuladas a
digitalizacdo dos servicos, portanto, o processo de trabalho mediado pelo uso das TICs

digitais, expressas nas modalidades semipresencial, de teletrabalho e homeoffice, e pelos
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métodos gerencialistas, como o Programa de Gestdo, as metas individuais e as pontuagdes por
produtividade. Assim, impde-se a virtualidade em detrimento da presencialidade, o alcance de
metas produtivistas, sobrepde a quantidade a qualidade; o teletrabalho em desfavor da
presencialidade, desumaniza o atendimento e aumenta a ansiedade e inseguranga dos que
buscam os servicos ofertados pela previdéncia social. Essa mudanca de métodos e processos
de trabalho, nada tem de neutra ou inofensiva, vincula-se aos propositos da austeridade de

reduzir acesso aos direitos e assim, reduzir os investimentos em politicas sociais.

O teletrabalho tem como marco no ambito do INSS a Portaria n.° 94, de 11 de
janeiro de 2018, editada pelo Ministério do Desenvolvimento Social, ministério a qual o INSS
se vinculava no periodo delimitado (Souza, 2022). Souza (2022, p.168-169) destaca
elementos importantes na referida normativa: “a) a motivagdo para implementacdo do
teletrabalho; b) autorizacdo para regulamentagdo do teletrabalho; c) definicdo de critério
minimo para a implementacao do teletrabalho; e d) definicdo como “experiéncia piloto” e que
duraria 12 (doze) meses”. A IN n.° 01/2018/SGP/MP, de 31 de agosto de 2018, da Secretaria
de Gestao de Pessoas, 6rgdo vinculado ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestao do Poder Executivo foi responsavel por “regulamentar o teletrabalho no ambito do

funcionalismo publico vinculado ao Poder Executivo Federal” (Souza, 2022, p.170).

A regulamentacdo do teletrabalho no funcionalismo publico ocorrer apos a
publicacao da primeira normativa do teletrabalho INSS demonstra um movimento célere para
a digitalizacao da politica de previdéncia social, que somente em dezembro de 2018, apos as
duas normativas mencionadas, teve a implantacdo da IN n.° 98, de 19 dezembro de 2018,
editada pelo Presidente do INSS, “assim, coube a Instru¢do Normativa n.°
98/2018/MDS/INSS*, regulamentar o programa de gestdo na modalidade teletrabalho, ou
seja, somente apos 19 (dezenove) meses da concepgao do Programa Piloto INSS Digital € que
o teletrabalho foi temporariamente regulamentado no dmbito da Autarquia Previdenciaria”

(Souza, 2022, p.170).

Logo, a partir da fundamentag@o legal da Portaria n° 94/MDS, de 11 de janeiro de
2018; e da Instru¢do Normativa n° 1/SGP/MP, de 31 de agosto de 2018, a IN n.° 98 ¢

regulamentada considerando:

37 INSTRUCAO NORMATIVA N° 98, de 19 de dezembro de 2018. Dispde sobre as regras para implantagdo do
programa de gestdo, no regime de teletrabalho, a titulo de experiéncia-piloto. Disponivel em: <INSTRUCAO

NORMATIVA N° 98, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2018 - INSTRUCAO NORMATIVA N° 98, DE 19 DE
DEZEMBRO DE 2018 - DOU - Imprensa Nacional>. Acesso em 26 jan. 2025.



https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-98-de-19-de-dezembro-de-2018-56125999
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-98-de-19-de-dezembro-de-2018-56125999
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-98-de-19-de-dezembro-de-2018-56125999
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a. a necessidade de renovar a politica de gestdo de pessoas como forma de
estimular o desenvolvimento das potencialidades do servidor e o aumento da
produtividade, racionalizando os custos operacionais, sem prejuizo da
qualidade da prestacdo do servigo ao cidaddo;

b. a necessidade de promover a modernizagdo, a melhoria continua dos
processos de trabalho e a cultura orientada a resultados, com foco no
incremento da eficiéncia e da efetividade dos servigos prestados;

c. o atendimento ao interesse publico e as vantagens advindas do
teletrabalho para a Administragdo, para a sociedade e¢ para melhoria da
qualidade de vida do servidor; e

d. que algumas atividades laborais consomem maior esfor¢o individual e ndo
necessitam de inter-relagao pessoal para sua execucao.

Nas proprias motivagdes dispostas para implantacio do Programa de Gestdo no
regime de teletrabalho s3o destacados os objetivos do aumento da produtividade, a
racionalizacdo e a economia dos custos operacionais; a busca por resultados, a partir da

eficiéncia e efetividade e o nitido privilégio ao individualismo e isolamento do/a servidor/a.

Apesar de indicar que isto deve ser orientado sem prejuizo da qualidade da prestagao
do servigo ao cidaddo e considerando a melhoria da qualidade de vida do/a servidor/a, a
realidade determinada pela adogdo do teletrabalho e do Programa de Gestdo contradiz tais

elementos:

[...] o Estado de formato neoliberal adota uma perspectiva gerencial nos
moldes da empresa privada, expressdo da tendéncia do neoliberalismo de
mercantilizar tudo, transformando os bens publicos em bens privados, isto &,
vendidos com o objetivo de lucro, e buscando anular a existéncia de um
conjunto de trabalhadores cujo trabalho nio é produzir mercadorias, e sim
bens coletivos socialmente necessarios, cuja €tica ¢ incompativel com o
Estado gerencial/empresarial, gerido como se fosse uma empresa e, ainda,
submetido a uberizacdo do trabalho (Druck; Vieira, 2023, p.321).

A trajetoria para a digitalizacdo dos servigos previdenciarios € a implementacao do
teletrabalho também contou com importantes resolugdes direcionadas em experiéncias pilotos
vinculadas ao teletrabalho, como a Resolu¢do n.° 681, de 24 de maio de 2019, que instituiu “a
titulo de experiéncia-piloto, as Centrais Especializadas de Alta Performance no ambito do
Instituto Nacional do Seguro Social, como Programa de Gestdo na modalidade de
teletrabalho” (INSS, 2019a); e a Resolugao n.° 691, de 25 de julho de 2019, que instituiu “as
Centrais de Anélise de Beneficio e, a titulo de experiéncia-piloto, o Programa de Gestdo na
modalidade semipresencial, com dispensa do controle de frequéncia” (INSS, 2019b), “além
do mais, ainda foi regulamentada a possibilidade da modalidade semipresencial de

teletrabalho, o que impactou diretamente na Portaria n.° 1.038/2020/ME/INSS, que passou a
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prever duas modalidades de teletrabalho (integral e semipresencial)” (Souza, 2022, p.172). A
Lei n° 13.846, de 18 de junho de 2019, dentre outras medidas, ampliou as bonificagdes por
trabalho excedente para todos/as os/as servidores/as que tiveram interesse em fazer adesdo. A
lei regulamentou o Programa Especial para Andlise de Beneficios com Indicios de
Irregularidade, o Programa de Revisdo de Beneficios por Incapacidade, o Bonus de
Desempenho Institucional por Analise de Beneficios com Indicios de Irregularidade do
Monitoramento Operacional de Beneficios e o Bonus de Desempenho Institucional por

Pericia Médica em Beneficios por Incapacidade.

Dessa forma, as experiéncias pilotos possibilitadas pelas medidas citadas acima, e as
bonificagdes por trabalho excedente, que estimulam a intensificagdo do trabalho e a
produtividade, estabelecem as primeiras iniciativas para as mudangas nos processos e
métodos de trabalho realizados no 6rgao. H4 ainda a implementagdo da Portaria n.® 689, de 17
de junho de 2020, que estabelece a pontuagdo para aferi¢do da produtividade na analise de
processos e servicos de beneficios. A Portaria estabelece o grau de pontuacdes de acordo com
os servicos e tarefas executadas. As bonificagdes por trabalho excedente foram
implementadas no INSS, inicialmente, em 2017, apenas para os/as trabalhadores/as da pericia
médica, mas ¢ ampliada para todos os/as servidores/as que demonstrarem interesse na adesao
em 2019, com a Medida Provisoria (MP) n® 871, de janeiro de 2019, logo convertida na lei n°

13.846, de 18 de junho de 2019.
Em sintese, as bonificagdes por trabalho excedente sao

um bonus de produtividade para aquele trabalhador ou trabalhadora que
concluir andlise de beneficios apos jornada de trabalho ou apds o
cumprimento de metas. O bonus representou um incentivo salarial, com o
objetivo de reduzir as “filas” do INSS. Contudo, em contrapartida, ampliou a
jornada de trabalho e intensificou o processo de trabalho dos(as)
servidores(as) (FENASPS, 2024, p.10).

As repercussdes das mudancas inseridas pelas medidas infraconstitucionais citadas
evidenciam “[...] sua contradi¢ao com a missao da politica de previdéncia social” (FENASPS,
2024, p.39). A missao do INSS, previsto no mapa estratégico de 2022/2023, ¢é “garantir
protecdo social aos cidadaos por meio do reconhecimento de direitos”. As contradi¢des entre
as agoes implementadas pela autarquia e a imposicao dos processos € métodos de trabalho sao
evidenciadas:

Observa-se assim, uma enorme contradicdo das agdes e no discurso
gerencialista privado adotado pelo INSS, com a incorporacdo da politica de
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metas de produtividade, os chamados “mutirdes de finais de semana”, o
bonus por trabalho excedente, o uso das tecnologias-informacionais de
forma desmedida, como instrumentos para diminuir as “filas” do INSS. Na
realidade, ha uma subversdo da missdo, a visdo e os valores do instituto,
buscando uma certa “eficiéncia”, tendo como base apenas aspectos
quantitativos, sem observar, planejar ¢ executar o reconhecimento dos
direitos qualitativamente, o qual deveria ser o objetivo central do instituto
(2024, p.81)

A dindmica impostas pelas medidas que instituem os processos e métodos de
trabalho no INSS prejudica além da saude e vida dos/as servidores/as, a partir do
fortalecimento do adoecimento mental dos servidores e servidoras; com a insuficiente e
precaria preparacdo ¢ capacitacdo dos/as trabalhadores/as; imposi¢des da utilizagdo de
equipamentos pessoais para desenvolvimento do trabalho, como, por exemplo, o uso do
celular particular, dentre outros. Mas, prejudica também a populacdo que busca por servicos
e/ou beneficios do INSS fundamentais para a politica social e encontram um projeto de
desmonte da politica de previdéncia social (FENASPS, 2024). O Relatério de Avaliagdo, de
n°® 1205146, realizado pela CGU, de 7 de julho de 2023, avalia “o pagamento de bonus aos
servidores ativos do INSS, extraordinaria pela analise e processos conclusiva selecionados
para o Programa Especial para Andalise de Beneficios com Indicios de Irregularidade” (CGU,
2023, p.4) e aponta algumas das repercussoes de sua implementacao:

A criagdo de um bdnus relacionado a produtividade pode gerar impactos na
qualidade das analises realizadas no ambito do Programa Especial, com
aumento do risco de pareceres com inconsisténcias (deferimentos e/ou
indeferimentos indevidos), e possiveis deficiéncias no acompanhamento da
execugdo, entre outras. Quanto a esses aspectos, o Relatorio de Auditoria n°
201902651 apontou tendéncia de aumento nas taxas de indeferimentos dos

requerimentos iniciais de beneficios e redugdo na frequéncia de realizagdo
de exigéncias para analises objeto de pagamento de bonus (CGU, 2023, p.7).

Elementos foram apontados sobre a qualidade das analises realizadas em rela¢do aos
estimulos a bonificagdo: “o aumento da capacidade operacional do INSS tende a ampliar o
universo de beneficios concedidos com desconformidades. Além disso, o estimulo
proporcionado pelo BMOB/Terf pode fazer com que as analises sejam mais céleres, porém
menos precisas” (CGU, 2023, p.10). Os resultados encontrados apresentam “probabilidade
maior de indeferimento e de ndo ratificacdo do indeferimento, sugerindo que a bonificagdo

pode estar gerando incentivos ao indeferimento indevido” (CGU, 2023, p.29). Portanto, os
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objetivos propostos pelo programa apresentam queda na qualidade dos processos e baixa

eficacia, o que aponta em prejuizos para a populagdo mediante os indeferimentos™.

As bonificagdes por trabalho excedente, em especial, incidem sobre extenuantes
jornadas de trabalho, mas geram valor de despesas altas a partir das remuneragdes do saldrio
por pega, “ou seja, a cada beneficio analisado além da meta ou da jornada de trabalho
estabelecida, o/a trabalhador/a recebe uma bonificacdo. Ocasionando assim, a extensao ¢
intensificagdo do trabalho pelo proprio trabalhador/a” (FENASPS, 2024, p.77), que visa
adquirir salarios maiores frente a falta de reajuste e arrocho salarial. A escolha pela
priorizacdo do investimento financeiro em bonifica¢des ao invés de melhores condigdes de
trabalho e valorizacdo da carreira dos/as servidores/as enfatizam as decisdes politicas que
circundam o INSS. O objetivo fundamental ndo ¢ a qualidade do atendimento e a fungdo
social que o 6rgdo cumpre para a sociedade brasileira, mas a investidura em um Estado

alinhado aos interesses mercadologicos e neoliberais.

O PGD ¢ outro elemento que destaca este cendrio, cujo € um “instrumento de gestao
que disciplina o desenvolvimento € a mensuracdo das atividades realizadas pelos seus
participantes, com foco na entrega por resultados e na qualidade dos servigos prestados a
sociedade” (Brasil, 2022). Para além disso, o estabelecimento dos custos para o
desenvolvimento do trabalho na modalidade de teletrabalho ¢ uma responsabilidade do/a
proprio/a servidor/a, como demonstram os incisos IV e V do Art. 9° do decreto do PGD:

IV - tera a estrutura necessaria, fisica e tecnologica, providenciada e
custeada pelo agente publico; e

V - exigira que o agente publico permanega disponivel para contato, no
periodo definido pela chefia imediata e observado o hordrio de
funcionamento do 6rgdo ou da entidade, por todos os meios de comunicagao
(Art. 9°,2022).

38 O Tempo. Bénus por produtividade a servidores do INSS aumentou aposentadorias negadas. Disponivel
em: <Bonus por produtividade a servidores do INSS aumentou aposentadorias negadas | O TEMPO>. Acesso 28
jan. 2025.

G1. Bonus de produtividade para servidores do INSS reduziu a qualidade da analise dos processos, diz

CGU. Disponivel em: <Bonus de produtividade para servidores do INSS reduziu a qualidade da analise dos
processos, diz CGU | Politica | G1>. Acesso 28 jan. 2025.



https://www.otempo.com.br/economia/bonus-por-produtividade-a-servidores-do-inss-aumentou-aposentadorias-negadas-1.3198137
https://g1.globo.com/politica/noticia/2023/08/08/bonus-de-produtividade-para-servidores-do-inss-reduziu-a-qualidade-da-analise-dos-processos-diz-cgu.ghtml
https://g1.globo.com/politica/noticia/2023/08/08/bonus-de-produtividade-para-servidores-do-inss-reduziu-a-qualidade-da-analise-dos-processos-diz-cgu.ghtml
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A sua efetivagdo no ambito do INSS ¢ divulgada pela FENASPS* (2025) em ordem
cronoldgica. A IN CONJUNTA SEGES-SGPRT /MGI n.° 24, de 28 de julho de 2023

pavimenta o arcabougo legal para a implementacdo do PGD no INSS, bem como nos demais
orgdos da Administracdo Publica Federal. A IN encontra consolida¢do no Decreto 11.072, de
17 de maio de 2022, portanto, dispde sobre o PGD da administragdao publica federal direta,

autarquica e fundacional.

A sistematizagdo de tais mudangas no INSS foram consolidadas na Portaria n.°
1.038, de 7 de outubro de 2020, que autoriza e estabelece normas gerais para a
implementagdo de Programa de Gestdo na modalidade de teletrabalho em regime de execucao

integral e parcial no ambito do Instituto Nacional do Seguro Social.

A partir do cenédrio evidenciado, a FENASPS (2021)* aborda alguns
desdobramentos a partir da pergunta “Quem paga a conta do governo com o teletrabalho?”,

cujos efeitos recaem tanto sobre a populagdo quanto sobre os/as trabalhadores/as:

A incapacidade governamental ¢ tamanha, que hd mais de um milhdo e
oitocentos mil cidaddos esperando analise de seus pedidos nesta gigantesca
fila virtual. Destes, mais de 400 mil pessoas fizeram requerimento do
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), familias carentes, gente humilde,
desamparada, imensa maioria sem recursos para alimentacdo, que
certamente ndo possuem condi¢des de acesso a Internet. O atual governo
Brasileiro esta destruindo a Seguridade Social ¢ impedindo que os
brasileiros exercam o direito de receber um beneficio assistencial ou se
aposentarem. [...] Além do aumento da jornada de trabalho com metas abusivas, os
servidores(as) sofrem o confisco dos adicionais de auxilio-transporte, adicional
noturno, insalubridade, dentre outros, e estdo obrigados a assumir 0s custos com
energia, material, equipamentos de trabalho e internet, que estdo mais caros, pois
sdo despesas corrigidas pela inflagdo. E importante destacar que estes custos que
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ndo tém nenhum tipo de reembolso. Como se diz no mercado de capitais: “ndo

existe almogo gratis, alguém paga a conta”."!

Dessa forma, o indicado sdo os inimeros prejuizos com o uso intensivo das TICs. As

modalidades de teletrabalho e semipresencial; o PGD, que decreta os indices de desempenho

3 FENASPS, PGD do INSS: saiba tudo que foi publicado at¢é o momento. Disponivel em:
<https://fenasps.org.br/2025/01/20/pgd-do-inss-saiba-tudo-que-foi-publicado-ate-o-momento/>. Acesso em 27
jan. 2025.

40 FENASPS, Quem paga a conta do governo com o teletrabalho? Disponivel em: <Quem paga a conta do
governo com o teletrabalho? - Fenasps>. Acesso em 5 fev. 2025.

*! FENASPS. Quem paga a conta do governo com o teletrabalho? Disponivel em:<Quem paga a conta do
governo com o teletrabalho? - Fenasps™> Acesso em 26 jan. 2025.


https://fenasps.org.br/2021/08/04/quem-paga-a-conta-do-governo-com-o-teletrabalho/
https://fenasps.org.br/2021/08/04/quem-paga-a-conta-do-governo-com-o-teletrabalho/
https://fenasps.org.br/2021/08/04/quem-paga-a-conta-do-governo-com-o-teletrabalho/
https://fenasps.org.br/2021/08/04/quem-paga-a-conta-do-governo-com-o-teletrabalho/
https://fenasps.org.br/2025/01/20/pgd-do-inss-saiba-tudo-que-foi-publicado-ate-o-momento/
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e metas; o processo de ampliacdo e extin¢do da jornada de trabalho dos/as servidores/as do
INSS; as bonifica¢des por trabalho excedente. Tudo isso conjuga um amplo projeto que gera
nefastas consequéncias para os/as trabalhadores/as, para a populagdo e para a institui¢ao, que

¢ desmantelada.

A articulacdo da digitalizagdo com outros elementos que incidem sobre os
processos, métodos e condicoes de trabalho, como ¢ o caso do PGD, as metas de
produtividade e as bonifica¢des por trabalho excedente, mostram as diferentes e extenuantes
formas de esgotamento dos/as trabalhadores/as. Ambos ndo deixam duavidas do
aprofundamento da intensificacdo e ampliacdo da produtividade do trabalho, visto que hé o
incentivo para o/a servidor/a intensificar seu trabalho e prolongar sua jornada de trabalho
objetivando adquirir maiores salarios, “nota-se assim, a perversidade da gestdo gerencialista
privada, implementada pelo Estado brasileiro, trago peculiar dos novos métodos da gestdo

toyotista, que impulsionou uma “serviddo voluntaria” (FENASPS, 2024, p.78)

A gestdo por metas tem como marco meados de 1980, quando comegou a ser
disseminada e coincidiu com o fortalecimento de uma légica de racionalizagdo da economia
global, refletindo no trabalho com o foco na mensuragdo dos resultados (Antunes, 2018).

Duas caracteristicas marcam o estimulo para sua adogao:
A crescente financeirizagdo das grandes corporagdes, como parte de um
processo mais amplo de mundializacdo financeira, e a necessidade intrinseca
de aceleragdo, fruto da intensificagdo da concorréncia intercapitalista e da

pressdo crescente dos investidores, dos ciclos de renovacdo e do aumento
dos indicadores de produtividade (Antunes, 2018, p.149).

E exatamente isto que norteia o Decreto n® 11.072/2022, que conta com 0 acréscimo
de instrumentos normativos que aprofundam o carater contrarreformista e precarizador das
medidas de gestdo e desempenho. A IN Conjunta n.° 24, de 28 de julho de 2023 traz essa
continuidade estabelecendo algumas orientacgdes, critérios e procedimentos relativos ao PGD.

Seus objetivos elencam tais orientagdes:

I - promover a gestdo orientada a resultados, baseada em evidéncias, com
foco na melhoria continua das entregas dos orgdos e entidades da
administragdo publica federal;

II - estimular a cultura de planejamento institucional;
III - otimizar a gestdo dos recursos publicos;
IV - incentivar a cultura da inovagao;

V - fomentar a transformagao digital;
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VI - atrair e reter talentos na administracao publica federal;
VII - contribuir para o dimensionamento da forga de trabalho;
VIII - aprimorar o desempenho institucional, das equipes e dos individuos;

IX - contribuir para a saide e a qualidade de vida no trabalho dos
participantes; e

X - contribuir para a sustentabilidade ambiental na administracao publica
federal (Art.2°, 2023).

A IN citada ¢ avaliada pela FENASPS (2023a), como uma pactuagdo por metas
compulsoria, ja que até entdo, a adesdo ao programa de gestdo era voluntaria, mas passa a ser
definida pelos dirigentes de cada Orgdo como obrigatoria, sendo os/as servidores/as
vinculados as metas de produtividade e ndo a uma jornada regulamentar de trabalho. Ainda ¢
enfatizado sobre a falta de debate e consulta aos servidores/as, reafirmando o carater
neoliberal e hierdrquico que impera nas decisdes sobre o trabalho exercido na autarquia. A
referida federagdo ainda sintetiza sobre a IN:

Em sintese, concluimos que a IN 24/2023 cria o programa de gestdo de
carater compulsorio, o teletrabalho compulsorio, a jornada de trabalho sem
limites, o trabalho noturno sem adicional, o fim da insalubridade, obriga o
servidor a custear a infraestrutura do estado com o proprio salario, extingue
a jornada de trabalho, luta histérica da classe trabalhadora, além de

estabelecer parametros para no futuro servirem de indicadores para demissao
pela chamada insuficiéncia de desempenho®.

As mudancas que incidem sobre o controle do trabalho, que deixa de ser pautado
na jornada de trabalho e passa a ser definido por meio da quantidade produzida, representa a
ampliacdo do trabalho ndo mais mensurado pelas horas trabalhadas. Além disso, ndo ha o
pagamento de adicionais que normalmente deveriam ser pagos, como o adicional noturno e o

trabalho extra (Souza, 2022).

Nao suficiente a IN n.° 24/2023, a IN n.° 52, de 21 de dezembro de 2023 traz
complementos, detalhando sobre pagamento de adicionais ocupacionais, como de
insalubridade, periculosidade e de irradiagdo ionizante, assim como a gratificacdo por
atividades com raios X ou substancias radioativas. O pagamento determina o pagamento
apenas aos servidores/as que atuem nas modalidades presencial ou teletrabalho parcial. A IN
também estabelece a “Politica de Consequéncias”, na avaliagdo de planos de trabalho como

inadequado por execugdo abaixo do esperado, inexecugdo total ou parcial (Brasil, 2023).

“2 FENASPS. Governo pavimenta o caminho da contrarreforma administrativa com a Instrugdo Normativa n°

24/2023. Disponivel em: <Governo pavimenta o caminho da contrarreforma administrativa com a Instrucdo
Normativa n® 24/2023 - Fenasps™>. Acesso em: 6 jan.2025.


https://fenasps.org.br/2023/08/04/governo-pavimenta-o-caminho-da-contrarreforma-administrativa-com-a-instrucao-normativa-no-24-2023/
https://fenasps.org.br/2023/08/04/governo-pavimenta-o-caminho-da-contrarreforma-administrativa-com-a-instrucao-normativa-no-24-2023/
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Isso demonstra, mais uma vez, a utilizacdo de atos infraconstitucionais para
degradagdo do trabalho no INSS, muitas mudancas inseridas nos processos de gestdo e
controle do trabalho no INSS ocorreram, em sua maioria, por meio de portarias,
resolucdes/instrugcdes normativas, entre outros (FENASPS, 2024). Portanto, ha a invasiva
retirada de direitos dos/as servidores/as como um processo continuo e desenfreado, em que a
FENASPS (2024, p.11) aponta que “a assim chamada ‘moderniza¢do do INSS’, na realidade,
tem representado a arcaizagdo das relagdes e processos de trabalho dos/as servidores/as do
instituto e a restri¢do e violagdo de direitos a populagdao”. A Federacdo faz referéncia ao
capitulo 24 d’O capital, de Marx, “a assim chamada acumulacdo primitiva” em que sua
analise contrapde a concep¢do defendida por Adam Smith, que caracterizou esse processo
como um movimento acumulativo por algumas pessoas. Como desvelado pela investigagao
marxiana, a assim chamada acumulagdo primitiva, na verdade, traduziu-se em expropriagao,

violéncia e crueldade. E neste sentido que a expressao foi recuperada pela entidade:

[...] ironizamos “a assim chamada” modernizagdo do INSS, que impde a
populagdo plataformas digitais para requerimento de beneficios e servigos, e,
em contrapartida, ndo investe nas proprias estruturas tecnologicas do
instituto além de transformar as relagcdes e processos de trabalho em algo
extremamente arcaico e primitivo, com a precarizagdo do trabalho, jornadas
intensas e extensas de trabalho, gerando o alto indice de adoecimento da

categoria. (FENASPS, 2024, p. 11-12).

Além dos consequentes impactos que se desdobram ante o avango do uso das
TICs, ‘“as normatizagdes do teletrabalho no INSS, foram estabelecidas sem nenhuma
orientagdo ou organizacao de protecdo e prevencao da satde dos servidores e servidoras em

teletrabalho, diferente da legislagao para o setor privado” (FENASPS, 2024, p.53).

O aprofundamento do adoecimento dos/as trabalhadores/as vinculados ao trabalho
diante de sua nova morfologia e organizagdo trabalhista contemporanea, ¢ um dos principais
desdobramentos do avanco do uso das TICs digitais no INSS. Entre as manifestacdes colhidas

pelo levantamento da FENASPS, algumas podem ser destacadas,

Além do relato da falta de capacitagdo e meios para sanar davidas, houve
narrativas com diversos elementos que demonstram a precariedade do
trabalho, o assédio moral institucional e o adoecimento causado pelo
processo, gestdo e controle do trabalho no INSS. Dentre estes elementos,
podemos citar: perda do sentido e fungao social do trabalho pelo servidor(a);
diversos posicionamentos contra as metas de produtividade individual e sua
contradicdo com a missdo da politica de previdéncia social; o trabalho e o
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adoecimento mental dos servidores e servidoras, inclusive com sinalizagao
de suicidio; as capacitagdes realizadas de forma precéria ou insuficiente;
imposicdo da utilizagdo de 40 equipamentos pessoais para desenvolvimento
do trabalho, como, por exemplo, o uso do celular particular, dentre outros.
(FENASPS, 2024, p.39-40).

As manifestagdes de adoecimento com nexo laboral possuem historico. O que ja
vinha sendo investigado por Engels, em 1845, em A situa¢do da classe trabalhadora na
Inglaterra, quando evidencia observagdes e estudos sobre as condi¢des de trabalho no século
XIX e suas repercussdes na saude e enfermidades dos/as trabalhadores/as no periodo.
Antunes (2018) também destaca sobre isso em sua andlise sobre a nova morfologia do
trabalho, sinalizando suas manifestagbes com a imbricacdo do trabalho e os avangos
tecnologicos. Portanto, apesar de seu trago historico, ha mudangas:

Por um lado, ao cotidiano do mundo do trabalho incorporaram-se novas
enfermidades, tipicas das recentes formas de organizagdo do trabalho e da
producdo. Por outro, fruto da nova divisdo internacional do trabalho,
disseminaram-se praticas que articulam pressupostos de liofiliza¢do

organizacional da empresa enxuta (lean production), a condi¢cdes de baixa
(ou nenhuma) protegao do trabalho (Antunes, 2018, p.140).

Além do uso de maquinarios avangados para uso de determinadas tecnologias, ha a
exposicao a novas formas de adoecimento expressas nao sdo s6 pelo processo de robotizagao,
mas também pela combinagdo “de praticas pautadas por multifuncionalidade, polivaléncia,
times de trabalho interdependentes, além da submissdao a uma série de mecanismos de gestao
pautados na pressdo psicologica voltada ao aumento da produtividade” (Antunes, 2018,

p-140), como tem ocorrido no ambito do INSS.

As questdes relacionadas a satide comentadas em um aspecto geral sobre o trabalho,
também sdo reproduzidas na dinamica de trabalho do 6rgdo, cujas dindmicas impostas frente
a transformacao digital tem gerado o adoecimento dos/as servidores/as, como destacado pela
FENASPS:

[...] um projeto certamente fadado ao fracasso em relagdo aos
reconhecimento dos direitos da populagdo, bem como aprofunda a
perspectiva produtivista implementada aos servidores(as) que s6 gerou um

alto indice de adoecimento nos poucos servidores(as) que restaram no
INSS (2023)*.

O problema se tornou tdo preocupante, que mobilizou a busca por maiores

informacodes e dados, como ofertado na pesquisa sobre a saude dos/as servidores/as, “A assim

# Programa “PAPA-FILA” do INSS: continuidade do projeto do governo Bolsonaro e ampliagdo do desmonte
do instituto. Disponivel em: < Programa “PAPA-FIL.A” do INSS: continuidade do projeto do governo Bolsonaro

e ampliacdo do desmonte do instituto - Fenasps>. Acesso em: 29 dez.2024.



https://fenasps.org.br/2020/10/24/governo-aprofunda-as-medidas-de-assedio-moral-institucionalizado-e-na-reducao-dos-salarios-dosas-servidoresas-via-gdass/
https://fenasps.org.br/2023/03/16/programa-papa-fila-do-inss-continuidade-do-projeto-do-governo-bolsonaro-e-ampliacao-do-desmonte-do-instituto/
https://fenasps.org.br/2023/03/16/programa-papa-fila-do-inss-continuidade-do-projeto-do-governo-bolsonaro-e-ampliacao-do-desmonte-do-instituto/
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chamada modernizacdo do INSS: a arcaizacdo do trabalho e os rebatimentos na saude

dos(as) servidores(as) do instituto” (FENASPS, 2024).

Este levantamento retine dados importantes sobre as modalidades de trabalho e suas

repercussoes,

De acordo com informagdes do INSS, no ano de 2020, 8% dos(as)
servidores(as) estavam em trabalho remoto devido a pandemia. Na
modalidade de teletrabalho e semipresencial, ainda por opc¢do do(a)
servidor(a), havia 35% do total de servidores(as). O trabalho presencial
compreendia 57% do total de trabalhadores(as) do instituto. As informagdes
expressam que a maior parte dos(as) servidores(as) estava em trabalho
presencial, apesar do relevante percentual daqueles(as) que aderiram aos
programas de gestdo, as metas individuais de produtividade e assinatura de
pactuagdes e teletrabalho (FENASPS, 2024, p.47)

Com a atualizacdo das mesmas informagdes, cujas foram fornecidas também pelo
proprio INSS, no dia 13 de margo de 2024, identifica-se o aumento das adesdes aos “novos
contratos” de trabalho, por meio do programa de gestdo: “[...] de 35% em 2022, ampliou-se
para 48% da categoria. Consequentemente, houve diminui¢do dos(as) servidores(as) em
trabalho presencial, de 57% para 52% dos(as) servidores(as). Destes servidores(as) em

trabalho presencial, 34% aderiram a jornada de seis horas de trabalho mais a produtividade de

1,22 pontos*” (FENASPS, 2024, p.47-48).

Os dados sobre as modalidades de trabalho, sdo acompanhados do adoecimento

dos/as servidores/as do INSS, que levanta discussdes e necessarias providéncias:

A ampliag¢do da implantagdo de formas de controle do trabalho baseado em
metas quantitativas de produtividade, programas de gestdo ¢ a institui¢ao de
novas modalidades de trabalho (teletrabalho, semipresencial), tem gerado
cotidianas dentincias desses(as) trabalhadores(as) aos sindicatos estaduais ¢
a Federacgdo relatando esgotamento fisico e mental, jornadas extenuantes de
trabalho, intensificagdo do trabalho e assédio moral. Em 2019, com base em
dados do proprio INSS, foi constatado que cerca de 64% dos(as)

ADAINAUOreS| 4 10 N C_alastara Da [ 1€
adoecimento, informagdo alarmante sobre as condigdes de trabalho na
autarquia (FENASPS, 2021, grifos do autor)®.

A tabela a seguir mostra o comparativo entre os anos de 2016 e 2019 em relagdo ao

numero de afastamentos do trabalho por motivo de adoecimento.

4 A produtividade por 1,22 (um virgula vinte e dois) pontos di4rios representa a op¢io pelo cumprimento de 6
(seis) horas da jornada de trabalho na modalidade presencial, durante o horario de atendimento definido para a
unidade complementada com o 1,22, que seria o equivalente a duas horas) em carater complementar.

* Atengdo, Trabalhadores e Trabalhadoras no INSS! Disponivel em:<Atencdo. Trabalhadores e Trabalhadoras
no INSS! - Fenasps>. Acesso em: 29 dez .2024.



https://fenasps.org.br/2020/10/24/governo-aprofunda-as-medidas-de-assedio-moral-institucionalizado-e-na-reducao-dos-salarios-dosas-servidoresas-via-gdass/
https://fenasps.org.br/2020/10/24/governo-aprofunda-as-medidas-de-assedio-moral-institucionalizado-e-na-reducao-dos-salarios-dosas-servidoresas-via-gdass/
https://fenasps.org.br/2020/10/24/governo-aprofunda-as-medidas-de-assedio-moral-institucionalizado-e-na-reducao-dos-salarios-dosas-servidoresas-via-gdass/
https://fenasps.org.br/2021/12/15/atencao-trabalhadores-e-trabalhadoras-no-inss/
https://fenasps.org.br/2021/12/15/atencao-trabalhadores-e-trabalhadoras-no-inss/
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Tabela 1 - Numero total de servidores e servidoras e de afastamentos no periodo

de 2016 a 2019.
Ano Total de servidores(as) Total de % de afastamentos
afastamentos
2016 26069 10249 39,30%
2017 25524 10152 39,80%
2018 24059 11349 47,20%
2019 19744 12776 64,70%

Fonte: Base de dados do INSS, fornecidos pelo e-SIC, em 23/10/2020 (Elaboragao
FENASPS, 2024, p.9)

Ainda sobre os afastamentos por adoecimento, cumpre contextualizar que desde a
instituicdo da Subsecretaria de Pericia Médica Federal, por meio da Lei n° 13.846, de junho
de 2019, os peritos médicos federais foram redistribuidos, cessando, assim, a prestagio de
seus servicos de pericia oficial em saude para os/as servidores/as da autarquia. Dessa forma,
desde a promulgacdo da referida lei, os/as funcionarios/as do INSS seguem sem pericia em

saude, o que por sinal, soma mais de 10 mil pericias oficiais em satide pendentes.

Isto justifica a indisponibilidade de dados do Siape Satde, pela falta de pericia.
Logo, em relagdo aos afastamentos por adoecimento no periodo de janeiro de 2017 a
dezembro de 2024, foi necessaria a busca em informacgdes disponibilizadas pelo Sistema de
Registro Eletronico de Frequéncia (SISREF), sendo informado o numero de 20.468%
servidores com pelo menos uma das seguintes ocorréncias: 00124 - Licenga para Tratamento
de Saude ou 80124 - Pendente de Pericia Médica, no periodo de janeiro de 2017 a dezembro

de 2024, conforme os documentos SEI 18617467 e 18617562.%

A consideravel ampliagdo dos afastamentos dos/as servidores/as por motivo de
adoecimento ao decorrer dos anos também acompanha a responsabilizagdo dos/as proprios/as
pela condicao apresentada, ja que a garantia das condigdes necessarias em relacdo a satde e
seguranca do trabalho passam a ser dos trabalhadores/as € nao do 6rgao (FENASPS, 2023a).

Além dos recentes desdobramentos sugeridos pelo avango do uso das TICs digitais

amparadas ao trabalho, ha a radicalizacdo de desigualdades estruturalmente afirmadas, como

46 Informagdes acessadas pelos Pedidos e Recursos de Acesso a Informacio, mediado pela Plataforma Fala
Brasil. Os dados foram obtidos a partir dos nimeros de protocolo n® 18800.299168/2024-98, n°
18800.105380/2024-01, n° 18800.104961/2024-18. Todos os protocolos mencionados foram realizados pela
pesquisadora e solicitaram informagdes relacionadas a dindmica de trabalho do INSS e de seus trabalhadores/as.
47 Dados e informagdes acessadas/disponibilizadas a partir do Pedido de Acesso a Informagdo a partir do
protocolo de n® 18800.299168/2024-98. O despacho, a partir do codigo verificador SEI 18550525 foi feito pela
Coordenacio de Saide e Qualidade de Vida no Trabalho, em 25/11/2024.


https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/7203817
https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/7201688
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as questdes de género, raca/etnia, culturais e regionais, dentre outras, que determinam os
caminhos sociais e profissionais de diferentes grupos e sujeitos:

O trabalho mediado por plataformas ndo acontece em um plano abstrato,
mas a partir de diferentes formas de apropriagdo de valor, dependendo tanto
das caracteristicas das plataformas de trabalho quanto de clivagens de
género, raga e territdrio, como o trabalho migrante, por exemplo. As
interseccionalidades do trabalho digital estdo presentes nas condigcdes de
trabalho das diferentes pessoas, impactando de maneiras distintas suas vidas.
(Grohmann, 2021, p.101).

A adocgdo do teletrabalho promove péssimas condigdes para os/as trabalhadores/as,

mas bons retornos para o Estado em termos de produtividade, como comentado pelo

presidente do INSS:

O presidente do Instituto Nacional do Seguro Nacional (INSS), Renato
Vieira, afirmou nesta terga-feira (14/02/2020) que o orgdo identificou
aumento de produtividade de 108% nos resultados dos servidores que
passaram a trabalhar na modalidade teletrabalho na autarquia. No caso do
regime semipresencial, o incremento foi de 54% (Metropoles, 2020)*,

A “produtividade recorde” tem um preco e quem paga, definitivamente ndo ¢ a
autarquia, mas seus(as) servidores/as, que diante do aumento da produtividade, a partir de
metas abusivas, a intensificacdo e ampliacao da jornada de trabalho, os inimeros processos de
adoecimento advindos do trabalho, a responsabilizagdo por seus custos, dentre outras

medidas. Como salientado por Silva (2024), o grande beneficiado por isso sdo os capitais.

O Estado ao viabilizar os direitos sociais nao tem o proposito imediato de gerar mais
valor tendo em vista a acumulagdo, todavia, possui um papel intrinseco ao conjunto de suas
funcdes: o de criar condi¢des que favorecam a acumulagdo do capital. Nao ¢ diferente quando
se propde realizar a completa digitalizacdo dos servigos publicos. Pois, como diz Silva;
“Atualmente, as tecnologias digitais de informacao e comunicacao (TDIC) tornaram-se um
importante ramo de negocios do qual o Estado ¢ um grande comprador” (2024, p. 286). Além
disso, a autora relembra que “a aceleracdo das inovagdes tecnologicas produz também rapida
obsolescéncia das tecnologias e equipamentos, o que torna continuo o ciclo de aquisi¢des”
(Silva, 2022, p 290). Isso mostra que o processo de digitalizacdo dos servigos publicos, em
que se inclui o INSS, tem um viés que se relaciona ao atendimento dos interesses dos capitais.

Por isso ¢ enorme a pressdo desses capitais sobre o Estado

8 Teletrabalho elevou produtividade de servidores em 108%, diz INSS. Disponivel em: <Teletrabalho elevou

produtividade de servidores em 108%, diz INSS | Metropoles>. Acesso em: 9 jan.2025.



https://www.metropoles.com/brasil/economia-br/inss-entenda-o-que-mudou-no-novo-calculo-da-pensao-por-morte
https://www.metropoles.com/tag/teletrabalho
https://www.metropoles.com/brasil/economia-br/teletrabalho-elevou-produtividade-de-servidores-em-108-diz-inss
https://www.metropoles.com/brasil/economia-br/teletrabalho-elevou-produtividade-de-servidores-em-108-diz-inss
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O teletrabalho e sua combinagao com o estabelecimento de metas e novas formas de
gestdo, assim como a mudancga dos procedimentos de atendimento ndo implicam no éxito dos
servicos oferecidos, como demonstram os obstaculos nos deferimentos e acesso aos
beneficios. Ao que se expressa, sinaliza maior invisibilizacdo das problematicas que se
impunham na dindmica do atendimento e servicos do INSS: “esse obsticulo mudou de
formato e as filas fisicas deram lugar a infindéveis filas virtuais e inimeras dificuldades de

acesso aos cidadaos [...]” (Jesus, 2022, p. 3).

A adocdo efetiva do teletrabalho e digitalizacdo dos servigos do INSS reconfiguram

a dindmica de atendimento aos servicos da autarquia e da operacionalizacdo do trabalho.

Alguns poucos servicos que se mantinham presenciais, se tornaram alvo de riscos e em
outros, houveram mudancas desde entdo. A avaliacao social ¢ um dos exemplos:

A avaliacdo social, realizada por assistentes sociais para fins de concessdo

do Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC foi em 2021, alvo de

experiéncia piloto com vistas & realizacdo por meio de canais remotos,

contrariando todas as orienta¢des do Conselho Federal de Servi¢o Social e a

luta da categoria de assistentes sociais do INSS, que resiste & medida. A

experiéncia foi validada e normatizada pela PORTARIA DIRBEN/INSS N°

978, publicada em 4 de fevereiro deste ano, que prevé que a avaliagdo social

de pessoas com deficiéncia, podera ser feita de forma remota em todo o pais,

por meio de videoconferéncia, caso seja do interesse do beneficiario (Jesus,
2022, p.g8).

Os desdobramentos da teleavaliagdo sao abordados pelo Conselho Federal de
Servigo Social (CFESS, 2021), que comenta suas implicagdes para os/as assistentes sociais,
profissionais responsaveis por sua realiza¢do e, “o peso que ela tem na concessdo de um

beneficio”.

O CFESS realizou uma nota técnico-politica intitulada “Repercussdes éticas,
politicas e sociais do ‘padrido médio’ e da ‘teleavalia¢do’ para fins de acesso ao BPC™, que
sistematiza seu posicionamento técnico e politico “sobre a ado¢ao do chamado padrao médio
e da teleavaliagdo para fins do reconhecimento do direito das pessoas com deficiéncia ao
beneficio de prestacdo continuada da assisténcia social (BPC), instituidos pela Lei 14.176 de

22 de junho de 20217 (2024, p.1).

A nota evidencia as problemadticas que circundam a instituicdo da teleavaliagdo e do
padrdo médio. A teleavaliacdo foi implementada pela Lei 14.176, de 22 de junho de 2021,

primeiramente em carater excepcional, mas logo transformada em permanente. Um dos

“ NOTA TECNICO-POLITICA Repercussdes éticas, politicas e sociais do ‘padrio médio’ e da ‘teleavaliagio’
para fins de acesso ao BPC. Disponivel em: <DocCFESS-TeleINSS.indd>. Acesso 21 jan. 2025.


https://www.cfess.org.br/arquivos/2024-DocCFESS-TeleINSS.pdf

129

pontos mencionados sobre a avaliagdo social ¢ exatamente a necessidade de condi¢des
objetivas para a sua realiza¢do: “[...] um ambiente favoravel, estabelecendo confiabilidade,
uma relagdo horizontal e respeito ao sigilo. Ademais, exige tempo habil de realizagdo para
que o processo avaliativo ocorra com qualidade técnica e com compromisso ético exigido
pelo Codigo de Etica profissional” (CFESS, 2024, p.6). O posicionamento do referido
conselho enfatiza que a utilizacdo das inovagdes tecnoldgicas atuam ndo em favorecimento
do acesso aos direitos, mas

[...] ergue barreiras que limitam o acesso aos direitos e impde uma nova

dire¢do social, ética, técnica e politica ao Servigo Social na previdéncia.

Assim, a teleavaliagdo tem provocado uma desconfiguragdo completa da

avaliacdo social construida coletivamente, com o proposito de qualificar a
avaliacdo da deficiéncia para fins de acesso ao BPC (CFESS, 2024, p.8).

Além dela, ha a Lei n.° 14.724, de 14 de novembro de 2023, que institui o Programa
de Enfrentamento a Fila da Previdéncia Social (PEFPS), que com o objetivo de reducdo das
filas para os servicos do INSS regulamenta e autoriza o uso da telemedicina do Atestmed nos
casos de beneficio por incapacidade temporaria (antigo auxilio-doenga), assim como estende

a avaliacdo médica remota e a analise documental para o BPC (Brasil, 2023). Dessa forma,

Além de desqualificar as avaliagdes sociais realizadas, estas medidas ndo
tém resolvido o problema da fila do INSS, ha vérias situagdes, que o
beneficio fica pendente da analise administrativa ou da avaliagdo médica. E,
sobretudo, a desqualificagdo do atendimento, pode gerar ampliacdo do
indeferimento, reiterados requerimentos, aumento de recursos e
judicializagdo. Além, do pagamento de bonus. Portanto, onerando os cofres
publicos. Importante ressaltar também, que a avaliagdo social é uma analise
complexa, composta pelos fatores ambientais, atividades e participagdo
social, necessitando que este profissional tenha conhecimento do territorio e
entorno social que estd inserido o(a) usuario(a). Como um(a) assistente
social vai analisar os fatores ambientais de outro estado, de um territorio que
nao conhece? Fica evidente, assim, os problemas da gestdo técnica do
Servigo Social, a falta de espacos democraticos, a retirada da autonomia
técnica dos(as) assistentes sociais, a condugdo de desqualificacdo do
trabalho dos(as) assistentes sociais, ¢ sobretudo, a restricdo de direitos da
populacdo (FENASPS, 2024, p.116).

Mais uma vez, as tecnologias sdo sinalizadas como “aliadas do INSS na missdo de
reducdo da fila” (Brasil, 2023). A fala da presidente do Instituto Brasileiro de Direito
Previdenciario (IDBP), Adriane Bramante, enfatiza sobre como a ado¢do das tecnologias
digitais nos atendimentos do INSS nao enfoca na resolugdo do problema central, mas trata em
compensar, por meio do teletrabalho, os verdadeiros fatores que impedem a realizagao dos

servicos de forma exitosa e plena: "a telepericia tem os seus beneficios, principalmente



130

porque o Brasil tem dimensdo continental e muitas agéncias (da Previdéncia) ndo tém

médicos peritos" (Brasil, 2023).

Logo, o que se prova ¢ a desresponsabilizagdo estatal frente o atendimento das
necessidades e demandas sociais, descontando sua ineficacia no esgotamento dos/as
servidores/as disponiveis e aprofundando a exploracdo do trabalho nos servigos publicos.
Para os/as trabalhadores/as e populagdo usuaria dos servigos resta a precarizagdo do trabalho
e desmonte da politica de protecdo social no Brasil, sobretudo na previdéncia social, que ¢

empurrada ferrenhamente para a completa privatizagao.
Jesus traz uma sintese categorica sobre iSso:

Compreendemos que o cenario contextualizado até aqui esta distante de ser
o resultado de uma estratégia de gestdo mal sucedida. Configura-se antes
enquanto um projeto, que se inscreve na esteira do controle e cerceamento
dos direitos previdenciarios e, portanto, integra a reconfiguragdo das fungoes
do estado, com vistas a atender os interesses do capital em crise desde a
década de 1970. Esse movimento de ajuste estrutural, retardado pela
conjuntura politica que o Brasil vivia nos anos 1980, de significativa
mobilizacdo dos trabalhadores e redemocratizagdo, a partir dos anos 1990,
vai orientar a contrarreforma do estado brasileiro (2022, p.11-12).

A ampliacdo do desmonte do instituto segue, aceleradamente, um projeto que
pretende (e tem sido executado) aprofundar as medidas neoliberais em todos os campos
possiveis. Os impactos sdo severos e precisam ser revertidos, pois ainda que contribuam na
agilizacdo das informacodes e servigos para uma parte da populagdo, os obstaculos se mantém
para a grande maioria. Além dos prejuizos para os usuarios,

[...] tais tecnologias tém funcionado como forma de elevacao da exploracao
dos trabalhadores submetidos aos trabalhos mediados por elas, como € o
caso do teletrabalho no INSS. Este ¢ um processo combinado, em que tanto
a parcela da classe trabalhadora que é responsavel pelo processamento dos

direitos previdenciarios, como aqueles que pretendem usufrui-los estdo
sendo prejudicados. Para onde vai o direito? (Silva; Souza, 2021, p.172-173)

A logica produtivista e gerencialista, “baseada nas ‘leis do mercado’, ignora a sua
missdo de prestar um servigo publico de qualidade na gestdo de beneficios” (Silva; Souza,
2021, p.162). Dessa forma, o avanco do uso das tecnologias pelo Estado combinada a
métodos privados de gestdo e controle do trabalho corroboram com a violagdo de direitos
dos/as trabalhadores/as no ambito da Previdéncia Social, a0 mesmo tempo que restringem o

acesso ¢ o direito a populacao usudria de seus servicos (FENASPS, 2024).
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Em contrapartida, os retornos lucrativos com a adog¢ao do teletrabalho nao poderiam
ser mais benéficos, visto que se adapta como um mecanismo de reducdo de custos aos
desempenhos do trabalho. A possibilidade de realizagdo do trabalho no espaco residencial
do/a profissional ou no proprio esvaziamento do espaco profissional se desdobra na
desresponsabilizacdo em proporcionar os meios adequados para o processo de trabalho do/a
empregador/a, depositando-o na conta do/a proprio/a trabalhador/a. Sobre esses proveitos,
Souza (2022, p.121) reitera os apontamentos feitos por Coneglian:

[...] ha a redugdo de gasto quanto a infraestrutura fisica do local de trabalho.
Ainda com relagdo as vantagens para a empresa, aparecem como principais
proveitos a redugdo de custos com espaco fisico, equipamentos e

manutengdo, o aumento da produtividade, a diminui¢do do absenteismo, e
maior poder de atragdo [...] (2020, p. 36).

E diante do exposto, que a sustentagdo feita por Campos e Jesus (2021) adquire
maior sentido:
[...] as modifica¢cGes administrativas, que vém sendo implantadas no INSS
desde 2016, compde o conjunto de acdes da reforma do estado brasileiro e
endossam o movimento de contrarreforma da previdéncia social que, desde

1990, avanga na dire¢cdo do desmantelamento dos direitos previdenciarios
estabelecidos pela Constituicdo Federal de 1988 (p.82).

As precarias condi¢cdes de trabalho, o aprofundamento da exploracdo de trabalho,
viabilizadas pela intensificacdo e alargamento da jornada de trabalho, o extenuante desgaste
fisico e mental, os processos de adoecimento e os custos se tornam penalidades aos
servidores/as e se tornam marcas do trabalho no INSS na atualidade. Aliado a isso, ha o
movimento contrarreformista que se viabiliza no estrangulamento do gasto publico, com
sucessivos ajustes fiscais que objetivam a aniquilagdo da politica de Previdéncia (Vargas,

2024).

O avango das TICs digitais e o processo de trabalho mediado por tais, portanto,
apesar de permeadas de justificativas falaciosas sobre liberdade e autonomia, apresentam

questionamentos relevantes, sobretudo, articuladas a esfera publica:

A defesa do seu uso no servigo publico € apresentada como elemento para
modernizacdo, aumento de produtividade e, inclusive, como algo benéfico
aos/as trabalhadores/as. Contudo, para nos, ¢ diametralmente o oposto.
Parece-nos algo que se soma a defesa da privatizagdo dos servigos publicos,
apreendido como algo eficaz a ser copiado das empresas privadas, em uma

0 VARGAS, Mircio. A greve de 2024 no INSS: um episédio em aberto. Disponivel em: <A greve de 2024 no
INSS: um episdédio em aberto | Revista Movimento>.



https://movimentorevista.com.br/2024/11/a-greve-de-2024-no-inss-um-episodio-em-aberto/
https://movimentorevista.com.br/2024/11/a-greve-de-2024-no-inss-um-episodio-em-aberto/

132

logica gerencialista, sem se preocupar com os impactos sobre a qualidade do
servico prestado (CFESS, 2020, p.4).

A ocorréncia do processo combinado entre a implantacdo do teletrabalho e da

digitalizagdo dos servigos previdenciarios sao marcados por grandes contradigdes:

[...] entre a existéncia do direito e o seu usufruto, a aposentadoria dos
servidores do 6rgdo e a sobrecarga de trabalho dos que permanecem, a
reducdo das unidades fisicas de atendimento e os volumosos investimentos
em novas tecnologias para os atendimentos remotos e digitais, que limitam,
ao invés de favorecer, o acesso aos direitos para grande parte da populagéo
(Silva; Souza, 2021, p.163).

Assim, além dos desdobramentos sobre os processos, métodos, jornada de trabalho,
saude e direitos trabalhistas, a incorporacdo das TICs digitais ndo s6 ¢ usada como
justificativa para atenuar o cenario de desmonte em todas as esferas do INSS, mas o fortalece.
Pois, trata-se de um reflexo da propria contrarreforma do Estado, do estrangulamento da
seguridade social, com destaque para a politica de previdéncia social e da corrosao do servigo
publico, que dentre os inimeros ataques, tem o esgotamento e sobrecarga dos/as
trabalhadores/as disponiveis. E 0 que mostra a tiltima atualizagio do quadro de pessoal em
atividade consolidado do INSS — agosto/2024, que totaliza apenas 25.326°! vinculos®, sendo
a contratacdo de servidores/as, por meio da realizagdo de concursos publicos, uma das

principais reivindicagdes de greves realizadas pela categoria do periodo de 2015 a 2024.
Na realidade, como diz Silva ( 2022):

A politica social de previdéncia social é essencial a classe trabalhadora. Em
contexto de crise estrutural do capital e de ofensiva ultraneoliberal tem sido
alvo de ataques pelos capitais que a tém como um nicho de acumulagdo.
Para reverter as investidas dilapidadoras contra a previdéncia social, a classe
trabalhadora resiste, porém, a forca dos capitais tem sido prevalecente. O
resultado ¢ uma configuracdo colidente que, a0 mesmo tempo anuncia o
direito, mas limita o seu acesso, que se moderniza, preservando o arcaico,
que prioriza o atendimento mediado por avancadas tecnologias, em desafino
com as caracteristicas e condi¢des socioecondmicas de grande parcela da
populagdo que precisa de sua protecdo e ndo tem acesso a tais tecnologias.
Assim, determinada pelas lutas de classes e disputa de interesses antagdnicos
torna-se abstrusa e pde em descompasso o direito e seu usufruto (Silva,
2022, p. 53).

5! Consultado em Quadro de Pessoal em atividade consolidado. Disponivel em: <Portal de Dados Abertos>

2 Ha a divulgagdo mensal dos relatorios nominais do Portal Brasileiro de Dados Abertos, sendo a tltima
realizada em agosto de 2024. E importante destacar que este niimero compdem todos os vinculos da autarquia,
houve a realizagdo de concurso em 2022 e também dispde sobre os contratos temporarios. As centrais do 135
sdo contratos temporarios e houve a abertura de mais uma central na regido Nordeste.



https://dados.gov.br/dados/conjuntos-dados/quadro-de-pessoal-em-atividade-consolidado
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Antunes (2018) ao falar sobre a nova morfologia do trabalho, enfatiza sobre a
necessidade de as lutas acompanharem tais metamorfoses:

As consequéncias dessas mutagdes sdo profundas no que concerne as lutas

sociais e sindicais, incluindo aquelas que assumem uma conformagdo

anticapitalista. Se ha uma nova morfologia do trabalho, ela inclui o advento

de uma nova morfologia das lutas, das formas de organizagdo e da
representagdo do trabalho (p.67).

A afirmagdo feita pelo autor adquire maior entonagdo frente as contradigdes
vivenciadas, visto que o minimo esperado com as novas configuragdes que adentram o
contexto trabalhista e proporcionam avangos, ¢ que os direitos relacionados ao trabalho

seguissem 0 mesmo ritmo. No entanto, percebe-se o movimento contrario:

[...] ndo se notou por parte da Administracdo Publica uma preocupacdo com
o estabelecimento de direitos ou garantias associados ao teletrabalho (tais
como, responsabilidade pelos encargos relacionados a aquisi¢do de
equipamentos, disponibilizagdo de equipamentos pela entidade, custos
relacionados ao trabalho, pagamento da remuneracdo a luz da carga de
trabalho, entre outros direitos relacionados ao mundo do trabalho afeitos ao
funcionalismo publico) (Silva; Souza, 2021, p.146).

Diante de tais repercussdes e contradi¢des que acompanham o avango das TICs
digitais e a aceleragdo das inovagdes tecnoldgicas, tornam-se pautas centrais na luta dos/as

trabalhadores/as.

Trata-se de um movimento contraditorio, a0 mesmo tempo em que as formas de
mobilizacdo e luta articulam reivindicagdes que adotam novos fendmenos e dindmicas
proporcionadas pelo avangco do uso das TICs, sobretudo digitais, como encontramos nas
reivindicagdes e pautas de greve dos/as servidores/as do INSS. Ao mesmo tempo, ha
obstaculos e dificuldades habilitadas para a organiza¢do trabalhadora, exatamente pelo
mesmo processo que impoe a necessidade de mobilizagdo e luta frente ao cenario vivenciado
pelo avango do uso das TICs. As repercussdes e reagdes dos/as trabalhadores/as frente as
condi¢des de trabalho impostas se constituem como elementos centrais na andlise, como

discutiremos a seguir.

3.2. Uma aproximacio com a direcio de entidades representativas: como os sindicatos

entendem a dinAmica imposta aos servidores/as do INSS

O trabalho, além de atividade central para a sobrevivéncia da classe trabalhadora, ¢

veiculo de socializagdo e luta, cuja garantia de conquistas e direitos fundamentais resultam
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exatamente das mobilizagdes entre os/as trabalhadores/as. Isto refor¢a que “na luta politica de

classe contra classe, a organizagdo ¢ a arma mais importante” (Marx; Engels, 1980, p.42).

A organizagao sindical cumpre um papel historico e politico fundamental nessa
esteira, visto que os sindicatos foram constituidos como centros organizadores da classe
operaria e sao forca organizada indispensavel nos conflitos entre o trabalho e o capital (Marx;
Engels, 1980). Sua origem desponta “dos esfor¢os espontaneos dos operarios ao lutar contra
as ordens despdticas do capital para impedir ou ao menos atenuar os efeitos dessa
concorréncia [...]” (Marx; Engels, 1980, p.13), tendo como um de seus principais objetivos, a
pratica de negociacgdes coletivas, a fim de assegurar direitos vinculados ao campo trabalhista,

assim como ampliar conquistas (DIEESE, 2017).

Engels (2010) em uma de suas obras mais referenciadas, 4 situagdo da classe
trabalhadora na Inglaterra, comenta sobre uma das grandes conquistas dos operarios
ingleses, a liberdade de associagao:

Quando, em 1824, os operarios obtiveram o direito a livre associagdo, essas
sociedades rapidamente se expandiram por toda a Inglaterra e tornaram-se
fortes. Em todos os ramos de trabalho constituiram-se organizagdes

semelhantes (trade unions), com o objetivo declarado de proteger o operario
contra a tirania e o descaso da burguesia (p.250)

As producdes de Marx e Engels sobre o sindicalismo demonstram seu carater
historico nas formas de organizacdo e luta da classe trabalhadora. Apesar de seu legado, foi
um movimento que sofreu mudancas com o decorrer do tempo, como disposto por Antunes
(2018) ao apontar sobre a trajetdria do sindicalismo no Brasil e ao referir-se a diferentes
formas de sua expressdo, como o “sindicalismo de corte classista” e o “novo sindicalismo”.
Este cendrio evidencia que as formas de luta sdo impulsionadas e modificadas de acordo com
os movimentos histérico e trabalhista, assim como pelo avanco das forgas produtivas e

conjunturais.

Assim como em outras realidades, a ascensdo neoliberal no Brasil “arrefeceu e
tornou mais moderado e defensivo o novo sindicalismo, que assumia um perfil mais propenso
a negociacdo” (Antunes, 2018, p.187), evidenciando que as mudancas inseridas com a
reestruturacao produtiva, nos anos 1970, provocou o mesmo nos Orgaos representativas da
classe trabalhadora. Este movimento ¢ apontado pela FENASPS:

Neste sentido, mesmo com fortes ataques do neoliberalismo, dos governos,
da burguesia e de setores internos da propria Federa¢do, a unidade da
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Seguridade Social vem sendo mantida, com dificuldades ¢ verdade, mas a
FENASPS nunca se deixou levar pelas analises rasas e os oportunistas de
plantdo, que tentam construir a divisdo da federagdo para capturarem nichos
que possam controlar. Sobre o suposto formato “obsoleto” dos féruns, a
necessidade de serem “modernizados” e “atualizados”. E uma falacia! Estes
que fazem essas avaliagdes, talvez por desconhecimento ou pura
desonestidade intelectual, ndo indicam que a chamada crise do movimento
sindical ¢, na verdade, mais um ataque sistematico e planejado contra as
organizagdes dos(as) trabalhadores(as) pelo neoliberalismo (FENASPS,
2023c, p.33)

3

E inquestionavel os inimeros desafios para a organizagdo sindical e lutas gerais da
classe trabalhadora frente as novas dindmicas impostas pelo trabalho contemporaneo, em que
“os/as trabalhadores/as, formados no contexto neoliberal, sdo de uma geracdo criada sob a
¢gide do desmonte do estado e de uma pesada campanha ideoldgica contra as organizagdes
operarias” (FENASPS, 2023c, p.34). Apesar disso, o sindicalismo continua sendo um forga
politica e de organizacao imprescindivel para os/as trabalhadores/as. A base sindical da

categoria de previdenciarios/as expressa isso.

Antes de nos adentrarmos sobre isso, “€ preciso esclarecer que a base das entidades
sindicais ¢ mais ampla do que o INSS, envolve os trabalhadores que atuam no ambito da
seguridade social” (Souza, 2022, p.181), o que implica no entendimento de que sua
composi¢do emprega trabalhadores/as ndo s6 da previdéncia, mas também da assisténcia

social e da saude.
Antunes (1980) enfatiza que,

Um grande éxito na luta pela unidade sindical foi a criagdo de sindicatos
unicos em uma determinada regido. Mas ha ainda outros aspectos relevantes:
a existéncia de sindicatos Unicos por categorias possibilita aos operarios, na
sua luta pelo fortalecimento sindical, a criagdo de uma central unica dos
trabalhadores, momento maior da unidade sindical [...] (p.38).

Dentre as entidades representativas da categoria dos/as previdencidrios/as,
priorizamos o destaque  especialmente a Federagdo Nacional dos Sindicatos dos
Trabalhadores em Saude, Trabalho, Previdéncia e Assisténcia Social (FENASPS), que detém
a maior base de sindicatos filiados, mas também a Confederagdao Nacional dos Trabalhadores
em Seguridade Social (CNTSS) e a Confederagdo dos Trabalhadores no Servigo Publico
Federal (CONDSEF), “tanto a federagdo como a confederacdo sdo classificadas como
associagcdes de grau superior, ou seja, possuem o respaldo de representar o conjunto de

entidades sindicais” (Souza, 2022, p.182). As entidades representativas sindicais reunem,
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cada qual de acordo com suas perspectivas politico-ideologicas, reivindicagcdes e lutas

importantes que compdem as pautas dos/as trabalhadores/as do INSS.

A FENASPS* foi criada em 1984, pelo I Encontro Nacional das Associagdes de
Servidores do SINPAS — Sistema Nacional de Previdéncia e Assisténcia Social, em Belo
Horizonte, com o objetivo de representar os/as servidores/as do SINPAS em todo territério
nacional. A Federacao teve sua nomenclatura alterada algumas vezes, até a atual: Federagao
Nacional dos Sindicatos dos Trabalhadores em Saude, Trabalho, Previdéncia e Assisténcia
Social, incorporando o carater de defesa da Seguridade Social brasileira, assim como de seus
trabalhadores/as. Trata-se de uma das principais organizagdes de luta dos/as trabalhadore/as
do INSS, cuja atuagdo ¢ determinante na luta e mobilizagdo sindical dos/as previdenciarios/as
e demais servidores/as publicos vinculados ao campo de trabalho da seguridade social, como

a saude e a assisténcia social.

A CNTSS* foi estruturada pela Central Unica dos Trabalhadores — CUT, criada em
1983, estabelecendo-se como uma entidade organica, também vinculada aos trabalhadores/as
do ramo da seguridade social, mas também do sistema “S” (entidades de assisténcia social e
formagdo profissional ligadas as empresas), do setor publico federal, estadual e municipal e
do setor privado filantropico e lucrativo. Dessa forma, ha a abrangéncia de uma variedade de

profissoes, vinculos e relagdes de trabalho.

A CONDSEF” teve origem em 1990, apds a realizagio de Congressos de servidores
publicos federais, com a participagdo de delegados sindicais de todo o Brasil e diversas
entidades. O 3° congresso dos/as servidores/as foi o ponto de partida para articular a defesa

dos direitos da categoria.

As entidades sindicais mencionadas articulam lutas e mobilizagdes importantes a
categoria dos/as previdencidrios/as. Algumas de suas atividades politicas e enfrentamentos
podem ser citadas, como a Mesa Setorial, estabelecida como um canal de didlogo entre as
entidades dos/as servidores/as e o Instituto, na qual sao apresentadas e discutidas demandas e
reivindica¢des dos/as funcionarios/as da autarquia. Uma nova reunido da Mesa Setorial de

Negocia¢do do INSS aconteceu, de forma hibrida, no dia 17 de janeiro de 2025, em Brasilia,

>3 Disponivel em: <Histdria - Fenasps™>. Acesso em 26 jan. 2025.

% Disponivel em: <Nossa histéria - CNTSS-CUT>. Acesso em 26 jan. 2025.

> Disponivel em: <Historia - CONDSEF>. Acesso 28 jan. 2025.

¢ Disponivel em: <CNTSS/CUT defende pauta do servidor em reunidio da Mesa Setorial do INSS -
CNTSS-CUT>. Acesso em 28 jan. 2025.



https://cntsscut.org.br/noticias/cntss-cut-defende-pauta-do-servidor-em-reuniao-da-mesa-setorial-do-inss-0fac
https://cntsscut.org.br/noticias/cntss-cut-defende-pauta-do-servidor-em-reuniao-da-mesa-setorial-do-inss-0fac
https://www.condsef.org.br/historia.php
https://cntsscut.org.br/conteudo/nossa-historia
https://fenasps.org.br/historia/

137

de forma hibrida. A CNTSS/CUT esteve presente apresentando criticas sobre o PGD,
sobretudo, a Portaria n° 1.800/24, que trata sobre a autorizagdo e institui¢do do Programa, ja
comentada pela Confederacio em uma Nota de Repudio sobre a forma arbitraria e as
propostas contidas na Portaria que penalizam os/as servidores/as. O posicionamento da
Confederacao ¢é reiterado:
A apresentacdo de metas abusivas aos servidores, a obrigatoriedade de
anuéncia por meio do Termo de Ciéncia e Responsabilidade, o custeio do
teletrabalho e até mesmo possiveis puni¢des por ndo cumprimento das metas
sdo alguns dos pontos inaceitaveis e que ferem direitos e a dignidade destes
profissionais. A Confederacdo ¢ veemente contraria a esta atitude impositiva
do INSS e reafirma que a discussdo sobre este tema é uma conquista dos
servidores resultado da greve geral de 2022. J4 naquele ano, ficou definido

que qualquer alteracdo nos processos de gestdo e desempenho no INSS
passaria pelos Comités estabelecidos entre trabalhadores e governo.”’

As prioridades de luta de 2025 listadas pela CONDSEF, como a regulamentagio da
Convengdo 151 da OIT sobre o direito a negociagdo coletiva no setor publico; o respeito ao
direito de greve e organizacdo dos trabalhadores do setor publico; o retorno da paridade
ativo/aposentado/pensionista ¢ PECs/Carreiras; e abertura de mesas especificas das categorias
que reivindicam estruturacdo e reestruturacdo de carreiras, evidenciam pautas de
reivindica¢des fundamentais aos servidores/as englobando a categoria de trabalhadores/as do

INSS.

As pautas de luta das diferentes entidades que abrangem os trabalhadores/as do INSS
reforcam a coletivizagdo das lutas, sobretudo, no campo da seguridade social e no servigo
publico: “[...] ndo existe seguridade social sem a constru¢do de um processo de unidade firme
entre todos os setores que a compdem: Saude, Previdéncia e Assisténcia Social; ativos e

aposentados” (FENASPS, 2023c, p.33).

As manifestacdes e atualizagdes de atividades e noticias nas paginas da federagdo e
confederacdes demarcam seus posicionamentos frente as repercussdes e desdobramentos do
avango do uso das TICs digitais no ambito do INSS, na qual a FENASPS traz um
acompanhamento mais detalhado, inclusive com a apresentacdo de levantamentos sobre a

dindmica imposta na autarquia.

57 Disponivel em: <CNTSS/CUT divulga nota repudiando portaria do INSS que institui Programa de Gestdo -
CNTSS-CUT>. Acesso em 28 jan.2025.

%8 Disponivel em: <Condsef lista prioridades de luta para 2025 - CONDSEF> Acesso em 28 jan.2025.


https://www.condsef.org.br/noticias/condsef-lista-prioridades-luta-2025
https://cntsscut.org.br/noticias/cntss-cut-divulga-nota-repudiando-portaria-do-inss-que-institui-programa-de-gest-31ef
https://cntsscut.org.br/noticias/cntss-cut-divulga-nota-repudiando-portaria-do-inss-que-institui-programa-de-gest-31ef
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No entanto, foi priorizada uma aproximag¢dao com as entidades representativas a
partir da aplicagdo de uma enquete fundamentada no paragrafo tnico do art. 1° da Resolugao
n.° 510, de 7 de abril de 2016, sobre pesquisas de opinido publica com participantes nao
identificados. O objetivo da coleta de dados foi subsidiar a investigagdo acerca das mudangas
no trabalho articuladas a intensa utiliza¢ao e aceleragao das TICs e suas repercussdes para o
trabalho e os/as trabalhadores/as do INSS, especialmente de 2017 a 2024. A partir das
respostas apresentadas pelos/as dirigentes da FENASPS, CNTSS e CONDSEF foi possivel
confirmar e identificar as principais repercussdes do uso intensivo das TICs digitais nos
processos, métodos, relagdes, condigdes, jornada de trabalho, saude e direitos dos/as
trabalhadores/as do INSS. A proposta da aplicagdo do questiondrio, realizada de forma
remota pelo Google Forms, objetivou a agilidade do processo e adaptacdo as rotinas instaveis
dos/as dirigentes sindicais e foi delimitada a partir da propor¢ao de representatividade
nacional, com base no numero de sindicatos filiados. Assim, a propor¢ao foi a seguinte, a
partir de 36 sindicatos® que representam os/as trabalhadores/as da previdéncia social, 25
sindicatos que sdo filiados a8 FENASPS®, cujo representa 69,44% da totalidade; 13 sdo
filiados a8 CNTSS® representando 36,11% e 3 filiados 8 CONDSEF®, representando 8,33%.

Diante disso, a aplicagdo propunha o total de 20 (vinte) formularios, cuja
distribuicdo acompanhasse a abrangéncia de cada entidade sindical. Apesar da proposta
inicial, a aplicacdo dos formularios totalizou em 13 (treze) respostas, distribuidos em 9
formularios respondidos por dirigentes sindicais da FENASPS; 3 formularios respondidos por
dirigentes da CNTSS; e 1 formulario respondido por dirigente da CONDSEF.

A enquete foi iniciada pela apresentagdo do TCLE, reafirmando sobre os objetivos da
pesquisa e as delimitagdes da pesquisa destinadas a assegurar os colaboradores/as. O
formulario de aplicac¢ao foi dividido em 3 (trés) secoes temadticas: 1) Processos, métodos e
jornada de trabalho; 2) Relacées e condicdes de trabalho; ¢ 3) Oferta de servicos (Anexo
D).

Aqui ¢ reiterado que foram realizados contatos com os/as dirigentes e as entidades
sindicais respeitando a proposta inicial, no entanto, devido a rotina, indisponibilidade e opgao

dos/as dirigentes, houve uma redu¢do da amostra coletada. Assim, das informacdes totais

> Disponivel em: <Entidades Sindicais Cadastradas no MTE — Ministério do Trabalho e Emprego>. Acesso
em: 22 jan. 2025.

% Disponivel em: <Sindicatos - Fenasps>. Acesso em: 22 jan. 2025.
8 Disponivel em: <CNTSS - Entidades Filiadas>. Acesso em: 22 jan. 2025.
62 Informacio obtida diretamente com dirigentes. Acesso em: 22 jan. 2025.



https://www.cntsscut.org.br/conteudo/27/entidades-filiadas
https://fenasps.org.br/sindicatos/
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/servicos/sindicatos/cadastro-de-entidades/entidade-sindical-registrada
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recebidas na enquete 69,2% representa a FENASPS, 23,1% representa a CNTSS e 7,1% ¢ o
representativo da CONDSEF.

Griafico 1 - Representacao sindical de participacdo da enquete

@ FENASPS
® CNTSS
CONDSEF

Fonte: Informagdes originais da enquete (pesquisa de opinido publica).

A primeira se¢do tematica engloba questdes relacionadas aos processos, métodos e
jornada de trabalho. Em relagdo a modalidade de trabalho, considerando o total de
formularios preenchidos, 69,2% dos que responderam encontram-se trabalhando
presencialmente; 15,4% atuam no formato semipresencial; 7,7% em teletrabalho e 7,7%
ja estdo aposentados/as. A enquete ndo priorizou a aplicacao direcionada a um tipo especifico
da modalidade de trabalho. Partimos do entendimento que apesar da experiéncia nos formatos
de trabalho que compdem o objeto de pesquisa proporcionarem uma maior riqueza do
processo, a dinamica imposta no Orgdo permite uma apreensdo de todos/as os/as
trabalhadores/as envolvidos/as em sua realidade. Inclusive, a ndo adesdo de trabalhadores/as
ao formato de teletrabalho, semipresencial ou home office indica exatamente a rejeicao e
recusa a tais modalidades, como apresentado por um/a dos/as participantes da enquete. Sendo
assim, as percepcdes de servidores/as em diferentes modalidades foram utilizadas exatamente
para destacar a percepcao acerca dos processos, métodos € movimentos impostos no INSS,
que sao presenciados e apreendidos direta ou indiretamente.

O grafico a seguir salienta exatamente a opinido dos/as participantes sobre as TICs
digitais e o teletrabalho e se tais ferramentas proporcionaram a facilitagdo dos processos de
trabalho, ja que as utilizagcdes das tecnologias objetivam e, realmente podem possibilitar a
desburocratizagdo e favorecimento de mecanismos mais simplorios e praticos. No entanto,

76,9% (10 respostas) das respostas indicam uma discordincia de que os processos de
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trabalho mediados pelas TICs digitais e o teletrabalho tenham sido facilitados. Apenas 23,1%
(3 respostas) concordam que este cenario tenha ocorrido. No resultado que alega
concordancias (23,1%) com os processos de trabalho terem sido facilitados, a divisdo ocorreu
entre 1 resposta da FENASPS, 1 resposta da CNTSS e 1 resposta da CONDSEF, o que
equivale percentualmente a 7,7% da FENASPS, 7,7% da CNTSS ¢ 7,7% da CONDSEF.

Grafico 2 - Percepcio dos/as dirigentes das entidades acerca da facilitacdo dos
processos de trabalho mediados por TICs digitais e pelo teletrabalho

@ Concordo
@ Discordo

Fonte: Informacdes originais da enquete (pesquisa de opinido publica).

Em termos proporcionais, de acordo com cada entidade sindical ao total de respostas,
temos o seguinte panorama: a FENASPS apresenta a maior discordancia 88,89% (8 respostas)
de que houve facilitagcao dos processos de trabalho com a mediacao do uso das TICs digitais e
do teletrabalho tenham sido facilitados. Em seguida, ha discordancia de 66,67% (2 respostas)
da CNTSS. A CONDSEF concorda 100% (1 resposta) que essa facilitagdo tenha ocorrido,

demonstrando divergéncia das demais entidades sindicais.

Tabela 2 - Percentual total de cada entidade sindical acerca da percep¢io sobre a
facilitacao dos processos de trabalho mediados por TICs digitais e pelo teletrabalho

Entidade Sindical Total (%) Concorda (%) Discorda (%)
FENASPS 69,23% (9) 11,11% (1) 88,89% (8)
CNTSS 23,08% (3) 33,33% (1) 66,67% (2)
CONDSEF 7,69% (1) 100% (1) 0% (0)

Fonte: Informacgdes originais da enquete (pesquisa de opinido publica).
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Dentre as opgoes indicadas a fim de contemplar as possiveis facilitagdes
desempenhadas nos processos de trabalho mediadas pelo uso das TICs digitais e do
teletrabalho, houve uma divisdo nas respostas: houve sinalizagdes sobre a redugdo do tempo
de trabalho, “menos tempo gasto com o deslocamento e o intervalo de almog¢o” (16,7%)
apontado por dirigente da FENASPS e que “por razoes pessoais, o trabalho remoto
proporcionou a facilitagdo da rotina devido a sua flexibilidade” (16,7%) como comentado
por dirigente da CNTSS. Ao mesmo tempo, foram mencionados pontos que ndo apresentam
facilidades, mas prejuizos: “o adoecimento dos/as servidores/as para o cumprimento das
metas abusivas” e a “a falta de infraestrutura” (FENASPS). Aqui mais uma vez chama a
atencdo a grande preocupacdo e compromisso da FENASPS de denunciar a gravidade da
situacdo de saude da categoria relacionada ao trabalho.

E imprescindivel destacar que é irrefutavel determinados confortos apontados por
alguns/as participantes, como a redu¢ao do tempo e fadiga do deslocamento e disponibilizacao
da extensdo de horarios para alimentacdo e descanso adequados. Aqui destaca-se que 16,7%
(1 resposta) dos que responderam sinalizam que concordam todas as opgdes apresentadas: 1)
a adaptacdo ao teletrabalho nao foi dificultosa; 2) me sinto menos cansado/a com a utilizagao
das TICs digitais e com o teletrabalho; 3) o teletrabalho e as TICs digitais dispensam novos/as
funcionarios/as; 4) houve a diminuicdo do meu tempo de trabalho; e 5) todas as opgdes
citadas. Estes 16,7% (1 resposta) que concordam com todas as alternativas representam a
CONDSEF. Isso demonstra uma visdo desta ultima entidade bem divergente das duas outras
entidades, que se posicionaram mais incisivamente contrarias a estas possibilidades. A énfase
da FENASPS foi de que o uso intensivo de TICs conduziu a elevagao da jornada de trabalho,
ndo sua reducdo; que a contratagdo de novos servidores € indispensavel e ndo dispensavel, ou
seja, uma visdo diversa desta aqui apresentada majoritariamente pela CONDSEF neste
quesito.

Pois, 76,92% das respostas que se subdividem entre 61,54% (6 respostas)
representantes da FENASPS e 15,38% (2 respostas) representantes da CNTSS ndo apontam
nenhuma das possibilidades elencadas, o que nos remete ao grafico anterior sobre a
discordancia majoritaria acerca da facilitacdo dos processos de trabalho mediados por TICs
digitais e pelo teletrabalho. Em termos proporcionais de acordo com as entidades, temos o
seguinte em relacdo a este apontamento sobre ndo haver facilidades nos processos de trabalho
mediados pelo uso das TICs digitais e do teletrabalho: %5 de dirigentes participantes da
FENASPS, que equivale a 66,66% (6 dirigentes), apontam que nenhuma das possibilidades

indicam uma facilitacdo dos processos de trabalhos e o mesmo ocorre com a CNTSS, 66,66%
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(2 dirigentes) dos/as dirigentes indicam que ndo houve facilitagdo com o uso das TICs digitais
e o teletrabalho.

Percebe-se a potencializacdo de possiveis beneficios proporcionados pelo avango do
uso das TICs digitais e a adesdo ao teletrabalho e/ou homeoffice enquanto os aspectos
negativos como a ampliacdo da produtividade de trabalho, a auséncia de jornada de trabalho, a
ndo separagdo entre o tempo de trabalho e o tempo pessoal, fora as imposic¢des articuladas ao
uso das tecnologias que aprofundam a intensificacdo do trabalho, como as metas abusivas, 0s
programas de desempenho e o trabalho excedente, que estimulam o assédio moral e o
adoecimento sdao negligenciados e muitas vezes, anulados. As principais repercussoes ante a
adogdo da modalidade de teletrabalho e sua combinagdo com o PGD sdo incorporadas na
enquete e seus principais prejuizos sdo indicados mais a frente.

Para além das consequéncias invisibilizadas, outra questdo mencionada para a adogao
das ferramentas tecnologicas € meios necessarios para a realizacao do trabalho mediado pelo
uso das TICs e da modalidade de teletrabalho e/ou homeoffice ¢ a possivel “economia” com a
adesdo da digitalizagdo, o que mascara o custeio dos instrumentos de trabalho pelos/as
proprios/as servidores/as (FENASPS, 2024). O questionamento sobre a disponibilizagdo de
ferramentas tecnologicas adequadas para a realizacdo do teletrabalho no INSS evidenciou a
discordancia de 92,3% (12 respostas) das respostas, os outros 7,7% (1 resposta) apontaram
problemas parciais: “em questdo de sistemas acredito que é satisfatorio, embora ndo ideal,
mas em relagdo a equipamentos de informatica foi precario e ndao disponibilizou internet”
(FENASPS). Entre os 92,3% (12 respostas) que responderam que ndo houve disponibiliza¢ao
de ferramentas e tecnologias adequadas, 61,53% (8 respostas) eram da FENASPS, 23,08% (3
respostas) eram da CNTSS e 7,69% (1 resposta) eram da CONDSEF.

Proporcionalmente ao total de cada entidade sindical, temos o seguinte:

Tabela 3 - Percentual total de cada entidade sindical acerca da disponibilizacio de
ferramentas tecnolégicas adequadas para a realizacao do teletrabalho

Entidade Sindical Total (%) Concorda (%) Discorda (%)
FENASPS 69,23% (9) 11,11% (1) 88,89% (8)
CNTSS 23,08% (3) 0% (0) 100% (3)
CONDSEF 7,69% (1) 0% (0) 100% (1)

Fonte: Informacdes originais da enquete (pesquisa de opinido publica).
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Nesta questdo sobre a disponibilizacdo de ferramentas tecnoldgicas adequadas para a
realizacdo do teletrabalho no INSS, percebemos uniformidade das respostas, visto que o inico
comentario que destoa dos 92,3% que apontam ndo ter ocorrido a disponibilizagdo de
ferramentas adequadas, ainda assim evidencia a insuficiéncia e precariedade dos instrumentos.
Dessa forma, o total de respostas coletadas indicam o ndo oferecimento das ferramentas de
trabalho pelo INSS e, quando realizado, ocorreu de forma insuficiente e/ou em precarias
condi¢des, como apontado por um dirigente da FENASPS. Sendo assim, especialmente neste
questionamento, hd uniformidade entre todas as entidades sindicais (FENASPS, CNTSS e
CONDSEF).

Alguns apontamentos acerca da questdao foram levantados:

1) Houve a disponibiliza¢do de computador antigo apenas. Nada mais
(CNTSS),

2) Nao ha nenhum subsidio (FENASPS),

3) Somente no periodo da pandemia por Covid 19 foi possivel ser
disponibilizado equipamento para servidores trabalharem em casa.
Porém nos atuais Programas de Gestdo e Desempenho (PGD) o
servidor deve arcar com os equipamentos, ergonomia, internet,
celular, agua, Iluz entre outros. Aléem de ter que produzir um
quantitativo maior de quem esta no presencial (FENASPS);

4) Nao houve por parte do INSS disponibilizagdo dos itens para
trabalho (FENASPS)

(Informagdes originais da enquete — pesquisa de opinido publica).

No levantamento realizado pela FENASPS com os/as servidores/as do INSS sobre “a
arcaizacao do trabalho e os rebatimentos na satide dos/as servidores/as do instituto” sao
mencionados relatos sobre “a falta e insuficiéncia de capacitagdo, bem como falta de meios
institucionais para sanar as duavidas cotidianas” (FENASPS, 2024, p.37). As respostas
coletadas na enquete indicam o mesmo caminho sinalizado na pesquisa da entidade sindical
mencionada: 92,3% (12 respostas) das respostas salientam que ndo houve
preparacdo/capacitacdo para o atendimento em modalidade de teletrabalho, apenas 7,7% (1
resposta) os retornos, representados pela FENASPS, afirmam concordancia com a realizagao
de preparagdo e capacitacdo para o teletrabalho, o que destaca que mesmo que tenha ocorrido
a organizagdo e treinamento para os novos processos € métodos de trabalho, isso ndo se

caracterizou de forma homogénea para todos/as os/as trabalhadores/as do instituto.
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Grifico 3 - Preparacio e capacitacio para o atendimento na modalidade de
Teletrabalho

@ Concordo
@ Discordo

Y

Fonte: Informagdes originais da enquete (pesquisa de opinido publica).

Dentre as op¢des compartilhadas pelos/as que responderam a enquete, constam as
seguintes informagdes:

1) Nao foram oferecidos cursos (FENASPS);

2) A pandemia for¢ou o trabalho remoto. Ha cursos porém sinto que sdo
insuficientes (CNTSS),

3) Ocorreram treinamentos para desenvolvimento de tarefas através de
grupo de trabalho especifico e ndo para todos os servidores em
teletrabalho (FENASPS);

4) Pouca coisa foi oferecida em relagdo a capacitagdo (FENASPS);

5) Foram oferecidos cursos e modulos obrigatorios (FENASPS)
(Informacgdes da enquete — pesquisa de opinido publica)

As mudancas inseridas no trabalho operacionalizado no INSS intercalam novos
processos ¢ métodos, determinando uma combinagdo entre estes fatores. Logo, interrogamos
quais dos novos elementos utilizados pela autarquia na composi¢do do trabalho inseriram
mudancas mais relevantes: o teletrabalho, o homeoffice e/ou o PGD, houve também a
alternativa em que todas op¢des mencionadas foram contempladas. Foi exatamente esta opcao
que recebeu o maior numero de respostas, 76,9% (10 respostas) dos/as que responderam ao
formulério acreditam que todas as opcées citadas inseriram mudangas relevantes na dindmica
de trabalho da autarquia previdencidria. Em contrapartida, 15,4% (2 respostas) que
representam a FENASPS, considera ter sido o PGD, o responséavel pelas mudangas relevantes

na dindmica de trabalho e 7,7%, (1 resposta) também indicado pela FENASPS, acredita ter

sido o teletrabalho.
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Grifico 4 - Processos e métodos de trabalho indicados que inseriram as mudancas
relevantes na dinamica de trabalho

@ Teletrabalho
@ Programa de Gestéo por Desempenho
Home office

@ Todas as opgdes citadas inseriram
mudancas relevantes na dinamica de

w trabatho

Fonte: Informagdes originais da enquete (pesquisa de opinido publica).

As principais repercussdes ante a adog¢do da modalidade de teletrabalho e sua
combinagdo com o PGD sdo incorporadas na enquete, as opcdes apresentadas sdao: 1) Controle
e vigilancia do trabalho desempenhado; 2) Sistemas instaveis e frequentemente inoperantes;
3) Metas impostas dificeis de serem alcancadas; 4) Estimulo a produtividade e intensificagao
do trabalho; 5) Adoecimento frente as requisi¢des e metas impostas; 6) Adoecimento pelo uso
intensivo das TICs digitais. A maioria das respostas obtidas apontam que todas as opgdes
citadas representam repercussdes da combinacao entre o teletrabalho e o PGD, equivalente a
84,6% das respostas, enquanto as demais se dividem na escolha das op¢des mencionadas. Um
comentario feito nesta questdo, a partir de um do/as dirigentes da FENASPS, traz uma sintese
categorica: “Assédio institucional e permanente chantagem quanto ao desempenho,
pontuagdo, retorno de quem estda em teletrabalho e falta de dialogo com servidores e
entidades nos espacos de discussdo, com imposi¢oes muitas vezes draconianas nas mudangas
do modelo de trabalho” (Informagdes originais da enquete — pesquisa de opinido publica).

A segunda se¢do tematica reine elementos sobre as relagoes e condicoes de trabalho.
E questionado, portanto, sobre a participagio e decisio dos/as trabalhadores/as no processo de
digitalizagdo dos servigos operacionalizados pelo INSS, cujo 76,9% (10 respostas) das
respostas assinalam que “ndo, de forma nenhuma” tiveram participacdo no processo de
decisdo para a digitalizagdo dos servigos ofertados; 15,4% (2 respostas) das respostas revelam
participacio inicialmente (CONDSEF) ou de forma indireta (FENASPS); ¢ uma
afirmacdo feita por um/a dos/as participantes, da direcdo da FENASPS, ¢ destacada: “Hd
muitos anos a Gestdo do INSS estabelece novas regras e processos de trabalho sem consultar

a base” (Informagdes originais da enquete — pesquisa de opinido publica).
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O teletrabalho articula a utilizacdo de ferramentas novas na operacionalizagao do
trabalho, como o uso das tecnologias digitais e sistemas que operam a mediagdo entre o
espaco digital e a politica social. Acerca da adesdo ao teletrabalho em comparativo ao trabalho
presencial, 84,6% (11 respostas) dos/as representantes das entidades sindicais participantes
consideram que adesdo ao teletrabalho tenham inserido mudancas as suas fungdes de trabalho
realizadas presencialmente ou tenha determinado novas fungdes, ja 15,4% (2 respostas)
discordam que isso tenha ocorrido. Entre os 84,6% que consideram ter ocorrido mudangas em
suas funcoes, 61,53% sao da FENASPS, 15,38% da CNTSS ¢ 7,69% da CONDSEF.

Em termos proporcionais, de acordo com cada entidade sindical ao total de respostas,
temos o seguinte panorama: a FENASPS apresenta a majoritaria consideragdo de seus
dirigentes sobre mudancas inseridas as fungdes de trabalho ou o surgimento de novas fungdes
ja que 88,89% (8 respostas) da entidade sindical aponta sobre isso; a CNTSS tem 66,67% (2
respostas) da entidade concordando com sobre mudangas inseridas as fungdes de trabalho ou o
surgimento de novas fungdes. A CONDSEF tem 100% (1 resposta) da entidade em
concordancia com mudangas inseridas ou novas fungdes com o avango do uso das tecnologias
digitais e teletrabalho.

Nota-se mais uma vez um grande acimulo de debate por parte das entidades
representativas dos/as servidores/as, com enorme protagonismo e firmeza politica revelada
pelos/as dirigentes da FENASPS ao, majoritariamente, reconhecerem as mudangas de fungdes

impostas pelo uso das TICs.

Grifico 5 - Mudancgas ou novas funcoes inseridas com o teletrabalho

@ Concordo
@ Discordo

Fonte: Informagoes originais da enquete (pesquisa de opinido publica).
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Nos documentos e legislagdes sobre a digitalizacdo e medidas de produtividade de
trabalho, como o PGD e o bonus por trabalho excedente sdo elencados como parte das
motivagdes para a escolha de tais processos e métodos de trabalho. Um dos questionamentos
da enquete quis conhecer a posicao das entidades sindicais sobre isso. Entre as motivagdes
elencadas estdo: 1) Redugdo de gastos; 2) Aumento da produtividade; 3) Facilitagao do acesso
aos servigos oferecidos; 4) Ampliacdo do atendimento; 5) Redugdo das filas, houve reducgao
em comparativo ao atendimento presencial; 6) Todas as opg¢des citadas. As motivagdes mais
afirmadas foram a reducao de gastos com 76,9% (10 respostas) das respostas; o aumento da
produtividade com 61,5% (8 respostas); € 30,8% (4 respostas) dos retornos consideram todas
as opcoes citadas como motivagdes para as mudangas implementadas pelos novos processos e
métodos de trabalho. Dentre esses 30,8%, 15,4% ¢ indicado pela FENASPS, 7,7% (1
resposta) pela CONDSEF e 7,7% (1 resposta) pela CNTSS. Outras determinacdes sao
assinaladas:

1) Compensar a falta de servidores com a imposi¢do de metas. Redugdo
apenas aparente das filas nas agéncias com o direcionamento do
segurado aos canais digitais, mesmo que estes tenham dificuldades de
acesso (FENASPS).

2) Nao priorizagdo do INSS em realizar concurso publico pois temos um
déficit funcional de aproximadamente 40% de servidores (FENASPS).
(Informagdes originais da enquete — pesquisa de opinido publica).
As teses do XVI CONFENASPS refor¢cam o cendrio comentado por alguns dos/as

contribuintes da enquete:

Desde 2015, o instituto teve uma perda de aproximadamente 50% do seu
quadro funcional, contando atualmente, com mais vacancias do que
servidores ativos. Sdo em torno de 19 mil servidores em atividade, 23 mil
vacancias e 39 mil aposentados(as). Nenhuma instituicdo, por mais que
realize rearranjos dos processos de trabalho ou faga investimentos relevantes
em tecnologia consegue manter razoavelmente seus servicos sem reposi¢do
da forca de trabalho (FENASPS, 2023c, p.39)

As consequéncias e prejuizos acarretados com a modalidade de teletrabalho também
sao recuperados e enfatizados, afinal, as “pautas de reivindicacdo estdo diretamente
vinculadas aos enfrentamentos dos projetos de contrarreformas da previdéncia social dos
governos neoliberais na perspectiva de privatizar essa politica publica, sendo a mais perversa,
a EC n° 103/2019” (FENASPS, 2023c, p.38) e, portanto, ndo se restringem que ao avango das
tecnologias e sua imbricagdo ao teletrabalho, mas encontram nestas ferramentas a articulagao
necessaria para o aprofundamento de um cenario devastador para os direitos sociais, 0s

servigos publicos e o trabalho que perduram desde a ascensdo neoliberal. A enquete quis saber
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a percepcdo dos/as participantes acerca disso e 84,6% (11 respostas) das respostas coletadas
esbogam que houveram prejuizos provocados com a implementacao do teletrabalho, enquanto
15,4% (2 respostas) acreditam que os prejuizos apresentados sdo similares aos da modalidade

presencial, estes sdo representados pela FENASPS.

Grafico 6 - Prejuizos na modalidade de Teletrabalho

@ Concordo, houve prejuizos

@ Concordo, houve prejuizos similares a
modalidade presencial

Discordo, nao houve prejuizos

Fonte: informagoes originais da enquete (pesquisa de opinido publica)

Os prejuizos incluem mudangas nas rotinas pessoais e de trabalho com o teletrabalho,
como demonstra a unanimidade das respostas, com 100% (13 respostas) de concordancia nas
respostas obtidas. Alguns dos indicativos sobre estas alteracdes sdo: os horarios de trabalho
indefinidos, apontado por 69,2% das respostas; maior carga de trabalho sinalizada por 76,9%;
e ampliacdo dos gastos pessoais com o teletrabalho exposto por 61,5%. O “adoecimento e
isolamento dos servidores.Muitos continuam trabalhando mesmo doentes” (FENASPS) e
“Servidores acabam trabalhando mais para atingir as metas, fazendo excedentes, uma vez
que os abatimentos do sistema em caso de inoperancia ou problemas ndo sdo comunicados e
feitos a tempo” (FENASPS) também aparecem entre os prejuizos advindos com o
teletrabalho.

Além dos prejuizos advindos com a adogao do teletrabalho e sua combinagdo com os
métodos gerencialistas, ¢ importante destacar que fatores que marcam as relagdes sociais e de
trabalho s3o aprofundadas, como a divisdao sexual do trabalho. A utilizacdo do espago
residencial vinculado ao trabalho profissional reforca as possibilidades de duplas jornadas de
trabalho, j& que o trabalho doméstico ¢ imbuido em feminizacao. Este ¢ um exemplo para
sinalizar que desigualdades sociais em geral encontram aprofundamento no avango do uso das

TICs digitais.
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Grifico 7 - Mudancas nas rotinas pessoais e de trabalho com o advento da
modalidade de Teletrabalho

@® Concordo
@ Discordo

Fonte: informagdes originais da enquete (pesquisa de opinido publica)

Dentre as transformagdes incluidas com o teletrabalho, estd o surgimento de novas
demandas, afinal o trabalho mediado por tecnologias supera limitagdes apresentadas sem o
uso dessas ferramentas, na mesma medida que impde novos funcionamentos e necessidades.
As tecnologias digitais, sobretudo, em constante avanco e inovagdo demandam um processo
continuo de aprendizagem e adaptacio. E imprescindivel que os/as trabalhadores/as estejam
preparados/as e capacitados/as para lidarem com os requisitos e critérios exigidos, assim como
tenham a delimitacdo das suas fungdes e processos de trabalho utilizados de forma correta.
Sobre isso, a enquete demonstrou que 92,3% (12 respostas) concordam que a adesdo ao
teletrabalho trouxe mudancas as suas fungdes de trabalho ou inseriu novas fung¢des, enquanto

7,7% (1 resposta) discordam. Este que discorda responde pela FENASPS.

Grafico 8 - Novas demandas e novas funcoes na modalidade de Teletrabalho

@ Concordo
@ Discordo

A

Fonte: informagdes originais da enquete (pesquisa de opinido publica)
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Variadas consequéncias sdao sinalizadas em estudos e pesquisas que exploram o
avanco do uso de TICs digitais no trabalho. No ambito do INSS, elencamos algumas que
foram apontadas pelas entidades sindicais em suas produgdes, como novas formas de controle
e vigilancia dos processos e resultados do trabalho; alcance de metas de produtividade
abusivas; as TICs digitais proporcionam maior demanda de trabalho; aumento dos custos
pessoais de trabalho com a adog¢do da modalidade de teletrabalho; impacto na subjetividade
pelo isolamento e rompimento dos lagos entre os/as trabalhadores/as; crescimento do assédio
moral; dificuldade de separar vida privada e tempo livre do trabalho; e impactos na satde
com maior adoecimento e/ou desgaste mental. Todas as alternativas foram mencionadas em
menor ou maior grau pelos/as interrogados/as, em que o numero 1 representa a opcao
“discordo plenamente” ¢ o numero 5 a op¢ao “concordo plenamente”, portanto a utilizagao
das numeragdes representam o grau de acordo com alternativas apresentadas em relagdo as
consequéncias ante o avanco do uso de TICs digitais no INSS.

Priorizamos evidenciar as respostas majoritarias na andlise. Portanto, no gréfico a

seguir que indica as novas formas de controle e vigilancia dos processos e resultados do

trabalho, 84,6% (11 respostas) concordam plenamente que este ¢ um dos prejuizos para
os/as servidores/as do INSS com o teletrabalho e o uso das TICs digitais. Dentre o total,
65,8% representam a FENASPS e 18,8% ¢ o equivalente a CNTSS. As formas de controle e
vigilancia encontram um espac¢o fecundo nas tecnologias, afinal, a utilizacdo de dados,
algoritmos e sistemas permitem o maior acompanhamento, que se reveste de patrulha, sobre o

desempenho do processo de trabalho.

Grafico 9 - Novas formas de controle e vigilincia dos processos
e resultados do trabalho

15

10 11 (84,6%)
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0
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Fonte: informagdes da enquete (pesquisa de opinido publica).
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O grafico que dispde sobre o alcance de metas de produtividade abusivas, 84,6%
concordam plenamente que hd a imposicdo de metas abusivas a serem alcancadas, sendo
um cendrio mediado pela combinacdo do uso das TICs digitais e dos métodos de gestdo do
trabalho, como o PGD. O total de 84,6% (11 respostas) ¢ dividido entre a FENASPS,
representando aproximadamente 61,5% das respostas e a CNTSS, ¢ destacada com 23,1%.
Aqui, ndo houve manifestagdo da CONDSEF. Nota-se mais uma vez, as diferencas de

opinides entre as entidades.

Grafico 10 - Alcance de metas de produtividade abusivas

10 11 (84,6%)

0 (0%) 0 (0%) 2 (15,4%) 0 (0%)
0 [PEoET |

1 2 3 4

Fonte: informagdes da enquete (pesquisa de opinido publica).

Outra consequéncia apresentada na enquete ¢ sobre a maior demanda de trabalho
possibilitada pelo aprofundamento da incorporagdo das TICs digitais ao processo de trabalho.
Dentre as respostas majoritarias que totalizam 84,6% (11 respostas), a FENASPS e CNTSS,
mais uma vez, dividem as respostas. A Federagcdo equivale a aproximadamente 61,5% das
respostas, enquanto a Confederacdo aproxima-se de 23,1% dos retornos que apresentam
concordincia plena com o objeto descrito. Neste requisito a CONDSEF ndo teve
concordancia com as demais entidades, o que mostra coeréncia com a resposta do Grdfico 2 -
Percepgao dos/as dirigentes das entidades acerca da facilitagdo dos processos de trabalho
mediados por TICs digitais e pelo teletrabalho, em que somente a entidade reconheceu que o

uso intensivo de TIC favoreceu a reducdo da jornada de trabalho



152

Grafico 11 - As TICs digitais proporcionam maior demanda de trabalho
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Fonte: informagdes originais da enquete (pesquisa de opinido publica).

O teletrabalho e o home office apresentam a possibilidade da flexibilidade sobre
os espacos para o desenvolvimento do trabalho, sendo, inclusive, anunciado com um dos
aspectos positivos em aderir a estas modalidades. No entanto, nao ha recursos apresentados
sobre os custos em relacdo as ferramentas e condigdes necessarias para a habilitacdo do
trabalho nestes moldes. Diante disso, os equipamentos de trabalho, a infraestrutura, como
energia e dispositivos adequados, entre outros acessorios tornam-se responsabilidades dos/as
proprios/as trabalhadores/as. O aumento dos custos pessoais de trabalho torna-se mais um dos
danos adquiridos pelos/as servidores/as, afinal, a disponibilizagio de todos os meios
necessarios para a execu¢do do trabalho ¢ responsabilidade do Estado, no caso dos servicos
publicos. A maioria das respostas neste grafico, que ¢ 61,5% (8 respostas), sinalizam
concordar plenamente com a ocorréncia desse cendrio: aproximadamente 46,1% (6

respostas) trata-se da FENASPS e 15,4% (2 respostas) sdo respostas fornecidas pela CNTSS.

Grafico 12 - Aumento dos custos pessoais de trabalho com a ado¢ao
da modalidade de teletrabalho

8 (61,5%)

3 (23,1%)
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Fonte: informagdes originais da da enquete (pesquisa de opinido publica).
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A adocao pela modalidade em teletrabalho e/ou home office incide sobre questdes
materiais como evidenciado acima, mas também traz repercussdes sobre aspectos subjetivos e
o rompimento de lagos, muito propiciado pelo isolamento. Os espagos coletivos e comuns de
trabalho promovem o contato e a socializa¢do entre trabalhadores/as, sem a presenca destes
ambientes, a solidao, a auséncia de trocas ¢ a falta do sentido coletivo sdo alguns dos fatores
propiciados pelo isolamento manifestado nas modalidades de trabalho que se utilizam das
TICs fora dos espagos institucionais e profissionais. Dentre as entidades sindicais que
compdem a op¢ao n° 5, que representa o pleno consentimento com a afirmagdo esta a
FENASPS e a CNTSS, que totalizam 76,9% (10 respostas) das respostas obtidas. Neste total,
a FENASPS (8 respostas) compode 61,52% do resultado. Ja a CNTSS (2 respostas) conjuga

15,38% das respostas obtidas nesta opgao.

Grifico 13 - Impacto na subjetividade pelo isolamento e rompimento dos lagos
entre os/as trabalhadores/as
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Fonte: informagdes originais da enquete (pesquisa de opinido publica).

O crescimento do assédio moral se encontra com op¢des mencionadas acima, como

as novas formas de controle, vigilancia dos processos, alcance de metas de produtividade

abusivas e maior demanda de trabalho, ndo aprofundamos sobre as suas principais motivagdes
e formas, mas a maioria das respostas obtidas assentem plenamente, com 76,9% (10
respostas) de respostas na op¢do n° 5. As respostas partem de 61,5% (8 respostas) da
FENASPS ¢ 15,4% (2 respostas) da CNTSS. Neste item, mais uma vez, ndo houve
manifestacdo da CONDSEF enquanto a esmagadora maioria dos representantes da FENASPS
denunciam o assédio moral.

Hé4 documentos viabilizados pela FENASPS, que dispde sobre medidas que
sinalizam um assédio para adesdo das modalidades de teletrabalho, como ¢ o caso das

teleavaliacdes sociais, no INSS (FENASPS, 2024). O assédio institucionalizado, que encontra
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brechas nas normatizagdes implementadas no servigo publico, como ocorrido na autarquia,

combinam-se as precarias condi¢des de trabalho.

Grafico 14 - Crescimento do assédio moral
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Fonte: informagoes originais da enquete (pesquisa de opinido publica).

Sobre a dificuldade em separar a vida privada e o tempo livre do trabalho, a

FENASPS (61,5%) ¢ a CNTSS (15,4%) indicam concordancia maxima que esta ¢ uma das

consequéncias do avanc¢o do uso das TICs digitais no trabalho, somando 76,9% (10 respostas)
das respostas na op¢do n° 5 que, mais uma vez, foi a op¢do majoritaria. Algumas das
expressoes em que o tempo para a vida pessoal converge com o tempo do trabalho
profissional também se encontra em graficos anteriores, como o uso de equipamentos pessoais
e residencial destinados ao processo trabalho, o que impde dificuldades em saber reconhecer o
que € o espaco e tempo de descanso, lazer e 6cio e o que € espaco e tempo dedicados ao
trabalho profissional. Nota-se novamente a ndo manifestagdo da CONDSEF sobre a tematica
e apenas 2 respostas (15,4%) dos representantes da CNTSS se manifestando sobre a
dificuldade em separar a vida privada e o tempo livre de trabalho contra 61,5% (8 respostas)

da FENASPS, que da o grande brado sobre o assunto.
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Grafico 15 - Dificuldade de separar vida privada e tempo livre do trabalho
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Fonte: informagdes originais da enquete (pesquisa de opinido publica).

Por fim, os impactos na saude com maior adoecimento e¢/ou desgaste mental também

¢ elencado como um dos desdobramentos negativos ante o avanco do uso das TICs digitais
vinculado ao trabalho no INSS. Como ja sinalizado em outros momentos da dissertagao, o
adoecimento e desgaste mental ndo surgem apenas da exposi¢do a robotizagdo, que por si S0,
traz rebatimentos alarmantes para a satde fisica e mental dos/as trabalhadores/as que se
adequam ao seu uso intenso, mas ha também a combinacdo com métodos produtivistas e
intensivos que promovem adoecimento vinculado ao estresse e sobrecarga, como tem ocorrido
com um numero consideravel de servidores/as da autarquia previdencidria. A op¢do mais
marcada com um total de 76,9% (10 respostas), assim como em todos os outros graficos, ¢ a
opc¢do n°’ 5, que alega total concordancia que este € um prejuizo para os/as trabalhadores/as
mediante o acelerado uso das TICs digitais e da modalidade de teletrabalho no INSS. O
representativo percentual da FENASPS (8 respostas) ¢ aproximadamente 61,5%, ja a CNTSS
(2 respostas) tem aproximadamente 15,4% do representativo percentual do resultado final.
Ressalta-se, mais uma vez, que os impactos na saude com maior adoecimento e/ou desgaste
mental ¢ denunciado por mais da metade dos representantes da FENASPS, enquanto mais

uma vez, a CONDSEF nio se manifesta.
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Grafico 16 - Impactos na saude com maior adoecimento e/ou desgaste mental
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Fonte: informagdes originais da enquete (pesquisa de opinido publica).

Por fim, a terceira se¢do tematica aborda sobre as repercussoes do avanco do uso das
TICs digitais e da digitalizagdo do INSS na oferta de servigos. No decorrer da dissertagdo,
foram apresentados desafios e inconsisténcias, inclusive fundamentadas por pesquisas da
digitalizacdo e dos meios digitais para o acesso dos servigos ofertados na autarquia
previdencidria, como o Relatério de Avaliacdo da CGU de n° 1360686, de 8 de abril de 2024,
que avalia sobre a usabilidade do aplicativo Meu INSS.

As respostas coletadas na enquete acusam que 61,5% (8 respostas) discordam que o
avango do uso das TICs digitais e a consequente digitalizagdo dos servigos ofertados pelo
INSS tenham sido facilitados para a populagdo e 23,1% (3 respostas) concordam que o uso
das TICs digitais na oferta de servigos tenha facilitado o acesso. Dentre estes 23,3%, 7,7% (1
resposta) sao da FENASPS, 7,7% (1 resposta) da CNTSS e 7,7% (1 resposta) da
CONDSEF, que acreditam que a facilitacao do acesso tenha ocorrido.

Mais uma vez, temos majoritariamente a FENASPS apontando sobre os efeitos
negativos do avanco do uso das TICs digitais e suas repercussdes nos/as servidores/as do
INSS, ha acompanhamento das posi¢des ressaltadas pela FENASPS pela maioria de dirigentes
da CNTSS e a posigao contraria da CONDSEF, como se destaca em outros eixos. Os 15,4%
(2 respostas) nao apontados nos dados acima, sdo representadas por comentarios feitos na
opcdo aberta, em que destacam-se posicdes da FENASPS, que trazem complementacdes
importantes sobre a questdao abordada:

1) “Mais de 70% dos segurados do INSS tém acesso reduzido ou nenhum
conhecimento das tecnologias o que dificulta acessar servigos.
Acabam buscando terceiros que cobram para realizar tarefas que no
atendimento presencial seria garantido” .

2) “Ao tempo em que tornaram acessiveis a qualquer um pela rede,
também dificultaram o acesso ao publico alvo, uma vez que afastou o
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segurado das agéncias e dos servidores habilitados a tirar duvidas e
sanar problemas, jogando a ampla maioria dos usuarios dos servicos
na mdo de atravessadores e advogados, que hoje cobram por um
servigo que deveria ser publico e gratuito. Na prdtica, colocaram
toda a responsabilidade por acesso ao direito no cidaddo, que
desconhecendo a legislagcdo e muitas vezes sem acesso ou pratica de
internet, acaba tendo que procurar outros que lhe auxiliem, com um
custo que ndo deveria haver”.

(Informagdes originais da enquete - pesquisa de opinido publica).

A interrogagdo anterior se encontra com a seguinte, que foi sobre a democratizacao
do acesso dos/as usudrios aos servigos ofertados pelo INSS ante o avanco do uso das TICs
digitais, o que 84,6% (11 respostas) discorda que a digitalizacdo dos servigos tenha
democratizado o acesso. Ja 15,4% (2 respostas) acredita que isso tenha se concretizado, o que
pode representar uma realidade para aqueles que nutrem as condi¢des € requisitos necessarios
para o uso mediado pelas TICs digitais. Entre os que pensam desta forma, a representagdo
proporcional de 7,7% (com apenas um de seus representantes contrario a posi¢do da maioria)
¢ da FENASPS e 7,7% da CONDSEF (que representa 100% da posi¢ao da entidade
sindical).

Apesar de haver dirigentes que acreditam na democratizacdo do acesso, ¢ importante

a provocagdo dessa “democratizacdo” considerando a populagdo usudria do INSS. Se isso

realmente ocorreu, para quem foi possibilitado?

Grifico 17 - Democratizacio do acesso aos servicos ofertados pelo INSS com o
avanco do uso das TICs digitais

@ Concordo
@ Discordo

84,6%

Fonte: informagdes originais da enquete (pesquisa de opinido publica).

Além da democratizacdo do acesso aos servigos, também foi interrogado se os/as
servidores e representantes das entidades sindicais visualizam possiveis dificuldades

encontradas pela populagdo na oferta de servigos digitais. Mais uma vez, as respostas
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apresentaram consonancia, 100% (13 respostas) concordam que hé obstaculos e limitagdes na

oferta de servigos digitalizados.

Grafico 18 - Dificuldades na oferta de servicos do INSS ante o avanc¢o do uso das
TICs digitais

Concordo 13 (100%)

Discordo [—0 (0%)

Fonte: informagdes originais da enquete (pesquisa de opinido publica).

Entre as adversidades impostas, 46,2% (6 respostas) indicam dificuldade pelo acesso
burocratico; 61,5% (8 respostas) dificuldade de acesso motivado pela exclusdo digital;
69,2% (9 respostas) dificuldade de acesso pelo ndo entendimento e manuseio digital; 53,8%
(7 respostas) dificuldade de acesso pela ampliacdo da utilizacdo de outros servigos que
facilitem o acesso aos servicos do INSS, como advogados e lan houses; ¢ 76,9% (10
respostas) expdem que todas as opgdes citadas sdo obstaculos operados ao acesso e oferta de
servigos do INSS no espaco digital. Entre os que registram todas as opg¢des, que resulta em
76,9%: 55,9% (6 respostas) sao da FENASPS, 14% (2 respostas) sdo da CNTSS e 7% (1
resposta) da CONDSEF, considerando a representagao proporcional.

Nota-se que apesar das diferentes concepgoes sindicais que orientam as entidades que
hoje representam os/as servidores da previdéncia social hd uma grande convergéncia em
relacdo a alguns pontos centrais abordados pela enquete, como as mudancas nas rotinas de
trabalho e pessoais com o avango do uso das TICs digitais e com a adesdo ao teletrabalho, as
dificuldades na oferta de servigos do INSS ante o avanco do uso das TICs digitais e as
transformagoes relevantes articuladas ao teletrabalho, ao PGD e/ou ao homeoffice. Apesar de
algumas divergéncias, inclusive por militantes da mesma entidade, reafirmam que apesar de
nutrir 0 mesmo objetivo e compartilharem experiéncias, ha a pluralidade do processo. A

democracia interna ¢ inclusive mencionada como um principio histérico da FENASPS, que
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enfatiza as disputas dentro do proprio movimento. Esta entidade ganha destaque em nossa
analise, visto que se sobressaem suas agdes e iniciativas, a quantidade de documentos
produzidos pela FENASPS em relacdo a essa tematica do uso intensivo de tecnologias
avangadas no INSS e suas repercussdes na dinamica e jornada de trabalho, nos direitos e
saude dos/as servidores/as, condi¢des de trabalho e acesso aos direitos por parte da populagao.
As pautas das ultimas greves foram marcadas por esse contetido, como serd apontado adiante.
O nivel de compromisso da entidade ¢ gigante, suas producdes contribuem decisivamente
com a producao de conhecimento sobre a temdtica, além de subsidiar as lutas da categoria.

Cabe mencionar dois documentos importantes na complementagdo dos pontos
abordados neste eixo. O primeiro ¢ o Relatorio de Avaliacdo do Programa de Enfrentamento a
Fila da Previdéncia Social (PEFPS), de nimero 1576868, de 23 de dezembro de 2024,
realizado pela Auditoria-Geral do INSS, teve como objetivo contemplar

[...] o impacto do Programa de Enfrentamento a Fila da Previdéncia Social
(PEFPS) e das demais medidas adotadas pelo INSS na reducdo de estoques e
tempo de analise da demanda, bem como na equalizacdo das filas ordinarias
de Reconhecimento Inicial de Direitos (RID), Manuten¢do de Beneficios
(MAN), Revisao de Beneficios (REV), Monitoramento Operacional de
Beneficios (MOB), Recurso (REC) e Demandas Judiciais (DJ) (AUDGER,
2024, p.4)

O Relatério apresenta resultados relevantes sobre a oferta de servigos no INSS, em
que tanto o PEFPS quanto outras medidas adotadas pelo instituto “foram insuficientes para
assegurar a equalizacdo entre requerimentos e conclusdes nas filas ordindrias de analise”
(AUDGER, 2024, p.5). Além de terem sido verificadas falhas no planejamento e
monitoramento do PEFPS e instabilidade dos sistemas o que afetou a produtividade dos
Servicos de Centralizacdo da Analise de Beneficios (CEAB) (AUDGER, 2024, p.5). Portanto,
as entraves ¢ impedimentos salientadas pela enquete sdo reforcadas.

As teses do Congresso da FENASPS também trazem elementos valiosos sobre a
tematica. As teses do ultimo congresso da Federagdo, o XVI Congresso da Federagdo
Nacional de Sindicatos de Servidores da Satde, Trabalho, Previdéncia, Assisténcia Social e
ANVISA — CONFENASPS, realizado nos dias 26 a 29 de outubro de 2023, traz um marco de
actimulos historicos da entidade, que conta “uma historia de 39 (trinta e nove) anos de grandes
batalhas em defesa dos direitos dos(as) servidores(as), dos servigos publicos e da classe

trabalhadora, quase quatro décadas de lutas” (FENASPS, 2023c, p.25),

O caderno de teses intitulado “40 anos de luta em defesa dos trabalhadores/as do

seguro, da seguridade e anvisa” reune analises da conjuntura internacional, na América Latina
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e no Brasil, o que reforca o entendimento de que a realidade € orientada por uma perspectiva
de totalidade, cujas dindmicas sociais ndo se deslocam e ndo se fragmentam. Portanto, ¢é
reafirmado que o movimento que opera na autarquia possui esta diretamente associado a

relagdo entre capital e trabalho e seus contornos contemporaneos.

Algumas medidas para o melhor desempenho e qualidade no servigo prestado sao
elencadas no caderno de teses do XVI Congresso da FENASPS — CONFENASPS:
atualizacdo no parque tecnoldgico; capacitagdo programada; transparéncia com o servidor;
concurso publico imediato; valorizagdo do servidor; politica de acessibilidade e inclusdo; 30
(trinta) horas para todos os servidores; maquinarios mais modernos; € melhorias nos sistemas

operacionais (FENASPS, 2023c, p.15-16).

Os critérios mencionados acima também se traduzem em pautas de reivindicagao da
categoria dos/as previdencidrios, cujas greves de 2015, 2021 e 2024 sao mobilizagdes

destacadas pelas repercussdes e reagdes dos/as servidores do instituto, como serdo detalhadas.

3.3. As repercussoes e reacoes das entidades representativas dos/as trabalhadores/as do

INSS frente as condi¢des e dinAmicas de trabalho impostas pela digitalizacio

Antunes (1980) afirma sobre o fortalecimento e unido contra os interesses
capitalistas proporcionados pela unidade sindical. As entidades sindicais FENASPS, CNTSS
e CONDSEF cumprem com a constru¢do e centralizacdo das reivindicagdes e mobilizacdes
articuladas pelos/as trabalhadores/as da previdéncia social, assim como das areas da satde e
assisténcia social. Logo, engloba também questdes relacionadas aos servigos publicos em
geral. Dentre os meios de lutas instituidos para o pressionamento de suas pautas, esta a greve,
que foi definida por Marx e Engels (1980) como uma necessidade na luta de classes (Marx;

Engels, 1980, p.17).

Dentre a trajetoria de greves que compunham as lutas travadas pelos/as servidores/as
do INSS, ressaltamos a greve de 2015, 2021 e 2024, a qual detalharemos, mas que abarcam
em suas pautas e reivindicagdes um cenario também ja sinalizado por Marx e Engels:
“enquanto a duragdo da jornada de trabalho tende a se elevar cada vez mais a0 maximo, 0s
saldrios baixam, cada vez mais ao minimo absoluto, condi¢des sob as quais ¢ absolutamente

impossivel viver e se reproduzir” (Marx; Engels, 1980, p.38).

A greve de 2015, ocorrida no governo Dilma, tem como um de seus pontapés a

reacdo as medidas contrarreformistas realizadas pela presidenta, consolidadas na Lei n°
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13.134, alterando as normas de acesso ao seguro-desemprego, como componente de ajuste
fiscal®. A deliberagdo da greve foi realizada na Assembleia de Plenaria Nacional, organizada
pela FENASPS, no dia 4 de julho de 2015, em Brasilia. As delibera¢des foram as seguintes:

1) Ratificacdo, por unanimidade, da GREVE por tempo indeterminado a
partir do dia 7 de julho de 2015, na base da FENASPS;

2) Indicagdo de instalacdo dos comandos de greve nacional, estaduais e por
local de trabalho a partir de 07 de julho;

3) Aprovacao do fundo de greve conforme orientagdo da dire¢ao nacional da
FENASPS. Indicacdo aos estados que discutam qual percentual de desconto
sera processado;

4) Adesao a GREVE de todos os servidores, que assim desejarem, nos locais
onde a mesma foi aprovada, até nova orientacdo do Comando Nacional de
Greve.*

Dentre as demais motivagdes, a falta de infraestrutura adequada nos locais de
trabalho e a caréncia de pessoal compunham as queixas sobre as condi¢des de trabalho
impostas®. Silva (2015) ainda reitera que um dos principais itens da pauta de reivindicagdo é
a revisao do modelo de gestdao, que funciona mais como um modelo de punicao ao servidor,

como definido pela FENASPS.

Além da paralisagdo, outras atividades de mobilizagcdo foram promovidas, como a
realizacdo de atos e ocupacdes. Um deles ocorreu no dia 11 de agosto de 2015, “cerca de dois
mil trabalhadores de 17 estados e do Distrito Federal fecharam todas as vias do Eixo
Monumental na manha deste dia, que foi repleto de atividades promovidas pelos servidores

do INSS e da Saude em greve, que demarcaram a conjuntura politica do pais™ %.

A greve foi suspensa apos 80 dias, aprovada na Plendria Nacional Permanente, no
dia 25 de setembro. As negociagdes resultaram no Termo de Acordo N° 2/2015%7 entre o
Governo Federal e as entidades representativas dos servidores da Carreira do Seguro Social, a

CNTSS e a FENASPS. O termo de acordo dispde sobre a reestruturagdo da Carreira do

8 Informativo n° 21 do Comando Nacional de Greve. Disponivel em: <Informativo n° 21 do Comando Nacional
de Greve - Fenasps>. Acesso em: 8§ jan.2025.

% Deliberagdes da Assembleia de Plenaria Nacional da FENASPS. Disponivel em: <Deliberacdes da
Assembleia de Plendria Nacional da FENASPS - Fenasps>. Acesso em: 8 jan.2025.

% Informativo n° 20 do Comando Nacional de Greve. Disponivel em: <Informativo n° 20 do Comando

Nacional de Greve - Fenasps> Acesso em: 8§ jan.2025.

€ Informativo n° 28 do Comando Nacional de Greve. Disponivel em: <Informativo n° 28 do Comando Nacional
de Greve - Fenasps>. Acesso em: 8§ jan.2025.

87 Termo de Acordo n° 2/2015. Acesso em: <termo.acordo.inss_2015.pdf>. Acesso em: 8 jan.2025.



https://fenasps.org.br/wp-content/uploads/2015/09/termo.acordo.inss_2015.pdf
https://fenasps.org.br/2015/08/12/informativo-n-28-do-comando-nacional-de-greve-2/
https://fenasps.org.br/2015/08/12/informativo-n-28-do-comando-nacional-de-greve-2/
https://fenasps.org.br/2015/07/31/informativo-n-20-do-comando-nacional-de-greve-2/
https://fenasps.org.br/2015/07/31/informativo-n-20-do-comando-nacional-de-greve-2/
https://fenasps.org.br/2015/07/05/deliberacoes-da-assembleia-de-plenaria-nacional-da-fenasps-2/
https://fenasps.org.br/2015/07/05/deliberacoes-da-assembleia-de-plenaria-nacional-da-fenasps-2/
https://fenasps.org.br/2015/08/01/informativo-n-21-do-comando-nacional-de-greve/
https://fenasps.org.br/2015/08/01/informativo-n-21-do-comando-nacional-de-greve/
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Seguro Social, com impactos financeiros a serem implementados em 2016 e 2017; A
incorporagdo da Gratificagdo de Desempenho de Atividade do Seguro Social (GDASS) nos
proventos de aposentadoria serd devida e aos servidores e aposentados abrangidos pela
legislagdo necessaria; A revisao dos auxilios satide, alimentagdo e pré-escolar; Alteracao do
limite minimo de pagamento da GDASS; Restabelecimento do intersticio de 12 (doze) meses
para progressdo e promog¢ao na Carreira do Seguro Social, conforme regra vigente até o ano
de 2007, a partir de janeiro de 2016, respeitando o calendario de progressdo e promogao;
Supressao do texto da Instrugao Normativa n® 74/PRES/INSS, de 03 de outubro de 2014, as
puni¢des aplicaveis aos servidores, a excecao daquelas em relacdo aos quais tenham sido
apuradas em processo administrativo disciplinar conduzido na forma da Lei 8.112/90;
Suspensdo da aplica¢dao dos indicadores do Regime de Atendimento em Turnos (REAT); Fica
garantida a ndo interferéncia na vida funcional do servidor em decorréncia da participagdao no
movimento paredista de 2009; Criagao, através de lei, do comité gestor da Carreira do Seguro
Social, com a participac¢do da representacdo da dire¢ao do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), Ministério da Previdéncia Social, do Ministério do Planejamento e das representacdes
sindicais dos servidores da Carreira do Seguro Social signatarias do presente Termo. O comité
deverd apresentar uma proposta de reestruturagao da Carreira do Seguro Social no prazo de
um ano, podendo ser prorrogéavel por igual periodo; Discussdo entre a dire¢do do INSS e a
Secretaria de Gestao Publica (SEGEP) do Ministério do Planejamento no sentido de rever as
condigdes para a concessao de adicionais de insalubridade e de periculosidade regrados na
Orientacdo Normativa n°6/SEGEP/MP, de 18 de marco de 2013, para o conjunto dos
servidores das agéncias do INSS, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias; A elaboragdo do
Plano de Acgdo 2016 do INSS, serd iniciada a partir da assinatura do termo de acordo e
concluida até novembro/2015, com a participagdo de servidores de Agéncias, sendo que uma

parte desses servidores serd indicada pelas entidades sindicais.

Portanto, as principais reivindicagdes da greve foram em torno da reestruturacao
salarial e os pagamentos corretos do GDASS, gratificagdo de produtividade, tanto para
servidores/as ativos/as quanto aposentados/as, o que referencia a afirmativa de Marx e Engels
sobre a base racional e declarada dos sindicatos: o valor da forca de trabalho (1980, p.9).
Todavia, nota-se a preocupagdo com o ja incidente produtivismo que afetava a categoria. A
inclusdo do item “Suspensdo da aplicagdo dos indicadores do Regime de Atendimento em
Turnos (REAT) “ ¢ a principal expressdao do incomodo da categoria com as metas individuais

e coletivas que se constituiam, na realidade, indicadores de desempenho .
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As pautas de reivindicagdes da greve de 2021 sdo elencadas da seguinte forma:

1. Cumprimento do Acordo de Greve de 2015 com a efetivacdo do Comité
Gestor da Carreira e a regularizagdo da concessdo de insalubridade para os
servidores e servidoras;

2. Reestruturacdo dos SIASS (Subsistema Integrado de Atengdo a Saude do
Servidor e politica de seguranca e saude do(a) servidor(a);

3. Jornada de trabalho e a expansdo do REAT;
4. Servigos previdencidrios: Servigo Social e Reabilitagdo Profissional;

5. Condigdes de trabalho: Imposi¢do da produtividade através de pactuagoes,
metas abusivas, indenizagdo dos custos com a estrutura do trabalho para os
servidores e servidoras das modalidades de trabalho semipresencial,
teletrabalho e trabalho remoto (grupo de risco).

6. Devolucao dos descontos dos dias de paralisacdo ocorridos em 2017 e
tratamento isondmico em relacdo a greve dos médicos peritos de 2015;

7. Plano de Carreira incluindo todas (os) as (os) servidoras (os) Seguro
Social, profissionalizando esta carreira de grande complexidade e importante
funcéo social,

8. Realizagdo de Concurso Publico para repor quadro de funcionarios,
suspendendo os processo de terceirizagdo dos servigos;

9. Devolucao dos valores descontados da Greve de 2009, conforme acordo
de greve;

10. Aplica¢do da Nota Técnica 17 do Ministério Pablico do Trabalho para a
protecdo da saude e demais direitos fundamentais das trabalhadoras em
home office.®

Algumas das pautas apresentadas pelas FENASPS em 2021 reclamam o
descumprimento do Acordo de Greve firmado em 2015, bem como outras demandas, algumas
relacionam o aprofundamento das mudangas inseridas nos processos € métodos de trabalho,
como a imposi¢do da produtividade, as metas abusivas e a indenizacdo dos custos com a

estrutura do trabalho dos/as trabalhadores/as em modalidade de teletrabalho e semipresencial.

O avango do uso das TICs no trabalho, como um dos componentes que forjam a sua
nova morfologia e que atribui novas dinamicas e rotinas de trabalho, trazem profundos
impactos sobre as condi¢des de trabalho, também impde novos desafios para a organizagdo
dos/as trabalhadores/as. Ao responder se “ainda ha espago para os sindicatos?”, Antunes

(2018) propde:

8 Pautas de reivindicacdes dos (as) servidores (as) do INSS e solicitacdo de audiéncia com a presidéncia.
Disponivel em: <of.fenasps76.pauta_.reivindicacoes.segurosocial.ins_10.11.21.pdf>. Acesso em: 10 jan. 2025.


https://fenasps.org.br/wp-content/uploads/2021/11/of.fenasps76.pauta_.reivindicacoes.segurosocial.ins_10.11.21.pdf
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Assim, um sindicato verticalizado estd impossibilitado de enfrentar os
desafios de classe no capitalismo contemporaneo. Ao contrario, ele deve se
estruturar de modo mais horizontal possivel, o que significa ser ainda mais
organizado pela base, contemporaneamente classista, incorporando o grande
conjunto que compreende a classe trabalhadora hoje em todos os seus
segmentos, desde os que ainda tém contratos mais estaveis até aqueles que
estdo no universo mais precarizado, sejam terceirizados, intermitentes, na
informalidade, sem jamais excluir os desempregados (p.296, grifos do
autor).

Ao mesmo tempo que impde aos servidores/as condicdes precarias de trabalho
mediadas com o avango do uso das tecnologias, também impde decisivos obstaculos para a
organizacdo de suas lutas, que contam com o esvaziamento de seus espagos frente a

incorporagdo do teletrabalho.

Consequentemente, em um cenario de perdas de direitos, de novas dinamicas, com
elevacao de produtividade, intensificacao do trabalho, falta de infraestrutura adequada, gastos
com ferramentas de trabalho, adoecimento da categoria, os/as servidores/as do INSS

incorporam estes elementos em suas reivindicagdes e lutas contemporaneas.

A FENASPS e a CNTSS (2021), as principais entidades representativas reforcam
sobre iss0:
Muitas vezes, os servidores estdo executando jornadas diarias de 12 a 15
horas para conseguirem bater as metas impostas pelo Instituto. Essas
condi¢cdes de trabalho acarretam um elevado grau de adoecimento da
categoria. O ex-presidente do INSS chegou inclusive a afirmar na imprensa
que nunca o INSS com um néimero tdo pequeno de servidores apresentou
uma produtividade tao elevada. Entretanto, mesmo com toda a pressdo sobre
os servidores, o aumento do nimero dos processos analisados ainda nao ¢é
suficiente para reverter o caos no INSS. Os problemas do instituto ndo sao

meramente conjunturais; eles se revelam estruturais, € somente serdo
equacionados com a realizagdo de concurso publico.”

As greves organizadas pela categoria dos/as previdencidrios/as em diferentes
momentos, conforme destacado, demonstram a essencialidade da mobilizacdo dos/as
trabalhadores/as na conquista de direitos. No entanto, foi imprescindivel discutir
dificuldades impostas pelas novas configuragdes do trabalho, em forma de home office,
teletrabalho e digitalizacdo completa dos servicos. Esses sdo obstaculos que se impdem,
inclusive, na organizacdo das lutas da classe trabalhadora. O desmonte dos direitos
trabalhistas submetem os/as trabalhadores/as ha intimeros prejuizos, como os custos do

trabalho enquanto responsabilidade dos/as proprios/as funciondrios/as, a necessidade de

% NOTA CONJUNTA: Em audiéncia no INSS, Entidades reiteram exigéncia por concurso publico. Disponivel
em:<Oficio FENASPS>. Acesso em 9 jan. 2025.


https://cdn.direcaoconcursos.com.br/uploads/2020/01/nota-conjunta-FENASPS-CNTSS-29.01-contatos-imprensa.pdf
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cumprimento das metas estabelecidas, muitas vezes abusivas, assim como responsabilidades
que extrapolam as atividades presenciais, sem a definicdo de uma jornada de trabalho (Souza,
2022, p.146). Outras consequéncias do uso intensivo de TICs no trabalho, como tem ocorrido
no INSS, estd no impulsionamento da intensificagao da jornada de trabalho e no isolamento
do/a trabalhador/a, ja que ha um afastamento do viés coletivo, que apenas o espaco comum de
trabalho proporciona, além de contribuir para a supressdo do ambiente domiciliar (Souza,

2022, p.153).

A persisténcia de um cenario desfavoravel e precarizador, que se aprofunda com o
decorrer dos anos, estimula as reivindicagdes da categoria, um movimento grevista em 2022
foi organizado frente ao contexto vivenciados pelos/as trabalhadores/as, “a greve de 62 dias,
realizada pelos trabalhadores do INSS, no periodo de 23 de margo a 23 de maio de 2022,
mostrou que apesar dos limites de organizagdo, a categoria foi capaz de reagir e lutar em

torno de suas reivindicagdes” (Souza, 2022, p.73).

Dentre as principais pautas de reivindicagdo da greve, foi reafirmada uma
reivindicagdo da classe trabalhadora: a jornada de trabalho. A categoria dos/as servidores/as
previdencidrios reforcaram sobre sua reivindicagdao de 30 horas mensais de trabalho, “que nao
foi objeto de acordo pelo INSS” (Souza, 2022, p.73). Marx apontou sobre a jornada de
trabalho como reivindicagdo da classe trabalhadora, “nos anos 1858-1860, os oficiais padeiros
da Irlanda organizaram, por sua propria conta, grandes manifestagdes contra o trabalho
noturno e dominical [...] por meio desse movimento, conseguiu-se estabelecer, de fato, a
exclusividade do trabalho diurno [...]” (Marx, 2017, p.325). O autor também se refere aos
movimentos ocorridos na Escocia, em que o trabalhador agricola denunciou as exaustivas

jornadas de trabalho de 13 até 14 horas (2017, p.326).

A conformagdo e aprofundamento de um cenério em que a jornada de trabalho
continua sendo uma reivindicagdo fundamental da classe trabalhadora, assim como a
ampliacao de outras lutas necessarias, que se articulam com contornos histéricos e inéditos
frente a aceleragdo tecnologica e sua imbricagdo cada vez mais intensa ao trabalho, tornam-se

pautas centrais dos/as trabalhadores/as na contemporaneidade.

Sobre as conquistas dessa greve, Silva (2022, p.67) afirma:
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E verdade que as conquistas materiais ficaram aquém do reivindicado, mas,
os ganhos politicos foram expressivos. No combate direto ao
ultraneoliberalismo houve grande mobilizagdo da categoria; amplo debate e
denuncias sobre as precarias condigdes de trabalho e atendimento; grande
visibilidade do movimento grevista; apoio da sociedade e de organizacdes
sociais e até cobertura da grande midia. Foi um sinal de resisténcia. No curso
da greve, a face abstrusa da previdéncia social foi sendo exposta. Um
exemplo foi a denuincia em audiéncia publica na Camara dos Deputados, em
12 de maio, sobre as unidades de atendimento do INSS™ “com prédios
sucateados, sem estrutura para atendimento, com internet praticamente sem
funcionar”.

Mas, apesar desse forte movimento grevista durante o governo Bolsonaro, o acordo
ndo foi cumprido. Isso provocou uma nova greve em 2024. O movimento paredista da
categoria por 114 dias, estabeleceu-se como a greve mais longa dos/as servidores/as do
INSS. A greve ocorreu em 20247" com 28,7% de adeséo, o que reflete a pressdo por metas
(Vargas, 2024). A conjuntura trabalhista desfavoravel e uma correlacdo de forcas dificultosa
nao foi o suficiente para desmobilizar a greve que contou com uma adesdo de “29,27% dos
optantes de teletrabalho, a maior adesdao em numeros absolutos por modalidade de trabalho
por programa de gestdo (1.706 servidores), a qual esta incluida 31,48% da categoria (5.828
servidores)” (Vargas, 2024)"*. Apesar das adversidades durante a trajetoria da greve, como a
judicializa¢do da greve ao STJ e as tentativas de corte de salario, ndo foi o suficiente para
derrotar o movimento, sobretudo frente as dificuldades na organizacao das lutas na

atualidade.

A ocorréncia da Plenéria Nacional da FENASPS, no dia 30 de junho de 2024, com a
presenga de delegados e delegadas representantes de 25 estados aprovaram “orientar os
Estados a intensificarem a mobilizagdo, realizar assembleias por locais de trabalho para
discutir e organizar a deflagracdo de GREVE POR TEMPO INDETERMINADO A
PARTIR DE 16 JULHO, das Carreiras do Seguro Social e Seguridade Social””.

dos/. Acesso em: 25 maio de 2022.
A greve de 2024 no INSS: um episddio em aberto. Disponivel em: <A greve de 2024 no INSS: um episodio

em aberto | Revista Movimento>.Acesso em: 27 dez. 2024

2 A greve de 2024 no INSS: um episddio em aberto. Disponivel em: <A greve de 2024 no INSS: um episédio
em aberto | Revista Movimento>.Acesso em: 27 dez. 2024

3 Disponivel em: <Plenaria nacional da FENASPS aprova indicativo de greve por tempo indeterminado a partir
de 16 de julho - Fenasps>.


https://fenasps.org.br/2024/07/03/plenaria-nacional-da-fenasps-aprova-indicativo-de-greve-por-tempo-indeterminado-a-partir-de-16-de-julho/
https://fenasps.org.br/2024/07/03/plenaria-nacional-da-fenasps-aprova-indicativo-de-greve-por-tempo-indeterminado-a-partir-de-16-de-julho/
https://movimentorevista.com.br/2024/11/a-greve-de-2024-no-inss-um-episodio-em-aberto/
https://movimentorevista.com.br/2024/11/a-greve-de-2024-no-inss-um-episodio-em-aberto/
https://movimentorevista.com.br/2024/11/a-greve-de-2024-no-inss-um-episodio-em-aberto/
https://movimentorevista.com.br/2024/11/a-greve-de-2024-no-inss-um-episodio-em-aberto/
https://fenasps.org.br/2022/05/13/fenasps-denuncia-desestruturacao-do-inss-em-audiencia-na-camara-dos-deputados/
https://fenasps.org.br/2022/05/13/fenasps-denuncia-desestruturacao-do-inss-em-audiencia-na-camara-dos-deputados/
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A deflagragdo da greve, a partir do dia 16 de julho de 2024, foi comunicada por meio
do Oficio 93™, realizado pela FENASPS. A imagem abaixo, divulgada pela propria base

sindical, retne as exigéncias de reivindicacdes da categoria.

Quadro 1 - Reivindicagdes e pautas de greve de 2024

A PARTIR DE 16 DE JULHO

POR TEMPO INDETERMINADO
EXIGIMOS:

" Reestruturacao das Carreiras

" Reposicao das perdas salariais

" Contra extingdo da GAE .

® Cumprimento acordo de greve/2022 (- Carreira
Tipica de Estado / - Nivel Superior para
concurso / - Incorporacgao das gratificagoes

ORGANIZAR COMANDOS DE GREVE LOCAIS E ESTADUAIS

FENASPS e sindicatos filiados

Fonte: FENASPS, julho/2024.

A greve foi atacada pelo Governo Lula por meio de ofensivas judiciais, como a
judicializacdo da greve.” Apesar das tentativas de impedimento das lutas, a mobilizagdo
dos/as trabalhadores/as se fortaleceu com adesio em todas as regides do pais™®, o que
demonstrou a legitimidade e incorporagdo das pautas pela categoria. Atividades de greve
também foram realizadas, como atos, marchas e ocupagdes. Pois, além da acdo tramitada pelo
INSS no Superior Tribunal de Justica (STJ) tornando a greve ilegal, houve a decisdo
autocratica do presidente do INSS “que impunha faltas injustificadas para os servidores
que permanecessem em greve, a FENASPS, o Comando Nacional de Greve (CNG)”", o
que mobilizou militantes e sindicalistas a ocuparem a presidéncia do INSS no dia 4 de

setembro de 2024.

™ Disponivel em: <Oficio-93-para-o-Ministro-da-Previdencia-Comunica-greve-09.07.2024.pdf>. Acesso em: 27
dez. 2024

”* Disponivel em:<Governo Lula ataca a greve do INSS através do Judicidrio e nfio negocia com os
trabalhadores - Fenasps> Acesso em: 27 dez. 2024

7 Disponivel em: <Greve nacional entra na quarta semana com adesdo em todas as regides do pais - Fenasps>.
Acesso em: 27 dez. 2024

" Disponivel em: <Apds 24 horas de ocupacdo. e com a revogacio da portaria que criminalizava 0 movimento
grevista, o0 comando de greve desocupa a Presidéncia do INSS - Fenasps>. Acesso em: 8§ jan. 2025.



https://fenasps.org.br/2024/09/04/stefanutto-o-feitor-da-vez-do-governo-para-reprimir-a-greve-dos-trabalhadores-do-inss-um-ataque-aos-direitos-e-liberdades-democraticas/
https://fenasps.org.br/2024/09/04/stefanutto-o-feitor-da-vez-do-governo-para-reprimir-a-greve-dos-trabalhadores-do-inss-um-ataque-aos-direitos-e-liberdades-democraticas/
https://fenasps.org.br/2024/09/05/apos-24-de-ocupacao-e-da-revogacao-da-portaria-que-criminalizava-o-movimento-grevista-o-comando-de-greve-desocuparam-a-direcao-central-do-inss/
https://fenasps.org.br/2024/09/05/apos-24-de-ocupacao-e-da-revogacao-da-portaria-que-criminalizava-o-movimento-grevista-o-comando-de-greve-desocuparam-a-direcao-central-do-inss/
https://fenasps.org.br/2024/08/06/greve-nacional-entra-na-quarta-semana-com-adesao-em-todas-as-regioes-do-pais/
https://fenasps.org.br/2024/07/24/governo-lula-ataca-a-greve-do-inss-atraves-do-judiciario-e-nao-negocia-com-os-trabalhadores/
https://fenasps.org.br/2024/07/24/governo-lula-ataca-a-greve-do-inss-atraves-do-judiciario-e-nao-negocia-com-os-trabalhadores/
https://fenasps.org.br/wp-content/uploads/2024/07/Oficio-93-para-o-Ministro-da-Previdencia-Comunica-greve-09.07.2024.pdf
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As tentativas de ataque ao movimento grevista ndo se restringem as ofensivas
institucionais, como a mencionada judicializa¢do da greve por parte do governo Lula. Houve
também uma dinadmica por parte do governo a fim de dividir o movimento. A Revista
Movimento ao trazer o artigo “A greve de 2024 no INSS: um episdédio em aberto”, aponta
sobre a fragilizagdo da mobilizacdo a partir da assinatura de acordos desrespeitando as
decisdes da categoria por parte da CNTSS/CUT e SINSSP (Sindicato dos Trabalhadores do
Seguro Social e Previdéncia Social no Estado de Sdo Paulo)/CONDSEF.

A assinatura do Termo de Acordo n® 37"® por parte da CNTSS contrariou as decisdes
definidas nos foruns da categoria, prejudicando a greve que estava em ascensdo, com uma
média superior 3 mil trabalhadores simultaneamente paralisados nas duas semanas
anteriores”. A CONDSEF seguiu a conduta divisionista, assinado o Termo de Acordo e

reforcando a acdo iniciada pela CNTSS, que assinou o acordo isoladamente.

Os acordos foram estabelecidos com o Ministério da Gestao e Inovagdao em Servicos
Publicos (MGI) e o INSS. Diante das assinaturas do acordo, essas entidades suspenderam a

greve. A FENASPS, porém, ndo reconheceu o acordo e seguiu o movimento grevista.

Dentre alguns dos desdobramentos do movimento grevista, a revogacao da Portaria
n°® 43/2024, que institui a abertura da “possibilidade real para que pessoas que nao fossem da
Carreira Previdencidria desempenhar atribui¢des exclusivas dos servidores do INSS, ou seja,

2980

uma flagrante terceirizacdo das atribui¢des dos servidores da autarquia™’, reforcou sobre o

significado essencial da organizacao sindical e as lutas desempenhadas.

Apesar das grandes adversidades que acompanharam a trajetéria da greve, o
movimento grevista teve grande adesdo e foi o mais longo “da historia das trabalhadoras e
dos trabalhadores do INSS (Instituto Nacional do Seguro Social) [e] foi suspensa em 6 de
novembro, apoOs a assinatura sob coac¢do do pedaco de papel que o governo Lula-Alckmin

chamou de acordo” (Vargas, 2024)%'.

Finalmente, no dia 4 de novembro, o Termo de Acordo n°® 40/2024 foi assinado

entre 0 Governo Federal, representado pela Secretaria de Relagdes de Trabalho do Ministério

78 Disponivel em: <inss-anexo-acordo-greve-n-37-2024-670.pdf>. Acesso em 10 fev. 2025.

7 Disponivel em: <A greve de 2024 no INSS: um episodio em aberto | Revista Movimento>. Acesso em 10 fev.
2025.

8 Disponivel em: <Apos cobranca da FENASPS. INSS revoga portaria que terceirizava atribuicdes dos
servidores da autarquia - Fenasps>. Acesso em: 27 dez. 2024

8! Disponivel: <A greve de 2024 no INSS: um episodio em aberto | Revista Movimento>. Acesso em: 8 jan..
2025.



https://movimentorevista.com.br/2024/11/a-greve-de-2024-no-inss-um-episodio-em-aberto/
https://fenasps.org.br/2024/08/23/apos-cobranca-da-fenasps-inss-revoga-portaria-que-terceirizava-atribuicoes-dos-servidores-da-autarquia/
https://fenasps.org.br/2024/08/23/apos-cobranca-da-fenasps-inss-revoga-portaria-que-terceirizava-atribuicoes-dos-servidores-da-autarquia/
https://movimentorevista.com.br/2024/11/a-greve-de-2024-no-inss-um-episodio-em-aberto/
https://www.condsef.org.br/documento/inss-anexo-acordo-greve-n-37-2024-670.pdf
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da Gestao e da Inovacdo em Servigos Publicos e pela FENASPS, assegurando assim, vitoria
politica da entidade®, que garantiu a nio punigdo dos/as servidores/as em greve com retirada
do codigo de faltas injustificadas e devolugdo dos salarios. Por meio do acordo foram
firmados os seguintes termos: 1) a reestruturacdo da Carreira do Seguro Social em duas
etapas, sendo a primeira em 2025 e a segunda em abril de 2026, tendo contemplados os
aposentados e pensionistas, de acordo com as regras de aposentadoria em que se enquadram,;
2) a reestruturagao remuneratoria dos cargos de nivel superior, intermediario e também de
nivel auxiliar, da Carreira do Seguro Social; 3) o Comité Gestor da Carreira sera instalado no
més de novembro de 2024, e, nos primeiros 3 (trés) meses, podendo ser prorrogado por mais
3 (trés) meses, se dedicard a analisar o pleito de exigéncia de nivel superior como requisito de
ingresso para os cargos de nivel intermediério; 4) serd procedida a alteracdo do artigo 5°B da

Lei n® 10.855, de 1 de abril de 2004, alterada pela Lei n°13.846/2009%.

O quadro abaixo traz uma sintese detalhada sobre o total de adesdes a greve no INSS

e as informacgodes acerca da segmentacao do perfil dos/as trabalhadores/as grevistas.

82 FENASPS, Comando Nacional de Greve/FENASPS garante a no puni¢io dos servidores em greve com
retirada do codigo de falta injustificadas e devolugdo dos salarios. Disponivel em: <Comando Nacional de
Greve/FENASPS garante ndo punicdo dos servidores em greve com retirada do codigo de falta injustificada e
devolucdo dos saldrios - Fenasps>.

8 Disponivel em: <Termo-de-Acordo-no-40-firmado-com-MGI-e-INSS.pdf>. Acesso em: 8 jan. 2025.



https://fenasps.org.br/wp-content/uploads/2024/11/Termo-de-Acordo-no-40-firmado-com-MGI-e-INSS.pdf
https://fenasps.org.br/2024/11/06/comando-nacional-de-greve-fenasps-garante-nao-punicao-dos-servidores-em-greve-com-retirada-do-codigo-de-falta-injustificada-e-devolucao-dos-salarios/
https://fenasps.org.br/2024/11/06/comando-nacional-de-greve-fenasps-garante-nao-punicao-dos-servidores-em-greve-com-retirada-do-codigo-de-falta-injustificada-e-devolucao-dos-salarios/
https://fenasps.org.br/2024/11/06/comando-nacional-de-greve-fenasps-garante-nao-punicao-dos-servidores-em-greve-com-retirada-do-codigo-de-falta-injustificada-e-devolucao-dos-salarios/
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Quadro 2 - Total de adesdes a greve no INSS de 2024

TOTAL DE ADESOES A Trabalhadores que aderiaram

@ Greve no INSS por

GREVE NO INSS DE 2024 Superintendéncia Regional *

36,8%
1 7’ 9% 1.947 Grevistas

532 Grevistas

. SR Norte/Centro-Oeste

. SR Nordeste

SR Sudeste I

B SR Sudeste |l

. SR Sudeste |

[ B 31,5%
917 Grevistas | 1.129 Grevistas

i 4% &
D &

SEGME NTAQRO DO PERFIL DOS Seleg@o de dades da maior representatividade em numeros
TRABALHADORES GREVISTAS absclutes por caracteristica do desempenho das atribuigdes.

610 Nao ocupontes de 4.191 Lotados nas Agéncias da 706 com Modalidade de
Fungéio/Cargo Comissionado Previdéncia Social (tedas as Trabalho Remoto
medalidades de trabalhe) (Teletrabalho)

Fonte: Revista Movimento, novembro/2024%,

As pautas de reivindicagdes e a trajetoria de greves realizadas pela categoria dos/as
servidores/as do INSS expressam a necessaria reestruturagdo dos servigos previdencidrios, em
que pese os direitos ofertados e seu significado social na realidade brasileira, mas também as

condi¢des adequadas para os/as trabalhadores/as responsdveis pelo processualizagdo da

8 Disponivel em: <A greve de 2024 no INSS: um episodio em aberto | Revista Movimento. Acesso em: 27 dez.
2024.


https://movimentorevista.com.br/2024/11/a-greve-de-2024-no-inss-um-episodio-em-aberto/
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politica de previdéncia social. A FENASPS (2024) sistematizou agdes avaliadas como

necessarias e imediatas. Dentre elas, destacamos:

c) Criar Grupos de Trabalhos de Reestruturagdo do Servigo Social e
Reabilitacao Profissional, com a participacao de profissionais que atuam no
atendimento direto a populagdo usuaria, das entidades representativas da
categoria e dos conselhos de classe;

d) Realizar concurso Publico para Analistas do Seguro Social com formagao
em Servigo Social, Psicologia, Terapia Ocupacional, Fisioterapeuta e demais
areas afins, dado o déficit de profissionais para atender a demanda da
populagdo usudria do Servigo Social e da Reabilitagao Profissional;

e) Cumprir de imediato da Lei n°® 12.317/2010, sancionada pelo governo
Lula, a qual define a jornada de trabalho de 30 horas semanais para os
assistentes sociais sem a reduco salarial, até o momento nao cumprida pelo
INSS;

1) Garantia da continuidade de atendimento presencial e com qualidade
dos(as)segurados(as)/usuarios(as) do Servico Social e da Reabilitagdo
Profissional;

s) Revisar da Portaria Procedimental sobre a Reabilitagdo Profissional,
através de grupo de trabalho com trabalhadores(as) que atuam diretamente
no atendimento deste servigo previdenciario;

t) Revogar a Instrugdo Normativa PRES/INSS n°® 122, de 19 de outubro de
2021. Dispde sobre a Acumulagdo de cargos, Empregos e Fungdes no
ambito do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS. A referida IN,
impede profissionais reconhecidos como profissionais da area da saide
através da resolugdo n°287/1998 do Conselho Nacional de Saude, como:
Assistentes Sociais, Psicologos, Fisioterapeutas, Terapeutas Ocupacionais,
dentre outros, ha acumularem cargos publicos;

u) Revogar a Portaria Conjunta n. 04/PRES/DGP/DIRSAT/DIRAT/INSS, de
29/05/2018, que reduz para 30 minutos o tempo de avaliacdo social da
pessoa com deficiéncia do BPC, interferindo na autonomia técnica
profissional e impactando de forma direta na qualidade do servigo prestado
aos requerentes do BPC (FENASPS, 2024, p.117-120).

A partir das acdes sinalizadas, descritas acima, como necessarias e imediatas, foram
privilegiadas as que se submetem ao avango do uso das TICs digitais na anélise e as de outra

ordem que limitam o acesso dos/as requerentes aos direitos.

Estas e outras medidas sinalizadas em pautas de reivindicac¢des, acordos de greve,
em documentos elaborados pela entidades sindicais, em suas paginas e em outros formatos de
divulgacdo e publicizagdo retnem o posicionamento das entidades sindicais dos/as
servidores/as do INSS e indicam demandas importantes e necessarias ante o cenario que €
imposto na autarquia. Mais do que requisicdes fundamentais orquestradas pelos 6rgaos de

representacdo dos/as trabalhadores/as previdenciarios/as, tratam-se de reflexdes necessarias
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acerca de um cendrio que tem avangado sobre os servigos publicos e o trabalho

contemporaneo.

O avanco do uso das TICs digitais e a digitalizagdo dos servigos publicos adquirem
teor ainda mais criterioso ao se tratar das politicas sociais, visto que a seguridade social em
toda sua abrangéncia, incluidas as areas da saude e assisténcia social, indicado o mesmo

caminho, provocando a necessidade do aprofundamento acerca de tais processos.

Aqui vale ressaltar o comentario de Silva, sobre o periodo pandémico em que

o atendimento do INSS, durante seis meses, ocorreu apenas por meio virtual:

O atendimento exclusivamente por meio de plataformas digitais, além de
favorecer a agdo dos intermediarios, a judicializacdo dos direitos, também
favorece as LAN houses pela grande procura dos segurados para digitalizar
documentos e as empresas desenvolvedoras e mantenedoras de sistemas e
plataformas digitais. A ndo realiza¢do de concurso publico para recompor a
forca de trabalho do INSS, alimenta os convénios para cessdo de pessoal. A
nao melhoria da infraestrutura dos prédios proprios do INSS conduz ao
aluguel de outros prédios da iniciativa privada (Silva, 2022, p. 69).

Ao reforcar essa analise, ndo se trata de uma recusa ou restricdo ao uso das
tecnologias, tampouco de um pessimismo acerca dos avangos proporcionados por seus
mecanismos. E indiscutivel seu potencial em ampliar possibilidades e horizontes, no entanto,
faz-se fundamental reflexdes e medidas necessarias em contornar suas limitagdes e possiveis
obstaculos. As ferramentas tecnologicas e o seu uso devem objetivar o fortalecimento da
universalizagdo e ampliagdo das politicas sociais, afinal, as oportunidades para a sua

concretizagao estdo colocadas.
Todavia, nao se pode relevar que, por um lado:

A aceleragdo das inovagdes tecnoldgicas ¢ uma necessidade do capitalismo
contemporaneo na reproducdo do capital. O Estado tem papel importante
nessa aceleragdo. A digitalizacdo dos servigos publicos tem sido um meio
utilizado pelo Estado para impulsiona-la. Isso tem repercutido positivamente
na lucratividade dos capitais € negativamente no acesso aos direitos
viabilizados de forma automatica com o uso das Tecnologias Digitais de
Comunicagdo ¢ Informagdo. O reconhecimento de direitos aos beneficios
previdenciarios e assistenciais pelo INSS, usando essas tecnologias revela
limites de acesso aos direitos que a automatizacdo pode provocar. Ndo por
serem TDCI avangadas, mas pelo seu uso capitalista, sem considerar o perfil
da populagdo que recorre aos servigos que essa autarquia oferece, seus
limites de acesso a estas tecnologias e dificuldades de manuseio ou por
programacao das decisdes automatizadas malfeitas. Isso tem limitado o
acesso aos direitos e aprofundando a desigualdade social e a pobreza. (Silva,
2024, p. 295).
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Por outro lado, o teletrabalho, o home office e a digitalizacdo de 100% dos
servigos ofertados pelo INSS a populagdo, em repercutido de forma extremamente sufocante
para o conjunto dos servidores/as do INSS, sobretudo pela ampliagdo da jornada de trabalho,
o trabalho por metas, o aumento das tarefas e atividades, o assédio moral, a corrosdo salarial,
inclusive por causa dos custos de equipamento que sdo cobertos por esses servidores/as,

adoecimentos e a perda de direitos fundamentais.

Assim, pode-se afirmar que ¢ o uso capitalista das tecnologias o que impera nos
servigos publicos, em que se inclui o INSS. As respostas ao formulario da enquete (pesquisa
de opinido publica) alertam para os prejuizos do seu uso sob essa perspectiva. Alids, as
respostas ao formulario da enquete (pesquisa de opinido) revelou também as concepgoes ¢
perspectivas politicas divergentes entre as entidades representativas dos servidores, as quais
foram confirmadas com a forma de participagao da triade na greve de 2024 da categoria,
apesar de todas terem tido participag@o na greve, em dado momento a CNTSS e a CONDSEF
firmaram acordo e tentaram por fim na greve, mostrando concordancia ¢ um certo
alinhamento politico com as propostas governamentais, enquanto a FENASPS manteve-se em
greve até assegurar, entre outras coisas, nenhuma puni¢do aos grevistas € o compromisso de

reestruturacdo da carreira de forma dialogada com a categoria.

Este item demonstra que as entidades representativas da categoria nao estao indiferentes
as mudancas ocorridas no INSS a partir do uso intensivo das TICs e seus impactos para a

dindmica, métodos, processos de trabalho, satide e direitos dos servidores/as da autarquia.
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Consideracoes Finais

Esta dissertagdo teve como objetivo geral investigar as repercussdes do avango do
uso das Tecnologias da Informagdo ¢ Comunicagdo (TICs) digitais na dinamica, jornada,
métodos e processos de trabalho, além das condi¢cdes de satde e direitos dos/as
trabalhadores/as do INSS a partir da realidade do teletrabalho, do home office e da oferta de

servigos digitalizados em anos recentes, sobretudo entre 2017 e 2024.

Para isso, o ponto de partida foi a nova morfologia do trabalho, que dentre outros
fatores que a conformam, direcionou-se pela énfase ao avango do uso das TICs digitais. A
trajetoria investigativa foi determinada por essa e outras categorias centrais: a relacdo entre
capital e trabalho, a crise estrutural do capital, o Estado, o neoliberalismo e as
contrarreformas, que foram elementos fundamentais na articulacdo aos dados e informacgdes

coletadas. Os resultados alcangados foram alinhados aos objetivos delimitados.

O trabalho, atividade central na vida humana e em qualquer forma social, ¢ analisado
por Marx em sua organiza¢gdo na sociedade burguesa. Apesar de seu carater ontologico, o
processo de trabalho ¢ determinado historicamente, ou seja, ¢ direcionado pelo avango das
forgas produtivas, pela época e o lugar em que estd inserido naquele momento, o que
evidenciard contornos particulares de acordo com sua trajetéria, como acompanhamos no

trabalho da sociedade servil, escravocrata, industrial e agora, na era contemporanea.

As organizacdes sociais e produtivas em que o trabalho e o modo de producao se
inserem promovem determinantes na totalidade concreta. Sendo assim, a relagdo entre capital
e trabalho compde a base estrutural para a compreensdo da realidade e suas multiplas
dimensdes, jA que o trabalho, enquanto valor de uso e instrumento de subsisténcia, ¢
confrontado por seu significado e desenho na sociabilidade capitalista, enquanto valor de
troca e uma mercadoria especial destinada a produzir outras mercadorias € assim, ampliar a
acumulacdo capitalista. Portanto, estabelecida por uma relagdo antagoénica, o fundamento
central da acumulacdo capitalista ¢ a explorag¢ao do trabalho, afinal, seu objetivo determinante
¢ a producao de mais-valor. E trata-se de um antagonismo, pois hd aqueles/as que dispdem
apenas da venda de sua for¢a de trabalho, o trabalhador/a, e aqueles/as que vivem de sua
exploragdo, a burguesia. A reproducdo do capital exprime entdo, concomitantemente, a

reproducdo da exploragdo do trabalho.

O cenario contemporaneo, tendo como elemento estruturante a relagdo entre capital e

trabalho, evidencia novas nuances e contornos. Isto porque seu desenvolvimento ¢ marcado
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por fatores que indicam a dinamica do capital. Um dos elementos que forjam a dinadmica
instituida s@o as crises, que sdo inerentes ao modo de produ¢do burgués e que impdem

respostas do proprio capital para lidar com suas exigéncias e demandas.

As transformagdes que atingem a sociedade capitalista nos Ultimos tempos estdo
alinhadas as estratégias de enfrentamento da crise estrutural do capital (Mészaros, 2009),
caracterizada por seu carater universal e global e sua extensdo em escala de tempo em
comparativo com as crises ciclicas ocorridas em momentos anteriores. As primeiras
expressoes da crise estrutural decretam a faléncia do keynesianismo-fordismo e a ascensdo de
um novo regime de acumulagdo, a acumulacao flexivel (Harvey, 1992), cuja a configuragdo
se apoia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e
padrdes de consumo. Outras tendéncias da demarcagdo desse periodo sdo o toyotismo, a
flexibilizacdo e a desregulamentagdo em substitui¢cao ao padrao produtivo taylorista e fordista

e a ascensdo do neoliberalismo.

O capitalismo contemporaneo, portanto, ¢ forjado pela manifestacdo de tais
elementos, dentre outros fatores, como a financeirizagdo e mundializacdo do capital. As suas
expressoes sao diversas, mas, se destacam algumas, como a destruicao e/ou precarizacao da
for¢a de trabalho e a degradacao da natureza. O agudo carater do modo de produgdo burgués
evidencia-se pela expressdo mdxima de sua crise estrutural, em que a forca humana
trabalhadora, os direitos sociais, 0 meio ambiente e o que estiver em alcance do capital sdo

alvos diretos de corrosao.

O Estado e o projeto neoliberal sdo definidos como ancoras do capital no decorrer da
dissertacao. A motivacao para a expressao ¢ a imprescindivel articulacao entre o Estado e os
preceitos neoliberais na reproducao e expansao do capitalismo. O neoliberalismo e o papel
desempenhado pelo Estado sdo fundamentais diante da crise do capital e de sua propria
mecanica, portanto as diretrizes centradas na ascensdo neoliberal e o aparato de novas
insercoes no formato estatal indicam a centralidade de tais ferramentas no regime

contemporaneo de acumulagao do capital.

O Estado ¢ fundamentado pelo campo marxista por diferentes autores. Os
apontamentos feitos por Engels, Lénin e Mandel foram priorizados. O debate marxista ¢
iniciado por Marx e Engels a fim de contrapor o carater idealista do Estado hegeliano. Engels
reforca que o Estado é “um produto da sociedade” (Engels, 2010). Lénin reafirma a

institui¢do como um produto do antagonismo entre as classes, uma ferramenta de dominagao
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de classe e um 6rgdo de submissdo de uma classe sobre outra, tendo como obra de referéncia
“O Estado e a Revolugao”. Por fim, Mandel (1982) destaca sobre o papel do Estado no
capitalismo tardio, em que suas configuragdes na fase monopolista do capital sdo enfatizadas:
a agudizacao do Estado como uma relacao social e sua submissao completa aos interesses da
classe dominante, a0 mesmo tempo em que aparentemente ¢ superior aos conflitos de classe e
representante do bem comum, o que torna sua legitimidade aceita. Tendo a base sobre o papel
estatal e a reconfiguracdo de suas fungdes e a sua relacdo com o aprofundamento do capital,
os contornos do capitalismo contemporaneo se tornaram mais sélidos e permitiram maior

compreensao sobre as metamorfoses que atingem o trabalho.

Dentre as redefini¢des do Estado, estd a sua orientacdo alinhada ao regime de
acumulacdo do capital, o advento do neoliberalismo em sua orientacdo em criar e preservar
uma estrutura institucional apropriada e vinculadas aos seus interesses, como os direitos a
propriedade privada, o livre mercado e o livre comércio. E ¢ exatamente neste panorama em
que se encontra a analogia do Estado e o projeto neoliberal enquanto ancoras do capital, os
dois sdo representados como ganchos para a manutengdo do capitalismo em seus objetivos,

como analisado no transcorrer da pesquisa.

No contexto brasileiro, seus movimentos iniciais tomam expressdo a partir da década
de 1990, mais tardiamente em comparativo a outros paises. A principio o governo de
Fernando Collor de Mello apresenta indicativos iniciais, mas ¢ no governo de Fernando
Henrique Cardoso que o desenvolvimento neoliberal tem maior destaque e evidéncia, tendo a
desregulamentacdo do trabalho um de seus pilares. A tripode destrutiva (Antunes, 2018)
composta pela terceirizagdo, a informalidade e a flexibilidade se tornam caracteristicos do
cenario contemporaneo brasileiro , cuja expressdo nas formas de trabalho informal,
intermitente, precarizado, parcial, “flexivel”, plataformizado, dentre outras variantes possuem

a precarizagdo e a desprote¢do tracos em comum.

A trajetoria neoliberal demonstra adesdo em diferentes governos brasileiros, no
entanto, destacamos os governos Temer ¢ Bolsonaro por seu escancarado compromisso em
ampliar o projeto ideopolitico neoliberal de forma incisiva e célere. As repercussdes das
medidas tomadas, principalmente nestes dois governos, atingem de forma inescrupulosa o
trabalho e os direitos sociais, como a EC n° 95, que congelou gastos sociais por 20 (vinte)
anos; a contrarreforma trabalhista, formalizada na Lei n°® 13.467/2017, no governo Temer; ¢ a

EC n° 109/2019, implementada no governo Bolsonaro e uma das ofensivas mais destrutivas
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sobre a seguridade social, repercutindo em tantas outras dimensdes na vida da populagdo

brasileira.

Como demonstrado e articulado no desenvolvimento da dissertagdo, a relacao entre
capital e trabalho e seu desenho contemporaneo, que se expressa no papel do Estado, na
ascensdao do neoliberalismo, entre outros fatores, coaduna a realidade imposta que retine

fundamentos necessarios até o objeto central da investigagao aqui detalhada: o trabalho.

O entendimento da dindmica imposta ao INSS em tempos recentes precedeu a
analise das reconfiguracdes impostas ao capitalismo, na medida em que a reconfiguragdes do
Estado e o ordenamento neoliberal ndo passam de uma resposta a profunda crise do modo de
producao burgués, que ¢ manifestada nas amplas dimensdes da realidade e da vida social. A
acepcdo do cendrio na autarquia previdenciaria, portanto, possui raiz na reestruturacdo

produtiva, que atinge toda a totalidade.

Assim, partindo disso, pudemos entender sua relagdo com a contrarreforma do
Estado, que reverbera sobre o formato dos servigos publicos e das politicas sociais, cuja
previdéncia social conjuga enquanto tripartite da seguridade social e ¢ viabilizada pelo 6rgao
investigado; sua incidéncia decisiva no redesenho do trabalho na contemporaneidade,
sistematizada em uma nova morfologia do trabalho (Antunes, 2018), que dentre outros
elementos, possui nas TICs e na desestruturacdo do trabalho espago determinante, como ¢

mostrado nas mudangas operacionais do trabalho no instituto.

A articulagdo do avanco das tecnologias imbricadas ao trabalho e a desprotecao
trabalhista assumiu centralidade no processo de pesquisa, isto porque entonam as
contradi¢cdes que permeiam o trabalho na atualidade. H4 uma aceleracdo das inovagdes
tecnologicas e a imersdo de seu uso vinculado ao trabalho, o que permitiria menos horas de
trabalho, maiores possibilidades e ferramentas para a ampliagdo da seguranca e protecao
trabalhista e diferentes mecanismos que proporcionam uma relacdo com o trabalho menos
penosa. No entanto, o cenario que se concretiza ¢ direcionado em sentido contrério, a
utilizacdo capitalista das tecnologias tem promovido maior intensificacdo e aumento da
produtividade do trabalho, os adoecimentos nos espacos de trabalho tém se multiplicado e
possuem intima relagdo com o avanco do uso das TICs, sem aprofundar nas repercussoes que

perpassam da esfera dos processos € métodos de trabalho e atingem toda a sociedade.

A tecnologia e seus direcionamentos na acumulacao capitalista, dessa forma, sdo

declarados e problematizados no decorrer na pesquisa, ja que apesar da tecnologia ser um
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marcador importante na trajetoria humana e possuir correlagdo com o trabalho, tais recursos
sob o controle burgués empregam vieses contraditérios, afinal, sdo utilizados para a
preservacdo e¢ ampliagdo de sua dominagdo. A utilizacdo e a aceleracdo das inovagdes
tecnologicas e sua intensa incorporacao em diferentes espagos em contexto de crise do capital
abrem questionamentos e duvidas, sobretudo quando alinhadas a outros determinantes. A
expropriacdo de direitos, centralizadas aqui nas contrarreformas trabalhista e previdenciaria, o
desmonte do Estado e dos servigos publicos, a mercantilizacdo da vida em todas as suas
possibilidades, a restricdo de servigos e politicas sociais mediados pelo uso das tecnologias

digitais, entre outros, indicam a quais interesses e objetivos se orientam.

Sob as condigdes ja detalhadas, a nova morfologia do trabalho ¢ anunciada em maior
expressdo com a uberizagdo, alinhando a desprotecdo trabalhista e a mediagdo do trabalho
operacionalizado pelas ferramentas tecnologicas. O fendmeno detalhado no setor de servigos
e vinculado, inicialmente aos espacos privados e empresariais, ¢ indicado como um processo
que atinge diferentes esferas, visto que algumas das suas dinamicas também se reproduzem
nos servigos publicos. Foram elencados alguns indicadores sobre essa “uberizacdo” nos
espagos publicos, a Lei n.° 14.129/2021, que estabelece o Governo Digital juntamente a
contrarreforma do Estado e o amplo investimento na digitalizacdo de seus servigos esbogam
um conjunto de transformagdes que atingem as instituigdes publicas e trazem semelhangas

com o fen6meno.

O detalhamento da pesquisa evidencia um projeto politico interligado e que atinge
diferentes extensoes da realidade social. A desestruturacdo do trabalho, a acelera¢do das
inovagoes tecnoldgicas e a absorcao de seu uso imbricado ao trabalho, a corrosdo dos direitos
trabalhistas e sociais, dentre outros elementos, se direcionam para o aprofundamento da
exploragdo do trabalho e da mercantilizagdo total da vida. A conjugacdo dos elementos
descritos aqui encontram evidéncia no INSS por combinar o avango do uso das TICs,

sobretudo digitais, nos servigos publicos com a contrarreforma do Estado.

A digitalizagdo dos servigos da autarquia previdencidria ocorreu aceleradamente nos
ultimos anos, acompanhada um intenso movimento de contrarreforma previdenciaria e de
mudancas que reformulam os processos de trabalho para além da adogdo e avancgo do uso das
TICs, mas articulam métodos que promovem sua intensificagdo, produtividade e o
direcionamento de valores e principios empresariais que contradizem a fun¢do social

estabelecida no 6rgdo e na politica de previdéncia social.
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E a caracterizacdo deste cenario, que possibilitou a compreensio acerca das
profundas mudang¢as nos métodos, processos, condi¢des, jornada de trabalho, satide e direitos
do/as servidores/as previdencidrios/as. Diante da conformagdo de um cenario em que ha um
efetivo desmonte dos servigos publicos, em suas expressoes no INSS ¢ verificado no quadro
insuficiente de servidores/as, na falta de infraestrutura adequada, no processo de desmonte e
corrosdo dos servigos e beneficios ofertados e, em contrapartida um amplo investimento em
inovagdes tecnoldgicas e digitalizacdo de seus servigos, com a adequacdo de métodos de
trabalho gerencialistas, produtivistas e intensivos sdao repercutidos os questionamentos acerca
dos movimentos contraditorios que permeiam uma das politicas sociais mais fundamentais da
realidade brasileira.

Neste seguimento, o arranjo dos procedimentos metodologicos aplicados no
desenrolar da pesquisa apresentaram resultados valiosos. A realizacdo de uma enquete com
dirigentes de entidades representativas de trabalhadores/as do INSS, a FENASPS, o CNTSS e
a CONDSEF, destinada a compreender a percep¢do acerca da dinamica operada no instituto,
considerou a propor¢do de representatividade nacional para distribuicdo da aplicacdo do
numero de formularios.

O formulario da enquete foi organizado em 3 (trés) se¢des tematicas: 1) Processos,
métodos e jornada de trabalho; 2) Relagdes e condi¢des de trabalho; e 3) Oferta de servigos,
abarcou eixos tematicos fundamentais para a compreensdao das repercussoes nos métodos,
processos, condigdes, jornada de trabalho, saude e direitos do/as servidores/as do INSS.

A conexdo entre os resultados aferidos na enquete, a andlise das pautas de
reivindica¢des das mobilizagdes e greves da categoria dos/as servidores/as do INSS, a coleta
de dados secundarios realizados em pesquisas sobre o avanco do uso das tecnologias e as
inovagdes tecnologicas nos servigos publicos, as condi¢des de trabalho viabilizadas no érgao
e relatérios de avaliagdo acerca dos sistemas € mecanismos que sustentam o teletrabalho e os
servigos digitais exibem que hd profundas mudancas em todo o complexo do INSS. As
formas de acesso e oferta de servigos foram atualizadas, mediadas principalmente pelo uso de
TICs digitais e do teletrabalho, o que imp06s novos processos, métodos e jornadas de trabalho
adaptadas a utilizacdo das tecnologias e sistemas operados no instituto que privilegiam o
espaco digital em detrimento do fisico e presencial. As repercussdes dessa “moderna”
dindmica, na verdade, atribui elementos que apresentam retrocessos, como descrito pela
FENASPS (2024): “A assim chamada modernizacdo do INSS” contempla uma combinagao
entre o arcaico ¢ o moderno. H4d avancos em consonincia que sdao acompanhados de

retrocessos, em um movimento dialético, cujo rebatimentos nos/as servidores/as da autarquia
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previdencidria demarcam reflexdes necessarias sobre o avango do uso das TICs digitais do
Instituto.

Destacamos as principais repercussoes sinalizadas de acordo com eixos tematicos. O
primeiro eixo Processos, métodos e jornada de trabalho, enfatizamos as incisivas medidas
gerencialistas, de controle, racionalizacdo e eficiéncia que pairam sobre o INSS, em que o
destaque de suas expressdes sdo o Programa de Gestdo e Desempenho, as metas individuais,
as pontuacdes por produtividade e as bonificagdes por trabalho excedente. As medidas
infraconstitucionais sdo as principais ferramentas utilizadas para o avango de adequacgdo
neoliberal e empresarial sobre os servigos publicos, como ocorrido na autarquia publica. As
Instrugdes Normativas, as Portarias, Resolucdoes, Medidas Provisorias, Emendas
Constitucionais e derivados fundamentam uma nitida ofensiva de desmonte da protegdo
trabalhista dos/as servidores/as do instituto, que se adequa como uma das formas de desmonte
da politica de Previdéncia Social. As mudancas inseridas por estes aparatos aprofundam as
péssimas condi¢des de trabalho, com o incentivo da produtividade e da intensificacdo,
potencializando um cenério de ampliagdo dos adoecimentos, perda da qualidade dos servigos
oferecidos, assim como ha um rebaixamento da missdo, visdo e valores do instituto. Os
aspectos quantitativos sem a orientacdo dos objetivos centrais do instituto enfraquecem uma
das politicas sociais mais importantes para uma ampla populagao.

O segundo eixo Relagdes e condicdes de trabalho estd intimamente relacionado ao
primeiro, ja que dentre as suas principais incidéncias esta o aprofundamento do adoecimento
e desgaste mental dos/as trabalhadores/as, a insuficiente e precaria preparagdo para 0s novos
formatos de trabalho proporcionados pelo avanco do uso das TICs digitais e do teletrabalho, a
imposic¢ao de custos pessoais para o desenvolvimento e infraestrutura de trabalho. A mudanga
das rotinas pessoais e de trabalho, o surgimento de novas demandas, as formas de controle e
vigilancia dos processos e resultados de trabalho viabilizados pelas TICs, a imposi¢dao de
metas abusivas, o crescimento do assédio moral, o impacto na subjetividade pelo isolamento e
rompimento dos lagos e a dificuldade de separar vida privada e tempo livre do trabalho sdo
expressoes de um cendario hostil e degradante para os/as servidores/as. Além de reforgar
marcadores estruturais que, por si sd, promovem realidades para diferentes grupos na sua
relacdo com o trabalho. Aqui, ressaltam-se as questdes de género, as diferencas regionais,
dentre outros fatores, que incidem com especificidades e potencializam possiveis cendrios de
desigualdade social.

Por fim, o terceiro eixo Oferta de servicos segue o mesmo ritmo. Os prejuizos que

acometem os/as servidores/as também recaem sobre a populagdo, ja que a degradagdo do
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trabalho executado na autarquia promove o desmonte da politica de previdéncia social. Os
ataques, grandemente viabilizados pelas contra reformas previdencidria, encontram neste
cenario mais um fortalecedor, ja que ha obstaculos que se interpdem na mediagdo do acesso
aos servicos pelas tecnologias. Ha a dificuldade pelo acesso burocratico, a exclusdo digital, a
incapacidade ou precérias condigdes de acesso pelo ndo entendimento e manuseio digital, a
ampliacdo da utilizacdo de outros servigos que facilitem o acesso aos servigos do INSS, como
advogados e lan houses, rebaixando, burocratizando e mercantilizando o acesso aos servigos
ofertados. Além disso, os meios digitais e tecnologicos reforcam uma insuficiéncia e falhas
que acometem a sua utilizagdo, como expressado em diferentes relatorios de avaliacao dos
servicos e programas oferecidos pela autarquia federal.

Mais uma vez, reforcamos que ndo se trata de uma negacao e recusa ao uso das
tecnologias, ja que estas realmente proporcionam possibilidades e avangos que sao limitados
quando nao ha a mediagdo de seu uso. No entanto, ¢ imprescindivel que suas potencialidades
sejam utilizadas para fortalecer seus aspectos positivos, isto perpassa em entender que a
aceleragdo das inovagdes tecnoldgicas e o avango de seu uso em amplas dimensdes nao se
descolam da totalidade social.

Vale destacar ainda, o compromisso e luta das entidades representativas dos
servidores/as publicos do INSS contra as repercussdes negativas do uso intensivo das TICS
nos INSS, sem considerar os tragos do perfil dos usuarios incompativeis com essa dire¢ao
politica e gerencial da autarquia. As greves de 2015, 2022 e 2024 sdao exemplos.

O avango do uso das TICs digitais e a incorporacdo cada vez mais intensa das
inovagdes tecnologicas no INSS ndo podem ser analisadas sem serem recuperadas e
articuladas ao movimento de contrarreforma do Estado, ao desmonte da seguridade social, ao
estimulo a privatizagdo e terceiriza¢do dos servigos publicos e a atualizacdo dos processos de
expropriagdo na contemporaneidade.

A digitaliza¢do dos servicos do INSS tem dificultado o acesso aos servicos, tem
enfraquecido a previdéncia social, tem rebaixado o trabalho operacionalizado no 6rgdo,
fortalecido e ampliado as péssimas condigdes de trabalho e desmantelado uma das politicas
sociais mais fundamentais, o que estimula sua precarizagdo e privatizagdo. Os ideais que
norteiam o avanco da utilizagdo das TICs digitais ndo se alinham ao objetivo do servigo
publico, especialmente & previdéncia social. Mesmo nos marcos do capitalismo os direitos
previdenciarios tem por centralidade a garantia de meios indispensaveis para a manutengao
da vida em condigdes minimamente adequadas. A sua defesa perpassa pelas apropriadas

condig¢des de trabalho de quem a executa e a operacionaliza.
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Por fim, a pesquisa alcangou os seus objetivos, porém, abriu um imenso campo para
novas investigacdes, sobre as quais pretendo me debrugar, com a mesma inquietacdo

académica e militante que me mobilizou ao longo desta pesquisa de mestrado.
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ANEXOS
Anexo [

Enquete - O avango do uso das Tecnologias da Informacao e Comunicagao digitais no INSS e

suas repercussoes no trabalho dos/as servidores/as - uma aproximagao.
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Enquete: O avanco do uso das
Tecnologias da Informacao e
Comunicacao digitais no INSS e suas
repercussoes no trabalho dos/as
servidores/as - uma aproximacao.

Vocé esta sendo convidado(a) a participar, voluntariamente, enquanto colaborador(a), da
pesquisa intitulada “O avango do uso das Tecnologias da Informagao e Comunicag&o
digitais no INSS e suas repercussdes no trabalho dos/as servidores/as - uma
aproximacgao”.

Esta enquete, fundamenta-se no paragrafo tnico do art. 1° da Resolugao n.® 510, de 7 de
abril de 2016, fundamentada sobre pesquisas de opinido publica com participantes néo
identificados, e tem como objetivo coletar informagdes que subsidiem a investigagao
acerca das mudangas no trabalho articuladas a intensa utilizagdo e aceleragdo das
Tecnologias da Informagao e Comunicagéo (TICs) digitais e suas repercussdes para o
trabalho e os/as trabalhadores/as do INSS, especialmente de 2017 a 2024. A pesquisa
tem como objetivo identificar as principais repercussdes do uso intensivo das TICs
digitais nos processos, métodos, relagdes, condigbes, jornada de trabalho, satde e
direitos dos/as trabalhadores/as do INSS. Caso haja alguma duvida sobre qualquer
aspecto da enquete, por favor, consulte a pesquisadora responsével no contato
registrado.

Agradecemos a participagdo e colaboragéo.

* Indica uma pergunta ohrigataria

1.  Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE): A elucidagdo do termo =
visa assegurar os/as colaboradores/as participantes. A pesquisa ndo causara
danos, riscos ou prejuizos materiais ao/a entrevistado/a. Os/as
colaboradores/as ndo irao arcar com qualquer gasto decorrente da pesquisa. O
anonimato sera garantido e os dados divulgados estardo diretamente
relacionados aos objetivos da pesquisa. Ha o livre arbitrio para desisténcia ou
negacgao de resposta a qualquer momento. Dessa forma, fui informado/a dos
objetivos da pesquisa e concordo em participar.

Marcar apenas uma oval.

) Sim
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Processos, métodos e jornada de trabalho

A presente segdo reline questionamentos sobre as repercussdes ante o avango do uso
das Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo (TICs) nos processos, métodos e
jornadas de trabalho dos/as servidores/as.

2. A qual entidade sindical representativa vocé é vinculado/a? *

Marcar apenas uma oval.

) FENASPS
) CNTSS
) CONDSEF

3. 1) Em qual modalidade de trabalho vocé atua? *

Marcar apenas uma oval.

) Teletrabalho
) Home office
) Presencial
) Semi presencial

) Outro:

4. 2)Vocé acredita que as TICs digitais e o teletrabalho tém facilitado os *
processos de
trabalho nos ultimos tempos?

Marcar apenas uma oval.

) Concordo

) Discordo



3) Em caso afirmativo sobre a facilitacdo dos processos de trabalho nos ultimos
tempos com o uso das TICs digitais e o teletrabalho, assinale as opgdes que
contemplem

tais facilitagbes.

Marque todas gue se aplicam.

|| A adaptagdo ao teletrabalho nio foi dificultosa

|| Me sinto menos cansado/a com a utilizagio das TICs digitais e com o teletrabalho
|| 0 teletrabalho e as TICs digitais dispensam novos/as funcionarios/as

" | Houve a diminuigdo do meu tempo de trabalho

71 Todas as opgoes citadas

: Qutro:

4) O INSS disponibilizou as ferramentas tecnolégicas adequadas para a
realizagdo
do teletrabalho?

Marcar apenas uma oval.

( ,__ ) Concordo
() Discordo

() Outro:

5) Em caso afirmativo sobre a disponibilizagdo das ferramentas tecnolégicas
digitais adequadas para a realizacao do teletrabalho, assinale as op¢des que
contemplem a realizagéo.

Marque todas que se aplicam.

|| Houve a disponibilizagédo de computadores/notebooks
| | Houve a disponibilizagéo de internet
|| Houve a disponibilizagdo de telefone celular

| | Houve a disponibilizagdo em forma monetaria para cobrir os gastos com as
ferramentas necessarios para teletrabalho

| | Todas as opgoes citadas

|| Outro:
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8. 6) Houve preparacao/capacitacdo para o atendimento na modalidade de *
Teletrabalho?

Marcar apenas uma oval.

(_ ) Concordo

() Discordo

9. 7) Em caso afirmativo sobre a preparagao/capacitagao para o atendimento em
modalidade de teletrabalho, assinale as alternativas que contemplem as formas
de preparagao/capacitacio oferecidas.

Marcar apenas uma oval.

) Foram oferecidos cursos e médulos obrigatérios
) Foram oferecidos cursos e médulos opcionais
) Foram oferecidos manuais e/ou guias

) Outro:

10.  8) Quais dos processos/métodos de trabalho vocé considera ter inserido as
mudancgas mais relevantes na dinamica de trabalho?

Marcar apenas uma oval.

() Teletrabalho
) Programa de Gestio por Desempenho
() Home office

___) Todas as opgoes citadas inseriram mudangas relevantes na dinamica de
trabalho

() outro:



11.  9) Quais as principais repercussdes vocé considera ante a adogao da
modalidade de teletrabalho e sua combinagao com o Programa de Gestao por
Desempenho?

Marque todas que se aplicam.

| Controle e vigilancia do trabalho desempenhado
j Sistemas instaveis e frequentemente inoperantes

| Metas impostas dificeis de serem alcancadas
| Estimulo a produtividade e intensificacdo do trabalho
| Adoecimento frente as requisicdes e metas impostas
7 Adoecimento pelo uso intensivo das TICs digitais

| Todas as opgoes citadas

' | outro:

Relagdes e condigdes de trabalho

Esta secao retine questionamentos sobre as repercussoes ante o avango do uso das
Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TICs) nas relagbes e condigdes de trabalho
dos/as servidores/as.

12.  10) Vocé participou do processo de decisao para a digitalizagao dos servigos *
operacionalizados pelo INSS?

Marcar apenas uma oval.

) Sim, inicialmente

) Sim, de forma indireta

) Sim, por escolha pessoal
) No, de forma nenhuma

Qutro:
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13. 11) Aadesao ao teletrabalho trouxe mudancgas as suas fungdes de trabalho ou *
inseriu
novas funcdes?

Marcar apenas uma oval.

() Concordo

7‘ Discordo

14.  12) Na sua opinido, quais os principais objetivos motivaram a adesao das TICs *
digitais pelo INSS?
Marque todas que se aplicam.

Redugao de gastos
| Aumento da produtividade
] Facilitagdo do acesso aos servigos oferecidos
7 Ampliagdo do atendimento
H Reducéo das filas, houve redugdo em comparativo ao atendimento presencial

| Todas as opgoes citadas

| outro:

15.  13) Vocé acredita que a opgdo pela modalidade teletrabalho acarretou
prejuizos que nao tinha na
modalidade presencial?

Marcar apenas uma oval.

_ Concordo, houve prejuizos
(_ ) Concordo, houve prejuizos similares a modalidade presencial

(_ ) Discordo, ndo houve prejuizos

16. 14) Houve mudanga na rotina pessoal e de trabalho com o teletrabalho? *
Marcar apenas uma oval.

() Concordo

) Discordo



17.

18.
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15) Em caso afirmativo sobre perceber mudancgas na rotina pessoal e de
trabalho com a adogdo do teletrabalho, assinale as alternativas que contemplem
tais mudancas.

Marque todas que se aplicam.

| Arotina pessoal sofreu alteragdes com o teletrabalho
| 0s horarios de trabalho sdo indefinidos

| Ha maior carga de trabalho
7 Houve mais gastos pessoais com o teletrabalho

7 Outro:

16) Surgiram novas demandas de trabalho na modalidade de teletrabalho que *
ndo
eram demandas na modalidade presencial?

Marcar apenas uma oval.

' Concordo

) Discordo

Relagdes e condigdes de trabalho

Esta se¢do redne questionamentos sobre as repercussdes ante o avango do uso das
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs) nas relagbes e condigdes de trabalho
dos/as servidores/as.

19

17) Consequéncias para os/as servidores/as do INSS ante o avango do uso de *
TICs digitais:
Novas formas de controle e vigilancia dos processos e resultados do trabalho

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo plenamente



20.

21.

22.

18) Consequéncias para os/as servidores/as do INSS ante o avango do uso de *

TICs digitais:
Alcance de metas de produtividade abusivas

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo plenamente

19) Consequéncias para os/as servidores/as do INSS ante o avango do uso de *
TICs digitais:
As TICs digitais proporcionam maior demanda de trabalho

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo plenamente

20) Consequéncias para os/as servidores/as do INSS ante o avango do uso de *

TICs digitais:
Aumento dos custos pessoais de trabalho com a adogdo da modalidade de

teletrabalho

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo plenamente
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23.

24,

25.

21) Consequéncias para os/as servidores/as do INSS ante o avango do uso de *
TICs digitais:

Impacto na subjetividade pelo isolamento e rompimento dos lagos entre os/as
trabalhadores/as

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo plenamente

22) Consequéncias para os/as servidores/as do INSS ante o avango do uso de *
TICs digitais:
Impactos na saude com maior adoecimento e/ou desgaste mental

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo plenamente

23) Consequéncias para os/as servidores/as do INSS ante o avango do uso de *
TICs digitais:
Crescimento do assédio moral

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo plenamente
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26. 24) Consequéncias para os/as servidores/as do INSS ante o avango do uso de *
TICs digitais:
Dificuldade de separar vida privada e tempo livre do trabalho

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo plenamente

Oferta de servigos

Esta secdo relne questionamentos sobre repercussdes ante o avancgo do uso das
Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TICs) na oferta de servigos do INSS.

27. 25) O avango do uso das Tecnologias de Informag&o e Comunicacgéo (TICs) e *
a consequente digitalizacdo dos servigos ofertados pelo INSS facilitaram a
oferta de servigos do instituto?

Marcar apenas uma oval.

) Concordo
() Discordo

) Outro:

28. 26) Vocé acredita que o avango do uso das TICs digitais democratizou o =
acesso dos/as usuarios aos servigos ofertados pelo INSS ?

Marcar apenas uma oval.

() Concordo

( _77 ) Discordo
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29.

30.

27) Vocé acredita que o avango do uso das TICs digitais na oferta de servicos *
tem apresentado dificuldades para a populagao usuaria dos servigos? Em
caso afirmativo, assinale as opgdes que contemplem tais dificuldades.

Marque todas que se aplicam.

7| Concordo
|| Discordo

28) Em caso afirmativo, em perceber dificuldades apresentadas para a
populagdo usuaria ante o avango do uso das TICs digitais na oferta de servigos,
assinale as opgbes que contemplem tais dificuldades.

Marque todas que se aplicam.

| Ha dificuldade de acesso pelo acesso burocratico
|| Ha dificuldade de acesso motivado pela exclusio digital
| Ha dificuldade de acesso pelo néo entendimento e manuseio digital

|| Ha dificuldade de acesso pela ampliac3o da utilizagdo de outros servigos que
facilitem o acesso aos servigos do INSS, como advogados e lan houses

| | Todasas opgoes citadas

| outro:

Este contelido n&o foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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