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1 INTRODUGCAO

O Poder Judiciario do Brasil estd passando por uma transformagao digital
profunda e irreversivel. Motivado pela busca constante por eficacia, rapidez e
transparéncia, o Poder Judiciario tem feito grandes investimentos na digitalizagao de
seus procedimentos. Informagdes combinadas de relatérios como o "Justica em
Numeros"(Conselho Nacional de Justica, 2024a), do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), revelam um panorama de quase todos os processos em formato digital. No
entanto, essa digitalizacdo, apesar de crucial, € apenas a primeira fase da
modernizagao.

A inovagao genuina surge da habilidade de ultrapassar a mera migragao do
mundo fisico para o digital, questionando e remodelando os servigos judiciais em si.
Neste cenario, a Resolucdo CNJ no 395/2021, que estabelece a Politica Nacional de
Gestao da Inovacao, se apresenta como um ponto de referéncia estratégico. Ela
define orientagdes precisas, como a atengao ao usuario, a colaboragao e a cultura da
experimentacao, indicando que o futuro da Justica ndo estd apenas em obter mais
tecnologia, mas em utiliza-la de maneira inteligente e focada nas demandas do
cidadao (Rauen, 2017; Rocha, 2021; Crantschaninov, 2022; Ferrarezi; Brandalise;
Lemos, 2022; Guimaraes, 2022; Leite, 2022; Menezes, 2022; Mourao; Monteiro, 2022;
Peres, 2022; Rizardi; Metello, 2022; Conselho Nacional de Justica, 2022, 2024b).

A expansao de Laboratérios de Inovacao nos tribunais é a concretizagao dessa
politica, estabelecendo ambientes propicios para a criagdo de solugdes que
respondam as complexas necessidades sociais com rapidez e eficiéncia (Rauen,
2017; Rocha, 2021; Crantschaninov, 2022; Ferrarezi; Brandalise; Lemos, 2022;
Guimaraes, 2022; Leite, 2022; Menezes, 2022; Mouréo; Monteiro, 2022; Peres, 2022;
Rizardi; Metello, 2022; Mourao; Monteiro, 2022; Conselho Nacional de Justica, 2022,
2024b).

Nesse sentido, se faz necessario buscar alternativas de ampliagao digital, e ndo
apenas de digitizagdo, do acesso ao Poder judiciario que imprescindem do dialogo
entre o Governo, a Sociedade, A industria, e as Instituicbes Cientificas, Tecnoldgicas
e de Inovagao (ICT). Para auxiliar o Poder judiciario nos processos de identificagéo
de tecnologias € que se propde esse presente Guia de Prospeccdo Tecnoldgica
(Conselho Nacional de Justica, 2022, 2024b).
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2 IMPORTANCIA DA BUSCA TECNOLOGICA
2.1 Definicao e Importancia da Prospecc¢ao Tecnoldgica Estratégica

A Prospeccgao Tecnoldgica Estratégica (PTE) é um procedimento meticuloso,
analitico e constante para identificar, analisar e escolher tecnologias emergentes que
possam gerar valor estratégico para a entidade. E fundamental distingui-la da simples
compra de Tecnologia da Informacéo (TI).

A compra de Tl é geralmente reativa, voltada para solucionar problemas
operacionais imediatos com solugdes ja estabelecidas, ao passo que a PTE é proativa
e prospectiva. A meta da instituicdo ndo é apenas atualizar a infraestrutura, mas
também prever tendéncias, reconhecer oportunidades disruptivas e alinhar o avango
tecnoldgico aos objetivos de longo prazo (Rauen, 2017; Rocha, 2021; Crantschaninov,
2022; Ferrarezi; Brandalise; Lemos, 2022; Guimaraes, 2022; Leite, 2022; Menezes,
2022; Mourdo; Monteiro, 2022; Peres, 2022; Rizardi; Metello, 2022; Conselho
Nacional de Justica, 2022, 2024b).

Os relatérios sobre a situacdo da inovacdo no Judiciario indicam uma
deficiéncia metodoldgica crucial: mesmo com uma politica de inovagéo sdlida, a
pratica de prospeccado ainda € predominantemente informal e ndo formalizada. A
relevancia de um manual como este estd em suprir essa lacuna, convertendo a
prospecg¢ao, uma atividade improvisada nos Laboratérios de Inovagcdo, em uma
competéncia institucionalizada.

A PTE permite ao Judiciario passar de uma atitude reativa, reagindo a
"tecnologias da moda", para uma abordagem estratégica, onde as decisdes
tecnolégicas sdao pensadas, fundamentadas em evidéncias e direcionadas para a
missao de oferecer uma justiga mais acessivel e eficaz (Rauen, 2017; Rocha, 2021;
Crantschaninov, 2022; Ferrarezi; Brandalise; Lemos, 2022; Guimaraes, 2022; Leite,
2022; Menezes, 2022; Mourao; Monteiro, 2022; Peres, 2022; Rizardi; Metello, 2022;
Mouréo; Monteiro, 2022; Conselho Nacional de Justica, 2022, 2024b).

2.2 Objetivos e Estrutura deste Guia

O propdsito principal deste Guia é oferecer uma estrutura metodoldgica clara,
replicavel e ajustavel para a realizacdo da prospeccao tecnoldégica no ambito de
atuacao do Poder Judiciario. O objetivo é capacitar gestores, juizes e equipes técnicas
para reconhecer, examinar, experimentar e aplicar inovagdes de maneira estratégica,
em conformidade com os principios da gestao publica. O Guia foi concebido para guiar

o leitor em uma viagem completa, desde a compreensao do ecossistema da inovagao
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até a utilizagao de instrumentos praticos de avaliagdo e conformidade com as normas.
Seu objetivo é converter a capacidade inovadora dos membros do Judiciario em
vantagens concretas para a sociedade. (Rauen, 2017; Rocha, 2021; Crantschaninov,
2022; Ferrarezi; Brandalise; Lemos, 2022; Guimaraes, 2022; Leite, 2022; Menezes,
2022; Mouréao; Monteiro, 2022; Peres, 2022; Rizardi; Metello, 2022; Mouréo; Monteiro,
2022; Conselho Nacional de Justica, 2022, 2024b).
2.3 Publico-alvo e Como Utilizar este Manual

Este manual destina-se a um publico diversificado envolvido no ciclo de
inovacao dos tribunais. Os principais perfis, de acordo com a metodologia agil (Beck

et al.,2001) e Scrum, com contribuicdo de Sutherland (2016), sao, conforme a figura

01:
Figura 01: Fluxograma da Hierarquia de Inovagao nos Tribunais

Patrocinador
Garante recursos e apoio institucional

Product Owner

Lidera o desenvolvimento e alinha com os objetivos
estratégicos

Desenvolvedores

Responsaveis pela implementagéo da

solugéo tecnoldgica

Especialistas de Negdcio
Magistrados e servidores com conhecimento de

fluxos de trabalho

Usuarios Finais

Cidadaos e advogados que utilizam a
solugédo

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025) com base em (Beck et al.,2001), Sutherland (2016), e
Przybytek, Belter, Conboy (2025).

Os papeis destinados aos participantes da metodologia agil permite que o
projeto gerido tenha um melhor acompanhamento de tarefas, construgdo de prazos
de desenvolvimento, e foco necessario para o éxito da inovagdo. Os 5 principais
publicos s&o mais bem descritos a seguir:

a) Product Owner (PO) / Gerente de Projetos: Responsavel por liderar o
desenvolvimento da solugdo e garantir o alinhamento com as necessidades dos

usuarios e os objetivos estratégicos (Sutherland, 2016);
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b) Especialistas de Negécio (Magistrados, Servidores): Detentores do
conhecimento sobre as dores e os fluxos de trabalho que a tecnologia visa aprimorar
(Sutherland, 2016);

c) Desenvolvedores e Equipe Técnica: Responsaveis pela analise de
viabilidade e pela implementacgao da solugao tecnolégica (Sutherland, 2016).

d) Cliente / Usuario Final: O cidadao, advogado ou servidor que utilizara
a solugao e cujo feedback é vital (Sutherland, 2016); e

e) Owner / Patrocinador (Alta Gestao): Responsavel por garantir os
recursos e o apoio institucional para o projeto (Sutherland, 2016).

A seguir, uma dica para orientar a leitura deste guia:

Se seu Perfil Principal é...

» Alta Gestao / Owner? =

Foque nos Capitulos 1, 2 e 7 para visao estratégica e normativa.

» Product Owner / Gerente de Projetos?

Todos os capitulos sao essenciais. Use os Capitulos 4, 5 e 6 como ferramentas
de trabalho diario.

» Especialista de Negocio?

Os Capitulos 1, 3 e 4.2.1 sao cruciais para traduzir suas necessidades em
requisitos claros.

» Equipe Técnica / Desenvolvedor?

Os Capitulos 3, 4 e 6 fornecerao o contexto metodoldgico e os critérios para o

desenvolvimento.
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3 ECOSSISTEMA DE INOVAGCAO DO TRIBUNAL
3.1 Mapeamento de Atores Internos

O ecossistema interno de inovagao (Yang , 2021) de um tribunal é tipicamente
composto por duas entidades centrais que, embora distintas, devem operar em
sinergia (Sousa et al., 2021) (Anooja, 2025), conforme demonstrado na figura 02 e

explicado a seguir:

Figura 02: Componentes do Ecossistema de Inovagao de um Tribunal

Nucleo de
Laboratorio de Inovagao
Inovagao Tecnoldgica
Conduz Gerencia a
experimentacao e propriedade
prototipagem intelectual e
parcerias

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025), com base em Yang (2021).

A. Nicleo de Inovagao Tecnolégica (NIT): Frequentemente com um
mandato mais formal, ligado a gestdo da propriedade intelectual, transferéncia de
tecnologia e formalizagdo de parcerias, conforme a Lei de Inovagdo. O NIT atua na
interface entre a produgcao de conhecimento do tribunal e sua aplicagao pratica ou
transferéncia para outras esferas, garantindo a seguranca juridica dos ativos
intangiveis desenvolvidos (Rauen, 2017; Rocha, 2021; Crantschaninov, 2022;
Ferrarezi; Brandalise; Lemos, 2022; Guimaraes, 2022; Leite, 2022; Menezes, 2022;
Mourédo; Monteiro, 2022; Peres, 2022; Rizardi; Metello, 2022; Conselho Nacional de
Justica, 2022, 2024b; Sousa et al., 2021; Anooja, 2025);

B. Laboratério de Inovagdo (ex: iJusplab, LIODS): E o motor da
experimentacdo. Atua como um ambiente controlado para a ideacao, prototipacao e
validagao de novas solugdes, utilizando metodologias ageis e de design centrado no
usuario. Os laboratérios sdo os principais executores da prospecgao tecnoldgica na
pratica, testando hipoteses e transformando problemas complexos em protétipos
funcionais antes de um desenvolvimento em larga escala (Rauen, 2017, Rocha, 2021,
Crantschaninov, 2022; Ferrarezi; Brandalise; Lemos, 2022; Guimaraes, 2022; Leite,
2022; Menezes, 2022; Mourao; Monteiro, 2022; Peres, 2022; Rizardi; Metello, 2022;
Conselho Nacional de Justica, 2022, 2024b; Sousa et al., 2021; Anooja, 2025).
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3.2 Atores Externos: Matriz de Stakeholders

A inovagao judicial ndo ocorre no vacuo. A colaboragdo com atores externos €
fundamental para oxigenar ideias, acessar novas competéncias e garantir que as
solugdes sejam relevantes. A matriz constante no quadro 01 a seguir, descreve o papel

potencial dos principais stakeholders externos (Sousa et al., 2021) (Anooja, 2025).

Quadro 01: Papéis potencial dos Stakeholders

Stakeholder Papel Potencial no Ecossistema de Inovagéao

Academia Fonte de pesquisa de ponta, validacdo cientifica de métodos,
(Universidades, desenvolvimento de estudos de impacto e formagao de talentos. Parcerias
Centros de podem gerar teses e artigos sobre os desafios do Judiciario (Sousa et al.,
Pesquisa) 2021) (Anooja, 2025).

Provedoras de solugdes ageis, tecnologias de nicho e novas abordagens
para problemas publicos. Atuam como parceiras em projetos-piloto e
provas de conceito (PoCs) (Sousa et al., 2021) (Anooja, 2025).

Startups e
GovTechs

Fornecedoras de tecnologia em escala, plataformas robustas e
infraestrutura. Podem ser parceiras em grandes projetos de
implementacéo e integracdo de sistemas (Sousa et al., 2021) (Anooja,

Empresas de
Tecnologia
Consolidadas

2025).
Sociedade Civil Representam a voz do usuario final, fornecendo insights sobre as reais
Organizada necessidades e o impacto das solu¢gdes na vida dos cidadaos. Atuam
(ONGs, como validadores da relevancia e da usabilidade das inovagbes (Sousa et
Associagoes) al., 2021) (Anooja, 2025).

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025), com base em Sousa et al. (2021) e Anooja (2025).

3.3 Definindo os Papéis: Matriz de Responsabilidades (RACI)

Para que o processo de inovacao flua de maneira eficaz, € imperativo que os
papéis e as responsabilidades de cada ator sejam claramente definidos. A matriz RACI
- Responsible, Accountable, Consulted, Informed, em portugués Responsavel,
Aprovador, Consultado e Informado é, na contribuicdo de Stokowsk (2017) uma
ferramenta simples e poderosa para este fim.

A seguir apresenta-se as caracteristicas dos papeis para, em seguida, sintetizar
na matriz, constante no quadro 02, as atividades papeis e responsaveis com a
contribuicdo de Rauen (2017), Rocha (2021), Crantschaninov (2022), Ferrarezi,
Brandalise e Lemos (2022), Guimaraes (2022), Leite (2022), Menezes (2022), Mourao
e Monteiro (2022), Peres (2022), Rizardi e Metello (2022) e Conselho Nacional de
Justica (2022, 2024):

a) R (Responsible): Quem executa a tarefa (Stokowsk, 2017);
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b) A (Accountable): O unico responsavel final pela entrega e qualidade da
tarefa (Stokowsk, 2017);

c) C (Consulted): Quem deve ser consultado; a comunicagdo €
bidirecional (Stokowsk, 2017); e

d) I (Informed): Quem deve ser informado sobre o progresso; a
comunicagao é unidirecional (Stokowsk, 2017).

A figura 03 propde a reflexdo sobre quais atores devem participar do projeto e

em quais papeis.

Figura 03: Quem deve ser atribuido a cada papel no projeto?

= ,@ ,
E[‘L:l] Responsavel ‘,
Executa a tarefa diretamente

Q@ Responsavel
Responsavel pela entrega e qualidade

29 Consultado

Deve ser consultado para feedback

\\ s O  Informado
@ Deve ser mantido atualizado sobre o

progresso

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025), com base em Stokowsk (2017).

Dentre as atividades da matriz RACI (Stokowsk, 2017) e da metodologia Scrum,
pode-se destacar a definicdo do problema a ser resolvido, a priorizagdo de
funcionalidades da inovagao, o detalhamento dos requisitos e regras do negdcio alvo
de aprimoramento, desenvolvimento efetivo da solugdo, e comunicagao e gestao do
progresso do projeto aqueles que receberédo a informagao. A seguir, no quadro 02,
detalha-se a inter-relacao entre atividade e papel/responsavel, como dono do produto
(product owner em inglés), especialista de negdcio, equipe técnica ou

desenvolvedores (Devs), cliente ou usuario, owner ou patrocinador (em portogué)s.
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Quadro 02: Papéis da Matriz de Responsabilidade RACI

Product .o Equipe
Owner Zopeekili Técnica
| Devs

Atividade / Etapa Cliente/ Owner /

Usuario Patrocinador

do Processo (PO) de Negdcio

Definir o problema
a ser resolvido A R C C |
(Stokowsk, 2017)

Priorizar
funcionalidades
(Backlog)
(Stokowsk, 2017)

Detalhar requisitos
e regras de negocio R A C C |
(Stokowsk, 2017)

Analisar viabilidade

técnica (Stokowsk, C | A | I
2017)

Desenvolver a

solugao (MVP) C C R | I

(Stokowsk, 2017)

Validar entregas e
realizar testes A R R R I
(Stokowsk, 2017)

Garantir  recursos
para o projeto C I | | A
(Stokowsk, 2017)

Comunicar o}

progresso do

projeto (Stokowsk, ) I R ! I
2017)

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025), com base em (Stokowsk, 2017).
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4 METODOLOGIAS AGEIS PARA A INOVACAO JUDICIARIA
41 Fundamentos do Manifesto Agil no Contexto Judiciario

O Manifesto Agil (Beck et al.,2001), embora originado no desenvolvimento de
software, oferece uma filosofia de trabalho transformadora para o setor publico.
Adaptar seus valores e principios a realidade judiciaria ndo significa abandonar a
seguranga juridica ou a formalidade processual, mas sim infundir no desenvolvimento
de solugbes uma cultura de valor, colaboragdo e resposta rapida as mudancgas. A
seqguir, apresentamos uma adaptagao dos 4 valores, resumidos na figura 04 a seguir,
e 12 principios do Manifesto para o contexto dos Tribunais de Justica (Rauen, 2017;
Rocha, 2021; Crantschaninov, 2022; Ferrarezi; Brandalise; Lemos, 2022; Guimaraes,
2022; LEITE, 2022; Menezes, 2022; Mourdo; Monteiro, 2022; Peres, 2022; Rizardi;
Metello, 2022; Conselho Nacional de Justica, 2022b, 2024).

Figura 04: Os valores do Manifesto Agil

Valores Fundamentais da Inovagao Judicial

- Interagcoes Humanas

Prioriza a colaboragao e o dialogo
entre as partes interessadas.

T@ Solugoes Praticas
&

Foca na entrega de solugdes
funcionais em vez de documentagéo
extensa.

S)
&
©

&

Cocriagao

Envolve ativamente os usudrios no
processo de desenvolvimento.

Adaptabilidade

Enfatiza a agilidade e a capacidade de
| responder a mudangas.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025), com base em Beck et al. (2001).
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Detalhamos os 4 os valores adaptados desse manifesto a seguir:

. Individuos e interagbes mais que processos e ferramentas: No
Judiciario, isso se traduz em valorizar a colaboragdo entre magistrados, servidores,
técnicos de Tl e o jurisdicionado acima da adesdo rigida a fluxos de trabalho
burocraticos. Significa promover o dialogo direto para resolver problemas, em vez de
depender exclusivamente de oficios e sistemas formais (Beck et al.,2001).

Il Solugdo em funcionamento mais que documentagao
abrangente: Em vez de produzir extensos relatorios e planos que podem se tornar
obsoletos, o foco deve ser na entrega de protétipos e MVPs (Produtos Minimos
Viaveis em inglés) que resolvam uma dor real do usuario, mesmo que de forma
incremental. A documentacgao é importante, mas serve para dar suporte a solucao, e
nao como um fim em si mesma (Rauen, 2017; Rocha, 2021; Crantschaninov, 2022;
Ferrarezi; Brandalise; Lemos, 2022; Guimaraes, 2022; Leite, 2022; Menezes, 2022;
Mouréo; Monteiro, 2022; Peres, 2022; Rizardi; Metello, 2022; Conselho Nacional de
Justica, 2022, 2024b; Beck et al.,2001).

M. Colaboragdo com o jurisdicionado mais que negociaciao de
contratos: Este valor orienta a cocriagao. O usuario final (cidadao, advogado) néo é
um mero receptor, mas um parceiro no desenvolvimento. Isso implica em sessdes de
feedback continuo e validagdo, garantindo que a tecnologia desenvolvida seja
verdadeiramente util e acessivel (Rauen, 2017; Rocha, 2021; Crantschaninov, 2022;
Ferrarezi; Brandalise; Lemos, 2022; Guimaraes, 2022; Leite, 2022; Menezes, 2022;
Mourédo; Monteiro, 2022; Peres, 2022; Rizardi; Metello, 2022; Conselho Nacional de
Justica, 2022, 2024b; Beck et al.,2001).

V. Responder a mudangas mais que seguir um plano: O cenario social
e tecnoldgico € dindmico. Uma solugao planejada hoje pode ser inadequada amanha.
A agilidade no Judiciario significa ter a capacidade de ajustar o escopo de um projeto
de tecnologia com base em novas legislacdes, mudancgas de prioridades estratégicas
ou feedback dos usuarios, sem que isso seja visto como uma falha no planejamento
(Rauen, 2017; Rocha, 2021; Crantschaninov, 2022; Ferrarezi; Brandalise; Lemos,
2022; Guimaraes, 2022; Leite, 2022; Menezes, 2022; Mourao; Monteiro, 2022; Peres,
2022; Rizardi; Metello, 2022; Conselho Nacional de Justica, 2022, 2024b; Beck et
al.,2001).
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4.2 Frameworks Ageis: Scrum e Kanban

Scrum (Sutherland, 2016; Rubin, 2017) e Kanban (Lage Junior; Godinho Filho,
2010) sao dois dos frameworks ageis mais populares. Eles ndo sdo mutuamente
exclusivos e podem ser combinados, mas possuem abordagens distintas para
organizar o trabalho.

As principais caracteristicas e interrelacoes existentes entre o Scrum e Kanban,
permitirdo, ao usuario, utilizar os aspectos mais relevantes de cada modalidade agil,
complementarmente. No inicio da pesquisa, é interessante questionar ao grupo, qual
metodologia € a mais interessante para o projeto, com a utilizagdo do seguinte fluxo,

constante na figura 05 a seguir.

Figura 05: Provocagao sobre qual metodologia é a mais aplicavel ao projeto/equipe

Qual framework agil se adapta melhor as
necessidades da sua equipe?

/
AViSk
4

Kanban Scrum
Visualiza o fluxo de Usa sprints e papéis “
trabalho e limita o WIP definidos y

A

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025), com base em Sutherland (2016) e Lage Junior e Godinho Filho
(2010).

A seguir apresenta-se uma resumo inicial dessas metodologias, para
apresentar, no quadro 03 as caracteristicas das metodologias Scrum e Kanban.
4.21 Scrum

A metodologia agil Scrum possui principios ageis e se baseia-se em ciclos de
trabalho curtos e iterativos chamados "Sprints". Preza pela transparéncia, inspegéao e
adaptacdo. O trabalho é planejado para um Sprint e a equipe se compromete a
entregar um incremento de valor ao final do ciclo (Przybytek; Belter; Conboy, 2025). A
figura 06, a seguir, demonstra o fluxo de trabalho com a utilizacdo do framework

Scrum.
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Figura 06: Fluxograma de projeto na Metodologia Scrum

Entrance

Exit A
Diagnosis
‘\ / g \
X
N
N
\
N
Reflection . .
(Learning) Researcher-Client Action Planning
T Agreement $
Evaluation 8 Intervention
(Assessment) (Action Taking)

Fonte: Przybytek, Belter e Conboy (2025).
Os participantes do desenvolvimento de um projeto sdo divididos de acordo

com papéis aos quais sao designados:

. Pessoas:

a) Product Owner: Define o "o qué"
2016);

b) Scrum Master: Garante que o processo Scrum seja seguido, remove

e prioriza o trabalho (Sutherland,

impedimentos e facilita os eventos (Sutherland, 2016);
c) Time de Desenvolvimento: Equipe multidisciplinar que executa o
trabalho (Sutherland, 2016);
Os produtos que sado desenvolvidos para a execugcao dessa metodologia sao
chamados de artefatos:
Il. Documentos:
a) Product Backlog: Lista de todas as funcionalidades desejadas
(Sutherland, 2016);
b) Sprint Backlog: Itens selecionados para o Sprint atual (Sutherland,
2016);
C) Incremento: A versdo utilizavel do produto ao final do Sprint
(Sutherland, 2016);
A metodologia Scrum possui a agilidade como foco principal, mas tem, em seu
fluxo, os seguintes eventos:
M. Reunides:
a) Sprint Planning: Planejamento do que sera feito no Sprint (Sutherland,
2016);
b) Daily Scrum: Reunido diaria rapida de alinhamento (Sutherland, 2016);
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c) Sprint Review: Apresentacdao do que foi feito no Sprint (Sutherland,
2016); e

d) Sprint Retrospective: a retrospectiva do periodo de desenvolvimento &
uma reflexdo sobre como melhorar o processo (Sutherland, 2016).

4.2.2 Kanban

A metodologia Kanban também possui principios ageis e € focado em visualizar
o fluxo de trabalho, limitar o trabalho em progresso (WIP - Work in Progress em inglés),
medir e gerenciar o fluxo. O objetivo € melhorar a velocidade e a qualidade da entrega
de forma continua, sem ciclos prescritos como os Sprints (Lage Junior; Godinho Filho,

2010). Afigura 07, a seguir, contextualiza as principais caracteristicas do Kanban:

Figura 07: Caracteristicas da metodologia Kanban

Metodologia Kanban

Visualizar Fluxo de
Trabalho

Limitar Trabalho em
Progresso

Medir e Gerenciar Fluxo

Melhorar Velocidade e
Qualidade

Adotar Eventos
Conforme Necessaério

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025), com base em Lage Junior, Godinho Filho (2010).

A seguir apresenta-se os papeis, artefatos e eventos desse framework:

a) Papéis: Nao prescreve papéis especificos. Os papéis existentes na
equipe sao mantidos (Lage Junior; Godinho Filho, 2010);

b) Artefatos: O principal artefato € o Quadro Kanban, que visualiza as
etapas do fluxo de trabalho (ex.: A Fazer, Em Andamento, Em Teste, Concluido) (Lage
Junior; Godinho Filho, 2010);
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c) Eventos: Nao prescreve eventos. As reunides (como as de
planejamento e retrospectiva) podem ser adotadas conforme a necessidade da
equipe (Lage Junior; Godinho Filho, 2010).

ApOs apresentarmos as principais caracteristicas do Kanban e do Scrum, e
equipe pode avaliar, com base nos cenarios e inter-relacbes a seguir, qual ou quais
aspectos poderao ser apropriados e aplicados ao projeto de inovagéao, conforme

demonstrado no quadro 03 a seguir.

Quadro 03: Caracteristicas das Metodologias Ageis Scrum e Kanban

v Cenario de Uso Ideal no Contexto de um
Caracteristica

TJ

Scrum: Desenvolvimento de um novo

lterativa e sistema (ex: portal de agendamento de
baseada em audiéncias), onde as entregas podem ser
tempo Fluxo continuo agrupadas em funcionalidades coesas
Cadéncia (Sprints de  (Lage Junior; (Sutherland, 2016).
1-4 Godinho Filho, Kanban: Gestéo de demandas de
semanas) 2010). sustentacdo de sistemas, atendimento a
(Sutherland, chamados ou melhorias continuas em um
2016). servico existente (Lage Junior; Godinho
Filho, 2010).
Velocity Scrum: Para prever a capacidade de entrega
(pontos por Lead Time, Cycle de novas funcionalidades em projetos com
Sprint), Time, Throughput escopo definido.
Métricas Burndown (Lage Junior; Kanban: Para otimizar o tempo de resposta
Chart Godinho Filho, a solicitagdes (ex: tempo para corrigir um bug
(Sutherland, 2010). ou atender a um pedido de extracdo de
2016) dados) (Lage Junior; Godinho Filho, 2010).
Scrum: Ideal para equipes dedicadas e
Prescritos formadas para um projeto especifico
(PO, Scrum  Nao prescritos (Sutherland, 2016).
Papéis Master, (Lage Junior; Kanban: Mais facil de adotar em equipes
Time Dev) Godinho Filho, com estrutura hierarquica preexistente, como
(Sutherland, 2010). uma secretaria ou um cartoério que quer
2016). otimizar seu fluxo de trabalho (Lage Junior;
Godinho Filho, 2010).
nMougzggsz gﬂel:c:cz::gzzpodem Scrum: Bom para projetos onde um periodo
S50 qualquer de foco é necessario (Sutherland, 2016).
d . to. desd Kanban: Excelente para ambientes onde as
Mudancgas esehcoraja | momento, desde prioridades mudam com frequéncia, como

das durante que o WIP seja
um Sprint respeitado (Lage
(Sutherland, Junior; Godinho
2016) Filho, 2010).

em um Laboratdrio de Inovagao respondendo
a demandas urgentes da Presidéncia(Lage
Junior; Godinho Filho, 2010).

Fonte: Elaborado pelo autor com base em (Lage Junior; Godinho Filho, 2010) e (Sutherland, 2016).
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4.3 Técnicas de Ideagao e Priorizagao

A ideacédo €, na visao da referéncia mundial do Design Thinking, Tim Brown
(2018), o processo de gerar e desenvolver novas ideias, enquanto priorizagao € a
acgao de classificar essas ideias ou tarefas de acordo com sua importancia e urgéncia
(Rosado; Dias, 2024).
4.3.1 Brainstorming

O Brainstorming é uma técnica de ideagdo em grupo que busca gerar um
grande volume de ideias sobre um tdpico especifico em um curto periodo. O principio
fundamental é a suspensado do julgamento, incentivando a criatividade livre e a
construcédo sobre as ideias dos outros. O foco € na quantidade, ndo na qualidade
inicial das ideias (Rosado; Dias, 2024). A figura 08, a seguir, apresenta um bate-papo

que explica o brainstorming.

Figura 08: Explicando o brainstorming

Brainstorming Explicado

{0 que € brainstorming? J

E uma técnica de ideacio em
grupo para gerar muitas
ideias rapidamente,
suspendendo o julgamento e
construindo sobre as ideias
dos outros.

G [Ofocoéna quantidade, ndo l @

. na qualidade inicial. “'

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025), com base em Rosado e Dias (2024).

PASSO A PASSO
Sugestao de passo a passo para um workshop no Judiciario, com base em
Brown (2018), e em Rosado, Dias (2024):
l. Definigdo do Foco: O facilitador apresenta uma pergunta clara e aberta.
Ex.: "Como podemos reduzir o tempo de comunicagao entre o oficial de justica e a

secretaria da vara?";
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| Regras do Jogo: Explicar as regras: (a) Nenhuma ideia é ruim, (b)
Encoraje ideias radicais, (c) Construa sobre as ideias dos outros, (d) Mantenha o foco
no tépico, (e) Uma conversa por vez, (f) Seja visual (use post-its);

M. Geragao Silenciosa (Brainwriting): Por 5-10 minutos, cada
participante escreve individualmente suas ideias em post-its, uma por post-it. Isso
garante que as vozes introvertidas sejam ouvidas.

V. Compartilhamento e Agrupamento: Um por um, os participantes leem
suas ideias e as colam em um quadro branco. O facilitador agrupa ideias
semelhantes, formando "clusters" tematicos;

V. Discussao e Clarificagdo: O grupo discute os clusters, clarifica o
significado das ideias e pode gerar novas ideias a partir das conexdes.

4.3.2 Matriz CSD (Certezas, Suposi¢oes e Duvidas)

A Matriz CSD (Livework, 2025) €, em Forcelini e Merino (2022), uma ferramenta
de alinhamento e descoberta, ideal para o inicio de um projeto. Ela ajuda a equipe a
externalizar o que ja se sabe sobre um problema (Certezas), o que se acredita saber
mas precisa ser validado (Suposig¢des) e 0 que nao se sabe e precisa ser investigado
(Duvidas). O fluxo a seguir, constante na figura 09, consolida o conceito da matriz
CSD:

Figura 09: Matriz CSD no entendimento do problema

Refinando o Entendimento do Problema

Identificando Investigando
Certezas Duvidas

Entendimento
Abrangente do
Problema

Conhecimento
Inicial do
Problema

Validando ]
Suposigoes
/’/

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025), com base em Livework (2025) e Forcelini € Merino
(2022).
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PASSO A PASSO

Sugestao de passo a passo para um workshop no Judiciario, com base em

Livework (2025) e em Forcelini e Merino (2022):
. Preparagcao do Quadro: Faga a divisdo de um quadro branco ou flip
chart em trés colunas: Certezas, Suposi¢des e Duvidas;
| Contextualizagao: Apresente o desafio a ser explorado. Ex: "O
desenvolvimento de um aplicativo para vitimas de violéncia doméstica solicitarem
medidas protetivas de urgéncia";
M. Preenchimento da Matriz: A equipe, em conjunto, preenche as colunas
com post-its:

a) Certezas: Fatos, dados, requisitos legais. Ex: "A Lei Maria da Penha
exige resposta em 48h", "Precisamos nos integrar com o sistema de processo
eletrénico".

b) Suposigoes: Hipoteses que precisam de validagdo. Ex: "Acreditamos
que as vitimas tém acesso a smartphones com internet", "Supomos que elas se
sentirdo seguras usando um aplicativo".

c) Duvidas: Questdes abertas. Ex: "Qual o melhor canal para divulgar o
aplicativo?", "Como garantir a segurancga dos dados da vitima?".

\A Plano de Acgéao: O resultado da matriz direciona os proximos passos. As
Suposigdes se tornam hipdteses a serem testadas (ex: pesquisa com usuarios), e as

Duvidas se tornam questdes de pesquisa.

4.3.3 Os 5 Porqués

O método dos 5 porqués foi desenvolvido por Toyoda (fundador das industrias
Toyota) na década de 1930. Ohno (1988) e Gomes (2017), conceituam como uma
técnica de analise de causa raiz, popularizada pela Toyota. Ao perguntar "Por qué?"
sucessivamente (geralmente cinco vezes), a técnica forga uma investigagdo mais
profunda de um problema, indo além dos sintomas superficiais para encontrar a causa
fundamental.

O fluxograma constante na figura 08, a seguir, contribui para a compreensao
de que a metodologia tem, como foco, identificar, rapidamente, a origem fundamental
de um problema, ao invés de apenas solucionar, apenas e de forma superficial,

eventuais consequéncias.
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E importante esclarecer que o nimero sugerido no método é apenas sugestivo.
Utilize quantas vezes forem necessarias para atingir a causa raiz, num ciclo, como

visto a seguir na figura 10 a seguir.

Figura 10: O ciclo infinito dos 5 (ou mais) porqués

Ciclo dos 5 Porqués

4 - Repetir Processo

Continuar perguntando
"Por qué?" até que a
causa raiz seja
encontrada.

1 - Identificar
Problema

Reconhecer o
problema
inicial a ser
analisado.

5 — Encontrar a
Causa Raiz

Identificar a causa
fundamental do
problema.

3 - Analisar Resposta

Examinar a resposta
para obter insights
sobre a causa.

2 - Perguntar "Por qué?
Iniciar a investigagao

perguntando "Por qué?"
para o problema.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025), com base em Ohno (1988) e Gomes (2017).

PASSO A PASSO
Sugestao de passo a passo para um workshop no Judiciario, com base
em Ohno (1988) e Gomes (2017):

l. Definicido do Problema: Comece com uma declaragédo clara do
problema. Ex: "A taxa de arquivamento de processos por falta de citacdo do réu esta
alta."

Il. Primeiro "Por qué?": Pergunte por que o problema ocorre. Ex: "Por que
a taxa de arquivamento por falta de citacado esta alta?". Resposta da equipe: "Porque
os enderecgos dos réus estao desatualizados."

M. Segundo "Por qué?": Pergunte por que a resposta anterior ocorre. Ex:
"Por que os enderegos estdo desatualizados?". Resposta: "Porque usamos o
endereco fornecido na petigéo inicial, que muitas vezes € antigo."

\A Terceiro "Por qué?": Continue o processo. Ex: "Por que usamos
apenas o0 enderegco da peticdo inicial?". Resposta: "Porque nao temos um

procedimento padrao para buscar enderegos em outras bases de dados."
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V. Quarto "Por qué?": Ex: "Por que n&o temos um procedimento
padrdao?". Resposta: "Porque a consulta a outras bases (Receita Federal, empresas
de telefonia) € manual, demorada e depende de oficios."

VL. Quinto "Por qué?" (Causa Raiz): Ex: "Por que a consulta € manual e
demorada?". Resposta: "Porque nao ha integracdo automatizada entre o sistema do
tribunal e essas bases de dados externas."

VII. Solugédo: A causa raiz identificada (falta de integragdo) aponta para uma
solugdo muito mais eficaz (desenvolver um robé ou APl de consulta) do que as

solugdes superficiais (pedir para o autor checar o endereco).
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5 MODELOS DE ANALISE E O CICLO DE DESENVOLVIMENTO
5.1 Fundamentos Teodricos para a Decisdao Tecnolégica

O caminho da inovacao depende da evolugédo da sociedade. E, a Sociedade
humana, que vive em dindmica mudanca, precisa de e demanda, por sua parte, de
regras e controles para a mediagao, proposi¢ao, construcdo e até repressao (dos
comportamentos excessivos) da vida em comum.

Farah (2018) opina que, em relagdo as escolas de Politica Publica e suas
abordagens (racional-positivista, racional limitada, incrementalismo, teoria do 6timo
Normativo, Garbage Can, Neo-Institucionalismo, abordagem cognitiva e teorias
contemporaneas (inclusive das hélices triplas, quadruplas e quintuplas) permitem
observar um ponto em comum a todas elas: o processo de elaboracéo € necessario.

Analisar a agédo do Estado implica, na visdo de Farah (2018),

descrever e explicar a agao estatal e como ela se desenvolve e, a0 mesmo
tempo, oferece subsidios para essa agéo. Laswell, um dos “pais fundadores”
das Policy Sciences, destacava essa dupla face do novo campo -
conhecimento sobre o processo da politica e no (e para o) processo da
politica: “The policy sciences may be conceived as knowledge of the policy
process and of the relevance of knowledge in the process”. (Laswell, 1970, p.
3 apud Farah, 2018). Em ambas essas faces, prevaleceu inicialmente uma

concepgao da politica publica como um processo racional, passivel de ser
desenvolvido de forma cientifica e neutra (Farah, 2018).

As teorias supracitadas indicam que nenhuma politica publica, inclusive a
judiciaria, como processo de inovagao, seja social, tecnoldgica, judiciaria, inclusive de
combate a violéncia, pode ser desenvolvida de forma isolada. Seu sucesso depende
das interrelagdes que envolvem o Estado, as instituicdes de producdo de
conhecimento cientifico e tecnoldgico, e a sociedade, em seu papel empresarial
(Rauen, 2017).

Nesse sentido, traz-se as contribui¢cdes da teoria da triplice hélice de Etzkowitz
e Leydesdorff (1995) e de Etzkowitz e Zhou (2017). E possivel sintetizar que a
revolucdo académica hodierna traz para a universidade o papel [interrelacionado]
criativo de traduzir conhecimento tanto em atividade econémica, como de inovagao.
E, essa interrelacéo, na avaliagdo de Etzkowitz e Zhou (2007) apud Etzkowitz e Zhou
(2017), pode gerar, inclusive,

novas instituicdes secundarias conforme a demanda, isto é, “organizagdes
hibridas”. A dindmica das esferas institucionais para o desenvolvimento, em

uma hélice triplice, sintetiza o poder interno e o poder externo de suas
interagdes. No entanto, a dindmica para desenvolver uma Hélice Triplice
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regional provém de “organizadores regionais de inovagdo” e “iniciadores
regionais de inovagéao (Etzkowitz; Zhou, 2007 apud Etzkowitz; Zhou, 2017).

Além das interagcbes regionais, (Etzkowitz; Zhou, 2017) esclarece que as
relagdes e entre universidade, industria [sociedade] e governo, necessitam ser
independentes e possuir, como base, uma sociedade civil “vibrante”, com instituicoes
sélidas. Além disso, o modelo teérico HT €, na propria visao de (Etzkowitz; Zhou, 2007,
apud Da Costa et al., 2018), alvo de éxito, pois € aberto, democratico a partir dessa
integracao dos envolvidos na prépria a sociedade civil.

5.1.1 Dos tipos de transferéncias de tecnologia utilizados em politicas publicas

A transferéncia de tecnologia, per si ndo € uma ciéncia social aplicada como o
Direito, ou a Comunicagdo Social, mas é, em (Lima; Rosario, 2018) um percurso
tedrico-analitico. Ela também é, na visao de (Areas; Frey, 2018) um dos principais
gargalos procedimentais relacionados a inovagao.

E por intermédio desse percurso tedrico-analitico juridico que se realiza a
principal atividade de inovacdo tecnoldgica: “a transferéncia dos direitos sobre
determinada tecnologia, conhecimento e/ou demais ativos imateriais para que
parceiros possam fazer uso dessa tecnologia e, com isso, desenvolvam e explorem
esses conhecimentos em seus produtos e/ ou servigos inovadores” (Areas; Frey,
2018).

Quando ocorre a transferéncia da tecnologia? Primeiramente, o 6rgao/entidade
deve decidir qual tecnologia sera alvo de transferéncia, depois de ter bem clara qual
€ a que vai ser licenciada, torna-se necessario definir o que sera permitido fazer com
ela (Areas, 2010). Além da identificacéo da tecnologia alvo, os Autores nos trazem a
clareza de que

De acordo com a Lei n. 10.973/2004 e a Lei n. 13.243/2016, que foram
regulamentadas pelo Decreto n. 9.283/2018, hoje em dia as Instituicbes de Ciéncia e
Tecnologia (ICTs) do Brasil ttm que ter sua Politica de Inovagdo caso queiram ter
financiamentos do governo no Brasil e nos seus estados e municipios (Rauen, 2017).
Assim, a organizagao académica provavelmente ja tera a sua politica que regulamenta
como se da a parceria com a empresa (Areas; 2010).

Mas, ndo apenas tecnologias finalizadas e protegidas podem ser objeto de
contratos de transferéncia, mas também os conhecimentos ainda nao protegidos ou

que n&o possam passar por esse processo de protecdo e sdo mantidos em segredo.
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Esses sdo os casos de contrato de transferéncia de know-how (Assafim, 2005 apud
Areas, 2010).

E, para se chegar a um contrato de transferéncia de tecnologia (Barros Filho;
Carvalho, 2019 apud Areas; Frey, 2018), se processa a negociagao e, por vezes, a
mediacao (Quintella; Teodoro; Frey, 2019¢c apud Areas; Frey, 2018). A fase seguinte,
da formalizagao da negociagao da transferéncia de tecnologia, € o contrato.

Areas e Frey (2018) trazem que o Instituto Nacional da Propriedade Industrial
(INPI) classifica como contratos de transferéncia de tecnologia, de acordo com a
Instrucdo Normativa INPI, n. 16, de 18 de margo de 2013, art. 2° (INP1,2013).:

. Exploragao de direitos de propriedade intelectual, os quais envolviam
a licenga e a cesséao de direitos de propriedade industrial;
) Aquisicdo de conhecimentos tecnolégicos, que envolviam o

fornecimento de tecnologia (know-how) e prestagdo de servicos de
assisténcia técnica e cientifica;

. Franquias; e

o Licenga compulsoéria (INPI1,2013).

Em uma atualizagéo, Areas e Frey (2018) mencionam que, a partir da Instrugéao
Normativa IN n° 70, de 11 de abril de 2017, do INPI, essa classificagdo recebeu novos

contornos (INPI, 2017).:

. Licengas de direitos de propriedade industrial:

Licencga e sublicenga de uso de marca (UM);

Licenga e sublicenga para exploragéo de patentes (EP);

Licenga e sublicenga para exploragédo de desenho industrial (EDI);
Licenga e sublicenga de topografia de circuito integrado (LTCI).

. Licenciamento compulsorio:

Licenga compulséria de patente;

Licenga compulsoéria de topografia de circuito integrado.

. Cessao de direitos de propriedade industrial:

Cesséo de marca (CM);

Cesséo de patente (CP);

Cesséo de desenho industrial (CDI);

Cesséo de topografia de circuito integrado (CTCI)

. Fornecimento de tecnologia (FT);

o Prestacao de servicos de assisténcia técnica e cientifica (SAT); e
o Franquia (FRA) (INPI, 2017).

O O O O

(oo

O O O O

O que definira o tipo do Contrato sera a forma da transferéncia (se compra, se
prestacdo de servigo, transferéncia de Know-how etc.) mas, principalmente, o tipo de
tecnologia a ser transferida.

Para que ocorra uma relagdo juridica vantajosa para as partes, alguns
elementos precisarao ser analisados no provavel instrumento, com os observados por

(Machado et al., 2024), no quadro 04 a seguir.
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Quadro 04: Elementos de analise contratual
Objeto Definicdo clara do que sera transferido, incluindo tanto informacdes

técnicas, quanto praticas e forma de pagamento.

Direitos Definicdo de direitos de propriedade intelectual sobre o know-how
transferido. garantindo a confidencialidade e a prote¢io adequada.
Deveres Definigdo dos mecanismos de monitoramento e suporte pos-transferéncia,
para garantir a correta aplicagdo e atualizacdo.

Mitigacdo de | Definicdo de clausulas de resolugdo de disputas, para lidar com eventuais

Conflitos conflitos que possam surgir durante a transferéncia.

Fonte: Machado et al. (2024), a partir de dados de Serra Chieb et al. (2020).

5.1.2 Analise de Politicas Publicas

A decisao de adotar ou desenvolver uma nova tecnologia em um Tribunal de
Justica ndo € uma mera escolha técnica; € um ato de politica publica. O modelo de
Multiplos Fluxos (Multiple Streams Model) de John Kingdon, popularizado no Brasil
por Leonardo Secchi, oferece um arcabougo analitico poderoso para entender como
as decisbes sao tomadas em ambientes de "anarquia organizada", como o setor
publico.

O modelo postula que uma decisdo (uma "janela de oportunidade") se abre
quando trés fluxos independentes se encontram (Rauen, 2017; Rocha, 2021;
Crantschaninov, 2022; Ferrarezi; Brandalise; Lemos, 2022; Guimaraes, 2022; Leite,
2022; Menezes, 2022; Mourao; Monteiro, 2022; Peres, 2022; Rizardi; Metello, 2022;
Conselho Nacional de Justica, 2022, 2024b):

a) Fluxo de Problemas (Problems): Questoes que ganham a atengéo de
gestores e do publico. Nem todo problema entra na agenda; ele precisa ser
reconhecido como relevante.

b) Fluxo de Solugdées (Policies/Solutions): |deias, propostas e
tecnologias que "flutuam" no ambiente, buscando um problema ao qual se acoplar.

c) Fluxo Politico (Politics): O clima politico, a opinido publica, mudancgas
na gestao, pressao de grupos de interesse.

Uma tecnologia so6 sera adotada quando a "janela de oportunidade" se abre, ou
seja, quando um problema relevante € conectado a uma solugdo viavel em um

momento politico favoravel.

EXERCICIO

Estudo de caso hipotético: Lentidado na Expedicao de Alvaras de Soltura:
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a) Fluxo do Problema: O TJXYZ identifica, através de dados de sua
corregedoria e reportagens na midia, um aumento no tempo médio entre a decisado de
soltura de um detento e a efetiva expedicdo e cumprimento do alvara. O problema
ganha notoriedade apdés um caso de um cidaddo que permaneceu preso
indevidamente por 72 horas apés a decisao judicial. A OAB local e a Defensoria
Publica comegam a pressionar a presidéncia do tribunal. O problema esta na agenda.

b) Fluxo da Solugado: O Laboratério de Inovagédo do TJXYZ ja vinha
explorando tecnologias de automacao (RPA - Robotic Process Automation) e o uso de
assinatura digital avangada e comunicagao via APl com o sistema penitenciario. Essa
"solucado" (um sistema de expedicdo automatica e comunicagao instantdnea de
alvaras) estava "pronta", mas sem um problema de alta visibilidade para justificar seu
desenvolvimento em larga escala.

c) Fluxo Politico: O tribunal esta sob nova gestdo, cuja plataforma de
campanha foi a "modernizacao e eficiéncia". O Presidente do TJ, sensivel a pressao
da midia e das entidades juridicas, busca uma resposta rapida e de alto impacto para
demonstrar seu compromisso. Ha capital politico para investir em uma solugao
inovadora.

Resultado do exercicio - a janela de oportunidade: os trés fluxos
convergem. O "empreendedor de politicas" (neste caso, o chefe do Laboratdrio de
Inovagdo, apoiado pelo Presidente) conecta o problema da lentiddo (Fluxo de
Problemas) com a solugdo de automagado (Fluxo de Solugdes) em um momento
politicamente propicio (Fluxo Politico). A decisao é tomada: o projeto de automacgéao
dos alvaras de soltura & priorizado, recebe orgamento e torna-se um projeto
estratégico do tribunal (Rauen, 2017; Rocha, 2021; Crantschaninov, 2022; Ferrarezi;
Brandalise; Lemos, 2022; Guimaraes, 2022; LEITE, 2022; Menezes, 2022; Mouréo;
Monteiro, 2022; Peres, 2022; Rizardi; Metello, 2022; Mour&o; Monteiro, 2022;
Conselho Nacional DE Justiga, 2022, 2024b).
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5.1.3 Teoria da Hélice Multipla: Infografico Conceitual

A Teoria da Hélice Multipla descreve como diferentes esferas da sociedade
interagem para gerar inovagdo e se origina nas contribuicbes de Etzkowitz e
Leydesdorff (1995). Para uma solugao tecnolégica complexa no Judiciario, como um
sistema de monitoramento de medidas protetivas de urgéncia, a colaboragao de uma
Hélice Séxtupla é essencial para garantir eficacia e legitimidade (Rauen, 2017; Rocha,
2021; Crantschaninov, 2022; Ferrarezi; Brandalise; Lemos, 2022; Guimaraes, 2022;
Leite, 2022; Menezes, 2022; Mourao; Monteiro, 2022; Peres, 2022; Rizardi; Metello,
2022; Conselho Nacional de Justica, 2022, 2024b). A seguir exemplifica-se a utilizagcéao
da Teoria das Hélices num possivel estudo de caso de aplicagdo de inovacédo a
execugao de politica publica judiciaria (PPJ), vinculada a Lei Maria da Penha,

conforme sintetizado na figura 11, e detalhado no passo a passo em seguida.

Figura 11: Aplicagédo da Teoria da Multipla Hélice a Lei aria a Penha

Cocriagao de um sistema de monitoramento de
medidas protetivas

Governo (O P
) EUE Fﬂ Universidade
Tribunal de l“l & (Centros de Pesquisa em
Justica) Direito, Sociologia e
Ciéncia da Computagdo)
Empresa
(Startups de 4 '@‘ Sociedade Civil
Tecnologia/ (L) o (ONGs de Apoio a Mulher,
GovTechs) Abrigos)

Meio Ambiente .
(Contexto Social ‘*‘ O M™idia (Imprensa
e Cultural) X eRedes Sociais)

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025), com base em Etzkowitz e Leydesdorff (1995) e Santos
(2022).

PASSO A PASSO
Ideia para um infografico conceitual textual, a ser desenvolvido pela equipe de
desenvolvimento. A Cocriagdao de um sistema de monitoramento de medidas
protetivas:
. Centro da Hélice (O Desafio): Garantir o cumprimento eficaz das

medidas protetivas de urgéncia (Lei Maria da Penha) e a seguranga da vitima.
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. Hélice 1: Governo (O Tribunal de Justigca): Atua como o principal
articulador. Define os requisitos legais, valida a solugado juridicamente, integra o
sistema com os processos judiciais existentes, e fornece os dados anonimizados para
analise. E o "cliente" e o "regulador" da inovagao.

. Hélice 2: Universidade (Centros de Pesquisa em Direito, Sociologia
e Ciéncia da Computacgao): Conduz pesquisas para entender as causas da
reincidéncia de agressores. Analisa dados para identificar padrbes de risco.
Desenvolve modelos preditivos éticos para alertar sobre possiveis violagdes. Avalia o
impacto social da tecnologia, garantindo que ela nao revitimize a vitima.

. Hélice 3: Empresa (Startups de Tecnologia / GovTechs): Desenvolve
a tecnologia em si: o aplicativo para a vitima, o painel de monitoramento para a
patrulha Maria da Penha, e os algoritmos de geolocalizacdo e alerta. Traz agilidade,
expertise técnica e solugdes de ponta.

. Hélice 4: Sociedade Civil (ONGs de Apoio a Mulher, Abrigos): E a
voz da usuaria final. Participa de todo o processo de design (cocriacdo), desde a
definicdo das funcionalidades até os testes de usabilidade. Garante que o aplicativo
seja seguro, discreto e verdadeiramente util para a mulher em situacédo de
vulnerabilidade. Valida se a solugao atende as necessidades reais do publico-alvo.

. Hélice 5: Meio Ambiente (Contexto Social e Cultural): Representa o
ambiente em que a solucdo opera. A inovagao deve considerar fatores como a
inclusdo digital, as diferentes realidades culturais do estado, a infraestrutura de
comunicacao e a percepgao publica sobre o uso de tecnologia de monitoramento.

. Hélice 6: Midia (Imprensa e Redes Sociais): Atua como um canal de
fiscalizagdo e divulgagdo. A cobertura da midia pode tanto pressionar pela
implementagdo da solugdo (como no caso dos alvaras) quanto fiscalizar seu uso,
questionando aspectos de privacidade e eficacia. E também um vetor crucial para

comunicar a existéncia da ferramenta ao publico.

5.2 O Ciclo de Desenvolvimento Pratico

Existem diversas teorias de desenvolvimento de projetos desenvolvidas ou
aprimoradas nas ultimas décadas, como a metodologia Waterfall (Royce, 1970) em
portugués, Cascata, entendida pela literatura especializada, como metodologia

tradicional; a Adaptive Project Framework (APF),em portugués Estrutura de Projeto
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Adpatavel (Wysocki, 2010), conhecida como metodologia agil e a teoria hibrida de
projetos (Santos; Irigoyen; Caramelho, 2023).

. Teoria Tradicional: possui um escopo rigido, definido antes do inicio do
projeto, necessita de desenvolvimento de documentagé&o antes da execugao, assim
como, toda e qualquer mudanca é controlada de forma rigorosa, com necessidade de
justificativa prévia para ser autorizada (LUZ). O cronograma do projeto é linear, em
que cada fase € concluida antes da proxima comecar, de forma sequencial e com
todas as etapas previamente planejadas. (edusense). O orgamento é predeterminado
e fixo, elaborado conforme documentacdo e de forma prévia para permitir uma
previsao precisa dos custos totais do projeto (Monday). Essa teoria ndo tem o conceito
de produto minimo viavel (Minimum Viable Product — MVP em inglés) (Ries, 2012)
(Rauen, 2017), pois o foco desta metodologia € entrega total do produto (Royce,
1970).

. Teoria Agil/ladaptativa: Escopo é flexivel e pode ser adaptado a
eventuais mudangas no projeto, seu desenvolvimento decorre de iteragbes e é
refinado de forma continua com base em feedback, ou opinido, dos participantes e
demandantes. O cronograma também é flexivel, organizado em prazos curtos, entre
2 e 4 semanas, em sprints ou corridas rapidas, o que permite adaptacdes frequentes
e entregas incrementais. O orcamento, nessa metodologia, pode ser ajustado,
também é variavel, pode ser redimensionado quando necessario, conforme os ciclos
de trabalho (sprints, também observados na metodologia Scrum). Essa metodologia
tem, como conceito central, entregas parciais e o conceito de teoria agil, o MVP, com
entrega mais simples de um produto, com funcionalidades essenciais para validar as
propostas refinar o produto continuamente (Wysocki, 2010).

Escopo: Flexivel e adaptavel as mudancgas. Definido incrementalmente através de
iteracdes e refinado continuamente com base no feedback.

. Teoria Hibrida: Escopo, nessa metodologia, combina a defini¢gao inicial
estruturada, mas com flexibilidade para adaptagdes durante a execugao. O orgamento
e cronograma utilizam planejamento preditivo nas fases iniciais e abordagem agil
durante o desenvolvimento. O MVP pode ser aplicado em fases especificas do projeto,
especialmente na validagao de conceitos (Santos; Irigoyen; Caramelho, 2023)..
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Recomenda-se, metodologicamente, que a escolha tedrica deva considerar a
natureza do projeto, o seu nivel de incerteza, a necessidade de mudangas provocadas

pela iniciativa, e, principalmente, as caracteristicas do érgéo executor.

dentre Nos contextos de metodologias ageis e de gestao de projetos (Franco, 2007;
Wysocki, 2010; Sutherland, 2016; Rubin, 2017; Santos; Irigoyen; Caramelho, 2023).
5.2.1 Mapeamento da Jornada do Usuario

O Mapa da Jornada do Usuario (Stickdorn; Schneider, 2014; Kalbach, 2016) é
uma ferramenta visual que permite entender a experiéncia completa de uma pessoa
ao interagir com um servigo. A seguir, no quadro 05, um modelo para o servigo de
"Ajuizamento de Agao no Juizado Especial Civel (JEC)" (Rauen, 2017; Rocha, 2021;
Crantschaninov, 2022; Ferrarezi; Brandalise; Lemos, 2022; Guimaraes, 2022; Leite,
2022; Menezes, 2022; Mourao; Monteiro, 2022; Peres, 2022; Rizardi; Metello, 2022;

Conselho Nacional de Justiga, 2022, 2024b).

Fase da Jornada

Quadro 05: Mapeamento da Jornada do usuario

Acgoes do

Cidadao

Pontos de
Contato

Sentimentos
(Emocgoes)

Oportunidades de
Melhoria

Percebe que tem

Criar uma pagina no

um diretto violado.  Site do Tribunal, = COnfuso. site do TJ com
1 rocura na internet Google, blogs ansloso, linguagem simples
: como processar ~200g'e, blog intimidado pela guag mpes,
Descoberta - juridicos, . FAQ e um video
alguém. Tenta : linguagem it
. conhecidos. Lo explicativo sobre o
entender oque é o juridica. JEC
IIJEC". -
. Oferecer um
TenFa descabrin = = assistente online
quais documentos Balcao de = Frustrado, (wizard) que gera a
2 precisa. Reune atendimento, sobrecarregado, petico inicial a partir
= provas (notas, telefone do inseguro sobre a
Preparagao - : de respostas a
conversas). Tenta  férum, modelos qualidade do que perguntas simples
_re_di_gira "peticdo  online. escreveu. Checklist de ’
TEEL documentos interativo.
\E/a' ao forgm. Permitir o ajuizamento
nfrenta fila na Atendente do —— o :
o ~ 2 Irritado (pela  100% online, com
distribuigao. balcso, - espera), mas upload de documentos
3. Entrega os ambiente fisico t pb . liviad e geracio automatica
Ajuizamento documentos. do férum, ambem aliviado gerag
por ter do numero do
Recebe um protocolo em id rocesso (Atermagio
numero de papel. conseguido. P ¢

processo.

Online).
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Pontos de Sentimentos Oportunidades de

Fase da Jornada Contato (Emogdes) Melhoria

Criar uma "tradugao”
dos andamentos
processuais para

Tenta consultar o
andamento no site
do TJ. Nao

. P . ; L

entende os termos Site de consulta 7 Ansmso, Imgt_Jagem_ (_:ldacja. _
4, " " processual, perdido. Sente Enviar notificagdes via

concluso”, e

Acompanhamento wuntada". Liaa aplicativo do TJ, que o processo Push/SMS sobre
Jara a va.ra gara telefone da vara. esta parado. movimentagoes
P P importantes (ex: data
saber da i

Ta da audiéncia
audiéncia.
marcada).

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025), com base em Stickdorn e Schneider (2014) e em Kalbach (2016).

5.2.2 Definigdo do Escopo e do MVP: Técnica MoSCoW
A técnica MoSCoW, do inglés Must Have, Should Have, Could Have e Won't
Have, this time, € uma sigla de requisitos essenciais, desejaveis, potenciais e nao
incluidos esta vez (Clegg, 2014; Al-Emran; Clegg, 2024). E, portanto, um método de
priorizagao que classifica as funcionalidades de um projeto em quatro categorias para
definir o que € essencial para o Produto Minimo Viavel (MVP) (Ries, 2012). No quadro
06, sintetizamos as funcionalidades e justificativas das categorias a seguir:
e M (Must-have): Essencial. Sem isso, a solugdo nao funciona ou é ilegal.
Inegociavel para a primeira entrega.
e S (Should-have): Importante, mas nao vital. A solu¢do funciona sem, mas com
uma grande perda de valor.
e C (Could-have): Desejavel, mas ndo necessario. "Cereja do bolo". Melhora a
experiéncia do usuario, mas pode ser entregue depois.
« W (Won't-have / Would-like): Nao sera incluido nesta versao, mas pode ser

considerado no futuro. Ajuda a gerenciar expectativas.

Quadro 06: Modelo de Tabela MoSCoW para um novo "Sistema de Atermagao Online"

Funcionalidade Justificativa

Formulario para qualificagao das partes

Must-have (autor & réu). Requisito legal para a petigao inicial.
Must-have = Campo para descri¢gao dos fatos. Essencial para entender a causa do pedido.
Must-have Upload de documentos (RG, CPF, O sistema é inutil sem a capacidade de

provas). anexar as provas.

Integragdo com a base de dados de Reduz erros de digitagdo e melhora a
Should- ; e .
h CEP para preenchimento automatico experiéncia, mas o endereco pode ser
ave o

de endereco. digitado manualmente.

Importante para o usuario ter um

Should- . . ' ,
have Envio de protocolo por e-mail ao final.  comprovante, mas ele pode anotar o nimero

do processo na tela.
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Modulo de chat em tempo real para tirar

duvidas.

Assinatura do termo via biometria

Won't-have .
facial.

inicio.

Tecnologia complexa.

Funcionalidade Justificativa

Melhoraria muito o suporte, mas nao impede
0 ajuizamento. Um FAQ pode resolver no

Para o MVP, a

validagdo via login no portal do governo
(Gov.br) é suficiente.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025), com base em Clegg (2014), em Al-Emran e Clegg (2024) e em

Ries (2012).

5.2.3 Orgamento: Analise Comparativa de Custeio (TCO)

O orgamento de custeio de um projeto, na metodologia agil é visto como uma

analise comparativa, ou Custo Total de Propriedade (TCO - Total Cost of Ownership

em inglés), que € uma analise que considera todos os custos de um ativo ao longo de

seu ciclo de vida (Ellram, 1995; Riggs; Robbins, 1998). E fundamental para comparar

diferentes modelos de aquisicdo de tecnologia (Rauen, 2017; Rocha, 2021;

Crantschaninov, 2022; Ferrarezi; Brandalise; Lemos, 2022; Guimaraes, 2022; Leite,
2022; Menezes, 2022; Mourao; Monteiro, 2022; Peres, 2022; Rizardi; Metello, 2022;

Conselho Nacional de Justiga, 2022, 2024b). No quadro 07, a seguir, apresenta-se a

relagdo dos critérios de custo, desenvolvimento, contratacado de fabrica de software

ou contratagao de produto de prateleira (CTO).

Critério de

Custo

Custo de
Aquisigcao

Custo de
Implementacgao/
Customizagao

Custo de
Manutengéao/Su
porte

Quadro 07: Analise de custo x desenvolvimento

1.
Desenvolvimento
Interno

Custo da equipe
(salarios,
encargos) durante
o
desenvolvimento.
Baixo custo de
licenca.

Incluso no custo de
desenvolvimento.
Alta flexibilidade.

Custo continuo da
equipe interna para
corregoes e
melhorias.

2. Contratacao de
Fabrica de Software

Custo do contrato por
horas, pontos de
fungdo ou escopo
fechado. Geralmente
mais alto no curto
prazo.

Incluso no contrato (se
escopo fechado) ou
cobrado a parte.
Média flexibilidade.

Custo de um contrato
de sustentagao
mensal/anual.

3. Aquisicao de Produto de
Prateleira (COTS)

Custo da licenga de software
(pode ser alto). Baixo custo inicial
de desenvolvimento.

Alto custo de customizacgao para
adaptar o produto a realidade do
TJ. Baixa flexibilidade.

Taxa anual de

manutencao/suporte obrigatoria
(geralmente %
licenga).

do valor da
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Critério de 1D-esenvolvimento 2. Contratagao de 3. Aquisicao de Produto de
Custo Fabrica de Software Prateleira (COTS)

Interno

Custo de Custo de .
Custo de servidores, nuvem, infraestrutura pode DEFEMEE C OIS (OI-aEmEs

. ou SaaS). Geralmente requer

Infraestrutura etc., gerenciado ser do TJ ou da hardware especifico

pelo TJ. contratada (SaaS). P ’

Mer]or, POIS @ " custo das horas de . .
Custo de equipe que Pode ser alto, pois a equipe

Treinamento

TCO Estimado

desenvolveu pode
treinar os usuarios.

treinamento previstas
em contrato.

interna n&do domina o produto.

Médio a Alto Alto Médio a Alto
(3 anos)
Retém o Acelera a entrega.
Vantagem conhecimento Acesso a Solugado rapida para problemas
g internamente. especialistas sem comuns de mercado. Maturidade

Estratégica

Maximo controle e
customizacgao.

aumentar o quadro de
pessoal.

do produto.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025), com base em Ellram (995), em Riggs; Robbins (1998) e em
Schmidt, Santos e Pinheiro (2013).

5.2.4 Cronograma: Modelo de Roadmap de Produto (1 Ano)

O cronograma é, na metodologia agil, visto também como um roadmap de
produto comunica a diregdo e as prioridades do projeto ao longo do tempo
(Sutherland, 2016; Schwaber; Sutherland, 2020). E um documento estratégico, focado
em temas e entregas de valor, ndo um cronograma detalhado de tarefas, apresentado

no quadro 08 a seguir.

Quadro 08: Tabela de modelo de cronograma

Periodo Tema '_ / Objetivo Epicos de Exemplo Entrggas de Valor para o
Estratégico (VETET4 o)
Fundacao e - Desenvolvimento do Cidadio de uma comarca-
Q1 Validagao: Langar_o MVP da Atermacéo piloto consegue ajuizar uma
(1° Trimestre) MVP. para um publico Online. . - acao simples de casa, sem ir
restrito e validar as - Pesquisa com usuarios- X
! T ; ao férum.
hipéteses principais. piloto.

Melhoria da
Experiéncia do

- Implementacgéo do

; S Cidadao preenche os dados
assistente de peticao

Q2 L ; da agdo com mais seguranca
. Autor: Simplificar o (wizard). . ~
0
2 U EEE) preenchimento e reduzir - Integracdo com API de 2l C 7 [RELUE (12 Elios
. . ~ de enderegamento.
aincerteza do cidaddo.  CEP.
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Tema / Objetivo
Estratégico

Entregas de Valor para o
Usuario

Epicos de Exemplo

Periodo

Servidor da vara consegue

Otimizagao do Back- - Painel de triagem para a analisar e dar o primeiro
Q3 office: Melhorar o fluxo  secretaria da vara. andamento ao Eocesso de
(3° Trimestre) de trabalho do servidor - Geragéo automatica de foaop ~
. . forma mais rapida. Redugéao
que recebe a petigao. minutas de despacho. D
do tempo para citagao.
Expansao e Todos os cidadaos do estado

- Langamento em todo o
estado.
- Médulo de notificagao

tém acesso a ferramenta. O
usuario é informado

Comunicagéao: Expandir
Q4 o sistema para mais
(4° Trimestre) comarcas e melhorar a proativamente sobre as
S de andamento por e- . ~ ;
comunicagdo com o ; movimentagdes mais
. mail/SMS. :
usuario. importantes de seu processo.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025), com base em Sutherland (2016) e em Schwaber e Sutherland
(2020).
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6 INSTRUMENTOS DE FORMALIZAGAO E COLABORAGAO
6.1 Instrumentos de Formalizagao

A formalizagao de parcerias € um passo critico para a colaboragéo em projetos
de inovagao, especialmente entre o Poder Publico e entidades externas. O Acordo de
Cooperacao Técnica (ACT) € o instrumento juridico mais comum, pois nao envolve
transferéncia de recursos financeiros. A seguir, uma minuta-template (em tradugao
prépria, modelo) com clausulas essenciais (Mourdo; Monteiro, 2022).

A analise comparativa (Marconi; Lakatos, 2017), como vista em Santos (2023)
e em Tavares (2022), revela que, embora arranjos juridicos distintos busquem o
mesmo objetivo, eles o fazem por caminhos juridicos distintos. Como exemplo,
observa-se, na analise de Machado (2025) sobre os instrumentos utilizados na
transferéncia de tecnologia para implantagao do aplicativo Maria da Penha Virtual nos
Tribunais de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ) e da Paraiba (TJPB), que a
escolha do TJPB foi de um Convénio de Cooperacgao (Contrato A) e do TJRJ (Rio de
Janeiro, 2020) e (Rio de Janeiro, 2021) foi de um Protocolo de Intengdes (Contrato B)
(Paraiba, 2022). Essas decisbes distintas dos 6rgdos de justica refletem diferentes
niveis de formalidade e vinculagao.

O Protocolo é, por natureza, um instrumento mais fragil, preparatério. Seu uso
para reger a implementagcao efetiva da tecnologia, embora pragmatico, gera
incertezas juridicas sobre a forga executdria de suas clausulas.

A divergéncia mais critica reside na terminologia "licenca gratuita" (Contrato A)
(Rio de Janeiro, 2020) e (Rio de Janeiro, 2021) vs. "cessao gratuita" (Contrato B)
(Paraiba, 2022). "Cessao" implica transferéncia de propriedade.

Se o TJRJ se tornou o novo titular do software, isso levanta questdes sobre
quem é responsavel por manutencgoes, atualizagdes e eventuais violagdes de direitos
de terceiros. A "licenga", por outro lado, mantém a titularidade com os criadores (ou a
empresa interveniente), deixando mais clara a delimitagéo de direitos e deveres. Esta
ambiguidade no Contrato B (Paraiba, 2022) € um risco juridico significativo.

Nenhum dos contratos aborda de forma robusta a questdo de melhorias e
desenvolvimentos futuros. Quem serd o titular de novas funcionalidades
desenvolvidas em colaboragdo? A Lei de Inovacao (Art. 9°, § 4°) prevé que a
titularidade, nesses casos, deve ser definida contratualmente, uma lacuna presente

em ambos os instrumentos.
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O quadro 09, que apresenta uma analise SWOT, contrasta os pontos fortes e
fracos, sob os aspectos tedricos dos contratos de TT com as oportunidades e

ameacas observadas na pratica dos casos analisados dos respectivos TJRJ e TJPB.

Quadro 09: Analise SWOT: Teoria vs. Pratica em Contratos de TT Universidade-Governo

Pontos Fortes (Strengths) Pontos Fracos (Weaknesses)

1. Ambiguidade na natureza juridica
1.Alinhamento com a missao social (Protocolo vs. Convénio).

Ambiente da ICT e do Poder Publico. 2. Terminologia imprecisa com graves
Interno (Teoria 2.Baixo custo financeiro consequéncias (Licenga vs. Cessé&o).
& Contratos (gratuidade), viabilizando projetos 3. Auséncia de clausulas de

de alto impacto social. 3.Amparo na confidencialidade técnica e de titularidade

Lei de Inovagdo para cooperagdo de melhorias.

ICT-Governo. 4. Falta de previsao para suporte técnico e
manutencgao de longo prazo.

Analisados)

1.0bsolescéncia tecnoldgica rapida do
software sem um plano de manutencéo.
2. Riscos de responsabilidade civil por

1. Grande potencial de impacto
social e visibilidade positiva para as

Ambiente instituicoes. N ~
. . = falhas no aplicativo nado alocados
Externo 2. Fomento a cultura de inovagéao e
. : contratualmente.
(Oportunidades empreendedorismo na ICT. . .
L 3. Conflitos futuros sobre a propriedade de
& Ameacas) 3. Possibilidade de obter dados para ~ : .
. ol : novas versodes e derivados da tecnologia.
pesquisas académicas (previsto no 4 Insequranca  iuridica e ode
Contrato A). ) 9 ¢ J d P

desestimular futuras cooperagoes.

Fonte: Machado (2025), com base em Weihrich (1982) e Maceron Filho et al. (2024) apud Machado et
al. (2024).

A aplicabilidade dos contratos foi exitosa no curto prazo, pois permitiram a
implementagdo do projeto-piloto. Contudo, para a sustentabilidade e seguranca
juridica de longo prazo, ambos apresentam vulnerabilidades. Eles funcionam como
"termos de pontapé inicial", mas ndo como instrumentos de governanga tecnoldgica

robustos.

6.1.1 Modelo - Template

A partir da consulta a diversos Termos de Cooperacao Técnica disponiveis no
portal do Conselho Nacional de Justica (CNJ), cuja transparéncia dos atos
administrativos é refor¢gada pela divulgacao de instrumentos de cooperagao, conforme
se observa no portal do Conselho Nacional de Justi¢a (s.d.), foi proposto, como um
modelo inicial, uma sugestdo de acordo de cooperagao técnica, demonstrado a seguir.
Nao obstante, é possivel buscar mais informacdes acerca do Modelo de Acordo de
Cooperacao Técnica exemplificado, a partir daquele elaborado pela Advocacia Geral
da Uniao (Mourao; Monteiro, 2022; Brasil, 2023).
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ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA
ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA N.° [XXX/AAAA] QUE ENTRE SI
CELEBRAM O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE [NOME DO ESTADO] E A
[NOME DA INSTITUICAO PARCEIRA].
O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE [NOME DO ESTADO], pessoa juridica
de direito publico interno, inscrito no CNPJ sob 0 n.? XX XXX XXX/ XXXX-XX], com
sede em [Endereco Completo], neste ato representado por seu Presidente, o
Desembargador(a) [Nome do Presidente], doravante denominado TJ, e a [NOME DA
INSTITUICAO PARCEIRA], [Natureza Juridica], inscrita no CNPJ sob o n.
[XX XXX XXX/IXXXX-XX], com sede em [Enderego Completo], neste ato representada
por [Nome do Representante Legal], [Cargo], doravante denominada PARCEIRA,
resolvem celebrar o presente Acordo de Cooperagédo Técnica, que se regera pelas
normas da Lei n° 14.133/2021, no que couber, e pelas seguintes clausulas e
condicdes:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1. O presente Acordo tem por objeto a conjugacéo de esforgos entre os participes
para o desenvolvimento de [descrever o projeto, solugdo ou pesquisa], visando
[descrever o objetivo final, ex: aprimorar a prestacao jurisdicional, desenvolver nova
ferramenta tecnolégica para o servico X, etc.].
CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DOS PARTICIPES
2.1. Compete ao TJ:
a) Designar servidores para acompanhar a execugao do objeto deste Acordo;
b) Fornecer a PARCEIRA os dados e informacbes necessarios, devidamente
anonimizados, em conformidade com a LGPD;
c) Disponibilizar ambiente para testes e validagado da solugdo desenvolvida;
d) ...
2.2. Compete a PARCEIRA:
a) Alocar equipe técnica qualificada para a execugéo do objeto;
b) Desenvolver a solugao tecnoldgica conforme o plano de trabalho anexo;
c) Apresentar relatérios perioddicos de avango do projeto;
d) ...
CLAUSULA TERCEIRA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL
3.1. Atitularidade dos direitos de propriedade intelectual sobre as criagdes, programas

de computador, metodologias e tecnologias resultantes da execucao deste Acordo
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sera compartilhada entre os participes, na propor¢ao do esfor¢o e dos recursos
aportados por cada um, a ser detalhado em anexo especifico.

3.2. Os participes poderao utilizar livremente os resultados para suas atividades de
ensino, pesquisa e para o cumprimento de suas finalidades institucionais, sem fins
lucrativos.

CLAUSULA QUARTA - DA CONFIDENCIALIDADE

4.1. As partes comprometem-se a manter em sigilo todas as informagdes técnicas,
comerciais e estratégicas a que tiverem acesso em razdo deste Acordo, ndo podendo
divulga-las a terceiros sem prévia autorizagao por escrito da outra parte.
CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

5.1. O presente Acordo tera vigéncia de [XX] meses a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por meio de Termo Aditivo, por igual periodo, até
o limite de [XX] meses.

CLAUSULA SEXTA - DAS ALTERAGOES

6.1. Este Acordo podera ser alterado, a qualquer tempo, mediante a celebracao de
Termo Aditivo, por mutuo acordo entre os participes.

CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO

7.1. Este instrumento podera ser rescindido por qualquer um dos participes, mediante
comunicagao prévia e por escrito, com antecedéncia minima de [XX] dias, ou por
descumprimento de qualquer de suas clausulas.

CLAUSULA OITAVA - DO FORO

8.1. Fica eleito o Foro da Comarca de [Cidade da Sede do TJ], com renuncia expressa
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes

oriundas da execucao deste Acordo.
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6.2 Questionarios e Reunides

A comunicagao eficaz é a base para o sucesso de qualquer projeto. O uso de
questionarios estruturados para o levantamento de requisitos e a conducido de
reunides produtivas sdo habilidades essenciais para a equipe de inovagao. Para tanto,

podem ser utilizados questionarios para levantamento de requisitos.

Modelo de Questionario: Levantamento de Requisitos para Nova Solugao
Tecnolégica

Este formulario visa coletar informacdes essenciais para o desenvolvimento de
uma nova solugao. Por favor, seja o mais detalhado possivel.

Secgao 1: Identificagao

Nome do Projeto/Solugéo: [Ex: Sistema de Automagao de Mandados Judiciais]

Setor/Vara Demandante: [Ex: Central de Mandados]

Responsavel pela Demanda (Especialista de Negdcio): [Nome e cargo]

Segao 2: O Problema

Qual é o problema principal que esta solugéo busca resolver? (Descreva a "dor"
atual), [Ex: A comunicagao entre a vara e o oficial de justi¢ca € lenta e baseada em
papel, causando atrasos no cumprimento de mandados urgentes.]

Quem é mais afetado por este problema? [Ex: O cidaddao que aguarda a
decisao, o oficial de justica que perde tempo com deslocamentos desnecessarios e o
servidor da vara que precisa fazer controle manual.]

Sec¢ao 3: Requisitos Funcionais (O que o sistema deve FAZER?)

Liste as funcionalidades essenciais (MUST-HAVE): [Ex: 1. O sistema deve
permitir que a vara envie o mandado digitalmente para o smartphone do oficial. 2. O
oficial deve conseguir registrar a certiddo de cumprimento diretamente no aplicativo.
3. O sistema deve atualizar o status do mandado no processo eletronico
automaticamente.]

Secao 4: Requisitos Nao-Funcionais (Como o sistema deve SER?)

Usabilidade: O quéo facil o sistema deve ser de usar? [Ex: Deve ser intuitivo a
ponto de n&o exigir mais de 1 hora de treinamento.]

Segurancga: Quais séo as preocupagodes de seguranga? [Ex: Acesso restrito por
login e senha, criptografia dos dados em transito.]

Disponibilidade: O sistema precisa funcionar 24/7? [Ex: Sim, pois oficiais de

justica trabalham em regime de plantéo.]
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6.3 Guia de Boas Praticas para Reunioes

A implementagao de praticas adequadas em encontros voltados para a gestao
de projetos é essencial para otimizar o alinhamento entre os diferentes participantes,
assegurar a comunicagao eficaz de metas e expectativas, e permitir o monitoramento
sistematico do avango e dos riscos associados ao projeto. De acordo com Allen,
Lehmann-Willenbrock e Rogelberg (2018), reunides organizadas de maneira
apropriada tém um efeito positivo nas atitudes, comportamentos e no desempenho
das equipes, demonstrando que a ocorréncia de atrasos, a auséncia de pauta ou a
definicdo inadequada de objetivos podem prejudicar tanto o engajamento quanto os
resultados.

Reunides eficazes também sdo ferramentas essenciais para a integragéo, o
planejamento, a resolugédo de conflitos e a tomada de decisdo colaborativa, aspectos
fundamentais em contextos ageis, nos quais a adaptacao constante e a comunicagao
direta permitem entregas de valor progressivo (PMI, 2021). Vargas (2020) acrescenta
que a uniformizagcdo das rotinas, com a definicdo precisa de papéis, objetivos e
registros, tem um impacto significativo na maturidade da gestao de projetos. Por sua
vez, Kameiya e Camargo (2017) evidenciam, por meio de dados empiricos, que as
organizagbes que organizam suas reunides de acordo com as diretrizes das boas
praticas elencadas no PMBOK alcangam maior eficiéncia e controle em seus
processos, favorecendo o éxito das iniciativas.

Nas diversas metodologias de gestao de projetos, as reunides desempenham
uma funcao estratégica na consolidacdo do trabalho colaborativo e na adaptacgao
dinamica das prioridades. Sao indispensaveis nao somente para a sincronizagcao das
atividades, mas também para promover o aprendizado continuo, detectar
impedimentos e assegurar a rastreabilidade das decisdes realizadas em tempo real.
A adocao de modelos para pautas e atas aperfeicoa o registro das deliberacbes e
discussdes, evidenciando compromissos firmados, responsaveis, prazos
estabelecidos e questbes pendentes, o que contribui para a administracdo do
conhecimento e a governanga dos projetos (Allen; Lehmann-Willenbrock; Rogelberg,
2018; PMI, 2021; Vargas, 2020; Kameiya; Camargo, 2017).

Sugere-se que, para a pauta da reunido, os temas sejam organizados conforme
0s objetivos, com a apresentagao do contexto, a enumeragao de topicos prioritarios e
a reserva de espaco para questdes emergentes ou alinhamento geral; quanto a ata, é

necessario sistematizar a data, os participantes, os topicos tratados, as decisdes
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tomadas, as tarefas atribuidas, os prazos acordados e o plano de acompanhamento,

garantindo a fidelidade documental e a transparéncia institucional.

Modelo - Template de Pauta de Reuniao

O

Projeto: [Nome do Projeto]
Data/Hora: [DD/MM/AAAA], das [HH:MM] as [HH:MM]

Objetivo da Reuniao: [Ex: Priorizar as funcionalidades para o proximo

Participantes Obrigatérios: [Nome (Papel)], [Nome (Papel)]
Toépicos:

(5 min) Abertura e alinhamento do objetivo

(15 min) Apresentacao das funcionalidades candidatas

(25 min) Discussao e votagao para priorizagao

(10 min) Definicdo dos proximos passos e responsaveis

(5 min) Encerramento e resumo das decisdes

Modelo - Template de Ata de Reuniao

Resumo dos Pontos Discutidos: [Descrever brevemente o que foi

abordado em cada topico da pauta]

e}

o

e}

Decisoes Tomadas:

[Decisao 1: A funcionalidade X sera priorizada.]

[Decisao 2: A funcionalidade Y sera postergada para o Q3.]
Plano de Agao (Tarefas):

[Acao: Detalhar os requisitos da funcionalidade X. | Responsavel: Nome

do Analista. | Prazo: DD/MM/AAAA]

o

[Acdo: Comunicar o adiamento da funcionalidade Y. | Responsavel:

Nome do PO. | Prazo: DD/MM/AAAA]

Orientagoes para Seguimento ou Follow-up

O responsavel pela reuniao (geralmente o PO ou Scrum Master) deve enviar a

ata por e-mail a todos os participantes em até 24 horas apds o término. E crucial que

o plano de agéao seja transferido para a ferramenta de gestdo de projetos da equipe

(Jira, Trello, etc.) para garantir que as tarefas sejam acompanhadas e executadas.
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7 AVALIAGAO E PROSPECGAO TECNOLOGICA
71 A Ferramenta 5W2H

O 5W2H (Ohno, 1988); Gomes, 2017) é uma ferramenta de planejamento e
gestao de projetos extremamente simples e eficaz. Consiste em responder a sete
perguntas essenciais que desdobram uma agao ou um projeto em um plano claro e
objetivo. E ideal para a fase inicial de um projeto de prospecgéo, garantindo que todos
os aspectos fundamentais sejam considerados (Rauen, 2017; Rocha, 2021;
Crantschaninov, 2022; Ferrarezi; Brandalise; Lemos, 2022; Guimaraes, 2022; Leite,
2022; Menezes, 2022; Mourao; Monteiro, 2022; Peres, 2022; Rizardi; Metello, 2022;
Conselho Nacional de Justica, 2022, 2024b). Demonstra-se no quadro 10 os

elementos e as perguntas dessa metodologia.

Quadro 10: Exemplo Pratico: Planejamento do Projeto "IA para Triagem de Peticbes Repetitivas"

Elemento Resposta
(Pergunta) P

Desenvolver e implantar um protétipo de Inteligéncia Artificial para
identificar, classificar e sugerir minutas de despacho para peti¢cdes
iniciais de massa (ex: busca e apreensao de veiculos, execugéo fiscal).

What?
(O que sera feito?)

Para reduzir o tempo de analise inicial dos processos, aumentar a
celeridade processual, padronizar decisdes iniciais e liberar o tempo
de servidores para atividades mais complexas.

Why?
(Por que sera feito?)

O projeto-piloto sera desenvolvido e testado no Laboratério de
Inovagéo e implementado em duas Varas da Fazenda Publica com
grande volume de processos repetitivos.

Where?
(Onde sera feito?)

When? O desenvolvimento ocorrera no terceiro trimestre (Q3) e a

(Quando sera feito?)

Who?
(Por quem sera feito?)

How?
(Como sera feito?)

How Much?
(Quanto vai custar?)

implementacéo do piloto no quarto trimestre (Q4) do ano corrente.

A equipe do Laboratério de Inovagao sera responsavel pelo
desenvolvimento, com a colaboragdo de dois servidores e um
magistrado das varas-piloto, que atuardo como especialistas de
negécio.

Utilizando metodologias ageis (Scrum). A tecnologia envolvera o uso
de bibliotecas de Processamento de Linguagem Natural (PLN) para
treinar um modelo com o acervo de peticdes e despachos do TJ.

Estimativa inicial de R$ 150.000,00, considerando as horas de trabalho
da equipe interna e os custos de infraestrutura em nuvem para
treinamento e hospedagem do modelo de IA.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025), com base em . Ohno (1988) e Gomes (2017).
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7.2 Calculadora de Avaliagao de Software

Antes de iniciar um projeto de desenvolvimento ou adquirir uma solugao, é
fundamental realizar uma avaliagdo multicritério para garantir uma decisdo embasada.
A "Calculadora de Avaliagao" (Albrecht , 1979) é um modelo conceitual que atribui
pesos a diferentes critérios, gerando uma pontuagao que ajuda a comparar diferentes
tecnologias ou projetos de forma objetiva. A tabela abaixo serve como um template
para a criagao dessa ferramenta (Rauen, 2017; Rocha, 2021; Brandao, 2022;
Crantschaninov, 2022; Ferrarezi; Brandalise; Lemos, 2022; Guimaraes, 2022; Leite,
2022; Menezes, 2022; Mourao; Monteiro, 2022; Peres, 2022; Rizardi; Metello, 2022;
Conselho Nacional de Justica, 2022, 2024b). No quadro 11, identifica-se as inter-
relagdes entre critério, subcritério, métrica de avaliagdo, peso sugerido e justificativa

do peso para a avaliagao de software.

Quadro 11: Critérios de Avaliacao de Software
Métrica de | Peso

Critério Subcritério Avaliagao (Ex: | Sugerido | Justificativa para o Peso
escala 1-5) (%)

Garante que a tecnologia

Aderéncia ao serve aos objetivos de longo

1 (Nenhuma) a 5

Plano Estratégico (Total) 15% prazo da instituicdo, nao
doTJ sendo apenas uma "solugao
Alinhamento do momento".
Estratégico
Impacto na Prioriza solugbes que geram
Prestago 1 (Baixo) a 5 (Alto)  15% valor direto para o cidadéo e
Jurisdicional para ~a  eliciencia @9
Judiciario.
Maturidade 1 (ldeia) a 5 Equilibra o desejo por
Tecnoldgica (Solugdo  provada 15% inovagdo com o risco de
em ambiente rea adotar tecnologias imaturas.
TRL bient I dotar t logias imat
Viabilidade
Técnica Sistemas que nao se
. . integram ao ecossistema
Complex~|dade @ (I\_/tho_ ez 8 10% existente (PJe, etc.) criam
Integragao (Nativa/Simples) ; X ~
silos de informacao e
trabalho manual.
Olha além do prego de
glfj:t?iedzg:l de 1 (Muito Alto) a 5 15% compra, considerando
P (Muito Baixo) 0 custos de manutengao,
(TCO)
Custo- suporte e infraestrutura.
Beneficio
Avalia se a solugéo pode ser
Potencial de expandida para todo o

1 (Baixo) a 5 (Alto)  10%

tribunal a um custo razoavel
apos o piloto.

Escalabilidade
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Critério

Riscos
Seguranga

e

Subcritério

Seguranga da
Informacao e
LGPD

Dependéncia de
Fornecedor
(Lock-in)

Métrica
Avaliagéao
escala 1-5)

(Ex: | Sugerido

1 (Nao aderente) a 5
(Totalmente
aderente)

15%

1 (Total) a 5

0,
(Nenhuma) e

Justificativa para o Peso

Critério inegociavel. A
protecdo de dados e a
seguranga cibernética séao
fundamentais no Judiciario.

Considera o risco de se
tornar refém de um unico

fornecedor, especialmente
com tecnologias
proprietarias.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025), adaptado de Brandao (2022), com base em Albrecht (1979)

Além de criar uma matriz de decisao interna como a acima, & altamente

recomendavel consultar frameworks e analises de mercado consolidados. Algumas

ferramentas e fontes de referéncia incluem:

« Technology Readiness Level (TRL) (Mankins, 1995): Uma escala de 1 a 9,

originalmente desenvolvida pela NASA, para avaliar a maturidade de uma

tecnologia. E um padr&o global para medir o quéo pronta uma inovagdo esta

para ser adotada.

e Gartner Magic Quadrant (Gartner, 2024): Um relatério de pesquisa de

mercado publicado pela empresa Gartner que posiciona fornecedores de

tecnologia em um grafico de quatro quadrantes (Lideres, Desafiantes,

Visionarios e Players de Nicho). E uma referéncia para a aquisi¢ao de softwares
de prateleira (COTS).

e The Forrester Wave™ (Forrester Research, 2025): Similar ao quadrante da

Gartner, a Forrester publica analises detalhadas que avaliam e pontuam

produtos e servicos de tecnologia em diversas categorias, ajudando as

organizagdes a fazerem escolhas informadas.
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8 QUADRO NORMATIVO APLICAVEL

O desenvolvimento e a implementagao de tecnologia no Poder Judiciario nao
ocorrem em um vacuo legal. Pelo contrario, estado sujeitos a um complexo arcabougo
normativo que visa fomentar a inovacgéao, proteger direitos fundamentais e garantir a
probidade na gestao publica. Este capitulo analisa os principais diplomas legais e
normativos que impactam diretamente a prospecg¢ao tecnoldgica, oferecendo uma
visao integrada das obrigagdes e oportunidades para os Tribunais de Justiga (Rauen,
2017; Rocha, 2021; Crantschaninov, 2022; Ferrarezi; Brandalise; Lemos, 2022;
Guimaraes, 2022; Leite, 2022; Menezes, 2022; Mourao; Monteiro, 2022; Peres, 2022;
Rizardi; Metello, 2022; Conselho Nacional de Justiga, 2022, 2024b).

A seguir, no quadro 12, apresenta-se sintese das legislagbes de inovagéo,
propriedade intelectual, protecdo de dados, licitagdes e contratos, alguns normativos
do CNJ, e interface tecnoldgica na legislagao de protegao a mulher, como exemplo de
PPJ analisada, observada em Machado (2025).

Quadro 12: Obrigagdes e recomendagdes de normativos aplicaveis ao TJ

Instituir formalmente o NIT do

Estruturar e manter um Nucleo de Tribunal, definindo  suas
Inovacdo Tecnoldgica (NIT) para competéncias e estrutura.
Leis n° gerir_a poll'ti.ca de inovacdo e a Utilizar Acordps de
10.973/04 propriedade mtelec_tual gerada. Ao Coopera_géo Técnica (ACTs)
Inovagio 13'243/16’ celebrgr, parcerias, de\fe-'se como |nst|jumento pad.réo
Décreto n‘; formaliza-las por meio de convénios para parcerias de P_esqwsa,
9.283/18 ou acordos que prevejam a Desenvolvimento e inovagao
) titularidade da propriedade (P&D+l) com universidades e
intelectual e a participagdo nos startups. Criar uma politica
resultados. interna de inovacdo e de

propriedade intelectual.
Realizar auditorias periddicas
do licenciamento de software.
Para software desenvolvido
internamente, registrar os
programas junto ao Instituto
R . . . Nacional da Propriedade
espeitar a propriedade intelectual Industrial (INPI) para maior
Leis n° de terceiros, o que implica adquirir seguranca  juridica Em
Propriedade 9.279/96, licengas de uso para todos os contratos de desenvol.vimento
Intelectual 9.610/98, softwares comerciais utilizados e de software com terceiros. a
9.609/98 nao utilizar material protegido por clausula  de proprieda’de

direito autoral sem autorizagéo. .

intelectual deve ser
detalhada, especificando
claramente a quem

pertencera o cédigo-fonte e os
direitos de uso, modificagdo e
distribuicao
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Numero
Lei

Nomear um DPO. Mapear todas as
operagbes de tratamento de dados.
Realizar Relatérios de Impacto a
Protegdo de Dados (RIPD) para

Integrar o0s principios de
"Privacy by Design" e "Privacy
by Default" em todo o ciclo de

Prote¢daode Lein° projetos de alto risco. Adotar vida do desenvolvimento de
Dados 13.709/18 medidas de seguranga técnicas e tecnologia. O DPO deve ser
administrativas para proteger os parte integrante das equipes
dados. Garantir os direitos dos de projeto desde a
titulares. Comunicar incidentes de concepgao.
seguranga.
Contratacdo de solugdes
Realizar o planejamento da inovadoras e complexas,
Licitacdes e Lei n° contratacdo, incluindo o Estudo onde o TJ conhece o
¢ Técnico Preliminar (ETP). Escolher problema, mas n&o a solugéo
Contratos 14.133/2021 . ~ . it
a modalidade de contratacdo técnica exata, o "Dialogo
adequada ao objeto. Competitivo" é a modalidade
mais indicada.
Pnongar 0 desenvolvimento _de Alinhar o portfélio de projetos
~ solugdes na PDPJ-Br ou garantir a .
Resolugbdes ; " . de tecnologia do TJ com as
interoperabilidade com ela. Garantir .” = !
. 254/2018 : ) diretrizes do CNJ. Criar um
Normativos que os projetos de IA estejam em e i
332/2020, ; ~ o comité interno de ética em IA
CNJ conformidade com a Resolugdo n ; X
335/2020, para avaliar os projetos de
332/2020, com foco na ~
395/2021. o . .. prospecgao e
transparéncia e na auséncia de viés )
. desenvolvimento.
algoritmico
Assegurar a efetividade das Projetos tecnolégicos nesta
Interface medidas protetivas, o que implica area devem ser
Tecnolégica Leis n°® em buscar meios — incluindo os desenvolvidos em um modelo
na 11.340/06, tecnolégicos — para garantir seu de Hélice Quadrupla ou
Legislagao 14.132/21, e  cumprimento. Capacitar Quintupla, envolvendo
de Protecdo 13.718/18. magistrados e servidores para a ativamente a sociedade civil
da Mulher analise de crimes cibernéticos e a (grupos de apoio a vitimas) no
coleta de provas digitais design da solugao
Elaborado pelo Autor (2025).
8.1 Legislacao de Inovagao

(Leis n° 10.973/04, 13.243/16, Decreto n° 9.283/18)
a) Resumo do escopo:

Conhecido como Marco Legal da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, este conjunto
de normas estabelece medidas de incentivo a inovacdo e a pesquisa cientifica e
tecnoldégica no ambiente produtivo, com vistas a capacitagao tecnologica, ao alcance
da autonomia tecnolégica e ao desenvolvimento industrial do Pais. Para o setor
publico, e especificamente para os TJs, a legislacdo é fundamental por criar
mecanismos que permitem e flexibilizam a interagdo com universidades e empresas,

o fomento a ambientes de inovagéo e a gestdo de ativos intangiveis (Rauen, 2017;
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Rocha, 2021; Crantschaninov, 2022; Ferrarezi; Brandalise; Lemos, 2022; Guimaraes,
2022; Leite, 2022; Menezes, 2022; Mourdo; Monteiro, 2022; Peres, 2022; Rizardi;
Metello, 2022; Conselho Nacional de Justica, 2022, 2024b; Brasil, 2024).

b) Principais artigos de impacto:

o Lei n° 10.973/04, Art. 2°: Define conceitos-chave como inovacgao, Instituicao
Cientifica, Tecnoldgica e de Inovacao (ICT) e Nucleo de Inovagéao Tecnoldgica
(NIT) (Brasil, 2024).

e« Lein®10.973/04, Art. 9° (alterado pela Lei 13.243/16): Permite que as ICTs
publicas (categoria na qual os TJs podem se enquadrar, por meio de seus
laboratérios) celebrem acordos de parceria com instituicées publicas e privadas
para atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovacao (PD&I) (Brasil, 2024).

e« Lein®10.973/04, Art. 16: Dispbe sobre a obrigatoriedade de as ICTs publicas
disporem de um NIT, préprio ou em associagdao com outras ICTs, com a
finalidade de gerir sua politica de inovagao (Brasil, 2024).

c) Obrigagoes e vedagdes para o TJ:

Obrigacdes: Estruturar e manter um Nucleo de Inovacé&o Tecnoldgica (NIT)
para gerir a politica de inovagdo e a propriedade intelectual gerada. Ao celebrar
parcerias, deve-se formaliza-las por meio de convénios ou acordos que prevejam a
titularidade da propriedade intelectual e a participacao nos
resultados. Vedagoes: Realizar parcerias sem a devida formalizag&o juridica ou ceder
direitos sobre tecnologia de forma a lesar o patriménio publico (Rauen, 2017; Rocha,
2021; Crantschaninov, 2022; Ferrarezi; Brandalise; Lemos, 2022; Guimaraes, 2022;
Leite, 2022; Menezes, 2022; Mourao; Monteiro, 2022; Peres, 2022; Rizardi; Metello,
2022; Conselho Nacional de Justica, 2022, 2024Db).

d) Recomendacgodes praticas para conformidade:

Instituir formalmente o NIT do Tribunal, definindo suas competéncias e
estrutura. Utilizar Acordos de Cooperagao Técnica (ACTs) como instrumento padrao
para parcerias de P&D+| com universidades e startups. Criar uma politica interna de
inovacgao e de propriedade intelectual que regulamente, por exemplo, a titularidade de
software desenvolvido por servidores ou em parceria, em linha com os respectivos
Marcos Legais (Rauen, 2017; Rocha, 2021; Crantschaninov, 2022; Ferrarezi;
Brandalise; Lemos, 2022; Guimaraes, 2022; Leite, 2022; Menezes, 2022; Mourao;
Monteiro, 2022; Peres, 2022; Rizardi; Metello, 2022; Conselho Nacional de Justica,
2022, 2024b) (Brasil, 1998a; Brasil 1998b).
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8.2 Legislagao de Propriedade Intelectual
(Leis n°®9.279/96, 9.610/98, 9.609/98)
a) Resumo do escopo:

Este conjunto de leis regula os direitos sobre a propriedade industrial (patentes,
marcas), o direito autoral (obras literarias, artisticas e cientificas) e a protecao de
programas de computador (software). Para um TJ, a Lei do Software e a Lei de
Direitos Autorais sdo as de maior relevancia direta, governando tanto as tecnologias
desenvolvidas internamente quanto as adquiridas de terceiros (Rauen, 2017; Rocha,
2021; Crantschaninov, 2022; Ferrarezi; Brandalise; Lemos, 2022; Guimaraes, 2022;
Leite, 2022; Menezes, 2022; Mourdao; Monteiro, 2022; Peres, 2022; Rizardi; Metello,
2022; Conselho Nacional de Justica, 2022, 2024Db).

b) Principais artigos de impacto:

o Lein®9.609/98 (Lei do Software), Art. 2°: Garante a protegcao ao programa de
computador por 50 anos, a contar de 1° de janeiro do ano subsequente ao da
sua publicagado ou, na auséncia desta, da sua criagédo (Brasil, 1998a).

e Lei n® 9.609/98, Art. 4°: Estabelece que, salvo estipulacdo em contrario,
pertencerao exclusivamente ao empregador, contratante de servigos ou 6rgao
publico, os direitos relativos ao programa de computador desenvolvido e
elaborado durante a vigéncia de contrato ou de vinculo estatutario (Brasil,
1998a).

e Lei n°9.610/98 (Lei de Direitos Autorais), Art. 7°: Define o que s&o obras
intelectuais protegidas, incluindo textos, bases de dados e programas de
computador (Brasil, 1998b).

c) Obrigagoes e vedagdes para o TJ:

Obrigagoes: Respeitar a propriedade intelectual de terceiros, o que implica
adquirir licencas de uso para todos os softwares comerciais utilizados e nao utilizar
material protegido por direito autoral sem autorizagdo. Vedagoes: Praticar a pirataria
de software, utilizar codigos-fonte de terceiros sem a devida licenga (especialmente
atencao as licengas de software livre e de cédigo aberto, que possuem suas proprias
regras) e plagiar ou reproduzir conteudo sem autorizagao (Rauen, 2017; Rocha, 2021;
Crantschaninov, 2022; Ferrarezi; Brandalise; Lemos, 2022; Guimaraes, 2022; Leite,
2022; Menezes, 2022; Mourao; Monteiro, 2022; Peres, 2022; Rizardi; Metello, 2022;
Conselho Nacional de Justica, 2022, 2024b).

d) Recomendacgoes praticas para conformidade:
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Realizar auditorias periddicas do licenciamento de software. Para software
desenvolvido internamente, registrar os programas junto ao Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (INPIl) para maior seguranga juridica. Em contratos de
desenvolvimento de software com terceiros, a clausula de propriedade intelectual
deve ser detalhada, especificando claramente a quem pertencera o codigo-fonte e os
direitos de wuso, modificagcdo e distribuicdo (Rauen, 2017; Rocha, 2021;
Crantschaninov, 2022; Ferrarezi; Brandalise; Lemos, 2022; Guimaraes, 2022; Leite,
2022; Menezes, 2022; Mourao; Monteiro, 2022; Peres, 2022; Rizardi; Metello, 2022;
Conselho Nacional de Justiga, 2022, 2024b).

8.3 Legislacao de Protecao de Dados (LGPD)
(Lei n°® 13.709/18)
a) Resumo do escopo:

A Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais (LGPD) regula o tratamento de
dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica
de direito publico ou privado. Seu impacto no Poder Judiciario & profundo, dado o
imenso volume de dados pessoais e sensiveis contidos nos processos judiciais e
sistemas administrativos.

b) Principais artigos de impacto:

o Art. 5° Define os conceitos fundamentais (dado pessoal, dado pessoal
sensivel, tratamento, controlador, operador, encarregado/DPO) (Brasil, 2018a).

o Art. 7° e 11°: Elencam as bases legais para o tratamento de dados pessoais e
dados pessoais sensiveis, respectivamente (Brasil, 2018a).

o Art. 23: Estabelece regras especificas para o tratamento de dados pessoais
pelo Poder Publico, indicando que deve visar ao atendimento de sua finalidade
publica, na persecugao do interesse publico, com o objetivo de executar as
competéncias legais ou cumprir as atribui¢cdes legais do servigo publico (Brasil,
2018a).

o Art. 37-39: Dispdem sobre a obrigatoriedade da nomeacgao do Encarregado
pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO) (Brasil, 2018a).

o Art. 46-49: Tratam da segurancga, do sigilo de dados e da obrigatoriedade de
comunicacao de incidentes de seguranga a Autoridade Nacional de Protecéo
de Dados (ANPD) e aos titulares (Brasil, 2018a).

c) Obrigagoes e vedagdes para o TJ:
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Obrigagoes: Nomear um DPO. Mapear todas as operagdes de tratamento de
dados. Realizar Relatérios de Impacto a Protecdo de Dados (RIPD) para projetos de
alto risco. Adotar medidas de seguranga técnicas e administrativas para proteger os
dados. Garantir os direitos dos titulares. Comunicar incidentes de
segurancga. Vedagoes: Tratar dados sem uma base legal adequada. Utilizar dados
para finalidades distintas daquelas para as quais foram coletados. Compartilhar dados
com outros 6rgaos ou entidades sem previsao legal ou consentimento.

d) Recomendacgoes praticas para conformidade:

Integrar os principios de "Privacy by Design" e "Privacy by Default" em todo o
ciclo de vida do desenvolvimento de tecnologia. O DPO deve ser parte integrante das
equipes de projeto desde a concepg¢ao. Promover a cultura de protegdo de dados por
meio de treinamentos continuos. Priorizar técnicas de anonimizacdo e
pseudonimizagao de dados, especialmente em ambientes de teste, desenvolvimento,
analytics e treinamento de modelos de IA (Rauen, 2017; Rocha, 2021;
Crantschaninov, 2022; Ferrarezi; Brandalise; Lemos, 2022; Guimaraes, 2022; Leite,
2022; Menezes, 2022; Mourao; Monteiro, 2022; Peres, 2022; Rizardi; Metello, 2022;
Conselho Nacional de Justiga, 2022, 2024b).

8.4 Legislacao de Licitagoes e Contratos
(Lei n°14.133/2021)
a) Resumo do escopo:

A Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos estabelece normas gerais
de licitacdo e contratacdo para as Administragbes Publicas diretas, autarquicas e
fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal n dos Municipios. Ela
moderniza o processo de compras publicas, introduzindo novas modalidades e
critérios de julgamento, com impacto direto na aquisigdo de solugdes tecnoldgicas
(Rauen, 2017; Rocha, 2021; Crantschaninov, 2022; Ferrarezi; Brandalise; Lemos,
2022; Guimaraes, 2022; Leite, 2022; Menezes, 2022; Mourao; Monteiro, 2022; Peres,
2022; Rizardi; Metello, 2022; Conselho Nacional de Justica, 2022, 2024b) (Brasil,
2021).

b) Principais artigos de impacto:
o Art. 28-32: Introduz a modalidade "Dialogo Competitivo", adequada para a
contratagao de objetos que envolvam inovagao tecnoldgica ou técnica, quando

0 6rgao nao consegue ter uma especificagdo precisa do objeto (Brasil, 2021).
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e Art. 75, IV: Dispensa de licitagdo para a contratagcdo de objetos de até
determinado valor, aplicavel a softwares de baixo custo ou servigos de pequena
monta (Brasil, 2021).

o Art. 90, § 1°: Permite que a Administragado Publica contrate, por prazo de até
15 anos, programas de computador e servicos de comunicagado digital e
sistemas de informacao (Brasil, 2021).

o« Art. 6° XXIll: Define o "Estudo Técnico Preliminar (ETP)", documento
obrigatdrio que constitui a primeira etapa do planejamento de uma contratagéo
(Brasil, 2021).

c) Obrigacgoes e vedagoes para o TJ:

Obrigagoes: Realizar o planejamento da contratagcédo, incluindo o ETP.
Escolher a modalidade de contratagdo adequada ao objeto (direta, inexigibilidade,
licitacdo, inaplicabilidade). Definir critérios de julgamento objetivos. Fiscalizar a
execugao dos contratos. Vedagoes: Realizar contratacbes sem o devido processo
licitatério (salvo nas hipdteses legais de dispensa ou inexigibilidade). Estabelecer
especificacbes que direcionem a licitacdo para um fornecedor especifico. Contratar
solugdes com pregos manifestamente inexequiveis ou superfaturados (Rauen, 2017;
Rocha, 2021; Crantschaninov, 2022; Ferrarezi; Brandalise; Lemos, 2022; Guimaraes,
2022; Leite, 2022; Menezes, 2022; Mourao; Monteiro, 2022; Peres, 2022; Rizardi;
Metello, 2022; Conselho Nacional de Justica, 2022, 2024b).

d) Recomendacgoes praticas para conformidade:

Para a contratagao de solugdes inovadoras e complexas, onde o TJ conhece 0
problema, mas nao a solugao técnica exata, o "Dialogo Competitivo" € a modalidade
mais indicada. Utilizar o "Procedimento de Manifestacdo de Interesse (PMI)" para
prospectar solugdes no mercado antes de iniciar o processo licitatério. Para
contratagao de startups, verificar as condicdes especiais previstas no Marco Legal das
Startups (LC 182/2021), que criou uma modalidade de licitagdo especifica (Rauen,
2017; Rocha, 2021; Crantschaninov, 2022; Ferrarezi; Brandalise; Lemos, 2022;
Guimaraes, 2022; Leite, 2022; Menezes, 2022; Mourao; Monteiro, 2022; Peres, 2022;
Rizardi; Metello, 2022; Conselho Nacional de Justiga, 2022, 2024b).

8.5 Principais Normativos do CNJ
a) Resumo do escopo:
O Conselho Nacional de Justica (CNJ) tem um papel central na padronizagao

e no fomento a inovagdo tecnoldgica no Poder Judiciario. Suas resolugdes,
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recomendagdes e portarias criam um ecossistema normativo que orienta a
transformacao digital, estabelecendo plataformas, politicas e padrdes éticos
(Conselho Nacional de Justica, 2018, 2020a, 2020b, 2021).
b) Principais artigos de impacto: Resolugoes 254/2018 332/2020, 335/2020,
395/2021:
e Resolugao CNJ 254/2018: Institui a Politica Judiciaria Nacional de
enfrentamento a violéncia contra as Mulheres pelo Poder Judiciario e da outras
providéncias (Conselho Nacional de Justica, 2018);.
« Resolugao CNJ n° 335/2020: Institui a Plataforma Digital do Poder Judiciario
(PDPJ-Br), que busca criar um ambiente de interoperabilidade e incentivar o
desenvolvimento colaborativo de solu¢des entre os tribunais (Conselho
Nacional de Justica, 2020b);
e Resolugao CNJ n° 395/2021: Institui a Politica Nacional de Gestdo da
Inovacdo no Poder Judiciario, incentivando a criagdo de Laboratorios de
Inovagado e a adogédo de metodologias ageis (Conselho Nacional de Justica,
2021); e
o« Resolugao CNJ n° 332/2020: Dispde sobre a ética, a transparéncia e a
governancga na producgao e no uso de Inteligéncia Artificial no Poder Judiciario,
estabelecendo que os modelos devem ser supervisionados por humanos,
auditaveis e livres de discriminagédo (Conselho Nacional de Justi¢a, 2020a).
c) Obrigagoes e vedagdes para o TJ:

Obrigagoes: Priorizar o desenvolvimento de solugdes na PDPJ-Br ou garantir
a interoperabilidade com ela. Seguir as diretrizes da Politica de Inovagao para
estruturar seus laboratérios e projetos. Garantir que os projetos de IA estejam em
conformidade com a Resolug¢ao n° 332/2020, com foco na transparéncia e na auséncia
de viés algoritmico. Vedagoes: Desenvolver sistemas de IA do tipo "caixa-preta" (sem
explicabilidade). Criar sistemas que perpetuem ou amplifiquem vieses
discriminatorios. Isolar-se tecnologicamente, criando solu¢des que ndo se comunicam
com o ecossistema nacional.
d) Recomendagodes praticas para conformidade:

Alinhar o portfélio de projetos de tecnologia do TJ com as diretrizes do CNJ.
Criar um comité interno de ética em IA para avaliar os projetos de prospecgao e
desenvolvimento. Participar ativamente das comunidades de desenvolvimento da

PDPJ-Br para colaborar com outros tribunais e evitar a duplicacdo de esforgos
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(Rauen, 2017; Rocha, 2021; Crantschaninov, 2022; Ferrarezi; Brandalise; Lemos,
2022; Guimaraes, 2022; Leite, 2022; Menezes, 2022; Mourao; Monteiro, 2022; Peres,
2022; Rizardi; Metello, 2022; Conselho Nacional de Justiga, 2022, 2024b).

8.6 Interface Tecnoldgica na Legislagao de Prote¢cao a Mulher

(Leis n°® 11.340/06, 14.132/21, 13.718/18)

a) Resumo do escopo:

A tecnologia surge como uma ferramenta de duplo gume no contexto da
violéncia contra a mulher. Ao mesmo tempo em que pode ser usada para perpetrar
crimes (stalking, importunagdo online), ela também oferece oportunidades sem
precedentes para a protegao da vitima e a fiscalizagao do agressor. Este topico analisa
como a legislacdo de protegcdo a mulher cria demandas e oportunidades para a
inovagao tecnoldgica no Judiciario (Rauen, 2017; Rocha, 2021; Crantschaninov, 2022;
Ferrarezi; Brandalise; Lemos, 2022; Guimaraes, 2022; Leite, 2022; Menezes, 2022;
Mouréo; Monteiro, 2022; Peres, 2022; Rizardi; Metello, 2022; Conselho Nacional de
Justica, 2022, 2024b; Brasil, 2006, 2018b).

b) Principais artigos de impacto:

o Lein®11.340/06 (Lei Maria da Penha), Art. 22: Elenca as medidas protetivas
de urgéncia, como o afastamento do agressor e a proibicdo de contato, cujo
cumprimento pode ser monitorado por tecnologia (tornozeleiras eletrdnicas,
aplicativos com geofencing) (Brasil, 2006).

o Lei n°14.132/21 (Lei do Stalking): Criminaliza a perseguicao reiterada, por
qualquer meio (inclusive o digital), ameacgando a liberdade ou a privacidade da
vitima. Isso demanda do Judiciario a capacidade de analisar provas digitais
(Brasil, 2021).

e Lei n° 13.718/18 (Lei da Importunagao Sexual): Tipifica o crime de
importunagao sexual, muitas vezes praticado em ambiente virtual (Brasil,
2018b).

c) Obrigagoes e vedagdes para o TJ:

Obrigagoes: Assegurar a efetividade das medidas protetivas, o que implica em
buscar meios — incluindo os tecnoldgicos — para garantir seu cumprimento. Capacitar
magistrados e servidores para a analise de crimes cibernéticos e a coleta de provas
digitais. Vedagoes: Desenvolver ou adotar tecnologias que possam revitimizar a
mulher, expondo seus dados ou criando uma falsa sensagdo de segurancga. A

tecnologia ndo pode substituir a analise humana e o acolhimento a vitima.
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d) Recomendacgoes praticas para conformidade:

Projetos tecnoldgicos nesta area devem ser desenvolvidos em um modelo de
Hélice Quadrupla ou Quintupla, envolvendo ativamente a sociedade civil (grupos de
apoio a vitimas) no design da solu¢do. Desenvolver ou contratar plataformas que
permitam a vitima acionar uma rede de apoio ou a policia de forma discreta ("botéao
do panico" digital). Fomentar parcerias com as forgcas de segurancga para integrar
sistemas de monitoramento de agressores. Priorizar a seguranga cibernética e a
protecdo de dados da vitima acima de tudo (Rauen, 2017; Rocha, 2021;
Crantschaninov, 2022; Ferrarezi; Brandalise; Lemos, 2022; Guimaraes, 2022; Leite,
2022; Menezes, 2022; Mourao; Monteiro, 2022; Peres, 2022; Rizardi; Metello, 2022;
Conselho Nacional de Justica, 2022, 2024b).

9 CONSIDERAGOES FINAIS

Este Guia de Prospec¢ao Tecnolégica Estratégica para o Poder Judiciario -
ProTej, representa a consolidacdo de metodologias ageis e praticas inovadoras
direcionadas a transformacao digital genuina do sistema judicial brasileiro. A partir dos
fundamentos tedricos estabelecidos pela Resolugdo CNJ no 395/2021, que institui a
Politica Nacional de Gestao da Inovacgao, e das contribuicbes de metodologias ageis
como Scrum (Sutherland, 2016; Rubin, 2017) e Kanban (Lage Junior; Godinho Filho,
2010).

O presente manual oferece sugestdo de estrutura metodoldgica clara,
replicavel e ajustavel para reconhecer, examinar, experimentar e aplicar inovagoes de
maneira estratégica. O modelo de Multiplos Fluxos de Kingdon, as teorias da Hélice
Multipla (Etzkowitz e Leydesdorff, 1995; Santos, 2022) e os principios do Manifesto
Agil (Beck et al., 2001) fundamentam abordagem que permite ao Judiciario passar de
atitude reativa para posicao estratégica, onde decisdes tecnoldgicas sdo pensadas,
fundamentadas em evidéncias e direcionadas para missao de oferecer justica mais

acessivel e eficaz.

A aplicagao pratica dos instrumentos apresentados neste Guia, desde o
mapeamento da jornada do usuario (Stickdorn; Schneider, 2014; Kalbach, 2016) até
a implementacdo de boas praticas para reunides de gestdo de projetos (Allen;
Lehmann-Willenbrock; Rogelberg, 2018; PMI, 2021; Vargas, 2020; Kameiya;



Guia ProTEJ — Prospeccao Tecnologica para o Judiciario

Camargo, 2017), possibilita conversdo da capacidade inovadora dos membros do
Judiciario em vantagens concretas para sociedade.

O arcabougo normativo apresentado, que integra legislagéo de inovagéao (Leis
n°® 10.973/04, 13.243/16, Decreto n° 9.283/18), protegao de dados (Lei n°® 13.709/18)
e principais normativos do CNJ (Resolugdes 254/2018, 332/2020, 335/2020,
395/2021), estabelece base sdlida para formalizagéo de parcerias e desenvolvimento
de solugdes tecnoldgicas em conformidade com principios da gestédo publica.

Através da implementagédo das metodologias e ferramentas aqui apresentadas,
os tribunais poderao estruturar processos de prospecgao tecnoldgica sistematizados,
convertendo necessidade de inovagao em praticas institucionalizadas que respondam

as complexas necessidades sociais com rapidez e eficiéncia.
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