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A inovacdo em processos tem se tornado cada vez
mais presente nas organizacdes, independentemente do
setor de atuacdo. Essa pratica contribui de diversas
maneiras, como na melhoria da eficiéncia e produtividade,
na elevacdo da qualidade, na reducdo de custos, no
aumento da competitividade e, principalmente, no
aprimoramento da experiéncia do cliente, entre outros
beneficios.

O Canvas do Mapa de Processo (CAMP) ¢ um produto
desenvolvido a partir de uma pesquisa realizada no ambito
do Programa de Pos-Graduacao em Propriedade
Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para a Inovacao
(PROFNIT), da Universidade de Brasilia (UnB).

A Iintencao € que este Guia Orientativo possa ser uma
ferramenta para auxiliar gestores, arquitetos e analistas de
Processos e nNegocios No mapeamento e analise de seus
Processos, possibilitando uma maior visao € compreensao
dos processos e da organizacado como um todo. Além
disso, o guia podera auxiliar a comunidade, estudantes e
académicos gque tenham interesse pelo tema.

Este guia aborda os principais conceitos sobre Cadeia
de Valor, macroprocessos, processos e inovacao em
Processos.

O CAMP foi inspirado a partir de metodologias e
abordagens como o Business Model Canvas (BMC) e
Design Thinking.
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Este guia orientativo de preenchimento do Canvas do
Mapa de Processo (CAMP) tem como objetivo apresentar
conceitos sobre Cadeia de Valor, hierarquia e mapeamento
de processos, além de orientar gestores e equipes no
preenchimento de cada bloco da ferramenta, utilizando
exemplos praticos baseados em processos reais de uma
operadora de saude.

Espera-se que este guia proporcione uma compreensao
mais profunda das praticas de gestdo de processos,
especialmente no que diz respeito ao mapeamento dos
atores diretos e indiretos envolvidos, bem como a analise
detalhada de cada elemento dos blocos da ferramenta.

O objetivo € informar os leitores sobre os diferentes
tipos de processos e como eles contribuem para a entrega
de valor aos clientes, além de oferecer orientacao sobre o
conhecimento basico necessario para mapear processos.

O guia também destaca as possibilidades de inovacao
que a ferramenta oferece para aprimorar processos
existentes.
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Gestores, Arquitetos e Analistas de Processos e Negoécios:
gue pretendem utilizar alguma ferramenta de suporte para
mapeamento e analise de seus processos de negocio de
forma colaborativa;

Professores:

como uma ferramenta de apoio para as aulas sobre
Mmapeamento de processos, com permissao para copia
desde que a fonte seja devidamente citada;

Académicos:
gque pretendem estudar e compreender modelos de
ferramentas para mapeamento de processos;

Empreendedores:
R4 como base para compreensdo e ampliacdo da vis&o sobre
NAAY ﬁ de seus processos de ponta a ponta;

Operadoras de Saude:
< “.% 9 como uma ferramenta para o mapeamento de requisitos
N1 legais e normativos, bem como para a identificac&o de riscos
‘ NOS Processos.

No proximo capitulo, vocé encontrara uma explicacao
detalhada sobre a estrutura do CAMP, bem como orientacdes
sobre como preenché-lo corretamente.
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O Canvas do Mapa de Processo (CAMP) ¢ uma ferramenta
visual para o mapeamento e analise de processos, qgue auxilia na
identificacao de elementos de entrada, processamento e saida,
aléem dos elementos relacionados a entrega de valor, riscos e
iInovacao do processo, entre outros. A ferramenta € composta
por 30 blocos, gue incluem:

1.Nome do Processo 19. Controle(s)
2.0bjetivo do Processo 20. Indicador(es)
3.Alinhamento estratégico 21. Custo(s)
4.Categoria 22. Analise de Valor
5.Fator(es) Critico(s) de Sucesso 23. Entrada(s)
6.Governanca 24. Saida(s)
7.Compliance 25. Cliente(s)
8.Risco(s) 26. Proposta(s) de Valor
O.Maturidade 27. Escopo do Processo
10.Privacidade e Protecdo de Dados 28. Dor(es)
11.Requisitos 29. Alivio de Dores
12.Colaborador(es) 30. Transformacao

13.Recursos Tecnoldgicos

14. Area(s) Executora(s)

15.Parte(s) Interessada(s) no processo
16. Atividade(s) Critica(s)

17. Aplicacao

18. Tempo
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A Figura 1 apresenta o template do CAMP, contendo os 30
blocos que devem ser preenchidos antecipadamente pelos
gestores e equipes, para serem discutidos durante o workshop.

Figura 1 - Canvas do Mapa de Processo - CAMP

Canvas do Mapade Processo - CAMP  pesenvelvidopor: .
Eoﬁ Nome do processo % Objetivo _@‘{ Alinhamento Estratégico @ Colaborador(es) ﬁéﬁ Cliente(s)

: B Requisito(s) é@) compliance aéa Area(s) Executora(s) i’ag Parte(s) Interessada(s)
I'glcategoria & Governanga _‘H;- Maturidade & Risco(s) @ Atividades Criticas
ﬁ’ Proposta(s) de Valor @““‘" (es) Critica(s) de Sucesso @ Tempo @‘ Dor(es) @ﬁ Transformagdo

S'Privaoldtﬁt & Protegio de Dadas 2 Recurso(s) Teenolégico(s) @ Alivio da(s) Dor(es) @' Anélise do Valor
72 Entrada(s) afﬂ Controle(s) £ Indicador(es) o%@ saida(s)
.@_Aplioaq!o @ Escopo ’GE} Custo(s)
Iy =3 - -3 - - > _.

Fonte: elaboracao propria (2024)

O CAMP propde uma abordagem colaborativa e visual para mapear e
analisar um processo. Ele auxiliar a desenhar o mapa mental do processo e
permite visualizar suas ligacdes e dependéncias em uma unica pagina O
objetivo € gue todos construam uma representacao visual dos processos,
tendo uma visao conjunta sobre como o trabalho flui, identificando entradas,
saidas, atividades, proposta de valor do processo, entre outras.
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Esta € uma representacao visual colaborativa do
mapa do processo. O gerente de processos € sua
equipe trabalham juntos neste espaco para
prototipar um modelo gue reflita o entendimento
coletivo do processo. O uso de post-its facilita a
modificacao e o refinamento continuos.

PERGUNTAS NORTEADORAS

Essas perguntas norteiam a elaboracdo do canvas,
fornecendo uma estrutura para coletar e organizar as
informacdes essenciais sobre o processo. A divisao
em cinco perguntas - O qué?, Por qué?, Como?
Quem?, Onde? e Quanto? - abrange diferentes
perspectivas e garante uma visao holistica. Vamos
detalhar cada uma delas e como se aplicam na
construcao do canvas.

POSTS

Sao descricdes concisas, registradas em post-its,
destinadas a preencher cada componente do canvas
com as informacdes relevantes do processo. A
utilizacao de post-its permite uma série de vantagens
importantes durante o processo de construcao e
analise, facilitando a comunicacao, a colaboracao, a
analise e a iteracao.
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Para aplicacao da metodologia, uma sugestao € utilizar
um espaco amplo, como uma parede ou uma folha grande
(ex: AO), e post-its. O gerente ou analista de processo
coordena uma sessao de brainstorm com 0s membros da
equipe e, idealmente, com o cliente, focando na mapeamento
e analise dos processos envolvidos. O objetivo é gue todos
construam uma representacao visual do processo, tendo uma
Visao ampla.

Na metodologia, os participantes preenchem o CAMP
colocando post-its nos 30 qguadros que definem,
resumidamente: O QUE, POR QUE, QUEM, COMO e
QUANTO. Essas sao as perguntas norteadoras para
estruturar o mapa de processo. Na Figura 2 esta apresentado
a sequéncia de preenchimento do CAMP identificado pelos
numeros de 1 a 6.

Figura 2 - Ordem de preenchimento do CAMP

Canvas do Mapade Processo - CAMP  pesenvolvidopor: Bl
_f'ﬁ Nome do processo % Objetive '@\i Alinhamento Estratégico @ Colaborador(es) gég Cliente(s)
B Requisito(s) éLé? Compliance 8§8 Area(s) Executora(s) g&g Parte(s) Interessada(s)
IZIcutegcria ﬁ Governanga _,r': Maturidade A Risco(s) @ Atividades Criticas
ﬁ‘ Proposta(s) de Valor [Fater(es) Critico(s) de Sucesso @T"""P" ® Dor(es) 1:@?9 Transformagéo
&Priuoldtdc e Protegio de Dados ::Irj!} Recurso(s) Tecnolégico(s) @ Alivio da(s) Dor(es) @l‘ Analise do Valor
'2‘,52 Entrada(s) af? Controle(s) m Indicador(es) &5@ Saida(s)
@Ap!icaqio @ Escopo @ Custo(s)

5% -3 -3 - NES -3 »

Fonte: elaboracao propria (2024)
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A seguir, € apresentado a sequéncia das perguntas
norteadoras e os blocos correspondentes.

@ ......................................................................................... @ POR QUE ?

oOQuE? « Objetivo

e Alinhamento estratégico
e Requisitos
e Compliance

o
.
.
.
.
o
.
.
.
.
.
.
.
.
.

e Nome do processo
e Categoria 7
e Proposta de Valor .

.
o
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
o
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
S
.
.
.
.
.
.

e esesee e st e e et aeeee e e ee s eeaeeseeeenene e e e ae e eenenans QUEM?
5 e Colaboradores
COMO* : e Area(s) Executora(s)
e Entradas e Partes Interessadas

* Saida(s) e Clientes
e Recursos Tecnoldgicos

e Privacidade e Protecao de Dados

e Atividades Criticas

» Tempo @ ONDE ?
e Controle(s) _

e Indicador(es) o Aplicagao
e Andlise de Valor e Escopo

e Dor(es)

e Alivio de dor(es)

e Fator(es) Critico(s) de Sucesso @

e Governanca QUANTO ?
* Risco e Custo(s)

e Maturidade
e Transformacao
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As orientacdes quanto ao preenchimento de cada bloco do
CAMMP estdo descritas do Quadro 1:

Quadro 1 - Canvas do Mapa de Processo - CAMP

Bloco do .
Perguntas/Descritivos

Canvas

Nome do Qual o nome do processo?

Processo Escreva o nome do processo.
Objetivo do Qual o objetivo do processo?

Processo O que se pretende alcangar com o processo.

Alinhamento Qual objetivo estratégico esse processo esta alinhado?

Estratégico Escreve o objetivo estratégico.

Em qual categoria seu processo se enquadra?
Categoria Indique se seu processo é principal/finalistico, de suporte ou
gerenciamento.

Fatores Criticos Quais sao os fatores criticos de sucesso (FCS) do seu processo?
de Sucesso Cite os FCS do seu processo.

Que mecanismos de governanca de processos estao estabelecidos
Governanca na sua organizagao?
Liste os modelos, ferramentas, comités existentes, etc.

Quais leis, regulamentos ou normas sao aplicaveis ao seu processo?
Compliance Enumere todas as leis, regulamentos ou normas internos ou
externos aplicaveis ao seu modelo de negdcio

Qual(is) o(s) risco(s) do seu processo?
Riscos Especifique o(s) risco(s) referente ao seu processo que podem
impactar a organizacao.
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Quadro 1 - Canvas do Mapa de Processo - CAMP... continuacao

Bloco do

Perguntas/Descritivos
Canvas

Qual o nivel de maturidade do processo?
Maturidade Classifique seu processo em uma das 6 (seis)
categorias: inicial, repetivel, definido, gerido, otimizado e integrado.

Privacidade e Ha necessidade de privacidade e protecao de dados para esse
Protecao de processo?
Dados Verificar se ha aplicacao da LGPD para esse processo

Quais sao os requisitos dos seus clientes, de processos, requisitos

- técnicos?
Requisitos . .. . -
Identifique os requisitos dos clientes, do processo e os requisitos
técnicos.
Quem sao os colabores que executam o processo?
Colaboradores Identifique os cargos/funcdes dos colaboradores que executam o
processo.
Quais sao os recursos tecnoldgicos necessarios para execucao do
Recursos processo?
Tecnoldgicos Descreve agqui as maquinas, sistemas, ferramentas utilizadas na
execucao do processo.
Area(s) Quem executa o processo?
Executora(s) Descreve o nome das areas que executam o processo.
Partes Quais sao as partes interessadas no processo?
Identifigue as partes interessadas nao executoras do
Interessadas A .
processo, mas gue tém interesse por ele.
Atividades Quais sao as atividades criticas do seu processo?

Criticas Identifique as atividades do seu processo que precisam de atencao.
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Quadro 1 - Canvas do Mapa de Processo - CAMP... continuacao

Bloco do .
Perguntas/Descritivos
Canvas
. . Em que area(s) o processo se aplica?
Aplicacao : . d (S)op B X :
Cita as areas por onde o processo € executado ou faz interface.
Qual o tempo o processo leva para ser concluido?
Tempo Identifigue o tempo em que cada atividade leva dentro de cada
processo.
Como o processo € controlado?
Controle(s) Escreve aqui as ferramentas, sistemas ou técnicas utilizadas para

realizar o controle do seu processo.

Indicador(es)

Quais sdo os indicadores de performance do processo?
Escreva aqui os indicadores, KPIs, KRs ou métricas dos processos
podendo ser quantitativos ou qualitativos.

Custo(s)

Qual o custo do processo?
Identifiqgue o custo por atividade totalizada para mostrar o custo do
processo.

Analise de Valor

Quais as atividades agregam valor e quais sao desnecessarias e
contribuem para aumentar o tempo, os custos, os erros e a
insatisfacao de clientes?

Das etapas do escopo do processo, enumere as que agregam valor
para O Processo e as que sao desnecessarias.

Quais sao as entradas necessarios para gque o0 processo inicie?

Entrada(s) Faca um levantamento de todas as entradas possiveis (matéria,
energia, informacao)
Qual o produto do processo?
Saida(s) Liste as saidas do seu processo que podem ser produto, servico,

decisao ou informacao.
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Quadro 1- Canvas do Mapa de Processo - CAMP... continuacao

Bloco do .0
Perguntas/Descritivos
Canvas
Cliente(s) Quem sao os clientes do processo?
Descreva quem sao os clientes internos, externos ou fornecedores.
Probosta de Qual a proposta de valor do processo?
\F;alor Tente identificar a proposta de valor do processo para o seu cliente
e escreva.
Escopo do Quais sao as atividades chaves do processo?
Processo Aponte aqui todas as etapas do processo ponta a ponta.
Dor(es) Quais sdo os problemas e/ou gargalos do processo?
Aponte pelo menos um problema ou gargalo.
Quais sdo as possiveis solucdes para os problemas e/ou gargalos dos
Alivio de processos?
Dor(es) Aponte pelo menos uma soluc¢ao para cada problema ou gargalo
levantado.
Existe uma maneira melhor de realizar o processo?
Transformacao Tente descreve as possiveis melhorias que vocé enxerga para o
processo.

Fonte: elaboracao propria (2024)

Caso percebam que durante o preenchimento de algum dos
blocos do Canvas do Mapa de Processo, algum(ns) deles ndo seja
aplicavel ao seu(s) processo(s), basta escrever “Nao se Aplica’ ou
“N/A”.
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Como exemplo pratico, na Figura 3 esta um modelo de aplicacao
do CAMP para mapeamento e analise do processo de Planejamento
Estratégico em uma operadora de saude.

Figura 2 - Framework CAMP aplicado ao processo de Planejamento Estratégico
Canvasdo Mapa de Processo - CAMP Desenvolvido por: | pepeipisoNoLIVEIRA P 1771272026

Eeﬁ Nome do processo % Objetivo _@: Alinhamento Estratégico @ Colaborador(es) Eég Clients(s)
ELABORAR O PLANO PRESIDENTE  DIRETORES
ETRATEGIO PARRS APERFEIGOAR GOVERMANGA E IPASGO S
el E GESTAD GEREMTE  coocspasscon  AMALISTA H SAUDE
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO ! - : .
ﬂ Requisito(s) i_ﬁ; Compliance &%» Area(s) Executora(s) gag Parte(s) Interessada(s)
FIM DO GICLO AKTRRAG DENHEY Art. 13 Art.30  ITEMB2 . aoverNo
ESTRATEOICO e ESTATUTO REGIMENTO DOMQ GEGaV ca DIREX  owmtwcias bEcos TCEOO ANS
Igcatogoria & Governanga _fﬂ: Maturidade & Risca(s) @ Atividades Criticas
i INDISPOMNIBILIDADE FORMULAR DEFINIR
SAREHOLAL MicEossy) SMESTIVE ORGAMENTARIA ESTRATEGIA INDICADORES
{if Propostals) de Valor [FiFator(es) Critico(s) de Sucesso @ Tempo () por(es) ﬁi@}ﬁ' Transformagéo
ENGAJAMENTO ENOAJAMENTO 5 TRANSIGAO DO S
BEamiE Boa TIME MESES GOVERNO METODOLOGIA OKR AG
‘T'Privaoidtu e Protegiic de Dados * Recursols) Tecnolégica(s) @ Alivio da(s) Dor{es) @ Anilise do Valor
SUSTENTABILIDA
DADOS PESSOAIS MANUTENGAO DOS i HAD AGREOAM VALOR:
DE FINANCEIRA DOS DIRETORES Sicoi NREGEUY e T | aNausancoumes  ALUVIATONEROA
;ér? Entrada(s) '-.fu Controle(s) {17 Indicador(es) @@} Saida(s)
BILATORIOOE  RELATOSIO CANVAE = IMPLANT.
Sarionoe |\Dataars || mmam REUNIGES  mrumiées e PLANO
O AT C0 B8 RAE'S cA DIREX ESTRATEGICOS ESTRATEGICO
CORPORATIVO CHAGMOSTIOD
_@_Aplioaqlo @ Escopo g Custo(s)
T, BUFINE i \
TODA A ANALISAR GEFINIR CEFIMIR IMDICADORES VALIDAR { RS
REVISAR “e e - e =, F,
ORGANIZAGAD L /” oineraizes "> cmndnios ¥ SUUCTEOL o> INDIGADORES - HTMATINGCHS, - e H 35.000,00

Fonte: elaboracao propria (2024)
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Metodologias complexas podem gerar resisténcia e dificultar a
compreensao. Nesse contexto, o CAMP se destaca como uma
ferramenta eficaz ao simplificar o mapeamento e a analise de
processos. Essa simplificacao contribui para o aumento do
engajamento e colaboracao da equipe, elevando a probabilidade de
adocao da metodologia.

Um processo fluido permite que as informacdes circulem
naturalmente, sem interrupcdes ou burocracias excessivas. I1Sso nNao
apenas agiliza o trabalho, mas também facilita a identificacao de
gargalos e oportunidades de melhoria.

A participacao ativa de todos os envolvidos € fundamental para
O sucesso na gestdo de processos. A colaboracao estimula o
compartilhamento de conhecimento, a consideracao de diferentes
perspectivas e a construcao de solucdes mais eficazes.

Em resumo, a simplicidade, a fluidez, a colaboracédo e a
aplicabilidade do framework CAMP em diversos modelos de
negocios e em todos os niveis organizacionais ampliam a visao
holistica dos processos. Isso cria um ambiente favoravel a
proposicao de melhorias na gestdao e ao alcance de resultados
significativos.
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