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RESUMO

Este trabalho tem por objeto o estudo da participagdo comunitaria na identificagao
e transformagdo de suas violéncias, a luz das diretrizes da Justica Transformativa. Por
meio desta pesquisa, pretende-se investigar quais sdo as praticas sociais adequadas para
impulsionar o protagonismo das comunidades socioeconomicamente vulnerabilizadas, no
processo de mapeamento e escolha de estratégias de enfrentamento das violéncias, sob
uma perspectiva transformadora e emancipatoria. A hipotese considerada ¢ a de que os
Circulos Comunitarios, por sua dindmica dialdgica, cooperativa e democratica, podem
constituir uma pratica social com potencial para proporcionar esse protagonismo. Isso
porque a metodologia circular participativa permite que as comunidades reflitam
criticamente sobre as inumeras dimensodes da realidade, ao mesmo tempo que projetam
as possibilidades de transformacgao social, embaladas nos contornos de um futuro ansiado.
O que se pretende examinar, por meio de uma pesquisa qualitativa na modalidade
participante, ¢ se a pratica dos Circulos Comunitérios Transformativos pode colaborar
para que a reflexdo critica e as acdes dela derivadas extrapolem as dimensodes
interpessoais da violéncia e possam repercutir em suas esferas simbolicas e estruturais,

conforme preconiza a Justica Transformativa.

Palavras-chave: Justica Transformativa; Circulos Comunitarios; Violéncias Estruturais e

Culturais; Protagonismo Comunitario.



ABSTRACT

The object of this work is the study how community identify and transform their
violences within their own communities, considering the guidelines on Transformative
Justice. Through this research, we intend to identify and investigate appropriate social
practices to encourage vulnerable socioeconomic communities to be protagonists in this
process, from a transformative and emancipatory perspective. The hypothesis considered
is that Community Circles, due to their dialogic, cooperative and democratic dynamics,
constitute a social practice capable of providing this protagonism. This is because the
participatory circular methodology allows communities to critically reflect on the
numerous dimensions of reality, while projecting possibilities of social transformation.
We intend to examine, through a qualitative research, whether this circular methodology
can stimulate critical reflection and if the actions derived from it can go beyond the
interpersonal dimensions and have repercussions in the simbolic and structural spheres,

as advocated by Transformative Justice.

Keywords: Transformative Justice; Community Circles; Structural and Cultural

Violences; Community Protagonism.
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INTRODUCAO

O presente trabalho pretende identificar quais sdo as praticas sociais e politicas
potencialmente adequadas para impulsionar as comunidades socioeconomicamente
vulnerabilizadas a serem protagonistas no processo de identificacdo e transformacado de

suas violéncias estruturais e simbolicas, sob uma perspectiva emancipatoria.

A justificativa quanto a relevancia do tema, descrita no Capitulo 1, estd dividida
em dois topicos: o primeiro, de motivacao pessoal, € o segundo, de natureza teorica. A
opg¢do por inserir razdes subjetivas no capitulo destinado a delimitagdo do problema
resulta do fato de que a pergunta formulada ¢, como se vera, parte integrante da trajetoria

politica e profissional da autora.

Em seu topico tedrico, o Capitulo 1 indica as limitacdes dos mecanismos
disponiveis — estatais ou ndo — de resolucdo de conflitos. De um lado, os meios
heterocompositivos, proprios da prestacdo jurisdicional, que impdem vertical e
coercitivamente a decisdo judicial, e, de outro, os mecanismos autocompositivos, que
operam com um padrdo colaborativo para a constru¢do do consenso entre as partes em

conflito.

A despeito das caracteristicas positivas e potencialmente emancipatérias dos
meios autocompositivos — quais sejam, énfase na autonomia dos individuos para a
resolucao de seus conflitos; atendimento aos anseios e as necessidades dos envolvidos e;
ao menos em algumas de suas vertentes, participagdo comunitaria —, a media¢do e a
Justica Restaurativa ostentam limitagdes para a superacdo das hierarquias de poder
dominantes e, consequentemente, para o enfrentamento da violéncia estrutural e

simbodlica.

Uma vez apresentados os contornos do problema, cujo diagnostico €, em parte,
compartilhado pelas diretrizes da Justica Transformativa, a conclusdo do capitulo desagua

na questdo que se pretende investigar nesta pesquisa.

Em seguida, a hipotese considerada no Capitulo 2 é a de que os Circulos
Comunitarios Transformativos (CCTs) oferecem mecanismos adequados para gerar
projetos comunitarios de natureza social, cultural, econdmica e politica que enfrentem as

expressoes da violéncia estrutural e cultural, desconstruindo hierarquias e exclusoes, ao
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mesmo tempo que edificam novas sociabilidades, pautadas na inclusdo, cooperagio e
cuidado mutuo. Nesse compasso, o texto sustenta que € preciso investigar em que medida
a arquitetura dialogica que emerge da metodologia circular pode colaborar na constru¢ao

da democracia participativa.

Para tanto, serdo utilizados os fundamentos dos Circulos de Cultura, baseados na
formulagdo de Paulo Freire, como processo de formacdo da consciéncia critica sobre a
realidade na qual estd inserida a vida das pessoas, com o objetivo de transformé-la. Os
Circulos de Cultura abrem oportunidade para a promog¢dao de uma pratica politica
democratica e participativa, porque preparam seus integrantes para uma vida comunitaria
na qual cada individuo explora seus proprios limites e potencialidades, no confronto e na
disputa de poder entre as diferentes perspectivas. Nesse processo de construcdo da
democracia, que implica pluralidade e didlogo das diferencas com horizontalidade, a
construgdo do sujeito emerge da sua mediagdo com o outro, no seu reconhecimento no

outro.

Em seguida, os Processos Circulares analisados derivam de experiéncias e rituais
das culturas tradicionais, somadas as praticas contemporaneas de transformagdo dos
conflitos para a constru¢do da paz. Sob essa abordagem, que articula o ancestral as
demandas politicas contemporaneas, pretende-se apresentar a metodologia circular como
uma alternativa democratica ao paradigma organizacional hierarquico, que se coloca a

servi¢o do controle e da ordem social.

A convergéncia dos elementos emancipatorios presentes em ambas as abordagens
— os Circulos de Cultura e os processos circulares — serviu de guia para a elaboragdo dos
tragos dos Circulos Comunitérios Transformativos (CCTs), delineado especialmente para

esta pesquisa.

No decorrer da elaboragdo da metodologia, contudo, uma outra questao emergiu:
se a mediagdo e as praticas restaurativas, que sao horizontais e dialogicas, ostentam
limitagdes no enfrentamento das violéncias estruturais e simbdlicas, qual a garantia de
que os CCTs ndo contenham a mesma limitagdo? Como essa questdo estd alinhada aos
principios da Justica Transformativa, esse instituto ¢ apresentado no Capitulo 3.
Inicialmente, o texto analisa a emergéncia de sistemas informais de resolugdo de
conflitos, desjudicializando a gestao dos litigios e flexibilizando o monopdlio estatal no

ambito da justica, a partir de seus criticos e de seus entusiastas.



15

O que se pretende demonstrar nesse capitulo ¢ que as modalidades de gestdo de
conflitos, operadas fora do padrao adversarial e desenhadas para a pratica da cooperagao
nos espagos comunitarios, podem assumir contornos mais ou menos emancipatorios, a
depender do compromisso firmado com a democracia participativa, com a educagao
politica e com o protagonismo popular na adogao de estratégias para a transformagao das
violéncias, a distribui¢do de poder e o enfrentamento das estruturas de exclusao e de

hierarquias.

Apoés breve andlise das limitagdes e potencialidades dessas modalidades — a
Mediacdo e a Justiga Restaurativa —, o capitulo pretende demonstrar que a Justica
Transformativa oferece um conjunto de elementos que, acomodados sob diferentes
arranjos, pode colaborar no processo de constru¢do da paz, associada a uma justica

democratica e participativa.

Conforme se vera, a Justica Transformativa ¢ aplicavel, sob variados formatos, em
qualquer lugar, a qualquer tempo, para direcionar preocupagdes relativas as violéncias
estruturais e simbolicas. Considerando que ndo se trata de um instituto com perfil
consolidado, mas um movimento que demanda engajamento e critica permanentes, esse
capitulo pretende destacar os elementos essenciais a serem observados nas multiplas
configuragdes que as praticas de Justica Transformativa podem ostentar: 1. Democracia
participativa; 2. Transformacao de conflitos; 3. Educacao politica para a conscientizagao;

4. Paz com justica social; 5. Redes de cooperacdo para a igualdade na diversidade.

O capitulo 4 analisa algumas categorias tedricas elaboradas por Nancy Fraser,
apos breve exibicdo dos fundamentos da Teoria Critica, das categorias da obra de

Habermas e do debate da autora com Axel Honneth.

A metodologia e a temdtica desenvolvidas nos Circulos Comunitarios
Transformativos, que procuram analisar as experiéncias de injustica derivadas do nao
atendimento das necessidades e do ndo reconhecimento das identidades, mostraram-se
alinhadas aos fundamentos de Fraser. Sua teoria social, inserida no campo da Teoria
Critica, analisa as crises, os conflitos e as formas pelas quais os movimentos sociais
podem oferecer resisténcia e elaborar projetos emancipatorios para a sua superagao. Além
disso, as categorias desenvolvidas pela autora, desde os anos 1980, guardam alinhamento
com o desenho elaborado para a presente pesquisa, sobretudo o conceito de Esfera

Publica, a Politica de Interpretacao das Necessidades e a Teoria Tridimensional da Justica.
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O Capitulo 5, que cuida da transformacdo participativa das violéncias, sustenta
que a adocdo de uma perspectiva emancipadora implica conceber o conflito como
elemento estrutural da vida social e como oportunidade para a democratizacdo das
praticas politicas de transformacdo ndo violenta dos conflitos. Para tanto, o capitulo
analisa o conceito de paz positiva e a classificacdo das expressdes da violéncia: direta,

estrutural e simbolica.

A abordagem de transformagdo de conflitos adotada tem como referéncia a obra
de Galtung e de Lederach e est4 associada a Justica Transformativa, a ndo violéncia, aos
direitos humanos e a construgdo participativa de relacionamentos e estruturas adequadas

para uma vida digna.

Vé-se, pois, que, para que haja justica — e paz —, ¢ preciso redistribui¢do dos bens
— como promoc¢do da paz estrutural — e reconhecimento das identidades — como
construgdo da paz cultural. No entanto, o projeto politico de transformagao dos conflitos
e das violéncias que opere nessas duas dimensdes nao pode ser imposto verticalmente, o
que exige que a representagdo politica seja assegurada por meio da pratica da democracia
participativa. Tem-se, aqui, pois, a centralidade dos elementos da Teoria Tridimensional

da Justica de Nancy Fraser.

O capitulo 6 se destina a exibir os fundamentos tedricos da arquitetura da pesquisa
de campo, que ensejou o desenho dos Circulos Comunitarios Transformativos (CCTs),
cujo procedimento levou em conta a combinagdo dos elementos das metodologias da
Educagao Popular, dos Processos Circulares e da Transformacdo de Conflitos, todos
analisados nos capitulos anteriores desta obra e reunidos sob os principios e elementos da

Justica Transformativa, objeto do Capitulo 3.

O topico final desse capitulo esclarece que a pesquisa adotou a metodologia
participativa, articulando tracos da pesquisa-acdo e da pesquisa participante, cujos
elementos essenciais convergem, em varios aspectos, com os objetivos deste estudo.
Dentre as principais caracteristicas de ambos os métodos, merece destaque a relacao
horizontal estabelecida entre os pesquisadores integrantes do contexto pesquisado, na
busca de solugdes para os problemas diagnosticados e na construgdo coletiva de

conhecimento.
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O Capitulo 7 ostenta detalhadamente cada etapa dos Circulos Comunitarios
Transformativos, momento em que sao reproduzidos os didlogos e reflexdes entre as

participantes e ¢ realizada a analise do material produzido no campo.

Por fim, o Capitulo 8 elenca os projetos de transformacdo comunitaria
apresentados pelas participantes dos Circulos Comunitarios Transformativos, seguidos da

analise sobre o potencial transformativo de cada um deles.

As Consideragdes Finais revisitam os temas analisados em cada um dos capitulos,
articulando-os em um mosaico que oferece suporte a metodologia desenhada para a
pesquisa. A despeito das dificuldades enfrentadas ao longo do processo de aplicacao dos
Circulos — traduzidas em oportunidade de aperfeicoamento do desenho originalmente
formulado —, a avaliacdo da metodologia contou com dados objetivos, consubstanciados
nas expressodes das participantes dos CCTs e, sobretudo, nos 22 (vinte e dois) projetos de

transformagao comunitaria apresentados.
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CAPITULO 1
SOBRE O OBJETO DESTE ESTUDO E SUA JUSTIFICATIVA

Este primeiro capitulo tinha, originalmente, o objetivo de expor as razdes
exclusivamente tedricas que me levaram a formular a pergunta que eu pretendo
responder neste trabalho. Antes de iniciar a redacdo, resgatei meu projeto de pesquisa,
conferi a adequacgao entre a questdo formulada e a delimitacao do problema que eu me
dispus a enfrentar e comecei a organizar as referéncias bibliograficas para o

desenvolvimento do texto.

No entanto, durante uma despretensiosa caminhada matinal, ao pensar por onde
eu deveria comegar, eu percebi que a pergunta que faco neste trabalho ¢ mais do que
uma indagacdo teodrica. Na verdade, ¢ uma questao cuja resposta eu busquei durante
toda a minha trajetéria profissional, académica e politica. Como se trata de uma duvida
genuina, decidi aprofundar a reflexdo, a partir dos recursos tedricos e empiricos

disponiveis na experiéncia académica.

Sendo assim, julguei mais interessante — para nao dizer mais honesto — dividir
este capitulo em duas partes. No primeiro topico, compartilho as duvidas, inquietudes
e descobertas que fiz ao longo das varias etapas do meu caminho, no topico seguinte,
apresento o objeto do estudo e sua justificativa, a partir dos referenciais tedricos

selecionados.

Assumindo o risco de parecer autobiografico demais e académico de menos, a
elaboragcdo do topico a seguir serviu como uma catarse pessoal. Com novas lentes,
contextualizei e revisitei velhos enredos, todos eles impressos em momentos historicos
muito marcantes e permeados com o entusiasmo das escolhas que fiz e que explicam

como eu cheguei até aqui.

1.1 DE COMO EU CHEGUEI ATE AQUI
“Gerundia” (Glaucia Foley)

Meu nome ¢ Gertindia

Vivo sob impulsos

Sou superlativa

Tenho pernas longas — para ir e vir —

Mas nao ideias curtas — como diria Machado de Assis
Me chamam Gertndia

— tal qual o meu nome —
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porque minhas idas e vindas
abreviam as permanéncias

E ndo me resta tempo

Para a construgdo afetuosa dos apelidos
Pouso aqui ¢ ali

Onde os meus desejos sdo chamados
Eu pulso quando submersa

Em seguida, expulso

Gertndia.

Parece nome de flor

Mas sou passarinha

Voando em busca da solidao

Voando para pousar

Voando desesperadamente para

um dia, afinal,

Me encontrar.

“Prometo cumprir e fazer cumprir a Constitui¢do e as leis da Republica
Federativa do Brasil, bem como exercer com exatiddo, serenidade, independéncia e

presteza os deveres do meu cargo.”

Esse foi o teor do meu juramento que, regado ao sonoro choro de meu pai,
coroou meu ingresso na magistratura, no dia 6 de fevereiro de 1998, aos 29 anos de
idade. Enquanto assinava o termo de posse, a promessa de cumprir a Constituigdo da
Republica Federativa do Brasil ndo se esvaziou nas palavras, nem nas penas de minha

nova caneta, que me foi presenteada especialmente para a ocasiao.

Naquele momento, eu sabia que meu compromisso deveria honrar as muitas
histérias das quais participei, densamente povoadas de luta por direitos, por igualdade
e por justica social. Cumprir e fazer cumprir a Constituicdo sé fariam sentido se eu
carregasse comigo todo esse legado a iluminar o meu caminho e a orientar as minhas

escolhas.

Afinal, a Constituicdo, como pacto politico, se ndo for capaz de constituir a
cidadania e a promoc¢ao dos direitos humanos na vida concreta das pessoas, € mera carta
de boas intengdes a conferir um verniz democratico em um mundo permeado por

injustigas.

Com aquele juramento, toda a minha historia de atuacdo nos movimentos

populares da Zona Oeste de S@o Paulo tomou posse junto comigo.

Para situar o leitor, ¢ preciso regredir um pouco no tempo. Nasci no turbulento

maio de 1968 e, nos anos 1970, minha mae era professora da rede publica e, como todos
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os profissionais que se dedicam a esse mister no Brasil, uma guerreira. Com ela, aprendi
a lutar por aquilo que eu acredito e a assumir as responsabilidades pelas minhas

escolhas.

Moravamos em um bairro periférico em Santo André, no ABC paulista. Além da
rede publica, minha mae lecionava em uma pequena escola particular da comunidade
judaica, o que me possibilitou acesso a uma bolsa de estudos, muito embora nossa

familia fosse de origem catolica.

No final dos anos 1970, aos 11 anos de idade, comecei a ir sozinha de 6nibus
para a escola. Eram tempos efervescentes. As greves dos metalirgicos do ABC
ensejaram a organizacdo de um novo movimento sindical, impulsionando a abertura
democratica e imprimindo uma nova fase na historia politica do Brasil. Como o edificio
do sindicato dos metalurgicos de Santo André se localizava no centro da cidade,
préoximo a minha escola, testemunhei muitas situagdes de confronto entre os grevistas e
as forcas da repressdo militar. Nao ¢ exagero afirmar que um capitulo importante da
historia do nosso pais se descortinava ali, sob meus olhos, enquanto eu esperava o

Onibus da linha “Vila Linda”.

Apesar da minha pouca idade, ndo era dificil compreender que aquela violéncia
espelhava uma contradi¢ao de interesse de classes, em um quadro de brutal injustica

social.

A primeira vez que eu me descobri parte desse contexto foi quando associei a
contradicdo da macroarena politica as microcontradigdes que eu vivia em meu mundo
particular. Afinal, a condicdo financeira de minha familia e a nossa origem religiosa
destoavam, em muito, dos membros da minha comunidade escolar, o que fazia com que
eu sempre me sentisse uma parte estranha do todo. Esse quase ndo pertencimento, tao
sensivel na adolescéncia, marcou a minha vida social e talhou as escolhas politicas que

fiz nos anos seguintes.

As inquietacdes que derivaram dessa nova descoberta causaram muitas
transformagdes em mim: desde a mudanca brusca da minha letra cursiva que, de
redonda e ingénua, passou a ser rispida e afiada, como se eu quisesse cutucar o leitor e
o mundo com as minhas duvidas e angustias, até o inicio timido da minha militdncia no
recém-criado Partido dos Trabalhadores, cuja filiagdo ndo foi possivel porque, a época,

eu ainda ndo contava com 16 anos.
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Meu interesse pela militdncia politica nasceu logo apos eu ter feito um trabalho
de escola, em que eu entrevistei um vereador do PT, de origem metalurgica, o saudoso
Wagner Lino. A entrevista, ocorrida em 1983 e registrada a caneta em uma folha de
caderno que eu guardo até hoje, abriu um portal em minha vida, separando o antes e o
depois do momento em que formei a convic¢do de que minha historia estaria de alguma

maneira ligada a politica como meio de construcao da justica social.

Em 1986, ingressei na Faculdade de Direito da Pontificia Universidade Catdlica
(PUC-SP), o que me levou a morar em Sdo Paulo. Beneficiada com bolsa de estudos
que cobria 70% das mensalidades, eu pagava os 30% restantes com a venda de doces
caseiros feitos por mim. Venda, alids, que enfrentou, em alguns momentos, um
movimento de boicote organizado por alguns “colegas” do curso de Direito que
integravam a ala jovem do MDU — Movimento Democratico Urbano, uma espécie de
UDR! urbana que se colocava como articuladora das elites nas disputas de hegemonia
politica e ideoldgica, ocorridas no processo de redemocratizagdo dos anos 1980. A
justificativa para o boicote era a fantasiosa versao de que o dinheiro dos doces seria

destinado a campanha eleitoral do PT para o governo do estado, em 1986.

No primeiro ano da faculdade, cursei o modulo “Basico”, pelo qual a PUC
buscava integrar os estudantes de variados cursos nas disciplinas de Filosofia,
Economia, Sociologia, Psicologia e Metodologia Cientifica. Essas matérias provocaram
imenso entusiasmo em mim, ao contrario das disciplinas do Direito, que eu julgava

burocraticas, dogmaticas e estéreis ao mundo real.

Diante da frustragdo com o Direito, comecei a cogitar um pedido de transferéncia
para a Psicologia, mas, para a minha surpresa, quem me ajudou a compreender que eu
poderia tentar transformar aquilo que me frustrava no Direito foi exatamente o meu
professor de Psicologia do Curso Basico, o saudoso Nicola Centrone, a quem sou muito

grata.

Foi nesse exato momento que surgiu a oportunidade de iniciar um estagio na
ADM (Associagao em Defesa da Moradia), um escritorio de advocacia popular que

fazia a defesa dos movimentos de ocupacgdo de area urbana — favelas e corticos. Como

1 Unifio Democratica Ruralista
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a época ndo havia Defensoria Publica em Sdo Paulo,? a Procuradoria do Estado
estabelecia parcerias com escritorios de advocacia que se dispusessem a promover

assisténcia judiciaria gratuita.

Minha atua¢do na ADM foi marcada por aprendizados que fundaram as bases da
minha trajetoria profissional e politica. Tive o privilégio de iniciar meu primeiro estagio
ao lado de advogados populares que, além de habilidosos no manejo das técnicas
juridicas, atuavam como atores politicos na assessoria e organizacdo dos movimentos
populares. Registro, aqui, toda a minha reveréncia, gratidao e afeto a Henrique Pacheco

e José Laurindo de Oliveira.

Minhas tarefas como estagiaria eram das mais variadas: desde elaborar pecgas
processuais e ir ao forum para acompanhar os processos € os advogados nas audiéncias
judiciais, até ajudar a organizar e participar das reunides nas favelas da Zona Oeste e
nos corticos do centro da cidade de Sao Paulo. Essa experiéncia converteu a falta de
entusiasmo do inicio da minha vida académica em disposi¢ao para me qualificar e —

perdoem-me o cliché — aplicar o Direito como instrumento de transformacao social.

Nesse processo, compreendi a relevancia da democratiza¢do do acesso a Justica
para a promogao dos direitos; aprendi a construir argumentagao juridica apta a desafiar
a jurisprudéncia dominante e a interpretacdo dogmatica da doutrina; conclui que a
defesa juridica dos excluidos em um sistema judicial hegemdnico nao ¢ suficiente se
ndo estiver incorporada a luta politica; aprendi que, na pratica, os direitos ndo sdo
neutros, muito menos universais, € que, ao contrario do que eu ouvia na faculdade, ndo
nascem da lei, mas da mobilizacdo popular na luta por uma vida digna. Compreendi a
formulag¢ao de Roberto Lyra Filho (1995, p, 86), de que “Justica ¢ Justica Social, antes
de tudo: ¢ atualizagdo dos principios condutores, emergindo nas lutas sociais, para levar
a criagdo duma sociedade em que cessem a exploragdo e opressdo do homem pelo
homem; e o Direito ndo ¢ mais, nem menos, do que a expressdo daqueles principios
supremos, enquanto modelo avancado de legitima organizagdo social da liberdade”. E

esse conceito constitui o marco do projeto “O direito achado na Rua”,® coordenado pelos

2 A Defensoria Publica do estado de Sdo Paulo foi criada vinte anos apds, em 9 de janeiro de 2006, pela Lei
Complementar Estadual n°® 988/06.

3 Cf O Direito achado na rua: grupo de estudos Dialogos Lyrianos. Disponivel em:
https://odireitoachadonarua.blogspot.com/. Acesso em: 5 mar. 2024.
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professores José Geraldo Sousa Junior e Alexandre Bernardino Costa da Universidade

de Brasilia (UnB).

Todo esse aprendizado aconteceu em um contexto de ebulicao politica, marcado
pela intensa mobilizagdo dos movimentos sociais que participaram ativamente do
processo constituinte, até culminar na promulgagdo da “Constitui¢do Cidada” de 1988.
Nessas alturas, eu ja nao tinha mais qualquer trago de duvida de que a escolha que eu
havia feito era compativel com os caminhos juridicos e politicos que eu pretendia trilhar,
os quais implicavam participacdo popular na defesa da democracia e dos direitos

humanos.

Em 1992, ja advogando desde 1990, reuni meus pertences — a época, limitados
aos meus livros, roupas e violdo — e segui de Onibus para Brasilia, em busca de uma
vida de mais qualidade. Na condi¢do de assessora parlamentar da Camara Legislativa
do Distrito Federal, participei ativamente dos debates que envolviam o Direito a Cidade:
a elaboragdo da Lei Organica do Distrito Federal, o primeiro Plano Diretor de
Ordenamento Territorial (PDOT) e as alternativas urbanisticas ao caos populista que se
consolidara a época no DF. Um periodo de imenso aprendizado, sobretudo em razdo da
interlocuc¢do institucional estabelecida entre o Parlamento, os movimentos sociais € o

Ministério Publico da Unido (MPU), na promogdo dos direitos coletivos.

Motivada pelo vigor conferido pela Constituigao Federal ao Ministério Publico,
tracei, em 1996, um novo projeto de vida: juntei minhas reservas e passei um ano em
Sdo Paulo para me dedicar exclusivamente aos estudos para ingresso na carreira do
MPU. Ainda que isso significasse eleger outra arena de atuacdo, eu seguiria honrando
meu projeto, incorporando as mesmas pautas com novos temas desafiadores: a defesa
do interesse publico, a tutela dos direitos coletivos e difusos, a protecdo do meio

ambiente e a promogao dos direitos humanos.

De volta a Brasilia, e ainda estudando para o concurso, tive uma aula com um
Juiz de Direito do TIDFT, Jorge Hage, que havia sido prefeito de Salvador de 1975 a
1977, deputado estadual de 1983 a 1987, deputado federal pela Bahia de 1987 a 1991,
participou da Assembleia Nacional Constituinte em 1987 e, anos mais tarde, foi
Ministro da Controladoria Geral da Unido (CGU) do Governo Lula e Dilma. Seu perfil
extremamente elegante, transitando pelas arenas da politica, do humanismo, do técnico-
juridico e do ético, causaram-me forte impacto. Naquele momento, entendi que, embora

imparciais diante de um caso concreto, os juizes ndo sdo — e nem devem ser — assépticos
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a realidade social. Inspirada em sua figura, decidi me submeter ao concurso da
magistratura do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios (TJDFT), em 1997,
o que redundou na minha posse como magistrada, no dia 6 de fevereiro de 1998. E aqui

retomamos o ponto de partida deste topico, celebrado pelo choro do meu pai.

O primeiro ano de atividade jurisdicional foi marcado pela frustracdo. Apds dez
anos atuando com movimentos sociais, manejando o direito como instrumento de
transformacgdo social, la estava eu, gerindo conflitos que envolviam instituigdes
financeiras e empresas, em especial, prestadoras de servigos de telefonia, as quais, alias,
representam a grande clientela do Poder Judicidrio. Nao posso deixar de registrar, a
propdsito, que as vozes do Mercado que costumam bradar por um Estado minimo e por
seguranca juridica deveriam ser as primeiras a evitar a sobrecarga do Judiciario com
demandas que seriam evitdveis se os direitos dos consumidores e dos trabalhadores

fossem respeitados. Voltemos.

Quando eu estava prestes a remanejar meu projeto de vida profissional, o que
implicava pedir exoneracdo do cargo em razao da frustracdo inicial, o meu Tribunal
anunciou que pretendia instalar uma vara de juizado itinerante para facilitar o acesso a
justica as comunidades cujas Regides Administrativas ndo dispunham de forum. De
imediato, eu me dirigi a Corregedoria e pedi para participar do projeto. Em 1999, tornei-
me “a juiza do 6nibus” e percorri as regides mais distantes do Distrito Federal, as quais

eu ndo conhecia sequer de nome. Um novo e vibrante desafio!

As demandas eram as mais variadas. Desde devolucao de dentadura e divida em
boteco, até casos graves envolvendo grilagem de lotes urbanos. Percebi que a vida, as
pessoas e seus conflitos eram muito mais complexos e criativos do que os exemplos que
estuddvamos nas coletdneas de direito civil, surpreendentemente denominadas

“doutrina”.

Ficou evidente quao limitada era a aplicagdo da formula cléssica “dé-me os fatos
e eu te darei o direito” sobre o papel do juiz que aprendemos na faculdade. Ainda que
eu assegurasse o rito do contraditério e a ampla defesa, a aplicacdo do preceito de que
0 justo ¢ “dar a cada um o que ¢ seu”, naquele contexto de pobreza, de desinformacao,
de silenciamentos ¢ de violéncia, soaria irdnico. Isso porque o foco probatério do
processo civil, em geral, ¢ a juntada de documentos e o depoimento de testemunhas. A

realidade do “meu publico”, no entanto, era bem outra: além de nao “papelizar” seus

contratos, as partes nao se preocupavam em partilhar seus negdcios com terceiros, para
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comprovagao futura dos termos do ajuste. Resultado: em dia de audiéncia de instru¢do
para a produgdo de provas, era desesperador lidar com as fileiras de pessoas ao redor
do oOnibus que, embora ndo soubessem nada sobre os fatos em julgamento, faziam
questdo de testemunhar que o “fulano” era gente boa, merecia ganhar a acdo e que, se a
juiza fosse boa mesmo, o “fulano” venceria a demanda. Sem falar que, claro, o

“beltrano” também dispunha de sua torcida embalada pela mesma logica...

Diante dessa dificuldade, tive que desenvolver uma capacidade de conciliagao
para a qual eu ndo havia sido talhada: nem nos bancos da faculdade, nem na vida.
Intuitivamente e sem qualquer técnica, passei a explorar a relagdo de amizade e afeto
que as partes eventualmente tinham antes da eclosdao do conflito. Funcionou. A média
de acordos homologados no Juizado Itinerante — em torno de 80% — era bem superior
aos demais juizados civeis a época. O problema é que eu tinha a convic¢ao de que as
pessoas se submetiam aos acordos motivadas muito mais por uma razao instrumental,
do tipo “melhor perder os anéis do que os dedos”, do que pela ética da alteridade, que
implica a compreensado e o respeito a perspectiva do outro. Novas inquietagdes surgiram
quando conclui — o que hoje é um lugar-comum — que acesso a justica era muito mais

amplo do que acesso ao Judiciario.

Diante de novas perguntas, em 1998, resolvi ingressar no mestrado em Direito
da Universidade de Brasilia (UnB). Além disso, procurei parceiros institucionais
alinhados com a premissa de que a democratizagdo da justica implicava um movimento
muito além dos muros e das liturgias forenses. Contando com o entusiasmo do professor
José Geraldo Souza Junior, da Faculdade de Direito, reunimos representantes da
Comissao de Direitos Humanos da OAB-DF, do Ministério Publico do Distrito Federal
e Territorios (MPDFT) e da Defensoria Publica do Distrito Federal (DPDF), para

desenharmos um projeto de “Justiga Comunitaria”.

A partir da experiéncia do Juizado Itinerante, eu estava convencida de que a
fragilidade democratica constatada nas comunidades vulnerabilizadas social e
economicamente desdobrava-se em trés dimensdes: o ndo conhecimento dos direitos; a
falta de didlogo para lidar com os conflitos; e a falta de mobilizagdo comunitaria para a
superagdo de problemas comuns. A Justica Comunitaria, portanto, deveria elaborar seus

eixos de atuacgdo, contemplando essas trés expressdes de déficit de democracia.

Ao longo dos anos de 1999 e 2000, delineamos os contornos do Programa Justiga

Comunitaria (PJC) e selecionamos a primeira equipe de Agentes Comunitarios de
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Justica e Cidadania, entre os integrantes da propria comunidade. Ao contrario de
projetos comunitarios cujos protagonistas sdo operadores do direito que atuam na e para
a comunidade, a Justiga Comunitaria se consolidou como uma justica feita na, para e,

sobretudo, pela propria comunidade.

Apds a selecdo, iniciamos a formacdo dos Agentes Comunitdrios para o
desempenho das atividades correspondentes aos trés eixos de atuagdo do PJC: a
Educacgdo para os Direitos; a Mediagdo de Conflitos; e a Articulagdo de Redes Locais,

que integram o Programa até a atualidade, conforme descrito a seguir.

Para que a comunidade possa conhecer os seus direitos e, também, se reconhecer
como sujeito de direitos, o eixo da Educagdo para os Direitos tem o objetivo de
proporcionar uma formacao capaz de traduzir o direito para uma linguagem acessivel,

além de promover uma leitura critica sobre a lei, o Direito e a realidade social.

O desenvolvimento de habilidades para o didlogo e para a autogestdo dos
conflitos compde o segundo eixo de atuacdo do Programa, que prevé a capacitacao dos
integrantes das comunidades para a pratica da Media¢do de Conflitos, sob uma

perspectiva emancipatoria, tal qual anunciava o Professor Luis Alberto Warat (1999).

Por fim, para que o Programa nao se limite a resolu¢do de conflitos interpessoais,
e para que a comunidade seja estimulada a diagnosticar e enfrentar seus problemas
coletivamente, o eixo da Articula¢do de Redes Sociais possibilita que a comunidade
possa mapear seus problemas e recursos, colocando-se como protagonista de seu

processo de transformagdo social.

Concluida a formagao inicial dos Agentes Comunitérios de Justica e Cidadania,
em outubro de 2000, celebramos a instalacao do primeiro nticleo de Justica Comunitaria
do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios (TJDFT), em parceria com a
UnB, o MPDFT, a DPDF e a OAB-DF, na Ceilandia, Regiao Administrativa escolhida

para o projeto piloto.

A capacitagdo em Mediagdo de Conflitos foi especialmente desafiadora,
sobretudo porque as técnicas nela utilizadas confrontam a cultura punitivista que
permeia a nossa sociedade e alicerca a atuacdo jurisdicional. A ldgica binaria e
adversarial do processo judicial autoriza o Estado-juiz a expropriar a capacidade de
decisdo das partes, impondo vertical e coercitivamente uma decisdo que refor¢ga um

padrao de terceirizagdo das responsabilidades diante de um conflito.
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A mediagdo, ao contrario, desde que praticada em espagos de horizontalidade de
poder e livres de qualquer coer¢do, permite o desenvolvimento da ética da alteridade,
pela qual o consenso ¢ resultado de um processo dialdgico que implica a compreensao
da perspectiva do outro na construcdo conjunta de uma solucdo que atenda as

necessidades de todos os envolvidos no conflito.

Além da capacitacdo nas técnicas de mediagao propriamente ditas, o PJC tinha
um desafio a mais, que era o de articular essa pratica com os demais eixos do Programa,

a saber, a Educacgdo para os Direitos e a Articulagdo de Redes Sociais.

Resolvemos, entdo, desenhar a atuacdo do Programa em um formato que
prevaleceu até os dias de hoje: cada demanda levada aos Agentes Comunitarios de
Justica e Cidadania ¢ apreciada por um coletivo interdisciplinar, dotado de multiplas
lentes — tanto a dos profissionais da Psicologia, Direito e Servigo Social do PJC, quanto
a dos proprios Agentes Comunitarios — para potencializar as possibilidades de
transformagao de uma solicitacao individual em uma agao de impacto comunitario mais

amplo.

Além disso, essa dindmica permite que as atividades se sobreponham e sejam
reciprocamente articuladas, conforme as necessidades da comunidade. Por exemplo, se
em uma reunido local para a discussdo da coleta e gestdo do lixo — atividade tipica da
Articulagdo de Redes Sociais — for relatado eventual conflito interpessoal entre
vizinhos, esses podem ser encaminhados a Mediagdo de Conflitos. O mesmo
movimento pode ocorrer em sentido contrario, ou seja, caso o PJC promova uma
Mediagdo de Conflitos entre vizinhos em conflito por causa do lixo, uma Articulagdo
de Rede Local podera ser acionada para que a comunidade possa se organizar para uma
gestao cooperativa do descarte de residuos. Um encontro dessa natureza pode também
abrir uma oportunidade para o eixo da Educagdo para os Direitos, mobilizando ativistas
e profissionais das dreas ambiental, urbanistica e da satude, por exemplo, para refletir
criticamente com a comunidade, inclusive com as criancas, os impactos da gestdo do
lixo na saude das pessoas € no meio ambiente, assim como a relacao desse tema com a

promocao do direito a cidade.

Ou seja, foi com a pratica articulada dos trés eixos do Programa Justica
Comunitaria, a saber, Educagdo para os Direitos; Mediagdo de Conflitos, e Articulagdo
de Redes Sociais, que o Programa Justiga Comunitaria consolidou o seu conceito de

Mediacdo Comunitaria.
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Ao longo desses quase 25 anos de atuacdo, o PJC recebeu diferentes modulagdes,
sem se afastar da premissa de que o objetivo da Mediacdo Comunitaria, muito além de
construir consensos em conflitos interpessoais, ¢ impulsionar que a comunidade
desenvolva autonomia — auto nomos, autogestdo —no diagnostico e na escolha de como
pretende resolver os seus problemas. Cada conflito se traduz em oportunidade de leitura
critica da realidade, com o objetivo de transforma-la. Trata-se, pois, de desenvolver

protagonismo comunitario, sem o qual ndo ha democracia, nem justica participativa.

A proposito, da mesma forma que a democracia representativa revela limites,
devendo ser articulada aos mecanismos de democracia participativa, a justica
representativa — essa que € conduzida pelos “operadores do direito” que representam e
falam pelas partes nos processos e nos Tribunais — deve ser complementada pela justica
participativa, para que as pessoas possam participar, como coautores, da construcao da

justiga.

O anseio, porém, do PJC de adotar a Mediagdo Comunitaria como uma
ferramenta da justica participativa suscitava mais duvidas do que certezas. E, como o
nosso trajeto nunca teve um caminho previamente tragcado, novas inquietudes voltaram
a pulsar conforme caminhdvamos, abrindo o desejo por mais reflexdes. Aprendi, com o

tempo, que essas pulsdes, embora assustadoras, prenunciam mergulhos mais profundos.

Em 2001, recebi um convite para aprofundar meus estudos na Inglaterra. No
exato momento em que eu fazia minhas malas, o mundo assistia, perplexo, aos ataques
terroristas do 11 de setembro. Mais uma vez, as turbuléncias da histéria emergiam ao
tempo que eu, inquieta, buscava respostas para as minhas intermindveis perguntas € me

dispunha a experimentar novos caminhos.

Durante 1 ano e 3 meses, na condi¢do de visiting scholar junto ao Centro de
Direitos Humanos da Universidade de Essex — Inglaterra, eu pude acessar uma literatura
bastante robusta sobre Mediagdo Comunitdria, que revelou o qudo plural sdo as
modalidades e abordagens envolvendo a matéria: desde as mais pragmaticas até as mais
transformadoras e emancipatérias. Dai eu compreendi o que eu j4 intuia: ndo havia uma
“receita de bolo”. Ao contrario, para ser efetivamente comunitaria, a mediacao deveria
ajustar o seu desenho as necessidades da comunidade, o que refor¢cava o quao imperiosa
era a participagdo dos Agentes Comunitarios de Justica como coautores dos projetos

desenvolvidos pelo PJC, a partir das demandas da comunidade.
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Ao pesquisar sobre Mediacdo Comunitaria, lembro-me de ter encontrado farta
literatura sobre Justica Restaurativa® que analisava criticamente a experiéncia das
Comissoes da Verdade e Reconciliacdo, ocorridas em 1995, na Africa do Sul, no periodo

pos-apartheid.

A despeito das muitas criticas que li a respeito, o tema da Justica Restaurativa
despertou meu interesse de imediato, sobretudo porque eu ja havia atuado como juiza
criminal e, como tal, conhecia de perto os limites da Justica Retributiva.> A minha
experiéncia e meus estudos sobre 0s meios cooperativos e autocompositivos de solucao
de conflitos, em especial a Mediagdo Comunitéria, credenciavam-me a sugerir que o
Sistema de Justiga brasileiro se abrisse para o debate da Justica Restaurativa, a fim de
elaborar uma proposta adequada a nossa realidade. Estavamos no ano de 2002 e, até

entdo, nao havia nenhuma experiéncia nesse sentido no Brasil.

Apesar do interesse que o tema despertou em mim, meu foco era — como ¢ até
os dias de hoje — a Mediacdo Comunitaria. Nos ja adotdvamos, desde sempre, praticas
restaurativas nas mediagdes que envolviam relagdes permanentes como, por exemplo,
conflitos familiares ou de vizinhanga, mas sem que isso nos identificasse como um

programa de Justica Restaurativa. E importante registrar que as primeiras experiéncias

# Segundo a Resolugio 2002/12 da ONU, processo restaurativo significa qualquer processo no qual a vitima
e o ofensor, e, quando apropriado, quaisquer outros individuos ou membros da comunidade afetados por
um crime, participam ativamente na resolucao das questdes oriundas do crime, geralmente com a ajuda de
um facilitador. Os processos restaurativos podem incluir a mediago, a conciliagdo, a reunido familiar ou
comunitaria (conferencing) e circulos decisorios (sentencing circles). Resultado restaurativo significa um
acordo construido no processo restaurativo. Resultados restaurativos incluem respostas e programas tais
como reparagdo, restituigdo e servigo comunitario, objetivando atender as necessidades individuais e
coletivas e responsabilidades das partes, assim como promover a reintegracao da vitima e do ofensor.

5 A Justica Retributiva legitima o Estado a retribuir, com a puni¢fio, o mal perpetrado pelo autor de uma
ofensa.
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brasileiras de Justica Restaurativa vieram em seguida,® sendo hoje um instituto

normatizado pelo Conselho Nacional de Justiga.’

Voltando a minha experiéncia em Essex. Como eu estava vinculada a um centro
universitario de referéncia internacional, além do aprendizado tedrico eu tive a
oportunidade de trocar experiéncias e compreender diferentes perspectivas sobre os
direitos humanos, com estudantes dos mais variados paises do mundo. Foi nesse
momento, alids, que minha vida se juntou a de meu companheiro, Conor Foley, um
ativista, consultor e doutor em Direitos Humanos com experiéncia em prote¢do de civis
em mais de 30 areas de conflitos e pds-conflitos, entre elas Kosovo, Afeganistdo, Sri

Lanka, Tunisia, Angola e Azerbaijao.

Ainda no periodo em que eu estava na Inglaterra, em 2002, fui convidada a
aprofundar meus estudos na Universidade Wisconsin-Madison nos Estados Unidos, sob
a supervisdo do professor Boaventura de Sousa Santos e ao lado de pesquisadores dos
mais variados paises, em sua maioria, representantes das epistemologias do Sul,® o que

ampliou o marco teoérico da minha pesquisa para a dissertacao de mestrado.

Esse encontro dialégico e plural entre pessoas vindas de realidades tdo distintas
— somado a uma das experiéncias mais fascinantes de minha vida, que foi a ida ao
Afeganistdo, onde Conor Foley estava trabalhando, em 2004, para falar sobre a Justiga
Comunitaria — me fez compreender a esséncia do conceito formulado por Boaventura
de Sousa Santos, segundo o qual a colonizagdo do Norte em relagdo ao Sul e do centro

em relagdo as periferias deve ser substituida pela ecologia de saberes, em que diferentes

6 Em Santa Catarina, a Infincia e Juventude foi precursora no desenvolvimento de projetos de Justica
Restaurativa no ambito do Poder Judiciario daquele estado. A experiéncia pioneira data de 2003 e foi
realizada na Vara da Inféncia e da Juventude de Joinville, por iniciativa do juiz de Direito Alexandre Morais
da Rosa, com a atuago do psicoélogo e mediador Juan Carlos Vezzulla. Cf. “Justica Restaurativa completa
mais de duas décadas de implementacdo e avangos em SC”, 16 fev. 2024. Disponivel em:
https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/justica-restaurativa-completa-mais-de-duas-decadas-de-

implementacao-e-avancos-em-sc-1. Acesso em: 9 de marco de 2024. Segundo o CNJ, a Justica Restaurativa
teve inicio no Brasil, oficialmente, no ano de 2005, com trés projetos-piloto implantados no estado de Séo
Paulo, no estado do Rio Grande do Sul e no Distrito Federal, a partir de uma parceria entre os Poderes
Judiciarios dessas localidades ¢ a entdo Secretaria da Reforma do Judiciario do Ministério da Justi¢a € o
Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD). Ver Justi¢a Restaurativa. Disponivel em:

https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/justica-restaurativa/. Acesso em: 9 mar. 2024.

" Cf. Resolugdo 225/2016, de 31 maio de 2016. Disponivel em: https:/atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2289.
Acesso em: 12 mar. 2024.

8 “As epistemologias do Sul referem-se a producdo e a validagdo de conhecimentos ancorados nas
experiéncias de resisténcia de todos os grupos sociais que tém sido sistematicamente vitimas da injustiga,
da opressdo e da destrui¢ao causadas pelo capitalismo, pelo colonialismo e pelo patriarcado. (...) Trata-se
de um Sul epistemolodgico, ndo geografico, composto de muitos suis epistemologicos” (SANTOS, 2019, p.
17).



https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/justica-restaurativa-completa-mais-de-duas-decadas-de-implementacao-e-avancos-em-sc-1
https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/justica-restaurativa-completa-mais-de-duas-decadas-de-implementacao-e-avancos-em-sc-1
https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/justica-restaurativa/
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2289
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saberes, em suas incompletudes, refor¢am-se por meio de uma relagdo de reciprocidade

e complementaridade.®

Retornei ao Brasil em janeiro de 2003, no exato momento em que, pela primeira
vez na historia do pais, um presidente de origem operaria tomava posse. Nesse mesmo
ano, conclui meu curso de mestrado junto a Universidade de Brasilia e apresentei minha
dissertagao, Justica Comunitaria: uma justica para a emancipa¢do — sob a orientacao
do professor Jos¢ Geraldo Sousa Junior e coorientagdo do professor Cristiano Paixao —

, a qual veio a ser publicada anos mais tarde.

Em 2005, o Programa Justica Comunitaria ganhou o Prémio Innovare,™ na
categoria Tribunal. Essa premiacao, a meu ver, derivou do fato de o PJC operar com
mediagao de conflitos, cuja metodologia, a época, era ainda muito inovadora no Sistema
de Justica. Além disso, os mediadores eram os proprios Agentes Comunitarios de Justica
e Cidadania, que, na qualidade de membros da comunidade, participavam ativamente

da gestdo do Programa.

Esse reconhecimento institucional, ao lado do crescente interesse da comunidade
pela atuacdo dos Agentes Comunitarios, motivou-nos a continuar trilhando esse
caminho, que foi sendo delineado conforme nos dispusemos a caminhé-lo, conforme os

inspiradores versos do poeta espanhol Antonio Machado.

Seis anos apds a criagdo do Conselho Nacional de Justica (Emenda
Constitucional 45/2004), que promoveu reformas importantes no Sistema de Justica, a
Resolugao 125/2010 do CNJ normatizou o uso da mediagdo na esfera judicial, o que
impulsionou a introdugdo desse instituto no sistema processual brasileiro, em 2015,

quando da reforma do Codigo de Processo Civil.

A despeito dos esfor¢cos do CNIJ para assegurar a qualificagdo dos mediadores,
contudo, a politica publica desenhada para a mediacdo no Sistema de Justica ainda
merece reflexdo e ajustes. Isso porque as estruturas dos nucleos de mediacdo dos
Tribunais de Justica nem sempre conseguem assegurar, na pratica, a indispensavel

supervisdo para uma formacao de qualidade de seus mediadores.

9 Cf. SANTOS, 2019, p. 124.
10 Cf. FOLEY, 2010.

11 <O Prémio Innovare tem como objetivo identificar, divulgar e difundir praticas que contribuam para o
aprimoramento da Justica no Brasil”. Instituto Innovare. Disponivel em:
https://www.premioinnovare.com.br/. Acesso em: 6 mar. 2024,


https://www.premioinnovare.com.br/
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Além disso, a obrigatoriedade de atuacdo do mediador, em contrapartida a
capacitacao gratuita recebida pelos Tribunais, ¢ temporaria. Apos o periodo de estagio,
dificilmente o mediador permanecera atuando como voluntario. Para contornar essa
debilidade, ¢ essencial que os tribunais invistam na formagdo de mediadores que
integrem o quadro de servidores, a fim de garantir qualidade e estabilidade ao servigo

de mediacao judicial.

Além da necessaria sustentabilidade na gestdo do servigo, ¢ fundamental que a
mediacao judicial ofereca um carddpio variado de modalidades de técnicas de resolucao
de conflitos, a depender da natureza da demanda. Uma a¢@o de cobranca de uma divida
entre irmaos, por exemplo, dificilmente se reduz a dimensao financeira. Nesses casos,
uma mediacao focada demasiadamente nas técnicas de negociacdo entre os interesses
materiais das partes, sem levar em consideracdo a relagdo, a histdria, as subjetividades

e os afetos, pode estar fadada ao fracasso.

E preciso, aqui, registrar também alguns alertas aos membros do Sistema de
Justica que insistem em utilizar a mediacao e as praticas restaurativas como meios de

desjudicializagdo dos conflitos para o enfrentamento da morosidade judicial.

Em primeiro lugar, ¢ importante ressaltar que nem todo conflito deve ser levado
as metodologias autocompositivas, em especial quando hé brutal descompasso de poder
entre as partes, sob pena de reforcar eventual relacdo de opressdo. Ademais, se a
mediacdo e a pratica restaurativa forem conduzidas de maneira adequada, sua adogao
nao implica celeridade da prestagdo jurisdicional, muito pelo contrario. Diante de casos
complexos, talvez sejam necessarios varios encontros entre as pessoas direta ou
indiretamente envolvidas no conflito para assegurar a qualidade no processo

restaurativo ou de mediagao.

Por fim, ¢é preciso que a Mediagdo e a Justica Restaurativa, como institutos de
vocagdo transformadora, sejam concebidas como ferramentas para a emancipa¢do das
pessoas e de suas relagdes, € ndo para resolver o problema de fluxo excessivo de

processos nos escaninhos (agora virtuais) das varas judiciais.

Em relagdo a Mediagdo Comunitaria, como ndo ha normatizacao por parte do
Conselho Nacional de Justica, tampouco legislagdo federal regulamentando a sua
pratica, todas as institui¢des que queiram implementéa-la — sejam elas estatais ou nao —

tém a liberdade de conceber um modelo que atenda as necessidades da comunidade.
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Para tanto, ¢ importante assegurar que o desenho do programa seja delineado de maneira
participativa e que a qualificagdo de seus mediadores comunitarios seja orientada pelos

principios da cidadania emancipadora, dos direitos humanos e da Constituicdo Federal.

No caso especifico do PJC, muito embora o Programa seja coordenado e
sustentado pelo Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios (TJDFT), hoje em
parceria com a Secretaria de Acesso a Justica do Ministério da Justica (SAJ-MJ), toda
a gestdo estratégica do Programa conta com a participagdo da comunidade, por meio

dos Agentes Comunitérios de Justi¢a e Cidadania que a representam.

Sendo assim, ao contrario do que ja foi dito certa feita, o PJC ndo ¢ um “tentaculo
do Estado” para controle e monitoramento da comunidade. Toda a atuacao da Justica
Comunitaria ¢ voltada para a capacitacdo de atores sociais, preferencialmente ja
envolvidos com atividades comunitarias, para que possam agregar valor as suas
praticas, na mesma medida que seus conhecimentos sobre a realidade social colaboram

com o aperfeigoamento do PJC.

Oportuno registrar, aqui, que nosso modelo de Mediagao Comunitaria, que foi
sendo construido ao longo dos ultimos 25 anos, recebeu a colaboragdo de muitas escolas
de mediacdo. A abordagem, porém, que mais se alinhou aos objetivos emancipatdrios
da Justica Comunitaria, concebendo a Mediacdo Comunitaria como expressdo da
democracia e justiga participativas, foi a Mediacdo para uma Comunidade
Participativa, desenvolvida pelo nosso professor — e parceiro desde 2008 — Juan Carlos

Vezzulla.?

A despeito do carater emancipatdrio que buscamos imprimir em nossa pratica de
Mediagao Comunitaria, contudo, em determinado momento da nossa caminhada,
percebemos que as demandas que até entdo chegavam ao Programa ainda eram muito
limitadas a conflitos interpessoais de vizinhos ou familiares, o que nos fazia questionar
a razdo pela qual os conflitos coletivos — com maior vocagdo para a mobilizacdo

comunitaria — ndo chegavam ao PJC.

Também admitimos que nem sempre conseguiamos articular os trés eixos do
PJC em uma unica demanda, como foi possivel no caso do lixo exemplificado

anteriormente. Em nossos registros, prevaleciam as atividades desenvolvidas com muita

12 Cf. VEZZULLA, 2005.
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dedicacdo e qualidade, porém de maneira apartada. E quanto menor a articulagdo entre
os eixos, menor ¢ a possibilidade de ampliar a atuagdo para casos mais coletivos. Ou
seja, essas duas questdes estavam intimamente relacionadas e mereciam ser enfrentadas

conjuntamente.

Além disso, conviviamos com um fantasma a nos rondar: o que fazer nos casos
de racismo e de violéncia de género? Além da Educagdo para os direitos, € possivel (ou
desejavel) operar com metodologias cooperativas — seja a mediacao, sejam as praticas

restaurativas — em situagdes envolvendo violéncia estrutural?

Por tudo o que j& expus até aqui, posso afirmar com convic¢do que, quando
estamos maduros o suficiente para formular perguntas tdo precisas e dificeis como

essas, significa que ja reunimos condi¢des de iniciar, a0 menos, um esbogo da resposta.

Em relagdo a dificuldade do PJC em articular os trés cixos e, dessa forma,
ampliar sua atuacdo para conflitos coletivos, a resposta veio por meio de uma demanda
da propria comunidade. O diretor de uma escola publica da Ceilandia, que ostentava
alto indice de violéncia, solicitou que o PJC apresentasse uma proposta de mediagao

escolar.

A fim de guardar coeréncia com a nossa abordagem, em vez de desenhar um
projeto pronto, decidimos escutar todos os segmentos daquela escola para compreender
as suas necessidades. Para tanto, instalamos circulos de didlogos escolares — no formato
de rodas de conversa — formulando a pergunta-chave: “que escola queremos?”. Aqui, é
preciso destacar que a promog¢do de didlogos para pensar o futuro que ansiamos
prescinde da existéncia de um conflito especifico j& ocorrido no passado. Dispensa,
portanto, qualquer desejo “restaurativo” ou “mediador” de recuperar uma relacdo

eventualmente rompida pelo conflito — seja ele, violento ou nao.

Apos alguns encontros, concluimos que havia um anseio generalizado por
compreender as motivagdes das regras impostas e por participar das decisdes que

afetavam a todos. Em outras palavras, havia um clamor por democracia.

Nesse momento, iniciamos a elaboragdo do Projeto “Vozes da Paz”, inspirado
na poesia da cancdo “Minha alma”, de autoria de Marcelo Yuka: “Paz sem voz nao ¢

paz, ¢ medo”.

Apos dois anos de atuacdo nessa escola, os indices de violéncia sofreram forte

declinio e todos os segmentos da escola tiveram espaco para se manifestar e participar
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de alguns processos decisorios. Para ilustrar, o caso da sobra orgamentdria cuja
destinacao foi submetida a um circulo de didlogo entre os alunos, que decidiram pela
aquisicdo de ventiladores. Quando questionados sobre o fato de que varios ventiladores
j& haviam sido destruidos anteriormente, os alunos disseram que, dessa vez, os
ventiladores lhes pertenciam, ja que eram os responsaveis por aquela escolha. Esse
encontro circular demonstrou a viabilidade da pratica do or¢gamento participativo no

contexto escolar.

A partir dessa experiéncia, muitas outras surgiram, abordando desde temas
sensiveis relacionados ao enfrentamento de casos de bullying de natureza racial,
passando por questdes de valorizagdo e reconhecimento dos alunos em relacdo ao
trabalho de funcionarios terceirizados, até a gestdo participativa e cooperativa de
praticas ludicas nos intervalos das aulas. Nao raro, pais e maes relatavam que seus filhos
estavam propondo “rodinhas de conversa” em casa para que, diante da eclosdo de

conflitos familiares, cada um pudesse expor suas preocupagaes...

A mediagao escolar, que havia sido demandada no inicio, nao foi aplicada “de
cima para baixo”. Ao contrario, foi um processo construido a partir da escuta da
necessidade de todos os segmentos escolares e que envolveu seus integrantes como

coautores. Tal qual o seu nome, a construcao da paz foi talhada por muitas vozes.

Essa experiéncia revelou que o bindmio “vigiar e punir”, por sua mediocridade,
ndo ¢ capaz de lidar com o complexo fendmeno da violéncia escolar, e que somente o
protagonismo dos sujeitos ¢ a cidadania participativa sdo aptos a reconstruir o tecido
social, transformando espagos fragmentados, silenciados e violentos em oportunidades

de coesao, cooperagao e solidariedade.

Quando se adotam mecanismos de gestdo de conflitos pelo didlogo com
democracia, permitindo que todas as necessidades sejam atendidas e as identidades
sejam reconhecidas, a disciplina — essencial em qualquer processo educativo — nio
resulta do medo da punicdo, mas da corresponsabilidade pela construgdo de um espaco
seguro para o exercicio da autonomia, da dignidade e do respeito. E € natural que, nesse
processo, os indices de violéncia diminuam, porque as vozes, antes silenciadas, ndo

precisam mais gritar para serem ouvidas.
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A metodologia circular que utilizamos para ouvir as vozes da comunidade
escolar demonstrou claro potencial para promover transformagdes de alcance coletivo,

0 que nos pareceu ser um caminho interessante para atrair demandas coletivas ao PJC.

Além disso, os circulos do Vozes da Paz ofereceram — e ainda oferecem — uma
dindmica de fécil articulagdo entre os trés eixos do PJC porque, embora ndo sejam
motivados por um conflito especifico, os encontros circulares convidam a comunidade:
1) a ler criticamente a sua realidade, compreendendo os direitos eventualmente nao
atendidos, tal qual o eixo da Educagdo para os direitos; 2) a identificar e encaminhar
as necessidades ndo atendidas e/ou identidades nao reconhecidas, que fazem emergir os
conflitos, a Media¢do, seja interpessoal ou coletiva; e 3) a participar das decisdes da
comunidade escolar, fortalecendo o tecido social, que ¢ o objetivo da Articulagdo de

Redes Locais.

Toda a experiéncia do Programa Vozes da Paz foi ilustrada no livro Vozes da
paz: uma experiéncia de mediagdo comunitaria nas escolas (FOLEY, ANDREOZZI e
BENICIO, 2022), escrito a multiplas mios, representadas pelos varios atores e coautores
desse projeto. A propoésito, na data em que escrevo este capitulo, 12 de margo de 2024,
a equipe do PJC tomou ciéncia de que o Programa “Vozes da Paz: paz e democracia nas
escolas” logrou o terceiro lugar, em nivel nacional, no Prémio Responsabilidade Social

do Poder Judiciario e Promogao da Dignidade, do Conselho Nacional de Justica.

Diante da poténcia dos Circulos em oferecer respostas as questdes que nos
inquietavam, reunimos a bibliografia necessaria para aprofundar os estudos sobre
Processos Circulares e qualificamos nossa metodologia, até entdo intuitiva, com a
formag¢ao ministrada pela professora Celia Passos, que, desde entdo, passou a ser
responsavel por nossa orientagdo na pratica dos Circulos Comunitarios em qualquer

contexto, seja ele escolar ou nao.

A partir dessa capacitacdo, ficamos convencidos de que a metodologia circular
em nada compete com o desenho do PJC e seus trés eixos de atuacdo. Muito pelo
contrario, o que hoje denominamos “Circulos Comunitarios Transformativos” vem se
revelando um recurso apto a promover a articulagdo entre os eixos do Programa Justica

Comunitaria, ampliando as possibilidades de sua atuacdo em demandas coletivas.

A consolidagdo do uso da metodologia circular no PJC, conforme relato a seguir,

ensejou a reedicdo do Guia de Formag¢do em Media¢cdo Comunitaria (FOLEY e
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PASSOS, 2020), dessa vez, com a valiosa colaboracdo da professora Celia Passos,
responsavel pelos capitulos sobre os Processos Circulares. A obra foi uma iniciativa do
PJC-TIDFT e contou com o apoio do Programa EUROsociAL, da Fundacion
Internacional y para Iberoamérica de Administracion y Politicas Publicas e do Consejo

General de Abogacia Espaiiola.

A primeira experiéncia circular fora do contexto escolar foi a criacdo de um
circulo de mulheres para promover didlogos sobre questdes de género, com a
participagdo das Agentes Comunitarias de Justica e Cidadania de Ceilandia. A pergunta
disparadora utilizada para iniciar a reflexdo foi: “Qual o teu sonho? Vocé o realizou?

Sim ou ndo, por qué?”.

Em meio a inimeros relatos de vida, dificuldades e anseios, uma participante
chamou a atenc¢do de todas dizendo o seguinte: “meu sonho ¢ dirigir carro... acho lindo
mulheres que sabem dirigir!”. Muito embora ndo caiba qualquer tipo de julgamento nos
dialogos promovidos nos Circulos, essa afirmacao gerou curiosidade nas demais
integrantes dos Circulos porque, convenhamos, a despeito de todos as manifestagdes
explicitas de misoginia a que estamos assistindo desde que a extrema direita passou a
disputar hegemonia na sociedade e no Estado, ndo ha qualquer embarago para que a

mulher brasileira dirija um carro.

A integrante que havia se manifestado percebeu o estranhamento causado —
sobretudo diante dos perceptiveis movimentos oculares, os chamados “editoriais de
sobrancelhas” — e foi logo se justificando: “¢é que meu marido e eu tivemos uma
conversa... COmo 0 nosso Unico patrimonio € o nosso carro, nao queremos coloca-lo em
risco caso eu o dirija e...”. Imediatamente apds verbalizar essa frase, a mulher disse:
“Ui, 1sso ndao tem olho roxo, mas também ¢ violéncia de género, né?”. Todas

concordaram, dessa vez, com veementes movimentos de cabega.

A partir dessa reflexdo, todas as integrantes daquele Circulo resolveram
provocar discussdes sobre a violéncia que a gente ndo vé, mas que da sustentacdo a
opressao de género. Uma mae de meninos disse que comecaria a conversar sobre 1Sso
em casa; outra, manicure, disse que passaria a falar com suas clientes; outra disse que
as piadas envolvendo o senso comum “mulher no volante, perigo constante” deveriam
ser evitadas, e assim por diante. Cada uma assumiu a responsabilidade de desconstruir

ideias que reproduzem a hierarquizagdo entre géneros.
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Dessa experiéncia inicial, nasceu o projeto “Dores e delicias de ser mulher”. O
nome ¢ uma provocacgdo para a reflexdo de que, quando falamos sobre “ser mulher”,
nao podemos limitar nossa identidade a condi¢@o de vitimizadas pela violéncia. Além

das dores, ¢ urgente e necessario conversar sobre as delicias dos prazeres.

Estdvamos ainda sob os efeitos do entusiasmo em relacdo aos Circulos para
promover conversas sobre género, quando uma demanda especifica trazida por uma
Agente Comunitaria, professora da rede publica, propds um novo desafio: ela estava
com dificuldade em lidar com casos de bullying de natureza racial em sala de aula. Se,
de um lado, ela tinha plena consciéncia da violéncia estrutural envolvida, de outro, ndo

gostaria de abordar o fato com um viés punitivista.

Essa demanda nos impulsionou a articular a metodologia dos Circulos ao
Ubuntu, um programa criado dentro do PJC para a luta antirracista que, até entao, focava
sua atuacdo no eixo da Educag¢do para os direitos, considerando a dificuldade de se

adotar a Media¢do em casos envolvendo conflitos de natureza racial.

E foi essa a demanda que nos deu a oportunidade de aprofundar a reflexao sobre
a segunda questdo que nos inquietava na forma de um fantasma a nos rodear: é possivel
ou desejavel operar com metodologia colaborativa em violéncias que ndo derivam
somente de escolhas e condutas individuais, mas que sdo reproduzidas social e

institucionalmente, na medida em que integram a préopria estrutura social?

Para atender a demanda trazida pela professora, o Vozes da Paz e o Ubuntu,
utilizando as metodologias circulares proprias da mediagdo desenvolvida pelo Programa
Justica Comunitaria, instalaram um Circulo Comunitario naquela escola para provocar

reflexdes sobre as hierarquias, exclusdes e violéncias causadas pelo racismo.

O Circulo utilizou como recurso a contagdo de historias e uma oficina de
confecgdo das bonecas Abayomis,*® oportunidade em que se abordou o processo de
escravizagdo dos povos africanos e seu deslocamento forgado para o Brasil. Ao longo
do processo circular, as criangas negras relatavam episodios em que suas maes, ou elas

proprias, haviam sido vitimas de ofensas raciais, relacionadas aos seus cabelos e a sua

13 “Para acalentar seus filhos durante as terriveis viagens a bordo dos tumbeiros — navio de pequeno porte
que realizava o transporte de escravos entre Africa e Brasil —, as mées africanas rasgavam retalhos de suas
saias e a partir deles criavam pequenas bonecas, feitas de trangas ou nds, que serviam como amuleto de
protecdo. As bonecas, simbolo de resisténcia, ficaram conhecidas como Abayomi, termo que significa
‘Encontro precioso’, em loruba, uma das maiores etnias do continente africano cuja populagio habita parte
da Nigéria, Benin, Togo e Costa do Marfim” (VIEIRA, 2015).
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cor, assim como a personagem do livrto Dandara. Seus cachos e caracois
(SUERTEGARAY, 2014), escolhido para impulsionar a contagdo de histoérias. Os
relatos também incluiam abordagens policiais sem qualquer motivacao e toda a sorte de

violéncias derivadas da discriminacgao racial.

Esse dialogo sobre o racismo, transitando entre as esferas do racional e do
vivencial, além de fazer cumprir a Lei 10.639/03, que obriga as escolas de ensino
fundamental e médio a ensinarem histéria e cultura afro-brasileira, promove uma
integragdo de criancas negras e brancas na luta antirracista, revelando que o racismo ¢
uma violéncia que demanda a mobilizacdo e o compromisso de todos os segmentos

sociais. Nao seremos uma democracia enquanto o racismo for uma realidade.

Conforme se vera neste trabalho, a despeito de seu potencial para desenvolver
dialogos horizontais e colaborativos, a utilizagdo dos Circulos para a discussdo de temas
relacionados as violéncias estruturais, contudo, merece todo o cuidado do PJC, para que
ndo haja o risco de reforcar eventuais relagdes de poder e hierarquias entre os
participantes, sobretudo nas situacdes em que exista um caso concreto que tenha

motivado a instalacdo dos Circulos.

Neste topico, contextualizei as principais questdes que emergiram ao longo do
meu caminho profissional, académico e politico, em especial no periodo de coordenagdo

do Programa Justica Comunitaria, desde o inicio de sua concepcao em 1998.

Parte dessas questdes foram contempladas pelas modulagdes na atuagdo do
Programa, elaboradas e executadas por um coletivo plural e democratico, composto pela
equipe técnica interdisciplinar e pelos Agentes Comunitérios de Justica e Cidadania, todos

comprometidos com a constru¢cdo dindmica e permanente do PJC.

Apesar da consolidacao da concep¢dao do Programa Justiga Comunitaria, aqui
exposta, restou em aberto a questdo sobre a sua adequada atuagdo nas situagdes
envolvendo violéncias estruturais. Para tanto, o planejamento estratégico do Programa
dos anos de 2023 e 2024 conferiu prioridade as praticas de mobiliza¢do coletiva para a
instalagdo de Circulos Comunitarios Transformativos voltados a reflexdo sobre as
diversas expressoes da violéncia. A avaliacdo que resultar desse processo guiard os
préximos passos do PJC, que se mantém flexivel e permeavel a novos ajustes, a fim de

honrar seu objetivo de construir uma justiga participativa.
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Muito embora o PJC também esteja mobilizado para responder as questdes aqui
suscitadas, a pesquisa empirica que sera analisada neste trabalho foi realizada fora do
ambito de atuagdo do Programa Justica Comunitdria, para assegurar o necessario
distanciamento entre a minha condi¢@o de pesquisadora e de juiza coordenadora do PJC.
Ou seja, muito embora a delimitacdo do objeto e a justificativa do presente trabalho
estejam intimamente relacionadas as praticas do PJC, a pesquisa de campo foi realizada

em um territério com o qual eu ndo guardava qualquer vinculo anterior.

Feito o necessario esclarecimento da relagdo entre os dois topicos deste capitulo,
passo a sustentar, do ponto de vista tedrico, a relevancia da pergunta que pretendo

responder ao longo deste trabalho.

1.2. OBJETO E JUSTIFICATIVA DESTE TRABALHO, A LUZ DOS REFERENCIAIS
TEORICOS ADOTADOS

Considerando que o objeto desta pesquisa ¢ o protagonismo comunitario na
transformagao das violéncias estruturais e simbolicas, este topico se inicia com uma breve
exposicdo das categorias derivadas do referencial teérico que pretendo utilizar para a

analise da complexidade do fendmeno da violéncia.

Em seguida, justifico a relevancia do tema, indicando as limitagdes dos
mecanismos disponiveis — estatais ou ndo — de resolug¢do de conflitos violentos. De um
lado, os meios heterocompositivos, proprios da prestacdo jurisdicional, que impdem
vertical e coercitivamente a decisdo judicial e, de outro, os meios autocompositivos, que
operam com um padrao colaborativo para a constru¢do do consenso entre as partes em

conflito.

Uma vez apresentados os contornos do problema, cujo diagnostico €, em parte,
compartilhado pelas diretrizes da Justica Transformativa, concluo o capitulo delimitando

a pergunta que pretendo responder nesta pesquisa.

1.2.1 As Expressoes da Violéncia

Para Galtung, ha uma tendéncia em se reduzir a violéncia a um episddio no plano

pessoal, envolvendo a acdo de um sujeito contra outro ou contra um objeto. No entanto,
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a complexidade do fendmeno da violéncia impde uma analise que amplie a percepcao de
uma relacdo direta de causa e efeito, de sujeito e objeto, sobretudo diante de
acontecimentos e situagdes que, embora ndo parecam ser de responsabilidade de sujeitos

especificos, também sdo violentos.

O autor, entdo, distribui as dimensdes da violéncia em uma estrutura de formato
triangular que inclui: a direta, que ocorre por meio de um evento visivel envolvendo a

agressdo entre individuos; a estrutural **

que ¢ indireta, e se expressa nas relacoes de
dominagdo reproduzidas nas instituigdes publicas e privadas, na injustica social e nas
desigualdades de poder e de oportunidades; e a cultural,*® que opera no nivel do simbélico
e do ideoldgico — a linguagem, a religido, a familia, a arte, as ci€ncias, o direito, os valores
—, justificando e legitimando as violéncias dos outros vértices do triangulo, ou seja, as

individuais e estruturais.

No mesmo sentido, Zizek (2014) divide a violéncia em trés tipos: a subjetiva, que
¢ explicita e ostenta autoria identificavel; a sistémica que, embora implicita, ¢ objetiva
porque se expressa na adogao do modelo econdmico de globalizagdo do capitalismo; e a
simbolica, perpetrada por meio da linguagem e da imposi¢ao cultural. Para o fil6sofo,
restringir o foco da andlise da violéncia a sua esfera subjetiva impede a compreensao
critica em relacdo as suas outras dimensdes e a quem elas beneficiam, fazendo com que

as opressoes sejam naturalizadas, inclusive pelo oprimido.

As categorias adotadas neste trabalho contemplam, pois, a classificagdo proposta
por Galtung ao longo de sua obra: as violéncias estruturais sdo as perpetradas pelas
estruturas de dominagdo proprias das institui¢cdes sociopoliticas e econdmicas, enquanto
as violéncias culturais constituem toda a violéncia reproduzida por meio da linguagem,

do ideologico e do simbdlico.

Tanto em uma, quanto em outra, o que importa, aqui, € conferir visibilidade a essas
violéncias silenciosas que operam na macropolitica, influenciando e sendo influenciadas

pelas subjetividades e sociabilidades das praticas sociais cotidianas. O risco da associa¢do

14 A violéncia estrutural é a “limitagdo das potencialidades de realizagdo humana, provocada por relagdes
de poder, de desigualdade ou de opressao” (GALTUNG, 1969, p. 171). Isso significa afirmar que, toda vez
que um individuo ndo consegue realizar todo o seu potencial, por se encontrar em uma posi¢do de
subalternidade, estamos diante de uma violéncia estrutural .

15 A violéncia cultural é a que se revela “em aspectos da cultura, a esfera simbolica da nossa existéncia, por
exemplo, religido, ideologia, linguagem e arte, ciéncia empirica e ciéncia formal (l6gica e matematica), que
pode ser usada para justificar ou legitimar as violéncias diretas e estruturais” (GALTUNG, 1990, p. 291).
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automatica da violéncia a episodios de conflitos interpessoais € a ocultagdo, e consequente
naturalizacdo, das manifestacdes das violéncias estruturais e ideoldgicas, sobretudo em

seus marcadores de raga, género e classe.

A transformagdo das violéncias, que integra o objeto deste estudo, requer a
compreensdo da complexidade desse fendmeno, para que a constru¢do da paz ndo se
limite a resolu¢ao de conflitos violentos entre individuos. Nesse sentido, ao contrario da
perspectiva liberal que associa paz como resultante da equa¢ao democracia representativa
somada a seguranca juridica para a manuten¢do da ordem social e econdmica, € possivel
afirmar que ndo haverd paz sustentavel enquanto houver reproducdo da violéncia nas

esferas cultural e estrutural®.

Apresentadas brevemente as categorias com as quais o fendmeno da violéncia sera
analisado em capitulo proprio, cabe-nos, agora, oferecer a delimitacdo do problema,
consubstanciado nos limites (e potencialidades) dos recursos institucionais disponiveis
para o enfrentamento da violéncia e suas eventuais repercussoes nas esferas estruturais e

simbolicas.

1.2.2 Mecanismos Institucionais para a Resolucio de Conflitos Violentos

O tratamento destinado aos conflitos violentos se divide em dois modelos: o
processo judicial, que opera com a logica heterocompositiva binaria e adversarial; e os
meios autocompositivos, que se utilizam de técnicas consensuais de resolugdo de

conflitos, em especial a mediagdo e as praticas restaurativas.

Embora sejam significativamente diferentes, ambos os modelos ostentam as
mesmas limitagdes, porquanto reduzem sua intervencao a arena da interpessoalidade, ou
seja, ao contexto da relacao havida entre o ofensor e a vitima. Além disso, dificilmente as
expressoes ideoldgicas e estruturais das violéncias serdo alcangadas por essas
intervengdes, porque suas metodologias ndo sdo projetadas para cumprir essa fung¢do. Ao
contrario, muitas delas podem até mesmo reforca-las. E o que se pretende argumentar a

seguir.

18 Cf. GALTUNG, 2003.
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1.2.2.1 Mecanismo heterocompositivo de resolugdo de conflitos violentos: a prestagao

jurisdicional

Quando ocorre uma violéncia no plano interpessoal, classificada como “violéncia
direta”, o fato ¢ submetido a analise do Poder Judicidrio, o qual, a luz dos principios que
regem a justica retributiva, oferece a devida prestacdo jurisdicional. Sob essa logica,
provadas a autoria e a materialidade do fato e configurada a sua adequacao ao tipo penal,
a condenagdo do agressor enseja a aplicacdo de uma puni¢do. Trata-se do classico
bindmio crime e castigo. Muito embora sua natureza seja eminentemente publica, todo o
processo judicial penal se desenrola em uma arena bastante restrita, mobilizando somente
aqueles diretamente envolvidos no conflito, os operadores do direito e eventuais

testemunhas do fato.

O sistema, permeado por uma logica binaria, competitiva e adversarial, deve
assegurar o contraditorio, e o seu desfecho, a sentenca judicial, traduz a sintese coercitiva
de um processo dialético que tensiona ao extremo as narrativas acusatorias e de defesa.
Como um mosaico incompleto, o processo ¢ um jogo de quebra-cabecas cujo objetivo, a
“verdade real”, ¢ uma ilusao diante da insuficiéncia de pecas para a reconstrucao de um

passado multifacetado.

Sob uma metodologia heterocompositiva, pela qual o Estado expropria dos
individuos a coparticipagdo na solucdo de seus conflitos, o juiz, apos formar a sua
convic¢do, dd uma resposta — estatal, coercitiva e unilateral — ao fato, fundamentada pela
articulagdo entre justificagdo racional e logica argumentativa, ambas permeadas pelas
lentes ideologicas do julgador. A despeito de sua roupagem técnica, a decisdao judicial

implicard sempre uma op¢ao politica, sobretudo quando proferida na esfera criminal.

No Brasil, a seletividade com que se opera o sistema penal reproduz os padrdes
de exclusdo e de violéncia estrutural e cultural contra pobres e negros. O Judicidrio, como
uma das instituicdes absortas na tradicdo oligarquica, adota a politica criminal sem
esforco critico, reforcando as exclusoes raciais e de classe e mantendo o negro e o pobre
no lugar para o qual o Estado brasileiro historicamente os destinou: a prisio.*” A origem

nuclear dessa violéncia praticada pelas instancias judiciais tem como base a desigualdade

17 Cf. FOLEY e CASARA, 2019, p. 122.
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social e racial, proveniente da escravidao, cujo papel foi constituinte na formagao da

sociedade brasileira.'®

Portanto, a luz do objetivo deste trabalho, importa, aqui, salientar trés das
caracteristicas do processo judicial formal: a) o seu carater competitivo/adversarial; b) o
seu alcance limitado a esfera privada do conflito interpartes — muito embora seu
procedimento seja, em geral, publico — e; ¢) a natureza ideologica da decisao judicial, em
especial no ambito penal — a despeito da racionalidade argumentativa exigida para a sua

fundamentagao.

Uma vez destacados os elementos da atuacdo jurisdicional, passemos a analisar as
caracteristicas dos meios autocompositivos, com os quais o Sistema de Justica e demais
instituigdes buscam resolver conflitos, operando com um padrao colaborativo, a fim de

atender as necessidades de todas as partes envolvidas.

1.2.2.2 Mecanismos autocompositivos de resolu¢ao de conflitos violentos: a mediacao e
as praticas restaurativas

Ao longo das duas ltimas décadas, assistimos a emergéncia de um movimento de
estimulo a utilizagdo de meios autocompositivos de solugdo de conflitos e de praticas
pacificadoras por meio do qual a l6gica adversarial, propria da atividade jurisdicional, é
substituida por um processo dialdgico, cooperativo e ndo coercitivo. No ambito penal,
havendo autorizacdo legal, viabilidade institucional, reciprocidade de poder e
disponibilidade dos envolvidos, o processo judicial pode ser substituido ou
complementado por tais mecanismos, dentre eles, as inlimeras modalidades de mediacao

e de praticas restaurativas.

Nessa arena autocompositiva, os operadores do direito perdem protagonismo
frente ao destaque conferido aos envolvidos diretamente no conflito e, no lugar das
testemunhas, terceiros que integram a rede afetiva e social das partes sao convidados a
colaborar no processo de pacificacdo. Em vez de se provar “a verdade”, busca-se atender
as necessidades da vitima, do ofensor e da comunidade, restaurando as relagdes rompidas
pelo conflito, estabelecendo compromissos e pavimentando a possibilidade de um futuro

sem violéncia entre aqueles que foram direta ou indiretamente envolvidos. Pois bem.

18 Cf. SOUZA, 2017.
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A despeito dos avangos que esse movimento proporciona, flexibilizando a rigidez
punitivista do sistema retributivo, ¢ preciso uma leitura critica e cuidadosa quanto as
limitagdes da utilizagdo dos meios autocompositivos em determinados contextos de

violéncia. Vejamos.

Ainda que o desfecho do processo dialogico derivado da mediag@o ou da pratica
restaurativa possa repercutir formalmente em eventual procedimento publico ja
instaurado no sistema de justica — seja no ambito judicial ou policial —, pode-se afirmar
que esses mecanismos operam em um ambito eminentemente privado, uma vez que
limitam seu alcance as pessoas que guardam alguma relagdo — ainda que indireta — com

o episodio de violéncia.

E, nessa arena privada, embora a interpretagdo dos fatos e das normas ndo seja
realizada unilateralmente pelas lentes de um julgador — como o € na via judicial —, € muito
provavel que o desfecho do processo dialogico veicule os componentes ideoldgicos com

0s quais os participantes enxergam a si proprios, as suas relagdes e os fatos.

Vé-se, pois, que, a despeito das profundas diferencas metodologicas entre os
meios de solugdo de conflitos — a prestacdo jurisdicional heterocompositiva, adversarial
e competitiva de um lado; e os meios autocompositivos, dialdgicos e cooperativos de
outro —, ambos operam na esfera da interpessoalidade dos conflitos, e suas decisdes e
escolhas podem refletir, em maior ou menor grau, os padrdes ideologicos hegemonicos
entranhados nas dimensoes sociais, politicas e culturais nas quais as violéncias estruturais

sdo reproduzidas.

Sendo assim, se no processo judicial, o juiz expropria das partes a capacidade de
gestdo de seus conflitos e de suas escolhas, nos meios autocompositivos, o padrao
ideolodgico hegemonico dos participantes pode sequestrar a autonomia, a subjetividade e
os direitos fundamentais de um dos envolvidos, sobretudo quando houver relagdo de

poder entre os mediandos.®

Essa influéncia ideoldgica ocorre sob um movimento de retroalimentagdo entre a

ideologia dominante e as escolhas individuais — seja do juiz, dos mediandos ou de suas

19 Para ilustrar, lembro o caso narrado no episodio 5 do Podcast “Crime e Castigo”, produzido pela Radio
Novelo, em que uma menina de 14 anos foi vitima de estupro de vulneravel perpetrado por um membro de
sua familia e decidiu — em um processo restaurativo inserido em seu contexto comunitario, que contou com
a participagdo do pastor de sua igreja, de sua mde e de outros membros da familia — pedir que seu algoz
pagasse a sua festa de aniversario de 15 anos, como meio de “pacificar” as relagoes familiares.
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comunidades. Ou seja, os aparatos e matizes ideologicos hegemonicamente impregnados
nas estruturas institucionais — estatais ou nao — orientam e influenciam as decisdes
individuais, da mesma forma que sdo cotidianamente alimentados pelas escolhas

praticadas cotidianamente pelas pessoas.

Ao domesticar e privatizar temas que deveriam ser publicos, os meios
autocompositivos correm o risco de reforgar as instancias que reproduzem a violéncia

estrutural.?°

Tampouco o Judiciario, a despeito da natureza formalmente publica de seus
processos, promove transformagdes estruturais, proferindo, ndo raro, decisdes judiciais

que refor¢am as opressdes contra as minorias sociais.

Ora, havendo riscos de os meios disponiveis de solu¢ao de conflitos violentos —
heterocompositivo e autocompositivo — ecoarem os padroes de dominagao hegemonicos,
nenhum deles, por si s6, mostra-se habil a promover a superagdo das violéncias

ideologicas e estruturais.

A leitura critica em relagdo as limitagdes dos meios autocompositivos para o
enfrentamento das violéncias estruturais e culturais ¢ também objeto da Justica
Transformativa, tema a ser desenvolvido no capitulo 3 deste trabalho. A despeito das
caracteristicas positivas e potencialmente emancipatorias desses mecanismos — quais
sejam, énfase na autonomia dos individuos para a resolucdo de seus conflitos;
atendimento aos anseios e as necessidades dos envolvidos; e, a0 menos em algumas de

suas vertentes, participacdo comunitaria —, a mediagao e a Justica Restaurativa ostentam

limitagdes para a superacgao das hierarquias de poder dominantes.

Isso porque, se os valores partilhados por todos os sujeitos envolvidos no processo
autocompositivo forem pautados no racismo, no sexismo e¢ na homofobia, por exemplo,
o desfecho consensual pode ensejar uma “resolugdao” ou “restauracao” do conflito
interpessoal, sem qualquer transformag¢do dos mecanismos que reproduzem essas
violéncias no ambito comunitario. Somente uma visdo idilica da comunidade parte da
premissa de que a participagdo comunitdria implica compromisso com uma justica nao
violenta e solidaria. Em qualquer situacao de conflito, eventuais relagdes de desigualdade
de poder precisam ser enfrentadas, sob pena de sua resolugcdo implicar reforco da

opressao.

20 Cf. COKER, 2002.
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Nesse sentido, ¢ preciso reconhecer que, se a dimensdo interpessoal ou direta ¢
somente a expressao mais visivel da violéncia, a complexa articulagdo desta com as
demais dimensdes — estruturais e ideoldgicas — deve ser analisada na esfera macropolitica
em que elas operam, que inclui as arenas social, econdmica, cultural e politica, muito

além das relagdes interpessoais.

E ¢ aqui que se mostra oportuna a pergunta formulada neste projeto: quais sao as
praticas sociais, culturais, econOmicas e politicas potencialmente adequadas para
impulsionar que as comunidades socioeconomicamente vulnerabilizadas sejam
protagonistas no processo de identificacdo e transformagao de suas violéncias estruturais

e simbolicas, sob uma perspectiva emancipatdria?

Em alinhamento com a premissa de que “a experiéncia concreta dos objetivos
pelos quais se luta comeca nos meios que se usam para atingi-los” (SANTOS, 2019, p.
124), o desafio aqui posto ¢ o de compreender se € possivel desenvolver uma metodologia
capaz de motivar as comunidades a desconstruirem relagdes de hierarquia e de exclusao,

enquanto edificam novas sociabilidades pautadas na horizontalidade e na colaboragao.

A hipotese que articulo no préximo capitulo é a de que a metodologia dos Circulos
Comunitarios, por seu formato participativo, cooperativo, dialdgico, horizontal e
radicalmente democratico, revela potencial para que a comunidade seja protagonista no
diagnostico e na adogao de estratégias para a transformacao social, cultural e politica de

suas violéncias estruturais e ideoldgicas, conforme preconiza a Justi¢a Transformativa.
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CAPITULO 2
CIRCULOS COMUNITARIOS

Em volta de um circulo ndo se esta “em”, se esta “entre”.

Carlos Rodrigues Brandio?!

Conforme anunciado no capitulo anterior, a presente pesquisa tem por objetivo
investigar quais sao as praticas sociais vocacionadas a desenvolver protagonismo popular
no mapeamento ¢ enfrentamento das diversas expressoes das violéncias, tal qual ansiado

pela Justi¢a Transformativa.

A hipotese considerada ¢ que os Circulos Comunitarios (CCs) oferecem
mecanismos adequados para gerar projetos comunitarios de natureza social, cultural,
econdmica e politica que enfrentem as expressdes da violéncia estrutural e cultural,
desconstruindo hierarquias e exclusdes, ao tempo que edificam novas sociabilidades,

pautadas na inclusdo, cooperacao e cuidado mutuo.

Estamos inseridos em uma era de comunica¢do marcada por avangos tecnoldgicos
que imprimem uma velocidade vertiginosa ao cotidiano das pessoas. Nesse contexto,
promover encontros presenciais nos quais os individuos sentam-se em circulo para a
pratica de uma escuta cuidadosa e qualificada parece pouco eficiente. No entanto,
conforme se sustentara neste capitulo, o que assegura a eficiéncia do processo e de seus
resultados € justamente o fato de os principios e as diretrizes que regem os Circulos
Comunitarios resultarem de uma construgao coletiva, horizontal, colaborativa e inclusiva.
Nesse sentido, ¢ preciso investigar em que medida a arquitetura dialdgica que emerge da

metodologia circular pode colaborar na construgdo da democracia participativa.

Conforme veremos a seguir, a pratica de dialogar em circulos carrega fundamentos
convergentes, desde o formato dos Circulos de Cultura instalados por Paulo Freire nos
sertoes de Angicos, no Rio Grande do Norte, nos anos 1960, até as variadas modalidades
de processos circulares, inspirados nos rituais ancestrais dos povos tradicionais. O
objetivo deste capitulo serd destacar, em ambas as abordagens, quais elementos fazem

com que os Circulos tenham potencial para impulsionar a formulagdo de projetos

21 BRANDAO, 2016.
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emancipadores para a constru¢cdo da democracia participativa, conforme as exigéncias de

uma sociedade contemporanea marcada pela pluralidade e complexidade.

Este capitulo oferecera, inicialmente, os fundamentos dos Circulos de Cultura,
baseados na formulagdo de Paulo Freire, como processo de formacdo da consciéncia
critica sobre a realidade na qual estd inserida a vida das pessoas, com o objetivo de

transforma-la.

Em seguida, a metodologia circular, extraida das experiéncias ancestrais dos
povos tradicionais, sistematizada por Kay Pranis (2010) e por Celia Passos (2019), sera

analisada a luz das demandas contemporaneas por democracia.??

A convergéncia dos elementos emancipatérios presentes nas abordagens aqui
analisadas serviu de guia para a elaboragdo dos tragos dos Circulos Comunitarios
Transformativos, delineado especialmente para esta pesquisa. O seu desenho serad
ilustrado no capitulo 7, apds a apresentagdo de sua justificativa tedrica, referenciada nas

diretrizes da Justica Transformativa, objeto do Capitulo 3 deste trabalho.

2.1 OS CIRCULOS DE CULTURA

Existir, humanamente, ¢é pronunciar o mundo, é
modificd-lo. O mundo pronunciado, por sua vez, se volta
problematizado aos sujeitos pronunciantes, a exigir
deles novo pronunciar.

Paulo Freire?®

Brandao (2016) retrata, com tintas poéticas, a transformagao a que a humanidade
foi submetida quando passou a se sentar em circulo, no entorno da fogueira, para que cada
individuo ficasse equidistante do calor do fogo. Ao redor da fogueira acesa, “que clareia
noites e ilumina mentes”, nossos ancestrais “aprenderam a acender na Terra as suas

proprias estrelas da noite” (BRANDAO, 2016, p. 13).

Segundo o autor, apos a descoberta do fogo, a disposi¢ao para a partilha das noites,

em formato circular, fez com que os seres humanos aprendessem a se contemplar e a reter

22 Conforme trabalhados por BALL, CALDWELL e PRANIS, 2010.
2 FREIRE, 2022, p. 108.
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seus olhares sem medo e sem pressa, permitindo a emergéncia dos primeiros raios do

didlogo, das artes, dos ritos, dos contos, dos mitos e da filosofia.

O diélogo circular entre iguais, como génese dos Circulos de Cultura de Paulo
Freire, proporciona ruptura com a ordem hierarquica de saberes, restituindo o didlogo

entre individuos que se olham e se escutam.

A circularidade permite que o dialogo aconteca entre rostos € corpos vistos por
inteiro, com suas emogoes, sombras, luzes e siléncios. Essa “arquitetura social do
didlogo” veicula a cultura na sua expressao politica, ou seja, “como uma pratica solidaria
cooperativa, participante e consciente da partilha de todas e todos nos, a partir do povo,
na gestdo plena de nossas comunidades, sociedades, vidas e destinos” (BRANDAO,
2016, p. 17). Os Circulos de Cultura surgiram no ambito do Programa de Educagdo de
Adultos de Paulo Freire, em 1963. A principio, o projeto visava a alfabetizagdo em um
espaco popular de confianca e respeito mutuo, fora da sala de aula. “Em lugar de
professor, com tradi¢des fortemente ‘doadoras’, o coordenador de debates. Em lugar de
aula discursiva, o dialogo. Em lugar do aluno, com tradigdes passivas, o participante de

grupo” (FREIRE, 1967, p. 103).

Os primeiros Circulos foram instalados em Angicos, Rio Grande do Norte,
resultando na alfabetizacdo, em um periodo de 45 dias, de parte significativa de um grupo
de 380 moradores, distribuidos em 11 Circulos. O €xito da experiéncia fez o governo Jodo
Goulart decidir pela extensdao da proposta pedagogica para todo o territdrio nacional. O
projeto, que foi abortado pelo Golpe de 1964, previa a mobilizag¢ao de 20.000 Circulos de

Cultura para a alfabetizacio de dois milhdes de adultos.?*

No contexto dos movimentos de educacao popular, a metodologia dos Circulos de
Cultura adotou a abordagem epistemoldgica pela qual o educando ¢ sujeito de seu
processo educativo, da mesma forma que o educador aprende. A educagio €, pois, projeto

pedagogico popular a ser construido com o povo e nao para o povo.

Além de sua proposta alfabetizadora, porém, os Circulos de Cultura foram

projetados com o objetivo de proporcionar a formac¢do de uma consciéncia critica para a

24 Cf. GIUBILEI e CAMPOS, 2016, p. 111.
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emancipacdo social e para a pratica da liberdade, por meio de uma relagdo dialdgica entre

os participantes, a partir de suas leituras e interpretagdes do mundo.?

A qualificagao “cultural” atribuida ao Circulo deriva da consciéncia politica que
emerge da reflexdo dos individuos sobre a cultura como resultado da transformacao do
mundo pelo trabalho. Ao longo dos debates, os participantes se reconhecem como
criadores de cultura. Para Paulo Freire, o funcionamento do Circulo de Cultura resulta de
“uma reflexdo que o homem comeca a fazer sobre a sua propria capacidade de refletir.
Sobre sua posi¢ao no mundo. Sobre o mundo mesmo. Sobre seu trabalho. Sobre seu poder

de transformar o mundo. Sobre o encontro das consciéncias” (FREIRE, 1967, p. 142).

A nomenclatura “circulo” se justifica pela disposi¢do geométrica na qual os
individuos se acomodam, permitindo que todos possam se olhar e se observar. Nos

Circulos, a leitura critica do mundo e a convivéncia amorosa operam na dimensao coletiva
(FREIRE, 2022, p. 96).

A partilha de trabalhos, praticas, percepcdes e vivéncias de seus integrantes
possibilita a construgdo coletiva e dialogada do conhecimento. Sob essa metodologia
dialégica, cada integrante se percebe como protagonista, como agente de transformagao,

rompendo com o conformismo e com a cultura do siléncio.?®

Para o desenvolvimento de uma visdo critica do contexto social, é preciso afastar-
se da realidade para compreendé-la, sem mitificagdo. E € nesse processo que emerge a
conscientizacdo, conforme ilustra Freire ao relatar a manifestacdo de uma mulher diante
de uma situagao representada no Circulo de Cultura: “Gosto de discutir sobre isso porque
vivo assim. Enquanto vivo, porém, ndo vejo. Agora sim, observo como vivo” (Paulo

Freire apud FIORI, 2022, p. 18).

Nessa circularidade cultural, os integrantes t€ém a oportunidade de ouvir a si
proprios e ao outro, formular novas perguntas e compreender a realidade, a fim de
transforma-la. No circulo, o individuo “vai dominando a realidade. Vai humanizando-a.
Vai acrescentando a ela algo que ele mesmo ¢ fazedor. Vai temporalizando os espacos

geograficos. Faz cultura” (FREIRE, 1967, p. 43).

% Cf. RIBEIRO, VALENTE e BORGES, 2016, p. 127.
% Cf. BRANDAO NETO, SILVA, AQUINO; LIMA e MONTEIRO, 2015.
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Ao transcender a sua fungao alfabetizadora, a metodologia circular impulsiona a
participagdo politica qualificada de seus integrantes, porque os didlogos sdo regidos pelos
principios fundantes dos Circulos de Cultura: a colaboragdo, a corresponsabilidade, a
solidariedade, o respeito, o compromisso e o reconhecimento do valor da contribui¢ao de

cada um no processo de produgao participativa do saber.

Segundo Fiori, o Circulo de Cultura promove uma releitura coletiva do mundo:

A consciéncia emerge do mundo vivido, objetiva-o, problematiza-o,
compreende-o como projeto humano. Em dialogo circular,
intersubjetivando-se mais e mais, vai assumindo criticamente o
dinamismo de sua subjetividade criadora. Todos juntos, em circulo ¢ em
colaboragdo, reelaboram o mundo. (FIORI, 2022, p. 24)

Nos Circulos de Cultura, o didlogo ganha centralidade porque ¢ por meio da
comunicagao que se conhece a si proprio, ao outro € ao mundo. Como a linguagem faz a
mediacdo da relacdo entre os individuos, € na interagdo comunicativa que o sujeito €
constituido. “O diadlogo ¢ uma exigéncia existencial” (FREIRE, 2022, p. 109). Marinho
(2009) aponta a convergéncia entre Bakhtin e Freire sobre a natureza dialdgica na
formac¢do do pensamento humano: “a ideia comega a ter vida quando compartilhada com

a ideia dos outros. E do contato entre as vozes que a ideia nasce e vive”.?’

A ideia, pois, como acontecimento vivo que nasce e se desenvolve nos Circulos
de Cultura, emerge do didlogo entre consciéncias em constru¢ao e em comunhao. E essa

¢ a esséncia da ética da alteridade: o reconhecimento do outro em si e de si, no outro.

Além da dimensao fraternal, a metodologia dialdgica adotada nos Circulos de
Cultura é emancipatdria, eis que voltada a libertagdo das opressdes, mobilizando os seus
integrantes a pensarem sobre as suas realidades dentro de uma perspectiva reflexdo-acao,

em dialogos permeados por relagdes de confianga, esperanga e amor.?

27 Segundo Bakhtin, a ideia, tal qual considerava Dostoiévski, “ndo ¢ uma formagdo psicolégico-individual
subjetiva com ‘sede permanente’ na cabe¢a do homem; ndo, a ideia ¢ interindividual e intersubjetiva, a
esfera de sua existéncia ndo ¢ a consciéncia individual, mas a comunicagio dialogada entre as consciéncias.
A ideia é um acontecimento vivo, que irrompe no ponto de contato dialogado entre duas ou varias
consciéncias. Neste sentido, a ideia ¢ semelhante ao discurso, com o qual forma uma unidade dialética.
Como o discurso, a ideia quer ser ouvida, entendida e ‘respondida’ por outras vozes e de outras posi¢des.
[...I" A ideia ndo vive na consciéncia individual isolada de um homem: mantendo-se apenas nessa
consciéncia ela degenera e morre. Somente quando contrai relagdes dialdgicas essenciais com as ideias dos
outros é que a ideia comeca a ter vida, isto ¢, a formar-se, desenvolver-se, a encontrar e renovar sua
expressdo verbal, a gerar novas ideias. O pensamento humano so se torna pensamento auténtico, isto €,
ideia, sob as condi¢des de um contato vivo com o pensamento dos outros, materializado na voz dos outros,
ou seja, na consciéncia dos outros expressa na palavra. E no ponto desse contato entre vozes-consciéncias
que nasce e vive a ideia” (BAKHTIN, 2013, p. 94).

2 Cf. FREIRE, 1967, p. 107.
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Ora, se o didlogo ¢ condi¢do politica para a emancipagdo, o antididlogo implica
relagdo vertical, manipulagio e invasao cultural.?® Dai porque o coordenador dos Circulos
de Cultura deve estar alerta para ndo domesticar os participantes com ideologias
colonizadoras, permitindo a emergéncia de uma pluralidade de significagdes.>® O papel
do coordenador, portanto, ¢ criar condi¢des favoraveis para uma dindmica troca de ideias,
devolvendo ao grupo as perguntas que lhe sdo feitas para provocar reflexdes coletivas

sobre a realidade a ser transformada.

Essa premissa essencialmente politica em relacdo ao papel do coordenador deriva
da Pedagogia do Oprimido, pela qual a educagdo como pratica da liberdade pressupde
que ensinar nao ¢ transferir conhecimento, enchendo os educandos de conteudos
exogenos a sua realidade, mas criar as possibilidades para a sua construcao. Aprender, ao

. .. N . 5 31 .
seu turno, implica observacdo, interpretagdo e invencdo do mundo.”* Para Freire, o
assistencialismo ¢ uma forma violenta de antididlogo porque impde mutismo e
passividade, impedindo a emergéncia da consciéncia critica e roubando a

responsabilidade dos individuos de tomarem decisdes em relagio aos seus problemas.>?

A metodologia dos Circulos de Cultura segue as seguintes etapas: 1) investigagao
tematica para conhecer o universo vocabular: palavras, frases, expressdes e temas que
traduzem a realidade e o interesse dos participantes dos Circulos; 2) sele¢do dos temas
geradores para compor o conteido programatico; 3) problematiza¢do dos temas

selecionados, a partir da criagdo de situagdes existenciais proprias do grupo.

Para conhecer o universo vocabular e selecionar os temas geradores, é preciso
estimular as pessoas a contarem suas historias e a partilharem suas vivéncias, valorizando
suas perspectivas sobre a realidade e rompendo os silenciamentos causados pela cultura
da colonizagao. Cada palavra oferecida ao Circulo veicula um universo de significados

racionais e emocionais, que precisam ser compreendidos e explorados.

A problematizagdo dos temas ¢é feita por meio do processo de descodificacio da
representacdo (codificada) de uma situagdo existencial concreta. Essa “traducao” critica

passa primeiramente do nivel concreto das palavras codificadas para o abstrato,

29 Ibid., 1967, p. 108.

30 bid., p. 114.

31 Cf. FREIRE, 2022, p. 79-86.
%2 Cf. FREIRE, 1967, p. 56-57.
33 Ibid., p. 111-113.
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preferencialmente por meio de uma obra de arte (imagem, filme, poesia) que representa
oreal. A descodificagdo ¢ o processo de transicao do abstrato para o concreto, estimulando
a percepcao critica da realidade representada, que deixou de se apresentar como “um beco

sem saida” para se converter em desafio de transformagdo.3*

Esse movimento promove uma ampliacdo ndo somente do repertoério, como
também da realidade dos participantes. Isso porque as interpretagdes habituais do mundo
deixam de ser suficientes para a compreensao da realidade e ¢ preciso pensar novas

hipoteses, novas experiéncias e, nesse sentido, novas realidades.

A dimensdo politica dos Circulos cria condi¢cdes para a emergéncia da
“consciéncia popular democratica”. E democracia so se desenvolve com debate e reflexao
plural sobre os problemas. A condi¢ao para isso ¢ uma educagao participativa “que nos
leve a posi¢des mais indagadoras, mais inquietas, mais criadoras” (FREIRE, 1967, p. 80
e 96). E o proprio Freire que traz, como ilustragio, a necessidade da pergunta: “por que

nao ha lixdes no coragao dos bairros ricos dos centros urbanos?” (FREIRE, 1996, p. 17).

Para que o coordenador dos Circulos impulsione uma educagdo democratica e
participativa, ¢ preciso dialogar, assegurando o direito do outro de fazer suas escolhas,
livre de qualquer coer¢do. Trata-se de uma reacdo amorosa “a violéncia dos que lhe
pretendem impor o siléncio [...]. O sectario nada cria porque ndo ama. Ndo respeita a
op¢ao dos outros. Pretende a todos impor a sua, que ndo ¢ op¢ao, mas fanatismo”

(FREIRE, 1967, p. 50).

O papel a ser desenvolvido pelos Circulos ¢, pois, o de impulsionar os oprimidos
a se libertarem da hospedagem do opressor dentro de si.*® Mas, para que essa libertagio
seja traduzida em autonomia — no sentido de autogestdo, auto nomos —, € preciso
responsabilidade, cujo desenvolvimento demanda a convocagdo para a tomada de

decisdes, a partir dos critérios de realidade de quem decide.®’

Os Circulos de Cultura abrem oportunidade para a promocdo de uma pratica
politica democratica e participativa porque preparam seus integrantes para uma vida

comunitdria na qual cada individuo explora seus proprios limites e potencialidades, no

34 Cf. FREIRE, 2022, p. 135-136.
35 Cf. MARINHO, 2019.

3% Cf. FREIRE, 2022, p. 41-46.

7 Cf. FREIRE, 1996, p. 43.
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confronto e na disputa de poder entre as diferentes perspectivas. Nesse processo de
constru¢do da democracia, que implica pluralidade e didlogo das diferengas com
horizontalidade, a constru¢do do sujeito emerge da sua mediagdo com o outro, no seu
reconhecimento no outro. Nao ¢ por outra razdo a licdo de Freire: “Ninguém liberta

ninguém, ninguém se liberta sozinho; os homens se libertam em comunhao” (FREIRE,

2022, p. 71).

Conforme se vera a seguir, os elementos emancipadores que derivam da adogao
de novas praticas sociais e politicas, presentes nos Circulos de Cultura, convergem com

os principios que regem as diferentes modalidades de processos circulares.

2.2 PROCESSOS CIRCULARES

Os Processos Circulares a serem analisados neste topico derivam de experiéncias
e rituais das culturas tradicionais, somadas as praticas contemporaneas de transformagao
dos conflitos para a construgdo da paz. Sob essa abordagem, que articula o ancestral as
demandas politicas atuais, pretende-se apresentar a metodologia circular como uma
alternativa democratica ao paradigma organizacional hierarquico, que se coloca a servigo

do controle e da ordem social.

O padrao adotado nas organizagdes sociais e politicas, tanto para planejar e
executar projetos, quanto para administrar seus recursos humanos ou resolver problemas,
¢ hegemonicamente autocratico, terceirizador e punitivista. Autocratico, porque o
mapeamento de qualquer estrutura organizacional, em geral, inicia com a identificacao
do lider, a ciéncia das regras para assegurar a ordem social e a compreensao do lugar e
dos deveres de cada integrante nessa hierarquia. A depender da posi¢cdo em que cada um
se encontre, a emissao e/ou recepcao de ordens opera dentro dos estritos limites de cada
esfera de competéncias dessa estrutura piramidal.*® E terceirizador, na medida em que
ndo estimula a corresponsabilidade em relacdo aos problemas, que deveriam ser
enfrentados de forma sistémica: se h4d uma crise sem conexao direta com algumas fungdes
especificas, os responsaveis por estas raramente colocam suas competéncias a disposi¢ao
para colaborar na busca de uma solucao integrada. E € punitivista porque as faltas, cujas

autorias sdo atribuidas a condutas culposas ou dolosas, sdo tratadas como desvios

% Cf. BALL, CALDWELL e PRANIS, 2010, p. 123.
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individuais que ensejam a devida e exemplar puni¢do, sem qualquer andlise quanto a

eventuais falhas sistémicas.

Nesse sentido, € preciso admitir que hd um imenso vacuo entre a democracia ideal
e a realmente existente. E esse hiato existe porque, diante da dificuldade em lidar com a
pluralidade, as estratégias de implementacao da democracia ndo consideram as vozes da
minoria, privilegiando, ndo raro, os que falam mais alto. A vontade da maioria, contudo,
pode ser opressora, quando ndo perversa. A democracia reduzida a sua natureza
representativa tem se mostrado insuficiente para promover a necessaria ruptura com o

padrao autocratico das organizagdes sociais e politicas.

Qualquer questionamento que se faga a esse padrao ¢ rotulado de utopico,
ingénuo, quando ndao imprudente. O argumento frequente apela a necessidade de se
adotarem sistemas organizacionais eficientes para a manutencdo da estabilidade e da
segurancga social. Ainda que se considere razoavel a preocupacdo, cabe entdo perguntar:
0 que ¢ exatamente eficiéncia e como medi-la? Sera que a obediéncia a hierarquia, a
fragmentacao das responsabilidades e 0 medo da puni¢ao sdo precos inevitaveis a serem

pagos para assegurar resultados eficientes nas organizagdes sociais?

O que se pretende argumentar aqui ¢ que, quando pessoas compartilham interesses
e se dispdem a organizar acdes e projetos coletivos com horizontalidade, democracia,
responsabilidade, cooperagao, criatividade e entusiasmo, os sistemas se adaptam as novas
ideias e se tornam potencialmente mais eficientes e resilientes, porque ensejam a
emergéncia de novas capacidades e habilidades, que impulsionam a formulagao de metas

inovadoras e mais qualificadas, alimentando um ciclo virtuoso de relacdes colaborativas.

O desafio que se coloca para a superag@o dos limites da democracia representativa,
por meio da promog¢do da democracia participativa, ¢, pois, delinear novas e ousadas
arquiteturas que permitam a escuta de todas as vozes para o reconhecimento das
identidades, o atendimento das necessidades e a promogdo dos direitos humanos. E
preciso tracar desenhos capazes de gerar conexdo e integra¢do, empoderando os

individuos e os coletivos a participarem politicamente das decisdes que afetam suas vidas,

ao mesmo tempo que estabelecem relagdes de reciprocidade, respeito e comunhao.

Conforme veremos a seguir, os Circulos Comunitarios podem ser uma boa

estratégia para essa integracdo dialdgica, em especial, por seu carater essencialmente
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democratico, pelo qual seus integrantes aprendem a tomar decisdes a luz dos principios e

diretrizes que foram escolhidos coletivamente e sobre os quais todos sdo corresponsaveis.

Para Pranis, reunir-se em roda para conversar sobre questdes comunitarias é algo
que a maioria das comunidades tradicionais em todo o mundo ja faz ha muito tempo.
Muito embora sejam herdeiros de uma tradi¢do ancestral, processos circulares estdo
emergindo nas sociedades contemporaneas como uma forma de congregar pessoas,
fortalecer relacionamentos e resolver problemas, articulando métodos tradicionais com as

demandas por democracia nas sociedades plurais.

A premissa dos Circulos ¢ a de que todos os seus integrantes sdo capazes de
oferecer a sabedoria que deriva da experiéncia de vida, o que gera uma percepcao do
problema a partir dos anseios de cada um e, consequentemente, aponta para novas e
plurais possibilidades de solucdo. O formato circular sugere, portanto, que os seus
integrantes estdo conectados horizontalmente e suas relagdes estdo pautadas na igualdade

dentro da diversidade.

Os tipos de Circulos variam conforme os elementos que os constituem, os quais
podem ser combinados, a depender da necessidade e do propoésito da instalagdo de cada
Circulo.”® Para o escopo do presente trabalho, destaco somente as modalidades que
serviram de base para a elaboragdo dos Circulos Comunitérios Transformativos, que serdo

apresentados no capitulo 7.

2.2.1 Modalidades de Circulos

e Dialogo. E uma oportunidade para que as vozes de todos os segmentos de um
coletivo sejam respeitosamente ouvidas, expondo os participantes ao contato com
diferentes perspectivas para estimular reflexdes plurais. Seu proposito € o
aprendizado da escuta, ndo tendo, necessariamente, o objetivo de se alcangar um

consenso sobre o objeto da reflexdo em pauta.

e Compreensdo. Essa modalidade de Circulo tem por finalidade a ampliacao do
vocabulario conceitual dos seus integrantes, para a compreensdo de uma questao

sob diferentes perspectivas, inclusive de natureza técnica, se for o caso. E uma

39 Cf. PRANIS, 2010, p. 15.
40 Ibid.
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forma de instrugdo para a posterior tomada de decisdo, que deve ser

adequadamente informada.

e Transformacdo de conflitos. Para esse objetivo, o Circulo ¢ desenhado para que
as decisoes a serem tomadas contemplem todas as preocupacdes e necessidades,
com vistas a superacdo das divergéncias e a transformacdo dos conflitos. Para
tanto, a instalagdo prévia de circulos de didlogo ou de compreensdo previne a
persuasao por parte de um individuo ou grupo sobre os demais, no momento de

tomada de decisdo.

e Constru¢do de comunidade. Nessa modalidade, o Circulo ¢ formatado para
construir vinculos e fortalecer relagdes comunitarias entre pessoas com interesses
compartilhados. E também uma metodologia para mapear problemas e
dificuldades; localizar recursos, talentos, habilidades e potencialidades; prevenir

conflitos e tracar projetos coletivos de transformagio.*!

Observa-se que todas as modalidades aqui destacadas impulsionam um
movimento contra-hegemoOnico, porque operam com praticas democraticas, que
envolvem partilha de poder e inclusdo de todos os segmentos que integram um coletivo,
construindo relagdes horizontais de cooperacdo e de promocdao de equidade nas

diferencas, sem qualquer trago de hierarquia.

Antes, porém, de aprofundarmos a andlise da capacidade da metodologia circular

para impulsionar praticas de democracia participativa, ¢ oportuna a defini¢do dos

41 O Programa Justica Comunitaria, por meio da atuacio de um dos seus eixos, a articulagdo de redes locais,
promoveu o Projeto “Retrate a sua Realidade”, para destacar que a identidade de uma comunidade
vulnerabilizada deve levar em consideracéo, além de seus problemas, seus talentos, habilidades e recursos.
Por meio do projeto, foram distribuidas maquinas fotograficas para o registro de imagens das comunidades
de Ceilandia, Samambaia e Taguatinga, sob as lentes dos Agentes Comunitéarios de Justi¢a e Cidadania. A
premissa era a de que o olhar da sentido, da forma, da vida, o olhar transforma! As fotos selecionadas
integraram o acervo do “Retrate sua Realidade” e colaboraram para a confec¢do de um mapeamento social
que promovesse a reflexdo sobre a necessidade de articulagdo de uma rede de cidadania capaz de construir
uma comunidade mais justa e solidaria. O objetivo dessa publicagdo era desenvolver, com os Agentes
Comunitarios de Justica e Cidadania, um retrato de como a comunidade é percebida e como viabilizar redes
solidarias de transformagdo no territorio em que se vive. Esse catalogo demonstra o cotidiano de historias
diversas. Traz a rua, a quadra, a praga abandonada ou transformada; faz uma visita ao passado e ao
contemporaneo; aponta o descaso ¢ a conquista; enfim, retrata o cotidiano de uma comunidade em
movimento. Um retrato da vida tal como ela ¢, mas com projecdo de um futuro ansiado. Um retrato da
realidade e de suas possibilidades de transformagdo. Cf. Tribunal de Justica do Distrito Federal ¢ dos
Territorios.  Justica  Comunitaria.  Projeto  Retrate  sua  realidade.  Disponivel  em:
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/justica-
comunitaria/publicacoes/arquivos/Retrate_sua Realidade.pdf. Acesso em: 10 maio 2024.



https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/justica-comunitaria/publicacoes/arquivos/Retrate_sua_Realidade.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/justica-comunitaria/publicacoes/arquivos/Retrate_sua_Realidade.pdf
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contornos dos Circulos, para sua melhor compreensdo. Apds a apresentacdo de seus

elementos estruturais, serao descritas as etapas do processo circular que serviram de ponto

de partida para o desenho elaborado especialmente para esta pesquisa, conforme sera

ilustrado no capitulo 7.

Para o objetivo deste trabalho, destacaremos os seguintes elementos estruturais:

formato circular; facilitador; cerimonia de abertura e de encerramento; objeto da fala;

valores compartilhados; diretrizes; conta¢do de historias e decisdo consensuada.

Conforme se verd, cada um desses elementos colabora para que o processo

circular v4 muito além de um encontro comunitério para a pratica racional do didlogo.

Como nao sao assépticos, os Circulos sdo capazes de acolher, generosamente, a

emergéncia de eventuais emogdes, as quais se comunicam com os valores, crengas,

interesses, ideias e leituras do mundo, todos valiosos para o processo circular.*?

2.2.2 Elementos Estruturais dos Circulos

3

Formato circular: convida todos os participantes a conexdo. E um meio
horizontal, sem vértice ou “cabecga”, para estabelecer comunhdo e proporcionar
igualdade e completude nas diferencas. Essa geometria, que nos remete a
expressao “ninguém solta a mao de ninguém”, permite que todos os participantes
se vejam e percebam como a fala de cada um afeta o comportamento dos demais.
No centro do Circulo, sugere-se a colocacao de um tapete redondo e colorido com
plantas, flores, algumas tiras de papel com os valores que serdo partilhados pelo
grupo, um sino para marcar o inicio dos trabalhos e estimular a concentracdo e

algumas pegas a serem utilizadas como objeto de fala.

Facilitador: ¢ um participante assim como os demais. Embora planeje a dindmica
circular e formule as perguntas, o facilitador participa dos didlogos em condigdes
de igualdade com os demais, de sorte que ndo lhe cabe tentar controlar o resultado

do processo. Como os integrantes dos Circulos sdao responsaveis por aquilo que

42 Celia Passos sustenta que “h4 uma estrutura nos Processos Circulares que pressupde a existéncia de
elementos essenciais e estruturais do Circulo sem os quais os Circulos se desnaturam, perdem suas
caracteristicas e entdo ndo se pode falar em Processo Circular”. A autora destaca “cinco elementos
considerados estruturais, que lhe sdo inerentes e o integram e cujas bases estdo nos ensinamentos e valores
ancestrais, ressurgidos na provincia de Yukon, no Canadé: as cerimonias de abertura e encerramento, os
referenciais (valores, orienta¢des e regras), o bastdo de fala, o facilitador e a decisdo por consenso” (Passos,
2019, p. 165).
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decidem, o facilitador ndo pode chegar ao Circulo com uma ideia predeterminada,
para resolver a questdo para a qual o Circulo foi mobilizado. A propdsito, a
utilizagdo do bastdo de fala e a escolha coletiva dos valores e das diretrizes do
processo sdo mecanismos que proporcionam o esvaziamento do exercicio de
poder pelo facilitador. Passos (2019, p. 111-112) destaca que o facilitador “¢
orientado pela busca da coesao e ndo estabelece controle sobre as pessoas, sobre
0 processo e tampouco sobre a decisdo. E um participante também. Pode e deve

se expressar’’.

® Abertura e encerramento: Nao se trata de aprisionar o Circulo em uma liturgia
artificial, mas de pontuar 0 momento em que as pessoas vao se expressar € se
escutar, acessando seus acervos cognitivos, psiquicos e emocionais. E, para se
conectar a essas dimensdes, ¢ preciso acalmar a mente da agitacdio do mundo
exterior.*® A depender do perfil do grupo, pode-se utilizar um exercicio de
respiragdo, relaxamento corporal, escuta de uma musica ou leitura de um poema.
O soar de um sino ¢ uma forma delicada de anunciar o inicio do processo, que ¢
seguido de um agradecimento a presenca de todos e uma breve exposi¢do para
esclarecer o propoésito daquele encontro circular. No momento do encerramento,
solicita-se que as pessoas partilhem como foi a vivéncia do Circulo, o que

pensaram, como se sentiram e como saem da experiéncia.

® Objeto da fala: ¢ qualquer peca que o facilitador ou os participantes levam para
assegurar que cada um se expresse sem interrupgdes. Para tanto, o facilitador
propoe que a pessoa que porte a peca escolhida como objeto da fala em suas maos
tenha a palavra assegurada. Ao fim da fala, o objeto vai passando para a pessoa
que estiver ao seu lado, sem “pular” ninguém. O integrante que eventualmente
ndo queira se manifestar, passa o objeto para o proximo ao seu lado, oferecendo
seu siléncio ao grupo, o qual devera ser respeitado. Como a sequéncia das falas
segue a ordem em que as pessoas estdo sentadas, o objeto da fala também se revela
objeto de escuta, porque neutraliza a ansiedade de intervir na fala do outro quando

se discorda, ou quando se lembra de algo interessante ao debate. Enquanto a

43 Para Passos (2019, p. 79-80), as cerimonias — rituais — de abertura e de encerramento sdo utilizadas para
marcar o tempo-espago diferenciado que o Circulo possibilita. Sdo marcos de momentos em que cada
participante se sente convidado, autorizado ou até mesmo seguro para retirar os filtros e mascaras utilizados
para se colocar no mundo e se relacionar com os demais € a voltar a atengdo para o espago cotidiano apos
o Circulo”.
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pessoa aguarda seu momento de falar, ela vai acrescentando outras perspectivas a
sua propria opinifio, o que pode flexibilizar posi¢des eventualmente rigidas. E um
jeito menos ansioso de escutar o outro, que foca na riqueza das diferencas e das
convergéncias. Na contramdo da cultura de imposi¢do unilateral de ideias,
aprender a escutar diferentes perspectivas refor¢a o protagonismo das nossas
convicgdes. A circularidade com que o objeto da fala se move estimula a
autogestao do grupo, porque retira do facilitador o controle das manifestagdes.
Além disso, horizontaliza o didlogo, porque impede o monopoélio de fala dos
participantes vocacionados para a oratoria, além de encorajar os timidos.**
Segundo Passos (2019, p. 88), o bastao da fala “produz o deslocamento de um
lugar de poder, que poderia ser exercido pelo facilitador — lugar do especialista —
para um lugar de poder compartilhado, de conhecimento e de reconhecimento da

sabedoria existente em cada um”.

e Jalores compartilhados: cada integrante propde um valor a reger o processo
circular, identificando em que momento de sua vida esse valor foi importante. O
participante ¢ estimulado a dizer como gostaria de ser tratado no coletivo, a partir
de experiéncias anteriores, sejam elas positivas ou negativas. Para que os valores
apresentados estejam ao alcance visual de todos durante todo o processo circular,
o facilitador pode disponibilizar tiras de papel em que cada participante possa
escrever o valor — tais como, honestidade, confianca, humildade, paciéncia,
coragem, compromisso — que o representa naquele momento.*® Os valores
funcionam como guia para que os participantes sejam autorizados a questionar se
determinada interven¢do ou decisdo do grupo esta ou nao de acordo com os

valores partilhados.*®

4Conforme serd ilustrado no Capitulo 7, em que se apresenta o roteiro dos Circulos desenhado para este
trabalho, as participantes, ndo raro, assim se expressavam: “eu, que sou tdo timida, me libertei com essa
pedra! Eu preciso dela para me expressar!”. Oportuno esclarecer que o objeto de fala utilizado nesta
pesquisa foi uma pedra em formato de corag@o.

45 No Capitulo 7, veremos que, para a escolha dos valores, utilizei a “Dinadmica da Ilha Deserta” para que
cada participante pudesse eleger um valor que expressasse o melhor de si, a partir da reflexdo sobre suas
necessidades.

46 Na experiéncia de campo, houve a eclosio de um conflito entre duas participantes dos Circulos, o que
me levou a suspender os trabalhos para conduzir o grupo a reflexdo sobre a melhor maneira de lidarmos
com o episodio, sobretudo porque estdvamos exaustas, finalizando o trabalho apds trés horas de Circulo.
Todas expressaram o desejo de que ambas se submetessem a uma sessdo de mediagdo, mas ndo
dispinhamos de tempo para isso. Resgatando os valores que haviam sido escolhidos, pedi que cada uma
delas se reportasse a outra utilizando a estrutura da comunicagio nao violenta — C.N.V. Conforme se vera
no Capitulo 7 deste trabalho, a estrutura da C.N.V. contempla quatro fases: a exposi¢do de um fato (sem
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e Diretrizes: sdo as regras do jogo. Como queremos que o trabalho aconteca, sem
grandes dificuldades? Como lidaremos com atrasos, celulares ligados e conversas
paralelas? Como atender a necessidade de uma pausa para tomar agua e ir ao
banheiro? Como podemos manter nosso espago seguro para gerar confianga?
Como podemos nos comprometer com a confidencialidade? E muito importante
que as regras sejam criadas conjuntamente € ndo impostas pelo facilitador. Em
primeiro lugar, porque o facilitador ¢ também um participante, sem poder de
comando. Em segundo, porque, quando regras sdo partilhadas e o grupo se perde
na indisciplina ou na desorganizag¢do, o facilitador pode propor uma pausa para
que o grupo reflita se o trabalho esté se desenvolvendo de acordo com as diretrizes
e valores escolhidos e, se negativo, o que fazer: pensar em novas diretrizes ou
fazer algo diferente. Nesse caso, € interessante que as diretrizes fiquem expostas

ao alcance de todos, como, por exemplo, em um flip chart.

o Contagdo de historias: faz com que as dimensdes humanas — intelectual, fisica,
psiquica, emocional, mitica, politica, entre outras — apresentem-se de forma
integrada. Quando contamos nossas historias, nos humanizamos perante o outro,
porque compartilhamos a matéria-prima comum da nossa humanidade. Os
esteredtipos sao rompidos e a comunicagao flui com mais facilidade. A contagdo
de historias de experiéncias pessoais permite que cada participante se apresente
como ser humano, sem titulos ou cargos.*’ Apesar de diferentes, as histérias
partilhadas guardam pertinéncia tematica e conexdo com o objeto em debate,
porque cada um apresenta sua posicao em relacdo a questdo, revelando seus
anseios, medos, preocupagdes e expectativas. Antes de qualquer tomada de
decisdo, se for o caso, ¢ essencial que os integrantes tenham oportunidade de
construcgdo de relagdes entre si. A contacdo das proprias historias ¢ uma maneira
de iniciar a leitura do mundo e da realidade codificados, para depois descodifica-

los, tal qual nos ensinou Paulo Freire.

julgamento); seguida da partilha do sentimento que o fato gerou; a indica¢do da necessidade que deixou de
ser atendida e que gerou o sentimento; finalizada com um pedido especifico formulado a outra pessoa, com
vistas a transformagao do conflito. Embora nesse caso ndo tenha havido uma transformagéo do conflito, as
participantes — que, inicialmente, queriam deixar o grupo em razdo do episodio — permaneceram até o fim
€ mantiveram o respeito mutuo.

47 Conforme sera descrito no Capitulo 7, muitas das historias partilhadas por mim estavam relacionadas a
minha experiéncia como juiza, o que fez com que eu ndo omitisse essa condi¢cdo, no momento em que me
apresentei, ao final do primeiro Circulo. Como eu no exercia qualquer jurisdi¢do no Rio de Janeiro, a
minha profissdo, que poderia ensejar algum tipo de exercicio de poder simbdlico, ficou em segundo plano.
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® Decisdo consensuada: as decisdes que eventualmente sejam tomadas derivam de
consenso, jamais da vontade da maioria por votagdo. Isso, claro, ndo significa que
todas as necessidades serdo atendidas, mas a decisdo a que se chega deve
expressar o que ¢ factivel, sem desatender a ninguém completamente. Sob
circunstancias especificas, busca-se o melhor resultado possivel. Esse elemento ¢
valioso, porque compromete os integrantes do coletivo a buscarem, com
criatividade e respeito, uma solu¢do que nao derive do padriao adversarial, pelo
qual se uma posicdo ganha, a outra, necessariamente, devera perder. Pensar em
saidas que extrapolem a logica binaria ¢ um aprendizado para a inclusdo de todas

as voOzZeEs.

A seguir, serdo descritas as etapas que integram um processo circular completo.
Nao se trata de um receitudrio, mas de uma exposi¢ao pratica da sequéncia de suas fases,

a ilustrar sua adequagao aos principios e valores estruturantes dos Circulos.

2.2.3. Etapas dos Circulos

1. Escolha da modalidade do Circulo, a partir da definicdo do seu proposito. A
depender do seu objetivo, € possivel o planejamento de varios encontros

circulares, com datas e horarios predeterminados;

2. Local. Qualquer espago comunitario em que se pretende impulsionar praticas de

democracia participativa;

3. Preparacdo: convidar as pessoas e preparar o material. Essa etapa ¢ de extrema
importancia porque a escolha dos participantes segue o critério de quais vozes

devem ser ouvidas;

4. Instalacdo do Circulo em um espago fisicamente adequado: sem barulho; sem
possibilidades de interrupcao; arejado e amplo o suficiente para que os assentos

estejam em circulo, ao redor do tapete central,
5. Previsdo de uma pausa coletiva para um lanche, um café e conversas informais;

6. Abertura: o facilitador apresenta os principais elementos — tapete, objeto da fala,

sino —, os objetivos do Circulo em geral e o proposito daquele Circulo especifico;

7. Apresentacdo dos participantes: quem sdo e quais interesses e expectativas em

relacdo ao tema a ser discutido. Se o objetivo do Circulo for algo relacionado a
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uma comunidade especifica, ¢ interessante pedir que cada um se apresente no

contexto de sua comunidade.

8. Valores e diretrizes. Utiliza-se uma dinamica para a reflexdo sobre os valores e

para a escolha das diretrizes, conforme ja descrito acima.

9. Inicio das perguntas facilitadoras: conforme os participantes vao trazendo
informacgdes, cabe ao facilitador fazer pequenos resumos para checagem em
relagdo ao entendimento do que foi dito para, em seguida, formular novas

questoes.

10. Encerramento: o facilitador agradece a disponibilidade e pergunta como os
participantes se sentiram. O coroamento final pode ser marcado pela arte —

48
poema,

musica ou o oferecimento de uma palavra que traduza a vivéncia. Esse
momento ¢ oportuno para a renovacdo do compromisso de participagdo nos

proximos Circulos, se for o caso.

Uma tultima observagdo em relagcdo a pratica circular: o manejo do tempo nos
Circulos nao ¢ tarefa facil. Por um lado, ¢ importante que todos os participantes possam
se expressar, sobretudo porque os Circulos t€ém por objetivo a escuta de vozes em geral
silenciadas, sob novos arranjos de didlogo. Como espaco de escuta, os Circulos permitem
a convivéncia da pluralidade de perspectivas, a complementariedade de historias
incompletas. Quando a comunidade ouve a propria voz, ela abre oportunidade para
confiar nos seus proprios recursos, abrindo novos caminhos para a resolucdo de

problemas e para desenhar o futuro que se almeja, muito além das divergéncias.

No entanto, a falta de limites pode provocar a inviabilidade dos Circulos, em razao
da evasdo de participantes menos disponiveis. Esse ¢ um problema que precisa ser
partilhado com os integrantes, para que se pensem formas cuidadosas de sinalizagdo,
quando alguma fala monopolizar os trabalhos, sem que seja necessaria a classica formula

de cronometrar o tempo para cada participante. Isso porque, ndo raro, alguma emocao

48 Como ilustragdo, trago o texto que utilizei no encerramento de um dos encontros circulares promovidos
para esta pesquisa e que causou muita emogao em todas as participantes: “Todo ser tem uma musica, que ¢
parte da rede de sons e luzes que sustentam este planeta inteiro e em funcionamento. Baleias, arvores e
humanos tém uma musica. Quando humanos comparecem com os seus coragdes, a Terra comeca a
funcionar como o coragdo do centro do Universo. Quando interagimos amorosamente, com compaixao,
confianca e respeito, nos estamos cantando uma musica, que pode ndo ser ouvida pelos ouvidos humanos,
mas ¢ a harmonia que faz este planeta funcionar” (BALL, CALDWELL e PRANIS, 2010, p. 80).
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pode eclodir juntamente com a fala, e ndo ha qualquer sentido em castrar a espontaneidade

do sentimento com a frieza de um despertador.

Os tracos que configuram os processos circulares adotados como referéncia neste
trabalho — suas principais modalidades; seus elementos estruturais; suas etapas essenciais
— revelam o seu potencial para o desenvolvimento de praticas democraticas em duas

esferas: politica e social.

Na esfera politica, a experiéncia circular ensina que uma metodologia horizontal,
sem hierarquias e sem punicao, pode ser eficiente do ponto de vista organizacional para
a elaboracdo de projetos politicos comuns. Isso porque nos Circulos € possivel
desenvolver habilidades para uma comunicagao que implica escuta respeitosa, ainda que
nao haja concordancia. Nesse sentido, o foco do didlogo ndo € a competi¢ao de interesses,
nem as divergéncias das posi¢des, mas as necessidades que os motivam, e, para que haja
projeto comum, ¢ preciso um esfor¢o para que as necessidades de todos os envolvidos

sejam ouvidas e atendidas.

Os Circulos ressurgem como uma alternativa de comunicagido ao modelo
de reunido contemporaneo, hierarquizado, que reflete posicionamentos
competitivos e expressa a cultura de dominagdo em que vivemos, onde o
poder e o controle estdo quase sempre presentes e servem como estimulos
constantes para os conflitos e a violéncia nas mais variadas formas.
(PASSOS, 2010, p. 10)

Portanto, o potencial transformador dos Circulos est4 no fato de que as diferentes
posicdes sao traduzidas como preocupagdes e necessidades de cada participante. Quando
ha um compromisso do coletivo em buscar solucdes consensuadas que ndo desatendam a
necessidade de ninguém, a rigidez das posi¢des individuais ¢ flexibilizada. Transformar
conflitos nao ¢ ignorar as divergéncias, mas engajar as diferencas em favor de um projeto

plural, criativo e, nesse sentido, mais sustentavel.

Ainda na arena politica, os Circulos veiculam uma metodologia que fomenta a
pratica da democracia direta porque pode incluir todos os segmentos interessados nos
debates relacionados as politicas publicas. Eventuais projetos extraidos de um debate
participativo e representativo terdo mais legitimidade e maior facilidade de
implementagdo, porque resultam da vontade livre e sem coergdo expressa por todos os

interessados.

Na esfera das relagdes sociais, a conexdo entre pessoas diferentes, cada qual

acessando suas diversas dimensdes — cognitiva, emocional, politica — constitui matéria-
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prima para a constru¢do de novas sociabilidades, por meio da desconstru¢cdo do
individualismo; da rigidez em relagdo as diferencas; do julgamento; da competi¢ao; da

exclusdo; e da indiferenca com a dor do outro.

Essa conexdo nos remete ao conceito de ubuntu, derivado da cosmovisdo das
tradigdes africanas segundo a qual o individuo so6 existe em relagdo ao coletivo, tal qual
o provérbio nguni “Umuntu Ngumuntu Ngabantu” — “eu sou porque nds somos € nos
somos porque eu sou” (Davis, 2023, p. 27). Para Fania Davis, ubuntu invoca a dialética
de opostos, unindo o individual e a comunidade em uma rede de conexdo e

corresponsabilidade.

Assim, além da ruptura politica com o padrdo autocratico das organizagdes
sociais, ao educar seus participantes a praticarem o didlogo da igualdade na diversidade,
os Circulos podem colaborar para a emergéncia do ethos dos povos tradicionais, pelo qual
“tudo no Universo estd ligado, sendo impossivel isolar e agir sobre algo sem atingir todo
o resto” (PRANIS, 2010, p. 41). Ao promover a integracdo de diferentes saberes e
histérias de vida, a arquitetura dos Circulos cria uma rede de inclusdo, pertencimento e

cuidado mutuo, sem a qual ndo se constr6i comunidade.

Portanto, o padrdo autocratico, punitivista e terceirizador, reproduzido
hegemonicamente nas e pelas organizagdes sociais € institucionais e responsavel por uma
democracia deficitaria, € confrontado pela metodologia circular, que se organiza para a
promogao da igualdade e da cooperagao. Circulos sdo capazes de prenunciar o futuro
ansiado, por meio de projetos coletivos que integram visdes e interesses compartilhados.
E, quando individuos sdo convidados a refletir sobre suas necessidades, a se mobilizar
para assegurar que elas sejam atendidas e a se relacionar cooperativamente nas suas
diferencas, inicia-se um ciclo virtuoso no qual a comunidade se coloca como protagonista
na formulacdo de projetos emancipadores capazes de impulsionar a construcdo da

democracia participativa.

Conforme veremos a seguir, a questdo que ensejou a iniciativa deste estudo,
apresentada no capitulo anterior, trata dos riscos de os meios autocompositivos de solucao
de conflitos violentos ecoarem padrdes de dominagdo hegemonicos. Apesar de
potencialmente emancipatérias, a Mediagdo e a Justica Restaurativa ostentam limitagdes

para a superacdo das hierarquias de poder dominantes.
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Sendo assim, a pergunta que deve ser feita nesse momento €: ora, se a mediagao e
as praticas restaurativas também sdo horizontais e dialdgicas, como assegurar que o
resultado dos Circulos Comunitarios ndo reproduza as violéncias estruturais e simbdlicas?
E possivel que uma metodologia cooperativa seja capaz de transformar padrdes
sistémicos e relacionais para que deixem de normalizar as desigualdades e alimentar as

violéncias?

Pretendo responder a essa indagacdo no momento em que os Circulos
Comunitarios Transformativos (CCTs) forem apresentados no Capitulo 7 deste trabalho.
No entanto, como a leitura critica em relagdo as limitagdes dos meios autocompositivos
para o enfrentamento das violéncias estruturais e culturais ¢ também objeto da Justica
Transformativa, ¢ oportuno que suas diretrizes sejam apresentadas em unidade propria,

conforme se vera no proximo capitulo.
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CAPITULO 3
JUSTICA TRANSFORMATIVA

Conforme veremos neste capitulo, a emergéncia de sistemas informais de
resolucdo de conflitos, desjudicializando a gestao dos litigios e flexibilizando o
monopolio estatal no ambito da justica, ¢ fenOmeno que enseja interpretacdes sob

diferentes perspectivas politicas.

De um lado, € lido criticamente como um meio de o Estado conter e controlar as
lutas por direitos, docilizando os cidadaos e domesticando as contradigdes e opressoes
que tém natureza intrinsicamente publica.*® Além disso, as criticas alertam para o risco
de que a romantizacdo da comunidade, como espago de harmonia e pacificagdo,

potencializa as violéncias reproduzidas em suas arenas.*

De outro, a esfera comunitaria ¢ reverenciada como um espago legitimo para a
pratica da justica popular, sobretudo diante da crise de legitimidade do Sistema Formal
de Justica. Sob essa perspectiva, as organizagdes comunitarias devem gerir seus conflitos,

enfatizando a sua transformac3o social, em vez de focar no alcance do acordo.>!

O que se pretende sustentar, aqui, ¢ que as modalidades de gestdo de conflitos
operadas fora do padrio adversarial e desenhadas para a pratica da coopera¢do nos
espacos comunitdrios podem assumir contornos mais ou menos emancipatorios, a
depender do compromisso firmado com a democracia participativa, com a educacio
politica e com o protagonismo popular na adocao de estratégias para a transformacao das
violéncias, a distribui¢do de poder e o enfrentamento das estruturas de exclusdo e de

hierarquias.

Apds breve andlise de algumas dessas modalidades, este capitulo pretende
demonstrar que a Justica Transformativa oferece um conjunto de elementos que,
acomodados sob diferentes arranjos, pode colaborar no processo de construcao de paz
associada a uma justica democratica e participativa, voltada para a transformacao das

diversas expressoes da violéncia.

4 Cf. Pavlich, 2005 apud WOOLFORD e NELUND, 2019, p. 171.

%0 Para um breve panorama das criticas aos sistemas informais de gestdo de conflitos, ver FOLEY, 2010, p.
89-93.

51 Sobre isso, ver FOLEY, 2010, p. 95-99.
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3.1 PERSPECTIVAS CRITICAS DAS PRATICAS INFORMAIS DEGESTAO DE
CONFLITOS

Os criticos da justi¢a informal operada nas esferas comunitarias nos anos 1960-
1970 nos Estados Unidos®? afirmam que suas praticas foram concebidas como um meio
de assegurar o controle estatal para neutralizar o potencial transformador das lutas sociais

de promogao dos direitos civis e contraculturais.

Em tempos mais recentes, desde o final do século XX, a globaliza¢ao da economia
vem substituindo a regulagdo do Estado de bem-estar social por um capitalismo
desregulado, voltado a livre movimentagdo do capital e 4 maximizacao do lucro. Nesse
contexto, a eclosdo e consolidagdo de novos e variados mecanismos de resolugdo de
conflitos, pautados na l6gica da conciliagdo de interesses, revelaram-se uteis ao patrocinio
do ethos neoliberal®® individualista, para transferir a gestdo dos conflitos e das violéncias
para os individuos.® E, para que essa descentralizaco das responsabilidades estatais para
atores privados fosse viavel, foi preciso valorizar as politicas de justica e policiamento
comunitarios, a partir da instrumentalizacdo do empoderamento individual e da

autonomia comunitéria.®®

Contudo, segundo as leituras criticas da justica informal — nela incluidas a
mediagdo comunitéria e as praticas restaurativas, entre outras —, a despeito da exaltagdo
das dimensodes individuais e comunitarias, essas experiéncias ndo sdo capazes de
promover autonomia ¢ empoderamento, especialmente quando o Estado as implementa,
colonizando-as e reduzindo-as a mecanismos de contencdo da explosdao das demandas
judiciais. Também ¢ problematico quando os servi¢os comunitarios tentam replicar a
liturgia formal e conferir uma certa durea de autoridade na atuacdo dos mediadores ou

facilitadores comunitarios.>®

52 No periodo entre 1960-1970, emergiram, nos Estados Unidos, movimentos de luta pelo reconhecimento
das identidades, em que o ativismo social foi guiado menos pela divisdo de classes em relagdo ao sistema
econdmico capitalista e mais pelos grupos que sofriam discriminag@o, como resultado do patriarcalismo,
sexismo e racismo. Sobre esse assunto, ver WOOLFORD e NELUND, 2019, p. 127.

%3 No final dos anos 1980, a emergéncia do neoliberalismo, em especial sob a gestio Thatcher ¢ Reagan,
promoveu a migragdo do Estado de bem-estar social, responsavel pela protecdo estatal dos cidaddos contra
danos sociais como desemprego e pobreza, para uma politica de responsabilizagdo privada pelo bem-estar
dos individuos.

54 Cf. WOOLFORD e NELUND, 2019, p. 169-170.
5 Cf. WOOLFORD e RATNER, 2010, p. 6.
% Cf. MERRY e MILNER, 1995, p. 26.
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Laura Nader (1995, p. 435) sustenta que as experiéncias de justica popular t€ém
compromisso com a “ideologia da harmonia” para assegurar que a elite se sinta segura.
Para Peter Fitzpatrick (1995), a legalidade liberal se utiliza da justi¢ga informal para

manter sua hegemonia e evitar uma crise de legitimidade da coercao.

Pavlich (1996) afirma que o objetivo da justica comunitaria tem sido manter o
status quo pelo expurgo do conflito na comunidade, preservando a ordem dentro da qual
a lei deve operar. E o que ele denomina de “controle remoto” do Estado nas atividades da
sociedade civil. Para o autor, a educagdo para o consenso ¢ a individualizagdo das disputas
— ou seja, o foco na conciliacdo de conflitos interpessoais — inibem a formagao de redes
para a promog¢ao de lutas coletivas. No mesmo passo, Abel (1981) sustenta que, ao
deslocar os conflitos para o ambito pessoal, essas iniciativas minimizam a resisténcia
coletiva. Para Baskin (1988), a mediagdo comunitaria reduz os conflitos sociais a
problemas individuais, atribuindo os problemas estruturais a meras falhas de

comunicagao.

Embora pertinentes, as preocupagdes aqui veiculadas sobre a justica realizada fora
do ambito estatal ndo inibem alguns autores — inclusive entre seus criticos, como ¢ o caso
de Pavlich — de apostar nas possibilidades emancipatorias da justica popular, desde que

suas praticas concretas sejam criticamente revistas.

3.2 POTENCIAL EMANCIPATORIO DAS MODALIDADES INFORMAIS DE
GESTAO DE CONFLITOS

A despeito das consideragdes criticas que tece aos modelos comunitarios de gestao
dos conflitos, Pavlich reconhece que a justica popular pode ser reinventada, caso adote
um repertorio capaz de trazer os conflitos para a arena politica, revelando as contradicdes,
desigualdades e injusti¢as que afetam as pessoas em suas relagdes de poder especificas.
Para o autor, a justica informal deve se aliar aos movimentos sociais para impulsionar a

partilha de identidades e a compreensdo das estruturas de opressao.

Em vez de individualizar as disputas, ignorar as distancias sociais entre
os disputantes e preocupar-se em profissionalizar seus mediadores, deve-
se experimentar o impossivel, inventar praticas de realizagdo de justica
que ainda estdo por vir, buscar a eliminag¢do das diferengas sociais e
procurar uma linguagem para as vozes que permanecem em siléncio.

(Pavlich, 1996, p. 191)
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Na mesma perspectiva emancipatoria, Lederach e Kraybill (1995, p. 360)
reconhecem que a comunidade, como um espago onde as relagdes de poder afetam direta
e cotidianamente a vida dos individuos, pode ser transformada, desde que haja
empoderamento, no sentido de assegurar a participagdo dos individuos nas decisdes que

afetam suas vidas.

Oportuno dizer que o critério que Lederach e Kraybill utilizam para o conceito de
comunidade € relacional, ou seja, trata-se de um conjunto de individuos que se relacionam
por meio da partilha de interesses organizados em uma “comum unidade”,”” uma visio
convergente de vida e de mundo que os coloca na condi¢do de corresponsaveis pelas

escolhas sobre o futuro.

Considerando a grande dificuldade que as sociedades contemporaneas e
socialmente fragmentadas tém para desenvolver confianga entre os seus membros,*
somente quando ha reciprocidade de compromissos e projetos comuns € que € possivel a
realizacdo de uma justica comunitdria que ndo adote a coercdo legal como referéncia
regulatoria. A proposito, no resgate histérico de experiéncias de justica comunitaria,
Auerbach™ afirma que as comunidades formadas a partir do movimento de imigragdo nos
Estados Unidos, sobretudo no século XIX, desenvolveram regulagdo social com base na
coesdo de valores e na confianga entre seus membros. A premissa adotada era que “a lei

comeca onde a comunidade termina” (AUERBACH, 1983, p. 5).

Além do desenvolvimento de confianga, em razdo do compromisso que emerge
na formulagdo de projetos comuns, Lederach e Kraybill defendem que os segmentos
excluidos do poder de decisdo devem buscar meios de participagdo politica para a
expressdao de suas vozes, porque ¢ a desigualdade de poder que produz antagonismo e
conflito: “a comunidade ¢ construida quando as pessoas sdo empoderadas para buscar

justica através de sua participacdo” (Lederach e Kraybill, 1995, p. 360).%°

E qual deve ser a relacdo das experiéncias comunitarias com o Estado sob uma

perspectiva emancipatoria? Embora haja muito debate sobre a conveniéncia ou nao de se

5" LEDERACH e KRAYBILL, 1995, p. 359.
%8 Ver LEDERACH e KRAYBILL, 1995, p. 366.

%9 Para uma breve descrigio do processo de desenvolvimento dos métodos alternativos de resolugdo de
litigios — ou ADR, Alternative Dispute Resolution, nos Estados Unidos —, demonstrando como esse
movimento de resgate da vida comunitaria oscilou entre o autoritarismo religioso e a cooptacdo estatal dos
movimentos sociais, ver FOLEY, 2010, p. 82-93, cuja analise é baseada na obra de Jerold Auerbach (1983).

80 LEDERACH e KRAYBILL, 1995, p. 360.
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articularem as praticas comunitarias a estrutura do Estado, a existéncia de vinculos com
instituigdes estatais ndo impede, a priori, que as necessidades da comunidade sejam
colocadas em primeiro plano e que haja questionamento critico quanto a legitimidade de

alguma norma estatal.

Como veremos ao longo deste capitulo, ndo ¢ excessivo lembrar que, apesar de
todo o potencial emancipatorio de se abordar a violéncia a partir da perspectiva
comunitdria, ¢ importante ndo romantizar a justica da comunidade que, ndo raro, acolhe
e reproduz praticas discriminatorias, sobretudo contra minorias, em especial as

mulheres.5!

Para alguns autores, como Woolford e Ratner (2010), no entanto, os riscos de
reproducao de relacdes de opressao comunitaria podem ser afastados a partir da ética do
discurso de Habermas.®? Nas praticas dialogicas das arenas onde se reproduz a situacdo
ideal de fala, o debate ¢ livre de qualquer coer¢do sobre as necessidades de cada
participante, possibilitando o empoderamento e a transformagdo politica. A mediagao
comunitaria realizada com indigenas em situacao de violéncia envolvendo dependéncia
de alcool, por exemplo, pode ensejar a compreensao de que tais conflitos sao heranga do
colonialismo. E as experiéncias que ampliam a consciéncia sobre as origens das

violéncias catalisam mudancas.®®

Neste capitulo, pretendo argumentar que as praticas comunitarias de gestdo de
conflitos — sejam as restaurativas, de media¢do ou de reconciliagdo nas sociedades pods-
conflito — podem potencializar suas capacidades emancipadoras, desde que se afastem
das legitimas preocupagdes externadas por seus criticos. De um lado, ¢ preciso rejeitar a
cooptacdo estatal que busca neutralizar as lutas populares contra as injusti¢as, descartar o
ethos neoliberal que utiliza o empoderamento como alavanca para o individualismo,
recusar a reproducdo das liturgias da justica oficial e, ainda, refutar o patrocinio de uma
“justica de segunda classe”, cuja unica finalidade ¢ solucionar os problemas advindos da

explosdo de litigiosidade. De outro, porém, ¢ essencial que a comunidade ndo seja

61 Cf. GREADY ¢ ROBINS, 2014, p. 349.

62 Para Habermas, a base da legitimidade das normas e arranjos institucionais est4 apoiada em um arranjo
comunicativo que busca o consenso entre todos os que serdo afetados pelas consequéncias da deliberagao
politica. Essa decisdo deve seguir alguns pressupostos de validade, entre eles a participagdo equanime no
debate, sem coer¢do, sem restrigdo e sem exclusdo. O resultado dessa situagdo ideal de fala é o consenso
racional, derivado da prevaléncia do melhor argumento. Cf. HABERMAS, 1997.

63 Cf. WOOLFORD e RATNER 2010, p. 9-10.



73

idealizada, a partir do reconhecimento de que as relagdes de poder e de opressdo inseridas
nas estruturas sociais € no arcabouco ideoldgico que sustentam as injusticas sdo

reproduzidas local e cotidianamente por e entre seus integrantes.

Para tanto, ha que se desenvolverem mecanismos de gestdo e transformagao dos
conflitos relacionados ndo somente as violéncias diretas, como também as suas dimensoes

estrutural e simbdlica, tal qual almejado pela Justica Transformativa.

Mas ndo s6 isso. Como as violéncias emergem em contextos permeados pela
desigualdade nas relagdes de poder, seu enfrentamento precisa acolher todas as vozes, em

um processo participativo e democratico.

Se a construcao de democracia demanda distribuigdo de poder, eliminagdo das
hierarquias materiais e simbolicas e promogao da inclusdo e da igualdade, essas tarefas
politicas nao podem prescindir da participacdo popular. Nesse sentido, para que sejam
efetivamente democraticas, todas as modalidades possiveis de gestao informal da justica
— livres para tracarem seus proprios desenhos — devem colocar suas metodologias
cooperativas, dialdgicas e participativas a servico da eliminacao das desigualdades e do

reconhecimento das diferengas.

Conforme veremos a seguir, a Justica Transformativa nasce exatamente da
constatagdo de que, diante das limitacdes das metodologias consensuais de solucdo dos
conflitos, € preciso desenvolver protagonismo de base comunitaria para que as praticas

cooperativas se articulem com a transformagao das violéncias estruturais e simbolicas.

3.3 JUSTICA TRANSFORMATIVA: UM PROJETO EM CONSTRUCAO

Sao inumeras as formas pelas quais a Justica Transformativa pode ser configurada.
Sob algumas abordagens, esse instituto ¢ evocado para ampliar as possibilidades de
transformagdao das violéncias em sociedades pos-conflito, submetidas a Justica de
Transicd0,** muito embora seus principios possam ser aplicados em quaisquer
comunidades afetadas por violéncias sistémicas e estruturais.®® Em outras modalidades, a
Justica Transformativa se apresenta como um arcabougo critico para superar as limitagdes

da justica operada fora dos padrdes jurisdicionais, em especial as praticas restaurativas.

4 Cf. HODDY e GREADY, 2020, p. 561.
8 Ver HODDY, 2021.
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Em quaisquer dessas hipdteses, a Justica Transformativa ¢ considerada “um
projeto inacabado”,®® um porvir: o destino ansiado de modelos de justi¢a que, muito
embora busquem romper com a estrutura adversarial da justica estatal, sobretudo a
retributiva no campo criminal, ndo sdo radicais o suficiente para promover

transformagdes estruturais.

Ora, se o critério aqui adotado para classificar uma pratica social dentro do campo
da Justica Transformativa ¢ a transformac¢dao da violéncia estrutural ¢ simbolica, ¢
oportuno esclarecer que tais conceitos, aqui adotados,®” derivam da obra de Galtung. O
autor noruegués distribui as dimensdes da violéncia em uma estrutura de formato
triangular que inclui: a direta, que ocorre por meio de um evento visivel envolvendo a

1368

agressao entre individuos; a estrutural,” que ¢ indireta e se expressa nas relacdes de

dominagdo reproduzidas nas instituigdes publicas e privadas, na injustica social e nas

1, que opera no nivel do simbélico

desigualdades de poder e de oportunidades; e a cultura
e do ideoldgico — a linguagem, a religido, a familia, arte, as ciéncias, o direito —,
justificando e legitimando as violéncias dos outros vértices do triangulo, ou seja, as

individuais e estruturais.

Embora a violéncia do cotidiano seja, em geral, atribuida exclusivamente a
conduta dos individuos, ha um processo de retroalimentacdo entre a violéncia estrutural,
a simbodlica ¢ a direta. E essa articulacdo entre as diferentes dimensdes da violéncia
implica reconhecer que ndo ha paz sustentavel sem distribuicdo de poder, cuja
concentracio sob controle das elites’® é o principal sustenticulo da violéncia estrutural e

simbolica.

Conforme j& mencionado, a Justica Transformativa emerge exatamente das
criticas direcionadas a Justica de Transicao e a Justica Restaurativa. Sendo assim, muito
embora o presente trabalho ndo tenha a inten¢ao de analisar com profundidade esses dois

institutos, a compreensdo dos fundamentos da Justiga Transformativa demanda que

66 WOOLFORD e NELUND, 2019, p. 2.

67 Este trabalho ird analisar, no capitulo 5, a violéncia estrutural e cultural ou simbélica, cujo contetdo
integrou os Circulos Comunitarios Transformativos desenvolvidos especialmente para esta pesquisa.

68 A violéncia estrutural é a “limitacio das potencialidades de realizacdo humana, provocada por relagdes
de poder, de desigualdade ou de opressdao” (GALTUNG, 1969, p. 171).

69 A violéncia cultural ¢ a que se revela “em aspectos da cultura, a esfera simbolica da nossa existéncia, por
exemplo, religido, ideologia, linguagem e arte, ciéncia empirica e ciéncia formal (l6gica e matematica), que
pode ser usada para justificar ou legitimar as violéncias diretas e estruturais” (GALTUNG, 1990, p. 291).

0 Ver MOLLOY, 2022, p. 8.
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ambos sejam apresentados, a partir da andlise critica de suas limitagdes — e de suas
potencialidades — para o enfrentamento das diversas expressdes da violéncia. E o que se

expoe a seguir.

3.4 LEITURAS CRITICAS DA JUSTICA DE TRANSICAO

A Justiga de Transi¢ao ¢ definida pela Organizagao das Nagdes Unidas (ONU)
como a articulagdo de processos e mecanismos para lidar com a heranga de um passado
de abusos em larga escala e para promover as devidas responsabilidades, a justica e a

reconciliacdo.’

O objetivo da justica transicional €, portanto, a construcdo da paz. Por meio dela
organizacdes internacionais, ndo governamentais € outros atores se utilizam de processos
judiciais, comissdes da verdade, reformas institucionais, anistias, reparagdes e
reconciliagdo, para lidar com um passado de violéncia em massa ou violagdo sistematica

dos direitos humanos.’?

Como os instrumentos e estratégias da Justica de Transicdo sao aplicados em
contextos em que a paz ndo estd consolidada e os perpetradores eventualmente ainda
controlam mecanismos de poder, as dificuldades para viabilizar essa reconstrugdo sio
significativas. Além dos obstaculos circunstanciais, contudo, ha autores que avaliam que

a efetividade da Justica de Transi¢do requer a amplia¢ao dos seus mecanismos de atuagao.

O contexto no qual os conflitos armados surgem e se consolidam estd permeado
por uma combinagdo de fatores relacionados a pobreza, exclusdo e auséncia de coesdo
social. Nesse sentido, todo o esfor¢o de constru¢do de uma paz sustentavel, que previna
futuros conflitos, ndo pode deixar de abordar os direitos socioecondmicos. A
transformagao do futuro — sem limitar o foco exclusivamente na restauracao do passado

— demanda agdes de justica distributiva articulada as arenas econdmicas e politicas.”

"L Cf. UN, 2004: The rule of law and transitional justice in conflict and post-conflict societies: report of the
Secretary-General, S/2004/616, par. 8.

2 Cf. ZYL, 2009; GREADY e ROBINS, 2014, p. 340.
S GREADY e ROBINS, 2014, p. 348.
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A critica frequentemente atribuida a Justica de Transi¢do ¢ exatamente a sua
incapacidade de investigar desigualdades estruturais que sustentam a pobreza e de atribuir

responsabilidades pelas violagdes de direitos sociais e econdmicos.’*

Isso porque um dos problemas da Justica de Transi¢do ¢ oferecer um conjunto
limitado de instrumentos — processo judicial, comissio da verdade, reformas
institucionais, anistia e reparacdo — moldados para remediar violagdes de direitos civis e
politicos, deixando a margem as questdes de natureza social e coletiva relacionadas as

identidades e a cultura.”

Gready e Robins (2014) sustentam que o foco na reparagdo como forma de
compensar as violacdes sofridas ndo € suficiente para o enfrentamento das desigualdades
estruturais subjacentes aos conflitos. A indenizacdo em sociedades tdo profundamente
desiguais pode conduzir que o pobre, quando (e se) devidamente compensado, retorne a
pobreza, caso ndo haja transformagdes sociais. Portanto, muito embora necessaria, a
reparagio nio pode substituir o desenvolvimento.’® Para os autores, 0 mesmo ocorre na
comissao de verdade, espago em que a vitima ¢ encorajada a falar sobre os fatos em

apuracao, para depois retornar ao seu estado de silenciamento.

Como a Justica de Transi¢cdo opera com o paradigma liberal da paz, com énfase
nas elei¢des e no livre mercado, nenhum desses parametros, por si s0, ¢ capaz de
responder as necessidades relacionadas ao bem-estar dos cidaddos.’” Para que a Justica
de Transicao trate das causas, e ndo somente dos sintomas dos conflitos, cinco obstaculos
de natureza estrutural precisam ser abordados: a pobreza e a desigualdade; a degradacao
ambiental; a violéncia politica, social e criminal; a fragilidade dos Estados; e a

marginalizagdo de mulheres e criancas.’®

E preciso, pois, adotar uma abordagem holistica pela qual os direitos humanos

sejam considerados indivisiveis, sem limitar o foco exclusivamente ao ambito da

violéncia direta e interpessoal.”

4 Ibid., p. 346.

5 Cf. EVANS, 2016, p. 4.

6 Ver GREADY e ROBINS, 2014, p. 347.

7 Ibid., p. 341.

8 Cf. GREADY, BOESTEN, CRAWFORD e WILDING, 2010.
" Ver EVANS, 2016, p. 4.
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Nesse sentido, a Justica de Transicdo ndo deve adotar a dicotomia justica de um
lado e paz de outro, negligenciando as ag¢des que contemplem politicas sociais e
econdmicas para a promogao da justica social. Nao ha paz sem justica social. E, ainda, se
a violéncia emerge em um contexto de desigualdades sociais que precisa ser
transformado, a Justica de Transi¢do deve priorizar a criagdo de institui¢des de base e a
articulacdo com movimentos sociais, para que o protagonismo nesse processo nao seja

das elites locais ou da rede internacional &

A despeito das criticas de que a Justica Transformativa ndo ¢ clara em relagdo aos

~ . . .. 81
seus contornos e tampouco define solugdes para atingir seus objetivos,®* este trabalho se
alinha com a perspectiva de que os seus fundamentos podem colaborar para delinear

novos tragos para a justica transicional.

Conforme veremos no topico a seguir, € preciso articular as ferramentas da Justica
de Transi¢do com os movimentos de base locais para patrocinar as transformagdes
necessarias, o que inclui o enfrentamento das violéncias impregnadas nas relagcdes de
poder estabelecidas em tempos de paz.®? E essa é uma tarefa com a qual a Justica

Transformativa se dispoe a colaborar.

3.5 ARTICULACAO DA JUSTICA DE TRANSICAO COM A JUSTICA
TRANSFORMATIVA

Alguns autores sustentam que a Justica Transformativa ndo pode integrar a Justica
de Transi¢ao porque seus instrumentos sao diferentes. Enquanto a Justica de Transi¢cdo
opera em agdes focadas nos direitos civis e politicos emanados “de cima”, a Justica
Transformativa implica acdes fora da logica legalista, pelas quais as comunidades
participam da andlise dos elementos estruturais da violéncia e do desenho das

transformagdes pretendidas.®

8 GREADY e ROBINS, 2019, p. 33 € 35.

81 McAuliffe (apud MOLLOY, 2022, p. 7) entende que a Justiga Transformativa ¢ definida ndo por aquilo
que ¢, mas por aquilo que ndo é. No mesmo sentido, McGill (apud MOLLOY, 2022, p. 7) sustenta que a
Justica Transformativa diagnostica os problemas da justica de transi¢do, mas ndo indica as solugdes.

82 As criticas feministas a justi¢a de transicdo afirmam que a distingfio entre o publico e o privado despolitiza
o doméstico. Nao se pode reduzir a mulher ao dano, afastando o foco nas relagdes de poder que levam a
violéncia. A violéncia fisica em tempos de conflito ¢ intimamente ligada a cultura que limita os direitos da
mulher em tempos de paz. Cf. GREADY e ROBINS 2019, p. 47.

8 EVANS, 2016, p. 8.
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Para Gready (2019), porém, a Justica Transformativa ¢ um “guarda-chuva” do
campo da constru¢do da paz e da transformagao de conflitos, cujos principios podem ser
aplicados em qualquer lugar e tempo para lidar com problemas que envolvam violéncia
estrutural. A Justica Transformativa deve ser traduzida em praticas sociais que pulsem

com a comunidade e que busquem reformar radicalmente a politica local.

Para os que defendem ser possivel promover a Justiga Transformativa no ambito

da Justica de Transicdo,3* ha um niicleo de principios que devem ser considerados:

e Dar énfase as agéncias e recursos locais;

e Priorizar o processo, em vez de resultados;

e Enfrentar o passado violento para entender o presente e projetar futuro;

e Desafiar a desigualdade de poder nas relagdes e nas estruturas de exclusdo nos

niveis local e global.

Para ser transformadora, pois, a Justica de Transi¢cdo deve mobilizar as pessoas ¢
as comunidades para a constru¢cdo de uma justica local, que atenda a suas necessidades,
assegure seus direitos e respeite seus costumes. Para isso, ¢ preciso identificar os atores
das organizacdes de base — movimentos sociais, sindicatos, ONGs, entre outros — que

tenham potencial para promover mobilizagio e conscientizacdo.®® Mas nio é so.

Uma das preocupagdes da Justica Transformativa, no ambito transicional, deve
ser o enfrentamento das violéncias estruturais e sistémicas que preexistiam ao periodo
autoritario. Sendo assim, em situacdes de violéncia de género, por exemplo, € preciso
levar em consideragdao que, se € verdade que a responsabilizagdo criminal e individual
dos perpetradores nao ¢ suficiente; tampouco o sera a atuacdo da Justica Restaurativa
limitada aos diretamente envolvidos na violéncia. Para ser transformadora, “a justica de
género demanda subverter as crengas nas sociedades em que as estruturas e atitudes
patriarcais persistem” (HODY e GREADY, 2020, p. 565. Dai porque a Justica
Transformativa deve contemplar decisdes que emanem de processos participativos e que

possam provocar transformacgdes politicas e culturais que confrontem o patriarcado.

8 Ver GREADY, 2019, p. 27.

8 Cf. GREADY e ROBINS, p. 958. Os autores alertam, porém, que ndo ha a suposicio de que as
organizagdes da sociedade civil sdo progressistas ou incivis, porquanto os contextos de transi¢do sdo sempre
plurais e desiguais e ndo expressam o tipo ideal de esfera publica.
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Portanto, ao contrario da Justica de Transicdo, cuja regulacdo “vem de cima”, o
ethos da Justica Transformativa requer o protagonismo da sociedade, para que seja
possivel o atendimento das necessidades, do ponto de vista de seus integrantes, assim

como sua participagdo direta na transformacao das violéncias simbolicas e estruturais.

Para exemplificar, a restitui¢do de terras ocorrida no pés-apartheid da Africa do
Sul nao se debrugou sobre a necessaria redistribuicdo fundiaria. Uma abordagem
transformativa, além da repara¢do, demandaria a elaboragdo de uma politica de justo

acesso s terras e 2 moradia, como é o caso de um processo de reforma agraria.®

Nesse sentido, a Justica Transformativa direciona sua atengdo para a esfera
comunitaria, enfatizando a sua participagdo, o seu empoderamento e a sua transformagao.
O foco legal operado pelo Estado e pelas instituicdes migra para a arena social e politica
mais proxima do cotidiano das comunidades. Mas isso nao significa afirmar que o Estado
ndo possa estar presente no processo de transformag¢do individual e comunitaria, desde

que descolonize sua relagdo com as comunidades.®’

E de se notar que, como nao esta limitada as cortes, nem as comissdes da verdade,
a Justica Transformativa disponibiliza para o contexto transicional uma série de
instrumentos politicos de criagdo de novos espagos de justica, novos programas de
educacdo popular e novas formas de participagdo politica, como parte do projeto de

conscientizacdo de Paulo Freire.®®

Assim, ao lado das experiéncias de reconciliagdo, a Justi¢a de Transi¢ao pode ser
transformativa se operar com mecanismos de resisténcia, por exemplo, a determinados
modelos econdmicos que perpetuam as desigualdades. E essa participagdo mobilizada em
demandas coletivas acontece nas ‘“novas arenas democraticas” hibridas e plurais, onde se
possa praticar a “politica subalterna de resisténcia dos marginalizados” (GREADY e

ROBINS, 2019, p. 53).

Conforme veremos adiante, seja no ambito da Justi¢a de Transi¢ao ou das praticas
restaurativas, o papel da Justica Transformativa € a construcdo de uma paz sustentavel e

positiva,®® que implica redistribui¢do do poder politico, ja que a sua concentragio ¢,

8 Cf. EVANS, 2016, p. 11.

87 Cf. GREADY, 2019, p. 19.

8 Cf. GREADY e ROBINS, 2019, p. 52.
8 Cf. MOLLOY, 2022, p. 21.
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conforme ja mencionado acima, um dos aspectos da violéncia estrutural. Antes da analise
de seus fundamentos, porém, ¢ oportuno apresentar as bases da Justi¢ca Restaurativa, cujas
limitagdes e potencialidades, tal qual diagnosticado na Justica de Transi¢do, também

recomendam uma articulagdo com a Justiga Transformativa.

3.6 JUSTICA RESTAURATIVA

Nao ¢ o proposito deste trabalho promover uma analise, com a profundidade que
o tema merece, sobre a Justica Restaurativa e suas inimeras modalidades. No entanto, a
apresentacdo de seus elementos centrais, com suas potencialidades e suas limitagdes, ¢
essencial para que avancemos no enfrentamento da pergunta formulada no Capitulo 1
desta tese: “quais sdo as praticas sociais, culturais, econdmicas e politicas potencialmente
adequadas para impulsionar que as comunidades socioeconomicamente vulnerabilizadas
sejam protagonistas no processo de identificacdo e transformacdo de suas violéncias

estruturais e simbolicas, sob uma perspectiva emancipatéria?”.

E preciso reiterar que a questdo que ensejou essa pergunta esté relacionada ao fato
de que, a despeito das caracteristicas potencialmente emancipatorias das praticas
restaurativas, de conciliacdo e de mediagdo, essas metodologias ostentam limitagdes para
a superagdo das hierarquias de poder dominantes, porque correm o risco de ecoar padrdes
de dominagao hegemonicos. Em outras palavras, ha que se questionar: essas praticas,
reconhecidamente dialoégicas e cooperativas, sdo capazes de transformar padrdes
sistémicos e relacionais que normalizam as desigualdades e alimentam as violéncias, ou
¢ preciso avancar na radicalidade do desenho de metodologias direcionadas a transformar
as expressoes das violéncias estruturais e simbolicas, tal qual ansiado pela Justica

Transformativa?

Conforme ja mencionado, considerando que os principios nucleares da Justica
Transformativa sdo delineados a partir da leitura critica da Justica de Transi¢do e da
Justica Restaurativa, expde-se a seguir, as linhas principais desta tltima, iniciando-se por

um breve resgate de suas origens e dos contextos nos quais o instituto se desenvolveu.

3.6.1 Origens da Justica Restaurativa

A origem remonta as tradigdes indigenas nas Américas, Africa e Asia, cujo

denominador comum ¢ o principio comunitario conhecido como ubuntu, traduzido por
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“uma pessoa ¢ uma pessoa através de seus relacionamentos”, e que expressa uma das
dimensdes da cosmovisdo indigena que enfatiza a justica como conexdo €
corresponsabilidade entre individuos que se unem em uma teia de relagdes reciprocas de
cuidado e atencdo. “Nem tirania da comunidade, nem individualismo extremo, ubuntu

invoca uma unidade dialética de opostos” (DAVIS, 2022, p. 28).

No contexto ocidental, uma convergéncia de fatores ensejou o interesse pela
adogdo dos principios restaurativos, inerentes as tradi¢des indigenas, dentro e fora dos
sistemas de justica. No cenario estadunidense, por exemplo, as lutas pelos direitos civis
dos anos 1960 impulsionaram experiéncias de justica comunitaria com fundamento no
empoderamento e na autonomia das comunidades, para o reconhecimento das identidades
e a promogio da harmonia social, sem a intervengio do Estado.?® Ao final dos anos 1970,
uma vertente da criminologia, denominada peacemaking criminology, ofereceu
alternativas ao sistema retributivo, a partir da iniciativa de grupos religiosos pacifistas —
Menonitas, Quakers e Brethren — que, baseados em experiéncias aborigenes de justica,
operavam com circulos integrados por vitimas e seus ofensores para a promogao da cura,

perdio e responsabilidade.®

Para Nils Christie, criminologista abolicionista noruegués, citado por Woolford e
Nelund (2019, p. 33), o monopolio do Estado para a resolucdo de conflitos ¢ uma
expropriagao estatal da autonomia comunitaria. Quando o “conflito como propriedade” ¢
roubado pelo Estado para que seja resolvido no sistema criminal, ha uma perda da
habilidade e criatividade das comunidades para lidarem com seus problemas e

construirem algo novo.

A partir dos anos 1980, o termo Justiga Restaurativa ¢ cunhado e passa a ser objeto
de estudos de Robert Yazzie. Em 1992, Harold Gatensby, Phil Gatensby e Mark Wedge,
oriundos das primeiras nag¢des Tlingt, aplicaram circulos de constru¢do de paz
tradicionais em processos judiciais, sob a responsabilidade do juiz Barry Stuart, no

territorio de Yukon, Canada.®

Reconhecendo a contribui¢do dos povos indigenas, em especial, das primeiras

nacgoes do Canada e dos Estados Unidos e dos Maoris da Nova Zelandia, Zehr (2008)

% Cf. AUERBACH, 1983.

%1 Cf. MORRIS, 2000, p. 18.
92 Cf. DAVIS, 2022, p. 29-30.
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sistematizou a Justica Restaurativa, nos anos 1990, a partir do resgate dos elementos
restaurativos das tradigdes desprezadas e reprimidas pelos colonizadores europeus,
articulados com a realidade moderna dos direitos humanos. Para tanto, ele propés uma
“troca de lentes” para que as perguntas usualmente feitas pela justi¢a ocidental — “Que lei
foi violada? Quem fez isso? O que ele merece”? — fossem substituidas por: “Quem sofreu
o dano? Quais sdo as suas necessidades? Quem tem a obrigacdao de supri-las? Quais as
causas? Quem tem interesse na situacdo? Qual o processo apropriado para envolver os
interessados no esfor¢o de tratar das causas e corrigir a situacao?” (ZEHR, 2008, p. 258-

259).

Nao ¢ excessivo reiterar que, a despeito da profunda mudanca paradigmatica
derivada das praticas restaurativas tradicionais e da reveréncia que diversos autores fazem
a0 ethos comunitario, € preciso reconhecer o paradoxo que coloca, de um lado, a legitima
valorizagdo da arena comunitaria como um espaco potencialmente vocacionado para a
pratica dialdgica e horizontal da justica restaurativa e, de outro, a violéncia reproduzida
no seio das comunidades, aliada ao interesse do neoliberalismo na consolida¢ao da Justica
Restaurativa, como mecanismo de transferéncia da responsabilidade estatal para o ambito

individual.

Conforme se verd adiante, essas preocupagdes podem ser afastadas, a depender
das escolhas politicas realizadas quando da elaboracdo do desenho restaurativo a ser
adotado na pratica. E, para tal mister, os elementos da Justi¢ca Transformativa podem ser

muito uteis.

3.6.2 Fundamentos da Justica Restaurativa

Diante de inimeras modalidades e diferentes abordagens, pode-se afirmar que ha
um nucleo convergente da Justiga Restaurativa que ¢ o atendimento das necessidades de
todos os envolvidos direta ou indiretamente em um conflito — vitima, ofensor e
comunidade —, a reparacdo do dano e a restauragdo das relagdes ou situacdes rompidas

com o advento da violéncia.

Muito embora seus principios ndo se limitem a conflitos de natureza penal, a
Justica Restaurativa esta associada a justica criminal, sobretudo por for¢a da Resolugao
2002, de 24 de julho de 2012, do Conselho Economico e Social da Organizacdo das
Nagodes Unidas (ONU):
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Processo restaurativo significa qualquer processo no qual a vitima e o
ofensor, e, quando apropriado, quaisquer outros individuos ou membros da
comunidade afetados por um crime, participam ativamente na resolucdo
de questdes oriundas do crime, geralmente com a ajuda de um facilitador.
Os processos restaurativos podem incluir a mediacdo, a conciliagdo, a
reunido familiar ou comunitaria (conferencing) e circulos decisorios
(sentencing circles). (ONU, 2012)

Nesse sentido, a Justi¢a Restaurativa vem se consolidando no Ocidente como um
paradigma complementar ou alternativo a justiga retributiva, que aplica a san¢do penal,

sob o bindmio crime e castigo, quando provadas a autoria e a materialidade de um crime.

O foco restaurativo, por seu turno, considera o crime como um conflito entre
individuos que resulta em danos as vitimas, a comunidade e aos proprios ofensores, o que
faz com que todas as partes envolvidas se reunam para resolver coletivamente como lidar

com as consequéncias da ofensa e suas implica¢des no futuro.

Na obra classica Trocando as lentes: um novo foco sobre o crime e a justica,
publicada originalmente em 1990, Zehr (2008) observa que o crime, para a Justica
Retributiva, “¢ uma violacdo contra o Estado, definida pela desobediéncia a lei e pela
culpa”, que redunda em punig¢do, ao passo que a Justi¢a Restaurativa o considera “uma
violagdo entre pessoas e relacionamentos”, que enseja a responsabilidade de corrigir os
erros ¢ o envolvimentos da “vitima, do ofensor ¢ da comunidade na busca de solugdes

que promovam reparagao, reconciliagdo e seguranga” (ZEHR, 2008, p. 170-171).

Para Ruth Morris (2000),% as vitimas de um conflito violento precisam de
respostas que as ajudem a retomar o controle e a previsibilidade de suas vidas. Ao
conhecer as motivagdes e circunstancias do crime, elas podem se certificar de que nao
foram culpadas e tampouco poderiam ter evitado o evento que lhes causou danos. Para a
autora, muito mais do que qualquer reparacdo, o resgate da sensagdo de seguranca ¢ o
bem mais valioso que a vitima deseja restaurar. Morris também destaca que os ofensores
tém necessidades relacionadas ao pertencimento e ao reconhecimento de seu valor junto

a comunidade. E por meio desse processo em que a vitima relata seu sofrimento e suas

9 Conforme veremos mais adiante, muito embora Morris reconheca a relevancia do papel que a Justi¢a
Restaurativa desempenha na concepgdo da justica como cura ¢ ndao como vinganga, no seu carater
preventivo e na inclusdo da vitima e do ofensor na discussdo sobre as respostas possiveis ao crime, ela
elabora uma série de criticas que moldam a formulag@o de sua abordagem sobre a Justiga Transformativa.
Ver MORRIS, 2000.
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preocupacdes ¢ a comunidade expressa que se importa com seus ofensores que estes

aprendem a assumir responsabilidades.®

A comunidade, por seu turno, ¢ afetada pelo impacto de um crime que desencadeia
medo, raiva e desesperanga. Sua necessidade ¢ proteger a vitima, reintegrar o ofensor e

recompor o tecido social para evitar reincidéncias e escalada da violéncia.%®

Apesar das multiplas possibilidades de se conceitua-la, a Justica Restaurativa tem
como referéncia primordial a promog¢ao da pacificacdo social, pelo confronto com a
cultura da punicdo, celebrada na logica adversarial do processo judicial, pela qual o

castigo deve ser atribuido aos maus e a recompensa aos bons. %

Nesse sentido, sdo inegaveis os avangos que os principios da Justica Restaurativa
representam em relagdo ao sistema retributivo. Seu proposito ndo € interpretar o conflito
utilizando os mesmos critérios que o processo judicial. Neste, os contornos do litigio sdo
enquadrados a partir dos referenciais normativos. No processo restaurativo, o0s
participantes ndo se pautam na obediéncia as leis, mas sim no desenvolvimento da
consciéncia reciproca € na compreensao do conflito, por meio da comunicagao livre de
qualquer coer¢do, ao menos em tese. Caso haja descompasso de poder, o facilitador deve
organizar o didlogo, de maneira a assegurar o necessario equilibrio entre os participantes
do processo, para que cada qual expresse suas necessidades. A premissa € a de que, como
os seres humanos tém capacidade de se transformar e de resolver problemas com
criatividade, uma sociedade construida sobre uma base comunicativa que articule redes

de apoio e de cuidado podera ser mais progressista e pacifica.”’

Trata-se, pois, de uma pratica que, comparada ao processo judicial, € participativa.
O conflito ¢ transformado em oportunidade para que o ofensor reconhega sua
responsabilidade pelo evento danoso, arque com a devida recompensa e assegure que o

episddio ndo mais se repita; a comunidade se responsabilize pelo cuidado com seus

% Ver MORRIS, 2000, p. 9-14.

% Apesar da amplitude com que Ruth Morris propde a pratica restaurativa, a centralidade que a autora
confere ao perddo ¢ um elemento que ndo pode ser considerado convergente entre os estudiosos e ativistas
da Justica Transformativa. Para a autora, as necessidades das vitimas sdo tdo importantes quanto as dos
ofensores, porque todos sdo parte de uma comunidade e a cura de um implica a cura de todos. Para isso, “o
perddo deve ser colocado no centro da nossa consciéncia. Se perdoamos nossos filhos e familiares, somos

capazes de perdoar terceiros. O grande poder da Justica Transformativa € o poder do perdao” (MORRIS,
2000, p. 254).

% Cf. WOOLFORD e NELUND, 2019, p. 6.
%7 Ibid., p. 68-69.
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integrantes, oferecendo apoio a vitima e ao ofensor; e a vitima expresse o impacto sofrido,

compreenda as razdes da ofensa e consiga seguir adiante sem medo.*

Como se vera mais adiante, a despeito de suas caracteristicas potencialmente
emancipatorias, a Justica Restaurativa tem sido criticada por nio desafiar o suficiente as
hierarquias de poder dominantes. Isso porque, se os valores partilhados por todos os
sujeitos envolvidos no processo forem pautados no racismo, no sexismo € na homofobia,
por exemplo, o desfecho restaurativo pode ensejar “resolucao” do conflito interpessoal,
sem qualquer transformag¢ao dos mecanismos que reproduzem essas violéncias no ambito

comunitario.

Antes, porém, de oferecermos os argumentos que criticam as limitagdes da Justica
Restaurativa, ¢ preciso esclarecer que sua pratica pode assumir diferentes contornos,

conforme se vera no topico a seguir.

3.6.3 Modalidades da Justica Restaurativa

As experiéncias restaurativas ostentam diferentes modalidades, a depender dos
objetivos almejados. A seguir, uma breve apresentagdo de cada uma delas, indicando,

inclusive, algumas de suas dificuldades. Vejamos.

3.6.3.1 Mediagdo Comunitéaria®®

Uma das experiéncias associadas a Justica Restaurativa ¢ a Mediacao

Comunitaria, operada em modelos variados de Justica Comunitdria, cujas praticas

9 A realidade, no entanto, nem sempre corresponde a um cenario ideal: ha muitas experiéncias em que nio
ha arrependimento, a vitima se recusa a participar ¢ a comunidade permanece alheia ao crime. Ver, a
respeito, WOOLFORD e NELUND, 2019, p. 8.

9 Oportuno dizer que a discussdo se a Mediagdo Comunitaria integra a Justica Restaurativa, ou se é o
contrario, ndo demonstra utilidade aqui, porque essa avaliacdo depende sempre da amplitude que se atribui
a ambos 0s conceitos e, sobretudo, da pratica associada a cada um deles. Portanto, é possivel afirmar que a
Mediacdo Comunitaria opera com praticas restaurativas, assim como a Justica Restaurativa, quando atua
com a participacdo da comunidade muito além dos conflitos de natureza criminal, pratica mediagao
comunitaria. Para melhor organizacdo didatica deste trabalho, optei por elencar a mediacdo comunitéria
como uma das modalidades da Justica Restaurativa, pois, assim como as demais modalidades restaurativas,
a Mediacdo Comunitaria também deve estar atenta a articulagdo de suas praticas aos principios da Justiga
Transformativa. Para um conceito alargado de Mediagdo Comunitaria, ver FOLEY, e PASSOS, 2020.
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reemergiram no contexto de crise do sistema formal de justi¢a, em 1970, nos Estados

Unidos.'®

Nessa época, surgiram centros comunitarios de justica, a exemplo do San
Francisco Community Boards (SFCB), estabelecido em 1976, cujos mediadores locais
resolviam problemas na comunidade, facilitando conflitos entre vizinhos, incialmente de

natureza civel e criminal. 1%

Essas experiéncias de Justica Comunitéria, no entanto, passaram a sofrer criticas
porque, na visao de alguns autores, em vez de promoverem uma justica local e autonoma,
foram cooptadas pelo Estado para servir como extensdo do seu controle em nivel local.
De acordo com essa perspectiva, Abel (1982) afirma que voluntarios da comunidade
substituiram os agentes oficiais do Estado para assegurar que os conflitos nao se
transformassem em disruptivos. Para Abel e Hofrichter (apud WOOLFORD e NELUND,
2019, p. 75), a Justica Comunitaria serve para suavizar os conflitos que podem ameacar

o0 bom andamento da producao capitalista.

Ha, contudo, autores para quem a utilizacdo de praticas autocompositivas no
ambito comunitario ¢ um meio de producdo da normatividade construida nas relagdes
sociais concretas € que 0 acesso a justica — que, por 6bvio, ndo se limita a acesso aos
tribunais — implica a realizagdo da justica no contexto em que estdo inseridas as partes, o

que significa dizer que os tribunais cumprem um papel secundario.%?

Algumas experiéncias na Franca, apds a vitdria socialista de 1981, também
adotaram a mediagdo comunitaria, ndo para corrigir disfun¢des do Sistema Judicial, mas

para construir redes de solidariedade por meio do fomento & participagdo political®,

Na América Latina, programas transformadores de Mediagdo Comunitaria,
colocados a servigo da democratizacdo das relagdes comunitarias seguem em constante

dialogo'®, exatamente para que possam partilhar e enriquecer as suas experiéncias.

100 Cf. WOOLFORD e NELUND, 2019, p. 74. Importante ressaltar que devem ser excluidas dessa
afirmacdo as praticas de Justica Comunitaria originarias de comunidades tradicionais.

101 WOOLFORD e NELUND, 2019, p. 75.
102 GALANTER, 1993, p. 75.

103 Como exemplo, Bonafé-Schmitt (1989) cita a Associagio SOS Agressdo-conflito de Paris e as Boutiques
de droit.

104 Cf. NATO, CUNILLERAS e CARRILLO, 2018.
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No Brasil, h um mapa de praticas de Mediagdo Comunitéria’® no qual consta a
experiéncia, dentre outras, do Programa Justiga Comunitaria do Tribunal de Justica
Federal e Territorios que, conforme ja mencionado no capitulo 1 deste trabalho, desde o
seu nascedouro, vem desenvolvendo um modelo que busca integragdo com os principios

da Justica Transformativa.

3.6.3.2 Mediagao Vitima-Ofensor (MVO)

Nessa modalidade, promovem-se encontros entre vitimas e ofensores — os quais
podem contar com a presenga de pessoas que integrem as suas redes afetivas e/ou
comunitarias — que sao facilitados por um terceiro componente, para que dialoguem sobre
o evento danoso e suas consequéncias. As vitimas tém a oportunidade de contar sua
historia, expressar seus sentimentos, formular suas perguntas e negociar possibilidades
de reparacdo. Os ofensores podem falar sobre o que aconteceu, compreender o impacto
de seus atos e assumir a responsabilidade devida, participando da definicdo sobre a
reparagao. Todos os participantes podem tracar estratégias para evitar que o evento se
106

repita.

J4

O objetivo dessa modalidade ¢ conscientizar o ofensor a assumir suas
responsabilidades e ressarcir a vitima. O método, que ¢ baseado no encontro presencial e
voluntario entre vitimas e ofensores, demanda, segundo Mark Umbreit (apud
WOOLFORD e NELUND, 2019, p. 76-79), cuidadoso preparo anterior, para assegurar o

equilibrio de forgas, a voluntariedade e a cooperagao.

Sua origem ¢ atribuida a resolu¢do de um conflito envolvendo vandalismo
ocorrido em 1974, em Ontario, Canad4, que ja se encontrava sob a égide da justi¢ca formal
e para o qual, com a autorizagao do juiz, foram patrocinados encontros presenciais entre
os dois jovens responsaveis e suas vitimas, oportunidade em que os ofensores
compreenderam a extensdo do dano causado e se responsabilizaram pela devida
reparacdo. Assim nasceu, segundo Zehr, o movimento de reconciliagdo entre vitimas e

ofensores do Canada.'®’

105 Cf. MOURAO e NAIDIN, 2019.
106 Ver WOOLFORD e NELUND 2019, p. 76.

107 Nos Estados Unidos, o movimento comegou com um projeto em Elkhart, Indiana, em 1977-1978.Ver, a
respeito, ZEHR, 2008, p. 149-150.
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Uma das criticas articuladas por Schehr (2000, p. 54) a mediagao vitima-ofensor
esta relacionada a premissa de que a participacdo da comunidade assegura o processo de
“cura”, como se a comunidade fosse constituida de um corpo homogéneo de individuos,
valores e interesses. O autor também considera que os arranjos derivados desse modelo
tendem a reproduzir as relagdes sociais de poder e de desigualdade preexistentes — de
raga, classe e género —, restaurando o estado das coisas antes do evento danoso. Ademais,
a exigéncia de que o ofensor assuma a responsabilidade pelos atos pode ser traduzida

como uma espécie de confissdo coercitiva.'%

Para a superagdo dessas criticas, Schehr considera que o uso da mediacao vitima-
ofensor, como uma das modalidades da Justica Restaurativa, deveria se articular a Justica
Transformativa, a fim de promover transformacdes individuais e sociais, por meio da
desconstru¢ao do poder culturalmente dominante. E, para que essas transformagdes sejam
uma possibilidade, ¢ preciso proporcionar as pessoas a oportunidade de reflexdo sobre os
seus interesses, necessidades e identidades, no contexto das estruturas sociais marcadas

pela hierarquia e por desigualdade.1%

3.6.3.3. Conferéncias de Grupo Familiar

Essa modalidade tem como base as tradigdes Maori, na Nova Zelandia, e Wagga
Wagga, na Australia, absorvidas pelo sistema de justica daqueles paises em 1989 e 1990,
respectivamente. O processo reune jovens infratores, as vitimas e suas familias e demais
interessados, além de um representante da policia e dos 6rgaos de assisténcia social, para

uma resolugio conjunta do conflito.!%

Essa pratica foi adotada como resposta a insatisfagdo quanto a abordagem
colonizadora que orientava as institui¢des do sistema de justica juvenil a lidar com os
jovens integrantes dos povos originarios da Nova Zelandia. Os encontros, que sao
conduzidos por um facilitador, iniciam-se com as apresentacdes, seguidas de debates
sobre o ocorrido e as possibilidades de resolugdo, por meio da elaboragdo de um plano

que envolva reparagio e reintegragio dos infratores.!

108 Cf. SCHEHR, 2000, p. 158.

109 1hid., p. 160.

110 Ver WOOLFORD e NELUND, 2019, p. 79-80.
11 Cf. MAXWELL, 2005, p. 279-293.
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As conferéncias de grupo familiar sdo adaptagdes do sistema oficial de justica,
que busca preservar tragos das tradigdes aborigenes, sem, contudo, reproduzi-lo. Alguns
autores, indicados por Woolford e Nelund, entendem que sob esse formato, ¢ possivel
que, em contextos de violéncia familiar, o processo seja pautado por uma prdaxis feminista
capaz de equilibrar e transformar os papeis dos integrantes da familia — do homem, da

mulher e das criangas — para assegurar a prote¢io e a seguranga futuras das vitimas.!'?

3.6.3.4 Circulos de Constru¢ao da Paz

Os Circulos de Construgdo de Paz, provenientes das tradi¢des indigenas, sdo uma
oportunidade para a comunidade se reunir e dialogar sobre o que ¢ importante para a
resolucdo de um problema ou de uma injusti¢a. Nas culturas aborigenes, os conflitos
devem ser resolvidos restaurando a harmonia entre os membros da comunidade, ja que
todos os envolvidos no episédio vao manter a convivéncia, o que faz com que a puni¢ao

ndo tenha qualquer sentido.!*?

Todos tém a oportunidade de falar e ser ouvido, por meio do uso do objeto da fala.
Os integrantes sdo a vitima e o ofensor e suas redes de suporte, tais como familiares,
amigos e membros da comunidade, especialmente os ancidos. Cada um fala como se sente
em relagc@o ao conflito e como gostaria de resolvé-lo. Com a contacdo de historias sobre
o passado, o circulo ¢ uma oportunidade para que cada um oferega sua perspectiva sobre
o problema em questdo. A partilha de histdrias permite, ainda, que cada parte compreenda

a perspectiva do outro, o que facilita um acordo consensual. 14

Ha experiéncias nas quais, além dos integrantes da rede de protecdo e suporte dos
envolvidos, representantes do sistema oficial de justica participam do processo, sobretudo
quando existe a previsdao de uma sang¢do. Trata-se do circulo de sentenga, que surgiu na
década de 1990 como uma adaptacdo das tradigdes indigenas, a partir do contato do juiz
Barry Stuart com liderangas de grupos indigenas do Canada, particularmente no Territorio
de Yukon, habitado por diferentes grupos étnicos. Nessa parceria entre a comunidade e o
sistema de justica criminal, reinem-se as pessoas que sofreram e as que causaram o dano,

as familias, os amigos, membros da comunidade e representantes do sistema de justica:

112 Ver WOOLFORD e NELUND, 2019, p. 80.
113 Ipid., p. 81.
114 Ipid., p. 81-88.
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juiz, promotor, defensor e policial. Os participantes elaboram um plano de
sentenciamento adequado que contemple “o que aconteceu e por qué? Qual o dano, como

repara-lo e como evitar que ele se repita?” (PRANIS, 2010, p. 30).

Esse formato hibrido desenvolvido no Canada, combinando os circulos de cura
indigena com o sistema criminal de justi¢a, segundo Woolford e Nelund, ¢ interpretado
por alguns autores como colonialista e fora de contexto do ponto de vista cultural.'®® Ja
para Ruth Morris (2000, p. 119), “embora nao sejam imunes ao abuso de poder, os
circulos de sentenga sdo muito mais inclusivos e respeitosos do que as cortes, na escuta

das vozes das vitimas e dos ofensores”.

3.6.3.5. Comissao de Reconciliagdo e Verdade

A Comissdo de Reconciliagdo e Verdade, que integra a justica transicional como
uma pratica restaurativa, desenvolve mecanismos de busca da verdade para revelar o
passado violento, conciliar os antagonismos e fazer a transi¢do para um futuro de paz.
Trata-se de um modelo a ser implementado em periodo posterior a regimes autoritarios e
violador dos direitos humanos, porque a verdade sobre o passado ajuda a construir futuro.
A experiéncia da Africa do Sul — que inspirou a comissdo no Canada a lidar com violagdes
contra os povos indigenas — foi utilizada para evitar a ameaga de uma nova guerra civil.
Em vez de uma anistia sem qualquer contrapartida, os violadores precisaram conquista-
la, narrando a verdade sobre os fatos perante os cidadaos. Esse processo foi facilitado pela
participagdo do Bispo Desmond Tutu, que adotava a filosofia ubuntu, segundo a qual uma

pessoa é uma pessoa através de outras pessoas.!!®

As reparacdes derivadas das Comissdes de Reconciliacdo e Verdade podem vir na
forma de pagamentos, restituicdo de propriedades expropriadas, designagao de datas
comemorativas, instalacdo de museus de memoria, assim como da retirada de membros

do antigo regime das posi¢des de poder.

Pelo exposto até aqui, ¢ possivel constatar que cada modalidade veicula maior ou
menor potencial emancipatorio. H4 desde os modelos que focam mais nos fatos, com o

objetivo de resolver os conflitos, até os que aproveitam a oportunidade do dialogo para

15 Ipid., p. 85.
116 Jpid., p. 88-95.
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analisar eventuais padrdes de opressdo na relagdo entre os participantes do conflito. Como
se vera mais adiante, em tese, esses ultimos se aproximam dos principios da Justica
Transformativa, muito embora permane¢cam no campo da Justica Restaurativa ou da
Justica de Transi¢do. A uma, porque vinculam sua atuagdo a violagdo de algum direito ja
ocorrida. A duas, porque lidam com a violéncia na sua expressdao predominantemente

direta.

A seguir, serdo enumeradas algumas consideracdes em relacdo a Justica
Restaurativa, seja na esséncia de alguns de seus elementos, seja na configuracao pratica
de algumas modalidades. Muito embora a presente obra ndo tenha a pretensdo de tecer
consideragdes valorativas sobre praticas concretas ou mesmo de aderir a juizos criticos
especificos aqui expostos, o registro dos argumentos sera Util para sustentar a necessidade
de se avancar em busca de novas metodologias que sejam capazes de promover

transformagdes das violéncias estruturais e simbolicas.

E oportuno alertar que muitas das preocupacdes aqui expostas sdo compartilhadas
por leituras e praticas que procuram imprimir a Justica Restaurativa uma proposta critica
e transformadoral’’ sem que, necessariamente, acessem o instituto da Justica

Transformativa.

3.6.4 Criticas direcionadas a Justica Restaurativa

17 A justiga restaurativa critica é uma vertente tedrica representada por Raffaella Pallamolla e Daniel
Achutti, entre outros autores, que sustentam que “a justiga restaurativa no Brasil precisa estar conectada
com as problematicas tipicamente brasileiras e latino-americanas, de modo a considerar, em todos os
ambitos (académicos, institucionais, etc.), que as particularidades locais precisam pautar a forma de pensar
e aplicar a justica restaurativa. As desigualdades sociais, o fendmeno do grande encarceramento, a
seletividade penal, o racismo estrutural e o patriarcalismo, que marcam o passado ¢ o presente do pais,
devem ser colocados em pauta para que possamos debater o papel e a importancia da justi¢a restaurativa
para o futuro da sociedade brasileira” (CRJ. Escola Justi¢a Restaurativa Critica. Website. Disponivel em:
https://jreritica.com.br/. Acesso em 30 ago. 2024). Ver também ACHUTTI, 2014; a dissertacdo A
constru¢do da justica restaurativa no Brasil e o protagonismo do Poder Judicidario: permanéncias e
inovagoes no campo da administragdo de conflitos (PALLAMOLLA, 2017). Também muito ilustrativa é
a obra de GIAMBERARDINO, 2015. Para um dialogo entre Justica Restaurativa e a Pedagogia da
Libertagdo de Paulo Freire, ver a dissertagdo A Pedagogia da Restaura¢do: aproximagdes entre a
pedagogia da libertagdo de Paulo Freire e a Justica Restaurativa a partir da experiéncia do Tribunal de
Justica do Distrito Federal (VIEIRA, 2021). Para uma defesa da necessaria associa¢do entre Justica
Restaurativa e Justica Social, ver LAMBERTO ¢ BAUCHE, 2021.
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3.6.4.1 Risco de Violagao dos Direitos Fundamentais do Ofensor

A Resolugdo da ONU demanda que, para participar do processo restaurativo, ¢
preciso que o ofensor tenha uma leitura convergente sobre os fatos com a vitima.''® Essa
exigéncia tem sido objeto de questionamento, no sentido de que pode configurar um
direcionamento para que haja confissdo, o que implica violagdo de seus direitos

constitucionais de presuncéo de inocéncia.'®

Ha que se questionar, portanto, se a participacdo do ofensor ¢, de fato, voluntaria
e livre de qualquer coer¢do, considerando que o processo restaurativo, em especial na
modalidade mediacdo vitima-ofensor, opera, em geral, como complementar ao sistema
criminal oficial.}® Nesse sentido, embora a normativa da ONU assegure que “a
participacdo do ofensor nao devera ser usada como prova de admissdao de culpa em
processo judicial ulterior”, a depender do modelo a ser adotado de relagdo entre o
processo restaurativo e o judicial, a convergéncia em relagdo a descri¢do minuciosa dos

fatos pode ser um fator de desequilibrio entre os participantes, em prejuizo dos direitos

do ofensor. 1%

3.6.4.2 Risco de Cooptacao Estatal para Preservagdo da Ordem

Alguns autores temem que a proximidade das praticas restaurativas comunitarias
com o Estado, sobretudo quando héd disputa por fundos publicos, pode promover
alinhamento com o sistema oficial, domesticando as organizagdes comunitarias e

ampliando o controle e a cooptagio estatal da Justica Restaurativa.??

Além disso, se o desejo do Estado for o de preservar a ordem econdmica pautada

123

no crescimento e na prosperidade,  sua tendéncia € valorizar modalidades de gestao de

conflitos cujo enfoque restaurativo seja centrado no fato, no dano e em seus efeitos, sem

118 A admissdo ¢ condigdo para a participagio, conforme II. 8 do anexo da Resolugdo 12/2022 do Conselho
Econdmico e Social da Organizacdo das Nagdes Unidas: “A vitima e o ofensor devem normalmente
concordar sobre os fatos essenciais do caso sendo isso um dos fundamentos do processo restaurativo”.

119 Cf. SCHEHR, 2000, p. 156. Para o autor, além dessa condigdo, a contagdo de historias, pela qual o
ofensor descreve os detalhes do que se passou, enquanto a vitima narra como o evento impactou a sua vida,
pode conduzir o processo a uma confissdo ndo espontinea.

120 Cf, WOOLFORD e NELUND, 2019, p. 78.

121 pavlich apud WOOLFORD e RATNER, 2010, p. 8.
122 Cf. WOOLFORD e NELUND, 2019, p. 188.

123 Ver SCHEHR, 2000, p. 151-169.
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preocupagao com as relagdes de poder, em especial aquelas inerentes as questdes raciais,

de classe e de género.

As criticas de que a pacificacdo social almejada pelas praticas restaurativas possa
reforcar a reproducao das relagdes de poder estdo fundamentadas na analise de Foucault
sobre os mecanismos de manutengdo da ordem para proporcionar prosperidade
econdmica. Segundo essa perspectiva, € temerario que a comunicacao restaurativa ocorra
em um sistema marcado pela desigualdade de poder entre participantes que se colocam
diante de uma autoridade que, sob determinadas condig¢des, demanda confissdo, julga,

perdoa e concilia.!?*

3.6.4.3 Risco do Foco no Consenso sem Consciéncia Critica

Alguns autores, como Gil (apud WOOLFORD e NELUND, 2019, p. 213-214),
consideram que o processo de construgdo de paz ndo deve estar exclusivamente focado
na busca do consenso, sem levar em conta o desenvolvimento da consciéncia critica € da
desobediéncia civil, quando as preocupagdes populares ndo ganham tragdo na agenda
publica. O autor propde que a Justica Restaurativa desafie normas injustas e prepare
agentes criticos capazes de transformar suas praticas cotidianas, rompendo com padrdes

de dominagao.

As capacitagdes de programas restaurativos, muito além da preocupacio em
desenvolver habilidades estritamente comunicativas, devem focar no treinamento para a

identificacdo dos desequilibrios estruturais.?®

No mesmo sentido, Nader (apud WOOLFORD e NELUND, 2019, p. 117)
considera que as técnicas de escuta, disciplina e autorregulagdo e negociagdo, voltadas
para o alcance do consenso na Justica Restaurativa, conduzem os individuos a aceitarem
passivamente a responsabilidade de se governarem, sem que seja necessario acessar o

Estado.

Na esteira da preocupagdo com uma ideologia da pacificagdo, ha o risco de a
Justica Restaurativa criar cidaddos cujo pacifismo os impede de se envolverem com

protestos ou atos de desobediéncia civil. Nesse sentido, para que impulsionem o

124 Ipid.
125 ¢f. DYCK, 2006, p. 530.
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empoderamento e ndo reforcem as relagdes de poder, as praticas restaurativas devem se
adequar as situagdes em que as relacdes combativas sejam necessarias e as relagdes

cooperativas nio sejam adequadas.'?

Como as ideias ndao s3o suficientes para mudar padroes hegemonicos de
pensamento, muito mais do que promover didlogo entre vitima e ofensor, ¢ preciso
estimular a participacao nas discussoes publicas, a mobilizagdo politica e eventualmente
assumir o confronto, para criar condigdes para a cooperagdo. Para Davis,

Apesar de estarmos vislumbrando mudancgas, muitas vezes justica
racial e justica restaurativa sdo vistas como opostas. Em termos de
arquétipos, uma invoca o guerreiro € a outra o curandeiro. Se
queremos ser o mais transformador possivel, seja como defensores
da justica racial ou da justica restaurativa, devemos transcender a

dualidade e integrar o guerreiro e o curandeiro. (DAVIS, 2022, p.
42)

3.6.4.4 Risco da Restauragdo das Relagdes de Opressao

E problemético o fato de o processo restaurativo pretender restaurar as relagdes
entre os participantes, que podem ser de opressdo. Isso porque, quando o principal
objetivo da restauragdo ¢ exclusivamente o consenso sobre os desdobramentos do fato
que gerou o dano, ndo ha possibilidades de transformagdo politica, econdmica e/ou
cultural da relacdo entre os participantes, que pode ser pautada na hierarquia das

diferencas de raca, etnia, classe ou género.'?’

Diante dos variados modelos possiveis de Justica Restaurativa, ¢ importante que
o desenho desenvolva potencial para desafiar as hierarquias de poder. Qualquer que seja
a modalidade adotada, a pratica restaurativa deve dar relevo as relagdes de poder
familiares e comunitéarias que ja existiam antes do evento violento para avaliar se ha, por

exemplo, a reproducio de valores sexistas, racistas e homofobicos.?®

No mesmo sentido, Cook (2006, p. 21) alerta que a Justi¢a Restaurativa pode criar
“uma cortina de fumaca por meio da qual os ‘privilégios invisiveis’ acerca de género, raca

e classe sdo reproduzidos, aceitos e recomendados”.

126 Cf. WOOLFORD e NELUND, 2019, p. 118.
127 cf. SCHEHR, 2000.
128 Cf. GENERATION FIVE, 2007.
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Ruth Morris (2000)'?° foi uma das pioneiras na proposi¢io de uma justica
transformativa capaz de alargar os limites da Justica Restaurativa, para desafiar as
questdes de opressdo, injusticas e desigualdades sociais. Para a autora, uma teoria ou
método restaurativo que ignora o racismo, o sexismo e o classismo perde algo vital,
servindo para refor¢é-los em vez de transforma-los. O processo restaurativo pode ser
indesejavel tanto para a vitima — que tem o direito de ndo querer restaurar eventual relacao
estabelecida com seu algoz — quanto para o agressor — que pode se ver novamente

submetido a uma situagdo de injustica.

A principal critica de Ruth Morris ¢ que a Justica Restaurativa encoraja a vitima e
o ofensor a acreditarem que o passado sera restaurado, desconsiderando se a relagdo entre
vitima e ofensor ¢ de opressao e se as condi¢gdes anteriores do ofensor sdo de violéncia
derivada da injustica distributiva. Tampouco a Justi¢a Restaurativa valoriza a participacao
da comunidade e sua responsabilidade pelos problemas sociais, que sdo as causas

subjacentes ao crime.**

Para a autora, a fim de superar as limitacdes da Justica Restaurativa, a Justica
Transformativa deve enfrentar duas injusticas: a violéncia sofrida pela vitima e a
desigualdade na distribui¢do de acesso aos bens que vitimou o ofensor. Além do
atendimento das necessidades da vitima e do ofensor, porém, a comunidade deve ser

permeada por relagdes de cuidado, dedicando-se a desafiar suas violéncias estruturais. !

Para ilustrar essa concepcao, Nocella (2011, p. 4) apresenta o seguinte exemplo:
um garoto adolescente gueer furta objetos em uma loja localizada em sua comunidade de
madrugada. A Justiga Restaurativa tende a focar suas lentes no conflito interpessoal
estabelecido entre o ofensor e a vitima — o adolescente e o proprietario do estabelecimento
—, ampliadas pela participagdo da comunidade que ¢ afetada pelos impactos da violéncia
no ambito local. A Justica Transformativa, nessa hipdtese, deve incluir em seu escopo a
compreensdo do que motivou esse jovem a sair de casa de madrugada e a subtrair aqueles

objetos; se sua familia o acolhe ou revela sinais de homofobia; se suas necessidades

129 Segundo a autora relata, a Justica Transformativa nasceu de um projeto Quaker desenvolvido em uma
estabelecimento prisional em Nova York, a partir dos seguintes principios: € preciso separar as pessoas de
suas condutas; o crime resulta de um conflito comunitario; a identidade dos grupos marginalizados ¢ matéria
do campo da justica; mediag@o, circulos e outras metodologias podem transformar conflitos; o opressor ndo
¢ inimigo e precisa ser envolvido no didlogo critico sobre sua responsabilidade.

130 MORRIS, 2000, p. 19.
181 1bid., p. 21.
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bésicas — sejam elas materiais ou culturais — estdo sendo atendidas; como a comunidade
lida com as questdes identitarias, entre outras. Trata-se de trazer para a reflexdo ndo
somente a perspectiva interpessoal do conflito, como também o contexto comunitario, em

especial, os aspectos estruturais que permeiam as suas relacdes.

A restauracao do status quo, a depender da situagdo, pode nao ser suficiente para
a devida promogao da justica. Consideremos os conflitos que emergiram de tragédias
ambientais, como o Furacdo Katrina por exemplo, ocorrido em 2005 em Nova Orleans.
Nesse caso, todo o foco do processo limitou-se a tentativa de restituicdo de bens materiais
e a reparagao dos prejuizos, sem qualquer questionamento critico, tampouco acao pratica,
para transformar a precaria situagdo de moradia e a desigual distribuigdo de recursos
urbanos que ja impactavam — antes da tragédia — os segmentos sociais mais afetados pelo
furacdo, compostos de pessoas pobres e negras. Para Capeheart e Milanovic (2007, p. 61-
63), a depender do formato do programa, a Justi¢ca Restaurativa pode ser um mecanismo

de imposi¢ao da “disciplina do siléncio” se focar exclusivamente nos reparos aos danos.

Do que se viu até aqui, como as criticas ndo sao direcionadas a uma modalidade
especifica, € preciso destacar que a metodologia de gestdo dos conflitos, em si, ndo é o
que assegura maior ou menor capacidade de transformacgdo das relagdes de poder. Além
do formato adotado, ¢ essencial que a pratica ndo seja cooptada pela logica do Sistema

Formal de Justiga, sobretudo no ambito criminal. Vejamos.

3.6.4.5 Risco de Limitar a Atuagdo da Justica Restaurativa para Resolver Problemas do
Sistema Criminal, em vez de Direciona-la para Impulsionar A Democracia
Participativa

Alguns autores nominados por Woolford e Nelund (2019) entendem que o campo
das praticas restaurativas pode ser dividido em dois: os restaurativos governamentais € os

restaurativos comunitarios.*3?

Os primeiros enxergam a Justica Restaurativa como instrumento de suporte ao
sistema de justiga criminal. H4, dentro desse campo, alguns modelos que se organizam
como tentaculos do Poder Judiciario, a servi¢o do neoliberalismo, com o objetivo de

oferecer seguranca juridica ao mundo dos negdcios, reduzindo a maquina do Estado, o

132 Cf. WOOLFORD e NELUND, 2019, p. 195-199.
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fluxo de processos, as custas judiciais e as reincidéncias criminais. Nao ha qualquer

preocupacgao com o empoderamento comunitario € muito menos com as injusticas sociais.

A outra abordagem opera na base comunitaria, com o objetivo de fortalecer a
democracia e impulsionar uma cultura de transformacao de conflitos, por meio do uso de
metodologias restaurativas autonomas em relagdo ao processo judicial, embora possa
manter vinculos institucionais com o Estado. Os restaurativos comunitdrios assumem o
compromisso de promover mudangas através das relagdes sociais que podem ser criativas

€ comunicativas.

Contudo, ha criticos que, muito embora reconhecam as diferencas entre os dois
campos, consideram que ambos sofrem cooptacdo do Estado, quando se dedicam a

solucionar conflitos articulados a crimes insignificantes do ponto de vista penal .13

Operando nos crimes de menor potencial ofensivo e deixando as puni¢des mais
severas para os crimes mais graves, a Justica Restaurativa ndo se coloca como alternativa
ao sistema punitivo, porque continua a gerir o crime a sombra da justica criminal. Nesse
passo, a Justica Restaurativa refor¢ca o populismo penal como uma distragcao bem-vinda
para lidar com os danos provocados pela economia neoliberal. Também ¢ problematico
que a Justica Restaurativa reduza a justica a uma transagdo econdmica, focando
demasiadamente na responsabilidade individual e ndo no contexto de violéncia, marcado

pelas injusticas derivadas das desigualdades sociais.™**

A propdsito, essa divisdo do campo de atuagdo da Justi¢a Restaurativa em judicial
ou comunitério ¢ uma das razdes que levam diversos autores a discutirem qual deve ser a
relacdo entre as praticas restaurativas e o sistema criminal no Brasil, conforme se vera a

seguir.

3.6.4.6 Risco da Utilizacao das Categorias do Direito Penal na Justica Restaurativa

Como o contexto politico em que opera a Justica Restaurativa ¢ retributivo e
neoliberal, ¢ esperado que suas praticas sejam apéndice do sistema de justica criminal
para lidar com crimes de menor potencial ofensivo, deixando os delitos mais graves para

a abordagem retributiva.

133 Cf. WOOLFORD e RATNER, 2010, p. 8.
134 WOOLFORD e NELUND, 2019, p. 171.
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Um dos problemas da utilizagdo de uma metodologia como a Justi¢a Restaurativa,
como pratica de gestdo de conflitos complementar a justi¢a criminal formal € o risco de
reduzi-la a uma versdo “primo pobre” ou “puxadinho” da justica oficial. Como
fundamento, destaco que, quando a Justica Restaurativa perde autonomia em relagdo ao
sistema formal, a nomenclatura criminal — com toda a sua carga adversarial — ¢ absorvida

nas diversas modalidades “governamentais” de Justica Restaurativa. Vejamos.

Conceitos como dano, crime, vitima e ofensor devem ser analisados, sob a otica
da Justica Restaurativa, de forma mais ampla. Isso porque um evento de violéncia,
intrinsicamente complexo, ndo pode ter o foco limitado aos fatos, a extensdo do dano e a
identificacao de ofensores e de vitimas especificos, devendo ser interpretado a partir de

suas origens, motivagdes e circunstancias.'*®

O dano causado por um episoédio ndo deve ser analisado como um fato isolado e
tampouco deve ser atribuido exclusivamente ao ofensor. As desigualdades e hierarquias
estruturais — patriarcado, raca, classe, colonialismo — uteis a perpetuacao do capitalismo
também tém papel nas violagdes e causam danos e, nessa condi¢do, deveriam ser objeto

de preocupacao da Justica Restaurativa.

A mesma afirmacao pode ser direcionada a categoria crime. Se direito € poder, as
normas que tipificam um crime derivam de valores hegemonicos, considerados naturais
e universais. E, por isso, para a criminologia critica, o crime ¢ socialmente construido em

um contexto histérico, cultural e politico particular. 13

Pavlich (apud WOOLFORD e NELUND, 2019, p. 120-122) critica o discurso da
Justica Restaurativa que preserva as categorias do direito penal, porque sdo etiquetas
construidas social e politicamente, por meio da comunicagao simbolica. Mesmo porque
a identidade dos individuos nao pode ser definida a partir dos papéis que ocupam em um
determinado evento violento. Como exemplo, o autor oferece a seguinte situacdo: um
adolescente que mata seu agressor apds anos de abuso sexual. Quem ¢ a vitima? Quem ¢
o ofensor? Qual a responsabilidade da comunidade que “fechou os olhos” para a violéncia

cometida contra um adolescente que deveria ser protegido socialmente? O autor sustenta

135 Cf. MORRIS, 2000, p. 21.

136 Um exemplo para ilustrar que a norma néo pode ser a referéncia exclusiva para a configuragio de um
crime ¢ o fato de que a propria defini¢do do que ¢ violéncia deriva do poder hegemonico: em um periodo
recente da historia do patriarcado, os corpos das mulheres e das criancas pertenciam aos homens da familia,
que aplicavam as corre¢des para o controle social de seus comportamentos. Ver WOOLFORD ¢ NELUND,
2019, p. 134.
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que a Justica Restaurativa deveria realizar uma leitura critica da dicotomia vitima e

ofensor para nao reproduzir a logica do sistema criminal formal.

A questdo da responsabilidade criminal também deve ser interpretada com lentes
mais amplas, conforme o seguinte exemplo: um aluno que sofre bullying em sua escola,
prefere ficar sozinho, fumando, em um local isolado, e provoca incéndio culposo nas
dependéncias da escola. Nesse caso, ha uma rede de responsabilidades a ser considerada
— a dos outros jovens que praticaram bullying, a dos adultos que deveriam monitorar
eventuais exclusdes sociais, entre outras —, e todos os envolvidos deveriam participar de
um processo restaurativo como oportunidade de transformacao das relagdes de poder. No

entanto, nem toda pratica restaurativa amplia o suficiente o seu escopo.*’

A luz do exposto, é possivel afirmar que, independentemente da modalidade
adotada, para que a Justica Restaurativa ostente um perfil mais transformador, sem
cooptagdo estatal, ¢ importante desenvolver protagonismo comunitdrio na sua gestao,
ainda que haja colaboragdo do Estado. Ora, se a participagdo comunitaria ¢ critério
essencial para essa classificagdo, ¢ preciso analisar o conceito de comunidade que se

pretende utilizar, até para afastar os riscos de romantizagdo desse conceito.

3.6.5 A Participa¢ido da Comunidade na Justica Restaurativa

Para os que adotam a abordagem de praticas restaurativas comunitarias, com
vistas a0 empoderamento da comunidade como agente protagonista da sua transformagao

social, ¢ preciso analisar qual o conceito de comunidade a ser considerado.

Para Lycia e Rogério Neumann, “comunidade significa um grupo de pessoas que
compartilham de uma caracteristica comum, uma ‘comum unidade’, que as aproxima e
pela qual sdo identificados” (NEUMANN e NEUMANN, 2004, p. 20-21). No mesmo
sentido, Schehr (2000, p. 154) sustenta que comunidade é um grupo de pessoas que se
relacionam com base na experiéncia comum de identidade, de regido, de valores, credos

e/ou politicas.

Como os espagos urbanos contemporaneos ndo preservam os mecanismos de

coesdao das comunidades tradicionais, ao tratar de comunidade, este trabalho ndo esta se

187 Cf. WOOLFORD e NELUND, 2019, p. 46.
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referindo, necessariamente, a territorios geograficamente delimitados, podendo ser

atribuido, por exemplo, ao coletivo que integra uma comunidade escolar.

Importante registrar a amplitude com que o conceito sera utilizado aqui, a fim de
afastar qualquer romantismo, pressupondo um grupo localizado em um territorio, coeso

nos interesses € N0 compromisso com a nao violéncia.

Diante da natureza fragmentada das comunidades urbanas contemporaneas, a
confianga entre as pessoas foi flexibilizada. Nesse sentido, se houver uma pratica
restaurativa comunitdria, ¢ importante que o facilitador tenha a confianca da comunidade
derivada do pertencimento, o que ndo acontece com um profissional a servigo do sistema
criminal. Isso porque um facilitador exdgeno ndo terd a memoria do racismo, por
exemplo, vivido pela comunidade. Quando a comunidade € protagonista do processo de
gestdo de seus conflitos, ainda que o ofensor seja responsabilizado, ambos, vitimas e
ofensores, podem ser compreendidos como vitimas de uma injustica partilhada.'®

Por outro lado, especialmente no campo da justica, o conceito de comunidade nao
pode ser associado a uma situagdo idilica, cuja premissa ¢ a de que a participagao
comunitaria implica compromisso com uma justica ndo violenta e solidaria. Em qualquer
situacdo de conflito, eventuais relacdes de desigualdade de poder precisam ser
enfrentadas, sob pena de sua resolucao implicar refor¢o da opressao.

Generation Five sustenta que “a ideia de comunidade ¢ frequentemente
romantizada e parte da premissa de que ha coesdo com valores, interesses e prioridades
comuns”.?*® No entanto, é exatamente no interior dessas comunidades que as violéncias
sao reproduzidas e experimentadas.

Nesse sentido, questiona-se: qual comunidade deve ser convidada a participar
desse processo? O que exatamente deve ser restaurado? A recomposi¢do das relagcdes ao
seu estado pré-conflito pode implicar a perpetuagdo das normas e valores culturalmente
opressores. Por exemplo, para Woolford e Nelund (2019), ¢ um erro supor que o passado
indigena era restaurativo. Os circulos indigenas no Canada poderiam redundar em morte,

banimento ou escravidao. Muito embora a conciliagao tenha sido utilizada como forma

1% WOOLFORD, Andrew & NELUND, Amanda. The Politics of Restorative Justice. A Critical
Introdution. Second Edition. Colorado: Lynne Riener Publishers, 2019, p. 148.

139 Cf. GENERATION FIVE, June 2007, p. 21.
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de evitar que a espiral da violéncia destruisse a vida em grupo, medidas violentas
poderiam ser uma solugdo para o grupo recuperar sua harmonia.*°

Ou seja, embora a categoria comunidade seja essencial para uma gestdo
comunitaria dos conflitos, ela ndo pode ser tomada com ingenuidade. Para que um
agrupamento de individuos cumpra a fun¢do de “comunidade do cuidado”, segundo
McCold e Wachtel (apud WOOLFORD e NELUND, 2019, p. 144), tecendo uma rede de
apoio e prote¢do, nio basta que haja pertencimento. E preciso “criar comunidade”,
mobilizando seus integrantes a habilitar seus recursos e talentos para a promogao de
transformagdes e enfrentamento das injustigas locais, tal qual o conceito de Capital Social

de Robert Putnam (apud WOOLFORD e NELUND, 2019, p. 144).

Além disso, essa construcao de comunidade deve seguir um fluxo plural, com a
possibilidade de convivéncia de varios coletivos cujas dimensdes se articulam. Uma
comunidade identitdria, por exemplo, ndo precisa definir a si mesma, por meio da
exclusdo do outro. Comunidade ¢ o processo de relagdes através das quais negociamos
nossas identidades,**! que sdo muitas! Assim, a Justica Restaurativa deve trabalhar com
nog¢ao de comunidade aberta, multipla e flexivel. Trata-se de imprimir um processo fluido
pelo qual coletivos vao se construindo como comunidades (Nancy 1991; Agamban

1993).142

Além dessa fluidez, ¢ essencial que a comunidade saiba reconhecer que as
expressoes da violéncia operam em espacos que estdo no nivel individual (micro),
institucional (meso) e estrutural (macro).

Quando a Justica Restaurativa atua em conflitos interpessoais, em nivel
individual, as transformacdes podem ser muito significativas, porque impulsionam a
emergéncia de sentimentos e necessidades pessoais que a justica formal ndo alcanga.'*?
No entanto, as relagdes pessoais estdo permeadas por outras dimensdes que ndo se
limitam ao nivel micro e que ndo podem ser desconsideradas.

Se a meta € encorajar transformacao social através da Justica Restaurativa,

uma consequéncia potencialmente negativa de focar exclusivamente nas
necessidades individuais e nos resultados dos encontros ¢ o risco de

140 Cf, WOOLFORD e NELUND, 2019, p. 53.

1 Ibid. p. 146.

142 NANCY, 1991; AGAMBAN, 1993, apud WOOLFORD e NELUND, 2019, p. 14, p. 145.
143 Ibid., p. 153.
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restringir o foco nas diferengas interpessoais sem conectd-las com as
desigualdades estruturais. (WOOLFORD e NELUND, 2019, p. 154)144

Dois bons exemplos trazidos pelos autores cuidam de conflitos entre dois jovens
que pertencem a grupos étnicos diferentes e entre um jovem negro € um policial. Esses
episodios de violéncia derivam da esfera estrutural (nivel macro), cujas institui¢des (nivel
meso) patrocinam injusticas contra segmentos sociais especificos, as quais, por sua vez,
sdo reproduzidas pelos individuos (nivel micro) cotidianamente. A Justica Restaurativa,
entdo, ndo podera se limitar ao encontro entre os conflitantes, devendo ampliar o escopo
de atuacdo com toda a comunidade e com as institui¢des, na discussao sobre bullying de
natureza identitaria e sobre violéncia policial. Caso contrario, o padrdo de uma relagdo de

poder pautada na dominagio permanecera intacto.**

Pali (2019, p. 310) argumenta que o elemento transformador deve ser fortemente
contemplado dentro do discurso restaurativo por seu impacto no campo da justica social.
Para a autora, a Justi¢ca Restaurativa nao pode individualizar o crime, reduzindo-o a um

dano e desconsiderando todo o seu contexto social.

Como veremos em seguida, em casos de violéncia de género, em vez de reduzir a
identidade da mulher as injurias’*® que sofre, o processo deveria ampliar seu foco,
alcangando as relagdes de poder que a reproduzem.'*’ Nao se pode abordar esse tema tdo

caro a democracia, desconsiderando a violéncia do patriarcado.

Para desenvolver uma abordagem transformativa, € preciso avaliar como a Justica
Restaurativa pode refutar o papel que o neoliberalismo lhe pretende atribuir, no sentido
de reforgar a logica da autonomia individual para resolver problemas que aparentam ser
interpessoais, mas que derivam de violéncias estruturais. E, para tanto, é essencial analisar
como essas violéncias — relacionadas a classe, género, sexo e outras intersecgdes — sdo ou

ndo consideradas nas suas praticas.*

144<If the goal is to encourage societal transformation through retroactive justice, a potential negative
consequence of focusing exclusively on individual needs and the outcomes of meetings is the risk that we
might restrict our focus to personal differences without connecting these differences to wider structural
inequities.”

145 WOOLFORD e NELUND, 2019, p. 154-155.

146 Nao raro, a violéncia de género é reduzida ao simbélico “olho roxo” derivado da violéncia doméstica.
No entanto, nem toda expressdo da violéncia de género ¢ visivel e/ou praticada no &mbito doméstico.

147 Cf. GREADY e ROBINS, 2014, p. 353.
148 Cf. WOOLFORD e NELUND, 2019, p. 171.
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A Justica Restaurativa deve focar no fortalecimento das diferengas, € ndo em sua
eliminagdo. Para que as praticas restaurativas colaborem na constru¢ao de uma sociedade
mais justa, hd que se imprimir uma analise interseccional para as configuragdes de poder

especificas que emergem nas relagdes em conflito. E o que se analisa a seguir.

3.6.6 Justica Restaurativa e Género

Conforme veremos neste topico, o debate sobre o tema da violéncia de género ¢
dividido entre autores que, de um lado, defendem a adog¢do do processo restaurativo em
casos de violéncia contra a mulher, em razdo dos tragos patriarcais do Sistema de Justica
e, de outro, os que sustentam que a Justica Restaurativa nao € cabivel justamente por for¢a
do padrao patriarcal impregnado na sociedade. H4 um terceiro segmento, também
contrario ao uso da abordagem restaurativa, mas que se utiliza do argumento de que a
criminalizacdo da violéncia contra a mulher € uma conquista feminista a qual ndo se pode

renunciar.

O presente trabalho reconhece que os tragos patriarcais presentes no Sistema de
Justica sdo os mesmos reproduzidos nas comunidades ¢ que o enfrentamento dessa
violéncia demanda novos e transformadores arranjos, cujos elementos serdo

desenvolvidos no topico da Justica Transformativa ao final deste capitulo.

Embora a mobilizagao dos movimentos de mulheres venha provocando mudangas
importantes no trato da questao de género pelo sistema formal de justiga, ainda ha tragos
patriarcais que colocam a mulher em posi¢do de subalternidade, sobretudo no campo
penal. Se a mulher ¢ vitima, sua narrativa ¢ desacreditada e o que se investiga ¢ em que
medida o seu comportamento e sua vestimenta contribuiram para a ofensa, sobretudo em
crimes sexuais.’*® Quando a mulher é encarcerada — na maioria das vezes, por crimes
cometidos na linha de auxilio do trafico de drogas comandados pelos homens —, o
sofrimento com a separa¢ao dos filhos e a rara visita dos familiares a colocam em posicao

inferior aos homens encarcerados.°

Essas violéncias institucionais sofridas pelas mulheres no Sistema Formal de

Justica, ao lado da emergéncia das metodologias autocompositivas, ensejaram o debate

149 O Conselho Nacional de Justiga (CNJ) editou o Protocolo para Julgamento com Perspectiva de Género,
que ¢ um guia para que os julgamentos sejam realizados com direito a igualdade ¢ a ndo discriminagéo.

150Cf, WOOLFORD, e NELUND, 2019, p. 155-156.
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se seria ou ndo apropriada uma abordagem restaurativa em situacdes de violéncia de
género. Conforme se analisara neste topico, o debate ¢, até hoje, muito pulsante. De um
lado, ha muita resisténcia, por razdes distintas. Enquanto um segmento aposta no poder
simbolico da criminalizag¢do desse tipo de violéncia, outros tedricos indicam o risco de o
processo restaurativo promover revitimizacdo, considerando que a sua pratica em
contexto patriarcal tende a reproduzir a violéncia de género. De outro lado, os defensores
da aplicacdo das praticas restaurativas nos casos de violéncia contra a mulher alertam
sobre a necessidade de desenvolverem mecanismos que confiram voz as mulheres, que
encerrem o ciclo de violéncia e que controlem o comportamento do ofensor, eliminando
a reproducio do patriarcado.’®! Resta saber se os elementos da Justica Restaurativa sdo

suficientes para tal tarefa.

Parte dos autores que refutam o uso da Justica Restaurativa destacam a
importancia da criminalizagdo da violéncia contra a mulher, argumentando que sua
renincia implicaria retrocesso da conquista feminista que vem consolidando a
compreensdo de que essa violéncia ¢ uma forma ilegitima de controle do poder do homem

sobre a mulher.

Para algumas feministas (a exemplo de Cobb e Schneider),>?

a domesticagdo da
violéncia pode ensejar a perda do carater moral e pedagogico da criminalizagdo. Ademais,
a violéncia contra a mulher ¢ tema de natureza publica, ndo podendo ser colonizado por
meio de mecanismos privados de solugio de conflitos. E preciso, pois, o engajamento do
Estado na protecdo a mulher. Punigdes publicas emitem clara mensagem de que esse tipo

de violéncia ndo é admissivel.

Conforme serd objeto de andlise mais adiante, algumas praticas de Justigca
Transformativa®® refutam o argumento de que a violéncia doméstica deve ser enfrentada
na seara estatal, em razdo de sua natureza publica. Para essas organizacdes, essa posi¢cao
desconsidera que a referéncia de mulher a ser protegida pelo Estado € branca e de classe
média, enquanto a relacdo do Estado com as mulheres negras e pobres ¢ de muita
violéncia, especialmente na guerra contra as drogas. Ademais, sustentam que, quando o
assunto € publico, o desejo e a necessidade de cada mulher ndo sdo considerados, porque

o foco estd no controle criminal e ndo nos anseios das vitimas. Embora a compulsoriedade

151 Ibid., p. 156-157.
152 Cf. Cobb e Schneider apud COKER, 2002, p. 131.

153 A exemplo dos movimentos Incite! Woman of Color Against Violence e Generation Five.
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do processo judicial — inclusive nos casos em que a mulher ndo queira a prisdo ou mesmo
a puni¢ao — seja patrocinada por algumas feministas para evitar a naturalizacdo da

violéncia, essa obrigatoriedade expropria a autonomia da mulher.***

Em outro campo, os autores que consideram adequada a Justica Restaurativa nas
situagdes de violéncia de género sustentam que a metodologia dialogica possibilita a
escuta das vozes das mulheres, antes silenciadas. Barbara Hudson (apud WOOLFORD e
NELUND, 2019, p. 64) afirma que ha complementaridade entre feminismo
interseccional, a teoria critica da questdo racial e os principios da Justiga Restaurativa.
Para a autora, nos circulos restaurativos, cada pessoa, independentemente de sua
identidade ou posi¢cdo em relagdo ao dano, esta autorizada a falar sobre o evento, a partir
da sua perspectiva. Os individuos estdo emaranhados em uma rede de relacdes, sejam
comunitarias ou com o Estado, por meio da qual negociam as identidades pelas quais
querem ser reconhecidos, o senso de certo e errado e as responsabilidades como cidaddos

ou vizinhos.

Como género ¢ construido cotidiana e socialmente, a Justica Restaurativa pode
oferecer espaco para a reflexdo sobre dominag¢do de género a ser considerada em cada
experiéncia de injustica. Ademais, como o sistema criminal “rouba” o conflito das partes
(Nils Christie apud WOOLFORD e NELUND, 2019, p. 52), a comunidade, por meio da

Justica Restaurativa, pode atender as necessidades especificas da vitima.

Um dos problemas da Justica Restaurativa ¢, segundo Morris (apud COKER,
2002, p. 143), que o propdsito de restauracao das relagdes sugere que antes do conflito
havia equilibrio social e interpessoal. A premissa ¢ a de que a vitima tinha liberdade e que
o ofensor era integrado na comunidade. Ademais, a Justica Restaurativa ndo reconhece
que problemas socioecondmicos, que transformam todos os seus participantes — inclusive
os ofensores — em vitimas, estdo na raiz dos crimes. Para Morris, quando um crime ¢

praticado, abre-se a oportunidade para a comunidade transformar suas desigualdades.

154 politicas que negam voz as mulheres limitam o desenvolvimento da habilidade de negociagdo. Nem toda
mulher que deseja interromper a violéncia quer, necessariamente, prisdo ou mesmo puni¢do. Alias, a
interven¢do compulsdria gera danos as mulheres, porque refor¢a o esteredtipo de que as mulheres nédo
querem se separar dos seus agressores. H4 um julgamento de que a mulher ¢ louca e aceita a violéncia,
portanto ela deve se separar. As intervencdes partem da premissa de que € inviavel a mulher cuidar de si e
que o Estado precisa fazé-lo. Os tribunais, contudo, podem desempenhar um papel importante na
estruturagdo de redes de protecdo as mulheres e de reflexdo para os ofensores. Cf. COKER, 2002, p. 128-
152.
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Também para Coker (2002, p. 149), a Justica Restaurativa ¢ problematica ao
privatizar a violéncia doméstica, criando uma espécie de justica de segunda categoria que
ndo oferece a devida protecdo a mulher. Para a autora, o processo restaurativo pode
reforgar a opressdo masculina, considerando que a familia e a comunidade sdo os

primeiros a apoiar o controle do homem sobre a mulher.

Ao contrario de Morris, porém, Coker (2002, p. 144) destaca que o crime nao pode
ser traduzido somente como expressao das estruturas de opressao, porque também resulta
de escolhas. Mas, se o crime € visto somente como resultado de escolhas individuais —
uma meritocracia as avessas —, afasta-se a responsabilidade derivada das condigdes
estruturais nas quais a violéncia emergiu. Conforme se vera em topico proprio, para Coker
¢ preciso promover a transformagdo nas relagdes privadas e nas normas familiares de
maneira que todos sejam agentes contra a violéncia doméstica,’® conforme preconiza a

Justica Transformativa.

De qualquer sorte, o reconhecimento das dificuldades da aplicagdo da Justica
Restaurativa no contexto de violéncia contra a mulher ndo deve, a priori, implicar a
rejeicdo dessa possibilidade, tampouco a adesdo a criminalizagdo como unico caminho a

ser trilhado.

Portanto, o dilema que se coloca ¢, de um lado, como assegurar a necessaria
protecao de um sistema criminal de justica que ainda se revela sexista e, de outro, como
promover uma justi¢a participativa, envolvendo a comunidade em praticas restaurativas
para lidar com os episodios de violéncia contra a mulher, se suas arenas também
reproduzem a misoginia. Limitar essa andlise ao confronto entre a arena publica ou
privada, escolhendo exclusivamente um de seus polos, faz parecer o patriarcado
inevitavel, porque tanto o Estado, como a familia e a comunidade podem exercer tirania
e coer¢do.®® E ¢ exatamente na reflexdo para a superagdo desse paradoxo que os tragos

da Justica Transformativa vao sendo delineados.

155 Para Coker (2002, p. 139-141), o problema da adogdo da Justi¢a Restaurativa em violéncia doméstica é
identificar quem define o problema. Além de apoiar o controle econdmico da mulher pelo marido e justificar
suas manifesta¢des de ciime, ha uma certa simpatia da comunidade ao homem que se defende de uma
mulher considerada “astuta” ou ao marido traido que defende sua honra... ou seja, 0 homem ¢é considerado
a vitima!

1% COKER, 2002, p. 130.
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3.6.7 Justica Restaurativa e a Questao Racial

O debate veiculado na questdo de género também estd presente aqui: o dilema
sobre a participacdo estatal ou ndo nos processos restaurativos de enfrentamento da

violéncia racial, considerando que o Estado ¢ um dos seus perpetradores.

Davis (2022. p. 46-47) considera a Justica Restaurativa um movimento social para
promover as mudangas estruturais, institucionais e individuais necessarias e, nessa
qualidade, a questdo racial € essencial. Nao se pode pretender a cura do dano interpessoal,
sem as transformagdes sist€émicas, sob pena de a Justica Restaurativa oferecer “uma
solucdo rapida, abordando os sintomas, mas ndo as causas subjacentes”. Por exemplo,
para o enfrentamento da violéncia racial nas escolas, Davis sustenta que ¢ equivocado
tragar estratégias voltadas exclusivamente ao comportamento da juventude, sem que haja
transformagdo do sistema e da politica que perpetuam as hierarquias racializadas no
contexto escolar. Em razdo da interseccionalidade, a experiéncia racial serd diferente a
depender das multiplas identidades individuais. Como exemplo, a mulher negra tem
experiéncias diferentes do homem negro e por isso a contagdo de histdrias nos processos
restaurativos € tdo importante para capturar as experiéncias que sio unicas, dentro da

estrutura de opressao interseccional . !®’

A Justica Restaurativa, pois, deveria ter uma atuagdo mais transformadora na
construgdao da justica social para a populagdo negra. Contudo, considerando o papel
historico do Estado no controle desse segmento social, ¢ pouco provavel que a Justica
Restaurativa consiga romper esse padrao, sobretudo quando mantém fortes conexdes com

o Estado.

Nesse sentido, o desenho de programas transformadores antirracistas deve, de um
lado, mobilizar a luta para a democratizagdo do Sistema de Justi¢a, utilizando sempre que
necessario os mecanismos judiciais para o enfrentamento do racismo, sem deixar de
fomentar a abertura de espacos dialogicos que promovam a reflexdo e a transformacao

das violéncias estruturais e simbolicas, sem o controle do Estado.

Pelo exposto até aqui, para que a Justica Restaurativa e a Justica de Transi¢ao

possam enfrentar as violéncias estruturais consignadas nas hierarquias e desigualdades

137 Cf. WOOLFORD e NELUND, 2019, p. 158.
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sociais, colaborando no processo de emancipagdo social, varios elementos devem ser

articulados a suas praticas, conforme os preceitos da Justica Transformativa.

3.7 JUSTICA TRANSFORMATIVA

Conforme se vera neste topico, a Justi¢a Transformativa ¢ aplicavel, sob variados
formatos, em qualquer lugar, a qualquer tempo, para direcionar preocupagoes relativas as
violéncias estruturais do cotidiano. Sua ado¢do pode ser impulsionada pelo desejo de
transformagdo dos recursos locais, desafiando os mecanismos que dao sustentagdo a
desigualdade, as relagdes de poder e as estruturas de exclusdo nos niveis local e global.
O foco ¢ deslocado do ambito legal para o social e politico, e do Estado para as instituigdes

comunitarias e suas praticas cotidianas.*®

3.7.1 Elementos da Justica Transformativa

Considerando que a Justica Transformativa ndo ¢ um instituto com perfil
consolidado, mas um movimento que demanda engajamento e critica permanente, este
trabalho pretende destacar os elementos essenciais a serem observados nas multiplas
configuracdes que as praticas de Justica Transformativa podem ostentar. Sao eles: 1.
Democracia participativa; 2. Transformagdo de conflitos; 3. Educagdo politica para a
conscientiza¢do; 4. Paz com justiga social; 5. Redes de cooperacdo para a igualdade na

diversidade.

3.7.1.1 Democracia Participativa

Para que a comunidade seja protagonista da transformagao da realidade, a partir
de seus proprios critérios, € preciso desenvolver mecanismos para a pratica da democracia
participativa, um dos elementos mais significativos da Justi¢a Transformativa. Para tanto,
ha que se desenvolverem habilidades para a partilha do poder com o outro e niao para ou
sobre o outro. Trata-se do processo de empoderamento individual e comunitario que, para

Schwerin,

[...] retne atitudes individuais (autoestima, autoavaliagdo) e habilidades
(conhecimento, aptidées e consciéncia politica) para capacitar acdes

1% Cf. GREADY e ROBINS, 2014, p. 340.
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individuais e colaborativas (participagdo politica e social), a fim de
atingir metas pessoais e coletivas (direitos politicos, responsabilidades e
recursos).(Schwerin, 1995, p. 81)

Considerando que o empoderamento também ¢ essencial no desenvolvimento de
protagonismo para o enfrentamento das diversas expressoes da violéncia, ndo é preciso
que haja um conflito especifico, traduzido em violéncia direta, para que a Justigca
Transformativa seja acessada: basta que haja uma situagao de injustica social derivada da

reproducgao das violéncias estruturais e simbodlicas.

Evans (2016, p. 13) argumenta que ¢ preciso modificar as condi¢des
socioecondmicas por meio das quais as desigualdades consolidam a violéncia estrutural.
Diante da relevancia de seu escopo, caberd a Justica Transformativa se engajar a praxis
dos diversos atores sociais — movimentos populares, referéncias comunitérias, sindicatos,
organizacdes nao governamentais — para promover, no ambito comunitario, a ampliagao

da participagdo na agenda politica.

O compartilhamento das experiéncias e dos sentidos que emergem na analise
coletiva das violéncias que afetam a comunidade impulsiona a ampliagdo da consciéncia,
a cooperagao e a elaboragdo conjunta de uma agenda transformativa. O processo se revela
mais importante que os eventuais resultados, porque a escolha dos temas e de eventuais
solugdes, que ndo sdo pautados por um ente externo, ¢ legitimada pela participacio
popular que diagnostica seus problemas, expressa suas necessidades e faz escolhas em

relacdo ao seu futuro.

Além de criar espagos de reflexdo, a Justica Transformativa deve apoiar agdes
coletivas — judiciais ou ndo — para o enfrentamento da opressao e das condigdes sociais
que criam e perpetuam as violéncias. Trata-se, pois, de desenvolver um movimento
anticolonialista de producdo de novos saberes e de criagdo de novas sociabilidades

baseado na igualdade e na cooperagao.

Para Nocella (2011, p. 6), a Justica Transformativa enquadra os temas
relacionados as identidades no campo da justica e considera que as reflexdes promovidas
em espacos comunitdrios desenvolvem consciéncia critica para compreender como as
violéncias diretas e indiretas promovem silenciamento e resultam de ideologias,
hierarquias e sistemas de crengas. “Trazer luz sobre essas manifestacoes de poder

invisivel pode ajudar grupos a identificarem e redefinirem suas proprias necessidades,
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interesses e prioridades e adotarem praticas na defesa de seus direitos” (HODDY, 2021,

p. 350).

E na participa¢io nas “novas arenas democraticas” (GREADY ¢ ROBINS, 2014,
p. 359), a serem patrocinadas pela Justica Transformativa, que o processo de
conscientizacdo desafia as relacdes de poder estabelecidas e fornece canais de discursos
para a resisténcia. Sao esses mecanismos de democracia participativa que fortalecem
identidades, mobilizam grupos a revisitar suas historias, folclores e mitos e projetam
possibilidades utopicas. Podem-se promover oficinas para que os participantes exponham
sua visdo de mundo sem medo e sem obediéncia a qualquer imposi¢ao vertical. Nessas
oficinas, o facilitador, um “intelectual transformativo” (ver SCHEHR, 2000, p. 163-166),
oferece seu compromisso com a luta coletiva para fortalecer a diversidade cultural e de
género; a igualdade de acesso aos bens; o desenvolvimento de habilidades politicas; a

ampliacdo do repertdrio politico; a consciéncia ambiental; e a cultura da ndo violéncia.

Conforme se viu até aqui, o objetivo da Justica Transformativa & “criar
comunidade”, por meio da ampliagao dos canais de participagao politica. Nesse sentido,
seu escopo ¢ muito mais amplo do que atender as necessidades da vitima e do agressor
em um episédio de violéncia especifico, uma vez que leva em consideragdo as
circunstancias sociais, suas hierarquias e as corresponsabilidades da comunidade na
reproducao de suas violéncias. Para Morris (2000, p. 21), “a Justica Transformativa

implica oportunidade de criar uma comunidade mais cuidadosa, inclusiva e justa”.

3.7.1.2 Transformagao de Conflitos

Em alinhamento com os principios da Justica Transformativa, Lederach (2012)
considera que os conflitos devem ser transformados, nao resolvidos. Para tanto, propde
substituir a expressao “resolucdo de conflitos” — que sugere uma tentativa de se livrar do
problema — por “transformacdo de conflitos”, utilizando lentes multiplas capazes de
enxergar o episodio do conflito e o seu epicentro, ou seja, o fato conflituoso especifico e
o contexto no qual as relagdes entre as partes em conflito sdo estabelecidas. Quando o
epicentro ndo ¢ considerado, os episodios tendem a se repetir sob outros formatos, mas
submetidos aos mesmos padrdes relacionais, institucionais e estruturais, envolvendo

questdes de identidade e de poder.
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Lederach (2012, p. 40-41) sustenta que um dos inumeros objetivos da
transformagao de conflitos ¢ “fomentar o desenvolvimento de estruturas que atendam as
necessidades humanas basicas (justica substantiva) e maximizem a participagdo popular
em decisdes que afetem suas vidas (justiga procedimental)”. Quando as preocupagdes
sociopoliticas sdo negligenciadas e o foco do processo se limita a resolver o conflito, opta-

se por evitar a promogao das transformagdes necessarias. >

A amplitude da transformagao de conflitos transcendendo a resolugdo do episodio
para as necessarias mudangas nas relagdes do epicentro implica reconhecer que a cultura
do punitivismo, impregnada e reproduzida pelos individuos e institui¢des, reduz o

complexo fendmeno da violéncia a sua expressao direta e individual.

A cultura, como um conjunto de valores, praticas e comportamentos, fornece uma
fonte de interpretacdo compartilhada do mundo ao mesmo tempo que reproduz a
dominagdo social. O processo de diagnosticar as manifestacdes de poder nas expressdes

culturais ¢ uma praxis essencial para a emancipagao.

A demanda por meritocracia e pelo seu avesso, a puni¢ao, tem consequéncias para
a perpetuacdo da cultura da violéncia, que ¢ reproduzida no sistema educacional, nas

familias e nas institui¢des, em especial, no sistema de justica.

A premissa de que a violéncia direta resulta exclusivamente de opg¢des individuais
€ morais expressa uma acomodacdo que evita o incomodo politico de se investigar em
que medida as injustas estruturas sociais ¢ os mecanismos ideoldgicos hegemonicos sio
corresponsaveis pela manutencdo, reprodugdo e legitimagdo das violéncias no plano
interpessoal. E € por essa razdo que a violéncia ndo pode ser enfrentada somente em sua
expressao direta, sem associa-la as suas dimensoes estruturais e simbdlicas. Portanto, a
transformagdo dos conflitos requer uma profunda transformacao cultural. Sendo assim, ¢
preciso “desmamar” os individuos e a sociedade das amarras emocionais e culturais do
punitivismo.'®° Para tanto, ha que se impulsionar a articulagao de foruns de comunicagdo
entre cidaddos para a partilha de reflexdes e sentimentos sobre as injusticas, articulando-

os com praticas de democracia deliberativa, que assegure inclusao, igualdade entre os

19 L EDERACH, 2012, p. 15.
160 Cf. WOOLFORD e NELUND, 2019, p. 217.
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participantes, responsabilidade e poder de decisdo, a partir da compreensdo sobre as

conexdes entre o crime e as expressdes das violéncias. 6!

3.7.1.3 Educagao Politica para a Conscientizagao

Um dos principios da Justi¢a Transformativa € criar condi¢des para o exercicio da
autonomia, da cooperagdo, do respeito as diferencas e da igualdade de acesso aos
recursos, fortalecendo instituicdes baseadas na comunidade. Para tanto, € preciso
estabelecer relagdes estratégicas com referéncias comunitarias para o patrocinio de uma
educagdo politica capaz de abrir oportunidades para a conscientizagdo e articulagdo de

compromissos coletivos baseados em uma agenda comunitaria.'®?

As metodologias pedagdgicas que proporcionam consciéncia critica em relagao
aos mecanismos que produzem violéncias ajudam os seus participantes a identifica-los,
remové-los e transforma-los.'®® Trata-se, pois, de uma educagio popular para, em tltima

instancia, impulsionar a a¢ao comunitaria transformadora.

A educacdo transformadora ¢ um movimento circular que parte da analise da
situacao dos problemas, transformando as visoes e habilidades das pessoas envolvidas,
assim como os niveis de organizagdo das comunidades. E o que Paulo Freire denomina
processo de conscientizacdo: uma abordagem de transformacdo baseada nas relagdes de
poder. Participagcdo torna-se um elemento-chave de empoderamento para que os

oprimidos acessem instituicdes e estruturas das quais foram excluidos.'®*

Para Lederach e Kraybill (1995, p. 21), a educagdo para a conscientizagdo ¢ uma
tarefa para que as pessoas que sofrem injusticas compreendam as desigualdades de poder
nas suas relagdes. O autor salienta que o processo de conscientizagao proposto por Paulo
Freire promove transformagdo no nivel individual e sist€émico. Além disso, a pedagogia
do oprimido, que opera com o conhecimento e a experiéncia locais, impulsiona o
empoderamento, por meio do qual se cria uma comunidade baseada na confianga.
Empoderamento implica reciprocidade: “‘Eu posso’ ¢ complementado com ‘eu preciso

A9

de vocé™”.

181 1hid., p. 214-215.

162 GENERATION FIVE, 2007.

163 Cf. HODDY e GREADY, 2020, p. 564.
164 Cf. GREADY e ROBINS, 2014, p. 358.
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A partir dessa premissa, Lederach e Kraybill (1995, p. 374) propdem um projeto
pedagdgico popular que respeite e empodere as pessoas para que participem da criacdo e
do fortalecimento de modelos de transformacao de conflitos, a partir da realidade local.
E para que essa formagdo nao seja colonizadora, tampouco submissa a 16gica do sistema
de justica, deve ser “elictiva”, ou seja, deve partir da realidade dos educandos e nao

“prescritiva”.

Também para Schehr (2000, p. 163), a Justica Transformativa tem compromisso
em promover uma educagao critica, inspirada na pedagogia da libertagao de Paulo Freire,
para que as posi¢des tomadas na dimensdo das subjetividades sejam associadas aos
padrdes estruturais de opressao. Para o autor, a narrativa da meritocracia e do utilitarismo
nao pode mais embalar o sistema de justica criminal e a retdrica politica. Ha que se adotar
uma pedagogia que facilite “modos subalternos de resisténcia” e permita a reconstru¢ao
discursiva voltada a conscientizagdo politica e ao reconhecimento de identidades — por
meio do resgate de suas historias, mitos e folclores. Nesse espago, a expressao ¢ livre de
qualquer ameaga ou intimidagdo. Para Schehr (2000, p. 166), os elementos para a
promogao de uma pedagogia critica transformativa sdo, entre outros: diversidade cultural,
de género, de raga e de classe; associagdo entre violéncia e pobreza; desigualdade e falta
de acesso a educacgdo; organizacdo de estratégias politicas; consciéncia ambiental; e

pratica da ndo violéncia.

3.7.1.4 Paz com Justi¢a Social

O processo de construcdo de paz sustentavel, que ndo pode se limitar a celebragao
do didlogo e do consenso, implica reconhecer o direito ao desenvolvimento e a justica
social. A paz positiva ndo ¢ a auséncia de conflito, mas a eliminagdo das causas da
violéncia que derivam da injusti¢a social e da exclusdo. A paz liberal ¢ uma imposi¢ao
vertical, cuja busca acritica pelo consenso pode silenciar a expressdo das necessidades
sociais, econdmicas e politicas das pessoas afetadas pelas violéncias, além de reforgar as

relagdes hierarquicas de poder.1®®

Nesse sentido, ao contrario da perspectiva liberal, que interpreta a paz como

resultante da equacdo democracia representativa somada a seguranga juridica para a

185 1hid., p. 351.
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manutencdo da ordem social e econdmica, € possivel afirmar que ndo havera paz enquanto

houver reproducao da violéncia nas esferas cultural e estrutural.

Portanto, para que seja sustentavel e resulte de um processo participativo e
democratico, a constru¢do da paz deve estar articulada a transformacgdo de conflitos
operada em um quadro mais amplo e horizontal, que inclui: pessoal, relacional, estrutural
e cultural.’®® Ou seja, ndo ¢ possivel projetar paz sem justica social, o que implica
transformar as desigualdades de poder que se verificam nas organizacdes sociais —
familia, escola, associagdes € movimentos. E no enfrentamento das violéncias internas
que agrupamentos humanos se habilitam a confrontar as desigualdades institucionais mais

amplas, a0 mesmo tempo que constroem comunidade.*®’

A necessaria articulagao da Justica Transformativa com a justica social se traduz
na perspectiva “ator-orientado”, 1 conceito talhado no campo dos Direitos Humanos
segundo o qual os direitos emergem e sdo formatados nas lutas por uma vida digna. Os
direitos humanos ndo sdo um arcabouco normativo para a imposi¢ao da paz liberal,
porquanto nascem das experiéncias de privagao de direitos e de opressao, e nao da lei. O
papel da educagdo politica, portanto, ndo € o ensinamento doutrinario do direito, mas o

desenvolvimento da consciéncia critica em relagio aos direitos. %

Nesse sentido, a Justi¢a Transformativa ndo trata de um modelo ideal de justica,
porque emerge da pratica social das ruas. E um direito que vai se conquistando nos
espagos publicos, em contraste com o direito que é imposto pelas institui¢des. 1’ Direitos
sdo historicamente contingentes e mutaveis. “Nao é porque existem leis e eu tenho direito,
que estou me defendendo. E porque eu me defendo, que existem direitos e a lei me
respeita” (ROBINS, 2019, p. 308). Portanto, em vez de fixar a priori uma base material,
a Justica Transformativa delineia os tragos da justi¢a social almejada no cotidiano das
lutas dos marginalizados contra a dominacao e em favor do direito ao desenvolvimento.
E, aqui, a Justi¢a Transformativa revela seu alinhamento om o Projeto O Direito Achado

Na Rua. Conforme José Geraldo de Sousa Junior:

166 Cf. LEDERACH, 2012, p. 41 ¢ 50.
167 GENERATION FIVE, 2007, p. 22.

168 O conceito de ator-orientado é extraido da premissa de que os direitos nascem das lutas para superar a
opressdo. Direitos Humanos emergem em oposi¢do a opressdo e nio necessariamente de uma lei. Cf.
NYAMU-MUSEMBI, 2005.

169 Cf. GREADY e ROBINS, 2014, p. 354.
170 Cf. ROBINS, 2019, p. 302.
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Voltando a Roberto Lyra Filho, ¢ de lembrar que ‘o Direito ndo é; ele se
faz, nesse processo historico de libertagio — enquanto desvenda
progressivamente os impedimentos da liberdade ndo lesiva aos demais.
Nasce na rua, no clamor dos espoliados e oprimidos’, até se consumar,
vale repetir, pela mediagdo dos direitos humanos na ‘enunciagdo dos
principios de uma legitima organizagdo social da liberdade’”. (SOUSA
JUNIOR, 2021, p. 94)

A amplitude do potencial emancipatorio da Justica Transformativa, portanto, esta
no seu carater processual, prospectivo e epicéntrico, em contraste com a Justica
Restaurativa e com o procedimento judicial, que buscam respostas e restauracao em
relagdo a um episddio ja ocorrido. Enquanto Justiga Transformativa € processo, Justica

Restaurativa é evento.'’!

Para viabilizar sua aplicabilidade em comunidades afetadas pela violéncia,
nucleos de Justica Transformativa devem assegurar a participagdo de seus integrantes, em
dindmicas que possibilitem a compreensdo e a transformacao das raizes estruturais das
injusticas. Para Nocella (2001, p. 8), € preciso articular uma filosofia de justi¢a social
baseada na Justica Transformativa preconizada por Ruth Morris, na Transformagao de
Conflitos de John Paul Lederach, na Pedagogia da Transforma¢ao de bel hooks e na

Pedagogia do Oprimido de Paulo Freire.}"

A Justica Transformativa integra, pois, um projeto politico radical, destinado a
participagdo dos grupos subalternizados na mobilizagdo por justica social com
desenvolvimento.!”® Para tanto, uma distribui¢io mais justa de bens nao ¢é suficiente. E
preciso distribuir poder, como pré-requisito da distribuicao de bens, porque € nas relagdes
sociais de poder que essas escolhas sdo feitas. A propdsito, como se vera no proximo
capitulo, a teoria tridimensional de justica, de autoria de Nancy Fraser, deve estar
lastreada nos pilares da distribuicdo dos bens, do reconhecimento das identidades e da
representacdo politica.l’® O que se pretende sustentar neste trabalho ¢ que a Justica

Transformativa desafia e renegocia as relacdes de poder em todos esses niveis.

171 Cf. GREADY e ROBINS, 2014, p. 357.

172 Entre a vasta obra de Paulo Freire, destacam-se a Pedagogia do oprimido (1968), em que o autor
desenvolve uma metodologia de educagao, por meio da interpretagao critica da realidade, do ponto de vista
do oprimido; a Pedagogia da autonomia (1997), em que Freire sustenta que o educando tem o direito de
ser sujeito de seu proprio processo de conhecimento, exercendo autonomia para a transformacdo da
realidade e aprendendo a pensar sem a “transferéncia bancaria” do conhecimento pelo educador; e a
Educagdao como pratica da liberdade (1967), em que o autor propde um método dialogal, ativo, critico e
participante para enfrentar a educag@o massificadora.

173 Cf. ROBINS, 2019, p. 304.

174 Ipid. p. 307.
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3.7.1.5 Redes de Cooperagao para a Igualdade na Diversidade

Pelo que se viu até aqui, a Justica Transformativa nao negligencia a dimensao dos
direitos humanos que emergem na mobilizagdo popular por justica social, porque
reconhece que, quando preocupagdes comunitarias ndo ganham tracao na agenda publica,
recursos tais como a desobediéncia civil, protestos e acdes judiciais se colocam como

175

uma alternativa. A resisténcia de Rosa Parks* ilustra a necessidade de se adotarem agdes

de confronto para criar condigdes para a pratica da cooperagio.l’®

No entanto, além das transformag¢des das violéncias estruturais derivadas da
desigualdade social, o equilibrio de poder também deve ser objeto de atengdo nas arenas
comunitdrias, onde as violéncias simbolicas também se expressam nos padroes de
comunicagdo ¢ nas relagdes estabelecidas entre os individuos. “Para nos habilitarmos a
confrontar a violéncia institucional, nés devemos enderecar as questdes da desigualdade
de poder que ocorre nas nossas organizacdes ¢ movimentos” (GENERATION FIVE,

2007, p. 22).

Seja qual for o contexto, quando permeado por hierarquias, a opressdo ¢
internalizada, dificultando a consciéncia de como essas relagdes de poder ndo podem ser
naturalizadas. As experiéncias dos individuos com as violéncias podem paralisar o anseio
de construir relagdes horizontais e dialdégicas com o outro, com a comunidade € com os

movimentos sociais.

Nesse sentido, as reflexdes e agdes necessarias para a constru¢ao de um futuro de
paz, democracia e igualdade demandam transformagdes sociais profundas que incluam a
velha luta por direitos, ainda tdo indispensavel nos paises periféricos. Afinal, por aqui
ainda se reproduzem relagdes sociais e economicas talhadas em brutal desigualdade. No
entanto, as novas formas de relagdo social que contornam o futuro, devem se iniciar no

presente. Eo que destaca Boaventura de Sousa Santos:

Num mundo em que o capitalismo, o colonialismo e o patriarcado ainda
o dominam, o pensamento pos-abissal e a autoridade pds-abissal (isto &,
as relagdes de poder desiguais transformadas em relagdes de autoridade

175 Mulher negra norte-americana que se recusou a obedecer aos ditames de uma lei segregacionista, que
assegurava preferéncia de assento as pessoas brancas, em detrimento de pessoas negras no transporte
coletivo de Montgomery, no Alabama, Estados Unidos. Por sua conduta, Rosa Parks foi presa em 1955 e,
em represalia, a populag@o afro-americana da cidade se mobilizou para boicotar os 6nibus e iniciou 0s
movimentos de defesa dos direitos civis.

176 Cf. WOOLFORD e NELUND, 2019, p. 216.
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partilhada) apontam para um horizonte utdpico. Apesar disso, em vez de
se tratar de uma situagdo imaginada de forma abstrata sem qualquer
relacdo com a realidade atual, como acontecia com as utopias modernas,
sdo principios orientadores de ag@o social e politica que se incorporam
em lutas concretas. (SANTOS, 2019, p. 203)

Além do foco nos direitos fundamentais, pois, a constru¢do do amanha comecga
agora, local e cotidianamente. E ¢ por isso que a coopera¢do e o reconhecimento da
igualdade na diferenga devem ser antecipados e reproduzidos, desde ja, na formacao de

redes que articulem praticas e lutas por justica social.

3.8 JUSTICA TRANSFORMATIVA NA PRATICA

Ha varios formatos possiveis para a adog¢do dos principios da Justica
Transformativa, o que justifica as davidas sobre a aplicacdo desse instituto na pratica.’’
Na analise de Eric T. Hoddy (2021), embora a experiéncia das Comissdes Pastorais da
Terra (CPT) no Brasil durante a transicdo do regime autoritario para a abertura
democréatica, por exemplo, ndo tenha se utilizado formalmente da estrutura da Justica de
Transic¢ao para lidar com as injusti¢as no campo, os elementos da Justi¢a Transformativa
foram aplicados, considerando que o contexto era de extrema violéncia sistémica e
estrutural. Segundo o autor, ao contrario da justi¢a transicional, que tem base na
legalidade e no processo estatal, essa experiéncia brasileira se engajou no enfrentamento
das violéncias estruturais e priorizou o empoderamento ¢ a participa¢ao das comunidade,
o que fez com que os elementos da Justica Transformativa estivessem configurados: a
mudanga da énfase para a agéncia e recursos locais, priorizando o processo em vez dos
resultados e desafiando as relagdes desiguais de poder e estruturas de exclusio nos niveis

local e global.

Antes de apresentar o modelo cujo desenho obedeceu aos objetivos desta pesquisa,
algumas experiéncias serdo objeto de destaque porque, embora ndo guardem alinhamento
com a proposta deste estudo, oferecem reflexdes importantes sobre a Justiga

Transformativa na pratica. E o que se vé a seguir.

177 para McAuliffe (apud HODDY e EVANS, 2020, p. 1), h4a uma lacuna entre os enunciados e aspira¢des
de transformagdes estruturais e os métodos implementados na pratica da Justica Transformativa. Para uma
colecdo bastante diversificada de experiéncias de Justica Transformativa, ver GREADY ¢ ROBINS, 2019.
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3.8.1 Justica Transformativa e Violéncia de Género

Conforme ja mencionado, a distingdo entre esfera publica e privada despolitiza o
espaco doméstico e invisibiliza a violéncia que ocorre nas familias ¢ nas comunidades. O
enfrentamento da violéncia de género ndo pode reduzir a mulher a condigdo de vitima,
desfocando a questdo das relagdes de poder e a violéncia derivada da intersec¢do de outras

identidades que produzem variadas possibilidades de opressdo.'’

Para Fionnuala Ni Aolain (2019, p. 151, 158), no coracdo do feminismo esta a
necessidade de redistribuicdo do poder. A opressdo contra a mulher tem varias facetas:
violéncia publica e intima; assédio sexual; auséncia de autonomia reprodutiva; status
social desigual; limitagdo a liberdade de movimento; desigualdade salarial;
responsabilidade do cuidado com idosos e criangas; restricdo a educacgdo; sub-
representacdo. Como a interseccionalidade da opressdo produz multiplas formas de
dominagdo ¢ de exclusdo, a violéncia contra a mulher deve ser analisada holisticamente,

em todas as suas dimensdes: direta, estrutural e simbolica.

Alguns programas que se alinham a Justiga Transformativa emergiram do
movimento feminista antivioléncia e abolicionista, tanto para refutar o punitivismo ¢ a
seletividade do direito penal, quanto para evitar que o enfrentamento a violéncia, em
especial a sexual, seja cooptado pelo Estado patriarcal. Quando a sociedade e o Estado
focam na punicao individual, ha uma falha no enfrentamento das raizes das violéncias, o
que colabora para que aqueles que t€ém menos poder, mulheres e criangas em particular,

permanecam sendo vitimas de abusos.

Essas organizagdes de base incorporam a perspectiva feminista e criam caminhos
para responder a violéncia sexual que ndo sejam pautados na abordagem “n6s versus eles”

(ARMATTA, 2018, p. 12).

Violéncia sexual ¢ um problema da comunidade. As necessidades
comunitarias precisam fazer parte da solugdo. Violéncia sexual ¢ mais do
que agdo individual; ela ¢ influenciada pelas nossas crengas culturais,
praticas e estruturas. Juntos, nossas comunidades podem mudar essas
influéncias. (ARMATTA, 2018, p. 12)17

178 Cf. GREADY e ROBINS, 2014, p. 353.

179 «Sexual violence is a community problem. The Community needs to be part of the solution. Sexual
violence is more than an individual’s actions; it is influenced by our cultural beliefs, practices, and
structures. Together, our communities can change those influences.”
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Quando as mulheres sdo desvalorizadas e vistas como objeto sexual, as agressoes
sexuais sao naturalizadas, porque a cultura esta estruturada em modelos de dominagao.

Dai que a resposta aos crimes também se utilizara de ferramentas que a reproduzem.

Muito embora a Justica Restaurativa enfatize a repara¢ao dos danos causados pelo
crime — e, em alguns de seus modelos, inclua a rede pessoal, familiar e comunitaria dos
envolvidos na violéncia —, essa metodologia nao investe nos efeitos que o sistema de
opressao (racismo, sexismo, homofobia, classismo e outros) causa nos individuos. A
Justica Transformativa, ao seu turno, dé relevo as questdes que envolvem a identidade,
confronta injusti¢as sociopoliticas direcionadas a grupos marginalizados e utiliza a

mediacdo e os circulos comunitarios para promover a transformagio dos conflitos.

Para Common Justice (Brooklyn); Incite! Woman of Color Against Violence;
Black Youth Project 100; Generation Five (GENS5), construir comunidade ¢ sempre um
desafio, sobretudo em sociedades pautadas no individualismo.’®" A despeito dessa
dificuldade, algumas experiéncias de Justica Transformativa descartam a participagdo do

Estado por conta da violéncia estatal exercida sobre os segmentos sociais oprimidos.

Uma das primeiras organizagdes a desenvolver uma estrutura para a Justica
Transformativa foi a Generation Five, em 2007, na adogao de uma abordagem libertadora,
em busca de responsabilizag¢do, sem fazer uso da alienag@o e da puni¢do promovidas pelo

Estado violento. Em 2017, surgiu a INCITE! Woman of Color Against Violence. 82

A experiéncia da Generation Five emergiu do trabalho com criancas vitimas de
abuso sexual para assegurar prote¢do individual e transformagdo das estruturas de
injusti¢a social que perpetuam esse tipo de abuso.'® Para a organizacio, muito embora
afirme ter o monopolio da coer¢cdo e do exercicio da forca, o Estado ¢ a legitimacao

institucionalizada da violéncia.'®*

As metas e principios da Justica Transformativa, segundo a Generation Five

(2007, p. 26-31), sdo:

e Transformacao das desigualdades e abusos de poder dentro das comunidades;

180 Cf. ARMATTA, 2018, p. 13.

181 1hid., p. 30.

182 Cf. INCITE. Disponivel em: https:/incite-national.org. Acesso em: 25 ago. 2024.
183 Cf. GENERATION FIVE, 2007, p. 6.

184 Ibid., p. 9.
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e Libertacdo da violéncia da colonizagdo, criando condigdes de cooperagdo,
respeito, autodeterminagao e igual acesso aos recursos, a0 mesmo tempo que se
constroem instituicdes baseadas na comunidade para operar com valores e praticas
sem violéncia;

e Poder partilhado, com base na igualdade, cooperagio e autodeterminagao;

e Seguranca derivada da responsabilidade assumida pela pessoa que agiu com

violéncia.

A Generation Five nasceu das criticas formuladas por feministas negras,
comunidades queer e géneros fluidos que sofreram violéncia do Estado. Trata-se de uma
abordagem libertaria que procura seguranca e responsabilidade sem alienacdo, puni¢cdo
ou violéncia sistémica estatal, incluindo encarceramento, para transformar as condi¢des
sociais que criam e perpetuam as violéncias. A organizacdo desenvolve ferramentas locais
para que a comunidade possa oferecer suporte tanto para os que sofreram quanto para os

que provocaram danos.

Para Billingsley (2019),'% os danos derivados das violéncias tém multiplas camadas
que se interpenetram: interpessoais, comunitarios, institucionais e estruturais e, nesse
sentido, as acdes devem ser responsivas e preventivas, para que haja efetiva

transformac¢ao das condi¢des sociais na comunidade.

Na mesma linha, a Incite! ¢ uma organizacdo que se opde a todas as formas de
violéncia de género e de raga nas comunidades, atribuindo ao Estado o papel de principal
violador dos direitos, através da brutalidade policial, da politica anti-imigrag¢do, do
controle reprodutivo e do colonialismo. As praticas, portanto, relacionadas a Justica
Transformativa no ambito dessa organizacao sao integralmente autdnomas em relacao ao

Estado.

Com base nas criticas de Morris, Coker (2002, p. 130) desenhou um modelo
transformativo que inclui programas de reflexdo critica para ofensores, sobre as opressoes
— sexismo, racismo e classismo — praticadas tanto no Sistema Criminal, como na familia
e na comunidade. Isso porque a violéncia doméstica € um jogo de poder na relagdo, para
afirmacdo da identidade masculina. A violéncia nao ¢ uma erup¢ao derivada do conflito,
mas um sistema de controle da conduta da mulher, dai a importancia da reflexdo e

educacdo dos ofensores para controle de seus comportamentos. Nesse contexto, ndo se

185 BILLINGSLEY, 2019, p. 29-31
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pode aplicar a Justica Restaurativa, dando énfase a resolucdao do conflito. A violéncia de
género retrata um homem ofensor que se vé como vitima de um comportamento
inadequado da mulher: seja a sua falha em priorizar as necessidades do marido ou em nao
estar disponivel sexualmente, ou ainda em cuidar das criancas. O controle financeiro,
fisico e sexual sdo fatores por meio dos quais os homens constroem uma fragil

masculinidade. E essa identidade precisa ser objeto de reflexdo e transformacao.

Qualquer que seja o modelo desenhado para o enfrentamento da violéncia de
género, € preciso, segundo Coker (2002, p. 146), articular o poder coercitivo do Estado a
uma rede de reflexdo para ofensores e de suporte para vitimas. O objetivo € relacionar as
violéncias concretas a ideologia que naturaliza a subordinagdo de género e as questdes
raciais derivadas da colonizacdo. Por exemplo, grupos de homens que provocaram
violéncia podem refletir sobre suas experiéncias, na condi¢do de oprimidos nos
marcadores de raga e classe, para compreenderem que sua masculinidade nao depende da
opressao as mulheres. A proposta € construir uma comunidade que apoie a autonomia das
mulheres sem forca-las a escolher entre comunidade de identidade e seguranca. Para a
autora, ndo deve haver foco no perdao da vitima, nem na reconcilia¢do, porque “alguns

homens sdo rapidos em se desculpar e lentos em se transformar” (COKER, 2002, p. 148).

Esse modelo, que ¢ somente uma possibilidade entre tantas outras, sustenta que a
adog¢dao da Justica Transformativa nao implica descriminalizacdo da violéncia. As
mulheres e todos os integrantes da comunidade devem se assegurar de que a policia vira
quando chamada. E vira para cumprir o seu papel, que é promover prote¢do. Mas ha que
se reconhecer que a transformagao acontece fora do sistema criminal e que as mulheres
vitimas de violéncia podem demandar transformagao de suas familias, das comunidades
e do Estado. Nesse sentido, nada impede que a Justica Transformativa se vincule a justica

formal e crie programas que impulsionem essas transformagdes (COKER, 2002, p. 150).

3.8.2 Justica Transformativa na Educacao

Conforme ja mencionado, a educacao popular, como leitura critica do mundo,
permite a compreensao das relagdes entre violéncia direta e violéncia estrutural, ambas

sustentadas pelas ideologias e sistema de crengas proprios da violéncia cultural.

Ao extrapolar o campo académico, a Justi¢a Transformativa vem crescendo dentro

das organizagdes comunitarias e escolares, para fomentar a reflexdo critica, a consciéncia
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das identidades e a agdo coletiva, desafiando o poder hegemonico e o autoritarismo, por

meio da emancipagao de grupos marginalizados.

Muitas organizag¢des populares vém aplicando seus principios para impulsionar
praticas participativas, relagcdes equitativas e visdes partilhadas de justiga social. A

premissa adotada ¢ a de que a mudanga social depende da mudanga na consciéncia.

No contexto escolar, os livros podem oferecer lentes para a interpretacdo do
mundo de maneira critica. A educacdo para a conscientizagdo, para Alexis Jemal (apud

ANAND e HSU, 2020, p. 125-126), deve oferecer trés metas:

e Iniciar a conscientizagdo em nivel individual e expandi-la para a desigualdade
sistémica, relacionando a natureza do poder com os privilégios que criam as
hierarquias sociais;

e Construir um corpo de estudantes com capacidade para mudancas individuais,
familiares, comunitarias, institucionais e sistemas sociopoliticos. A ruptura com o
binarismo opressor versus oprimido — que comporta diferentes combinagdes,
inclusive a possibilidade de o oprimido ser opressor — afasta a responsabilidade
de a transformacdo ser atribuida somente aos oprimidos. A compreensdo do

18 que ¢ a presencga de multiplas dimensdes de

fenomeno da interseccionalidade,
opressao baseada nas multiplas identidades dos individuos, colabora na formag¢ao
de uma “postura radical da empatia”. Essa abordagem educadora impulsiona a
valorizagdo das diferencas, na medida em que permite a compreensdo,
identificacdo e superacao dos estereotipos que sdo reproduzidos nos aparelhos
ideologicos e ficam registrados na psiqué coletiva.

e Ampliar a consciéncia dos educadores e estabelecer relagdes de horizontalidade e

dialogicas entre educadores e educandos.

Os temas relacionados a igualdade na diversidade sdo veiculados por narrativas
cujos marcadores de identidades — raca, pobreza, religido, etnia, cultura, imigrantes,

linguagem, género, orientacdo sexual, composicdo de familia, entre outros — provocam

186 Em 1989, Kimberlé Crenshaw cunhou o termo interseccionalidade, um conceito essencial para a politica
de identidade. Embora inicialmente tenha sido utilizado para descrever a sua experiéncia — como mulher
afro-americana atravessada na intersec¢ao de dois caminhos, um patriarcal e o outro da dominagao racial —
, 0 conceito se aplica a outros perfis de identidade tais como LGBTQIA+ ¢ classe social. Cf. WOOLFORD
e NELUND, 2019, p. 67 ¢ 165. Ver também COKER, 2002.
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diferentes experiéncias pessoais, que celebram forca, resiliéncia e resisténcia.’®’ A
abordagem educadora para a conscientizagdo parte da analise das experiéncias em dire¢ao

a acao transformadora.

3.9 JUSTICA TRANSFORMATIVA. CONSTRUINDO O FUTURO SEM VIOLENCIA

Independentemente de as praticas transformativas estarem ou ndo relacionadas
diretamente a projetos de combate a violéncia contra a mulher ou de educacao popular, o
roteiro apresentado por Hoddy e Evans (2020) a partir do desenho de Butcher; Banks;
Henderson; Robertson (apud HODDY e Evans, 2020, p. 2-3), denominado “Diamante da Justiga
Transformativa”, ¢ bastante ilustrativo para orientar a formulacdo de projetos de Justica

Transformativa, considerando as seguintes etapas. Vejamos.

Critical
consciousness

Theoretical

knowledge

Critical
reflection

1. Consciéncia critica. A conscientizagdo de Paulo Freire emerge na educagdo
popular que desenvolve habilidades para que os individuos se transformem em
cidaddos e para que participem da vida politica por meio da tomada de decisdes.
A premissa ¢ a de que os problemas individuais s3o relacionados a contextos
sociopoliticos mais amplos e, nesse sentido, ¢ importante que ag¢des individuais e
coletivas sejam movidas para contestar estruturas e sistemas injustos. Os

elementos que integram o processo de conscientizagdo sdo: a) compreensdo das

187 Cf. ANAND e HSU, LAURA, 2020, p. 127.
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relacdes de poder e empoderamento para subverté-las; b) foco na transformagao
das estruturas injustas para a promoc¢do da justica social e; c¢) participagao
igualitaria de todos os membros do grupo, sem discriminagao.

2. Conhecimento teorico. Apresentagdo de conceitos para a compreensdo dos
sistemas sociais e para a escolha das possiveis estratégias de superacao.

3. Reflexao critica. Anélise das teorias a luz das proprias necessidades; compreensao
de como o poder opera e emergéncia de nova consciéncia a partir do engajamento
com a pratica.

4. Acgdo. Elaboracdo de projetos de acdo organizados para a promogao de

transformagdes “de baixo para cima”.

Conforme se vera quando da apresentagdo dos Circulos Comunitarios
Transformativos, desenhados para esta pesquisa, a dindmica circular seguiu 0 mesmo
roteiro do diamante acima exposto. O primeiro quadrante do circulo — relacionado a
consciéncia critica — foi destinado a ampliagao da consciéncia em relagao as identidades
e necessidades individuais e comunitarias. O segundo quadrante — do conhecimento
teorico — forneceu temas para o debate, ampliando o repertério tedrico dos participantes
em relacdo as violéncias e como elas emergem. O terceiro quadrante — da reflexdo critica
— explorou como as violéncias reverberam na vida dos participantes e como ¢ possivel
transformé-las. O ultimo quadrante — relacionado a acgdo pratica — foi dedicado a
elaboracdo e apresentacdo, por parte dos participantes, de projetos de transformagdo das

violéncias identificadas.

A figura a seguir ilustra a amplitude com a qual a Justica Transformativa deve ser
interpretada. Os trés paradigmas de justica para o enfrentamento das violéncias sdo: a)
Justi¢a Retributiva do Sistema Judicial Formal, que opera com um padrdo adversarial,
dialético, burocrdtico e coercitivo para que o Estado responda as violagdes ja ocorridas
(violéncia direta no passado), atribuindo a punicdo prevista em lei ao responsavel pelo
dano; b) Justica Restaurativa que, operando dentro ou fora do Sistema Judicial, adota um
padrdo cooperativo, dialogico e horizontal, que busca o consenso para atendimento das
necessidades da vitima, do ofensor e da comunidade, diante de uma violacao ja ocorrida
(violéncia direta no passado); ¢) a Justica Transformativa, que também opera sob um
padrdo cooperativo, dialogico e horizontal em situagdes de violagdo de direitos,
envolvendo violéncia direta no passado, violéncia estrutural e simbdlica no presente e

prevengdo de violéncia futura.
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Enquanto as duas primeiras sio retrospectivas, porquanto dependem da ocorréncia
de um episddio de violéncia — direta — no passado, a Justica Transformativa, muito embora
também possa promover transformagdes em casos cuja violacao ja ocorreu, ¢ prospectiva,
na medida em que prescinde da ocorréncia de um episddio especifico, além de atuar nas

trés dimensoes da violéncia: direta, estrutural e simbolica.

A linha cinzenta entre a Justica Restaurativa e a Transformativa revela que, a
depender do desenho institucional adotado, ambas podem se aproximar, na medida em
que as praticas restaurativas incorporem os elementos da Justica Transformativa expostos

neste capitulo.

O desenho apresentado ostenta clara opc¢do por integrar a esfera da Justigca
Retributiva ao circulo maior da Justica Restaurativa, porque sdo muitas as praticas
restaurativas que se articulam com o Sistema Formal de Justica. A presenga da Justica
Restaurativa dentro da Justica Transformativa indica que esta ultima ndo rejeita os
fundamentos restaurativos; ao contrario, os absorve criticamente para propor a sua
ampliacdo. Por fim, a opcao pela manutencao da Justiga Retributiva dentro da esfera da
Justica Transformativa se justifica porque, em um contexto em que as violéncias ainda se
apresentam de forma brutal, a afirmag¢do dos direitos humanos demanda a protecao
estatal. Portanto, ao contrario dos modelos transformativos que repudiam o engajamento
com o Estado, este trabalho entende que a Justica Transformativa deve se comprometer
na luta pela democratizagdo do Estado, assegurando que os modelos comunitarios
transformativos de gestao de conflitos ndo sejam colonizados e possam desempenhar um

papel contra-hegemdnico na transformacdo das violéncias.
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Justica
Retributiva

Justica Restaurativa

Justica Transformativa

Nesse sentido, ao contrario da Justi¢a Retributiva, da Restaurativa e de Transigao,
ndo ¢ preciso o “sangue da violéncia direta” para que a Justica Transformativa seja
convocada a agir no enfrentamento das violéncias estruturais e sistémicas e na constru¢ao
da justica social.!® Trata-se de um novo paradigma que nio se dedica exclusivamente a
restituicao do passado, porque prioriza o desenvolvimento de mecanismos democraticos,
participativos e comunitdrios de reflexdo, tomada de decisdo e a¢do no presente, para

transformar o futuro.

Para esse mister, a Justica Transformativa deve se concentrar em transformar as
injustigas relacionadas a distribuicao de recursos, ao reconhecimento das identidades e a

participagdo na democracia local, conforme preconiza a Teoria Tridimensional da

188 Cf. GREADY e ROBINS, 2014, p. 347.
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Justica,'® que sera objeto de andlise do proximo capitulo, “Das necessidades e
identidades”, que corresponde ao primeiro quadrante da aplicagdo dos Circulos

Comunitarios Transformativos.

189 Ver FRASER, 2022.
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CAPITULO 4
DAS NECESSIDADES E DAS IDENTIDADES

Este capitulo pretende analisar algumas categorias teoricas elaboradas por Nancy
Fraser ao longo de sua obra, as quais se mostram adequadas a metodologia e tematica
desenvolvidas nos Circulos Comunitarios Transformativos, em especial as experiéncias
de injustica derivadas do ndo atendimento das necessidades e do ndo reconhecimento das

identidades.

Os fundamentos de Fraser sdo uma importante referéncia neste trabalho.
primeiramente, porque sua teoria social, inserida no campo da Teoria Critica, analisa as
crises, os conflitos e as formas pelas quais os movimentos sociais podem oferecer
resisténcia e elaborar projetos emancipatorios para a sua superagdo. Trata-se de uma
abordagem filosofica que faz diagnosticos das contradi¢des, para compreender as lutas e
desejos de uma época.’® E, conforme ja esclarecido, o objeto deste trabalho ¢ exatamente
identificar quais sdo as praticas sociais adequadas para impulsionar o protagonismo

comunitario no diagnostico e transformacao de suas violéncias.

Em segundo lugar, porque as categorias desenvolvidas pela autora desde os anos
1980 guardam alinhamento com o desenho elaborado para a presente pesquisa, sobretudo,
o conceito de Esfera Publica, a Teoria Tridimensional da Justica ¢ a Politica de

Interpretagdo das Necessidades.

E por ultimo, porque, sua leitura sobre o capitalismo, muito embora elaborada em
contextos distintos, ndo o associa a um tipo de economia, mas de sociedade, o que a afasta
de qualquer interpretacdo economicista da crise atual. Para Fraser, uma analise que opere
no ambito da Teoria Critica ndo pode negligenciar nenhuma das expressoes da crise do
capitalismo, a saber: a crise de produ¢do — a brutalidade da desigualdade material ¢ a
precarizagdo do trabalho —, a crise da reproducao social — o déficit do cuidado e a opressdo
de género —, a crise ambiental — o uso desenfreado dos recursos naturais pelo capital —, a

crise da migracdo, a violéncia racializada e a crise politica.

Para a melhor compreensdo dos elementos tedricos de Nancy Fraser empregados

neste trabalho, o proximo topico oferecerd uma breve exposi¢ao da Teoria Critica, seguida

190 Conforme relato da propria Fraser, citando Marx, em “O que ha de critico na teoria critica? O caso de
Habermas e o género”, publicado originalmente em 1985. Ver FRASER, 2024, p. 33.
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de algumas das categorias conceituais de Habermas e da Teoria Tridimensional de Justi¢a

de Nancy Fraser.

4.1 A TEORIA CRITICA

Ao contrario das tradi¢des tedricas divididas em descritivas — que se limitam a
contemplar o mundo do ser — e normativas — que prescrevem o dever-ser —, a teoria critica
sintetiza ambas as tradigdes, afirmando-se como um recurso tedrico para interpretar a
realidade — imanéncia —, em busca de sua transformacgdo, rejeitando todas as formas de

opressao — transcendéncia.

A construcdo dos pressupostos de Nancy Fraser tem origem na fundac¢ao da Escola
de Frankfurt, em 1920, por teéricos que integraram a chamada primeira gera¢ao, com
destaque para Max Horkheimer, Theodor Adorno, Herbert Marcuse e Walter Benjamin.
Essa vertente epistemologica, de matriz marxista, considera os fatos sociais como
produtos historicos que podem ser transformados, a partir da razao critica voltada para a
emancipagdo, em contraposi¢cdo a razao técnico-instrumental propria do Iluminismo do

século XVIII. P!

A despeito da tradicdo marxista, esses autores criticam 0 economicismo que
confere centralidade a andlise econdmica, porque a consideram insuficiente para
compreender a complexidade do mundo contemporaneo e recorrem ao proprio Marx para
refutar o materialismo contemplativo, que negligencia as subjetividades humanas. Esses
autores criticos rejeitam a interpretagdo determinista, positivista e mecanicista do
materialismo historico, afirmando que hd uma relagdo de reciprocidade entre a estrutura

material e as praticas sociais.'%

Além disso, os tedricos da Escola de Frankfurt — incluindo Habermas, que
pertence a sua segunda geragdo — criticam a reduc¢do da ideologia a explicagdo distorcida
da realidade para ocultar as relagdes assimétricas de poder. Para eles, os objetivos de uma
sociedade racionalmente emancipatdria devem ser coerentes com os meios utilizados para

se alcangé-la. E, nesse sentido, o papel da Teoria Critica ¢ contra-hegemonico ao propor

191 Cf. BOTTOMORE, 1988, p. 131.
192 1pid., p. 127-129.
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interpretacdes que levem os sujeitos, imersos na falsa consciéncia, a se reconhecerem por

meio de processos de autorreflexdo, capazes de desnaturalizar as ideias dominantes.%

Ao indicar claramente sua finalidade de promover a emancipagao social, a Teoria
Critica ndo se apresenta como uma teoria contemplativa, neutra, desinteressada. Trata-se
de uma vertente do pensamento que investiga a sociedade, a fim de conhecer suas
potencialidades emancipatdrias para, em seguida, intervir € promover as transformagoes

necessarias.

A despeito da perspectiva emancipatoria da teoria critica, Adorno e Horkheimer
(1985), na obra cléssica Dialética do esclarecimento, registraram todo o seu pessimismo,
diante da atrofia intelectual provocada pela midia e pela industria cultural, que manipulam
as massas com propaganda politica.'®* Para os autores, a razdo que deriva desse processo
de dominagao ideologica € a instrumental, muito 1til ao capitalismo, que, sob um Estado
de corte autoritirio, esvazia os espacos onde os individuos exerciam a autonomia

necessaria para a formagao da opinido publica.®

Muito embora compartilhe desse diagndstico — desestruturacao da esfera publica;
midia manipuladora; mercantilizagdo da cultura; perda da autonomia individual e
prevaléncia da razao instrumental —, Habermas contorna o pessimismo impresso na obra,
procurando resgatar o projeto emancipatorio da Modernidade, a partir da investigacdo, na
histéria, de experiéncias de autonomia e de entendimento fundadas na razdo comunicativa
para a formagao da opinido publica.

J4

Como a leitura de Habermas ¢é essencial para a compreensdo da estrutura da
dominacdo social e para a identificagdo dos recursos para a sua transformagao pratica,
farei, a seguir, uma breve exposicdo de algumas de suas categorias com o objetivo de
oferecer o suporte necessario para melhor compreensdo da obra de Nancy Fraser,

considerando que ¢ a propria autora que afirma que a teoria de Habermas, em especial,

193 Cf. FREITAG e ROUANET, 2001, p. 21-22.

194 «“Assim como os dominados sempre levaram mais a sério do que os dominadores a moral que deles
recebiam, hoje em dia as massas logradas sucumbem mais facilmente ao mito do sucesso do que os bem-
sucedidos. Elas tém os desejos deles. Obstinadamente, insistem na ideologia que os escraviza” (ADORNO
¢ HORKHEIMER, 1985, p. 125).

195 «0 espectador ndo deve ter necessidade de nenhum pensamento proprio, o produto prescreve toda
reacdo: ndo por sua estrutura tematica — que desmorona na medida em que exige pensamento — mas através
de sinais. Toda ligagdo logica que pressuponha um esfor¢o intelectual é escrupulosamente evitada”
(ADORNO ¢ HORKHEIMER, 1985, p. 128).
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sua concepcao de Esfera Publica, ¢ indispensavel a teoria social e a pratica politica

democratica e, como tal, deve ser objeto de algumas reconstrucdes criticas. Vejamos.

4.2 CATEGORIAS DE HABERMAS

No contexto do capitalismo tardio,'*® Habermas busca resgatar ¢ ampliar os
principios do [luminismo, para pensar o mundo contemporaneo. Conforme se vera neste
topico, anos apds os seus estudos sobre a esfera publica,'®” o autor desenvolve as teorias
do agir comunicativo e da democracia deliberativa, ao mesmo tempo que reformula sua

concepeao original de esfera publica.

Sua obra desenvolve uma teoria da democracia e do direito que opera no campo
da politica, e ndo da moralidade. Isso significa afirmar que Habermas nao pretende
desenvolver uma teoria de justi¢a substancial. Sua proposta, de natureza procedimental,
oferece os tracos para delinear uma democracia deliberativa voltada para a construgdo do
consenso, a reger uma organizac¢ao politica que assegure a participagdo do maior nimero
de cidadaos, em igualdade de condi¢des, de acordo com o melhor argumento, visando a

criacdo de uma opinido publica qualificada.

A luz de uma teoria de democracia deliberativa pautada na ética discursiva,
Habermas afirma que a legitimidade do Direito na gestdo dos conflitos ¢ extraida de um
processo democratico que assegure a ampla participacao dos individuos na elaboragao

das normas.

No préximo topico, serdo apresentados os principais conceitos extraidos da obra

de Habermas para, em seguida, confrontd-los com as criticas de Nancy Fraser.

196 Segundo Filipe Carreira Silva, para Habermas, a modalidade do Estado de bem-estar social foi a saida
encontrada pelo liberalismo para tentar superar suas proprias contradicdes. Em Problemas de legitimagdo
no capitalismo tardio, Habermas (apud. SILVA, 2002, p. 36-37) analisa como o capitalismo no estagio da
social-democracia confere ao Estado o papel de compensar as desigualdades econdmicas, por meio de uma
politica de bem-estar social, para regular a economia e evitar crises sociais. A crescente concentragdo do
capital provocou pressdo das classes populares por mais direitos sociais, o que levou o Estado a compensar
as desigualdades econdmicas promovendo mais intervengao social. A educagdo e o trabalho migraram entdo
das maos da familia para os dominios estatais.

197 Ver HABERMAS, 1984.
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4.2.1 A Esfera Publica

Em sua obra Mudanca estrutural da esfera publica, publicado em 1962, Habermas
(1984) analisa a esfera publica burguesa,'®® que emerge, sob os Estados absolutistas do
século XVIII, com a ocupagdo dos espacos literarios pela burguesia — como cafés,
associagdes e saldes — para a pratica do debate, da critica racional e da formacao da
opinido de temas publicos, operando como mediadora entre o Estado e a sociedade
civil.!® Nessa esfera publica, os individuos livres — leia-se homens, burgueses ¢
proprietarios — faziam uso de uma racionalidade discursiva, sob um modelo de
comunicag¢do acessivel, paritdrio e sem coer¢do. A garantia da liberdade de expressao, de
imprensa e de crenga, propria do arcabougo liberal em ascensao, ampliou a participagdo
da burguesia no debate, permitindo que os interesses publicos fossem permeados pelos
interesses privados, eliminando assim, o monopolio da Igreja e do Estado absolutista na

condugio dos temas publicos.?%

Apesar do carater emancipatorio atribuido a esfera publica burguesa do século
XVIII, Habermas nao desenhou uma sociedade idealizada, tampouco indicou os valores
substanciais que deveriam ser adotados, mesmo porque o autor reconhece a auséncia de

alguns segmentos sociais nessa arena discursiva.?"

Muito embora reconheca essas exclusoes que retratavam a realidade da época,
Habermas ressalta que as discussoes igualitarias e racionais, marcadamente distintas da

verticalidade das relagdes estabelecidas sob os Estados absolutistas, conferiram um papel

198 «A esfera publica burguesa pode ser entendida inicialmente como a esfera das pessoas privadas reunidas
em um publico; elas reivindicam esta esfera publica regulamentada pela autoridade, mas diretamente contra
a propria autoridade, a fim de discutir com ela as leis gerais da troca na esfera fundamentalmente privada,
mas publicamente relevante, as leis do intercimbio de mercadorias e do trabalho social. O meio dessa
discussdo politica ndo tem, de modo peculiar e histérico, um modelo anterior: a racionalizagdo publica”
(HABERMAS, 1984, p. 42).

199 «A esfera publica com atuagdo politica passa a ter o status normativo de um 6rgdo de automediacio da

sociedade burguesa com um poder estatal que corresponda as suas necessidades” (HABERMAS, 1984, p.
93).

200 Cf. HABERMAS, 1984, p. 24.

201 Ibid. A proposito, ja no prefacio da obra mencionada, é o proprio autor que nos alerta para a necessaria
contextualizacdo de sua leitura sobre a esfera publica burguesa: “Concebemos a ‘esfera publica burguesa’
como uma categoria tipica de época; ela ndo pode ser retirada do inconfundivel historico do
desenvolvimento dessa ‘sociedade burguesa’ nascida no outono da Idade Média europeia para, em seguida,
ao generaliza-la num ideal-tipo, transferi-la a constelagdes formalmente iguais de situagdes historicas
quaisquer. [...] O circulo de pessoas de ambas as formas de publico nem sequer coincide plenamente:
mulheres e dependentes estdo excluidos da esfera publica politica tanto de fato quanto de direito”™” (p. 9,
73).
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positivo a esfera publica burguesa do século XVIII, até as significativas mudangas,

ocorridas a partir da Revolugao Industrial em meados do século XIX.

Ap6s as transformacdes derivadas da consolidagdo do poder da burguesia e do
desenvolvimento dos meios de producao, ha uma mudanca estrutural na esfera publica,
que passa a sofrer influéncia da midia na formag¢do da opinido, na defesa dos interesses
burgueses e na manipulacao do cidaddo como consumidor de cultura, despolitizando e

comprometendo a fun¢do democratica da arena discursiva.

A leitura e o raciocinio criticos que outrora ocorriam na esfera publica foram
substituidos pelo consumo passivo e acritico da industria cultural, a partir do momento
em que as leis do mercado passaram a governar a cultura, a midia e a politica.?%? A
comunicacdo de massa passou a manipular a opinido publica, em busca de um

consentimento plebiscitdrio para conferir legitimidade a ordem burguesa.

Os fundamentos legitimadores da democracia liberal — publicidade critica na
esfera publica, sociedade civil autdbnoma e opinido publica qualificada pela informagao e
pelo debate — perderam sua forca diante da opacidade provocada pela burocracia

administrativa e pelo poder do capital, despolitizando a esfera publica.?®®

Habermas conclui sua obra com a seguinte questdo: como reverter o declinio da
esfera publica e democratiza-la? Ao contrario do pessimismo impresso na Dialética do
Esclarecimento (ADORNO e HORKHEIMER, 1985), a questdao deixada em aberto por
Habermas expressa sua convicgao sobre a relevancia de se resgatar o espago publico para
a realizacdo do debate racional, por meio do agir comunicativo, conforme se analisa a

seguir.

4.2.2 A Teoria do Agir Comunicativo

202 “De uma refeudalizacio da esfera publica é preciso falar ainda em um outro sentido, mais restrito. A
referida integracdo de diversdo de massa e publicidade, que na configuracdo das public relations assume
um carater ja ‘politico’, submete ainda inclusive o proprio Estado, ja que as empresas privadas sugerem a
seus clientes, nas decisoes de consumo, a consciéncia de cidaddos do Estado, o Estado precisa ‘voltar-se’ a
seus cidaddos como consumidores. Desse modo, também o poder publico apela para a publicity”
(HABERMAS, 1984, p. 229).

208 Cf, SILVA, 2002, p. 41-42.
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Em 1981, Habermas publica 4 teoria do agir comunicativo, buscando superar o
bloqueio das possibilidades de emancipagao causado pela prevaléncia da racionalidade

instrumental, diagnosticada no contexto do declinio da esfera ptiblica.?%*

Nessa obra, assim como em publicagdes posteriores, como Discurso filosofico da
modernidade (HABERMAS, 1998; publicado originalmente em 1990) e Pensamento
pos-metafisico (HABERMAS, 1990), o autor analisa em que medida a linguagem pode
servir como estrutura privilegiada a proporcionar integragao € emancipagao social. Para
tanto, Habermas busca identificar e reconstruir eventuais condigdes universais que
sustentariam os enunciados da comunicacao entre os interlocutores. Qual a racionalidade
da linguagem do cotidiano que permite a compreensao? Ha regras validas para todas as
situagdes de comunicacao? Quais sao as condi¢des capazes de ensejar o entendimento

mutuo??%®

A busca por uma pragmatica para reconstruir as bases do discurso leva o autor a
desenvolver uma Teoria da Acao Comunicativa. Sua premissa, ¢ a de que a racionalidade
humana se expressa sob duas modalidades: a instrumental, voltada para a escolha dos
meios adequados para se atingirem determinados fins, cuja acdo esté atrelada ao trabalho,
a producdo e ao controle da eficiéncia, e a comunicativa, relacionada a interag¢do social,

pela qual normas e expectativas reciprocas de comportamento emergem.?%

A partir de teorias desenvolvidas no campo da linguistica, Habermas sustenta que
o ato de fala veicula mais do que informacdo. O falante comunica um agir, que ¢
compreendido pelo ouvinte, quando os interlocutores partilham de uma comunidade
linguistica. Esse entendimento construido intersubjetivamente ¢ denominado agir

comunicativo.?®’

Considerando sua natureza relacional, o éxito da comunicacdo requer um
compromisso reciproco de observancia as pretensdes de validade, as quais demandam
uma comunicag¢do discursiva voltada ao entendimento e a busca cooperativa da verdade,
a partir do confronto dos melhores argumentos. Nesse processo, desenvolve-se a

competéncia comunicativa capaz de operar como um elemento mediador dos conflitos

204 Cf. SILVA, 2017, p. 63-64.

205 Cf. VOIROL, 2008, p. 39.

206 Cf. FREITAG e ROUANET, 2001, p. 13.
207 Cf. HABERMAS, 1990, p. 95.
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inerentes as relacdes mergulhadas em um contexto heterogéneo de argumentos e de
pretensdes.2%®

Portanto, a afirmagdo trazida ao didlogo sera considerada verdadeira ou falsa,
quando o discurso tedrico ensejar o consenso. Esse € o critério da verdade, que também
se aplica as normas, que serdo legitimadas quando o discurso pratico conduzir ao

entendimento. Ou seja, em ambas as situagdes — discurso pratico e/ou teodrico —, a
validacdo acontece por meio do consenso.?%

Embora sustente que a for¢a normativa inerente a linguagem promove integracao
social quando utilizada comunicativamente, Habermas reconhece o risco de a razao

instrumental, prépria dos interesses inseridos nas relagdes assimétricas de poder,
prevalecer sobre a racionalidade comunicativa.?!

Para explicar essa disfungdo, que pode ocorrer quando os sistemas de poder

controlam os discursos, Habermas recorre a uma classificagdo do mundo em duas

2

dimensdes: a do sistema®* — que é o espaco onde se desenvolve a reproducdo material,

212

sob a logica da razado instrumental — e a do mundo da vida,”** representado pelo espago

208 «“Os atores participantes tentam definir cooperativamente os seus planos de ac¢fio levando em conta uns
aos outros, no horizonte de um mundo da vida compartilhado e na base de interpretacdes comuns da
situagdo. [...][...] O entendimento através da linguagem funciona da seguinte maneira: os participantes da
interacdo unem-se através da validade pretendida de suas a¢des de fala ou tomam em consideragido os
dissensos constatados. Através das agdes de fala sdo levantadas pretensdes de validade criticaveis, as quais
apontam para um reconhecimento intersubjetivo. A oferta contida num ato de fala adquire forca obrigatoria
quando o falante garante, através de sua pretensdo de validez, que estd em condi¢des de resgatar essa
pretensdo, caso seja exigido, empregando o tipo correto de argumentos. O agir comunicativo distingue-se,
pois, do estratégico, uma vez que a coordenac¢do bem-sucedida da ag¢@o ndo esta apoiada na racionalidade
teleoldgica dos planos individuais de agdo, mas na forca racionalmente motivadora de atos de entendimento,
portanto, numa racionalidade que se manifesta nas condi¢des requeridas para um acordo obtido
comunicativamente” (HABERMAS, 1990, p. 72).

209 Cf. FREITAG e ROUANET, 2001, p. 18. Ao contrario do positivismo, que se limita a analisar a validade
das pretensdes descritivas, deixando a valida¢do das pretensdes prescritivas para o campo das opinides,
Habermas submete ambas a validagdo utilizando como critério o entendimento.

210 «Q conceito elementar ‘agir comunicativo’ explica como é possivel surgir integragio social através das
energias aglutinantes de uma linguagem compartilhada intersubjetivamente. Esta impde limitagdes
pragmaticas aos sujeitos desejosos de utilizar essas for¢as de linguagem, obrigando-os a sair do
egocentrismo e a se colocar sob os critérios publicos da racionalidade do entendimento. Nesta otica, a
sociedade se apresenta como um mundo da vida estruturado simbolicamente, que se reproduz através do
agir comunicativo. Isso ndo impede o surgimento de interacdes estratégicas no mundo da vida”
(HABERMAS, 1997, v. 1, p. 45-46).

211 O sistema, integrado pelas estruturas que asseguram a reproduciio material da sociedade — a economia e
o Estado — é permeado pelo mundo do trabalho, da técnica, da ciéncia aplicada, do saber empirico. A razao
instrumental operada nessa esfera tem por finalidade a obteng@o de um resultado de éxito, ou seja, o poder
no campo da politica, o lucro na economia ¢ a eficacia na ciéncia. Cf. FREITAG, 1993, p. 26.

212 Nas palavras de Habermas (1997, v. 1, p. 111): “O mundo da vida configura-se como uma rede ramificada
de acdes comunicativas que se difundem em espagos e épocas historicas; e as agdes comunicativas ndo
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da reprodugao simbdlica, da linguagem voltada para a interacdo social, onde predomina

a razao comunicativa.?'®

No interior do sistema, ha estruturas internas, na forma de subsistemas, em
diferentes campos: o econdmico, representado pelo mercado, e o administrativo-
burocratico, expresso no Estado. O mundo da vida, por seu turno, integra a sociedade e
suas expressoes simbolicas reproduzidas no cotidiano em trés dimensoes: cultural, que
se da pelas tradi¢des, interpretacdes e significados conferidos ao mundo; social derivada
das relagdes intersubjetivas que regulam os pertencimentos e os elos de solidariedade; e
personalidade inerente a0 mundo das competéncias, que permite que os sujeitos interajam

na arena discursiva, a partir da afirmacéo de suas identidades.?**

Qual ¢ entdo o problema diagnosticado por Habermas? Para o autor, ao longo da
historia, o didlogo entre esfera privada e publica foi obstruido pela coer¢do ou pela
ideologia, cuja fun¢ao ¢ mascarar a violéncia das instituigdes e impedir o debate sobre os
fundamentos do poder. A tecnocracia, embalada pela razdo instrumental, descarta a
discussdo e a justificacdo sobre as normas € suas instituicdes porque seus experts as
interpretam como legitimas a priori. A razdo instrumental hegemoniza o mundo da vida,
causando o sufocamento das subjetividades e das relagdes sociais e afetivas, as quais

passam a ser pautadas pela busca por eficiéncia e pela dominagio.?*®

Habermas associa essa coloniza¢cdo do mundo da vida a uma disfungao.
Inspirando-se em Freud, o autor afirma que, tal qual a neurose, as patologias que
deformam a livre comunicagdo precisam ser afastadas para viabilizar a realizacdo da

autonomia do ser humano.?®

Diante da perda da autonomia dos individuos, o mercado e a burocracia ocupam
o papel regulatério, que deixa de ser exercido pelos meios linguisticos. Esse fenomeno
submete as trés dimensdes do mundo da vida expostos acima — a cultura, a sociabilidade
e a personalidade — a razdo instrumental do mercado e da burocracia, para promover o

consumismo e a acumulacdo do capital.

somente se alimentam das fontes das tradi¢des culturais e das ordens legitimas, como também dependem
das identidades de individuos socializados”.

213 Cf. FREITAG, 1993, p. 25-26.

214 Cf. ROUANET, 2003, p. 214.

215 Cf. FREITAG e ROUANET, 2001, p. 15-16 ¢ 21.
216 1bid., p. 24.
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E ¢ exatamente em razdo dessa colonizacdo que a esfera publica se mostra
essencial para a pratica da resisténcia democratica, por meio de um processo de
descolonizagdo. Conforme se vera a seguir, Habermas revé o conceito de esfera publica,
reconhecendo a insuficiéncia do papel da agdo comunicativa como elemento de

integracao social, em sociedades contemporaneas complexas.

4.2.3 Reformulacio da Esfera Publica

Ao reformular o conceito de esfera publica, Habermas admite a necessidade de
concebé-la como uma arena plural, onde multiplas esferas publicas interagem, articulando
diversas vozes.?!’ Trata-se do espago no qual as demandas que emergem das interagdes
comunicativas do cotidiano sdo tematizadas, problematizadas e inseridas nas agendas
publicas. Nessa fase, o autor confere a esfera publica o papel de mediagao entre o Sistema
e 0 Mundo da vida. Portanto, a esfera publica ¢ o espago discursivo para a formagdo da
opinido e da vontade, que deve ser livre de manipulagdes e distor¢des, para se alcangar o

consenso legitimo.

A esfera publica ndo pode ser entendida como uma institui¢do, nem como
uma organizacao [...] A esfera publica pode ser descrita como uma rede
adequada para a comunicagdo de conteudos, tomadas de posicdo e
opinides; nela os fluxos comunicacionais sao filtrados e sintetizados, a
ponto de se condensarem em opinides publicas enfeixadas em temas
especificos. (HABERMAS, 197, v. 11, p. 92)

Enquanto na primeira concepc¢ao de esfera publica, feita em 1961, a mediagdo
entre sociedade e Estado era feita pelo exercicio da razao de pessoas privadas no espaco

publico, em sua reformulagdao Habermas sustenta que a esfera publica opera a partir de

217 No capitulo 8 do volume II de Direito e democracia: entre faticidade e validade, ha uma clara
reorientagdo tedrica pela qual Habermas concebe a esfera publica como uma rede para a comunicagdo de
contetdos e tomadas de posicdo, onde os fluxos do agir comunicativo sdo filtrados para formar as opinides
publicas sobre temas especificos. A sociedade civil é formada por organizagdes e associagdes ndo estatais
e ndo econdmicas, que captam os ecos dos problemas sociais que ressoam nas esferas privadas e os
transmitem para a esfera publica. Essa concepcdo de esfera publica como um espago de deliberagdo e
influéncia sobre temas na formacgéo das opinides, além de romper com uma visdo liberal classica de esfera
publica, que a tratava como espago de debate entre individuos privados, sustenta uma abordagem
comunicativa, na qual o discurso racional e inclusivo confere legitimidade democratica ao processo. Essa
concepcdo abre espacgo para a luta por afirmagdo de direitos, porque todos os sujeitos que se sentirem
excluidos podem contestar as normas e pressionar por transformagdes. E na esfera piiblica que as demandas
sociais podem ser traduzidas em normas juridicas legitimas. A legitimidade do direito esta, pois, no processo
discursivo e ndo na imposi¢do coercitiva, revelando a capacidade emancipatoria do direito. Essa tarefa
integradora conferida ao direito sera mais bem analisada no topico 4.2.5., que trata da Democracia
Deliberativa. Cf. HABERMAS, 1997, v. 11, p. 92, 99.
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uma racionalidade comunicativa desenvolvida por meio de conexdes mais amplas,
envolvendo as estruturas do Estado e a rede de cooperagio comunicativa na sociedade.?'8

Cabera entdo a sociedade civil®*®

— formada por associa¢des e movimentos sociais,
excluidos o mercado e o Estado — capturar os interesses da esfera privada e as tradi¢des
da cultura e da linguagem do cotidiano, amplificando os problemas sociais e os
transmitindo a esfera publica, que funciona como caixa de ressonancia do mundo da vida.
Nesse contexto, os individuos adquirem uma capacidade de compreensao ndo somente de
suas necessidades e identidades, como também dos impactos de suas agdes no outro, por

forca da alteridade propria do processo dialogico.??

A esfera publica passa a ser concebida como complexidade sistémica, essencial
na ampliacdo e radicalizagdo da democracia, que pressupoe a articulagdo e comunicagao
entre os multiplos subsistemas que caracterizam as sociedades complexas. Sua extensa
rede de sensores deve ser capaz de identificar, tematizar e encaminhar as demandas
sociais aos canais comunicativos (parlamento e tribunais) do sistema politico. E,
conforme se analisa a seguir, esse processo demanda uma estrutura comunicativa
orientada para o entendimento mutuo, sob uma organizagao igualitaria e inclusiva, propria

da ética discursiva.

4.2.4 A Etica Discursiva e a Situacao Ideal de Fala

Como vimos acima, as organizagdes que compoem a sociedade civil absorvem as
demandas da esfera privada e as problematizam na esfera publica. Para tanto, as normas
e instituicdes que regem esses fluxos de comunicagdo precisam ser submetidas a
justificacdo, sob um processo discursivo, cuja estrutura linguistica ¢ denominada por

Habermas de situagdo ideal de fala.?**

218 Cf, VOIROL, 2008, p. 41.

219 A respeito da sociedade civil, Habermas afirma: “[...] O seu nucleo institucional ¢ formado por
associagdes e organizacdes livres, ndo estatais e ndo econdmicas, as quais ancoram as estruturas de
comunicagdo da esfera publica nos componentes sociais do mundo da vida. A sociedade civil compde-se
de movimentos, organizagdes e associa¢des, 0s quais captam os ecos dos problemas sociais que ressoam
nas esferas privadas, condensam-se e os transmitem, a seguir, para a esfera publica politica. O nucleo da
sociedade civil forma uma espécie de associagdo que institucionaliza os discursos capazes de solucionar
problemas, transformando-os em questdes de interesse geral no quadro de esferas publicas” (HABERMAS,
1997, v. 11, p. 99).

220Cf, VOIROL, 2008, p. 40.
221 Cf. FREITAG e ROUANET, 2001, p. 19.
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A ética discursiva € a base normativa para afastar as ameagas da colonizagao do
mundo da vida, estabelecendo uma estrutura de comunicagdo, sem qualquer trago de
coer¢do, onde prevaleca a for¢a do melhor argumento. As premissas da ética discursiva
sdo as seguintes: a) todos os interessados podem participar do discurso com argumentos,
sentimentos e intengdes € contam com chances iguais de apresentar pretensdes e de
contestar sua validade; b) ndo ha espago para a coer¢do interna, nem externa; c) os
participantes devem agir de acordo com as normas que lhe parecam racionalmente

justificaveis.??

A pratica da ética discursiva requer um cendrio que lhe seja favoravel —
denominado situagdo ideal de fala — para instituir um processo discursivo dialogico e
regulador dos debates publicos, cujas fungdes estdo associadas as trés dimensdes do
mundo da vida, a saber: a) entendimento mutuo, proveniente dos saberes e tradigdes da
dimensdo cultural; b) solidariedade, que emerge da dimensdo da integracao social; e ¢)
afirmagdo de identidades pessoais e de lagos de afeto, a partir da dimensdao da

personalidade.??®

Trata-se de uma ética que emerge de uma rede de processos comunicativos, dentro
e fora dos parlamentos, em arenas plurais, dialogicamente discursivas, nas quais ocorre a
formacao da vontade e da opinido democraticas. Sob sua égide, justi¢a e democracia sdo

articuladas a partir da intersubjetividade, promovendo integracao social.

Conforme se expde a seguir, Habermas entende o direito como um meio de
institucionalizar os principios da ética discursiva, traduzindo os consensos obtidos nos
debates publicos em normas que regulam a vida social. E essa tradu¢@o acontece por meio
da democracia deliberativa, que promove participacao dos destinatarios da norma na sua

propria elaboragao.

4.2.5. Democracia Deliberativa

Como vimos, Habermas sustenta que o agir comunicativo, que emerge no contexto

do mundo da vida, promove integracdo social quando resulta do entendimento. No

222 [pid., p. 19.
223 Cf, SILVA, 2002, p. 107.
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entanto, quanto mais complexas forem as sociedades contemporaneas, maior serd a

pluralidade das formas de vida, o que inibe a convergéncia de convicgdes.
[...] as certezas do mundo da vida, ja pluralizadas e cada vez mais
diferenciadas, ndo fornecem uma compensacao suficiente para esse
déficit. Por isso, o fardo da integragao social se transfere cada vez
mais para as realizacdes de entendimento de atores para os quais a
facticidade (coacdo de sancdes exteriores) e a validade (forca
ligadora de convicgdes racionalmente motivadas) sdo

incompativeis, ao menos fora dos dominios de acao regulados pela
tradicdo e pelos costumes. (HABERMAS, 1997, v. I, p. 45)

Dai porque a coparticipagdo na elabora¢do das normas, por meio da democracia
deliberativa, ¢ essencial para a integracao social.

[...] sem um respaldo religioso ou metafisico, o direito coercitivo,

talhado conforme o comportamento legal, s6 consegue garantir sua

forca integradora se a totalidade dos destinatarios singulares das

normas juridicas puder considerar-se autora racional dessas
normas. (HABERMAS, 1997, v. 1, p. 54)

Habermas atribui, entdo, ao Direito moderno essa tarefa integradora, porquanto

sua base ndo pode estar lastreada exclusivamente na coerc¢ao, sob pena de lhe escapar a

legitimidade. Diante da permanente tensdo entre facticidade (coacdo) e validade

(convicgdo), o Direito devera integrar um procedimento democratico que assegure que a

elaboragdo e a interpretacao das normas — pelos parlamentos e tribunais — integrem um
fluxo comunicativo com a participagdo dos destinatarios de seus conteudos.

[...] enquanto participantes de discursos racionais, os parceiros do

direito devem poder examinar se uma norma controvertida

encontra ou poderia encontrar o assentimento de todos os possiveis
atingidos. (HABERMAS, 1997, v. 1, p. 138)

E ¢ aqui que a democracia deliberativa ganha centralidade na obra de Habermas.
Isso porque, como arranjo politico — cuja premissa ¢ assegurar a ampla participagdo da
sociedade civil na regulacdo da vida coletiva —, a democracia deliberativa € essencial para
a promocao da autodeterminacao dos cidaddos e a superagdo da distribuigcao desigual do

poder social 2%

E preciso assegurar que a relagdo entre as fontes discursivas informais — as
associagdes do mundo da vida, onde a soberania popular faz uso da razao — e as formais

— as instituicdes que tomam as decisdes, tais como o parlamento e os tribunais — seja

224 Cf. HABERMAS, 1997, v. I, p. 62-63.
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fluida e permanente, assegurando que o direito moderno converta toda a pluralidade do

poder comunicativo em ato administrativo legitimado.

Desprovido de qualquer pretensdo de desenvolver uma teoria de justiga social,
Habermas critica os modelos que estabelecem a priori o sentido de igualdade e os
contetdos do debate. Esses sentidos devem ser objeto de disputa politica, na qual se
reconhece, discursivamente, quais sao as necessidades dos grupos interessados a partir de

suas expressoes.

A legitimidade do Direito, pois, ndo se extrai de um imperativo categorico moral,
mas de um processo discursivo no qual a opinido e a vontade sdo constituidas
racionalmente. E, para que esse processo seja democratico, a arena discursiva deve

integrar a pluralidade de cosmovisdes da sociedade contemporanea.

E ¢ exatamente aqui que a esfera publica se coloca como esse palco com vocagao
para a convergéncia de opinides qualificadas e para a afirmacdo de direitos. Trata-se de
um espaco privilegiado de luta para assegurar a expressao radicalmente democratica de

todos os participantes, com iguais condi¢des de expor os seus melhores argumentos.??°

Conforme veremos ao final deste capitulo, a esfera publica, reconstruida a partir
da leitura critica de Nancy Fraser, somada a politica de interpretacdo das necessidades e
aos elementos da Teoria Tridimensional da Justiga da mesma autora, revelam alinhamento
com os conteidos e metodologias desenvolvidos nos Circulos Comunitarios

Transformativos.

4.3 ATEORIA TRIDIMENSIONAL DA JUSTICA DE NANCY FRASER

A Teoria da Justica de Fraser tem carater tridimensional porque, a um sé tempo,
pretende articular igualdade social, diversidade cultural e democracia participativa
radical. A premissa adotada ¢ a de que as injusti¢as derivadas das desigualdades na
distribui¢do de bens materiais, no reconhecimento do status cultural e na representagdo
politica motivam as lutas sociais por transformagado. Na perspectiva da Teoria Critica, a
autora busca refletir qual o papel dos movimentos sociais na construgdo dessa justica.

Como veremos mais adiante, embora ofereca essas trés dimensoes, a Teoria de Justica de

225 Cf. SILVA, 2017, p. 66.
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Nancy Fraser ¢ monista, porque pautada em um unico nucleo normativo baseado na

paridade participativa.

Antes, porém, da apresentagdo dos fundamentos da Teoria Tridimensional, ¢
preciso resgatar a fase inicial da elaboragdo tedrica de Nancy Fraser, a partir do didlogo
critico estabelecido com Habermas acerca da esfera publica, com forte influéncia de
Foucault, em especial sua concepcao de poder que atravessa as praticas sociais com
capilaridades no cotidiano e de Gramsci e seu conceito de hegemonia, segundo o qual as
ideias que refletem os interesses dominantes sdo concepcdes de mundo hegemonicas,

porque se apresentam como se representantes fossem do interesse geral.

4.3.1 A Esfera Publica sob o Olhar Feminista de Nancy Fraser

Embora a andlise de Nancy Fraser sobre a esfera publica destacada neste topico,

tenha sido realizada nos anos 1980,2%%

periodo do capitalismo tardio, o presente trabalho
considera suas reflexdes atuais e fundamentais, porque colaboram na compreensao sobre
os espagos onde € como a politica de interpretacdo das necessidades pode acontecer,
matéria que, conforme veremos, constitui um dos objetos tematicos dos Circulos

Comunitarios Transformativos desenhados para a presente pesquisa.

Fraser aprofunda a analise do conceito de esfera piiblica de Habermas??’ a partir
de suas criticas elaboradas com lentes feministas. Uma delas diz respeito a natureza
androcéntrica da leitura habermasiana, que toma o trabalho doméstico gerido por
mulheres como desacoplado do trabalho remunerado, desconsiderando, portanto, que a
reproducdo social ¢ essencial para a reproducao material no capitalismo. Para a autora, a
criagdo de filhos ¢ ao mesmo tempo uma atividade de reprodugdo simbodlica e uma
atividade de reprodu¢do material e, nesse sentido, a subordinacao de género nao acontece
somente por for¢a do patriarcado, como expressao cultural, mas também pela exploragao

econdmica do capitalismo, que se apropria do trabalho da mulher sem remunera-lo.

Assim, segundo Habermas, nas sociedades capitalistas, as atividades e
praticas que compoem a esfera do trabalho remunerado contam como

226 Ver capitulo “O que ha de critico na teoria critica? O caso de Habermas e o género” em FRASER, 2024a,
p. 33- 69.

227 Conforme ja sinalizado no inicio deste capitulo, no ensaio “Repensando a Esfera Publica: uma
contribuigdo para a critica da democracia realmente existente”, publicado originalmente em 1990, Fraser
alerta que a concepgdo de Esfera Publica de Habermas ¢ indispensavel a teoria social critica ¢ & pratica
politica democratica. No entanto, Fraser argumenta que ¢ um conceito que deve ser reconstruido
criticamente. Cf. FRASER, 2022, p. 93-124; para o exposto aqui, ver especificamente a p. 95.
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atividades de reproducgdo material, uma vez que, para ele, sdo “trabalho
social” e cumprem a fungdo de reprodugdo material. Em contrapartida, as
atividades e praticas de criacdo de filhos, que em nossa sociedade sdo
realizadas gratuitamente na esfera doméstica pelas mulheres —
chamemos-lhes “trabalho ndo remunerado de criacdo de filhos pelas
mulheres” —, contam como atividades de reprodugio simbolica, uma vez
que, na opinido de Habermas, servem a socializagdo ¢ a funcdo de
“reprodugdo simbdlica”. (FRASER, 2024a, p. 35-36)

Para Fraser, ha um subtexto de género na formulagdo de Habermas, na medida em

que essa separagdo das arenas materiais e simbolicas sio meramente ideoldgicas.

Uma outra questdo levantada é que, para Habermas, no capitalismo tardio, o
Estado de bem-estar social buscou corrigir as disfuncionalidades do mercado com
politicas de compensagdo, neutralizando a pressao da sociedade, que passou a se orientar
para e pelo consumo. Sob esse formato, o capitalismo despolitizou a esfera publica, ao

buscar legitimacao da desigualdade sem qualquer resisténcia.

Para Fraser, porém, essa leitura da esfera publica burguesa ndo levou em
consideracdo um niimero significativo de exclusdes. Como a andlise de Habermas sobre
a politica de compensagao no capitalismo s6 levou em conta o trabalho formal, Fraser
questiona: e os grupos sociais, em especial as mulheres negras, que nao foram cooptados
justamente porque estavam excluidos do mercado e, consequentemente, ndo tiveram suas
necessidades de seguro-desemprego, aposentadoria, entre outras, satisfeitas pelo Estado

de bem-estar social?

Para a autora, portanto, a esfera publica ndo ¢ unica, porquanto ha publicos
subalternizados®®® que integram arenas discursivas paralelas, nas quais debatem suas
necessidades, interesses e identidades. Sao os por ela denominados contrapublicos, que
compoem uma rede de organizagdes populares cujos recursos discursivos sao
desvalorizados na esfera publica hegemonica. Esse publico ¢ formado por individuos que
sdo excluidos do debate oficial e veiculam seus discursos em outras arenas, até que se
fortalegam e conquistem espago na esfera hegemonica.

[...] em geral, os membros dos grupos sociais subordinados —
mulheres, trabalhadores, pessoas ndo brancas, gays e lésbicas —
consideram vantajoso criar publicos alternativos. Proponho
denomina-los contrapublicos subalternizados para assinalar que

sdo arenas discursivas paralelas nas quais os membros dos grupos
sociais subordinados inventam e fazem circular contradiscursos

228 A despeito de a traducdo original ter utilizado a expressio “subalternos”, utilizarei “subalternizados”,
dado que essa ndo ¢ uma condigdo perene, mas historicamente conferida aos individuos. Cf. FRASER,
2022, p. 109.
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que lhes permitem formular interpretacdes de oposicao sobre suas
necessidades, interesses e necessidades [...] nas sociedades
estratificadas, os contraptblicos subalternizados possuem um
carater duplo. Por um lado, funcionam como espagos de recuo e
reagrupamento; por outro, funcionam como base e terreno de
treinamento para atividades de mobilizacao dirigidas a publicos
mais amplos. (FRASER, 2022, p. 109, 111)

Fraser ilustra sua andlise citando as mulheres e os grupos racializados que criam
um vocabuldrio proprio para mobilizar demandas — tais como estupro marital ou dupla

229 _ relacionadas a temas que, antes considerados privados, ganham tragio na

jornada
esfera publica hegemdnica, por serem estruturantes. Com isso, ao contrario de Habermas,
Fraser considera que a politica de bem-estar ndao enseja a despolitizagao da esfera publica,
porque ndo impede que os grupos subalternizados debatam suas “necessidades, objetivos

e estratégias” (FRASER, 2022, p. 109, 109).

Para a autora, no capitalismo tardio, os contrapublicos tematizam as fronteiras
entre publico e privado, porquanto as questdes do mundo da vida — familia, escola,
casamento — também s3o atravessadas pelas relagdes de poder e, portanto, também
precisam ser justificadas publicamente. Para Fraser, Habermas nio considerou o potencial
de democratizag¢do inscrito nos discursos dos contrapublicos, para os quais a distingdo

publico e privado constitui uma categoria historica e ideologicamente construida.

Fraser também diverge da descoloniza¢do do mundo da vida, solugdo apresentada
por Habermas — por meio do fortalecimento de suas capacidades comunicativas —, para
evitar as crises causadas por sua colonizagdo pelo sistema. Para a autora, a descolonizacao
nao ¢ eficiente porque mantém uma separacao rigida entre sistema e mundo da vida,
desconsiderando a apropriagdao econdmica do trabalho da mulher e as assimetrias de poder

que permeiam as relagdes do mundo da vida, sobretudo as estabelecidas na esfera familiar.

[...] as agdes coordenadas por consenso normativamente garantido na
familia nuclear sob chefia masculina sdo agdes reguladas pelo poder.
Parece-me um grave erro restringir o uso do termo ‘poder’ a contextos
burocraticos. Os teoricos criticos fariam melhor em distinguir diferentes
tipos de poder, por exemplo, o poder doméstico-patriarcal, de um lado, e
o poder burocratico-patriarcal, de outro. (FRASER, 2024, p. 45)

E ela complementa: [...] “Se a colonizagdo nao ¢ uma explica¢do adequada do feminismo
contemporaneo (e de outros movimentos sociais), entdo a descolonizagdo nao pode ser uma

concepgdo adequada de uma solugéo emancipatoria” (FRASER, 2024, p. 65).

229 Cf. FRASER, 2022, p. 110.
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Outra critica de Fraser ¢ direcionada a suspensdo temporaria das desigualdades,
proposta por Habermas para assegurar que todos os individuos participem da situagdo
ideal de fala. Para a autora, as assimetrias de poder ndo podem ser suspensas, sob pena
de serem mascaradas. As disparidades — tanto materiais quanto simbolicas — precisam ser
tematizadas, enfrentadas e eliminadas, por meio da promocao da igualdade de condicao
material e da participagdo para a politica de interpretacao das necessidades de todos os

segmentos sociais.

Encontramos aqui uma grave dificuldade no modelo liberal de esfera
publica burguesa. Enquanto a suspensdo das desigualdades sociais na
deliberagao significar proceder como se elas ndo existissem, quando de
fato existam, ela ndo vai fomentar a paridade de participa¢do. Pelo
contrario, em geral ela favorece grupos dominantes e prejudica os grupos
subordinados. Na maior parte dos casos, seria mais apropriado retirar a
suspensao das desigualdades no sentido de tematiza-las explicitamente —
um argumento que esta afinado com o espirito da “ética comunicativa”

de Habermas. (FRASER, 2022, p. 105)
Dai porque Fraser soma a concepg¢dao de Habermas a exigéncia de igualdade
material, afirmando que todos os grupos devem ter acesso aos meios de interpretagcdo de
suas necessidades e que a eliminagao das desigualdades sociais ¢ a condi¢@o para que haja

paridade de participagiio.?*

Nesse sentido, na analise de Fraser, ndo pode haver uma definicdo a priori do que
seja o interesse publico a ser debatido em uma esfera pretensamente universal, porquanto

as arenas do politico, doméstico e econdmico sdo carregadas de significados ideoldgicos.

Em geral, a teoria critica tem de analisar os termos ‘privado’ e publico’
de maneira mais rigorosa e critica. Afinal, esses termos ndo designam
diretamente esferas sociais; sdo classificacdes culturais e rotulos
retéricos. No discurso politico, sdo temas poderosos, muitas vezes
empregados para deslegitimar interesses, temas e perspectivas, em
beneficios de outros. (FRASER, 2022, p. 118)

Uma adequada politica de interpretacdo das necessidades, portanto, expressa um
modelo social de discurso, em que diferentes grupos disputam, apresentam, interpretam
e comunicam publicamente suas necessidades na esfera publica. E, nesse processo em

que os participantes convocam o uso da propria voz, suas identidades emergem. Ora, se

230 “Isso ndo significa que todo mundo deve ter exatamente mesma renda, € sim que é necessario haver uma
espécie de igualdade aproximada que seja incompativel com as relacdes de dominacdo e subordinacdo
sistematicamente produzidas. Nao obstante o liberalismo, a democracia politica exige igualdade social
substantiva” (FRASER, 2022, p. 107).
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as manifestacdes culturais sdo diferentes, ndo ha que se falar em uma tnica esfera ptblica

com pretensao de acolher todas as vozes.

No caso das sociedades estratificadas, defendo contrapublicos
subalternizados, formados em condi¢des de dominacdo e subordinagao.
No caso das sociedades igualitarias e multiculturais, em contrapartida,
defendo que ¢ possivel combinar igualdade social, diversidade cultural e
democracia participativa. (FRASER, 2022, p. 114-115)

Para tanto, € preciso que haja uma alfabetizacdo multicultural.

Muito embora, nos anos 1990, Fraser (2022, p. 96-124) tenha valorizado o fato de
Habermas ter reformulado a no¢do de esfera publica, no sentido de reconhecer a sua
pluralidade e a importancia da interagdo de multiplas vozes, a autora destaca que as
diferentes esferas ndo se articulam de maneira igualitaria, tendo em vista que as

desigualdades e hierarquias continuardo a influenciar quais vozes serdo ouvidas ou nao.

Considerando que o primeiro quadrante dos Circulos Comunitarios
Transformativos € destinado a reflexdo sobre as necessidades, articuladas as identidades
individuais e comunitarias, este capitulo pretende dar especial relevo a politica de
interpretagdo das necessidades desenvolvida por Fraser no final dos anos 1980, antes,

portanto, da elaboracdo de sua Teoria Tridimensional de Justica.

4.3.2 Meios Socioculturais de Interpretacio e Comunicacio das Necessidades

Em seus escritos “Lutas por necessidades: esbogo de uma teoria critica socialista-
feminista da cultura politica do capitalismo tardio” (FRASER, 2024a) e “Women,
Welfare, and the Politics of Need Interpretation” (FRASER, 1989), ambos publicados
originalmente em 1989, Fraser sustenta que as necessidades ndo sdo universalmente
dadas, mas politicamente construidas em discursos sociais que ocorrem em processos
institucionais. O didlogo sobre as necessidades converte-se, portanto, em meio de
promover contestacao politica, pela qual os conflitos emergem e as desigualdades sdo
desafiadas. Sendo assim, a politica de necessidades que prevalece estd atrelada a

assimetria de poder que perpassa os discursos ¢ as institui¢des.?!

Nesse sentido, a questdo das necessidades ndo pode se limitar a busca por sua

satisfagdo. E preciso que haja uma politica de interpretagdo das necessidades como

21 Ver capitulo “Luta pelas necessidades: esboco de uma teoria critica socialista-feminista da cultura
politica do capitalismo tardio” em FRASER, 2024b, p. 72.
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reivindicacdo, por meio da transformacdo da cultura politica, em lutas institucionais e
discursivas. E ¢ nessas lutas e na participagao politica, nas quais os grupos contestam as
estruturas de poder, que as identidades emergem. Dai porque, assim como as
necessidades, Fraser entende que as identidades ndo sdo fixas, mas culturalmente

construidas e moldadas de acordo com as disputas politicas.

Em “Toward a discourse ethic of solidarity”, Fraser (1986) estabelece clara
conexao entre a emergéncia das identidades e a interpretacao das necessidades, que ocorre
a luz do vocabulario cultural disponivel e partilhado com a coletividade. O “eu” ndo ¢
algo abstrato, mas protagonista de uma historia de vida construida de recursos narrativos
culturais disponiveis dentro da coletividade. Para a autora, o ponto de partida para a
construgdo dessa identidade ¢ a ética da solidariedade desenvolvida na reivindicagao por

necessidades.

A autora sustenta que, em sociedades hierarquizadas, negros, mulheres, pobres e
outros grupos subalternizados tém uma posi¢do de desvantagem em relagdo aos sentidos
socioculturais de interpretacdo e de comunicacdo. E esses coletivos devem disputar
politicamente as interpretagdes de suas necessidades relacionadas aos bens materiais, ao
mesmo tempo que consolidam suas identidades. Para tanto, ¢ preciso que se assegure a
participagdo radicalmente democratica a fim de que os grupos subalternizados pelas
hierarquias de poder possam se expressar. E o espaco para que essa politica de
interpretagdo acontega sdo as esferas publicas, ou seja, o palco discursivo das lutas por
necessidades, no qual os diferentes discursos e identidades competem com seus

argumentos.

Oportuno destacar que, para Fraser, as esferas publicas ndo sao apenas arenas para
a formacao discursiva; elas sdo também arenas em que as identidades sociais sdo

formadas e realizadas.

Parece-me que as arenas discursivas publicas estdo entre os lugares mais
importantes ¢ menos reconhecidos de construcdo, desconstrugdo e
reconstrucdo das identidades sociais. Meu ponto de vista contrasta com
varias concepgdes psicanaliticas de formagdo da identidade que
negligenciam a importancia formativa da interagdo discursiva pods-
edipica fora do nucleo familiar e, portanto, ndo t€ém como explicar as
mudangas de identidade ao longo do tempo. A meu ver, € lamentavel que
grande parte da teoria feminista contemporanea tenha emprestado sua
compreensdo de identidade social dos modelos psicanaliticos e nao
estude a construgdo de identidades em relagdo as esferas publicas”.
(FRASER, 2022, p. 112)
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A questdo ¢ que, como a esfera publica ¢ hierarquizada e atravessada por eixos de
desigualdade de classe, género, raca e outros, “algumas formas de falar sobre
necessidades” s3o institucionalizadas em arenas centrais. Outras sdo traduzidas como

“subdialetos” excluidos do debate hegemonico (FRASER, 2024a, p. 77).

Portanto, em vez de investigar as necessidades e distribuir satisfacdo, o foco sera
compreender quais sdo os discursos sobre as necessidades e qual a politica de
interpretagdo das necessidades. Como exemplo, a autora traz a questao da populacao de
rua. Parece evidente que esse segmento necessita de um abrigo para sobreviver. Mas, a
partir dessa equacdo simplista que define tdo somente as necessidades a priori, hd um
complexo de possibilidades a serem definidas: qual o tipo moradia? Como sera desenhada
essa politica habitacional? Sua execucao serd por meio de aluguel social e/ou por geragcao

de emprego e renda?%*

A intepretacdo das necessidades ¢ complexa porque ¢ politicamente disputada, o
que faz com que a indica¢do de quem as define seja essencial. E importante que se
questione: esse discurso expressa o grupo dominante? Quais sdo as institui¢des
legitimadas a realizar essa interpretagao? Para Fraser, a interpretagdo das necessidades
contempla trés momentos: luta para demonstrar que a necessidade ¢ legitima; luta para

demonstrar como satisfazé-la; e luta para satisfazer a necessidade propriamente dita.?*

Nesse processo politico de interpretacao das necessidades, ¢ preciso atencao para
os recursos discursivos que permeiam o didlogo politico, tais como: os vocabularios e
padroes de argumentacdo disponiveis, os repertorios de narrativas e de retdricas e as

expressdes corporais.

A habilitacdo para o manejo desses recursos permite a construcao de uma contra-
hegemonia, a partir da politizacao de necessidades antes despolitizadas e da compreensao
sobre os mecanismos de reproducdo das opressdes. Como exemplo, Fraser cita a
politizacdo da “violéncia doméstica” pelo feminismo, que havia sido despolitizada pelo
discurso hegemodnico. Como se trata de um fendmeno sistémico que se estrutura nas
relagdes sociais de dominagao, essa violéncia nada tem de “doméstica” (FRASER, 2024a,

p. 92).

[...] as feministas impulsionaram novos publicos discursivos, novos
espagos ¢ instituicdes nos quais tais interpretacdes oposicionistas das

232 Cf. FRASER, 2024a, p. 73.
233 Ibid., p. 75.
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necessidades poderiam ser desenvolvidas e a partir dos quais poderiam
ser disseminadas para publicos mais amplos. [...] Em seu discurso,
mulheres vitimas de agressdo ndo foram tratadas como vitimas
individuais, mas como potenciais ativistas feministas, membros de uma
coletividade politicamente construida. (FRASER, 2024a, p. 93)

Quando as necessidades provenientes dos grupos subalternizados “escapam” das
classificagdes hegemonicas, os temas que integram essas ‘necessidades fugidias”
migram para uma arena social — que ndo ¢ publica, nem privada — almejando integragdo
na esfera publica. Esses contrapublicos questionam os limites do doméstico, econdmico,
politico e social e, quando alcangam o status politico, passam a ser objeto de lutas por

interpretacdo e satisfacdo.

Nesse sentido, a luta contra-hegemonica tem por objetivo evitar que os grupos
subalternizados internalizem interpretagdes de necessidades que operam em seu
prejuizo.?* Dai por que o alvo ndo ¢ somente o Estado, mas também a sociedade. E
preciso transformar a cultura politica, no sentido de ampliar o repertdrio de interpretagdo
das necessidades, que ndo pode ser tomada somente em sua dimensdo econdmica,
porquanto ¢ também discursiva. Ou seja, para que haja novas possibilidades
emancipatorias, a luta pela interpretacao das necessidades tem por objetivo transformar o
Estado e o senso comum discursivamente construido, que expressa as concepcoes de

mundo hegemonicas.

Para tanto, ¢ preciso assegurar participagdao paritaria com igualdade de status
material e cultural sem hierarquias. E na igualdade material e na diferen¢a cultural com
democracia participativa que se busca eliminar as assimetrias de poder e construir a

justica na esfera publica.?*®

Para Fraser, a politica de interpretacao das necessidades que leva em consideracao
as vozes derivadas desses contrapublicos demonstra que as exclusdes ndo sao limitadas
as questdes econdmicas, mas também fruto de outras hierarquias. Para a autora, ha um
potencial emancipatorio nesses movimentos sociais que politizam a luta por

redistribuicao e reconhecimento — que, segundo ela, Habermas ndo percebeu.

Com essa formulacao, Fraser (2024a, p. 71-104) migra de um paradigma

distributivo adotado na interpretacdo das necessidades da social-democracia, para uma

234 Ibid., p. 82.

235 Conforme se verd mais adiante, essa formulagdo preanuncia o nucleo da Teoria Tridimensional da
Justica, que articula as lutas por Redistribui¢do, Reconhecimento e Representagdo.
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politica feminista da interpretacdo das necessidades. Para ela, a definicdo do que sdo
necessidades depende do discurso politico — permeado por desigualdades, conflitos e

contestagdes — que veicula discussdes sobre direitos e interesses.

Nesse sentido, a identidade ndo pode ser a Unica base para a compreensdo da
injustiga, porque a desigualdade no atendimento das necessidades ¢ também uma de suas
origens. Da mesma forma, a assimetria em relacdo a satisfacao das necessidades nao pode
ser considerada como a unica origem da injusti¢a, porquanto as identidades também se
acomodam em uma estrutura que as hierarquiza. E esse ¢ o nticleo que levou a autora a

desenvolver uma teoria dual de justica.

4.3.3 Uma Teoria (inicialmente) Dual de Justi¢ca: Redistribuicao e Reconhecimento

No final dos anos 1990, o contexto da condigdo pés-socialista®®® levou Fraser a
analisar a mudanga na gramatica dos movimentos sociais. Para a autora, a despeito da
brutal desigualdade social, os movimentos sociais concentraram seu foco na injustigca
provocada pela dominagdo cultural, sobrepondo-se a preocupagao com a exploracao

capitalista.?’

Fraser relacionou o debate sobre qual seria a injustica principal: a dominagao
cultural ou a exploracdo econdmica ao dilema redistribui¢do versus reconhecimento. Se,
de um lado, medidas que promovem igualdade na distribuicao de bens (redistribui¢ao)
podem refor¢ar a homogeneizacdo das diferengas, de outro, politicas de respeito as
identidades (reconhecimento) podem destacar as diferencas e obscurecer as

desigualdades economicas.

Para ilustrar o dilema, tem-se, de um lado, o operario, que carrega em sua condi¢ao
de classe explorada o potencial de lutar por politicas de igualdade e, de outro, a populagdo
LGBTQIA+, que direciona suas lutas ao reconhecimento das diferencas. Muito embora a

autora reconheg¢a que ha componentes de discriminacdo cultural em relagdo a classe

238 A condigdo pos-socialista revela o contexto historico e politico marcado pela crise dos paradigmas
classicos de justi¢a social, quais sejam: auséncia de visdo progressista alternativa a ordem atual, diante do
enfraquecimento do socialismo como utopia; a mudanga na gramatica das reivindicagdes politicas, com
foco no reconhecimento de diferencas de grupo, eclipsando reivindicagdes por igualdade material; e
liberalismo ressurgente que erode as protegdes sociais. Cf. FRASER, Nancy, 2022, p. 16-18.

27 Importante destacar que essa analise de Nancy Fraser tem impacto reduzido no Brasil, porquanto as lutas
feministas do movimento negro, referenciadas nas reflexdes de Sueli Carneiro e Lélia Gonzalez, sempre
foram marcadas pela interseccionalidade. De qualquer sorte, esse diagndstico ndo compromete a
formulag@o de Fraser sobre a necessidade de uma Teoria Tridimensional de Justica.
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trabalhadora e elementos de exploracdo econdmica quanto aos grupos culturalmente

discriminados, h4 prevaléncia da injusti¢a social em um caso e cultural em outro.?3®

Esse dilema revela-se ainda mais dramadtico nas coletividades denominadas
“bivalentes” (FRASER, 2022, p. 39), agrupadas pelo género e pela raca, porquanto
buscam objetivos que podem se apresentar como contraditorios, ja que voltados ao direito

a igualdade e a diferenca.

[...] as mnormas culturais sexistas e androcéntricas estdo
institucionalizadas no Estado e na economia, € o desfavorecimento
econdmico das mulheres restringe sua “voz”, impedindo sua participagao
igual na producao da cultura, nas esferas publicas e na esfera da vida
cotidiana. O resultado ¢ um circulo vicioso de subordinagdo cultural e
econdmica. Corrigir a injustica de género requer, portanto, mudangas na
economia politica e na cultura. O carater bivalente de género, contudo
origina um dilema. [...] Enquanto a légica da redistribui¢@o ¢ acabar com
o género enquanto tal, a logica do reconhecimento ¢é valorizar a
especificidade de género [...] como as feministas podem lutar
simultaneamente pela abolicdo da diferenciacdo de género e pela
valorizagdo da especificidade de género? (FRASER, 2022, p. 41)

Para a superagdo desse impasse, Fraser propde o dualismo perspectivo, com o qual
pretende analisar as injusticas sociais a partir de duas lentes que se complementam: a
redistribuicdo, que ¢ o remédio de natureza material ¢ econdmica para corrigir as
injustigas estruturais que envolvem as classes sociais; € o reconhecimento, que busca
remediar as injusticas culturais, expressas no desrespeito a identidades de grupos

subalternizados, relacionados, em geral, a género, etnia ou sexualidade.

Para a autora, cada um desses remédios nao pode sacrificar uma dimensao da
justica em favor da outra: assim como a politica de igualdade na redistribui¢ao nao pode
eliminar as diferengas das identidades culturais, a politica do reconhecimento ndo pode

reificar as identidades, sacrificando as igualdades materiais.

Necessitamos revisar o conceito de justiga. [...] Por um lado, ela deve
abarcar as preocupagoes tradicionais das teorias da justica distributiva,
especialmente a pobreza, a exploracdo, a desigualdade e os diferenciais
de classe. Ao mesmo tempo, deve igualmente abarcar as preocupagdes
recentemente  salientadas pelas filosofias do reconhecimento,
especialmente o desrespeito, o imperialismo cultural e a hierarquia de
status. Rejeitando formulagdes sectarias que caracterizam a distribuigdo
e o reconhecimento como visdes mutuamente incompativeis da justica,
tal concepgdo tem de abranger ambas. O resultado seria uma concepcao
bidimensional de justica. (FRASER, 2002, p. 11)

238 Cf. FRASER, 2022, p. 38.
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Nesse sentido, a teoria dualista de justiga integra a justiga econdmica e cultural,
assegurando igualdade em ambas as dimensdes — na distribuicdo material e no respeito
aos padroes institucionalizados de valor cultural — sob o principio normativo da paridade

de participagdo, conforme se analisara mais adiante.

Oportuno destacar que, ao longo da elaboragdo da teoria dual de justica, a autora
reformula o conceito de reconhecimento de identidades, sustentando que o aumento das
interacodes transculturais e das migragdes tem incentivado um comunitarismo que reifica
as identidades de grupo, com potencial para promover sectarismo. Para evitar o problema
de reificagdo, Fraser (2022, p. 14) busca uma concepg¢do ndo identitaria que promova a
integracdo — e ndo a separacio — das diferengas.?®® Para tanto, sugere uma concepgio de

reconhecimento baseado no modelo de status social.

O que requer reconhecimento no contexto da globalizacdo nao ¢é a
identidade especifica de um grupo, mas o estatuto individual dos seus
membros como parceiros de pleno direito na interagdo social.[...] A
reparagdo dessa injustica requer uma politica de reconhecimento, mas
isso ndo significa uma politica de identidade. (FRASER, 2002, p. 15)

Ou seja, para Fraser, a auséncia de reconhecimento nao resulta de um processo de
depreciagdo da identidade, mas da subordinagdo transmitida por padroes
institucionalizados de valor cultural, que impedem a participag¢do paritaria na vida

social.

Essa concepcdo dual de justica afasta o risco do reducionismo economicista,
porque, ao contrario de Marx,?*® Fraser considera que a arena cultural goza de relativa
autonomia. Como as identidades sao culturalmente construidas e ha uma integracao entre

multiplas subjetividades, ndo h4d que se falar em primazia da classe sob uma suposta

239 “Geralmente, o reconhecimento é visto através da lente da identidade. Deste ponto de vista, o que requer
reconhecimento ¢ a identidade cultural especifica dos grupos. O falso reconhecimento consiste na
depreciacdo de tal identidade pelo grupo dominante e no consequente dano infligido ao sentido do eu dos
membros do grupo. [...] Os membros desses grupos devem rejeitar tais imagens em favor de novas
autorrepresentagdes por eles proprios construidas. Despois de remodelar a sua identidade coletiva, devem
exibi-la publicamente de forma a ganhar respeito e consideracdo da sociedade em geral. Quando o resultado
tem éxito, atinge-se o ‘reconhecimento’, uma relagdo ndo distorcida consigo proprio” (FRASER, 2002, p.
15).

240 «A metafora do edificio — base (infraestrutura) e superestrutura — ¢ usada por Marx e Engels para
apresentar a ideia de que a estrutura economica da sociedade (a base ou a infraestrutura) condiciona a
existéncia e as formas do Estado e da consciéncia social (a superestrutura). [...] O modo de producdo de
vida material condiciona o processo da vida social, politica e intelectual em geral” (BOTTOMORE, 1988,
p. 27).
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determinacdo de natureza material. Da mesma forma, o dualismo perspectivo afasta os

riscos do culturalismo, cujo foco se limita & reificacdo das diferencas.***

A elaborag¢do de uma teoria dual de justiga, a partir do conteudo normativo da
paridade participativa, e a releitura do conceito de reconhecimento das identidades
coloca em evidéncia as divergéncias de Fraser com o monismo de Axel Honneth,

conforme se vera a seguir.

4.3.4 O Dualismo de Nancy Fraser em Debate com 0 Monismo de Axel Honneth

No debate travado com Axel Honneth,?*?

Nancy Fraser consolida sua teoria de
justica dual, destacando a importancia de analisar as dimensdes de redistribui¢do e
reconhecimento de maneira integrada e alertando que a distingdo ¢ meramente analitica,
ja que ambas estdo imbricadas. Para a autora, assim como o marxismo reduziu a esfera
cultural a econdmica, Honneth promove o mesmo reducionismo de forma inversa, ao

afirmar que toda injustica deriva da falta de reconhecimento.

Em sua obra intitulada Luta por reconhecimento: a gramatica moral dos conflitos
sociais, originalmente publicada em 1992, Axel Honneth (2003), integrante da terceira
geracdo da Escola de Frankfurt, tal qual Fraser, desenvolve uma teoria normativa da
sociedade, afirmando que no conceito nuclear de justiga estdo as expectativas de
reconhecimento reciproco entre os individuos. O autor alemao afirma que toda injustica
— inclusive a material — deriva da falta de reconhecimento, relacionado a dignidade e ao
respeito aos individuos. Para o autor, se a distribuicdo de bens & perpassada por
reconhecimento, a reivindicag@o por transformacao do padrdo de distribui¢ao ¢ luta por

reconhecimento.?*®

Partindo da psicologia social de George Herbert Mead, Honneth sustenta que, sem
prejuizo da singularidade expressa na individuacdo, a relagdo entre sujeitos ¢ constitutiva

da subjetividade. A afirmagdo do “eu” se da por meio do outro que nos constitui, ou seja,

241 Cf. FRASER, 2006. p. 87.

242 \ier FRASER ¢ HONNETH, 2006.

243 para Honneth, “[...] las injusticias distributivas deben entenderse como la expresion institucional de la
falta de respeto social o, mejor dicho, de unas relaciones injustificadas de reconocimiento” (FRASER e
HONNETH, 2006.p. 92).
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0 “eu” ¢ um devir que se desdobra no processo de construcdo das relagdes sociais em

processo. 24

E, para que essa subjetividade construida socialmente seja saudavel, Honneth
resgata a tradigdo hegeliana segundo a qual o reconhecimento deriva de uma relagdo
reciproca entre sujeitos, em que cada um vé€ o outro como um igual e um ser separado de
si. Para o autor, ha trés esferas de relacdes com potencial para o desenvolvimento do
reconhecimento reciproco das identidades: o amor, capaz de desenvolver a autoconfiancga
quando as relacdes familiares sdo pautadas em cuidados reciprocos; o direito, que
desenvolve autorrespeito ao estabelecer o reconhecimento da igualdade entre todos os
seres humanos; e a solidariedade, apta a desenvolver autoestima no campo da diferenca,

ou seja, cada individuo ostenta um arranjo singular, a despeito da igualdade entre todos.?*®

Portanto, diferentemente do que pensa Habermas, a finalidade nas relagdes
intersubjetivas ndo ¢ o entendimento, mas o reconhecimento, essencial para a

autorrealizacao dos individuos.

Interessado em compreender como acontece a migracdo da experiéncia da
injustica para a sua percep¢ao, Honneth afirma que, quando o equilibrio tenso entre essas
trés dimensdes se rompe, ha um déficit de reconhecimento derivado da falta de
autoconfianga, de autorrespeito e de autoestima. Se houver uma elaboragdo social dessa
ruptura, os movimentos sociais podem articular coletivamente o processo de migragdo da
experiéncia da violéncia para a percep¢ao dessa violéncia, que elabora novas gramaticas

que sejam transformadoras e promotoras de um nivel ético mais justo e emancipador.

Honneth sustenta que a violagdo dessa expectativa moral quanto ao
comportamento do outro desencadeia um sentimento de injusti¢a e desrespeito, que pode
ensejar a motivagdo necessaria para a luta por reconhecimento. Em poucas palavras, os

conflitos sociais sdo lutas morais por reconhecimento reciproco.

Como vimos no inicio deste capitulo, a teoria critica se caracteriza pela relagdo
dialética entre imanéncia e transcendéncia, ou seja, o tedrico busca diagnosticar as tensdes

da realidade, sem deixar de apresentar um prognostico emancipador. E, para que haja

244 Cf. HONNETH, 2003, p. 125.

245 Em resumo, a formacdo da identidade humana depende do reconhecimento intersubjetivo no plano
emocional — com o desenvolvimento da autoconfianca derivada do afeto —, no plano cognitivo — que
desenvolve o autorrespeito proveniente dos direitos — € no plano social — que promove autoestima extraida
da solidariedade. Cf. HONNETH, 2003, p. 60.
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articulag@o entre ambos, hé que se adotar critérios de normatividade que estejam inscritos

na realidade. Pois bem.

Para Nancy Fraser, essa normatividade ndo pode se apoiar em um unico elemento,
como pretende Honneth em sua gramatica social dos conflitos sociais. Ao afirmar que a
expectativa moral ¢ a base dos conflitos sociais, Honneth atribuiu a essa normatividade
um carater psicologico-moral que a limita, porquanto negligencia a sua natureza
eminentemente politica. Segundo a fildsofa, a teoria critica ndo pode analisar a realidade
reduzindo-a as experiéncias subjetivas. E preciso que o tedrico compreenda o contexto
social no qual as comunicagdes sdo estabelecidas, a fim de buscar nos discursos morais e
politicos do seu tempo os pontos de contato entre a realidade e os conteudos e seus
significados. E essa tarefa analitica se desenvolve nas praticas sociais inseridas nas lutas
politicas derivadas dos conflitos sociais. Sera por meio da compreensdo da gramatica dos
movimentos sociais que os paradigmas populares de justica — que s3o “o conjunto de
concepgdes relacionadas as causas e as solugdes da injustica” (FRASER e HONETH,
2006, p. 21) — poderdo ser acessados para avaliagdo. Isso porque, por meio da analise dos
discursos morais e politicos, é possivel interpretar vocabuldrios, tradicdes e tragos
culturais que, uma vez partilhados publicamente, sdo capazes de revelar desejos e

necessidades.

Para Fraser, portanto, a luta por justiga ndo se limita ao reconhecimento. Se a
logica do capital obedece a necessidade de acumulagdo, lucro e eficiéncia, ndo € s6 o
valor das pessoas que rege a politica de distribuicdo de bens. Ora, se tudo ¢
reconhecimento — tal qual se apresenta no monismo de Honneth —, ndo ¢ possivel
diferenciar o que ¢ material do que ¢ cultural, o que enseja a perda da forca analitica

dessas categorias. Ou seja, 0 monismo, que se reduz ao cultural, revela-se o outro lado da

moeda do economicismo que reduz tudo a classe, prevalecendo a dimensao economica.

Fraser acredita que seu dualismo perspectivo — distinguindo clara e analiticamente
as esferas econdmica e cultural — permite que os movimentos sociais identifiquem mais
facilmente as dimensdes envolvidas no conflito para a busca de solugdes mais
sustentaveis. Como exemplo, a luta das mulheres por licenga parental remunerada, de um
lado, expressa os problemas estruturais de distribui¢ao material em desfavor das mulheres
e, de outro, traduz as reivindicag¢des contra os padrdes que associam a pratica do cuidado

exclusivamente as mulheres.
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No debate com Honneth, Fraser aprofunda a centralidade conferida a paridade
participativa como elemento normativo da sua teoria da justica. A condi¢do objetiva para
uma participagdo paritdria no sentido de superar a injustica socioecondmica das relagdes
de producdo ¢ a socializacdo dos bens materiais. J4 a condi¢do subjetiva para a paridade
diante da disparidade hierarquica de status cultural € a transformag¢ao das estruturas que
sdo culturalmente valorativas. Em ambos os casos, a radicalidade democratica demanda

a transformagcao das relagdes atravessadas pelas assimetrias de poder.24®

E essa ¢ uma divergéncia importante no debate estabelecido com Honneth.
Enquanto Fraser adota uma abordagem estrutural e institucional, vinculando a luta por
reconhecimento a igualdade de participagdo nas arenas social, politica e econdmica,
Honneth, lastreado na psicologia moral, sustenta que o reconhecimento ¢ condigdo para a
integralidade da subjetividade — pressuposto para a autorrealizacdo — e que os conflitos
emergem diante de experiéncias subjetivas de desrespeito ou de expectativas de

reconhecimento intersubjetivo nao realizadas.

E ¢ nesse debate que Fraser consolida sua preocupacao no sentido de que a
autorrealizagdo universalmente partilhada, com base no reconhecimento das identidades,
enseja o risco de essencializar as diferengas ou reificar as identidades coletivas, porque
essa estratégia ndo ¢ suficiente para superar a desigualdade de status, cujo alicerce
também repousa nas relacdoes de dominagdo econdmica. Para ela, ndo basta acessar a
dimensao psiquica que enseja os preconceitos, sem que a lente esteja também direcionada

para as questdes sociais.

Em seu debate com Honneth, a autora sustenta que o modelo de status, ao
contrario da identidade, evita a psicologizagdo, porque, se o erro estd na mente do
opressor, a solugdo por meio do controle de suas crengas é autoritaria.?*’ Isso porque a
falta de reconhecimento, além de discursiva, ¢ institucional. Ora, se ¢ a subordinagao de
status que impede a paridade participativa, o remédio € a superacao das hierarquias, que,

segundo Fraser, pode se apresentar na forma afirmativa ou transformativa.

O modelo afirmativo corrige desajustes sem alterar as estruturas que reproduzem
a dominagdo, seja ela de natureza material ou cultural. Ja o padrdo transformativo

pretende a desconstrucdo das estruturas e sistemas que ddo sustentagdo as relagdes de

246 FRASER e HONNETH, 2006, p. 42.
247 Ibid., p. 38.
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opressdo. Como exemplo, no campo socioecondmico, enquanto a politica afirmativa é a
adotada pelo Estado de bem-estar social, que mantém a divisao social do trabalho, a
politica transformativa € o socialismo. J4 na arena cultural, enquanto os ajustes
afirmativos tém por objetivo corrigir as desigualdades de oportunidades, refor¢ando e
enaltecendo as diferengas derivadas da orientacdo sexual, as medidas transformativas
direcionam a necessidade de desconstru¢ao da concepgdo binaria homo/heterossexual,

para que haja fluidez nas expressdes da sexualidade.?*®

Fraser ndo desconsidera a utilidade das propostas afirmativas para mitigar as
desigualdades urgentes.?”® No entanto, a autora sustenta que seu alcance ¢ limitado,
podendo, inclusive, em alguns casos, reforcar as hierarquias que pretende eliminar. Isso
porque o foco exclusivo na diferenga, na afirmacao das identidades e na autorrealizagao

nao promove corre¢do das injusticas estruturais.

Para que ganhe contornos transformativos, o reconhecimento deve derivar da luta
por transformacdo e desconstru¢do da estrutura cultural valorativa, que impde
subordinagao entre as diferentes identidades. Nesse sentido, normas institucionais que
tentam corrigir as assimetrias, valorizando as diferengas, revelam-se insuficientes para a

promogao da justica.

Ao considerar que as disparidades hierarquicas estdo presentes nas estruturas de
classe, assim como nas estruturas culturalmente valorativas, a luta devera ser sempre pela
paridade participativa, integrando igualdade material e de status, como dimensao politica

da justica. Dessa forma, a autora superou o dilema reconhecimento versus redistribui¢do.

4.3.5 A Representacio como Elemento Integrador da Teoria Tridimensional da
Justica
Ao longo do debate com Axel Honneth, Fraser vai introduzindo um terceiro

\

elemento a sua teoria, baseado na necessidade de paridade de participagdo para o

enfrentamento das injustigas: a representagdo politica.

248 Cf. FRASER, 2022, p. 44-47.

249 «Na realidade, a distingdio entre afirmacdo e transformacdo néio é absoluta, mas contextual. As reformas
que parecem afirmativas em abstrato podem ter efeitos transformadores em alguns contextos, sempre que
se procure po-las em pratica de forma radical e consistente. Por exemplo, se a proposta de renda minima
[...] fosse suficientemente elevada, a renda basica alteraria o equilibrio de poder entre capital e trabalho,
criando um terreno mais favoravel para provocar outras mudangas. O resultado a longo prazo pode ser a
debilitagdo da mercantilizagdo da méo de obra” (FRASER, 2006, p. 76).



158

Mas ¢ nos artigos “Reenquadrar a justica num mundo globalizado”, de 2005
(FRASER, 2024a), e “Escalas de Justica” (FRASER, 2008) que a autora desenvolve a
teoria tridimensional da justica, integrando e conectando a dimensao da representagao aos

debates sobre globalizagdo e institui¢des transnacionais.

Para Fraser, justica & paridade de participagdo. Isso significa que as trés
dimensodes da justica — redistribui¢do, reconhecimento e representagdo — sao irredutiveis
entre si e subordinadas ao conteido normativo da paridade participativa, para a

superacao dos obstaculos que impedem a igualdade de participagao.

A filésofa afirma que a gramdtica dos movimentos sociais ditada pelas
reivindicacdes de justica foi alterada com a expansdo da unidade politica, antes restrita
aos Estados territoriais modernos, para a arena transnacional.”® Dai que a disputa, até
entdo centrada exclusivamente sobre o que ¢ devido em termos de justica — seja na
dimensao da redistribui¢dao ou do reconhecimento — foi ampliada para quem, ou seja, qual

o publico relevante e qual comunidade deve ser considerada.

Quem sdo os sujeitos relevantes com direito a uma distribuigdo justa ou
a um reconhecimento reciproco no caso em questao? Logo, o que esta em
disputa ndo é apenas a substancia da justi¢a, mas também sua estrutura.
(FRASER, 2024a, p. 229)

E a pergunta sobre quem deve integrar esse publico conduz a autora a desenvolver
a teoria tridimensional da justica, para incorporar, além da dimensdo econdmica da
redistribuicdo e da dimensdo cultural do reconhecimento, a dimensdo politica da

representagdo dos sujeitos considerados relevantes.

A luta por representagdo enseja a reflexao sobre quem ¢ legitimo para reivindicar
e como o debate deve ser realizado. Essa dimensdo est4 relacionada a forma como as
inclusdes ou exclusdes de individuos e grupos nas instancias de decisdo politica afetam a
justica. Trata-se de uma dimensao politica, que ¢ condig¢do para que as demais dimensdes
da redistribui¢do e do reconhecimento sejam tratadas de forma justa, porquanto pressupoe

a presenc¢a de todos os grupos que serdo afetados pelas decisdes.

Dada a visdo da justica como paridade de participagdo, isso
significa que podem existir obstaculos especificamente politicos
a paridade, ndo redutiveis a ma distribuigdo ou ao nao
reconhecimento, embora (novamente) possam estar atrelados a

250 « ] os manifestantes contra a Organizagdo Mundial do Comércio (OMC), os movimentos Occupy € os
Indignados apontam diretamente contra as novas estruturas de governanca da economia global, que
reforcaram enormemente a capacidade de grandes empresas e investidores escaparem dos poderes
regulamentares e fiscais dos Estados territoriais” (FRASER, 2024b, p. 228).



159

eles. [...] Se a representagao € a questdo que define o politico,
entdo a injustiga politica caracteristica ¢ a falta de representagao.
(FRASER, 2024a, p. 233)

Fraser destaca o desafio de incluir a dimensdo da representagdo em um contexto
globalizado, no qual a escala politica de referéncia ndo ¢ mais o Estado-nagdo delimitado
territorialmente ¢ as decisdes sdo provenientes de instancias supranacionais, marcadas
pela auséncia de muitos grupos. Dai a importancia de sua andlise sobre guem deve ser
considerado legitimo para participar das comunidades politicas e como essas fronteiras

devem ser delimitadas.

A fim de atender aos desafios contemporaneos, a autora estende o conceito de
esfera publica para além do Estado-nagdo, porquanto as deliberagdes na
contemporaneidade sdo influenciadas por instituicdes globais.”®® E nessa arena
transacional todos os atingidos pelas decisdes devem participar, porque a auséncia de
paridade de participagdo reforca as desigualdades nas dimensdes da distribui¢do, do
reconhecimento € da representagdo. O principio de todos os afetados assegura que todos
aqueles que vierem a ser impactados por decisdes politicas e econdmicas tenham voz,

independentemente de sua localizagdo geografica ou de sua cidadania.

O mesmo exemplo oferecido por Fraser para sustentar o qudo essencial ¢ a
paridade participativa pode ser utilizado para ilustrar o principio de todos os afetados
como garantidor da justica na representacdo politica: trata-se do conflito estabelecido na

Franca acerca do uso do véu islamico nas escolas publicas.?®2

Parece evidente que o uso do véu envolve ndo somente uma questdo cultural,
como também econdmica e politica. Para que o uso da indumentaria em instituicdes
publicas seja aceitavel, ¢ preciso demonstrar que a proibi¢do € injusta, porque impede o
acesso igual a educagcdo — que ¢ um problema de distribuicdo — e, também, ¢ preciso
considerar que sua pratica ndo reforga, necessariamente, a subordinagdo feminina, porque
o véu ndo ¢ exclusivamente um simbolo patriarcal, mas um elemento de identidade
muculmana em transi¢cdo, cujos significados estdo em constante ressignificagdo nas
sociedades multiculturais. Ora, esse debate so sera legitimo se, assegurada a paridade de

participagdo na dimensdao politica, as vozes das mulheres mugulmanas forem

251 Para Fraser, os movimentos sociais transformadores estdo criando novas arenas democraticas para
debater seus argumentos, como ¢ o exemplo do Féorum Social Mundial, que se traduz em esfera publica
transnacional. Ver FRASER, 2024b, p. 243.

252 Cf. FRASER ¢ HONNETH, 2006, p. 46-47.
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devidamente ouvidas, ou seja, se houver plena representagdo politica. Uma vez
respeitadas as trés dimensdes de promocao da justica, do ponto de vista do enfoque
transformativo, as diferencas de identidade que perpassam esse exemplo poderiam se
libertar da subordinacgdo, proporcionando adaptacdo da identidade nacional francesa a
uma sociedade multicultural e da identidade mugulmana a um regime pluralista e

igualitario em relagdo ao género.?

Portanto, para a autora, em qualquer esfera, seja nas relacdes familiares ou nos
debates publicos nacionais ou transnacionais, fazer justica ¢ superar os arranjos sociais
que impedem a paridade participativa. Logo, um dos remédios para a injusti¢a das
assimetrias € a representagdo politica. Justica como paridade participativa deve permear
a busca por igualdade na redistribui¢do de bens materiais, no reconhecimento das

diferencas culturais e na participagdo das deliberagdes politicas.

Dai a importancia da politica de interpreta¢do das necessidades, muito embora
essa construcao teorica de Nancy Fraser, conforme vimos, seja bem anterior a sua Teoria
Tridimensional da Justi¢a. Antes de se analisar em que medida as categorias da obra de
Nancy Fraser estdo alinhadas com o desenho dos Circulos Comunitarios Transformativos,
¢ preciso fazer uma breve contextualizagdo do cenario contemporaneo do capitalismo
financeirizado, no qual a luta por justica e os debates nas multiplas esferas publicas

acontecem.

4.3.6 O Capitalismo

Para Fraser, o capitalismo, muito além de um sistema econdmico, ¢ ordem social
institucionalizada que integra tanto a dimensdo econdmica quanto a politica. Em seu
estagio atual — o neoliberalismo financeirizado —, a economia ganhou centralidade na

mesma medida em que a politica perdeu tragao para regular o capital.

Em um cenario de brutal desigualdade econdmica e hiperconcentragdo de renda,
o neoliberalismo promove a coloniza¢do do mercado sobre as demais esferas, em especial

a politica, o meio ambiente e as relacdes de reprodugao.

A dominagdo no capitalismo estéd lastreada em mecanismos politicos permeados

por um conjunto ideoldgico que enaltece a prosperidade individual, o consumismo e a

253 [pid., p. 79.
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meritocracia. A perda de direitos ¢ traduzida como conquista de autonomia e de liberdade

individual, o que afasta a necessidade de regulacao estatal.

Portanto, para a autora, a crise atual do capitalismo € uma crise multifacetada, que
inclui um complexo de fendmenos, tais como precarizacdo do trabalho, déficit do

cuidado, colapso ambiental, violéncia racializada e crise politica.

A reproducao social, expressa na forma do cuidado que permeia as relagdes de
subjetivacao, ¢ estruturante para a producao do capital e, muito embora demande tempo
e energia, ndo ¢ devidamente remunerada. Essa atividade, que tem claro recorte de género,
¢ naturalizada como tarefa feminina e, como tal, ¢ desprezada pelo mercado. Com a
retracdo da protecdo estatal e o esgotamento da atividade de reproducdo, o déficit do

cuidado ¢ uma das facetas da atual crise do capitalismo.

O fato ¢ que nosso sistema social esta exaurindo as energias necessarias
para cuidar das familias, manter as casas, sustentar comunidades, nutrir
amizades, construir redes politicas e estabelecer solidariedades.
(FRASER, 2024c, p. 89)

Assim como a reproducdo social ndo remunerada sustenta as relagdes de
producdo, o capitalismo se estrutura em uma matriz de exploragao ilimitada dos recursos
naturais para atendimento das demandas da produgdo, responsavel pelo colapso

ambiental.

Se, de um lado, o capitalismo valoriza a desregulagdo estatal, de outro, mantém o
Estado no tamanho adequado para a manuten¢do da ordem social, da seguranga juridica
e da criminalizacao dos movimentos sociais, revelando que a crise politica se expressa na
perda da capacidade de persuasao ou crise de hegemonia de Gramsci. Como exemplo, a
autora oferece a emergéncia da extrema direita xen6foba — Brexit ¢ Trump — que se
fortaleceu com a insatisfagdo popular em relacdo ao neoliberalismo mainstream ou

progressista, que ndo atendeu as necessidades dos cidadaos.

No Brasil, a emergéncia e o fortalecimento de um segmento social que enaltece a
prosperidade, a meritocracia, o individualismo e o consumismo, associados aos historicos
racismo e sexismo estruturais, integra o cenario de wuberizagdo da economia e
bolsonarizagdo da sociedade e da politica. Esse contexto favorece um padrdo autoritario,

verticalizado, coercitivo, burocratico, competitivo, piramidal e hierarquico.

A luta contra-hegemonica implica ndo somente impulsionar como também

conferir visibilidade a projetos capazes de promover cooperagdo, reciprocidade,
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pertencimento, solidariedade, preserva¢do ambiental, empreendedorismo comunitario,

coesdo social na diversidade e mobilidade urbana sustentavel.?>*

A presente pesquisa busca analisar quais metodologias e praticas sociais sao
potencialmente capazes de promover o engajamento dos integrantes da comunidade nos
movimentos sociais € a participacdo na agenda politica, para que sejam protagonistas das
transformagdes necessarias para o enfrentamento de todas as dimensdes das violéncias.
Trata-se, portanto, de uma tarefa eminentemente politica, razao pela qual a teoria critica
de Nancy Fraser, articulando reconhecimento, redistribui¢do e representa¢do politica,
mostra-se oportuna neste trabalho, dado o alinhamento tematico e metodoldgico com os

Circulos Comunitarios Transformativos. E o que se vera a seguir.

4.4 AS CATEGORIAS DA OBRA DE NANCY FRASER APLICADAS AOS
CIRCULOS COMUNITARIOS TRANSFORMATIVOS

Na perspectiva democrdtica, a justica ndo é um requisito
imposto de fora, determinado por instancias superiores
as pessoas a quem obriga. Pelo contrario, a justica so
vincula, na medida em que seus destinatarios também
podem se considerar seus autores. (FRASER, 2006, p.
48)

Inspirado na Teoria Tridimensional de Justica de Fraser, o desenho dos Circulos
Comunitarios Transformativos foi tragado com o objetivo de impulsionar a participacao
dos publicos subalternizados pelas hierarquias de poder e pelas desigualdades materiais
e sociais em processos discursivos capazes de articular reflexdo e acdo, com vistas a
mobilizagdo para as lutas por igualdade social — redistribuicdo — diversidade cultural —

reconhecimento — e participagao politica — representagdo.

Para tanto, as tematicas selecionadas para a aplicagdo da metodologia circular
contemplam desde o debate sobre necessidades e identidades — que integra o primeiro

quadrante dos Circulos Comunitarios Transformativos e ¢ objeto do presente capitulo —

24 E visivel a emergéncia de projetos de politicas publicas, empreendedorismo e iniciativas sociais

produzidos dentro das favelas, a partir da realidade e olhar de quem vivencia o territorio em seu cotidiano.
Cf. G20 Brasil 2024. “Parceria G20 Brasil ¢ Voz das Comunidades: o olhar das favelas apresentado ao
mundo”. 8 jul. 2024. Disponivel em: https://g20.gov.br/pt-br/noticias/parceria-g20-brasil-e-f20-a-voz-das-
favelas-ecoada-pelo-mundo. Acesso em: 3 mar. 2025.



https://g20.gov.br/pt-br/noticias/parceria-g20-brasil-e-f20-a-voz-das-favelas-ecoada-pelo-mundo
https://g20.gov.br/pt-br/noticias/parceria-g20-brasil-e-f20-a-voz-das-favelas-ecoada-pelo-mundo
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até a elaboragdo de projetos comunitarios de transformacdo das violéncias, contemplados

no quarto e ultimo quadrante dos Circulos e objeto de analise no capitulo 8 desta tese.

A reflexdo sobre as violéncias que tematiza os Circulos Comunitarios
Transformativos se inicia com perguntas norteadoras que exploram em que medida as
necessidades individuais e comunitérias estdo ou nao sendo atendidas e se as identidades
estdo ou ndo sendo reconhecidas. Isso porque adota-se a premissa de que os conflitos
emergem — e, com eles, potenciais experiéncias de injustica — quando ndo ha igualdade
no atendimento das necessidades e quando ha subordinagdo social ligada a padrdes

hierarquicos de valoragao cultural.

E, aqui, cabe uma justificativa: muito embora Nancy Fraser considere que € a falta
de paridade participativa que enseja a subordinacdo de status e, consequentemente, a
injustica do reconhecimento, a presente pesquisa optou por preservar a nomenclatura
identidades, por se tratar de um conceito mais acessivel, se comparado a status cultural.
Apesar do uso de nomenclaturas diferentes, toda a reflexdao proporcionada nos Circulos
tratou a questdo do reconhecimento das identidades considerando as hierarquias das
estruturas sociais, que impdem desigualdade material e cultural, em alinhamento com a

perspectiva da autora.

Mesmo porque, se Fraser afirma que € nas lutas de inferpretagdo das necessidades
que as identidades emergem, o reconhecimento da identidade de grupos subalternizados
¢ uma exigéncia da justica, porquanto a desvalorizagdo cultural colabora para a
manuten¢do das relacdes de opressdo. Assim, o problema nao ¢ a identidade, mas o

identitarismo, que corre o risco de desviar o foco das lutas das injusticas estruturais.

A proposito, Asad Haider (2019, p. 49) alerta para o risco de o paradigma da
identidade enfatizar a conquista do reconhecimento como individuo, em vez de focar no
pertencimento a uma coletividade na luta — também coletiva — contra a estrutura social de

opressao.

Ou seja, este trabalho ndo nega que a identidade ¢ central para o reconhecimento,
mas reconhece, assim como Fraser, que ela esta conectada as condicdes estruturais e
politicas mais amplas, e ¢ exatamente nessa perspectiva que os Circulos operam: a
questdo da identidade estd atrelada a questdo do poder que atravessa todas as relagdes
sociais. A proposito, conforme a autora destaca: “a chave para reformar a instituicdo do

matrimonio ndo € o afeto, mas a paridade participativa” (FRASER, 2006, p. 164).
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Como a premissa aqui adotada ¢ a de que as necessidades e as identidades sao
politicamente construidas e ndo universalmente determinadas, os Circulos Comunitarios
Transformativos colaboram nessa construgao, operando como arenas discursivas contra-
hegemonicas, para a adocdo de uma plataforma participativa de interpretagdo dos

interesses e anseios de seus participantes.

Por intermédio de perguntas do tipo: “Quais sdo minhas/nossas necessidades? Elas
estao sendo satisfeitas? Qual a identidade pela qual eu/nds gostaria/gostariamos de ser
reconhecido(s)/a(s)? Sou reconhecido/a? Sim? Nao? Por qué?”, ¢ possivel desencadear
uma série de reflexdes sobre a realidade em que se vive, desde a distribuicdo de bens e
servicos, até as hierarquias de status, especialmente nas questdes envolvendo género, raca

e classe social.

A compreensdo da realidade implica analise das desigualdades na distribui¢cdo de

bens materiais € no reconhecimento das identidades, em processos discursivos
C . . o g 255 :

participativos, nos quais os paradigmas populares de justica®> podem emergir no debate

entre individuos, mobilizados ou ndo em movimentos sociais.

Uma vez diagnosticadas as brutais disparidades materiais e culturais e suas causas,
a reflexao sobre as violéncias estruturais e simbolicas permite a compreensao sobre os
mecanismos que as reproduzem, associando-as a um fendmeno muito mais amplo do que
a sua expressao direta. Trata-se de provocar debates sobre quais expressdes da violéncia
naturalizam e legitimam as violéncias interpessoais. Nesse sentido, os participantes tém
a oportunidade de compreender que normas institucionais afirmativas, que tentam corrigir
assimetrias de poder somente pela valorizagdo das diferengas de identidade, podem ser

uteis, mas tém alcance limitado.

Além disso, os Circulos Comunitarios Transformativos podem desempenhar um
papel importante no desenvolvimento de recursos discursivos, ampliando o repertorio dos
participantes e desenvolvendo habilidades retoricas essenciais para o exercicio da contra-

hegemonia e para a transformagao da cultura politica.

25 Fraser explica que os paradigmas de justica ndo expressam a perspectiva de nenhum grupo social
especifico. Sdo discursos normativos difundidos nas democracias que estdo presentes ndo somente nas
esferas publicas como também nos centros de trabalho e na sociedade civil, criando uma gramatica moral
a que podem recorrer os atores sociais em qualquer esfera para avaliar as situagdes sociais, sejam
movimentos sociais organizados, sejam individuos nao organizados nos contextos cotidianos. Ver FRASER
e HONNETH, 2006. p. 156.
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Por fim, os integrantes dos Circulos sdo convidados a pensar quais praticas
individuais e coletivas podem ser adotadas para a promocao das transformagdes desejadas
e quais devem ser descontruidas, a partir de critérios proprios da realidade. Sob esse
formato, a metodologia desenhada revelou grande potencial para que a reflexdo e a agdo
sobre as violéncias ndo se limitem as dimensdes interpessoais € possam repercutir nas

esferas ideologicas e estruturais, conforme preconiza a Justi¢a Transformativa.

Como sua instauragdo pode ser motivada para o didlogo sobre identidades,
projetos e anseios individuais e coletivos, trata-se de um recurso que prescinde da
ocorréncia de conflitos pontuais, reparos individuais e vitimas singularizadas.?® E essa
liberdade na motivacao confere a metodologia circular um espago privilegiado para a

analise critica.

Integrados a um processo de construc¢do social, os participantes vao edificando
significados compartilhados sobre a realidade, a partir de multiplas identidades, para

compreendé-la e transforma-la.

A premissa adotada ¢ a de que as identidades sao construidas nas relagdes sociais
e, para afastar o risco de uma abordagem essencialista, os Circulos consideram a
vinculacdo da luta por reconhecimento a paridade participativa, em vez de aborda-la
como algo fixo e estatico, a fim de assegurar que haja igualdade de participacdo na esfera

publica.

Por fim, a elaboracdo de um conceito normativo de justica deve contemplar o
diagnostico das injusticas de natureza econdmica, cultural e politica nas sociedades
capitalistas e a projecdo do papel dos movimentos sociais na constru¢do dessa justica.
Fazer justica ¢ superar arranjos sociais que impedem a paridade participativa, dai porque
a luta pela representagdo também € objeto de apreciacdo nos Circulos Comunitarios

Transformativos.

Conforme veremos no capitulo 8, a proposta para que os integrantes apresentem
projetos de transformagdo para delinear os contornos da comunidade ansiada coroa a

ultima etapa dos Circulos Comunitarios Transformativos. Trata-se de uma oportunidade

256 Como ja destacado no Capitulo 2, os circulos podem ser adotados para a tomada de decisdes, abordagem
de divergéncias, trabalho conjunto em algum projeto, celebragio, partilha de dificuldades ou aprendizado
coletivo.
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para que as vozes silenciadas pelas assimetrias de poder, que atravessam todas as esferas

da vida e da politica, tenham igualdade de condig¢des nos debates politicos.

Como vimos alhures, reconhecimento, redistribui¢cdo e representagdo, para
Fraser, ostentam igual importancia nas lutas por justica, as quais podem ser promovidas
por acdes afirmativas — relevantes porque reduzem os impactos das injusticas, embora
nao transformem suas estruturas de sustentacdo — e/ou por praticas transformativas, que
buscam modificar as bases sobre as quais repousam € se reproduzem as injusticas, sejam

elas relacionadas as identidades, a distribuicao de bens ou a representacao politica.

Aqui, cabe apresentar a analogia feita por Woolford e Nelund (2019), autores que,
de um lado, associaram as limitacdes das acOes afirmativas apontadas por Fraser as
limitagdes da Justi¢a Restaurativa ja mencionadas no capitulo 3, e, de outro, identificaram
as potencialidades das a¢des transformativas com os principios da Justi¢a Transformativa.
Como exemplo, os autores trazem um episoddio de violéncia envolvendo picha¢do com
insultos racistas no armario de um aluno em uma escola. De acordo com uma abordagem
restaurativo-afirmativa, o desfecho provavel, segundo os autores, seria o agressor assumir
a responsabilidade pelo dano, limpando o armario, desculpando-se e elaborando um
artigo para refletir sobre os efeitos perversos do racismo. Nessa hipotese, toda a énfase se
limita & mudanca comportamental do ofensor, sem a promog¢do de um processo mais
amplo de questionamento das raizes da injusti¢a cultural. Além do necessario desfecho
interpessoal — que serd ou ndo punitivista, a depender dos anseios das vitimas, que t€ém o
direito de se protegerem contra eventual processo de revitimizagdo —, esse episddio, sob
uma abordagem transformativa, pode abrir uma oportunidade para que toda a comunidade
escolar desenvolva um olhar critico sobre a questao racial, suas dimensoes estruturais,
suas raizes e suas consequéncias humanas. Em vez de o debate se limitar ao bindmio
punir ou ndo punir, a comunidade escolar deve proporcionar reflexao sist€émica por meio
de atividades académicas, culturais e esportivas que tenham o antirracismo como objetivo
principal. Para que essa ampliag@o de perspectiva seja possivel, confere-se especial relevo

ao papel da educacao para os direitos no empoderamento das minorias sociais.

Para os autores, portanto, estratégias transformativas de reconhecimento,
redistribui¢cdo e representa¢do tendem a se articular em combinacdes de estratégias

afirmativas e transformativas.

Justica Transformativa ¢ o processo de multiplicacdo das vozes e das
lutas [...] Isso demanda justi¢a para aqueles que sofrem injusticas, mas
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ainda ndo se apropriaram de suas vozes para anunciar suas demandas.
(WOOLFORD e NELUND, 2019, p. 206)

E ¢ exatamente aqui que as trés dimensdes de justiga de Nancy Fraser encontram
a Justica Transformativa. De acordo com Woolford e Ratner (2010), a Justica
Transformativa deve se atentar para as causas da opressao e da injustica, buscando maior
equilibrio entre a distribuicdo dos recursos na sociedade; o reconhecimento das

diversidades das identidades; e o aumento da representatividade na participagao politica.

Pelas razdes expostas, o presente projeto pretende sustentar que o enfrentamento
das violéncias, em todas as suas dimensoes, pressupoe a transformagao dos padrdes de
dominag¢do do arcabougo ideologico reproduzidos: a) pelas instituigdes culturais,
religiosas, artisticas, cientificas, juridicas, educacionais e mididticas; b) pelas relagdes
sociais estabelecidas na familia e na comunidade local; e c) pelas relagdes na esfera da

politica marcadas pela injustica e exclusdo social e econdmica.

Esse processo deve contar com novas metodologias que, de um lado, impliquem
transformacao nas instancias pelas quais as ideologias naturalizam as hierarquias de poder
e as formas de opressdo e, de outro, impulsionem novas mobilizagdes que lutem para

assegurar uma vida digna de acesso aos bens.

Nesse sentido, além das particularidades dos conflitos interpessoais e seus padrdes
de comunicacado, ¢ preciso transformar as institui¢des e praticas sociais de dominagao e
violéncia exercidas cultural e estruturalmente. A abordagem dos conflitos por meio de
uma plataforma transformativa implica diversificar estratégias tanto para atuar no curto
prazo, quanto para gerar mudancas no nivel dos sistemas. E esse serd o tema do proximo

capitulo.
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CAPITULO 5
A TRANSFORMACAO PARTICIPATIVA DAS VIOLENCIAS

Ndo devemos despolitizar a paz

Jenny Pearce?’

Como o objeto desta pesquisa esté relacionado ao enfrentamento das violéncias,
por meio de praticas sociais e politicas participativas, o presente capitulo se dedica a
analisar as abordagens referentes as expressoes da violéncia e a transformacgdo de
conflitos alinhadas ao escopo deste trabalho. E preciso advertir, porém, que este capitulo
ndo se destina a analisar metodologias negociais de resolucdo de conflitos. O que
interessa, aqui, ¢ a reflexdo sobre as metodologias de transformagdo de conflitos e de
violéncias para a construgdo da paz, nas esferas pessoal, cultural e estrutural, conforme

preconiza a Justica Transformativa.

Oportuno registrar que a concepgao de paz aqui adotada pressupde o compromisso
com a ndo-violéncia, desassociando a imposi¢do da forca — seja ela politica, econdmica
ou armada — da virtude. Trata-se, portanto, de uma paz traduzida como tarefa

eminentemente politica, porquanto associada a justica social.

De acordo com Muller, a mobilizagao politica dos grupos submetidos as injusticas
¢ essencial para que o conflito social — silenciado pela ideologia hegemdnica que atribui
universalidade aos interesses especificos dos grupos dominantes — possa emergir. Para o
filosofo, enquanto houver submissao a “ordem” para o reinado da “paz social”, nao havera
conflito, nem oportunidades de transformagdo. Dai que a oposi¢do a nao violéncia ndo ¢

a violéncia, mas a resignacio.?®

Ao contrario de Clausewitz, para quem “a guerra ¢ a simples continuidade da

politica por outros meios” (apud MULLER, 2007, p. 161-162), Muller afirma que a guerra

257 Segundo Jenny Pearce, ndo devemos temer a politica no debate sobre a paz, uma vez que se trata da
forma como nos organizamos e como pretendemos conviver. Conceptualizar una agenda de paz en medio
de violencias cronicas. Palestra proferida no Ciclo de didlogos América Latina: hacer frente a las violencias
desde la construccion de paz. Instituto Catalan Internacional para la Paz, 16 de marg¢o de 2021. ICIPtube.
Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=_DbOdcz_660. Acesso em 18 fev 2025. Acesso em: 18
fev. 2025.

258 Cf. MULLER, 2007, p. 23.
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¢ a interrupcdo da politica, porque, sob a perspectiva da ndo violéncia, o recurso a

violéncia revela o fracasso da politica.

Conforme veremos a seguir, o enfrentamento das violéncias sob uma perspectiva
emancipadora implica conceber o conflito como elemento estrutural da vida social e como
oportunidade para que as diferencas de interesses sejam abordadas e transformadas por
meios ndo violentos. Para tanto, compreender a natureza multifacetada da violéncia e a
variedade dos mecanismos de gestdo desse fendmeno tdo complexo € essencial para a

democratizagdo das praticas politicas de transformacao ndo violenta dos conflitos.

5.1 APAZ

Vocés dizem que é a boa guerra que santifica até a
propria guerra? Eu vos digo: é a boa causa que santifica

toda causa. (Nietzsche, Assim falou Zaratustra, apud
Muller, 2007, p. 13).

No imaginario popular, o herdi é aquele que pegou em
armas para defender a patria contra os barbaros. E a
sociedade ergue monumentos e presta culto a seus
herois. (Muller, 2007, p. 12, 13)

A abordagem da paz como auséncia de qualquer violéncia direta — desde a
agressdo fisica interpessoal, até os conflitos armados — foi consagrada no mundo
ocidental, a partir das matrizes grega e romana. Enquanto a vertente grega associava paz
a auséncia de guerra e a consagracao do controle interno em defesa de ameacas externas,
a matriz romana conectava paz a ordem e a coer¢ao imposta pelo poder militar. Embora
diferentes, ambos os matizes sdo representados no paradoxal provérbio “se queres a paz,

prepara-te para a guerra” (MUSLERA, 201, p. 26-29).

Essa concep¢ao negativa da paz, baseada na auséncia de guerra, foi desafiada por
Galtung ao fundar, em 1959, o Instituto Internacional de Pesquisa para a Paz, propondo
uma abordagem critica aos estudos da paz. Para o autor, além do elemento empirico que
proporcione o necessario diagnostico da realidade, uma ciéncia normativa da paz deveria

assumir uma fei¢do emancipatoria para a construgao da justica social.

Galtung sustenta que o foco na “paz negativa”, ou seja, na auséncia de

manifestagdo explicita da violéncia, limita as pesquisas sobre a paz aos mecanismos de
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contengao e controle dos efeitos da guerra. E essa limita¢do legitima injustigas, porquanto
reforga a associagdo da “paz social” a ordem que oculta as opressdes e silencia as
desigualdades. Embora o enfrentamento da violéncia direta seja absolutamente
necessario, conceber a paz somente em sua concep¢do negativa € insuficiente para
transformar as causas estruturais e culturais que perpetuam as desigualdades materiais e
as hierarquias culturais. Nesse sentido, “a palavra paz se converte em um instrumento

muito eficaz de bloqueio da paz” (GALTUNG, 1998, p. 13).

A partir dessa constatagdo, Galtung atribui uma concepg¢ao positiva ao conceito de
paz, associando-a a integragao social. A paz, portanto, deixa de ser definida pela auséncia
da violéncia fisica e direta — muito embora essa dimensao seja mantida — e passa a ser
vinculada a um sistema social integrado para o atendimento das necessidades e para a

pratica da cooperacao e do respeito.

Na esteira do pensamento de Galtung, Lederach considera que a transformag¢ao do
conceito de paz deriva de uma cosmovisao oriental, que introduz um dever de respeito a
todos os seres, ja que a violéncia macula a harmonia do coletivo. Da mesma forma, o
autor considera que a tradi¢do de amor ao proximo oriunda do cristianismo influencia o
desenvolvimento do conceito de paz positiva. Para Lederach, o conceito gandhiano de
ndo violéncia desenvolve alteridade, propiciando um estado socioecondmico e politico
que considera a dimensdo do outro.?® “Nao pode haver paz positiva se ha relagdes

caracterizadas pelo dominio, desigualdade e ndo reciprocidade, embora ndo haja conflito aberto”

(Lederach apud MUSLERA, 2015, p. 33).

Ao articular duas concepgdes de paz — negativa e positiva — compativeis entre si,
Galtung a define como uma ordem social dinamica, relacionada a autorrealizagdo do ser

humano, que implica atendimento de suas necessidades basicas.?®

E foi exatamente essa associa¢do da paz com justi¢a social que proporcionou uma
virada epistemoldgica nos estudos da paz, destacando os contornos emancipatorios de
uma ciéncia voltada a transformar a realidade, em vez de simplesmente conhecé-la.
Conforme veremos a seguir, esse giro foi possivel, gragas a amplitude que o autor conferiu

ao fendmeno da violéncia, considerando a sua complexidade.

29 Cf. Lederach apud MUSLERA, 2015, p. 32-34.
%60 Galtung apud MUSLERA, 2015, p. 37.
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5.2 AS EXPRESSOES DA VIOLENCIA: DIRETA, ESTRUTURAL E CULTURAL

O conceito de paz positiva foi confrontado por criticas que atribuiram aos estudos
para a paz um esforgo de “pacificacdo liberal”, pela qual os grupos dominantes buscam

mitigar os efeitos das violéncias sem desafiar o sistema que as reproduz. !

Em resposta a essas criticas, Galtung desenvolveu o conceito de violéncia
estrutural, traduzida como a expressao indireta e latente da violéncia causada pela
desigualdade na distribuicao de bens e de poder. Ao considerar que a paz estrutural requer
igualdade na distribuicdo dos recursos materiais e sociais, Galtung cria o bindmio paz-

Jjusti¢a social, associando-a ao desenvolvimento social.

Segundo Galtung (1969, p. 171), como a violéncia estrutural impde condicdes
desiguais para a autorrealizagdo, essa dimensao da violéncia estd associada a “limitagao
das potencialidades de realizagdo humana, provocada por relacdes de poder, de

desigualdade ou de opressdo”.

Hé uma tendéncia a se reduzir a violéncia a um episédio interpessoal marcado
pela intencionalidade. No entanto, a complexidade do fendmeno da violéncia impde uma
analise que amplie a percep¢ao de uma simples relacdo de causa e efeito, de sujeito e
objeto, sobretudo diante de acontecimentos e situagdes que, embora nao parecam derivar
da responsabilidade direta de sujeitos especificos, também sdo violentos. Nesse sentido,
denomina-se estrutural, porque os individuos podem causar danos sem inten¢ao, apenas

reproduzindo as suas fungdes determinadas pelas estruturas violentas.?®2

Nos anos 1990, Galtung passa a analisar o papel das expressdes simbolicas e
culturais na constru¢do das identidades coletivas e, ainda, como essas representagoes
estdo inseridas na naturalizacao de hierarquias entre as diferentes identidades, por meio
do racismo, do classismo, da misoginia, entre outros. Essa ¢ a base para o

desenvolvimento do conceito de violéncia cultural.

A violéncia cultural € a que se revela “em aspectos da cultura, a esfera simbdlica
da nossa existéncia, por exemplo, religido, ideologia, linguagem e arte, ciéncia
empirica e ciéncia formal (l6gica e matematica), que pode ser usada para
justificar ou legitimar as violéncias diretas e estruturais. (GALTUNG, 1990,
2901)

261 Cf. PUREZA, 2018, p. 79.
262 Cf. GALTUNG, 2003.
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Ora, se a violéncia cultural esta relacionada aos aspectos simbolicos da vida que
legitimam e naturalizam a violéncia direta e/ou a estrutural, da mesma forma, a paz
cultural devera estar impressa nos “aspectos de uma cultura que serve para justificar e

legitimar a paz direta e a estrutural” (GALTUNG, 1990, 291).

Com a introdugdo do conceito de violéncia cultural, Galtung integra sua teoria da
violéncia, sustentando que, enquanto a violéncia direta ¢ um fato, a estrutural é um

processo e a cultural, uma permanéncia.?®®

O autor, entdo, distribui as trés dimensdes da violéncia em uma estrutura de
formato triangular que inclui: a direta, que ocorre por meio de um evento visivel
envolvendo a agressao entre individuos; a estrutural, que € indireta e oculta, e se expressa
nas relagdoes de dominagao reproduzidas nas instituigdes publicas e privadas, na injustica
social e nas desigualdades de poder e de oportunidades; e a cultural, que opera no nivel
simbélico e ideoldgico?® — a linguagem, a religido, a familia, a arte, as ciéncias, o Direito
— justificando e legitimando as violéncias dos outros vértices do tridngulo, ou seja, as

individuais e estruturais.

No mesmo sentido, Zizek (2014, capitulo 1) divide a violéncia em trés tipos: a
subjetiva, que & explicita e ostenta autoria identificavel; a sistémica, que, embora
implicita, € objetiva, porque se expressa na ado¢ao do modelo econdmico de globalizacao
do capitalismo; e a simbolica, perpetrada por meio da linguagem e da imposi¢ao cultural.
Para o filésofo, restringir o foco da analise da violéncia a sua esfera subjetiva impede a
compreensdo critica em relagdo as suas outras dimensdes ¢ a quem elas beneficiam,

fazendo com que as opressoes sejam naturalizadas, inclusive pelo oprimido.

A proposito, a premissa de que a violéncia direta resulta exclusivamente de opgdes
individuais e morais busca afastar o tema da paz do seu contexto politico, evitando a
compreensdo de como as estruturas sociais injustas e os mecanismos ideoldgicos
hegemonicos sdo corresponsdveis pela manutencdo, reproducdo e legitimacdo das

violéncias no plano interpessoal. A violéncia ndo pode, pois, ser analisada somente do

283 Idem, 1990, p. 294.

264 Galtung oferece exemplos de como a violéncia cultural pode ser utilizada para legitimar a violéncia
direta ou estrutural. A religido, por exemplo, promove o maniqueismo entre 0 bem e o mal e a proximidade
dos escolhidos de Deus (clérigos, aristocratas e capitalistas de sucesso). A previsdo ¢ a de que os pobres
somente ap6s a morte terdo preferéncia para serem admitidos no Reino de Deus. No judaismo, o “povo
escolhido por Deus” apropriou-se da “terra prometida”, expulsando e descartando o povo palestino. Ha
exemplos que ilustram como opera a violéncia cultural no campo da ideologia, da linguagem, da arte, da
ciéncia empirica, da ciéncia formal e da cosmologia. Ver GALTUNG, 1990, p. 296-301.
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ponto de vista de sua expressdo direta, porque esse fendOmeno estd intrinsecamente
associado as hierarquias sociais e a desigualdade de poder que permeiam todas as relagdes

estabelecidas nas dimensdes pessoais, estruturais e ideologicas.

Conforme se verd a seguir, sdo varios os autores que convergem no sentido de
alertar que a limitagao do foco da violéncia nas condutas interpessoais ¢ uma maneira de

despolitizar o debate. Vejamos.

Segundo Farmer (2004, p. 307), a violéncia estrutural ¢ sistematicamente
reproduzida pelas instituicdes estatais e sociais que oprimem certos grupos, condenando-
0s a pobreza e a marginalizacdo das diferencas. O que sustenta a forca da violéncia
estrutural ¢ a sua legitimacdo e normalizacdo no plano ideoldgico, impedindo que a vitima

a enxerguc.

Para o autor, as desigualdades sociais s3o o coracdo da violéncia estrutural. O
racismo, a desigualdade de género e a pobreza profunda estio relacionados a uma ordem
social estabelecida no presente, mas que deriva de uma heranca da escraviddo.?® Trata-
se de uma forma indireta de violéncia reproduzida por uma “maquina social de opressao”
(FARMER. 2004. p. 307). A violéncia estrutural ¢ um conceito desconfortavel, porque
coloca em risco uma concepgdo que prefere culpar condutas individuais e especificas em

vez de conferir responsabilidade as escolhas coletivas e permanentes.

Gready et al. (2010) também consideram que as violéncias praticadas contra
determinados grupos sociais permeiam as instituicdes estatais e sociais e passam a ser
normalizadas e reproduzidas no cotidiano. Nessa perspectiva, o tema deixa de ser
etiquetado como violéncia politica e migra para as arenas social e doméstica.

Para Bourdieu,?®

os oprimidos reproduzem a opressdo quando interiorizam as
estruturas de dominagdo, expressas na violéncia simbodlica. A hegemonia ideologica se
traduz no convencimento de que os interesses especificos de um segmento social se

confundem com os interesses de toda a sociedade.

No mesmo sentido, Evans (2015) entende que, ainda que ndo haja a participagdo

direta de individuos especificos, a violéncia estrutural esta inserida nas organizagdes

265 Cf. FARMER, 2004, p. 317.

266 Sobre o pensamento desse autor, ver o Vocabuldirio Bourdieu (CATANI, NOGUEIRA, HEY e
MEDEIROS (orgs.), 2017, p. 359-360).
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politicas e sociais e integra os aparatos ideologicos, alimentando as escolhas e condutas

individuais. Pois bem.

Alinhada a sistematizagdo triangular de Galtung, este trabalho adotara a
denominacdo violéncias estruturais quando se referir as violéncias perpetradas pelas
estruturas de dominagao proprias das instituigdes sociopolitico e econdmicas, assim como
utilizara a expressao violéncias culturais ou simbolicas para toda a violéncia reproduzida
por meio da linguagem, do ideoldgico, do cultural e do simbolico. O que importa, aqui, €
conferir visibilidade a essas violéncias silenciosas que operam na macropolitica
influenciando e sendo influenciadas pelas subjetividades das praticas sociais cotidianas.
O risco da associagao automadtica e da redugdo da violéncia a episoddios de conflitos
interpessoais € a ocultacao, e consequente naturalizagao, das manifestagdes das violéncias

estruturais e ideologicas, sobretudo em seus marcadores de raga, género e classe.

Antes, porém, de este capitulo avancar na andlise do conflito e das metodologias
de sua transformagdo, ¢ oportuno registrar a leitura critica que Francisco Mufioz faz da
proposta de Galtung de condicionar a paz positiva a auséncia de violéncia estrutural. Para
0 autor, essa proposicao nao resolveu o problema, detectado pelo proprio Galtung, da
subordinagado entre paz e violéncia, presente no conceito de paz negativa. Isso porque, da
mesma forma que a paz negativa ¢ uma auséncia — no caso, de violéncia direta —, a paz

positiva também o ¢ — de violéncia estrutural.?®’

Além disso, para Muiloz, se a paz sustentavel demanda a auséncia de violéncia
estrutural — ou a plena efetivacao da justica social —, Galtung teria criado um conceito de

paz utépico.?®

A partir dessa leitura, segundo Muslera (2015), Mufoz desenvolve o conceito de
paz imperfeita, que ndo expressa um sentido absoluto, mas um processo inacabado. Para
0 autor, a paz imperfeita coexiste com as violéncias e injusti¢as sociais, na medida em
que ¢ um processo que se relaciona com as praticas sociais — pensamentos, agoes,
sentimentos e expressdes — de cooperacdo voltadas ao bem-estar. Trata-se de um
horizonte orientador que impulsiona um processo de busca de atendimento das

necessidades e regulagio de conflitos por meio de agdes nio-violentas.?®

%67 Francisco Mufioz apud MUSLERA, 2015, p. 41.
%68 Mufioz apud MUSLERA, 2015, p. 40.
%69 Cf. MUSLERA, 2015, p. 40-44.
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O carater absoluto da Paz Positiva — “enquanto existirem injusticas e as
necessidades basicas ndo forem atendidas [...] ndo existira a paz, embora
ndo nos ataquemos diretamente (Galtung, 1985)” — conduziu ao que
alguns autores consideraram uma realidade utopica ou irrealizavel. Essa
reflexdo serviu para a formulacao da Paz Imperfeita, para conceber a paz
como uma realidade inconclusa; uma realidade independente da
violéncia, ndo absoluta nem condicionada por esta. (MUSLERA, 2015,
p. 255)

Podemos considerar adequada a colaboragdo de Mufioz em relagdo a abordagem
de Galtung, sem deixar, contudo, de apontar algumas dificuldades. E que se, de um lado,
o conceito de paz imperfeita nos alerta, acertadamente, que a paz nao ¢ um ponto de
chegada, mas um processo, de outro ndo hd, na obra de Galtung qualquer indicacdo em

sentido contrario. Vejamos.

A alegacdo de Galtung de que a paz somente sera sustentdvel quando ausentes as
violéncias em suas trés dimensdes — direta, estrutural e cultural — ndo retira o seu carater
processual, nem significa que a paz seja uma condi¢do aprisionada em um ndo lugar (u-
topos). O que Galtung nos convida a refletir ¢ que a construcdo da paz estard na
transformag¢do das violéncias diretas — que demandam a adoc¢do da ndo violéncia —, das
culturais — por meio da empatia — ¢ das estruturais — que requerem criatividade. E,
conforme se vera no topico a seguir, esses trés elementos integram um processo articulado

para a transformacao das vérias esferas da vida, que ndo somente a estrutural.

Ou seja, a indicagdo de Mufioz de que a construgdo da paz imperfeita exige a
adocdo de novas sociabilidades — praticas pacifistas, regulacdo ndo violenta de conflitos
e valores de cooperagdo — também esta presente na defesa que Galtung faz da necessaria

empatia para a constru¢ao da paz cultural.

Além disso, como o proprio Galtung esclarece, a relevancia em diferenciar paz
negativa e paz positiva € que, enquanto a paz negativa ¢ uma auséncia da violéncia direta,
a paz positiva, como auséncia de violéncia estrutural, implica a presenga de justica social
derivada da distribuicdo igualitaria de recursos. Sua defini¢do estd, pois, condicionada a
algo positivo. Mesmo porque, para o autor, a paz concebida nessa perspectiva, nao €
somente uma questdo de controle, contencao e reducdo do uso da violéncia, mas também

de promogdo do desenvolvimento. Nas palavras do autor,

[...] a teoria da paz esta intimamente conectada ndo somente com a teoria
dos conflitos, mas igualmente com a teoria do desenvolvimento. E a
investigacdo para a paz, definida como investigacdo das condigdes —
passadas, presentes e futuras — para a realizagdo da paz, tera igualmente
relacdo intima com a investigacdo sobre os conflitos e a investigagao
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sobre desenvolvimento; aquela, em geral, mais relevante para a paz
negativa e essa ultima mais importante para a paz positiva. (GALTUNG,
1969, p. 183)7°

Por fim, embora a critica de Mufioz tenha servido de lastro para a formulagdo do
conceito de paz transformadora e participativa de Muslera — o qual, conforme se vera

271

mais adiante guarda alinhamento com o presente trabalho“’* —, parece problematica a

afirmacao, também absoluta, de que a paz seja uma realidade independente da violéncia.

Conforme se vera no proximo topico, a teoria dos conflitos guarda conexao direta
com os estudos para a paz, uma vez que uma das causas da violéncia ¢ a impossibilidade

da transformacao criativa e nao violenta dos conflitos.

5.3 O CONFLITO

O contexto temporal é a historia do conflito, que
inclui a historia do futuro. (Galtung, 1998, p. 21)

A afirmacdo de Galtung em epigrafe nos convida a abordar o conflito ndo como
algo estatico, que emerge de uma situagdo ou conduta pontual, mas como fendmeno
histérico, impresso nas relagdes sociais.

Como nos alerta Redorta (2006), o conflito ¢ uma realidade complexa e

multidisciplinar, inserido em um campo em constru¢io com grande diversidade tedrica.?’

Até a década de 1950, as teorias da ciéncia classica atribuiam ao conflito um
sentido de disfun¢do, uma ruptura com o funcionamento da sociedade, associando-o ao
confronto. Para o autor, enquanto Freud enalteceu a oposi¢ao entre desejo e proibi¢do —a
luta pelo dever —, Darwin destacou o conflito entre o individuo e os meios de
sobrevivéncia — a luta por existir —, Marx conferiu centralidade a luta de classes sociais —
a luta pela igualdade — e Piaget relacionou o conflito a tomada de decisdes experienciais

— a luta pelo ser.?"

270 Cf. GALTUNG, 1969, p. 183.

271 Conforme se vera mais adiante, o conceito de paz imperfeita foi a base para a formulagdo do conceito
de paz transformadora e participativa, muito alinhada ao presente trabalho, ao estabelecer um vinculo entre
paz, convivéncia e atendimento as necessidades.

272 Para um mapeamento bastante completo das teorias do conflito, ver REDORTA, 2006.
273 Ver REDORTA, 2006, p. 19.
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Ao atribuir um caréter 1til e positivo ao conflito, Lewis Coser (apud MUSLERA,
2015) destacou sua capacidade de manter a coesao social e conferir estabilidade ao
aparato normativo do sistema social, sobretudo porque permite transformagdes, em busca

das necessarias adaptagdes das normas.?’

Nesse periodo, surgem também teorias do conflito que o associam a processos de
natureza psicologica, para além da esfera politica e socioecondmica. Nessa perspectiva,
o elemento subjetivo do conflito resulta da frustracdo dos individuos em relacao as suas

expectativas.?’®

Nos anos 1960, a teoria dos jogos destaca a possibilidade de cooperagdo entre
pessoas com diferentes interesses, por meio de escolhas racionais mutuamente aceitaveis,
baseadas em critérios da relagao custo-beneficio. O conflito deve, portanto, ser abordado
de forma a superar a contradi¢do entre a obtencdo de um pequeno bem para todos
(altruismo ou beneficio coletivo) ou um grande bem para um individuo (maximalismo

individual).?’®

Charles Tilly (apud MUSLERA, 2015) sustenta que o desenvolvimento do
conflito depende da oportunidade politica e dos recursos para a mobilizagdo social: o
conflito ajuda a delinear a identidade coletiva e a coesao social, o que enseja organizacao

politica.?’’

A partir dos elementos destacados nas diversas concepcdes analisadas em sua
obra, Redorta sistematizou um quadro indicando os padrdes que se repetem em situagdes
de confronto. Para o autor, os elementos basicos do conflito sdo:

Elementos Bésicos que aparecem na confrontagio?®’8

Poder Necessidades Valores Interesses Percepcao e
comunicacao

Capacidade de | Busca por | Crengas centrais | Objetivos Interpretacdo e

coagdo satisfacdo desejados expressao

274 Cf. MUSLERA, 2015, p. 72.

25 MUSLERA, Esteban A. Ramos. Paz Transformadora (y participativa). Teoria y método de la paz y el
conflito desde la perspectiva sociopraxica. Universidad Nacional Autonoma de Honduras (UNAH), Ciudad
Universitaria, Edificio [IUDPAS. Tegucigalpa. Honduras, 2015, p. 75.

278 Ibid., p. 77.
217 Ibid., p. 8.
278 Ver REDORTA, 2006, p. 20.
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A teoria dos conflitos de Galtung ¢ referéncia para todos os investigadores do
campo dos estudos para a paz que adotam a perspectiva de transformagdo dos conflitos
por meios pacificos. Para Galtung, uma teoria do conflito deve observar nao
exclusivamente a violéncia, mas as possibilidades de justica e paz, o que significa afirmar
que ¢ preciso respeitar também as necessidades basicas dos seres humanos: bem-estar,

liberdade, identidade e sobrevivéncia.?’®

Na leitura que Calderon Concha (2009, p. 67) faz da concepcao de conflito de

Galtung, a identidade do conflito ¢ delimitada de acordo com as seguintes premissas:

e Conflito como crise e oportunidade;

e Conflito como fato natural, estrutural e permanente do ser humano;
e Conlflito ¢ uma situagao de objetivos incompativesis;

e Os conflitos ndo sdo solucionados, mas transformados;

e Conlflito implica uma experiéncia vital holistica;

e Conflito como dimensao estrutural das relagoes;

e Conlflito como rela¢do de poder.

Para Galtung (1996),%° o conflito traduz uma triade acomodada em uma figura
triangular (Triangulo do Conflito — ABC) em cujos vértices estdo: as atitudes (attitude
A), que sdo as motivagdes presentes no nivel interno — o que pensam, o que sentem o0s
envolvidos em um conflito e suas percep¢des em relagdo ao outro; o comportamento
(behavior B), que revela, objetiva e externamente, a conduta das partes em disputa: se
cooperam para uma solugdo criativa ou se querem prejudicar um ao outro; e a contradi¢do
(contradiction C), relacionada aos temas ocultos presentes nas raizes estruturais dos

conflitos € nem sempre de facil percepgao.

Essa disposi¢do triangular destaca que nenhum desses elementos pode ser
reduzido ao outro, sob pena de parcialidade na anélise do conflito. Ou seja, ndo se pode
limitar o foco somente a subjetividade das atitudes, privilegiando a dimensao psiquica e
negligenciando o comportamento e as contradi¢des. Do mesmo modo, o foco reduzido ao
comportamento social pode esconder as raizes estruturais dos conflitos, assim como o
olhar exclusivo sobre as contradi¢cdes ¢ limitante, porquanto ndo considera a necessaria

transformac¢do dos comportamentos e das atitudes.

279 Cf. CONCHA, 20009, p. 65.
280 Para maior aprofundamento dessa leitura do conflito em Galtung, ver GALTUNG, 1996, p. 71.
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B

. o Comportamiento
Nivel manifiesto

Empirico, observable, consciente.

Nivel latente
Teorico, deducible, subconsciente
C

Contradiccion

A

Actitudes, presunciones

Fonte: Galtung, apud Concha, 2009, p. 72. (Traduc@o dos termos da ilustragdo: Nivel manifesto
[empirico, observavel, consciente]: B: Comportamento (do inglés Behavior); Nivel latente
[Teoérico, deduzivel, subconsciente)]: A: Atitudes, presungdes; ¢ C: Contradicdo.)

Uma contradi¢do € uma incompatibilidade em sistemas vivos que
perseguem objetivos (valores conscientemente assumidos ou interesses
de posic@o). Rechacamos conflitologias que se orientam unicamente
pelas atitudes/suposicdes (analises psicologicas ou religiosas somente);
pela conduta (estudos de conflitos dos Estados Unidos, sendo a conduta
um “problema” observavel e o “condutismo” wuma posi¢do
epistemoldgica, inclusive ideoldgica), ou somente pela contradigdo
(conflitologia marxista). (GALTUNG, 1998, p. 101)

Ha que se destacar, ainda, que Galtung enquadra sua figura geométrica em dois
niveis: manifesto e consciente, associado ao comportamento, € latente e subconsciente,

associado as atitudes e as contradicoes.

Para a migracdo do estdgio da subconsciéncia para a consciéncia de todas as
dimensdes do conflito, Galtung propde o processo de conscientizacio de Paulo Freire,?8
conferindo aos atores que sdo partes no conflito o papel de protagonistas do processo de

transformacao.?®

Alinhado a formulacao de Galtung, Lederach (2015, p. 81-82) considera o conflito
como a interagdo de pessoas com objetivos incompativeis, em relagcdo a recursos escassos,
sendo que uma parte dificulta a outra a atingir suas metas. A configuragdo, a estrutura e a
dinamica do conflito dependem da percepgao dos envolvidos. Para o autor, o paradoxo

do conflito estd na relacdo de dependéncia entre os participantes, que precisam cooperar

281 O processo de conscientiza¢do, segundo Paulo Freire, foi analisado no capitulo 2 deste trabalho.
282 Cf. CONCHA, 2009, p. 72.
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para disputar. Sob essa perspectiva, quando ndo ha essa dependéncia entre as partes, ndo

ha conflito. E isso € positivo.

O conflito é essencialmente um processo natural a toda a sociedade e um
fendmeno necessario para a vida humana, que pode ser fator positivo nas
mudangas e relagdes, ou destrutivo, conforme a maneira de regula-lo.
(LEDERACH, 2015, p. 82)

Lederach desenvolve uma classificacdo alinhada a sistematizacdo de Galtung,
integrando trés elementos do conflito, com algumas variagcdes: em um dos vértices, onde
se localizam as pessoas envolvidas no conflito e suas emogdes, Lederach divide os
participantes em trés categorias, a depender do grau de participagdo: lideres de grau
maximo, como os dirigentes politicos e militares; lideres de grau médio, como os
religiosos, as organizagdes ndo governamentais e intelectuais; e nivel base, envolvendo

as liderancas locais e comunitarias.?®

No outro vértice, localiza-se o processo, ou seja, o padrao de relacionamento que
as partes vao adotar para lidar com o conflito — assimétricas ou simétricas —, a depender
de como as partes exercem o poder, como capacidade de imposi¢ao dos objetivos proprios

ao outro.

No terceiro vértice, esta a questao que define o problema, a partir do confronto
entre a sua percepcao e as necessidades e interesses nao atendidos, do ponto de vista

politico-econoémico.

O presente estudo adota uma concepgao de conflito ajustada ao conceito de paz
positiva de Galtung, como autorrealizagdo do ser humano e justica social. Ou seja, os
conflitos surgem quando nao ha atendimento as necessidades bésicas do ser humano.
Além da paz estrutural relacionada a justi¢a social, contudo, a construgdo da paz pela
transformacga@o dos conflitos também requer novas sociabilidades, capazes de reproduzir
relacdes nao violentas, de reconhecer a diversidade das identidades e de estabelecer
relagdes de igualdade, pautadas na horizontalidade, na dialogicidade e na cooperagdo. E,

para isso, o conceito de paz cultural é essencial.

Conforme mencionado no capitulo anterior, as necessidades humanas nao sao
preexistentes aos sujeitos; eis que todos os seres humanos sdo atravessados por

condicionantes econdmicos e culturais que impactam na defini¢do do que ¢ mais ou

283 Cf. LEDERACH, 2015, p. 83.
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menos relevante. Isso ndo afasta, contudo, a possibilidade de as necessidades inerentes ao

ser humano serem organizadas em categorias.

Galtung considera que as necessidades basicas — classificadas em sobrevivéncia,
bem-estar, identidade ¢ liberdade — sio mais profundas que os valores. E que, para o
autor, os valores podem ser escolhidos de acordo com a nossa liberdade e identidade. Ja
as necessidades basicas ndo sao escolhas, e se alguém descarta suas proprias necessidades

ou de outrem, esta proporcionando uma vida menos digna e praticando uma violéncia.?®*

Nesse sentido, estaremos diante de uma violéncia, quando houver fracasso da
transformag¢@o nao-violenta do conflito e, também, quando houver violagdo ou privagdo
do atendimento das necessidades de alguém, as quais sdo diferentes, a depender do
contexto cultural. Os impactos causados pelos trés tipos de violéncia nas necessidades

humanas sdo os seguintes:

Sobrevivéncia Bem-estar Identidade Liberdade
Violéncia direta | Morte Mutilagoes, Nao cidadania Expulsdo
Miséria Detenciio
Violéncia
Estrutural Exploracao Debilidade Segregacao Marginalizagdo
Fome
Violéncia Relativismo Conformismo Alienagao Desinformagao
Cultural Etnocentrismo Analfabetismo

Fonte: Galtung apud Concha Calderén, 2009, p. 74.

Portanto, a luz das diferentes teorias do conflito, o que importa ¢ saber como
converté-lo, pedagogicamente, em conscientizacdo, empoderamento e participagdo
politica, a fim de transformar as violéncias, em todas as suas dimensdes, em experiéncias

de construgdo da paz.

284 Cf. GALTUNG, 2006, p. 11.
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Conforme se vera no topico a seguir, a abordagem de transformacao de conflitos
aqui adotada tem como referéncia a obra de Galtung e de Lederach e esta associada a
Justica Transformativa, a ndo violéncia, aos direitos humanos e a construgdo participativa

de relacionamentos e estruturas adequados para uma vida digna.

5.4 TRANSFORMACAO DOS CONFLITOS

A partir dos anos 1990, as crises no plano internacional, mais complexas e
multifacetadas, ensejaram missdes da Organizagdo das Nag¢des Unidas com base no
Capitulo VII da Carta da conor, que autoriza o uso da forca para proteger civis de ameaca
iminente de violéncia fisica. Essas operagdes, contudo, suscitaram muitos
questionamentos em relagao as obrigagdes da ONU perante o Direito Internacional. Para

Foley,

A Carta das Nacdes Unidas ndo prevé expressamente operagdes de
manutengdo da paz, que se desenvolveram de forma ad hoc como reagio
a diferentes crises. Alguns Estados também tém agido fora do escopo da
Carta das Nagdes Unidas, justificando agdo militar em nome da
“intervencao humanitaria. (FOLEY, 2013, [s.p.])

As operagdes de intervencao com o uso da forga, dissimuladas em missdes de paz,
revelaram-se opostas aos propositos transformativos e emancipatdrios impressos nas
agendas dos estudos para a paz sob a perspectiva da paz positiva, o que levou Galtung a

conferir centralidade aos estudos relacionados a transformacio de conflitos.?®

5.4.1 Método Transcend de Galtung

Sob uma perspectiva critica, Galtung resgata a associacdo entre paz e justica
social, desenvolvendo um método de intervencao e transformacdo de conflitos
(Transcend)®®® orientado para gerar processos de desenvolvimento e atendimento as
necessidades humanas (paz estrutural), reducdo da violéncia direta e interpessoal (paz

negativa) e a supressao da violéncia cultural (paz cultural).

Essa abordagem transformativa € essencialmente participativa, afastando o risco

de cooptagao de projetos de transformacgao social, pela imposicao da paz liberal, sem a

285 Cf. CARVALHO, 2017, p. 162.
286 yer GALTUNG, 2000.
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participacdo das comunidades locais, e sob modelos de desenvolvimento que reproduzem

os mecanismos de controle e opressio.?’

Afinal, como diz Lederach (2012, p. 15), a mera resolu¢do — e nao transformagado
— de conflitos implica uma tentativa de se livrar dos problemas e suas contradi¢des, sem
transformar a realidade que os ensejou. A resolucdo pode trazer acomodagdo, quando nao

cooptagdo, para evitar a transformagao do que realmente precisa ser mudado.

O método Transcend, desenvolvido por Johan Galtung, ¢ uma metodologia de
construcdo de paz, que articula estratégias de transformacao de conflitos direcionadas a
cooperagdo ndo violenta, com o objetivo de alcangar solugdes sustentaveis. Para o autor,

a violéncia, oposta & paz, ¢ o resultado do conflito ndo transformado.?®

Conforme se vé na ilustra¢do abaixo, a depender da metodologia adotada em
relagdio ao conflito — violéncia, adjudicagdo judicial, evitagdo, negociacdo ou

transcendéncia —, os resultados serdo mais ou menos transformadores e satisfatorios.

“ e .
(121 ¢ [5] Trascendencia:
A2 prevalece: didlogo
violencia,
adjudicacion O
A2 " :
A2 102 [4] Compromiso:
Negociacion
|3] Retiro:
prevaricacion 01
Al
[1,2] Al prevalece:
violencia, adjudicadcion

Fonte: Galtung apud Concha, 2009, p. 78. (Traduc@o dos termos do grafico: [1,2] Al
prevalece: violéncia, adjudicacdo; [1,2] A2 prevalece: violéncia, adjudicacao; [3]
Retirada: prevaricagdo; ([4] Compromisso: Negociagdo; [5] Transcendéncia:
dialogo.)

287 «A paz liberal, como entendimento hegeménico da paz no pés-Guerra Fria, nio assume a coergio tipica
do imperialismo tradicional como seu instrumento privilegiado. A sua forga reside antes na insinuagdo de
um campo normativo consensual que alimenta uma biopolitica cujas tecnologias delimitam ¢ ordenam os
sujeitos dominados por praticas discursivas e por redes de conhecimento e significado” (PUREZA, 2018,
p. 83.

288 Cf. GALTUNG, 2007, p. 14.
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Do grafico, Galtung extrai as seguintes teses:

Tese 1: O uso da violéncia tende a conduzir aos resultados 1 e 2, situagdo em que
prevalece o interesse de somente uma das partes. A violéncia ¢ utilizada para impor ao

outro os objetivos do vencedor.

Tese 2: A adjudicacao judicial tende aos resultados 1 e 2, situacdo em que também
prevalece o interesse de uma das partes envolvidas. O método binario define quem tem

razao, quem ¢ culpado, quem € inocente, quem perde e quem ganha.

Tese 3: A evitacdo tende a conduzir ao resultado 3, que implica a omissdo ou

inércia, mantendo o status quo.

Tese 4: A negociagdao entre as partes tende a conduzir ao resultado 4, sob o

compromisso de que nenhuma das partes se impde sobre a outra.

Tese 5: A transcendéncia dialdgica tende a conduzir ao resultado 5, que define

uma nova situagio.?%

Conforme se viu no topico anterior, sob um enfoque integrativo, Galtung destaca
a necessidade de transformar as trés dimensdes que estdo na base dos conflitos sociais:
atitudes, comportamentos € contradigoes. A premissa adotada ¢ a de que os conflitos sdo
inerentes as relagdes sociais e, como tal, ndo podem ser negados, mas transformados de
forma criativa e ndo violenta, por meio de um processo complexo e de longo prazo. Pois

bem.

Conforme ilustragdo abaixo, o método 7Transcend ¢ um conjunto de procedimentos

que busca promover essa transformagao, integrando os seguintes principios:?%

1. Empatia: que ¢ essencial para inspirar as atitudes, a partir da compreensao das
necessidades, medos e esperangas de todas as partes envolvidas;

2. Nao violéncia: que procura influenciar os comportamentos pela transformagao
dos conflitos sem o uso de violéncia, priorizando o dialogo;

3. Criatividade: que busca superar as contradigoes, transcendendo as posigoes
rigidas, por meio de solugdes que atendam as necessidades basicas de todos;

4. Transformacgdo estrutural: que aborda as causas estruturais subjacentes que

perpetuam a violéncia.

289 Cf. GALTUNG, 2000, p. 10.
29 Cf. CONCHA, 2009, p. 79.
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N
Noviolencia
B
Compottaminento
A c
Actitudes. Contradiccion
¥ presunciones C
| f.‘m[nmu Creatividad

Fonte: Galtung, apud Concha, 2009, p. 79. (Tradu¢do dos
termos da ilustragdo: E: Empatia [a atitudes, presungoes);
N: Nao violéncia; B: Comportamentos; C: criatividade.)

As etapas do Método Transcend, segundo Galtung, envolvem uma analise critica
de como o conflito estd contextualizado no passado; de como ¢ o futuro que pode ser
projetado, a partir da transformagdo do conflito; e do que deve ser transformado no

presente para a transformacao do conflito:

1. Diagnostico do conflito para identificar os atores envolvidos, suas posigoes,
interesses e necessidades. Além disso, € preciso mapear as causas e dindmicas
do conflito, incluindo aspectos culturais, estruturais e historicos.

2. Prognostico para propiciar a analise das consequéncias futuras do conflito,
caso nenhuma intervencdo ocorra, e identificar oportunidades para
transformar as relacoes.

3. Terapia para solucionar o conflito, por meio de uma transformagdo que nao
seja apenas um compromisso, mas que va além, na constru¢do de uma

realidade mais qualificada, como transcendéncia.

Conforme ja vimos, em vez de se concentrar nas demandas superficiais, o método
aborda necessidades fundamentais, como seguranga, identidade, liberdade e bem-estar.
Para tanto, € preciso contar com uma equipe de mediacao facilitada, para ajudar as partes
em conflito a se enxergarem como parceiros na busca de uma solugdo que transforme

suas relagdes e previna novos conflitos.

\

Uma das ilustracdes do método Transcend oferecida por Galtung refere-se a
disputa de uma area de 500 quilometros quadrados entre o Equador e o Peru, a qual ja
havia provocado trés grandes guerras, desde 1941. A obsessao anterior de cada pais de

tragcar uma fronteira, por meio de uma vitdria militar, bloqueava a transcendéncia. No
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entanto, em 1998, apo6s alguns didlogos em que se aplicou a metodologia de
transformagio de conflitos, foi criada uma zona binacional com um parque natural.?%
Assim, no lugar de se focar na disputa sobre “quem possui o territoério”, a proposta
desenvolveu um sistema de cooperagdo para que ambas as partes pudessem compartilhar
a area para fins culturais e econdmicos, satisfazendo as necessidades de ambos os paises,

tanto em relagdo ao pertencimento, quanto a ocupagao do espago territorial.

Esse caso veicula todos os elementos necessarios para a transformag¢ao de um
conflito, que renuncia a solucdo violenta sem, contudo, optar pela resignagao do sacrificio
de atendimento de algumas necessidades, em nome de um “acordo”. O método utilizado
foi o de transcendéncia: o compromisso de ndo violéncia derivou do didlogo, cujo foco
foi o atendimento das necessidades e a superagao das contradi¢des, por meio de um

projeto criativo que assegurou o atendimento de objetivos comuns.

5.4.2 A Transformacao de Conflitos de Lederach

Como vimos, o modelo de paz liberal desenvolvido no periodo poés-Guerra Fria
deu lastro a uma série de intervengdes para a protecdo das liberdades individuais, da
propriedade, do livre mercado e de eleigdes livres. Essa abordagem adota modelos
politicos e econdmicos padronizados que, além de ndo adequados a muitas realidades pds-

conflito, sdo autoritarios e colonizadores, porquanto impostos unilateralmente.

Os estudos da paz sob uma perspectiva critica, portanto, devem levar em conta as
praticas ¢ realidade locais, de modo participativo. E essa ¢ a proposta de Lederach:
desenvolver a paz a partir dos movimentos de base da sociedade. Para o autor, os
episodios de violéncia se convertem em oportunidade para a promogao de transformagdes
individuais, relacionais, estruturais e culturais, dimensdes que compdem o epicentro do

conflito. E o que se verd a seguir.

Olhar o conflito como oportunidade maximiza o seu potencial transformador. A
abordagem transformativa de conflitos tem por objetivo enquadrar o episddio do conflito

dentro de uma teia de conexdes impressa no contexto relacional.?%?

291 Cf. GALTUNG, 2006, p. 108-110.
292 Cf. LEDERACH, 2012, p. 29.
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O conflito nos oferece a possibilidade de mudangas, apoés a compreensdo das
nossas necessidades, da natureza das nossas relacdes e das estruturas nas quais essas

relagdes dinamicamente repousam.

Transformacao de conflitos € visualizar e reagir as enchentes e vazantes
do conflito social como oportunidades vivificantes de criar processos de
mudanga construtivos, que reduzam a violéncia e aumentem a justica nas
interacdes diretas e nas estruturas sociais, € que respondam aos
problemas da vida real dos relacionamentos humanos. (LEDERACH,
2012, p. 35)

E essa compreensdo ¢ pressuposto para promover igualdade e respeito nas
relagdes, reduzindo a violéncia e as injusticas. Para Lederach, “as pessoas devem ter
acesso e voz no que diz respeito as decisdes que afetam suas vidas” (LEDERACH, 2012,
p. 34). Para tanto, o didlogo, embora ndo suficiente, ¢ essencial para operar nas arenas

sociais e publicas, onde se erguem as institui¢des, estruturas e padrdes relacionais.

A mudanca proporcionada por uma abordagem transformadora dos conflitos leva
em conta o carater descritivo e prescritivo nas dimensdes pessoal, relacional, estrutural
e cultural. Isso significa afirmar que € preciso uma andlise do que somos e de como nos

relacionamos, direcionada a reflexdo de como poderemos ser e nos relacionar.

No nivel pessoal, as reflexdes envolvem as identidades, o cognitivo e o emocional:
Quem sou eu? Sou reconhecido em minha identidade? Quais sdo as minhas necessidades
pessoais? Quais sdo meus projetos para atender a essas necessidades? Na esfera
relacional, esse processo deve suscitar questdes que colaborem para compreender a
dindmica das relagdes — Como nos relacionamos? Quais sdo nossas expectativas em
relagdo ao outro? Somos reconhecidos? Como nos comunicamos? Como fazemos
escolhas? Como exercemos o poder? — e, dessa forma, prescrever intervencdes que

patrocinem as mudancas desejadas.?%

Além da dimensdo relacional, a abordagem transformativa do conflito também
possibilita reflexdo na esfera estrutural: Quais sdo nossas necessidades para uma vida
digna? As estruturas e o sistema institucional atendem as nossas necessidades (aspecto

material)? Como essas escolhas sao feitas? Sdo participativas? (aspecto procedimental).

Por fim, na dimensao cultural, a transformagao do conflito deve proporcionar que

se compreendam os padrdes mais amplos da vida em grupo, em especial as identidades

293 Ipid., p. 39.
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culturais envolvidas no conflito: Como queremos que nossas identidades sejam

reconhecidas?

Enquanto a resolucdo de conflitos nos remete a solugdo centrada no contetido de
um problema, a transformagdo de conflitos nos conduz a um processo de transformagao
focado no contexto dos padrdes de relacionamento. Embora limitado, o conteudo do
problema — episodio — ndo ¢ descartado, mesmo porque ¢ uma oportunidade de acessar o

sistema relacional que ensejou a crise — epicentro.

Um episodio do conflito é a expressao visivel de um conflito que esta
surgindo dentro do relacionamento ou sistema, em geral dentro de uma
estrutura temporal definida. Ele gera atencdo em torno de um conjunto
especifico de questdes que precisam ser tratadas. O epicentro do conflito
¢ a teia de padrdes relacionais, em geral reveladora do historico dos
episddios ocorridos, e de onde emergem novos episddios e demandas. Se
o episodio libera energia conflitual para o relacionamento, o epicentro ¢
o local onde a energia ¢ produzida. (LEDERACH, 2012, p. 46)

Conforme se v€ na ilustragdo abaixo, o processo de transformacdo de conflitos
inclui etapas que analisam a situag¢do presente, projetam o futuro desejado e definem as
mudangas necessarias para a ligagdo entre o presente e o futuro. A partir de uma disputa
imediata — o episodio — faz-se um diagnodstico dos padrdes historicos e relacionais, ou
seja, como as coisas tém sido até aqui. E do reconhecimento do epicentro que surge a
motivacdo para a criagdo de novos padroes para o futuro, nos quatro niveis ja

mencionados: pessoal, relacional, cultural e estrutural.

estigacdo 1 Investigagao 2.
A Situacao O Horizonte
Presente Futuro

|
|
|

Problema

Padroes

Histéria

Investigagao 3:
O Desenvolvimento do Processo de Mudanga

Fonte: Lederach, 2012, p. 50.
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Conforme se v€ na figura a seguir, a abordagem transformativa proposta por
Lederach demanda a criagcao de uma plataforma que sirva como base para a criacdo de
processos que lidem com conflitos episddicos — imediatos ou futuros — a0 mesmo tempo

que abordem os padrdes epicéntricos que reproduzem a violéncia nas relagdes.

Figura 4: Plataforma Transformativa

Episédios: Problemas, conteldo, controvérsias
expressas em tempo discreto’ (crises)

@ﬁ

Plataforma: Base para a criagao de processos que
respondem a problemas imediatos e padroes profundos

Passado
Futuro

Fonte: Lederach, 2012, p. 62.

Portanto, para Lederach, o foco transformativo ndo sugere a elimina¢do ou o
controle do conflito, mas sua abordagem de maneira dialética. O conflito social, como
fendomeno naturalmente mergulhado nas relagdes humanas, ¢ um elemento

transformativo, capaz de construir e reconstruir a realidade e as organiza¢des sociais.?*

O processo de transformagdo de conflitos requer uma formagao cujas capacidades a

serem desenvolvidas sdo:

1) Visdo ampla do conflito: implica a conscientizagdo de que o conflito esconde
raizes de desigualdades e injusti¢as. Portanto, quanto maior a consciéncia do
conflito, maiores as possibilidades de construcao de paz sustentavel. Observar os
conflitos para além de sua dimensao episoddica também implica articular diferentes
temporalidades capazes de proporcionar reagdo para os problemas imediatos, sem
deixar de tragar estratégias para o futuro.

2) Aceitacao dos paradoxos: diante da complexidade das situacdes, deve-se evitar
o padrio “isso ou aquilo” reducionista para articular perguntas integradoras que

convivam com as contradi¢des, ensejando respostas imediatas, sem deixar de

2%4 Cf. LEDERACH, 1996, p. 17.
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elaborar solugdes para problemas estruturais. A multiplicidade de opgdes e a

simultaneidade de solugdes, proprias da complexidade colaboram para a

elaboragio de solugdes criativas. E preciso compreender a possibilidade de que

paradoxos ajudam a iluminar a leitura dos conflitos. Vejamos:

a) Admitir que a mudanca pode ser pessoal e, também, sistémica. Lederach se
apoia em Paulo Freire para sustentar que o processo de conscientizagao ¢
individual e coletivo, eis que a transformacdo individual repercute na
transformagao social.

b) Empoderamento ¢ compativel com a interdependéncia. Empoderamento
implica reciprocidade e mutua dependéncia: “eu posso ¢ complementado com
eu preciso de vocé” (LEDERACH, 2012, p. 21).

c) Nao hé dicotomia entre foco no processo e, também, no resultado. O processo
deve ser coerente para nos conduzir em direcdo as nossas metas.

3) Linguagem adequada no processo dialégico: O processo de conscientizacao
pressupoe a educagdo para os direitos, o equilibrio de poder entre os conflitantes
e os processos de negociagdo e mediagdo para a expressdo das vozes até entdo
silenciadas, legitimando as preocupagoes, interesses e necessidades de todos os
envolvidos no processo. O processo dialogico, com a utilizacdo da linguagem
adequada, ¢ importante porque somente a confrontacdo de interesses, visando a
eliminag@o de um dos polos da tensdo, nao conduz a justica e, consequentemente,

ndo constroi paz sustentavel.

A propésito da relevancia do reconhecimento das identidades na emergéncia dos
conflitos, Lederach destaca que ¢ essencial a capacidade de escuta e de fomento para a

expressao das vozes das identidades nesse processo:

O mais essencial ¢ ouvir e engajar as vozes da identidade, muitas vezes
perdidas e lutando para serem ouvidas em meio ao ambiente cheio de
estatica ruidosa, algo caracteristico do conflito. Minha experiéncia me
mostrou que as questdes de identidade estdo na raiz da maioria dos
conflitos. Portanto, a capacidade de compreender e respeitar o papel da
identidade ¢ essencial ao entendimento do epicentro do conflito.
(LEDERACH, 2012, p. 70)

O autor sustenta que as identidades ganham especial relevo na transformagao dos
conflitos porquanto revelam como as pessoas se veem: quem sao, de onde vieram e o que
querem ser. E, como a identidade ¢ relacional, ela vai sendo dinamicamente redefinida.
Para Lederach, o desafio do processo transformativo estd em conferir um senso positivo

para a diferenca das identidades.
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A defini¢do do epicentro, portanto, demanda a escuta das vozes que revelam
identidades, por meio da linguagem e das expressoes. Pode-se aproveitar a oportunidade
do episodio para explorar as identidades, que sdo fundamentais para a compreensao da
vida do individuo inserida no emaranhado de suas redes de relagdes. Importante afirmar
que o didlogo ¢ multifacetado, incluindo outras linguagens que ndo somente a da
racionalidade, tais como a arte, as historias, a msica, os rituais. E uma reflexdo sobre si

mesmo, dentro da interacao com os outros. Para Lederach, trata-se de

um processo como uma plataforma que permite um aprendizado continuo
a respeito de si e dos outros enquanto, a0 mesmo tempo, busca decisdes
para problemas especificos que simbolizam as negociagdes mais
profundas em torno da identidade. (LEDERACH, 2012, p. 74)

Nessa reflexao sobre identidades, € natural que se desenvolvam percepcdes sobre
os sistemas e as estruturas de poder nas quais as identidades estdo integradas. Essas
percepcdes sao O primeiro passo para que os participantes de um processo de
transformagdo de conflitos analisem as mudancas que desejam implementar para que
todas as identidades tenham reconhecimento no sentido de igual acesso as estruturas de
poder. As causas estruturais do conflito devem, pois, ser consideradas, sob pena de se

eliminar o conflito por meio de um processo de cooptacio.?®

Em relagdo a violéncia policial, por exemplo, o desafio estd em atender as
necessidades de seguranca da cidade e ao mesmo tempo desenvolver conjuntamente os
padrdes de uma policia comunitaria. E que seguranga, como necessidade basica, ndo € so

uma questao de protecdo, mas também de inclusdo, respeito e cidadania.

E ¢ aqui que a plataforma de transformagdo de conflitos se revela uma
metodologia com vocagdo para fomentar a participagdo politica local. O episodio pode
provocar a mobilizagdo de um coletivo mais amplo, sendo possivel criar, por exemplo,
um féorum comunitario para o qual as necessidades e as expectativas sdo encaminhadas,
as informagdes organizadas e planos de agao elaborados e avaliados. Um férum em que
caiba enfrentamento das pautas imediatas, mas que possibilite uma reflexdo

continuada.?%

Portanto, a transformagao dos conflitos, em &mbito comunitario, implica instaurar

um processo que, além de participativo, possibilite a partilha dos sentidos e

2% Cf. LEDERACH, 1996, p. 16.
2% Idem, 2012, p. 83.
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conhecimentos que os individuos conferem as coisas, que sdo a base da cultura de um
povo.?®" Isso porque a cultura é um aspecto importante na transformacao de conflitos, na
medida em que o conflito é conectado com sentidos e saberes nela enraizados.?*®

E, para que essa partilha ganhe contornos emancipatérios, Lederach propde a

299

educacdo popular com conscientizagdo — como consciéncia de si no contexto”™ — baseada

na obra de Paulo Freire. O autor sustenta que a abordagem pedagoégica deve ser elictiva®®
em vez de prescritiva, para evitar reduzir todo o processo de abordagem dos conflitos a
mera aplicagdo de técnicas. O modelo elictivo permite que o desenho e as metas do
treinamento sejam elaborados pelos proprios participantes, diferente de um desenho

técnico feito a priori e de maneira exdgena.

Para Lederach, convidar os participantes a descrever a propria realidade cria um
senso de comunidade, além de ser uma oportunidade para praticar a autoavaliagdo sobre

as necessidades, se elas estdo ou niio sendo atendidas e o que é preciso transformar.3%

Além de participativo, o processo elictivo de educagao deve criar empoderamento
que considere as bases culturais como fundantes ¢ ndo como especificidades a serem
contornadas.®? Isso porque, nas palavras do autor, a “cultura estd enraizada no
conhecimento social e representa um vasto recurso, um rico ber¢o para produzir multiplas
abordagens e modelos para lidar com o conflito” (LEDERACH, 1996, p. 120). A partilha
de conflitos ¢ muito potente, porque reforca identidades, criando solidariedade entre os

membros de um grupo que enfrenta problemas comuns.

Vé-se, pois, que o enfoque dado ao processo de transformagdo de conflitos no
presente capitulo reitera a ideia desenvolvida no capitulo anterior, de que os conflitos —
e, potencialmente, as violéncias — emergem quando as necessidades humanas ndo sio
atendidas e as identidades ndo sdo reconhecidas. E, nesse sentido, para que haja justica —
e paz — & preciso redistribuicdo dos bens (como promog¢do da paz estrutural) e

reconhecimento das identidades (como construgdo da paz cultural). No entanto, o projeto

297 Cf. LEDERACH, 1996, p. 10.
29 Ipid., p. 8.
299 1hid., p. 112.

300 Essa palavra, elictiva, deve ser interpretada como algo que remete a um processo participativo, na
medida em que oferece margem de escolha, de eleicdo (do inglés election). A titulo de comparagdo, o
contrario dela ¢ aquilo que € prescritivo ou determinado.

301 Jhid., p. 60.
32 pid., p. 67.
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politico de transformacao dos conflitos e das violéncias que opere nessas duas dimensdes
ndo pode ser imposto verticalmente, o que exige que a representa¢do politica seja
assegurada por meio da pratica da democracia participativa. Tem-se, aqui, pois, 0s

elementos da Teoria Tridimensional da Justica de Nancy Fraser.

E ¢ nesse aspecto que, conforme anunciado acima, a proposta de paz
transformadora e participativa ganha relevancia neste trabalho. Isso porque essa
abordagem considera ser possivel transformar realidades violentas, fomentando o
planejamento de processos participativos de agao-reflexdo-agdo pelos quais as relagdes
de poder sejam estabelecidas horizontalmente. A proposta de Muslera ¢ articular
“estratégias nas quais as redes, as culturas, os poderes, as vontades de cada sujeito e grupo
convirjam para a criagao de espacgos de convivéncia pacifica” (MUSLERA, 2015, p. 164-
165) em que seja possivel a transformagdo participativa de conflitos para viabilizar a

atencdo sinérgica das necessidades, por meio da educagio para a paz transformadora.3%

Embora parta de uma leitura divergente da analise que este trabalho faz sobre a
paz positiva de Galtung, a abordagem da Paz Transformadora e Participativa destaca,
acertadamente, que a paz nao ¢ uma realidade externa absoluta, independentemente das
decisdes tomadas pelos individuos submetidos as suas culturas. A paz ¢ processo histdrico
inserido nas realidades sociais construidas na praxis e, como tal, condicionada ao
atendimento das necessidades humanas, mas também as relagdes estabelecidas em redes,

de acordo com referéncias culturais especificas.

Diante das nuances que diferenciam os métodos de construgdo da paz, este
trabalho pretende destacar que qualquer desenho metodologico a ser utilizado no processo
de transformacao dos conflitos e das violéncias deve levar em conta a participagao
deliberativa e propositiva envolvendo toda a base social. Afinal, como afirmam Serrano
e Muslera (2012, p. 263), ndo se pode excluir do processo de construgdo participativa
para a convivéncia pacifica os sujeitos que ocupam “‘a primeira linha de fogo da violéncia
— e da miséria”.

No mesmo sentido, Pureza (2018, p. 85) pretende resgatar o potencial critico dos
estudos para a paz, propondo a decolonizagdo radical dos estudos para a paz, trazendo

as vozes que foram silenciadas.

303 Cf. MUSLERA, 2015, p. 226.
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Na esfera da violéncia estrutural, o autor propde um processo radical de
emancipagdo para a transformacao da precarizacdao da vida e do trabalho, das migracdes
e da perda da autodeterminacdo. “Sdo violéncias da colonialidade, porque negam a
existéncia e a autonomia do outro” (PUREZA, 2018, p. 85). O processo de construgdo da
paz estrutural passa, portanto, por promover a reciprocidade do poder e a autonomia das

decisdes politicas.

No campo cultural, hd que se reconhecer que a colonialidade se expressa no
“absolutismo filosofico e cultural” (PUREZA, 2018, p. 85) que confere valoragdo
desigual entre os seres humanos, conforme o alerta feminista de que a guerra permeia o
cotidiano do patriarcado como ordem social autoritaria que consolida a dominagdo

masculina em estruturas verticais, legitimada pela cultura.

Analisar as violéncias do ponto de vista do epicentro das relagdes de poder — sejam
elas travadas nas arenas da intimidade familiar, sejam elas presentes na esfera da
macropolitica — planta sementes de transformacdo. Hooker destaca que quanto mais
ampla for a possibilidade de a comunidade partilhar diferentes narrativas, maior a

disponibilidade de escolhas quanto as identidades e seus papéis.

Quando as narrativas sobre identidade em uma comunidade sdo mais
comprimidas, ¢ muito provavel que as pessoas se sintam mais limitadas
quanto a expressao de seus comportamentos. Se um homem ouve em
casa, na escola e no trabalho que mulheres s@o cidadas inferiores, ¢
provavel que ele as va tratar como tais. Se um homem ¢ criado em um lar
onde a figura masculina ¢ abalizada como dominante, mas descobre na
escola e no mercado de trabalho que igualdade de género ¢é algo
importante, uma nova e possivelmente conflitante corrente narrativa se
torna disponivel a ele para vivenciar sua identidade masculina.
(HOOKER, 2019, p. 39)

Para o autor, cada individuo ¢ atravessado por inimeras identidades resultantes da
intersec¢do de diversas correntes narrativas. Ora, se ¢ nessa intersec¢ao que as
experiéncias acontecem e as identidades sdo construidas, sera nessa mesma intersec¢ao
narrativa que as transformagdes poderao acontecer. Desfechos diferentes para situagdes
semelhantes ampliam o repertdrio das participantes. E, para que essa transformacao seja

possivel, € preciso cultivar confianga, respeito e colaboragao.

Conforme se analisard no proximo capitulo, a metodologia dos Circulos
Comunitarios Transformativos desta pesquisa procurou demonstrar que, a despeito das
divergéncias de visdo de mundo entre as participantes, a partilha das historias de vida, das

esperancas, dos receios, dos anseios, das frustragdes e dos talentos pode ser convertida
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em conexdo para melhor compreensdo das necessidades, do reconhecimento das
identidades e do senso de pertencimento e participacdo na elaboragdo de projetos

politicos.

A premissa adotada foi a de que o dialogo, por si, ndo ¢ capaz de promover
transformagdes — ao contrario, pode veicular conformismo com a realidade — se ndo
estiver inserido em um contexto de educacdo e reflexao critica sobre a realidade que se
vive € a que se pretende viver. Nesse processo, os discursos individuais, embora
diferentes, compdem um mosaico de combinagdes de narrativas comunitarias, com
valores e significados partilhados, impulsionados a questionar as relagdes de poder e as

estruturas de opressao.

No proximo capitulo, exponho a metodologia utilizada na pesquisa de campo, para
que no Capitulo 7 eu possa, entdo, veicular, detalhadamente, o roteiro e desenho dos
Circulos Comunitarios Transformativos e as reflexdes ocorridas, a partir dos temas que
foram apresentados ao longo da pesquisa. As manifestagdes transcritas, embora
fragmentadas, expressam a realidade das comunidades e as experiéncias vividas pelas
participantes, assim como os potenciais de transformac¢do impulsionados pelo processo
circular, que articulou as dimensdes da racionalidade — cabeca —, do emocional — peito —

e da politica — maos.
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CAPITULO 6
A METODOLOGIA DA PESQUISA DE CAMPO

Como vimos até aqui, este trabalho pretende investigar se os Circulos
Comunitarios, por sua dinamica participativa ¢ democratica, constituem pratica social
apta a conferir protagonismo as comunidades na transformagao das varias dimensdes de

suas violéncias.

A hipétese considerada € a de que a metodologia circular comunitaria proporciona
aos seus integrantes um espacgo qualificado para a reflexdo critica sobre a realidade, ao
mesmo tempo que constroi novos arranjos sociais, baseados na cooperacdo e na
horizontalidade, e projeta agdes concretas pelas quais a comunidade participa ativamente

da transformacao de seu futuro.

Conforme veremos neste capitulo, a pesquisa de campo foi desenvolvida a luz do
roteiro tragado para o presente trabalho, cujo procedimento levou em conta a combinagao
da arquitetura dos Processos Circulares e dos Circulos de Culturas da metodologia
freireana de Educagdo Popular, analisados no Capitulo 2, da Transformacao Participativa
das Violéncias de que trata o Capitulo 5 e dos principios e elementos da Justica

Transformativa, objeto do Capitulo 3.

A escolha dos conteudos que integram as principais etapas dos Circulos aplicados
no campo também se pautou na Teoria Tridimensional da Justica de Nancy Fraser,** pela
qual o enfrentamento das injusticas demanda a redistribuicdo dos bens materiais; o
reconhecimento das identidades e a representacao politica, a fim de assegurar paridade de

participagao.

Conforme se verd neste topico, da alianga entre as metodologias relativas aos
Processos Circulares, a Educacao Popular e a Transformacao de Conflitos, articuladas
sob os principios da Justica Transformativa e fundamentadas na Teoria Tridimensional da
Justica, resultou o desenho dos Circulos Comunitarios Transformativos (CCTs),

elaborado especialmente para esta pesquisa.

304 A obra de Nancy Fraser, integrante da Escola da Teoria Critica, oferece recursos para a compreensio da
atual crise do capitalismo e das possibilidades de transformagdo da realidade, sob uma perspectiva
emancipadora. Conforme se verd mais detalhadamente no préximo capitulo, a justificativa para a escolha
dos contetidos desenvolvidos nos Circulos Comunitarios Transformativos (CCTs) evoca essa referéncia
teorica.
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6.1 ASPECTOS DA METODOLOGIA CIRCULAR CONSIDERADOS NO DESENHO
DOS CCTs

Conforme demonstrado no Capitulo 2 deste trabalho, ao contrario da arquitetura
hierarquica e competitiva reproduzida por muitas organizacdes sociais, os Circulos
proporcionam uma comunica¢ao democratica, participativa e dialogica, transcendendo a
finalidade de técnica de resolucdo de conflitos comunitarios, na medida em que permitem
a elaboracao de projetos coletivos, a partir do compartilhamento de significados sobre a

realidade.

Na arena politica, divergéncias que podem emergir da experiéncia circular sdo
traduzidas como expressdo singular das necessidades e preocupagdes de cada integrante.
As diferencas ndo sdo evitadas nem descartadas, porque integram um projeto participativo

e representativo, cuja legitimidade ¢ extraida exatamente de sua pluralidade.

Na esfera das relagdes sociais, a integragao entre os participantes — que acessam ¢
disponibilizam suas percepgdes racionais, emocionais e politicas acerca dos temas
debatidos nos encontros circulares — permite a construcao de novas sociabilidades: mais
receptivas a diversidade, porém atentas e criticas as diferengas hierarquicas; mais
cooperativas e dialdgicas, sem renunciar, contudo, a necessaria mobiliza¢ao da luta por

direitos.

A dindmica dos Circulos Comunitérios Transformativos (CCTs) foi especialmente
elaborada para permitir que cada participante manifeste sua compreensao racional sobre
o tema em discussdo, sem deixar de expressar em que medida aquele conceito ou
problema repercute em sua vida privada, no seu cotidiano e em suas emogdes. Nesse caso,
a utilizag¢do do recurso de contacdo de historias mostra-se valioso para que cada narrador
se aproprie de suas histdrias e as ressignifique a partir do impacto causado pelo seu

compartilhamento no coletivo.

Pode-se afirmar que a dinamica circular elaborada procurou despertar uma
dimensdo da cordialidade, decifrada na disponibilidade emocional de estar com e para o
outro, o qual ¢ percebido como um igual que, na diversidade, carrega e oferece a mesma

matéria-prima: a humanidade potencializada pela pratica da alteridade.

Muito embora a metodologia circular escolhida revele o potencial de articular

novas sociabilidades, a partir do estabelecimento de relagdes de reciprocidade, de
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colaboragdo e de solidariedade, hd uma questdo que precisa ser enfrentada aqui. Se este

trabalho sustenta®’®

que os meios autocompositivos de solugcdo de problemas nao estdo
imunes a reproducdo dos padroes ideoldgicos hegemdnicos entranhados nas dimensdes
sociais, politicas e culturais nas quais as violéncias estruturais sdo reproduzidas, como

assegurar que os processos circulares estejam protegidos do mesmo risco?

Em outras palavras, se a matriz horizontal, cooperativa e dialdgica das praticas de
mediacao e restaurativas ndo ¢ suficiente para impedir que eventual consenso comunitario
reproduza as relacdes de hierarquia, de exclusdo e de opressdo, o fato de a metodologia
circular também operar sob o padrao colaborativo ndo garante, por si s0, a transformagao

das violéncias estruturais e simbolicas.

E ¢ exatamente para afastar esse risco que o desenho dos CCTs integrou a
metodologia da Educacdo Popular de Paulo Freire, a fim de ampliar o “universo
vocabular” dos participantes, para que os conceitos politicos debatidos na apreciagao dos
problemas a serem enfrentados sejam interpretados com lentes mais amplas e criticas.

Vejamos.

6.2 ASPECTOS DA EDUCACAO POPULAR CONSIDERADOS NO DESENHO DOS
CCTs

A projecdo dos Circulos Comunitarios Transformativos tem por objetivo o
despertar da “curiosidade epistemolédgica” (FREIRE, 1996, p. 14), um movimento que
impulsiona a articulagdo do saber derivado da experiéncia individual e/ou comunitaria
com outros saberes extraidos do acesso ao conteudo dos temas debatidos. A colaboragao
da arte — por meio da contacdo de historias, leitura de textos e apreciacdo de musicas,
charges e poesias — desafia os integrantes dos Circulos a ampliarem suas compreensoes

sobre o mundo, olhando-o de outras perspectivas.

Por sua dindmica baseada na reciprocidade, os CCTs buscam proporcionar uma
metodologia em que a qualidade na escuta do outro colabora para a compreensdo e
organizagdo das proprias ideias. E o que Magendzo e Bravo denominam “perspectiva

controversial” (MAGENDZO, 2015),3% pela qual a controvérsia baseada na diferenca de

305 Conforme exposto no Capitulo 1.

306 «A educagdo em direitos humanos sob uma perspectiva controversial oferece a possibilidade de
contribuir, ndo somente para reconhecer, compreender e aceitar as diferencas e coincidéncias existentes
entre pessoas ¢ grupos ao confrontar situagdes nas quais os direitos estdo tensionados, como também de
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perspectivas promove a formagdo de individuos que se reconhecem como sujeitos de
direitos e que se mobilizam para o manejo de seus conflitos. A proposta ¢ que, nos
Circulos, esse debate — com os outros e consigo — possibilite que os individuos aprendam
a desenvolver a alteridade, sob uma logica discursiva horizontal, com argumentos e

ilustragdes, sempre associados as suas vivéncias.

No processo circular aqui proposto, a pedagogia da autonomia tem como objetivo
estimular que os participantes analisem, comparem e facam escolhas politicas, sob uma
relagdo dialética entre a leitura do mundo e das palavras. Trata-se de uma pedagogia para
iluminar a sombra opressora que reside no oprimido. Para Paulo Freire, a consciéncia
critica surge da problematizagao sobre a realidade, permitindo que homens e mulheres se
percebam sujeitos histéricos capazes de transformar o mundo, a partir da construgao

partilhada de uma rede de significados.

Considerando que a plataforma de contetdos proposta nos CCTs busca
proporcionar um olhar critico sobre as violéncias estruturais e simbodlicas — nem sempre
perceptiveis a olho nu —, pode-se afirmar que, enquanto a metodologia circular desperta
a dimensdo da cordialidade, a abordagem freircana da Educag¢do Popular amplia as
capacidades de interpretagdo racional do mundo sob outras lentes. Nesse sentido, sob a

07 o desenho dos Circulos Comunitarios

inspiragio dos Circulos de Cultura,’
Transformativos (CCTs) almeja criar as condigdes adequadas para o despertar politico

por meio da participagdo democratica.

A proposta de analisar os conceitos debatidos nos Circulos de maneira dialogica e
vinculados as experiéncias pessoais visa permitir que o aprendizado de cada participante

seja unico, colaborando para que nao haja coloniza¢io e doutrinacdo do conhecimento.

Conforme anunciado no final do capitulo anterior, para ilustrar a importancia das
diferentes esferas desse aprendizado, pode-se utilizar a alegoria de que as dimensdes
racionais e emocionais a serem acessadas nos Circulos traduzem reflexdes feitas com a
cabeca (a racionalidade) e com o peito (a emocdo). E, uma vez ampliadas as
possibilidades de interpretacdo sobre os temas relacionados a realidade social e as

dimensodes da violéncia, hd um convite para que os integrantes utilizem as maos (a agao)

ensinar os educandos a reconhecerem-se como sujeitos de direitos para que desenvolvam atitudes e
condutas de participagdo ativa e critica na resolu¢do e manejo dos conflitos na sociedade em que vivem”
(MAGENDZO e BRAVO, 2015).

307 Cf. FREIRE, 1967.
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para a elaboragdo de projetos, como pratica politica transformadora, o que justifica a
integracdao da abordagem de Lederach sobre a Transformacao de Conflitos no desenho

dos CCTs.

6.3 ASPECTOS DA TRANSFORMACAO PARTICIPATIVA DAS VIOLENCIAS
CONSIDERADOS NO DESENHO DOS CCTs

Conforme se viu no Capitulo 5 deste trabalho, em total alinhamento com os
principios da Justica Transformativa, Lederach®® propde uma plataforma de
transformagao de conflitos que possibilite a compreensao de que por tras dos episddios
dos conflitos — um fato especifico envolvendo violéncia direta — ha um epicentro a ser
desvendado, ou seja, o contexto de poder no qual repousam as estruturas, as institui¢des

e as relagdes pessoais.

Quando o foco se limita a resolucdo de conflitos, sem que o epicentro seja
compreendido e transformado, novos episddios de conflito e violéncia surgem com outras
roupagens, mas sob o mesmo padrdo. Nesse sentido, ¢ preciso desenvolver uma pratica
participativa e emancipadora que desafie as hierarquias, tanto em dire¢do ao atendimento

das necessidades humanas quanto ao reconhecimento das identidades.

Para Lederach, quando a conscientizagdo das pessoas que sofrem injustigas parte
da experiéncia local, a comunidade desenvolve empoderamento, confianca e

309 E ¢30 esses

reciprocidade, em um processo que ¢ individual, mas também sistémico.
lagos comunitarios que sdo refor¢cados, quando se abre a possibilidade para a elaboragdo

de projetos comuns.

Conforme se vera no roteiro dos Circulos Comunitarios Transformativos (CCTs)
apresentados no Capitulo 7 desta tese, ao final de todas as reflexdes, os integrantes sao
convidados a mapear os recursos comunitarios — ou a auséncia deles — para que possam
elaborar projetos de a¢do — individual ou coletiva — direcionados a transformacao da sua

comunidade.

Parte-se da hipotese de que quando os processos circulares permitem que a

comunidade e seus integrantes experienciem relagdes de cooperagdo e solidariedade,

308 Cf. LEDERACH, 2012, p. 41.
309 Idem, 1996, p. 19-21.
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compreendam como as violéncias sdo reproduzidas — pelo Estado, pelas instituigdes e
pelos individuos — para além dos episddios de violéncia direta, e conhecam os recursos
disponiveis para a agdo politica, a participacdo em projetos de enfrentamento das
hierarquias e opressdes os coloca na posi¢do de protagonistas da transformacdo das

violéncias.

Antes, porém, de apresentar o roteiro dos Circulos Comunitarios
Transformativos®'? tragado exclusivamente para a realizagio desta pesquisa, ¢ oportuno
apresentar e justificar a sua metodologia, destacando o alinhamento entre os seus

elementos e os referenciais teoricos deste trabalho.

6.4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Pesquisar é pronunciar o mundo.3!!
(STRECK, 2006)

A presente investigacdo adotou a metodologia participativa, articulando tragos da
pesquisa-acdo e da pesquisa participante, cujos elementos essenciais convergem, em

Varios aspectos, com 0s objetivos deste estudo.

Conforme veremos a seguir, dentre as principais caracteristicas de ambos os
métodos, merece destaque a relagdo horizontal estabelecida entre pesquisadores e
integrantes do contexto pesquisado, na busca de solu¢des para os problemas

diagnosticados e na construcao coletiva de conhecimento.

O desenho metodologico considerou a ecologia de saberes de Boaventura de
Sousa Santos (2019, p. 124), segundo a qual a construcdo do conhecimento parte do
reconhecimento da incompletude dos diferentes saberes que se complementam, sob uma

relagdo horizontal de igualdade.

Segundo Sobottka, Eggert e Streck (2006), a epistemologia da Modernidade
Ocidental ndo considera a legitimidade do saber popular e toma como cientifico somente
o que ¢ produzido do Norte para o Sul e do centro para a periferia, refor¢cando a separagao

entre aquele que pensa e aquele sobre o qual se pensa.

310 O roteiro dos Circulos esté exposto no Capitulo 7, juntamente com as narrativas de suas participantes, a
partir de cada quadrante tematico.

311 Cf. STRECK, 2006.
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Portanto, a op¢do pela combinacdo dos elementos da pesquisa-acédo e da pesquisa
participante se justifica, na medida em que ambas adotam um enfoque epistemolégico
integrador entre o saber popular e a reflex@o cientifica. 1sso significa afirmar que os
sujeitos da pesquisa — 0 pesquisador e os participantes interessados — sdo colocados na

condicdo de coprodutores do conhecimento.

Mas ndo é sé. Para além da horizontalidade operada entre os participantes, ambos
0s métodos convergem quanto ao seu objetivo central, que é a promocao de um espaco
participativo para a criacdo de possibilidades de transformacédo da realidade em direcéo a

emancipacao social.

Vejamos as principais linhas de cada uma das metodologias de pesquisa

consideradas e, em seguida, a sintese da combinacdo entre ambas sera apresentada.

6.4.1 Pesquisa-ac¢ao

Essa modalidade de pesquisa esta associada a integracdo de todos os individuos
envolvidos em um problema coletivo a ser superado com cooperagio.®? Ao refletir sobre
a pesquisa-acao nas investigacdes operadas no &mbito da extensao universitéria, Thiollent
(2006, p. 168) destaca quatro elementos indispensaveis para a sua configuracdo. Para o

autor, o processo investigativo deve ser participativo, critico, reflexivo e emancipatério.

O processo serd mais ou menos participativo a depender do compromisso do
individuo com o desenvolvimento de sua autonomia. A capacidade critica, por seu turno,
revela-se na andlise sobre as praticas cotidianas da familia, do trabalho, da escola e da
cidade, ndo se limitando a arena das ideias. A acdo da pesquisa sera reflexiva quando
estiver relacionada a constru¢ao de um conhecimento proprio. Por fim, o elemento da
emancipag¢do ¢ fundamental para que a comunidade mobilize politicamente suas
habilidades e recursos, com vistas a superar os seus obstaculos, por meio da elaboragio

de projetos comuns.

312p pesquisa-acao € um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e realizada em estreita
associacdo com uma acdo ou com a resolucéo de um problema coletivo e no qual os pesquisadores e 0s
participantes representativos da situacdo ou do problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou
participativo” (THIOLLENT, 2011, p. 20).
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A possibilidade de elaboracdo de projetos que atendam aos anseios coletivos
imprime um carater emancipatorio ao processo de investigacdo, na medida em que
proporciona mobilizagdo e autonomia dos participantes, na gestdo de seus problemas e
atendimento de suas necessidades, a partir de suas proprias perspectivas e critérios de

realidade.

No entanto, Thiollent adverte que, a despeito do seu carater emancipatorio, as
mudancas almejadas ndo serdo, necessariamente, as mais radicais. Isso porque, é preciso
considerar as estruturas de poder e a conjuntura, que pode estar mais favoravel a
adequac0es do que a rupturas. Além disso, a correlacdo de forcas nem sempre permite
que grupos desprovidos de poder promovam transformacdes mais amplas, por meio da

participacao na pesquisa-acao.

6.4.2 Pesquisa Participante

Para Pedro Demo (2004, p. 95-96), como o processo de pesquisa participante €
uma experiéncia educacional dialética e dialogica que envolve a integragao da
comunidade na identificacdo de suas necessidades, seus efeitos ndo se esgotam no produto
académico, proporcionando conscientiza¢do e compromisso social de todos os envolvidos

para a resolucao dos problemas.

Brandao explica que essa modalidade de pesquisa ¢ denominada participante,
porque os atores inseridos no contexto social a ser pesquisado participam ativamente da
investigagdo, assim como o pesquisador participa da construgdo do conhecimento por
meio do didlogo, estabelecido sob uma relagao de reciprocidade. Ao contrario da ciéncia
convencional de traco positivista que estabelece rigida relacao sujeito-objeto, essa via de
mao dupla implica o estabelecimento de uma relacao sujeito-sujeito entre pesquisador e
grupos populares. Para o autor, “o conhecimento cientifico ¢ o popular articulam-se
criticamente em um terceiro conhecimento novo e transformador” (BRANDAO, 2006, p.

35).

Segundo Brandao (2006), a Pesquisa Participante ¢ emancipatoria porque opera
como instrumento de formacdo politica a impulsionar praticas alternativas de

transformagao das estruturas sociais desiguais, hierarquicas e excludentes.

Enquanto as pesquisas tradicionais se preocupam em fotografar a realidade,

privilegiando os critérios l6gico-formais e os dados estatisticos, as investigacOes



204

participativas sdo dinamicas, porque lidam com as transformacdes que ocorrem ao longo

do processo de enfrentamento das situacdes-problema.

Nesse sentido, os elementos que delinearam a metodologia da pesquisa de campo
deste trabalho foram articulados e testados ao longo da prépria investigacdo, cujo
processo integrou a pratica da argumentacao e a partilha das vivéncias, com o objetivo de
impulsionar as transformacgdes ansiadas pelos participantes, sem qualquer pretensao de

operar sob 0 manto da neutralidade cientifica. Pois bem.

Uma vez destacados brevemente os principais objetivos — e limites — dos métodos
participativos de investigacdo, o proximo topico pretende expor os componentes

essenciais da metodologia aplicada neste estudo.

6.5 ELEMENTOS DA METODOLOGIA

6.5.1 A Hipdtese

Thiollent defende que é possivel conciliar a dimensdo argumentativa e
deliberativa da pesquisa-acdo com as exigéncias formais do raciocinio hipotético. Nesse
sentido, 0s elementos essenciais para uma conducdo qualificada do processo de
investigacdo participativa se desdobram a partir da definicdo da hipotese norteadora de
toda a pesquisa. 1sso porque, sob a modalidade participativa, a hipotese é tdo essencial
quanto na pesquisa tradicional, ganhando, contudo, contornos diferenciados, conforme se

Vé a seguir.

O trato destinado a hipotese na pesquisa convencional segue a matriz: hipotese —
coleta de dados — comprovacao ou refutacdo. A hipotese é testada e as variaveis vao sendo

alteradas para conhecimento e comparacao de seus efeitos.

Esse padrdo, contudo, ndo é adequado a um cenério dindmico, permeado por
transformacdes, no qual se pretende a emergéncia da conscientizacdo, da criatividade e

até mesmo da afetividade.?’® Nesse contexto, as varidveis sd0 necessariamente

313 Cf. THIOLLENT, 2011, p. 40.
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imprecisas. 1sso porque, nas relagdes humanas, os fendbmenos ndo sdo mecanicos, nao se

repetem.

Sendo assim, se a hipétese € a sugestdo para a solugdo de um problema, ela é que
devera conduzir a escolha do método que, no presente caso, equivale a técnica
participativa e discursiva de coleta de dados. Como norteadora da pesquisa, a hipotese
sera ou ndo comprovada a depender dos desdobramentos dos dialogos estabelecidos com
e entre os interlocutores. E é exatamente essa pratica discursiva que oferecera elementos

para a avaliacdo de comprovacao ou refutacdo da hipétese elaborada.

Na pesquisa levada a efeito neste trabalho, a avaliacdo da hipotese — adequacéo
da metodologia dos Circulos Comunitarios Transformativos para o desenvolvimento de
protagonismo comunitario no processo de transformacao de suas violéncias — se dara por
meio da analise de cada um dos projetos de transformacdo comunitaria que foram

apresentados pelos participantes.

Como as propostas resultaram dos dialogos abertos a argumentacéo ocorridos ao
longo dos inumeros encontros circulares, articulados as vivéncias pessoais dos
participantes, é possivel afirmar que a metodologia adotada levou em conta a matriz
classica “hipotese — coleta de dados — comprovagao ou refutagdo”, somada a experiéncia

coletiva da criatividade, da conscientizacdo e da afetividade.

6.5.2 O Local do Campo

Ainda que opere local e parcialmente, o ponto de origem da pesquisa-participante
¢ sempre a realidade social, considerando suas estruturas e dindmicas. Ou seja, pode-se
afirmar que o locus da pesquisa na modalidade participativa sera a vida concreta dos
individuos e dos coletivos inseridos na realidade social — suas vivéncias e as intepretacoes

que fazem de suas experiéncias —, considerada em sua dimensdo histérica.®*

Mas, de acordo com Sobottka, Eggert e Streck (2006), o processo de pesquisa,
como media¢do politica, ndo pode se limitar a um deslocamento geografico da
investigacao para o campo pesquisado. O que se busca ¢ o deslocamento epistemoldgico,

para a construcdo de um conhecimento que incorpora varias dimensdes e multiplas

314 ¢f. BRANDAO ¢ BORGES, 2007.



206

linguagens. E preciso mergulhar no “universo vocabular” dos participantes, a partir da

leitura e pronincia do mundo pela codificagdo e decodificagdo .3

A pesquisa de campo que integra este trabalho foi realizada in loco, ou seja, no
contexto territorial e social no qual os participantes estavam inseridos. Mas, além da
presenca no territorio, a pesquisa partiu da vida concreta dos participantes: suas
percepcoes e compreensdes sobre a realidade, em especial suas necessidades nao
atendidas, suas identidades ndo reconhecidas e suas violéncias, assim como Seus recursos,
talentos e habilidades. Portanto, do ponto de vista epistemoldgico, os conceitos
trabalhados em cada encontro circular ndo resultaram de nenhuma transmissao vertical
de um conhecimento a priori, mas de uma relacdo de reciprocidade, pela qual a
construg¢do do conhecimento levou em consideracdo nao somente a dimensao cognitiva,

como também as experiéncias vividas, os desejos e os afetos.

6.5.3 A Pratica Discursiva e a Pluralidade de Saberes

Para assegurar que esse deslocamento epistemoldgico ocorra sem o risco da
colonizacao do saber cientifico sobre o popular, deve-se utilizar a valiosa ferramenta da
escuta. Conforme andlise de Hurtado (2006, p. 198-199), nesse contexto de desinteresse
e apatia pela coisa publica e pela democracia representativa, a escuta da comunidade
pesquisada permite a captura da profundidade das subjetividades, dos anseios, das coisas
que merecem confianca, dos obstaculos percebidos, dos compromissos sociais e das

expectativas em relagao aos governos.

A escuta efetiva demanda a conviccao de que as vozes, até entdo silenciadas, tém
muito contetdo a oferecer no processo de construcdo do conhecimento, porgue expressam
trajetorias reais e concretas inseridas no campo de investigacdo. Streck, referindo-se as

palavras de Iria Chardo em uma entrevista, destacou:

As vezes 0 povo fala coisas tdo simples que é dificil de entender. O
segredo da pesquisa talvez seja penetrar esse simples, movimentar-se
dentro dele, entre as suas fissuras e saliéncias. Esse simples e 6bvio ndo
nos encontra na escrivaninha, protegidos entre os livros, atras da tela do
computador. (STRECK, 2006, p. 269)

CEINNT3

315 Os conceitos freireanos de “universo vocabular”, “codificacio” e “decodifica¢ido” sdo analisados no
Capitulo 2 deste trabalho.
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Em seguida, Streck conclui: “antes do dominio de determinadas técnicas,
pesquisar implica capacidade de escutar, escutar denso, intenso e (im)paciente”

(STRECK, 2006, p. 270).

Mas, é preciso ndo romantizar o senso comum. Thiollent alerta que, embora a
escuta de qualidade seja um instrumento essencial para o éxito da pesquisa participativa,
¢ importante lembrar que a relacdo entre pesquisador e participante deve ser de
reciprocidade. Ou seja, assim como ndo cabe qualquer trago “missionario” do pesquisador
que tenta impor suas concepg¢des de mundo, do mesmo modo nao é desejavel que o senso
comum — como uma das explicagOes e representagdes possiveis da realidade — colonize a
investigacdo cientifica. A reciprocidade entre os saberes deve contar com um filtro critico
capaz de proporcionar um dialogo transformador.'® A proposito, para Streck (2016, p.
538), a complexidade do objeto a ser investigado serd mais bem compreendido quando
houver multiplicidade de olhares e de sujeitos dispostos a conhecé-lo.

Thiollent (2011, p. 77) também considera que, na pesquisa-a¢ao, ha um esforgo
para somar as incompletudes do saber informal da experiéncia ao saber formal dotado de
maior capacidade de abstracdo. As explicagdes fornecidas pelos participantes em relagdo
aos problemas ou situagdes levantados podem ser confrontadas com as perspectivas dos
pesquisadores, e esse didlogo multiplo proporciona enriquecimento de representacdes em

relacdo ao conteudo discutido.

Ao analisar os tragos da pesquisa participante, Streck destaca:

No processo de pesquisa, tanto 0 conhecimento da experiéncia quanto o
conhecimento elaborado sdo transformados. O objetivo € a producdo de
conhecimentos que permitam uma nova leitura ou pronunciacdo da
realidade. (STRECK, 2006, p. 274)

Vimos, portanto, que a escuta é a ferramenta pela qual se viabiliza a dimenséo
argumentativa da pesquisa. No processo de investigacdo, Thiollent (2011, p. 36-37)
apoia-se na teoria de Perelman e Olbrechts-Tyteca para afirmar que o auditério sobre o
qual se pretende exercer influéncia e do qual emergirdo reacBes é constituido dos
participantes e que ndo é possivel operar com certezas de célculo, uma vez que estamos

no campo das probabilidades.

Nesse sentido, é a escuta que assegura pluralidade de perspectivas e,

consequentemente, melhor compreensdo da realidade. E na tensdo com o outro, o

816 Cf. THIOLLENT, 2011, p. 105.
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diferente, que novos impulsos de aprendizagem emergem. Elisa Gonsalves destaca que,
para Gadamer, o que viabiliza a compreensao é exatamente o confronto entre diferencas,
um amalgama dos nossos horizontes de significacdo com os dos outros.!’ Nesse sentido,
para a autora, ao contrario da tese de Marx sobre Feuerbach, a interpretacdo do mundo é

parte do seu processo de transformacdo.>!

Pode-se afirmar que a escuta ativa ganhou centralidade nesta pesquisa, uma vez
que constitui o instrumental mais valioso para a facilitacdo de qualquer processo circular.
Conforme se vera nos proximos capitulos, a demonstracdo de que os temas debatidos
foram objeto dessa escuta cuidadosa é a qualidade critica com a qual os participantes

elaboraram suas intervencdes ao longo dos encontros circulares.

6.5.4 A Tomada de Consciéncia na Educa¢ao Popular

A pratica discursiva tem por objetivo a tomada de consciéncia politica e cultural
sobre os problemas enfrentados, ainda que nao se encontrem solugdes a curto prazo. “O
objetivo ¢ tornar mais evidente aos olhos dos interessados a natureza e a complexidade

dos problemas considerados” (THIOLENT, 2011, p. 25).

A conscientiza¢do acontece na transformagdo das representacdes — os “Oculos”
com o0s quais os interessados enxergam a realidade — em relacdo as situagdes que sdo

objeto de debates, discursos e reflexdo.3!°

Além de transformar as lentes com as quais se 1€ o mundo, a tomada de
consciéncia enseja autoconfianga, porque amplia o repertério vocabular e faz emergir o

reconhecimento dos recursos e habilidades individuais e coletivas®%,

A constru¢ao de um conhecimento transformador ¢ emancipador, por meio da
pesquisa, deve levar em conta a historia, as vivéncias, os perfis, as necessidades e os

significados que os participantes atribuem a realidade. Para tanto, essa investigagcdo deve

817 Gadamer apud GONSALVES, 2006, p. 256.

318 “Nao se coloca aqui que a questdo ndo estd em interpretar o mundo ou muda-lo; trata-se de reconhecer
que produzimos formas de conhecimento e que geramos interpretagdes que contribuem necessariamente
para a transformacdo do mundo social. A producdo e a reproducdo das estruturas sociais sdo, em parte,
produtos das interpretagdes que lhe sdo atribuidas” (GONSALVES, 2006, p. 257).

319 THIOLLENT, Michel. Metodologia da Pesquisa-agdo,18. Ed. Sdo Paulo: Cortez, 2011, p. 51.
320 GABARRON e LANDA, 2006, p. 111.
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estar articulada a educagdo popular, que se desenvolve por meio de didlogos horizontais

e nao doutrinarios sobre as questdes sociais, politicas e econdmicas.

Portanto, além de promover a consciéncia da realidade, a conscientizagdo opera
em uma dimensao normativa e utopica, pela qual uma a¢ao coletiva enseja tensdo entre o
que ¢ e o que poderia ser. Nesses espacos de formacgdo, também ¢é possivel a
reinterpretagao dos contetidos produzidos pelos meios de comunicagdo de massa, que
enaltecem o consumismo € a meritocracia, ditam comportamentos e controlam a vida

privada e politica.

E essencial, pois, que o processo investigagdo-educagio construa um
conhecimento que atenda as necessidades populares, desenvolvendo estratégias e projetos
para a solucao de problemas que afetam a vida das pessoas. A teoria deve se relacionar
intimamente com a pratica que, por sua vez, sera objeto de novas reflexdes criticas. Essa
matriz problematizacdo-reflexdo-agdo ¢ a base dos Circulos de Cultura de Paulo Freire,
constituidos de “pequenos grupos populares, organizados com base em varios
procedimentos e, em especial, com perguntas geradoras; sempre no contexto do seu

principio referencial: a dialogicidade” (GABARRON e LANDA, 2006, p. 104).

Para Hurtado (2006), para que uma pesquisa na modalidade participativa adote a
matriz problematizacdo-reflexdo-agdo, ¢ essencial impulsionar a pratica do
autodiagnoéstico em trés fases. A primeira fase € a da concep¢do: como os individuos
concebem a realidade, suas limitagdes € o seu contexto e, também, como pensam a
situagdo ideal. E uma leitura de si mesmos. O segundo momento ¢ o do conceito: trata-se
da teorizacdo para oferecer conceitos potencialmente capazes de formular respostas para
os problemas diagnosticados, o que gera novas inquietacdes. A Ultima etapa € a prdtica:
ap6s o diagndstico coletivo, o alargamento do repertorio e a compreensdo de novos
conceitos, o coletivo se volta a pratica para propor a¢des que possam solucionar as

situacdes identificadas como passiveis de transformagao.

Para o autor, ¢ muito importante que esse diagndstico ndo somente foque nas
questdes a serem superadas, como também explore os contornos de uma comunidade
ideal e identifique as poténcias comunitarias, as habilidades, os talentos e as fortalezas

associadas as questoes culturais de identidades, pertencimento e conhecimento local.

Conforme se vera adiante, o desenho dos Circulos Comunitarios Transformativos

(CCTs) obedeceu a matriz problematizacao-reflexao-agao, considerando a necessaria
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leitura critica da realidade e suas dificuldades, a0 mesmo tempo que impulsionou a pratica
do mapeamento dos recursos, talentos e iniciativas para que os participantes pudessem

encontrar caminhos de intervengao em suas comunidades.

6.5.5 A Integracao do Afeto

Pelo que vimos até aqui, a producao de conhecimento que se pretende em uma
pesquisa participativa tem diferentes dimensdes: a escuta e a argumentagdo como
ferramentas da pratica discursiva; a tomada de consciéncia e a educagdo popular que

possibilitam o diagndstico dos problemas; e a elaboragdo de projetos coletivos.

Além da experiéncia de natureza cognitiva, contudo, a partilha de vivéncias entre
os integrantes da investigacao permite intenso fluxo de afetividades, de criatividade e de

estimulo a cooperagao.

Para FElisa Gonsalves (2006), esse elemento emocional também afeta o
pesquisador, podendo inclusive ensejar um “olhar privilegiado”. Isso porque, os conflitos,
as angustias e as paixdes do pesquisador, ao lado da dimensdo axiologica da pesquisa,

integram a constru¢ao do conhecimento orientado para o processo de emancipagao social.

Thiollent (2011, p. 33), contudo, alerta que o reconhecimento da dimens&o do
afeto ndo deve ser confundido com a psicologizacdo da realidade dos segmentos sociais
em situacdo de ndo-poder. A tendéncia de se adotar uma abordagem assistencialista ou
psicologizante — por exemplo, atribuindo as violéncias ao “desajuste familiar” — deve ser
substituida pelo reconhecimento de que os problemas sociais e existenciais derivam
também de questdes estruturais ligadas a desigualdade, ao desemprego, a pobreza e as
relacdes sociais que reproduzem relagdes de hierarquia e de opresséo.

Conforme vimos ao longo deste  trabalho, a dimenséo
emocional permeou toda a pesquisa, desde a motivacdo de transformacdo pessoal
expressa logo no inicio do processo, até a relacao afetuosa que foi se desenvolvendo entre

todas nos, até a sua concluséo.

A articulacédo entre todos esses elementos delineou a metodologia aplicada, que
combinou os aspectos emancipadores das modalidades pesquisa-acdo e pesquisa

participante. Nesse sentido, € preciso destacar que o presente estudo ndo foi guiado por
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critérios positivistas e quantitativos perceptiveis em graficos, planilhas e tabelas, mas pela
construcdo de um conhecimento coletivo que despertou o desejo dos participantes de se

engajarem em projetos criativos, plurais e comprometidos com a justica social.®?

A proposito, para afastar uma andlise tecnicista baseada em dados meramente
estatisticos, a afericdo de qualidade de uma pesquisa de modalidade participativa deve
levar em conta a racionalidade argumentativa e dialdgica utilizada. E dela que se extrai a
precisdo e objetividade dos dados coletados. Para tanto, o ultimo capitulo deste trabalho
sera dedicado a analisar os projetos de transformacdo comunitaria que os participantes

apresentaram ao final da pesquisa, 0s quais derivam exatamente dessa racionalidade.

Nesse aspecto, € oportuna a compreensao de Streck, para quem a conscientizagao
derivada da pesquisa articulada a educagdo popular permite uma leitura da realidade
extraida do conceito de “phronesis” de Orlando Fals Borda, que ¢, além da praxis, a
capacidade de ler o mundo, desenvolvendo habilidades para transforma-lo em justica

social.3??

Conforme ja destacado alhures, quando o objeto da pesquisa envolve um processo
de transformacéo voltado a solucdo de problemas diagnosticados, a investigacdo penetra
em camadas mais profundas e busca capturar muito além das imagens paralisadas de uma

fotografia.

Trata-se, portanto, de um filme. Uma pelicula que testemunhou as mutacGes
possiveis, capturando os movimentos de individuos articulados em uma rede, com

intencionalidades, historias, sentimentos e desejos.

321 Cf. BRANDAO, 2006, p. 13-48.

322 «A préxis, na tradicdo latino-americana de pesquisa-acdo participante, adquiriu, também, o sentido de
acdo-reflexdo dentro do movimento da histéria. O ser humano ¢ um ser de praxis nao apenas porque pode
aperfeicoar a sua pratica profissional, mas também porque pode fazer um projeto de seu destino. Como
visto antes, Fals Borda acrescentou o conceito de phronesis a praxis para reforgar que se trata de uma agao-
reflexdo direcionada a justiga” (STRECK, 2016, p. 542).
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CAPITULO 7
0S CiIRCULOS COMUNITARIOS TRANSFORMATIVOS3%

O centro do Circulo Comunitario Transformativo. Fonte: arquivo pessoal.

7.1 0 ROTEIRO DOS CIRCULOS COMUNITARIOS TRANSFORMATIVOS

O roteiro desenhado para a pesquisa de campo observou todas as dimensdes —
racionais € emocionais — que os Circulos Comunitarios Transformativos (CCTs) tém
capacidade de acessar. Como os contetidos desenvolvidos em cada um dos quatro
quadrantes ja foram objeto dos capitulos anteriores, este capitulo se limitara a indicar os
temas, as dindmicas e as manifestagdes das participantes que revelam o impacto causado

pela experiéncia circular.

Importante destacar que, em meio a tantos relatos, hd também muitos siléncios,
também transformadores, posto que permeados de reflexdo. Ha integrantes que, muito

embora tenham se expressado pouco nas primeiras etapas, desenvolveram, ao longo do

323 Ha uma lista com o material que o/a facilitador/a deve providenciar: tapete (de preferéncia, redondo);
sino; planta e flores; objeto da fala; cartdes para cracha; cartolinas cortadas em tiras; rolo de barbante;
tesoura; furador; canetinhas hidrocor; giz de cera; pincel atomico; baldes; post-it; flip chart; quadro branco;
pincéis para o quadro branco; lista de presenga; chocolates; celular para gravar; Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido.
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processo, visivel compromisso e interesse na apresentacdo de projetos transformadores

para as suas comunidades e para as suas vidas.

Conforme se vera a seguir, apesar da forte carga emocional impressa nas historias
e experiéncias compartilhadas, quando da apresentagdo da proposta de pesquisa, as
participantes foram devidamente informadas de que ndo havia qualquer intengdo

terapéutica na aplicacio da metodologia circular.®?*

Oportuno registrar, ainda, que algumas (poucas) dinamicas aplicadas a uma turma,
por vezes, ndo foram repetidas em outra, em razdo dos atrasos naturais derivados da

imprevisibilidade do tempo de fala de cada participante.
Os temas distribuidos nos quatro quadrantes dos Circulos foram:

Quadrante I: Acolhimento e apresentacdo; Necessidades e identidades individuais;

Necessidades e identidade comunitarias;
Quadrante II: O conflito; Comunicagao nao-violenta;

Quadrante III: Expressoes da violéncia: direta, estrutural e simbodlica; Estratégias

de transformacao das violéncias;

Quadrante I'V: Planos de Acao; Projetos de Transformagao.

324 As participantes assinaram o Termo de Consentido Livre e Esclarecido e a pesquisa foi aprovada pelo
Comité de Etica em Pesquisa (CEP).
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Quadrante I:
Acolhimento e apresentagdo
e Apresentar o/a facilitador/a.

e Explicar o Projeto de Pesquisa com a leitura do texto sobre o verbo esperangar, de
Paulo Freire,®?® que estara colado no verso do cracha a ser confeccionado por cada

participante.

e Explicar o projeto, respondendo as 3 (trés) perguntas basicas para qualquer

projeto: “O qué? Por qué? Como?”.
e O qué? Reflexdo sobre as diversas expressoes da violéncia.

e Por qué? Para criar possibilidades de protagonismo popular no mapeamento e na

transformagao das violéncias.

325 “F preciso ter esperanca, mas tem de ser esperanga do verbo esperancar, porque tem gente que tem
esperanca do verbo esperar. E esperanca do verbo esperar ndo ¢ esperanca, ¢ espera. ‘Ah, eu espero que
melhore, que funcione, que resolva’. Esperangar é se levantar, ¢ ir atrés, ¢ se juntar, é construir, ¢ ndo
desistir. Esperangar ¢ levar adiante” (FREIRE, 1992, p. 15).
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e (Como? Com a instalagdao de Circulos Comunitarios Transformativos.

e Apresentar os elementos dos CCTs:

a.

b.

Resgate da pratica de “sentar junto e conversar em roda”;

Todo mundo tem algo a oferecer (porque ha uma incompletude dos

saberes);

Circulo articula 3 (trés) dimensdes: cognitiva “da cabeca” (reflexao
conceitual), vivencial “do peito” (partilha de histdrias; troca de

vivéncias e humanidades) e politica “das maos” (agir; planos de a¢do);

Presenga plena com conexdo e foco (o soar do sino nos convida a

respirar € a nos concentrar);

Objeto da fala: ajuda no dialogo colaborativo. Além da fala, trata-se de
um objeto da escuta e/ou de oferecer siléncio. Informar sobre a
possibilidade de didlogo que foge do circulo quando for preciso

(chamado de “pipoca”);

Construgdo conjunta de diretrizes (regras) com critérios objetivos para
criar compromisso, convivéncia respeitosa e confianga. Ex: como
vamos nos organizar em relacdo ao uso do celular, hora do cafg,

gravagao em audio das falas (se for o caso), etc.;

Consenso sem disputa de voto: o que € possivel deliberar para atender

as necessidades sem desatender a ninguém?
Confidencialidade: “o que surge no circulo, fica no circulo”;

Valores e principios fundantes na vida para reger o trabalho e aferir a

coeréncia com as estratégias a serem adotadas nos planos de acao.

e Apresentacdo individual: dados sobre a pessoa e sua expectativa em relagdo ao

trabalho.

e Apresentacdo pessoal: escrever no verso do cracha: “o meu maior talento é.../ o

meu maior medo €.../ 0 meu maior sonho €...”.

e Principios e valores: dindmica do mestre/a: “pense em alguém que foi teu

mestre/a”

. O que ele/a te ensinou sobre os valores mais importantes na vida?
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Escolha o mais importante, escreva na tira de cartolina e coloque no centro do

circulo (no tapete).

e Encerramento com a dindmica do barbante: a pessoa escolhe um principio que foi
colocado no centro para oferecer ao grupo, momento em que joga o rolo de
barbante para alguém aleatoriamente, sem soltar a sua ponta. O barbante vai
formar uma rede. Reflexdo: o sentido de estarmos juntos, construindo em rede,

partilhando valores de forma igualitaria e horizontal, ainda que haja diferengas.

Necessidades e identidades individuais

e Dinamica “Os 4 elementos”. Eu sou... 4gua, terra, fogo ou ar? Dinamica que, além
de poética, flexibiliza os maniqueismos, convidando a reflexdo de que ninguém ¢

totalmente luz ou sombra. Por exemplo, o fogo pode ser destruidor ou acolhedor.

e Dinamica “O Elefantinho acorrentado”. Leitura e interpretacdo de uma historia
que aborda crengas paralisantes.

e Dinamica “A Roda da Transformagdo”. Apos a leitura do texto da Audre Lorde3?®

sobre a importancia de “se definir” e a audi¢ao da musica “Triste, louca e ma”, os
integrantes sdo convidados a pintar cada area de sua vida (saude, trabalho, familia,
lazer, espiritualidade, autodesenvolvimento, financeiro, relacionamentos sociais)
igualmente divididas em um circulo, de acordo com a satisfacdo em cada uma
delas, atribuindo uma nota de zero a dez. A motivagao dessa dindmica ¢ despertar
para a necessidade de reflex@o sobre o grau de satisfagdo da pessoa em relagao as
diferentes arcas da vida e a identificacdo dos obstaculos, talentos ¢ eventuais redes
de protegdo para as mudangas desejadas. E um convite para a percepgdo de que
toda mudanca demanda um plano de agdo, a partir de uma leitura critica da

realidade e de si mesma.

Necessidades e identidades comunitarias

e Dinamica “O Mapa da minha comunidade”, pela qual a facilitadora convida

os participantes a pintarem as 16 (dezesseis) areas igualmente distribuidas em

326 “Se eu ndo tivesse me definido para mim mesma, eu teria sido esmagada pelas fantasias que outras
pessoas fazem de mim e teria sido comida viva”.
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um circulo, correspondentes aos servicos e/ou equipamentos publicos
(transporte publico; escola publica; hospitais e postos de satde; esgoto; coleta
de lixo; abastecimento de agua; artes; mercado e feiras; esportes; parques ¢
areas verdes; posto policial; bombeiros; iluminagao publica; pavimentacao das
vias; biblioteca; assisténcia social — Cras e Creas — e Defensoria Publica). Essa
etapa ¢ importante para que cada participante possa mapear as presengas € as
auséncias dos servigcos publicos na comunidade, conferindo notas de zero a

dez para cada um deles.

e Dinamica “Lista das instituicdes comunitarias”. Para que o mapeamento
comunitario ndo fique limitado as iniciativas ou auséncias do Poder Publico,
a facilitadora convida os participantes a escolherem uma ou mais das seguintes
areas tematicas: alimentacdo; ambiente; educacdo; saude; esporte; geracao de
renda; cultura; moradia; juventude; direito do idoso; mulher; LGBTQIA+;

criancga; antirracismo; necessidades especiais — de acordo com seu interesse.

e O participante firma o compromisso de pesquisar, mapear e estabelecer
contato com as referéncias e instituigdes comunitarias que atuam na area, para

que sejam apresentadas aos participantes do Circulo no préximo encontro.

Quadrante II:

O conflito

821 a facilitadora convida os

® Apos a apresentacdo do filme Os pdssaros,
integrantes do Circulo a analisarem os motivos que levaram os passaros a

entrarem em conflito, a partir das identidades ndo reconhecidas.

e Dinamica “Ilha deserta”. Cada participante precisa escrever quem levaria para
uma ilha deserta e quem nao levaria de jeito nenhum. O importante ¢ explicar
a razdo da decisdo de levar e de ndo levar. Conforme os participantes vao
trazendo suas motivagdes, a facilitadora vai questionando quais sdo as

necessidades subjacentes a escolha. E uma introdugdo para os participantes se

327 For the Birds. Diregdo de Ralph Egglestone. Emeryville, Califérnia: Pixar, 2002. Publicado por Lucie
Nara Guimaraes. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=MNumIM-2gic. Acesso em: 21 fev.
2025.
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conectarem e se familiarizarem com as proprias necessidades, além das
posigoes.

e Apresentacio do classico “Caso da laranja”,*?® que ilustra a diferenca entre

conciliagdo e mediagdo de conflitos. Em seguida, exposi¢do dialogada de
como os conflitos surgem quando necessidades ndo sdo satisfeitas e

identidades ndo sdo reconhecidas.

e Didlogo no circulo sobre os meios de que dispomos para lidar com os

conflitos: julgamento (competi¢ao), evitagdo, cessdo e colaboracao.

Comunicag¢ao nao-violenta

e Exposicdo dialogada das 4 (quatro) etapas para o desenvolvimento da

Comunicagdo nio violenta (CNV),3%

para que os participantes sejam capazes
de identificar o fato conflituoso, sem o filtro do julgamento, compreender as

necessidades que motivam os sentimentos e aprender a formular o pedido.

e C(Circulo para que cada participante possa narrar uma situa¢do concreta de
conflito presente ou passado vivenciado, como resolveu e como resolveria se

aplicasse a estrutura do CNV.

Quadrante III

328 Diante de um conflito entre dois irmdos que brigam por uma laranja, a facilitadora apresenta trés tipos
de maes: a autoritaria, que expropria a laranja e coloca ambos de castigo; a conciliadora, que pensa que
sabe quais sao as necessidades de seus filhos e, com a venda nos olhos e com a espada da Deusa Themis,
corta a laranja a0 meio ¢ da uma banda para cada filho; ¢ finalmente, a mediadora, que faz o que todo
mediador deve fazer, que ¢ perguntar as necessidades de cada um: “por que vocés precisam da laranja?”.
Quando os irmdos se ouvem respeitosamente e constatam que um precisa do sumo para colaborar com a
professora no preparo de um suco defox na semana de culindria na escola, e o outro precisa da raspa da
casca da laranja para ajudar a preparar um bolo na mesma atividade escolar, a solugdo esta em compartilhar
a mesma laranja para atender a necessidade de ambos serem reconhecidos como alunos que colaboram com
as atividades escolares ¢ que cumprem os compromissos assumidos. Nesse caso, as duas primeiras
possibilidades de “solu¢do” — a expropriagdo e a conciliagdo — sdo autoritarias ¢ ndo desenvolvem
autonomia. O caso ¢ muito conhecido e chega a ser um cliché usa-lo como recurso pedagdgico, mesmo
porque os conflitos da vida ndo sdo tdo simples assim... No entanto, essa atividade se revela uma excelente
ilustragdo, por sua didética, para que as pessoas compreendam que ndo ha justi¢a sem o atendimento das
necessidades. Além disso, varios integrantes se identificam com a mae autoritaria ou conciliadora e, depois
do desfecho, comegam a refletir sobre como poderiam lidar com os conflitos familiares de forma diferente...

329 Cf. ROSENBERG, 2006. As etapas sdo: 1) descricio do fato sem julgamento: “quando tal coisa
acontece...”; 2) sentimento: “eu me sinto ....... ””; 3) necessidade: “porque preciso de ....... ; 4) pedido: “Sendo

2

assim, vamos tentar fazer tal coisa para ..... .
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Expressdes da violéncia: direta, estrutural e simbolica

e Exposicao dialogada a partir da ilustracdo na forma piramidal: “As dimensdes

da violéncia” segundo Johan Galtung (direta, estrutural e simbolica)®*

para
ampliagdo da compreensdo de como a violéncia pode se expressar, além da
acgao direta entre individuos ou entre individuo contra o patriménio ou contra

a natureza.

e Reflexdo em circulos sobre quais ideias que naturalizam as violéncias
estruturais e motivam as violéncias diretas. Ex: “o mundo sempre foi assim...”;

“em briga de marido e mulher, ninguém mete a colher...”.

e Dinamica: “Mecanismos de reproducdo das violéncias”. Como tarefa de casa,
cada participante vai identificar na tevé, no jornal, em revistas ou na internet
uma imagem, um texto ou uma manchete que reproduza a violéncia estrutural

ou simbdlica.

Estratégias de transformacao das violéncias

Dinamica “O caso da bruxa da rua”.**! Na descri¢do do caso, a facilitadora narra
o episodio que envolveu violéncias reciprocas entre membros da comunidade e expde

quais os encaminhamentos possiveis dentro do Sistema de Justica.

e Em circulo, os participantes sdo convidados a refletir sobre como resolveriam

o conflito, caso tivessem o poder de fazé-lo.

e Ao final, a facilitadora expde o desfecho cooperativo do conflito por meio da
mediagdo comunitdria, que operou com as dimensdes direta, estrutural e
simbdlica da violéncia, aplicando uma metodologia condizente com os

principios da Justica Transformativa.

e Quadrante IV3%

330 Cf. GALTUNG. 1998.
331 O “Caso da Bruxa da Rua” estd registrado em FOLEY, 2023.

332 O Quadrante IV, por se tratar dos planos de agdo propostos pelas participantes dos Circulos e trazer
questdes especificas dessa etapa do projeto, sera exposto separadamente, no Capitulo 8.
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Planos de A¢ao

e A facilitadora compartilha as etapas para a elabora¢do de um projeto de
transformac¢do comunitaria: Titulo; Autoria; Objeto; Justificativa; Metas;

Execucdo; Parceiros; Cronograma.

Projetos de Transformacao.

e No ultimo Circulo Comunitario Transformativo, cada participante,
individualmente ou em grupo, conclui a elaboragao dos seus projetos — com a
ajuda da facilitadora, se necessario — e os apresenta ao final, em circulo, para

os demais participantes.

7.2 0 METODO UTILIZADO NA PESQUISA DE CAMPO3%

A investigacao foi realizada fora do Distrito Federal, para assegurar que a minha
condi¢ao de magistrada naquela unidade da Federagdo ndo “contaminasse” a producao

cientifica, por forca do poder simbolico da profissao.

O publico-alvo previa a mobilizacdo de individuos em comunidade do Rio de
Janeiro a ser selecionada, de acordo com o critério da condigdo de vulnerabilizagao
socioecondmica e, ainda, segundo a conveniéncia dos contatos que estavam sendo
estabelecidos por mim com as organizagdes sociais e institucionais em diversas

comunidades cariocas.

Ofereci a instalagao dos Circulos Comunitarios Transformativos (CCTs) para a
entdo Subsecretaria Executiva e de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres da
Secretaria Especial de Politicas e Promo¢ao da Mulher do Rio de Janeiro, Monalyza

Alves.

333 O método que sera descrito neste topico €, segundo Thiollent, a técnica aplicada na captacdo da
informac&o, enquanto a metodologia explica como a informac&o colhida deve ser interpretada. Sendo assim,
no momento da analise do conteldo dos projetos apresentados pelas participantes da pesquisa, no capitulo
8, a interpretacdo dos dados coletados sera exposta, a luz dos objetivos da pesquisa. Para mais detalhes
sobre 0 método, ver THIOLLENT, 2011, p. 31.
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Nessa oportunidade, a Subsecretaria sugeriu uma reunido com a entdo
Coordenadora da Casa da Mulher Carioca — Tia Doca, Fernanda Monteiro, em Madureira,
e com as entdo Coordenadora e Subcoordenadora da Casa Elza Soares, Claudia Gabriela
Medeiros e Luana Braz, respectivamente, em Padre Miguel, ambas na cidade do Rio de

Janeiro.
A Casa da Mulher Carioca ¢ um

espago de promogao de politicas publicas para mulheres com o objetivo
de desenvolver um ambiente de interagdo, capacitagdo e empoderamento
feminino com a aplicag¢do de estratégias efetivas com vistas a prevencao
das situagdes de violéncia contra a mulher, exercicio da cidadania e
constru¢do da autonomia. Através da troca de vivéncias por meio de
atividades coletivas (oficinas, rodas de conversa, capacitagdes
profissionais, entre outros), bem como por meio dos atendimentos
individualizados, todos mediados por equipe multiprofissional composta
por assistentes sociais, psicologas, pedagogas e advogadas, as Casas da
Mulher Carioca contribuem para a inclusdo social e o exercicio da
cidadania das mulheres cariocas, a partir do resgate da autoestima,
autonomia e fomento ao empoderamento feminino. (CARIOCA

DIGITAL, 2024)3%4

O fato de esse equipamento publico oferecer, além da protecdo a mulher vitima de
violéncia, cursos para “o empoderamento e a constru¢ao da autonomia” da mulher revelou

total alinhamento com a proposta dos CCTs.

Por ocasido das reunides com as Diretoras, convergimos que os Circulos
Comunitarios Transformativos poderiam integrar a grade curricular oferecida as mulheres
das respectivas comunidades. Em meio aos diversos cursos de formagdo patrocinados
pela institui¢cdo, a aplicacdo dos CCTs foi acomodada na modalidade oficina denominada

“Agentes Transformadoras. A comunidade que queremos”.>*®

334 “Qervigos oferecidos: Atendimento psicossocial, orientagdo juridica, orientagdo pedagégica, cursos
livres e oficinas de capacitacdo profissional em diversas areas, além da oferta de palestras, rodas de
conversa ¢ outras atividades coletivas com tematicas que perpassam a questdo de género. Para maiores
informagdes sobre os servigos e atividades ofertados, procure uma das Casas da Mulher Carioca.”

335 A despeito do nome da oficina, as participantes estavam cientes da natureza da pesquisa quando
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), assim como a Secretaria Especial de
Politicas ¢ Promoc¢do da Mulher do Rio de Janeiro (SPM-Rio), que expediu o Aceite Institucional, ambas
exigéncias para a realizagdo da investigagio do Comité de Etica em Pesquisa (CEP).
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Interessante observar que, quando perguntadas, no primeiro encontro, sobre o
motivo do interesse, a grande maioria das participantes respondeu: “vim porque gostei do

nome do curso... eu quero me transformar!”.

Muito embora o projeto de pesquisa ndo tenha estabelecido o recorte de género,
considerando a wvaliosa oportunidade que esse espago comunitario/institucional
proporcionou a pesquisa, o publico foi composto exclusivamente por mulheres. Esse dado
da realidade fez com que o contetido desenvolvido nos encontros circulares, relacionado
ao tema da violéncia, fosse analisado a luz das perspectivas das mulheres. No entanto,
como o desenho dos CCTs nao foi elaborado com essa finalidade exclusiva, a
metodologia manteve seu formato original, podendo ser aplicado em qualquer
comunidade — como a escolar, por exemplo — que tenha interesse no desenvolvimento de

protagonismo para o enfrentamento de suas violéncias.

Ao todo, a investiga¢io contou com a adesdo inicial de 40 (quarenta) mulheres.33®
No entanto, considerando as dificuldades inerentes a pesquisas que se prolongam no
tempo, o nimero de participantes foi reduzido para 32 (trinta e duas) no total, distribuidas
em 3 (trés) turmas, sendo 13 (treze) em Padre Miguel (Turma 1), 8 (oito) em Madureira

e 11 (onze) em Padre Miguel (Turma 2).

Foram realizados 10 (dez) encontros de aproximadamente 2 (duas) horas em cada
uma das duas primeiras turmas, resultando um total de 40 (quarenta) horas de reflexao
circular em ambas. Na terceira turma, ampliou-se o tempo de reflexao para 3 (trés) horas,
totalizando 30 (trinta) horas. Reunidas as 3 (trés) turmas, a pesquisa somou 70 (setenta)
horas de aplicagdo de Circulos Comunitarios Transformativos ao longo do periodo de

junho a dezembro de 2023.

Do ponto de vista metodoldgico e de contedo, a pesquisa seguiu o0 desenho
previsto originalmente no projeto aprovado. Conduzi todos os encontros, utilizando as
técnicas da escuta ativa, observagdo participante, diario de campo e registro de &udio
autorizado pelas participantes. Todos os dados foram sistematizados por mim logo apés
a realizacdo de cada encontro circular, de modo a registrar com fidedignidade as reflexdes

e capturar as impressoes e emog¢des do momento em que 0S encontros ocorreram.

336 Consideradas somente as interessadas que efetivamente assinaram o TCLE, apés esclarecidas as
condi¢des da pesquisa.
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Concluidas todas as etapas dos Circulos Comunitéarios Transformativos de todas
as turmas, foi realizada uma cerimoénia conjunta de certificagdo de conclusdao do Curso
“Agentes Transformadoras. A comunidade que queremos”, ocorrida no dia 20 de
dezembro de 2023, oportunidade em que 22 (vinte e dois) projetos de transformacdo
comunitaria foram apresentados, os quais serdo minuciosamente descritos e analisados
no Capitulo 8, como mencionado em nota anteriormente. Ao longo de todo o processo
circular, as participantes partilharam o impacto dessa experiéncia em suas vidas, o que
ensejou depoimentos muito satisfatorios, que também serdo expostos ao longo deste e do

proximo capitulos.

Oportuno registrar que a diversidade das mulheres participantes — em especial a
faixa etaria, que oscilou de 26 a 80 anos — proporcionou um rosario de multiplos perfis,

0 que enriqueceu a coleta de dados.

O quadro abaixo elenca as integrantes que tiveram participagdo expressiva em
todo o processo de pesquisa. Do total, foram 32 (trinta e duas) participantes, das quais 24
(vinte e quatro) apresentaram projetos de transformacdo comunitaria. Como alguns

projetos foram elaborados em grupo, a soma foi de 22 (vinte e dois) projetos apresentados.

37

Nome?® Idade Cor Estado Profissao Filhos/netos | Bairro
civil

Ana Maria | 34 anos | Parda | Casada Do lar 1 filho Padre
Miguel

Alice 49 anos | Negra | Separada | Estudante 8 filhos Padre
8 netos Miguel

Aurora 51 anos | Negra | Casada Estudante de Servico Padre
Social Miguel

Bérbara 61 anos | Negra | Separada | Enfermeira 1 filha Padre
I neta Miguel

Bianca 80 anos | Negra | Vitva Merendeira 3 filhos Padre
aposentada 2 netos Miguel

Beatriz 59 anos | Branca | Solteira Cuidadora de idoso | 1 filho Padre
Miguel

Carla 26 anos | Parda | Solteira Empreendedora 3 filhos Padre
Miguel

337

Os nomes sdo ficticios para preservar a identidade e privacidade das participantes.
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Diva 62 anos | Preta | Divorciada | Técnica de
contabilidade e Bangu
pedagoga
Eunice 57 anos | Preta | Divorciada | Professora 1 filha Realengo
Flaviana 36 anos | Negra | Solteira Turismologa e poés- | 1 filho Padre
graduada em gestdo Miguel
de negocios
Gilda 52 anos | Branca | Divorciada | Artista 1 filha Rocha
Miranda
Helena 42 anos | Parda | Casada Do lar 3 filhas Padre
Miguel
Isis 37 anos | Parda | Casada Empreendedora e | 3 filhos Bangu
técnica em
enfermagem
Julia 26 anos | Branca | Solteira Professora Sem filhos | Senador
Camara
Katia 61 anos | Parda | Separada | Professora 2 filhas Madureira
2 netas
Laura 39 anos | Branca | Casada Doceira 1 filha Padre
Miguel
Luana 57 anos | Parda | Solteira Do lar 2 filhos Oswaldo
3 netos Cruz
Marcela 18 anos | Negra | Solteira Estudante Sem filhos | Padre
Miguel
Marina 71 anos | Branca | Casada Professora 2 filhos Bento
Ribeiro
Moema 48 anos | Negra | Casada Técnica de | 1 filha Padre
Enfermagem 1 neto Miguel
Nadia 65 anos | Preta | Solteira Comerciaria 1 filho Oswaldo
aposentada 3 netos Cruz
Olga 63 anos | Negra | Casada Do lar 1 filha Bento
Ribeiro
Paloma 24 anos | Negra | Solteira Cabeleireira
Patricia 64 anos | Branca | Viava Comerciaria 1 filho Madureira
aposentada 1 neto
Quitéria 63 anos | Branca | Vitva Pensionista 3 filhas Marechal
2 netas Hermes
Rosa 61 anos | Branca | Solteira Ascensorista 3 filhos Madureira

2 netos
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Simone 55 anos | Negra | Divorciada | Professora/pedagoga | 2 filhos Realengo
Tatiana 39 anos | Branca | Casada Magquiadora 1 filho Bangu
Ursula 67 anos | Preta | Solteira Enfermeira Padre
Miguel
Viviane 59 anos | Branca | Casada Professora 4 filhos Santa
2 netos Cruz
Vitoéria 58 anos | Negra | Divorciada | Do lar 3 filhos Padre
4 netos Miguel
Zelia 50 anos | Parda | Casada Personal organiser | 2 filhos Realengo

A seguir, as reflexdes das participantes serdo organizadas em blocos tematicos,
distribuidos nos quatro quadrantes dos Circulos Comunitarios Transformativos. O
conteudo foi transcrito por mim, em data préxima a instalagao do Circulo correspondente,
a partir da escuta da gravagdo de dudio realizada com a anuéncia das participantes,

conforme Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

7.3 A APLICACAO DOS CIRCULOS COMUNITARIOS TRANSFORMATIVOS

Conforme se vera a seguir, as dindmicas utilizadas em todos os quadrantes nao
obedecem a uma distribui¢do rigida dos seus contetidos, podendo promover reflexdes
diversificadas sobre variadas questdes, que se misturam e se articulam ao redor dos eixos

tematicos.
Quadrante I

Apresentei a metodologia dos Circulos — o objetivo da pesquisa; os temas que
serdo objeto de cada quadrante; o objeto da fala; o tapete central e seus objetos; a
confidencialidade; a agenda; os valores e as regras que serdo estabelecidos coletivamente
em relagdo ao horario, ao uso do celular, entre outros que o coletivo queira estabelecer.
Ao final, informei que “a ideia ¢ trabalharmos em trés dimensdes do nosso corpo: a cabeca
— para ampliar nosso repertorio de conceitos; o peito — para entender como os conceitos
reverberam no nosso sentimento; € as maos — para agir, caso a gente queira promover
alguma mudanga. Circulo ¢ para partilhar histérias. Embora a gente trabalhe temas que

contenham conceitos, o que movimenta o circulo ¢ a partilha da humanidade de cada uma
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de nds. Se, ao final, alguém descobrir que ndo quer mudar, ndo ha problema. A

metodologia ¢ comum a todas, mas o desfecho ¢ de cada uma”.

Conforme veremos a seguir, ap6és minha exposi¢do sobre a proposta da
metodologia de pesquisa, as manifestagdes das participantes demonstram as expectativas
em relagdo ao processo circular, em especial, o desejo de transformagdo pessoal, a
disposi¢cdo em ajudar as pessoas da comunidade e o impacto que a expressao “Agentes
Transformadoras™ causou. Também se destaca o respeito € o reconhecimento que as
participantes t€ém pelo trabalho realizado pela Casa da Mulher Carioca, onde os Circulos

ocorreram, por elas chamado de “A Casa”.

PADRE MIGUEL | MANIFESTACAO DAS PARTICIPANTES

(Casa Elza Soares | Acolhimento e apresentagdo
—Turma 1)

SIMONE “Apesar da minha experié€ncia, vivo algo novo na Casa, porque ¢ diferente
da minha vivéncia. Independente de graduacdo, me sinto crua aqui na
casa, mas aberta a novas experiéncias. No meu crachd, coloquei figuras
infantis. Gosto de girassol: significa estar voltado para o outro; se deixar
iluminar e iluminar o préximo.”

FLAVIANA “Sou mulher periférica. Estou em busca da minha liberdade com
empreendedorismo. A gente é mais do que a gente faz, do que a gente fala.
Colocar minhas habilidades a disposi¢do para esse processo de
transformacado. Quero interagir ¢ me desenvolver, sempre respeitando os
meus valores e os dos proximos.”

ISIS “Abandonei profissdo para criar filhos. Ensino confeitaria. Busco
transformacao e sempre gostei de estar com pessoas.”

GILDA “Minha matéria-prima ¢ a area de humanas. Trabalhei com autistas e em
ONGs. Trabalho com uma idosa. Estou passando por um momento dificil
e quero ajudar outras pessoas.”

EUNICE “A palavra transformacdo fala muito comigo. A gente esta sempre
procurando transformar o outro, ver o defeito do outro, mas a gente
esquece de se transformar.”

DIVA “Estou desempregada. A chamada do curso mexeu comigo, porque estou
nesse processo de me transformar. Meu bairro estd doente e esta
precisando de carinho. Quem sabe tem alguma coisa que pode ajudar a
melhorar essa situacdo. Me sinto acuada e presa de ndo poder fazer certas
coisas.”

ALICE “Sou ‘imparavel’. A Erica [professora de empreendedorismo da Casa] é
que me convenceu a fazer o curso. Seja la o que for, deve ser bom. Quando
vocé se abre para o novo e resolve ir em frente, quando vocé tira a venda
dos olhos, as coisas se abrem, as coisas vao se ajustando. Eu preciso estar
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aqui, mas eu ndo sei o porqué. Eu nem queria estar aqui... Nem o céu é o
limite para nos. O mundo esté precisando de no6s. E 14 fora transformarmos
esse mundo que precisa de nds. O espelho ¢ melhor conselheiro do que o
travesseiro... Aprendi com uma mulher de 93 anos (D. Gina) com quem
trabalhei. Fui trabalhar com uma mulher da qual ninguém gostava, mas
sempre foi generosa comigo. A mulher me mandou ir ao espelho. Depois
dessa experiéncia, fiquei ‘imparavel’. Fui derrubando todos os Golias que
apareceram na minha frente. Nada mais me parava. Percebi que preciso
estar na psicologia e ndo no Recursos Humanos. Sou dona de um brech6
e comprei um apartamento.”

CARLA “Ja me considero agente transformadora, porque ja estou aqui na Casa e
aprendi a passar esse ambiente da Casa para outras mulheres. Importante
convidar outras mulheres para serem transformadas nesse espago... uma
mulher apoia a outra. Eu desejo transformagao em varias dimensoes.”

JULIA “Ndao tenho filhos, mas abrago a familia. Eu sempre tive impulso por
ajudar. Ajuda ¢ sempre uma troca. Quero participar de um projeto que
possa mudar varias vidas. Estou em um momento de reaprender e
aprender coisas novas. A pandemia ajudou a sua transformagao. Espero a
igualdade sem hierarquias no circulo.”

ANA MARIA “Perdi o pai, ndo sabia o que fazer da vida. Descobri “a Casa”. De inicio,
vim para tirar a tristeza do coracdo. Fiz varios cursos. Agora eu quero
aprendizado. Me fez me sentir melhor. Conhecer coisas novas.”

HELENA “Abri mao da vida profissional e ndo consegui colocar os filhos em uma
redoma. Filha mais velha foi abusada pelo avo paterno. Filha ndo quer
estudar, nem trabalhar. Eu preciso me transformar para ajuda-la. Estou me
transformando. Fiz bariatrica. Estou em uma metamorfose. Nao adiantou
ficar em casa para cuidar delas e dentro de casa aconteceu o abuso. Agora
estou cuidando de mim. Quero me transformar para transformar outras
pessoas.”

BEATRIZ “Nao foi dito exatamente qual € a proposta, a ideia ¢ sermos agentes
transformadoras. Mas o que eu percebi, antes mesmo da dinamica
comegar, € que nos seremos as primeiras a serem transformadas.”

Interessante registrar que na Turma 1 de Padre Miguel, Casa Elza Soares, o filho
de 4 anos de uma das participantes estava brincando com o balao que eu lhe dei e fazendo
barulho, enquanto conversavamos... Eu chamei o garoto e disse: “Fico feliz que vocé
esteja gostando do baldo... mas hoje temos coisas muito importantes para pensar e
conversar e precisamos nos concentrar e, para isso, precisamos de siléncio. Vocé consegue
brincar com o baldo sem gritar ou prefere brincar 14 fora?”. Ele preferiu ficar jogando o
baldo em siléncio e o fez durante todo o encontro... Ao final, eu chamei de novo o garoto
e disse: “vocé colaborou muito, muito obrigada!”. Eu lhe dei um bombom, ele sorriu e
me abragou. Refletimos no grupo que nao foi preciso ameaga-lo, puni-lo, nem oferecer

beneficios para condicionar sua conduta... ele mudou o comportamento porque entendeu
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a necessidade do coletivo, assim como percebeu que o grupo entendia e respeitava a sua

necessidade de brincar. O bombom foi uma celebragdo, ndo uma barganha.

MADUREIRA MANIFESTACAO DAS PARTICIPANTES

(Casa Tia Doca) Acolhimento e apresentagio

“Eu ajudo a familia e algumas pessoas. Minha familia tem 6 irmaos. Se
alguém for viajar e deixar os filhos pequenos, eu cuido. Quando adoece,
elas ligam. Minha mae sempre doente, e eu fiquei mais tempo com ela. As
outras davam desculpa porque ndo podiam. Eu gosto de ajudar. Meu
sonho ¢ viajar o mundo todo. Precisamos passear, conhecer mais lugares.
Meus varios medos: assalto, mas meu maior medo € perder a familia. Ela
¢ a minha base. Eu sou muito julgada e isso me faz muito mal. Minhas
referéncias sdo minha vo e minha mae. Nasci muito doente. Minha vo
cuidava de mim e me orientava. Minha mae foi uma guerreira. Uma
rainha! Teve 7 filhos. Minha mae era rigorosa: respeitar o mais velho, ser
justa, ser honesta. Se chegasse algo novo em casa, tinha que devolver. Eu
dava béngdo para os vizinhos. O que eu aprendi 14 no passado, eu
mantenho. Fiquei uma pessoa chata. Meus principios sdo ser justa e
sincera.”

LUANA

OLGA “Meu sonho ¢ a felicidade da minha filha. Eu amo cozinhar. Eu também
sou boa amiga, dou conselhos quando elas nio estdo bem. Meu medo ¢é
perder minha filha. Minha referéncia é meu pai. Minha mae tinha muitos
filhos. Se a gente chegava em casa chorando, meu pai batia em mim para
eu aprender a me defender. Foi isso que ele passou para mim. Também me
ensinou a ndo levar desaforo para casa. Eu fui trabalhar escondido, porque
ele queria que eu estudasse. Hoje eu mudei. As pessoas me ofendem e eu
ndo debato com ninguém. Minha tia que me levou para a igreja Batista e
eu aprendi o perddo. Meus principios sdo a valorizagdo.”

NADIA “Meu sonho é ver minha filha terminar a faculdade e vé-la feliz. Ela
comecou 2 faculdades e engravidou. Eu comecei a trabalhar com 14 anos.
Sempre ajudei minha familia. Sou alegre, comunicativa e gosto de fazer o
bem. Adoro meu samba. Meu medo € ndo ver meus netos crescerem.
Minha neta com 8 anos disse que tem medo de me perder (choro). Minha
maior referéncia ¢ a minha mae. Ela me ensinou a ser honesta. Meu pai
me ensinou a gostar de trabalhar. Ser amiga. Guerreira. Eu nunca desisti
de nada. E eu passo isso para minha filha. Nunca depender de homem.
Meus principios sdo: honestidade, amizade, determinacdo e
independéncia.”

PATRICIA “Meu sonho € zerar as contas e ver a familia feliz, com saude, e ver meu
filho virar oficial. Gosto de fazer artesanato, bordado e sair com amigos.
Eu tenho pavor de escuro e de avido. Também tenho medo de ficar cega e
eu posso ficar por causa da diabetes. Estou com medo de ir ao Centro por
causa da violéncia. Rio é o pior lugar do Brasil. Minha referéncia na vida
¢ a minha av6. Tudo o que eu sei veio dela porque ela me criou. Minha
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mae é como se fosse minha irma mais velha. Me ensinou coisa boa, ndo
azer mal ao outro, ‘pegou, devolve’, fazer o que é o certo. Os principios:
f: 1 tro, devolve’, f: rto. O

para mim s30: amor pela vida e honestidade.”

ROSA

“Meu sonho ¢ ver meu filho mais novo se estabelecer. Se as pessoas
tiverem bem, eu estou bem, quero ver meu neto crescer. Meu medo ¢
perder minha familia, assalto e gato. Faco arte: biscuit e cerdmica. Gosto
de conversar com as pessoas. Minhas referéncias sdo meu pai ¢ minha
mae. Honestidade. Ndo tirar nada de ninguém. Nos ajudavamos nas
tarefas de casa. Meu pai era pedreiro e me ensinou valores simples da
familia. Todo mundo compartilhava. Tento passar para os meus filhos. E
dificil. A gente apanhava sem revolta. Hoje em dia, qualquer coisa ja
ameaca levar ao conselho tutelar. Meus principios sdo servir ao outro e
honestidade.”

PADRE MIGUEL

(Casa Elza Soares
— Turma 2)3%

MANIFESTACAO DAS PARTICIPANTES.

Acolhimento e apresentagao.

AURORA

“Voltei a estudar; cheia de esperanca para dar o melhor de mim a outras
pessoas”

MOEMA

“Fui abusada com 5 ou 6 anos. Até hoje aquela cena ndo sai da minha
cabeca. Eu ndo consigo me soltar. Quando fiz 13 anos, eu dei um basta e
passei muitas coisas na rua. Com 14 anos, fiz um aborto e tive uma filha
em seguida. Tive que me virar sozinha. Sempre tive pavio curto. Criei uma
armadura e fiquei violenta. Me tornei muito protetora da minha filha.
Quando minha filha cresceu, eu disse que ela ndo passaria o que eu passei.
Até hoje, ndo superei. Eu queria a minha filha sempre dependente de mim.
Hoje ela tem 39 anos. Ela quase nao vai em casa. Acho que ¢ porque sou
ciumenta. Eu queria muito trabalhar isso porque me atrapalha muito. Eu
sei que eu sufoco minha filha. Meu genro e minha neta sdo bons, mas eu
quero minha filha para mim... eu sei que estou errada, mas eu nao consigo.
Estou aqui para me resgatar.”

VIVIANE

“Tive uma infancia 6tima, mas um marido louco de ciime, a ponto de
colocar detetive. Tive 2 abortos espontineos. Ndo consegui mais
engravidar. Tentamos muito! Fizemos terapia de casal. Ele via coisas que
ndo existiam. Tive depressao e sindrome de panico sem saber. Tinha medo
de falar com os pais porque nao queria que meus pais o confrontassem.
Eu amava meu marido. Fugi de casa com a roupa do corpo. Pulei o muro

338 Como houve muitas faltas no primeiro encontro, a apresentagio continuou no encontro seguinte,
oportunidade em que contamos com trés integrantes da Turma 1 da Casa Elza Soares — Alice; Eunice ¢
Simone —, que quiseram partilhar o qudo transformador foi a experiéncia do Circulo. Simone resolveu
participar de todas as etapas desse Circulo e ela comentou ao final que foram experiéncias muito diferentes,
embora tivessem abordado os mesmos temas.
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alto para fugir. Fui para Cabo Frio sem avisar ninguém. Me refugiei com
a minha tia, que me acolheu. Mais uma méae que eu perdi. Ele ndo era
violento comigo, mas poderia ser com meus pais. Fiquei escondida. A mae
me levou de volta para casa e pediram ajuda. Dai descobriu suas doengas.
Tenho 4 filhos de coragdo e 2 netas. Meu esposo atual também ¢é ciumento,
mas ndo doente. Fiquei muito tempo sozinha e ndo precisava ficar com
ninguém. Voltei a estudar Servigo Social e vou fazer psicologia. Trabalho
com arte. O lixo vira luxo. Sou uma das fundadoras do Centro Cultural da
CEF. Cato lixo para criar coisas. Onde eu moro, o lixo € rico. Tenho horta
e plantas. As criangas participam do cuidado com as minhas plantas. Sou
feliz e ndo estou em crise. Aproveito cada dia da melhor forma possivel.
Cada dia que estou bem, é motivo de comemoragdo. Tenho muitos
projetos e vou realizar.”

TATIANA

“Eu cresci em um lar muito complicado. Passei por abuso infantil aos 4
anos dentro de casa. SO tive consciéncia aos 12, quando fui novamente
abusada por um amigo do meu pai. Ele ndo sabe. Descobri que era estéril,
mas ndo me preocupei, porque ndo queria me casar. Mas me casei e
conheci Jesus. Hoje ndo sou mais da Igreja. Eu engravidei e a gestacao foi
muito dificil. Meu filho nasceu em um parto muito dificil. Sempre fomos
(meu marido e eu) muito solicitos na Igreja. Mas descobri que meu filho
¢ autista. Nao procurava mais vinculo com Deus, mas me dediquei ao meu
filho. Nessa transi¢ao eu me perdi... me identifiquei com muitas historias
aqui... eu virei s6 mae... ndo era mais mulher. Eu tento me separar, mas
ele ¢ abusivo. Eu sofro constantes abusos psicologicos do marido. A
escola ndo da suporte ao filho. Eu comecei a estudar. Comecei a aprender
libras. Sou maquiadora e ndo consigo sair de casa sozinha. Meu filho se
morde e bate a cabeca na parede, desde os 7 meses. E desesperador. A
maternidade ¢ um peso absurdo. Nao consigo ver como algo bonito. Ele
tem 6 anos e usa fralda, como um bebé A sobrecarga ¢ imensa. Comecei
a procurar coisas na rua para sair de casa: estudar, ir a bibliotecas...a casa
de Rui Barbosa me deixou emocionada. Tao simples! Pesquisei sobre o
curso “agente transformadora” na internet e ndo encontrei... resolvi me
arriscar. Estou aqui para me descobrir, porque me perdi como mulher.
Estar aqui ndo € s6 para mim, quero levar para outras pessoas. Se nao for
aqui, serd um passo para isso.”

LAURA

“Sempre fui timida. Me casei com um homem cujo pai e mae nao
aceitavam a neta. O pai era ausente ¢ eu cuidava de tudo em relagdo a
filha. Eu fui me deixando de lado porque tudo era para a minha filha. A
sogra era possessiva. Meu esposo deixou de trabalhar e de se formar. Ele
sO nos via a cada 15 dias, quando a méae deixava. Fiquei trabalhando anos
nesse bar para cuidar da filha e parei de me arrumar. Tudo era para ela.
Com a pandemia, fechei o bar. Quando ela comegou a entender, ela me
ajudou muito. Minha filha me ajuda porque ela danga balé, vai a igreja.
Ela ¢ agitada, quer participar de tudo, o oposto de mim. Minha sogra
faleceu e agora meu marido comecou a trabalhar e veio morar com a
gente. Eu ainda sou muito cobrada pela minha mae. Eu fago bolos e doces.
A minha renda € essencial e entdo todo mundo me controla. Vim na casa
para fazer curso de confeitaria. Eu ndo tinha mais roupa para sair.”
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VITORIA “Sou mae da Flaviana da primeira turma (e avo do garoto do bombom).

Tenho muitos problemas com os meus filhos. Eu nao sei lidar com eles.
Sou budista e gostei do sininho do circulo. Eu quero entender quem eu
sou. Sera que eu nao me conhe¢o?”

PALOMA “Passei por momentos dificeis de doenga e quero me transformar”.

ZELIA “J& usei muita droga e todos profetizavam que eu ndo seria ninguém.

Constitui familia, estudei e reinventei minha identidade.”

TATIANA “Ja me apresentei no encontro da semana passada, mas queria dizer que

passei uma semana de transformagdo. Os problemas foram exatamente os
mesmos, mas eu os enfrentei com uma paz imensa. Quero agradecer a
vocés... nunca me senti tdo acolhida... nunca me abri tanto nem para a
psiquiatra.”

As apresentagdes das trés turmas foram intensas, com falas fortes, e os valores

foram emergindo facilmente. Pedi que elas escrevessem um valor nos papéis coloridos

para oferecer ao grupo.

Ao final de cada apresentacdo, utilizei a dindmica do barbante, descrita

anteriormente, em que cada participante oferece um valor importante de sua vida ao

grupo, enquanto passa o rolo de barbante para a frente, formando uma teia. “Qual palavra

representa um valor que cada uma quer oferecer ao grupo?”’

<

Os valores escolhidos pelas trés turmas, organizados em blocos, foram:

Generosidade; empatia/respeito/compreensao/nao julgamento/liberdade;
Paz/cuidado/protecao/companheirismo/seguranga/apoio/comunhao/colaboragao/
unido;
Confianca/sinceridade/verdade/honestidade/cumplicidade/comprometimento;
poder de fazer

Amizade/amor/entusiasmo/alegria/talento/harmonia;
Dignidade/satde/integridade;

Felicidade foi o que ofereceu o garoto do bombom da Turma 1 da Casa Elza

Soares, que pediu para participar da dindmica.

Finalizei, afirmando que, “a partir desse momento, seremos tecelds, tecendo uma

rede de compromissos, autocuidado, escuta, afetos e partilha”.

Dindmica “Os 4 elementos”. Eu sou... agua, terra, fogo ou ar?
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PADRE MIGUEL

(Casa Elza Soares
—Turma 1)

MANIFESTACAO DAS PARTICIPANTES

Dinamica “Os 4 elementos”

CARLA

“Pra gente se transformar, a gente precisa se conhecer. Essa atividade foi
ideal. Entender, mas escutando. Sou ar. Sou presente. Sou coruja que voa
no ar. No escuro, a gente ndo vé, mas sente. Eu ndo vejo no escuro, mas
eu sou. Eu sinto sem ver. Eu respiro, eu pertengo, eu estou.”

BIANCA

“Sou agua. Sou capaz de estar em diversos ambientes e sou capaz de me
adaptar em diversas temperaturas. Sobrevivo em locais secos e me
transformo. Assim como a 4gua penetra, eu adubo. Sou capaz de limpar e
recuperar o que parece nao ter mais serventia.”

GILDA

“Terra. Fértil, seca e dura quando precisa. Mae e generosa. Criei minha
filha e ela ¢ dependente de alcool. Pedi ao namorado dela para ela ficar 1a
com ele, para ela ficar forte e enfrentar a bebida (choro). Eu sempre fiz
teatro. E ela ¢ atriz. Quando eu estou bem, eu gosto de criar as pessoas.
Minha filha é muito corajosa. Eu preciso ficar bem para cuidar de mim
também. A terra precisa estar fértil para alimentar.”

SIMONE

“Ar. Estou em todos os ambientes. Posso ser vento ou brisa.”

ISIS

“Fogo. Intensa, forte, temperamental e insistente. O fogo ¢ auténtico. Ele
queima, arde. Assim ¢ a gente. Util para nossa vida. Nao s6 coisa ruim.
Resistente e forte. Me sinto como uma brasinha para alimentar coisas
boas.”

EUNICE

“Fogo. Quente e explosiva, ardente. Alimento ¢ esquento o coragdo de
quem eu amo. Aqueco o frio de quem tem frio. Sou paixdo sempre.”

FLAVIANA

“Agua, porque fluo em abundéncia. Terra, porque matriz e prosperidade.
Sou forte e generosa. Ar. Mais forte do que imaginam. Luto de forma ndo
intensa. Fogo porque brilho e tenho presenca pessoal. Ar, porque mudo de
forma e sou intensa.”

ALICE

“Sou desbravada, porém tempestiva. Sou generosa. Corajosa. Objetiva e
pragmatica. Carinhosa e exigente e um tanto chata. Brava quando tenho
que repetir. Amiga e protetora. Exigente, e sei que gera conflitos. Sou
forte. Fogo e terra. Mas um dia eu fui agua e ar. Eu tive que me tornar
terra. Ouvir essas mulheres me fortalece. Eu tive que enfrentar tudo
sozinha. Visitar meu filho na cadeia... Por mais que eu tivesse irmaos, eu
precisava de ajuda.... sou forte, mas as vezes nao quero ser forte, mas hoje
eu sou obrigada a ser forte. As histdrias que ouvi aqui me tocam porque
sdo lugares que eu ja estive. E muito forte estar aqui. Eu me sinto
‘imparavel’. Aprendo com todo mundo. As vezes a gente se vé aqui... é
muito desafiador. Comega a dar vida a quem vocé €. Nao desistam. Aqui
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somos umas pelas outras. Sugiro Filhas de Eva no Globoplay. O ultimo
capitulo da série tem a ver com todas nés.”

Madureira MANIFESTACAO DAS PARTICIPANTES

(Casa Tia Doca) Dinamica “Os 4 elementos”

MARINA “Terra. Fértil, seguranca, barro, amor. Produzo vida, riqueza, seguranca e
unido”.

KATIA “Agua. Mansa, transparente, limpa, natural. Eu limpo, eu sustento, eu
refresco.”

PATRICIA “Ar. Fantasiosa. Muito falante. Calma e agitada. Tempestade. Produzo
vida, ar puro, refresco. Amor pela vida.”

LUANA “Ar. Vida, refrescante, limpa e saude. Refresco, frio, quente e barulhenta.”

NADIA “Ar. Carinho e inspiracdo. Amizade e respeito. Produz vida e amor.”

OLGA “Terra. Poeira, forte, raiz, alegria. Fortaleza. Fértil.”

PADRE MIGUEL | MANIFESTACAO DAS PARTICIPANTES

(Casa Elza Soares
— Turma 2)

Dinamica “Os 4 elementos”

VITORIA

“Me sinto agua, porque aprendi a contornar os obsticulos que nunca
foram faceis. Também sou fogo, por ser intensa. Sou fascinada pelo sol.
Eu prefiro o dia que a noite. Quando eu sou magoada, sou muito explosiva
e ndo gosto desse meu lado. Sou muito intensa, mas também sou ar porque
sou leve e doce também em alguns momentos, quando me relaciono. Sou
sonhadora, mesmo nessa idade. Sou muito empatica. Ja de primeira, eu
entendo o que a pessoa quer falar. Eu me vejo uma pessoa de bom coragao,
uma pessoa boa, mas eu estou aprendendo a ndo ser boazinha, porque as
pessoas manipulam. Ndo sou ma e perversa, mas estou conseguindo me
impor. Sou autossabotadora. Eu estudo tanto e ndo compartilho meus
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conhecimentos. Sou afetuosa, corajosa e responsavel: criei 3 filhos
sozinha. Nao sei onde eu achava tanta energia... Sou determinada. Eu fiz
um patrimoénio trabalhando, com minhas préprias maos, mas perdi tudo.
Eu fiz uma empresa. Achei que eu morreria antes dos 50. Larguei tudo
que eu construi na Bahia e vim embora. Ja passou. As pessoas me acham
metida. Fiz empresa de consultoria, ganhei dinheiro € comprei muita terra.
Fiz faculdade e p6s-graduacgdo, docéncia superior. O tempo passou € um
dia eu fiz 60 anos. Agora tenho 65 anos. Eu gostaria de deixar de ser tdo
impulsiva, transparente e faladeira. Eu falo muito, sou muito intensa e sei
que nem sempre as pessoas estdo querendo me ouvir. Agora sou idosa...
eu tenho que aproveitar o tempo. Se a pessoa tem uma dor, eu sinto a dor
do outro. Sou receptiva ao outro. Sou reconhecida como acolhedora. Eu
gosto de dangar. Estou com uma pessoa ha 30 anos e ele ¢ muito doente.
Eu néo sei, porque me sinto tdo responsavel por todos. Eu ganhava de 12
a 15 salarios-minimos. Fui autossabotadora, displicente comigo. Eu ndo
tenho aposentadoria. Meu sonho ¢ ir embora para um lugar onde eu possa
ter uma vida simples, sem me preocupar tanto com os outros. Ter uma
renda propria. Mas eu tenho sempre uma reserva. Sou uma boa
profissional, gosto da drea, mas nunca tive coragem de abrir um salao para
mim. Agdes para atingir sonhos: concluir os cursos e colocar em pratica o
que eu quero fazer.”

LAURA

“Sou ar porque sou muito sonhadora. Sou timida e carinhosa. As pessoas
me acham séria e calada. Gostaria de deixar de ser timida. Gostaria de
viajar e repassar meu conhecimento ao proximo. Obstaculo ¢ a timidez.
Eu queria ser professora. Meus talentos sdo meus conhecimentos. As
acoes sdo focar na minha area que ¢ a matematica.”

VIVIANE

“Sou fogo e terra. Sou impulsiva, tensa e objetivos fortes e pé no chao, e
sonhadora com os objetivos. Sou muito decidida. Autoritaria, sensivel,
amavel, simpatica, corajosa. Minha maior qualidade: sou ajudadora em
tudo. Sou justiceira, eu daria bem na area da Glaucia. Eu gostaria de deixar
de ser tdo autoritaria e assim me reconhecem. Me acham metida, mas eu
ndo sou. Sou defensora dos pobres ¢ oprimidos. Meu sonho ¢ conhecer
Israel e Grécia e ter meu carro. Quero morar em Lumiar, no interior do
Rio. Nao me prendo em nada, ndo. Temos que viver o momento.
Obstaculos: falta grana. Quando ndo estou bem, sou compulsiva para
comprar. A¢des para o sonho € ser menos consumista e mais econémica”.

MOEMA

“Sou os 4 elementos. Depende do dia. Calada, leal, carinhosa, justa. Fiel,
ndo bajulo ninguém. Queria deixar de ser controladora. Como as pessoas
me veem: ndo sei dizer ndo. Sonho: morar em Portugal. Obstaculo: ndo
consigo juntar o dinheiro suficiente porque ndo sei deixar de ajudar. Sou
técnica de enfermagem. Adoro cuidar. Nasci para isso mesmo. E agora,
trancista. Sonho de montar saldo afro para juntar dinheiro e ir para
Portugal.”

AURORA

“Gosto de ser chamada assim. Sou terra porque me sinto base. Sou vista
como apoio por todos da familia. Alegre e ativa. As pessoas podem contar
comigo, sou disponivel. Sou a alegria em pessoa. Qualidade: ser
companheira. Gostaria de deixar de ser tdo disponivel. Eu sempre
encontro solu¢do para tudo e todos. Sou conhecida como alguém que se
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doa e que ¢ alegre. Meu sonho ¢ concluir a faculdade de Servigo Social.
Obstéculos: falta de organizagdo e regras. Estou atenta ao outro e ndo me
organizo. A¢oes: dedicagdo e conseguir planejar meus horarios.”

SIMONE “Sou terra, resistente em situagdes dificeis, semeadora e costumo
germinar. Sou cuidadosa em excesso. Tudo que meus pais e filhos
precisam sou eu que organizo. Meus pais € eu corremos juntos. Meu pai
tem muitas medalhas. Sou muito disponivel e acabo esquecendo de mim.
Eu gostaria de me preocupar menos com o futuro. Tenho sofrimento
excessivo com o futuro sem meus pais. Sou conhecida como uma pessoa
alegre. Sonhos: viagem e pds-graduagdo. Me aposentei como professora.
Preciso organizar e planejar minhas financas. A Casa Elza foi uma
descoberta para mim porque me sinto muito acolhida. Estou deixando
algumas atividades de lazer para organizar minhas finangas.”

PALOMA “Estou em uma fase que ainda estou tentando entender a minha
identidade. Sou agua. Sou exagerada em tudo: seja nervosa ou calma. Sou
extrovertida. A conchinha (objeto da fala) diz muito: tem formas
diferentes, mas a pérola é sempre a mesma. Sou simpatica. Queria deixar
de ser intensa, estressada e compulsiva. Meu sonho é montar meu negocio.
Gosto de mudar o cabelo, o meu e as outras pessoas. Tem a ver com
autoestima. Gosto de me olhar no espelho e foi quando perguntei: “cadé
eu?” eu entendi que eu estava vivendo uma depressdo. Obstaculo: gasto
excessivamente. Ac¢des: preciso guardar e planejar para ter meu saldo.”

TATIANA “As pessoas me chamam de “Bichete” e eu nao gosto. Sou fogo, muito
intensa e explosiva. Sonhadora e observadora, o que me livra de muitas
coisas. Queria deixar de ser dependente de aprovagdo. Sou perfeccionista.
Por impulsividade, me meto em situagdes que ndo sao minhas. Sou muito
direta e ¢ interpretado como grosseria. Meu sonho ¢ abrir meu ateli€ de
maquiadora em Nova York e me especializar em cinema em Hollywood.
Obstaculos: dinheiro e inglés. Talentos: muito determinada.”

FLAVIA “Determinada. Qualidade: ajudar as pessoas. Gostaria deixar de ser
ansiosa. Sou reconhecida como alguém importante na familia e com os
amigos. Meu sonho ¢ conhecer os Estados Unidos. Me organizar para ter
meu proprio negocio, meu saldo de beleza.”

Ao final do Circulo, destaquei: “essa dinamica faz a gente pensar como a gente ¢
ou como a gente vem sendo...no gerundio. Quando a gente se associa a um elemento da
natureza, a gente percebe que uma coisa nunca ¢ totalmente boa ou ma. Nem definitiva.
O fogo ¢ destruidor, mas ele ¢ também aquecimento e proporciona a extraordinaria
alquimia do ato de cozinhar. Além disso, € preciso lembrar que mesmo a destruicao pode

ser, por vezes, necessaria.

Como diz um importante tedrico da psicologia social, Antonio Ciampa (2018), a

gente tem uma inclinacdo a ver a identidade com algo isolado e imutavel. Mas identidade
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¢ metamorfose. O individuo ndo ¢ algo, mas o que faz no mundo, na relacio com os
outros. A identidade ¢ a articulagdo da diferenga com a igualdade. Temos que quebrar o
padrdo de que somos s6 uma coisa. Agua em uma inundagdo ndo ¢ uma coisa boa. Todo

mundo tem um lado luminoso € um lado sombrio.

Vou dar um exemplo meu: quando crianga, eu sempre ouvia dos adultos que eu
era teimosa. E eu acreditava! Na vida adulta, descobri que, na verdade, sempre fui
persistente, e isso pode ser muito positivo! As vezes, sou mais fogo, ou terra. Todos os
dias, variamos nossas coloragdes. Os elementos nao sdo, sozinhos, nem obscuros, nem
iluminados. Além da lindeza das poesias com as quais vocés se expressaram, cada uma
se apresentou na sua complexidade. Ou seja, a maioria nao atribuiu a uma determinada
caracteristica um fator somente positivo ou negativo, demonstrando abertura para romper

com o padrdo maniqueista com que enxergamos nossas identidades e o mundo”.

Dindmica “O Elefantinho Acorrentado %

Essa dindmica provoca a reflexao sobre as identidades com as quais cada uma das
participantes gostaria de ser reconhecida, mas que sao limitadas por resisténcias objetivas

e/ou subjetivas. Meu questionamento foi: “como a gente também se sente solto, mas preso

como o elefante?”

PADRE MIGUEL | MANIFESTACAO DAS PARTICIPANTES

(Casa Elza Soares | Dinamica “O Elefantinho Acorrentado”

— Turma 1)

ISIS “Ele se sentiu incapaz.”

SIMONE “Inseguranca. Elefante se sentiu limitado, incapaz de dar um passo.”

GILDA “Me senti na minha infancia. Acreditava no que os outros falavam de mim.
Ficava acomodada e aceitando o que as pessoas falavam de mim. Eu
pensava que o que falavam era o certo. Aceitagdo sem questionamento.”

BIANCA “Sempre vale a pena tentar. Estou vivendo essa historia. Tentando me
libertar. Decidi que ndo vou mais ficar presa a nada.”

CARLA “Seguranca. Resiliéncia. Por que ele desistiu e ndo continuou até a
liberdade?”

339 Bernstein, S. e Montoya, J. Era uma vez... os contos como terapia”, p. 143-144.
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ALICE

“Eu ja conhecia a histéria. Quando eu ouvi essa histdria, tive muitos
questionamentos, porque eu estava aprisionada. Eu ja estive no lugar do
elefante. Hoje eu ndo sou mais esse elefante, mas eu ja estive 1a.”

FLAVIANA

“Estou emocionada. A historia ¢ sobre inteligéncia emocional. Essa
alegoria fala muito de todas. Meu comportamento depende muito do
ambiente.”

DIVA

“A historia é de uma crencga limitante. A gente cresce em um ambiente que
faz a gente acreditar que ndo conseguimos. Isso nao € para voceé...”

EUNICE

“Quando a gente ¢ crianga vai seguindo aquilo ali, sem saber o porqué,
como se fosse verdadeiro. A gente se torna prisioneira de si. A liberdade
que ndo € total... o elefante tinha for¢a, mas ndo conseguia se ver. Minha
vida é assim. Nao consigo sair de algumas situagdes, as vezes. Fiquei
emocionada. Eu posso até achar que eu tenho capacidade, mas eu ndao vou
ver como sair da situagdo. Uma situagdo que ndo € minha. Eu estou presa.”

MADUREIRA

(Casa Tia Doca)

MANIFESTACAO DAS PARTICIPANTES

Dinamica “O Elefantinho Acorrentado”

LUANA

“A histéria mostrou que ¢ facil a gente se libertar, mas ndo percebemos.”

ROSA

“O homem ndo alterava a estaca porque percebeu que o elefantinho ja
estava se alterando... a estaca ndo mudava, mas ele mudou. Desistiu de
lutar. Quando a gente tem obstaculo, desistimos logo ‘de cara’... ele
desistiu de lutar... isso acontece com a gente... as vezes, a gente desiste
logo ‘de cara’. Quando a gente consegue, € uma vitoria tdo grande que a
gente se sente aliviado com uma porta aberta. Ele desistiu, ndo foi s6
incapacidade. Ele teve medo também.”

PATRICIA

“Como ele ficou preso desde bebezinho na corrente, ficou no
subconsciente dele a tdo sonhada liberdade. Passou tanto tempo naquela
situagdo, que botou na cabega e achou que nunca mais sairia da corrente.
E assim conosco. Quando a gente fala com crianga, ela fica com medo.
Quando eu era crianga, me prendiam no escuro e até hoje tenho pavor de
escuro. E a mesma situagdo com o elefantinho. Ele ndo conseguiu sair
devido a esse trauma.”

NADIA

“Acontece isso com ser humano, que se acomoda, com medo de ir a luta.
Vai convivendo com uma situagdo que nao ¢é certa. Isso acontece com a
gente. Ele foi se acomodando, assim como a gente.”

MARINA

“Me imaginei o elefantinho. Quando eu era crianga, vivia solta na fazenda.
Eu tinha toda liberdade. Mas, como passar do tempo, a mae faltou e eu fui
para o colégio de freiras. Sou muito grata. Eu tinha liberdade, como
elefantinho. Minha vida ficou 14 atras. Nunca me libertei dessa corrente.
Tentava ser uma pessoa boa para corresponder o que fizeram comigo € ao
que esperam de mim. Damos o nome de tabus. Igual o elefantinho, vamos
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moldando nossa vida. Eu me prendia (como o elefantinho). Ainda sou
acorrentada por mim mesma. Me senti incapaz de ser tdo liberta. Mas
tenho extrema consciéncia disso. Eu mesma me acorrentei e nunca me
libertei da estaca do elefantinho.”

OLGA “Ele foi criado com aquela coisa ‘ndo pode nada’; ‘ndo pode fazer isso ou
aquilo’. Dai ele perdeu a for¢a. Ser humano tem que tentar para saber que
ele tem a forga para conseguir tudo. Nao devemos nos prender ao passado
porque o futuro estd ai. Temos que viver e aprender cada dia mais.
Acontece 0 mesmo com o casal, quando a mulher fica na obediéncia ao
marido que fala: ‘vocé ndo vai conseguir!’. Se ela tenta, ela consegue. O
elefante somos nos. Se a gente tentar, a gente vai conseguir. Nao se
aprisionar ao passado, nem ao marido.”

QUITERIA “Elefantinho foi condicionado desde pequenininho a ficar tentando. E
assim ¢ na vida, principalmente com as mulheres que se casam, t€m filhos
e ndo tém vida propria. Ndo conseguem sair de um casamento
malsucedido. Se acomodam para cuidar dos filhos. As mulheres podem
comandar tudo o que elas quiserem. Elas tém uma forca superior. Me
casei, ndo fui trabalhar e¢ fiquei s6 cuidando dos filhos. Me formei
professora, mas ndo fui trabalhar. Fui me anulando pelos filhos. Assim foi
com o elefante. Mesmo que cresceu, ele se acostumou, mesmo forte.”

Ao final de todas as falas, me manifestei: “Conforme foi dito, essa historia traz
uma crenca limitante. A gente acredita que ndo pode. A gente aprende a ter medo da
liberdade. Quando a gente ¢ pequeno, gostamos de buscar a liberdade. Mas a gente tem
varias desisténcias diante das varias estacas impostas pela realidade ou pelas pessoas. A
gente luta, mas chega uma hora que a gente desiste e fica presa. Me faz pensar sobre as
varias estacas que ainda temos para desbloquear. Mas também precisamos pensar que
uma estaca pequena em um elefantinho ¢ diferente de uma estaca em um ‘elefantdo’. A
gente tem que olhar o tamanho e a forca dos obstaculos que nos impedem. E uma questio
de estratégia, de analisar a correlagdo de forcas. Estou aqui no presente e quero chegar 1a.
O que eu quero? Por que eu quero? Como eu conquisto? Quais os obstaculos, as minhas
estacas? E preciso medir forga, para também saber quais talentos eu preciso acessar e as
faltas que eu preciso superar para enfrentar os obstaculos. Desse ponto de vista, as estacas
potencializam o lado positivo e sinalizam nossas lacunas. Um exemplo, meu sonho era
morar na Inglaterra, mas eu ndo falava inglés e achava que eu ja estava madura demais
para aprender um novo idioma. Essa era a minha estaca. Mas eu pensei: quais sdo meus
talentos? Sou corajosa e perseverante (e nao teimosa...). Decidi entdo explorar esse talento

para superar minhas barreiras. Sendo assim, as estacas sdo maneiras de nos indicar onde
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devemos investir. As estacas ndo sdo um problema em si, porque elas nos fornecem

informacao para agir.

Para Ciampa (2001), a identidade ¢é forjada tanto internamente, quanto
socialmente. Essa dimensio interna, subjetiva, ¢ o que faz do individuo um ser tinico. E
sua esséncia pessoal, que reflete seus pensamentos, crengas, emocgdes € experiéncias de
vida, que sdo unicas. A dimensao social ¢ a que emerge na relagdo com o outro, com a
sociedade, com as institui¢des, € ¢ marcada pelos papéis sociais que assumimos e pelas
narrativas que sao atribuidas a nds ou que criamos na relagdo com os outros. Por isso esse
autor afirma que identidade ¢ metamorfose e que cada individuo encarna as relagdes
sociais que configuram uma identidade pessoal. Uma historia de vida. Um projeto de vida.

Uma vida-que-nem-sempre-¢-vivida no emaranhado das relagdes sociais.

E para que seja uma vida vivida, um projeto viavel, ¢ importante a gente buscar o
equilibrio entre essas duas dimensdes da nossa identidade: a subjetiva, que nos mantém
conectadas com o que hd de mais auténtico em nos; € a social, que resulta de uma
construgdo da nossa convivéncia com o outro. Por isso que identidade no é fotografia. E

processo, ¢ dindmica, ¢ filme.

A propésito, eu me lembrei do filme Ndufrago,*® em que o personagem fica
sozinho por um longo tempo em uma ilha deserta e passa a tratar a sua bola de basquete
como “o outro”. Por que ele fez isso? Porque todo individuo constréi sua identidade a
partir do outro, que lhe ¢ diferente. Temos a necessidade desesperada de ter o outro
porque, se ndo temos o outro, ndo temos a n6s mesmos. Dependemos do social para
sermos Unicos. O azul s6 ¢ azul porque ele ndo ¢ o verde, nem o vermelho. Se tudo fosse
azul, nada seria azul, porque sequer faria sentido falarmos de cores. E o equilibrio da
identidade subjetiva com a identidade social que nos faz aptas a fazermos as melhores
escolhas. Podemos ser boas (generosas), sem precisarmos ser boazinhas. A felicidade nao
significa auséncia de dificuldades e perdas. Felicidade deriva desse equilibrio entre o

interagir no social sem deixar de honrar nossa esséncia.

Voltando a nossa historia do Elefantinho, ele acreditou que nao tinha forga e ficou
amarrado em uma estaca imaginaria. Quais sdo as amarras que nao queremos, mas

aceitamos? Tem a ver com estratégia de transformacdo. O sonho do elefantinho era a

340 Naufrago. Diregdo: Robert Zemeckis. Estados Unidos: 20th Century Studios; ImageMovers; Playtone;
DreamWorks SKG, 2000. Roteiro: William Broyles Jr.; Elenco: Tom Hanks, Helen Hunt, Nick Searcy;
Titulo original: Cast Away.
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https://www.adorocinema.com/personalidades/personalidade-41716/
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liberdade, tanto que lutou muito! Mas a correlacdo de forcas ndo era favoravel. Ao menos,
nao enquanto era pequenino... Depois ele cresceu e a correlagcdo de forgas se alterou, mas
ele ndo percebeu... o elefantinho reduziu o seu sonho ao obstaculo. A correlagio de forgas
entre obstaculos e desejo lhe foi desfavoravel, e, quando essa correlagio mudou, seu

desejo j& havia sido substituido pela resignacao.

Quando ainda se tem capacidade de sonhar, ¢ preciso se perguntar: o que eu
preciso para chegar 1a? Quais sdo obstaculos (as estacas)? Quais sdo as minhas
qualidades, quais as limita¢des? Nem todo mundo é completo. Em que me aprisionei? E
possivel remover essas estacas? Essa ¢ uma histéria linda sobre poténcia, emancipacao.
Eu gostaria de deixar essas historias latejando, pulsando para fazermos a proxima

atividade...”.

Dindmica “A roda da transformagdo”

Iniciei o Circulo explicando que “essa dinamica ¢ para ser feita com calma, em
casa e sem interferéncias externas. Quando vocé€s forem fazer o exercicio, que ¢
basicamente colorir a roda da transformagdo de cada uma de nds, sugiro que escutem a
musica “Triste, louca ou ma”, que trata da identidade da mulher, enviado ao grupo de

WhatsApp.

Hoje, vamos iniciar nosso Circulo, com uma frase da ativista pelos direitos civis
(nos anos 1960, nos Estados Unidos), Audre Lorde, uma feminista, negra e lésbica que
teve que lutar para manter a esséncia de sua identidade. Audre Lorde foi uma das
primeiras feministas a criticar o feminismo branco, porque a luta por acesso ao trabalho
ndo fazia sentido para as mulheres negras, que sempre tiveram que trabalhar para

sobreviver e sustentar seus filhos...

Se eu ndo tivesse me definido para mim mesma, eu teria sido esmagada
pelas fantasias que outras pessoas fazem de mim e teria sido comida viva.
(Audre Lorde)

A roda da transformacao ¢ uma fotografia muito intima, dai porque ela pode ser
feita fora do Circulo. E uma dinimica para ajudar na estratégia de projetar nossos sonhos,
diagnosticar nossos obstaculos e nossos talentos, para esbocar um caminho de
transformagdo. Por exemplo, o espaco destinado a satide nos da oportunidade de pensar
nao somente em doengas, mas também no que pode ser feito para se alcangar um estado

de mais saude, por exemplo, com alimentagao, exercicios fisicos, terapia. O trabalho nao
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¢ s6 emprego... € colaboragdo com a sociedade. Autodesenvolvimento € se eu vejo filmes,
leio livros, fago cursos, ougo podcast... Religiosidade ndo ¢ so religido, ¢ experiéncia
mistica. Familia é rede de afeto... temos momentos juntos? Temos didlogo? Nas finangas,
eu ndo penso s6 em dividas, mas em planejamento e controle do or¢gamento. Ou seja, uma
roda para colorir de acordo com a nossa satisfacdo em relacdo a um tema da nossa vida
pode servir como guia das transformagdes pessoais, a partir de um diagnostico honesto

com nossos obstaculos, valorizando nossos talentos.

Dindmica “O mapa da minha comunidade”

Expliquei a motivacdo para a atividade: “Qualquer mapa, do nosso bairro, da
nossa cidade, do nosso pais, ¢ um grafico espacial da realidade, que chamamos de
cartografia. E essa cartografia elabora a representacdo dos espagos a partir da perspectiva

do... cartografo!

O problema ¢ que a realidade ¢ percebida de forma diferente por cada um que nela
esta inserido. Cada individuo tem uma experiéncia ¢ uma memoria diferentes dos espagos
comunitarios. Por exemplo, uma crianga que vai para a escola de carro e outra que vai de

Onibus tém experiéncias, percepgoes e perspectivas diferentes sobre o mesmo trajeto.

Nesse sentido, a confeccdo do mapa da nossa comunidade deve ser participativa,
caso contrario um terceiro — seja do Poder Publico ou do setor privado, sob a logica do
Mercado — o fard por mim. Assim como a Roda da Transformacdo, o mapa ndo ¢ uma
fotografia, ou seja, ndo ¢ definido por fronteiras, mas pelas conexdes sociais nele
representadas, que sdo dinamicas. Ao confeccionar um mapa da comunidade, ¢é preciso se
questionar: quais sdo as redes que me acolhem? Onde eu busco atender as minhas

necessidades? Onde eu encontro dificuldades?

Mapear o espaco publico da nossa comunidade € o primeiro passo para o exercicio
do ‘Direito a Cidade’, que ¢ o direito de acessar bens que proporcionam dignidade a vida
humana. E uma reinvengao — e reivindicagdo — da cidade, a partir das necessidades e dos
anseios daqueles que nela vivem. E essa pratica inclui tanto demandar que o Estado
cumpra com os seus deveres, para corrigir as desigualdades econdmicas e sociais, quanto
impulsionar que a comunidade invente formas criativas e inclusivas de se organizar para

atendimento das necessidades e para acolhimento de todas as identidades.
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Para o gedgrafo Milton Santos (2007), o territério deve ser usado para garantir o
bem viver de toda a populacdo, independentemente do seu CEP (cédigo de

enderecamento postal).

Essa ¢ uma atividade que diagnostica auséncias, criando possibilidades de
articulacdo entre organizagdes que se mobilizam nas lutas sociais. A identificacdo do que

impede a satisfacdo de nossas necessidades ¢ uma forma de impulsionar o agir politico.
A proposito, para Joaquin Herrera Flores, direitos humanos sdo exatamente isso,

o resultado de lutas sociais e coletivas que tendem a construgdo de
espagos sociais, econdmicos, politicos e juridicos que permitam o
empoderamento de todas e de todos para lutar plural e diferenciadamente
por uma vida digna de ser vivida. (HERRERA FLORES, 2009, p. 109)

Cada uma vai escolher o alcance da comunidade que pretende mapear. O
mapeamento ¢ o primeiro de quatro movimentos para um processo de transformacao
comunitaria, dos quais os dois primeiros serdo realizados nos Circulos Comunitarios
Transformativos e os outros dois, acao e reflexdo, serdo realizados por cada participante

juntamente com o coletivo criado ou conectado para a execugao do projeto. Temos, assim:

1. Mapa da comunidade. Conhecendo a realidade: os problemas e os talentos

2. Planejar a agdo. Elaborar projetos de acdo (O qué? Por qué? Como?)

3. Acdo. Executar o projeto. Lembrar que, embora tenha escala local, o projeto pode
ter potencial de replicacdo

4. Reflexdo. Importante destinar tempo para avaliagdo da acdo para recomegar o

ciclo acima, ajustando o que for necessario.

Para iniciar o Mapa da Comunidade, precisamos refletir: ‘Que obstaculos
impedem a comunidade de ser tal qual o meu desejo? Onde eu me sinto excluida em
minha comunidade? H4 auséncias de servigos? Ha diferengas de acesso aos bens? Ha
hierarquias? De todas as auséncias para atendimento das nossas necessidades, qual ¢ a
falta que mais te afeta nesse momento? Convido vocés a pintarem o mapa da comunidade,

conferindo nota de 0 a 10 aos servigos e equipamentos publicos.

Em duas turmas (Casa Elza Soares — Turma 1 e Casa Tia Doca), a dinamica da
Roda da Comunidade foi realizada em grupos, de acordo com a regido de moradia das
participantes, muito embora cada qual tenha preenchido individualmente a roda com as
notas atribuidas a cada servigo publico. Ou seja, embora a conclusido de cada uma tenha

resultado de um processo dinamico de debate coletivo, a simultaneidade dos didlogos
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inviabilizou o registro. De qualquer sorte, a finalidade reflexiva da atividade foi
alcancada. Ao final, antes de fecharmos o Circulo, duas participantes pediram a palavra,

conforme quadro a seguir.

PADRE MIGUEL | MANIFESTACAO DAS PARTICIPANTES

(Casa Elza Soares | Dinamica “O Mapa da Comunidade”

—Turma 1)

FLAVIANA “Ao fazer a atividade, descobri que o néo transporte ¢ um meio de manter
a segregacdo. E a ndo possibilidade de troca, de partilha, de integragio
social.”

CARLA “Quero me apresentar como uma alternativa de lideranga comunitaria

jovem, uma alternativa a ‘politicagem’. O que eu vejo aqui esta agregando
muito valor na minha atuacdo. Valorizo muito a escuta das demais. Estou
com muitas ideias para apresentar projetos na Prefeitura. Eu fiz curso de
lideranga jovem, na Secretaria da Juventude, justamente porque a gente
cobrava as associagdes comunitarias, mas eles reproduziam politicagem.
Fui convidada a atuar em apoio a um vereador da regido. Acho que
podemos trabalhar na comunidade. N6s podemos elaborar projetos para
apresentar no Parlamento. Quando a gente vai fazer projetos, € preciso
fazer pesquisa. Acho que o objetivo aqui ndo é so partilhar historias
pessoais.”

Na Turma da Casa da Tia Doca, a atividade em grupos, divididos de acordo com

o local de moradia, promoveu conexdes importantes entre as participantes que, até entdo,

ndo estavam tdo integradas entre si. Ao fechar o Circulo, agradeci a disponibilidade ¢ o

envolvimento de todas na atividade. Todas agradeceram a oportunidade de refletirem

sobre as suas comunidades e falaram da importancia de estarem unidas. Luana agradeceu
~ . . . 341 . . .

por ndo ter desistido de integrar aquele grupo** e demonstrou, pela primeira vez, muito

entusiasmo pelo trabalho: “Quando essa pedra estd na mao, ela nos da forga”.

PADRE MIGUEL | MANIFESTACAO DAS PARTICIPANTES

(Casa Elza Soares | Dinamica “O Mapa da Comunidade”
— Turma 2)

341 Tuana havia entrado em contato comigo, no privado, dias antes desse encontro, dizendo que nio
participaria mais dos Circulos, porque estava se sentindo julgada por algumas das colegas. Eu disse que
lamentava, porque ela perderia a oportunidade de aprender a lidar com essas adversidades de uma maneira
criativa e transformadora. Reiterei que ela era livre para fazer a sua escolha..., mas eu disse que ficaria feliz
se ela continuasse... e ela retornou no dia desse encontro, trazendo flores colhidas de um canteiro proximo
a sua casa.
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BARBARA

“Transporte € muito dificil. A Unica atividade que funciona bem aqui é o
consumo de bebida. Saude. Atendimento do hospital e clinica da familia
¢ ruim. A médica foi embora e o médico ficava doente. Minha filha tem
problema e minha neta também.”

TATIANA

“Nao tem servigo de satide. Nao tem atendimento. Clinica da familia ndo
funciona. Nao tem ginecologista. Quem atende sdo as enfermeiras. Meu
filho ¢ autista e esta aguardando dois anos e meio e nunca foi chamado. A
gente paga plano de saude para ele, mas a Unimed nao libera terapia para
o meu filho. A falta de empatia mexe muito com a gente. A gente passa
por muitas situagdes... a ultima foi esses dias, porque tentamos superar
uma fila no mercado porque somos preferenciais e ndo tinha atendimento
especial. A sociedade ndo entende que uma crianga autista ¢ diferente de
uma crianga tipica. Nao € para passar na tua frente, mas ¢ uma necessidade
diferente.”

SIMONE

“Saude. A clinica da familia fica do outro lado... minha mae sempre me
ensinou do bom atendimento da rede publica a época em que eu nasci, em
1968. ... ela dizia: nunca deixe a parte publica de hospitais. Hoje, depois
que eu me aposentei, a clinica da familia ndo tem uma realidade agradavel.
Minha maée esté esperando por uma cirurgia de vesicula e catarata ha mais
de cinco anos. Nosso agente de saude orienta que a gente fale para o
médico todas as necessidades, para que ele possa fazer o
encaminhamento. Mas, toda vez que eu recebo atendimento ndo adequado
na clinica da familia, eu mando textdo... eu vejo como tratam as pessoas.
Tem essa deficiéncia. Minha mae ja fez uns 5 riscos cirrgicos ja. Da
ultima vez, a profissional disse: aqui ¢ hospital para emergéncia, para
baleados... esse tipo de cirurgia demora. Transporte. Adoro ir a exposi¢des
no Centro da cidade, no Centro Cultural do Banco do Brasil e é horrivel.
A gente tem que fazer estratégias de roteiro. Fui na exposi¢ao da Frida,
mas ¢ dificil. O tratamento dos motoristas muda conforme vocé vai se
afastando. Um motorista ndo me levou até o ponto final na Gltima viagem
que eu fiz para a Costa Verde. E eu fui atras do despachante para me
informar sobre meus direitos. Me informaram que eu tinha que reclamar
ao despachante na rodoviaria. Eu fui até 14 e também enviei texto. E assim
que um cidaddo tem que fazer, na saude, na educagdo.”

MARCELA

“Forma de convivéncia de prote¢do mudou muito. Antigamente, a
vizinhanga avisava que todo mundo tinha que ficar dentro de casa quando
tinha confusdo. Falavam para ndo deixar as criangas sairem. Hoje ndo tem
mais esse cuidado com a populagdo. Acho que s6 vai piorar daqui para a
frente. Esta faltando amor.”

LAURA

“Satde. Os médicos estdo sobrecarregados. Eu ndo consigo
acompanhamento ginecoldgico. Especialista de cancer explicou a uma
amiga cuja mae esta com cancer que, para pacientes com certa idade, eles
ndo “pegam” mais. Eles atendem a depender de quantos anos de vida a
pessoa tem. As pessoas andam muito mal-humoradas. Também estdo com
ignorancia dentro do 6nibus. Esta faltando amor mesmo ao proximo.”

VIVIANE

“Moro em Santa Cruz, a ultima estacdo de trem. Tem um museu onde
morou a Princesa Isabel. Lindo! Maravilhoso! Riquissimo. Sé o teto que
ndo estd bom, porque pessoas de rua depredaram. Santa Cruz ¢ tombada.
E uma cidade histérica. E eu vim de Bonsucesso. Me chamaram de louca,
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mas eu amo Santa Cruz. O cara da Prefeitura ndo acreditou que eu preferia
Santa Cruz a Bonsucesso. A clinica da familia é maravilhosa, com agentes,
enfermeiras ¢ médicos maravilhosos. Esse ano estamos tendo problemas.
Saude. Os médicos estdo sobrecarregados. O pessoal faz da clinica da
familia como atendimento de emergéncia. Tem uma plataforma que indica
onde vocé deve procurar, a depender do problema. As vezes, existem
recursos que nos ndo conhecemos. Transporte. Toda a Zona Oeste esta
prejudicada. Amor. Falta amor. Cresci no Complexo da Maré
(Bonsucesso). Eu sei o que € nascer e ser criada em uma favela. Eu vivi o
perigo. A Marcela esta certa. Antes, todo mundo sabia que ninguém ia para
a escola quando estavam em guerra. Hoje... Hoje esta indo embora o amor,
a solidariedade, coleguismo, amizade... A rua onde eu moro € imensa,
cheia de condominios que ndo passa 6nibus. Qual alternativa para o idoso?
Estou lutando por essa causa ai... eu preciso fazer algo. Eu néo sou de
desistir. Sou teimosa e persistente, a luta continua... alguma coisa eu tenho
que conseguir.”

VITORIA

“Eu fico entre as duas. Transporte. Nao passa dnibus para ir até a estacdo
de trem ou até a via principal de 6nibus (2 km da minha casa). Meu
companheiro sempre levou crianga ao hospital de carro de madrugada.
Hoje em dia, muita coisa mudou. Agora tem trafico. Até as criangas se
perdem. Muitas pessoas foram expulsas de 14. Ja fomos na subprefeitura.
Agora tem uma associa¢do. Saude. Para quem mora ali, ndo tem direito a
nenhuma clinica da saude. Fui na UPA, passei o dia inteiro esperando. Me
furaram toda. S6 tem uma médica. Enfermeira ndo pode prescrever
remédio para controlar a pressdo. Isso da um desequilibrio, uma
inseguranca! Nao ¢é possivel a gente ter que ficar implorando,
mendigando. Eu ndo quero fazer drama, mas a gente vai reprimindo esse
sentimento.”

ZELIA

“Sande. Cinco anos atrés, eu tive um cisto no ovario. Fui parar em uma
clinica e fiquei com as pernas abertas para uma junta médica que ndo
resolveu nada. Eu briguei com o médico porque, mais um pouco, eu
poderia estar com cancer no utero. Eu tive que ir a uma clinica particular.
Eu soube que o médico que me acompanhava na hipertensio foi embora.
Na Vila Vintém, eu resolvi abragar todo mundo. Tem uma senhora que me
vé todo dia e ja abre os bragos para eu abragar. Eu queria fazer um evento,
mas tudo que a gente vai fazer tem que pedir autorizagdo para o lider e dar
dinheiro e eu ndo vou dar dinheiro. Se ele ndo deixar, a gente nao consegue
fechar a rua para a realizagdo do evento. Evento de lazer para mulheres
ndo pode, nem para o Dia das Criangas pode. Ele deu ordem que ndo pode
fazer festa na casa de ninguém. Internet também ¢ controlada. Ele deu
ordem para quem colocar internet. Cortou a fiagdo da comunidade inteira.
Agora que eles t€m a internet deles mesmos, todo mundo tem que usar a
dele. Agente Transformadora... eu tenho um bloqueio. Tudo o que eu
quero fazer eu ndo posso.. Tudo ¢é direcionado a eles. Antes, eles
avisavam quando tinha guerra. Hoje, tem caveirdo e quem morreu,
morreu. Esses dias meu marido foi a padaria e meu marido teve que se
enfiar debaixo do carro por causa de tiroteio. E cadé que ele voltou com o
pao? A gente vive assim. Se ele ndo for com a tua cara, ele atira e acabou.
Minha mae deixava fazer comidinha na rua... hoje em dia a gente é
assaltada.”
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MOEMA “Moro aqui ha 33 anos e adoro esse lugar. Vim de Madureira. De 15 anos
para ca, mudou muito. Esta terrivel. Aqui s6 € bom para cachaga e droga.
Fizeram uma casa de orgia. Nao tem hora para botar o som, bem alto. Eles
tiraram toda a condugdo. A gente sente impunidade. A gente ndo tem onde
gritar. A vontade que eu tenho ¢ sair do Rio de Janeiro. Estd insuportavel
aqui. De 15 anos para ca... minha filha mais velha tem 31 anos. A gente
andava por aqui. Nao tinha essas coisas. Esta muito dificil mesmo. Saude.
Clinica de familia. Felizmente sou dependente do plano de satide do meu
marido. Seguranga. Ja bateram em casa porque a gente nao tem o fio do
‘Gatonet’... ndo tenho onde pedir um socorro. E complicado.”

Ap0s a experiéncia dessa dindmica com as trés turmas, foi possivel constatar que,
quando feita em grupos divididos sob o critério da regido de moradia, a atividade revela,
de um lado, o aspecto positivo de promover mais integragdo por meio de debates para
escolher quais sdo as necessidades mais relevantes. Por outro lado, os debates simultaneos
impediram que eu registrasse informagdes muito ilustrativas do territdrio, sobretudo o
impacto da presenga das redes de trafico ou de milicias locais, conforme se viu nos relatos
acima, que foram elaborados individualmente e expostos para o coletivo da Casa Elza

Soares — Turma 2.

Em seguida, ponderei que, “embora seja importante a gente reconhecer os
problemas, seja pela auséncia do poder publico, seja pela presenga do narcotrafico e da
milicia, ndo queremos nos limitar as auséncias. Se o projeto ¢ ‘Agentes transformadoras.
A comunidade que queremos’, assim como fizemos um mapa dos nossos talentos
pessoais, € importante a gente conhecer as iniciativas, as organizagdes ¢ as mobilizagdes
para bons projetos comunitarios. A comunidade que escolhemos ¢ qualquer ‘comum-

unidade’, o espaco cujo alcance ¢ estabelecido pelas pernas de cada uma de vocés. Cada

uma vai escolher o espago territorial em que quer atuar como Agente Transformadora™.

Propus que as integrantes dos Circulos Comunitarios Transformativos mapeassem
as iniciativas comunitarias, que ndo fossem servigos publicos, a partir das seguintes
questdes: “Quais as qualidades que eu encontro na minha comunidade? Onde eu me sinto
incluido em minha comunidade?’ Ha algum aspecto historico interessante? Uma luta
historica? Ha formacao de redes de cuidado mutuo; instituigdes sociais; ONG; redes

institucionais; movimentos sociais; cooperativas; expressoes culturais especificas?”.

Entreguei a cada uma delas a lista com as possibilidades de organizagdes
populares mobilizadas em torno de temas e pedi que escolhessem um ou mais temas que

as mobilizassem: “Dentro do tema, vocé conhece alguma iniciativa comunitaria? Esta
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disposta a pesquisar (na internet, conversando com referéncias comunitdrias, visitando
Creas, etc?). A importancia de mapear os recursos, as habilidades e os talentos
comunitarios ¢ para que a gente aprenda a articular redes, ou seja, conectar iniciativas,
agregando a poténcia de uma organizagdo a caréncia de outra e vice-versa. A soma das
incompletudes das experiéncias promove empoderamento e cooperagdo comunitarios”.
Como diz um provérbio africano, “é preciso toda uma aldeia para educar uma crianga”,

porque € na soma das incompletudes que as pessoas se integram e comungam a vida.

Conforme se verd mais adiante, embora estratégica, essa tarefa ndo foi realizada
com 0 mesmo compromisso que as participantes demonstraram nas demais atividades.
Atribuo tal fato a trés questdes: a maioria das participantes nao guardava qualquer vinculo
com organizacdes ou movimentos sociais, o que dificultava o acesso as informagdes para
a realizacdo do mapeamento solicitado; eu ndo conduzi adequadamente as dinamicas
seguintes a solicitacdo da tarefa, de modo a articuld-la as demais atividades; faltou a
previsdio de um curso especifico de elaboragdo de projetos e de mapeamento
comunitarios, capaz de habilitar as participantes a executar essa tarefa. Essas observacoes
serdo devidamente abordadas nas Consideragdes Finais deste trabalho, a fim de aprimorar

a metodologia ora pesquisada.

Quadrante II

“Hoje o tema da nossa reflexdo ¢ o conflito, esse fendmeno tdo complexo e
inerente a nossa humanidade. Ao longo deste segundo quadrante, vamos compreender
que os conflitos ndo nascem das diferencas, mas da forma como lidamos com elas, com
as identidades e com o atendimento ou ndo das nossas necessidades. O filme a que a gente
vai assistir € sobre um conflito entre passaros, que ilustra varios dos elementos que
compdem uma situacdo conflituosa: diferencas, julgamentos, necessidades, poder,

1dentidades, escassez de recursos”.

Dindmica com o filme_Os péassaros

PADRE MIGUEL | MANIFESTACAO DAS PARTICIPANTES

(Casa Elza Soares | Dinamica “Os Passaros”
—Turma 1)
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BEATRIZ

“Emoc¢des com as pessoas. Respeito. Entender. Aproximagdo do passaro
maior era s6 para interagdo. Deduzir o que o passaro grande queria.”

CARLA

“Os pequeninos eram iguais. Mais facil se agrupar com pessoas que vocé
se identifica do que com o diferente. Todos se uniram para deslocar do
grande, em vez de interagir com ele. As vezes, a gente acha que, por estar
em maior grupo, podemos desmerecer o colega. A pessoa poderia somar
muito mais.”

BIANCA

“Os péassaros tomaram decisdes precipitadas... fizeram um julgamento
pela aparéncia.”

ALICE

“Comeco ¢ bem interessante e engracado. Mas depois vocé vé que sao
varios iguais, mas um deles ¢ meio estressado. E parece que um deles
gosta de botar fogo... sdo iguais, mas diferentes. Eles ndo percebem que
cada um ¢ cada um, ou seja, que também sao diferentes. E dai pagaram o
preco.”

JULIA

“No inicio, comeg¢am dois passaros brigando. Um terceiro ignora a briga,
mas a briga dos dois interfere nele e ele acaba brigando também. Me
lembra pensamento de gado. Efeito manada. Mesmo que o grupo fosse
igual, se vocé resistisse em participar da reacdo coletiva, seria melhor. O
maior era mais extravagante, mais simpatico. O maior continuou sendo o
que ele era. Queria participar do grupo. Quando tentaram tirar ele dali,
ndo viu como ofensa. Consequéncia foi que eles se machucaram. O maior,
que continuou a ser quem era, ficou bem.”

ANA MARIA

“Eles estavam brigando entre si, mas estavam se protegendo. Nao queriam
que o maior se aproximasse dele. No final, derrubaram o maior, mas quem
se prejudicou foram eles.”

HELENA

“A gente julga as pessoas pela aparéncia. Nem conhece, nem da
oportunidade de conhecer e ja afasta.”

EUNICE

“Mesmo eles sendo iguais, um brigava com outro porque se incomodaram
com o fio. Eles s6 se uniram quando chegou o diferente. Se uniram para
fazer o mal. O maior era tdo bom e ingénuo, que nem reparou o que
fizeram para ele. Quem é do bem nao reconhece quando alguém faz o mal.
O bem prevaleceu.”

MADUREIRA

(Casa Tia Doca)

MANIFESTACAO DAS PARTICIPANTES

Dinamica “Os Passaros”

LUANA

“Muitas tentaram ver coisas bonitas, tipo passaro grande era a mae
botando ordem nos filhos... os filhos estavam em guerra e ela fez
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brincadeira para os filhos se acalmarem. Positividade e amor a vida: a
turma ficou toda junta no final.”

LELIA

“Eu entendi que era ‘viver no coletivo’. A turma toda ficou junto no final,
na amizade.”

OLGA

“Os passaros riram quando chegou o diferente. O grandao resolveu se unir
e o coletivo ndo gostou e se uniram contra ele. Se envergonharam do que
fizeram. O granddo apoiou quem queria destrui-lo. Quem a gente critica,
a gente vai precisar mais tarde. Ninguém deve julgar ninguém.”

NADIA

“Nao deixa mostrar quem voc€ ¢ quando ha julgamento. O passaro era
grande e feio e foi julgado por isso. As vezes, as pessoas nem te conhecem
e ja te julgam. Eu sempre fui julgada. Passaros julgaram o granddo sem
conhecé-lo. Por ser grande e feio, o passardo foi julgado. Eu sempre fui
julgada por ser alegre, por gostar de aparecer... por EU ser negra, da
favela, do samba e mae solteira, as pessoas me perguntam: ‘e vocé s6 tem
1 filha?’.”

MARINA

“Por ser filha tnica, fui muito perseguida pelas primas. Nos somos uma
familia e temos que conhecer uns aos outros com defeitos e qualidades.”

PADRE MIGUEL

(Casa Elza Soares
— Turma 2)

MANIFESTACAO DAS PARTICIPANTES

Dinamica “Os Passaros”

VITORIA

“Apareceu um diferente que fazia de tudo para ser simpatico. Ele s6 queria
pertencer. As vezes, a gente passa por isso e, sem perceber, faz isso
mesmo.”

MOEMA

“Os passaros ndo estavam habituados a viver em grupo e o passaro maior
tentou aproximar eles.”

URSULA

“Por ser diferente, o grupo comega a tratar diferente, o que néo era para
acontecer porque somos todos iguais. Somos mais fortes juntos e aquele
passaro estava sozinho.”

BARBARA

“Interessante que o conflito entre eles continuou o mesmo, com tudo o
que aconteceu...”

TATIANA

“A questdo ¢ a diferenca.... mas o interessante ¢ que, mesmo com todas as
diferencas, eles eram unidos, mesmo um empurrando o outro, quando
chegou alguém diferente, eles se uniram. Errados ou certos, eles estavam
unidos.”

PALOMA

“Nos somos assim. No mundo. Eu me vi um pouquinho ali. As vezes, as
pessoas ndo me entendem. Eu me identifiquei com o passaro maior, por
ser diferente e nem sempre aceitam por causa do preconceito.”




250

SIMONE “Passaro grande chegou como uma ameaga, mas, embora tenha
resisténcia, eles se uniram. Ao mesmo tempo que acharam que tinha
vantagem com o grande pendurado, eles ndo tiveram empatia de pensar
nas consequéncias. O passaro maior queria uma integragdo. Faltou

acolhimento.”

LAURA “O fato de o grande ser diferente, eles ndo aceitaram. Tentaram prejudicar
0 passaro. Alguns tentaram avisar quando estavam bicando, mas foi tarde
demais.”

MARCELA “Um grupo ja estava em conflito. O passaro conseguiu dar a volta por

cima. Sem fazer mal para eles, foram os outros que se prejudicaram.”

AURORA “Eles ndo perceberam que estavam se prejudicando. Nao viram o risco
que eles estavam correndo ao nao acolher, ao ndo se unir... a desunido.”

Eu me manifestei: “O filme ¢ uma clara mensagem em defesa do ndo julgamento
pelas diferengas. Uma alegoria de como nos, seres humanos, nos comportamos no

coletivo. Eu preferi ndo dividir os passaros entre bons e maus.

O primeiro passaro que chega ja vai se apropriando do fio. Um outro chega e quer
partilhar o fio, mas o primeiro se inquieta... Eles se ‘estranham’. Eles brigam entre eles,
disputando o espaco do fio. Assim nos comportamos: mesmo entre iguais, a gente briga

POr recursos €SCassos.

A chegada do péssaro grande tao diferente, com seu comportamento ‘brincalhdo’
e ‘diferentdo’, causou estranhamento. A meu ver, oS passaros pequenos se sentiram
ameacados em suas identidades com a presenca eloquente do ‘grandalhdo’. Como reagao,
0s passaros pequenos se uniram para debochar do grandao e tentar se livrar dele bicando
o0 seu pé, para que ele caisse. O coletivo se comportou como em um linchamento, sob
‘efeito manada’, sem pensar no que estavam fazendo. Queriam eliminar o diferente e se
colocaram em risco. Quando eles perceberam que a estratégia poderia ser prejudicial a

eles, eles tentaram se comunicar, mas ja era tarde...

Ou seja, todos os passaros se comunicaram muito mal e se deram mal, inclusive o
‘granddo’. Quando o ‘granddo’ chega para brincar, em vez de tentar se integrar, com
cuidado, negociando, ele ‘chegou chegando’, sem dialogar, causando desconforto.
Quando a diferenga causa mal-estar, a gente tenta excluir o diferente. Dai partimos para

a logica do adversarial, cuja soma ¢é zero, porque ninguém ganha nada.
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Quando os passaros pequenos se dao mal, o ‘granddo’ ri com tragos de vinganga...
sua postura tampouco foi de colaboragdo. Todos perderam: os passaros pequenos foram

depenados ¢ o ‘grandao’ continuou sozinho...

Mas tudo que a gente interpreta é inico. Entdo, ndo ha resposta certa. E a soma
dos olhares e a partilha de lentes que nos ensinam a escutar outros pontos de vista. E

assim que a gente desenvolve respeito pela autonomia do outro.”

Dindmica da llha Deserta

“Essa dinamica é para aprofundar a reflexdo sobre os conflitos. E para a gente
aprender a analisar as nossas necessidades e as do outro com quem temos um conflito,
sem julgamento. Quando a gente julga, a gente rompe a comunicagao € a conexao com o
outro. O outro ndo vai querer nos ouvir, s6 vai querer se defender. Julgar ¢ descartar o

outro.

A dindmica ¢ a seguinte: se vocé fosse obrigada a ficar um periodo em uma ilha
deserta e pudesse levar uma pessoa ou personagem, quem seria essa pessoa? E quem vocé
ndo levaria de jeito nenhum? Explique o motivo. A partir das respostas trazidas ao
Circulo, vamos registrando no quadro as posi¢des de cada uma, para tentar entender as
necessidades ocultas. Explico: quando a gente tem um conflito, sabemos o que queremos
€ 0 que ndo queremos. Essas sdo as nossas posi¢gdes. Mas, para compreender o conflito,

temos que entender a necessidade humana que esté por tras da posi¢ao.

Vamos utilizar a classificacdo abaixo, que distribui as necessidades humanas em 6

grandes blocos:

e Amor/afeto/carinho

e Liberdade/autonomia

e Protecdo/seguranga/paz

e Lazer/prazer/dcio/criatividade

e Compreensdo/reconhecimento/acolhimento/pertencimento/integracao

e Subsisténcia”

PADRE MANIFESTACAO DAS | MINHA MANIFESTACAO
MIGUEL | PARTICIPANTES

Dinamica “A Ilha Deserta”
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(Casa Elza
Soares -
Turma 2)

AURORA

“Eu levaria o meu marido,
porque estamos casados ha 34
anos e nos estamos em uma fase
esquisita... eu ia aproveitar para a
gente conversar sobre coisas que
sairam do controle, dos
desentendimentos... eu passei
uma fase cuidando da minha
mae... no feriado, nds tivemos a
oportunidade de ficarmos sos e
ndo acontece porque chama,
vamos juntar, vém! E a gente esta
sem dialogo. Estamos
desconectados. No momento
estou chateada... e ndo levaria de
jeito nenhum a minha nora,
porque no6s estamos com
dificuldade de convivéncia. Eu
SOU uma pessoa que sou amiga e
gosto de me doar, fazer... mas
sabe aquela pessoa que faz de
tudo para ndo estar... para ndo ter
ninguém ao redor. Aconteceu
com ela a mesma coisa que eu...
me casei pobre e meu marido ¢é
muito esforcado e tudo o que ele
quer, sai... a minha nora também
veio de familia pobre, mas nao ¢
que eu despreze ela por isso, mas
quero alerta-la, mas ela ¢ arredia,
¢ muito dificil... Ela ndo ouve e
ndo participa. Eu ndo quero que
vocés entendam que eu quero me
desfazer dela, mas eu quero a
transformagdo  dela.  Minha
intencdo € ajudar. Eu sinto que
ndo ¢ bom para ela e ndo ¢ bom

para o meu filho. Ela esta
fazendo tudo ao contrario.
Estamos de bragos abertos,

querendo conviver. Se ela quer
algo, a gente quer ajudar a
conseguir muito mais. Eu ndo sei
0 que se passa na cabeca daquela
criatura. Ela € jovem...”

“Aqui ninguém vai te julgar. Temos
liberdade, sem medo de falar o que temos
vontade de falar. Esta tudo bem nao querer
levar a nora. No préximo encontro, vamos
falar sobre como acessar essa nora com a
comunica¢ao nao violenta. O importante ¢é
entender o que esta por tras disso. Todas
aqui estamos cientes da sua boa intengao.
Quando a gente julga o outro em um
conflito, o outro ndo nos ouve. O julgar € o
caminho contrario a integrar, a transformar.
Julgar promove descarte, exclusdes. E
importante integrar, acessando a tua
necessidade, mas também compreender a
necessidade dela.”
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POSICAO: “Levaria o marido,
porque estamos desconectados e
precisamos conversar para nos
resgatar”.

POSICAOQ: “Nio levaria a nora,
porque ela esta fazendo de tudo
para ndo estar presente € ndo se
integrar a familia”.

NECESSIDADE:

amor/afeto/conexdo amorosa

NECESSIDADE: pertencimento/integracao

BARBARA

“Fu levaria a minha filha
primogénita para ela poder ter
momentos de reflexdo e parar de
se preocupar com o que estd em
volta dela... ndo adianta eu estar
com ela, conversar, e ela querer
absorver coisa para ela. Porque
eu ndo absorvo. FEla quer
proteger suas filhas de um
homem que mora com ela e ndo
quer nada com a vida... eu levaria
para ela se lembrar que ela ¢
gente, para ela se conectar com
ela mesma, se reconhecer. Para
ela respirar e falar: “eu estou
aqui!”. A gente precisa aprender
a se autovalorizar. Eu ndo levaria
todos os meus 5 irmdos. Eu
nunca me senti da familia. E tudo
o que eu aprendi, eu aprendi com
os outros. Néo tive carinho, nem
amor. Eu lavava meu uniforme,
comecei a trabalhar para dar o
dinheiro para a familia (choro).
Eu sei o que eu sou hoje. Eu
queria eles mais presentes na
minha vida. A minha filha fala
que ela € o que eu a ensinei, que
a vida é para fazer o bem. Eu
nunca me senti parte da familia.”

Obs.: no penultimo Circulo, Barbara
partilhou que, apods anos, o irmao foi visita-
la e ganhou um abracgo dele e que foi muito
acolhedor!

POSICAO: “Levaria a minha
filha para ela se conectar com ela
mesma, se reconhecer e lembrar
que cla é gente”.

NECESSIDADE:

liberdade/autonomia
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POSICAO: “Nio levaria todos
0s meus irmdos, porque eles
fizeram com que eu nunca me
sentisse parte da familia”.

NECESSIDADE:

pertencimento/reconhecimento

MARCELA | “Eu nio levaria ninguém, porque
eu ndo gosto que as pessoas se
preocupem muito comigo. Acho
que eu ndo merego essa
preocupacdo... Eu nfo levaria
meu padrasto, porque ele me
deixou com muitas marcas... nao
¢ magoa guardada, mas eu ndo
saberia mais como conviver.... eu
acabaria deixando de ser ré
primdria. Ele me maltratava...

Antigamente eu ndo saia e eu
aprendi coisas dele como pai.
Mas eu nao levaria.”

MARCELA | POSICAO: “Nao levaria | “As vezes, uma frase pode gerar vérios
ninguém, porque nio gosto que | sentidos. Quem tem que conferir sentido € o
as pessoas se preocupem | emissor da frase. Uma coisa ¢: ‘gente!
comigo.” Parem de se preocupar comigo! Eu ja sou

crescida. Eu quero autonomia, liberdade.

Nao ¢ preciso se preocupar tanto comigo!’.

Se for isso, vocé esta desejando autonomia,

liberdade.

NECESSIDADE: autonomia, liberdade
POSICAO:  “Ndo levaria

ninguém, porque as pessoas se
preocupam comigo € eu nao sei
se eu mereco isso...”.

“Eu acho que sdo os dois. Eundo
queria me sentir presa. E ao
mesmo tempo eu gosto de
atencdo...”

Mas, pode ser “eu ndo quero que vocé se
preocupe comigo, porque eu nao sei se eu
merego”, e essa versdo me leva para outro
lugar que é: “‘eu ndo me sinto merecedora de
receber reconhecimento atencdo”. Nesse
caso, a necessidade é de amor, atengdo,
afeto.

NECESSIDADE: amor.

“Vocé, assim como todas nds, € uma pessoa
complexa, cheia de dobrinhas dentro de
vocé... vocé tem desejo de liberdade e de
afeto, mas a duvida é o meio pelo qual vocé
quer receber afeto. Teu medo pode ser de
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POSICAO: “Meu padrasto,
porque me lembro dos maus-
tratos”.

que o afeto possa tirar sua liberdade. O
importante ¢ descobrir que vocé tem duas
necessidades que pulsam em vocé: amor e
liberdade. E elas ndo sdo inimigas!”

NECESSIDADE: protecao/seguranga.

VITORIA

“Eu levaria a mim mesma, para
que eu pudesse me encontrar.
Poderia me curtir, saber quem eu
sou. Me sentir livre de toda e
qualquer responsabilidade. Me
sinto confusa. Seria uma
oportunidade de eu me entender:
0 que eu merego, 0 que eu quero.
Eu ndo levaria... vocés vao achar
estranho... o meu  atual
companheiro, estamos juntos ha
30 anos... as coisas foram
acontecendo... ele ¢ integro,
legal... ele ndo tem cultura, mas ¢
inteligente, muito trabalhador,
muito franco... ele € parceiro,
mesmo sendo fechado. mas de
vez em quando, ele ¢ frio,
ausente. Eu sinto que eu que
permiti... por isso eu sé levaria a
mim mesma, para saber o que eu
mereco, 0 que eu quero.”

“Vocé repete muito que vocé ¢ confusa,
complicada.... mas complexidade ¢é algo
bom. Se a gente foca em ser confusa,
complicada, a gente perde o complexo, que
tem varias dimensdes. Complicado ¢
paralisante. Complexo é bom. E bom ter
duvidas, ter varias dimensdes, mil curvinhas
dentro de si. Valorize a sua complexidade.”

POSICAO: “Eu levaria a mim
mesma, para que eu pudesse me
encontrar. Me sinto confusa.
Seria uma oportunidade de eu me
entender o que eu merego € 0 que
eu quero.”

POSICAO: “Eu nio levaria meu
atual companheiro, porque ele ¢
frio, ausente”.

NECESSIDADE:

reconhecimento e compreensdo de mim
mesma

NECESSIDADE: amor/afeto

ZELIA

“Eu levaria meu marido, porque
ele ¢ parceiro. Ele ¢é parceiro e
topa tudo. A gente ia ficar nus,
namorando muito na praia. Eu
nao levaria meu sogro... mas ai
vocés vao pensar: ela acabou de
falar que vai para casa do sogro
para cuidar dele... entdo, gente...
quando eu estava no vicio, quem

“A necessidade de reconhecimento ¢ forte
candidato a estar presente em varias
situagdes, porque ela se relaciona a
identidade. Quando Z¢lia partilhou a
historia dela, a identidade, pela qual ela era
vista (como pessoa em situagdo de rua e
usudria de drogas), era a de absoluta falta de
futuro. Z¢€lia conseguiu superar essa
‘profecia’ e reconstruir sua identidade. E ¢
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me abragou foi meu marido e
quando a gente ia se casar
(choro) meu sogro disse que ndo
iria porque eu era viciada. Ela
nunca teve nome, nem nada. A
familia do meu marido ¢ muito
tradicional. Meu marido assumiu
que me amava muito. Hoje eu
vou para casa do meu sogro,
porque eu ndo posso fazer a
mesma coisa que ele fez e nao
posso ser igual a ele. Quero
mostrar que sou solidaria e isso
esta me fazendo bem. Quando
meu marido me assumiu, ndo
estava desrespeitando o pai. Me
marcou para o resto da vida.”

legitimo que ela necessite  desse
reconhecimento, dessa aceitagdo. Dai, se ela
ndo quer levar o sogro, ndo se trata de julgar
se 0 sogro ¢ gente boa ou ndo... se ele ¢
dificil ou ndo... a questdo é que, em um
momento dificil da vida dela, em que o
marido a reconheceu e a pediu em
casamento, esse sogro ndo atendeu a sua
necessidade de reconhecimento de sua
identidade”

POSICAO:

“Eu levaria meu marido, porque
ele ¢ parceiro. Ficariamos nus,
namorando muito”.

POSICAO:

“Eu ndo levaria meu sogro,
porque ele me rejeitou quando
meu marido me pediu em
casamento.”

NECESSIDADE: amor e prazer

NECESSIDADE:

reconhecimento/acolhimento/pertencimento

ZELIA

“Meu sogro esta muito doente e
ndo consegue andar sozinho.
Conversei com meu marido que
disse que eu resolvo se vamos
morar na casa dele ou ndo. Nos
dividimos a casa em duas partes
para manter nosso espago. Mas
meu marido disse que precisa
cuidar do pai. Ja tem assistente
social. O meu sogro ¢ dificil. Eu
vou ter que lidar com essa
transicao. Nao esta sendo facil.
Mas eu sei que vou conseguir. Eu
ja fui viciada. Policia entrava
todo dia e eu estava em um beco
e ndo levava tiro... Eu disse ao
marido que ndo posso ir sem as
minhas plantas, o0 meu oratério e
a minha academia. S3o minhas
filhas. Eu vou ter que ajudar ele
na mudanca. Mas a agente

“Quando Zeclia traz a necessidade de levar
suas plantas, seu oratério e sua academia, ela
destaca o que lhe ¢ essencial para poder se
doar. Nao ¢ um problema. O que a gente
precisa evitar ¢ subordinar as nossas
necessidades ao atendimento ao outro. A
maior violéncia que a gente pode cometer ¢
ndo honrar as nossas necessidades. E
importante buscar esse equilibrio que nos da
uma identidade saudavel para enfrentar as
adversidades. Ninguém ¢ feliz porque ndo
tem adversidade, a dor, a perda. A gente ¢
infeliz quando a gente ndo sabe equilibrar.
Quando a gente ndo consegue acessar as
habilidades para lidar com as situagdes
dificeis, sem perder os sonhos, os anseios.”
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transformadora ndo vai ficar para
tras... eu vou embalar tudo e vou
nessa. Eu falo para vocés, nao
desistam! A gente vai passar por
perdas... (choro) esse negdcio de
agente transformadora...”

Reflexdes finais dialogadas: “Muitos dos conflitos trazidos foram de natureza
familiar. Importante a gente pensar que a familia ndo precisa ser estruturada dessa ou
daquela forma. Familia precisa ser funcional. As familias podem assumir diferentes
formatos e estruturas: mulher sozinha; homem-homem, intmeras possibilidades.
Funcional ¢ atender as necessidades de amor, prote¢ao, prazer, acolhimento e

subsisténcia.

Compreender as necessidades que se escondem por tras das posigdes ¢ libertador,
porque promove autonomia e emancipagdo: ao contrario do médico, que aplica seu saber
para diagnosticar doencas e prescrever remédios; do psicélogo, que aplica seu saber para
diagnosticar sofrimentos e prescrever psicoterapias; € do advogado, que aplica seu saber
para diagnosticar uma violacdo de direito e prescrever a agdo judicial adequada, um
individuo que compreende suas necessidades diante do conflito desenvolve a capacidade

de se auto diagnosticar e de prescrever os caminhos para a sua transformacao”.

Dinamica da Comunicag¢do Ndo Violenta (CNV)

Introduzi o tema: “O Circulo anterior foi destinado a identificagdo das
necessidades. Neste Circulo, a gente vai refletir sobre as diferentes maneiras de reagir ao
conflito e quais delas sdo capazes de promover transformagdes na relagao entre as partes
em disputa.

Nos temos, basicamente, trés formas de lidar com o conflito: a competicao; a
evitacdo e a colaboragdo”.

Importante observar que essa parte expositiva ensejou muito interesse no tema,
mas as perguntas e intervencdes indicaram uma dificuldade significativa em romper com
o padrao do julgamento. Por exemplo, muitas participantes partilharam que, quando ha
briga entre os filhos, por exemplo, em vez da violéncia fisica, elas mandam que eles se
abracem e pecam perdao; ou mandam que eles reflitam no “cantinho do pensamento”; ou,

ainda, barganham um prémio caso adotem um outro comportamento. E muito forte a
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associacdo entre pacificagdo e evitagdo — “estou me controlando para nao falar”; ou

“prefiro deixar pra 14; ou “ndo vale a pena”...

Retomei a exposic¢ao dialogada: “A evitagdo pode ser uma forma de protecdo em
uma situagdo de iminente perigo, mas também pode significar a reprodu¢do da violéncia
do silenciamento. A ndo violéncia ndo estd na auséncia de agressao fisica ou em “ser fofa”
nas palavras, mas na busca pelo atendimento das necessidades. Sendo assim, seja quando
barganhamos para condicionar o comportamento do outro, seja quando ouvimos “os dois
lados antes de decidir” — algo, aparentemente, ‘justo’ e equilibrado —, a solu¢do oferecida
— ou, muitas vezes, imposta — por um terceiro ndo necessariamente atenderd as
necessidades dos conflitantes e, ainda, vai retirar a possibilidade de que desenvolvam

autonomia. E, nesse sentido, ela sera violenta”.

Solicitei, entdo, que fizéssemos um Circulo, para que todas as participantes
tivessem a oportunidade de aplicar a estrutura da CNV em seus conflitos atuais: fato +
sentimento + necessidade + pedido. Antes, porém, apresentei o “Caso da Laranja”,
mencionado no inicio deste capitulo, a fim de tornar mais compreensivel a associagao
entre a emergéncia do conflito e o ndo atendimento das necessidades € o ndo
reconhecimento das identidades. A avaliagdo dessa atividade foi muito positiva, porque
cada uma delas tentou romper com o padrdo adversarial, adequando seus conflitos

pessoais a estrutura do CNV, conforme se vé a seguir.

PADRE MANIFESTACAO DAS | MINHA MANIFESTACAO
MIGUEL PARTICIPANTES

(Casa Elza | Dinamica “Comunicagao-nao-

Soares  — | violenta”

Turma 1)

“Podemos refletir sobre essa questdo
no quadrante da violéncia? Ainda
temos alguns conceitos anteriores para
explorar bem esse questionamento tao
importante.”

HELENA “Eu tenho 3 filhas que brigam muito. | “Depende. O desfecho que elas
Fico de fora ouvindo € ndo me meto. | encontram  esta  atendendo  as
Desde pequenas. Meu marido entrano | necessidades ou ¢ um desfecho de
meio ¢ eu ndo. Qual a minha posi¢do? | prevaléncia do mais forte? Perguntar as
necessidades ndo ¢ intervir, mas
colaborar.
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EUNICE

“Mas isso acontece mesmo? Tive um
conflito com a minha familia e optei
pela evitagdo. Eu virei a empregada da
casa da minha mae. Eu que entrei na
vida dela e ndao o contrario. Eu
comecei a fazer todas as tarefas
domésticas. Eu cedia, mas isso me
cansa. Vou fechar os olhos, ficar no
meu quarto. Estou bem com isso...

“Noés vamos praticar € vocés vao
avaliar se funciona...”

CARLA

“Eu gosto de ouvir historias e aplicar
as historias de outras pessoas na
minha vida. Isso acontece muito com
meu companheiro ¢ me deixa muito
cansada. Meu pai me ensinou a
realizar o que eu preciso, sem
depender de ninguém. Pedir para o
marido fazer servico que as pessoas
falam que ¢ tarefa masculina... mas eu
ndo concordo. Eu ndo sei pedir. Eu
preciso controlar para que as coisas
fiquem do meu jeito e fico cansada.
Por exemplo, eu estava fazendo
comida e ele comecou a fazer reparos
no banheiro a tarde e acabou tarde. Eu
fui limpar o banheiro e ele me cobrou
que eu nao tinha lavado a louga. Eu fui
dormir no 6dio. Quando eu vou me
deitar, eu penso: ndo consegui fazer
nada por causa dele!”

ALICE

“Essa semana aconteceu um fato
inusitado. Fiz uma postagem de
pregacdo que exige renuncia... postei
sem direcionar a ninguém, que eu
achei bonito. Dai minha comadre
escreveu que o mundo estd cheio de
julgadores... fiquei indignada com
aquilo. Pensei: eu ndo vou ligar para
isso... se fosse outro tempo, eu
chamaria para perguntar e dizer: eu
ndo tenho tempo para cuidar da vida
dos outros. Eu entendi que tenho que
passar por certos conflitos e ceder.
Uma pessoa que eu convivo ha quase
30 anos! Dai eu resolvi evitar, porque
se eu fosse procura-la ela iria negar
que tivesse sido para mim! Eu ndo fui
procurar o conflito. Eu fiquei rindo,
como se fosse um deboche...”

“Ja que vocé disse que evitou, mas
ficou indignada, como vocé faria
diferente?”
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HELENA

“Eu tenho dois casos de conflito: com
0 meu irmao ¢ com os vizinhos. Meu
irmao ¢ 15 anos mais novo que eu.
Nos discutimos muito. Muitas vezes,
eu deixo ele falando sozinho. Mas na
maioria das vezes eu ndo consigo. A
evitagdo nao estd funcionando. Tudo
que ele fala, ele acha que esta certo. A
mae também quer que eu resolva os
problemas dele. Tenho também
conflito com a vizinha “leva e traz”.
Estou tomando conta do gato do
vizinho. A vizinha ligou para saber o
que eu estava fazendo na casa do
vizinho.”

“Vocé tem utilizado a evitagdo, mas
nio esta funcionando, né? Minha
sugestdo ¢ pegar um dos casos e
adequar a estrutura da Comunicagao-
ndo-violenta. Quando a gente fala de
uma determinada forma, o outro vai se
defender. Por isso que as vezes a gente
sabe 0 que o outro vai falar... mas isso
reproduz a abordagem da competigdo
ou da evitagao.

Obs.: Em outro circulo, Helena nos
informou que aplicou as técnicas da
comunicacdo nao violenta e a relacdo
com o irmao esta se transformando. Ela
relatou, sob emog¢do, o abrago que
ambos deram apo6s o dialogo.

FLAVIANA

“Em geral, evito, cedo ou confronto.
Pessoas que furam fila para pegar o
trem. O lado certo da escada rolante...
Coisas simples, mas tdo estipidas que
eu vivo nesses conflitos. Quero
compartilhar duas teorias que me
ajudam: a piraimide de Maslow
(psicologo que definiu a escala do
desenvolvimento  humano)  para
entender as necessidades das pessoas
e a constelacdo familiar para
compreender o contexto das pessoas.
Se eu quero mudar essas coisas,
preciso focar em como eu reajo, € nao
no estimulo que a pessoa me da.
Minha mae ¢é superprotetiva. Quando
ha feminicidio, é preciso saber: de
onde vem esse cara? Como eu lido
com isso e evito situagdes. A pessoa
poe aquela musica para fortalecer sua
autoestima.

“Bem importante que vocé€ esteja
compreendendo as necessidades do
outro, mas € preciso nao negligenciar
com as suas necessidades. A
comunicacdo nao violenta também
precisa ser aplicada a n6s mesmas, para
que a gente ndo silencie as nossas
necessidades.”

ISIS

“Eu tenho trés filhos (de 19, 9 ¢ 6
anos) e ¢ uma pena que eu ndo tinha
essa estrutura da CNV antes... por que
brigam tanto? Me ajudou a entender.
Quero partilhar um conflito. O pai do
filho do meio se relacionou com
minha cunhada, minha madrinha de
casamento. Eu ndo quis mais conviver

“Talvez na justiga vocé consiga uma
boa media¢do, porque nao ¢ justo
esperar que vocé o faga sozinha. Nao ¢
impossivel, mas ¢ muito dificil. O
importante € que ambos entendam as

necessidades que estdo em questdo ai.”
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com eles. Fiquei muito chateada com
ela. Eles se separaram e meu ex-
marido descontou em mim... como
punic¢do, diminuiu o valor da pensio
do filho e ofendeu minha avo. Me
deixou com muita raiva, que eu sinto
até hoje. Como ele cortou a pensdo, eu
cortei um dia de visita. Meu filho
perde com isso! Mas, cortei para ver
se dava jeito e ndo deu. Para contornar
o conflito pediu ajuda... compreendi
que eu ndo criei essa situagdo. Iniciei
uma acdo judicial para atender as
necessidades do filho.”

BIANCA

“Ao longo dos meus 80 anos, vivi
varios conflitos. Sou vitiva ha 25 anos.
O marido, antes de morrer, disse que
ndo gostaria que os filhos, depois de
se casarem, morassem muito perto.
Ele dizia: ‘nem tdo distante que
precise levar mala e nem tdo perto que
va de chinelo!’. Quando fiquei vitva,
a mais velha e o rapaz ja tinham se
casado. A cagula ndo quis me deixar
sozinha e eu entrei na canoa furada.
As vezes, a gente quer ajudar, mas a
gente esta impedindo o crescimento.
Atrapalhou a minha vida e me impede
o crescimento. Ela tem 4 filhos, sendo
um casal de gémeos de 12 anos. Desde
o0 inicio, assumi aquelas criangas. Eu
queria fazer o maximo que eu
pudesse. Eu era louca para ter uma
neta. Mas eles se acomodaram nessa
situagdo. Agora eu ndo tenho mais a
minha casa... a casa ¢ da vovo... eu
quero minha casa de volta! A minha
vida de volta!! O meu nome de volta!
Mas, eu que provoquei isso, talvez
inconsciente, querendo ajudar. E
agora quero recuperar € ndo estou
sabendo como... meu neto mais velho
esta sempre la. Fico tentando fazer
coisas para mim mesma € ndo
consigo. Nao sou perfeccionista com
arrumacdo de casa, mas ndo admito
banheiro sujo... eu ndo tenho marido,
por que eu preciso ter cheiro de urina
de homem no meu banheiro? 25 anos
de viava invicta. Isso eu fico tentando

“A senhora entende que a solucdo
precisa ser pensada entre varias
cabecas... A solucdo depende das
pessoas, ndo de uma cabeca. O
caminho da transformagdo de conflitos
requer coragem e honestidade. A
estrutura da CNV ¢ para acessar a
sensibilidade do outro, sem
julgamento. O desfecho resulta desse
caminho. Sua necessidade ¢ de
autonomia, de liberdade, de
individualidade. Estdo todas sendo
desatendidas. Vocé precisa de um bom
caminho  para  partilhar  essas
necessidades, tipo: “eu sou uma
mulher de 80 anos, criei todos vocés e
penso que eu mereco uma solugdo para
atender a essas necessidades. Vamos
trabalhar juntos?”.
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uma solucdo. Eu ndo quero chegar ao
extremo de dizer... ‘eu ndo quero
mais...”! uma irma na igreja sugeriu
fazer uma divisdo no quintal. Eu ndo
consigo pensar um muro dividindo a
familia. A minha filha mais velha diz:
‘0 que € seu € seu’ e ‘o que ¢ deles, &
deles’... eu procuro nao interferir na
vida da minha filha, mas se ela pede...
eu fago comida... eu trabalhei 30 anos
como merendeira... Mas depois eu
fico com raiva de mim. As vezes vocé
pensa em ajudar e perde crescimento.”

MADUREIRA | MANIFESTACAO DAS | MINHA MANIFESTACAO
PARTICIPANTES

Casa Tia Doca
Dinamica “Comunica¢ao-nao-

violenta”

OLGA “Um professor aqui da Casa foi | “A chave ndo ¢ ouvir ambas as partes
demitido. Fizeram wum abaixo- | para tomar uma decisdo. Esse é o
assinado contra a demissdo. Fui | padrio culturalmente consolidado. A
contra, porque eu ndo poderia tomar | chave é compreender as necessidades
posicdo sem ouvir os dois lados da | por tras dos conflitos. Conflito ndo
historia...” surge das diferengas. Por exemplo,
eu posso ter uma religido e ndo estar
em conflito com outra pessoa de
outra religido... Conflito surge
quando as necessidades ndo sdo
atendidas e as identidades ndo sdo
reconhecidas. Transformar conflito ¢
dar oportunidade para atender as
necessidades.”
OLGA “E preciso conhecer antes de julgar... | “Na verdade, julgar ¢ o padrio da

Tenho um conflito antigo com a filha
que se separou do marido e ndo
queria levar nenhum bem da
separa¢dao. Eu disse a ela para nado
deixar nada para ele. Mas ela ndo
queria trazer nada. E eu disse a ela
que ela tinha que trazer, porque ele
que ndo quer mais ¢ vocé ndo sabe o
que aconteceu. Ele vem com essa
historinha de que ela é como uma
irmd... nunca vi casal que a mulher é
como irma.. ela estava com

competi¢ao...
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ansiedade. Se vocé deixar 14, ele vai
usar com outra. E a gente ajudou para
ela comprar as coisas. Ela disse que
entdo ia dividir. Ela concordou, mas
ela estava muito triste. Eu disse que
ela ndo deve sofrer com quem néo te
ama. E ela disse que melhorou pelo
que eu disse... A filha aceitou a
sugestdo e elas fizeram as pazes. Eu
sempre converso com ela... Meu
marido bateu o carro e eu decidi
acalmar ele”.

LUANA

“Falar de conflito mexe muito
conosco porque vivemos conflito o
tempo todo. Na escola, no 6nibus, em
casa... mas nos podemos evitar.
Infelizmente, vivemos a competicao.
Queremos ser respeitadas e nem
sempre somos. A lideranga também
tem que aprender a analisar o
conflito. Nés ndo aprendemos a
dividir para que ndo tenha
competicdo nos conflitos. O meu
pastor ¢ lider e tem que ter sabedoria
para lidar com cada uma. Ele fala. Ele
estd ensinando. Deve procurar agir
igual a todos. Se eu falar, ele ndo
aceita porque ele ¢ pastor. Mas eu
falo o que eu acho. Estou me
afastando. E para evitar, para ficar em
paz. Eu falei o que eu acho. Sou a
Unica que tem coragem de peitar
ele... Falei a minha necessidade...
1SS0, 1SS0, 1880, 18S0... ndo vou fazer o
que vocé mandou e o pastor disse:
‘quem manda aqui sou eu’. Uma
pena que muitos aqui ndo vao
praticar porque a competigdo fala
mais alto”.

PATRICIA

“Ndo tenho conflitos, s6 comigo
mesma, com minha diabetes. Sou eu
que fago tudo em casa. Mas isso nao
me deixa frustrada. Eu gosto de
comer, de cerveja e a minha diabetes
me impede. O resto eu vou levando a
vida, conforme Deus permite. Tenho
medo de ficar cega com a doenga. O
resto eu vou levando com a
barriga...”.
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ROSA

“Tenho dificuldades de partilhar as
tarefas domésticas com minha
familia e me sinto sobrecarregada. Eu
ndo sou dona da verdade, mas se esta
me incomodando, eu vou falar. Hoje
o conflito comeca quando eu
exponho meu pensamento. Em casa,
quando tem conflito, dou um tempo e
depois eu converso sobre isso.
Antigamente eu ndo falava. Mas hoje
eu falo. Se tem louga, eu ndo quero
mais lavar sozinha, eu quero dividir.
Minha preocupagdo com minhas
dores e minha necessidade ¢
preservar minha saide. O machismo
do meu marido impede de eu falar.
Eu coloco o cesto no corredor para
ele pegar. Eu pego que todos
colaborem para viver em harmonia.
Eu ndo trabalhava com isso, nem
pensava em conflito. Tudo que a
gente pensa € julgamento?”’

MARINA

“Eu estou enfrentando uma mudanga
em casa, devido ao acidente com meu
marido. Isso tem mudado a nossa
vida; porque ele era uma pessoa
muito ativa. O médico disse que os
movimentos vdo comegar a retornar
em 6 meses. Eu me sinto muito
responsavel e preocupada e ndo
quero levar mais preocupagdo para
ele. Um dente dele quebrou e até isso
eu tenho que acompanhar. Agradeco
a Deus. Sou muito ansiosa ¢ nao
estou dormindo direito. Achei o
exercicio sensacional porque a nossa
preocupacao ¢ sempre achar o que o
outro vai achar... a gente precisa ser
responsavel com as nossas atitudes, a
gente enfrenta o problema com mais
seguranca.”

NADIA

“Nao dar mais agrado para estimular
os netos a fazerem a coisa certa. O
conflito que estd me fazendo muito
mal ¢é aqui... aqui ninguém é melhor
do que ninguém. Aqui tem que
respeitar a opinido do outro. Toda vez
que eu falo, eu vejo caras. Aqui tem
muita competicdo. E sempre fui do

Ponderei que a situacdo pode ser
abordada com evitagdo, competigdo
ou cooperagdo. Para isso, propus
adequar a fala a estrutura da CNV ¢
Nadia foi me respondendo: Fato
(“falar e ser criticada™) + sentimento:
(“estou muito magoada... “sua voz
estava embargada) + necessidade




265

jeito que eu sou. Eu mudei porque
sendo eu ja teria estourado. E muito
triste sempre estar sendo julgada. Eu
quase parei de vir e conversei com
gente alta que ndo me deixou afastar
da casa. Também converso com meu
Deus. Decidi entrar e ficar calada
para nao ser mais julgada. Estou
sendo perseguida. Eu quero ser
ouvida. Todas somos iguais. Mas eu
nao vou deixar de vir a casa. Resolvi
ficar calada. So6 falo com a pedra!
Sempre que eu falo, sou criticada
com caras € bocas... eu preciso me
expressar.

(“ser ouvida, me expressar, ser
respeitada, integracao, ser
auténtica”) + pedido. Quando
estimulei o pedido, o conflito entre
Nadia e Rosa eclodiu.

NADIA “Ontem me chamaram para fazer | Nadia disse que Rosa a desrespeitava
uma gravacao. Essa casa me ajudou | e trouxe alguns episodios. Faltavam
muito. Essa situagdo esta me fazendo | 5 minutos para o término do Circulo.
mal. Eu vou ser sincera... ¢ a Rosa | Propus uma mediacdo ¢ todas
que estd me fazendo mal. Ela | ficaram para assistir.
demonstra uma coisa e faz outra. Eu
s6 quero ajudar. Eu ndo quero
competir com ninguém. Vocé me
chamou de sem-educacao”.

NADIA “Meu pedido a Rosa é que ela me | Exploramos os 4 passos da CNV ¢ o
respeite... para me julgar, a pessoa | pedido foi a ética do cuidado uma
precisa me conhecer. Eu sempre me | com a outra. Choraram muito e se
dei bem com ela.” abracaram. Ambas perceberam que

tém as mesmas necessidades em
relagcdo as atividades da casa e que
querem se sentir auténticas para se
expressarem sem criticas. 342

PADRE MANIFESTACAO DAS | MINHA MANIFESTACAO

MIGUEL PARTICIPANTES

(Casa Elza | Dinamica “Comunicagdo nao

Soares  — | violenta”

Turma 2)

342 A mediagdo durou pouco menos de 1 hora e, claro, ndo foi suficiente. Nos encontros subsequentes, as
duas se evitaram, mas conseguiram conviver até o ultimo circulo. O recomendavel seria a continuidade do
processo com outras sessoes de mediagéo.
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AURORA

“Quando eu comego a conversar com
meu marido e ele comeca a assobiar,
eu me sinto frustrada, tenho vontade
de matar ele. Porque eu preciso de
atencdo. O que eu pego?”

“Eu peco que, quando eu quiser
conversar algo importante, vamos
combinar que eu vou te perguntar se
vocé esta disponivel e, se vocé estiver
disponivel, haverd compromisso de
prestar atengdo um no outro?”’

VITORIA

“Quando a pessoa assume um
compromisso e fura. Eu preciso de
comprometimento e atendimento das
minhas necessidades. Peco que me
valorize ¢ se responsabilize com o
horério. E cumpra o que disse, sem
vitimizagao”.

“Minha filha, quero falar sobre aquele
dia que a gente combinou de vocé
buscar o seu filho na escola e trazé-lo
para mim e isso ndo aconteceu. (fato
sem julgamento). Naquele dia, eu me
senti muito desrespeitada (sentimento).
Porque tenho uma necessidade de
organizar minha agenda, meus
compromissos (necessidade). Assim,
vamos fazer um combinado (ndo ¢
imposicao, ¢ um pedido, um convite a
reciprocidade): para eu poder organizar
minha agenda, quando vocé se
comprometer, eu preciso que vocé
cumpra, caso contrario, eu niao vou
conseguir organizar a minha vida. Ou
ainda, como vocé acha que a gente
poderia fazer para isso ndo acontecer
novamente?”

“A gente tem que buscar identificar
qual o padrio de relagdo que se repete
(EPICENTRO) em cada EPISODIO de
conflito. Hoje é o filho na escola e
outro dia pode ser o pagamento de
aluguel... Os episodios aparecem s6 na
ponta do iceberg, mas as relagdes e as

necessidades estdo submersas”.

URSULA

“Eu sempre fui uma boa ouvinte. Isso
ndo me afeta, ao contrario. Quando
vocé ouve, vocé tem oportunidade de
falar o que pensa e de ajudar. Eu
sempre pergunto, antes de dar opinido:
por que vocé esta fazendo isso?
Quando eu ndo sou ouvida, que € a
maioria das vezes, isso me deixa
chateada. Quando acontece que a
pessoa conta a situagao dela para mim,
fica falando, falando... eu estou
ouvindo, mas quando eu quero que a
pessoa me ouga e ela ndo me ouve, me

“Fulana, quando eu digo algo para vocé
e vocé ndao me ouve (FATO SEM

JULGAMENTO), eu me sinto
triste/frustrada (SENTIMENTO),
porque preciso da tua atengdo
(NECESSIDADE)... sendo assim,

vamos combinar que, quando vocé ndo
puder me ouvir, vocé me avisa e a gente
marca um outro momento para €eu
poder ser ouvida? (PEDIDO)”
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sinto triste porque também tenho
direito de ser ouvida, mas as pessoas
ndo estdo disponiveis para mim, elas
s6 querem ser ouvidas.”

“Se a pessoa nao te der a oportunidade
de vocé fazer essa abordagem, mande
uma mensagem, uma cartinha... As
pessoas que t€m necessidade de falar
procuram as que tém um ouvido
enorme... mas as pessoas que tém
ouvido enorme também t€m boca e
precisam falar. Dei um exemplo no
trabalho em que uma pessoa ¢ muito
faladeira e atrapalha os colegas. Quais
as qualidades  dessa  pessoa?
Entusiasmada pelo  trabalho e
engragcada. Dai o chefe pode abordar a

pessoa, reservadamente, em um
momento de calma: (chefe) “eu
percebo que vocé tem muita

intensidade em tudo o que faz no
trabalho... todo mundo gosta de vocg,
porque vocé ¢ muito entusiasmada pelo
trabalho, engragada e espontanea. Mas,
quando vocé expressa esse teu
entusiasmo no horario do expediente e
entre os colegas (FATO), eu (chefe) me
sinto preocupado (SENTIMENTO),
porque, como chefe, como gestora,
tenho necessidade de manter um
ambiente de concentracao...
(NECESSIDADE). Sendo assim, te
peco: ndo perca a sua intensidade
porque ela ¢ muito valiosa, mas que
tipo de sinal a gente pode te dar,
quando eu perceber que seu entusiasmo
pode estar interferindo no trabalho dos
outros? (PEDIDO)”

TATIANA

“Quando acontece de eu ter um
problema e meu marido ndo me ouve,
eu me sinto ignorada, porque preciso
de atencdo e ser ouvida na minha
necessidade. Se ele ndo presta
atencdo, eu me sinto silenciada.”

“Sim! E o pedido pode ser: vamos
combinar um sinal de disponibilidade
para quando a gente precisar se ouvir?”’

AURORA

“Tinha uma festa e eu adiantei o
maximo possivel e deixei o restante
para a minha nora, porque eu levei
meu marido ao hospital. Ela ficou se
maquiando e largou tudo 14 e ainda se
achou na razdo. La somos um por
todos e todos por um... menos a minha
nora. Ela me incomoda. Eu tento
integra-la.”

“A nossa tendéncia ¢ achar essa nora
uma folgada, né? Mas isso € sO
julgamento e ndo transforma a relagao.
Vamos tentar aplicar a CNV?”
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“Nora, a gente procurou organizar a
festa juntos, de maneira partilhada, e
vocé ndo cumpriu as tarefas que vocé
se responsabilizou (FATO). Dai eu me
senti frustrada/magoada
(SENTIMENTO), porque eu tenho
necessidade de ver vocé integrada
nessa familia (NECESSIDADE).
Sendo assim, eu quero te fazer um
PEDIDO: quando a gente for fazer algo
junto em familia, eu gostaria que vocé
participasse, deixando claro o papel de
cada uma e o que podemos fazer se
algo acontecer... como vocé acha que a
gente pode fazer para que vocé se sinta
mais integrada?” Também vocé pode
falar sem se vincular a um fato
especifico: “Nora, como eu ja disse, a
nossa familia gosta de integragdo...
sendo assim, o que nos podemos fazer
para vocé se sentir mais pertencente e
integrada a familia?”.

“Na terapia comunitaria,>*3a gente

aprende que “quando a boca cala, o
corpo fala, quando a boca fala, o corpo
sara”. A evitagdo (quanto ao
atendimento das nossas necessidades)
adoece. E mais um silenciamento.”

“E um bom primeiro passo, porque
revela que ha afetos. Mas € preciso que
vocés conversem sobre as suas
necessidades. Vamos imaginar que a

343 Criada pelo psiquiatra Adalberto Barreto, “a Terapia Comunitiria é um instrumento que nos permite
construir redes sociais solidarias de promogdo da vida e mobilizar os recursos e as competéncias dos
individuos, das familias e das comunidades. Procura-se suscitar a dimensdo terapéutica do proprio grupo
valorizando a heranca cultural dos nossos antepassados indigenas, africanos, orientais e europeus, bem
como o saber produzido pela experiéncia de cada um. E essa diversidade cultural que faz a grandeza deste
pais. Possibilitar a cada um agregar novos valores ¢ uma riqueza inestimavel no processo de
empoderamento ¢ na constru¢do da cidadania. Enquanto muitos modelos centram suas atengdes na
patologia, nas relagdes individuais, privadas, a TC nos convida a uma mudanca de olhar, de enfoque, sem
querer desqualificar as contribui¢des de outras abordagens, mas ampliar seu angulo de acdo. Propde: 1. Ir
além do unitario para atingir o comunitario. 2. Sair da dependéncia para a autonomia e a
corresponsabilidade. 3. Ver além da caréncia para ressaltar a competéncia. 4. Sair da verticalidade das
relagdes para a horizontalidade. 5. Da descrencga na capacidade do outro, passar a acreditar no potencial de
cada um. 6. Ir além do privado para o publico. 7. Romper com o clientelismo para chegarmos a cidadania.
8. Romper com o modelo que concentra a informagdo para fazé-la circular”. Descri¢do do livro Terapia
comunitaria:  passo a passo, de Adalberto de Paula Barreto. Disponivel em:
https://www.adalbertobarreto.com.br/product-page/terapia-comunit%C3%A 1 ria-passo-a-passo. ~ Acesso
em: 22 fev. 2025.
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“Esses dias, a gente se abragou e se
desculpou... mas, depois volta tudo!”

questdo dela esteja vinculada a um
medo de controle familiar... ou seja, €
importante que ela expresse as
necessidades dela.”

PALOMA

“E dificil esse processo. Eu tenho
problema com minha mde... eu fiz
esse exercicio e deu certo! Eu convivo
com minha mae e eu tenho o mesmo
génio: ela ndo cede e ¢ organizada. Eu
tenho o meu jeito e ela o dela.
Aconteceu a semana passada e eu
pensei: ‘vou testar a Glaucia’. Eu
estava na pia e ela queria fazer outra
coisa, veio em cima de mim. Eu
respirei e sai.. mas eu gosto de
terminar... depois que ela terminou, a
gente tranquilizou. Eu pedi para ela
sentar e conversar. Eu ndo quero te
julgar, nem botar defeito. Vocé pode
me dizer o que vocé acha, qual
momento a gente deve fazer para nao
ter atrito... ela disse: é, realmente. Ela
explicou o que ela precisa mais de
mim. Eu sei que vocé gosta do seu
jeito, mas eu também tenho o meu.
Dai ela falou o que ela gosta e o que
ela espera de mim. Ela quer fazer tudo
e fica exausta. Eu disse que ela ndo
permite eu fazer. Agora estamos
distribuindo as tarefas e tomando café
juntas. A gente se batia, eu metia a
mao para fazer do meu jeito. Agora a
gente decidiu montar a mesa de café
da manha a noite e ja decide o que
cada uma tem que comprar € o que vai
fazer. A gente tava se machucando
muito com essa raiva e essas brigas.”

“Vocés fizeram planejamento a partir
das diferengas, mas atendendo a ambas
as necessidades. Parece algo banal,
mas nao €. O tempo € a energia que a
gente gasta com essas microvioléncias
do cotidiano podem ser dedicados para
algo positivo”.

Obs.: No dia seguinte, PALOMA
enviou foto do café da manhd com a
mae para o grupo de zap.

MARCELA

Eu tenho problema com a minha mae,
que exige tempo de mim em casa. Por
exemplo, eu acordo, faco curso, venho
aqui, vou para a escola correndo. Eu
tenho um problema de tempo. Minha
mae exige tempo de mim. Ontem, eu
ndo tive aula e fui arrumar a casa.

“Vocé ja tentou se organizar com uma
agenda semanal? Eu, por exemplo, ndo
tenho como controlar os desencontros
que a vida traz, mas eu posso organizar
minha semana... Vocé acha importante
que haja divisdo de tarefas em uma
casa, em uma familia? Como se
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Minhas irmas estavam dormindo. Fui
limpando. Eu fico indignada! Eu ndo
tenho tempo de limpar a casa e,
quando eu tenho tempo, minhas irmas
dormem. Quando a minha familia
demanda que eu me dedique mais a
familia (para limpar ou para ficar mais
com minha made), eu me sinto
deslocada, sem espaco, sem saber o
que fazer... insegura”.

“Fu também tenho necessidade de
aprender a viver a vida... eu sou muito
sonsa, sou feliz, sou boba, dou bom
dia para todo mundo... Eu sempre tive
medo da minha mae porque ela é o elo
forte. Quando a minha familia
demonstra preocupagdo excessiva
comigo, eu me sinto deslocada, fora
do ninho, porque me sinto sem
liberdade.”

“Amei!”

organizar? Para mim, ¢ muito
importante eu planejar minhas tarefas,
distribuindo com equilibrio, com
espago para os imprevistos.

‘Mae, eu quero organizar minha vida
com muitas realizagdes. Para mim ¢
muito importante estudar, mas eu
também quero me organizar para
colaborar aqui em casa. E justo. Olha
que legal eu fiz essa agenda e estou
com essas janelas. Qual tipo de tarefa
eu posso fazer para colaborar em casa?
Mas eu ja te adianto que, durante as
obrigacdes tais e tais, eu ndo gostaria
de ser demandada’.

Assim, voceé demonstra
responsabilidade. Além disso, vocé que
montou a sua agenda... ninguém fez
isso para vocé. E, também, vocé esta
sendo generosa em se colocar a
disposi¢do para a familia. Dai vocé
pode limpar enquanto sua irma estiver
dormindo... o problema ¢ dela. Vocé sai
da posicao de reagir as coisas e vocé €
que toma a iniciativa.”

VIVIANE

“Estou vivendo conflitos com meu
marido. Estou me tratando porque eu
era muito autoritaria. Eu ja melhorei
porque isso atrapalha qualquer
relacionamento. ~ Agressiva  nas
palavras. Tipo: fez, levou! Mas agora
eu consigo mandar de volta de forma
mais suave. Aprendendo a me moldar
e me controlar. Desde que fiz curso
pela PUC de perddo e conciliagdo, que
me ajudou muito. Mas eu tenho muita
dificuldade porque sou extremamente
organizada e meu marido ¢ o oposto.
Isso me incomodava de forma
extrema. Eu ndo pego a ele mais nada
para consertar as coisas. Eu conserto
as coisas. Mas eu gosto ¢ ele ndo

“Quando a gente tem a nossa casa
juntos, que tem tantas demandas e eu
estou realizando muitas tarefas, eu te
peco: vamos fazer um plano de agdo
juntos para listar as tarefas da casa e
distribuir de maneira equilibrada entre
a gente?”

“A divisdo de tarefas precisa ser
honesta, no sentido de respeitar as
caracteristicas de cada um... por
exemplo, se meu marido lava mal a
louga, eu ndo vou propor que haja
divisdo dessa tarefa com ele. Ou seja,
tem que ser coisas que um nao fique
criticando o outro. A questdo ¢
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gosta. Eu ja vi que ndo adianta ficar
debatendo com ele, ser agressiva, ficar
cobrando aquilo que ele ndo é. Eu sou
assim, mas ele ndo é. Estou naquele
estagio de ficar cansada de tantas
cobrangas ¢ ndo conseguir o resultado
que eu queria. Hoje eu consigo
alcangar isso, mas infelizmente ele
ainda ndo conseguiu alcangar as
minhas necessidades. Ele ¢ uma
pessoa Otima e tem qualidades
excelentes, mas quando se diz casa,
ele ndo faz nada. Ele s6 olha para a
minha cara e eu falando sozinha e esse
dia nunca chega e eu fico com muita
raiva.”

construir juntos um planejamento que
atenda a ambas as necessidades.”

SIMONE

“Eu tenho 2 filhos que ja sdo rapazes
que ja tém rotina de trabalho. Lavar a
louga ¢ algo simples na minha rotina.
Eles chegam do trabalho cansados.
Deixam a louga 14 e ja vao descansar,
por causa da correria de trabalho. Eu
vou la. Eu estava julgando. Eu nao
quero julgar. Eu conversei com eles,
mas ndo quis colocar uma rotina. Eu
conversei entdo... procura... entdo
assim... eu sei o quanto para eles...
assim... eles acham que estou
aposentada e acham que eu nao faco
nada. Hoje tem um jogo e ja esta tudo
organizado. Eu estou aposentada, mas
eu vou voltar a trabalhar!!! Conversei
com eles no grupo de zap, onde eu
coloco as informagbes. Precisamos
conversar sobre a rotina da louga... eu
compreendo que vocés t€m muitas
atividades, mas eu também tenho as
minhas atividades e tenho as minhas
brechas. Vamos tentar colaborar para
evitar os conflitos. Antes, eu falava, se
ndo lavar, eu ndo faco mais
sobremesa. Dai eu me vi chata pra
caramba! Estou deixando um pouco
disso também, porque estou fazendo
um curso on line.”

“Vocé colocou sua necessidade de
integracdo da familia por meio do
equilibrio da divisdo de tarefas? A regra
s6 funciona quando as pessoas
conhecem as necessidades que estdo
por tras das regras. Dai, seguir a regra
ndo significa medo da puni¢do, mas
receio de ndo atender a necessidade do
outro que foi colocado de maneira tdo
aberta. Falar das necessidades, por
mais 6bvio que seja, € importante para
que eles se lembrem do valor por tréas
da regra de divisdo de tarefas.”

“Meninos, como estou aposentada, eu
tenho necessidades muito urgentes, que
sdo: cuidar de mim e me valorizar... que
eu ndo conseguia quando eu
trabalhava. Se eu for fazer tudo para
vocés, vou me sentir injusticada. Sendo
assim, vamos fazer juntos essa divisdo
de tarefas, a partir do que cada um pode
e prefere fazer?”

VITORIA

“Eu estou ajudando a criar meu neto e
tenho conflitos com minha filha. Eu
sou muito autoritaria e controladora!
Mando mensagens enormes e ela fala

“Quando acontece de o0 meu tempo que
eu tinha programado para mim eu ter
que dedicar ao neto, me sinto
sobrecarregada, porque tenho
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para eu parar de mandar podcast.
Estou comegando a me conscientizar.
Tudo muda se eu mudar... se eu olhar
sO para mim, me vitimizando, como a
coitadinha... quantas vezes eu
provoco? Conversamos. Eu quero
ajudar, mas a minha ajuda precisa ser

necessidade de organizar meu tempo
para eu fazer coisas, cuidar da saude ou
mesmo ndo fazer nada. Dai, eu pego
para a gente se organizar melhor. E
quando ndo der certo, como eu posso
sinalizar para vocé que precisamos
reajustar?

solicitada para eu ndo invadir. Eu
conversei com ela, filha, eu preciso de
solitude, as vezes. Vamos nos
organizar para eu poder fazer as
minhas coisas? Eu ndo sentia que ela
me via... Agora ela sabe que eu
também tenho necessidades. Eu disse:
estou me sentindo sobrecarregada...
Ela disse: mae, vamos organizar para
que vocé tenha tempo para vocé se
cuidar?”

“Pelo que eu percebi, vocés gostaram bastante das técnicas da Comunicagao nao
violenta e muitas tiveram a oportunidade de aplicar na pratica, com resultados
animadores! No entanto, conforme a gente vai analisar no proximo encontro, a violéncia
¢ um fenomeno complexo e, como tal, ndo se limita a violéncia direta entre os individuos.
Vamos ter a oportunidade de conhecer outras dimensdes com que a violéncia se apresenta
e, dai, a gente vai compreender que, por mais transformadora que seja a aplicagdo da
CNYV, ha expressoes da violéncia que ndo sdo transformadas somente por meio dessa

metodologia.”

Quadrante III

Conforme exposto no Capitulo 5, a abordagem tedrica da violéncia em suas
dimensodes direta, estrutural e simbolica, baseada em Galtung, foi utilizada nos Circulos.
A ilustracdo abaixo foi elaborada e utilizada por mim como um recurso didatico para a

analise dos conceitos.
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O que leva as pessoas a
cometerem violéncia?

Escolha? Contexto social?

Violéncia ' Py \ . \ 5 Violéncia
Simbdlica "2"/ @ b Estrutural
P ideias) (estrutura social) "

—

Como a sociedade organiza a
Como a estrutura social se \ Ak distribuigdo/o acesso aos
mantem tdo violenta? ) bens?

Moradia
Naturalizam as hierarquias da estrutura Smts Saude
. L ST Estrutura sotial da o
Motivam as a¢des davioléncia direta Educagdo

lgualacesso a
8 trabalho

Lazer, etc?
Ou ha desigualdades, exclusdes e hierarquias?

Ideias:

Preconceitos: mulher, negro, sexual, etc.
Meritocracia: “o pobre é pobre porque quer”
Resignacdo: “o mundo sempre foi assim”
Individualismo: “o meu pirdo primeiro”

“Quando as hierarquias impedem que as pessoas
Onde aprendemos a pensar assim? desenvolvam todo o seu potencial”
Familia, escola, midia, religido (J. Galtung)

Fonte: autoria propria, utilizada nos Circulos Comunitarios Transformativos

A associacdo entre a parte submersa do iceberg e as violéncias estruturais e
simbolicas foi muito util para identificar a dificuldade de percep¢do das manifestacdes
das violéncias ndo diretas no cotidiano. Conforme se v€ nos registros abaixo, foi adotada

uma modalidade de Circulo mais conceitual ¢ menos vivencial, mas muito participativa

e reflexiva.
PADRE | MANIFESTACAO DAS | MINHA MANIFESTACAO
MIGUEL | PARTICIPANTES
(Casa “As expressdes da violéncia™3*
Elza

344 0 encontro da Casa Elza Soares — Turma 1 estava programado com uma exposi¢do dialogada sobre as
dimensdes da violéncia, segundo Johan Galtung — direta, estrutural e simbolica —, para ampliacdo da
compreensdo de como a violéncia pode estar além da agdo direta entre individuos ou entre individuo contra
0 patrimdnio ou contra a natureza. No entanto, no dia destinado a esse tema tao essencial e sensivel, houve
um evento na casa, que prejudicou a nossa reflexdo. A proposta era debater, de forma horizontal e dialégica,
as ideias que naturalizam as viol€ncias estruturais e motivam as violéncias diretas. No entanto, o imprevisto
provocou alteragdo na programacao e a desorganizagdo do trabalho, somada a minha inabilidade em lidar
com a pressdo do tempo, impediu que o tema fosse debatido com profundidade ¢ de maneira menos
“intervencionista”, conforme se vé nos registros.



274

Soares —

Turma 1)

CARLA | “Nao deveriamos ter quotas porque o

que vale é o conhecimento das pessoas. | “Nesse caso, estamos diante de dois

A quota deveria ser para pobres e ndo | tipos de opressdo: a pobreza e a cor.

somente para negros. Isso é para ser | Uma mulher branca pobre tem mais

direitos iguais. Na favela, ha negros e | acolhimento social do que uma negra

brancos.” pobre. Na escola, ainda que o professor
ndo seja racista, € bem provavel que se
dedique mais a um aluno branco do que
a um negro...”

EUNICE | “Nao concordo!” “Nossa estrutura social cria hierarquias
e exclusdes. Um exemplo: uma crianga
de classe média que nasce com talento
musical tera mais oportunidade de
estudar musica do que uma crianga
pobre que nasce com o mesmo talento
musical. A violéncia estrutural ¢
também institucional. Outro exemplo: a
justica trata réu negro diferente do réu
branco. Além disso, nos concursos
publicos, as chances dos brancos sdo
maiores. E se alguém ¢ preterido na
hierarquia social é em razdo do
privilégio de alguém.”

EUNICE | “Eu vi na tevé sobre um prédio que foi

assaltado porque o porteiro deixou o
cara entrar porque era branco ¢ bem-
vestido. Na tevé ndo falava isso da cor...
dizia s6 que era bem-vestido.”

CARLA | “Ninguém vai dizer que branco esta “Por isso que es”se tipo de violéncia

errado porque isso € cultural!” chama... cultural!

CARLA “La em casa sou a que debate tudo. | “E dificil mesmo... porque, sendo

Racismo, fobia. Eu levanto esse
questionamento. Por exemplo, eu
lavava louga e meu irmao ndo ajudava...
minha mae dizia que ele era mais novo.
Eu sempre fiz esse movimento e fago
até hoje. Mas nem sempre a gente
consegue. Porque mexe com as
estruturas.”

estrutural, quem estd em um lugar de
inclusdo na estrutura tem privilégios. E
se vocé comeca a questionar isso, vocé
questiona o privilégio!”

“Muitas vezes, ndo temos repertorio
para lidar com as situagdes e
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reproduzimos o que aprendemos. Por
exemplo: muitas pessoas tentam
justificar que bater em crianca para
educar ¢ legitimo! Se a pessoa
demonstra ter boa intencdo — a de
educar a crianga ‘para o0 mundo’ —, esta
justificada a violéncia! Uma professora
em aula com menino debochando de
tudo... atrapalhando a aula. A
professora, se ndo tiver repertorio,
manda o menino para a diretoria. Na
cabega dessa crianga, havera uma
associacdo imediata entre
questionamento e punigdo. E a mesma
logica do “Cantinho do pensamento” da
Super Nanny...”

ALICE
“Lembrei da conversa que tive com | ., A desconstrugdo  da  violéncia
minha patroa ¢ ela perguntou de vocé ideolégica & um processo. Quando a
falo de vocé. Eu ~ '
porque €l sempre o . | gente ndo sabe, a gente deve perguntar
disse: antes, eu ndo sabia diferenciar & 0. B
violtncia o conflits. Comecel  a para a pessoa que sofre o preconceito.

- ’ a incompletude de uma pessoa que se
perceber que ndo. Como as pessoas completa na incompletude da outra.
mudam o jeito de pensar eu acho que a Cada um tem o seu tempo...”
violéncia mais importante ¢é a
ideologica...”

MADUREIRA | MANIFESTACAO DAS | MINHA MANIFESTACAO
PARTICIPANTES

Casa Tia Doca

“As expressoes da violéncia”

PATRICIA

basica.”

“Os ricos sdo donos de 10% de todo
o global brasileiro e tém 90% dos
pobres. Com os 10% eles comandam
os 90%. Eles querem que o pobre
continue sendo pobre. O pobre sé ¢
visivel pelo voto. Eles s6 se lembram
da gente na época de elei¢do. Os
pobres sdo invisiveis. Nao tém acesso
ao trabalho, a faculdade, ao plano de
saude. Eles trocam voto por cesta

NADIA

calam.”

“Minha mae seria presa hoje porque
ela foi obrigada a deixar 2 criangas
sozinhas em casa para ela poder
trabalhar. Quem resolve mudar, eles




276

KATIA

“Quando pobre tenta mudar, eles ndo
deixam porque acham que vao tomar
o lugar deles e eles ndo querem. A
diferenca de salario de um para outro
¢ um absurdo. O salario-minimo nao
da para nada. A gente vai para
supermercado e nao compra nada.”

PATRICIA

“Tinha que colocar o salério igual ao
salario-minimo para poder
melhorar.”

“Vamos ver se dentro de casa
reproduzimos  ideias  violentas?
Ideias que sustentam para que tudo
continue igual como sempre foi.
Essas ideias estdo no apice e na base
da piramide social.”

KATIA

“Na escola, tem aquele estudo
basico. A histéria do brasil ndo ¢
contada. A gente sO sabe a historia
que o livro te conta. Se a gente ndo
for atras da historia verdadeira, vocé
ndo sabe o que aconteceu. Por que o
Brasil ¢ assim agora? Quem estava
aqui antes dos  portugueses
chegarem? E preciso contar a
verdade e mudar o estudo. Precisa
crescer sabendo a verdade. Mas eles
ndo deixam para voc€ ndo querer
mudar...”

NADIA

“Marcha das mulheres pretas. Achei
muito bonito porque tinha mulheres
pretas e brancas.”

“O racismo ¢ poderoso porque
contamina toda a sociedade... O
preconceito ¢ uma ideia que alimenta
a atitude de discriminag¢do. Racismo
pode ser imperceptivel quando nao se
trata de violéncia direta. Se eu
escolho so6 o direito penal e a punigdo
para eu punir o racista, ¢ suficiente?
Essas ideias vdo deixar de existir
quando eu punir o racista? Exemplo
de preconceito religioso... advogado
que foi vestido de terno afro (branco,
corte diferente, guia, turbante) na
sustentacdo oral em segunda
instancia. Os desembargadores nao
assumiram que iSso era racismo...
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disseram que se tratava de vestimenta
inadequada. Nenhum deles saiu de
casa pensando: hoje ¢ dia de
maldade... dia de ser racista... Outro
exemplo: na familia, a pia cheia de
louca suja. Filhos meninos e
meninas. O que a gente ouve?
Quando nasce uma garota, a gente sO
pensa em brinquedo de reproducdo
dos papeis sociais.

QUITERIA

“Quando um menino esta brincando
com boneca, eu digo que ele sera um
bom pai, um pai cuidador.”

NADIA

“Eu, de primeiro, tinha preconceito.
Agora meu neto gostava de brincar
com boneca e eu brigava. Agora eu
deixo. Ele pode ser um bom médico,
um pai... Filha tira nota boa e eu digo:
ndo faz nada além da sua
obrigagdo...”

KATIA

“Minha mae foi trabalhar e eu sou a
segunda mais velha com 5 irmdos e
eu ajeitava a comida deles todos.”

MARINA

“Noés sempre fomos muito rigidos
com nossos filhos. Hoje eu ndo
seria... um deles foi para escola
militar e aprendeu a se virar
sozinho.”

PATRICIA

“Meu filho melhorou depois que
entrou para o quartel. Cada um
aprende a fazer a sua parte.”

“Mas, sera que se a familia fizesse a
sua parte nessa educacdo, precisaria
aprender a colaborar no quartel? E
preciso explicar para a crianga os
porqués... ndo € porque estou
mandando.”

OLGA

“La em casa, eu digo: nao sujo
sozinha.”

Perguntei onde aprendemos a pensar
com violéncia. Todas foram
respondendo: escola, familia, midia,
igreja, no trabalho, novelas.

NADIA

“Meu ex-patrdo dizia que era bom
ver jornal, porque vocé pode interagir
quando estiver em uma conversa.
Quando teve o massacre no colégio
em Realengo, eu fiquei desesperada,
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mas minha irma, que so assistia tevé
religiosa, ndo estava nem sabendo...”

OLGA

“Minha filha ¢ clara. Quando
pequena, ela ndo quis que a atendente
negra a atendesse... eu fiquei cheia de
vergonha! Quando a atendente
branquinha chegou, ela aceitou. Eu
pensei: “o que esta acontecendo com
essa garota? Eu sou preta!”. Quando
eu cheguei em casa, eu conversei
com ela para dizer que somos todos
negros.”

NADIA

“Minha filha sofreu preconceito
quando tinha 6 anos.”

PATRICIA

“Agora estd mudando... a novela tem
personagens protagonistas negros...”

KATIA

“E isso foi uma grande conquista!”

Provoquei o assunto de alguns
dogmas religiosos que ndo aceitam as
relagdes homoafetivas.

QUITERIA

“Se a pessoa nasceu assim, ndo foi
escolha!”

NADIA

“Eu falei para minha filha... voc€ esta
preparada para esse mundo? Vou te
amar do mesmo jeito... a irma dela
tinha vergonha. Minha sobrinha acha
que ela se casou com homem para ser
aceita.”

OLGA

“Tem gente que escolheu a
homossexualidade. Tem outros que
ja vém com essa doenga mesmo...”

KATIA

“Nao ¢ doenca! Minha professora
chamava os alunos para leitura,
menos eu, que era negra.”

NADIA

“Perguntei para minha mae se era
normal marido bater na mulher... cla
me disse para eu nunca deixar isso
acontecer € eu resolvi nunca me
casar!!!”

PADRE
MIGUEL

(Casa Elza
Soares  —
Turma 2)

MANIFESTACAO DAS | MINHA MANIFESTACAO

PARTICIPANTES

“As expressoes da violéncia”
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URSULA

“O proprio negro tem preconceito. Eu
ja presenciei no hospital uma situacao
em que uma pessoa negra, que ¢é
médica, olhou para outro médico,
também negro, e achou que era
faxineiro.”

“Eu me sinto impotente, porque o que
eu passo, a pessoa ndo esta preparada.
Fui criada em uma familia de muito
preconceito. Vocé ¢ invisivel aos
olhos dos brancos. Isso me deixa
muito entristecida e impotente.
Muitas vezes vejo opressdo. No
ambiente de trabalho, ha muita
diferenca entre brancos e negros.”

“Estou grata pela oportunidade de
estar aqui.”

“O racismo naturaliza representacdes
que causam estranhamento quando os
oprimidos ndo estdo no lugar da
subordinagdo.”

AURORA

“Minha nora reproduz a rixa sogra-
nora... ela tem uma cria¢do... e eu
tento muda-la, mas sou mal
compreendida. Eu gostaria que ela
desconstruisse essa ideia de rixa.”

“Eu tinha a mania de falar: ‘eu sou
ruim como meu cabelo...”. E como se
a gente quisesse se fazer de forte, mas
a gente esta se ofendendo... hoje,
nessa roda, eu percebi que eu me
ofendia a mim mesma falando isso.
Hoje eu descontrui isso. Toda essa
discussdo aprofundada entrou em
mim. Eu ouvi, cresci ouvindo isso.
Desconstrui. Muito obrigada!”

“Hoje, entrou em mim essa
desconstrugdo coisas que eu achava
muito natural. A partir de hoje eu
entendi que ndo era nada natural.
Comigo mesma. Com a minha
familia. De muita autoridade. Hoje
estou desconstruindo.”

“Minha filha estd desconstruindo a
forma de educar as criangas.”

TATIANA

“Quando eu saio com minha melhor
amiga, que ¢ negra, ela costuma pagar
a conta — porque gosta e porque ela
tem condigdes — mas os garcons
sempre trazem a conta para eu (que
sou branca) pagar. Na minha igreja

“Os avangos dos direitos humanos
resultam de lutas de movimentos
sociais. Isso significa que as mudancgas
positivas ndo vieram ‘de cima’... e, sim,
resultaram de organizagdo popular...”
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havia 5 jovens homossexuais, mas
somente o branco foi acolhido. Os
negros foram excluidos. Mas, hoje eu
vejo negros em profissdes liberais.
Nao sei se a coisa estd melhorando...”

“Eu me peguei reproduzindo
violéncia de género... eu disse para a
minha mae essa semana que cla tinha
que dar um jeito na minha prima,
porque ela estd muito masculina. Na
hora eu percebi... eu ndo sou essa
pessoa...”

“Estou desconstruindo ainda muita
coisa... ndo consigo resumir em uma
palavra.”

VITORIA

“Eu me pego reproduzindo muita
coisa... eu me pergunto: estou certa ou
errada? Onde est4 o meu racismo? Em
tantos lugares escondidos... também
em relagdo a género... tenho amigas
casadas com mulheres e eu fico sem
saber agir. Também tenho um
sobrinho neto que gosta de brincar de
‘Beyoncé’... eu me peguei com
preconceito. Faco autocritica. Como
eu posso ser mais leve? Eu pensava:
por que ¢ orientagdo? Parece que esta
sendo encaminhado a ser assim... na
sala de aula, eu era identificada como
negra e fui discriminada.”

“Estou grata. S3o ondas muito fortes
que vém com essas reflexoes.”

BARBARA

“Eu sofro intolerancia religiosa. Sou
espirita. J& fui budista. Os meus
familiares se afastaram de mim. Deus
€ um s0. Sera que eu sou diferente das
outras pessoas? Simplesmente o que
eu tenho que falar para vocé, eu falo
na tua cara. Hoje, vocé faz tudo pela
pessoa, e, quando esta tudo bem com
ela, ela diz: “eu ndo preciso de nada
nao, Deus me deu tudo”. Se respeitar.
Se me derem um papel na rua eu digo:
obrigada! Agora, um irmao entrar na
tua casa depois de tanto tempo e ter
problema com meus santos dentro de
casa? E minha vida! Sdo meus
protetores, meus ancestrais! Se vocé
fizer isso, vocé vai para o inferno!
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Que inferno? Ele acha que estd na
Biblia. Quando Noé botou todo
mundo na Arca, e ai? Somos filhos de
quem? A vida ¢ assim... Deus ¢ um
s0...”

Ap6s a reflexdo sobre as expressdes da violéncia, propus como tarefa de casa que
cada participante identificasse os mecanismos de reprodu¢ao das violéncias estruturais e

simbolica na tevé, no jornal, nas revistas ou na internet; uma imagem, texto ou manchete.

Dindmica “O Caso da Bruxa da Rua”.3* A Justica Transformativa

“Peco a vocés que imaginem uma comunidade na qual criangas jogam bola na rua
porque nao dispdem de um campinho adequado. Suas maes estao conversando na calgada.
O assunto ¢ o de sempre: a falta de emprego, a falta de segurancga, as incertezas sobre o
futuro... mulheres que se reunem para lamentarem as suas inumeras faltas... Nessa mesma
rua, mora uma senhora com cara de poucos amigos, apelidada de “a bruxa da rua” e que
vive solitariamente com seus gatos, em especial, o seu favorito, Felini. De repente, a bola
atinge a janela da “bruxa” e os cacos de vidro cortam a pata do Felini, que se esvai em
sangue. A “bruxa”, que preparava o almogo, sai pelo portdo, com a feicao desfigurada, a
bola em uma mao e a faca na outra e berra: “da proxima vez, eu furo a bola e sei 14 o que
mais eu posso fazer com essa faca!”. Diante da evidente ameaga as criancas, as maes
correm em dire¢do a “bruxa” e a confrontam: uma a empurra ¢ as demais comecam a
xinga-la. Uma viatura leva todas as mulheres para a delegacia. O Sistema de Justica as
enquadra: a “bruxa” respondera por crime de ameaga; a mae que empurrou, por vias de
fato e as demais, por injuria. Qualquer que seja o desfecho — conciliagdo, aplicacdo de
penas alternativas ou, na pior das hipoteses, julgamento criminal —, as responsabilidades
reciprocas serdo atribuidas e a vida seguird sob o mesmo padrao de relacionamento entre
os envolvidos nessa historia. Como vocés solucionariam esse conflito, caso tivessem o

poder de fazé-10?”

MADUREIRA | MANIFESTACAO DAS | MINHA MANIFESTACAO
(Casa Tia Doca) PARTICIPANTES

Dinamica “O caso da Bruxa da
Rua”

345 O “Caso da Bruxa da Rua” esta registrado com mais detalhes em FOLEY, 2023.
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NADIA

“Se eu fosse juiza desse caso, eu
julgaria a bruxa por ter ameagado.
Era melhor ela ter furado a bola do
que ter ameacado. Eu ndo sei qual
reacdo eu teria se alguém tivesse
ameacado minha filha ou meus
netos. Se tivesse furado a bola,
seria violéncia, mas menos. A mae
partiu para cima... ela errou, mas
ndo sei qual seria a minha reacao.
Varias vezes, a vizinha furou a bola
da minha filha, mesmo que a bola
nunca tenha quebrado a vidraga
dela. Ja aconteceu de cair a bola na
minha casa.”

KATIA

“A bruxa tomou um susto e o vidro
machucou o gato favorito. Vejo ela
em um momento de raiva. Ela fez
essa ameaga. Mas ela ndo esperava
aquilo. Machucar o gato é o mesmo
que machucar uma crianga, para a
bruxa. Em um ponto, ela estava
errada, porque fez ameaga que ndo
foi cumprida. No momento da
raiva, precisa controlar bem. A mae
perdeu a razdo por ter empurrado
uma senhora, com idade para ser
mae ou avo dela. A gente ndo pode
partir para a violéncia. Tem que
conversar. Violéncia gera
violéncia. As maes que xingaram...
tinham motivo? Talvez... primeiro,
precisa observar o lado de todas as
envolvidas. Na justica, o mais
prejudicado ndo ¢ nem ouvido.
Teve violéncia contra o idoso, é
preciso levar em conta isso.
Violéncia verbal e ela nem reagiu.”

MARINA

“Eu faria um convite as maes e a
bruxa para assistir a uma palestra,
igual estamos aqui. E ouvir cada
uma dizer o que as levou até ai. Por
que jogar bola bem em frente da
casa da bruxa? Por que esse
apelido? Era uma pessoa sozinha?
O que aconteceu no passado para
ela ser isolada assim? Apos ouvir
cada uma... o que podemos fazer
para as criangas continuarem
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jogando bola e as mdes tomarem
conta para a bola ndo cair? Ja sofri
com isso. Nunca furei bola, mas eu
dizia que devolveria depois. As
maes teriam outro olhar sobre a
bruxa. Ja iam convida-la para ver
as criancas jogarem bola, ceder
uma agua para as criangas se
molharem. Essa bruxa ia ser vista
com olhar diferenciado. Eu ja tive
uma vizinha assim. Uma bruxa
com gatos ¢ plantas.”

ROSA

“Eu ja acho uma agressividade
chama-la de bruxa. Melhor chama-
la de senhora. Também acho que
ela estava na casa dela, fazendo as
coisinhas dela. Elas (maes) que
estavam na rua, falando uma da
vida da outra. Quer dizer, a
agressividade veio até a casa dela.
Chamada de bruxa sem ser
conhecida. Por que bruxa? Por ser
sozinha? Por ter um montdo de
gatos? Cesta basica? Nao sei se
adianta muito... as vezes, ndo tem
condi¢oes. Talvez uma palestra.
Quem foi mais violento ali? Ela
ndo se machucou por sorte, porque
ela foi empurrada. A violéncia
comegou com o empurrdo de uma
senhora. Como ela iria se proteger
de pessoas mais jovens que ela? O
gatinho era como se fosse filho ou
neto dela. Acho que a punigdo da
senhorinha ndo era valida. As
maes, mais novas, poderiam ter
evitado esse desfecho. Néo daria
sentenga para essa senhora. Ela
estava nervosa.”

PATRICIA

“Eu colocaria todo mundo em volta
de um tapete como esse aqui... ndo
julgamento, para nenhuma julgar a
outra. Daria penalidade para as
duas partes. A bruxa deveria passar
um ano cuidando das criangas, para
aprender a ndo maltratar as
criancas. As mades iriam ser
condenada a cuidar dos animais de
rua, dar comida, agua e remédio. Se
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voltasse isso, a penalidade seria
dupla.”

QUITERIA

“A senhora foi agredida. A mae ndo
deveria ter agredido. Deveria ter
conversado e perguntado por que
ela era assim. Esse apelido de
bruxa ¢é porque a pessoa fica
excluida. Daria uma penalidade
para as mdes conviverem com O0S
idosos. Eu ndo daria pena para a
velhinha. Ela sempre foi julgada
por uma coisa que ela sabia que ndo

2

cra.

LUANA

“Isso ja aconteceu comigo... 0S
meninos foram jogar bola bem em
frente a0 meu portdo. A bola batia
no portdo e fazia um barulho muito
forte. Os dois cachorros latiam. Eu
abri o portdao e sO6 olhei. Os
meninos disseram ‘desculpa, tia’.
Nunca mais jogaram. A vizinha ¢
uma bruxa. Vocé esta dentro da sua
casa para ndo incomodar ninguém.
Entdo, o julgamento tem que ser
analisado antes. A vitima se torna
julgada. As maes estavam no
portdo fofocando porque ndo
trabalham, n3o tém emprego. A
casa esta toda baguncada, porque
estdo conversando no portdo na
rua. Deveriam cuidar dos filhos. Eu
ficava atenta com meus filhos.
Enquanto estava la fofocando,
deveriam orientar as criancas:
‘tenham cuidado!’. Elas deveriam
pedir perddo para a senhora, junto
com os filhos. Mas ndo. Botaram a
senhora... mudou tudo! A nossa lei,
na escola, na familia, na midia e
nas religides, o coitadinho que vira
o errado. Essa é a realidade, do dia
a dia, na comunidade. Onde tem ser
humano, tem injustica. Muitas
vezes, 0 juiz ndo tem sabedoria
para julgar os casos. Tem muita
injusti¢a... imagine essa bruxa,
coitada...”

“O conflito surge a partir de
necessidades nao satisfeitas. Vamos
analisar o caso da bruxa da rua a partir
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dos conceitos que vimos e vamos
tentar deixar de lado a juiza que mora
dentro de cada uma de nds. No caso,
houve um conflito que desdobrou em
violéncia reciproca. Em vez de
solucionar quem ¢ o bonzinho e o
malzinho (o repertério que a gente
conhece), assim como o caso da
laranja, vamos  buscar  outros
desfechos mais criativos e
colaborativos. Nao podemos ficar
presos ao episodio (0 que aconteceu).
Precisamos entender o epicentro, ou
seja, todo o contexto das relagdes.
Quem sd3o essas pessoas? Quais os
valores? Quais identidades?

DESFECHO
DO CASO
ILUSTRATIVO

O conflito causa inquietude. E
desconfortavel. A nossa tendéncia ¢
tomar uma posi¢ao... Eu compro uma
versdo e vou colocando palavras, tipo,
‘maes fofocando, ou folgadas’. Ha
grupos que se identificam muito mais
com as maes. Neste grupo, o
alinhamento foi outro. O Circulo
Comunitario Transformativo ndo tem
juiz. Quem eu convido? A lista ¢é
muito mais ampla em relacdo ao que
aconteceria na  justica.  Varias
participantes: maes, bruxa, criangas,
poder publico local, vizinhos,
associacdo de moradores. O episoddio
envolve o uso do espaco publico, dai
por que ¢ interessante chamar a
comunidade. N@o perguntamos ‘o que
aconteceu?’ e sim ‘quem sao vocés?
Quem somos nos nessa rua?’. E uma
pergunta de futuro. ‘Como nds
queremos que essa rua seja?’ As
criancas  disseram do  terreno
abandonado. Poder publico (limpar o
mato ¢ consertar a iluminagdo
publica). As criancas se dispdem a
gerir o espago publico com a ajuda do
vizinho professor de educagdo fisica.
Dispensa o deputado que iria resolver
pela comunidade. As maes falam da
inseguranca, do desemprego e do
incomodo com o isolamento da bruxa.
Bruxa da rua se identifica e diz que
ndo gosta do apelido. Era professora
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de arte e se isolou com a morte do
filho. Ela achava que as mdes ndo
trabalhavam porque ndo queriam. Mas
ficou muito sensibilizada com o relato
delas. Vizinha enfermeira que cuidou
da patinha do gato. Os episodios
foram resolvidos. Mas o epicentro
mudou. Criangas participaram na
gestdo do espago publico.
Construiram comunidade, sem santos
e malvados. Nao teve salvador da
patria. Foi a partir da pergunta sobre
as necessidades.

Como seria se essa rua fosse nossa?
Dar voz a quem sempre foi silenciado
e ouvir as necessidades ¢ metodologia
apaixonadamente  democratica e
respeitosa.”

LUANA

“Entendi que tem que ter a unido.
Todos fazem sua parte, tem
solu¢do. Todo mundo ficou bem.
Final feliz. Ninguém sabia o
passado dela. Deus estava ali.”

“O resultado nao derivou somente do
dialogo, que pode ser julgador. Foi
construcdo humana e
apaixonadamente democratica. Se é
da interagdo amorosa entre as pessoas
que nasce Deus, entdo Deus estava
ali...”

QUITERIA

“Nédo devemos julgar ninguém sem
conhecer as partes”

“A metodologia proporciona que o
lado ndo julgador prevalega sobre o
julgador. As pessoas que participaram
chegaram com preconceitos e
julgamentos, mas sdo convidadas a
revelar suas necessidades.”

PATRICIA

“A unido faz a forga, sem julgar”

ROSA

“Espero que isso aconteca em
outros bairros. Se todos os lugares
tivessem 1isso, o mundo estaria
melhor.”

MARINA

“Gostei do desfecho da historia.
Foi o que eu pensei no inicio. Uma
roda para expor a necessidade. Mas
foi melhor porque teve amplitude
com outras pessoas.”

QUITERIA

“Eu sabia que ia sair da senhora
uma coisa boa. E foi bom envolver
as criangas.”

“Transformou violéncia estrutural,
porque proporcionou a instalagdo de
um equipamento publico e geragdo de
renda. E a violéncia simbolica foi
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transformada pela cultura da
cooperagdo. Nao se constréi mundo
novo com ideias velhas.”

PADRE
MIGUEL

(Casa Elza
Soares  —
Turma 2)

MANIFESTACAO DAS

PARTICIPANTES

Dinamica “O caso da Bruxa da Rua”

MINHA MANIFESTACAO

AURORA

“E um caso que a gente ja viveu, mas
ndo tinha a visdo que vocé€ trouxe
agora. A gente se colocava como juiza
da situagdo, sem nenhuma maldade,
sem querer, colocava um pouquinho
de lenha nessa fogueira. E o padrio.
Com a minha nora, ndo ¢ porque eu
queira ‘bater de frente’. Eu sinto uma
necessidade de ajudar. Eu sei que tem
algo a tirar dela. Eu ndo desisto dela.
Agora que eu ndo vou desistir mesmo.
A histoéria da bruxa da rua, ja vi casos
de botar fogo. Mas agora, com essa
visdo, a gente pode trazer isso para
nossos bairros. A gente tem espago que
esta sendo usado para.. ndo tem
criangas na rua, justamente porque o
bairro esta se transformando... € o que
acontece? Estamos segurando as
criangas em casa. As criangas ndo tém
participacdo comunitdria porque a
gente tem receio... entdo, assim, nao
ha a bruxa, mas eu vou procurar ver
para procurar ajudar para soltar mais
essas criancas e terem mais vida
comunitaria e social.”

SIMONE

“Me lembra a minha infancia. Meus
pais sempre ficavam de olho quando
eu ficava na rua, naquelas brincadeiras
de rua. Depois, com meus filhos, tinha
uma bruxa da rua. Eu tenho uma
histéria que me lembrou da bruxa da
rua. Foi na escola onde eu trabalhava.
Eu chegava na escola e ndo tinha onde
estacionar. Eu queria deixar o carro na
frente do vizinho e ele ndo deixava.
Ele fez um canteiro e nao deixava
ninguém estacionar. Uma vez ele

“Falta debate sobre como vamos usar
esse espaco publico. Em geral, a gente
personaliza o problema. As relagdes ¢é
que sdo importantes. Como se trata de
um espago publico, seria legal, nesse
episodio, lembrar do epicentro. ‘O que
podemos fazer com a caréncia de
espago para estacionamento?’ E
melhor do que ficar tentando entender
anecessidade do vizinho.... s6 ele sabe.
Em vez de tentar corrigir a pessoa,
vamos refletir sobre a relagdo do
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jogou tinta no carro que estacionou em
frente. Tudo € questdo de diadlogo. Eu
achava grosso, mas dai ¢ saber o que
tem por tras disso. Ele estava sempre
cuidando da casa dele e das plantas da
jardineira que ele colocou no meio da
calcada. A calgada é publica.”

espago publico, pois ele ¢ um dos
componentes.  Saber  diferenciar
episddio de epicentro ¢ mesmo
libertador. A gente deixa de julgar e
deixa de sentir tanta raiva.

TATIANA

“Eu sou a bruxa da minha rua! Eu
moro em um condominio de casas e
tem uma praga no meio que &
arborizada. Eu moro ha 23 anos.
Quando adolescente, eu brincava
muito na rua. Hoje somos adultos e
temos novos adolescentes e novas
criangas que brincam nessa praga.
Todo mundo comegou a deixar os
carros ali estacionados, em torno da
praga, ndo nas cal¢adas. Quando
alguém deixava carro estacionado na
frente da minha casa, eu pedia para
tirar. Todo mundo dizia: que chata! O
espago ¢ publico! Mas meu filho ¢
autista, ¢ quando saimos de casa a
gente entra no carro na praga. Meu
vizinho estacionou o carro em frente a
minha casa ¢ meu filho queria entrar
no carro do vizinho. Mas ele ndo
entende que o carro ndo ¢ nosso ¢ ele
comegou a bater a cabega. O vizinho
viu e perguntou o que aconteceu? Eu
expliquei e o vizinho que propos uma
reunido de condominio para debater
como a comunidade poderia utilizar o
espago para as criangas, para 0s carros,
para os cadeirantes, etc. todos
colocaram suas necessidades. Ele
perguntou o porqué da minha
necessidade.”

“Ao perguntar sobre as necessidades
de cada um, teu vizinho conseguiu
saltar do episodio para o epicentro, sem
julgar. Vejam como ¢ possivel!”

BARBARA

“Eu evito ao maximo o conflito. Se as
criangas jogam pedra, eu falo: vamos
conversar? Se vocés jogarem no vidro,
quebra. Sua mae pode ser chamada.
D4 problema... Na minha concepcao,
se vocé estd com problema, vamos
conversar? As pessoas querem que
vocé seja quem vocé ndo é e a vida ndo
¢ assim...”
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O “Caso da Bruxa da Rua” ¢ uma ilustracdo de como a abordagem transformativa
de um episodio de violéncia direta pode acessar o epicentro das relagdes pessoais,

comunitarias, ideologicas, institucionais e politicas.

Isso porque, em vez de focar em “o que aconteceu?”, visando restaurar eventuais
relagcdes havidas no passado, o didlogo comunitario proporcionou a seguinte reflexao:
“quem integra a nossa comunidade?”’; “como nos relacionamos?”; “quais sdo nossas
necessidades e qual o papel do Estado diante delas?”; “como gostariamos de nos
organizar?” “como ¢ a comunidade que queremos?”. Perguntas de futuro, a partir da

leitura da realidade presente.

Nesse caso, as maes partilharam suas preocupagdes com seguranga e geragao de
renda, as criancas expressaram o desejo de ter um campinho na rua para os jogos de
futebol. A “bruxa da rua” disse que foi professora de arte e que, desde que perdeu o seu
filho ainda crianga, ndo consegue conviver com o barulho provocado pelas criangas. Ela
disse que sabia do seu apelido e que gostaria de ser reconhecida pelo seu nome, Dona
Ana. Sensibilizada com a condicao das maes, ofereceu sua casa para ministrar cursos de
artesanato que pudessem gerar renda. O representante do poder publico local se
comprometeu a recuperar o terreno abandonado da esquina, em parceria com a
comunidade. As criancas se comprometeram a cuidar desse espago € se animaram em
criar um clubinho de futebol, sob a coordenagao de um estudante de educacao fisica que

se ofereceu para treind-los.

Dessa experiéncia emergiu um coletivo capaz de diagnosticar seus problemas,
prescrever suas solugdes. O desfecho dessa historia tocou, ainda que localmente, as trés
dimensdes da violéncia analisadas. Primeiro, porque transformou a violéncia direta
havida entre as mulheres; depois, porque proporcionou que 0s preconceitos reciprocos e
a cultura da exclusdo do outro fossem convertidos em relagdes horizontais de
solidariedade nas diferengas; por fim, porque colaborou para que parte das violéncias
estruturais sofridas pudessem se transformar em possibilidades de geragdo de renda,

segurancga e acesso a equipamentos esportivos.

Antes de avangarmos para o Quadrante IV, ou seja, os Circulos de elaboragdo dos
projetos de transformagdo “A comunidade que queremos”, abrimos um Circulo para tirar
duvidas ou simplesmente partilhar experiéncias conquistadas pela participacdo nos

Circulos, conforme se vé abaixo.
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PADRE MANIFESTACAO DAS | MINHA MANIFESTACAO

MIGUEL PARTICIPANTES

(Casa Elza | Duvidas e partilhas

Soares -

Turma 1)

JULIA “Fiquei pensando no caso da laranja... “A limitagdo ou escassez de um
e se 0s 2 irmdos quisessem a mesma fecurso pode ser um dado da
parte da laranja?” realidade... r}esse caso., ambos os

alunos poderiam negociar com seus
professores: ‘¢ possivel levar s6 a
metade? Ou posso substituir por outro
ingrediente?” O caminho de descobrir
as necessidades e buscar o
reconhecimento das identidades ¢
mais importante que o desfecho. Apos
a compreensdo das necessidades,
ambos vao juntos tentar achar uma
solugdo que os satisfaga.”

FLAVIANA “Eu gostari.a de compa.rtilhar algo...

Sou muito agressiva. Estou
preocupada em ndo confrontar tanto...
Algumas coisas foram naturalizadas
para mim. E eu mudei -coisas,
principalmente a forma de eu educar
meu filho. Estou procurando ser mais
colaborativa em coisas em que eu era
mais de evitar ou de confrontar.”
CARLA “Eu queria partilhar uma experiéncia | “Interessante observar a dindmica

que eu aprendi no 2° quadrante sobre
conflito. A gente se autoanalisa com
todo esse aprendizado. Eu testei uma
situagdo. Eu falei para meu marido
sobre a minha necessidade de eu ter
tempo para mim, que eu nunca tenho,
porque cuido da casa e das criangas.
Ele estava de férias e ele s6 me ajuda
se eu peco. Eundo sou de pedir. Prefiro
resolver eu mesma, do que pedir que
alguém faca por mim. Eu reconheci
que isso vem desde a minha infancia.
Minha mae diz que, desde os 6 anos,
eu arrumava o cabelo e ia para escola
sozinha. Hoje isso seria impossivel. E
eu contei as necessidades para ele, que
eu gostaria de me dedicar a coisas que
futuramente vdo me dar retorno. Nao

limitadora aqui: o marido da Carla s6
ajudava se ela pedisse... mas ela nao
pedia! E sentia muita raiva e
cansaco...”
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sei se foi o0 modo de eu falar, mas
pareceu facil, porque ele disse que
tudo bem. Eu ja senti tanta raiva! Por
que eu ndo fiz isso antes?! Na
educagdo que ele teve, ele funciona
assim... tem que pedir para ele ajudar.
Eu fiz conforme eu aprendi e
funcionou. Amanha acabardo as férias
e ele vai me ajudar. Eu vi que ele
queria me ajudar, tanto que fez sem ter
que pedir. Eu sé tive que dar um toque,
tipo... a louca. A mulher tem que ficar
ligada o tempo todo, faz tudo ao
mesmo tempo. E muito cansativo ter
que pedir a ele. Eu via isso como algo
muito cansativo. Eu queria fazer do
meu jeito e sem pedir a ele. A gente
tem aplicado a comunicagdo e ele me
falou: ‘vocé ta muito sabidinha!’, isso
soou elogioso. Foi muito valoroso o
que eu aprendi. Como meu trabalho ¢é
lidar com pessoas, abordar, ouvi-las,
esse aprender veio no momento certo.”

SIMONE

“Minha auséncia por esses ultimos
dias me causou impacto. Fiquei
nervosa. Eu resolvi minha questdo
com minha chefe. Recebi uma
proposta de trabalho na escola para
fazer a coordenacdo pedagodgica. Eu
sempre fui de topar, eu cedia. Eu ndo
conseguia dizer ndo, para ndo criar
conflitos. Mas eu ndo aceitei a
proposta. E um ambiente que nio me
fez bem. Eu tentei fazer meu
trabalho... eu acabo abragando tudo e
me faz mal. Faz mal a minha saude.
Hoje eu vejo os outros projetos que eu
tenho para a minha vida e eu sei que,
se eu fosse, ndo me faria bem. Eu
estaria cedendo e ndo ficaria feliz. A
Flaviana me deu suporte quando eu
ndo pude vir, mas eu queria estar
aqui.”

“Falar ndo para se resgatar pode ser
muito libertador!”
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HELENA

“Me lembrei do exemplo da laranja.
Meu marido ouviu as meninas
brigando ¢ ndo conseguia deixa-las
resolver. Elas tiveram uma briga. Uma
falava alto e a outra falava baixinho.
Ele tomou partido da que falou
baixinho porque nfo a ouviu. A outra
tentou explicar. Ele ndo quis saber. Eu
tentei falar com ele, mas ele ndo
aceitou. Dali, a aula de conflitos foi tdo
boa! Dei a ele o exemplo da laranja,
das 3 maes... falei tudo para ele. Dai
ele chamou toda a familia para
conversar. Ele perguntou para cada
uma o que tinha acontecido. Ele ouviu
e se sentiu mal, porque viu que nado
havia uma unica responsavel. Ele so
ouviu uma delas e julgou a situacao,
aos gritos. Ele pediu perdao a filha
castigada por ele.”

ANA
MARIA

“Estou sempre ajudando e preciso
sempre me policiar. Depois das aulas
aqui, eu tive outra discussdo com meu
irmdo. Mas, dessa vez, eu consegui
conversar, eu aprendi a escutar ele. Ele
me disse que sou grosseira ¢ acabo
descontando nele. Ele disse que eu
precisava de um abrago ¢ me abragou.
Ele me pegou de surpresa, porque nao
sou de ficar abragando. No trabalho eu
também tive problemas e estou agindo
diferente... se fosse antes, eu teria
brigado. Eu consegui evitar...”

“Vocé estd evitando o confronto ou o
conflito? (ela afirmou que ainda esta
evitando o conflito, para evitar briga).
Veja, o teu siléncio com teu irmao fez
vocé receber um abrago... as coisas
sdo relacionais. O problema nao esta
em uma pessoa; a relacdo é que precisa
ser revista. Um siléncio teu provocou
mudancas. Claro que um abrago nao ¢
um passo de magica, mas ¢ um bom
comeco. A gente toma sopa quente
pelas bordas.”

EUNICE

“Estou com uma duvida: eu coloquei a
minha necessidade no projeto que
estou escrevendo, mas ndo coloquei a
necessidade do outro... é para que as
criangas possam levar educagdo de
coleta de lixo para dentro de casa. Mas
eu percebi que eu ndo perguntei por
que as pessoas nao fazem a separagio
do lixo. Acho que tenho que comegar
por compreender essa necessidade.
Por exemplo, pode ser que a pessoa
que mora em uma quitinete precise
deixar o lixo fora do horario por conta
da falta de espago... Qual a sua
necessidade? Eu também tive um
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problema com minha irma e percebi
que ndo havia necessidade alguma de
ter falado algo por impulso. A vida esta
ficando mais leve. Essa parte eu estou
levando na minha vida. Virei uma
grande chave!

“Estou com duvida: quando, na

“As vezes, € necessaria a ajuda de um

JULIA ) : 3
conversa, as pessoas colocam as | terceiro mediador. E possivel fazer
necessidades ¢ o impasse continua, | diretamente, mas ¢ dificil. Nos temos
quem deve dar o primeiro passo para | um impasse € precisamos ver como a
esse processo de transformagdo do | gente pode fazer funcionar... é bom
conflito?” adotar estratégias para demonstrar que
aquilo n3o ¢ competicdo e sim
colaboracdo.
MADUREIRA | MANIFESTACAO DAS | MINHA MANIFESTACAO
PARTICIPANTES

Casa Tia Doca

Duvidas e partilhas

ROSA

“QO trabalho me colocou muito para
refletir... para mim ¢ dificil a
questdo do julgamento. E estranho
para mim. Tenho pensado muito
nisso. Ndo sabia que tudo que eu
falasse poderia ser julgamento...
estd sendo gratificante. Estou
pensando mais no outro. Minha
palavra ¢ agradecimento. Espero
que esse conhecimento seja levado
a mais pessoas. A gente precisa de
um olhar melhor. Isso acrescenta.”

PATRICIA

“Para mim estd tudo normal até
agora. Viver em harmonia e a vida
se tornar melhor. Nao tem essas
brigas. Para mim ¢é s6 paz. Eu
desejo um mundo melhor, mas eu
sou mais individualista. Quando a
gente vai ajudar, as pessoas so
querem criticar... ndo quero me
meter na vida de ninguém. Mas foi
um aprendizado e agradego a vocé
proporcionando palavras
diferentes. Esse tipo de reunido eu
ndo conhecia...”

MARINA

“Eu sempre procurei usar o 6culo
para ver melhor o outro lado. Ja
pensava e tentava ver o lado do




294

outro. Tudo na vida se torna melhor
quando a gente se coloca no lugar
do outro. Muitas vezes, a pessoa
ndo ¢ ma, mas a sua circunstancia
a levou aquilo. Lembrei de vocés.
Uma amiga chegou com um
problema e estava julgando a irma.
Grata por esse momento por vocé
partilhar tua experiencia conosco
que nos levou a refletir sobre a
conciliagdo. Tu te  tornas
responsavel por aquilo que
cativas”.

OLGA

“Muitas coisas que conversamos
aqui eu ja faco. Ja sou calma
mesmo. Sou considerada centrada
pela familia. Nao levo magoa de
ninguém.  Compreendo  todo
mundo, sei perdoar e ndo levo nada
no coracdo. Sou inteligente, nao
sou boba.”

NADIA

“E uma pena que ja esta acabando.
Essa pedra me da tanta forca e eu
aprendi muito aqui. Estou me
sentindo bem mais forte. Cada dia
eu aprendo mais. Aprendi com o
conflito. Eu vou evitar, mas ndo
vou me calar. Nao guardo rancor.
Sei pedir perddo. Vou continuar
fazendo as coisas. Se eles nao
gostarem, ndo posso fazer nada.
Fico contando os dias para chegar
quinta-feira. Muitas coisas que eu
ndo sabia e outras que eu sabia,
mas ndo entendia.  Estou
aprendendo como resolver. Essa
pedra me da muita forgca. Ela ¢
abengoada. Da vontade de falar o
tempo todo. Adoro falar porque
moro sozinha. Converso com
Deus. Esse encontro me fez
entender mais a Luana. Conheci
Patricia aqui. Quero agradecer a
vocé e a minha psicéloga, porque
sem ela eu ndo estaria aqui. As
coisas boas a gente leva. As ruins,
a gente joga fora.”

LUANA

“Essa roda da medo as vezes,
porque tem compromisso com a
verdade. Porque a gente ¢é sincera.
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Amor, amizade, perddo, empatia.
Tem que falar a verdade. Do seu
passado, na mae, nos filhos, dd um
pouco de medo. Por que esta
falando seu segredo? Cada um tem
um modo de pensar. Vamos falar de
coisa muito intima. Nosso
sentimento, da nossa mente, do seu
particular. A pedra nos da forga.
Nao se importa com o que o outro
te julgar. Se a gente evitar ou ceder,
evitamos problemas... mas ¢
melhor falar o que ¢ necessario. Eu
tenho que mudar primeiro. Quero
mudar o que ndo ¢ bom. Aqui é um
encontro que nos transforma. O
poder sempre atrapalha nossa vida.
Eu tenho que saber a necessidade
do outro. Essa aula nos confronta.
Quero me desculpar. Quero
guardar as coisas boas e vou tentar
praticar. Vou tentar mudar. Valeu
muito a pena. Obrigada pelo teu
tempo. Esperamos que retorne.
Valeu a pena que eu ndo desisti.
Mas eu preciso praticar”.

OLGA “Aquela pedra é tdo bonita! E tdo
perfeital Parece um coragdo!
Agradecimento. Vou ficar com
saudade.”
“Acho que essa pedra acaba sendo tdo
querida porque ela, no seu generoso
formato de corag@o, sinaliza que € hora
de sermos ouvidas.”
PADRE MANIFESTACAO DAS
MIGUEL PARTICIPANTES
(Casa Elza | Duvidas e partilhas
Soares —
Turma 2)
“Com base no que aconteceu
7ELIA comigo, ndo desistam dos seus

sonhos. Por mais que venham
barreiras, ultrapasse-as!”
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VIVIANE

“Gratiddo por vocé€s existirem
porque vocés sO somaram. Cada
encontro, cada palavra. Eu tive
problemas serissimos, mas estou
Otima, gracas a vocés!”

BARBARA

“Eu tenho muito o que agradecer a
vocés! Foi um despertar da vida!
Essa roda foi um despertar para eu
saber a importancia que eu tenho! E
saber compartilhar com vocés os
sentimentos. Amor. Vamos juntas!
Unidas venceremos!”

URSULA

“Gratidao, pelo aprendizado, pela
amizade, pelo acolhimento. Gente,
muito importante esse encontro. Eu
nao tinha a menor nogao!” (Choro)

VITORIA

“Esses encontros foram especiais.
Obrigada!”

TATIANA

“Eu quero muito agradecer. Muito
mesmo. Primeiro porque, pela
primeira vez, em 39 anos, eu fui
ouvida... eu passei a ter um outro
olhar sobre as questdes da vida.
Apesar de sempre ser uma pessoa
que ouvia, eu ndo compreendia. Eu
passei a entender a necessidade das
pessoas em tudo. Eu parei para
ouvir ¢ entender e foi esse curso
que me ensinou. E isso se deve ao
fato de que eu poder ser ouvida e
compreendida. Eu posso fazer isso
por outra pessoa. Agentes
Transformadoras me transformou e
vai continuar. Nao so transformou
s6 a Tatiana amiga, mae, mas a
Tatiana que esta dentro de
mim. Muito obrigada!”
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CAPITULO 8
OS PROJETOS DE TRANSFORMACAO

Este ultimo capitulo tem por objetivo apresentar os projetos desenvolvidos pelas
participantes nesta pesquisa. Embora nao tenha havido obrigatoriedade na formulagdo de
propostas, a adesdo a essa etapa da investigacdo foi significativa, tendo em conta o
numero de participantes que apresentaram projetos, algumas individualmente, outras em
grupos. Do total de 32 (trinta e duas), 24 (vinte e quatro) participantes apresentaram 22
(vinte e dois) projetos; 2 (duas) indicaram, ao menos, o objeto que gostariam de
desenvolver; 2 (duas) se colocaram a disposicdo para colaborar com as demais e 4

(quatro) ndo se manifestaram nessa etapa.

Conforme se vera a seguir, os projetos foram partilhados no inicio do Quadrante
IV dos Circulos, ainda em fase embriondaria, para que as demais participantes € eu
pudéssemos oferecer ideias, questionamentos e reflexdes quanto as dificuldades e
potencialidades de cada uma das propostas. Esse formato foi delineado para o fomento
da pratica colaborativa entre as participantes. No entanto, € preciso registrar que a pressao

do tempo inibiu que a reflexao coletiva ocorresse de forma mais participativa.

Além disso, embora as participantes tenham recebido minha orientacdo sobre
como elaborar um projeto — titulo, objeto, justificativa, metas, execu¢do e cronograma —,
a avaliagdo ¢ a de que os projetos poderiam ter sido mais consistentes se as participantes
tivessem tido a oportunidade de acessar uma formagdo especifica, tanto para o
mapeamento territorial — presencas e auséncias de bens, servicos, instituigdes,
movimentos sociais, dentre outros em suas comunidades — quanto para a elaboragao de

projetos.34

Também ¢ importante destacar que a maioria dos projetos foi apresentada na
modalidade individual — e ndo coletivamente —, provavelmente em razao da dispersao
territorial do grupo. Isso porque os (poucos) projetos coletivos tiveram como autoras as

integrantes que partilhavam o mesmo territorio.

346 Em Padre Miguel, as integrantes da Turma 1 contaram com a colaboragdo da professora Waleska
Malhano, que ministrou uma oficina de elaboragdo de projetos, proporcionada pela Coordenacao da Casa
Elza Soares, que, além de ter sido muito bem recebida, impactou positivamente na qualidade dos projetos
apresentados pelas integrantes que participaram do curso.
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O registro de algumas “frases quebradas” e observacdes em meio a apresentagao
das propostas teve por objetivo revelar o contexto dos debates, as construgdes discursivas,

as emogoes, as descrengas e os desejos.

Os projetos, tematicamente variados, oscilaram entre aqueles que se mostraram
demasiadamente amplos e os que se expressaram de maneira limitada, mas com imenso
potencial de ampliagdo. Em ambos os casos, participei ativamente para provocar reflexdo
tanto sobre a necessidade de redugdo do escopo, a fim de viabilizar a execugdo, quanto

das possibilidades de ampliagdo, para potencializar a proposta.

E preciso registrar, ainda, o qudo relevante foi a manifestagio da Coordenagéo da
Casa FElza, quando da apresentagdo dos projetos da Turma 1, no sentido de oferecer as
Agentes Transformadoras a colaboragdo da Casa da Mulher Carioca para a articulagdo
das redes necessdrias para a execucao dos projetos. Cabe ressaltar, aqui, que o desenho
dos Circulos Comunitarios Transformativos foi pensado exatamente com o proposito de
que cada integrante concluisse o processo circular e iniciasse sua jornada de
transformag@o comunitaria, a partir da articulagdo de redes que integrem instituicdes das
mais variadas, mas sempre a partir daquelas ja reconhecidas e respeitadas pelos

participantes, que possam servir de “casulo” para propiciar os voos seguintes.

Por fim, ¢ preciso esclarecer que, em nenhum momento esta pesquisa indicou a
possibilidade de avaliar a execucao (ou nao) dos projetos apresentados. Primeiramente,
porque isso implicaria uma ampliac¢do invidvel do prazo de investigacdo; depois, porque
0 objetivo principal deste trabalho ¢ justamente compreender se a metodologia dos
Circulos Comunitarios Transformativos ¢ capaz de impulsionar praticas sociais com
potencial para a transformacao das violéncias. Em nenhum momento, se anunciou a

pretensdo de avaliar se houve ou ndo efetiva transformacao das violéncias.

Os projetos expostos a seguir foram organizados em trés blocos, de acordo com
as Turmas que participaram dos Circulos Comunitdrios Transformativos. Algumas
propostas foram apresentadas em varias laudas, outras oralmente. A configuracdo aqui
adotada teve por objetivo conferir uma certa homogeneidade na forma, para que a analise
tenha como foco o conteudo de cada um deles. Os destaques em negrito chamam a
atencdo para os elementos do projeto que dialogam com o propdsito deste trabalho de

analisar as possibilidades de transformagao das violéncias em suas 3 dimensodes — direta,
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estrutural e simbolica, por meio da adocdo de praticas horizontais, dialogicas e

participativas.

Turma 1 Casa Elza Soares — Padre Miguel

APRESENTACAO
E DEBATES NO
CIRCULO

PROJETO 1
“POCO MAGICO”

SIMONE
(Realengo)

REFLEXOES
INICIAIS

“E um projeto de incentivo & leitura. Quero valorizar a infancia da
minha regido. Quero ver o que as criangas necessitam de suporte em
termos de educacao. Vi uma charge, recentemente, destacando que um
livro ndo precisa tem bateria para ser carregada... quero fazer um
trabalho ludico com leitura, escrita e teatro. Podemos buscar parceria
com a Secretaria da Educacdo. O local pode ser uma praga abandonada
perto de onde eu moro, que ndo tem vida, ¢ esse € o local ideal para
iniciar o projeto. Eu sonho muito! Eu criei um pogo para contar
historias e alfabetizei varias criancas assim. As historias trazem outros
prismas na educagdo das criangas.”

Apos varias manifestacdes do grupo, dando sugestdes em relacao aos
locais — desde o uso de um espago em algum equipamento da Prefeitura
ou de alguma associacdo de moradores — e parceiros para ajudar a
mobilizar, Simone apresentou o projeto nos termos expostos a seguir.

PROJETO

“Hoje ¢ um dia importante para mim, porque meu projeto € um sonho
que acabou se materializando nesse momento. Projeto ‘Pogo Magico’
para incentivar as criangas ao habito da leitura. A questdo de buscar,
hoje em dia, os mecanismos de celulares e tablet faz mais importante
resgatar o habito da leitura. Projeto voltado a criangas de 4 a 10 anos.
Durante 30 anos da minha vida eu alfabetizei em sala de aula. Esse
projeto é um resgate do meu trabalho, resgatar o lado ladico. Da
contaciio de historias, podemos resgatar a parte cognitiva, afetiva
e a identidade para trabalhar as diferencas. Além de trazer a
literatura da contacao de historias, a gente vai incentivar a crianca
a participar desse universo imaginario. Tratando de assuntos
relacionados a vivéncia da crianca do dia a dia. Ha fatores que
trazem dificuldade de alfabetizacdo, que é uma base importante para a
vida toda. Fiz um pogo que, na realidade, tudo ¢ sonho. Ja pensei em
fazer um pog¢o maior para desenvolver o universo do imaginario para o
resgate da identidade ligado a leitura e do desenvolvimento da
linguagem, da leitura e da escrita. Os principios que regem o projeto
s30: respeito, determinagdo, criatividade e afetividade.”

ANALISE

E nitida a pretensdo do Projeto “Pogo Magico” de transformar a
violéncia estrutural derivada da desigualdade social de acesso a
alfabetizacdo e a literatura, assim como a violéncia simbdlica, ao
propor o resgate das identidades pelo respeito as diferengas, operando
com imaginacdo, criatividade e afetividade. Além disso, Simone soube
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explorar muito bem suas habilidades de professora aposentada,
articulando o seu saber, sua emog¢do — muito marcante na apresentagao
do Projeto — e sua disposi¢do para a pratica social.

APRESENTACAOE PROJETO 2

DEBATES NO “UM GESTO DE AMOR”

CIRCULO

ANA MARIA

(Padre Miguel)

REFLEXOES “De acordo com mapa da Prefeitura, 7.800 pessoas vivem nas ruas. Os

INICIAIS moradores ndo estdo ali porque querem. Ha uma série de motivos.
Fazer um levantamento de dados com os moradores em situacio de
rua e um espago com cozinha para oferecer refei¢cdes e banho para essa
populacio que sofre preconceito. Possibilidade de acesso a exames
médicos, apoio psicolégico, ‘banco de empregos’ e palestras sobre
empreendedorismo. Parcerias com empresarios, voluntarios,
restaurantes, estabelecimentos comerciais de material de higiene e
entidades do Poder Publico afins, como, por exemplo, o CRAS.”

MINHA “Seu projeto tem a ver com seguranca alimentar. Que tal vocé

MANIFESTACAO investigar na sua regido se ja existem iniciativas para a promog¢ao de
seguranga alimentar? Ndo seria um bom comego tentar se articular?
Lembre-se que um projeto integrado a uma rede comunitiria e
institucional potencializa seu alcance.”

NS “Por exemplo, n6s ndo temos restaurante popular aqui!”

CARLA “E se o projeto integrar os moradores para fazer um cadastro das
habilidades das pessoas em situa¢do de rua?”

MINHA “Muito boa a ideia de fazer um mapa das habilidades das pessoas em

MANIFESTACAO situacdo de rua para prestar servigos e, também, dos moradores que
podem ser parceiros. A proposito, fazer o mapa das pessoas em
situagdo de rua ja é um projeto, porque ele serve de base para futuros
projetos que podem ser construidos coletivamente, a partir das
necessidades que forem sendo expressas.”

EUNICE “As pessoas em situacdo de rua precisam sentir seguranca e ndo serem

julgadas.”

isIs “Sim, podemos incluir entrevistas para entender o que esse publico
quer!”
ANALISE O Projeto “Um gesto de amor” ostenta varios aspectos importantes,

com grande potencial para se transformar em um movimento mais
amplo na comunidade. Em primeiro lugar, € um projeto participativo,
porque organizado para fazer um mapeamento “com” as pessoas em
situacdo de rua, indicando a preocupagdo em mapear ndo somente as
pessoas, como suas necessidades. E, para tanto, sera necessario o uso
da escuta ativa. Além disso, a articulacdo de uma rede de individuos e
institui¢des para oferecer acesso a saude fisica e mental e
oportunidades de trabalho indica que o Projeto tem como alvo o
combate a violéncia estrutural refletida na brutal desigualdade social
que enseja um numero significativo de pessoas em situagao de rua. Por
fim, a meng¢do ao preconceito sofrido por esse segmento da populacdo
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sinaliza uma intenc¢ao de transformacdo da violéncia simbolica que
invisibiliza esse segmento social.

APRESENTACAO
E DEBATES NO
CIRCULO

PROJETO 3
“ELAS”

JULIA
(Senador Camara)

REFLEXOES
INICIAIS

“O meu projeto esta guardado desde que sou pequena. Todas as
estatisticas indicam a desigualdade de género na capacitacao para o
trabalho com reflexos na remuneracio.”

PROJETO

O Projeto ‘Elas’ prevé cursos preparatdrios gratuitos para meninas e
mulheres que queiram conquistar seu diploma de segundo grau para
prestar provas para escolas técnicas, vestibulares, Enem e Encceja. Sdo
exames com capacidade de abrir portas e alterar trajetorias. A
educacdo abre portas e derruba barreiras. Com o projeto, as mulheres
terdo maior representatividade nos cargos de lideranca. Como a
maioria das chefes de familia sdo as mées, o projeto vai beneficiar a
familia como um todo. Os recursos necessarios sdo uma sala de aula
equipada com lousa e carteiras; professores voluntdrios para as
diferentes areas de aprendizado. Os planos de aula serdo voltados para
as principais instituigdes e contardo com simulados. Ha previsdo de
duas turmas: uma para escolas técnicas ¢ outra para ingresso na
universidade. As parcerias possiveis sdo com a Prefeitura e instituicdes
religiosas, como “pastorais”, por exemplo, para disponibilizarem
professores.”

ANALISE

O Projeto “Elas” tem como alvo o combate a desigualdade de género,
proporcionada pelo descompasso do acesso a educagdo, com efeitos
nitidos na diferenca de remuneragdo no trabalho — um aspecto
importante da violéncia estrutural — ¢ na representatividade nas
posicdes de poder — uma dimensdo significativa da violéncia
simboélica. Também, aqui, o projeto emana afetividade, demonstrada
quando Julia diz: “o meu projeto estd guardado desde que sou
pequena...”

APRESENTACAO
E DEBATES NO
CIRCULO

PROJETO 4
“TERAPIA COMUNITARIA E RODAS DE CONVERSA”

BEATRIZ3*

“Eu vivi uma ansiedade e transtorno de ansiedade. A comunidade
precisa de ouvido que a ouca. Promoc¢io da satide mental e

347 Beatriz relatou que estava vivenciando uma crise de ansiedade e que ndo conseguia elaborar um projeto,
mas disse que gostaria de desenvolver rodas de conversa para a saude mental. Eu reiterei a todas as
participantes do grupo a proposta da Terapia Comunitaria, o que estimulou Beatriz a elaborar um projeto
com esse conteido. Sobre Terapia Comunitaria, ver https://www.adalbertobarreto.com.br/product-
page/terapia-comunit%C3%A 1ria-passo-a-passo. Acesso em: 22 fev. 2025.



https://www.adalbertobarreto.com.br/product-page/terapia-comunit%C3%A1ria-passo-a-passo
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valoriza¢do da experiéncia de vida das participantes; resgate da
identidade e restauracao da autoestima. Prevencdo e cuidado da
populagdo, por meio da pratica de massoterapia, reflexologia,
musicoterapia, croché-terapia. A comunidade precisa ser ouvida, precisa
de apoio e ajuda. A meta € promover a saide mental, o alivio do estresse
¢ da ansiedade. A execugdo das rodas de conversa demanda parceria com
psicologos, terapeutas e assistentes sociais.”

MINHA
MANIFESTACAO

“Seria interessante pesquisar se a rede de saude publica do Rio de
Janeiro, a exemplo do que ocorre no Distrito Federal e outros estados,
disponibiliza a Terapia Comunitaria ¢ o curso de formagdo de
facilitadoras. Assim, vocé podera articular uma rede de facilitadoras para
a execugdo do Projeto.”

ANALISE

Embora Beatriz ndo tenha tido a oportunidade de desenvolver mais
detalhadamente o Projeto “Terapia Comunitaria e Rodas de Conversa”,
sua motivagdo parece bastante evidente. A partir de sua propria
experiéncia, que implicou o bindmio “necessidades ndo atendidas e
identidade ndo reconhecida”, Beatriz exalta no projeto a questdo
nuclear da pratica comunicativa e participativa dos Circulos
Comunitarios Transformativos: a escuta e partilha das historias de
vida para melhor compreensao de suas necessidades e resgate de
suas identidades.

APRESENTACAO E
DEBATES NO
CIRCULO

PROJETO 5
“O UNIVERSO DA JUVENTUDE”

ISIS
(Bangu)

“E um projeto itinerante de educaciio sexual nas escolas, com foco
na conscientizagdo sobre gravidez precoce e todas as suas
consequéncias para as meninas. Na equipe multidisciplinar, havera um
profissional de satde, uma psicopedagoga, uma agente de satde, uma
mediadora. Parceria com a clinica da familia. O projeto aborda a
gravidez precoce ¢ as doengas sexualmente transmissiveis entre os
jovens inseridos no ambiente escolar, cujos indices sao muito altos no
Brasil, para prevenir esses dois riscos a que estio sujeitos. Eu fui mae
adolescente. E muito dificil ser mie, estudar e se desenvolver como
pessoa, tendo um filho. E importante a gente falar sobre isso entre os
jovens. A sexualidade esta tdo banalizada hoje em dia... eles trocam de
parceiros como trocam de roupa. Sem julgamentos... A gravidez
indesejada afeta o desenvolvimento social, cognitivo e emocional.
Dados da OMS indicam aumento desses indices entre criancas de 10 a
19 anos. A sexualidade precisa ser abordada como algo natural e na
linguagem dos jovens. Levar para eles o quio importante ¢ que eles se
cuidem e se para previnam, na perspectiva de realizarem seus sonhos.
Projeto vai falar de métodos anticonceptivos. Como se proteger. O
projeto da “Clinica de familia” ¢ diferente. Podemos abordar esse
tema, por meio da roda de conversa, com as vivéncias, a troca de
experiéncias. Fica muito mais dindmico e mais atrativo. Toda crian¢a
tem direito a educacio, a saude, ao lazer, a liberdade e a dignidade.
Precisamos conscientizar os jovens sobre as consequéncias que podem
causar para a saude e para a vida deles. Metodologia: dentro das
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escolas publicas com audio, palestras, atividades interativas. Nao ¢ s6
usar camisinha [...] ¢é também conhecer outros métodos
anticonceptivos. Esse projeto era um sonho nao s6 meu, mas de
minha mie que era minha maior parceira. Ela nunca me deixou
sem apoio (emocio). Eu fui mae cedo. Ela era professora da rede
publica. Era biologa. A gente conversava muito sobre isso. A
importancia de falar sobre isso. Eu tinha amigas que, ha 20 anos
atras, nao tinham liberdade em casa e nao tinham com quem falar...
ndo tinha palestras nas escolas. E elas procuravam minha mée para
orientagdo. Hoje em dia ha liberdade digital. Mas, mesmo assim, esse
projeto me fez acordar e acreditar que € possivel sair do papel. Eu achei
que nunca ia conseguir. Sou grata por estar aqui hoje. No projeto
escrito, ha detalhamento da justificativa, objetivos, parcerias, publico-
alvo e execucdo, sem indicacdo da fonte de receita.”

ANALISE O Projeto “O universo da juventude” veicula um tema de extrema
relevancia social, sobretudo nas camadas mais pobres da populagdo
que, por forca da violéncia estrutural, ndo t€ém acesso a uma educagéo
sexual de qualidade. Além disso, a proposta sugere a utilizagdo de uma
linguagem jovem, capaz de proporcionar o relato de vivéncias e
trocas de experiéncias em rodas de conversa, que respeitem as
identidades do universo adolescente. E nitida a preocupacio do
projeto em confrontar a desigualdade no acesso a educacio, a
saude, ao lazer, a liberdade e a dignidade de todas as criangas e
adolescentes, sem exclusao. Ha também, nesse projeto, evidéncias de
que a autora, fsis, tem envolvimento pessoal e afetivo com a proposta,
porque foi mae “cedo” e porque era um projeto seu com sua mae, que
era bidloga.

APRESENTACAO PROJETO 6

E DEBATES NO “CULTIVO DE ALIMENTACAO SAUDAVEL”
CiRCULO

GILDA “Eu quero ensinar as pessoas a cuidarem do solo, a plantarem, a
(Rocha Miranda) aproveitarem todo o alimento e a consumirem alimentos saudaveis.

Parceria com bidlogos e pessoas da comunidade. Vou procurar o Sr.
Raimundo, que sabe fazer substrato e mudas. Quero utilizar pneus para
os canteiros e fazer minhocario. O melhor aproveitamento dos alimentos
pode desenvolver o lixo zero. Também me despertou o desejo de
escrever um livro.”

PROJETO “O projeto envolve acdes de esclarecimento para a producio, trato e
cultivo de alimentos saudaveis. As pessoas se alimentam muito mal.
Ha excesso de consumo de alimentos processados. A escassez € o
desperdicio geram desigualdade no acesso a seguranca alimentar.
Beneficio de uma alimentacdo boa: comer adequadamente alimentos
organicos. Os jovens e os idosos ndo comem alimentos saudaveis.
Alimentos feitos com produtos organicos. H4 muito preconceito com
alguns alimentos que as pessoas ndo sabem que podem ser comidos. Ha
muito desperdicio. Publico-alvo: pessoas em situacio de
vulnerabilidade. Parcerias: eu moro em Rocha Miranda. Eu
conhec¢o varias ONGs. Eu falei com o vereador de la... nutricionistas,
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educador e populacdo local, bidlogos, pessoal que trabalha com
minhocario, o pessoal da comunidade. Importancia de alcalinizar o
organismo quando comemos alimentos vivos. Sem se alimentar direito,
vocé niao consegue educar seu filho, estudar nem trabalhar.
Execugdo: feiras; apresentagdo de plantas comestiveis; receitas;
preparagdo do solo para plantio; cultivo de mudas e hortaligas; palestras
com profissionais; preparo de alimentos com ajuda de profissionais.

ANALISE

O Projeto “Cultivo de Alimentagdo Saudavel” é uma iniciativa que, além
do claro enfrentamento da violéncia estrutural, promovendo seguranca
alimentar as pessoas em situa¢do de vulnerabilidade, procura superar a
desigualdade de acesso a uma alimentagdo saudavel e organica, que
repercute na qualidade da educagdo dos estudantes e na capacidade de
trabalho dos adultos. Importante destacar que o fato de a proponente
Gilda integrar uma rede de individuos e instituicdes facilitara o
estabelecimento das parcerias necessarias para a execugao do projeto.
O fato de Gilda manifestar o desejo de escrever um livro sobre o tema
revela o quio comprometida Gilda esta com a proposta.

APRESENTACAO
E DEBATES NO
CIRCULO

PROJETO 7
“AJUDA MULHER! UM PROGRAMA DE INTEGRACAO
SOCIAL”

FLAVIANA
(Padre Miguel)

“A ideia é reforcar a importancia do projeto em que estamos inseridas.
Eu escolhi 3 problemas que justificam o projeto. Ensinar o que a gente
aprendeu aqui no Agentes Transformadoras. Nao s6 a violéncia
sexual, mas também comportamento sexista que todas nos
passamos, pelo simples fato de sermos mulher. Encaminhamento aos
canais adequados (exemplo: ligagcdes para os numeros 1746 e 180).
Cursos para desenvolvimento social. A secretaria tem parceria com
Sesi, ha poucas mulheres que trabalham com tecnologia da informacgao.
Conexdo e amparo desde o primeiro contato até o final do atendimento.
[...] é diferente a forma de tratar as mulheres, a depender da regido. Vai
ser preciso entender as necessidades desse mulherio. Além do apoio
juridico e psicoldgico que ja temos nos equipamentos do Municipio, nés
queremos desenvolver competéncia: acesso ao conhecimento (saber
fazer; compreender conceitos e técnicas). E preciso desenvolver
habilidades (capacidade de fazer, aptiddo). Desenvolver atitude (querer
fazer; postura diante dos desafios). Meta: transformar uma visitante
desinformada em uma agente de transformacio pessoal e coletiva.
Objeto? Cliente interno das secretarias municipais e externo que inclui
todos os tipos de mulher: cis, trans, empreendedoras, egressas do sistema
prisional, vitimas de violéncia. FOFA — Forga: 51,1% sdo mulheres no
RJ; Oportunidades da tecnologia, dos aplicativos; Fraquezas relativas a
saude mental; Ameacas da imprevisibilidade das adesdes aos
programas). Tem um foco preventivo. Nos somos mais de 50% da
populacdo no Rio de Janeiro. A tecnologia favorece isso, um alcance
maior de pessoas. [...] A Prefeitura tem uma arvore de link com contatos,
informagdes. Parcerias: sociedade civil e marcas que queiram ter seu
nome associado a causa das mulheres.”
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ANALISE Esse Projeto feminista pretende reproduzir o aprendizado nos
Circulos Comunitarios Transformativos, no sentido de que a violéncia
de género ¢ muito mais ampla que a violéncia direta, seja sexual ou nao.
Como uma das modalidades da violéncia estrutural e simbdlica, a
violéncia de género ocorre pela simples condicdo de ser mulher. Dai
porque Flaviana propde um projeto de desenvolvimento social que seja
participativo, para que as necessidades das mulheres sejam ouvidas
e atendidas. Para tanto, prevé atividades que habilitem mulheres para
conhecerem novos conceitos, desenvolverem competéncias e
adotarem novas atitudes diante da realidade.

APRESENTACAO PROJETO 8

E DEBATES NO “CONSCIENCIA COM O LIXO”

CIRCULO

EUNICE

(Realengo)

REFLEXOES A Apresentacdo foi feita em uma cartolina, com ilustragdo sobre a
INICIAIS situacdo atual do lixo em sua comunidade. “Estou em uma dor de

parto, mas é uma dor de alegria para apresentar meu projeto. S6
por estar aqui, ja estou muito feliz.”

PROJETO “Projeto para conscientizar as pessoas sobre a gestdo do lixo. Eu sou
moradora de Realengo ha 57 anos. Nasci 1a. Na minha rua néo tinha
lugar para colocar o lixo. Lixeiro vinha e buscava o lixo. De uns anos
para ca, a rua virou uma grande lata de lixo. A prefeitura faz a parte
dela, mas as pessoas que moram la colocam lixo logo ap6s a coleta.
Pretendo fazer uma mobilizacdo no bairro, primeiro com as
criancas, para promover mudanca de habitos. Aclo social na praca
em um sabado, com as criancas. Fazer teatro, palestra, explicando
para as criancas os maleficios para a populacdo: doencas, mal
cheiro, lixo no esgoto que causa enchente. Ninguém quer cagamba
de lixo na porta de casa. A cagamba deve ficar em um local especifico.
As pessoas precisam ter o bom senso de pegar o lixo e levar até a
cacamba, mas ndo para colocar animal morto, nem moéveis. Horario e
local adequados para colocar o lixo. Projeto € para conscientizar as
pessoas, comegando com as criangas, que leva o conhecimento para
dentro de casa para mudanga de habitos.”

ANALISE O projeto apresentado pela Eunice estd em alinhamento com o
conteado analisado nos Circulos Comunitarios Transformativos, no
sentido de que a falta de coleta seletiva em bairros pobres é uma das
expressoes da violéncia estrutural, na medida em que perpetua as
desigualdades patrocinadas por uma gestdo ambiental excludente. A
auséncia de uma politica ptblica nessa area enseja problemas de satde
publica, contaminagdo do solo e marginalizacdo econdmica (aspecto
estrutural), reforcando um ciclo de exclusdo que naturaliza a forma
como essas comunidades sdo desconsideradas pelo Poder Publico, por
forca da violéncia simbélica. Ao propor que as criangas sejam
protagonistas do Projeto, em wum formato horizontal de
conscientizagdo, Eunice impulsiona a pratica da democracia
participativa e da construc¢io coletiva de direitos.




306

APRESENTACAO
E DEBATES NO
CIRCULO

PROJETO 9
“PROJETO PAZ E BEM”

ALICE
(Vila Alianga)

REFLEXOES
INICIAIS

“Sou estudante de Recursos Humanos e estou estudando para prestar
vestibular de psicologia na PUC-Rio. Tenho 8 filhos e 8 netos, uma filha
especial e uma mae maravilhosa. Essa casa me ensinou que eu tenho que
estar onde eu quiser estar. Ja tenho parceiros na comunidade D. Zita.
Meu pai era alcoolista e havia muita violéncia entre meu pai e minha
mae. Meu irmao foi preso 3 vezes. Um filho, que ndo tinha necessidade,
roubou e foi preso. Hoje € outra pessoa. Ver os jovens... ¢ o mais
desafiador, é incomodo... nio tem médico, professor na escola,
onibus... por causa da violéncia. As consequéncias sdo
avassaladoras: além do trauma psicoldgico, afeta o bem-estar de
toda a comunidade. Os jovens sio reféns do crime. E preciso
conscientizacdo e luta por igualdade. Ao contrario das outras
comunidades como Alemao, Vidigal, Maré, Rocinha que tem
projetos, tem estrutura... nés nao temos nada na Vila Alianca. Os
projetos que nés tinhamos foram deslocados. Nos calaram. Minha
ideia é falar com jovens, em um espaco aberto, sem ser escondido.”

PROJETO

“Meu projeto tem por objetivo o enfrentamento da violéncia por meio
do didlogo com os jovens da minha comunidade. Parceiros: vou fazer
contato com referéncias na comunidade que ja atuam com
adolescentes. Eles fario a ponte para mim. Dai eu vou conversar, em
Circulo Comunitario, para saber o que eles querem, para eles se
expressarem e para construirem um projeto juntos. Eu sou
moradora da Vila Alianga. Por eu ter essa imensidao de filhos e a
maioria ser homens, ver aqueles jovens com aqueles fuzis me
incomoda. Eles podem ter lugares melhores, com voz. Eles tém
sonhos, mas nio conseguem ser ouvidos, nem enxergados, notados.
A gente age com eles da mesma forma que a gente age com os
moradores de rua. Deixam eles invisiveis. Eu ja perguntei para alguns
deles: vocé quer passar o resto da vida nesse lugar? Muitas vezes, eles
abaixam a cabega e falam: ‘0 tia, ndo ¢ isso que eu quero...”. Sempre que
eu tenho brecha, sem meter o peito, chegando com carinho, brincando,
rindo, eu converso com eles. Justificativa: sair da violéncia por
conscientizaciio de que eles tém potencial e podem ser mais do que
aquilo ali, tirar a venda dos olhos. Eles poderdo falar: eu ja tive nas
drogas, mas hoje eu sou um médico, um advogado, um faxineiro, um
pedreiro, um pai de familia... muitos sdo bons filhos, mas quando a
familia ndo abraca, o mundo abraga... a gente tem que ser amigo dos
nossos filhos, se ndo o trafico abraga esses jovens. E eu tenho netos. Eu
ndo me conformo com essa situagdo. Meta: muita dificuldade para ser
realizada, buscando ajuda com algumas referéncias da comunidade, que
jé se disponibilizaram a me ajudar, fazendo uma ponte deles comigo para
que eu possa fazer circulos com eles ¢ eles possam se expressar. Eu vou
ali, mas eles é que vao criar o projeto, ndo eu. Todo mundo conhece
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alguém que esteve ou estd nesse caminho. NOs somos maes, avos,
madrinhas e podemos fazer a nossa parte. Quero deixar como exemplo
para meus filhos e netos. Eu ndo vim ao mundo a passeio. Eu busco.
Quero cada dia ser melhor que eu mesma. Eu sei que vou olhar e falar:
valeu a pena!”

ANALISE

A proposta da Alice, que ja tem uma articulacao grande nas redes de sua
comunidade, é instalar Circulos Comunitarios Transformativos com
os jovens da sua comunidade que, segundo seu relato, estdo sendo
cooptados pelas organizacdes criminosas. O projeto tem por
justificativa o fato de que a auséncia de acesso aos direitos basicos —
transporte, satide e educacio — € causa e consequéncia da violéncia.
Sua proposta é que, nessas rodas de conversa, 0s jovens possam
expressar suas necessidades, além de se conscientizarem da
importincia de se lutar por igualdade, ja que ha uma relagdo direta
entre desigualdade e violéncia. O projeto adota metodologia
participativa de transformagdo social, para dar voz aos jovens, como
enfrentamento do silenciamento e da invisibilizagdo a que sdo
submetidos.

APRESENTACAO
E DEBATES NO
CIRCULO

PROJETO 10
“FORMACAO EM PRIMEIROS SOCORROS”

CARLA
(Padre Miguel)

REFLEXOES
INICIAIS

“Quero agradecer a cada uma que apresentou suas historias e possibilitou
as trocas que aconteceram ao longo do trabalho.”

“Meu projeto é de politica publica para formacgdo e treinamento de
primeiros socorros para estudantes de ensino médio e para pais de
primeira viagem junto com os cuidadores de criancas que tenham
interessem em participar. Parcerias: uma enfermeira que abriu um espago
em sua comunidade e esta disposta a desenvolver esse projeto. Eu, como
mae de 3 filhos, quero colocar em pratica hoje. As unidades de satide
colaborariam melhor com o treinamento... houve muitos casos de perda
de criancas e jovens em razio de acidentes domésticos. Um caso bem
proximo de mim, uma crianca que perdeu a vida porque nido havia
treinamento para afogamento. O treinamento pode ocorrer nos
espacos na comunidade: nas escolas, em Ongs... Parceiros:
enfermeiros e bombeiros civis que sejam moradores da
comunidade.”

ANALISE

A Carla elaborou um projeto de muita utilidade para evitar mortes por
falta de acesso a formagdo em primeiros socorros em comunidades
pobres. Essa auséncia se relaciona diretamente a violéncia estrutural,
porque reforga a desigualdade de acesso a saude e a segurancga. As
comunidades que ndo sabem agir em situagdes de risco, cuja resposta
rapida € crucial, aumentam sua vulnerabilidade, porque operam na
base da improvisagdo entre moradores. Ademais, ¢é visivel a
naturaliza¢do com que o Poder Publico e a sociedade como um todo
reagem aos acidentes em dareas vulneraveis, revelando o aspecto da

4

violéncia simbolica. A proposta do projeto € articular uma rede
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horizontal de solidariedade para que parceiros da comunidade que
tenham formagao técnica possam empresta-la ao coletivo.

APRESENTACAO
E DEBATES NO
CIRCULO

PROJETO 11
“EMPREENDEDOR DO FUTURO”

DIVA
(Vila Alianga)

REFLEXOES
INICIAIS

“Contatei uma amiga que faz parte de uma institui¢do religiosa que
fornece cestas basicas. Ela topou ensinar maes a fazerem salgados para
geracdo de renda. Mais tarde, a gente expande para doces. Nessa
instituicdo religiosa parceira, ja tem cozinha. Enquanto as maes
aguardam seus filhos nas atividades voltadas para as criangas, a ideia ¢
ensinar as maes. Estamos iniciando esse projeto juntas.”

PROJETO

“O projeto é para oferecer cursos de salgados fritos e assados e
confeitaria basica de doces para a comunidade. Qualificar homens e
mulheres para ensinar pessoas acima de 30 anos que estejam
desempregadas e que nao tenham qualificacdo profissional.
Objetivo: gerar renda para a pessoa e gerar empregos no proprio
bairro. Parceria com instituigdes religiosas ¢ escolas que j& possuam
uma cozinha estruturada para adaptar para o oferecimento do curso.
Primeiros contatos por meio de anuncios para atrair voluntarios
salgadeiros para que ensinem no bairro mesmo, para que ninguém tenha
que gastar com transporte. Duracdo de 3 meses para o curso, € 0
cronograma depende dos voluntarios.”

ANALISE

Considerando a natureza solidaria e a estrutura horizontal do projeto da
Diva, essa iniciativa de geracao de renda para combater os efeitos
perversos do desemprego, aparentemente simples, tem potencial para
se converter em um nascedouro de cooperativa de salgadeiras e
confeiteiras da comunidade. Isso porque, o empreendedorismo coletivo
assegura linhas de crédito mais acessiveis, maior poder de negociacao,
beneficios fiscais, partilhas de riscos e de responsabilidade e, portanto,
mais seguranca. Essa abordagem promove o fortalecimento da
comunidade, porque implica o desenvolvimento de autogestdo, de apoio
mutuo em tempos de crise e de democracia na tomada de decisdes,
afastando a precarizagdo do trabalho. Quando da apresentacdo do Projeto
no Circulo, no entanto, eu nao tive oportunidade de provocar essa
reflexao.

HELENA
(Padre Miguel)

“Nao apresentei projeto, porque pessoalmente ndo estou preparada para
isso. Sou mais de ficar atras dos bastidores. Quem precisar de ajuda,
estou disposta. Aprendi a me soltar mais e a ter menos vergonha. Eu
nem conseguia falar. Cheguei aqui s6 observando... Com o tempo,
consegui me expressar melhor, me soltar e me tornar uma mae e esposa
melhor. Eu consegui colocar o que a gente aprendeu na pratica. A
gente é capaz de mudar e transformar nio sé a nossa vida, mas
também as relacées com as pessoas que estdo ao nosso redor.”
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ANALISE

A despeito da auséncia de projeto, o depoimento da Helena é muito
impactante, porque revela o seu processo de transformagdo pessoal,
sobretudo na sua relagdo familiar, conforme relatos no Capitulo 7. Nao
acredito ser totalmente descabido considerar que a Helena apresentou um
projeto de transformacio da prépria vida.

BIANCA
(Padre Miguel)

“Eu gostaria de trabalhar com redagio com as criangas. E um tema que
pesa no Enem. Eu posso agregar no projeto da Simone. Eu fiz muitos
esquetes na escola quando eu trabalhava... e eu era merendeira! Eu
ensaiava as criangas. Eu fiz a peca do Rei Salom&o. A menina que era bem
bagunceira se saiu muito bem e surpreendeu a diretora, que havia
perguntado: “tem certeza que € ‘isso ai’ que vocé vai colocar na peca?”’.

“Eu fiz esse artesanato com pote de massa de tomate pintado e uns
biscoitos dentro, que representa o curso de Agente Transformadora.
Elefante, uma boa marca. Mas, e quando termina o conteudo?
Normalmente, o pote é jogado fora. Esse curso faz isso com a gente.
Muitas de no6s estivamos assim, como potes de massa de tomate
vazios. Mas a gente pode pinti-los e colocar biscoitos dentro. Me senti
muito bem acolhida aqui. Primeiro eu pensei, o que estou fazendo
aqui? Mas, com o carinho que fui recebida aqui... sem discriminacio
de idade. Fomos transformadas para transformar. Ninguém esta
guardando conhecimento na gaveta. O novo conteiido do pote de
massa de tomate — os biscoitos — ¢ muito bom! Normalmente eu me
expresso através da poesia, mas hoje eu trouxe algo..... Fui informada
que os cursos sao de zero a 100 e saio daqui transformada. Espero que
vocés também. Eu s6 tenho 80 anos e desejo ir mais além. Quando
tenho oportunidade, falo com sinceridade o que me transformou de
verdade. E sempre convido alguém. Digo com carinho: vem! Eu digo
vem, porque sei que aqui vai receber o acolhimento que eu recebi. Eu
fui transformada realmente. Entrei aqui como uma funcionaria
aposentada. Nao aposentada de ficar em casa fazendo croché, porque
eu nao sou desse tipo, mas — ndo tenho nada contra quem faca... — mas
eu vim que aqui pelo acolhimento, eu consegui a minha casa de volta
dos netos que foram se apropriando, ja sentando, vendo televisio... eu
queria ir na cozinha e ja existia alguém e eu fui observando e
adquirindo esse conhecimento. Eu quero me deitar, quero me sentar.
Quero ser uma agente transformadora. Cada um em suas casas.... é
preciso levar esse conhecimento a outras pessoas. Nao deixem isso
morrer. O conhecimento adquirido aqui precisa ser levado para
outras pessoas. Eu so tenho 80!

ANALISE

A participacao de Bianca nos processos circulares, sem faltar nenhum dia
sequer, com seu senso de humor elegante e sua sabedoria de vida,
enriqueceu muito as nossas reflexdes e as nossas vidas. Trata-se de uma
mulher de 80 anos que, na condigdo de merendeira e produtora de esquetes
na escola, ja ofereceu muito de sua sabedoria ao coletivo. Mas, como ¢
uma mulher de poténcia, Bianca resolveu mergulhar no processo de
emancipagdo a que os Circulos nos convidam e imprimiu em sua vida
familiar uma nova dinamica relacional que a deixou mais inteira, mais
mulher, mais feliz. E isso o que eu interpreto de seu relato generosamente
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oferecido a nds em nosso ultimo Circulo. Um belo projeto apresentado
por uma lindeza de mulher!

Casa Tia Doca — Madureira

APRESENTACAO PROJETO 12

E DEBATES NO “BERCO DAS FLORES”

CIRCULO

LUANA

(Oswaldo Cruz)

REFLEXOES “E tanta coisa que precisa ser mudada! Acabo ficando confusa. Estou em

INICIAIS davida das plantas. Acho elas maravilhosas. Anos atras, eu tinha umas
plantas no meu portdo. Eu tenho visto amigas que querem plantar
plantinhas no portdo. A vizinha do lado jogou uma semente de tomate e
ficou a coisa mais linda. Jogou semente na rua! E ficou a coisa mais
linda! Mas os meninos destruiram tudo. Ela e o marido tiraram tudo. Eu
plantei uma florzinha, quando acordei de manha, levaram a florzinha.
Fiquei entristecida. Também me pergunto: e os cachorros abandonados?
Fico triste com cachorros. Tenho um cachorro adotado de uma ONG ¢
um outro que alguém abandonou. Se eu entrar nisso, vou sofrer também.
E os idosos? Também ¢é uma coisa maravilhosa! Se eu ndo morrer, vou
chegar nessa fase. Entdo, eu vou ajudar para quem quiser ajuda. A minha
planta ficou 1a...”

KATIA “Mesmo que tirarem, coloca a planta porque a pessoa que tirou vai

(Madureira) perceber que € melhor deixar la... destruiram, voc€ coloca outra,
destruiram, coloca outra, sendo, vocé€ vai se destruir por dentro. Nao
deixar a tristeza te dominar.”

LUANA “Eu nao acho isso... lutar com pessoas que nio querem mudanca...”

KATIA “Ninguém muda da agua para o vinho, tudo é uma sequéncia. Temos
que mudar o mundo é assim.”

MINHA Apo6s um inicio de discussao acalorada...intervi: “Pessoal, a proposta ndo

MANIFESTACAO | ¢ estabelecer um debate para prevalecer uma opinido, mas permitir a

colabora¢do de outras ideias, mesmo que a gente discorde. Vamos fazer
diferente? A pessoa termina de expor, eu fago perguntas para a gente
compreender bem o projeto e, depois, as demais podem colaborar.
Vamos colocar em pratica o que refletimos até agora. Vamos tentar
fazer diferente do que sempre fizemos. Eu tenho uma opiniao, outra
tem outra e a gente nio consegue se entender, ¢ 0 que sempre
fizemos. Estamos tentando fazer diferente... Luana, eu te perguntei
quais sdo trés assuntos que te sensibilizam, certo? Plantas, cachorros e
idoso. Vamos pensar na questdo das plantas: vocé€ observou que algumas
pessoas fazem e outras destroem. Como vocé faria diferente? Vocé teria
algum impulso de mobilizar a comunidade a plantar e a manter as ja
plantadas? Me pareceu que vocé quis dizer: ‘Eu queria mudar, mas
eu sei que vou sofrer!’ Entdo, como a gente tenta mudar, sem sofrer com
o comportamento do outro? Mudar e dividir com outras pessoas as
eventuais frustracdes e se fortalecer na transformacao, ndo te parece uma




311

boa ideia? Vocé disse que suas vizinhas plantam. E se essas pessoas que
tém plantas formassem um grupo que gostaria que sua comunidade fosse
mais florida e pudesse ensinar as outras a fazer mudas de flores
(sementes ou estacas?). Alguém do grupo sabe essa diferenga? Vocé ja
tem esse recurso. Alguém tem uma casa com sol para um bercario de
flores ou para formar minijardins?”’

LUANA

“Uma amiga minha, por coincidéncia, tem aquele negdcio de fazer
minhocas. Eu aprendi a ndo jogar mais fora as cascas das frutas...”

MINHA
MANIFESTACAO

“Quando a gente enfrenta as inevitaveis frustragdes, a gente se fortalece
com mobilizagdo comunitaria. Se a gente faz uma coisa boa para a
comunidade, a for¢a que arranca vai minguando... ¢ uma questdo de
correlagdo de forgas. Que tal um bergario de flores ¢ a Luana e o grupo
vao ensinar a fazer mudas, a separar o lixo para o minhocario? Nao ¢ um
belo projeto? Luana ama flores. E ela manifestou seu afeto com flores
uma certa ocasifio... ela estava pensando em sair do grupo, nods
conversamos ¢ ela apareceu no encontro seguinte com uma florzinha
para mim, que, por coincidéncia, era a minha preferida, porque me
recorda meu falecido pai. E claro que esse tema é importante para ela
porque ela demonstrou afeto assim. Esse tema desperta algo muito
bom em Luana. Se esse ¢ um tema legal, e se ela tem medo de sofrer,
como viabilizar esse tema mobilizando a comunidade? Que sejam 5
mulheres o projeto, mas que vocés possam escrever uma cartinha para a
vizinha “estamos iniciando um projetinho chamado..... € queremos trocar
experiéncia”. Quanto mais nova a geragdo, menos sabedoria em relagéo
as coisas da terra. Uma sabe fazer o minhocério, a outra ajuda na
educag@o para separar o lixo e alimentar o minhocario... a outra sabe se
a planta ¢ para sol ou sombra, vento ou ndo. Faz diferenca abrir o
portio e ver um jardim ou um muro todo pichado?”

MARINA

“Achei que o projeto era uma coisa maior, porque tinha que entrar
em contato com poder publico... eu gosto muito de plantas. E nem
precisa de dinheiro. Podemos fazer estacas de plantas e divulgar na
vizinhanga. Podemos ter alguém que doe mudas de plantas. Meu bairro
¢ o mesmo da Olga e a prefeitura fez a arborizagdo das ruas. A calgada é
nossa porque nds somos responsaveis. Quem cal¢a e varre ¢ o morador.
A calgada ¢ nossa! Eles plantaram, mas muita gente nao cuidou. Quanto
a cachorro, tem muito cachorro que faz as necessidades na rua. ‘Fulano,
toma conta do teu cachorro! minha calgada nao é banheiro de cachorro!’.
O projeto da Luana, eu me identifico. Se depender de mim, posso
trabalhar nisso também”.

QUITERIA

“As criancas podem ser convidadas a tomar conta das plantas. E podem
colocar pneus para estimular pequenos canteiros.”

ROSA

“Concordo que as criangas podem ser envolvidas e, também, com o0s
vizinhos. Fazer mudas. Dar de presente aos vizinhos. Quem nao gosta de
planta e de idoso ndo tem sentimento. Idoso a gente acaba esquecendo.”

MINHA
MANIFESTACAO

“O que Luana precisa pensar: nome? Parceiros? Como? Divulgar? De
porta em porta? Panfleto? Conversa? Tem comércio local? E de interesse
do comércio local esse projeto? Problema: falta de plantas. Como?
Mobilizando a comunidade. Superagado: plantar junto com a comunidade
e com a colaboragdo das criangas?”
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LUANA

“Minhas plantinhas em frente de casa chamam a aten¢do. Chamar os
vizinhos que gostam para se unir e plantar florzinha. Nao deixar morrer
a sabedoria de como cuidar de plantas. Divulgar com panfletos. Fazer
cronograma com previsdo do numero de pessoas a serem contatadas.”

PROJETO

“Aprendi na Casa que ninguém pode calar a nossa boca. Somos
mulheres e valorizadas. Princesas do Senhor. Mas também temos
que aprender a ouvir. Muitas vezes, falamos e falamos e, quando
alguém fala, a gente ndo quer ouvir. Por isso temos dois ouvidos.
Muitas vezes, é ouvir mais e falar menos. Estamos aprendendo muito
umas com as outras. Eu pensei em protecdo de cachorros de rua.
Também pensei em protegdo dos idosos. Mas decidi pelas plantas. Eu
adoro plantas. Eu vou precisar da ajuda dos vizinhos para me ajudar
a espalhar. Nossa rua precisa de verde e de flores. Recurso financeiro
¢ baixo. Pega pneu, mudas. Nao deixe seu portio ser deposito de lixo.
Faremos visitas com as parceiras da comunidade uma vez por
semana nos vizinhos para ensinar a fazer minhocario, distribuir
mudas e ensinar a fazer mudas. A divulgacio sera por de meio de
panfleto e o boca a boca. No lugar de lixo, coloque flores brancas e
divulguem nas comunidades. Nao escondam seus projetos!”

ANALISE

O processo de constru¢do do Projeto de Luana foi muito interessante,
porque ela parecia ndo acreditar ser capaz de elaborar e executar um
projeto, por medo de se frustrar caso alguém tentasse inviabiliza-lo... Era
como se ela se sentisse responsavel pelo comportamento das outras
pessoas. E isso ¢ muito paralisador! Ao perceber, ao longo das nossas
reflexdes, que as ideias diferentes ndo sdo um problema, que a gente
precisa aprender a ouvir o outro € que um projeto pequeno, porém com
pessoas interessadas e comprometidas, pode iniciar um processo de
transformacao, ela se entusiasmou e foi perceptivel! Ela percebeu que
saber fazer mudas e planta-las — rara no cotidiano urbano das novas
geracdes — era poténcia que poderia se articular a outras iniciativas, como
a do vizinho que tem um minhocério e poderia fornecer o adubo. Com
uma dose de entusiasmo e autoconfianga, Luana criou uma pequena rede
para transformar a estética de sua comunidade. O espago urbano reflete
a politica publica adotada, de inclusdo ou exclusdo. E um dos aspectos
da violéncia estrutural. Uma rua sem o cuidado do Poder Publico e com
descarte de lixo aleatorio por parte dos moradores representa exclusio e
naturalizagdo do abandono. Plantar e florir essa rua e organizar o
descarte do lixo, conforme proposto, rompe com essa normalizacdo e
cria um espaco de cuidado, dignidade e desejo de transformacio. E um
ato de resisténcia a violéncia simbélica, porque tenta criar um espago de
pertencimento. Nao pretendo, por dbvio, sugerir que o plantio de flores
seja a solu¢do dos problemas estruturais, mas esse projeto ¢ um bom
inicio de ato simbolico contra a violéncia da estética urbana da
exclusio e tem a qualidade de mobilizar pessoas da comunidade
para uma gestiao coletiva e horizontal do cuidado com o espaco
comunitario.

APRESENTACAO
E DEBATES NO
CIRCULO

PROJETO 13
“TRANSPORTE DIGNO PARA IDOSOS.”
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NADIA
(Oswaldo Cruz)

REFLEXOES
INICIAIS

“Como cheguei na casa destruida e hoje sou outra mulher, quero
propor algo para a dignidade do idoso, principalmente na conducio.
As vans passam batido. Eles nem sabem se eu vou pagar ou ndo. Final
de semana passaram mais de 7 vans e o Onibus demora. Se tivesse uma
reunido com os motoristas de vans e 6nibus. Um curso com motoristas
para aprenderem a respeitar idoso. Amanha, serdo eles. Tenho contato
com a Casa do Idoso (da Prefeitura) para propor uma roda de conversa
com a cooperativa de vans”.

MINHA
MANIFESTACAO

“Essa ideia nos da a oportunidade de pensar que roda de conversa ¢
partilha e compreensao das necessidades, dai porque ndo ¢ necessaria a
imposicao do respeito.”

PROJETO

“O projeto de transporte digno para idosos € por causa da dificuldade de
transporte, principalmente aos domingos. A Van ndo para e o 6nibus
passa longe da Igreja. Idosos ndo sdo respeitados. Vocés conhecem a
pedrinha da Glaucia, né? Me da uma poténcia! Uma forca! Quero
montar essa Roda de Conversa entre as cooperativas de vans e os
idosos, com a parceria com a Casa dos Idosos (que é um
equipamento da Prefeitura) para conversar sobre a necessidade de
respeito aos idosos no transporte.”

ANALISE

O projeto da Nadia nasce da consciéncia de que a violacao cotidiana do
direito do idoso a um transporte digno — por sua propria experiéncia —
pode ser transformada pelo didlogo. A “Roda de Conversa” que ela
propde implica a participacao de idosos, o apoio institucional da “Casa
dos Idosos” e a presenga da Cooperativa de vans. Trata-se de um Projeto
de promocio dos direitos dos idosos, por meio da criacio de um
espaco dialogico articulado pela comunidade, em parceria com o
Poder Publico. O fato de Nadia ter se referido a “pedrinha” que lhe da
tanta “poténcia e forca” demonstra a necessidade de ser ouvida e a
conviccao de que a metodologia circular sera capaz de promover esse
dialogo. Como ela mesma anunciou, a Casa lhe transformou e, hoje,
acreditando em sua poténcia, Nadia € uma mulher com muita articulago
politica e uma importante referéncia comunitaria, o que faz com que esse
Projeto revele imenso potencial.

APRESENTACAO
E DEBATES NO
CIRCULO

PROJETO 14
“ALDEIA”

KATIA
(Madureira)

REFLEXOES
INICIAIS

“Penso em montar um espago com varias equipes com cada um fazendo
algo diferente. Um espaco redondo que um olhe para a porta do outro.
No meio, haveria um espacgo recreativo para criangas. Ao redor, haveria
salas, cada qual com atividades. Cabeleireira, médico, manicure,
massagista. Uma pessoa tomando conta das criangas. Um outro espaco
aberto ¢ fechado onde pudesse convidar pessoas para dar palestras,
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serenata, etc., buscar parcerias na prefeitura para o espago. Pedir apoio
em algumas lojas para ajudar em algumas atividades. Chamar médicos,
nutricionistas. Voluntario no inicio, mas depois cada qual montaria sua
clientela. Faria a divulga¢fo do trabalho. Nao seria cooperativa, cada um
atuaria no seu estabelecimento.”

MINHA “Em vez de construcdo, poderiam ser tendas com servigos remunerados?
MANIFESTACAO | A comunidade vai cuidar das criangas? Seria s6 para mulher? Qual a

frequéncia? O tema ¢ o autocuidado? A ideia ¢ desenvolver o
autocuidado individual e comunitario?”

KATIA “Poderia ser bimensal. Para pais € mies. Na minha comunidade, ndo tem
2

esse espago. SO tem o Parque Madureira. Também poderia haver oficina

para fazer horta comunitaria, artesanato, outros.”

MINHA “Mesmo que nao haja tenda, ¢ possivel demonstrar as habilidades
MANIFESTACAO | aprendidas aqui na Casa, por exemplo, nesse Parque? Massoterapia,
trangas... Se a ideia pegar, o projeto pode crescer... Desenvolve empatia
e autocuidado. Poderia ser uma espécie de aldeia em um espago publico,
sob sombras de arvores, para que as mulheres que se habilitaram em
cursos na Casa da Mulher Carioca possam expor suas artes. Além disso,
¢ um espaco de ajuda mutua, com a possibilidade de trazer as criancas,
para que elas fiquem no meio do circulo, sob os cuidados de mulheres
parceiras. Nao depende de recursos financeiros, mas requer o apoio da
Casa e das mulheres que vao querer demonstrar suas artes”.

PROJETO “Criagdo de um espago publico para divulgar as habilidades do que
aprendemos na Casa da mulher carioca. Objetivo de demonstrar o
trabalho, inspirar outras mulheres a empreender e de unifo entre as
mulheres da comunidade pelo autocuidado. Nos, mulheres que
fizeram os cursos na Casa da Mulher Carioca — maquiagem, massagem,
etc. —, precisamos colocar o curso em pratica. Cada ciclo, ao terminar,
a gente pode ir para um lugar aberto (tipo parques) para atender ao
publico, em mutirdo. Mostrar o que vocé aprendeu, que a mulher
tem o seu valor e que ela pode fazer por ela. Buscaremos parceria para
local, informagdo, fotos para divulgagdo. Tem também um espago para
quem fez curso de recreacio cuidarem das criancas enquanto as
atividades sao divulgadas. Como se fosse uma aldeia. Um circulo
onde todas se veem e que possam se dedicar ao autocuidado. Convido
todas a lerem juntas essa frase que resume o projeto: ‘Vocé é capaz de
descobrir sua forca. Ela estd em vocé e vai te levar a lugares que
sempre sonhou’”.

ANALISE O Projeto “Aldeia” elaborado pela Katia iniciou com uma ideia genial,
porém sob um formato que demandaria construgdo, terreno e grande
investimento. Ao longo da reflexdo no Circulo, o Projeto foi ganhando
um formato mais modesto, mantendo, porém, a ideia nuclear que € muito
criativa. Aldeia nos remete a uma organizacido de base, horizontal e
circular. Um local que inspira autocuidado e cooperacio, mas que
também, nesse Projeto, revela seu lado pratico, ao possibilitar que
as mulheres capacitadas na Casa da Mulher Carioca possam colocar
suas habilidades em pratica, divulga-las e gerar renda. A ideia de
criar um espaco de acolhimento para as criangas, organizado pelas
mulheres que se formaram no Curso de Recreacdo, ¢ muito educativa,
porque as criancas aprendem a se relacionar em um espaco, cuja
geometria é a da solidariedade. Destaca-se, ainda, o desejo de Katia de
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promover um “circulo onde todas se veem”, ou seja, um espaco da
visibilidade.

APRESENTACAOE PROJETO 15

DEBATES NO “SOPA DAS 5 COM CIDADANIA”

CIRCULO

MARINA

(Bento Ribeiro)

QUITERIA

(Marechal Hermes)

OLGA

(Bento Ribeiro)

REFLEXOES

INICIAIS
“Queremos distribuir comida para quem nio tem o que comer.

MARINA Checar quem tem ou nio documento e conscientizar sobre a
importancia do documento. Sempre tem que perguntar se a pessoa
de rua quer receber... pode ser uma violéncia. Na minha casa tem
um espago grande. Meu plano seria chamar alguém para dar aula de
danga. Ceder o meu espago para isso, mas nao deu certo. Meu marido
comecou a acumular madeira, ferramentas, nesse espago... Dai, veio o
acidente que cortou a mao dele e quebrou a minha esperanga...”
“Queremos distribuir quentinhas na rua. Meu vizinho € feirante e

QUITERIA tem muita sobra. Eu cozinho e posso chamar outras pessoas para
cozinharem. Pode ser na minha casa. Meu genro tem carro ¢ ele pode
levar as quentinhas. Mais adiante, podemos pedir ajuda na prefeitura.”

OLGA “Meu projeto € o sopao das 5, como eu vi em Sdo Paulo. Um espaco
para fazer sopao e ninguém dormir com fome. Eu moro perto da
Quitéria. Podemos fazer juntas. Muita gente que ndo tem necessidade
vai la e toma... mas a gente pode fazer um cadastro. Vamos fazer
cadastro para ndo ter gente recebendo sem necessidade.”

MINHA “Vocés acham interessante pensar uma parceria com Cras/Creas para

MANIFESTACAO fazer cadastro para acessar os beneficios sociais e converter o projeto
em combater a fome com cidadania? E que é importante a gente
lembrar do que refletimos sobre a violéncia estrutural: como colaborar
para que as mudangas sejam mais amplas e a acdo ndo se restrinja a
urgéncia da fome?”

PROJETO “Alimentar o povo das ruas que passa fome. Vamos fazer um sopao

na casa da Quitéria para distribuir. A pessoa que dorme com fome néo
consegue fazer nada. E para melhorar o animo da pessoa, para que ela
saia da rua. Parceria com feirantes para conseguir legumes ¢ verduras.
A principio, vamos usar nossos recursos para fazer as quentinhas.
Vamos pedir colaboracio dos feirantes para doacao de alimentos.
Também vamos orientar as pessoas em situacio de rua a buscarem
o Cras para conseguirem documentos pessoais caso nio tenham.
Vamos cadastrar cada pessoa que vai participar, para que ninguém se
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aproveite sem precisar. Vamos comegar pequeno, mas queremos
crescer no futuro”.

ANALISE O projeto “Sopa das 5 com cidadania” constitui um recurso imediato
de promocao de seguranga alimentar, para o combate & fome, uma das
expressOes mais perversas da violéncia estrutural. No entanto, para
que ndo se limite a uma assisténcia pontual, o Projeto prevé a
orientagdo das pessoas em situagdo de rua para que procurem o
Cras/Creas para acessar beneficios sociais. Nesse aspecto, a inciativa
revela potencial para desenvolver uma abordagem mais ampla, que
envolva o desenvolvimento de autonomia e inclusao social, sem as
quais a pessoa nao tera recursos para sair da condicdo de

vulnerabilidade.
APRESENTACAO PROJETO 16
E DEBATES NO “RECICLAGEM MALIS VIDA”
CIRCULO
PATRICIA
(Madureira)
REFLEXOES “Quero ajudar o meio ambiente, que hoje estio derretendo as
INICIAIS geleiras, poluicao e as pessoas nao estio conscientes. Se eu puder

ajudar a separar o lixo 14 no condominio. Se eu puder botar na cabega
deles 14 no condominio, ja é uma grande ajuda. Vou contatar o sindico.
Mas tem hora que sou curta e grossa e ndo tenho paciéncia. Meus
vizinhos sdo o shopping e os camelds. Na minha arvore tem pés de
camelos. L4 é muito complicado. Tem um vizinho que ndo fala com o
outro. Tem um vizinho que quer saber se vai separar o lixo. Desde o ano
passado que comegamos com isso. La tem muitos jericos. A gente
separa o lixo e os garis misturam tudo. Os vizinhos niao se falam.
Tem aquelas divergéncias. Eu ndo quero me aborrecer com ninguém
e nem tenho saco para isso. Entdo...eu pensei em nio fazer projeto
nenhum... eu nio quero me aborrecer. Na Zona Sul, a divisao da
certo. Aqui, ndo...”

MINHA “Se vocé realmente estiver disposta, como desenvolver essa ideia? Sdo
MANIFESTACAO | trés os personagens que vocé citou: moradores, garis e poder publico.
Tem lixeira? Os moradores sabem fazer a divisdo do lixo? Existem
entidades que ensinam como fazer a divisdo do lixo? Caso a Comlurb34®
ensine, seria 6timo porque a propria entidade vai incentivar os garis a
ndo misturarem. Caminhos para esse projeto existem. Mas se vocé€ ndo
tem entusiasmo, ninguém vai fazer por vocé. De repente, o que a
Comlurb precisa ¢ de uma conexao com a comunidade. Poderia ser uma
boa iniciativa essa conexao? Eu nio acredito nesse teu desanimo...”
PROJETO “Ajudar a natureza pela coleta seletiva do lixo no meu condominio,
em parceria entre os moradores e a Comlurb. Execugdo: contato com
sindico para desenvolver uma campanha dentro do condominio para
separar vidro, papeldo e lixo molhado. Aquisicio de lixeiras
apropriadas e dialogo com a Comlurb”.

348 Comlurb — Companhia Municipal de Limpeza Urbana do Rio de Janeiro.
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ANALISE

O processo de Patricia na definicdo de seu projeto foi interessante. Ela
expressou, de maneira eloquente, sua dificuldade em lidar com as
divergéncias entre os moradores do seu condominio e demonstrou
ceticismo ao afirmar que esse tipo de projeto s6 daria certo na “Zona
Sul”, fazendo alusdo a desigualdade no trato do lixo, o que revela sua
consciéncia em relacio a esse aspecto da violéncia estrutural. Por
outro lado, Patricia revelou acreditar que sua aca@o local — coleta seletiva
de lixo no condominio — pode “ajudar o meio ambiente que esta
derretendo as geleiras”. Dessa nitida tensdo entre ceticismo e
consciéncia, Patricia apresentou um projeto que busca a mobilizacio
local, com potencial para desenvolver uma rede entre os moradores
— que, segundo ela, ndo existe — para a conscientizacio sobre o
impacto positivo que a separacio do lixo pode ensejar na natureza e
na saude das pessoas. A inciativa prevé parceria com a entidade
publica que o coleta, por meio de didlogo.

APRESENTACAO
E DEBATES NO
CIRCULO

PROJETO 17
“A ARTE E UMA ESPERANCA”

ROSA
(Madureira)

REFLEXOES
INICIAIS

“Eu gostaria de trabalhar com idosos, mas o sofrimento € tio grande
e a gente nao quer sofrer, né? O medo ja um sofrimento. Eu ja quis
ser voluntaria em creche. Mas meu filho j& ficou em creche e sofreu
muito. Meu projeto, hoje... ndo sei... ¢ artesanal. Cada um aprender a
fazer a sua parte para gerar renda. Principalmente para adolescentes, que
estdo muito dispersos com namoro. Eu quero amarrar os adolescentes.
Eu sei fazer biscuit, telha, decupagem com MDF. Pensei em fazer na
minha casa, mas ndo pode... tem que ser um lugar protegido... poderia
ser no “Sargento” (espago comunitario para festa). Podemos divulgar em
feiras, mercado, igrejas”.

MARINA
(Bento Ribeiro)

“Vocé pode pedir uma sala uma vez por semana para alguma igreja, de
qualquer religido.”

MINHA
MANIFESTACAO

“Partilhar a sua arte para gerar renda aos adolescentes na comunidade.
Além disso, pode ser uma oportunidade de espago livre para os
adolescentes se expressarem.”

ROSA

“Pode ser um projeto para que adolescentes ndo fiquem jogados na rua,
em lugares inconvenientes... eu vou oferecer um espago para ensinar
artesanato para que eles se formem... ¢ um comego bom para qualquer
adolescente. Esse lugar é para que eles se sintam protegidos e possam
se expressar por meio da arte. Sem imposiciao.”

PROJETO

“O Projeto ‘A arte é uma esperanca’ prevé aulas de artesanato para
adolescentes, para geracio de renda e para ser um espaco de
protecio e expressdo. Vou procurar espacos nas instituicoes e
patrocinio para a aquisicio de materiais. Vou pedir ajuda na Casa
da Mulher para material de artesanato.”
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ANALISE Rosa, assim como outras integrantes dessa turma, demonstrou medo de
iniciar uma pratica que possa causar sofrimento. Para contornar essa
dificuldade, Rosa pensou em um projeto que envolvesse algo que lhe da
prazer e que integra sua identidade: o artesanato. Sua proposta ¢ ensinar
artesanato, para estimular a geracao de renda, em um espago em que 0s
jovens possam se expressar, por meio da arte. Rosa pretende buscar os
recursos na propria comunidade e na Casa da Mulher Carioca.

Turma 2 Casa Elza Soares — Padre Miguel

APRESENTACAO PROJETO 18

E DEBATES NO | “PROJETO COMUNITARIO ITINERANTE PARA AUTONOMIA

CIRCULO E QUALIDADE DE VIDA NO PROCESSO DE

ENVELHECIMENTO”

URSULA

(Padre Miguel)

VITORIA

(Padre Miguel)

SIMONE

(Realengo)

REFLEXOES

INICIAIS:

URSULA “Eu gostaria de trabalhar com idosos, porque eles sao esquecidos pela
comunidade” (comegou a chorar e passou a pedra...)

VITORIA “Eu quero um projeto para gerar autonomia para a terceira idade.

Atividades para fortalecer a musculatura e promover artes, lazer e
literatura. Eu pretendo procurar saber quais projetos existem na
Prefeitura com esse objetivo para mobilizar uma rede horizontal
de pessoas para se ajudarem.”

SIMONE?®#® “Quero aderir ao Projeto da Ursula e da Vitoria”

Esse grupo pensou em fazer um projeto itinerante para desenvolver um
modelo em cada local. Atividade fisica para desenvolver autonomia
motora, mas também intelectual.

PROJETO “Proporcionar atividades fisicas e intelectuais para que a populacio
idosa tenha oportunidade de fazer ginastica, de forma a fortalecer
a musculatura e proporcionar a mobilidade. Criagdo de rede por
meio de grupos de whatsapp que ja existem para divulgar. Os
equipamentos de ginasticas podem ser criados com sucatas, tipo
garrafas com areia, cabos de vassoura, etc. Buscar Faculdade Castelo
Branco (que tem parceria com a Casa) para parceria com os professores
de educagdo fisica. Promover autonomia e refor¢co dos vinculos
afetivos dos idosos, cumprindo o previsto no Estatuto do Idoso.

349 Importante registrar que Simone ja havia apresentado o Projeto “O Pogo Magico”, quando participou da
Turma 1 de Padre Miguel.
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Além disso, o projeto pretende desconstruir a imagem do idoso
como alguém descartavel.”

VITORIA

“Fui estudar sobre o tema e descobri que a OMS reconhece o etarismo
(palavra que eu nem conhecia) como um problema a ser
enfrentado. Eu entendi que isso é violéncia ideolégica e estrutural.
Antes, eu achava que s6 eu (que sou idosa) sofria isso. Agora eu
entendi que essa dor € coletiva. A familia desconstruiu o idoso como
sabio. As criancas ndo tém liberdade, tem ‘libertinagem’. N&o
respeitam os idosos e os pais nao fazem nada. Como eu vou ajudar a
educar?”

URSULA

“O processo de envelhecimento ¢ tinico. Cada um envelhece ao seu
modo e depende da familia... dos que estdo em volta. Do acolhimento.
Vou chorar... O projeto é para cada um envelhecer ao seu tempo.
Tem pessoas que envelhecem como eu... olha sé a poderosa, mas tem
pessoas que ndo tém isso...Nossa pesquisa foi toda feita com base no
estatuto do idoso.”

VITORIA

“Deixam de se ver e nio percebem o que podem oferecer. Queremos
incluir pessoas a partir de 55 anos. Lembram daquela estudante
universitaria de 40 anos que foi vitima de deboche dos colegas por ser
madura? Na verdade, o projeto é para dar apoio ao processo de
envelhecimento, porque abarca mais pessoas que vao ser preparadas
para a velhice.”

BARBARA

“Essa semana, eu passei uma no trem... eu estava sentada e levantei
antes porque tenho problema no joelho. Estou me segurando aqui e ali
e continuei encostada no assento. Nisso, veio um cara € me empurrou
para se sentar. Eu confrontei: “o senhor esta no vagao de mulher e vocé
me empurrou ¢ eu tenho problema na perna!”

ANALISE

Esse projeto foi apresentado no formato itinerante, para que seja
desenvolvido em varios locais. Seu objetivo ¢ proporcionar atividade
fisica para desenvolver autonomia motora e intelectual. Esse processo
de constru¢do coletiva foi muito bonito! Havia em comum a
preocupacdo em proporcionar dignidade ao idoso, por meio de
praticas desportivas que pudessem fortalecer o corpo e a mente. Mas,
apos os debates iniciais, o grupo se reuniu, fora dos Circulos, ¢
desenvolveu ideias muito criativas. Merece destaque o objetivo de
envolver amplamente a comunidade para desconstruir a imagem do
idoso como um ser “descartivel” — uma nitida expressio da
violéncia simbélica — e para promover autonomia e renovaciao dos
vinculos afetivos entre os idosos e sua comunidade. Ha que se
evidenciar, também, que a proposta ¢ de resgate do idoso como
alguém que tem muita experiéncia a partilhar. Além disso, cada
pessoa deve ser livre para envelhecer da forma e no tempo que
desejar. A descoberta de que o etarismo ¢ uma violéncia estrutural e
simbédlica e nio somente direta ficou nitida na manifestacdo de
Vitoria. Por fim, o fato de a proposta prever parceria com Universidade
e ser itinerante conferiu sustentabilidade ao Projeto.
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APRESENTACAO PROJETO 19

E DEBATES NO “ARCO-IRIS”

CIRCULO

TATIANA

(Bangu)

PROJETO “E sobre acolhimento Infantil. Elaborei o projeto baseada na proposta da
Casa. Propor a Casa da Mulher Carioca a criagdo de um espago para as
criangas (inclusive as atipicas) com atividades ludicas (musicas,
artesanato com material reciclavel), enquanto as maes fazem os cursos
de profissionalizaggo. Isso € necessario porque as mulheres niao tém com
quem deixar suas criangas, o que inviabiliza a adesdo de muitas aos
cursos. Destinagdo de uma equipe da Casa (psicologia, pedagogia) e
voluntarias alunas da propria casa. Esse corpo de voluntariado, assim
como a equipe da Casa, seria capacitado pela equipe psicopedagogica
para ampliar o repertério para lidar com criancas de maneira nao
violenta. A propria casa faz um processo de transformagdo das
violéncias”.

ANALISE Tatiana demonstrou, ao longo de toda a pesquisa, muito interesse e
compromisso com as reflexdes nos Circulos. O fato de ela ser uma mae
atipica ensejou a elaboracdo de um projeto de integragdo de criangas, no
mesmo ambiente em que as maes possam se capacitar nos diversos
cursos promovidos pela Casa da Mulher Carioca. O que ha de inovador
em sua proposta ¢ que, muito além de destinar um espago fisico onde as
criancas podem permanecer enquanto suas maes estudam, o Projeto
prevé a integracao das alunas da Casa nessa atividade ludica e de cuidado
com as criangas, sob a supervisdo da equipe psicopedagogica. Essa
experiéncia de integragdo entre criancas com ou sem deficiéncia,
brincando juntas, revela o potencial de wuma metodologia
transformadora, capaz de desconstruir os preconceitos que alimentam a
violéncia simbélica. O projeto também tem um carater de
enfrentamento da violéncia estrutural, que se expressa na criacdo de
alternativas solidarias para a falta de creches. A proposta prevé, ainda,
que essa mesma equipe possa oferecer as maes oficinas sobre como
educar as criancas sem o uso da violéncia, 0 que é muito
transformador.

APRESENTACAO PROJETO 20

E DEBATES NO “SAINDO DO BURACO”

CiRCULO

VIVIANE

(SANTA Cruz)

REFLEXOES “A partir do que refletimos nos encontros circulares, uma reflexao

INICIAIS especifica sobre o direito a cidade que realizamos, inspirou a

elaboragdo desse projeto. Mobilizar a comunidade para fazer um
jogo de golfe nos buracos das ruas que niao foram asfaltadas pela
Prefeitura. E para a mobilizaciio possibilitar a horizontalizacdo
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das relacoes comunitarias, de modo a empoderar a comunidade e
mitigar a dependéncia com um politico local”.

ANALISE

De fato, quando conversamos sobre o conceito do “Direito a Cidade”,
Viviane demonstrou muito interesse, porque ¢ uma mulher muito ativa
em sua comunidade. Falavamos sobre as formas ndo violentas de lutas
sociais e eu usei esse exemplo pandego de transformar os buracos do
asfalto em um campo de golfe, para chamar a ateng¢do do Poder Publico
e da midia. Essa iniciativa demonstra como & possivel a luta por direitos
coletivos, sem necessariamente de recorrer a violéncia para que a
comunidade seja ouvida. Viviane se interessou, sobretudo, porque é
uma iniciativa que ndo fica na dependéncia da interlocu¢do com o
Poder Publico, exclusivamente por meio de um parlamentar, ja que a
comunidade se expressa diretamente. Viviane gostou da ideia e ja
comegou a se mobilizar para executd-la como projeto.

APRESENTACAO
E DEBATES NO
CIRCULO

PROJETO 21
“CRIANCA2”

VIVIANE
(SANTA Cruz)

REFLEXOES
INICIAIS

“O Projeto ‘Crianga 2’ ¢ uma iniciativa que eu ja desenvolvo em meu
condominio. Criagdo de um espago ludico para as criangas do
condominio, onde brincam e aprendem a fazer artesanato com material
reciclavel. Minha filha tentou suicidio recentemente. Fiz uma arvore
de Natal com a cooperag@o dos condéminos e com um galho de arvore
caido. Ha aproximadamente 15 criangas envolvidas, fora as que visitam
aos finais de semana. Esse espaco também tem livros coletivos para
empréstimos e para estimular a leitura. Vou iniciar o reforgo em
matematica.”

ANALISE

Embora seja um projeto preexistente aos encontros circulares,
considerando que as reflexdes havidas nos Circulos promoveram
amplia¢do do repertdrio conceitual, partilha de experiéncias e praticas
colaborativas, Viviane podera integrar varias técmicas da nio
violéncia e metodologias dialégicas ao seu projeto de educacio
Iadica das criancas de sua comunidade.

APRESENTACAO
E DEBATES NO
CIRCULO

PROJETO 22
“DO JEITO QUE VOCE CUIDA DE UMA SEMENTE PARA TER
UMA BELA FLOR, DE UM ABRACO EM ALGUEM E VOCE VAI
VER UM SORRISO BROTAR DE ALGUEM QUE PODE ESTAR
MORRENDO...”

ZELIA
(Realengo)

REFLEXOES
INICIAIS

“Esse projeto ¢ ligado ao que aconteceu na minha vida, todas aqui ja
sabem... Isso veio de mim porque eu estava morrendo e ninguém
estava vendo. Eu poderia estar morta hoje, mas alguém veio e me
abracou e me deu a oportunidade de mudar. Quantas pessoas se
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sentem assim? Esse projeto veio do meu coracio. Tem uma mulher na
minha rua (eu ja falei dela) que fica todo dia me esperando na esquina,
com os bracos abertos, esperando meu abrago. Os filhos ndo cuidam.
Quando eu abrago alguém da rua, dou comida, roupa e atencido, as
pessoas perguntam se eu sou maluca. Mas, quando eu dou cobertor, suco,
biscoito, outras pessoas vao se espelhando ¢ comecam a dar também. A
gente passa na rua e nio esta nem ai. Nao vé essas pessoas. O projeto
€ para as pessoas sentirem o que as pessoas estao sentindo. Aquela
semente que vocé buscou tanto tempo pode virar uma flor. Vocés ndo
imaginam como eu me sinto quando um morador de rua consegue
estudar! Se hoje eu sou formada em administragao e estou aqui, € porque
alguém um dia me ajudou. Queria conscientizar as pessoas dos
sentimentos que cada uma tem. Vocé tem que se colocar no lugar da
outra. Empatia... Tenho um professor que tem um projeto sobre empatia.
Eu quero, um dia, ver uma prostituta fazendo uma faculdade. Quando eu
vejo alguém na rua, mesmo que eu nao tenha nada no bolso, eu me sento
para conversar. Eu quero mobilizar mais pessoas, mas isso é dificil,
porque as pessoas hoje em dia estio muito centradas em si mesmas.
L4 na minha igreja, tem um bazar e a gente faz um café com biscoito.
Tem gente que se senta 14, toma um café e nio compra nada e esta
tudo bem! E um lugar de acolhimento. Nio falamos de religiio e nem
tentamos vender nada. Eu oriento: deixa a pessoa se sentar, comer e, se
quiser um abraco, dé um abrago. Eu poderia tentar fazer na rua, mas
a gente precisaria da autorizacio do pessoal da comunidade... para
fazer festa e para ter internet, precisa de autorizacio... esse bazar,
embora seja da igreja, é aberta a todos. Um dia desses, foi uma mae
de santo 14 devagarzinho e eu a atendi, abracei ela... convidei para um
cafezinho... ela ficou meio assim... ela disse: “¢ a primeira vez que um
evangélico me trata assim...”, e nds ficamos conversando. Posso fazer
uma camiseta, tipo “Abrago com café”.

VITORIA “Nao corre o risco de ter doutrinagao religiosa para tentar converter?”

TATIANA “O maior risco é perder o foco do projeto nas pessoas ¢ colocar na
religido...”

ZELIA “Nenhuma pessoa que entra no bazar ¢ abordada com religido.”

ANALISE Esse projeto é a expressdo da trajetoria pessoal de Z¢€lia, que conseguiu

sair de uma condi¢@o de extrema vulnerabilidade e hoje quer se dedicar
a ajudar as pessoas em situagdo de rua. E um projeto que busca
aperfeigoar sua pratica de escuta e acolhimento de uma parcela da
populacio que vive invisibilizada e silenciada, por forca da violéncia
em suas dimensées estrutural e simbdlica. Merece destaque o fato de
que a escolha de receber as pessoas para “Um abraco com café” no
espago destinado a igreja evangélica nao tem conotacao religiosa. Foi a
alternativa que Zélia encontrou para driblar a proibicdo do “pessoal da
comunidade”, em uma clara referéncia as organizagdes criminosas
locais. Tanto ¢ verdade, que Zélia ja recebeu uma mae de santo para um
café. Embora seja uma pratica espontanea e individual que Zélia ja vinha
realizando, o Projeto se apresentou como algo organizado para envolver
outras pessoas, com camisetas “Abrago com café” ¢ a consciéncia de que
a escuta com afeto, sem doutrinagao religiosa, pode ser transformadora,
assim como foi para ela.
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APRESENTACAOE

DEBATES NO

CIRCULO

AURORA

(Padre Miguel)

REFLEXOES “Gostaria de orientar os catadores a aumentarem suas rendas com

INICIAIS reciclagem. Comecaria orientando meus vizinhos, minha familia,
para separar o lixo. E muito indigno a pessoa ter que revirar o lixo
em busca de material. Eu queria orientar as pessoas que sobrevivem
desse ganho que, se elas se organizarem, elas podem aumentar a renda
e viver dignamente. Elas ndo veem aquela atividade como evolugao
para elas. Eu queria que elas entendessem que, se organizassem,
como recicladores, poderia ser o ganho de vida delas.”

MINHA “Essa capacitacdo de catadores para aumentar geracio de rendas

MANIFESTACAO pode ser via cooperativa, por exemplo? Como? Vocé procurou
saber se ja existe alguma organizacio no local? A primeira coisa é
entender o mapa das auséncias e das presencas. Como a gente fez
o mapa da gente mesma... Se ja existe uma organizacio, fazer
contato com uma instituicdo que capacite para a criacio de
cooperativa, ja é um projeto. Ser uma articuladora! O projeto pode
ter dois momentos: articular a comunidade para separar o lixo e depois
articular a comunidade com os catadores para pensarem juntos como
fica melhor a separagdo. E, em um segundo momento, ver se o coletivo
de catadores tem interesse em uma capacitagdo e buscar parcerias.”

AURORA “Eu tenho contato com o “Paizdo”, que € o catador que foi ajudado
pela comunidade”.

MINHA “Se vocé tem o Paizdo, vocé ja tem muita coisa, porque vocé podera

MANIFESTACAO perguntar a ele quais sdo as principais necessidades e se ele
conhece os demais catadores para uma reuniao.”

ANALISE Aurora, que foi uma participante muito ativa durante os Circulos

anteriores, infelizmente ndo retornou para desenvolver o projeto que
se anunciava em suas primeiras manifestacdes. Como a ideia era muito
positiva, porém demasiadamente ampla, o meu papel foi provocar, por
meio de perguntas, a possibilidade de conex@o com outras iniciativas
ja existentes para que ela iniciasse uma articulagdo entre todas, o que
ja configuraria um projeto.

APRESENTACAO

E DEBATES NO

CIRCULO

LAURA

(Padre Miguel)

REFLEXOES “Comecei pensando em ensino inclusivo, mas depois fui ampliando.

INICIAIS Pensei que os professores precisam ser capacitados para identificar
possiveis problemas nas criancas, por exemplo, dificuldades de
aprendizado. Na escola tem que ter uma rede psicossocial para dar esse
apoio. Minha irma tem 3 filhos e coloca as criangas na escola quando ela




324

quer. Uma de suas filhas tem 9 anos ¢ ela ndo sabe ler e escrever. Minha
vizinha fazia a mesma coisa e ainda brigava e falava palavrao o dia
inteiro. E preciso uma rede de apoio para essas criangas. Minha irmé so
da importancia quando chega a assistente social. Aprendi aqui que,
quando a gente fala, a gente alivia as dores. E preciso fazer isso com
as criancas também..., identificar os problemas é importante. Minha
filha niao enxergava direito na escola e descobrimos que ela
precisava de déculos. O professor precisa ter essa capacidade de
observar o aluno. As vezes o aluno esta triste porque ele estad com
fome. As vezes, sio muito agredidos dentro de casa. Isso mexe muito
com o desenvolvimento da crianca”.

MINHA “Vocé conhece o Conselho Tutelar da regido? E possivel uma parceria?
MANIFESTACAO | Se vocé for pensar a formacio dos professores, ¢ uma proposta muito
ampla que talvez seja de dificil aplicabilidade, no inicio. Como vocé
pretende fazer? Quem sdo os parceiros? Associacdo de pais? Conselho
Tutelar? A proposta poderia ser uma articulagdo dessas instituigdes e
pessoas para pensarem juntas como enfrentar esse problema? (Ela achou
complicado... as demais comegaram a tentar colaborar com ideias...)
Importante vocé delimitar o que quer trabalhar: inclusio de crianca
atipica, evasiao escolar ou violéncia contra a crianca? Talvez esses
temas sejam tao amplos que demandem projetos proprios... Qual
seria o seu local inicial? Uma escola? Voc€ quer criar uma rede da
comunidade escolar que va além dessa escola? Vocé, como Agente
Transformadora, pode identificar quem sio as pessoas e instituicoes
que podem pensar um projeto contigo, e isso ja ¢ um belo projeto!
Escolher uma escola, procurar a coordenadora pedagogica e sugerir
reunido com o Conselho Tutelar e associagdo de pais para conversar
sobre o problema que te mobiliza. Nao € justo esperar que cada uma
de vocés faca um projeto que dé conta de todo o problema! E preciso
mapear o que ja existe e o que niio existe em relacio ao problema
que te sensibiliza e oferecer parcerias para as instituicdes e fazer
conexdes. Esse ¢ um movimento que pode comec¢ar da base. Outra
possibilidade de projeto é chamar o Conselho Tutelar para
promover uma roda de conversa com pais cujas criangas estio fora
da escola. E um bom comeco que vai substituir a abordagem
punitivista pelo didlogo comunitirio. E pode comecar em uma area
pequena. Fazer um café da manha para conversar com a vizinhanga:
nossas criangas estdo na escola? Vocé tem capacidade de pensar como
acessar essa comunidade? Via associacdo? Conversando com o0s
vizinhos?”

ANALISE Nao sei se minha tentativa de delimitar o alcance do esbogo de projeto
foi um fator de desestimulo... O fato ¢ que Laura, que teve participacao
ativa ao longo de todo o processo, ndo retornou apods essa reflexdo. De
qualquer maneira, seu desejo de criar uma rede de protegcdo as criangas
com deficiéncia e de enfrentamento a evasdo escolar ¢ muito positivo.
Laura demonstrou que vem refletindo sobre essa questdo, por
experiéncia propria, e compartilhou um aprendizado muito importante:
o de que, quando ha fala, ha o alivio de dores e que as criangas precisam
ser ouvidas para que seu desenvolvimento seja possivel. Quica essa ideia
nuclear possa ser objeto de um projeto bem delineado para a execugdo
no futuro.
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CONSIDERACOES FINAIS

Eu fiz esse artesanato com pote de massa de tomate
pintado e uns biscoitos dentro, que representa o curso de
Agente Transformadora. Elefante, uma boa marca. Mas,
e quando acaba o conteudo? Normalmente, o pote é
jogado fora. Esse curso faz isso com a gente. Muitas de
nos estavamos assim, como potes de massa de tomate
vazios. Mas a gente pode pinta-los e colocar biscoitos
dentro. Me senti muito bem acolhida aqui. Primeiro eu
pensei: o que estou fazendo aqui? Mas, com o carinho
com que fui recebida... sem discriminagdo de idade.
Fomos transformadas para transformar. Ninguém estd
guardando conhecimento na gaveta. O novo conteudo do
pote de massa de tomate — os biscoitos que eu fiz — é
muito bom! Normalmente eu me expresso através da
poesia... ‘Fui informada que os cursos sdo de zero a 100
e saio daqui transformada. Espero que vocés também.
Eu 56 tenho 80 anos e desejo ir mais além. Quando tenho
oportunidade, falo com sinceridade o que me
transformou de verdade. E sempre convido alguém. Digo
com carinho: vem!’ Eu digo vem, porque sei que aqui vai
receber o acolhimento que eu recebi. Eu fui
transformada realmente. Entrei aqui como uma
funciondria aposentada. Ndo aposentada de ficar em
casa fazendo croché, porque eu ndo sou desse tipo — ndo
tenho nada contra quem faga... —, mas eu vi que aqui,
pelo acolhimento, eu consegui a minha casa de volta dos
netos que foram se apropriando, ja sentando, vendo
televisdo... eu queria ir na cozinha e ja existia alguém e
eu fui observando e adquirindo esse conhecimento. Eu
quero me deitar, quero me sentar. Quero ser uma Agente
Transformadora. Cada um em suas casas.... é preciso
levar esse conhecimento a outras pessoas. Ndo deixem
isso morrer. O conhecimento adquirido aqui precisa ser
levado para outras pessoas. Eu so tenho 80!” (Bianca, a
nossa querida “Decana”, integrante da Turma 2 da Casa
da Mulher Carioca, Elza Soares, em Padre Miguel)

Ao perguntar quais seriam as praticas sociais potencialmente adequadas para
desenvolver protagonismo popular na identificacao e transformacao das expressoes das
violéncias, sob uma perspectiva emancipatoria, fui desafiada a desenhar e aplicar uma

hipotese, traduzida na metodologia dos Circulos Comunitarios Transformativos.

Desde o seu esbogo, o propdsito foi o de imprimir uma dindmica aos Circulos que
apresentasse potencial para impulsionar agdes individuais e sociais voltadas nao somente

para a desconstrugao das violéncias do presente, como também para a construgdo de um
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futuro de paz, regido por novas sociabilidades, pautadas no respeito, na horizontalidade

€ na cooperagao.

Afinal, a utopia de Ernest Bloch (2005) nos convida a operar na dimensao do
“ainda-ndo ser”, ou seja, nas potencialidades imanentes do ser que constituem uma forga
que o projeta para o futuro. Se € por meio de suas agdes e comportamentos do presente

que o individuo ja vive o futuro, podemos afirmar que a utopia comeca desde ja.

Ao longo dessa trajetoria académica, uma outra questdo desafiadora emergiu: se
os meios autocompositivos de gestdo dos conflitos — que operam sob um padrdo
horizontal e cooperativo — ndo estdo imunes a reproduzir violéncias estruturais e
simbolicas, como assegurar que o resultado dos Circulos Comunitarios nao o faga? Em
outras palavras, é possivel tragar uma metodologia voltada a construgdo de relagdes
cooperativas e que também seja capaz de enfrentar as violéncias estruturais e simbolicas,
por meio da desconstru¢do dos padrdes sistémicos e relacionais que naturalizam as

desigualdades e as hierarquias?

Para responder a essa pergunta, foi preciso conferir especial relevo a dimensao
politica no desenho da metodologia. Assim, a disposi¢do dos contetidos tematicos,
somada as dindmicas escolhidas em cada encontro circular, buscou ativar trés dimensdes
das participantes: a racional, por intermédio da ampliagdo do repertdrio conceitual
necessario para a leitura critica do mundo; a emocional, para permitir a tradugdo de como
cada conceito reverbera na vida concreta das pessoas e nas suas emogdes; € a politica,

para impulsionar a praxis transformadora.

A adogdo dos principios da Justica Transformativa para reger os tragos do desenho
revelou-se adequada, na medida em que seu objetivo € a criagdo, sob modelos variados e
plurais, de novos espacgos politicos para a participagdo popular na promogao de paz com
justica social, o que requer o enfrentamento das estruturas que sustentam as hierarquias

de poder.

Mas nao ¢ s6. Além das transformagdes das violéncias estruturais impressas na
desigualdade social, o desequilibrio de poder também se revela no cotidiano das
comunidades, onde as violéncias simbolicas se expressam nos padrdes de comunicagdo e

nas relagdes estabelecidas entre os individuos.
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Em diferentes contextos, a internalizagdo da opressdo dificulta a percep¢do de que
as relagdes de poder podem ser transformadas. A Justica Transformativa deve patrocinar
um fluxo comunicativo, no qual o didlogo comunitdrio seja permanente, € que, nessa
dinamica reflexiva, seja possivel rever praticas herdeiras de tradigdes autoritarias e que
sao dificeis de serem transformadas, porquanto ndo problematizadas nos siléncios que as
naturalizam no cotidiano. Sob essa gramatica dialogica, permeada pela horizontalidade,
a identidade constitucional, que pressupde alteridade, vai sendo construida a partir do

reconhecimento da igualdade na diferenca.>*

Para tanto, ¢ preciso acionar os elementos da Justiga Transformativa para
impulsionar a agdo comunitaria que, sob a pedagogia da resisténcia, permite compreender
as relagdes de poder e decidir o que deve ser transformado. E o que bell hooks denomina
a “constru¢ao de uma identidade na resisténcia” (hooks, 2017, p. 66-67), como um
“momento histdrico em que come¢amos a pensar criticamente sobre n6s mesmas e nossa

identidade diante das nossas circunstancias politicas”.

A Justica Transformativa tem como ethos a criagdo de comunidade, a partir do
acionamento de seus elementos nucleares: protagonismo popular na interpretacdo das
necessidades; reconhecimento das identidades e referéncias culturais; e consciéncia

critica para qualificar a a¢do politica, sob a égide da democracia participativa.

E foi exatamente aqui que este trabalho identificou a possibilidade de didlogo
entre os principios da Justiga Transformativa e a Teoria Tridimensional de Nancy Fraser.
A filésofa ganhou centralidade no desenvolvimento desta pesquisa porque, na condi¢do
de tedrica critica, sua atencdo esta voltada a leitura da realidade — o diagndstico de suas
crises e conflitos — para a compreensdo de como os movimentos sociais podem
desenvolver projetos emancipatorios que assegurem igualdade social, diversidade
cultural e democracia participativa, tal qual ansiado nos Circulos Comunitarios

Transformativos.

Ademais, sua formulacao de que a esfera publica ¢ composta por arenas integradas
pelos contrapublicos para a politica de interpretacao das necessidades e para a emergéncia
de identidades, guarda estreita conexdo com a proposta dos Circulos. Em especial, quando

se considera que os recursos discursivos que permeiam o dialogo politico — os padrdes de

350 Cf. CARVALHO NETTO, 2003.
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argumentacdo disponiveis, os repertorios de narrativas e de retdricas e até mesmo as
expressoes corporais — devem ser objeto de aprendizado, por meio de uma capacitacdo
para a contra-hegemonia, a partir da politizagdo de necessidades antes despolitizadas, ¢

para a compreensdao dos mecanismos de reproducao das opressoes.

Assim como Fraser, este trabalho sustenta que se o didlogo sobre as necessidades
e identidades ndo promover contestagao politica, rompendo com o padrao hegemdnico, o
resultado a prevalecer ¢ a assimetria de poder em todas as esferas relacionais e a
perpetuacao da internalizacdo de uma politica de necessidades e de identidades que opera

em prejuizo do publico subalternizado.

Os Circulos Comunitarios Transformativos foram projetados para superarem os
arranjos que impedem a paridade participativa e, nessa condi¢do, funcionarem como
arenas discursivas e plurais para a emergéncia dos paradigmas populares de justica, a

partir da reflexdo sobre as causas e solugdes para as injusticas vividas.

Considerando toda essa amplitude, ao contrario dos meios autocompositivos de
solucdo de conflitos, os Circulos Comunitarios Transformativos prescindem de conflitos
pontuais para serem praticados, porque, embora nao haja qualquer impedimento para que
atuem como mecanismo restaurativo ou mediador em situagdes de violagdo pretérita, os

Circulos podem ser prospectivos na constru¢do da comunidade em que se deseja viver.

Adotar uma metodologia de enfrentamento das violéncias e de construgdo da paz
como tarefa eminentemente politica ¢ admitir que a paz sustentavel ocorre quando
articulada a justica social, o que implica o atendimento das necessidades, o

reconhecimento das identidades e a pratica da democracia participativa.

Os Circulos também podem patrocinar, como deseja Lederach, a compreensdo de
que a transformagado dos conflitos implica abragar a complexidade, cuja temporalidade ¢
distinta do padrdo linear de causa e efeito, porque contextualiza os episddios aos
contextos epicéntricos. Além disso, ao contrario do pensamento binario, que ndo aceita
paradoxos complementares, a complexidade do processo de transformagao de conflitos
permite: que algo tenha repercussdo pessoal e sistémica; que o empoderamento conviva
com a interdependéncia; que resultado e processo sejam articulados; e que a linguagem

dialogica traduza as diferentes vozes das multiplas identidades em polifonia.
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Uma vez estabelecidos os referenciais teoricos para o conteudo desenvolvido nos
Circulos Comunitarios Transformativos — principios da Justica Transformativa e
fundamentos da Teoria Tridimensional da Justi¢a —, o seu desenho metodoldgico articulou
um mosaico de elementos da educagdo popular no contexto dos Circulos de Cultura de
Paulo Freire; dos processos circulares derivados das experiéncias ancestrais dos povos

tradicionais; e das metodologias de Transformagao de Conflitos de Galtung e Lederach.

A experiéncia de campo, detalhadamente narrada no Capitulo 7, foi realizada com
um publico-alvo, raras excegdes, sem qualquer conexao com movimentos sociais. E esse
aspecto foi positivo, porque testou se a metodologia desenhada tem ou ndo o potencial de
impulsionar praticas participativas de transformagdo das violéncias, cujas agdes,
inclusive, podem se articular futuramente a uma rede de outras iniciativas e, juntas,

iniciem um novo movimento ou agreguem for¢a a movimentos sociais ja existentes.

Oportuno afirmar que a articulagao de redes aqui proposta estd fundamentada na
perspectiva do pluralismo juridico comunitario-participativo, configurado, segundo
Wolkmer:

Através de espacos publicos abertos e compartilhados democraticamente,
privilegiando a participacdo direta de sociabilidades excluidas e
subalternas, capazes de instaurar novos direitos enquanto necessidades
desejadas e possibilitando que o processo histdrico de lutas se encaminhe

por vontade e por manifestacdo auténtica das bases comunitarias.
(WOLKMER, 2015, p. 82)

Nessas arenas plurais ¢ que se pretende construir o “Constitucionalismo achado
nas ruas da América Latina” (SOUSA JUNIOR e ESCRIVAO FILHO, 2019, p. 148),
pelo qual as lutas sociais sdo a expressdo da soberania popular cotidiana, capazes de
instituir novos direitos e que derivam da tomada de consciéncia da injustica social,
transformando individuos subalternizados em sujeitos coletivos e protagonistas na

promocao dos direitos humanos.

Somente um trabalho de base participativo, que crie espagos para a afirmacao dos
direitos e a politica de interpretacdo das necessidades, aliadas ao reconhecimento das
multiplas identidades, poderéd se contrapor a emergéncia das redes populistas de direita,
que ganharam musculatura nos ultimos tempos apresentando solug¢des simples para

problemas complexos.

Para que os Circulos Comunitarios Transformativos tenham a capacidade de

colaborar na construcdo dessas arenas discursivas, entretanto, sera preciso superar a
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lacuna no planejamento da metodologia utilizada neste trabalho, que desconsiderou a
importancia de promover a capacitacdo das participantes na confeccdo do mapeamento

comunitario, com vistas a articulagdo de redes, e na elaboragdo de projetos.

O Capitulo 7 deixa nitido que a pesquisa ndo fotografou a percepgdo das
participantes em relagdo as violéncias, o que demandaria uma metodologia muito
diferente da aplicada. Os Circulos Comunitarios Transformativos proporcionaram um
filme dinamico, permeado por processos de transformagao em diferentes dimensdes. Por
exemplo, o entusiasmo com que as participantes praticaram as técnicas de comunicagao
ndo violenta — e colheram bons frutos em suas relagdes cotidianas — foi confrontado com
o impacto da reflexdo sobre os meios pelos quais a violéncia estrutural e simbolica ¢é
reproduzida. As participantes compreenderam que uma técnica de comunicagdo, embora

essencial, ndo € suficiente para promover transformagdes tao profundas.

No entanto, os exercicios que partiram de suas narrativas pessoais para a
identificacao das necessidades ndo atendidas e identidades ndo reconhecidas — ocultas por
detras de suas posi¢des — foram extremamente positivos para a compreensdo de que a
dindmica da transformagdo dos conflitos pode ter alcance bem mais amplo. Como
exemplo, o “Caso da Bruxa da Rua” ilustrou de que forma a abordagem transformativa
de um episodio de violéncia direta pode acessar o epicentro das relagdes pessoais,

comunitarias, ideoldgicas, institucionais e politicas.

Em vez de perguntar “o que aconteceu?”, visando restaurar eventuais relacdes
havidas no passado, o didlogo comunitario focou na reflexdo: “quem integra a nossa
comunidade?”; “quais sdo as nossas identidades?”; “como nos relacionamos?”’; “quais
sdo nossas necessidades e qual o papel do Estado diante delas?”’; “como gostariamos de
nos organizar?”’; “como ¢ a comunidade na qual queremos viver?”. Perguntas de futuro,

a partir da leitura da realidade presente.

Dessa experiéncia ilustrativa nasceu uma comunidade. Emergiu um coletivo capaz
de diagnosticar seus problemas, prescrever suas solugdes, mobilizar-se para exigir do

Estado a sua responsabilidade e desenvolver solidariedade entre os seus integrantes.

Aqui € oportuno questionar se um caso de violéncia interpessoal, que ndo seja de
reciprocidade — ao contrdrio do “Caso da Bruxa da Rua” —, e que haja expressivo
descompasso de poder entre as partes, pode ser abordado nessa perspectiva

transformativa. E a resposta ¢ afirmativa. Nesses casos, os cuidados, os ritos e os formatos
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serdo diferentes, a depender das pessoas, dos seus anseios e das circunstancias envolvidas,
para que nao haja a reprodu¢ao de mais violéncia, sob o manto da “pacificagdo”. As
metodologias de mediagao e as praticas restaurativas devem oferecer um cardapio variado
para cada situagcdo, sempre zelando para que os descompassos de poder sejam
considerados. Da perspectiva da abordagem transformativa aqui adotada, o que importa
¢ proporcionar que as comunidades sejam desafiadas a transformar seus episodios de
violéncia em oportunidade de constru¢ao de novas relacdes para a configuracao de novos

epicentros.

Nesse sentido, nada impede, por exemplo, que sejam instalados Circulos
Comunitérios Transformativos para o enfrentamento da sistémica violéncia policial
direcionada, em especial, aos jovens negros e moradores das favelas brasileiras. A
necropolitica que, segundo Mbembe (2018), constitui o controle ¢ o poder de decidir
quem pode e quem deve morrer, ¢ exercida pelos agentes do Estado, sob um regime de
excecdo que seleciona quais territérios e segmentos sociais terdo seus direitos
fundamentais suspensos. Trata-se de uma série de episodios que, juntos, oferecem os

contornos de um epicentro marcado pela morte como politica publica.

Em uma situagdo de extrema violéncia como essa, os CCTs podem mobilizar as
comunidades para conferir voz aos jovens, em arenas horizontais livres de estereotipos,
julgamentos e exclusodes, e para o diagndstico de suas necessidades, afirmagdo de suas

identidades e participagdo nas agdes de transformacao politica.®*

Desses didlogos, muitas sdo as iniciativas para a afirmacdo de direitos e
transformagdo das violéncias que podem emergir: desde a propositura de Arguicdo de
Descumprimento de Preceito Fundamental, tal qual a de n® 635, denominada “ADPF das
Favelas”,®? até a implantagio de CCTs que integrem representantes dos jovens e das
forcas policiais locais, desde que haja disponibilidade, interesse e preparo cuidadoso para
essa interlocucdo. Mesmo porque, conforme SOUSA SILVA (2015, p. 93) “a reprodugdo

historica da atuagao repressora da policia apoia-se em estruturas que agridem o publico-

310 “Programa Jovens de Expressdo” do Distrito Federal ¢ um bom exemplo de iniciativa de protagonismo
e empoderamento da juventude. Consultar o website Jovem de Expressdo para mais informacdes a respeito
do programa. Disponivel em: https://jovemdeexpressao.com.br/o-que-e-jex/. Acesso em: 10 mar. 2025.

352 A ADPF 635 resultou da incansavel mobilizacio da Organizagio Redes da Maré no enfrentamento da
violéncia policial sistémica do estado do Rio de Janeiro. Para melhores informagdes sobre essa organizagao,
consultar 0 website Redes da Maré. Disponivel em:

https://www.redesdamare.org.br/br/busca?busca=adpf+favela. Acesso em: 10 mar. 2025.


https://jovemdeexpressao.com.br/o-que-e-jex/
https://www.redesdamare.org.br/br/busca?busca=adpf+favela
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alvo da barbérie instalada, as populacdes pobres, mas também oprimem de forma

profunda o agente condutor das praticas de violéncia cotidiana na favela”.

Além disso, a legitima luta por direitos ndo exclui, necessariamente, a pratica
dialogica. Ao contrario, a mobilizagdo politica € o recurso indispensavel para assegurar

que as vozes historicamente silenciadas sejam escutadas.

Também ¢ possivel vislumbrar a possibilidade de instalagdo dos CCTs no
espinhoso contexto dos conflitos agrarios. Nas situagcdes em que, por exemplo, uma
comunidade quilombola, que ocupa area pendente de regularizacdo e sob constante
ameaca de grilagem, esteja enfraquecida diante de seus adversarios, em razao de
eventuais divergéncias internas quanto a melhor forma de organizar e gerir o territorio
comum, a aplicagdo dos CCTs pode ser muito transformadora. Isso porque, quando se
adota uma metodologia dialdgica, inclusiva e cooperativa, os proprios membros da
comunidade quilombola serdo os protagonistas no diagnostico de suas necessidades, na
afirmacdo de suas identidades e, ainda que haja divergéncias, poderdo fazer escolhas
politicas consensuadas para o atendimento a necessidade de todos, sem a exclusdo de

nenhum segmento da comunidade.

Portanto, para a Justiga Transformativa, o “nascimento de uma comunidade”
prescinde da ocorréncia de uma violéncia direta. Onde houver o desenvolvimento de
praticas sociais que envolvam analise critica da realidade, somada a construgdo de
relagdes inclusivas e cooperativas e a participagdo democratica na elaboragao de politicas
publicas — tal qual delineado na metodologia desta pesquisa —, havera potencial para que
a comunidade seja protagonista dos processos de transformagdo de suas violéncias. A
construcao de comunidade requer, objetivamente, planejamento para a identificacdo das
demandas, organizacdo das acdes e busca de parcerias. No entanto, ndo se cria
comunidade sem o desenvolvimento da extraordinaria capacidade humana de gerar
entusiasmo, afetado pelo interesse de nos encontrarmos, nos ouvirmos € nos

reconhecermos.3®

Ao concluir esse ciclo académico, iniciado a partir de uma pergunta que me
acompanha ao longo de toda a minha jornada profissional e politica, posso afirmar que

os Circulos Comunitarios Transformativos sdao bercos de sementes a germinar. Para que

353 Ver hooks, 2017, p. 17.
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os solos se revelem férteis, € preciso, como diria José Carlos Mariategui, “contaminar o
povo com a fecunda inquietude” da transformagio (MARIATEGUI apud SANTOS,
2019, p. 394).
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