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RESUMO

As acdes e iniciativas governamentais dependem do uso da escrita para que acontecam e, para
que haja transparéncia e maior participacao social, é preciso que os cidaddos compreendam o
que esta sendo determinado nos textos oficiais. Este trabalho buscou verificar se a Universidade
de Brasilia (UnB) tem se adequado a necessidade de redigir textos acessiveis a todos, ou seja,
se os normativos da Universidade seguem as diretrizes e os principios da Linguagem Simples.
Esta pesquisa analisou as Resolu¢des normativas elaboradas pelos conselhos superiores da
Universidade no periodo de 2014 a 2024, identificando se ha indicios da ndo utilizagao da
técnica de Linguagem Simples. A abordagem metodolédgica adotada foi a de um procedimento
misto, compreendendo o enfoque qualitativo e quantitativo na analise dos dados. Além disso,
utilizou-se a pesquisa bibliografica, a partir do arrolamento de referencial teérico publicado em
livros, revistas, artigos cientificos, dissertacdes e teses, e a pesquisa documental, apoiada em
fontes primdrias. A partir da constatagdo de que todas as Resolu¢des normativas analisadas
possuem inadequagdes que interferem na qualidade da produgdo textual da Universidade, a
pesquisa propde, no Produto Técnico-Tecnoldgico, a adogdo da técnica de Linguagem Simples
na redacdo dos documentos normativos publicados pela Universidade de Brasilia (UnB). Para
tanto, elaboraremos uma norma que preceitue e discipline o uso da Linguagem Simples
especificamente em textos normativos.

Palavras-chaves: Linguagem Simples; Reda¢do Oficial; Inovagdo Democratica.



ABSTRACT

Government actions and initiatives depend on the use of writing in order to happen and, in order
for there to be transparency and greater social participation, it is necessary that citizens
understand what is being determined in official texts. This work sought to verify whether the
University of Brasilia (UnB) has adapted to the need to write texts that are accessible to all, i.e.
whether the University's regulations follow the guidelines and the principles of Plain Language.
This research analyzed the Normative Resolutions drawn up by the University's higher
education councils in the period from 2014 to 2024, identifying whether there is any evidence
of non-use of the Plain Language technique. The methodological approach adopted was that of
a mixed procedure, comprising a qualitative and quantitative approach to data analysis. In
addition, bibliographical research was used, based on the listing of theoretical references
published in books, magazines, scientific articles, dissertations and theses, and documentary
research, based on primary sources. Based on the finding that all the normative Resolutions
analyzed have inadequacies that interfere with the quality of the University's textual production,
the research proposes, in the Technical-Technological Product, the adoption of the technique
of Simple Language in the writing of the normative documents published by University of
Brasilia (UnB). In order to do this, we will draw up a standard that stipulates and regulates the
use of Plain Language specifically in normative texts.

Keywords: Plain Language; Official Writing; Democratic Innovation.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Exemplo de aspecto visual



LISTA DE TABELAS

Tabela 1. Quantidade de palavras presentes nos maiores periodos de cada Resolugao ...........

Tabela 2. Indice Flesch de Facilidade de Leitura .....

Tabela 3. Indice Flesch das Resolugdes pesquisadas



LISTA DE QUADROS

Quadro 1. Indicadores da ndo utilizagao da técnica de Linguagem Simples ...........cceeeunennee.

Quadro 2. Classificagdo dos Indices Flesch encontrados na pesquisa ..............occoeveeueeeueenne..



CAD
Capes
CEPE
CIA
CNPq
Consuni
FBI

IA
IBM
IFES
ISO

LS
PPT
SIGRH
SVO

UnB

LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

Conselho de Administragao

Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao

Central Intelligence Agency

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
Conselho Universitario

Federal Bureau of Investigation

Inteligéncia Artificial

International Business Machines Corporation

Institui¢des Federais de Ensino Superior
International Organization for Standardization

Linguagem Simples

Produto Técnico-Tecnoldgico

Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos

Sujeito — Verbo — Objeto

Universidade de Brasilia



SUMARIO

L. INTRODUGAO ... 14
1.1 ODBJetiVO GEIAL.....ccueiiiieiiieiiieiie ettt ettt e be e eenbeessbeensaennae e 18
1.2 ObJetivOs ESPECTIICOS .uiiiuiiiiiiiieiiieciii ettt ettt ettt e et e e e et e e srae e s veeesnsaeenneeens 18
1.3 JUSTIICATIVA ..ttt ettt et e st e bt e et e s et e enbeesaeeenee 18

2. REFERENCIAL TEORICO-CONCEITUAL .......cooviiuiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 21
2.1 Histdrico do movimento em prol da Linguagem Simples .........cccocevieneriiinicneenennne 21

2.1.1 A Linguagem Simples n0 Brasil ........c.cccocoeviiiiiiiiiiniiniieececeeee 24
2.2 Linguagem Simples: inova¢do democratica e metainstrumento de agdo publica........... 26
2.3 Elementos e caracteristicas do género textual Resolugao..........cccceevuveriieniienieenieennnnnn, 29

3. METODOS E TECNICAS ....cvvuumriirreireerireesineessseessseessessssssssssesssssssssesssssessssssssssnessens 32
3.1 Préticas da Linguagem Simples que serdo analisadas nos textos da UnB...................... 33

4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS ... 38
4.1 Primeira categoria: VOCabulario/LEXICO ......uevvruiiiriuieeriieeiiieeeiieeeieeeeieeeevee e e 38

4.1.1 Palavras COMPIEXAS ....cceoueiiriiiiiiiiieeiiieerieeertee et e eteeeeteesereesaeeesaeeessseeenaseesnnseeens 38
4.1.2 Siglas sem eXpliCACAO PIEVIA....cccuiieririeriieeiieeerieeeriteeerireeeteeesseeesseeesseeenaseesnsseeens 42
4.1.3 EStrangeiriSmos POUCO USUALS ....eeverurerueeuerrenteentertenieenteeirenmeensessesseessesssesseenseseenne 43
4.2 Segunda categoria: tamanho das frases ........c.cccceveeririiniiniiiceceee e 44
4.2.1 Periodo com mais de 25 palavras.........eceeeiierieiiieniieeieeiieeee et 44
4.2.2 Titulos com mais de 7 PalavIas .........cceevuieriieiiienieeiieeie et 48
4.3 Terceira CategOoria: SIMEAXE ......ccueerureriuierureeteertreeteeniteeteesseesseesseesseessseenseessseenseesssesnseens 49
4.4 Quarta categoria: verbos € substituigoes VEIrbais .........c.eevuveriiierieeiiienieeiienie e sie e 52
4,41 VOZ PASSIVA c.evvieeiiieeiieeeiiteeeiteeesitteesteeesteeessseeessseeasseeasseeasseessssesessseesssseesssseesnsseesns 52
4.4.2 Substantivos com 1deia d€ aCA0..........ccceiuuiieiiiiiiiieeeciieeeeeciee e e e e 54
4.5 Quinta categoria: aspecto sociopoliticocultural...........c.coceuviiriieiniiiiiniie e 56

4.5.1 TermoS AiSCIIMINATOTIOS ¢..uuunueeeeeeeeeee e e e e e e e et e e eeeeeeereeaaaaeeeeeeereeeenaaaeeeeeeeeneennans 56



4.5.2 Auséncia de marcacao do ge€nero femMININO..........c.eevuveeiieriienieeniieeie e 56

4.6 Sexta categoria: aSPECtO VISUAL .......ivciiiiiieiiieiie ettt 57
4.7 Nivel de Legibilidade. ........ccoueeiiiiiiiiiiiieiieseee ettt e 59
5. CONSIDERACOES FINAIS ..ottt ettt ve et evesesesesesesesesesesenenans 62
6. PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO ......ccvvomrirmrirnrireeinsiseseiesesesssessseessssssssesnees 65
0.1 INETOAUGAOD ....vveiieieiee ettt e e et e e e aa e e e e eeataeeeeeeataeeeeearaeeeanns 65
6.2 Descrigao Geral do Produto...........eecviieeiiiiiiie ettt 65
6.3 Base teOrica UtIHIZAda ..........cccuiiiiiiiiiie et en 69
6.4 Relevancia dO PrOAULO .......eecviiiiiieceiee ettt e e e e be e e sbe e e s beeesaseeesseeens 70
6.4.1 Complexidade € adeTEnCia .........ccocuieiuieiiiiiiieeiiieie e 70
6.4.2 Potencial INOVAAOT.......cccuiiiiiiieciieeeiee ettt ettt e s e e ereeeseveeesaseeesaseeesaeeans 71
6.4.3 APLICADIIIAAAE ......ooeeiieeiieceeee e e e e e en 71
6.4.4 TMPACLO POLENCIAL .....eiiieiiieeiiieeiee ettt e et e et e e s e e e sabeeennseesnaeeens 72
6.4.5 Documentos comprobatOrios € EVIAENCIAS ......ccvveervieervieeriieerieeerieeesieeesreeenieeeens 72
REFERENCIAS ....oovitriimmriimeesesesseseesessss st sssse st sssses st ssssesssssesssssssssnes 73
APENDICE A — Tabela das Resolugdes analisadas, com seus respectivos indicadores ......... 78

APENDICE B — Relagio de palavras complexas encontradas.................o.eeeveeereeeerusreeeeennenns 82



14

1. INTRODUCAO

Quando pensamos em um cidaddo pleno, capaz de exercer todos os seus direitos e
obrigacdes, integrado a sua comunidade e participante ativo da sociedade, ¢ inevitavel que
pensemos em um humano que sabe ler e escrever. Os iletrados, inevitavelmente, acabarao sendo
excluidos de alguma parcela de cidadania. Além das pessoas analfabetas, no Brasil continuamos
apresentando um nivel alarmante de individuos que sabem ler e escrever, mas sao incapazes de
compreender um texto e suas nuances.' Se ha falta de inteligibilidade de textos simples e
objetivos (como os jornalisticos e os publicitarios), esse problema cresce exponencialmente

quando nos referimos a textos oficiais, aqueles produzidos pelo Estado.

A dificuldade em interpretar os textos produzidos pelo Estado — denominado Redagdo
Oficial — ¢ um grande empecilho para a democratizagao do acesso aos servigos publicos, afinal
esse conjunto de textos apresenta o caminho legitimo e direto para o cidaddo participar da vida
politica (expressao aqui utilizada no conceito aristotélico, de vida em sociedade); todavia, nao
¢ raro nos depararmos com textos oficiais obscuros e herméticos. Se a producdo textual da
Administragdo Publica ¢ destinada ao cidaddo, porque sua redagdo nem sempre € clara, objetiva

e precisa para o seu publico-alvo?

Necessario pontuar que a relagdo simbiotica das leis com a escrita ¢ um fendémeno que
remonta a Grécia antiga e ja no Império Romano e no Egito Ptolomaico ndo se aceitava
norma/lei que nao fosse escrita (Thomas, 2005). Além disso, o uso da escrita pelos governos
e/ou governantes ¢ uma caracteristica essencial para a constitui¢do formal do Estado moderno
(Goody, 2019). Quando definimos os primeiros Estados-nacdes do Ocidente, estamos
necessariamente associados as “nacdes” que estabeleceram um cddigo de normas escritas. A
polis de Atenas possuia suas plaquetas de pedra, Roma possuia a Lei das Doze Tabuas, o Sacro-

Império Romano de Carlos Magno possuia a Lex Salica (Coulmas, 2014).

Essa ligacdo intrinseca entre o texto escrito e o Estado permitiu o desenvolvimento
deste, afinal “a escrita muda as possibilidades das instituicdes basicas da sociedade: economia,
religido/crenga, direito e governo” (Bazerman, 2015, p. 206). Nesse contexto, ndo ¢ um exagero

afirmar que o texto escrito, além de permitir o fortalecimento do Estado, possibilita a ampliagao

! https://www.unicef.org/brazil/comunicados-de-imprensa/analfabetismo-funcional-nao-apresenta-melhora-e-
alcanca-29-por-cento-dos-brasileiros-mesmo-patamar-de-2018-aponta-novo-levantamento-do-inaf



15

do espago para discussdo e debate acerca da politica e das decisdes governamentais, também

chamada de “esfera publica” por Jiirgen Habermas (Coulmas, 2014).

O texto produzido pelo Estado possibilita, em teoria, que qualquer cidadao seja
informado de seus direitos e deveres, um pré-requisito essencial para que ele consiga participar
adequadamente de uma sociedade democratica e contribuir com ela, entretanto essa produgao
textual tem o potencial de ser excludente. Acerca disso, Florian Coulmas (2014, p. 86) afirma

que:

O letramento tornou possivel a esfera publica, mas, a0 mesmo tempo, estabeleceu o
capital cultural (Bordieu, 1984) como um meio eficaz de fazer distingdes dentro da
sociedade e controlar a participagdo na formagdo da opinido publica, o que se tornou
um constituinte ainda mais importante das sociedades modernas.

E ciente da predominancia da escrita, e da sua capacidade de poder operar como uma
ferramenta de integracao da sociedade e de divulgacao das a¢des governamentais ou como mais
um mecanismo que promove exclusao de parcelas da sociedade, que cada vez mais se discute
a necessidade da aplicacdo de técnicas destinadas a garantir que mais pessoas compreendam os
textos produzidos pelo Estado, principalmente os normativos legais que servirdo para
regulamentar as formas de acesso aos servigos publicos. Nesse sentido, governos ao redor do
mundo — tais como Inglaterra, Estados Unidos da América, Colombia, fndia, México, Nova
Zelandia, Cingapura, Hong Kong e Africa do Sul (Silva; Vitoriano, 2021) — tém adotado
iniciativas e agdes estruturadas para implementar o uso da Linguagem Simples (Plain

Language) em seus textos.

Pode-se associar — com uma grande dose de boa-fé e ciente dos anacronismos
inerentes a esse tipo de afirmacdo — a origem do conceito de Linguagem Simples a “meados
do século XIV, por meio de diferentes iniciativas sociais em defesa do uso de uma linguagem
clara e de facil compreensao” (Minas Gerais, 2021, p. 12), enquanto € possivel apontar os anos
1940 como a década em que varias iniciativas foram criadas para discutir e apontar a
necessidade de simplificar a producao textual estatal, varias delas utilizando a nomenclatura de

Plain Language.

Importante comentar que, embora o(s) movimento(s) em prol de uma simplificacao
dos textos governamentais datem pelo menos da primeira metade do século XX, no século XXI
observamos um aumento nas iniciativas de Linguagem Simples ao redor do mundo e no Brasil
— como demonstraremos mais a frente neste trabalho. Esse aumento esta intimamente ligado

a preocupacao da sociedade — e a iniciativas governamentais — para que haja uma maior
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transparéncia dos atos estatais e participagdo da sociedade nas decisdes do Estado (Cappelli;

Oliveira; Nunes, 2023; Martins; Silva; Cavalcanti, 2023).

Essa busca por maiores participacao social e transparéncia sao evidenciadas, entre
outros, pelo governo federal brasileiro na Mensagem Presidencial do Plano Plurianual (PPA)
2024-2027 (Brasil, 2023). E nesse contexto que é possivel encontrar mengdes a Linguagem
Simples nas normas brasileiras e em suas iniciativas voltadas ao desenvolvimento de uma
melhor governanga, como demonstram Cappelli, Oliveira e Nunes (2023, p. 38-39) no seguinte

trecho:

a Linguagem Simples esta presente em diversas legislagdes no Brasil. A Lei de Acesso
a Informagdo — 12.527 (Brasil, 2011), por exemplo, determina que todo o6rgdo e
entidade publica ofereca o acesso as suas informagdes, mas que faga isso se utilizando
de procedimentos objetivos, ageis, transparentes, claros ¢ em linguagem de facil
compreensao.

Outro exemplo parte da Lei dos Servicos e Administragdo Publica (Brasil, 2017) que
dispde sobre participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos
publicos da administrag@o publica. Esta lei cita em seu Artigo 5° no paragrafo XIV “a
utilizacdo de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas, jargdes e
estrangeirismos”. Além de regulamentar uma Carta de Servicos com informagdes
claras e precisas;

Além disso, na Lei do Governo Digital - 14.129 (Brasil, 2021) que aborda “principios,
regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica”.
Ela estabelece regras e instrumentos para o aumento da eficiéncia da Administragéo
Publica, especialmente por meio da inovagdo, da transformagdo digital ¢ da
participacdo dos cidaddos. A lei aborda e demanda no Artigo 2°: “o uso de linguagem
clara e compreensivel a qualquer cidadao”. O que deixa claro, mais uma vez, como a
transformag@o digital requer a implantagdo de mecanismos de transparéncia e
comunicagdo clara e simples com os cidaddos brasileiros.

A citagdo acima demonstra que o Estado brasileiro estd atento a necessidade da
utilizacdo da Linguagem Simples, mas como deve ser redigido esse “texto claro e

compreensivel voltado ao cidadao”?

Em sintonia com essa necessidade, no Brasil, percebemos que hd uma preocupagio
com a qualidade da Redacao Oficial, haja vista que, por exemplo, o antigo Manual de Reda¢do
da Presidéncia da Republica preceituava que “a redagao oficial deve caracterizar-se pela
impessoalidade, uso do padrio culto de linguagem, clareza, concisdo, formalidade e
uniformidade” (Brasil, 2002, p. 3). J4 o0 novo Manual, de 2018, declara que “a clareza deve ser
a qualidade basica de todo texto oficial. Pode-se definir como claro aquele texto que possibilita
imediata compreensao pelo leitor.” (Brasil, 2018, p. 17) e que “¢ inaceitavel que um texto oficial

ou um ato normativo ndo seja entendido pelos cidadaos” (Brasil, 2018, p. 17).
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Todavia, é preciso reconhecer que estipular “clareza e concisdo” ¢ um tanto vago e,
por si s6, pouco elucidativo. E por isso que se desenvolveu a técnica de Linguagem Simples,
que abarca “um conjunto de boas praticas de redagao que envolvem: elementos de gramatica;
elementos de organizagdo de texto; e reflexdes que devem ser feitas antes de comecar a escrever

e durante a revisdo do texto.” (Minas Gerais, 2021, p. 9).

Servindo-se dessas ideias, este estudo se propde a debater a relevancia de que a técnica
de Linguagem Simples seja utilizada por organizagdes publicas em seus textos administrativos,
e ndo apenas em textos ligados a 4rea de comunicag¢do. Para tanto, analisaremos se a
Universidade de Brasilia (UnB) tem elaborado textos administrativos € normativos
preocupados em atingir a maior gama de leitores possiveis, ou seja, se esses textos se adequam
aos principios da Linguagem Simples.

A intengdo deste trabalho, ao analisar os textos produzidos pela Administragdo da
Universidade de Brasilia, ¢ verificar como os textos poderiam ser aperfeicoados com a
aplicagdo das praticas da Linguagem Simples, sendo esta a pergunta norteadora da pesquisa ou
o problema de pesquisa. A partir dai, tem-se como um dos objetivos especificos elaborar uma
norma que estipule o uso dessas praticas. Com isso, a pesquisa, além de discorrer sobre o carater
inovador e democratico da formulagdo e aplicacao de politicas publicas voltadas a utilizagao
das praticas da Linguagem Simples para a produg¢dao de uma Redagdo Oficial mais efetiva,
servira como um indicador para a gestao superior da UnB que normas precisam ser traduzidas
para a Linguagem Simples para serem melhor compreendidas e permitird que a Universidade
utilize o Produto Técnico desenvolvido para institucionalizar o uso da técnica de Linguagem

Simples.

A Redacgao Oficial é a materializagdao dos anseios e acdes do Estado. Entretanto, nao
tem recebido a devida ateng@o e pouco se discute acerca de como melhora-la. Isso talvez seja
fruto do descaso que, em geral, nossa sociedade da a linguagem. Charles Bazerman (2015, p.

150) justifica que:

A linguagem e suas ordens sdo tdo pervasivas que se tornam invisiveis, perdidas
dentro das proprias atividades. Pensamos pensamentos sem nos perguntarmos sobre a
linguagem que expressa o pensamento, muito menos sobre como as particularidades
de nossa linguagem e de seus principios ordenadores impelem, restringem e focam
pensamentos e acdes. (...) Estamos tdo envolvidos nas acdes possibilitadas pela
linguagem que ndo podemos sequer notar a maneira como a linguagem molda formas
e orienta essas agdes.

Ou seja, naturalizamos tanto o uso do texto nas iniciativas governamentais que nao

paramos para analisa-lo e/ou pensar em como esse processo ¢ realizado. E essa “desaten¢ao”
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com a Redagdo Oficial que torna ainda mais premente o emprego da Linguagem Simples para
aperfeicoa-la. H4 uma relevante producdo académica sendo feita para falar de Linguagem
Simples — como demonstrara o levantamento bibliografico realizado para este trabalho —,

entretanto ela pouco trata dos textos relativos a atos administrativos.

1.1 Objetivo Geral

A proposta deste trabalho ¢ verificar se os normativos da Universidade seguem as

diretrizes e os principios da Linguagem Simples.

1.2 Objetivos Especificos

- Apresentar as técnicas ¢ as praticas da Linguagem Simples, com base nos materiais
desenvolvidos por iniciativas j& aplicadas no Brasil e nos estudos académicos que tratam do

assunto;

- Analisar as resolugdes normativas dos conselhos superiores da UnB, publicadas de 2014 a

2024, observando sua aderéncia — ou ndo — a técnica da Linguagem Simples;

- Elaborar uma norma que defina o uso da técnica de Linguagem Simples no ambito da UnB e

que discipline como deve ser esse uso.

1.3 Justificativa

A Universidade de Brasilia ¢ uma institui¢do de natureza plural, diversa e inclusiva,
sempre disposta a colaborar com politicas e iniciativas que promovam os direitos humanos, a
valorizacdo da diversidade e a integracao das minorias. Considerando essas caracteristicas, €
que desde sua fundagdo em 1962 a instituicdo sempre se caracterizou por iniciativas em prol da
democracia e da inclusdo, causa estranheza que at¢ o momento a UnB ndo tenha aderido ao uso

da técnica de Linguagem Simples.

No caso especifico de uma institui¢do de ensino como a UnB, entre outras vantagens,
o uso da Linguagem Simples facilitaria sobremaneira o acesso de pessoas que t€ém o portugués

como segunda lingua (L2), como ¢ o caso de docentes e discentes surdos ou indigenas.
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Permitiria, também, que as iniciativas de extensdo atendessem a um grupo maior da populacao
do Distrito Federal e entorno, afinal mais pessoas entenderiam as propostas € o que ¢ necessario

fazer para participar dos projetos.

A utilidade e relevancia da técnica de Linguagem Simples ja foram reconhecidas por
algumas institui¢des do Governo Federal brasileiro, o que pode ser comprovado pelo fato da
Escola Virtual de Governo (EVGQG), vinculada a Escola Nacional de Administragao Publica
(ENAP), disponibilizar o curso “Linguagem Simples aproxima o governo das pessoas. Como
usar?”, desenvolvido pelo Laboratorio de Inovacdo em Governo da Secretaria Municipal de
Inovagdo e Tecnologia de Sao Paulo. Entretanto, na esfera federal, ainda ndo ha normativos que
determinem a utilizacdo dessa técnica nem ha iniciativas unificadas para sua divulgagdo e

implementagao.

A auséncia de uma determinagdo proveniente do Governo Federal para que a
comunicagdo publica seja revista pode ser considerada uma razao para que a Universidade de
Brasilia (UnB) nao tenha pensado na questdo do uso do método da Linguagem Simples, mas
essa ina¢do ndo condiz com o perfil e o historico da UnB. Em seu Plano de Desenvolvimento

Institucional para o ciclo 2023-2028, a UnB estipulou a missao de:

Ser uma universidade inovadora e inclusiva, comprometida com as finalidades
essenciais de ensino, pesquisa ¢ extensdo, integradas para a formagdo de cidadis e
cidaddos éticos e qualificados para o exercicio profissional e empenhados na busca de
solugdes democraticas para questdes nacionais € internacionais, por meio de atuagéo
de exceléncia. (UnB, 2023g, p. 24)

Pois bem, a Linguagem Simples ¢ uma iniciativa “inovadora e inclusiva”, mas
permanece negligenciada pela Universidade. E inovadora porque é um “processo de geragio e
implementa¢do de novas ideias com vistas a criagdo de valor para a sociedade, com foco interno
ou externo a administragdo publica” (Comissao Europeia, 2013 apud Cavalcante; Cunha, 2017,
p. 15), afinal pode gerar melhores resultados para o servico publico e valor publico para a
sociedade; e € inclusiva porque possibilita um acesso mais democratico aos servigos publicos e

promove acessibilidade a minorias.

Além disso, a preocupacdo com a redacdo de textos com uma maior inteligibilidade
deve ser enxergada como um relevante fundamento para a solidificagdo de uma governanca

publica e/ou gestao governamental mais democratica, acessivel e transparente.

Ao redigir normativos com as praticas linguisticas da Linguagem Simples — evitar

uso de siglas, jargdes e linguagens técnicas; ndo usar termos pejorativos e/ou discriminatorios;
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ndo usar termos sexistas; privilegiar verbos que expressam agdo direta; escrever frases na voz
direta (sujeito-verbo-objeto); entre outros (Prefeitura de Sdo Paulo, 2020) — permite-se que
uma parcela maior da populagdo se beneficie dos servigos prestados pela institui¢do, pois uma
parte significativa dos potenciais usudrios da maquina publica nao consegue ter acesso a esses
servigos por ndo compreender as regras e informagdes ou ndo saber como uséa-las em razao

delas estarem redigidas com uma linguagem complexa.

A maneira como um texto publico deve ser redigido € pouco tratada além dos aspectos
estruturais que definem como um determinado documento deve ser produzido. Ou seja, muito
se fala sobre o que deve conter, por exemplo, um Oficio, um Termo de Execucdo
Descentralizada ou uma Portaria, mas pouco se trata de como a lingua portuguesa utilizada

nesses documentos pode e deve servir para melhor atender a Gestao Publica.

Este trabalho pretende contribuir para preencher essa lacuna, analisando se ha
necessidade de uma revisdo sistematica dos normativos da Universidade de Brasilia. Ao
diagnosticar se os textos administrativos oficiais produzidos pela Universidade estdo aptos a
serem compreendidos com facilidade, a pesquisa se tornard uma oportunidade para que a gestao
superior da Universidade repense suas praticas discursivas e, a partir disso, estabelega praticas
que auxiliem na busca de uma institui¢ao mais democratica, mais inclusiva, mais inovadora e

de portas abertas a todos.

Além disso, cabe lembrar que, em 5 de janeiro de 2017, foi criado o Programa
“Simplifica UnB!”, por meio do Ato da Reitoria n® 0020/2017, entretanto, das varias
importantes e necessarias iniciativas desenvolvidas no ambito desse Programa, nenhuma
voltou-se a discutir as caracteristicas e a qualidade da Redagao Oficial da Universidade. A tnica
mencao a forma com que os textos devem ser produzidos seria um inciso do Ato da Reitoria n°

1113/2017, que preceitua:

Art. 1° As unidades académicas e administrativas da UnB observardo as seguintes
diretrizes nas relagdes entre si € com os usudrios dos servigos da Universidade de
Brasilia:

(.)

VII utilizagdo de linguagem clara, que evite o uso de siglas, jargdes e
estrangeirismos; (UnB, 2017)

Evitar o uso de siglas, jargdes e estrangeirismos ¢ uma das praticas da Linguagem
Simples, e, como demonstrado, ha um esforco para que seja instaurado nas praticas
administrativas da UnB, agora faz-se necessario que as outras diretrizes também sejam

estudadas, visando a que consigam ser implementadas.
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2. REFERENCIAL TEORICO-CONCEITUAL

2.1 Historico do movimento em prol da Linguagem Simples

Embora haja um consenso de que o movimento da Linguagem Simples tem sua origem
na década de 1940 na Inglaterra e nos Estados Unidos da América, diferentes fatos e
documentos historicos sao citados como os primdrdios da discussao e como inspiradores do
movimento (Fischer, 2018; Silva; Vitoriano, 2021; Rodrigues, 2022; Oliveira, 2023; Cappelli;
Oliveira; Nunes, 2023; Williams, 2023).

Heloisa Fischer (2018, pp. 20-21) aponta que:

O termo plain — pleyn, na grafia da época — consta dos Contos da Cantuaria, livro
de Geoffrey Chaucer publicado no final do século XIV na Inglaterra. Em certo trecho,
um personagem suplica a outro: ‘Fala de forma simples, despojada / para entendermos
tudo o que nos narras’. Ja o registro inaugural da expressao ‘inglé€s simples’ — plaine
english na escrita de entdo — data de 1604, conforme aponta Willerton (2015). Foi no
Table Alphabeticall, primeiro dicionario do idioma. O termo qualificava o estilo da
escrita que a obra adotou para facilitar a compreensdo do leitorado feminino sem
educagao formal.

Christopher Williams (2023) concorda com a origem do termo Plain Language
(Linguagem Simples), todavia ele destaca que mais relacionado com a ideia que temos hoje da
Linguagem Simples como algo ligado a textos legais e/ou estatais seria uma declara¢do do Rei
Eduardo VI, que, em 1551, afirmou: “Eu gostaria que os estatutos supérfluos e tediosos fossem
aglutinados em um s0, e fossem feitos mais simples e curtos, com o propoésito de que os homens

possam melhor entendé-los™? (Williams, 2023, p. 33, tradugio nossa).

Em outro vértice, Sulamita Oliveira advoga que a origem pela busca da Linguagem
Simples pode ser relacionada com a Reforma Protestante e com seu lider Martinho Lutero,
afinal ele “buscava traduzir a biblia para o alemdo em uma linguagem de facil compreensao
que as pessoas pudessem entender. Lutero analisou a forma como o homem comum falava para

construir as tradugdes” (Oliveira, 2023, p. 53).

Essa busca por um texto juridico e/ou governamental mais acessivel permaneceu sendo
um assunto relevante na Inglaterra. Williams (2023) menciona alguns autores ilustres que
fizeram questao de criticar o linguajar de juristas e burocratas, como Jonathan Swift, em seu As

Viagens de Gulliver de 1726, Charles Dickens, no romance Bleak House de 1825, e George

2 No original: “I would wish that [...] the superfluous and tedious statutes were brought into one sum together, and
made more plain and short, to the intent that men might better understand them.”
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Orwell, no classico ensaio Politics and the English Language de 1946. Além desses, merece
destaque um memorando de 1940 do primeiro-ministro ¢ memorialista Winston Churchill,
intitulado Brevity (Brevidade), em que solicitava que as comunicagdes governamentais,

especialmente naquele periodo de guerra, fossem direto ao ponto € o mais curtas possiveis.

Como demonstrado, a preocupagdo com um texto oficial acessivel e objetivo data de
longa data, entretanto aponta-se a década de 1940 como o marco da Linguagem Simples em
razao de dois livros: The art of plain talking, publicado pelo norte-americano Rudolf Flesch em
1946; e Plain Words, publicado pelo servidor publico inglés Ernest Gowers em 1948 (Fischer,
2018; Silva; Vitoriano, 2021; Rodrigues, 2022; Oliveira, 2023; Williams, 2023).

Interessante notar que o livro de Flesch era voltado a iniciativa privada, focando
principalmente em dicas de escrita a serem usadas em propaganda e em materiais comerciais.
J& o livro de Gowers foi encomendado pelo Tesouro do Reino Unido, apds campanha realizada
por Gowers que, no seu papel de servidor publico, escrevera varias missivas e reportagens
denunciando o estilo de escrita confusa utilizado nos textos governamentais (Williams, 2023).
Em suma, podemos detectar que a origem do movimento em prol da Linguagem Simples, além
de ser anglo-saxonica, esta relacionada a iniciativas governamentais na Inglaterra e a iniciativas

privadas nos Estados Unidos da América (EUA).

Heloisa Fischer (2018) relata que, nos EUA, além de Rudolf Flesch, ¢ preciso destacar
as publicacdes e a militancia de Robert Gunning, que publicou o livro The Technique of Clear
Writing em 1952, e do funcionério publico John O’Hayre que publicou Gobbledygook has got
to go em 1966. Aqui nos compete comentar que o termo gobbledygook (giria para “palavreado
sem sentido”) equivale ao brasileiro juridiqués, e, na América do Norte, foi amplamente
“incorporado e passou a nomear o principal adversario da clareza na linguagem” (Fischer, 2018,

p. 23).

Na Inglaterra, Ernest Gowers continuou sua cruzada, publicando The ABC of Plain
Words em 1951 e The Complete Plain Words em 1954 (Williams, 2023). A obra de Gowers,
incentivada e patrocinada pelo governo britanico, influenciou varios leitores e cidadaos, mas
ndo foi suficiente para transformar a Redagdo Oficial do pais. Prova disso ¢ que em 1973 o
parlamentar David Renton foi escolhido para produzir um estudo acerca da elaboragdo de

normativos, visando que esses fossem mais simples, objetivos e inteligiveis.
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O Renton Report foi publicado em 1975 e, junto com a Canadian Legislative Drafting
Conventions de 1976, ¢ considerado um documento pioneiro em tecer diretrizes para uma

Redagao Oficial mais acessivel e inteligivel (Williams, 2023).

Adiante, na esteira das reformas do Estado promovidas por Margaret Thatcher, ligadas
a teoria de Administragdo Publica chamada de New Public Management, foi produzida a
cartilha Making it Plain em 1988, que retomava o lema de Gowers (“seja breve, seja simples,
seja humano” (Fischer, 2018, p. 24)) e afirmava que a “Linguagem Simples deve ser o objetivo

de todos que trabalham no governo™ (Williams, 2023, p. 42, traducio nossa).

Influenciados pela New Public Management de Thatcher, Australia, Nova Zelandia,
Canada e Africa do Sul produziram normativos que preceituavam o uso de Plain Language, e,
em 13 de outubro de 2010, os EUA, sob a égide do presidente Brack Obama, assinaram o Plain
Writing Act (Fischer, 2018; Silva; Vitoriano, 2021; Rodrigues, 2022; Oliveira, 2023; Williams,
2023).

Por ultimo, em 2023 outro importante marco ¢ construido: a International
Organization for Standardization (ISO) publica a norma ISO 24495-1:2023, que contém
“Principios e diretrizes norteadores” para a utilizagdo de Linguagem Simples e define quatro
principios que devem ser atendidos por um texto escrito com a técnica da LS: “1. Os leitores
obtém o que precisam (relevante); 2. Os leitores conseguem encontrar com facilidade o que
precisam (localizavel); 3. Os leitores conseguem entender com facilidade o que encontram
(compreensivel).; 4. Os leitores conseguem utilizar com facilidade as informacdes (usavel).”

(ABNT, 2024, p. 3)

Fora dos paises que falam inglés, destacam-se iniciativas promovidas pela Unido
Europeia, que desde 2016 preceitua que suas publicagcdes oficiais devem ser redigidas em
Linguagem Simples e para tanto desenvolveu manuais nas linguas dos paises membros, € 0s
esforcos feito pelos latino-americanos México, Chile, Colombia e Argentina (Cappelli;

Oliveira; Nunes, 2023).

Acerca dos trés paises sul-americanos citados acima, Fischer, Mont’ Alvao e Rodrigues
(2019) comentam que a adog¢ao da Linguagem Simples ¢ promovida em redes formadas por

varias instituicdes que sdo, em alguma medida, capitaneadas pelas Camaras Legislativas

3 No original: “Plain English must be the aim of all who work in Government”
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nacionais de cada pais. Além disso, e de especial relevancia para este trabalho, as autoras

destacam que:

Dois paises tém instituigdes de ensino como membros-fundadores das redes. O
engajamento da academia ¢ um dado relevante, considerando-se que a implementacao
da Linguagem Simples na administragdo publica requer um sistema de aprendizagem
da técnica por um volume expressivo de servidores. A rede chilena conta com a
participacdo da Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso. A rede colombiana tem
entre seus membros-fundadores a Universidad de los Andes e da Universidad EAFIT.
(Fischer; Mont’ Alvao; Rodrigues, 2019)

2.1.1 A Linguagem Simples no Brasil

No Brasil, embora seja cada vez mais discutida e adotada, podemos caracterizar que
as iniciativas para a utilizagdo da Linguagem Simples ainda sdo timidas e esparsas. Como
demonstraremos a seguir, ha algumas leis federais que indiretamente sugerem a utilizagdo da
Linguagem Simples — estipulam o uso de linguagem clara e/ou acessivel —, mas ainda nao

temos um arcabouco federal que preceitue como devem ser redigidos esses textos.

Visando sanar essa lacuna, tramita no Congresso Nacional o Projeto de Lei (PL) n°
6256/2019, de iniciativa da Deputada Federal Erika Kokay, que “Institui a Politica Nacional de
Linguagem Simples nos o6rgdos e entidades da administracio publica direta e indireta de todos
os entes federativos” (BRASIL, 2024). Esse necessario Projeto de Lei foi aprovado na Camara
dos Deputados em 5/12/2023, entretanto ainda esta em estagios iniciais de tramitagdo no Senado
Federal. No momento da escrita desta pesquisa, o PL n°® 6256/2019 esta sob analise na Comissao
de Comunicacdo e Direito Digital* e, antes de ir ao Plenario do Senado, serd analisada pela
Comissao de Transparéncia, Governanga, Fiscalizacdo e Controle e Defesa do Consumidor e
pela Comissdo de Constitui¢ao, Justi¢a e Cidadania. Ou seja, ainda faltam algumas etapas e um

bom tempo até que o PL seja eventualmente aprovado e vire de fato uma lei.

Nao obstante a auséncia de uma norma federal especifica acerca do uso da Linguagem
Simples, Heloisa Fischer (2018) defende que o uso de uma linguagem compreensivel esta

amparado pela Constitui¢do Federal de 1988. Segundo a autora:

Considerando a linguagem enquanto instrumento de inclusio social e clareza como
uma questdo de cidadania, vale observar que o preambulo da Carta Magna faz
referéncia a instituicdo de um “estado democratico destinado a assegurar o exercicio
dos direitos sociais e individuais”. Presumindo que a acessibilidade de contetidos
informativos governamentais tem relagdo com a capacidade de os cidadaos

4 https://www.congressonacional.leg.br/materias/materias-bicamerais/-/ver/pl-6256-2019
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compreenderem o que leem, ¢ cabivel entdo destacar que o inciso 14 do Artigo 5°
garante ser “assegurado a todos o acesso a informacdo.” (Fischer, 2018, p. 42)

Tendo em vista a ideia de que a Constitui¢do ja prevé a preocupacdo com a
inteligibilidade dos textos governamentais, seria natural encontrarmos varios outros normativos
que tratassem disso, entretanto, sdo poucas as leis federais que mencionam o assunto. Cappelli,
Oliveira e Nunes (2023) apontam a Lei de Acesso a Informa¢do — Lei 12.257/2011 —, a Lei
de Protecdo ao Usuario dos Servigos Publicos — Lei 13.460/2017 —, e a Lei do Governo
Digital — Lei 14.129/2021. Fischer, Montalvao e Rodrigues (2019) acrescentam a esse rol o
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia — Lei 13.146/2015 — e a Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais — Lei 13.709/2018.

Se as iniciativas nacionais s3o escassas, nos cabe destacar as iniciativas regionais.
Nesse sentido, ha um consenso na academia de que o destaque cabe a Sdo Paulo. Em 2016, o
governo estadual promoveu um Simposio em parceria com o governo do Reino Unido para
apresentar e discutir a Linguagem Simples. Desse Simpdsio, nasceu o Guia de Orientagdo para
adogdo de Linguagem Clara no Portal de Governo Aberto de SP, o primeiro documento de que
se tem noticia no Brasil. Posteriormente, a campanha em prol da simplificacdo da linguagem
foi abragada pela Prefeitura de Sao Paulo, que em 11/11/2019 publicou o Decreto Municipal n°
59.067, que instituiu o Programa Municipal de Linguagem Simples, e em 6/3/2020 publicou a
Lei Municipal n° 17.316, que instituiu a Politica Municipal de Linguagem Simples (Fischer,
2018; Silva; Vitoriano, 2021; Rodrigues, 2022; Oliveira, 2023; Cappelli, Oliveira; Nunes,
2023).

Seguindo o exemplo de Sdo Paulo, o estado do Ceard, apos iniciativas desenvolvidas
no seu Laboratério de Inovagdo e Dados (IRIS), “publicou a Lei Estadual n® 18.246, de 11 de
dezembro de 2022, que institui a Politica Estadual de Linguagem Simples nos 6rgaos e nas
entidades da administragdo direta e indireta do Estado do CE” (Martins; Silva; Cavalcanti,

2023, p. 69).

Os governos do Espirito Santo, de Minas Gerais ¢ do Goias ja desenvolveram
Guias/Cartilhas orientando para o uso da Linguagem Simples, mas ainda nao instituiram um
normativo que obrigasse seu uso. Da mesma forma, ha documentos produzidos pelos Tribunais
de Justica da Bahia e do Distrito Federal e Territérios, e pelo Tribunal Regional Eleitoral do
Parana (Rodrigues, 2022; Oliveira, 2023). Além disso, “a ABEP-TIC (Associagdo Brasileira de

Tecnologia de Informagao e Comunicagdo), que congrega todos os 6rgaos administradores dos
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portais de servigos publicos dos estados do Brasil, deu um passo importante nessa direcao,
criando um Guia Nacional de Linguagem Simples, incentivando sua aplicagdo em todos os

estados” (Cappelli, Oliveira; Nunes, 2023, p. 38).

Por ultimo, cabe pontuar que, em 2024, a Associagao Brasileira de Normas Técnicas

(ABNT) traduziu a norma ISO referente a Linguagem Simples.

2.2 Linguagem Simples: inovacio democratica e metainstrumento de agdo publica

Até este momento, apresentamos o historico do movimento em prol da Linguagem
Simples e porque a producdo textual governamental deveria ser revista, mas por que mudar as
praticas da Redacdo Oficial deve ser considerado e categorizado como uma inovagdo
governamental? Para responder, precisamos primeiro pensar na definicdo do que € inovagado e

do que ¢ inovagdo governamental.

Segundo Hironobu Sano (2020), a academia ainda ndo delimitou com precisdo o que
seria uma inovagao, principalmente a inovagao nos servigos publicos. Para reforcar isso, esse
autor aponta um estudo de 2016, feito por De Vries, Bekkers e Tummers, no qual € levantado
que, no que se refere a produgdo intelectual acerca de inovacdo governamental, “76% dos
artigos sequer tinham uma defini¢do basica do significado de inovagdo, € os demais

apresentaram uma conceituagao vaga e imprecisa.” (Sano, 2020, p. 13).

Em complemento a essa dificuldade, como afirmam Ferreira et al. (2015), temos o
fato de que a tradi¢do académica, construida desde as ideias de Joseph Schumpeter, ¢ estudar a

inovagao voltada para a produgao de bens.

Foi ciente dessa dificuldade que a Organizagdo para a Cooperacdo € o0
Desenvolvimento Economico (OCDE) desenvolveu o Manual de Oslo. Esse documento
compila o que pode ser entendido por inovacao e, reconhecendo que a inovagao pode ser feita
em qualquer setor e para bens tangiveis e intangiveis, estipula diretrizes para que a inovagao

seja aferida e estudada (Das-Coyle ef al., 2023).

A ultima versdo do Manual de Oslo, publicada em 2018, define que:

uma inovag¢do ¢ um produto ou processo (ou a combinagdo dos dois) novo ou
melhorado que difere significativamente dos produtos ou processos anteriores da
institui¢do e que foi disponibilizado para potenciais consumidores (produto) ou posto
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em uso na institui¢do (servico). (OCDE, 2018 apud Das-Coyle et al., 2023, p. 49,
tradugdo nossa) >

Entao, grosso modo, podemos simplificar que inovagao ¢ criar algo novo ou melhorar
algo que ja existe ou ja ¢ feito. Devemos, em consequéncia disso, considerar que os governos

sempre se preocuparam em inovar?

Apesar de apenas no final do século XX a Academia ter comegado a dedicar atencgao
a inovagdo voltada para o desenvolvimento de servigos, € possivel apontar inovagdes
governamentais que ocorreram antes desse periodo. Em decorréncia da chamada Crise do
Estado de Bem-Estar Social (welfare state) ¢ na esteira da ascensiao de governos neoliberais —
simbolizada e marcada principalmente pela primeira-ministra inglesa Margaret Thatcher e pelo
presidente estado-unidense Ronald Reagan —, na década de 1980 popularizou-se o movimento
da Nova Administra¢do Publica. Esse movimento pregava que os governos e os Estados eram
ineficientes e, portanto, precisavam ser geridos conforme as praticas do Mercado. Ou seja, era
preciso inovar na forma de governar, pois a mudanga permitiria que menos recursos financeiros

fossem gastos (Ferreira et al., 2015).

Com isso em mente, podemos aferir que a inovagao governamental pode ser destinada
a diminuir (sabotar, diriam alguns) ou para fortalecer o Estado, mas por que os governos
deveriam se preocupar em fazer algo novo ou diferente? Sobre isso, Cavalcante e Cunha (2017,
p- 15) afirmam que as instituicdes governamentais buscam inovar “em reposta as constantes
mudangas econdmicas, politicas, sociais e tecnologicas em um mundo mais globalizado e em
rede, limitadas por expectativas crescentes dos cidadaos, problemas complexos e orgamentos

apertados.”.

Necessario apontarmos que esses dois autores aprofundam a explicagdo acima, e
afirmam que a importancia da inovagdo no setor publico estd amparada no fato de que “as
inovacdes se justificam pelas falhas de governo, pelo crescimento de problemas complexos e
estruturantes (wicked problems) e de demandas por melhores servicos € mais participagdo no

policymaking.” (Cavalcante; Cunha, 2017, p. 16).

A citagdo acima, especialmente seu final, explicita o carater inovador da utilizagdo da

Linguagem Simples nos documentos governamentais, afinal € inegavel que um texto inteligivel

5> No original: “An innovation is a new or improved product or process (or combination thereof) that differs
significantly from the unit’s previous products or processes and that has been made available to potential users
(product) or brought into use by the unit (process).”
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serve melhor & populagdo do que um texto complexo que ndo serd inteligivel por todos os
leitores. Ademais, um texto compreendido por mais pessoas promove transparéncia das agodes

governamentais e propicia maior participagdo no policymaking.

A relevancia do aumento de participagdo no policymaking € tanta que a Academia
desenvolveu o conceito de inovagdo democratica para tratar desse fendmeno que estd tdo em
voga nas discussdes contemporaneas. Em suma, “a concepg¢ao cléssica de inovagdo democratica
diz respeito as iniciativas desenhadas para encorajar € aumentar a participagdo cidada nos

processos politicos de tomada de decisao” (Freitas; Sampaio; Avelino, 2023, p. 6).

Segundo esse conceito, aumentar a participa¢do do eleitor aumenta a qualidade da
democracia. Pressupde-se que a democracia ¢ fortalecida quando a sociedade civil € convidada
a opinar e a contribuir na elaborag¢ao e implementacao de politicas publicas. Podemos entender,
portanto, que inovacdes democraticas sdo mudangas governamentais que permitem o
engajamento popular junto ao Estado ou que “oferecem aos cidaddos papel formal nos
processos de tomada de decisdo politica, legislativa ou constitucional” (Smith, 2009, p. 32 apud

Freitas; Sampaio; Avelino, 2023, p. 12).

Freitas, Sampaio e Avelino classificam que ha trés tipos de iniciativas ou processos

que podem ser considerados inovagdes democraticas:

i) a adocdo de praticas incrementais, normas, meios ¢ fins a solugdo de problemas
publicos; ii) a geragdo de novos — ou revisdo de — instrumentos e metainstrumentos
de agdo publica; e iii) o desenvolvimento de novas capacidades tecnopoliticas e
socioestatais que podem vir a gerar novas formas de cidadania e praticas politicas
voltadas ao aprofundamento da democracia (Freitas; Sampaio; Avelino, 2023, p. 13).

Portanto, podemos considerar que determinar — por meio de uma norma e de uma
Lei, por exemplo — a utilizagdo da Linguagem Simples, em textos normativos governamentais,
deve ser considerada como um metainstrumento de agdo publica. De acordo com o modelo
tecnopolitico de analise adotado pelos trés autores em epigrafe, metainstrumentos de agdo
publica sdo as praticas ou documentos que “orientam o funcionamento interno de instituicdes
participativas e ordenam, assim, as arenas publicas de discussdo e deliberagdo.” (Freitas;

Sampaio; Avelino, 2023, p. 23).
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2.3 Elementos e caracteristicas do género textual Resolucido

Para que seja possivel observar se o método da Linguagem Simples esta sendo
empregado (ou deveria ser) em documentos administrativos, € necessario que sejam levantadas
as caracteristicas do género textual em analise, afinal, cada género possui elementos proprios
que influenciam as escolhas do redator e que precisam ser respeitados para que o texto cumpra

a fungdo a que se destina.

Para tanto, devemos considerar que “os géneros ndo sejam modelos estanques nem
estruturas rigidas, mas formas culturais e cognitivas da acfo social corporificadas de modo
particular na linguagem” (Marcuschi, 2011, p. 18, grifo do autor); todavia, os textos produzidos

pelo Estado sdo praticamente modelos com estrutura rigida (a temida Redacao Oficial).

O género textual Resolucao pertence ao grupo que chamamos de Atos Normativos, ao
qual também se vinculam os géneros textuais Atos, Instru¢des e Portarias, uma vez que, embora
possuam nomes diferentes, seus elementos micro e macrotextuais permitem que os tratemos de
forma similar. De acordo com o Manual de Documentos Administrativos da UnB: “Atos,
instrucdes e resolugdes podem apresentar contetido normativo ao estabelecerem obrigacdes,
condutas, normas e regras com determinacdes gerais e abstratas” (UnB, 2024b, p. 22). O plano
composicional (Koch; Elias, 2011) desses Atos equivale a estrutura definida no Manual de
redacdo da Presidéncia da Republica:

O projeto de ato normativo ¢é estruturado em trés partes basicas:

a) parte preliminar, com: 1. a epigrafe; 2. a ementa; e 3. o preambulo, com: 3.1. a
autoria; 3.2. o fundamento de validade; e 3.3. quando couber, a ordem de execugao, o
enunciado do objeto e a indicagdo do ambito de aplicacdo da norma;

b) parte normativa, com as normas que regulam o objeto; e

¢) parte final, com: 1. disposi¢des sobre medidas necessarias a implementagdo das
normas constantes da parte normativa; 2. as disposigdes transitorias; 3. a clausula de
revogagdo, quando couber; e 4. a clausula de vigéncia.

A ementa, a autoria, a parte normativa e a cldusula de vigéncia sdo elementos
essenciais para a adequada redagdo de todo o ato normativo. Os demais elementos
podem ou ndo constar no ato, conforme a natureza e o objeto do ato normativo. (Brasil,
2018, p. 134)

Dessa estruturagao, percebemos que a parte mais rigida e padronizada ¢ a preliminar.
A necessidade de sempre apresentarem o mesmo tipo de informacdo faz com que esses textos
sejam praticamente idénticos, possuindo, portanto, uma variagdo linguistico-textual muito
restrita — o que, em tese, pode dificultar que os métodos da Linguagem Simples sejam

empregados.
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Epigrafe ¢, simplesmente, o titulo do ato, e deve conter denominagdo do género
textual, numeragao e data (BRASIL, 2018). Ela, portanto, ndo permite nenhuma inovagao por
parte do redator do ato normativo. Por exemplo, uma Resolu¢do da UnB publicada em 2025
devera sempre ter a epigrafe, em caixa alta, RESOLUCAO DO CONSELHO [NOME DO
CONSELHO] N° XXXX/2025.

J& “a ementa ¢ a parte do ato que sintetiza o contetido do ato normativo para permitir,
de modo objetivo e claro, o conhecimento da matéria legislada” (BRASIL, 2018, p. 135). “O
texto da ementa apresenta alinhamento a direita com uso de verbo conjugado na 3* pessoa do
singular e termina com ponto final.” (UnB, 2024b, p. 27). Para melhor visualizar como ¢ uma
ementa, vejamos duas presentes em Resolucdes da UnB: “Estabelece as normas para a
realizagdo do Estagio Pos-Doutoral na Universidade de Brasilia” (UnB, 2021b) e “Regulamenta
a participacao de Docentes submetidos ao regime de Dedicac¢do Exclusiva (DE) em colaboracao

esporadica em assuntos de sua especialidade” (UnB, 2014).

Interessante observar que, pelas definigdes ja presentes nos documentos que tratam de
Redagao Oficial — como o Manual de Redag¢do da Presidéncia da Republica e o Manual de
Documentos Administrativos da UnB, citados acima —, as ementas costumam ter redagdes que

estdo de acordo com os preceitos da técnica da Linguagem Simples.

Para definir preambulo, o “Manual de Comunicacdo Oficial do Governo do Distrito

Federal” ¢ mais objetivo:

O preambulo inicia-se com a denominag¢do do orgdo emitente (ou do cargo da
autoridade signataria) do ato administrativo normativo, seguida da fundamentagéo
legal da competéncia para a emissao do ato, e encerra-se com a apresentagdo da ordem
de execugdo. (DISTRITO FEDERAL, 2006, p. 106).

Essa parte de um ato normativo, assim como a epigrafe, em razdo de possuir uma
estrutura necessariamente rigida devido a preceitos legais, ndo permite grandes inovagdes em

sua redagdo. Sao bons exemplos de preambulos:

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO DA UNIVERSIDADE DE BRASILIA, no
uso de suas atribui¢des, em sua 406* Reunido, realizada em 12/8/2021, e considerando
o constante no processo n°23106.128145/2020-43, (UnB, 2021a)

O CONSELHO UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE DE BRASILIA, no uso
de suas atribuigdes, em sua 489* reunido, realizada em 3/12/2021, nos termos do
disposto no artigo 66 do Estatuto da Universidade de Brasilia e nos artigos 164 ¢ 165
do Regimento Geral da Universidade de Brasilia, e o constante nos autos do Processo
n°23106.006365/2021-06, (UnB, 2021c)
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Necessario também que vejamos a explicacdo da ordem de execugao:

A ordem de execucao consistirda em apenas uma das seguintes expressdes, escrita em
caixa alta e seguida de dois-pontos: “DECRETA” ou “RESOLVE”; a primeira, se o
ato for um decreto numerado; a segunda, nos demais atos administrativos normativos.
(DISTRITO FEDERAL, 2006, p. 106).

Acerca da parte normativa, a principal instru¢do do Manual da Presidéncia ¢ que “o
primeiro artigo do ato normativo indicara o seu objeto e o seu ambito de aplicacdo, de forma
especifica, em conformidade com o conhecimento técnico ou cientifico da area.” (Brasil, 2018,
p. 136). Para os demais artigos, a unica instru¢ao ¢ que procurem tratar de apenas um assunto

por vez.

Também ¢ rigida a parte final. Ela é constituida pelo sempre presente artigo com texto
“Este xxx (documento) entra em vigor na..” — que poderia ser este x vale a partir de
dd/mm/aaaa se a Redagdo Oficial ndo fosse tdo tradicionalista — e pode conter, quando
necessario, mais um artigo esclarecendo quais dispositivos serdo revogados (Brasil, 2018;

Distrito Federal, 2006).

Na Universidade de Brasilia (UnB) os atos normativos produzidos sao Resolucao,
Instrucdo e Ato (UnB, 2024b). Se possuem a mesma estrutura, por que ndo sao do mesmo
género? O que os difere ¢ a quem compete edita-los, ou seja, muda-se a autoria de cada um.
Também difere o propdsito de cada género. Resolucdo ¢ o “documento pelo qual sdo
formalizadas as decisdes dos orgdos colegiados — Conselhos Superiores da UnB e demais
orgaos colegiados.” (UnB, 2024b, p. 15), Instrucdo ¢ o “Instrumento que instrui ou orienta
acerca de determinado assunto administrativo, nas respectivas areas de competéncia, sem
inovar no ordenamento juridico. Deve seguir e estar em conformidade com outros normativos
da UnB (Estatuto, Regimento e Resoluc¢des dos Orgios Colegiados)” (UnB, 2024b, p. 15) e Ato
¢ o “Instrumento pelo qual sdo formalizadas decisdes em matéria concernente a competéncia

da autoridade, no dmbito de sua area de atuagdo.” (UnB, 2024b, p. 15).
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3. METODOS E TECNICAS

A presente pesquisa, no que se refere a abordagem metodologica, adota um
procedimento misto, compreendendo o enfoque qualitativo e quantitativo na analise dos dados.
O corpus a ser trabalhado sera o conjunto de Resolucdes produzidas pelos Conselhos Superiores
da Universidade de Brasilia (UnB), no periodo de 2014 a 2024, que sejam classificadas como

normativas e que estejam vigentes.

Optou-se por trabalhar com esse género textual em razdo de serem esses documentos
que disciplinam o funcionamento, as regras e as politicas da universidade. Além disso, tendo
em vista que a Linguagem Simples ¢ uma inovagdo democratica, nada mais justo que verificar
seu uso em documentos elaborados a partir de uma decisdo colegiada, ou seja, que foram

elaborados de forma mais democratica do que as outras espécies de documentos normativos.

A escolha pelo procedimento misto se ampara na ideia de que “um bom método sera
sempre aquele que, permitindo uma construcdo correta dos dados, ajude a refletir sobre a

dindmica da teoria” (Minayo; Sanches, 1993, p. 239).

O levantamento quantitativo busca demonstrar a constancia ou ndao do uso de
determinados elementos caracteristicos do método da Linguagem Simples. Servira, também,
para prover um diagnostico da quantidade de textos que ja estdo adequados a esse método e

qual a quantidade de textos que necessitariam ser revistos.

Ja a andlise qualitativa servird para tentarmos desvendar quais sdo as técnicas da
Linguagem Simples utilizadas, o que serd alcangado com a andlise de cada um dos textos

escolhidos para o levantamento dos dados.

Por conseguinte, quanto aos procedimentos técnicos, foram utilizadas a pesquisa
bibliografica, a partir do arrolamento de referencial tedrico publicado em livros, revistas, artigos
cientificos, dissertagdes e teses, visando a instru¢ao da pesquisa com informagdes e teorias que
sustentem as conclusodes alcancadas; e a pesquisa documental, apoiada em fontes primarias.
Isso porque, como descreve Gil (2008), a pesquisa documental dispde de fontes de primeira e
segunda mao. As fontes primarias sdo as que ndo tiveram nenhum tratamento analitico, como,
por exemplo: revistas, jornais, filmes, documentos oficiais, contratos, etc. Portanto, ¢ nelas que

se enquadram os documentos administrativos que serao analisados.
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3.1 Praticas da Linguagem Simples que serido analisadas nos textos da UnB

Embora haja consenso no conceito do que ¢ a Linguagem Simples e de qual ¢ seu
proposito, ¢ possivel apontar que encontramos diferentes critérios e prescrigdes em cada
manual, cartilha ou normativo que verse sobre o assunto. Uma opg¢ao vidvel de pesquisa seria
escolher um dos manuais ja produzidos e investigar se os documentos da UnB seguem as
premissas 14 definidas; entretanto, esta pesquisa optou por valer-se do levantamento feito por
Clarisse Rodrigues (2022) para escolher os principios/critérios que estdo mais presentes nos
manuais ja produzidos no Brasil e compara-los com os elementos investigados por Cristopher
Williams (2023) em seu livro e presentes no Federal Plain Language Guideline (PLAIN, 2011),
que, indubitavelmente, ¢ 0 documento mais importante no que tange a Linguagem Simples e ¢

a origem dos demais Guias e Manuais que discutem essa pratica.

A dissertacdo de mestrado de Clarisse Rodrigues (2022) comparou sete manuais de
Linguagem Simples brasileiros — os “Guias de Linguagem Simples” do Estado de Sao Paulo,
do Municipio de Sao Paulo, do Estado do Cear4, do Estado do Espirito Santo, do Estado de
Minas Gerais, do Tribunal Regional Eleitoral do Parand e do Tribunal de Justica do Distrito
Federal e Territérios — e, valendo-se da perspectiva da linguistica funcional, apontou e
comentou os elementos que coincidem e diferem em cada um desses documentos. Para isso, a

autora separou os principios propostos pela Linguagem Simples em algumas categorias.

No que se refere ao “Vocabulario/Léxico”, Rodrigues aponta que ha consenso na
diretriz de que se deve usar “palavras ‘simples’, também tratadas como ‘conhecidas do(a)
cidadao(a)’” (Rodrigues, 2022, p. 56). Nesse sentido, ha também a recomendacao de que nao
se use siglas, sem antes explica-las, ou jargdes — recomendacao esta que ndo estad presente nos
dois guias elaborados por Tribunais, uma vez que ¢ da natureza do mundo juridico valer-se de
jargdes. Além disso, a autora aponta que trés guias orientam a nao utilizagdo de estrangeirismos,
o que deve ser problematizado, afinal essa ndo utilizacao ja estd inserida na ideia de preferir
palavras usuais e porque “dependendo do que se queira informar, o uso de determinados
estrangeirismos pode ser mais eficiente do que usar alguma alternativa da propria lingua”

(Rodrigues, 2022, p. 58) — como, por exemplo, e-mail ou site.

A segunda categoria ¢ o “tamanho das frases”. Todos os guias apontam a necessidade
de utilizar frases curtas, e alguns deles parametrizam que a frase deve ter no maximo 20 ou 25

palavras (Rodrigues, 2022).
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No que concerne a terceira categoria, a da “sintaxe”, os guias concordam em preceituar

que deve ser privilegiada a ordem direta da oragdo (sujeito — verbo — predicado).

Na quarta categoria, “verbos e substituicdes verbais”, também encontramos um
consenso: deve-se privilegiar a voz ativa em detrimento da constru¢dao passiva. Além disso,
quatro guias recomendam a utilizagdo de verbos no lugar de substantivos com a ideia de agao
— utilizar, por exemplo, “para pagar” e ndo “para a realizacdo do pagamento” (Rodrigues,

2022).

Quanto ao “aspecto sociopoliticocultural”, a autora aponta que ha um consenso na
proibicdo do uso de termos pejorativos, racistas e sexistas e que a maioria dos guias sugerem
que o texto inclua as potenciais leitoras, evitando usar apenas palavras no genérico masculino
(Rodrigues, 2022). Sobre isso, ¢ necessario apontar que esse “aspecto”, embora presente em
varios manuais — como no do governo de Minas Gerais € no do TIDFT — nao faz parte das
técnicas da Linguagem Simples e ndo ¢ tratado no Federal Plain Language Guideline, estando
ligado ao conceito de Linguagem Inclusiva. Tratar especificamente dos diversos aspectos —
alguns polémicos — da Linguagem Inclusiva ndo € a intencdo deste trabalho e, para tanto, seria
necessaria uma nova pesquisa voltada especificamente a esse relevante assunto. Entretanto,

tendo em vista a atualidade da discussao, esse aspecto também sera analisado nesta pesquisa.

Da categoria “Elementos visuais” (Rodrigues, 2022, p. 74), a 7* apresentada pela
autora, pouco pode ser aplicado ao analisar as Resolu¢des da UnB, haja vista que na elaboragao
de um ato normativo nao hé espaco para ilustragcdes ou para a maioria dos destaques visuais,

como setas e textos coloridos.

As demais categorias levantadas — estrutura textual e direcionamento do texto — nao
serdo consideradas para esta pesquisa, pois a Redacdo Oficial preceitua as caracteristicas
formais e estruturais de seus textos. Nos documentos normativos, que sdo o foco deste trabalho,
ndo ha espaco para que o texto use as girias e dialetos de uma determinada classe social ou
etaria nem para que apresente uma estrutura ou organizac¢ao distinta que a divisdo em artigos,

incisos e alineas.

Ao compararmos as principais diretrizes apontadas por Clarisse Rodrigues com os
critérios adotados por Williams (2023) na sua andlise de documentos legais ingleses,
percebemos uma clara justaposicao da maioria. Transformando para o contexto do portugués,

Williams utilizou os seguintes critérios para comparagao dos textos que analisou:
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a) tamanho da sentenca;
b) uso de conectivos e conjungdes pouco usuais;
¢) uso de advérbios pronominais pouco usuais;
d) linguajar com género neutro;
e) uso de voz passiva ou ativa;

a frequéncia do uso de verbos compostos.
(Williams, 2023, p. 66, tradug@o e adaptagdo nossa)

Tendo em vista esses elementos e coincidéncias, serdo observados nos textos
administrativos da UnB, que integrarem o corpus desta pesquisa, os indicadores apontados no

Quadro abaixo.

Quadro 1. Indicadores da ndo utilizacdo da técnica de Linguagem Simples

Categorias Indicadores

a) Palavra complexa

1. Vocabulario/Léxico b) Sigla sem explicacao prévia

¢) Estrangeirismo pouco usual

a) Periodo com mais de 25 palavras

2. Tamanho das frases
b) Titulos com mais de 7 palavras

3. Sintaxe Periodo escrito na ordem indireta

a) Voz passiva

4. Verbos e substitui¢oes verbais
b) Substantivo com ideia de agao

a) Termos discriminatorios (pejorativos, capacitistas, racistas ou

5. Aspecto sociopoliticocultural sexistas)

b) Auséncia de marcacdo do género feminino

6. Aspecto visual Auséncia de espagamento ou recuo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como pode ser observado, os indicadores propostos apontardo a existéncia de aspectos
ndo condizentes com as praticas da Linguagem Simples. A presenga de algum deles servira para
demonstrar que a Resolugdo analisada ndo atende as premissas utilizadas para redigir textos
com maior inteligibilidade. Isso posto, faz-se necessario discorrer acerca dos critérios que serao
aplicados para aferir alguns desses indicadores, em razdo de ndo ser tdo cristalino ao que se

referem.

Para averiguar o indicador 1.a, uso de palavra complexa, identificaremos se estd sendo
utilizado um vocabulo que nao faz parte do cotidiano da populagdo e se ha um sindénimo mais

utilizado pela populacdo que poderia estar em seu lugar. Por exemplo, se o texto apresenta o
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termo “mitigar”, em detrimento de “diminuir”, “suavizar” ou “reduzir”, ou o termo “dispéndio”,
em detrimento de “gasto” ou “despesa”, temos o uso de palavra complexa. Importante destacar
que, neste estudo, os jargdes serao considerados neste indicador, ou seja, em vez de contarem

com um indicador préprio serao considerados como uso de palavra complexa.

Quanto ao indicador 1.c, uso de estrangeirismo pouco usual, sera considerado se a
palavra estrangeira ¢ mais conhecida que seu sinénimo da lingua portuguesa ou se nao ha
palavra equivalente em portugués. Essa distingdo deve ser feita porque, por exemplo, “e-mail”’
¢ mais utilizado e usual que “correio eletronico” e porque “campus’” nao possui equivalente em
portugués. Entretanto, o uso de, por exemplo, “rooftop”’, em detrimento a “terrago”, ou de

“meeting”, em vez de “reunido”, deve ser considerado como uso de estrangeirismo pouco usual.

J& para o indicador 5.b, auséncia de marcacao do género feminino, sera observado se
o texto utiliza apenas o género gramatical masculino ao preceituar obrigacdes e/ou direitos. Ou
seja, se o texto utiliza, por exemplo, “os alunos” em vez de “os(as) alunos(as)” ou “os alunos e

as alunas”.

Além de utilizar os indicadores discriminados no Quadro 1, para averiguar a
compreensibilidade das Resolucdes mediremos o Indice de Legibilidade de Flesch de cada
Resolugdo. Esse Indice, desenvolvido em 1943 por um dos pioneiros do movimento da
Linguagem Simples, Rudolf Flesch, utiliza uma férmula matematica relacionada a extensao do
texto, de suas frases e de suas palavras, para definir uma escala de 0 (ilegivel) a 100 (totalmente
legivel) “capaz de quantificar a ‘dificuldade de compreensao’ de textos, conforme as proprias

palavras do seu criador, Rudolf Flesch” (Moreno et al., 2022, p. 3).

Para descobrir o Indice de Legibilidade de Flesch utilizaremos o software ALT® —
desenvolvido pelos professores Gleice Carvalho de Lima Moreno e Marco Polo Moreno de
Souza, vinculados a Universidade Federal de Rondonia (UNIR), e Nelson Hein e Adriana
Kroenke Hein, vinculados a Universidade Regional de Blumenau (FURB) —, que adaptou esse
indice para o contexto da lingua portuguesa. Além de aferir o Indice de Flesch, esse relevante
software fornece outros Indices relacionados 4 qualidade de legibilidade de um determinado

texto, entretanto, nesta pesquisa, utilizaremos apenas a métrica desenvolvida por Flesch.

Munidos dos indicadores da ndo utilizagdo do método de Linguagem Simples e do
nivel de legibilidade conforme o Indice de Flesch, sera possivel quantificar quais as

inadequacdes mais presentes e estipular se as Resolucdes normativas da Universidade de

6 O software esta disponivel gratuitamente no sitio eletronico https://legibilidade.com/.
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Brasilia necessitam de muitos ajustes, caso haja muitos indicadores, ou poucos. Além disso,
sera possivel realizar uma andlise de quais sdo os vocabulos ndo recomendados que foram

utilizados.

Esse levantamento seré vital para a elaboracdo de um Produto Técnico-Tecnologico
referendado e embasado em um problema concreto da Universidade de Brasilia (UnB). A norma
que serd proposta para preceituar e disciplinar o uso da Linguagem Simples no ambito dos
normativos produzidos pela UnB, por intermédio dos dados adquiridos na pesquisa, podera
focar nos problemas que os normativos produzidos na instituicdo possuem, tornando-se assim
mais eficiente e efetiva. Além disso, o diagnéstico da qualidade das normas feitas pelos
Conselhos Superiores da UnB pode ser utilizado para que a Universidade saiba quais
Resolugdes necessitam ser melhoradas, facilitando, assim, uma eventual revisao/atualizacao

dessas normas.
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4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS

As Resolugdes tratadas nesta pesquisa foram retiradas do Sistema Integrado de Gestdo
de Recursos Humanos da Universidade de Brasilia (SIGRH/UnB)’. Utilizando o critério de
Resolugdes dos Conselhos Superiores da Universidade — Conselho Universitario (Consuni),
Conselho de Administracdo (CAD) e Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdao (CEPE) —
classificadas como normativas, publicadas de 2014 a 2024 ¢ ainda vigentes, foram encontrados

66 documentos — 11 do Consuni; 38 do CAD e 17 do CEPE.

Cabe pontuar que, embora o SIGRH considere como normativas Resolucdes referentes
a estruturagdo de unidades académicas e administrativas, como, por exemplo, Regimentos
Internos, esses documentos nao foram considerados para esta pesquisa em razao de nao terem
a finalidade de definir direitos e/ou deveres e por serem principalmente destinados a

comunidade interna da Universidade.

A lista de todas as Resolugdes analisadas, com a marcacao dos indicadores da nao

utilizagcdo do método de Linguagem Simples, estd presente no Apéndice A deste trabalho.

4.1 Primeira categoria: Vocabulario/Léxico

4.1.1 Palavras Complexas

Para aferir o indicador 1.a — utilizacao de palavras complexas —, nos documentos
analisados, contamos com o auxilio do software ALT. Nele, sdo consideradas palavras
complexas as que ndo estdo presentes na relagcdo das 5 mil palavras da lingua portuguesa mais
utilizadas, conforme o banco de dados presente no portal eletronico Linguateca® (Moreno;

Souza; Hein; Hein, 2022).

Ao colocar os textos das Resolugdes no software, a analise revelou que todas as 66
resolucdes (100%) apresentam palavras complexas. Para beneficio da andlise aqui proposta, as
palavras consideradas complexas foram anotadas, de forma que se construiu uma relagdo de
852 vocabulos distintos que, embora ndo sejam os mais corriqueiramente utilizados em nossa

lingua, estdo presentes nos documentos da UnB (ver Apéndice B).

7 Disponivel em: https://sig.unb.br/sigrh/public/colegiados/resolucoes.jsf

8 Disponivel em: https://www.linguateca.pt/acesso/ordenador.php
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Essa constatacdo suscita duas reflexdes: a) seriam realmente todas essas 852 palavras
de dificil entendimento e com “sindnimos” mais compreensiveis que deveriam ser utilizados
em seu lugar? b) E seria possivel redigir um texto oficial sem utilizar palavras consideradas

complexas?

Para tentar responder essas indagagdes, inicialmente cabe lembrar que a percepgao de
uma palavra ser dificil/complexa ou ndo tem um fator extremamente subjetivo, afinal ¢ a
experiéncia e o grau de instrucao de cada falante que determinara quais vocabulos fazem parte
de seu repertério linguistico. Uma pessoa que possui o hédbito da leitura, por exemplo, deve
estar acostumada com o 1éxico ajustar e provavelmente ndo teria problemas para entender seu
significado; ja uma outra pessoa, com grau de instrugdo idéntico mas sem o habito de ler, por

exemplo, talvez entendesse melhor se fosse utilizado modificar ou acertar.

Isso posto, devemos lembrar que a maioria dos manuais e cartilhas que tratam da
aplicagdo da Linguagem Simples sugerem que no momento da redagdo ocorra uma leitura
coletiva para ajustar os termos empregados no texto que sera divulgado. Em teoria as
Resolucdes sdo analisadas e aprovadas por todos os membros que compdem os Conselhos, de
forma que, a priori, 96 pessoas que participam do Consuni leram e concordaram com os termos
empregados nas Resolugdes daquele Conselho. Nenhuma das 79 pessoas que compdem o CAD
cogitou, por exemplo, ndo utilizar ensejar e substitui-la por causar, assim como os 74 membros

do CEPE aprovaram a escrita de um léxico como dirimido em detrimento de resolvido.

Ademais, ¢ necessario destacar que, na analise, ficou perceptivel a reiterada utilizagdo
de Iéxicos “complexos” caracteristicos dos ambientes universitarios e da administragao publica.
Nao utilizar os vocabulos ligados a esses dois universos/campos semanticos tornariam os textos
inécuos e, provavelmente, impossibilitariam que as Resolug¢des disciplinassem os temas que
pretendem normatizar. E certo que algumas dessas palavras poderiam ser trocadas por
sindbnimos mais utilizados (mais simples), mas ndo haveria uma perda de significado e de

precisdo com essas trocas? Vejamos alguns exemplos.

Relacionadas ao campo semantico universitario, foram encontradas, entre outras, as
seguintes “palavras complexas”: académicas, bolsas, calouros, campus, desligamento,
discentes, docentes, doutorado, educacionais, estudantil, evasdo, graduacdo, mestrado,
pesquisador, pos-graduacdo, retengdo, reprovacao, tecnologico, trancamento. Destarte
podemos destacar que discente pode ser trocada por aluno, ou docente por professor, mas o que
fazer, por exemplo, com mestrado? Nao ha outro vocabulo que exprima a mesma coisa, €

substituir pelo genérico pds-graduagdo nao resolve o problema, afinal ndo ficaria especificado
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qual ¢ a espécie da pos-graduacdo e, para piorar, ela também ¢é considerada uma palavra
complexa. Sem utilizar nenhuma das palavras acima elencadas, seria possivel redigir
documentos como a Resolu¢ao do CEPE n° 0113/2021, que “estabelece as normas para a
realizagdo do Estadgio Pés-Doutoral na Universidade de Brasilia” (UnB, 2021), ou como a
Resolugdo do CAD n° 0025/2023, que trata da “Politica de Assisténcia Estudantil da
Universidade de Brasilia” (UnB, 2023b)? Certamente nao.

Desafio similar ¢ encontrado com o uso de vocabulos referentes ao universo semantico
da administracdo publica, no qual encontramos ‘“palavras complexas” como: assiduidade,
controle interno, gestor, governanga, licencas, normativos, pontualidade, servidor, técnico-
administrativo, etc. Gestor pode ser alterado para chefe (embora ndo necessariamente sejam a
mesma coisa), mas o que fazer, por exemplo, com servidor? Alterar para trabalhador do
governo federal ndo parece ser uma melhor op¢do; trocar por empregado publico ou por
funcionario publico poderia causar uma confusao juridica, haja vista que o primeiro tem outro
regime de contratacdo e o segundo ¢ termo genérico que embarca o servidor ¢ o empregado
publico. Sem utilizar nenhuma das palavras acima elencadas, seria possivel redigir documentos
como a Resolugdo do Consuni n° 0020/2014, que “regulamenta a participagdo de Docentes
submetidos ao regime de Dedicagdo Exclusiva (DE) em colaboragdo esporadica em assuntos
de sua especialidade” (UnB, 2014)? Novamente a resposta € ndo — inclusive porque

esporddica € considerada uma palavra complexa.

Outra questdo que se deve considerar ¢ a de que uma universidade federal trata de
inimeros assuntos e, para tanto, precisa utilizar os vocabulos inerentes aquele assunto. Por
exemplo, a Resolu¢ao do Consuni n® 0006/2020 “institui a Politica de Inovagdo da Universidade
de Brasilia (UnB), em consonancia com as diretrizes da Politica Nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo” (UnB, 2020) e, para fazé-lo, utiliza termos especificos da area, como,
por exemplo, ecossistemas de inovagdo, cadeias produtivas, insumos, incubagdo, inventor e
melhorista. Se essas palavras consideradas complexas fossem trocadas por outras mais simples,
o texto perderia consideravelmente seu significado e proposito, bem como suas instrucdes
seriam menos precisas. Isso posto, cabe pontuar que outras palavras complexas encontradas
nessa mesma Resolugdo, como propiciando, alargado, permeia ou énfase poderiam ser

substituidas pelas mais corriqueiras permitindo, aumentado, atravessa ou destaque.

O mesmo caso se aplica, por exemplo, a Resolugdo do CEPE n°® 0123/2023, que
“regulamenta o aproveitamento de estudos e a dispensa de componentes curriculares no ambito

dos cursos de graduagio da Universidade de Brasilia” (UnB, 2023f). E compreensivel e
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esperado o uso de palavras como aproveitamento, matricula, diploma, proficiéncia ou
graduagdo, ja vocébulos como passiveis, cabivel, dispensados, relativos ou contemplado

poderiam ser substituidos.

As reflexdes apresentadas acima nos motiva a responder que ndo sao todas as 852
palavras levantadas na pesquisa que realmente sdo complexas e deveriam ser substituidas, mas
que vdrias delas, ou até mesmo a maioria, poderiam sim ser alteradas em prol da redacdo de um
texto mais facil de ser entendido; e, principalmente, a afirmar que nao seria possivel redigir um
texto oficial — especificamente um normativo — sem utilizar palavras consideradas

complexas.

100% das Resolugdes utilizarem palavras complexas certamente ¢ um indicio
alarmante que reforca a necessidade de uma maior aten¢do a redacao e justifica a aplicagdo das
técnicas da Linguagem Simples, mas, pela propria natureza e propodsito do género textual
Resolugdo, seria inviavel que as normas da UnB ndo utilizassem nenhuma dessas palavras.
Portanto, esse numero evidencia, ao mesmo tempo, duas situagdes opostas: a) todas as
Resolucdes possuirem palavras complexas demonstra a predile¢do da UnB por vocabulos pouco
usuais, o que provavelmente tem origem no fato dos responsaveis por elaborar o texto serem
professores universitarios e, por conseguinte, acostumados ao linguajar académico e
predispostos a esbanjar um léxico mais erudito — o que € um problema. b) esse numero elevado
¢ inevitavel, afinal palavras ligadas ao ensino, as universidades e as instituicdes publicas sao

taxadas como complexas mas precisam constar nas normas produzidas pela Universidade.

Entdo como a Administragdo Publica, no nosso caso a Universidade de Brasilia, deve
lidar com a presenga de palavras complexas em seus textos? A leitura coletiva das minutas,
feita por pessoas de diferentes perfis funcionais e formagdes académicas, ¢ uma acdo que
permitiria que os textos empregassem vocabulos conhecidos por mais pessoas. No caso das
Resolugdes, que sao documentos aprovados em colegiado, operacionalizar essa leitura ndo seria
tdo complicado, afinal os textos sao aprovados por votacdo dos membros dos conselhos — os
quais sdo professores de todas as areas académicas e técnicos administrativos de unidades
distintas —; bastaria que no momento de aprovacdo das minutas também fosse discutido e

votado quais palavras devem ser utilizadas.
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4.1.2 Siglas sem explicacao prévia

Quanto ao indicador 1.b — uso de sigla sem explicagdo prévia —, a pesquisa revelou
apresenca de 18 Resolucdes com essa inadequagdo, o que corresponde a 27,2% das Resolugdes

analisadas.

Sobre isso, cabe destacar que foram encontradas 44 siglas distintas sem explicacdo
prévia. Dessas, a grande maioria — 39, o que equivale a 88,6% — sdo unidades académicas ou
administrativas da propria UnB. A saber, essas siglas encontradas foram: ACE; CAD; CEG;
CEPE; Consuni; DAC; DAF; DDS/DAC; DGP; DPI/CDT; DPO; FAC; Face; FAU; FAV; FCE;
FCI; FD; FE; FEF; FGA; FM; FS; FT; FUP; IB; ICS; IdA; IE; IF; IG; IH; IL; IP; Ipol; 1Q; Irel;
SPI e UnB.

Essa massiva presenga de siglas institucionais sem explicacao nos leva a ponderar que
ocorreu uma desatencao dos redatores. O uso dessas siglas € tdo corriqueiro no cotidiano dos
responsaveis pela Resolugdo que esses ndo cogitaram que elas podem ndo fazer sentido para o

cidadao que for ler o documento.

Das 5 siglas que ndo se referem a 6rgdos da Universidade (Capes, CNPq, ICTs, Ifes
(sic) e MEC), raciocinio analogo pode ser feito quanto a Capes, CNPq e MEC. Além disso,
cabe pontuar que tanto Capes quanto CNPq sdo muito mais conhecidos e citados pela sigla do
que pelos seus nomes — Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior e

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico, respectivamente.

Podemos argumentar que utilizar as siglas, no caso dessas duas institui¢des, torna o
texto mais compreensivel, afinal o leitor esta muito mais familiarizado com o uso de Capes do
que com o nome Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior. Quem
concorda com essa ideia € o Federal Plain Language Guideline, que preceitua que “se todo
mundo conhece uma sigla, use ela sem explicagdo”® (PLAIN, 2011, p. 33), e exemplifica

citando CIA, FBI ¢ IBM.

Mas como o legislador/redator definira quais sdo as siglas conhecidas por todos? Seria
essa, por exemplo, a situacdo da Capes e do CNPq em um pais que pouco valoriza o ensino e a
pesquisa como o nosso? Tendo em vista essas indagacdes, certamente o texto seria mais

adequado e completo se 0 nome por extenso desses Orgaos fosse apresentado. Contudo, ¢

% No original “If everyone knows an abbreviation, use it without explanation”
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inegavel que a utilizacio dessas siglas sem explicagdo prévia ndo interfere no sentido e intengao

do texto — para a maioria dos leitores, que conhecem tais siglas.

Ja a utilizacao de Ifes (sic) e de ICTs sem prévia explicagao nao pode ser justificada!
Saber que as Instituicdes Federais de Ensino Superior sao conhecidas por IFES e que os
Institutos de Ciéncia e Tecnologia sdo ICTs ndo ¢ trivial, de forma que a Resolugao do CAD n°
0049/2021, que apresenta essas inadequacdes, deveria apresentar o significado dessas siglas

para que conseguisse ser compreendida por inteiro por mais pessoas.

4.1.3 Estrangeirismos pouco usuais

Antes de falar dos achados, ¢ preciso explicar que os estrangeirismos campus, campi,
Honoris Causa, internet, Lato Sensu, link, e-mail/email, on-line/online e Stricto Sensu, embora
presentes em algumas das Resolu¢des analisadas, ndo foram considerados, pois ¢ do
entendimento deste pesquisador que essas palavras sdo mais usuais e conhecidas que eventuais
equivalentes da lingua portuguesa, ou, como no caso de Honoris Causa, Lato Sensu e Stricto

Sensu, pertencem a tradi¢cdo académica e ndo possuem correspondente em portugués.

Utilizando essa disting¢ao, foi detectada a presenca de estrangeirismos pouco usuais em
31 Resolucdes, o que corresponde a 46,9% dos documentos analisados. Os estrangeirismos
encontrados foram: ad hoc, ad referendum, caput; checklist; curriculum; ex officio; hall; in

loco, intercampi,; software; status, per capita, post mortem; trailer; web, e workshops.

Nesse grupo de 1éxicos, destaca-se a recorrente utilizacdo de vocadbulos em latim
amplamente utilizados no linguajar juridico (o jurisdiqués), a saber: ad hoc, ad referendum;
caput; curriculum; ex officio, in loco; per capita; post mortem e status. A utilizagdo desses
termos ¢ tradicional em textos da Redacdo Oficial, entretanto a maioria dessas expressdes
poderia ser facilmente substituida por outras em portugués — inclusive por sua tradug¢ao direta.
Segundo as praticas da Linguagem Simples, curriculum deveria ser curriculo, ex officio poderia
ser substituido por de oficio, que também ¢ utilizada no direito brasileiro. Nao haveria, por
exemplo, prejuizo semantico em trocar post mortem por apos a morte ou per capita por por

pessoa.

Além disso, desse grupo de Iéxicos latinos, merece destaque o uso de caput,
encontrado em 20 Resolugdes — 64,5% das que utilizam estrangeirismo pouco usual. Esse

termo, que serve para remeter ao texto principal de um artigo, ndo poderia ser simplesmente
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traduzido, pois cabeg¢a nao cumpriria 0o mesmo papel semantico. Nao obstante, hé solugdes para
evitar o uso de caput. Por exemplo, consta na Resolu¢cdo do CAD n° 0028/2016 o texto “§4°
Em caso de morte do servidor nutriz, ¢ assegurado ao conjuge ou ao companheiro, caso
igualmente servidor da Universidade de Brasilia, a redugdo da jornada nos termos do caput
deste artigo, exceto no caso de abandono do filho” (UnB, 2016); nessa situacdo, a mera retirada
de caput ndo alteraria o significado, haja vista que nos termos deste artigo ja remeteria ao
apresentado anteriormente. Caso o conselho prefira deixar evidente que esta tratando do que
esta presente no texto principal do artigo, ele poderia optar pela redacdo nos termos do

apresentado no corpo do artigo 1°ou, ainda, nos termos do artigo acima.

Se fica evidente que os estrangeirismos latinos podem ser substituidos ou traduzidos,
o mesmo ndo pode ser dito para todos os outros estrangeirismos encontrados nas Resolucgdes
analisadas. Por um lado temos checklist, web e workshops, que poderiam ser substituidos
satisfatoriamente por lista de conferéncia, internet (também um estrangeirismo, mas
amplamente utilizado) ou por oficinas, por outro lado temos hall, software e trailer em que a
substitui¢do, por exemplo, por saldo/atrio, programa de computador e reboque nao

necessariamente traria a mesma equivaléncia semantica.

Como lidar entdo com o uso de estrangeirismos a luz das técnicas da Linguagem
Simples? Nos parece que o mais indicado € se valer da regra de preferir utilizar o estrangeirismo
caso ele seja mais difundido e, assim como com as palavras complexas, depender do bom-senso

e da subjetividade do redator e fazer leituras coletivas para achar o termo mais adequado.

4.2 Segunda categoria: tamanho das frases

4.2.1 Periodo com mais de 25 palavras

Em todas as Resolugdes analisadas foi encontrada a presenca de ao menos um periodo
com mais de 25 palavras. Nesse sentido, ¢ necessario informar que, ao anotar o tamanho dos
maiores periodos encontrados em cada documento, constatou-se que o maior entre eles possuia
100 palavras e o menor 34 palavras. Por oportuno, a tabela abaixo demonstra qual o tamanho

dos maiores periodos encontrados no corpus desta pesquisa.
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Tabela 1. Quantidade de palavras presentes nos maiores periodos de cada Resolucao

Numero de palavras | Quantidade de periodos
30a40 6
41a50 11
51a60 19
61a70 18
71 a 80 3
81a90 5
91 a 100 4

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao observar na Tabela 1 que ha periodos que excedem, muito, o principio de priorizar
frases curtas, e tendo em vista que 100% das Resolugdes apresentam esta inadequacgao,
constatamos que hd uma generalizada desaten¢do a pratica de ndo utilizar periodos com mais

de 25 palavras.

Sobre isso, podemos conjeturar que ha uma confusdo com o principio da Redagao
Oficial de que “cada artigo deve apresentar um unico assunto, ndo se admitindo a inclusdo de
temas ndo vinculados ao principal” (UnB, 2024b, p. 30), pois o que percebemos ¢ que quase
todos esses periodos extensos sdo artigos redigidos com apenas um periodo. A Legistica
preceitua que artigos, incisos e alineas tratem de um tnico assunto, mas isso ndo corresponde a

que sejam construidos com apenas um periodo.

Discutamos alguns desses extensos periodos. O mais extenso deles, com 100 palavras,

foi encontrado na Resolu¢ao do CAD n° 0015/2023:

IV. ato discriminatério: toda conduta que tenha por objetivo insultar, distinguir,
anular, excluir e restringir por caracteristicas e/ou condigdes individuais ou de grupos
relacionadas a raga/cor, ascendéncia ou origem étnica, orientagdo sexual, identidade
de género presumidas, nacionalidade, origem familiar, social, territorial, regional ou
do local de residéncia, idade, deficiéncias, doengas, religido, classe social, hierarquia
ocupacional, tradi¢des, habitos e costumes, indumentarias, sotaques e variagcdes
linguisticas, modos especificos de inser¢do no ambito universitario, entre outros, o
gozo ¢ o exercicio dos direitos humanos, direito a memoria e as liberdades
fundamentais do dominio politico, social e cultural, ou qualquer outro dominio da
vida publica; (UnB, 2023a)

Para solucionar a redagdo desse inciso, tornando-o mais compreensivel e de acordo
com as técnicas da Linguagem Simples, ele poderia, por exemplo, ser desdobrado em alineas
(topicos), o que deixaria o texto mais leve e objetivo. Uma possivel simplificacdo desse periodo

seria:

IV. ato discriminatorio é toda conduta que insulte, distinga, anule, exclua e restrinja o
gozo ¢ o exercicio de direitos humanos, 8 memoria ¢ as liberdades fundamentais.
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Ocorre no dominio politico, social e cultural, ou em qualquer outro da vida publica,
devido a caracteristicas e/ou condi¢des individuais ou grupais, como:

a) raga/cor;

b) ascendéncia ou origem étnica;

¢) orientagdo sexual;

d) identidade de género presumidas;
e) nacionalidade;

f) origem familiar, social, territorial, regional ou do local de residéncia;
g) idade;

h) deficiéncias;

i) doengas;

j) religido;

1) classe social;

m) hierarquia ocupacional;

n) tradigdes, habitos e costumes;

0) indumentarias;

p) sotaques e varia¢des linguisticas;

q) modos especificos de inser¢do no ambito universitario.

Situacdo andloga — falta de desdobramento (topicalizagdo) — pode ser encontrada,
por exemplo, na Resolucdo do CAD n° 0050/2024, cujo Artigo 21, §2°, € composto pelo

seguinte periodo com 85 palavras:

§2° Os indicadores de Engajamento e Participagdo serdo: taxa de participacdo dos
membros da comunidade universitaria em programas e atividades de saide mental
promovidos pela institui¢do; indice de utilizagdo dos servigos de apoio psicologico
oferecidos; avaliagdo de satisfacdo com as iniciativas de saide mental, obtida por
meio de questionarios e pesquisas periddicas; propor¢do de unidades académicas e
administrativas que contam com grupos, nicleos ou comissdes dedicados a satde
mental; frequéncia da comunidade universitaria nas campanhas antiestigma e
atividades de conscientizacao realizadas nas unidades académicas ¢ administrativas.
(UnB, 2024c)

Nesse caso a simplificagdo ¢ ainda mais facil de ser executada: basta que cada frase

que esta apos os dois-pontos e separada por ponto e virgula vire uma alinea.

Outro fator que contribui para a existéncia de periodos longos nos textos analisados
por esta pesquisa ¢ a intengdo do redator de dar defini¢des ao assunto tratado no documento.
Embora definir o que est4 sendo discutido seja relevante para que a Resolugcdo cumpra melhor
sua func¢do de disciplinar algo, isso, em si, ndo € papel do ato normativo e dificulta a leitura e

fluidez do texto. 4 priori, o leitor que busca um documento oficial para, por exemplo, saber as
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regras utilizadas pela UnB para conceder bolsas ja sabe o que ¢ uma bolsa e ndo precisaria ler

uma extensa defini¢cdo acerca do que elas sdo.

Um bom exemplo disso ¢ encontrado na Resolugao do Consuni n° 0005/2018, que
“dispoe sobre as relagdes entre a Fundacao Universidade de Brasilia e as fundagdes de apoio e
estabelece diretrizes sobre o credenciamento e o recredenciamento destas” (UnB, 2018b). Tanto
o artigo 1° (periodo com 82 palavras) quanto o artigo 2° (periodo com 62 palavras) definem
conceitos, o que, embora relevante, ndo acrescenta nada a finalidade real da Resolugao, que ¢
estabelecer regras para o credenciamento e recredenciamento das fundacdes de apoio. O inicio

dessa Resolucgao é:

Art. 1° A fundacdo de apoio visa dar suporte a projetos de ensino, pesquisa, extensao,
desenvolvimento institucional, cientifico e tecnoldégico e estimulo a inovacdo de
interesse da Universidade de Brasilia e ao desenvolvimento da inovagdo e da pesquisa
cientifica e tecnoldgica, estimulando condigdes propicias para o fomento a exceléncia
académica e o incremento de parcerias da Fundagdo Universidade de Brasilia
com entidades, orgdos e agentes da Administragdo Publica e da sociedade civil,
inclusive na gestdo administrativa e financeira, estritamente necessaria a execugao
desses projetos.

Art. 2° Para os fins desta Resolucdo, entende-se por desenvolvimento
institucional programas, projetos, atividades e operagdes especiais, inclusive de
natureza infraestrutural, material e laboratorial, que levem a melhoria mensuravel das
condigdes da FUB, para o cumprimento eficiente e eficaz de sua missdo, conforme
descrito no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI/FUB, vedada, em qualquer
caso, a contratagdo de objetos genéricos, desvinculados de projetos especificos. (UnB,
2018b)

Comecar o texto com periodos extensos como esses citados acima, por si sO, tem o
potencial de afastar um eventual leitor desses documentos oficiais. Isso pode se tornar um
problema maior se essas frases longas ndo servirem para de fato acrescentar algo novo e/ou

disciplinar algo — como ¢ o caso desse trecho apresentado.

Tendo isso em mente, as Resolucdes da UnB seriam mais eficientes caso deixassem
para apresentar as defini¢cdes atinentes ao documento em anexos. Ao relegar as definicdes a um
anexo, o documento ficaria mais conciso e objetivo, afinal ndo obriga o leitor a ler algo que ele
talvez ja saiba. Relevante pontuar que essa pratica foi feita nas Resolugdes do CAD n°
0004/2019 e 0069/2023, entretanto, infelizmente, do corpus aqui analisado, apenas esses dois

atos normativos adotaram essa salutar pratica.

Isso posto, fica evidente que a UnB, para produzir normativos de acordo com as

praticas da Linguagem Simples, precisa se atentar para redigir frases menores e, como uma
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forma de garantir isso, deveria estipular que as defini¢des constem em anexo para ndo “poluir”

o texto.

4.2.2 Titulos com mais de 7 palavras

Das 66 Resolugdes que compdem o corpus desta pesquisa, 21 ndo sdo divididas em
capitulos e/ou sec¢des, de forma que o indicador 2.b — titulos com mais de 7 palavras — nao se
aplica a elas. Isso posto, das 45 Resolugdes que possuem titulos, 16 (35,5 %) registraram a

presenga de titulos com mais de 7 palavras.

A respeito desse indicador, podemos aferir que os titulos extensos ocorrem devido a
uma repeticdo desnecessaria do conteudo da Resolugdo — uma informacgado que ja esta presente

na ementa do documento e, normalmente, no artigo inicial.

Por exemplo, a Resolucdo do CEPE n° 0026/2018 possui a ementa “dispde sobre a
revalidacdo de diplomas de Graduacdo expedidos por instituicdes de ensino superior
estrangeiras” (UnB, 2018a), mesmo assim seu “Titulo 3” ¢ “Revalidacdo de diplomas de
graduacdo em tramitagdo normal: da andlise do pedido de revalidacdo” (14 palavras), sendo que

bastaria ser da andlise em tramitacdo normal.

Isso também acontece, entre outras, com a Resolugcdo do CEPE n° 0015/2023, cuja
ementa ¢ ‘“estabelece normas sobre os programas de mobilidade académica estudantil
internacional na Universidade de Brasilia (UnB)” (UnB, 2023d). Nela, encontramos o capitulo
2 com o titulo “da mobilidade académica estudantil internacional com instituigdes com as quais
a UnB possui instrumento internacional firmado” (16 palavras), que poderia ser da mobilidade
entre institui¢oes com instrumento assinado, ou, ainda mais conciso, embora com alguma perda

de significado, com instrumentos assinados.

Para confirmar a hipdtese de que esses titulos extensos ocorrem porque o redator insere
informacdes redundantes e desnecessdrias nos titulos, apresento mais um exemplo. A
Resolu¢do do Consuni n°® 0070/2021 trata de titulos honorificos, como expressado em sua
ementa: “Regulamenta a outorga de titulos honorificos na Universidade de Brasilia” (UnB,
2021). O assunto ¢ disciplinado e discorrido ao longo de toda a Resolucdo, mas, apesar disso,
0 Conselho Universitario, no Capitulo IV — que precede o artigo 9°, ou seja, ja no fim da

Resolugdo que possui 13 artigos —, resolveu utilizar o titulo “da aprovagao e da outorga dos
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titulos honorificos” (8 palavras). Ha necessidade de repetir que a aprovacao e outorga sao de

titulos honorificos? Certamente ndo. Bastaria da aprovagado e outorga.

Isso posto, fica comprovado que ndo ha justificativas para a presenga de titulos longos
em 35,5% das Resolugdes que possuem divisao em capitulos e/ou se¢des e que essa € mais uma

técnica da LS que a Universidade deveria adotar em sua Redagao Oficial.

4.3 Terceira categoria: sintaxe

Ao analisar se as Resolu¢des normativas da UnB tém periodos escritos na ordem
indireta, também encontramos um numero elevado. Das 66 Resolugdes analisadas nesta
pesquisa, 64 (96,9%) registraram a presenca dessas constru¢cdes ndo recomendadas pelas

técnicas de Linguagem Simples.

Acerca desse achado, cabe pontuar que esse numero elevado foi encontrado
principalmente em razdo da utilizagdo de locugdes adverbiais ou de oragdes subordinadas
adverbiais (circunstanciais) deslocadas para o inicio da frase. Embora todos os Manuais que
tratam de Linguagem Simples analisados por Rodrigues (2022) preceituem o uso da ordem
direta — alguns mencionando que seja usada a ordem sujeito — verbo — objeto —, o mais usual
no portugués brasileiro € deslocar as construg¢des circunstanciais para o inicio do periodo (como

foi feito neste paragrafo e no acima, por exemplo).

Além de poder ser considerada como a maneira mais usual na escrita do portugués
brasileiro, esse deslocamento também se presta a destacar a informacgdo que ¢ apresentada
primeiro. Tendo em vista que uma das recomendagdes da LS € “colocar a mensagem mais
importante onde os leitores possam encontra-la com facilidade, geralmente no inicio.” (ABNT,
2024, p. 6), seria pertinente continuar preceituando que todos os periodos sejam escritos na

ordem direta? No minimo, trata-se de uma incoeréncia.

Vejamos alguns exemplos de trechos circunstanciais deslocados com a intengdo de dar
destaque encontrados nas Resolugdes da UnB. Na Resolugdo do CAD n° 0028/2016

encontramos as seguintes construgdoes:

Art. 2°(...) §1° Em caso de adoc¢iio ou guarda judicial conjunta de dois servidores
da Universidade de Brasilia, independentemente de género, a reducio da jornada
prevista no art. 1° desta Resolugdo sera concedida tdo somente a um deles, conforme
op¢ao conjunta dos adotantes ou guardies.
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§2° Em caso de morte do adotante ou guardido que gozava da op¢io conjunta
pela reducio da jornada, nos termos do paragrafo anterior, o adotante ou
guardido conjunto do servidor da Universidade de Brasilia tera direito a redugio da
jornada pelo restante do periodo até que o adotado conte com 24 (vinte e quatro) meses
de vida. (UnB, 2016, grifo nosso)

Como pode ser observado nos trechos acima, grosso modo bastaria que o grifado fosse
deslocado para o fim dos paragrafos para que fossem atendidas as técnicas da Linguagem
Simples. Mas essa mudanga tornaria o texto mais inteligivel? Dificil afirmar isso sem uma
pesquisa com potenciais leitores com perfis diferentes (classe social, género, grau de instrugao),
mas ndo nos parece que haveria algum ganho de inteligibilidade. Por outro lado, escrever na

ordem direta acabaria com o destaque, deixando o texto menos localizavel e relevante.

Esses deslocamentos retirados da Resolugdo do CAD n° 0028/2016 permitem, por
exemplo, que a pessoa interessada em saber como a Resolugao regulamenta o direito para casal
de servidores que adotaram encontre essa informacdo com maior facilidade. Ou seja, embora
ndo esteja de acordo com as técnicas de Linguagem Simples preceituadas nos manuais

brasileiros, deixa o texto mais relevante e, por que nao, melhor.

Outro bom exemplo de que escrever o periodo na ordem indireta pode deixar a
informagdo mais localizdvel pode ser encontrado na Resolugcdo do CAD n°® 0050/2024: “Art.
14. Nas situacées de crise, emergéncia e urgéncias, a DASU, a seu critério, podera acionar o
CoPESM para avaliag¢do das ocorréncias ou intervengdes imediatas ou cabiveis.” (UnB, 2024c,

grifo nosso).

Devemos entdo considerar que todo deslocamento de trechos -circunstanciais
(adverbiais) devem ser aceitos, pois servem para destacar alguma informacao tornando o texto
mais localizavel e relevante? Nao ¢ o caso. Vejamos um trecho retirado da Resolugdao do

Consuni n° 0006/2020:

Art. 30. Salvo estipulacdo em contrario, pertencerd exclusivamente ao criador,
inventor, autor ou melhorista a titularidade dos direitos incidentes sobre os bens de
propriedade intelectual quando criados, elaborados ou desenvolvidos por sua propria
iniciativa, de forma independente, fazendo uso de seus proprios meios e recursos e
sem a utilizag@o de recursos, meios, dados, materiais, instalagdes ou equipamentos da
UnB. (UnB, 2020, grifo nosso)

Interessante notar que o deslocamento de salvo estipulagdo em contrario nao torna o
periodo mais localizével ou relevante, pois essa ndo ¢ a informagao principal do texto. Ou seja,

ndo ¢ todo deslocamento que pode ser justificado para dar destaque.
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Nao obstante isso, no trecho citado acima também nao ¢ respeitada a ordem sujeito —
verbo — objeto (SVO). Apos o deslocamento ja comentado, encontramos uma redacdo com
verbo (pertencerd) — objeto indireto (ao criador, inventor, autor ou melhorista) — sujeito (a
titularidade dos direitos incidentes sobre os bens de propriedade intelectual quando criados...).
Essa redacdo também ndo atende as técnicas da LS, mas seu emprego se encaixa na mesma
situacdo: o redator do texto quis dar destaque ao criador, inventor, autor ou melhorista, afinal

¢ ele o interessado na Resolucao, nao a titularidade do direito.

Outro exemplo encontrado que ndo respeita a ordem SVO, mas em que a ordem
indireta pode ser justificada para dar destaque, é o artigo 4° da Resolugcdo do CEPE n°
0127/2024 — verbo (sdo) — predicativo do sujeito (agentes institucionais da extensdo) — sujeito

(DEX, DTE, DDIS...):

Art. 4° Sdo agentes institucionais da extensdo: o Decanato de Extensdo (DEX), a
Diretoria Técnica de Extensdo (DTE), a Diretoria de Desenvolvimento e Integragéo
Social (DDIS), a Diretoria de Difusdo Cultural (DDC), a Camara de Extensdo (CEX),
o Comité/Comissdo de Extensdo, os Colegiados de Extensdo das Unidades
Académicas (ou equivalentes), as Coordenagdes de Extensdo das Unidades
Académicas e os Avaliadores de Extensdo ad hoc. (UnB, 2024d)

Além dos deslocamentos que, em alguns casos, podem ser justificados como uma
forma de dar destaque ao conteudo, encontramos na pesquisa reiteradamente o uso da ordem
indireta quando o texto pretende estipular as atribui¢cdes de um setor ou individuo. Nessas
construcdes recorrentes, o artigo principal ¢ dividido em incisos com as atribui¢des, os quais,
gramaticalmente, sdo oracdes subjetivas (sujeitos). Na mesma Resolu¢do do CEPE n°

0127/2024, por exemplo, encontramos:

Art. 10. E (sic) competéncia da CEX:

I - Regulamentar a proposigdo, o tramite ¢ a avaliagdo das propostas das agdes de
extensao;

II - Promover o Programa Estratégico Semana Universitaria;
IIT - Desenvolver estratégias para ampliagdo do alcance da extensdao da UnB;

IV - Deliberar, quando requisitado pelo DEX, sobre editais de fomento as agdes
extensionistas;

V - Debater e colaborar ativamente com o desenvolvimento da politica de extensao
da UnB abrangendo o fomento a criagdo de Programas Estratégicos;

VI - Avaliar e propor ferramentas para o desenvolvimento da inser¢do curricular da
extensdo na UnB.

VII - Desenvolver e analisar indicadores avaliativos de extensdo universitaria. (UnB,
2024d)
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Construgdo similar € vista na Resolugdo do Consuni n® 0006/2020:

Art. 6° Compete (sic) ao Decanato de Pesquisa e Inovagao, no que tange a inovacao:

I propor revisdes desta Politica de Inovagdo ao CONSUNI (sic), ouvido o CEPE;

IT acompanhar os processos e atividades afetos a inovagdo no escopo do ambiente de
inovacao da Universidade;

III coletar, manter e publicar indicadores relativos a inovagao;

IV estimular o desenvolvimento de pesquisas e projetos de extensdo na Universidade
com potencial inovador;

V representar a Universidade junto a instituigdes externas, no que compete a pesquisa
e inovagao;

VI estabelecer diretrizes para os processos estruturantes de inovagdo indicados nesta

politica, incluindo a dimensao da internacionalizagao;

VII promover eventos relacionados a inovagao;

VIII interagir com os outros entes do ecossistema de inovagao local, regional, nacional
e internacional. (UnB, 2020)

Esses achados denotam que, embora faga sentido preceituar que um texto deve

privilegiar a ordem direta da sentenga, essa técnica ndo precisa ser aplicada sempre e em todas

as situagdes. Utilizar a ordem indireta para dar destaque a alguma informacao ou para permitir

que um artigo seja desmembrado em incisos ou paragrafos tem o potencial de tornar o texto

mais relevante e localizével (principios essenciais da LS (ABNT, 2024)) e, por isso, pode ser

uma estratégia interessante para normativos.

96,9% das Resolugdes analisadas terem frases escritas na ordem indireta é um

problema para que os normativos da UnB estejam de acordo com as praticas da Linguagem

Simples, mas ndo ¢ um problema tdo grande quanto o nimero deixa transparecer, pois ha casos

em que o uso indireto permite uma redacdo de acordo com os principios da LS.

4.4 Quarta categoria: verbos e substituicoes verbais

4.4.1 Voz passiva

De acordo com o tradicional (e conservador) gramatico Napoledo de Almeida, voz

passiva € “a que expressa uma acao sofrida, recebida pelo sujeito; o sujeito, nesse caso, €

paciente ou recipiente da a¢ao verbal” (Almeida, 2009, p. 209) e ela pode ser realizada de duas

maneiras:
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“1* — mediante os verbos auxiliares ser e estar e o participio de certos verbos ativos
(...) 2* — mediante o pronome se, que entdo se diz pronome apassivador; este caso se
da sempre que o sujeito € ente inanimado, conseguintemente incapaz de praticar a
acdo verbal, ou quando o sentido da oragdo mostra que o sujeito ¢ apenas paciente.”
(Almeida, 2009, p. 210)

Entre as Resolucdes selecionadas para este trabalho, 42 (63,6%) utilizaram essa

constru¢do verbal.

A amostragem revelou que essa voz verbal ¢ utilizada principalmente em uma
construcdo chavao, genericamente escrita no fim de algumas Resolugdes. Ela ¢ utilizada para
designar quem ¢ responsavel por lidar com as situagdes que ndo foram atendidas pela
Resolugdo: “Art. 9° Os casos omissos serao dirimidos pelo Conselho Universitario” (Resolucao
do Consuni n° 0031/2021) ou “Art. 12. Os casos omissos serdo examinados pela CEG”
(Resolugdo do CEPE n° 0123/2023). Importante notar que essas frases, além de apresentarem
o indevido uso de palavras complexas como omissos e dirimidos, se escritas na voz ativa teriam

exatamente o mesmo significado — 4 CEG examinard os casos omissos.

A utilizagdo da voz passiva no chavao acima mencionado também serve para reforgar
uma das impressdes suscitadas por esta pesquisa: a voz passiva € principalmente utilizada em
construcdes sintaticas recorrentes. Por exemplo, na Resolucdo do Consuni n° 0068/2021 esta
escrito “a Camara serd presidida pelo(a) Reitor(a) e tera um(a) Vice-Presidente escolhido(a)
entre os seus membros” ¢ na Resolugdo do Consuni n°® 0004/2018 consta “a Camara sera
presidida pelo Decano de Pesquisa e Inovagdo e terd um Vice-Presidente escolhido entre os
seus membros”. Também nessa utilizagdo, as frases se escritas na voz ativa teriam a mesma

semantica — o(a) Reitor(a) presidira a Camara (...).

Cabe pontuar que o Federal plain language guidelines preceitua uma excegao em que

a voz passiva pode/deve ser utilizada:

Em algumas situacdes, o uso da voz passiva pode ser adequado. Por exemplo, quando
uma acdo segue outra devido aos preceitos legais, e ndo had um ator (além da lei)
responsavel pela segunda acdo, a frase passiva pode ser a melhor forma de se
expressar. Vocé também pode usar a passiva quando ndo importa quem esta fazendo
uma agdo. (PLAIN, 2011, p. 21, tradugio nossa)'®

19 No original “In a very few instances, passive voice may be appropriate. For example, when one action follows
another as a matter of law, and there is no actor (besides the law itself) for the second action, a passive sentence
may be the best method of expression. You might also use passive when it doesn’t matter who is doing an action.”
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Todavia, nos trechos acima retirados de algumas das Resolucdes analisadas, isso ndo
se aplica, afinal ha sempre alguém responsavel pela acdo constante na frase em voz passiva. Se
nao ha nenhuma razio textual que justifique o emprego da voz passiva, entdo por que se
escolheu utilizar essa voz em detrimento da mais corriqueira voz ativa? Nossa impressao ¢ que
tal uso ndo ¢ intencional ou racional, ele ¢ feito apenas em razao do costume e da tradigdo de
redigir dessa maneira esses enunciados — o que também pode ser percebido como um problema

causado por textos feitos por intermédio do “copia e cola”.

4.4.2 Substantivos com ideia de agao

Das Resolucdes analisadas, em 18 (27,2 %) foi encontrado o uso de substantivos com
ideia de agdao. Nessas Resolucdes fica evidente que esse uso ndo recomendavel ocorre,
principalmente, em enumeracdes para complementar o conteido presente no artigo, ou seja, 0s

substantivos com ideia de ag@o sdo utilizados em incisos ou alineas.

Um o6timo exemplo dessa utilizagdo ¢ a Resolugdo do CEPE n° 0077/2023, cujos
artigos 6°, 7°, 8° € 9° sdo divididos em incisos escritos com o uso desses substantivos — sdo 35

incisos com essa inadequagao as praticas da Linguagem Simples!

Vejamos o menos extenso deles:

Art. 8° No escopo da pesquisa e inovagao, a politica linguistica da UnB visa a alcangar
0s seguintes objetivos:

I - A flexibilizag@o de politicas editoriais de revistas cientificas editadas na UnB, de
modo a ampliar alternativas de submissdo e publicagcdo de artigos cientificos em
idiomas estrangeiros e em linguas de sinais;

II - O incentivo a organizagdo de eventos cientificos e de inovagdo com divulgacao e
apresentacdes em linguas estrangeiras e em linguas de sinais brasileira, apoiando
iniciativas de acessibilidade linguistica para surdos e surdocegos;

IIT - A promo¢ao de oportunidades de ampliagdo de proficiéncia linguistica de
pesquisadores, bem como de integrantes do ambiente de inovacao da Universidade;

IV - A ampliacdo e maior visibilidade de catedras internacionais na Universidade,
fruto de parcerias com instituicdes de ensino e de governos estrangeiros,
especialmente aquelas com foco nas questdes de mobilidade, migracido e
multilinguismo;

V - O apoio a demandas especificas, de carater linguistico e cultural, para projetos de

pesquisa e inovagdo, nos termos desta Resolucao;

VI - O estimulo a iniciativas de capacitagdo de pesquisadores e integrantes do
ambiente de inovacao para a producdo cientifica e de inovagdo em lingua estrangeira
e em Libras ou LSB. (UnB, 2023¢)
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O trecho acima nos leva a crer que o uso dos substantivos com ideia de agdo, em
detrimento ao emprego de verbos, ¢ motivado pela redagdo — também ndo condizente com as
técnicas da LS — do artigo que esta sendo desmembrado em incisos. Para simplificar essa
redacdo, portanto, seria necessario modificar também o texto do artigo. Uma possivel solugdo

seria a seguinte redagao:

Art. 8° Os objetivos desta politica, ligados a pesquisa e inovagao, sdo:

I. flexibilizar as politicas editoriais de revistas cientificas editadas na UnB, de modo
a ampliar alternativas de submiss@o e publicacdo de artigos cientificos em idiomas
estrangeiros e em linguas de sinais;

II. incentivar a organizagdo de eventos cientificos ¢ de inovagdo que contemplem
linguas estrangeiras e linguas de sinais brasileira, apoiando iniciativas de
acessibilidade linguistica para surdos e surdocegos;

II1. promover oportunidades de ampliag@o de proficiéncia linguistica de pesquisadores
¢ demais integrantes do ambiente de inovagdo da Universidade;

IV. ampliar, e dar maior visibilidade, as catedras internacionais na Universidade,
especialmente aquelas com foco nas questdes de mobilidade, migracido e
multilinguismo;

V. apoiar demandas de carater linguistico e cultural para projetos de pesquisa e
inovacgao;

VI estimular iniciativas de capacitacdo de pesquisadores e integrantes do ambiente de
inovagdo para a producdo cientifica e de inovagdo em lingua estrangeira e em Libras
ou LSB.

A respeito desse indicador da nao utilizagdo da Linguagem Simples, ¢ necessario,
ainda, comentar sua relativa baixa incidéncia — em comparagdo aos outros ja apresentados.
Embora a utilizagao de substantivos no lugar de verbos seja uma caracteristica significativa da
lingua portuguesa, especialmente no falar brasileiro e em contextos mais informais, percebe-se,
pelos dados levantados, que isso ocorre pouco na Redagdo Oficial. Essa constatacao nos leva a
conjeturar que isso ocorre em razao das caracteristicas da producdo textual feita pela
Administragdo Publica e do género textual Resolugdes. Além da formalidade inerente a
Redagao Oficial, como a finalidade principal desse género ¢ regulamentar algo, torna-se natural
que o redator privilegie o uso de verbos, que sdo palavras mais intrinsecamente ligadas a

comandos e ordens.
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4.5 Quinta categoria: aspecto sociopoliticocultural

4.5.1 Termos discriminatorios

No que tange a presenga de termos discriminatdrios — pejorativos, capacitistas,
racistas ou sexistas — nas Resolugdes analisadas, esta pesquisa ndo encontrou nenhum caso.
Esse resultado comprova que na Universidade de Brasilia ha uma consolidada preocupagao com
os Direitos Humanos ¢ com a inclusdo. Essa preocupagdo ¢ vista nas diversas iniciativas
institucionais voltadas para o tema e remete a propria historia da institui¢ao, que foi pioneira na
adocdo de cotas para o ingresso na Graduacdo e que ja em 2005 discutia a necessidade de
combater o uso de termos discriminatorios, como comprova a polémica ¢ muito debatida a

época Cartilha Politicamente Correto & Direitos Humanos."!

4.5.2 Auséncia de marcacao do género feminino

Acerca do indicador que registra se a Resolu¢do inclui o género feminino em seu texto,
inicialmente cabe pontuar que ele ndo se aplica a uma das Resolucdes que compdem o corpus

porque nela ndo ha nenhum léxico que se refira a pessoas ou que seja flexionado.

Das 65 Resolugdes a que o indicador pode ser aplicado, 29 (44,6 %) registraram a
auséncia de marcacao — so¢ utilizaram vocabulos masculinos —, 26 (40 %) marcaram o género
feminino e 10 (15,4 %) foram considerados mistas, pois ora marcavam ora nao marcavam. O
fato de mais da metade das Resoluc¢des buscarem incluir o género feminino em seus textos ¢

mais um indicio do carater inclusivo e diverso da Universidade de Brasilia.

Sobre esse indicador, cabe apontar que apenas documentos feitos a partir de 2017
registram o género feminino. Essa informagao denota que a preocupacao em incluir as mulheres
tem relacdo com a nomeagao da primeira Reitora da Universidade, haja vista que a prof.* Marcia
Abrahdao Moura assumiu o cargo no fim de 2016. Outro relevante indicio de que a
recomendacao para que os textos ndo excluam a presenca do género feminino deve ter partido
da Reitora ou da equipe que a assessorava no Gabinete da Reitoria, ¢ que na Resolugao do CAD
n°® 0003/2020, uma das consideradas mistas neste indicador 5.b, o unico vocabulo que apresenta

os dois géneros gramaticais ¢ “o(a)/ao(a) Reitor(a)”, presente nove vezes no texto.

' https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/389648/noticia.htm?sequence=1
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Além disso, cabe pontuar que, embora a grande maioria dos textos que incluiram o
género feminino tenha optado pelo uso da marcacao dupla de género — o(a) servidor(a), o(a)
Decano(a); etc. —, a Resolugao do CAD n° 0040/2021 também apresenta a estratégia de utilizar
o Iéxico pessoas para incluir ambos os sexos. No Artigo 1° essa Resolugdo apresenta o texto
“(...) para estudantes negras, negros, travestis e transexuais, indigenas e pessoas com
deficiéncia” (UnB, 2021), mas nos artigos seguintes, para ndo ter que repetir “negras, negros”

ou utilizar “negras(0s)”, ele passa a usar a locugdo pessoas negras.

4.6 Sexta categoria: aspecto visual

Das Resolugdes analisadas, apenas seis apresentaram ou espaco entre os artigos ou
recuo dos incisos e alineas em relacdo aos artigos. Ou seja, 90,9% das Resolugdes pesquisadas
nao t€ém nenhuma caracteristica que denote a utilizagao de algum elemento visual que facilite a

leitura e a compreensao do texto.

Esses recursos, por si s6, ndo trazem nenhum ganho a semantica do texto, mas sua
utilizagdo pode deixar um texto mais legivel e esta de acordo com as praticas da Linguagem
Simples, em especial com o definido como segundo principio pela ISO e pela ABNT relativas

a LS, pois tornam a informag¢ao mais localizavel (ABNT, 2024).

Desses documentos que utilizam aspectos visuais diferenciados, quatro Resolucdes
utilizam o espaco (uma linha pulada) entre os artigos — a saber, Resolugdo do Consuni n°
0070/2021; do CEPE n° 0122/2022; e do CAD n° 0069/2023 e n° 0057/2021 —, e duas
formatam os paragrafos, incisos ou alineas com recuo em relacao a posi¢cao dos artigos — as

Resolugdes do CAD n°® 0056/2023 e n° 0054/2023.

Para demonstrar como foi realizado o recuo, e como sua realizagdo permite que as
informagdes fiquem mais facilmente localizdveis, a figura abaixo apresenta como estd

formatado o artigo 14 da Resolugdo do CAD n° 0054/2023:
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Figura 1. Exemplo de aspecto visual

Art. 14. A solicitacao da Unidade Académica ou Administrativa para
participar do PGD devera ser realizada por meio de processo administrativo préprio,
requerido pelo dirigente da Unidade, e obedecera ao seguinte fluxo processual:

I. encaminhamento do processo de solicitacao a CAPGEST,;

Il. apreciacao do processo de solicitacédo pela CAPGEST, sendo
realizado nessa etapa:

a) verificacao da conformidade dos elementos que compdem o
processo;

b) analise da solicitacdo em observancia aos pressupostos
legais e a esta Resolucao;

c) analise da demanda e da suficiéncia de quantitativo de
servidores na unidade, em consonancia com o art. 15 desta Resolugao;

d) emissao de parecer em um prazo inicial maximo de sessenta
dias, prorrogavel por igual periodo.

lll. encaminhamento para emissao de Ato de Autorizacao pelo(a)
Reitor(a).

Fonte: UnB, 2023¢

Importante pontuar que esta pesquisa nao conseguiu aferir nenhum ponto em comum
que justifique porque apenas 6 documentos utilizaram recursos visuais em sua elaboragao,
assim como também nao € possivel inferir porque esses recursos (espaco entre artigos e recuo)

nao foram utilizados conjuntamente.

Embora haja uma percepgao de que nao pular linhas seja uma opg¢ao mais ecoldgica,
pois assim o texto ficaria contido em um espago menor e evitaria o uso de mais papel, essa ideia
perde forca a cada dia. Os documentos oficiais ndo sdo mais divulgados em versao impressa e
até mesmo o Diario Oficial da Unido existe apenas em versdo digital. Certamente ainda ha
pessoas que imprimem um ato oficial, mas, em um mundo em que todos utilizamos
rotineiramente vdrias telas (celular, computador, tablet, e-reader etc.) que podem visualizar

documentos, esse numero diminui a cada momento.

Isso posto, e tendo em vista a elevada (90,9%) auséncia da utilizacdo de aspectos
visuais ligados as técnicas da Linguagem Simples, ¢ recomenddvel que a UnB reveja a

formatacdo de suas Resolugdes para produzir normas mais democraticas e acessiveis.
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4.7 Nivel de Legibilidade

Antes de comentar os niveis de legibilidade encontrados nas Resolugdes da
Universidade de Brasilia, ¢ preciso apresentar como o indice de facilidade de leitura
desenvolvido por Rudolf Flesch pode ser interpretado. Tendo em vista que zero ¢ atribuido ao
texto ilegivel e 100 ao texto que seria compreendido por qualquer alfabetizado, convencionou-
se interpretar os niveis de legibilidade os associando a dificuldade do texto e ao grau de

escolaridade que supostamente o leitor precisaria ter para entendé-lo, conforme a tabela abaixo.

Tabela 2. [ndice Flesch de Facilidade de Leitura

RESULTADO | LEITURABILIDADE | GRAU ESCOLAR
100-90 Muito facil 1°a 5°ano
90-80 Facil 1°a 5°ano
80-70 Razoavelmente facil 1°a 5°ano
70-60 Padrao - plain language 6°a 9° ano
60-50 Razoavelmente dificil 6°a 9° ano
50-30 Dificil Ensino Médio
30-00 Muito dificil Ensino Superior

Fonte: adaptado de Ponomarenko (2018)

Utilizando o sofiware ALT para medir o Indice Flesch das Resolugdes normativas da

UnB, encontramos o seguinte resultado:

Tabela 3. Indice Flesch das Resolugdes pesquisadas

Quantidade de Indice de Quantidade de Indice de Quantidade de Indice de
Resolugoes Flesch Resolugoes Flesch Resolugoes Flesch

1 18 4 31 3 41
1 19 3 32 2 42
2 21 2 33 4 43
6 23 2 34 3 44
1 24 1 35 1 45
4 26 2 36 1 47
1 27 4 37 1 48
2 28 4 38

2 29 3 39 1 | 54
1 30 4 40

Fonte: Elaborado pelo autor

Se os indices encontrados forem agrupados conforme os graus de leiturabilidade e de
grau escolar apresentados na Tabela 2, notamos que 31,8% das Resolucdes analisadas sdao

consideradas muito dificeis de serem entendidas e exigiriam que o leitor possuisse nivel
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superior para compreendé-las, 66,6% sao dificeis e apenas 1,5% — uma Resolu¢do — possuiria

uma legibilidade condizente com a Linguagem Simples.

Quadro 2. Classificag¢io dos Indices Flesch encontrados na pesquisa

Indice Flesch/ Leiturabilidade / Grau Escolar | Quantidade de Resolugdes | Porcentagem

00-30 / Muito Dificil / Ensino Superior 21 31,8 %
31-50 / Dificil / Nivel Médio 44 66,6 %
51-60 / Razoavelmente Dificil / 6° a 9° ano 1 1,5 %

Fonte: Elaborado pelo autor

A respeito disso, a primeira coisa que devemos pontuar ¢ que, tendo em vista que
estamos discutindo a producdo textual de uma Universidade, esses niimeros ndo sdo tdo
catastroficos quanto aparentam ser. Embora o ideal seja que os textos oficiais da UnB sejam
compreendidos por todos, tendo em vista que o publico-alvo da instituicdo sdo os membros da
sua comunidade académica (estudantes, professores e técnicos administrativos) e quem deseja
fazer parte dessa comunidade (os vestibulandos), podemos aferir que a maioria das Resolugdes
analisadas — 68,1% — possuem um grau de legibilidade adequado, afinal podem ser lidas com

facilidade por quem estudou até o ensino médio.

Tendo em vista que a formula utilizada para descobrir o Indice de Flesch se baseia na
quantidade de palavras e de silabas presentes em um texto, verificar o tamanho dos documentos
com os maiores e menores indices pode servir para nos dar alguma pista relevante sobre a

Redagdo Oficial praticada na UnB.

O documento com maior indice (54) ¢ a Resolucdo do Consuni n° 0004/2018, cuja
parte normativa possui 8 artigos e ocupa duas paginas. Bastaria entdo redigir textos pequenos
para que eles sejam melhor compreendidos pois terdo um Indice Flesch maior? A pesquisa
demonstra que nao. A Resolucdo do Consuni n° 0018/2017, por exemplo, € menor que a
0004/2018 — sua parte normativa possui 7 artigos € ocupa uma pagina € meia —, entretanto

seu Indice de Flesch é 38.

Por outro lado, o documento analisado que apresentou o menor indice, e, portanto,
menor legibilidade segundo essa métrica, ¢ a Resolugdo do CAD n° 0022/2024 (indice de Flesch

18) que nao ¢ dos mais extensos analisados, afinal s6 possui 8 artigos e ocupa apenas 3 paginas.

Isso posto, é necessario ter em mente que o Indice de Flesch, mesmo que adaptado
para o portugués, funciona melhor quando utilizado para a lingua inglesa e que, como ja foi

amplamente debatido pela Academia, sua métrica baseada na quantidade de palavras e de
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silabas presentes em um texto ndo € capaz de definir a contento se um documento ¢ inteligivel

ou nao (Moreno; Souza; Hein; Hein, 2022).

Podemos inferir com esses dados e com a literatura que o Indice de Flesch nao municia
o redator com informagdes que realmente indiquem se o texto sera mais entendido por qualquer
leitor e, portanto, ele ndo deve ser utilizado para definir se um texto estd de acordo com as

técnicas e praticas da Linguagem Simples.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A analise realizada nesta pesquisa comprova que as Resolu¢des da Universidade de
Brasilia ndo seguem as praticas estipuladas pela técnica da Linguagem Simples. Munidos dessa
informacao, podemos conjeturar que, para que a UnB atenda mais cidaddos e propicie que
pessoas de diversas origens e classes tenham acesso ao ensino superior € a todos os outros
servicos prestados por ela, os normativos da institui¢do poderiam ser revistos para incorporar

as técnicas da LS.

Necessario pontuar que este trabalho falha ao ndo testar a percep¢do de possiveis
leitores quanto a aplicacdo das técnicas da Linguagem Simples em normativos e legislagoes,
mas essa herctlea tarefa fica como sugestdo para futuras pesquisas e para outros eventuais
pesquisadores que se interessem pelo tema e pela qualidade dos textos produzidos pelas

institui¢cdes publicas brasileiras.

Nao obstante essa lacuna, cremos que estd provado que nao ha nenhuma justificativa
para que as técnicas da Linguagem Simples ndo sejam utilizadas nas producdes textuais da
Universidade — embora tenhamos apontado que algumas das técnicas e praticas preceituadas
pelos manuais e guias brasileiros ndo precisam, ou at¢ mesmo ndo devem, ser aplicadas

espartanamente e em todas as situagoes.

Embora possa ser atenuada pela inevitavel utilizacdo de palavras ligadas ao campo
semantico das instituicdes de ensino superior ¢ da administracao publica, a presenga de léxicos
complexos/dificeis (indicador 1.a) em 100% das Resolugdes pesquisadas ¢ um grave indicio de
que esses textos deveriam ser redigidos com um cuidado maior para serem mais e melhor
compreendidos por mais pessoas. Da mesma forma, também ¢ grave a presenga em todas as
Resolugdes de periodos com mais de 25 palavras (indicador 2), e ndo ha nenhum atenuante para

o elevado nimero dessa inadequagdo aos preceitos da LS.

Raciocinio similar pode ser feito para os outros indicadores com niimeros elevados. A
presenca em 96,9% do corpus pesquisado de periodos escritos na ordem indireta (indicador 3)
pode ser atenuada pela utilizacdo dessa ordem para destacar alguma informagdo ou para
desmembrar um artigo em incisos, alineas ou paragrafos — ambas praticas condizentes com a
LS —, mas nada justifica ou relativiza que os documentos ndo utilizem aspectos visuais

(indicador 6) para melhorar sua legibilidade.
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Ademais, esta pesquisa revela que a UnB estd avangada na utilizacdo de uma
Linguagem Inclusiva, como nos mostra os indicadores do aspecto sociopoliticocultural, mas
ndo ha a mesma preocupacao em incluir as pessoas por intermédio de um texto que seja mais

acessivel a todos.

A partir dos dados levantados nesta pesquisa, a Universidade de Brasilia tem a
oportunidade de aplicar a Linguagem Simples em seus normativos, o que aparentemente ainda
ndo tem sido feito por nenhuma instituicdo brasileira. Os manuais, guias ¢ métodos ja
desenvolvidos e utilizados no Brasil tratam do uso da LS em textos informativos e de
divulgagdo, como, por exemplo, cartilhas, matérias jornalisticas institucionais € sites, mas nao
tratam de normativos/legislacdo, textos que sdo mais herméticos e inacessiveis ao cidadao nao

habituado com esse género textual.

A utilizacdo das técnicas da Linguagem Simples, além de democratizar os textos
produzidos, também pode democratizar a producdo dos normativos. Como comentamos na
analise dos dados, para que o método seja adequadamente empregado ¢ esperado que varias
pessoas participem da escrita do texto — ou ao menos da valida¢ao do texto e dos termos
empregados nele —, o que permitiria uma gestdo mais participativa. Aliado ao avango
tecnologico, ndo seria tdo utdpico, por exemplo, operacionalizar que todos os membros dos
Conselhos Superiores possam opinar/votar em quais as palavras que devem ser escritas para
que as Resolugdes sejam redigidas com mais legibilidade. Com isso, a instituigdo ganharia mais

participagdo de seus conselheiros e a sociedade ganharia textos mais compreensiveis.

Por intermédio dos dados encontrados neste trabalho, podemos também aferir a
importancia das instituicdes publicas contarem com profissionais especializados que se
dediquem a escrita de textos acessiveis — sejam eles normativos ou ndo. Entre os inimeros
ataques que as instituigdes publicas sofrem em nosso pais, as recorrentes ‘“reformas
administrativas” tém extinguido cargos especializados em prol de uma padronizagdo do
burocrata médio, e isso tem afetado significativamente a oferta de vagas para revisores de
textos. Poucos 6rgdos publicos tém em seu quadro servidores publicos desse cargo, e, embora
as IFES ainda contem com revisores de textos, mesmo assim suas Resolu¢des poderiam ser
redigidas com um apuro maior visando a inclusdo da sociedade como um todo e uma melhor

inteligibilidade.

Se os textos da UnB, que em grande parte foram submetidos a revisdo textual de um
sobrecarregado e pouco valorizado revisor de texto, apresentam esses problemas, como estdo

os textos das institui¢des que ndo tém um profissional especializado para melhora-los? Faltam
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mais estudos que se dediquem a analisar a qualidade da producao textual do Estado brasileiro,
falta uma atencdo da Academia a Redacdo Oficial e que a ciéncia da Administragdo Publica se
atenha a essa questdao, e falta, principalmente, que o Brasil reconhega e valorize o papel
desempenhado pelos servidores publicos que labutam em prol de uma escrita mais eficiente e
efetiva. Certamente todas as instituigdes publicas obteriam melhores resultados e seriam mais
democréaticas e acessiveis se alguém qualificado para isso revisasse as normas produzidas pelo
orgao.

Outra relevante constatacdo que este trabalho suscita ¢ que ndo devemos delegar
totalmente a escrita as maquinas. No momento em que esta pesquisa estd sendo produzida, a
grande discussdo ¢ a utilizacdo da Inteligéncia Artificial. A Inteligéncia Artificial Generativa &
cada vez mais utilizada para escrever textos ou para aperfeigoa-los. Nesse contexto, € inevitavel
que pensemos porque nao utilizd-la para “simplificar” os normativos produzidos pelas
instituicdes publicas. Decerto € possivel executar um prompt com os preceitos e as técnicas da
LS — pedir que o texto seja reescrito utilizando apenas a voz ativa, ou nao tendo periodos com
mais de 25 palavras, etc. —, mas teria a IA a sensibilidade de perceber que nem todas as
técnicas/regras devem ser aplicadas? Como a A distinguiria as palavras complexas que devem
ser empregadas das que devem ser substituidas? Poderia a A estipular os artigos que devem
ser topicalizados (desmembrados em alineas ou incisos) € os que nao precisam? Cremos que
ndo! Caso resolvam utilizar a [A generativa, seria necessario, no minimo, que algum ser

humano corrigisse o texto produzido pela maquina.
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6. PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO

6.1 Introducao

Visando a que este trabalho possa ser aplicado em prol da democratizacdo da
Universidade — e tendo em vista que foi o assunto deste trabalho —, desenvolveremos como

Produto Técnico-Tecnoldgico (PPT) um normativo.

Tendo em vista a organizagao administrativa da Universidade de Brasilia, o documento
normativo proposto sera uma Resolugao do Conselho de Administragdo (CAD), pois, conforme
o Artigo 17 do Estatuto da UnB, ¢ esse colegiado que “delibera sobre a matéria administrativa,
econdmica, financeira, de planejamento e or¢camento, de gestdo de pessoas e sobre relacdes

sociais, de trabalho e de vivéncia”. (UnB, 2024a)

6.2 Descricao Geral do Produto

A minuta de resolu¢do que propomos foi redigida de acordo com as técnicas da
Linguagem Simples e institucionalizara a aplicacdo da LS nos documentos normativos

produzidos pela Universidade de Brasilia.

A utilizagdo desse género textual para estipular a aplicagcdo da Linguagem Simples na
Universidade de Brasilia — além de ser a mais indicada em atencdo as competéncias e
atribuicdes internas da Universidade — permite que a minuta proposta seja amplamente
discutida por vérios atores da comunidade universitaria, haja vista que, para ser aprovada e
instituida, essa norma precisaria ser deliberada pelo Conselho de Administracdo, um colegiado

composto por 79 membros — professores, alunos e técnicos administrativos.

Para construir a minuta de resolu¢do e escolher as praticas da Linguagem Simples que
devem ser propostas nessa norma institucional, nos baseamos principalmente nos apontamentos
feitos por Rodrigues (2002) a respeito dos documentos brasileiros que promovem a LS e no
constante na norma NBR ISO 24495-1 (ABNT, 2024) e no Federal Plain Language Guide
(PLAIN, 2011). Essa imprescindivel literatura foi complementada pelos dados adquiridos nesta
pesquisa, que serviram para balizar as técnicas de Linguagem Simples a serem sugeridas e para
adapta-las ao contexto da Universidade e da produgao textual de normativos e aos preceitos da

Redagao Oficial.
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MINUTA DE RESOLUCAO

RESOLUCAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO N° XXXX/2025

Regulamenta o uso da Linguagem Simples

nos normativos produzidos pela UnB.

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO (CAD) DA UNIVERSIDADE DE
BRASILIA (UnB), no uso de suas atribuigdes, em sua X* reunido, realizada em xx/xx/2025,

tendo em vista o constante no Processo n°® 23106.xxxx/2025-xx,

RESOLVE:

Art. 1° Regulamentar o uso da Linguagem Simples nos normativos produzidos por

todas as unidades da Universidade de Brasilia (UnB).

§1° As recomendagdes desta Resolugdo devem ser utilizadas em conjunto com

o estipulado no Manual de Documentos Administrativos da UnB.

§2° As definigdes dos conceitos ligados ao tema estao descritas no Anexo desta

Resolucdo, que também apresenta alguns exemplos ilustrativos.

Art. 2° Todos os normativos da UnB devem ser redigidos de forma que os(as)

seus(suas) leitores(as) possam:
I. obter a informagdo que precisam saber;
II. encontrar com facilidade a informagao desejada;
III. entender com facilidade a informagao;

IV. utilizar com facilidade as informacdes encontradas.

Art. 3° Os documentos normativos da UnB devem seguir as seguintes técnicas de

redacao:
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L. ndo utilizar palavras complexas desnecessarias;

II. ndo escrever siglas sem explicagdo prévia;

III. ndo utilizar estrangeirismos pouco usuais;

IV. ndo escrever periodos com mais de 25 palavras;

V. ndo escrever titulos de capitulos ou se¢des com mais de 7 palavras;

VL. evitar periodos escritos na ordem indireta. A ordem indireta s6 deve ser

utilizada para:

a) dar destaque a alguma informacao relevante, que serd deslocada para

o inicio da frase;
b) permitir que um artigo seja desmembrado em incisos ou paragrafos.
VII. utilizar verbos na voz passiva;
VIII. nao utilizar substantivos com ideia de acdo, em vez de verbos;

IX. ndo conter definigdes, conceitos e exemplos no texto da parte normativa
dos documentos. Essas informagdes devem ser apresentadas em anexo do documento,

Se necessarias.

X. formatar o texto incorporando elementos visuais que auxiliem a legibilidade

e a localizacao de informacgdes, como, por exemplo:
a) pular uma linha entre os artigos;

b) utilizar recuo para paragrafos, incisos e alineas.

Art. 4° Os documentos oficiais da UnB ndo devem utilizar termos pejorativos.

Art. 5° Palavras que se refiram a pessoas devem ser flexionadas no género feminino e

no masculino.

Art. 6° Os Conselhos da Universidade, ao apreciar minutas de documentos normativos,

devem apreciar quais palavras complexas serdo mantidas e quais serdao substituidas.

Art. 7° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.
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ANEXO DA RESOLUCAO DO CAD N° XXXX/2025

CONCEITOS E EXEMPLOS DA LINGUAGEM SIMPLES

Alinea = ¢ utilizada para desdobrar incisos, ¢ escrita com letras minusculas e

parénteses. Ex: a), b), ¢)

Artigo = elemento bésico da organizagdo de uma norma, deve apresentar um {inico

assunto, nao sendo permitido incluir tema nao vinculado ao principal.
Estrangeirismos = sdo todas as palavras de origem estrangeira.

Estrangeirismos usuais = sdo as palavras estrangeiras mais conhecidas que seu
sinbnimo da lingua portuguesa ou que ndo possuem equivalente em portugués. Ex:

campus/campi; internet, e-mail/email.

Estrangeirismos pouco usuais = sdo as palavras estrangeiras cujo sindnimo da lingua
portuguesa ¢ mais conhecido. Ex: budget, workshop e curriculum que podem ser substituidas

por or¢amento, oficina ou curriculo.

Flexionar no género masculino € no feminino = Se a palavra puder ser escrita em

ambos os géneros, ambos devem constar no texto. Ex: o(a) Reitor(a), aluno(a), Decano(a).

Inciso = ¢ utilizado para desdobrar artigos, € escrito com algarismo romano. Ex: 1. I11.

IX.

Linguagem Simples = técnica de redagcdo que visa garantir que os textos sejam
entendidos pelo maximo de leitores, independente de suas origens, classes ou nivel de

escolaridade.

Minutas = documentos que ainda ndo foram assinados e, por isso, ainda ndo tém

validade.

Normativos = sdo os documentos (atos oficiais) que estabelecem regras para a conduta
dos cidaddos ou regulam o funcionamento de orgdos e entidades publicas. Na UnB, os

normativos produzidos sao Resolugdes, Instrucdes e Atos.

Ordem direta = ¢ a estrutura padrdo de uma frase, constituida por Sujeito — Verbo —
Objeto — Advérbio. Ex: A UnB ocupa o posto de 8° lugar como melhor universidade do Brasil,

no Ranking Universitario Folha
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Ordem indireta = ¢ quando algum termo da frase ¢ deslocado para outra posi¢ao. Ex:
No Ranking Universitario Folha, a UnB, como melhor universidade do Brasil, ocupa o posto

de 8° lugar.

Palavras complexas = sdo as palavras que nao fazem parte do cotidiano da populagao.
Quando ha um sindnimo mais utilizado pela populagdo, é essa palavra que deve ser utilizada.
Mitigar, dispéndio e discentes sao exemplos de palavras complexas. Elas poderiam ser
substituidas, entre outras, por diminuir, gasto ou alunos, que sao palavras mais comumente

utilizadas no idioma portugués do Brasil.

Paragrafo = ¢ utilizado para comentar, complementar ou explicar algo relacionado ao

conteudo do artigo.

Periodos = ¢ o enunciado, de sentido pleno, formado por uma ou mais oragdes (frase)

e terminado por ponto.

Termos pejorativos = palavras ou expressdes que transmitem uma mensagem

depreciativa. Podem ser capacitistas, racistas ou sexistas.

Voz passiva = ¢ a constru¢ao que expressa uma acao sofrida, recebida pelo sujeito; o
sujeito, nesse caso, € paciente ou recipiente da agao verbal. Ex: O posto de 8° lugar como melhor

universidade do Brasil ¢ ocupado pela UnB, no Ranking Universitario Folha.

6.3 Base teorica utilizada

O método da Linguagem Simples, embora seja uma iniciativa “inovadora e inclusiva”
que vem sendo discutida mundialmente desde a década de 1940, permanece sendo pouco
debatida pelo Estado brasileiro e negligenciada pela Universidade de Brasilia. Ele ¢ inovador
porque ¢ um “processo de geracdo e implementac¢do de novas ideias com vistas a criagdo de
valor para a sociedade, com foco interno ou externo a administragdo publica” (Comissao
Europeia, 2013 apud Cavalcante; Cunha, 2017, p. 15), afinal pode gerar melhores resultados
para o servico publico e valor publico para a sociedade; e € inclusivo porque possibilita um

acesso mais democratico aos servigos publicos e promove acessibilidade a minorias.



70

Além disso, a preocupacao com a redacdo de textos com uma maior inteligibilidade
deve ser enxergada como um relevante fundamento para a solidificagdo de uma governanca

publica e/ou gestao governamental mais democratica, acessivel e transparente.

Ao redigir normativos com as praticas linguisticas da Linguagem Simples — evitar
uso de siglas, jargdes e linguagens técnicas; ndo usar termos pejorativos e/ou discriminatorios;
privilegiar verbos que expressam acdo direta; escrever frases na voz direta (sujeito-verbo-
objeto); entre outros (Prefeitura de Sao Paulo, 2020) — permite-se que uma parcela maior da
populagdo se beneficie dos servicos prestados pela instituicdo, pois uma parte significativa dos
potenciais usuarios da maquina publica ndo consegue ter acesso a esses Servigos por nao
compreender as regras e informagdes ou ndo saber como usa-las em razao delas estarem

redigidas com uma linguagem complexa.

Com isso mente, além de aproveitar as conclusdes e diagnosticos alcangados nesta
pesquisa, a construgdo do PPT baseou-se nos apontamentos feitos por Rodrigues (2002), nos
documentos internacionais ISO 24495-1 (ABNT, 2024) e Federal Plain Language Guide
(PLAIN, 2011), no pioneiro livro de Fischer (2008) e em alguns manuais e guias ja produzidos

no Brasil (ABEP-TIC, 2022; MINAS GERAIS, 2021; PREFEITURA DE SAO PAULO, 2020).

6.4 Relevancia do produto

6.4.1 Complexidade e aderéncia

O produto estd aderente ao programa do Mestrado em Governanga ¢ Inovacao em
Politicas Publicas e a linha de pesquisa "Agao publica e inovagdo", pois uma norma a respeito
da Linguagem Simples deve ser entendida como uma inovag¢do democratica e um relevante

metainstrumento de acdo publica (Freitas; Sampaio; Avelino, 2023).

A detalhada anélise de todas as Resolucdes normativas publicadas pela UnB de 2014
a 2024, bem como o criterioso estudo da literatura afeta ao tema, nos permite afirmar que o PPT
aqui proposto ¢ um produto de alta complexidade tedrica-metodoldgica e com um significativo
grau de originalidade, haja vista que incorpora as incipientes iniciativas de promover a

Linguagem Simples no Brasil ao campo da Legistica.
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6.4.2 Potencial inovador

A maneira como um texto publico deve ser redigido € pouco tratada, na Academia e
na esfera publica, além dos aspectos estruturais que definem como um determinado documento
deve ser produzido. Ou seja, muito se fala sobre o que deve conter, por exemplo, um Oficio,
um Termo de Execu¢do Descentralizada ou uma Portaria, mas pouco se trata de como a lingua
portuguesa utilizada nesses documentos pode e deve servir para melhor atender a Gestao

Publica.

Esta minuta de resolugdo, além de poder aperfeicoar a gestdo da UnB, inova ao trazer
a Linguagem Simples para o campo da Legistica e possui um alto potencial de ser replicada por
outras universidades, bem como por quaisquer outras instituicdes governamentais federais,

estaduais ou municipais.

Uma instituigdo publica possuir um regramento preceituando a aplicagdo da
Linguagem Simples ¢ uma relevante inovacao democratica (Freitas; Sampaio; Avelino, 2023),
afinal ¢ um metainstumento de politica piblica que promove acessibilidade a instituigao,
aproxima as institui¢des governamentais da populacdo a que ela serve e, por conseguinte,

amplia a democracia — valor este que continua sendo atacado em nosso pais.

Portanto, utilizar a LS ¢ promover uma importante inovag¢do incremental que, com

certa facilidade e sem custos diretos, pode ser aplicada por todo o Estado brasileiro.

6.4.3 Aplicabilidade

Aplicar os achados desta pesquisa € o Produto Técnico-Tecnoldgico proposto nao
envolve, diretamente, custos. Tendo em vista que essa ¢ a primeira barreira para qualquer
inovagado ser realizada em institui¢cdes publicas, o desafio para a aplicabilidade deste PPT seria
conscientizar a comunidade universitaria da necessidade de redigir documentos mais acessiveis
e de adequar suas praticas discursivas em prol de um publico leitor que ndo necessariamente

tem o mesmo grau de instrucdo ou de erudi¢do que a maioria de seus membros.

Além disso, em termos praticos, bastaria que a minuta seja discutida e aprovada pelo

Conselho Administrativo da UnB para que ela seja implementada.
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6.4.4 Impacto potencial

Além de poder aperfeicoar a gestdo da UnB, possui um alto potencial de ser replicada
por outras universidades, bem como por quaisquer outras instituigdes governamentais federais,

estaduais ou municipais.

Aplicar a LS nos textos normativos da UnB tem o impacto potencial de melhorar a
imagem da Universidade, de promover transparéncia a respeito dos regulamentos e do
funcionamento da institui¢do, e de ampliar o acesso a UnB e, portanto, ao ensino superior.
Quanto ao impacto realizado, podemos inferir que utilizar a LS nos documentos oficiais traria
um ganho significativo a governanga e funcionamento da Universidade, haja vista que, entre
outras vantagens, os procedimentos administrativos, bem como os direitos e deveres, seriam

melhor compreendidos pelos servidores que atuam no 6rgdo e pelos usudrios de seus servigos

6.4.5 Documentos comprobatoérios e evidéncias

Constam nos Apéndices A ¢ B.
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APENDICE A — Tabela das Resolugdes analisadas, com seus respectivos indicadores

1.a 1.b K} ‘ 4.a ‘ 4b S.a
Consuni 0070/2021 S S S S S S N M N 41
Consuni 0068/2021 S N N S NA S N N S 40
Consuni 0049/2021 S N N S NA S N M S 40
Consuni 0031/2021 S N N S NA S N S S 32
Consuni 0013/2020 S N N S NA S N M S 21
Consuni 0006/2020 S S S S S S S N S S 23
Consuni 0005/2018 S S S S S S N N M S 35
Consuni 0004/2018 S S N S NA S S N N N S 54
Consuni 0018/2017 S N N S NA S N N N S S 38
Consuni 0039/2014 S N N S N S N N N S S 39
Consuni 0020/2014 S N S S NA S S S N S S 31
CEPE 0127/2024 S N S S S S S S N M S 24
CEPE 0123/2024 S N N S NA S S S N N S 27
CEPE 0083/2024 S N S S S S S N N N S 42
CEPE 0135/2023 S S N S NA S S N N S S 34
CEPE 0123/2023 S S N S NA S S N N N S 30
CEPE 0090/2023 S S N S N S S S N S S 31
CEPE 0089/2023 S S S S N S N N N S S 40




1.a 1.b l.c 3 4.a 4b |S.a 5.b 6
CEPE 0077/2023 S N S S N S S S N N S 28
CEPE 0015/2023 S N S S S S N N N N S 23
CEPE 0122/2022 S N S S N S S N N M N 31
CEPE 0090/2022 S N S S S S S S N N S 26
CEPE 0113/2021 S N S S N S S N N N S 33
CEPE 0080/2021 S N S S N S S N N N S 38
CEPE 0044/2020 S N N S S S S S N N S 34
CEPE 0026/2018 S N S S S S S N N M S 21
CEPE 0250/2015 S S S S S S S S N S S 44
CEPE 0236/2014 S S N S N S N N N S S 44
CAD 0055/2024 S N S S N S S S N N S 36
CAD 0050/2024 S N N S N S N N N N S 26
CAD 0049/2024 S S N S N S N N N S S 26
CAD 0035/2024 S S S S N S N N N N S 29
CAD 0023/2024 S N N S N S S S N N S 47
CAD 0022/2024 S N N S N S S S N N S 18
CAD 0013/2024 S N N S NA S S N N N S 48
CAD 0069/2023 S N S S NA S S N N N N 41
CAD 0056/2023 S N N S NA S N N N N N 39
CAD 0054/2023 S N S S S S S S N S N 44
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1.a 1.b l.c 3 4.a 4b |S.a 5.b 6
CAD 0029/2023 S N S S NA S S N N N S 23
CAD 0025/2023 S N S S N S S S N N S 31
CAD 0015/2023 S N N S N S S S N N S 23
CAD 0046/2022 S N S S N S S N N N S 43
CAD 0058/2021 S N N S N S S N N S S 38
CAD 0057/2021 S S S S S S S N N S N 29
CAD 0056/2021 S N S S N S S N N S S 37
CAD 0049/2021 S S N S N S N N N N S 42
CAD 0040/2021 S N N S NA S N N N M S 40
CAD 0011/2020 S N S S NA S N N N N S 43
CAD 0005/2020 S N N S NA S N N N M S 33
CAD 0004/2020 S S N S N S N N N S S 19
CAD 0003/2020 S N S S N S S S N M S 32
CAD 0050/2019 S N S S N S N S N S S 23
CAD 0019/2019 S N S S S S S N N S S 43
CAD 0004/2019 S N N S N S S N N S S 38
CAD 0043/2018 S S S S N S S N N S S 37
CAD 0020/2018 S N N S NA S S N N S S 43
CAD 0003/2018 S N N S NA S N N N S S 39
CAD 0060/2017 S S N S N S S N N S S 32
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1.a 1.b l.c 3 4.2 4b S.a 5.b 6
CAD 0056/2017 S N N S S S N N S S 23
CAD 0055/2017 S N N S S S N N NA S 28
CAD 0054A/2017 S N N S S S N N N S 45
CAD 0028/2016 S N S S NA S N N N S S 41
CAD 0026/2016 S N N S N S N N N S S 37
CAD 0040/2014 S N N S N S N N S S 36
CAD 0018/2014 S N N S NA N N N N S S 26
CAD 0012/2014 S S S S S S S N N S S
NA -1
66 = 18 = 31= 66= |16ded5| 64= 42 = 18 = 0 M-10=153%| 60=
100% | 27,2% | 46,9% | 100% |=35,5%] 96,9% | 63,6% | 27.2% N-26=40% |90,9%

S - 29 =44,6%
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APENDICE B — Relacio de palavras complexas encontradas

Abrangéncia; Acessdes; Acolhera; Acolhimento; Acdes; Aderéncia; Aderir; Adequagao;
Adequar; Adimpléncia; Administrativas; Admissdo; Admitidos; Adotantes; Adotaré;
Adotados; Adulteragdo; Adversidades; Afastamento; Afec¢ao; Aferidas; Afeto; Afinidade;
Afins; Afinal; Afirmativas; Agilizar; Agravos; Agreguem; Agrupamento; Ajustar; Ajustes;
Alargado; Alegacdo; Aleitamento; Alheia; Aliangas; Alineas; Alinhamento; Alocagao;
Alternados; Amamentacdo; Ambiéncia; Ampliada; Analogas; Analogias; Anonimizagao;
Anular; Aperfeicoar; Aperfeicoamento; Aplicada; Aplicam-se; Aplicaveis; Aplica;
Aposentados; Apostilamento; Apreciagdo; Apreciados; Apreciar; Aproveitamento; Aptas;
Aptos; Apuracdo; Arquitetonica; Arquivistico; Arquivo; Argumentar; Arguicdo; Arcar;
Artefatos; Articulada; Artificiais; Ascendéncia; Assédio; Assentadas; Assiduidade;
Assistida; Assistivo; Associados; Atletas; Autarquias; Audiodescricdo; Auditoria;
Aumentos; Autodeclararem; Autoexterminio; Autoidentificagdo; Autonomia; Autonoma;

Autotutela; Auxiliares; Auxilios; Auxilio-viagem; Avaliado; Avaliador; Averiguacao;
Banca; Barraca; Beneficiario; Biologicas; Bissexuais; Bloqueio; Boletos; Braile; Burlar;

Cabendo; Cabivel; Cabiveis; Cadastro-reserva; Cadeias produtivas; Calamidade; Calunia;
Capacitando-os; Capilarizada; Capital; Captacdo; Carga; Catedrais; Causalidade; Caucao;
Celebracdao; Celebrem; Celeridade; Cessao; Circunstanciado;  Circunstancias;
Classificados; Coag¢ao; Coautoria; Co-orientagao; Coibir; Colateral; Colaborativas; Coleta;
Coletivas; Colegiado; Coloquios; Comodato; Competem; Competentes; Competigdes;
Complementares; Componentes; Compor; Compreende; Compreendida; Compreendidos;
Comprovacao; Compulsoria; Computados; Concedida; Concepgdes; Conciliagao;
Conciliatoria; Conciliadas; Concluintes; Conclusivos; Concomitantemente; Concluidos;
Condecorar; Condutas; Conexdo; Confiados; Conformidade; Conflitar; Congénere;
Conjuge; Consanguineo; Consanguinidade; Conscientes; Consequéncias; Consecucao;
Consentimento; Consoante; Consolidacao; Consoantes; Consorcios; Consonancia; Constar;
Constituida; Constituido; Constituir; Consubstanciado; Consultados; Consultoria;
Contagem; Contemplado; Contemplar; Conterd; Conterem; Conteudista; Continuas;
Continuo; Contrapartida; Contraditério; Contraponham-se; Contratos; Controle interno;
Convicgdes; Convénios; Conveniados; Convergéncia; Convivéncia; Convocados;

Coordenados; Corpos; Correlatas; Correlatos; Corrompimento; Cotas; Cotista;
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Cotitularidade; Cotutela; Couber; Cracha; Creche; Credenciamento; Credibilidade; Credor;

Crengas; Criminais; Cronograma; Cunho; Curriculares; Curriculo; Custeio; Custddia;

Déadivas; Dano; Danosas; Dar4; Decorréncia; Decorrido; Definigdes; Degradagdo; Degraus;
Deliberacao; Deliberagoes; Deliberar; Deliberativo; Delimitar; Demanda; Demandem,;
Democratizar; Denominag¢do; Dependentes; Depositar; Desaparecimento; Desclassificacio;
Descontinuidade;  Descontos;  Descumprimento;  Desembarago;  Desembarque;
Desenvolvam; Desenvolvidas; Desfazimento; Designacao; Designadas; Destinadas;
Destinar; Destinatarios; Destino; Destituir; Detalhamento; Detalhar; Detentor;
Deterioragdo; Devidamente; Devedor; Deveres; Devolucao; Diarias; Didatico; Difamagao;
Diferencas; Dificuldades; Difusdo; Dignidade; Diligéncia; Dimensao; Diploma; Dirimidos;
Diretrizes; Discricionario; Discriminagao; Discretas; Discentes; Discordancia; Discursivas;
Dispensa; Dispensados; Dispersao; Disponibilidade; Dispostas; Disposi¢ao; Dispuserem;
Disseminar; Disseminagdo; Distinta; Distingdo; Diversidade; Divergéncias; Divulgar;

Docente; Documental; Domicilio; Donatério; Doagdes; Dotar; Duplicidade;

Ecossistemas de Inovacdo; Edificagdo; Edital; Editais; Efetividade; Egressos; Eixos;
Eliminagdo; Emancipado; Embarque; Emendas; Emergéncia; Emitir; Emolumentos;
Empatia; Empreendedorismo;  Empreendimentos;  Encaminhamento;  Encargos;
Encarregada; Engajamento; Englobando; Englobem; Ensejara; Entende-se; Entes; Envio;
Envidar; Epistemologias; Equidade; Equitativo; Equivaléncia; Erario; Erradicagdo;
Ergonomico; Erro; Escadas; Escopo; Escrita; Escuta; Esferas; Especialidade;
Especializacao; Especificidades; Esporadica; Estagio; Estatuto; Estendidos; Estereotipado;
Estigmatiza¢do; Estimulo; Estipulado; Estratégico; Estrita; Estruturada; Estudantes-atletas;
Etnia; Evasdo; Exame; Exceder; Excedente; Excederam; Exclusdo; Exclusiva; Exigida;

Exigidos; Exoneragdo; Excepcional; Expedido; Exposic¢des; Extragdo; Extraordindria;

Factivel; Facultar; Fases; Fenotipico; Fidelidade; Figurativas; Firmados; Firmar;
Flexibilizagao; Flexibilizadas; Fluxos; Foco; Folgas; Fomentar, Fomento; Formalizar;
Formalizacao; Formulario; Fortalecimento; Fortuitos; Fragdo; Fracionado; Fraudes;

Frequéncia; Fruicao; Fundamentado; Fundacgdes;

Garantir; Gays; Genéticas; Geréncia; Geridas; Gerir; Gestdo; Gestor; Gozo; Governanga;

Gradacao; Graduacao; Greve; Grupamentos; Guarda-corpos; Guardiaes; Guardar;

Heteroidentificag¢ao; Hibridismo; Hipoteses; Homologagdao; Humilhagao; Habilidades;
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Idadismo; Idoneidade; Ilegalidade; Ilibada; Implanta¢do; Implementar; Impliquem;
Improbidade; Impuserem; Inadimpléncia; Inciso; Incentivo; Incluso; Inclusdo;
Incorporagdo; Incremento; Incumbir; Incubagao; Indica; Indicadores; Indissociabilidade;
Indissociaveis; Indumentéria; Inerente; Inelegibilidade; Inovacdo; Inoperancia;
Inquietudes; Insercao; Inserido; Inservivel; Insinuacao; Instituidas; Instituido; Instituigdes;
Instrutor; Insumos; Insulto; Integridade; Interagdo; Intercambio; Interdisciplinar; Interesse;
Intermediar; Intermitente; Interpor; Inter-relagdes; Interregno; Interseccao; Intersetoriais;
Intersexos; Intervengdes; Intransigéncia; Intransferiveis; Intuitos; Inutilizagao; Inventario;

Inventor; Investidos; Investidura; Inovagao;
Jovens; Julgadoras; Juniores;

Laco; Lactante; Lactente; Laico; Lazer; Legado; Lesiva; Letivo; Licenga; Licenciamento;

Lidando; Limitado; Linguistica; Loca¢do; Lotado; Ludica;

Macroprocessos; Manejo; Mapeamento; Marcador; Matricula; Matriculados; Matriz;
Maturidade; Matutino; Mediacdo; Melhorias; Melhorista, Memorial, Mensuragao;
Mercado; Mesa-redonda; Metodologia; Metodologico; Migragdo; Minimizar; Ministradas;
Modalidade; Modernizar, Monitoramento; Montantes; Moradia; Movimentagao;

Multidimensionais; Multifacetada; Mutuo;

Nao-Estatal; Nexo; Nomeagdo; Nominata; Norma; Normatizagao; Normativos;

Norteadoras; Norteiam; Noturno; Nutriz;

Obedecer; Obedecidas; Objecao; Obtida; Obtiver; Ocasional; Ocasione; Oficina; Omissos;
Omissos; Omissdo; Onerosidade; Onus; Operacional; Operacionalizagdo; Oportuna;
Optarem; Orcamentaria; Orientacdes; Orientar; Origem; Originario; Oriundos; Otimizar;

Outorga; Ouvidoria;

Painéis; Palestras; Pandemia; Parametros; Parecer; Pareceres; Parecerista; Parentalidade;
Pares; Parcial; Particularidade; Particao; Passiveis; Passivel; Paternidade; Pautado; Pautar;
Pecuniarias; Pedagogica; Pendéncia; Penalidade; Penalidades; Pensoes; Percursos; Perfis;
Periodicidade; Periodico; Permeia; Permissdo; Permissionario; Permuta; Pertencimento;
Pertencer; Pertinente; Plataformas; Pleitear; Pleiteado; Plenas; Pluralidade; Plurilingue;
Ponderacdo; Pontualidade; Porventura; Portador; Posicionamento; Possibilita; Pos-
graduacao; Posta; Poténcia; Prazo; Precarizacdo; Precario; Preceito; Preconceito;
Preconizada; Preconizado; Preenchimento; Presenciais; Preservacao; Presidenciais;

Presumida; Prevencdo; Prévio; Prevista; Privilegia; Privilegiar; Privacidade; Proatividade;
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Probatorio; Procedimentos; Processamento; Proficiéncia; Projecdo; Prol; Promotor;
Propagar; Propiciando; Proponente; Propor¢ao; Propor; Proposta; Propicia; Prospeccao;
Prover; Provimento; Provisorio; Psicoativas; Psicofisiologico; Psicossocial; Publicizagdo;

Publicizado Publico-alvo;
Quartos; Queixas; Quilombolas; Quantitativo;

Ramais; Rebaixamento; Reclassificagdo; Reconducao; Reconhecidos; Reconhecimento;
Recolhimento; Recreacdo; Recurso; Referido; Referente; Rege; Regime; Regimento;
Registrar; Regras; Regulares; Regularmente; Regulamentar; Regulamentacao;
Reintegragdo; Reiteradas; Rejeicdo; Relativos; Relevancia; Remanescente; Remocdo;
Remunerada; Renovacdo; Repasses; Repertorios; Repetigdes; Repetitivas; Repetiu;
Reposicao; Repositorio; Representacdo; Repressao; Represalias; Requisitos; Resguardado;
Residéncias; Residentes; Resistir; Resolucdo; Ressalvada; Ressalvado; Ressarcimento;
Restrigdo; Restricdo; Restritivo; Resultado; Retengdo; Retribuicdo; Retroatividade;

Revalidacao; Revezamento; Revogar; Robustez; Rotinas;

Saberes; Sadio; Salvaguardar; Salvo; Sanar; Sancdes; Secreto; Segmento; Seletivo;
Semanais; Sequéncias; Servidor; Sigilo; Simplificacdo; Simultanea; Sincrona; Sindrome;
Situado; Sobreaviso; Socioecondmico; Sofrimento; Solicitacdo; Solenidade; Solidaria;
Solidariedade; Solugdo; Sossego; Subdelegacdo; Subjacente; Subjetividade; Sublocagao;
Submetido; Subordinacao; Subordinado; Subsidiar; Substitutos; Substancias; Subterfugio;
Subito; Sujeitar; Sujeito; Supereficiéncia; Superdotados; Superar; Supervisdo; Suporte;

Supressdo; Suprimento; Suscetivel; Sustentabilidade; Sustentadas; Sustentavel,

Tange; Tangivel; Tarifa; Tatico; Técnico-Administrativo; Tecnologia; Temporario;
Tempestivo; Tedrica; Ternaria; Teses; Teatral, Terceirizado; Tipificado; Titularidade;
Titulacdo; Trabalhista; Tramitagdo; Transexuais; Transgéneros; Transtornos; Transitorio;
Translado; Transversalidade; Tratadas; Travestis; Tributario; Tributavel;, Trote; Turnos;

Tutoria;
Unilateral; Uniformizar; Universitaria; Urbanistico;

Validade; Validamente; Valorizar, Vedada; Vedados;, Veladamente; Vencimento;
Veracidade; Versar; Vespertino; Viabilidade; Viabilizar; Vicios; Vigilancia; Vigente;
Vinculado; Vinculo; Violacao; Virtual; Visar; Visibilidade; Vise; Visitante; Vistoria;

Voluntario; Vulnerabilidade;

Zelar



