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RESUMO

A pesquisa analisa a percep¢do dos membros do Conselho Nacional de Turismo
(CNT) sobre os riscos das mudancas climaticas para o setor e investiga como essas percepcdes
influenciam a disposicao para a criacdo de uma agenda climatica voltada ao turismo no Brasil.
Por meio da aplicacdo de questionarios e da analise de contetdo das atas e das memdrias das
reunides do CNT, foram examinadas as percepcdes de risco associadas as mudancas
climéticas, bem como os fatores que as moldam. Adicionalmente, explorou-se a relacdo entre
0s riscos percebidos e o papel do CNT como um agente de amplificagdo ou atenuagdo do
risco. Os resultados indicaram que 0os membros do CNT reconhecem 0s riscos climaticos e
demonstram uma preocupacéo significativa com os impactos do aquecimento global para os
sistemas terrestres, para o setor de turismo e para suas préprias operacGes. No entanto, o
estudo revelou um descompasso entre a elevada consciéncia sobre os riscos e a baixa
prioridade atribuida a estratégia de enfrentamento as mudancas climaticas no ambito do
Conselho. A pesquisa conclui que, embora haja indicios de uma governanca climatica
emergente, € necessario superar a inércia institucional e setorial para avangar na construcao
de ac0es efetivas, visando a adaptacdo aos impactos e a reducdo da contribuicdo do setor para

0 aquecimento global.

Palavras-chave: percepcdo de riscos; mudangas climaticas; turismo e sustentabilidade;

vulnerabilidade; adaptacédo; mitigacao



ABSTRACT

The research analyzes the perception of the members of the National Tourism
Council (CNT) about the risks of climate change for the sector and investigates how these
perceptions influence the willingness to create a climate agenda for tourism in Brazil.
Through the application of questionnaires and content analysis of the minutes and
memories of CNT meetings, the perceptions of risk associated with climate change were
examined, as well as the factors that shape them. In addition, the relationship between
perceived risks and the role of the CNT as a risk amplification or mitigation agent was
explored. The results indicated that CNT members recognize climate risks and show
significant concern about the impacts of global warming on land systems, the tourism
sector and their own operations. However, the study revealed a mismatch between the
high awareness of the risks and the low priority given to the strategy of tackling climate
change within the Council. The research concludes that, although there are signs of
emerging climate governance, it is necessary to overcome institutional and sectoral inertia
in order to make progress in building a climate agenda for Brazilian tourism, with a view

to adapting to the impacts and reducing the sector's contribution to global warming.

Keywords: risk perception; climate change; tourism and sustainability; vulnerability;

adaptation; mitigation
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INTRODUCAO

O desenvolvimento de atividades industriais e agricolas em larga escala, associado ao
uso intensivo de combustiveis fosseis e ao desmatamento, tem comprometido a estabilidade
climatica, impactando as condi¢cdes que sustentaram a prosperidade da espécie humana ao
longo dos ultimos 10 mil anos, compreendidos no periodo do Holoceno (MOLINA;
SARUKHAN, 2017).

Essas atividades antropogénicas alteram significativamente a composicao quimica da
atmosfera e perturbam os ciclos naturais de aquecimento e resfriamento da Terra, resultando
na inversao da tendéncia natural de resfriamento global. Esse fenémeno tem repercussdes de
grande escala sobre sistemas ecologicos e climatico, e fortalece a hipotese do advento de um
novo periodo geoldgico, o Antropoceno, caracterizado pela crescente capacidade da
humanidade de modificar profundamente as dindmicas ambientais do planeta
(ROCKSTROM e GAFFNEY, 2021; STEFFEN et al., 2006).

O funcionamento de importantes sistemas terrestres, que oferecem as condicdes para
a manutencdo da vida como a conhecemos, estdo instaveis. Nesse contexto, Rockstrom e
Gaffney (2021), chamam a atencdo para uma grande urgéncia planetaria. Eles reconhecem
limites claros para o desenvolvimento sustentavel a partir da definicdo de nove fronteiras que
delimitam um “espago operacional seguro” para a humanidade.

Entre as fronteiras planetarias que ja se encontram em risco esta o sistema climatico,
afetado pelas concentracGes de gases de efeito estufa (GEE) na atmosfera, que se elevaram de
280 ppm a, aproximadamente, 420 ppm desde o periodo pré-industrial aos dias atuais,
puxadas pelas emissdes anuais que cresceram cerca de 50% de 1990 a 2012, impulsionadas
pelo crescimento econdmico na China, América do Sul e Africa, periodo de compromisso do
Protocolo de Kyoto (SCHIERMEIER, 2012).

O risco associado a esse aumento de emissGes e de concentragdes atmosféricas é o de
alcancarmos elevacBes de temperaturas médias superiores a 2°C até o final deste século,
implicando em impactos mais acentuados sobre o regime de chuvas e maior frequéncia de
ondas de calor, movimentos de massa, inundacdes e erosdo costeira, dentre outros.

As nacgOes devem intensificar seus esforgos para adequar suas matrizes econdmicas e
manter o aguecimento médio do planeta abaixo dos 2°C, tornando os anos 2020 uma década
decisiva para a humanidade alcancar avancos na agenda de mitigacéo e de adaptacdo climatica
(ROCKSTROM e GAFFNEY, 2021). No entanto, com base nas tendéncias das mudancas
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climaticas no inicio da década, o cenario é alarmante. Em 2022, as emissdes globais de gases
de efeito estufa aumentaram 1,2% em relacdo a 2021, atingindo um recorde de 57,4 bilhdes
de toneladas de diéxido de carbono equivalente. Esse aumento continuo nas emissGes,
impulsionado principalmente por atividades humanas como a queima de combustiveis fosseis
e o0 desmatamento, esta intensificando o aquecimento global e seus impactos
(ORGANIZACAO METEOROLOGICA MUNDIAL et al., 2024).

O ano de 2023 foi 0 mais quente ja registrado, com a temperatura média global 1,31°C
acima da média de 1850-1900. A primeira metade de 2024 também registrou temperaturas
excepcionalmente altas e uma série de eventos climaticos extremos, incluindo ondas de calor
intensas na Asia e secas severas na Africa Austral (ORGANIZACAO METEOROLOGICA
MUNDIAL et al., 2024).

No Brasil, a Amazonia enfrenta uma seca extrema e prolongada pelo segundo ano
consecutivo, agravada pelas mudangas climaticas. Os impactos da seca, em 2024, j& superam
os sofridos em 2023, até entdo recordista. O Rio Madeira atingiu o seu pior nivel minimo da
série histdrica registrada desde 1967, com 1,02 metro, comprometendo 0 acesso a agua
potével, cultivos agricolas e o transporte de produtos e de pessoas para cidades (CLIMAINFO,
2024a). Em 2023, mais de 150 botos morreram no Lago Tefé, no Rio Solimdes e, em 2024, a
mortandade em massa de peixes, tartarugas, jacarés e arraias, atingiu o Rio Amazonas
(CLIMAINFO, 2024b).

Enquanto a Amazonia sofre com a estiagem e a crise hidrica, o Rio Grande do Sul
enfrentou o oposto. As inundagOes recordes no estado, em abril de 2024, destacaram os
impactos crescentes das mudancgas climaticas, quando chuvas intensas, enchentes e
enxurradas atingiram 478 dos 497 municipios, afetando 2,4 milhdes de pessoas, deixando
mais de 04 mil desabrigados, 173 mortos e 38 desaparecidos (AGENCIA SENADO, 2024).

Todos esses acontecimentos corroboram o uUltimo relatério produzido pelo Painel
Intergovernamental sobre Mudancas Climaticas (IPCC, sigla em inglés para
Intergovernmental Panel on Climate Change) o qual apontou que o nivel de aquecimento
global a 1,5°C, acima dos niveis pré-industriais, serd ultrapassado nas préximas décadas
(IPCC, 2022).

Evidéncias como estas refletem como as vulnerabilidades de sistemas socioambientais
se manifestam diante das mudancas climaticas, especialmente em contextos como o brasileiro,
que enfrenta desafios agravados por suas caracteristicas socioecondémicas.

O risco de um sistema €& definido pela combinacdo de uma série de fatores
socioecondmicos, geogréficos e culturais (MARENGO, RODRIGUES-FILHO e SANTOS,
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2020; PINHO et al., 2020). Ele se manifesta em impacto a partir da interacdo entre exposicao,
vulnerabilidade (sensibilidade e capacidade adaptativa) e as ameacas climaticas as quais um
sistema esta submetido (IPCC, 2022). Os principais conceitos que auxiliam a compreensdo
da vulnerabilidade climética estdo expostos no Quadro 1 e na Figura 1.

Quadro 1 - Principais conceitos que auxiliam a compreensdo da vulnerabilidade climatica

Elementos Significado

Vulnerabilidade A propenséo ou predisposi¢do de um sistema para ser afetado
negativamente. Abrange uma variedade de conceitos e
elementos, incluindo sensibilidade a danos e a falta de
capacidade para enfrentar ou se adaptar .

Sensibilidade
Conceito subordinado a vulnerabilidade que expressa as

caracteristicas intrinsecas do sistema que influenciam seu grau
de suscetibilidade quando exposto a um distarbio.

Capacidade Adaptativa Conceito subordinado a vulnerabilidade que expressa as
propriedades dos sistemas socioecologicos, preexistente ao
disturbio. Reflete a sua capacidade de lidar com disturbios
ambientais e inclui a habilidade de administrar, acomodar e
recuperar-se, bem como de planejar, se preparar e
implementar medidas antes, durante e ap6s o distlrbio,
moderando danos e reduzindo impactos das mudancas
climaticas.

Exposigéo Refere-se a resenca de pessoas, meios de subsisténcia,
espécies ou ecossistemas, fungbes ambientais, servicos e
recursos, infraestruturas ou bens econdmicos, sociais ou
culturais em locais e ambientes que podem ser afetados
adversamente.

Perigo Perigo € definido como a ocorréncia potencial de um evento
ou tendéncia fisica natural ou induzida pelo homem que pode
causar perda de vidas, ferimentos ou outros impactos a salde,
bem como danos e perdas a propriedade,

infraestrutura, meios de subsisténcia, prestacdo de servigos,
ecossistemas e recursos ambientais.

Risco Climatico No contexto das mudancas climaticas, o risco é definido como
0 potencial de consequéncias adversas que podem surgir das
interacdes dindmicas entre os perigos relacionados ao clima, a
exposicdo e a vulnerabilidade dos sistemas humanos e
ecoldgicos afetados.

Fonte: (LINDOSO e RODRIGUES FILHO, 2016); IPCC, 2022.
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Figura 1 - llustracdo dos principais conceitos do 5° Relatorio de Avaliacdo do Grupo de

Trabalho 1l (WGII AR5)

CLIMA Vulnerabilidade PROCESSOS
SOCIOECONOMICOS

Percursos
Socioeconémicos

Variabilidade
Natural

Perigos Acées de
Adaptacdo e

Alteracdes de Mitigacdo

Climaticas
Antropogénicas

Governacao

Exposicdo

EMISSOES
e Mudanga na Utilizacao
dos solos

Fonte: IPCC (2014)

A sensibilidade, no contexto da vulnerabilidade climética, indica o quanto um
sistema € suscetivel a perdas e danos diante de eventos como secas, inundagdes e ondas de
calor. Ela depende das caracteristicas intrinsecas do sistema em questdo, como condicdes
socioecondmicas, infraestrutura existente, conservacgao dos ecossistemas e praticas de manejo
de recursos naturais (PINHO et al., 2020).

A capacidade adaptativa pode moderar a influéncia da sensibilidade, ao permitir que
um sistema se ajuste as mudancas climaticas e minimize os seus impactos. Um sistema com
elevada capacidade adaptativa, por exemplo, possui maiores chances de moderar danos
potenciais ou de lidar com consequéncias indesejaveis. Nesse sentido, a capacidade adaptativa
pode ser vista como o0 conjunto de recursos, habilidades e condi¢cdes que permitem a
implementacdo de medidas de adaptacéo, se refletindo em respostas efetivas como também
na habilidade de planejar e executar acdes que reduzam sensibilidades e aproveitem
oportunidades. Essa capacidade esta diretamente ligada a forma como diferentes sistemas
mobilizam tecnologias, ajustam infraestruturas, promovem mudangas comportamentais e
garantem a conservacdo ambiental, contribuindo para a resiliéncia frente aos impactos das
mudancas climaticas (O’BRIEN, 2009).

H4, portanto, um contexto, no qual a capacidade de gestdo é refletida no papel central

da governanca, cada vez mais reconhecida como um importante influenciador para o sucesso
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ou o fracasso das iniciativas de adaptacdo, uma vez que estruturas e processos inadequados
podem impedir a coordenacdo e a implementacdo de medidas eficazes (BROCKHAUS e
KAMBIRE, 2009; MOSER, 2009).

No ambito do turismo, essa dinamica se manifesta em iniciativas globais, como a
Declaracdo de Glasgow para Acdo Climatica e Turismo, que liderada pela Organizacdo
Mundial do Turismo (ONU Turismo) durante a 26.2 Conferéncia das partes (COP 26) da
Convengdo-Quadro das NacBes Unidas sobre Mudanca do Clima, realizada na Escécia,
destacou a importancia de alinhar compromissos climaticos e governanga no setor, reforcando
0 papel central da colaboracgéo e da lideranca.

Esta ndo foi a primeira declaracdo sobre o tema emitida pela ONU Turismo, que ja
realizou outras Conferéncias Internacionais sobre Turismo e Mudancas Climaticas. A
primeira, ocorrida ha 20 anos (2003), produziu a Declaracdo de Djerba (ONU TURISMO,
2003). A segunda, no ano de 2007, gerou a Declaracdo de Davos e um robusto documento
técnico (ONU TURISMO, 2008).

A Declaracgéo de Glasgow para Ac¢do Climatica e Turismo, mantém pontos em comum
com os documentos anteriores, embora se destaque pela criagdo de mecanismos e de
ferramentas que, face aos desafios globais de reduzir emissdes de GEE relacionados com os
negocios e destinos turisticos, orientam os signatarios na construgdo de seus planos de agdo
para atingir os compromissos assumidos para a agenda da mitigacédo e da adaptacéo, sobretudo
relacionadas ao Acordo de Paris.

Outro destaque é a articulacdo expandida entre setor publico, sociedade civil e setor
privado. Essa rede estd interessada em cumprir metas voluntariamente assumidas no ambito
da Declaracao de Glasgow: (i) reduzir em 50% as emissdes de CO2 até 2030 e (ii) neutralizar
as emissdes o0 mais rapido possivel antes de 2050 (ONE PLANET, 2021). Como
desdobramento da Declaracdo de Glasgow para A¢do Climatica e Turismo, durante a COP
27, ocorrida em 2022 no Egito, foi lancado um guia de agdes climaticas para destinos e
negacios turisticos (GREEN INITIATIVE, 2022).

Durante a COP 28, ocorrida em Dubai, em 2023, a ONU Turismo reuniu lideres
mundiais do setor de turismo para debater os avancos da Declaragcdo de Glasgow que, em
dezembro daquele ano, reunia 857 signatarios em todo mundo. Um dos destaques foi a
inclusdo formal da Declaracdo na Convencao-Quadro das Nag6es Unidas sobre Mudanca do
Clima (UNFCCC) como uma iniciativa da Plataforma para a Acdo Climatica Global (ONU
TURISMO, 2023). Essa incluséo sinaliza o reconhecimento da UNFCCC de que o turismo,

como um setor que contribui para as emissdes de gases de efeito estufa, também possui um
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papel importante na mitigacdo das mudancas climaticas. Isso coloca o turismo em igualdade
com outros setores na busca por solugdes para a crise climatica. Além disso, a inclusdo na
UNFCCC reforca a conexao das metas de reducdo de emissdes do turismo com o Acordo de
Paris.

O crescente envolvimento do setor fortalece a criacdo de uma governanca climatica
global que deve enfrentar, de forma &gil e coordenada, os desafios trazidos pelos impactos
das mudancas climaticas sobre destinos, empresas e comunidades ao redor do mundo. Esses
impactos exigem uma analise cuidadosa e profunda sobre a necessidade urgente de novos
arranjos econémicos que oferecam alternativas sustentaveis.

Essa conjuntura representa uma oportunidade para questionar e reformular o modelo
de desenvolvimento predominante no setor, tradicionalmente voltado para a maximizagéo do
fluxo de turistas como solucao para problemas de incluséo social, sob o lema da geracéao de
emprego e renda. No entanto, esse modelo pode, paradoxalmente, agravar 0s proprios riscos
climaticos, ao intensificar pressées sobre 0 meio ambiente e aumentar a vulnerabilidade de
ecossistemas e comunidades locais.

Tasso, Perinotto e Rezende-Filho (2023) encontraram evidéncias de overtourism em
diversos destinos brasileiros, com base em entrevistas com pesquisadores e em noticias que
relatam protestos de moradores contra a saturacéo de visitantes. Destinos consolidados como
Fernando de Noronha, Jericoacoara, Pipa, Porto Seguro, Gramado e Tiradentes sdo apontados
como exemplos de locais que ja sofrem com 0s impactos negativos da sobrecarga do fluxo de
turistas.

Neste contexto complexo, um dos primeiros passos para a acao climatica é perceber
0s riscos envolvidos. Partindo da hipoGtese de uma baixa percepcdo de risco climatico entre
gestores do setor do turismo, a pesquisa pretende examinar a forma como o0s riscos relativos
a mudanca climatica sdo percebidos, e a maneira que a leitura dos individuos sobre possiveis
impactos e consequéncias para o setor do turismo influencia a disposicéo para a elaboragéo e
conducdo de uma agenda climatica.

Para tanto, a dissertacdo é estruturada em quatro capitulos, além desta introducéo,
das referéncias bibliograficas, apéndices e anexos. O primeiro capitulo aborda a
caracterizacdo do objeto de estudo, com informacdes sobre o setor de turismo, a sua relagéo
com as mudancas climéticas e sobre como se estrutura a governanca do turismo no Brasil. O
segundo capitulo busca oferecer uma visdo geral da pesquisa sobre percepgao de risco e a sua
relacdo mais especifica com o nexo mudancas climaticas e turismo. Os materiais e métodos

de pesquisa sdo apresentados no capitulo trés. Em seguida, no ultimo capitulo, séo discorridos
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os resultados, onde sdo revelados os achados sobre as percepc¢des dos riscos derivados das
mudancas climaticas pelos gestores publicos e privados com assento no Conselho Nacional
do Turismo, e a relagéo entre os riscos percebidos e a disposicao para a elaboracéo e conducgéo
de uma agenda climatica pelo setor do turismo.

Justificativa

Diante do cenario assumido, algumas inquietacdes orientaram a pesquisa: Quais riscos
derivados das mudancas climaticas afetam ou afetardo o setor do turismo no Brasil? Os
gestores publicos estdo incorporando praticas e estratégias de mitigacdo e de adaptagao,
pensando em médio e longo prazo? Politicas que induzem atores privados a se adaptarem
estdo sendo pensadas para minimizar sensibilidades e ampliar a capacidade adaptativa do
setor, de destinos e de grupos sociais mais vulneraveis e ligados ao turismo? Quais os fatores
que moldam e/ou influenciam as percepcdes dos riscos pelos gestores de turismo?

Para a pesquisa, foram considerados atores-chave aqueles gestores publicos e privados
detentores de poder de influéncia na elaboracdo e/ou inducdo de politicas publicas que
configuram e regulam o funcionamento do setor, capazes de impactar estratégias para o
tratamento da agenda climatica nacional.

Com base na crescente relevancia que as tematicas de mudanga climatica vém
ocupando no cenario mundial frente aos seus efeitos cada vez mais presentes, € 0S mais
recentes eventos climaticos extremos ocorridos no Brasil entre 2022 e 2024, que afetaram
destinos turisticos importantes, como o Pantanal mato-grossense, a Serra Gaucha e 0s rios
amazonicos, surge a principal pergunta da pesquisa: Como atores-chave do turismo brasileiro
percebem os riscos ao qual o setor estd exposto frente as mudancas climaticas?

A hipétese principal é a de que existe no Brasil uma baixa percepg¢ao dos riscos das
mudancas climaticas pelos atores-chave do turismo, com reflexos na auséncia de lideranca
nacional do setor para a conducdo da agenda climética, e uma governanca ndo estabelecida
em nivel nacional e pouco atuante nos dialogos internacionais. Este cenario pode ter
consequéncias negativas com destinos turisticos fragilizados, e atores econémicos e sociais

despreparados para uma nova realidade climatica.
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Objetivo Geral
Analisar a percepcao dos membros do Conselho Nacional de Turismo sobre 0s riscos
das mudancas climéticas para o setor, e investigar como essas percepcdes se manifestam na

disposicdo para a criacdo de uma agenda climética para o turismo no Brasil.

Objetivos Especificos

Para alcancar o objetivo geral foram definidos trés objetivos especificos:

a) Estabelecer um marco tedrico-conceitual sobre mudanca climética, percep¢édo de
risco e sua aplicacdo no estudo do turismo;

b) Examinar os fatores podem influenciar as percepcbes de risco climaticos, dos
membros do Conselho Nacional do Turismo;

c) Explorar a relacéo entre os riscos percebidos e a disposic¢ao para conducdo de uma
agenda climética para o setor.

Como resultado, espera-se construir reflexdes que auxiliem a incorporacdo das acoes
climaticas na agenda do desenvolvimento sustentavel do turismo brasileiro e contribuir com
0s processos de criacdo de uma Agenda Climatica para o Turismo Brasileiro, com vistas a
oferecer subsidios para enfrentar os desafios da formulacao de politicas publicas mais efetivas

e eficazes.
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1. CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

1.1. O Turismo e suas multiplas abordagens

A pesquisa em turismo tem sido moldada por diversos paradigmas que, ao longo do
tempo, influenciam como os pesquisadores entendem e interpretam as caracteristicas do
turismo. Apesar da sua caracteristica maltipla, a aceita¢do da sua relagdo com outras areas do
conhecimento e da sua condi¢do de complexidade é quase unanime entre 0s pesquisadores.
BELHASSEN e CATON (2009) defendem uma visdo democratica e reflexiva da
epistemologia do turismo, que reconhece a diversidade de perspectivas e a importancia do
didlogo inter e transdisciplinar.

Para TRIBE (1997), o turismo ndo pode ser visto como uma disciplina tradicional
devido a sua natureza fragmentada, além da sua relacéo de dependéncia com outras areas do
conhecimento e da sua diversidade de perspectivas. Ele propde, em vez disso, a aceitacdo da
"indisciplina" do turismo como uma caracteristica definidora do campo, abrindo espaco para
uma gama mais ampla de abordagens e contribuices.

BENI e MOESCH (2017), argumentam que o turismo deve ser compreendido como
um sistema complexo que interage com diversos fatores sociais, culturais, econdmicos e
ambientais, onde o sujeito é o motor desse sistema e a interacdo entre os diversos elementos
é parte da sua dinamica.

A combinacéo entre dois campos de estudo complexos, como as mudancas climaticas
e o turismo, objetos de estudo desta pesquisa, exige uma abordagem que reconheca o turismo
como parte integrante de um ecossistema maior, um fendmeno cujo estudo combina diversas
areas do conhecimento. Sobretudo, este estudo reconhece que as experiéncias, as percepgdes
e os valores dos individuos sdo elementos definitivos para a compreensdo desse fenémeno
(BENI e MOESCH, 2017).

Do ponto de vista econdmico, o setor do turismo é a expressdo do consumo de um
determinado conjunto de visitantes, moldado pela relacdo entre os atributos da oferta turistica
e caracteristicas da motivacdo e do perfil de visitantes (IBGE, 2012).

Sendo um sistema complexo, interage com outras 354 atividades produtivas, 21
dessas atividades sdo diretamente relacionadas ao turismo, 191 atividades compartilhadas —
aquelas dedicadas ao residente local, mas que também atende ao turista, e 142 indiretas - que

fornecem bens e servicos as empresas que atendem ao turista (ALDRIGUI, 2018).
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Essa caracteristica torna possivel ao turismo se configurar de formas distintas em
cada destino em que ocorra, todavia, para fins de padronizacao estatistica, 0 desempenho do
setor do turismo brasileiro é avaliado por meio da classificacdo de nove Atividades
Caracteristicas do Turismo — ACTSs, definidas a partir de produtos cujo consumo seria
sensivelmente reduzido na auséncia de turistas. Sdo eles: i) servicos de alimentacdo; ii)
servicos de alojamento; iii) atividades recreativas, culturais e desportivas; iv) transportes
aquaviarios e servicos auxiliares dos transportes; v) atividades de agéncias e organizadores
de viagens; vi) transporte ferroviario; vii) transporte rodoviario; viii) transporte aéreo e ix)
aluguel de bens moveis.

O setor privado é caracterizado pela grande participacdo de pequenas e
microempresas. Dos 1,9 milhdes de empresas no setor de turismo, 94,74% sdo micro e
pequenas empresas (SANTOS e COSTA, 2022).

Embora as micro e pequenas empresas sejam menos expressivas do ponto de vista
da geracdo de riquezas nacionais, respondendo por pouco mais de 20% do total de receitas do
setor, elas respondem por mais de 60% da alocacdo de pessoas ocupadas, sendo importantes
para a manutencdo do trabalho e da renda de grande parte da populacdo de localidades
turisticas (IBGE, 2007, 2012).

As pequenas empresas de alimentagdo representam a grande maioria desses nUmeros,
sendo 79,89% do total, contribuindo com 59,36% da receita operacional liquida e com 49,12%
das pessoas ocupadas, 0 que demonstra a importancia econémica e social do segmento da
alimentagdo/gastronomia para o turismo (IBGE, 2007, 2012).

Na perspectiva da oferta, o turismo se organiza em segmentos de mercado. No Brasil,
o segmento “Sol e Praia” ¢ o segmento que mais motiva o deslocamento de turistas nacionais
e internacionais. Dados da Pesquisa Nacional por Amostras de Domicilio Continua - PNAD
2021 mostram que em 2020, as viagens domésticas motivadas pela juncdo sol, areia, mar e
calor chegaram a 55,6% da amostra da pesquisa (IBGE, 2022).

Da mesma forma, segundo pesquisa realizada pela Fundacédo Instituto de Pesquisas
Econdmicas (FIPE) e Ministério do Turismo, o segmento de Sol e Praia foi o responsavel por
64,8 % das motivacOes de viagem ao Brasil de turistas internacionais em 2019, se mantendo

como o principal segmento de mercado do turismo no Brasil (BRASIL, 2020).
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Gréafico 1 — motivacdo de viagem por segmento: chegadas de turistas internacionais entre 0s
anos 2014 e 2019.
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Fonte: Pesquisa de caracterizagdo e dimensionamento do turismo internacional no Brasil (2020)

Além disso, o turismo de Sol e Praia envolve uma gama de atores em condi¢Oes de
maior vulnerabilidade socioecondmica como pescadores, marisqueiras, jangadeiros,
bugueiros e artesas que desempenham atividades ligadas a oferta de lazer ou ainda como parte
importante da cadeia de produtos associados ao turismo?.

A dimens&o do numero de atividades econdmicas que o turismo mobiliza oferece um
vislumbre dos possiveis impactos que 0s sistemas socioecondmicos podem sofrer diante da
interrupgéo ou diminuig&o relevante do fluxo de visitantes, em especial, nas localidades onde
0 turismo representa a principal, sendo a unica fonte de renda.

Exemplo atual esta relacionado com a ocorréncia de eventos climaticos extremos no
Brasil. No Rio Grande do Sul, o setor de turismo foi bastante afetado pelas enchentes
historicas ocorridas no inicio de 2024, com prejuizos estimados em R$ 6 bilhGes até o final
daquele ano, o que evidenciou a vulnerabilidade do setor frente a impactos na infraestrutura
turistica e de transporte, como o fechamento do aeroporto de Porto Alegre e de rodovias

estratégicas (BRASIL, 2024b). Além disso, é possivel que existam impactos na sensagdo de

! Considera-se como produgio associada ao turismo, “qualquer produgdo artesanal, industrial ou agropecuaria
que detenha atributos naturais e/ou culturais de determinada localidade ou regido, capaz de agregar valor ao
produto turistico”. Mais informagdes em: https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/atividades-
turisticas-com-foco-na-producao-associada,8a895415e6433410VgnVCM1000003b74010aRCRD



https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/atividades-turisticas-com-foco-na-producao-associada,8a895415e6433410VgnVCM1000003b74010aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/atividades-turisticas-com-foco-na-producao-associada,8a895415e6433410VgnVCM1000003b74010aRCRD

27

seguranca e na percepcao de risco pelos viajantes, devido a associacdo dos destinos gauchos
com a ocorréncia de desastres naturais.

Em S&o Sebastido, considerado um importante balneario da cidade de S&o Paulo, a
ocorréncia de precipitacdes elevadas no ano de 2023, para além dos danos irreparaveis
causados pelas perdas de vidas, trouxeram como consequéncias o deslizamento de encostas
que impuseram dificuldades de acesso a alimentacao das pessoas e visitantes e a interrupcéo
dos servicos de turismo, além de perdas em infraestrutura de empreendimentos turisticos. Em
uma situacdo como esta ha disputa entre turistas e moradores pelos servigos de salde, acesso
a agua e alimentos (CNN BRASIL, 2023).

Estudo recente sobre os impactos da mudanca climatica no setor do turismo da cidade
de Salvador (BA), revelou que ameacas e riscos climaticos como fortes precipitagdes,
deslizamentos, inundacdes, elevacdo do nivel do mar, ondas de calor mais frequentes e mais
intensas, podem causar perdas econdmicas no setor da ordem de 03 bilhGes de reais até 2030
(TRIDELLO, SPINOLA e CISAPINO, 2021).

No contexto das cidades, podemos tomar como exemplo 0s impactos e riscos de
deterioracdo de patriménio cultural edificado dos séculos XVI e XVII em cidades historicas
do Rio de Janeiro e Minas Gerais impactadas pelo agravamento do cenario de chuvas e
inundacbes (PEREIRA, PASINI e BITTENCOURT, 2021). Elevacdo do nivel do mar e
precipitacdes severas afetando a infraestrutura de cidades costeiras como Salvador (BA),
Santos (SP); inundacdes e tempestades que impactam a infraestrutura litoranea como ja vém
ocorrendo em Recife (PE) e Balneario Camboril (SC) e ondas de calor, como ocorrido no
Rio de Janeiro no inicio de 2023 (CNN, 2023; SANTOS e MARENGO, 2020) e recentemente
em todas as regiBes brasileiras, levando o Instituto Nacional de Meteorologia - INMET a

emitir alerta de grande perigo para o Distrito Federal e mais onze estados (G1, 2023).

1.2. Turismo e mitigacao

Como outras atividades econdmicas, 0 turismo contribui para e € impactado pelo
aquecimento global. A mudanca climatica se relaciona com o turismo pelos impactos
climéticos diretos, indiretos e emissdes de GEE (BECKEN e CLAPCOTT, 2011). As
emissdes de dioxido de carbono — CO do setor de viagens e turismo atualmente estdo em
torno de 8% a 11% do total de emissdes globais (WTTC, 2021).

Ainda que as estimativas disponiveis ndo tenham padrées alinhados para a medicéo

de gases de efeito estuda no setor de viagens e turismo, todas indicam que o setor de transporte
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é o principal responsavel pelas emissdes de GEE no turismo. Pesquisa da Organizacao
Mundial do Turismo e Férum Internacional de Transportes (ONU TURISMO e ITF, 2020)
calcula que 5% das emissfes de CO2 no mundo sdo causadas pelo transporte relacionado ao
turismo.
Isto pode justificar o envolvimento do setor aéreo com 0s compromissos de reducao
e de compensacdo de emissdes. Observando o cenario internacional, a International Air
Transport Association (IATA), que representa cerca de 290 companhias aéreas responsaveis
por 83% do trafego aéreo mundial, desenvolveu o programa Fly Net Zero que ambiciona
alcancar emissoes liquidas zero de CO; até 2050 (IATA, 2021).
A estratégia envolve a combinacdo do uso de combustiveis sustentaveis de aviagdo
(SAF - Sustainable Aviation Fuel), compensacdo de emissdes e desenvolvimento de
tecnologias de captura de carbono, com destaque substancial para os investimentos em SAF,
que representa mais de 60% do percentual de participagdo no conjunto de iniciativas de

descarbonizacdo (IATA, 2021), conforme demosntrado no Grafico 1.

Grafico 2 - Distribuicdo do percentual de participagdo de cada iniciativa para a
descarbonizacdo do setor aéreo mundial

65% Sustainable Aviation Fuel (SAF)
13% New technology, electric and hydrogen
3% Infrastructure and operational efficiencies

19% Offsets and carbon capture

Fonte: International Air Transport Association (2021)

No Brasil, grandes players incorporam iniciativas ou politicas de sustentabilidade

em suas estruturas organizacionais, como a Associagdo Brasileira de Operadores de Turismo
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(BRAZTOA, 2023), a Cruise Lines Internactional Association - Brasil (CLIA BRASIL,
2023) e a Associacdo Brasileira da Empresas Aéreas (ABEAR, 2023).

No caso das companhias aéreas, as trés principais empresas de aviacdo que operam
0 mercado domestico brasileiro - Azul, Latam e Gol - acompanham o comportamento
mundial. Adotam politicas de sustentabilidade e acdes ESG (Environmental, Social and
Governance), que combinam o investimento em solugdes para a reducdo das emissdes de
GEE, acOes de compensacéo e reducao de emissdes, com investimentos na modernizacao de
frotas, desenvolvimento de tecnologias para aeronaves e biocombustiveis, apoio a projetos de
restauracdo, ajustes de rotas e programas de compensacdo voluntaria destinado aos
passageiros (AZUL, 2023; GOL LINHAS AEREAS, 2023; LATAM AIRLINES, 2023).

Em um momento em que a atencdo do mundo esta voltada para a Amazonia,
especialmente pela recente confirmagdo de Belém como cidade que sediara a COP 30 em
2025, o turismo aparece como atividade econdmica potencial para manter a floresta viva, e
pode ter nos projetos REDD + (Reducdo de Emissdes por Desmatamento e Degradacao
Florestal) oportunidade de participacdo no mercado voluntario de carbono.

O mercado voluntério de carbono possui um forte componente reputacional ligado
ao engajamento de grandes players & agenda de sustentabilidade. Com o Acordo de Paris e
recentemente com a realizagdo da 26* Conferéncia das Partes (COP 26), embora ainda sem
um arcabouco regulatério completo, os projetos REDD+ vem avancando e as iniciativas de
conservacao e de restauracdo possuem no turismo uma oportunidade para promocgdo do
turismo regenerativo associado as ofertas de base comunitaria. E, portanto, um agente de
promocdo da adaptacdo aos impactos climaticos, especialmente no Brasil em ecossistemas
costeiros, manguezais e restingas, ameacados, e com grande potencial de fornecer créditos de
carbono, além de resiliéncia climatica.

O mercado voluntario de carbono mundial € dominado por poucas empresas, com
destaque para a Verra, que detém 78% deste mercado, cenario que se apresenta também no
Brasil, onde a empresa é a principal responsavel pelos projetos de crédito de carbono
(UNGARETTI e AGUIAR, 2023; VARGAS, DELAZERI e FERREIRA, 2021). Estima-se
que, atualmente, a compensacao voluntaria de carbono movimenta cerca de US$ 2 bilhdes
por ano, com previsdo de movimentar de US$ 50 a 100 bilhdes até 2030 (RESET, 2022;
UNGARETTI e AGUIAR, 2023).

O Brasil possui uma posicao de destaque como 4° maior gerador desses créditos. No
cenario brasileiro, os projetos de Agricultura, Floresta e Outros Usos da Terra (AFOLU, do

inglés Agriculture, Forestry, and Other Land Use) estdo presentes em menor numero —
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correspondem a 25% do total de projetos no pais — porém representam a maior quantidade de
créditos gerados historicamente — com 81% de participacdo no mercado em 2020 e 73% de
participagdo em 2021 (VARGAS, DELAZERI e FERREIRA, 2021), conforme demonstra o
Grafico 3.

Além disso, esse tipo de projeto apresenta maior potencial de reducdo de emissdes
de GEE, com concentracdo de geracdo de créditos na Amazonia (VARGAS, DELAZERI e
FERREIRA, 2021).

Gréfico 3 — Evolucédo das emissdes de créditos de carbono no mercado voluntério do
Brasil (2002-2021)
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Fonte: Mercado de Carbono Voluntério no Brasil — na realidade e na pratica. Observatorio de
Bioeconomia (2021)

1.3. Turismo e adaptacao

Além de contribuir com as emiss6es globais de GEE, o setor do turismo também é
vulneravel aos impactos do aquecimento global. Em uma perspectiva ampliada, os impactos
diretos e indiretos das mudancas climéticas ao turismo no mundo incluem escassez de agua,
reducdo de apelo paisagistico, degradacdo de sitios de valor historico-cultural e bens
pertencentes ao patriménio cultural, elevacdo do nivel do mar, branqueamento de corais
(localidades costeiras), derretimento de neve (localidades montanhosas), aumento de doencas
transmitidas por vetores, desconforto térmico pelas ondas de calor e frio extremo (BECKEN
e CLAPCOTT, 2011; GRIMM, 2019; PEREIR,; PASINI e BITTENCOURT, 2021).
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Todas essas condi¢fes podem se tornar fatores que implicam na diminuigdo, ou até
mesmo na inviabilizacdo, da demanda por destinos atingidos com consequéncias de perdas
socioecondmicas.

O turismo sustentavel vem ganhando espaco ha pelo menos duas décadas no Brasil,
inclusive com a criacdo de politicas publicas e institucionalidades para tratar do tema no
Governo Federal, estados e municipios. No entanto, apesar de um contexto de crise climatica
e riscos iminentes para o setor, as politicas publicas federais de turismo, que tenham em suas
concepgdes os debates sobre mudancas climaticas, ainda se mostram em estado embrionario.

Os Planos Nacionais de Turismo sdo elaborados pelo MTur e publicados, em geral,
a cada quatro anos. Desde a criacdo do MTur, em 2003, foram publicados cinco PNTSs, que
se referem respectivamente aos periodos de 2003/2006, 2007/2010, 2013/2016, 2018/2022 e
o recém publicado Plano Nacional de Turismo para o quadriénio 2024/2027 (BRASIL, 2003,
2007, 2013, 2018, 2024a). Porém, o tema das mudancas climaticas aparece apenas nos dois
Gltimos PNTs. O PNT 2018/2022, reconhece a relagdo entre turismo e mudancas climaticas e

inclui a urgéncia de:

[...] elaborar politicas publicas de turismo que se comprometam com uma agenda
que busque sensibilizar os gestores, empreendedores e turistas para a reducdo e a
compensacdo das emissdes de carbono na atmosfera, de modo a minimizar os
impactos das mudangas climéticas (Brasil, 2018, p.57).

A abordagem se mostra acanhada e dialoga apenas com a mitigacdo das emissdes de
GEE. Apesar de reconhecer a vulnerabilidade de destinos e de empresas turisticas, ainda ndo
elabora um raciocinio que reconheca a esfera da adaptacao, nao estabelece metas, ndo oferece
recomendacBes para planos de acdo em ambito publico ou privado, e ndo estabelece
prioridades, incentivos ou subsidios para adaptacdes.

J& o PNT 2024/2027, cujo subtitulo ¢ “O turismo como protagonista do
desenvolvimento sustentavel e inclusivo”, posiciona a ag¢ao climatica como uma necessidade
emergente diante dos atuais impactos socioambientais que “evidenciam a capacidade limitada
da natureza de manter padrdes de produgdo e consumo insustentaveis” e sinaliza o foco nas
agendas de descarbonizacdo do setor, incentivo a transicdo energética e economia circular
(BRASIL, 2024a).

O sucesso de destinos turisticos, estatisticamente, se mede em fluxo de visitantes e

gasto médio do turista. Assim, uma localidade turistica que tem seu nimero de visitantes
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reduzido tende a experimentar problemas econémicos, e até mesmo sociais, nos locais onde
o turismo é fonte importante da renda da populacéo.

Esta condicdo de vulnerabilidade socioecondmica se manifestou recentemente
quando, em 2020, o fluxo de viajantes foi fortemente impactado pela pandemia de COVID-
19, sofrendo uma reducdo da movimentacdo internacional de 900 milhdes de turistas entre
janeiro e outubro daquele ano (ONU, 2020). A reducédo representa uma queda de cerca de
40% do fluxo mundial de turistas em relacdo ao ano de 2019, quando o nimero de viajantes
circulando no mundo chegou a 1.5 bilhdes de pessoas.

Guardadas as proporg0es, o impacto da COVID-19 fornece elementos para refletir
sobre a exposicao, impacto e capacidade de resposta do setor a distdrbios de escala planetaria.
Consequéncias foram constatadas na economia do setor de turismo brasileiro, com queda de
38,1% na Receita Nominal das Atividades Turisticas? no ano de 2020 comparado ao ano de
2019. Mais de 300 mil postos de trabalho no setor deixaram de existir em 2020, com pico de
155.451 demissdes no més de abril daquele ano (BRASIL, 2021).

Especialmente nos pequenos negocios (maioria no setor), a pandemia gerou
inseguranca e preocupacdo. Um estudo de 2020, realizado pela Fundacdo Getulio Vargas e
Sebrae, revelou que as pequenas e microempresas de turismo tiveram uma reducgédo de 59%
em seu faturamento semanal em comparacdo com uma “semana normal”, refletindo em
muitos empresarios aflitos e preocupados com o futuro (BRASIL, 2021).

Ainda que os impactos das mudancas climaticas ja venham sendo experimentados
especialmente nas cidades costeiras, os atores-chave do setor do turismo brasileiro
demonstram baixos niveis de engajamento na agenda climatica, com pouca atuagdo
coordenada para acfes de mitigacédo e adaptacdo (SANTOS e MARENGO, 2020).

Ainda assim, vale mencionar alguns casos brasileiros de engajamento climatico com
destaque para a cidade de Bonito (MS), referéncia em ecoturismo e primeiro destino neste
segmento certificado como carbono neutro no mundo (CAMARA, 2023), e signatario da
Declaracdo de Glasgow para A¢des Climaticas e Turismo. Além das empresas aéreas e suas
politicas e iniciativas de reducao e compensacdo de emissdes de GEE — conforme detalhado
anteriormente.

Outro avan¢o importante é a adesdo do Ministério do Turismo a Estratégia Nacional

de Adaptacédo do Plano Clima, colocando o turismo entre os setores que estdo elaborando suas

20 setor de turismo é subdividido em oito Atividades Caracteristicas do Turismo (ACTs) que foram definidas
a partir das Recomendac@es Internacionais para Estatisticas de Turismo (RIET-2008), documento que é a base
metodoldgica mundial para definigdes de estatisticas do setor.
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estratégias para lidar com os riscos e impactos das mudancas climaticas. Este processo é
conduzido pelo Comité Interministerial sobre Mudanca do Clima (CIM), integrado por
representantes de 22 ministérios, pela Rede Clima e pelo Férum Brasileiro de Mudanca do
Clima (MINISTERIO DO TURISMO, 2024).

Trata-se de um momento estratégico que destaca o turismo de forma inédita. O
turismo era um setor sub representado no Plano Nacional sobre Mudanca do Clima, elaborado
em 2016, ora reconhecido como setor impactado ou beneficiado, ora como fator de
vulnerabilidade, sem ser materializado nos objetivos, acOes integradas ou metas do Plano
(GIL, MARQUES e DE ANDRADE, 2023).

A integracdo do turismo no Plano Nacional de Adaptacao (PNA) é fundamental em
um pais como o Brasil, que depende da saude de seus recursos naturais, biodiversidade e da
sua cultura, cada vez mais expostos a fendbmenos climaticos extremos.

Nos paises do hemisfério norte e nos paises insulares, as pesquisas sobre turismo e
mudancas climéaticas vém sendo produzidas ha pelo menos 20 anos, com estudos que se
debrucam especialmente sobre a mitigacdo de GEE. No caso dos paises insulares, as pesquisas
sobre adaptacdo estdo disponiveis ha pelo menos uma década.

Em contraponto, existem poucos estudos sobre aspectos de vulnerabilidade e de
capacidade adaptativa de destinos brasileiros, bem como persiste uma lacuna entre as politicas
de turismo e os marcos legais e politicos sobre mudancas climaticas no Brasil (GRIMM, 2019;
SANTOS e MARENGO, 2020).

A ocorréncia frequente de eventos climaticos extremos nas cidades brasileiras
exemplifica a urgéncia de compreender os riscos e buscar estratégias de adaptacdo adequadas
para proteger as areas mais vulneraveis. O processo de adaptacdo inclui compreender o risco,
planejar a adaptacdo e implementar sua gestdo. Na compreensdo do risco, as percepcdes
contribuem na identificacdo do problema e das opg¢des de adaptacdo Uteis (IPCC, 2014;
LITRE e BURSZTYN, 2015).

A literatura reconhece que a percepcao de riscos € parte importante das decisdes
adaptativas, influenciando as respostas das empresas e sdo preditoras do envolvimento de
atores sociais em diferentes politicas publicas (BRITO, 2022; DHOOMUN, 2016;
LEISEROWITZ, 2005). E um fator que incide no nivel individual das decisdes de adaptacio,
influenciando os niveis organizacional e institucional, conforme ilustra a Figura 3.

Logo, compreender como 0s riscos as mudancas climaticas sdo percebidos pelas
partes interessadas do turismo tem o potencial de revelar alguns desafios para engajamento

do setor, e consequentes iniciativas para a adaptacao de destinos no Brasil.
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Para Brito (p. 12, 2022):

““a adaptacdo as mudancas climaticas é um fenémeno multinivel e as estratégias de
adaptacdo organizacional estdo subordinadas ao contexto institucional e social,
influenciadas pela percepgdo de urgéncia dos individuos, como gestores,
proprietarios, clientes e outros stakeholders”.

Figura 2 — Influéncia multinivel da tomada de decisdo de adaptacao

Nivel Antecedentes Contingentes Resultados

Politicas Piblicas
Institucional e Infraestrutura e
Sociocultural Valores, crencas e

cultura

Tecnologia

Organizacional

Adaptagdo
climatica

Emocgdes e

Individual .
Cognigdes

Fonte: Brito, 2022

1.4.  Governanga do Setor do Turismo

A governanca, de forma geral, refere-se aos mecanismos de lideranca, estratégia e
controle utilizados para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo de uma organizacao, seja ela
publica ou privada. O seu objetivo final é garantir que as acdes da organizagdo ou institui¢do
estejam alinhadas aos interesses das partes interessadas e no setor puablico, em especifico, visa
conduzir politicas pablicas e prestar servigos de interesse da sociedade (TEIXEIRA e
GOMES, 2019).

No Brasil, a governanga do turismo se organiza a partir da dimensdo das
representacGes dos territorios em Regides Turisticas, atualmente formadas por 2.555

municipios que se distribuem em 341 regides em todas as Unidades da Federagdo® (MTUR,

3 A atualizagdo do Mapa do Turismo Brasileiro é dindmica. O nimero de municipios e regides turisticas foi
consultado em 12 de novembro de 2024.
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2024). Este arranjo foi concebido a partir da ideia de “gestdo descentralizada do turismo”,
com o6rgaos oficiais do turismo nas trés esferas (federal, estadual e municipal), assessorados
por foruns ou conselhos tripartites, além das instancias de governanga regionais que
representam as regides e circuitos turisticos.

O Conselho Nacional do Turismo é um forum de assessoramento em ambito federal

e serd melhor apresentado no proximo item.

1.4.1. O Conselho Nacional do Turismo

O Conselho Nacional do Turismo, foi criado em 1966 e passou por diversas
formacdes e vinculac@es institucionais. De 1966 até 1991, quando ocorreu a sua extingdo, o
CNT possuia carater deliberativo e atuava ndo s6 como um érgéo de assessoramento ao Poder
Executivo, mas como uma extensdo do entdo Ministério da Indudstria e do Comércio, sendo
responsavel pela formulagdo da Politica Nacional de Turismo e pelo direcionamento da
atuacdo da Embratur, que a época, possuia natureza de empresa publica, com sede na cidade
do Rio de Janeiro. Teve por finalidade incrementar o desenvolvimento do turismo e executar,
em ambito nacional, as diretrizes que lhes eram tragadas pelo Governo.

Ap0s dez anos da sua extingdo, o CNT é entdo recriado em 2001, quando assume a
sua fungdo exclusiva de assessoramento, vinculado a época, ao Ministério do Esporte e
Turismo. O Conselho foi reativado com 28 membros: 09 privados, 16 publicos e 03 indicagdes
da Presidéncia da Republica.

Em 2003, quando é criado o Ministério do Turismo, o Conselho Nacional de Turismo
passa a fazer parte de sua estrutura. Com esta nova configuragdo, o CNT passa de 28 para 54
membros: 27 privados, 24 pablicos e 03 indicacdes da Presidéncia da Republica.

De 2001 a 2008, periodo que compreende a sua recriacdo e a publicacdo do Decreto
6.705/2008, o seu arranjo era previsto nominalmente e com indicacdo de vagas nos
respectivos decretos que regiam a sua composicao, chegando a 54 membros.

Em 2019, a gestdo do entdo Presidente Jair Bolsonaro, publica o Decreto n°
9.759/2019 que revoga a Politica Nacional de Participacdo Social (PNPS) e o Sistema
Nacional de Participacdo Social (SNPS) (Decreto n° 8.243 de 2014). Muitos colegiados
nacionais foram instintos ou fragilizados, e foi um periodo de inatividade para 0 CNT. No
periodo de 2019 a 2022 ha apenas o registro da realizacdo de duas reunides: uma ocorrida em
abril e outra em 14 de dezembro de 2021. Esta Gltima possui ata apensada no site do Ministério

do Turismo, que faz referéncia a 562 reunido do Conselho Nacional do Turismo.
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Com a posse do Presidente Lula, em 2023, o Sistema Nacional de Participacdo Social
é retomado e os esforcos para recuperar o0 protagonismo da sociedade civil nos espacos de
debate e construcdo de politicas publicas volta a ser fortalecido. Nesse contexto de prioridade
do Governo Federal de fortalecimento dos conselhos nacionais, sdo retomadas as reunides
ordinarias do CNT, com a proposic¢ao de revisdo do Decreto n° 6.705/2008.

Assim, é publicado o Decreto n° 11.623, de 01 de agosto de 2023, que atualmente
rege o CNT, composto por 41 por 6rgaos publicos do Poder Executivo Federal e da
administracdo indireta, sistema financeiro, Sistema S, e por 48 entidades que constituem as
demandas dos diversos segmentos corporativos e sociais relacionados a atividade turistica, e
ainda por dois brasileiros de notoriedade reconhecida na area do turismo. A sua ampla
representacdo congrega, em sua maioria, organizacdes e entidades ligadas a setores do

mercado do turismo que atuam com fins legitimos e inerentes ao setor.
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2. VISOES TNEC’)RICAS SOBRE A PERCEPCAO DE RISCO E SUAS
APLICACOES AO TURISMO

2.1. Percepcédo de Riscos

A literatura oferece um amplo espectro onde os conceitos de risco se posicionam em
diferentes campos de estudo e disciplinas, porém estes multiplos conceitos compartilham trés
elementos essenciais: resultados que tém impacto sobre 0 que os seres humanos valorizam; a
probabilidade de ocorréncia; e um contexto especifico em que o risco podera se materializar
(RENN, 2008).

Nessa perspectiva, 0s riscos se expressam em contextos nos quais sao capazes de gerar
impactos sobre aspectos considerados valiosos pelos seres humanos. Analisar uma situacao
de risco €, portanto, observar e fazer escolhas sobre evitar, mitigar ou mesmo aceitar o risco
identificado (RENN, 2008).

De acordo com a interpretacdo de RENN (2008), as analises de risco podem ser
classificadas em dois tipos principais: analises objetivas, de natureza técnica, e analises
subjetivas, que abrangem perspectivas psicoldgicas e socioculturais.

Analises técnicas sdo aplicadas em diversos campos disciplinares e se concentram em
criar modelos que combinam diferentes niveis de probabilidade e magnitude para antecipar
riscos e seus impactos, permitindo a identificagdo de causas evitaveis e a mitigacdo de
consequéncias (RENN, 2008).

Riscos ambientais, como aqueles relacionados & contaminacdo, geralmente s&o
avaliados com base neste tipo de observacdo. No campo das mudancas climaticas, o principal
arcabouco teorico esta baseado neste tipo de analise, onde o risco é definido como o potencial
de consequéncias adversas que podem surgir das interagcdes dinamicas entre 0s perigos
relacionados ao clima, a exposicéo e a vulnerabilidade dos sistemas humanos e ecolégicos
afetados (IPCC, 2014, p. 5).

Neste tipo de abordagem, os riscos podem ser graduados de acordo com a interacéo
entre a probabilidade da ocorréncia e suas consequéncias que se manifestam em perdas e
danos (IPCC, 2014). Logo, se utilizada de forma isolada, esta abordagem ndo é a mais
adequada para os objetivos deste estudo. Ela é, no entanto, elementar para compreender como
0 turismo se posiciona no campo de estudo dos riscos da mudanca climatica, a medida em que
oferece uma estrutura que orienta o posicionamento e a delimitacdo dos componentes do

sistema turistico sob analise.
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Embora a avaliacédo técnica dos riscos seja essencial, ela ndo explica completamente
como as pessoas julgam e reagem de maneiras distintas aos riscos. As respostas pessoais e
sociais as ameagas e perigos sao componentes importantes do risco, influenciam em processos
que podem propagar impactos subjacentes aqueles experimentados pelas pessoas e ambientes
diretamente afetados (KASPERSON et al., 1988). Analises subjetivas, pretendem contribuir
neste aspecto e se relacionam a abordagens psicologicas e socioculturais do risco. Trazem a
perspectiva do julgamento do risco e dos mecanismos que individuos e grupos sociais utilizam
para perceber, avaliar, valorar e tomar decisdes (RENN, 2008). Este tipo de abordagem forma
parte essencial do campo de estudo da percepcao de riscos.

As abordagens da percepcéo de riscos tentam descrever como os individuos reagem
a determinadas situacdes de risco, avaliam subjetivamente a sua probabilidade de ocorréncia
combinando sentimentos, valores, crencas e experiéncias anteriores, por exemplo. Estdo
associadas a duas principais correntes tedricas que admitem a sua relagdo com os aspectos
psicoldgicos dos individuos, e as influéncias socioculturais que emanam dos grupos sociais
aos quais pertencem (REMBISCHEVSKI e CALDAS, 2020). Cada uma dessas correntes
oferece diferentes pontos de vista, e sobre elas recaem criticas por serem limitadas em medir
a complexidade do processo de construcdo da percepcao de riscos.

Enquanto as teorias sobre a percepcdo de risco tentam captar a complexidade dos
fatores psicoldgicos e socioculturais que influenciam as reacGes individuais, sua
aplicabilidade pratica oferece uma ferramenta valiosa para gestores e formuladores de
politicas publicas. Nesse contexto, compreender a percepc¢do de risco vai além da analise
tedrica, proporcionando, aos governos e empresas, subsidios importantes para decisdes
estratégicas que podem ter impactos diretos nas politicas e nas acGes adotadas.

Para os governos, compreender como os diferentes atores sociais percebem os riscos
é fundamental para identificar falhas nas comunicag6es de risco, revelar os fatores que podem
gerar apoio publico a determinadas estratégias, e destacar areas de interesse de gestores que
ainda ndo foram abordadas pelas politicas publicas. Além disso, esse entendimento pode
incentivar a adocao de agdes urgentes, que anteriormente foram negligenciadas (DHOOMUN,
2016; DHOOMUN, HYTTEN e PERRY, 2022).

Em uma outra perspectiva, a percepcao individual de risco desempenha um papel
central nas decisdes institucionais, organizacionais e politicas, influenciando também as
respostas adaptativas das organizacGes. Segundo BRITO (2022, p. 02) ™"as respostas
adaptativas das empresas sdo condicionadas pelo nivel de risco percebido pelos seus

gestores”, em um contexto de mudancas climaticas. Neste estudo, sobre os fatores que
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influenciam as decisdes estratégicas das organizacGes em relacdo a adaptacdo as mudancas
climaticas, a percepc¢éo de risco emerge como um dos principais fatores individuais. A autora,
por meio de uma revisdo sistematica da literatura, destaca que aspectos sociodemograficos,
como género, idade e nivel educacional, bem como valores, crencgas e experiéncias anteriores
frente a situacBes de risco climatico, influenciam diretamente como esses riscos sdo
percebidos.

Para os objetivos da dissertacdo, as afirmacdes de Brito (2022) se tornaram um
importante suporte que orientou a maneira como a investigagéo foi conduzida. A leitura da
percepcdo de risco foi construida a partir do individuo, ainda que em um férum com
representacfes institucionais e organizacionais. Esta estrutura de analise serd melhor
abordada nas sec¢des seguintes.

As proximas secdes irdo descrever algumas abordagens amplamente utilizadas e
influentes, destacando seus principais autores, caracteristicas e pontos relevantes. As duas
primeiras abordagens estdo vinculadas a vertente psicolégica da percepcdo de risco,
conhecidas como Heuristica (TVERSKY e KAHNEMAN, 1974) e Paradigma Psicométrico
(FISCHHOFF et al., 1978). Em seguida, serdo aprofundadas as abordagens associadas a
conceitos socioldgicos, representados pela teoria da Sociedade do Risco (BECK, 2011) e a
Teoria Cultural (DOUGLAS, 1994). Por fim, sera apresentada a Estrutura de Amplificacéo
Social do Risco (KASPERSON et al, 1988), um esquema integrativo que servira como

principal referéncia para empreender as analises subjacentes.

2.1.1. Paradigma Psicométrico e Heuristica

As abordagens psicoldgicas sobre o risco surgiram na década de 1970 (FISCHHOFF
et al., 1978; TVERSKY e KAHNEMAN, 1974) com o intuito de compreender como as
pessoas avaliavam riscos e incertezas de forma intuitiva. Esses estudos investigaram a
presenca de vieses nos julgamentos intuitivos, e examinaram as divergéncias entre as
avaliacbes de risco feitas por especialistas e leigos. Um dos principais objetivos era
determinar se essas estimativas estavam em conformidade com as referéncias cientificas e
podiam ser consideradas "corretas".

Este tipo de estudo destaca duas categorias de abordagens. Ambas revelam que as
percepcdes de risco ndo sdo determinadas apenas por fatores objetivos, mas também por
emocdes e valores (REMBISCHEVSKI e CALDAS, 2020; RENN et al., 1992).
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A primeira é baseada em processos intuitivos e inconscientes que utilizam atalhos
mentais, denominados heuristicas - disponibilidade, ancoragem, representatividade,
dissonancia cognitiva, afeto, natural-is-better* (SIEGRIST; ARVAI, 2020; SLOVIC et al.,
2007; TONETTO et al., 2006) para simplificar o entendimento de questdes complexas.

TVERSKY e KAHNEMAN (1974) iniciaram, no artigo Judgment under
Uncertainty: Heuristics and Biases, os estudos sobre a utilizagdo da heuristica no julgamento
e tomada de decisdo. No contexto da percepcao de risco, a heuristica do afeto tem recebido
atencdo especial. Essa heuristica descreve a influéncia das emocGes na avaliagdo de riscos e
beneficios, levando-nos a tomar decisdes baseadas em respostas emocionais imediatas, em
vez de andlises racionais e ponderadas (YOON; HAN; YOON, 2024). Em outras palavras,
tendemos a associar sentimentos positivos a atividades, substancias ou tecnologias que
percebemos como seguras e de baixo risco, enquanto sentimentos negativos sao
frequentemente ligados aqueles que consideramos perigosos ou de alto risco
(REMBISCHEVSKI e CALDAS, 2020).

A segunda abordagem é fundamentada em processos cognitivos baseados em
constructos mentais e psicoldgicos, avaliados por meio de escalas psicométricas
(FISCHHOFF et. al, 1978). O Paradigma Psicométrico foi desenvolvido por Slovic, Fischhoff
e Lichtenstein (1978) em seu artigo seminal How Safe Is Safe Enough?, que examina as
percepcdes dos individuos sobre uma série de agentes de risco (perigos) e as suas variaveis
qualitativas. O estudo identifica que as atitudes em relacdo ao risco sdo influenciadas por
fatores como o grau de controle que as pessoas sentem sobre 0 risco, o nivel de familiaridade
com a tecnologia e a gravidade das consequéncias associadas.

Estudos posteriores procuraram entender por que alguns riscos sao percebidos como
mais graves, engquanto outros sao aceitos com mais facilidade, e a forma como leigos e experts
percebem os riscos (FISCHHOFF et al., 1978; MCDANIELS et al., 1997; SLOVIC, 1987;
SLOVIC, FISCHHOFF e LICHTENSTEIN, 2013).

As pesquisas baseadas em abordagens psicologicas contribuiram significativamente
tanto para a compreensdo dos processos pelos quais os individuos formulam percepc¢des de
risco, quanto para o entendimento de como os atributos dos perigos sdo avaliados e
influenciam os julgamentos de risco. A partir dos anos 2000, a aplicacdo dessas abordagens

expandiu-se para investigar riscos globais complexos, como as mudangas climaticas

4 Esta lista n3o esgota o grande numero de heuristicas disponiveis na literatura que estuda o processo de
tomada de decisdo de individuos
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(JOIREMAN, TRUELOVE e DUELL, 2010; LEISEROWITZ, 2004), pandemias (WONG,
YANG e LIU, 2023), riscos tecnoldgicos e inteligéncia artificial (SIEGRIST et al., 2007;
TONG e SOPORY, 2019), alem da seguranca alimentar e organismos geneticamente
modificados (HUANG, 2020).

As duas abordagens apresentadas ndo esgotam a amplitude de teorias e metodologias
aplicadas ao estudo da percepcao de risco, tampouco essa era a intengdo desta se¢do. Contudo,
elas ilustram as principais correntes de pesquisa no campo da psicologia. Vale destacar que
muitos estudos ndo se restringem a uma Unica abordagem frequentemente integrando
elementos do paradigma psicométrico, heuristicas e outras teorias para discutir a
complexidade dos desafios envolvidos. Siegrist e Arvai (2020), por exemplo, sugerem que
variaveis relacionadas as caracteristicas dos riscos, as caracteristicas dos individuos que
percebem esses riscos, e aos processos psicoldgicos subjacentes ao julgamento e tomada de
deciséo, devem ser combinadas para explicar de forma mais abrangente as percepcdes de risco

conforme ilustrado na Figura 4.

Figura 3 - Fatores que influenciam as percepcdes de risco das pessoas (adaptado de Figura 2
em Siegrist e Hartmann, 2020)
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risco desconhecido Heuvristicas
-~
—— Percepcdo de
afeto .
Caracteristicas de quem natural-é-melhor RISCO

percebe os riscos confianca

demografia
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Por fim, a principal critica a abordagem psicoldgica reside em sua tendéncia de
simplificar a percepc¢do de risco, desconsiderando as influéncias socioculturais, politicas e
contextuais que afetam as avaliagdes de risco (REMBISCHEVSKI E CALDAS, 2020). Além
disso, essa abordagem € frequentemente vista como limitada, tanto em sua énfase no nivel

individual, quanto em sua aplicabilidade mais ampla (RENN, 2008).

2.1.2. Teoria Cultural do Risco

A modernizagdo, a producdo e 0 consumo em massa, aliados aos avancos
tecnoldgicos, geraram ao longo do tempo as suas proprias incertezas, que sdo compartilhadas
pela humanidade em um contexto de crescente globalizacdo. Os perigos e as ameacas
decorrentes desses processos transcendem fronteiras, impondo as sociedades a convivéncia
com riscos socialmente construidos sob a influéncia de uma ampla gama de fatores, incluindo
valores morais, conhecimento, tracos de personalidade, padrdes de vida, e caracteristicas
sociodemograficas, entre outras variaveis (BECK, 2011; RENN, 2008). Exemplos incluem:
0s riscos ambientais, como as mudancas climaticas; os riscos tecnoldgicos, como acidentes
nucleares e o desenvolvimento da inteligéncia artificial; e 0s riscos econdmicos, como crises
financeiras globais. Tais riscos sdo caracterizados por sua dispersdo transnacional e pela

dificuldade de controle local, refletindo a sua natureza complexa e interconectada.

Com base nessas premissas, BECK (2011) enfatiza a importancia da reflexdo critica,
da participagdo social ampliada e da responsabilidade compartilhada na gestdo e no
planejamento dos riscos. Esses principios fundamentam o conceito de Sociedade do Risco e
da Modernizagdo Reflexiva, cunhados por Ulrich Beck em 1986.

Com base no trabalho seminal de Beck, diversas teorias acerca da construgéo social
do risco foram desenvolvidas. No campo dos estudos sobre a percepcdo de risco, uma das
mais influentes é a Teoria Cultural, proposta por Mary Douglas em 1994. Essa teoria introduz
a concepcdo de quatro prototipos culturais, que se estruturam a partir da interacdo de duas
dimensGes das relagdes sociais, denominadas grade e grupo, que combinadas moldam suas
respectivas visdes de mundo: hierarquica, igualitaria, individualista e fatalista (Figura 5).
Esses grupos, portanto, posicionam-se na sociedade de acordo com suas crencas
predominantes, as quais exercem influéncia significativa na forma como interpretam o risco
e nas atitudes adotadas para o seu enfrentamento (DOUGLAS, 1994; JOHNSON e
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SWEDLOQOW, 2021). A articulacdo tedrica entre a Teoria Cultural e os pressupostos da

Sociedade do Risco permite explorar como distintos grupos sociais apresentam reacdes

diferentes, diante dos desafios globais contemporaneos.

Figura 4 - Modelo de grupo-grade de visGes de mundo
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Inimeros campos de estudo utilizam a teoria cultural para examinar a intersecao

entre cultura, percepgdo de risco e tomada de decisdo em diversas esferas da vida social e

politica. Esses estudos sdo aplicados para estudar, por exemplo, como diferentes culturas ou

como diferentes grupos dentro de uma mesma cultura, percebem riscos ambientais, como
mudancas climéticas e desastres naturais (LAZARO, 2015; MCNEELEY e LAZARO, 2014;
MORSS et al., 2020), quais as atitudes tomadas diante de tecnologias emergentes como
biotecnologia e energia nuclear (FINUCANE; HOLUP, 2005; NEGRUL, TRUBCHENKO e
LEMESHKO, 2015), e como diferentes grupos respondem a pandemias, vacinas e politicas
de saude publica, especialmente em contextos de crise (GUO, MUHETAER e HU, 2023;

SONG, 2014). Esses estudos, em sua maioria, confirmaram que visdes de mundo hierarquicas,

igualitarias, individualistas e fatalistas influenciam as atitudes das pessoas em relacao a esses

riscos.
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2.1.3. Amplificagéo Social do Risco - SARF

A complexa interacdo entre fatores objetivos e subjetivos que moldam a percepcao
de riscos, sugere a necessidade de combinar diferentes perspectivas de analise para buscar
resultados mais confiaveis. De forma ndo estruturada, muitos autores articulam diferentes
perspectivas culturais e psicoldgicas em seus estudos para empreender analises.
CHASSANG, ROHMER e CHAUVIN (2024), por exemplo, utilizam a combinacéo de teoria
cultural e paradigma psicométrico para analisar como as visdes de mundo influenciam a forma
como os individuos classificam o nivel de risco de uma ameaca. Os resultados demonstraram
que as pessoas conferem caracteristicas especificas aos perigos, dependendo de sua visao de
mundo (hierarquistas, individualistas, igualitarios, fatalistas).

Existem, no entanto, estruturas elaboradas para guiar analises integrativas, a
Amplificacdo Social do Risco (SARF - sigla em inglés para The Social Amplification of Risk
Framework) é uma dessas solucdes. Ela € uma estrutura conceitual (KASPERSON et al.,
2022) cujos fundamentos foram desenvolvidos a partir da publicacdo seminal de Kasperson e
colaboradores (1988), The Social Amplification of Risk: A Conceptual Framework.

A SARF integra correntes técnicas, psicoldgicas e socioculturais de compreenséo do
risco, admitindo que riscos ndo sao construidos apenas com fatos objetivos, mas sdo também
produto da construcdo social. Um importante diferencial é a figura de estacGes de
amplificacéo e atenuacédo do risco, as quais reagem aos efeitos da comunicacédo do risco. Na
estrutura da amplificacdo social do risco, os autores partem do risco fisico previsto ou do
reconhecimento de um efeito adverso. A partir deste ponto, os individuos e grupos irdo
selecionar aspectos especificos do risco, para interpreta-los e julga-los influenciados por
questdes cognitivas e questdes sociais e culturais, agindo como amplificadores ou atenuadores
do risco percebido.

Este processo tem o poder de gerar impactos derivados ou efeitos secundarios, que
se propagam em diversos niveis e se manifestam, por exemplo, na comunicacgéo do risco, nas
mudancas de comportamento, mudancas organizacionais e politicas publicas. As interacdes
subjacentes podem desencadear, ou dificultar, mudangas positivas para enfrentar o risco
concreto, e este processo faz com que as perdas e danos oriundas da manifestacéo do risco

ndo se manifestem apenas nas pessoas diretamente afetadas.


https://academic.oup.com/book/2273/chapter/142379745
https://academic.oup.com/book/2273/chapter/142379745

Figura 5 - Quadro da Amplificacdo Social do Risco
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A aplicabilidade do Quadro SARF (Figura 6) ja foi testada em inimeros campos de
estudo associando teorias que explicam a influéncia de varidveis na construcdo de
mecanismos de amplificacdo e atenuacéo dos riscos, como a comunicagao, o conhecimento,
a experiéncia passada e a confianca nas instituicdes. Entre essas variaveis, a comunicagao
emerge como uma das mais relevantes nos estudos sobre percepgéo de risco.

Nesta perspectiva, originalmente, os estudos que utilizavam o quadro da
amplificacdo social do risco focavam no papel das midias tradicionais, como televisdo, radio
e jornais. No entanto, com o crescimento das midias sociais, a pesquisa se expandiu para
incluir plataformas online como Facebook e Twitter como importantes amplificadores e
atenuadores de risco (REMBISCHEVSKI; CALDAS, 2020; SHEN; YANG, 2022). Esses
estudos geralmente demonstram o papel das midias na influéncia sobre o aumento ou a
diminuicdo da preocupacdo publica com certos riscos, utilizando-se de imagens e narrativas
especificas. Um exemplo de como a midia pode moldar percep¢es de risco pode ser visto no
estudo de Anthony Leiserowitz sobre a obra de ficcdo cientifica The Day After Tomorrow.

Este filme dramatiza eventos catastroficos resultantes do aquecimento global, como
tempestades de neve severas e 0 congelamento de grandes areas do Hemisfério Norte. O
estudo de Leiserowitz (2004) investigou o impacto da obra na percepcdo do publico
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estadunidense sobre as mudancas climaticas, revelando como a midia pode amplificar ou
atenuar a maneira como 0s riscos sdo percebidos.

Os resultados, que envolveram uma amostra de espectadores e ndo espectadores do
filme, demonstraram que o primeiro grupo de pessoas apresentou uma maior propensdo a
influéncias e preocupacdes relacionadas a modelos conceituais sobre as mudancas climaticas,
a intencdes comportamentais e, ainda, quanto as suas prioridades politicas, demonstrando o
papel significativo da midia na percepcao publica sobre temas cientificos complexos.

Um outro exemplo é o estudo de Shen e Yang (2022) que combina a SARF e a teoria
do Conhecimento, Atitudes e Praticas, para compreender os fatores que influenciam o apoio
da populacdo de Huangshan, um dos dez principais pontos turisticos da China, ao turismo
durante a pandemia de COVID-19. Eles argumentam que quanto maior a percepcao de risco,
mais negativas sdo as atitudes em relacdo a atividade turistica. No entanto, embora o estudo
néo tenha se aprofundado em todos os fatores que podem influenciar a percepcéo de risco dos
moradores em relacdo a COVID-19, ele destaca o uso das midias sociais como um fator que
se relaciona positivamente com o apoio dos moradores ao turismo e aos turistas. Ou seja, a
comunicacéo, neste caso, tem um papel de atenuador da percepcao de risco.

No Vale do Ribeira, DI GIULIO, PEREIRA e FIGUEIREDO (2008) analisaram
como a cobertura midiatica contribuiu para aumentar a preocupacao publica sobre os riscos
de contaminacdo por chumbo na cidade de Adriandpolis (PR). Apesar dos riscos reais
associados a exposicao ao chumbo, a forma como a midia destacou certos aspectos e omitiu
outros, influenciou fortemente a percepcao publica, gerando uma amplificagdo social do risco.

A informacdo tambem desempenha um papel central na formagdo da percepcdo de
risco. Embora a informacéo cientifica, baseada em fatos e aspectos técnicos, seja considerada
importante, alguns estudos sugerem que ela ndo é o Unico fator de informacdo que molda a
percepcao de risco. Rembischevski e Caldas (2020) discutem como o simples fornecimento
de informagdes cientificas pode ndo ser suficiente para influenciar as atitudes em relagéo a
tecnologias controversas, e pode até mesmo gerar um efeito reverso. Esse fendmeno tem sido
denominado de backfire effect, que é um viés cognitivo que leva as pessoas a rejeitarem
evidéncias que desafiam suas crengas/convicgOes, que sdo entdo fortalecidas
(REMBISCHEVSKI E CALDAS, 2020, pag.51)

Nesse contexto surge ainda o papel das intera¢des sociais como fonte de informacéo
ndo especializadas. O estudo de BRENKERT-SMITH et al. (2013) enfatiza a importancia
desses processos na amplificagdo da percepcdo de risco de incéndios florestais. Eles

argumentam que as interagdes horizontais, como conversas com amigos, familiares e
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vizinhos, podem influenciar significativamente as percep¢ées de risco, especialmente quando
essas interacdes envolvem informagdes de fontes ndo especializadas.

A percepcdo de risco também pode ser moldada pela interacdo entre experiéncias
passadas e a confianga nas instituicBes que sdo responsaveis pela gestdo de riscos.
Experiéncias anteriores, como desastres naturais, tendem a amplificar a percepcdo de riscos
futuros, pois elas tornam tangiveis ameacas antes ndo materializadas, influenciando a forma
como os individuos avaliam situagdes subsequentes (BERTOLDO, 2021). Ao mesmo tempo,
a confianca nas instituicdes desempenha um papel moderador, ampliando ou atenuando o
medo, de acordo com o nivel de confianca nessas institui¢es. Os niveis de confianca nas
instituicbes agem, nesses casos, como moduladores da forma como a experiéncia vivida
repercute na percepcao do risco.

Por fim, apesar dos avancgos e das contribuigdes da SARF no estudo das percepgdes
de risco, existem desafios e limitagcbes que sinalizam oportunidades de expansdo e
refinamento da estrutura. Um exemplo é a influéncia dos valores sociais e morais de diferentes
culturas na selecéo de quais riscos devem ser considerados importantes, conforme postulado
pela Teoria Cultural.

Essa perspectiva sugere que a amplificagdo social do risco pode variar
significativamente entre diferentes culturas e grupos sociais, e embora a SARF reconheca a
importancia da comunicacdo e da midia na amplificacdo ou atenuacdo do risco, ela ndo
expressa esta complexidade de fatores multiculturais (REMBISCHEVSKI E CALDAS,
2020). Além disso, a SARF também ndo considera que a propria midia pode ser influenciada
por vieses, como opinido publica e agendas politicas, interferindo em distor¢Ges na percepgao
do risco (YOON, HAN E YOON, 2024).

2.2. O Estudo da Percepcéo de Riscos Aplicado ao Turismo

Assim como outros temas contemporaneos, o turismo é um fenémeno que despertou
a atencdo dos estudos sobre percepc¢éo de risco, especialmente pelo impacto que a percepgao
subjetiva dos riscos exerce no comportamento de viagem, sendo muitas vezes mais importante
do que o risco real. Assim, embora os eventos de risco, como desastres naturais e acidentes
aéreos, tenham baixa probabilidade de ocorrer, a maneira como os individuos percebem esses
riscos influencia significativamente as suas decisdes de viagem (FENG et al., 2023).

Alguns trabalhos sobre risco e turismo se debrugaram sobre compreender a percepgéo

de riscos de lideres, trabalhadores e empresarios do setor (Doomun et al, 2022; Trawdger,
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2014; Hu, Becken e He, 2022; Hopkins e Maclean, 2014; Pandy e Rogerson, 2019; Shakeela
e Becken, 2015; Wong et al.,2013). A maioria das discussdes se relacionam, principalmente,
a percepcao dos riscos e 0s comportamentos de viagem, ao perfil de turistas de determinados
segmentos (volunturismo, enoturismo), ao comportamento de turistas em destinos que
sofreram com situac@es de risco natural (terremotos, tsunamis) ou sociais (terrorismo), ou a
predicdo de adesdo a medidas de adaptacdo. Alem disso, esses estudos abordam os fatores
que contornam a percepcdo do risco como aspectos sociodemograficos, comunicacao e
midias.

Entre os temas mais recorrentes, esta a exposic¢ao ao terrorismo e a sua relagdo com
a percepcdo de risco e intencdo de viagem em diferentes contextos. Esses trabalhos
reconhecem a vulnerabilidade do setor a este tipo de ameaca, e seu impacto significativo na
imagem de um destino, bem como sua repercussdo negativa nas intengdes de viagens futuras.

No estudo de Adeloye e colaboradores (2021) sobre o impacto da exposi¢do ao
terrorismo nas percepg¢des de risco e intencdes de viagem de turistas domésticos na Nigéria,
0s autores associaram o0 grau de percepcdo de risco ao nivel de exposicdo do viajante ao
perigo, representado pelo papel da midia, pela proximidade do viajante com o perigo (como
vitimas ou regides vulneraveis ao terrorismo) e pela propria experiéncia pessoal. Os resultados
revelaram que experimentar situagfes muito proximas ao risco, como missdes de resgate, €
um fator determinante nas percepc¢des que influenciam os interesses de viagens futuras,
impactando em maior grau a percepcao de risco (ADELOYE, CARR e INSCH, 2021).

De forma semelhante, os resultados do estudo de Carballo e colaboradores (2021)
sobre a percepcao de risco em relacdo ao terrorismo e sua relagdo com o desejo de viagem de
turistas em cidades europeias, mostram que 0 impacto negativo do terrorismo na imagem de
um destino e nas intenc¢des de viagem dos turistas € mais acentuado em cidades que sofreram
ataques terroristas (CARBALLO, LEON e CARBALLO, 2021).

Outro risco comum nos estudos sobre percepcgéo de risco e turismo sdo os desastres
naturais e sua influéncia nas condutas comportamentais dos turistas. A gama de perigos
abrange furacOes, inundacGes, incéndios florestais, atividades vulcanicas, terremotos,
poluicdo do ar e, ainda, eventos climaticos extremos (CABER et al., 2020; GOSSLING et al.,
2006; HAO et al., 2022; LI et al., 2020).

Esses estudos avaliam como essa percepcdo é moldada por varios fatores, incluindo
caracteristicas do desastre, experiéncia pessoal, comunicacao de risco e a influéncia da midia.
Caber et al (2020) estudam a forma como os desastres naturais interferem na imagem de

destinos turisticos, usando a Grécia e a Espanha como estudos de caso. A pesquisa conclui
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que a percepcdo de risco modula de forma negativa as demais variaveis que motivam o
deslocamento, diminuindo a intencdo de viagem.

Do mesmo modo, Hao et. al (2022) desenvolveram um estudo de caso na Montanha
Qinling, na China, sobre como a percepcao de risco, 0 conhecimento sobre desastres e 0 apego
emocional, influenciam as intengfes comportamentais dos turistas em relacdo a viagens para
destinos propensos a desastres naturais. Os resultados indicam que a percepc¢do de risco
diminui a intencdo de viagem, enquanto o conhecimento sobre desastres e 0 apego emocional
geram confianca e conex&o afetiva com o local, impactando positivamente na intencdo de
viagem.

No aprofundamento dessa analise, fatores moderadores, como o género, ndo foram
determinantes para a resposta dos turistas aos riscos percebidos. No entanto, tanto as
caracteristicas socioecondémicas como o género tém sido evidenciados em outros estudos
cujos resultados indicam que embora a idade, a situagdo socioecondmica e a cultura sejam
reguladores da percepcdo de risco, o género é um fator significativo na interpretacdo e
resposta aos riscos.

Um exemplo é a investigacdo conduzida por Carballo e colaboradores (2022), que
examinou o papel do género como moderador nas relagdes entre percepcao de risco, imagem
do destino e intencdo de viagem em seis paises, incluindo o Brasil. Os resultados indicaram
que mulheres demonstram maior sensibilidade ao risco, e estdo mais inclinadas a ajustar seus
planos de viagem conforme a percepcdo de seguranca. Essa diferenca pode ser atribuida a
fatores sociais e culturais que influenciam as expectativas e os papeis de género, moldando
atitudes e comportamentos distintos entre homens e mulheres (CARBALLO, LEON E
CARBALLO, 2022).

A analise dos fatores que regulam a percepc¢éo de risco em turismo fornece uma base
relevante para entender as variaveis que influenciam o comportamento de diferentes grupos
de turistas, diante de situacOes de inseguranca em viagens. Essa abordagem tornou-se ainda
mais pertinente no contexto recente, no qual a pandemia de COVID-19 se manifestou como
um grande risco global, impactando sobremaneira as dindmicas de viagem no mundo.

Como reflexo desse processo, no periodo de 2021 a 2023, um numero crescente de
publicagdes se concentrou em estudar 0s riscos para o turismo que emergiram com a pandemia
de COVID-19, afetando o comportamento do turista e o processo de decisdo dos viajantes,
modulados por diversas variaveis como midia, experiéncias anteriores e confianca nas
instituicdes (JOVICIC VUKOVIC et al., 2023; LI et al., 2022; MENG et al., 2021). No
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Grafico 3 é possivel observar como o ano de 2022 superou 0s demais em numero de

publicacdes, impulsionado pelos estudos relacionados aos impactos e riscos da pandemia.

Gréafico 4 - NUmero de artigos disponiveis na Web Of Science, sobre turismo e
ercepcao de risco organizados por ano de publicacido

160+

140+

120

100

Fonte: Web of Science

Nota: pesquisa realizada dia 29 de julho de 2024, combinando os indicadores booleanos “risk
perception” OR “climate change risk perception” AND tourism OR travel OR tourist, com 934
resultados.

Essas pesquisas foram realizadas, em sua maioria, no periodo da flexibilizacdo das
restricdes de viagem, onde as medidas de seguranca, os protocolos de distanciamento e
controle sanitario variavam entre paises e regides, influenciados por fatores como a gravidade
da situacdo epidemioldgica local, as politicas de salde publica adotadas e as pressdes
econdmicas para a retomada das atividades.

Nesse contexto, essas medidas tiveram um papel importante na construcdo da
percepcao do risco, impactando na confianca dos turistas e em sua sensacdo de seguranca,
com influéncia direta na experiéncia de viagem. Os estudos revelaram que, em geral, medidas
de distanciamento, uso de equipamentos de protecao individual e protocolos de higiene foram
fatores mediadores para reduzir o grau da percepcao de risco relacionado ao medo da infec¢édo
por COVID-19.

Assim como a COVID-19, outras ameacas globais demandam novas dinamicas e
desafios para o setor. Nos ultimos dois anos, as multiplas manifestagdes do aquecimento
global, intensificaram os perigos aos sistemas naturais e socioecondmicos em nivel mundial,

e evidenciaram as mudancas climaticas como uma nova grande ameaca.
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Embora o ndmero de artigos produzidos sobre percepcdo de risco e turismo seja
relevante, este desempenho ndo se repete quando o objeto de estudo sdo as mudancas
climaticas. A revisdo da literatura encontrou poucos achados que combinassem as variaveis
turismo, percepcdo de risco e mudanca climatica, restando um corpus pequeno para anélise.
No entanto, pode-se observar um pequeno crescimento de estudos que envolvem riscos
climaticos e percepcdo de riscos para o turismo a partir da década de 2020.

A revisdo da literatura demonstrou que esse tipo de pesquisa vem sendo utilizada de
maneira timida desde o inicio dos anos 2010 em destinos como Australia, Nova Zelandia,
paises do norte global, Asia, alguns estudos em paises africanos, e em pequenos Estados
insulares em desenvolvimento (SIDS sigla em inglés para small island developing states),
notando lacuna em estudos nos paises da América Latina.

Esses autores utilizam as pesquisas sobre percepc¢éo de riscos para tentar identificar
preferéncias de politicas publicas e intengdes de adaptagdo. DHOOMUN (2016) desenvolveu
uma estrutura conceitual analitica que integra referenciais tedricos culturais, psicolégicos e
de influéncia da informacao aplicados a sua pesquisa sobre percepcao de riscos das mudancas
climaticas entre as partes interessadas no setor de turismo nas llhas Mauricio. A estrutura
reconhece as relacGes entre os principais influenciadores da percepcao de risco (experiéncia
pessoal, estudo cientifico do risco, comunicacgdo, conhecimento e compreensdo do perigo e
dos riscos e a confianca social) conforme incorporados aos fatores contextuais.

HU, BECKEN e HE (2022) entendem que a relacéo entre a consciéncia dos riscos das
mudancas climaticas é diretamente proporcional a capacidade dos agentes do turismo em
atuar de maneira sustentavel a longo prazo. PANDY e ROGERSON (2019) estudam a
percepcao das mudancas climaticas de profissionais que atuam na linha de frente do setor de
hospedagens na cidade de Joanesburgo. A sua pesquisa revela que os riscos reconhecidos
institucionalmente pelas autoridades da cidade, néo sdo percebidos pelas partes interessadas
do setor.

E dentro deste contexto de estudos que a pesquisa pretende se posicionar. No cenario
contemporaneo de hiper informacdo, em especial sob influéncia das midias digitais e redes
sociais, 0 projeto adotard o SARF como o modelo tedrico principal que dialogara com a
estrutura analitica da pesquisa de Dhoomun (2016).
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3. MATERIAIS E METODOS

O objetivo da pesquisa se concentra em analisar a percepc¢éo do risco das mudancas
climéaticas pelos membros do Conselho Nacional do Turismo. Trata-se de pesquisa
exploratoria com abordagem mista que combina dados qualitativos e quantitativos, para
examinar a forma como os riscos relativos a mudanca climatica sdo percebidos pelos membros
do CNT e se a leitura dos individuos sobre possiveis consequéncias para o setor do turismo
influencia a disposicéao para a elaboracgdo e condugdo de uma agenda climatica.

A pesquisa qualitativa € uma abordagem que visa compreender um conjunto de
técnicas interpretativas para descrever e decodificar os componentes de um sistema
complexo de significados (Wolffenblittel, 2023, p. 40). Minayo (2013), descreve a abordagem
qualitativa como aquela que trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das
aspirac0es, das crencas, dos valores e das atitudes (MINAYO et al., 2013, p. 21).

J4, a pesquisa quantitativa busca analisar as quantidades de informacGes para que
os resultados constituam medidas precisas e confidveis do objeto em estudo. Ela permite
analises estatisticas, atendendo a necessidade de mensuracao, representatividade e projecao
(Wolffenbuttel, 2023, p. 45).

O universo de pesquisa abrange a representacdo de gestores com assento no
Conselho Nacional do Turismo (CNT), férum nacional de assessoramento, descrito na se¢cao
anterior.

Conforme destacado na revisdo de literatura, as teorias aplicadas aos estudos sobre a
percepgdo de risco demonstram limitagdes quando utilizadas de forma isolada. Ademais, a
complexidade inerente a estrutura proposta pela Amplificacdo Social do Risco revela-se
inadequada para este estudo, considerando as restricdes de equipe e amostra. Diante disso, a
definicdo dos métodos de coleta e analise de dados fundamentou-se na estrutura conceitual
desenvolvida por Dhoomun (2016) em sua investigacdo sobre a percepcdo de riscos
climéticos por atores-chave do turismo nas Ilhas Mauricio (Figura 7).

Nessa estrutura, a percepcao de risco se apresenta como o resultado da iteracdo entre
0s principais componentes da percepcdo de risco, aplicados ao contexto das mudangas
climéticas e apresentados na revisao de literatura (subitem 2.1) — experiéncia passada,
comunicagéo, conhecimento e confianga nas instituicdes —, os quais séo influenciados por
variaveis contextuais. Ela reconhece que a comunicagdo, conhecimento e compreensao dos
riscos climaticos sao influenciados por contextos politicos, econdémicos, sociais e culturais

inerentes aos territorios em que individuos e grupos estdo inseridos.
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As caracteristicas fisicas dos perigos e ameacas climaticas moldam a experiéncia
vivida pelo individuo, influenciam a comunicacéo do risco e orientam as analises técnicas e
estudos sobre riscos e perigos. A comunicacdo € ainda influenciada por estudos técnicos e
cientificos. Por sua vez, o conhecimento e compreensao dos riscos pode ser influenciado pelas
experiéncias passadas e pela comunicacdo. Esta compreensdo mediada pela confianca nas
instituicBes responsaveis pela gestao dos riscos climaticos, gera a percepcao de risco.

Na estrutura, a propria percepcdo de risco interage com variaveis contextuais da
sociedade/sistema para gerar (ou ndo), impactos subjacentes ou efeitos secundarios que vado
além dos danos fisicos diretos. Este ultimo ponto, foi acrescentado a proposta inicial de
Dhoomun, a partir de uma interpretacdo simplificada da Amplificacdo Social do Risco.
Conforme tratado no capitulo dedicado ao referencial tedrico, os impactos secundarios sdo
consequéncias das respostas comportamentais e sociais aos riscos e eventos de risco, podendo
influenciar a sociedade, a economia, a politica e até mesmo a natureza do proprio risco
(Kasperson et. al, 1988).

Figura 6 - Quadro conceitual que demonstra a relacdo entre os principais fatores que
influenciam a percepcéo de risco das mudancas climaticas.

Caracteristicas fisicas
do perigo/ameaca

o
o\éo({‘ Ten, A .
« g Estudos cientificos e avaliagdes

Experiéncia vivida técnicas sobre riscos e perigos

wopUaN Ul

xO
-2
&
¥

Comunicagao do Risco

influenciam

Conhecimento e compreensdo sobre o risco

VARIAVEIS POLITICAS E
ECONOMICAS
SIV¥NLIND0ID0S
SIIAVINYA

Confianga nas
instituicGes

Percepcgdo de risco

Impactos subjacentes

Fonte:Adaptado de Dhoomun (2016)
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Com base na estrutura conceitual acima, os passos metodoldgicos adotados no
presente trabalho foram resumidos no Quadro 2, e combinam revisao narrativa da literatura,

aplicacdo Survey e analise de contetdo.

Quadro 2 — Passos metodoldgicos adotados na pesquisa

Obijetivos especificos Métodos Dimensotes Variaveis técnicas

caracterizacdo do
setor de turismo

Mudancas Mitigacao
climaticas e i
Turismo Adaptacdo
1. Estabelecer marco :?tee \:;Sti?ade
tedrico-conceitual : Governanca do setor
narrativa
Psicoldgica
P_ercepgao de Sociocultural
risco
Integrativas
2.1.1 Frequénciae
2.1Experiéncias | temporalidade da
passadas experiéncia direta
com 0 perigo
2. Examinar os fatores que 2.2.1 Acesso e
podem influenciar as confianga nas

percepcdes  de  risco 2.2Comunicacao

climaticos, dos membros do
Conselho Nacional do

diferentes fontes e

Pesquisa Survey canais de informacéo

Turismo; 2.3Conhecimento
e compreensao 2.3.1 Niveis de
dos perigos e conhecimento
riscos

2.4.1 Capacidade de

2.4Confianca nas o
respostas nos niveis

instituicoes .
superiores
3. Explorar a relagdo entre os | Pesquisa Survey | 3.1Atitude em 3.1.1 Amplificagdo
riscos percebidos e a |+ Analise de relacdo ao risco
disposi¢do para conducdo de | Contetido percebido

3.1.2 Atenuacdo
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uma agenda climética para o
setor.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Kasperson et al, 1988; IPCC, 2014; Dhoomun, 2016.

3.1 Revisdo da literatura

Devido ao seu carater exploratorio e aos objetivos estabelecidos, o protocolo
utilizado para a revisao de literatura foi a revisao narrativa, aplicada para caracterizar o objeto
de estudo e oferecer uma visao geral sobre o campo da percepcéo de risco e a sua relagdo com
o0 turismo e as mudancas climéticas.

Apesar de adotar a revisdo narrativa, alguns protocolos foram utilizados para
identificar o corpus da pesquisa. Quando a busca era orientada a compreender cenarios € 0
estado da arte de determinados temas, a ferramenta de busca utilizada foi o portal de
Periddicos Capes e a base selecionada para pesquisa foi a Web of Science. Essa escolha buscou
reduzir as chances de perder achados relevantes, sem ampliar demais a busca. Em alguns
casos, 0 Google Académico foi utilizado para encontrar arquivos especificos que nao estavam
disponiveis para leitura, por motivos diversos, nos acessos pela Web of Science.

Para selecionar os artigos, foram combinadas as seguintes palavras-chave e
operadores boleanos: “risk perception” OR “climate change risk perception” AND “tourism”
OR “travel” OR “tourist™.

Foram selecionados artigos empiricos e conceituais, que posteriormente foram lidos
0s resumos, titulos e palavras-chave para verificar a aderéncia ao objeto de pesquisa. A
selecdo dos estudos seguiu critérios subjetivos, que buscaram escolher aqueles artigos e
documentos que pudessem auxiliar na constru¢cdo dos argumentos necessarios para a
estruturacdo dos capitulos, oferecendo uma visao geral dos temas estudados, e usando um

estilo de redacdo mais descritiva e interpretativa.

3.2. Pesquisa Survey

3.2.1. Desenvolvimento do questionéario

O instrumento de coleta de dados foi desenvolvido utilizando como referéncia o
estudo realizado por Dhomunn (2016) sobre a percepgdo de risco climatico de atores-chave
do turismo das Ilhas Mauricio, adaptado ao escopo da pesquisa. Além das adaptacdes

contextuais que considerarm caracteristicas do territorio, época da aplicacdo da pesquisa, por
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exemplo, a principal diferenca estad no fato de Dhomunn ter pesquisado a percepcao de risco
e as barreiras percebidas pelos stakeholders para a implementacdo da gestdo das alteracdes
climéticas, e a presente pesquisa se debrugou sobre a percepcao de risco e as atitudes em
relagdo ao risco percebido.

O formato digital foi considerado o mais adequado, portanto foi utilizada a
ferramenta de formularios do Google, por ser gratuita e amplamente utilizada, o que amplia a
possibilidade de familiaridade da maioria dos respondentes, reduzindo possiveis erros de
acesso e problemas na manipulagdo do formulério. A Secretaria Executiva do CNT proveu
apoio formal a pesquisa, disponibilizando lista de contatos das conselheiras e conselheiros. A
pesquisa foi submetida e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa em Ciéncias Humanas
e Sociais (CEP/CHS) da Universidade de Brasilia (plataforma Brasil n° n°
78378224.10000.5540.). O CEP/CHS foi o primeiro comité especializado na pesquisa social
criado no Brasil, e seus trabalhos se restringem a revisao de estudos que utilizem técnicas
qualitativas de levantamento e/ou analise de dados, tais como entrevistas, observacdes, survey
Ou questionarios.

O questionario foi desenvolvido com perguntas fechadas, aplicando a escala Likert.
A sua estrutura foi organizada em 10 secOes, ordenadas em 03 blocos de perguntas que
agruparam questdes sobre: i) informes gerais, ii) aspectos que moldam a percepcao de risco,
e iii) Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

O primeiro bloco, com 03 se¢des, foi composto por: i) apresentacdo da pesquisa; ii)
informe sobre Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e iii) dados pessoais do
respondente.

O segundo bloco, contempla 05 secdes: i) perfil socioeconémico ; ii) conhecimento
e informacdo; iii) experiéncia passada; iv) comunicacdo; v) confianca nas instituicdes. As
perguntas relacionadas ao perfil socioeconémico foram adicionadas a pesquisa no intuito de
oferecer um contexto que pudesse auxiliar na interpretacdo das respostas, permitindo
relacionar as percepcBes a algumas caracteristicas especificas de cada grupo. As demais
buscam compreender os niveis de percepcdo de risco e os fatores que podem atuar como

modulares desta percepcdo. O terceiro bloco disponibiliza 0 TCLE em uma Unica se¢éo.

3.2.2. Aplicacéao de teste

Para avaliar a pertinéncia das perguntas, clareza, estrutura, compreensédo e tempo de

preenchimento, foram enviados 06 questionarios para respondentes de diferentes areas de
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atuacdo do turismo. Quatro participantes fizeram consideracdes de melhoria que foram

posteriormente incorporadas a estrutura dos formularios.

3.2.3. Coleta de dados

Os formularios foram enviados por e-mail para a lista de membros titulares e
suplentes do Conselho Nacional do Turismo. Posteriormente, a Secretaria Executiva do
Conselho enviou lembretes para ampliar a taxa de resposta. O formulario ficou disponivel no
periodo de 19 de abril a 21 de junho de 2024. Nesse periodo, foram recebidas 26 (vinte e seis)
respostas, das quais 25 (vinte e cinco) foram consideradas validas. A resposta

descartada foi proveniente de uma pessoa que ndo era conselheiro, e este fato foi
possivel verificar segundo afirmacéo do préprio respondente, bem como pela conferéncia com
a lista de membros, disponibilizada pela Secretaria Executiva do CNT.

A pesquisa inicialmente previa a aplicacdo de método quantitativo com o objetivo
de verificar o padrdo de respostas entre os gestores do CNT. A baixa taxa de resposta (25,53%)
impossibilitou a extrapolacdo dos dados e redirecionou a metodologia da pesquisa para uma
analise dos aspectos qualitativos da amostra, sem a formacéo de subgrupos amostrais, como
inicialmente previsto. Dessa forma a metodologia da pesquisa, que & principio teria um viés
quantitativo, foi revista, assumindo o perfil exclusivamente qualitativo.

Os dados do formulario dos participantes foram tabulados e analisados com auxilio
da Planilha Google e, posteriormente, foram elaborados os graficos de escala Likert utilizando
o software Microsoft Excel.

3.3. Anélise de Conteudo
Para explorar como o tema da mudanca climatica e seus riscos sdo tratados no ambito
das reunides do Conselho, foi aplicada a analise de conteddo. Segundo SAMPAIO e
LYCARIAO (2021, p. 06):

Analise de conteido é uma técnica de pesquisa cientifica baseada em procedimentos
sistematicos, intersubjetivamente validados e publicos para criar inferéncias validas
sobre determinados conteldos verbais, visuais ou escritos, buscando descrever,
quantificar ou interpretar certo fenémeno em termos de seus significados, intengdes,

consequéncias ou contextos
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A unidade amostral foi composta por trés atas de reunides ordinarias e
extraordinarias do Conselho Nacional do Turismo. As atas se referem as reunides realizadas
no periodo compreendido de agosto de 2023 a outubro de 2024° O universo amostral
considerou a primeira ata com a composi¢do atual do CNT para o mandato do biénio
2023/2025, ap0s a publicacdo do Decreto n® 11.623 de 01 de agosto de 2023.

O percurso de andlise seguiu trés etapas: pré-analise; exploracdo do material;
tratamento e interpretacdo dos dados, recorrendo a técnica de analise de conteldo temaética
por frequéncia. Na primeira etapa, foi realizada uma leitura exploratéria das atas, com o
intuito de compreender o formato e a dindmica das reunides. Na etapa seguinte, o material foi
revisitado para a realizacdo dos recortes do texto, com o objetivo de estabelecer os codigos e
as categorias de analise.

Na fase de tratamento e interpretacdo dos dados, foram definidos 31 cédigos e 05
categorias analiticas, observando os temas abordados em reunido: Estrutura e funcionamento
do Conselho, Desenvolvimento do Turismo, Desafios do Setor, Iniciativas do Ministério do
Turismo e Mudangas Climaticas. Para apresentacdo das categorias e codigos foi elaborado
um diagrama utilizando-se o software EdrawMind, disponivel na se¢do “5. Resultados e
Discussao”.

De forma complementar, foram analisadas duas memdrias de reunido da Camara
Tematica de Sustentabilidade e Acdes Climaticas. Por ser uma memdria de reunido, o
documento ndo oferece muitos elementos para aplicacdo de analise de conteddo, portanto, as

etapas de analise envolveram as fases de pré-analise e interpretacdo dos dados.

> Houve ainda outras duas reuni®es no periodo: 612 reunio ordinaria ocorrida em 10 de agosto de 2024 e uma
reunido extraordindria ocorrida em 10 de setembro de 2024, no entanto as atas ndo se tornaram publicas
devido aos tramites burocraticos que envolvem elaboragdo e aprovagdo das atas pela plendria do Conselho.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. Perfil dos Respondentes

Entre os érgdos e entidades que responderam a pesquisa, dezoito sdo representacdes
da iniciativa privada e sete do setor pablico ou de entidades permanentes do CNT®. Embora a
pesquisa tenha sido aplicada a todos os membros do Conselho, a maioria dos participantes
(15) exerce a funcao de conselheiro(a) suplente.

Ainda que as mulheres ocupem menos da metade dos assentos no Conselho Nacional
do Turismo (30,85% entre titulares e suplentes), elas foram a maioria entre os respondentes,
somando quatorze participantes. Dessas, dez se identificaram como brancas e dez tém entre
36 e 50 anos, com um alto nivel de escolaridade — sete possuem mestrado ou doutorado. Entre
as mulheres respondentes, apenas cinco ocupam a cadeira de titular.

Apesar da composicdo de género do Conselho ser predominantemente masculina,
dado a adesdo feminina a pesquisa, sugere que entre os membros do CNT, as mulheres
demonstraram maior sensibilidade em relacdo ao tema das mudancas climaticas, indicando
uma possivel influéncia de género no engajamento de temas relacionados a mudancas
climaticas. No entanto, este indicativo deve ser analisado com maior profundidade em futuras
pesquisas.

Embora, com base na literatura, ndo se possa afirmar de forma categorica que as
mulheres apresentam maior sensibilidade as quest@es relacionadas as mudancas climaticas,
alguns estudos sugerem que as mulheres sdo mais sensiveis aos riscos em geral, e esta
sensibilidade aumentada pode se aplicar as mudangas climaticas (CARBALLO; LEON;
CARBALLO, 2022; SELLERS, 2016). Todavia, é fundamental ressaltar que a vivéncia das
mulheres em relacdo as mudancas climaticas é diversa e pode ser influenciada por fatores
como localizacdo geografica, nivel socioecondmico e contexto cultural (SELLERS, 2016),
portanto uma maior percepc¢do de risco pode estar associada a desigualdades estruturais e a
atribuicéo de papeis sociais que posicionam as mulheres em posic¢éo de maior vulnerabilidade
(SELLERS, 2016; CARBALLO, LEON e CARBALLO, 2022). Assim, enquanto as

mulheres, especialmente aquelas em condi¢Ges de maior vulnerabilidade, podem estar mais

6 O Decreto n° 11.623 de 01 de agosto de 2023 define nominalmente os 41 6rgaos e entidades permanentes que
formam o Conselho Nacional do Turismo. Entre as entidades permanente figuram, além das representacdes
ministeriais e entidades do Sistema S, entidades que representam um determinado conjunto de 6rgéos publicos,
como é o caso do Férum Nacional dos Secretérios e Dirigentes Estaduais de Turismo (Fornatur) , Associacdo
Nacional de Secretérios e Dirigentes de Turismo (Anseditur) e Confederacdo Nacional de Municipios (CNM).
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expostas e, portanto, mais atentas aos riscos climaticos, o cenario entre homens,
particularmente em paises mais ricos, revela uma tendéncia oposta.

Estudo de BUSH e CLAYTON (2023) indica que homens, que vivem em paises mais
ricos, tendem a apresentar menor preocupagdo com as mudancas climaticas em comparacao
as mulheres. Essa diferenca de género nas preocupacdes climaticas pode ser interpretada
como reflexo de um custo psicoldgico adicional para agueles que se beneficiam das atuais
hierarquias socioeconémicas, grupo no qual os homens estdo mais amplamente representados
(BUSH; CLAYTON, 2023).

Quanto a representacéo racial, de modo geral, 88,5% dos participantes se identificam
como pessoas brancas (16) ou pardas (06). A amostra apresenta uma baixa representatividade
de pessoas que se declaram negras (02) ou indigenas (01). Nao houveram participantes com
menos de 36 anos. Quase 72% tém entre 36 e 50 anos (18), enquanto os demais estdo na faixa
etaria de 51 anos ou mais.

Com relacdo ao nivel de escolaridade, a amostra € representada por pessoas, em sua
maioria, com formacéo superior 26,9% (07) ou po6s-graduacédo lato sensu e stricto sensu -
mestrado (09), especializacdo (04), doutorado (03) e pos-doutorado (01) - e uma pessoa com
nivel médio de formac&o escolar.

A maioria dos respondentes (56%) residem no Distrito Federal/Brasilia (08) e S&o
Paulo (06). Os demais sdo do estado do Rio de Janeiro (04), Espirito Santo (01), Minas Gerais
(01), Amapa (01), Roraima (01), Ceara (01), Maranhéo (01), Rio Grande do Sul (01).

Gréfico 5 - Representacdo dos respondentes do questionario de pesquisa por Unidade da
Federacédo
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4.2.  Percepcao de Risco dos participantes

A avaliacdo das percepgOes de risco das mudancas climaticas pelos membros do
Conselho Nacional do Turismo foi realizada medindo os niveis de preocupacdo com as
mudancas climaticas e as caracteristicas percebidas. Entre as caracteristicas percebidas estdo
o inicio e graduacdo dos impactos e a gravidade das mudancas climaticas em trés escalas: o
Planeta Terra, o setor de turismo e as operagdes turisticas individuais de cada respondente. A
investigacdo nos trés niveis buscou compreender se na percepcao dos participantes ha relagéo

entre a estabilidade dos sistemas planetarios e a manutencdo das atividades turisticas.

4.2.1.  Niveis de Preocupacao

Quando perguntados sobre o nivel de preocupacdo quanto aos efeitos das mudancas
climéticas sobre o planeta, sobre o setor de turismo e sobre a sua operacao turistica em
especifico, as respostas se mantiveram com niveis similares de preocupacao nas trés escalas.
Todos se declararam preocupados (06) ou muito preocupados (19) com os efeitos das
mudancas climaticas sob o planeta. No entanto, para parte das pessoas muito preocupadas

com o planeta (14), os efeitos das mudancas climéaticas ndo seriam tdo perturbadores
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considerando os seus impactos sobre o turismo. Curiosamente, este niUmero volta a subir
quando se observam as operacdes especificas de cada respondente (16). Percebe-se que ha
uma percepcdo da relacdo entre os efeitos das mudancas climéaticas sobre os sistemas
planetarios e a estabilidade das operaces turisticas, inferindo-se que existe um entendimento

sobre a correlagdo entre a manutencdo do equilibrio do planeta e a estabilidade do setor.

Gréfico 6 - Nivel de preocupacdo dos efeitos das mudancas climaticas sobre o Planeta, sobre
0 setor de turismo e sobre a sua operacao turistica

m Despreocupado © Pouco Procupado - Sem preocupacbes @ Preocupado ®Muito preocupado
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Fonte: Elaborado pela autora

4.2.2. Inicio e graduacéo dos Impactos das Mudancas Climéticas

A maioria dos respondentes entende que as mudancas climaticas ja causam impactos
tanto no planeta, quanto no setor de turismo, bem como em sua operacao turistica de forma
especifica.

Gréfico 7 - Percepgdo sobre o impacto das mudancas climaticas ao longo do tempo em relagdo
ao Planeta, ao setor de turismo e a sua operac¢ao turistica
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Entre os eventos climaticos percebidos como mais severos para o setor de turismo, a
ameaca de chuvas intensas, com risco de alagamentos, inundacdes e deslizamentos de terra,
foi indicada por 23 respondentes (92%) como tendo um alto grau de impacto. Em seguida,
destaca-se o risco de proliferacdo descontrolada de arboviroses, devido ao aumento da
temperatura média global associado as chuvas intensas percebido como de alto risco por 23
participantes (84%), a elevagdo do nivel do mar e a erosdo costeira, ondas de calor e
desconforto térmico, o aquecimento dos oceanos e o branqueamento de recifes de coral foram
considerados como fatores e alto risco para o setor de turismo por 19 respondentes (76%). Por
fim, 17 participantes (68%) apontaram a reducdo do volume dos rios e 0 aumento da
frequéncia de incéndios florestais, resultantes da maior incidéncia de secas, como
preocupagdes significativas. O Unico risco considerado de baixo impacto para o setor turistico,

por 2 respondentes, foi 0 branqueamento de recifes de coral.

Gréfico 8 - Percepc¢do sobre em que grau cada um dos riscos climaticos listados pode afetar o
setor de turismo
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Os recifes de coral desempenham um papel estratégico na manutencdo da
atratividade do turismo de Sol e Praia, principal segmento turistico para o mercado nacional
e internacional do turismo no Brasil. Estima-se que as atividades turisticas relacionadas aos
recifes de coral geram cerca de US$ 35,8 bilhdes anualmente em todo 0 mundo, considerando
os beneficios indiretos como praias arenosas, aguas calmas e paisagens, e o valor diretamente
ligado a atividades sub aquéticas como mergulho e snorkeling (SPALDING et al., 2017).

Figura 7 - Mapa com os valores estimados gerados pelos recifes de coral em protecédo costeira
e turismo no mundo
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No Brasil, os ambientes recifais se concentram na regiao nordeste, se estendendo por
3.000 km ao longo da costa desde o Maranhéo até o sul da Bahia. Estudo recente afirma que
para cada 1 km?2 de recifes de coral, US$ 12.2 milhdes sio gerados pelo turismo (FUNDACAO
GRUPO BOTICARIO; BLOOM OCEAN, 2023). Contudo, o branqueamento de corais —
registrado na costa brasileira desde 1993 — tem se intensificado nos Gltimos anos devido ao
aquecimento dos oceanos, afetando diversos trechos da costa brasileira, como Porto de
Galinhas e Fernando de Noronha (PE), Abrolhos (BA) e Atol das Rocas (RN) (ABDALA,
2024; LEAO, KIKUCHI TESTA, 2003) . A baixa percepcao de parte dos respondentes acerca
dos riscos associados ao branqueamento, pode estar parcialmente atribuida ao acesso restrito
a informacdo, ja que esses eventos raramente recebem cobertura da midia convencional e
tendem a ser acompanhados mais de perto por individuos com formacéao cientifica ou interesse
ambiental especifico.

A divergéncia entre o risco técnico, calculado por especialistas, e a percepcao de
risco do individuo leigo, € um tema recorrente na literatura sobre analise de risco. Enquanto
0s primeiros tendem a se concentrar em probabilidades estatisticas de danos, a percepcao dos
“individuos comuns” ¢ influenciada por emocdes, valores e experiéncias pessoais. Os
resultados do estudo de SHAKEELA e BECKEN (2015) sobre a percep¢do dos lideres do
turismo sobre os riscos da mudanca climéatica nas Maldivas, reforcam essa ideia. Os

especialistas, com acesso direto a informacdo cientifica, tendem a quantificar as
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probabilidades e consequéncias dos riscos, engquanto a percep¢do do publico é baseada em
uma combinacéo de fatores, como experiéncias pessoais, informacg6es da midia, comunicacao
interpessoal e crencas culturais.

A maior percepcdo de risco relacionada aos eventos hidroldgicos pode estar
parcialmente associada ao aumento da frequéncia e intensidade dos eventos climaticos
envolvendo chuvas severas no Brasil. Nos Gltimos anos, este tipo de evento tem gerado
consequéncias significativas, incluindo impactos para o turismo. Em 2023, o Centro Nacional
de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais (CEMADEN) registrou 0 maior niumero
de ocorréncias de desastres hidroldgicos desde a sua criacdo, com 716 eventos de enchentes
e transbordamentos (MCTI, 2024). Séo Paulo e no Rio de Janeiro, onde residem 40% dos
participantes da pesquisa, € uma das regides onde é recorrente este tipo de ocorréncia, 0 que

pode ter acionado moduladores de risco, como experiéncias pessoais.

Figura 8 - Mapa do Brasil com o resumo das ocorréncias de desastres relacionados a eventos
hidrolégicos no ano de 2023
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Fonte: Elaborado pelo CEMADEN e disponivel no site do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacéo

Além disso, os conselheiros e conselheiras que responderam a pesquisa e que ndo
vivem em regides afetadas por este tipo de impacto, sofrem influéncia da repercusséo

midiatica.
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De forma semelhante, a experiéncia passada e a comunicacdo podem estar
parcialmente associadas a maior preocupacdo com o risco de descontrole de arboviroses
decorrente, em parte, do crescimento da pluviosidade e do aumento das temperaturas. O pais
enfrentou recentemente um aumento dos casos de dengue, com um crescimento expressivo
em 2024, em que o0s registros chegaram a mais de 6,5 milhdes de casos provaveis até outubro.
Este namero significa um aumento de 400% em relacdo a 2023 (COFEN, 2024). Entre 0s
estados mais afetados estdo Distrito Federal, Sdo Paulo e Rio de Janeiro (Ministério da Saude,
2024), onde vivem a maior parte dos conselheiros e conselheiras respondentes.

O desconforto térmico em razdo das frequentes ondas de calor, também tem sido um
fendmeno recorrente no pais. Em 2023 e 2024, varias regides registraram temperaturas até
15°C acima da média historica, especialmente nas regides Sudeste e Centro-Oeste, onde as
temperaturas chegaram perto de 45°C (EXAME, 2023), confirmando as tendéncias de

aquecimento mais intenso no Brasil, ao longo do século XXI (AVILA-DIAZ et al., 2020).

4.2.3. Gravidade das consequéncias em relacdo aos Impactos das Mudancas Climaticas

Ao serem questionados sobre a gravidade das consequéncias das mudancas
climaticas para os sistemas terrestres, para o setor de turismo e para suas operacdes
especificas, as percepgdes indicam uma elevada preocupacdo com todas as esferas
mencionadas. Todos os respondentes classificam as consequéncias das mudancgas climaticas
para o planeta como graves ou muito graves. Esse percentual diminui ligeiramente quando se
refere as repercussdes para o setor de turismo (92%) e, de forma mais especifica, para suas
operagdes (88%). Esses resultados refletem uma preocupacéo elevada e sugerem que, para a
amostra, ha uma relacdo direta entre a estabilidade do planeta e a viabilidade das atividades

turisticas.

Gréfico 9 - Percepcdo sobre gravidade das mudangas climéticas caso nada seja feito para
reduzir seus efeitos
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4.3. Fatores moduladores das Percepgdes de Risco
Esta secdo busca compreender os fatores que calibram a percepcdo de risco dos
membros do Conselho Nacional do Turismo. Com base na literatura sobre percepc¢éo de risco,
foram determinadas quatro varidveis que interferem como amplificadores ou atenuadores
desse processo: conhecimento e informacgdo, comunicacao, experiéncia passada e confianca

nas instituicdes.

4.3.1. Conhecimento e Informacao

A relacdo entre informacdo e conhecimento sobre mudangas climaticas foi avaliada
combinando dois tipos de perguntas. A primeira abordou a autopercepcao dos participantes
quanto ao nivel de informacdo que acreditam possuir sobre o tema. A segunda apresentou
uma série de afirmacdes verdadeiras e falsas sobre mudancas climaticas, com o objetivo de
mensurar o grau de concordancia de cada respondente, permitindo uma analise mais precisa
do conhecimento efetivo sobre o0 assunto.

Quando perguntados sobre como se sentem quanto ao nivel de informacdo que
consideram ter sobre as mudancas climaticas, a maioria dos respondentes considera ter
alguma informagé&o (15 participantes) e 09 participantes se consideram muito bem informados
(09). Apenas 01 (um) respondente avalia que é pouco informado sobre as mudancas
climaticas.

Quando agrupadas as respostas por representacao de entidades permanentes/publicas

e setor privado, a maioria dos representantes do setor publico manifesta que € muito bem
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informado (57,14%). Em contraponto, na representacdo das entidades privadas, que
contabiliza 72% da amostra, este percentual cai para 27,78%.

Apesar de, no geral, os respondentes demonstrarem algum nivel de conhecimento,
com graus de concordancia mais altos para as afirmacdes verdadeiras e grau de discordancia
maior para a unica afirmacéo falsa, as manifestacdes revelaram que ha menos familiaridade
com os aspectos relacionados as causas das mudancas climaticas do que com aqueles
relacionados as suas consequéncias.

Dois tercos dos participantes acreditam fortemente que j& estamos sofrendo os
impactos das mudancas climéticas, e muitos acreditam que ha diferencas entre a forma como
cada pessoa e ecossistema experimenta seu impacto.

Cerca de 40% dos participantes (11 pessoas) tém conviccdo de que as mudancas
climéticas sdo causadas pela acdo humana e geradas pela maior concentracdo de gases de
efeito estufa na atmosfera. Este percentual dobra, se considerarmos aqueles com algum grau
de concordancia. Apesar da maioria dos respondentes discordarem que as mudancas
climaticas sdo causadas principalmente por fendbmenos naturais como erup¢des vulcanicas,
40% (10 pessoas) manifestaram concordancia com esta afirmacéo. Este tipo de engano foi
revelado em outros estudos onde a amostra concorda ou diz ndo saber se as mudancas
climéticas sdo causadas naturalmente por variagdes na energia solar, radiacdo e erupcdes
vulcanicas (DHOMUNN, 2016). Os resultados sugerem uma elevada autopercepcao e um
conhecimento incompleto sobre as mudancas climaticas, no entanto, parece ndo influenciar
negativamente o nivel de consciéncia que o0s participantes possuem sobre 0s riscos que as
mudancas climéticas representam para o turismo.

A literatura demonstra que a informacéo e o conhecimento desempenham um papel
importante na forma como os individuos percebem e respondem aos riscos (SLOVIC, 1987).
No entanto, como a percepcao de risco € moldada por uma série de varidveis que vao além da
informacdo objetiva, as experiéncias pessoais, os valores culturais e 0s vieses cognitivos
podem modular a forma como a informacéo influencia o senso de perigo (JOHNSON e
SWEDLOW, 2021; TVERSKY e KAHNEMAN, 1974).

Gréfico 10 - Distribuicdo das respostas as afirmagfes sobre mudancas climaticas

usadas para medir o conhecimento
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4.3.2. Experiéncia Passada

Viver uma situacdo pessoal onde haja a materializagdo de perigos, € um dos
principais preditores da ampliacdo da percepgdo de risco, modulando inclusive outras
variaveis como a confianca nas instituicoes. Para identificar o contato direto dos respondentes
com situacdes onde o impacto das mudancas climaticas ja se manifestou no ambiente, foram
aplicadas duas perguntas relacionadas a frequéncia e a temporalidade da experiéncia concreta.

De acordo com os dados da amostra, 84% dos entrevistados (21) afirmaram ter
experimentado alguma alteracdo em seu ambiente ou impacto associado as mudancas
climaticas. A maioria (54%) afirmou ter vivenciado tais impactos entre 02 e 05 anos atras, no
periodo de 2018 a 2022, enquanto 23% indicaram ter sentido os efeitos das mudancas
climaticas no altimo ano (2023), 9,5% reconhecem ter vivido experiéncias hd mais de 05 anos
(antes de 2018), e 14,3% apontaram ocorréncias no presente ano (2024)’.

Para Slovic (1987), experiéncias pessoais e emocionais podem ter um impacto mais

forte na percepcao de risco do que informacdes que podem ser consideradas abstratas. A

7 A pesquisa foi aplicada no primeiro semestre de 2024, no periodo de maio a junho.
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experiéncia direta com riscos, como eventos climaticos incomuns, pode amplificar as
percepcdes de risco. As pessoas que vivenciaram esses eventos tendem a ter uma maior
consciéncia dos perigos potenciais, e sdo mais propensas a considera-los sérios (SHAKEELA
E BECKEN, 2015).

VAN DER LINDEN (2014) explora a interacdo entre experiéncia vivida, heuristica
do afeto e cognicdo para estudar a percepcado de risco da mudanca climatica entre individuos
britnicos. Os resultados encontrados sugerem que a experiéncia pessoal com eventos
climéticos extremos predispBe as pessoas a perceber o risco das mudangas climaticas, e esse
processo, por sua vez, influencia suas emocaes.

O Brasil tem experimentado nos ultimos anos uma série de impactos relacionados
com secas severas, chuvas intensas e ondas de calor. Portanto, o elevado percentual de
conselheiros e conselheiras respondentes que declararam ter experimentado mudangas em seu
ambiente ou consequéncias associadas as mudangas climaticas pode, em parte, explicar 0s
niveis elevados de percepc¢éo de risco observados.

Bertoldo (2021) utiliza o conceito de objetificacdo do risco para explicar como 0s
individuos reagem ao risco ap0s experimentarem uma situacdo concreta. Ela argumenta que
embora o conhecimento cientifico sobre riscos tenha se tornado compreensivel e aplicavel a
diferentes contextos, as sociedades ainda enfrentam dificuldades em reagir as ameacas
consideradas abstratas ou distantes, como as mudancas climaticas. Assim, ao vivenciar
consequéncias diretas ou indiretas de eventos naturais, grupos sociais utilizam imagens e
emocdes compartilhadas para facilitar a objetivacdo do risco, tornando-o mais concreto e facil

de comunicar.

4.3.3. Comunicacao

A amplificagdo ou atenuacgéo do risco ocorre quando informag6es sobre 0 perigo séo
processadas e retransmitidas por diversos canais, conhecidos na estrutura da amplificacdo
social do risco como "estacfes de amplificacdo”. Segundo a SARF, esse processo coloca a
comunicacdo em um papel central na construcao da percepgéo de risco (KASPERSON, 2022).
Nesse contexto, o processamento da informagdo é influenciado pela interacdo entre
caracteristicas da fonte, 0 modo de transmissdo pela midia, o nivel de confianca e as intera¢fes
sociais.

Esta parte da pesquisa busca compreender 0 acesso a informacéo e a confianga nas

diferentes fontes e canais de comunicagdo que sdo usados para obter informacdes sobre
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mudancas climéticas. Para medir o acesso a informacéo, a amostra foi convidada a avaliar,
numa escala que varia de “nunca” a “frequentemente”, cinco diferentes canais de informagao.

Para medir o nivel de confianca nas diferentes fontes de informag&o, os conselheiros
e conselheiras foram convidados a avaliar seis atores institucionais envolvidos no processo
de producdo de informacgbes sobre mudancas climaticas. Destaca-se que as fontes ndo
correspondem necessariamente aos canais de informacdo, pois um canal pode recorrer a
diferentes fontes para estruturar e apresentar o contetdo.

Entre os canais de comunicacdo apresentados, 15 entrevistados (60%) disseram
acessar frequentemente sites de noticias, enquanto 6 pessoas (24%) o fazem de forma
ocasional. Os resultados de acesso as redes sociais e sites governamentais e de ONGs tornam
a internet o principal canal de informacdo utilizado pela amostra para obter dados sobre
mudancas climaticas, seguida por canais de televisdo (18 respondentes), e interacfes com

colegas de trabalho e familiares (14 respondentes).

Grafico 11 - Frequéncia da busca por informacdes sobre as mudancas climaticas em diferentes
canais de comunicacgéo
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O resultado ¢ reflexo da popularizacdo do acesso a internet que emerge com o

aumento da conectividade, especialmente por meio de dispositivos mdveis, uma realidade que
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impacta inclusive as dinamicas de relacionamento entre empresas, governos e instituicoes
com os seus publicos. Porém, a disseminacdo rapida e ampla de fake news e a superficialidade
das informacdes, em especial nas midias sociais, € um ponto que afeta em especial a qualidade
e a credibilidade das informagGes sobre mudangas climaticas.

Um estudo de AL-RAWI et al. (2021) analisou 6,8 milhGes de tweets mencionando
fake news, focando naqueles que se referiam a "mudancas climéticas” e/ou "aquecimento
global”. A maioria dos tweets mais retuitados (55,8%) negava a existéncia das mudancas
climaticas ou afirmava que elas ndo eram causadas pela atividade humana.

Pesquisa semelhante de DRUMMOND, SIEGRIST e ARVAI (2020) descobriu que
a exposicao a fake news sobre o clima teve um impacto relativo nas crencas sobre a mudanca
climatica e na percepgdo do consenso cientifico. Os participantes expostos a noticias falsas
tenderam a demonstrar menor crenca na influéncia antropogénica sobre as mudancas
climaticas, e estimaram um consenso cientifico menor do que aqueles no grupo de controle.

A pesquisa ndo se aprofundou em levantar informacdes quanto ao tipo de informacao
e suas fontes especificas. No entanto, os participantes demonstraram ter um alto nivel de
consciéncia sobre 0s riscos das mudancas climéticas, portanto, infere-se que a comunicagao
néo se mostrou como um fator atenuador da percepcéo de risco.

Os resultados demonstram ainda que embora as fontes de informacéo especializadas
- agéncias governamentais e meios de comunicacéo - sejam as mais acessadas, mais da metade
dos respondentes recorrem aos amigos, familiares e vizinhos, para buscar informagdes.

Ainda que fontes ndo especializadas possam variar na precisdo técnica das
informagBes que fornecem, elas tém o beneficio de serem altamente interativas e
individualizadas. Portanto, este ndo € um namero irrelevante. BRENKERT-SMITH et al.
(2013) entendem gue a comunicacgdo interpessoal e as interagdes sociais desempenham um
papel importante na formagdo das percepgdes de risco. Eles avaliam que a informacdo
proveniente de amigos, familiares e vizinhos pode ser particularmente influente, pois é
frequentemente vista como mais pessoal e relevante para as experiéncias cotidianas.

No Grafico 11, que demonstra a variacdo entre 0s niveis de confianca nas
informac0es relativas as mudancas climaticas oferecidas por diferentes atores, observa-se
uma incerteza em relacgdo a todas as fontes, exceto os cientistas, que desfrutam de um elevado
grau de confianca (21 paricipantes). Embora os participantes relacionem acessar a midia com
maior frequéncia para obter informacdes sobre o tema, a confiangca no conteido produzido
pela imprensa é baixa, com apenas 36% dos entrevistados (9 participantes) declarando confiar

nas informacdes elaboradas e validadas por jornalistas e meios de comunicacao.
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A confianca nas fontes de informacdo especializadas pode variar, influenciando a
forma como a informacéo € interpretada e assimilada (BRENKERT-SMITH et al, 2013). O
estudo de DONG, HU e ZHU (2018) revela que a credibilidade da fonte modera a relagéo
entre informacdo e acdo climética. Segundo os autores, o efeito da informagdo sobre a
percepcao de risco e, consequentemente, sobre a acdo climatica é significativamente maior

quando a fonte da informacédo é percebida como confiavel.

Grafico 12 - Confianga no que dizem as diferentes fontes de informacao sobre as mudancas
climéticas
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Fonte: Elaborado pela autora

4.3.4. Confianc¢a nas Instituicdes

O Gréfico 12, demonstra a percepcao sobre a capacidade de resposta das autoridades,
e das politicas disponiveis nos niveis superiores, avaliada com base no grau de confian¢a que
0s participantes tém nas instituicdes responsaveis pela gestdo dos efeitos das mudancas
climaticas. Em uma escala que varia de "nenhuma confian¢a" a "alta confianca", apenas 7
respondentes afirmam ter confianga nas institui¢cdes, enquanto 13 participantes demonstram

alguma confianca e 5 pessoas indicam ter pouca confianca nessas organizacoes.
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Gréafico 13 - Nivel de confianga nas instituicdes quanto a gestdo dos efeitos das mudancas
climaticas
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Fonte: Elaborado pela autora

A sensacdo de inseguranca diante da suposta incapacidade institucional em gerir 0s
riscos da mudanca climética para o turismo, pode ser um dos fatores que interferem na alta
percepcao de risco dos participantes. Segundo a teoria do paradigma psicométrico, a
percepcao sobre o grau de controle do risco é uma das variantes que modulam o medo, logo
quando os individuos acreditam que 0s riscos sdo controlaveis por acgdes institucionais, a
percepgdo de risco tende a diminuir. Nesse contexto, quando as instituicdes ndo séo
percebidas como competentes e eficazes na gestdo de riscos, a confianca diminui e a
percepcao de risco € amplificada (CHASSANG, ROHMER e CHAUVIN, 2024).

4.4. Atitudes em Relacéo ao Risco

Esta secdo estuda como a alta consciéncia sobre 0s riscos que as mudancas climaticas
podem gerar para o turismo se manifesta em eventuais impactos subjacentes ao risco concreto.

Estes impactos serdo medidos observando os niveis de relevancia e responsabilidade
atribuidos ao setor de turismo para o controle do aquecimento global, e as proposi¢6es de
acOes, politicas ou regulacbes relacionadas as mudancas climaticas. Para tanto, foram
combinados a anélise de conteldo das reunides ordinarias e extraordinarias do CNT e a
aplicacdo de questionarios.

Os resultados da analise de contedo combinam a quantificacdo das ocorréncias dos
codigos pré-estabelecidos complementada por uma analise qualitativa, que aprofunda a
compreensdo dos discursos e argumentos utilizados pelos conselheiros em relagdo a cada

tema.
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Relevancia das mudancas climaticas nas reunides do CNT

Os assuntos mais abordados pelos conselheiros e conselheiras durante as reunides do

Conselho Nacional do Turismo foram organizados em 05 categorias e 31 codigos. O diagrama
a sequir ilustra essa relacdo:

Figura 9 - Diagrama com a representacdo da categorizacdo dos temas abordados durante as

reunides ordinarias e extraordinarias do Conselho Nacional do Turismo, no periodo de agosto
de 2023 a setembro de 20248,
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8 Houve ainda outras duas reunides no periodo: 612 reunifo ordinaria ocorrida em 10 de agosto de 2024 e uma
reunido extraordindria ocorrida em 10 de setembro de 2024, no entanto as atas ndo se tornaram publicas
devido aos tramites burocraticos que envolvem elaboragdo e aprovagao da plenaria do Conselho.
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Ao categorizar os temas tratados nas reunides do Conselho Nacional do Turismo,
verificou-se que 0s assuntos mais recorrentes foram: a estrutura e funcionamento do Conselho
(33,33%), as iniciativas empreendidas pelo Ministério do Turismo (23,88%), o
desenvolvimento do setor (19,67%), os desafios enfrentados pelo setor (14,21%). A anélise
das atas revelou que as mudancas climaticas e seus impactos ndo sao temas discutidos no
ambito das reunides do Conselho Nacional de Turismo, que priorizam outros assuntos.

As Unicas mencdes explicitas aos cddigos que compbem a categoria "mudancas
climéticas" sdo em decorréncia da aprovacdo e demais tramites relacionados as Camaras
Tematicas (2,99%). Uma das 13 Camaras aprovadas é relativa a "Sustentabilidade e Acdes
Climaticas no Turismo" que fica sob a responsabilidade da “Coordenagdo-Geral de
Sustentabilidade e A¢des Climaticas”, setor que compde a estrutura do Ministério do Turismo.
A criacdo da cdmara mencionada sugere a relevancia do tema para o Conselho, mesmo sem
uma discussao aprofundada sobre o assunto na ata.

Além desta mencao, o termo “impactos climaticos” aparece nas mengdes ao texto do
Plano Nacional do Turismo 2024-2027, em elaboracdo e validacdo pelos membros do
Conselho, indicando que as mudancas climéticas serdo objeto de atencdo para as politicas

publicas de turismo nos préximos anos.

Pediu contribuices para a minuta do Plano (Plano Nacional de Turismo - PNT),
abordando temas como desenvolvimento sustentavel, inclusdo produtiva, mitigacdo
de impactos climaticos, inovagdo, turismo social e acessibilidade (ata 59% reunido
ordinaria CNT).

2 13 bh (13 bh 13

Os codigos “eventos extremos”, “risco climatico”, “alagamentos”, “enchentes” e
“secas” ndo tiveram ocorréncias.

Para aprofundar a analise, se mostrou necessario examinar as memarias das reunides
da Camara Temaética especifica, de modo a verificar a abordagem de temas em suas discussées
que se relacionam aos riscos climaticos. Portanto, foram analisadas duas memorias de
reunides. A primeira realizada em 11 de abril de 2024 e a segunda realizada em 23 de maio
de 2024. Esta Ultima diz respeito a reunido da Subcamara de Gestdo de Crises e Desastres,
instalada no &mbito da Camara Tematica de Sustentabilidade e A¢des Climaticas no Turismo
e da Camara Tematica de Seguranca Turistica.

As Camaras Tematicas sdo ambientes de discussao técnica formados pelos membros
do Conselho, ou especialistas vinculados as organizacdes que os representam. Entre as suas

atribuicOes estdo a apresentacdo de analises, estudos, pesquisas e emissao de pareceres e
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recomendacBes sobre os temas em discussao que devem ser posteriormente submetidos ao
Conselho.

A Cémara de Sustentabilidade e A¢bes Climaticas no Turismo é composta por 16
entidades representativas da sociedade civil organizada e 14 érgdos e entidades permanentes,
incluindo o setor publico, o sistema S e o sistema financeiro. A analise das atas de reunido
revelou a auséncia de debates com encaminhamentos concretos em ambas as reunifes
realizadas até o momento. Na reunido de 11 de abril de 2024, a uUnica deliberagdo foi a
definicdo do tema a ser abordado pelo grupo em encontros subsequentes: o Plano Clima de
Adaptacdo Setorial para o Turismo, em desenvolvimento em parceria com o Ministério do
Meio Ambiente e Mudanca do Clima. No entanto, durante as manifestacfes espontaneas, 0s
membros expressaram expectativas em relagcdo a temas de interesse para discussdo no ambito
da Cémara, incluindo o branqueamento de corais, os desafios de sustentabilidade para
municipios insulares, questbes relacionadas com melhores condi¢bes de trabalho e a
realizacdo da COP 30, que ocorrera na cidade de Belém, em 2025.

A reunido da subcamara de gestdo de crises e desastres foi convocada em decorréncia
de demandas do setor, apds as enchentes ocorridas no Rio Grande do Sul, em maio de 2024.
A situacdo despertou a necessidade de o setor de turismo ter protocolos de apoio proprios
para auxilio em situacdes de emergéncia climatica.

Os resultados revelam que a Camara de Sustentabilidade e Acdes Climaticas no
Turismo, embora configurada para promover discussdes e articulagdes em torno de temas
estratégicos para a sustentabilidade e agdes climaticas no setor de turismo, ainda se encontra
em uma fase inicial de organizagéo de pautas e estabelecimento de prioridades de acéo.

A anélise das atas de reunido do CNT, teve como objetivo central investigar como a
percepcao de risco das mudancas climaticas se manifesta nas deliberacbes do Conselho
Nacional do Turismo. No entanto, para compreender de forma mais ampla as prioridades
tematicas das reunides, foi necessario considerar nao apenas as discussdes voltadas para as
acdes climaticas.

Embora o estudo ndo tenha se aprofundado nos debates especificos sobre outros
temas que ndo fazem parte do escopo da pesquisa, a analise das atas revelou, entre outros
aspectos, um esforco inicial de organizacdo e consolidagdo dos espagos deliberativos do
Conselho, em funcéo da nova composicao instituida pelo Decreto n® 11.623, de 1° de agosto
de 2023.

Grande parte das atas se dedica a estrutura e funcionamento do Conselho, abordando
a apresentacéo das entidades e a nomeacao e posse de novos conselheiros que as representam.
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As discussdes também ocorreram em funcgéo da aprovacéo do regimento interno, suas normas
de funcionamento e processos de tomada de decisdo. A criagcdo, composi¢édo e funcionamento
das camaras e sub camaras tematicas, espacgos responsaveis por acolher o debate de temas
especificos, onde sdo formuladas propostas de trabalho do CNT foi um tema recorrente.

As iniciativas do Ministério do Turismo (MTur) ocupam um espaco significativo nas
atas. As discussdes sobre o Plano Nacional de Turismo (PNT) foram objeto de grande parte
das deliberacGes da reunido extraordinaria, além de outras agendas de interesse do MTur
como o Feirdo de Turismo e 0 Saldo Nacional do Turismo que, a época das reunides, estavam
em processo de organizacéo.

Os desafios que o setor de turismo enfrenta para o seu fortalecimento. Preocupacdes
com a conectividade aérea no Brasil, especialmente os altos precos das passagens e a falta de

VOOs para a regido Norte.

(...) a necessidade de melhorar a conectividade aérea no Brasil, principalmente na
regido Norte (ata da 602 reunido ordinaria do CNT)

(...) destacou a problemética da conectividade aérea no Norte do Brasil e os altos
precos das passagens, sugerindo uma maior intervencdo para melhorar a malha
aérea e facilitar o turismo na regido (ata da 60 reunido ordinaria do CNT).

Discussdes sobre a seguranca de turistas no Brasil, incluindo a necessidade de

politicas publicas para garantir a seguranca dos visitantes.

No entanto, a inclusdo da palavra "seguro” foi defendida por alguns, destacando que
a seguranca é um atributo importante para atrair turistas (ata da reunido
extraordinaria do CNT).

DiscussOes sobre a legislacdo que afeta o setor turistico, incluindo a necessidade de

atualizar leis e regulamentos e garantir a seguranca juridica para as operac¢@es do trade.

No entanto, levantou preocupacfes sobre o aumento de custos e a inseguranga
juridica no setor, especialmente apds a decisdo da Camara dos Deputados em retirar
o transporte aéreo de um regime especial (ata 592 reunido ordinaria CNT).

O Desenvolvimento do turismo abrangeu o debate sobre a importancia dos
observatorios de turismo e iniciativas de pesquisa e desenvolvimento, discussdes sobre
investimentos publicos e privados no setor turistico, incluindo linhas de crédito, incentivos
fiscais e captacdo de recursos. Além disso, foram realizadas significativas men¢des ao turismo

de negdcios e eventos, refletindo a sua importancia para o desenvolvimento do setor,
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incluindo a realizacdo de feiras, congressos e outros eventos. Também foram mencionados o

potencial do turismo de luxo no Brasil, e a necessidade de promover o0 pais como um destino

de alto padréo.

As mengdes sobre o desenvolvimento do turismo em comunidades tradicionais,

como indigenas, quilombolas e ribeirinhas foram realizadas, em sua maioria, durante a 592

reunido do CNT, o que pode ser reflexo da primeira participacdo do Ministérios da Igualdade

Racial e do Ministério dos Povos Indigenas.

(...) trouxe uma perspectiva crucial sobre o turismo nas comunidades negras do
Brasil, e frisou a importancia de criar oportunidades de desenvolvimento sustentavel
e geracdo de renda (representante do Ministério da Igualdade Racial/ata da 592
reunido ordinaria do CNT).

Esclareceu que o didlogo destacando as questfes especificas das comunidades
negras é fundamental para garantir uma representacdo equitativa e promover
avancos significativos (representante do Ministério da Igualdade Racial/ata da 59?
reunido ordinaria do CNT).

O Ministério dos Povos Indigenas, o Ministério da Igualdade Racial e o Ministério
da Cultura propuseram a criacdo de uma Camara Temdtica especifica para
incentivar o turismo em comunidades negras e indigenas, e da importancia de
abordar esse tema de maneira mais enfocada, reconhecendo as particularidades e
desafios enfrentados por essas comunidades (ata da 592 reunido ordinaria do CNT).

As muitas ocorréncias dos termos sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel

estdo ligadas a atributos de projetos, entidades e iniciativas reportados durante a 592 reuniédo

ordinaria do CNT.

Essa iniciativa (Camara tematica especifica para incentivar o turismo em
comunidades negras e indigenas) visa promover o desenvolvimento sustentavel e a
valorizacdo das culturas locais, contribuindo para uma representacdo mais
equitativa no turismo (ata 592 reunido ordinaria CNT).

Destacou, ainda, a autenticidade, diversidade e sustentabilidade (do turismo de
luxo) como pilares fundamentais (ata 59% reunido ordinaria CNT).

(...) ainiciativa (Projeto Experiéncias do Brasil Original) focada em atender povos
quilombolas e indigenas € uma contribuicdo valiosa para promover o turismo de
forma inclusiva e sustentavel (ata 59? reunido ordinaria CNT).
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4.4.2. Niveis de responsabilidade e relevancia

A avaliacdo das atitudes em relacéo ao risco das mudancas climaticas pelos membros
do Conselho Nacional do Turismo, tambeém foi realizada medindo os niveis de relevancia e
responsabilidade atribuidos ao setor de turismo para o controle do aquecimento global. A
responsabilidade foi medida combinando a percep¢do do nivel de controle das mudangas
climaticas pelos seres humanos e a autodeclaracdo de responsabilidade na tomada de medidas

para proteger o setor de turismo contra 0s impactos das mudancas climéticas

Os resultados demonstram que a maioria dos participantes (60%) acredita que 0s
seres humanos tém a capacidade de influenciar os efeitos das mudancas climaticas, seja de
forma positiva ou negativa. No entanto, embora 94% reconhegam a importancia do setor de
turismo no controle do aquecimento global e seus impactos, apenas 64% dos participantes se

consideram responsaveis por adotar medidas para proteger o setor.

Gréfico 14 - Nivel de controle das mudancas climaticas pelas a¢cbes humanas nas mudancas
climaticas (melhorar ou piorar)
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Fonte: Elaborado pela autora

Gréfico 15 - Relevancia da adesdo do setor de turismo a agenda climética
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» sem relevancia = pouca relevancia - relevante s muito relevante

Fonte: Elaborado pela autora

Gréfico 16 - Grau de responsabilidade na tomada de medidas para proteger o setor de turismo
contra 0s impactos das mudancas climaticas
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Fonte: Elaborado pela autora
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar a percep¢do dos membros do Conselho
Nacional de Turismo sobre os riscos das mudancas climéticas para o setor, e investigar como
essas percepcdes se manifestam na disposicao para a criacdo de uma agenda climética para o
turismo no Brasil.

A hipdtese principal foi a de que existe no Brasil uma baixa percepcéo dos riscos das
mudangas climéticas pelos atores-chave do turismo, com reflexos na auséncia de uma
lideranga nacional do setor para a condugdo da agenda climatica, e uma governanga nao
estabelecida em nivel nacional e pouco atuante nos dialogos internacionais.

Para alcancar o objetivo proposto foi realizada uma revisdo narrativa da literatura
sobre percepcdo de risco e seu uso no estudo do turismo. Com base na aplicacdo de
questionarios e na analise de contetdo das atas e das memdrias das reunides do CNT, foram
analisadas as percepc@es de risco associadas as mudancas climaticas entre 0s membros, bem
como foram examinados os fatores que influenciam as suas percepcées, para depois explorar
a relacédo entre os riscos percebidos e o papel ocupado pelo Conselho Nacional do Turismo
como uma estacdo de amplificagdo ou atenuagéo do risco percebido.

Contrariando a hipdtese inicial, os resultados revelaram que os membros do
Conselho Nacional do Turismo estdo conscientes dos riscos climaticos e demonstram
preocupacao significativa com os impactos do aquecimento global no planeta, no setor de
turismo e em suas proprias opera¢es. H4 uma governanca climatica em formacao, todavia a
sua relevancia de atuagdo no nivel internacional ndo foi objeto de estudo.

A pesquisa revelou que a maioria dos respondentes reconhece a interdependéncia
entre a estabilidade ambiental e a sustentabilidade do turismo. Eventos climaticos como
chuvas intensas, proliferacdo de doengas transmitidas por vetores, elevacdo do nivel do mar e
ondas de calor sdo considerados 0s maiores riscos para o setor, enquanto o branqueamento de
corais, apesar de sua importancia para o turismo, recebe menor atencéo.

O resultado do estudo da influéncia do conhecimento e da informacéo, da experiéncia
passada, da comunicagédo e da confianca nas instituicbes, como moduladores do julgamento
dos riscos das mudancgas climaticas, sugere que, todos esses fatores atuam como
amplificadores da percepcdo de risco, em diferentes graus. As experiéncias pessoais com
mudancas no ambiente promovidas pelas mudancas climaticas e a baixa confianca nas

instituicdes séo os fatores que mais se evidenciaram.



84

Apesar de uma elevada autopercep¢do de conhecimento sobre o tema, a
popularizacdo da compreensdo cientifica ainda € limitada, particularmente em relagcdo as
causas das mudancas climaticas. Isso pode sugerir o acesso a informacdo superficial,
especialmente nas midias sociais que estdo entre 0s canais de comunicacdo mais acessados.
A imprensa, desfrutou de um baixo nivel de confianca entre os participantes, 0 que sugere que
as informacoes divulgadas por esses meios ndo tenham tanto impacto na percepcéo de risco.

Experiéncias pessoais com eventos climaticos extremos ou alteragdes ambientais
devido as mudancas climaticas podem ter influenciado o aumento da percepcédo de risco dos
participantes. A literatura indica que esse tipo de experiéncia direta traz uma percepgao mais
concreta e pessoal dos perigos. Ja a baixa confiabilidade das instituicdes afeta negativamente
a percepcéo de capacidade de resposta a crises climaticas, sugerindo que ha a percepcao entre
0s respondentes, da inexisténcia de uma estrutura institucional confiavel, em niveis
superiores, o que intensifica o senso de vulnerabilidade dos participantes.

O modelo da amplificacdo social do risco preconiza que grupos e individuos
funcionam como estacBes de amplificacdo e atenuacdo da percepcdo de riscos, gerando
implicacBGes subsequentes aqueles impactos que afetam diretamente pessoas e sistemas.
Considerando a estrutura proposta pela SARF e os resultados da pesquisa, ndo é possivel
afirmar que o Conselho Nacional do Turismo se configura como uma esta¢do atenuante ou
amplificadora do risco.

Ainda gue a grande maioria dos participantes da pesquisa perceba uma alta relevancia
e responsabilidade do setor turistico no combate ao aquecimento global, pouco mais da
metade do grupo estudado se sente pessoalmente responsavel por implementar acdes de
protecdo para o setor frente aos impactos das mudancas climaticas. No contexto desta
pesquisa, esta € uma informacao que ganha relevancia, uma vez que o individuo em questao
ocupa uma posicao estratégica em um forum legitimo de proposicdo de medidas necessarias
para conter 0s impactos climaticos que ameagam o turismo.

A literatura aponta que a caracteristica multinivel da tomada de decisdo para a
adaptacdo climética cria um contexto em que a percepcdo individual influencia diretamente
as esferas organizacionais e institucionais (BRITO, 2022). Além disso, a interacéo entre a
inércia institucional e 0s processos cognitivos dos gestores interagem para criar barreiras a
acao climatica. As instituices moldam os contextos nos quais 0s gestores tomam decisdes,
influenciando seus enquadramentos cognitivos e a forma como déo sentido a informacao. Por
sua vez, a complacéncia gerencial pode contribuir para a perpetuagédo da inércia institucional,
dificultando a implementagdo de mudangas necessarias (MUNCK AF ROSENSCHOLD;
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ROZEMA; FRYE-LEVINE, 2014; WADE; GRIFFITHS, 2022). Ou seja, mesmo em
posicdes estratégicas, a tendéncia a complacéncia pode retardar as mudangas necessarias,
dificultando o enfrentamento dos desafios climaticos no setor.

Essa situacdo se reflete nas atas e registros das reunides do CNT. Embora a analise
tenha revelado a preocupacdo da alta gestdo do MTur e CNT, bem como dos membros do
Conselho com a implementacdo de acles climaticas, essas questfes ainda nao tém sido
debatidas de forma aprofundada nas reuniées do Conselho, que direcionam a prioridade a
outras demandas do setor, como questdes estruturais e operacionais, conectividade aérea,
seguranca e desenvolvimento regional.

As mencBes ao tema ocorrem principalmente no contexto da criacdo de Céamaras
Tematicas e no desenvolvimento do Plano Nacional de Turismo 2024-2027, evidenciando
que a questdo climatica é reconhecida como um desafio estratégico para o setor, mas ainda
ndo ocupa uma posicao central nas deliberagdes.

A criacdo da Camara de Sustentabilidade e A¢bes Climaticas no Turismo reflete um
esforco inicial para estruturar debates sobre o impacto climatico e desenvolver estratégias
adaptativas. No entanto, a auséncia de discussfes aprofundadas nesses féruns aponta a
necessidade de maior engajamento em temas como sustentabilidade e adaptagdo climética.

A alta consciéncia sobre a questdo climatica parece ndo se traduzir em senso de
urgéncia na acdo, apesar das recentes tragédias climaticas com impacto relevante no setor,
ampla cobertura midiatica e crescente atencdo governamental ao tema. Diante deste cenario é
possivel inferir que o CNT possui potencial para ser uma estagdo de amplificacdo da
percepcao de risco, com desdobramentos importantes para a mitigagao e adaptacéo do setor
as mudancas climaticas.

A percepcdo de risco € um elemento relevante para o fortalecimento da capacidade
adaptativa, entendida como o potencial de adaptacdo as mudancas climéticas. Nesse sentido,
os resultados contribuem tanto para os debates sobre a sustentabilidade do setor de turismo,
como para o debate cientifico, ao evidenciar que uma elevada percepcdo de risco ndo se
traduz, necessariamente, em adaptacdo, especialmente em niveis superiores de tomada de
decisdo.

A amostra insuficiente para extrapolar os resultados se mostrou como uma limitacdo
da pesquisa, uma vez que nao representa a opinido e o posicionamento de todo o Conselho
Nacional do Turismo. Essa baixa adesdo também pode ser interpretada como um resultado
que simboliza a baixa prioridade do tema das mudancas climaticas nas deliberagdes do forum.

Logo, o resultado encontrado que sugere uma alta percepcéo de risco, pode ser reflexo da
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influéncia direta das caracteristicas da amostra, formada, em sua maioria, por pessoas que ja
possuem uma propensao e interesse pelo tema, justificada pela sua preocupacdo com o quanto

e como as mudancas climaticas podem impactar o setor.
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APENDICES

Apéndice 1 - Questionario

SECAO A — Perfil Socioecondmico
género
faixa etaria
nivel de escolaridade

localizacdo/UF

SECAO B - Conhecimento/Informacao

1. Quéo informado vocé se sente sobre as mudancas climaticas?

De “muito bem-informado” a “ndo tenho nenhuma informacio”

2. Quao preocupado vocé esta sobre os efeitos das mudancas climaticas sobre cada um dos
itens/lugares?
para cada uma das variaveis (o planeta, o Brasil, o setor do turismo, 0 meu setor de atuagédo

em especifico, minha vida) -  De “ndo estou preocupado” a “estou muito preocupado”

3 - Quando vocé acha que as mudangas climaticas comecardo a afetar cada um dos itens a
sequir?
para cada uma das variaveis (o planeta, o Brasil, o setor do turismo, 0 meu setor de atuagdo

em especifico, minha vida) - De “ja comecaram” a “nunca”

4 - Se nada for feito para reduzir as mudancas climaticas, quao grave vocé acha que isso sera
para cada um dos seguintes itens?
para cada uma das variaveis (o planeta, o Brasil, o setor do turismo, o meu setor de atuagédo

em especifico, minha vida) - De “nada grave” a “muito grave”

5 - Na sua opinido, até que ponto as interven¢es humanas podem controlar as mudancas
climaticas?

by

de “nao sao controlaveis” a “completamente controlaveis”



Até que ponto vocé concorda ou discorda com cada uma das seguintes afirmacfes?

99

Discordo
fortemente

discordo

concordo

Concordo
fortemente

O aumento dos gases de efeito estufa na
atmosfera € a principal causa da
mudanca climatica.

As mudangas climéticas sdo causadas
pela acdo humana.

As mudangas climaticas sdo causadas
principalmente por variagbes naturais,
como alteragdes na intensidade da
radiacdo solar e erupgdes vulcanicas.

Ja estamos sofrendo impactos das
mudancas climaticas, como a maior
frequéncia e severidade de eventos
extremos  (tempestades, incéndios
florestais...)

A vulnerabilidade de pessoas e
ecossistemas a mudanca do clima €
muito variavel. Género, etnicidade e
renda sdo fatores de aumento de
vulnerabilidade.

14 - Que nivel de relevancia vocé atribui para a adesdo do turismo a uma agenda climatica
para o controle do aguecimento global e seus efeitos?
De “nada relevante” a “muito relevante”

15 - Que nivel de importancia vocé atribui para a ado¢do de medidas de mitigacdo (reducao
de emissdo de gases de efeito estufa ou compensacao de emissdes) na sua area de atuacao no

controle das mudancas climéticas?

De “nada importante” a “muito importante”

SECAO C - Experiéncia passada

16 - Vocé experimentou alguma mudanca em seu ambiente/ou impacto que associa como
consequéncia/efeito das mudangas climéticas?

Sim / Nédo

18 - Quando vocé experimentou as mudangas/impactos mais recentes?
de “ nos ultimos 6 meses” a “3 anos atras”
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SECAO D — Comunicago

19 - Em geral, com que frequéncia vocé obtém informacdes sobre as mudancas climaticas nas
seguintes fontes?

De “nunca” a “frequentemente” para cada um dos seguintes canais de comunicacio -
canais abertos de TV, TV por assinatura, colegas de trabalho, redes sociais (twiter,
instagran, youtube, linkedin, tiktok), artigos cientificos, documentarios, filmes, amigos
e familia, sites de noticias, sites de ONGS, site governamentais.

20 - Quanto vocé confia no que cada umas dessas diferentes fontes dizem sobre as mudancas
climéticas?

De “nao confio em nada” a “confio completamente” para cada um dos seguintes canais
de comunicagéo — canais abertos de TV, TV por assinatura, colegas de trabalho, redes
sociais (twiter, instagran, youtube, linkedin, tiktok), artigos cientificos, documentarios,
filmes, amigos e familia, sites de noticias, sites de ONGS, site governamentais.

SECAO E - Confianca nas instituicdes

21 - Quanto vocé confia no que cada umas dessas diferentes fontes dizem sobre as mudancas
climaticas?

De “néo confio em nada” a “confio completamente” para cada uma das seguintes fontes
— cientistas, imprensa, governo federal, amigos e familia, ONGs.

22 - Em geral, qual o seu nivel de confianca nas autoridades que fazem a gestdo dos efeitos
das mudancas climaticas?

De “nenhuma confianca” para “alta confianca” para cada uma das instituicoes —
Governo Federal, ONU, OMT.

23 — Como vocé classifica o grau de responsabilidade que cada um dos seguintes atores
deveria ter na tomada de medidas para proteger o setor do turismo contra 0s impactos das
mudangas climéticas?

De “nenhuma responsabilidade” a “alta responsabilidade”, para cada um dos seguintes
atores — Ministério do Turismo, Ministério do Meio Ambiente e Mudancga do Clima,
ONGs (ambientalistas), governo dos estados e cidades, cada uma das categorias que
compdem o CNT conforme Decreto n° 11.623 de 1° de agosto de 2023 (avaliar o nivel de
responsabilidade atribuido aos outros e a si institucionalmente).



Apéndice 2 - Resultados das frequéncias absoluta e relativa dos codigos definidos para

a analise de conteudo das atas de reunido do Conselho Nacional de Turismo

Frequéncia Frequéncia
Categorias Cadigos absoluta relativa
regimento interno 7
reunides 8
Estrutura e funcionamento N .
camaras tematicas 41
do Conselho
sub cdmaras tematicas 6
posse 5
Total 67 33,33%
inseguranga juridica 1
Desenvolvimento do transporte e
Turismo conectividade aérea 9
hotelaria 8
Total 18 8,96%
turismo de luxo 2
i turismo de eventos e
Segmentos turisticos .
negocios 10
turismo de pesca 1
Total 13 6,47%
comunidades
(indigenas, negras,
quilombolas) 6
desenvolvimento
sustentavel 6
_ sustentabilidade 12
Desafios do setor
seguranca 10
investimento e
financiamento )
pesquisa e
disponibilidade de
dados 10
Total 49 24,38%
Mudancas Climéticas acOes climaticas 4
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impactos climaticos 2
eventos extremos 0
risco climatico 0
alagamentos 0
enchentes 0
secas 0
Total 6 2,99%
saldo nacional do
turismo 12
Plano Nacional do
Turismo 19
conferéncia nacional
Iniciativas do Ministério do turismo °
do Turismo escritdrio regional da
OoMT 4
Lei Geral do turismo 1
Prémio Nacional do
Turismo 1
Feirdo do Turismo 6
Total 48 23,88%
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ANEXOS

Anexo 1 - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Titulo do Estudo: Crise climética no turismo - a percepgao de risco entre gestores do setor
publico e da iniciativa privada

Pesquisador Responsavel: Gabrielle Nunes de Andrade

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O (A) Sr. (a) esta sendo convidado (a) a participar de uma pesquisa. Por favor, leia este
documento com bastante atencao antes de assina-lo. Caso haja alguma palavra ou frase que o
(a) senhor (a) ndo consiga entender, converse com o pesquisador responsavel pelo estudo para
esclarecé-los.

A proposta deste termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) é explicar tudo sobre o
estudo e solicitar a sua permissao para participar do mesmo. Este estudo é realizado no ambito
do Mestrado em Desenvolvimento Sustentavel, do Programa de POs-Graduacdo em
Desenvolvimento Sustentavel da Universidade de Brasilia (PPGCDS/UnB).

Apos receber as informagdes a seguir, se vocé aceitar fazer parte do estudo, assine ao final
deste documento. Esclareco que em caso de recusa na participacdo ndo ha forma alguma de
penalizagéo.

Vocé foi convidado (a) por ser Conselheiro(a) Titular ou Suplente do Conselho Nacional do
Turismo. Primeiramente vocé precisara responder um questionario com tdpicos acerca de
diversos aspectos que envolvem sua percep¢do sobre as mudangas climéticas e,
posteriormente, podera ser convidado a participar de uma entrevista, realizada em ambiente
virtual, que aprofundara alguns desses topicos.

1. Informacg6es Importantes sobre a Pesquisa:

A pesquisa "Crise climatica no turismo: a percepcao de risco entre gestores do setor publico
e da iniciativa privada” tem por objetivo conhecer as percepcdes, de atores-chave do turismo
brasileiro, sobre os riscos climaticos.

Trata-se de um estudo que conta com aplicacdo de questionarios e realizacdo de entrevistas
como principais estratégias de coleta de dados. Nao serdo captadas imagens e, no caso de seu
consentimento, o conteldo da possivel entrevista sera gravado apenas em audio e ndo havera
uso da voz nos resultados publicados da pesquisa.

Sua participacdo nessa pesquisa auxiliara na obtencéo de dados que serdo utilizados para fins
cientificos, proporcionando maiores informac@es e balizando discussdes que poderédo trazer
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beneficios para a area do turismo, para a construcdo de novos conhecimentos e para a
identificacdo de novas alternativas e possibilidades para agenda climética do setor de turismo.

As perguntas envolvem a percepcdo pessoal do respondente, no entanto, a participacdo na
pesquisa pode ensejar riscos apenas de ordem institucional ou organizacional, decorrentes de
opiniBes pessoais que possam divergir das politicas praticadas no nivel organizacional. Para
minimizar tal risco, nas publicac6es dela decorrente, a coordenacao da pesquisa compromete-
se a nado identificar as(os) participantes, tampouco caracterizar situacfes a ponto da
identificacdo do 6rgdo ou instituicdo. Portanto, garante-se 0 anonimato e a seguranca de
privacidade.

Diante de eventuais prejuizos pessoais ou institucionais, a(o) participante pode contar com
assisténcia imediata por meio do contato com a coordenadora de pesquisa pelo e-mail ou
telefone indicados acima.

E garantida a liberdade do(a) participante de se recusar a responder questdes que lhe causem
desconforto emocional e/ou constrangimento institucional. Sendo facultado ao sujeito se
recusar a participar ou retirar o seu consentimento, sem penalizacao ou prejuizo algum.

N&o havera armazenamento de informacg6es em bancos de dados publicos.

Este projeto de pesquisa foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa em Ciéncias Humanas
e Sociais da Universidade de Brasilia (CEP/CHS). O CEP ¢ responsavel pela avaliacdo e
acompanhamento dos aspectos éticos de todas as pesquisas envolvendo seres humanos,
visando garantir a dignidade, os direitos, a seguranca e 0 bem-estar dos participantes de
pesquisas.

Caso o(a) Sr.(a) tenha davidas, podera entrar em contato com a pesquisadora responsavel,
Gabrielle Nunes de Andrade, pelo e-mail gabrielleandrade96@gmail.com e pelo
telefone/WhatsApp 61 — 99241 1159, ou com o Comité de Etica em Pesquisa em Ciéncias
Humanas e Sociais da Universidade de Brasilia (CEP/CHS), pelo e-mail cep_chs@unb.br ou
pelo telefone 61 3107-1592.

1.2 Consentimento da Participacao da Pessoa como Sujeito da Pesquisa:

Eu, , inscrito(a) sob 0
CPF , abaixo assinado(a), concordo em participar do estudo “Crise
climatica no turismo: a percepcdo de risco entre gestores do setor publico e da iniciativa
privada”. Declaro que minha participacdo é voluntaria e que fui informado(a) e esclarecido(a)
sobre a pesquisa e seus procedimentos, assim como 0Ss possiveis beneficios e riscos
decorrentes de minha participacdo no estudo. Foi-me garantido que posso retirar meu
consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade ou prejuizo.
Declaro, portanto, que concordo com a minha participagdo no projeto de pesquisa acima
descrito e autorizo a gravacao de audio de minha entrevista.

Brasilia, de abril de 2024.


mailto:gabrielleandrade96@gmail.com
mailto:cep_chs@unb.br
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Anexo 2 - Manifestacdo negativa da Ouvidoria do MTur sobre a disponibilizacdo das
atas da 612 reunido ordinariado CNT e de reunido ordinaria ocorrida em 10 de setembro
de 2024

Informagoes da Resposta

¥  Data da resposta: 09/10/2024, as 10:00

Tipo Responsavel pela resposta Decisio Especificagho decisio
Respost

Conclusiva CNT/Assesssor da Secretaria-Executiva do Conselho Acesso Negado Processo decisorio em curso
Nacional de Turismo

Destinatario Recurso 1° Prazo para recorrer
CNT/Secretaria-Executiva do Conselho Nacional de 21/10/2024 2359
Turismo

Resposta

Prezadolal

*Em atendimento ao Pedido de Acesso a Informacao, informamos que

s das Reunides Ordinarias:

. 61° Reunido Ordinaria (10 de agosto de 2024 A ata esta em fase de elaboragao (degravacao e diagramagao). Conforme a Resolucdo do CNT. a ata ser disponibilizada para consulta somente apds sua aprovacio, que ocorrera
durante a 62* Reunido Ordinaria, cuja data ainda sera definida

Atas das Reunites Extraordinarias:

Reunido Extraordinaria (10 de setembro de 2024) Aata t

ambem se encontra em processo de elaboracdo (degravagao e diagramagaol e, da mesma forma. sera disponibilizada apés sua aprovacdo. que ocorrera na 62° Reunido Ordinaria. ainda sem data marcada.

do Ministério do Ti

Informamos que as atas solicitadas estarao disponiveis no
br/composicao/conselho-nacional-de-turismo.

rismo apds a 62 Reunido Ordinaria. Ressaltamos que as atas ja disponivels podem ser acessadas por meio do link: https:#/www.govbr/turismo/pt-

Diante do exposto, reftero gue permanego a disposicao para demals esclarecimentos que se facam necessarios.

Atenciosamente”




