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Resumo

A transformacao digital no setor puiblico é essencial para aumentar a eficiéncia e melhorar
a prestacao de servigos, mas seu sucesso depende da avaliacao continua da maturidade dig-
ital das instituicoes. Este trabalho investigou padroes de maturidade digital no Ministério
Publico brasileiro por meio da mineracao de dados aplicada as avaliagoes de seus sistemas
digitais. Utilizando técnicas como a Teoria de Resposta ao Item (TRI) e Regras de Asso-
ciagdo, a pesquisa analisou dados coletados das 30 unidades ministeriais para identificar
desafios, oportunidades e areas de melhoria na adoc¢ao tecnolédgica. Os resultados obtidos
revelaram heterogeneidade nos niveis de maturidade, destacando praticas consolidadas,
como a digitalizacao de processos, e lacunas em areas como estratégia digital, inovacao
e alocacao de recursos humanos. Essas descobertas oferecem contribuicoes valiosas para
aprimorar processos institucionais, apoiar a formulagao de politicas ptublicas mais eficazes
e promover uma gestao estratégica das tecnologias, contribuindo para a evolucao continua
da transformacao digital no Ministério Publico e para a qualidade dos servigos prestados

a sociedade.

Palavras-chave: Transformacao Digital, Maturidade Digital, Mineracao de Dados, Gov-

erno Digital, Setor Publico
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Abstract

Digital transformation in the public sector is essential to increase efficiency and improve
service delivery, but its success depends on the continuous assessment of the digital ma-
turity of institutions. This study investigated digital maturity patterns in the Brazilian
Public Prosecutor’s Office through data mining applied to assessments of its digital sys-
tems. Using techniques such as Item Response Theory (IRT) and Association Rules, the
research analyzed data collected from 30 ministerial units to identify challenges, opportu-
nities, and areas for improvement in technological adoption. The results obtained revealed
heterogeneity in maturity levels, highlighting consolidated practices, such as the digital-
ization of processes, and gaps in areas such as digital strategy, innovation, and allocation
of human resources. These findings offer valuable contributions to improve institutional
processes, support the formulation of more effective public policies, and promote strategic
management of technologies, contributing to the continuous evolution of digital transfor-

mation in the Public Prosecutor’s Office and to the quality of services provided to society.

Keywords: Digital Transformation, Digital Maturity, Data Mining, Digital Government,
Public Sector
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Capitulo 1
Introducao

Este capitulo apresenta a contextualizacdo e motivagao para o desenvolvimento deste
trabalho, a abordagem proposta, as questoes de investigacao e a organizacao geral dos

demais capitulos desta dissertacao.

1.1 Contextualizacao

O avanco das tecnologias digitais e sua integracdo nos processos organizacionais tém al-
terado profundamente a forma como as instituigoes publicas e privadas operam. No setor
publico, a digitalizacdo nao apenas moderniza o funcionamento dos servigos, mas tam-
bém possibilita a criagao de novas maneiras de interagir com os cidadaos, promovendo
uma maior transparéncia, eficiéncia e inovagao [1]. Nesse contexto, a avaliacdo da ma-
turidade digital surge como uma ferramenta essencial para a compreensao do estagio em
que as organizagoes publicas se encontram na adogao e uso eficaz das tecnologias, além
de permitir a identificacdo dos pontos de melhoria para que elas continuem avancando
em sua jornada de transformacao digital. Este trabalho busca investigar a maturidade
digital no Ministério Publico brasileiro, uma instituicao de relevancia constitucional que
desempenha um papel crucial na protecao dos direitos e interesses da sociedade.

A maturidade digital pode ser compreendida como a capacidade de uma organizacao de
utilizar tecnologias digitais de forma integrada e estratégica para alcancar seus objetivos
[2]. O conceito engloba diversas dimensoes, como a infraestrutura tecnoldgica, a cultura
organizacional, a capacitagao dos servidores, a governanca de dados e a inovagao nos
processos de trabalho. No setor publico, em particular, avaliar a maturidade digital é
essencial para identificar desafios e oportunidades na transformacao digital, uma vez que
essas instituicoes, ao contrario do setor privado, estao submetidas a um conjunto de
normas e exigéncias especificas, voltadas ao interesse publico e ao respeito aos principios

da administragao publica [3].



No Brasil, o governo federal tem buscado impulsionar a transformacao digital no setor
ptblico por meio de iniciativas como o programa Startup Gov.br [4], que visa centralizar e
digitalizar os servicos oferecidos a populacao. No entanto, a implementagao de tecnologias
digitais varia significativamente entre as institui¢cdes, e hd uma necessidade crescente de
estudos que avaliem o grau de maturidade digital em érgaos essenciais, como o Ministério
Publico. Este estudo de caso busca preencher essa lacuna ao analisar como o Ministério
Publico tem se adaptado ao cenario de transformacao digital e quais sao os principais

desafios e conquistas observados nesse processo.

1.2 O Ministério Publico Brasileiro

O Ministério Publico (MP) brasileiro é uma institui¢ao essencial a funcao jurisdicional do
Estado, com a missao de defender a ordem juridica, o regime democratico e os interesses
sociais e individuais indisponiveis, conforme previsto no art. 127 da Constituicao Federal
[5].

Além de atuar como defensor da sociedade, a Constitui¢do Federal [5] atribui ao MP
a responsabilidade de promover e supervisionar politicas piblicas que assegurem a rea-
lizagdo dos objetivos do Estado brasileiro. Ao longo dos anos, sua atuacgao foi ampliada
significativamente, em resposta as novas demandas da sociedade, destacando-se, especial-
mente, na protecao dos interesses difusos e coletivos, abrangendo areas como os direitos
de criancas e adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia, meio ambiente, consumidores,
ordem urbanistica, patriménio publico, comunidades indigenas e minorias étnico-sociais.
Essa expansao reflete o compromisso continuo do MP em adaptar-se as mudancas sociais
e garantir a justiga e a equidade para todos os cidadaos.

Conforme art. 128 da Constitui¢ao Federal [5], o MP brasileiro é assim estruturado:
1. Ministério Publico da Unido (MPU), que compreende o:

(a) Ministério Publico Federal,

(b) Ministério Ptblico do Trabalho;

(c) Ministério Publico Militar;

(d) Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios.

2. Ministérios Publicos dos Estados

Cada uma dessas unidades ministeriais atua de forma auténoma, mas em consonancia
com os principios e objetivos estabelecidos pela Constituicao. O MPU ¢é chefiado pelo
Procurador-Geral da Republica, enquanto os Ministérios Publicos dos Estados sao lide-

rados pelos Procuradores-Gerais de Justica. Para garantir a independéncia funcional e



administrativa de seus membros, o MP adota um sistema de carreira, com ingresso por
meio de concurso publico e promogao por merecimento e antiguidade. Os demais car-
gos sao preenchidos por servidores concursados, os quais desempenham funcoes de apoio
técnico e administrativo. H&a ainda os cargos em comissdo, ocupados por servidores de
confiancga, que exercem fungoes de diregao, chefia e assessoramento.

Existe ainda o Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP), o qual desempenha
um papel fundamental na fiscalizagdo administrativa, financeira e disciplinar de todas as
unidades do MP no Brasil. O CNMP assegura que essas unidades atuem de maneira efici-
ente, transparente e responsavel, além de zelar pela autonomia funcional e administrativa,
conforme estabelecido no art. 130 da Constituicao Federal [5].

A atuacao do MP é pautada por principios como a legalidade, a impessoalidade, a
moralidade, a publicidade e a eficiéncia, conforme previsto no art. 37 da Constituicao
Federal [5]. Esses principios orientam a conduta dos seus membros. Essa atuagido pode
ser sob demanda ou de oficio, sendo que a atuacao de oficio é uma das caracteristicas
mais marcantes do MP, que lhe confere a prerrogativa de agir independentemente de
provocagao, sempre que necessario para a defesa dos interesses da sociedade. Quando
atua sob demanda, o MP atende a solicitacoes de cidadaos, 6rgaos publicos ou entidades
da sociedade civil, que podem ser feitas por meio de dentncias, representagoes ou pedidos
de informacao.

O MP também atua de forma preventiva com o objetivo de evitar a ocorréncia de danos
e garantir a efetivacdo dos direitos dos cidadaos. Nesse sentido, o MP pode celebrar termos
de ajustamento de conduta (TAC) com empresas e 6rgaos publicos, com o objetivo de
corrigir irregularidades e prevenir a ocorréncia de danos. O MP também pode promover
acoes educativas e campanhas de conscientizagao, com o intuito de informar a populacao

sobre seus direitos e deveres e promover a cidadania.

1.3 Transformacao Digital no Ministério Publico

O mundo esta em constante mudanga e, consequentemente, as institui¢oes publicas tam-
bém precisam mudar para promover um maior engajamento com a sociedade e buscar
novas formas de se relacionarem com o cidadao. Compreender e prever mudancas é fun-
damental para os envolvidos nas decisdes de governo e na oferta de servigos que atendam
as expectativas do cidadao [6].

As inovacgoes tecnoldgicas tém sido a principal fonte dessas mudancas, impulsionando
a transformacao digital em todos os setores, sejam publicos ou privados. As tecnologias
permitem que as atividades que antes eram feitas manualmente sejam realizadas de forma

digital, com mais eficiéncia e eficacia. Nesse contexto, o CNMP criou a Politica Nacional



de Tecnologia da Informagao (PNTI) [7], estabelecida pela Resolu¢ao 171 de junho de
2017, que visa “estabelecer diretrizes que induzam o desenvolvimento e nivelamento dos
principais habilitadores de Governanca e Gestao de TI em cada unidade do Ministério
Publico brasileiro, de forma a viabilizar a elevagao do grau de maturidade em Governanca
e Gestao de TI”. Contudo, a PNTT foca basicamente em apenas dois dos pilares da TD,
que sao Tecnologia e Processos. Nela estao preconizadas a criacao, em cada unidade
ministerial, de estruturas como o Comité Estratégico de TI (CETI), responsavel por
deliberar sobre politicas, priorizacoes e orcamento de TI, dentre outros; a elaboracao de
Planejamento Estratégico de TI (PETI) e Plano Diretor de TT (PDTI); a implementagao
de processos como gestao de demandas, gestao de mudanca, gestao de configuracao, gestao
de riscos, gestao de continuidade de servigos de T1, dentre outros processos recomendados
na ITIL [8] e COBIT [9].

Todavia, para que a transformacao digital seja realmente eficaz, é fundamental que o
MP brasileiro considere outros pilares essenciais, como pessoas e cultura. A capacitacao
continua dos profissionais e a promoc¢ao de uma cultura organizacional que valorize a
inovagao e a adaptacao as novas tecnologias sao cruciais para o sucesso das iniciativas
digitais. Sem o engajamento e a preparacao adequada dos colaboradores, as mudancas
tecnoldgicas podem enfrentar resisténcia e nao alcancar todo o seu potencial. Portanto,
uma abordagem holistica que inclua todos os pilares da TD ¢é necesséaria para garantir que
as unidades ministeriais possam evoluir de maneira sustentavel e atender as demandas da
sociedade moderna.

Com esse objetivo, surge entao a Estratégia Nacional do MP Digital (MP Digital) [10]
que se “destina a estabelecer diretrizes de governancga e gestao que impulsionem o desenvol-
vimento, a coordenacao, o planejamento, a priorizagao e a implementacao de estratégias
de inovacao e fomento a evolucao digital no Ministério Publico”, além de “aprimorar a
tomada de decisao baseada em dados”. Uma das primeiras iniciativas do MP Digital foi
realizar uma avaliagao da maturidade digital das unidades ministeriais que permitisse
diagnosticar o estado atual de cada uma delas, identificar as areas que necessitavam de
maior atencao e investimento, bem como as melhores praticas que poderiam ser replica-
das em outras unidades. De outro modo, a realizacao desse diagnostico iria subsidiar o
MP Digital na elaboracao de agoes eficazes e sustentaveis para orientar e impulsionar as

unidades ministeriais em sua jornada de TD.

1.4 Motivacao e Desafios

A motivacdo para o desenvolvimento deste trabalho decorre da crescente importancia da

transformacao digital no setor piblico, especialmente em institui¢oes como o Ministério



Publico, onde a eficiéncia e a transparéncia sao pilares fundamentais. A digitalizagao de
processos tem o potencial de melhorar significativamente a prestagao de servicos, simpli-
ficar procedimentos e aumentar a acessibilidade dos cidadaos as instituigbes. No entanto,
para que esses beneficios sejam alcancados, é essencial garantir que os sistemas digitais
utilizados estejam em constante evolugao e sejam periodicamente avaliados quanto a sua
maturidade. Essas avaliacbes podem fornecer uma visao clara sobre o estagio atual de
desenvolvimento das solugoes tecnologicas adotadas, identificando areas que demandam
melhorias.

Entretanto, um dos grandes desafios enfrentados por essas instituigoes ¢ o uso efetivo
dos dados gerados nas avaliagbes de maturidade. A grande quantidade de informacgoes
pode ser subutilizada ou até mesmo ignorada, especialmente quando falta uma abordagem
estruturada para analise desses dados. A mineracao de dados surge como uma técnica
essencial para extrair valor dessas avaliagoes, revelando padrdes e tendéncias que, de
outra forma, permaneceriam ocultos. Isso permite ndo apenas entender o desempenho
dos sistemas digitais, mas também antecipar problemas e identificar oportunidades de
inovagao.

Outro aspecto motivador ¢é a necessidade de uma gestao mais estratégica dos recursos
e tecnologias no setor publico. O Ministério Ptublico, assim como outras instituigoes pu-
blicas, enfrenta restricoes orcamentarias e pressao por resultados rapidos. A identificagao
de padroes nos dados de maturidade pode orientar decisdes mais informadas sobre onde
investir, quais areas priorizar e quais tecnologias tém maior impacto na eficiéncia e quali-
dade dos servicos. A aplicacao de técnicas de mineracao de dados ajuda a maximizar os
recursos disponiveis, promovendo uma gestao mais eficiente e focada em resultados.

Além disso, a complexidade da implementacao de sistemas digitais em uma instituicao
como o Ministério Publico representa um desafio significativo. As diferencas nas demandas
regionais, a resisténcia interna a mudanca e a dificuldade de integrar diferentes plataformas
tecnologicas sdo obstaculos comuns. A avaliagdo de maturidade permite mapear esses
desafios, mas é necessario um esfor¢o continuo para superd-los. Ao utilizar a mineragao
de dados, é possivel identificar os pontos criticos que estao impedindo o progresso e propor
solugoes direcionadas para cada contexto especifico, o que aumenta a probabilidade de
sucesso das iniciativas de transformacao digital.

Por fim, este trabalho também é motivado pela relevancia de fortalecer a governancga
digital no setor publico. A transformacao digital ndo é apenas uma questao técnica, mas
envolve mudancas culturais e institucionais profundas. A identificacdo de padroes de
maturidade oferece subsidios para que as institui¢coes piblicas possam nao apenas adotar
tecnologias, mas integra-las de forma eficiente em sua estrutura organizacional. Esse

processo é fundamental para que a transformacao digital seja sustentavel a longo prazo e



tenha um impacto positivo na relacao entre o governo e os cidadaos.

1.5 Problema de Pesquisa

Apesar da importancia de se avaliar a maturidade digital para uma efetiva transformacao
digital no Ministério Publico, os dados gerados nem sempre sao utilizados de forma estra-
tégica para guiar a tomada de decisdes. A grande quantidade de informagoes disponiveis
pode conter padroes valiosos, ainda nao explorados, que poderiam revelar insights signifi-
cativos sobre a adog¢ao e o desempenho dos sistemas digitais no Ministério Publico. Assim,
a questao que se colocou para o desenvolvimento desse trabalho pode ser formulada pelo

seguinte problema de pesquisa:

Quais padroes podem ser identificados nos sistemas digitais do Ministério Publico por

meio da mineracao de dados de sua avaliagio de maturidade?

Esta pesquisa visou integrar uma abordagem quantitativa, baseada em dados, que
complementasse a compreensao sobre os desafios e oportunidades da maturidade digital
no Ministério Publico. A aplicacao de técnicas de mineragao de dados permite identificar
padroes latentes que podem revelar insights importantes sobre a implementacao e a efica-
cia dos sistemas digitais. Esses padroes podem destacar areas com maior sucesso ou, ao
contrario, evidenciar deficiéncias estruturais ou operacionais que precisam ser abordadas
para melhorar a eficiéncia dos processos.

Além disso, os resultados dessa pesquisa forneceram uma base para o aprimoramento
continuo da gestao de tecnologias dentro da instituicao, orientando a tomada de decisoes
estratégicas para fortalecer a infraestrutura digital e melhorar os servigos prestados ao
cidadao.

A relevancia deste trabalho se justifica tanto pela necessidade de aumentar a eficiéncia
no setor publico quanto pela importancia de promover a inovagao tecnoldgica e de gestao,
reforcando a capacidade do Ministério Publico de se adaptar as crescentes demandas

sociais e tecnolégicas.

1.6 Objetivos

Este trabalho teve como objetivo investigar quais padrdes podem ser identificados nos
sistemas digitais do Ministério Publico por meio da mineracao de dados de sua avaliacao
de maturidade. A identificacao desses padroes permitiu compreender melhor as dindmicas
envolvidas na adog¢ao de tecnologias digitais e contribuird para o aprimoramento continuo

dos processos institucionais. Além disso, os resultados desta pesquisa poderao apoiar a



formulacao de politicas publicas mais eficazes no campo da transformacao digital no setor

publico.

Para atingir o objetivo geral, alguns objetivos especificos foram definidos:

1.

Analisar o modelo de avaliagao de maturidade digital utilizado pelo Ministério Pu-
blico, identificando as métricas e indicadores mais relevantes para a mineracao de

dados

Aplicar técnicas de mineracao de dados nos resultados da avaliacdo de maturidade
digital do Ministério Publico, visando identificar padroes e correlagdes entre dife-

rentes dimensoes de maturidade.

. Mapear os principais desafios e fatores criticos que influenciam a adogdo e o de-

senvolvimento dos sistemas digitais no Ministério Publico, a partir dos padroes

identificados pela mineracao de dados.

Avaliar o impacto da maturidade digital na eficiéncia operacional e na prestagao
de servigos pelo Ministério Publico, correlacionando os resultados obtidos com a

adocao de praticas tecnoldgicas.

. Propor recomendacgées para o aprimoramento do processo de transformacao digital

e para o desenvolvimento de politicas publicas mais eficazes, com base nos padroes

identificados e nas areas de oportunidade detectadas na pesquisa.

1.7 Organizacao da dissertacao

O restante do texto deste trabalho esta organizado da seguinte forma:

e Capitulo 2 — Fundamentagao Tedrica: Explora os conceitos centrais da pesquisa,

como transformacao digital, maturidade digital e modelos aplicados ao setor pu-
blico. Também discute trabalhos correlatos para estabelecer o embasamento teérico

e identificar lacunas na literatura.

Capitulo 3 — Metodologia de Pesquisa: Descreve o método adotado para a analise,
incluindo as técnicas de mineragao de dados utilizadas, como Teoria de Resposta ao
Item e regras de associacao. Detalha o percurso metodoldgico, questoes investigati-

vas e procedimentos de coleta e andlise de dados.

Capitulo 4 — Resultados e Discussoes: Apresenta os resultados encontrados apos
aplicagao das técnicas de mineragao de dados. Mapas perceptivos e box-plots mos-
tram aspectos dispares e uniformes nas dimensoes que compoem o modelo de ma-

turidade digital utilizado. Resultados destacam praticas consolidadas e lacunas em

7



inovagao, sugerindo melhorias na gestao tecnolégica. Os achados orientam politicas

publicas para a transformacao digital.

o Capitulo 5 — Apresenta as conclusoes do trabalho desenvolvido



Capitulo 2
Fundamentacao Tedrica

Este capitulo tem como objetivo fornecer o embasamento conceitual e metodologico que
sustenta esta pesquisa. Nele, sao apresentados os principais conceitos, teorias e modelos
relacionados ao tema estudado, estabelecendo um panorama que contextualiza a investi-
gacao. Além disso, sao discutidos trabalhos correlatos, destacando abordagens, métodos
e resultados relevantes na literatura, a fim de identificar lacunas e reforcar a contribuicao

deste estudo para o campo.

2.1 Mineracao de Dados

A mineracao de dados, também conhecida como data mining, é uma etapa central do
processo de descoberta de conhecimento em bases de dados (KDD - Knowledge Discovery
in Databases). Essa etapa é responsavel por extrair padroes tteis, validos e compreen-
siveis a partir de grandes volumes de dados [11]. Ela integra métodos da estatistica,
aprendizado de maquina, inteligéncia artificial e bancos de dados, permitindo a identifi-
cacao de estruturas e relagoes ocultas que nao seriam facilmente percebidas por anélises
tradicionais.

Os principais objetivos da mineracao de dados incluem tarefas como classificacao,
regressao, agrupamento (clustering) e descoberta de associagoes. Para isso, emprega-se
uma variedade de técnicas, como arvores de decisao, redes neurais artificiais, algoritmos
de agrupamento e regras de associagao [12]. A escolha da técnica mais adequada depende
das caracteristicas dos dados, dos objetivos analiticos e do contexto de aplicacao.

Com o avanco das tecnologias de armazenamento e analise de dados, especialmente no
contexto de big data, a mineragao de dados se tornou ainda mais estratégica. Instituicoes
de diversos setores tém utilizado essas técnicas para apoiar decisdes gerenciais, prever

comportamentos de clientes, otimizar processos e detectar anomalias, como fraudes [13].



Contudo, o uso dessas técnicas demanda atencao aos aspectos éticos e legais, especi-
almente em relacio a privacidade e & protecio de dados. E fundamental que os processos
de mineracao sejam conduzidos de forma transparente, responsavel e em conformidade
com legislagdes como a LGPD no Brasil e o GDPR na Unido Europeia [14].

A seguir, estao descritas as técnicas de mineracao aplicadas no contexto desta pesquisa.

2.1.1 Regras de Associacao

Regra de Associagao é uma técnica de mineragao de dados amplamente utilizada para
descobrir relagoes interessantes entre variaveis em grandes bases de dados. Esta técnica é
particularmente 1til em contextos onde se deseja identificar padroes frequentes de coocor-
réncia entre itens, como em analises de cestas de compras, mas também pode ser aplicada

em outros contextos, como a analise de respostas a questionarios.

Defini¢coes e Conceitos Basicos

Considere um conjunto de dados (D) composto por (n) transagoes, onde cada transagao
(T) é um subconjunto de um conjunto de itens (I). No contexto de um formulério com
varias questoes, cada questao pode ser considerada um item, e cada conjunto de respostas
de um respondente pode ser considerado uma transagao.

Uma regra de associacao é uma implicacao da forma A — B, onde A e B sdo conjuntos
de itens e AN B = (). A interpretagao desta regra é que a presenca do conjunto de itens

A em uma transacao implica a presenca do conjunto de itens B na mesma transacao.

Meétricas de Avaliagao

Para avaliar a qualidade das regras de associacao, utiliza-se trés métricas principais: su-

porte, confianca e lift.

1. Suporte: o suporte de uma regra A — B é definido como a proporc¢ao de transacoes
em D que contém ambos os conjuntos de itens A e B. Ele mede a frequéncia com
que a combinacao de A e B ocorre nas transagoes. Formalmente, o suporte é dado

por:
TeD|AUBCT)|

suporte(A — B) = D)

onde |D| é o nimero total de transagoes no conjunto de dados.

2. Confianga: a confianca de uma regra A — B é a propor¢ao de transacoes que

contém A e também contém B. E uma medida da precisao da regra, ou seja, a
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probabilidade de encontrar B em uma transacao que ja contém A. Em outras pala-
vras, ele quantifica quanto mais provavel é encontrar B em transagoes que contém
A em comparacao com encontrar B em qualquer transacao. Se o lift for maior que

1, indica uma relacdo positiva entre A e B.

E calculada como:
suporte(A U B)

confianca(A — B) = suporte(A)

3. Lift: o lift de uma regra A — B mede a razao entre a confianca da regra e a
expectativa de encontrar B em uma transacao que contém A, assumindo que A e B

sdo independentes. E dado por:

confianga(A — B)

lift(A — B) = suporte(D)

Resumindo:

Suporte: mede a frequéncia com que A e B ocorrem juntos.

Confianga: mede a probabilidade de encontrar B quando A ja esta presente.

Lift: avalia a forca da associagao, comparando a ocorréncia conjunta de A e B com a

ocorréncia esperada se fossem independentes.

2.1.2 Teoria de Resposta ao Item (TRI)

A Teoria de Resposta ao Item (TRI) é um conjunto de modelos estatisticos amplamente
utilizado na psicometria e na analise de dados educacionais para modelar a relacao entre
as respostas dos individuos a itens de teste e suas habilidades latentes. Diferentemente
das abordagens classicas de teoria de testes, que se concentram em pontuagoes totais,
a TRI foca nas propriedades especificas de cada item, permitindo uma avaliacdo mais

precisa das capacidades dos respondentes e das caracteristicas dos itens.

Modelo Logistico de Dois Parametros

O modelo logistico de dois parametros (2PL) é uma variacao mais simples da TRI, que
considera apenas os parametros de discriminacao e dificuldade, excluindo a pseudo-chance.
Ele modela a probabilidade de acerto de um item como uma funcao logistica da habilidade

latente do individuo. A férmula da probabilidade de acerto é dada por:

1

em que:

0 é a habilidade latente do individuo,
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a; é o parametro de discriminacao do item 7, que indica a capacidade do item de distinguir
entre individuos com diferentes niveis de habilidade.
b; é o parametro de dificuldade do item 7, que representa o nivel de habilidade necessario
para que a probabilidade de acerto seja 50%.

Esse modelo é 1util em situagdes onde nao hé evidéncia significativa de acertos por
chute, simplificando a andlise ao focar apenas na relagao entre habilidade e desempenho,

com itens que variam em discriminagao e dificuldade.

Modelo Logistico de Trés Parametros

O modelo logistico de trés pardmetros (3PL) estende o 2PL ao incluir o pardmetro de
pseudo-chance. Ele descreve a probabilidade de um individuo responder corretamente a
um item com base em sua habilidade latente e em trés pardametros especificos do item:
discriminacao, dificuldade e pseudo-chance. A férmula da probabilidade de acerto é dada

por:

em que:
0 ¢é a habilidade latente do individuo,
a; € o parametro de discriminacao do item ¢, que indica o quanto o item diferencia entre
niveis de habilidade,
b; é o parametro de dificuldade do item i, que representa o nivel de habilidade necessario
para uma probabilidade de acerto média,
¢; € o parametro de pseudo-chance, que reflete a probabilidade de acerto por chute, mesmo
para individuos com baixa habilidade.

Esse modelo é particularmente util em testes adaptativos computadorizados, nos quais
a selecao de itens é ajustada dinamicamente ao desempenho do respondente, otimizando

a eficiéncia da avaliacao.

2.2 Transformacao Digital

A transformacao digital tem sido um dos principais motores de mudanca nas organizacoes
nas ultimas décadas, trazendo inovagoes tecnologicas que impactam diretamente os mo-
delos de negocios, as operagoes e as interagoes com clientes. Essa transformacao envolve
o uso de tecnologias digitais para otimizar processos, melhorar a eficiéncia operacional e
criar novos modelos de valor [15]. Empresas que adotam a transformagao digital tendem

a ser mais ageis e capazes de responder rapidamente as mudangas do mercado.
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O conceito de transformacao digital ndao se limita apenas a implementagao de novas
tecnologias. Ele também requer uma mudanca cultural significativa dentro das organi-
zagoes. Empresas que tém sucesso na transformacao digital sao aquelas que alinham
tecnologia, lideranga e cultura organizacional [16]. Essa mudanga cultural é crucial, pois
a adocao de novas ferramentas tecnologicas por si s6 nao garante o sucesso.

Além disso, a transformacao digital exige uma visao clara e estratégica. Varias em-
presas fracassam na tentativa de se digitalizarem porque ndo tém uma estratégia bem
definida para integrar as novas tecnologias aos seus processos de negécios [17]. Portanto,
a lideranga desempenha um papel vital, sendo responsavel por definir a dire¢do da trans-
formacgao e garantir que todas as partes da organizacao estejam alinhadas.

Uma das areas mais impactadas pela transformacao digital é o relacionamento com
os clientes. Tecnologias como big data, inteligéncia artificial e machine learning tém
permitido que as empresas compreendam melhor seus consumidores e personalizem suas
ofertas com base nas preferéncias e comportamentos individuais [18]. Isso resulta em uma
experiéncia mais rica e envolvente para o cliente.

Outro aspecto importante é a automacgao dos processos internos. Muitas organizagoes
tém adotado tecnologias como a Robotic Process Automation (RPA) para automatizar
tarefas repetitivas e burocraticas, permitindo que os funcionarios se concentrem em ati-
vidades mais estratégicas [19]. Isso ndo apenas aumenta a produtividade, mas também
reduz erros e melhora a eficiéncia geral.

A transformacao digital também tem um impacto profundo na cadeia de suprimentos.
A digitalizagdo dos processos de supply chain, com o uso da Internet das Coisas (IoT)
e andlise de dados em tempo real, permite uma gestao mais eficiente dos estoques e
maior previsibilidade nas operagoes logisticas [20]. Empresas que adotam essas tecnologias
conseguem reduzir custos e melhorar a satisfacao do cliente por meio de uma entrega mais
rapida e precisa.

No entanto, apesar dos inimeros beneficios, a transformacao digital também apresenta
desafios significativos. A ciberseguranga é uma das principais preocupagoes, a medida que
mais sistemas e dados se tornam digitalizados e acessiveis remotamente. Segundo estudos
de [21], as organizagOes precisam investir em seguranga cibernética para proteger suas
infraestruturas digitais e garantir a privacidade dos dados dos clientes.

Outro desafio é a resisténcia interna a mudanga. A transformacao digital pode gerar
medo entre os funcionarios, que veem a automacao e a inteligéncia artificial como ame-
agas a seus empregos. Segundo [22], a comunicagao clara e a capacitagdo continua dos
colaboradores sao essenciais para mitigar essa resisténcia e garantir que todos os niveis

da organizacao estejam comprometidos com a transformacao.
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A sustentabilidade também se torna uma questao importante no contexto da trans-
formacgao digital. A adocao de tecnologias digitais pode ajudar as organizacoes a reduzir
seu impacto ambiental, automatizando processos e utilizando recursos de forma mais efi-
ciente [23]. No entanto, é necessario que as empresas adotem uma abordagem sustentavel,
considerando o impacto ambiental do ciclo de vida completo das novas tecnologias.

Por fim, a transformacéo digital é um processo continuo e dindmico. A medida que
novas tecnologias surgem, as organizacoes precisam estar dispostas a se adaptar e evoluir
constantemente. Aquelas que conseguem fazer isso ndo apenas sobrevivem, mas prospe-

ram em um ambiente cada vez mais digital e competitivo.

2.2.1 Transformacgao Digital no Setor Publico

A transformacao digital no setor piblico tem ganhado relevancia a medida que governos
e instituigoes buscam modernizar suas operacoes e melhorar os servigos prestados aos
cidadaos. Esse processo envolve a adocao de tecnologias como big data, inteligéncia
artificial e automagao para otimizar a eficiéncia operacional e aumentar a transparéncia
e a prestacao de contas [24]. Além disso, permite que as organizagoes governamentais
respondam mais rapidamente as necessidades da sociedade, promovendo uma governanca
mais agil e eficiente.

A digitalizagdo no setor publico requer uma mudanga cultural significativa. Gover-
nos que adotam essa transformacao nao apenas integram novas tecnologias, mas também
promovem novas formas de trabalho colaborativo entre departamentos e com a socie-
dade. Muitas vezes, essa mudanca envolve a criagdo de estruturas organizacionais mais
horizontais e menos burocraticas, facilitando a comunicagao e a tomada de decisoes [25].

Um dos principais objetivos da transformacao digital no setor ptblico é melhorar a
experiéncia do cidaddao. Governos tém utilizado plataformas digitais para facilitar o acesso
a servicos publicos, como pagamento de impostos, emissao de documentos e solicitagoes de
servigos [26]. Essas iniciativas reduzem a burocracia e aumentam a eficiéncia, ao mesmo
tempo em que oferecem maior conveniéncia ao cidadao.

A automagao de processos no setor publico é outra area que tem sido impulsionada
pela transformacao digital. Ferramentas como Robotic Process Automation (RPA) tém
sido usadas para automatizar tarefas administrativas rotineiras, como processamento de
dados e envio de notificagdes, permitindo que os funcionérios se concentrem em atividades
de maior valor estratégico [27].

A transformacao digital também fortalece a transparéncia e a prestagao de contas no
setor publico. O uso de tecnologias como blockchain e big data permite que os cidadaos

tenham maior acesso a informacgoes governamentais e acompanhem as decisoes e aloca-
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¢oes de recursos de forma mais clara [28]. Isso contribui para aumentar a confianga nas
instituigoes publicas e reduzir a corrupcao.

No entanto, a implementacao da transformacao digital no setor publico enfrenta diver-
sos desafios. Entre os principais estao a resisténcia a mudanga e a falta de competéncias
digitais entre os servidores publicos. Estudos indicam que a capacitagao e o treinamento
continuo sao essenciais para garantir que os funcionarios estejam preparados para utilizar
as novas tecnologias de forma eficiente [29].

Outro desafio importante é a questao da seguranca cibernética. Com a digitalizacao
crescente, o setor publico se torna mais vulneravel a ataques cibernéticos, o que pode
comprometer dados sensiveis e a confianga do publico. Por isso, é fundamental que go-
vernos invistam em politicas robustas de seguranca da informagao para proteger suas
infraestruturas digitais [30].

A transformacao digital no setor publico também abre portas para a inovagao em
politicas publicas. O uso de dados em tempo real permite que governos ajustem rapida-
mente suas politicas com base em evidéncias e necessidades emergentes, promovendo uma
governanca mais adaptativa e responsiva [31].

Além disso, a transformagao digital pode ajudar a promover a inclusao social. Através
de tecnologias digitais, é possivel atingir populagoes que antes tinham acesso limitado
a servigos publicos, como dreas rurais ou grupos marginalizados [32]. Assim, governos
podem reduzir desigualdades e oferecer servicos mais equitativos.

Por fim, a transformagao digital no setor publico é um processo continuo e que de-
manda uma abordagem estratégica a longo prazo. Governos que investem em inovagao
tecnologica, capacitagdo e seguranca estao melhor posicionados para enfrentar os desafios

do futuro e oferecer servigos ptblicos de alta qualidade [33].

2.2.2 Transformacao Digital no Setor Publico Brasileiro

A transformacao digital no setor publico brasileiro tem sido uma prioridade nos tltimos
anos, com iniciativas voltadas para modernizar servicos, aumentar a eficiéncia e melhorar
a transparéncia. A digitalizacdo de processos é vista como uma forma de aproximar o
governo dos cidadaos, tornando os servigos mais acessiveis e eficientes [34].

Um dos maiores beneficios da transformacao digital no setor piblico brasileiro é a
possibilidade de melhorar a transparéncia e a prestacao de contas. Com a digitalizagao
de processos e a disponibilizacao de dados abertos, os cidadaos podem acompanhar de
forma mais clara as agbes governamentais [35].

A pandemia de COVID-19 acelerou ainda mais o processo de digitalizacao no setor

publico brasileiro. Diversos servicos que antes exigiam atendimento presencial passaram a
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ser oferecidos digitalmente, facilitando o acesso dos cidadaos mesmo durante o isolamento
social [36].

No entanto, o Brasil enfrenta desafios significativos para alcancar uma transformagao
digital plena no setor publico. A falta de infraestrutura tecnolégica adequada em algumas
regidoes do pais e a resisténcia & mudanca dentro das organizacoes governamentais sao
barreiras que precisam ser superadas [37].

Embora a transformacao digital no setor publico brasileiro ainda esteja em andamento,
os avancos ja realizados mostram que o pais estd no caminho certo. A continuidade dos
investimentos em tecnologia e inovagao serd crucial para garantir que o Brasil alcance
um governo digital plenamente integrado [38]. O Brasil tem buscado se alinhar com as
melhores praticas internacionais em transformagcao digital, seguindo modelos de paises

como Estonia e Reino Unido, que sdo referéncias em governo digital [39].

2.3 Maturidade Digital no Setor Publico

A maturidade digital no setor publico refere-se ao nivel em que as organizagoes governa-
mentais adotam e integram tecnologias digitais para otimizar servigos, processos e politicas
publicas. Governos que alcancam um alto nivel de maturidade digital conseguem oferecer
servigos mais eficientes e acessiveis, melhorar a transparéncia e a participagao cidada [40].

Um dos principais beneficios da maturidade digital no setor ptblico é a capacidade de
fornecer servicos publicos de maneira mais agil e eficaz. Isso é possivel gragas ao uso de
tecnologias como big data, inteligéncia artificial e automacao de processos, que permitem
uma melhor gestao de recursos e maior responsividade as demandas dos cidadaos [41].

Modelos de maturidade digital sao amplamente utilizados para avaliar o progresso das
institui¢oes publicas em sua transformacao digital. Esses modelos ajudam a identificar
lacunas em areas como infraestrutura tecnolédgica, capacitacao de servidores e a integracao
de tecnologias nos processos governamentais [15].

No entanto, alcancar a maturidade digital no setor publico apresenta desafios signifi-
cativos. Entre eles, destaca-se a resisténcia a mudanca, especialmente entre os servidores
publicos, e a falta de recursos para investir em novas tecnologias e capacitar adequada-
mente os funciondrios [42]. A seguranga cibernética é outro ponto critico no caminho
para a maturidade digital. A medida que mais servigos e processos se tornam digitais,
aumenta o risco de ataques cibernéticos, o que exige investimentos continuos em medidas
de seguranga e protecao de dados [43].

A maturidade digital no setor ptublico também pode ser uma ferramenta poderosa

para a melhoria da gestao e da inovagao nas politicas publicas. Governos com maior
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maturidade digital tém mais capacidade de coletar, analisar e utilizar dados em tempo
real, permitindo uma formulagao de politicas mais 4gil e baseada em evidéncias [44].

Por fim, a maturidade digital pode ajudar a reduzir as desigualdades sociais. Ao
adotar tecnologias digitais, os governos podem melhorar o acesso a servigos publicos em
areas remotas ou marginalizadas, garantindo que um maior ntimero de cidadaos tenha
acesso a servigos essenciais [45].

Em resumo, alcancar a maturidade digital no setor publico ¢é essencial para que os
governos oferecam servigcos mais eficazes, transparentes e inclusivos. Embora existam
desafios significativos, os beneficios sao consideraveis, tanto para os cidadaos quanto para

a gestao publica [46].

2.3.1 Modelos de Maturidade Digital no Setor Publico

Avaliar a maturidade no setor publico, especialmente no contexto de governo digital, tem
varios objetivos estratégicos e operacionais que visam melhorar a eficiéncia, transparén-
cia, prestacdo de servigos e engajamento dos cidadaos. Avaliar a maturidade no setor
publico visa garantir que o governo esteja utilizando plenamente as tecnologias digitais
para aprimorar a eficiéncia, transparéncia e qualidade dos servi¢os, ao mesmo tempo que
promove maior engajamento cidadao e uma governanca mais agil e eficaz.

O trabalho de [47] avalia diversos Modelos de Maturidade de Governo Eletronico (e-
Government Maturity Models, ou eGMMs), desenvolvidos entre 2010 e 2022, com foco em
como eles tém evoluido para atender as necessidades dos governos modernos. A seguir,

apresento um resumo dos principais modelos avaliados no estudo:

2.4 Modelo de Maturidade Digital do Ministério P1-
blico (MMD-MP)

O Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) instituiu a Estratégia Nacional do
Ministério Publico Digital (MP Digital), mediante Resolugao n° 257, de 14 de margo de
2023 [10]. De acordo com o art. 3° dessa Resolucao, O MP Digital integra a estrutura
da Comissao de Planejamento Estratégico — CPE e visa estabelecer eixos de atuacao do
CNMP que possam contribuir para fomentar a inovagao digital em todo o Ministério
Publico, tendo como diretrizes fortalecer a identidade nacional; zelar pela autonomia
institucional das unidades e ramos; promover a atuacgao orientada por dados; e fomentar
a atuacao integrada e colaborativa.

O Plenario do CNMP também aprovou a Resolugao que institui a Politica Nacional do
Ministério Publico Digital, denominada Resolucao CNMP n® 276, de 28 de novembro de
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2023 [48], que institui os instrumentos e ferramentas para a concretizagdo do MP Digital.
Em conjunto com essa Politica e com o intuito de evidenciar os pontos que merecem a
atuacdo na jornada de transformagao digital do MP brasileiro, a CPE, sob a égide do MP
Digital, conduziu uma pesquisa empirica junto aos ramos e unidades ministeriais, para
analisar a maturidade digital do MP brasileiro. A essa analise, deu-se o nome Modelo de
Maturidade Digital do Ministério Ptiblico (MMD-MP). Nela, foram considerados critérios
que permitissem verificar a capacidade das unidades ministeriais de inovar e implementar
gestao e governanca de iniciativas digitais; a mentalidade digital dos lideres e integrantes
das unidades; a capacidade de se adaptar e gerir mudancas; diversidade de servigos digitais

para o cidadao, entre outros.

2.4.1 Estruturacao do Modelo

A estrutura do MMD-MP, ilustrada pela Figura 2.1, é organizada em oito dimensdes:

1. Estratégia Digital

2. Servigos ao Cidadao
3. Pessoas

4. Gestao e Governanga
5. Liderancga

6. Operagoes

7. Cultura

8. Tecnologia

Cada dimensao conta com um nimero variavel de questoes e cada questdao também possui
um peso variavel que é computado para avaliar quantitativamente o grau de maturidade
dentro de cada dimensao. Pontuacoes mais altas indicam maior maturidade.

As dimensoes “Estratégia Digital”,“Operagoes” e “Tecnologia” sdo as dimensoes com
maiores pesos. No estudo apresentado por [49] , os autores mostram que essas dimensoes
sao as que mais impactam positivamente no resultado da maturidade digital.

A seguir, serao apresentadas cada uma das dimensdes do MMD-MP. Os detalhes das

pontuacoes estao explicados nas Tabelas 2.1 a 2.8.
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Figura 2.1: Estrutura do Modelo de Maturidade Digital do Ministério Publico brasileiro
(MMD-MP).

Dimensao Estratégia Digital - DED

Esta dimensao mede a capacidade da instituicdo de sinalizar o caminho para a transfor-
magao digital e orienta seus gestores nesse processo resultante da integracao e do uso das
tecnologias digitais para transformar servigos e processos em componentes organizacionais
que agreguem valor.

A Tabela 2.1 apresenta as questoes correspondentes a esta dimensao, identificadas

como DED1 a DED4, cujas respostas sao binarias: “Sim” ou “Nao”.

Dimensdo |Questdo| Peso | Total Dimensdo |Questdo |Peso| Total Dimensdo | Questdo | Peso| Total
DED1 50 DSC1It1 10 DTI1 0
Estratégia |DED2 50 200 DSC1It2 10 DTI1it1 10
Digital DED3 50 DSC11t3 10 DTI1it2 20
DED4 50 Servicos ao |DSC1It4 10 100 DTI1it3 0
Cidad3o DSC1lt6 10 DTI2 0
Dimensdo |Questio| Peso | Total DSC1It7 10 DTI2itl | 6,66
DCT1 20 DSsC2 10 DTI2it2 6,66
DCT2 20 DSC3 30 DTI2it3 | 6,66
DCT3 0 DTI2it4 0
DCT3itl 0 Dimensdo |Questdo|Peso| Total DTI3 0
Cultura - 100 -
DCT3it2 10 DGO1 25 DTI3itl 10
DCT3it3 20 DGO2 25 DTI3it2 20
DCT4 20 DGO3 0 DTI3it3 0
DCT5 20 DGO3itl | 8,33 DTI4 0
Gest3o e DGO?»itZ 833 DTI4i‘[1 2,22
Dimensdo |Questio| Peso | Total DGO3it3 | 8,33| 100 DTI4it2 | 2,22
Governanga - -
a1 0 DGO3it4 0 DTI4it3 2,22
Q1litl 10 DGO4 0 DTl4it4 2,22
Q1lit2 10 DGO4itl | 12,5 DTI4it5 | 2,22
Qlit3 10 DGOA4it2 | 12,5 . |DTI4ite 2,22
. - - Tecnologia - 200
Operacoes |Q1it4 10| 200 DGO4it3 0 DTI4it7 | 2,22
Q2 40 DTI4it8 2,22
Q3 40 DTI4it9 | 2,22
Q4 40 Dimensdo |Questdo|Peso| Total DTI4it10 0
Q5 40 DLI1 20 DTIS 0
DLI2 20 DTI5itl 10
Dimensdo |Questdo| Peso | Total DLI3 0 DTI5it2 10
DPE1 0 DLI3it1 0 DTI5it3 0
DPE1itl 4,165 DLI3it2 10 DTI6 20
DPE1it2 4,165 DLI3it3 20 DTI7 20
DPE1it3 4,165 DLI4 0 DTI8 20
DPE1itd 4,165 Lideranca DLM!‘[I 0 100 DTIQ- 0
DPE2 0 DLI4it2 10 DTISitl | 6,66
DPE2it1 4,165 DLI4it3 20 DTI9it2 6,66
Pessoas - 100 -
DPE2it2 4,165 DLIS 0 DTI9it3 6,66
DPE2it3 4,165 DLISit1 4 DTI9it4 0
DPE2it4 4,165 DLISit2 4 DTI10 0
DPE3 16,66 DLI5it3 4 DTI10it1 10
DPE4 16,66 DLISit4 4 DTI10it2 10
DPES 16,66 DLI5it5 4 DTI10it3 0
DPEG 16,66

Cada resposta

possui uma pontuacao fixa, sendo “Sim” equivalente a 50 pontos e “Nao” a 0 pontos.
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Cddigo | Questao Pontuacgao

DED1 A TInstituicdo possui uma estratégia digital definida e documentada? 50

DED2 A estratégia digital da Instituicdo é amplamente divulgada? 50

DED3 A estratégia digital tem significativa influéncia nas priorizagdes e 50
acoes definidas pela gestao?

DED4 A estratégia digital é continuamente avaliada e adaptada? 50

Total - 200

Tabela 2.1: Questoes relacionadas a dimensao Estratégia Digital

Dimensao Servigos ao Cidadao — DSC

Esta dimensao mede a capacidade da instituicao de impactar positivamente a sociedade

por meio da oferta de servigos digitais ao cidadao.

Para esta dimensao, o questionéario é composto por trés questoes, denominadas DSC1

a DSC3, conforme apresentado na Tabela 2.2.

Cddigo | Questao Pontuacgao

DSC1 A Instituicdo disponibiliza servigos digitais ao cidadao? -

DSC1itl | Servigo de protocolo online para contato inicial com os érgaos de 10
execucao

DSC1it2 | Servico de protocolo online para contato com a Ouvidoria 10

DSC1it3 | Chatbot 10

DSC1it4 | Aplicativos de mensagens instanténeas 10

DSC1it5 | Servigo de balcao virtual 10

DSC1it6 | Consulta de andamento dos atendimentos e dos procedimentos da 10
area fim

DSC1it7 | Peticionamento eletrénico 10

DSC1it8 | Certidao negativa 10

DSC2 Existe mecanismos para avaliar a satisfagdo do cidadao com relacgao 10
aos servigos oferecidos?

DSC3 A instituicado possui um catalogo de servigos indicando quais servigos 10
sao digitais e quais sdo analdgicos?

Total - 100

Tabela 2.2: Questdes relacionadas a dimensao Servigos ao Cidadao

A questao DSC1 contém oito itens, em que cada item marcado pelo respondente é

considerado como “Sim” e os nao marcados como “Nao”. Ja as questoes DSC2 e DSC3

sao binarias, com pontuacoes atribuidas de 10 para “Sim” e 0 para “Nao”.
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Dimensao Pessoas — DPE

Esta dimensdo mede a capacidade da instituicao de desenvolver as competéncias das
pessoas necessarias ao processo de transformagao digital, valoriza-las e reté-las.

Nesta dimensao, ha seis questoes numeradas de DPE1 a DPEG, com opc¢oes de resposta
classificadas como “sim”, “nao” e itens numéricos, conforme apresentada na Tabela 2.3.

Cada questao possui um peso de 16,66.

Cdédigo | Questao Pontuagao

DPE1 Quantas pessoas atuam com dedicacao exclusiva para tratar de te-

mas relacionados a:

DPE1itl | Inovagao 4,165
DPE1it2 | Transformacao Digital 4,165
DPELit3 | Governanga Institucional 4,165
DPE1it4 | Governanga de TI 4,165
DPE2 Quantas pessoas atuam com dedicacdo parcial para tratar de temas

relacionados a

DPE2it1 | Inovacgao 4,165
DPE2it2 | Transformacao Digital 4,165
DPE2it3 | Governanga Institucional 4,165
DPE2it4 | Governanga de TI 4,165
DPE3 A instituicdo possui programa de capacitagdo continua disponivel 16,66

para servidores que trabalham com transformacao digital e inova-

cao?

DPE4 A instituicdo possui programa de capacitagdo continua disponivel 16,66

para servidores da area de TI?

DPE5 H&a um plano de carreira ou incentivos especificos para servidores da 16,66
area de TI?
DPEG6 A instituigdo possui programa de capacitacido continua em alfabeti- 16,66

zacao e transformacao digital abrangente para todos os colaborado-

res?

Total - 100

Tabela 2.3: Questoes relacionadas a dimensao Pessoas

Nas questoes DPE1 e DPE2, existem 4 itens numéricos, onde cada item ¢é avaliado em
uma escala de 0 a 4,165. O valor atribuido depende da resposta: 0 para quem escolhe 0; 2
para quem escolhe 1; e 4,165 para quem escolhe 2 ou mais. Nas questoes DPE3 a DPEG,

a pontuacao é definida como 16,66 para a resposta “sim” e 0 para a resposta “nao”.
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Dimensao Governanga — DGO

Esta dimensao mede a capacidade da instituicao de adotar boas praticas de mercado para
fazer gestao e governanca do uso da TT no processo de transformagao digital.
Nesta dimensao, ha quatro questoes, identificadas como DGO1 a DGO4, com itens de

multipla escolha e opgoes de resposta “sim” e “nao”, conforme ilustrado na Tabela 2.4.

Cdédigo | Questao Pontuagao

DGO1 O Planejamento Estratégico da instituicdo possui acoes especificas 25
previstas voltadas para o incremento da automacao dos processos

de negécio e do uso de tecnologias digitais?

DGO2 A instituicdo possui indicadores que mensuram de forma continua 25
o uso de ferramentas digitais disponibilizadas aos seus membros e

servidores, a fim de aferir o engajamento?

DGO3 A Instituicdo adota alguma metodologia 4gil para 0
DGO3itl | Planejamento e gestao de projetos institucionais 8,33
DGO3it2 | Planejamento e gestdao de projetos de T1 8,33
DGO3it3 | Desenvolvimento de sistemas 8,33
DGO3it4 | Nao usamos 0
DGO4 A instituigdo adota boas praticas de mercado para a gestao de ser- 0
vigos?
DGO4itl | Sim, para servigos institucionais em geral 12,5
DGO4it2 | Sim, para servicos de TI 12,5
DGO4it3 | Nao usamos 0
Total - 100

Tabela 2.4: Questoes relacionadas a dimensao Governanca

Cada questao tem um peso total de 25. Para as questoes DGO1 e DGO2, a pontuacao
é atribuida como: “Sim” = 25 e “Nao” = 0. Na questao DGO3, os trés primeiros itens

correspondem a opg¢ao “sim” e o ultimo item a opg¢do “nao”, com a seguinte pontuacao:

“Sim” = 8,33 por item e “Nao” = 0. Na questao DGO4, os dois primeiros itens sao
classificados como “sim” e o tltimo como “nao”, com a pontuagao: “Sim” = 12,5 por
item e “Nao” = 0.

Dimensao Lideranca — DLI

Esta dimensao mede a capacidade dos lideres para guiar a instituicdo no processo de
transformacao digital.
Para esta dimensao, o questionario consiste em cinco questoes com itens de multipla

escolha e itens “sim” e “nao”, conforme Tabela 2.5.
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Cada questao tem um peso de 20. Nas questoes DLI1 e DLI2, as respostas sao pon-
tuadas da seguinte forma: “Sim” = 20 e “Nao” = 0. Para as questoes DLI3 e DLI4,
a pontuacao dos itens ¢ atribuida assim: o primeiro item vale 0, o segundo vale 10 e o

terceiro vale 20. A questdao DLI5 contém 6 itens: os primeiros 5 itens correspondem a

opgao “Sim”, e o sexto item a opg¢ao “Nao”. Nesse caso, “Sim” = 4 por item, enquanto
“Nao” =0
Cdédigo | Questao Pontuagao
DLI1 As liderancas da instituicdo participaram de acdo de capacita- 20

¢ao/sensibilizagdo sobre inovagao e TD?

DLI2 As liderancas da instituicdo possuem métodos de acompanhamento 20
dos resultados pretendidos para a gestao?
DLI3 Como estd definida a politica do teletrabalho/trabalho hibrido para -

servidores atualmente na instituicao?*

DLI3it1 | Nao permitido 0
DLI3it2 | Permitido de forma limitada 10
DLI3it3 | Permitido integralmente 20

DLI4 Como estd definida a politica do teletrabalho/trabalho hibrido para -

servidores de TI atualmente na instituicao?*

DLI4it1 | Nao permitido 0
DLI4it2 | Permitido de forma limitada 10
DLI4it3 | Permitido integralmente 20
DLI5 A instituigdo adotou alguma tecnologia emergente ou programa de 0

inovacao aberta nos ultimos 24 meses?

DLI5it1 | TA generativa 4
DLI5it2 | Metaverso 4
DLI5it3 | Realidade aumentada 4
DLIbit4 | Blockchain 4
DLI5it5 | Inovacao aberta 4
Total - 100

* O respondente deve escolher uma opcao entre “Nao Permitido”, “Permitido de forma

limitada” e “Permitido integralmente”.

Tabela 2.5: Questoes relacionadas a dimensao Lideranca

Dimensao Operagoes — DOP

Esta dimensao mede a capacidade da instituicdo de prover e integrar eficientemente os

recursos para apoiar o processo de transformagao digital.
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Para esta dimensao, o questionario consiste em 1 questdo de multipla escolha e 12
questoes com itens numéricos, conforme Tabela 2.6.

Diferente das outras dimensoes, algumas das questoes realizadas aqui servem para
calcular outros dados e, portanto, nao sao utilizadas para contabilizar a pontuacao da
maturidade. Exemplo: O dado coletado na DOP2 dividido pelo dado da DOP4 resulta
na porcentagem do total de servidores efetivos de TT em relacao ao total geral de usuarios
na unidade. Dessa forma, o que importa pontuar é o resultado dessa relagao e ndo a DOP2
e a DOP4. Isso ocorrera para todas as questoes, exceto para a DOP1. Para o céalculo
da pontuacgao, foram consideradas 5 questoes, cada uma valendo de 0 a 40, assim distri-
buidos: Q1 = DOP1, onde Q1 indica quais estrutura organizacionais a unidade possui
para os temas Inovacdo, Transformacao Digital, Governanga Institucional e Governanca
de TT); Q2 = DOP3/DOP4, onde Q2 representa o total de servidores efetivos de TT em
relagdo ao total geral de usudrios na unidade; Q3 = DOP8/DOP7, onde Q3 representa
o percentual do gasto com o pessoal total de TI em relacao ao gasto total com pessoal
na unidade; Q4 = DOP12/DOP6, onde Q4 representa o percentual de gasto executado
com investimento em TI em relagdo ao orcamento total executado da unidade e, final-
mente, Q5 = (DOP10+DOP11+DOP12)/DOP13, onde Q5 representa o percentual do
gasto total com TI em relacdo ao gasto total com engenharia. Vale ressaltar ainda que o
levantamento realizado considerou dados de 2019 a 2022, porém, para efeitos de céalculo,
sera apenas considerado o ano 2022. A QI tem 4 itens que correspondem a “sim” ou
“nao”, onde Sim = 10 e Nao = 0. Q2 e Q3 variam entre 0, 20 e 40, se a resposta for
igual ou inferior a 1,9%, entre 1,9% e 3,8%, igual ou superior a 3,8%, respectivamente!. A
pontuacao de Q4 varia entre 0, 20 e 40, se a resposta for igual ou inferior a 2%, entre 2 e
4.3%, igual ou superior a 4,3%?2, respectivamente. Q5 varia entre 0, 20 e 40, se a resposta,

for igual ou inferior a 50%, entre 50 e 100%, igual ou superior a 100%, respectivamente.

!Esses valores levaram em consideracio o estudo realizado pelo Gartner em 2023 que mostra a por-
centagem de funciondrios equivalentes a tempo integral (FTE) de TT em relagio ao total de funciondrios
nos setores governamentais estaduais e locais, de 2019 a 2023

2Esses valores levaram em consideracdo o estudo realizado pelo Gartner em 2023 que prevé o cresci-
mento do gasto com TI em governo
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Cddigo | Questao Pontuacao
Q1 Para qual(is) tema(s) a seguir a instituigdo possui estrutura organi- 0
zacional?

Q1itl Inovacao 10
Q1it2 Transformacao Digital 10
Q1it3 Governanga Institucional 10
Q1lit4 Governanca de T1 10
Q2 Total de pessoal de TI/Total de usuérios de TI 40
Q3 Gasto total com pessoal de TI/Gasto total de pessoal 40
Q4 Investimento em TI/Orgamento total 40
Q5 Gasto total com TI/Gasto total com pessoal 40
Total - 200

Tabela 2.6: Questoes relacionadas a dimensao Operagoes

Dimensao Cultura — DCT

Esta dimensao mede a capacidade da instituicdo de promover uma incorporagao de novos

comportamentos em que a mudanca seja um principio essencial e incentivar a experimen-

tagao, colaboracao e agilidade.

Para esta dimensao, o questionario consiste em cinco questoes, DCT1 a DCT5, com

itens de multipla escolha e itens “sim” e “nao”, tal como apresentado na Tabela 2.7. Cada
questao vale 20. Nas questoes DCT1, DCT2, DCT4 e DCT5, as respostas Sim valem 20

e Nao = 0. A questao DCT3 possui 3 itens; o primeiro item vale 0, o segundo vale 10 e o

terceiro vale 20.
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Cddigo | Questao Pontuacao

DCT1 H& um processo de gestao de mudanca mapeado e implementado na 20
instituicao?
DCT2 Os resultados das transformacoes digitais implementadas sdo am- 20

plamente divulgados dentro e fora da instituicdo?

DCT3 H& algum programa implementado para que membros e servidores -
possam propor mudancas ou iniciativas voltadas a transformacao

digital e/ou inovagao?*

DCT3itl | Nao ha programa 0
DCT3it2 | Sim, mas ndo ha um processo definido para feedback 10
DCT3it3 | Sim, com um processo definido de feedback 20
DCT4 H4 algum programa implementado para que membros e servidores 20

possam propor mudancas?

DCT5 H&4 mecanismos de reconhecimento ou premiacdo para iniciativas 20

inovadoras institucional?

Total - 100

* O respondente deve escolher uma opcao entre “Nao hé programa”, “Sim, mas nao hd um

processo definido para feedback” e “Sim, com um processo definido de feedback”.

Tabela 2.7: Questoes relacionadas a dimensao Cultura

Dimensao Tecnologia — DTI

Esta dimensao mede a capacidade da instituicao de explorar as tecnologias e utiliza-las
para impactar positivamente seus processos de negocio.

Para esta dimensao, o questionario consiste em 10 questoes, DTI1 a DTI10, todas com
itens de multipla escolha e itens “sim” e “nao”, cada uma valendo de 0 a 20, conforme
mostrado na Tabela 2.8.

As questoes DTI1 e DTI3 possuem 3 itens do tipo “sim” e “nao”; o primeiro item vale
10, o segundo vale 20 e o terceiro vale 0. As questdes DTI2 e DTI9 possuem 4 itens; os 3
primeiros itens correspondem a “sim” e o item 4 corresponde a “nao”. Sim = 6,66 e Nao
= 0. A questao DTI4 possui 10 itens; os 9 primeiros itens correspondem a “sim” e o item
10 corresponde a “nao”. Sim = 2,22 e Nao = 0. As questoes DTI5 e DTI10 possuem 3
itens; os 2 primeiros itens correspondem a “sim” e o item 3 corresponde a “nao”. Sim =
10 e Nao = 0. As questoes DTI6 a DTI8 sao do tipo sim ou nao; Sim = 20 e Nao = 0.
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Cdédigo | Questao Pontuagao
DTI1 Possui sist. p/ tramitacao eletrénica dos processos da drea-meio?* -
DTI1itl | Sim — mas ha também tramitagdo de processos fisicos 10
DTI1it2 | Sim — todos os processos tramitam exclusivamente por meio digital 20
DTTI1it3 | Nao possui 0
DTI2 Esse sistema se integra com outros sistemas? -
DTI2itl1 | Sim, infoconv 6,66
DTI2it2 | Sim, tramita.gov 6,66
DTI2it3 | Sim, outros 6,66
DTI2it4 | Nao se integra 0
DTI3 Possui sist. p/ tramitagao eletronica dos processos e procedimentos -
da drea-fim?*
DTI3itl | Sim — mas hd também tramitacio de processos fisicos 10
DTI3it2 | Sim — todos os processos tramitam exclusivamente por meio digital 20
DTI3it3 | Nao Possui 0
DTI4 Esse sistema se integra com outros sistemas? -
DTI4it1 | PJe 2,22
DTI4it2 | EProc 2,22
DTI4it3 | SEEU 2,22
DTI4it4 | SAJ 2,22
DTI4it5 | STJ 2,22
DTI4it6 | STF 2,22
DTI4it7 | infoconv 2,22
DTI4it8 | tramita.gov 2,22
DTI4it9 | Outros 2,22
DTI4it10 | Nao se integra 0
DTI5 Possui painéis (BIs) para permitir uma atuagao baseada em dados?* -
DTI5itl1 | Sim, para a area-fim 10
DTI5it2 | Sim, para a area-meio 10
DTI5it3 | Nao possui 0
DTI6 Monitora o acesso aos painéis para identificar se eles estdo sendo 20
utilizados?
DTI7 A instituigdo faz anélise da qualidade dos dados? 20
DTIS8 A Instituicao possui dicionario de dados para as principais bases de 20
dados?
DTI9 Implementa projetos com inteligéncia artificial? -
DTI%it1 | Sim, com algoritmos tradicionais 6,66
DTI%it2 | Sim, com redes neurais 6,66
DTI9it3 | Sim, com IA Generativa 6,66
DTI9it4 | N&ao implementamos TA 0
DTI10 Adota tecnologias que possibilitam entregas rapidas voltadas a au- -
tomagcao de processos?
DTI10itl | Sim, tecnologia low code/no code 10
DTI10it2 | Sim, copilot ou similar 10
DTI10it3 | Nao adotamos 0
Total - 200

* O respondente deve escolher uma opcao entre as alternativas possiveis na questao.

Tabela 2.8: Questoes relacioQI%adas a dimensao Tecnologia




2.4.2 Niveis de Maturidade

O modelo de maturidade desenvolvido pelo Ministério Publico estabelece 7 niveis de

maturidade que serao detalhados a seguir.

Nao Digital (0-15,99%)

Essa pontuacgao revela que a unidade estd apenas comecando sua jornada de Transfor-
macao digital, ainda nao despertando totalmente para o digital. A instituicdo pode nao
perceber a importancia crucial da tecnologia para o futuro, possivelmente resistindo a
mudancas ou nao compreendendo os beneficios da digitalizacao. O uso de tecnologias
ainda é basico, restrito a e-mails, textos e planilhas, sem avancar muito além disso.

Nao existe uma Estratégia Digital definida, nem planos ou recursos para explorar
tecnologias mais avangadas, como inteligéncia artificial (IA) ou plataformas low code/no
code. A unidade também nao estd buscando integrar-se ativamente com outras organiza-
¢oes ou entidades governamentais para melhorar os servicos digitais, tanto internamente
quanto para os cidadaos.

O pessoal de TI pode estar subaproveitado, focando em tarefas rotineiras de suporte
e operagao, e sua capacitacao e valorizacdo nao sao priorizadas. A gestao de dados nao
¢ vista como uma prioridade, e nao ha uma estratégia abrangente para a seguranca e

analise de dados.

Iniciante Digital (16-30,99%)

Essa pontuacao mostra que a unidade estd comecando a explorar o mundo digital. Re-
conhecendo a importancia da tecnologia para o futuro, estd dando os primeiros passos,
focando no uso de tecnologias convencionais para algumas operagoes diarias. No entanto,
é necessario avancar em planos e recursos para adotar solucoes mais avangadas, como
inteligéncia artificial (IA) e plataformas low code/no code. A integragdo com outras en-
tidades governamentais também precisa ser expandida para melhorar os servicos digitais
ao cidadao.

Para avancar, é essencial construir uma Estratégia Digital robusta e promover uma
cultura de transformagao digital em toda a organizacao, desde o nivel operacional até a
alta administragao. Investir na capacitacao, valorizacao e aumento do pessoal de TI, além
de envolvé-los na adogdo de novas solugoes digitais, pode transformar a forma como as
tarefas sdo realizadas atualmente.

Adotar uma estratégia de dados abrangente, incluindo a seguranca e a analise de

dados, traria grandes beneficios e apoiaria os processos de tomada de decisao.
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Emergente Digital (31-45,99%)

Essa pontuacao indica que a instituicdo esta comecando a se comprometer mais seria-
mente com a Transformagao digital, mas o investimento em tecnologias e habilidades
digitais ainda é limitado. Ha um esforco consciente para integrar a tecnologia no dia a
dia, mas ainda sao utilizadas principalmente tecnologias convencionais. Para avancar, é
necessario adotar solugdes mais inovadoras, como inteligéncia artificial (IA) e plataformas
low code/no code, além de expandir a integracdo com outras entidades governamentais
para melhorar os servicos digitais ao cidadao.

A unidade reconhece a necessidade de mudanca e comeca a promover uma cultura que
valoriza a inovacao e a aprendizagem continua. No entanto, é essencial investir na cons-
trucao de uma Estratégia Digital sélida e na disseminacao dessa cultura de transformacao
digital em toda a organizacao, desde o nivel operacional até a alta administracao.

Investir na capacitacao, valorizacao e ampliacao do pessoal de TI, além de envolvée-
los na adocgao de novas solugoes digitais, pode transformar significativamente a maneira
como as tarefas sao realizadas. Adotar uma estratégia de dados abrangente, que inclua a
seguranca e a analise de dados, traria muitos beneficios e apoiaria os processos de tomada

de decisdo.

Intermediario Digital (46-60,99%)

Essa pontuacao revela que a unidade atingiu um nivel médio de maturidade digital, onde
a Transformacao digital comeca a ganhar forma e a trazer beneficios tangiveis. O processo
de digitalizacao de servigos é mais sistematico, visando melhorar a experiéncia dos usuarios
e cidadaos, e a equipe estd engajada com a inovagdo. No entanto, ainda ha espacgo para
melhorias.

Investimentos adicionais em tecnologias e habilidades digitais poderiam melhorar sig-
nificativamente as operagoes e a oferta de servigos. Atualmente, os investimentos se
concentram em tecnologias convencionais para operacoes diarias, mas a unidade deve se
preparar para adotar solu¢oes mais avancadas e emergentes, aumentando a eficiéncia e a
eficacia dos servicos prestados ao cidadao.

O pessoal possui um nivel médio de habilidades digitais, mas é necessaria uma Es-
tratégia Digital para garantir investimentos em iniciativas integradas e que efetivamente
orientem acoes de gestao. Isso inclui capacitar e valorizar profissionais de T1I, além de pro-
mover uma cultura de inovagdo em toda a organizacao. Gestores, servidores e membros
devem ser incentivados a adotar novas solucoes digitais.

A unidade provavelmente tem acesso a muitos dados em formato digital, tanto da area-

meio quanto da area-fim. Contudo, os beneficios s6 serao percebidos com uma estratégia
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abrangente de governanga de dados, incluindo a seguranca. Isso aumentaria a capacidade

de anélise de dados e apoiaria a tomada de decisoes de alto nivel.

Avancgado Digital (61-75,99%)

Essa pontuagao indica que a unidade alcancou um nivel avancado de maturidade digi-
tal. Provavelmente ha uma estratégia digital consolidada e bem gerenciada, guiando a
Transformagao Digital. A lideranca reconhece a importancia das tecnologias digitais para
a prestacao eficiente de servicos e prioriza as iniciativas que promovem digitalizagao e
inovacao. A cultura organizacional é dinamica, adaptando-se rapidamente as mudancas
e desafios do ambiente digital. Mesmo com esse nivel de avanco, ainda ha espago para
melhorias na eficiéncia e eficacia dos servicos. Investir em tecnologias emergentes, bem
como em competéncias digitais, pode elevar ainda mais o desempenho. O pessoal de TI
possui habilidades digitais avancadas, mas é essencial continuar investindo na captacao,
capacitagdo e valorizagdo desses profissionais para manter o progresso na transformagao
digital. E crucial garantir que a cultura de inovacdo permeie toda a organizacio e que
todos estejam envolvidos na adocao de solugoes digitais avancadas, com um processo de
gestdao de mudangas bem implementado. As capacidades de governanca e seguranca de
dados sao moderadamente avancadas, mas a unidade pode obter mais beneficios com o uso
sistematico de tecnologias de Business Intelligence em todas as areas estratégicas. Inves-
timentos adicionais na digitalizagao dos processos de trabalho podem elevar a maturidade

digital da unidade a um nivel ainda mais elevado.

Lider Digital (76-90,99%)

Essa pontuacao revela que a unidade se tornou uma lider digital, antecipando o futuro da
digitalizagdo em seu campo de atuagao e acompanhando as tendéncias para integra-las no
dia a dia. A organizacao nao apenas adota as melhores praticas de mercado, mas também
cria caminhos proprios e estabelece novos benchmarks de inovagao e servigo.

Na institui¢ao, a transformacao digital é vista como um tema holistico, abrangendo
todos os aspectos organizacionais, o que permite oferecer servigos de alta qualidade aos
usuarios internos e aos cidadaos, além de implementar melhorias continuas em suas ope-
ragoes. A cultura organizacional valoriza a constante inovac¢ao e reconhece os servidores
e membros como protagonistas na jornada de Transformacao Digital.

A lideranca é inspiradora, mostrando o caminho ndo apenas para a transformacgao

digital interna, mas também influenciando outras unidades ministeriais.
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Visionario Digital (91-100%)

Essa pontuacao indica que a unidade se tornou uma verdadeira Visionaria digital. Com o
objetivo de evitar a obsolescéncia, ¢ 4gil e explora e implementa solu¢oes baseadas em tec-
nologias e praticas emergentes, transcendendo a forma atual de oferecer servicos digitais.
A unidade lidera pelo exemplo, e a inovacao ¢ intrinseca a sua cultura organizacional, com
todos os membros incentivados a contribuir com ideias que impulsionam a organizagao,
mantendo-a relevante e eficaz para os cidadaos.

A lideranga é evolucionaria, comprometida nao apenas com o sucesso institucional,
mas também com o avango dos valores entregues a sociedade por meio de tecnologias e
praticas de gestao modernas. A unidade supera seus pares nas principais métricas digitais,
criando novos parametros a serem seguidos por todos, mas ¢ essencial que sua estratégia
esteja em constante evolugdo para manter o impeto.

A transformacao digital é vista como um tema holistico, abrangendo todos os aspectos
da instituicao, permitindo a oferta de servicos de alta qualidade e a implementacao de me-
lhorias continuas. A cultura organizacional valoriza a constante inovacao, e os servidores

e membros sdo reconhecidos como protagonistas nessa jornada.
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Capitulo 3
Metodologia de Pesquisa

Neste capitulo, apresenta-se a metodologia adotada que conduziu esta pesquisa, deta-
lhando as etapas e os procedimentos que foram empregados para alcancar os objetivos

propostos.

3.1 Escopo de Investigacao

O MMD-MP conta com 8 dimensoes e 84 questoes; o tempo médio de preenchimento do
formulério é cerca de 2 horas, mas isso nao leva em considera¢do o tempo que o respon-
dente leva para levantar os dados para preenchimento. Como essa foi a primeira vez que a
pesquisa foi realizada no ambito do Ministério Publico brasileiro, é crucial entender quais
aspectos do MMD-MP sado mais determinantes para a avaliacao final. A complexidade e
a extensao do formulario podem representar um desafio significativo para os responden-
tes, potencialmente afetando a qualidade e a precisao dos dados coletados. Além disso,
identificar as questoes mais impactantes pode ajudar a otimizar o processo de avaliacao,
tornando-o mais eficiente e focado nos aspectos realmente criticos da maturidade digital.

Como parte da delimitacao das questoes investigativas, o percurso metodolégico deste

trabalho buscou responder a duas perguntas principais:

o Quais caracteristicas nas respostas indicam niveis diferentes de maturidade digital?

o Como as respostas de uma dimensdao do modelo influenciam ou se relacionam com

as outras?

Essa analise é essencial para fornecer insight valiosos que possam orientar futuras politicas
e estratégias de desenvolvimento digital dentro do Ministério Publico, garantindo que os
recursos sejam direcionados de maneira eficaz para areas que realmente necessitam de

melhorias.
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Um outro ponto a ser ponderado é, os respondentes que respondem “Sim” a uma
questao do formulério tém alta probabilidade de responder “sim” a outra(s) questao(es)?
Compreender esse tipo de comportamento permite otimizar o preenchimento do formula-
rio. Por isso, o uso de técnicas de mineragao de dados se justifica pelo fato de possibili-
tarem a identificacao de padroes complexos e relagoes significativas em grandes volumes
de dados, de maneira automatizada e escalavel, permitindo explorar insights que seriam
dificeis de detectar com métodos tradicionais, além de fornecer bases robustas para a

tomada de decisoes estratégicas no contexto analisado.

3.2 Tipo de Pesquisa

Este trabalho caracterizou-se como uma pesquisa exploratorio-descritiva, de abordagem
quantitativa e qualitativa, com foco na analise de padroes de maturidade digital no Mi-
nistério Publico por meio de mineragao de dados. A escolha desse tipo de pesquisa é
justificada pela necessidade de, primeiramente, explorar o fendémeno da maturidade digi-
tal em um contexto ainda pouco investigado e, em seguida, descrever padroes, tendéncias

e caracteristicas identificadas nos dados coletados.

o Pesquisa Exploratoria: A abordagem exploratéria serda adotada para investigar um
campo emergente — a maturidade digital no Ministério Piblico — permitindo iden-
tificar fatores relevantes, possiveis lacunas e variaveis significativas que ainda nao

foram amplamente documentadas na literatura.

o Pesquisa Descritiva: Apds a identificagao dos fatores-chave, a pesquisa buscara des-
crever de forma detalhada os padroes encontrados, associando-os a diferentes niveis
de maturidade digital, suas causas e implica¢oes para a gestdao e o desempenho

organizacional.

o Abordagem Quantitativa: A andlise de padroes sera realizada principalmente com
base em dados quantitativos, utilizando técnicas de mineragao de dados para extrair

informagoes e identificar relagoes entre variaveis.

o Abordagem Qualitativa: Complementarmente, uma analise qualitativa serda empre-
gada para interpretar os resultados quantitativos no contexto do Ministério Publico,

considerando aspectos especificos e nao mensuraveis diretamente nos dados.

Essa combinacao de métodos e abordagens permitira uma analise abrangente e robusta,
capaz de responder as questoes de pesquisa e oferecer contribuigoes tedricas e praticas

relevantes para a area de maturidade digital em organizagoes publicas.
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3.3 Coleta dos Dados

A fase empirica da pesquisa deste trabalho consistiu em um questionario disponibilizado
por meio de um formulério eletronico, elaborado no LimeSurvey. Esse formulario, nome-
ado de “Mensuragao de Destreza Digital” ficou disponivel entre os dias 19 de outubro e
27 de novembro de 2023 e foi encaminhado pela CPE/CNMP, por meio de oficio, para
os Procuradores-Gerais de Justica de cada Ministério Publico estadual e dos ramos do
Ministério Piblico da Uniao, o que corresponde a 30 unidades respondentes. Por esse
motivo, nesta pesquisa nao se utilizou uma metodologia para identificar o nimero de
amostras para a realizagao da analise dos dados, pois a intencao era obter informagao de
todas as unidades ministeriais. Importante frisar que todas as unidades responderam ao
formulario.

O instrumento de coleta de dados foi organizado em nove segoes. A primeira secao
continha questoes relacionadas a identificacao da unidade respondente e do responsavel
pela resposta. As demais se¢Oes correspondem as oito dimensdes do MMD-MP descrito
na secao 8 deste. Foi criada uma secao no formulario com as devidas questoes para cada
dimensao do MMD-MP. Vale ressaltar que os dados coletados em relagao aos recursos
de pessoal e orcamento correspondem aos anos de 2019 a 2022; o intuito foi identificar a
evolugao da alocacao desses recursos nos ultimos 4 anos a época da pesquisa. Ademais,
para garantir a autenticidade das respostas, muitas perguntas exigiram o envio de evidén-
cias reais, as quais podiam ser enviadas pelo respondente por meio de links ou arquivos
anexados. Isso assegurou que as respostas fossem baseadas em praticas reais e ndo apenas
teoricas.

Para auxiliar o preenchimento do referido formulario, a CPE/CNMP encaminhou,
junto ao oficio, o Manual do usuario. Neste manual, a CPE procurou esclarecer o signifi-

cado de cada questao e justificar a importancia dela no ambito do diagnodstico, conforme
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pode ser visto nas Figuras 3.1 e 3.2 a seguir.

CONEXOES QUE
TRANSFORMAM

FORMULARIO DE
MENSURACAO DE

DESTREZA DIGITAL
G

COMISSAO DE PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
2023

Figura 3.1: Manual do Usuério
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Dimensio Cultura

Item/Sigla

Descricio

DCTI

DCTI1 - Ha um processo de gestio de mudanca mapeado e implementado
na instituiedio?

Este item refere-se a existéncia, mapeamento ¢ implementacio de um processo
formal de gestdo de mudanca dentro da instituigdo. A gestio de mudanca ajuda
as organizacdes a transitar de um estado atual para um estado desejado,
enquanto minimiza resisténcias e ofimiza a aceitacio e o engajamento dos
envolvidos.

Por que isso é importante?

A gestdo de mudanca & vital para qualquer organizacio que busca se adaptar e
evoluir em resposta s novas demandas, tecnologias ou desafios do mercado.
Instituigdes que possuem processos robustos de gestio de mudanca sio mais
propensas a ter sucesso e suas iniciativas de transformacio, pois reconhecem
e abordam as complexidades humanas e organizacionais que vém com a
mudanca. (melhorar)

DCT2

DCT? - Os resultados das transformagdes digitais implementadas sio
amplamente  divulgados  dentro e  fora da  instituigio.
Este item refere-se & pritica de comunicar amplamente, tanto interna quanto
externamente, os resultados e sucessos aleancados por meio das iniciativas de
transformacdo digital na instituigio.

Por que isso é importante?

estratégicos:

I. Engajamento ¢ Reconhecimento: Comunicar sucessos € progressos
motiva ¢ reconhece as equipes envolvidas, reforcando o valor do
trabalho que estdo realizando.

2. Transparéncia: Informar is partes interessadas, incluindo o pablico em
geral, sobre as melhorias e inovacbes demonstra transparéncia e
responsabilidade.

3. Construco de Conflanca: Rewvelar os impactos positivos das
transformagdes fortalece a confianca nas iniciativas digitais da
instituicio.

4. Benchmarking e Colaboracio: Ao compartilhar sucessos e
aprendizados, a instituigdo pode servir como referéncia para outras e
fomentar colaboracdes e parcerias.

Comunicar os resultados das transformagdes digitais ndo apenas celebra os
marcos alcancados, mas também reafirma o compromisso da instituicdo com
a inovacio continua e o servico de qualidade ao piblico.

Autar: CPE - CNMP

Pagina 2025

Mome do Arquive: DestrezaDegital_ManualUsusario

Figura 3.2: P4gina exemplo do Manual do Usuério

Por fim, vale reforgar que a CPE/CNMP recomendou que o resultado do diagndstico
nao fosse utilizado para criar um ranking dos MPs e causar, com isso, uma disputa entre
eles, o que seria contrario ao principio da colaboracao previsto na Politica Nacional do MP
Digital [48]. O resultado desta pesquisa seria apenas um instrumento para diagnosticar o
cenario do MP brasileiro com relagao as dimensoes que capacitam as instituicoes a uma
TD bem-sucedida. Isso significa que, nesta fase, o diagnostico auxiliaria como base para

que a CPE/CNMP pudesse compreender as forgas e fraquezas de cada unidade ministerial
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e elaborar os planos e agoes de atuacao para conduzi-las ao grau de maturidade desejado.

3.4 Procedimentos de Analise dos Dados

A anélise de dados deste trabalho foi desenvolvida com foco no uso da Teoria de Res-
posta ao Item (TRI) e de Regras de Associagao, alinhadas ao objetivo de identificar
padroes de maturidade digital no Ministério Publico. Essas abordagens permitiram ex-
plorar relagdes significativas nos dados, reduzindo o impacto de ruidos e complexidades
desnecessarias no preenchimento do formulario.

A escolha da TRI e das Regras de Associagao foi uma decisao estratégica para abordar
a complexidade e a natureza dos dados relacionados a maturidade digital no Ministério
Publico. A seguir, sdo detalhadas as principais razoes que embasam a utilizagdo dessas

metodologias neste trabalho:

« Modelagem de Respostas com a Teoria de Resposta ao Item (TRI): A TRI
foi utilizada para analisar as respostas dos formularios, considerando a habilidade
latente dos respondentes (nivel de maturidade digital das unidades do Ministério
Piblico) e as caracteristicas dos itens (como dificuldade e discriminagdao). Essa
abordagem permite identificar padroes nas respostas que reflitam diferentes niveis
de maturidade digital, ajustando os dados para capturar varia¢oes significativas sem
a necessidade de suposigoes lineares ou simplificagoes excessivas. Além disso, a TRI
ajuda a calibrar os itens do formulario, garantindo que sejam adequados para medir
o construto de interesse, e a detectar possiveis inconsisténcias nas respostas, como

padroes de preenchimento aleatorios ou enviesados.

o Identificacdo de Padroes com Regras de Associacao: As Regras de Associ-
acao foram aplicadas para explorar relagoes entre as respostas dos diferentes itens
do formulario, identificando padroes de coocorréncia que revelem associagOes sig-
nificativas entre os indicadores de maturidade digital. Por exemplo, serd possivel
identificar se a presenga de uma pratica especifica (como o uso de uma ferramenta
digital) estd frequentemente associada a outra (como a existéncia de treinamentos
especificos). Essa abordagem é particularmente 1til para lidar com dados categori-
cos e para descobrir relagdes nao lineares, fornecendo insights acionaveis que podem

orientar politicas e estratégias de maturidade digital no Ministério Publico.

A andlise de dados provenientes de questiondrios extensos, como o utilizado nesta
pesquisa, pode se beneficiar significativamente da aplicacdo combinada da TRI e das
Regras de Associacao para identificar padroes de coocorréncia entre as respostas das

questoes, proporcionando um melhor conhecimento sobre as relagoes subjacentes entre
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diferentes itens do questionario. Com isso, é possivel direcionar as analises para areas de
maior relevancia, formular hipoteses mais precisas e desenvolver estratégias de intervencao
mais efetivas.

A seguir sdo apresentadas informacoes de como as duas técnicas de mineragao de dados

foram aplicadas.

3.5 Configuracao das Técnicas Empregadas

Teoria de Resposta ao Item

Neste trabalho, foi selecionado o modelo logistico de dois pardmetros (2PL) como base
para a analise devido a natureza dicotomica das respostas e a auséncia do aspecto de
acertos aleatorios, portanto, nao se justificando o uso do parametro de pseudo-chance
presente no modelo 3PL.

Inicialmente, os dados foram preparados a partir de um arquivo CSV contendo as
respostas originais ao questionario. As respostas “Sim” foram codificadas como 1 e “Nao”
como 0, gerando uma matriz bindria adequada a andlise via TRI. Em seguida, foram
removidas as colunas correspondentes a itens cujas respostas eram todas 0 ou todas 1,
pois esses itens nao fornecem variabilidade suficiente para discriminar entre os niveis de
maturidade das unidades, sendo, portanto, irrelevantes para o modelo.

Um tratamento especifico foi aplicado as questoes relacionadas ao quantitativo de
pessoal com dedicagao exclusiva ou parcial nas areas de Inovacao, Transformacao Digital,
Governanca Institucional e Governanga de TI. Essas respostas, originalmente numéricas,
foram transformadas em variaveis binarias: unidades com pelo menos uma pessoa alocada
nessas areas receberam o valor 1, enquanto aquelas sem nenhuma pessoa receberam o valor
0. Essa transformacao foi necessaria para adequar os dados ao formato dicotémico exigido
pelo modelo 2PL e para focar na presenca ou auséncia de recursos humanos dedicados,
em vez de quantidades absolutas.

As demais questoes numéricas, como proporcoes de servidores de TI em relacao ao
numero de usuarios ou percentuais de orcamento destinados a investimentos em T1I, foram
excluidas da analise. Essa decisao foi tomada devido a auséncia de parametros formais na
literatura que definam valores ideais para essas métricas, o que dificultaria a interpretacao
dos resultados no contexto da TRI.

Com os dados preparados, a matriz foi transposta para que as linhas representassem
os itens e as colunas, as organizacoes, conforme exigido pela biblioteca girth utilizada
na implementagdo do modelo 2PL. A fungao twopl_mnl foi entdo aplicada para estimar
os parametros de discriminagao (a;) e dificuldade (b;) dos itens, bem como as habilidades

latentes (#) das unidades ministeriais. As etapas de pré-processamento e modelagem
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foram implementadas em Python, utilizando bibliotecas como pandas para manipulagao
de dados e girth para a andlise TRI.

Os resultados dessa aplicacdo, incluindo as estimativas dos parametros dos itens e
das habilidades das organizagoes, serao detalhados no préximo capitulo, acompanhados
de analises estatisticas e interpretagoes no contexto da maturidade digital do Ministério

Publico brasileiro.

Regras-de-Associagao

No contexto de um formulario com varias questoes, como é o caso do MMD-MP, cada
questdao (Qi) pode ser tratada como um item (Ii). Suponha que se deseja analisar a
associacao entre as respostas das questoes para identificar padroes de coocorréncia. Por
exemplo, pode-se descobrir que os respondentes que respondem “Sim” a questao 1 (Q1)
tém alta probabilidade de responder “Sim” a questao 5 (Q5).

Para aplicar as regras de associacao, foram seguidos os seguintes passos:

1. Preparagcao dos Dados: codificar as respostas das questoes de forma binaria
(“Sim” = 1, “Ndo” = 0).

2. Transacao: cada conjunto de respostas de um respondente constitui uma transagao.

3. Geracao de Regras: serao utilizados algoritmos como Apriori ou FP-Growth para

identificar conjuntos frequentes de itens (questoes) e gerar regras de associagao.

4. Avaliagdo das Regras: calcular as métricas suporte, confianca e lift para cada

regra gerada.

Inicialmente, considerando todas as questoes do formulario ao mesmo tempo, o algo-
ritmo gerou milhares de regras de associacao. Diante desse volume, foi necessario ponderar
sobre quais variaveis utilizar para obter resultados mais significativos e relevantes para o

estudo. Para isso, foram criados dois grupos de analise:

e Grupo 1: Focado na variavel “pessoas com dedicacao exclusiva para tratar do tema
inovagao”.
e Grupo 2: Focado na variavel “pessoas com dedicacao parcial para tratar do tema

inovacao”.

A partir dessa divisao, foi possivel reduzir o niimero de regras para algumas dezenas,
facilitando a andlise e interpretacao dos dados. As regras foram entao selecionadas com

base em sua relevancia e aplicabilidade ao contexto do estudo.
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Grupo 1: Pessoas com Dedicagao Exclusiva para Inovagao

Neste grupo, foram analisadas as regras que envolvem a presenca de pessoas com dedicacao

exclusiva para tratar do tema inovacao.

Grupo 2: Pessoas com Dedicagao Parcial para Inovacao

No segundo grupo, foram analisadas as regras que envolvem a presenca de pessoas com

dedicacao parcial para tratar do tema inovacao.

Selecao das Regras Mais Relevantes

Para selecionar as regras mais relevantes, foram considerados critérios como suporte,
confianca e lift. Regras redundantes ou que incluiam informacoes adicionais irrelevantes
foram eliminadas. Por exemplo, se uma regra afirmava que “Se A, entdao C” e outra regra
afirmava que “Se A e B, entao C”, a primeira regra foi preferida, pois a segunda apenas
adicionava informagao desnecessaria.

Com base nesses critérios, as regras selecionadas foram aquelas que apresentavam
maior suporte e confianga, além de um lift significativo, indicando uma forte associacao
entre os antecedentes e consequentes.

Os resultados detalhados dessas anélises e as implicagoes para o estudo serao discutidos

no proximo capitulo.
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Capitulo 4
Resultados e Discussoes

Este capitulo apresenta os achados da analise de maturidade digital no Ministério Publico
brasileiro, utilizando técnicas de mineracao de dados. Esta analise foi dividida em duas

partes:

« Parte 1 - Estatistica Descritiva: o objetivo é fornecer uma visao geral das principais

caracteristicas dos dados coletados;

o Parte 2 - Estatistica Exploratéria: o objetivo ¢é identificar padroes que influenciam

comportamentos observados nos dados.

A seguir, os resultados obtidos em cada uma dessas etapas sao apresentados e discutidos.

4.1 Estatistica Descritiva

4.1.1 Mapa Perceptual

Inicialmente, foi realizada a construgdo de um Mapa Perceptual, a fim de identificar
visualmente similaridades e diferencas entre os Ministérios Publicos. Utilizou-se a Anélise
de Componentes Principais (PCA), a fim de obter dois componentes principais (PC1 e
PC2) que explicassem a maior parte da variancia dos dados originais.

O mapa apresentado na Figura 4.1 ilustra a distribuicao das unidades, representadas
por pontos anonimizados. A proximidade entre os pontos reflete o grau de similaridade
entre as unidades, enquanto os agrupamentos evidenciam caracteristicas compartilhadas.
Pontos mais afastados indicam perfis tinicos ou distintos.

O componente principal (PC1) apresenta as maiores cargas fatoriais dos itens associa-
dos as dimensoes de Cultura, Governanca e Estratégia Digital. O componente secundario
(PC2) corresponde a segunda maior fonte de variacao dos dados e este eixo é fortemente

influenciado pelos itens associados as dimensoes de Estratégia Digital e Operagdes, com
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contribui¢ao negativa dos itens de Governanca. Dois ministérios se destacam como outli-
ers, indicando um perfil muito distinto. Um deles pode ser explicado pelo fato de ser o

unico ministério que obteve nota para a dimensao Estratégia Digital.
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Figura 4.1: Mapa Perceptual dos Ministérios Publicos.

4.1.2 Analise da Variabilidade nas Dimensoes

Para compreender a distribuicao e a variabilidade dos valores de maturidade entre as
diferentes dimensoes organizacionais, foi gerado um grafico (estilo box-plot) ilustrado na

Figura 4.2, que sintetiza as informagoes coletadas, permitindo uma visao comparativa do
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desempenho das unidades avaliadas.
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Figura 4.2: Box-plot mostrando a variabilidade nos valores das dimensoes de maturidade.

A andlise do grafico da Figura 4.2 evidencia diferencas significativas nos valores das
dimensoes avaliadas. A Dimensao Estratégia Digital, por exemplo, apresenta a maior
variabilidade, refletindo disparidades entre as unidades, com apenas 1 tinico ministério
avancado nesta dimensdao. Em contraste, a Dimensao Cultura e a Dimensao Servicos ao
Cidadao exibem menor dispersao, indicando maior uniformidade no desempenho entre
as unidades, possivelmente resultado de abordagens mais padronizadas. Ja as dimensoes
como Tecnologia e Gestao e Governanga mostram uma distribui¢ao consistente, sugerindo
progresso moderado e estavel, com menos outliers. De forma geral, os dados destacam
areas de maturidade consolidadas e outras com potenciais lacunas a serem enderecadas

para promover maior equilibrio.

4.1.3 Correlagao entre as Dimensoes

O mapa de calor da Figura 4.3 apresenta a matriz de correlacdo de Pearson entre as oito
dimensoes do MMD-MP, analisadas no contexto desta pesquisa. Os valores de correlacao

variam de -1 (correlagao negativa forte) a 1 (correlagao positiva forte), com uma escala de
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cores que vai de azul escuro (correlagdo negativa) a vermelho escuro (correlagao positiva).
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Figura 4.3: Mapa de calor da correcao entre as dimensoes do modelo de maturidade.

Correlagoes Positivas Fortes e Moderadas

A dimensao Gestao e Governancga apresenta uma correlagdo positiva significativa com
Tecnologia (0,42) ¢ Pessoas (0,41). Isso sugere que unidades ministeriais com boas
praticas de governanga tendem a ter uma infraestrutura tecnoloégica mais robusta e uma
melhor alocacdo ou capacitagao de recursos humanos. Essa interdependéncia sugere que
investir em governanca pode ter um impacto positivo em outras areas criticas, como a
adocao de tecnologias e o engajamento de pessoas.

A dimensao Pessoas também mostra correlagoes moderadas com Servigos ao Ci-
dadao (0,39) e Tecnologia (0,36). Isso reforga a importancia de capacitar os servidores
e ter uma boa politica de retengao e alocagao desses talentos para melhorar a entrega de

servigos digitais e a infraestrutura tecnolégica.
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A dimensao Cultura tem uma correlagdo moderada com Pessoas (0,53), sugerindo
que uma cultura organizacional que valoriza a inovacao esta associada a melhores praticas

de gestao de pessoas.

Correlacoes Fracas ou Negativas

A dimensao Estratégia Digital apresenta correlagoes muito baixas ou negativas com
outras dimensoes, como -0,40 com Servigos ao Cidadao e -0,06 com Tecnologia. Isso
reflete a alta variabilidade e o baixo desempenho geral nessa dimensao, onde apenas uma
unidade ministerial obteve nota significativa. Isso sugere que a falta de uma estratégia
digital bem definida é um ponto critico que nao se alinha com avangos em outras areas,
como a entrega de servicos ao cidadao ou a adocao tecnolédgica, sendo uma lacuna a ser
priorizada para intervengoes.

A dimensao Operagoes mostra correlacoes fracas com a maioria das outras dimensoes,
como 0,14 com Cultura e 0,10 com Tecnologia. Isso sugere que os processos operacionais
das unidades ministeriais estdo menos integrados com outras dimensées do modelo de
maturidade, o que pode indicar uma necessidade de maior alinhamento entre operagoes e

iniciativas de transformacao digital, como a digitalizacao de processos.

4.2 Estatistica Exploratoria

4.2.1 Resultados da Aplicagcao da TRI

A aplicagao do modelo logistico de dois parametros (2PL) da Teoria de Resposta ao Item
(TRI) foi realizada sobre os dados do questionario de maturidade digital. A proposta do
modelo TRI é analisar a estimagao dos parametros de discriminagao (a;) e dificuldade
(b;) para os 70 itens analisados, bem como as habilidades latentes (f) das 30 unidades
ministeriais do Ministério Ptublico Brasileiro. Os resultados, detalhados a seguir, sao
acompanhados de analises visuais por meio de histogramas e scatterplots, que ilustram as
distribuicoes das estimativas e fornecem insights sobre a maturidade digital no contexto

estudado.

Discriminacao dos Itens

Os pardmetros de discriminagao (a;) dos itens variaram entre 0,20 e aproximadamente
5,00, com uma média de 0,93 (desvio padrao = 1,15) e uma mediana de 0,59. Itens com
discriminagao préxima de 5,00 (e.g., itens 0 a 3) destacam-se por sua alta capacidade de

distinguir entre unidades com diferentes niveis de maturidade, enquanto valores proximos
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de 0,20 (e.g., itens 4, 20 e 48) indicam baixa capacidade discriminatéria. A distribui-
¢ao das discriminacoes, apresentada na Figura 4.4, revela uma concentracao de valores
abaixo de 1,0, com alguns outliers acima de 2,0, sugerindo que a maioria dos itens possui

discriminacao moderada a baixa, enquanto poucos sao altamente informativos.
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Figura 4.4: Distribuicao das Discriminagoes e Dificuldade dos Itens

Conforme apresentado no Anexo 1, os itens DED1, DED2, DED3 e DED4, relaciona-
dos a estratégia digital (definigdo, divulgagao, influéncia e adaptagdo), exibiram a maior
discriminagao (5,00), evidenciando sua capacidade unica de diferenciar unidades ministe-
riais com elevado grau de maturidade digital. A unidade ministerial que respondeu “Sim”
a esses itens é lider no ranking de habilidades (§ = 2,03), o que reforga o estudo apre-
sentado em [49]. Em outras palavras, uma estratégia digital robusta é uma caracteristica

rara e exclusiva de organizacoes com alto indice de maturidade digital.
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Por outro lado, o item DCT2, que avalia a implementacdo de um processo de gestao
de mudanga (discriminacao = 3,09), foi respondido positivamente por 5 unidades com
habilidades variadas, sugerindo que essa pratica, embora relevante, nao é exclusiva das
mais maduras.

Ja oitem DPE1A, sobre a dedicagao exclusiva de uma pessoa a inovagao (discriminagao
= 2,68), foi afirmado por um grupo mais amplo, com 11 unidades, sendo uma delas a
pentltima no ranking () = -1,35). Isso sugere que a alocac¢ao de pessoal para inovagao,
por si s0, nao garante alta maturidade digital, sendo necessario um conjunto mais amplo

de praticas para alcancar niveis superiores de habilidade latente.

Dificuldade dos Itens

Conforme apresentado no Anexo 2, as dificuldades (b;) dos itens variaram de -5,89 a
5,99, com uma média de 1,05 (desvio padrao = 3,45) e uma mediana de 1,53. Itens
com dificuldades negativas elevadas (e.g., item 13, b; = —b5,74; item 22, b; = —b5,84)
indicam praticas amplamente adotadas, enquanto dificuldades positivas altas (e.g., item
17, b; = 5,95; item 47, b; = 5,96) apontam para aspectos avangados ou raros. A Figura
4.4 mostra a distribui¢do das dificuldades dos itens e evidencia a ampla dispersao e a
presenca de valores extremos, reforcando a heterogeneidade das dificuldades dos itens.

A analise dos itens com alto indice de dificuldade revela a necessidade de compreender
se tais questoes refletem aspectos avancados da TD, justificando a raridade de respostas
afirmativas entre as unidades ministeriais. Itens como DTI10 B (“Faz uso de copilot ou
similar?”, dificuldade = 5,99) e DLI 5 B (“Adota Metaverso”, dificuldade = 5,96) sugerem
praticas que, embora relevantes no contexto contemporaneo de solugoes baseadas em
inteligéncia artificial, podem estar associadas a inovagoes especificas e sofisticadas, cuja
adocao ainda ¢ limitada a organizagoes com elevado grau de maturidade tecnoldgica.

Por outro lado, questoes como DPI5 (“H& um plano de carreira ou incentivos especificos
para servidores da drea de TI?”, dificuldade = 5,95) apontam para elementos estruturais
fundamentais a jornada de TD, como a valorizagdo de recursos humanos em TI, cuja
auséncia pode representar uma barreira significativa ao progresso institucional. Assim,
a investigacao detalhada desses itens de alta dificuldade é essencial para distinguir entre
praticas emergentes de carater avancado e pré-requisitos basicos ainda nao consolidados,
orientando estratégias que promovam um avanco sustentavel na maturidade digital das

unidades do Ministério Publico.

Maturidade Latente das Unidades

A maturidade (habilidade) latente (6) das 30 unidades ministeriais variaram de -1,57 a

2,03, com uma média de 0,0027 (desvio padrao = 0,94) e uma mediana de 0,12. Unidades
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como a Organizagao 22 (6 = 2,03) e a Organizacao 9 (6 = 1,39) destacam-se com alta
maturidade, enquanto a Organizagdo 5 (0 = —1,57) e a Organizacgao 29 (f = —1,35)
apresentam os menores niveis. A distribuicdo das habilidades, ilustrada na Figura 4.5,
mostra uma leve assimetria positiva, com a maioria das unidades concentrada em torno
de valores baixos a intermediarios. O boxplot na Figura 4.6 confirma essa dispersao, com

alguns outliers positivos indicando unidades com maior grau de maturidade.

Distribuicao das Habilidades das Organizagdes
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Figura 4.5: Distribuicao das Habilidades das Organizagoes
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Boxplot das Habilidades das Organizacoes
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Figura 4.6: Boxplot das Habilidades das Organizagoes

A heterogeneidade nas habilidades, evidenciada pelos graficos e detalhada no Anexo 3,
aponta para a necessidade de intervencoes diferenciadas: unidades com 6 elevado podem
servir como referéncia, enquanto aquelas com # mais baixo demandam acgoes prioritarias

como a elaboracao de Estratégias Digitais para melhor conduzir sua jornada de TD.

4.2.2 Resultados da Aplicacao das Regras de Associagao

No contexto desta pesquisa, também foram aplicadas regras de associagao para identificar
padroes entre caracteristicas organizacionais. As regras selecionadas foram avaliadas com
base nas métricas de suporte, confianga e lift, que indicam, respectivamente, a frequéncia
da ocorréncia conjunta dos antecedentes e consequentes, a probabilidade condicional do
consequente dado o antecedente e o grau de dependéncia entre os eventos.

Conforme explicado no capitulo anterior, foram criados dois grupos para analise das

regras de associagao. Segue a analise dos resultados para cada grupo.

Grupo 1: Pessoas com Dedicagao Exclusiva para Inovagao

A analise das regras, apresentadas na Tabela 4.1, revela padroes significativos. A regra
R3, com suporte de 0.40 e confianca de 0.80, indica que organizagdes que possuem uma

estrutura organizacional dedicada & inovacdo e a governanca de TI tém 80% de proba-
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Regra | Antecedentes Consequentes Suporte | Confiancga | Lift
R3 Possui estrutura orga- | HA mecanismos de re- 0,40 0,80 1,50
nizacional para o tema | conhecimento ou pre-
Inovacdo, Possui es- | miagdo para iniciati-
trutura organizacional | vas inovadoras institu-
para o tema Gover- | cionais, Adota metodo-
nanca de TI logia Agil para desen-
volvimento de sistemas,
Possui estrutura orga-
nizacional para o tema
Governanca Institucio-
nal
R7 Possui estrutura orga- | Possui estrutura orga- 0,33 0,83 1,67
nizacional para o tema | nizacional para o tema
Inovacdo, Adota meto- | Governanca Institucio-
dologia Agil para desen- | nal, H4 mecanismos de
volvimento de sistemas, | reconhecimento ou pre-
Possui estrutura orga- | miacdo para iniciati-
nizacional para o tema | vas inovadoras instituci-
Governanca de TI onais, Todos os proces-
sos da area-meio trami-
tam em meio digital
R10 Possui pelo menos 1 | Possui estrutura orga- 0,33 0,91 1,60
pessoa exclusiva para | nizacional para o tema
tratar do tema Inovacao | Inovacdo, Ha mecanis-
mos de reconhecimento
ou premiagao para ini-
ciativas inovadoras ins-
titucionais
R41 Possui pelo menos 1 | Possui estrutura orga- 0,33 0,91 1,95
pessoa exclusiva para | nizacional para o tema
tratar do tema Inovacgdo | Inovagdo, Ha& mecanis-
mos de reconhecimento
ou premiagdo  para
iniciativas  inovadoras
institucionais, = Possui
estrutura organiza-
cional para o tema
Governanca  Instituci-
onal, Possui estrutura
organizacional para o
tema Governanga de T1

Tabela 4.1: Regras de Associacao Selecionadas - Grupo 1

bilidade de implementar mecanismos de reconhecimento ou premiagao para iniciativas

inovadoras e adotar metodologias ageis para desenvolvimento de sistemas. O [lift de 1.50

sugere uma associagdo positiva entre esses fatores.
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Ja a regra R41 destaca que a presenca de pelo menos uma pessoa exclusiva para tratar
do tema Inovagao esta fortemente associada a um conjunto de caracteristicas organizacio-
nais, incluindo a existéncia de estruturas para inovagao e governanga (tanto de TI quanto
institucional), além de mecanismos de reconhecimento, com um lift de 1.95 e confianga de
0.91. Esses resultados sugerem que a dedicacao de recursos humanos a inovagao pode es-
tar correlacionada com praticas de governanca e reconhecimento de iniciativas inovadoras,

o que pode ser explorado em estudos futuros.

Grupo 2: Pessoas com Dedicacao Parcial para Inovagao

A anélise das regras, apresentadas nas Tabelas 4.2 e 4.3, revela padrdes significativos no
contexto da inovagao e governanca organizacional.

A regra R7, com suporte de 0.3, confianca de 0.9 e lift de 2.25, indica que organizagoes
que possuem pelo menos uma pessoa com dedicagdo parcial a inovacao, mecanismos de
reconhecimento para iniciativas inovadoras, digitalizacao dos processos da area-fim e uma
estrutura de governanca institucional tém 90% de probabilidade de também possuir uma
pessoa dedicada a transformacao digital e uma estrutura organizacional para inovagao.

Comparativamente, a regra R1, que apresenta antecedentes semelhantes, mas com
digitalizagao da drea-meio, tem uma confianga ligeiramente menor (0.8182) e lift de 2.0455,
sugerindo que a digitalizagdo da area-fim pode ter uma associagdo mais forte com os
consequentes. As regras R17 e R25, ambas com confianca de 1.0 e lift de 2.0, indicam
associacgoes perfeitas: em todas as organizagdes que possuem os antecedentes listados
(incluindo metodologia 4gil e digitalizacao de processos), ha uma estrutura organizacional
para inovagao e governanca de TT (R17), além de uma pessoa dedicada & governanca de
TI (R25).

Por fim, a regra R20, com [ift de 2.0769, destaca que a presenca de equipes e estrutu-
ras dedicadas a governanga, combinada com a digitalizacao, estd associada a adocao de
metodologias dgeis em 90% dos casos.

Esses resultados sugerem que a combinacao de recursos humanos, digitalizacao e es-
truturas organizacionais ¢ um fator chave para o sucesso de iniciativas inovadoras e de

governanca, podendo servir como base para futuras investigacoes.

4.2.3 Analise de impacto de recursos
Recursos Financeiros

Para investigar se os recursos financeiros influenciam os niveis de maturidade digital das

unidades ministeriais, foi conduzida uma anélise exploratoria relacionando o orcamento
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Regra

Antecedentes

Consequentes

Suporte

Confianga

Lift

R1

Possui pelo menos 1
pessoa parcial para tra-
tar do tema Inovacao,
H&a mecanismos de re-
conhecimento ou pre-
miacao para
vas inovadoras institu-
cionais, Todos os pro-
cessos da area-meio tra-
mitam em meio digital,
Possui estrutura orga-
nizacional para o tema
Gov Institucional

iniciati-

Possui pelo menos 1
pessoa parcial para tra-
tar do tema TD, Pos-
sui estrutura organiza-
cional para o tema Ino-
vacao

0.3

0.82

2.05

R7

Possui pelo menos 1
pessoa parcial para tra-
tar do tema Inovacao,
H4 mecanismos de re-
conhecimento ou pre-
miacao para iniciati-
vas inovadoras institu-
cionais, Todos os pro-
cessos da area-fim tra-
mitam em meio digital,
Possui estrutura orga-
nizacional para o tema
Gov Institucional

Possui pelo menos 1
pessoa parcial para tra-
tar do tema TD, Pos-
sui estrutura organiza-
cional para o tema Ino-
vagao

0.3

0.90

2.25

R17

Possui pelo menos 1
pessoa parcial para tra-
tar do tema Inovacao,
Possui estrutura orga-
nizacional para o tema
Governanga Institucio-
nal, Adota metodolo-
gia Agil para desen-
volvimento de sistemas,
Todos os processos da
adrea-meio tramitam em
meio digital, Ha me-
canismos de reconhe-
cimento ou premiagao
para iniciativas
doras

inova-

Possui estrutura orga-
nizacional para o tema
Inovagao, Possui es-
trutura organizacional
para o tema Gover-
nanca de TI

0.3

1.00

2.00

Tabela 4.2: Regras de Associacao Selecionadas - Grupo 2 (Parte 1)

total executado com o nivel latente de maturidade (6), estimado previamente por meio

de um modelo baseado na Teoria de Resposta ao Item (TRI).
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Regra

Antecedentes

Consequentes

Suporte

Confianga

Lift

R20

Possui pelo menos 1
pessoa parcial para tra-
tar do tema Inovacao,
Possui pelo menos 1
pessoa parcial para tra-
tar do tema Gov TI,
Possui estrutura orga-
nizacional para o tema
Governanca de T1, Pos-
sui estrutura organiza-
cional para o tema Go-
vernanc¢a Institucional,
Todos os processos da
area-meio tramitam em
meio digital, H& me-
canismos de reconhe-
cimento ou premiagao
para iniciativas inova-
doras institucionais

Adota metodologia Agil
para  desenvolvimento
de sistemas, Possui es-
trutura organizacional
para o tema Inovacao

0.3

0.90

2.08

R25

Possui pelo menos 1
pessoa parcial para tra-
tar do tema Inovacao,
Possui estrutura orga-
nizacional para o tema
Governanca Institucio-
nal, Adota metodolo-
gia Agil para desen-
volvimento de sistemas,
Todos os processos da
area-meio tramitam em
meio digital, H& me-
canismos de reconhe-
cimento ou premiagao
para iniciativas inova-
doras institucionais

Possui pelo menos 1
pessoa parcial para tra-
tar do tema Gov TI,
Possui estrutura orga-
nizacional para o tema
Governancga de TI, Pos-
sui estrutura organiza-
cional para o tema Ino-
vacao

0.3

1.00

2.00

Tabela 4.3: Regras de
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A anélise consistiu na constru¢ao de um grafico de dispersao (scatterplot) entre o or-
gamento executado (em valores absolutos) e os respectivos valores de # para cada unidade
ministerial.

Os resultados, apresentados na Figura 4.7, revelam um padrao de dispersao relativa-
mente homogéneo, sem uma tendéncia claramente definida de associacao linear entre o
volume de orcamento executado e os niveis de maturidade digital latente. Em outras pa-
lavras, unidades com maior or¢camento nao apresentaram, necessariamente, valores mais

elevados de 6.
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Figura 4.7: Relagao entre o or¢amento executado (em bilhoes) e o nivel de maturidade
digital latente (#) das unidades ministeriais.

Este achado sugere que, isoladamente, o montante de recursos financeiros nao se traduz
automaticamente em maior maturidade digital. Outros fatores, possivelmente relaciona-
dos a gestao estratégica, lideranca digital, capacidade organizacional e cultura institucio-

nal, podem exercer influéncia mais determinante nos resultados observados.
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Recursos Humanos

Foi realizada uma analise especifica da relacdo entre a estrutura de TI e o nivel de ma-
turidade digital latente estimado. Neste contexto, considerou-se o niimero de servidores
efetivos de TT e o nivel de maturidade digital latente foi representado pelo parametro 6,
obtido pelo modelo TRI.

O grafico de dispersao construido (Figura 4.8) ilustra a distribuicdo das unidades
ministeriais no espago definido pelo total de servidores de TI (eixo X) e a habilidade
latente de maturidade da unidade ministerial 6 (eixo Y). A andlise visual do gréfico
sugere a auséncia de uma relagdo linear clara entre o tamanho da equipe de TI e os
niveis de maturidade digital latente. Ou seja, unidades com maior nimero de servidores

especializados em TI nao apresentaram, de maneira consistente, valores mais elevados de
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Figura 4.8: Relagao entre a estrutura de TI (ntimero de servidores efetivos de TI) e o
nivel de maturidade digital latente (6) das unidades ministeriais.
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Este resultado indica que a quantidade de recursos humanos em tecnologia da infor-
macao, isoladamente, nao ¢ um fator determinante para o avanco da maturidade digital.
Fatores adicionais — tais como a qualificagdo e capacitagao da equipe, a integracao da TI
com 0s objetivos estratégicos da organizagao, a governanca digital, e o grau de inovacao
nos processos de trabalho — provavelmente desempenham um papel mais relevante na
construcao das capacidades digitais.

Dessa forma, a andlise reforca a importancia de adotar uma visdo mais qualitativa e
integrada da gestao da transformacao digital, superando a perspectiva puramente quan-

titativa de dotacao de recursos.

4.3 Discussao dos Resultados

Os resultados apontam que a maturidade digital no Ministério Publico brasileiro ainda
é desigual, com instituicoes em diferentes estagios de transformacdo. Embora algumas
unidades apresentem praticas consolidadas, outras ainda enfrentam barreiras estruturais
como a auséncia de planejamento estratégico digital, baixa capacitacao em T1I e caréncia
de liderancas digitais.

Do ponto de vista da TRI, observou-se uma concentracao de proficiéncia em dimensoes
mais operacionais e estruturais, como Tecnologia e Servigcos ao Cidaddo, com valores mais
elevados de acerto nos itens correspondentes. Em contrapartida, as dimensoes Cultura
Digital, Pessoas e Lideranga apresentaram menor desempenho geral, refletindo a dificul-
dade institucional em desenvolver capacidades mais subjetivas, relacionadas a mudanca
organizacional, a inovacdo e ao protagonismo digital dos gestores.

Os parametros estimados pela TRI também permitiram avaliar a qualidade dos itens
do modelo MMD-MP. Itens com alta discriminacao, especialmente nas dimensoes de Go-
vernanga, Fstratégia e Tecnologia, mostraram-se mais eficazes na diferenciagdo entre uni-
dades com distintos niveis de maturidade, o que valida sua importancia na composi¢ao do
instrumento avaliativo. Por outro lado, itens com baixa discriminagao e baixa dificuldade
indicam praticas ja consolidadas no conjunto das unidades, com menor capacidade de
gerar diferenciacao, mas que podem ser usados como referéncia para padroes minimos.

A aplicacao de Regras de Associagao revelou correlagoes relevantes entre praticas ins-
titucionais e altos niveis de maturidade digital. A presencga de estruturas formais, como
comités de transformagcao digital, planos estratégicos e indicadores de desempenho, esteve
fortemente associada a melhores resultados nas dimensoes de Fstratégia, Governanca,
Liderancga e Cultura. Isso sugere que praticas organizacionais deliberadas tém papel de-

terminante na evolucao da maturidade institucional.
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Complementando essa analise, as correlagoes positivas entre Gestao e Governancga,
Tecnologia e Pessoas sugerem que esfor¢os conjuntos nessas areas podem gerar impactos
sinérgicos, como a melhoria na eficiéncia operacional.

A baixa correlacdo da Estratégia Digital com outras dimensoes reforca a necessi-
dade de intervengoes especificas para desenvolver estratégias digitais mais robustas, como
sugerido nos resultados do TRI, onde unidades com baixa habilidade latente § demandam
acoes prioritarias nesse aspecto.

A independéncia relativa da dimensao Operacgoes e a fraca correlacado da Cultura
com dimensoes como Tecnologia (0,27) indicam que, apesar de algumas préticas estarem
consolidadas (como a digitalizagdo de processos), hd uma falta de integragdo mais ampla,

o que pode limitar o progresso na transformacao digital sustentavel.

4.4 Implicacoes Praticas

Os resultados desta pesquisa, baseados na analise do MMD-MP aplicado as 30 unidades
do Ministério Publico brasileiro, oferecem diretrizes claras para a gestao estratégica da
transformacao digital. Com base nesses resultados, proponho as seguintes agoes praticas

para acelerar a maturidade digital e alinhar as unidades as metas da Estratégia Nacional
do MP Digital:

1. Priorizar a elaboracao de estratégias digitais (DED1-4): A alta discrimina-
¢ao dos itens DED1 a DED4 (discrimina¢ao = 5,00) indica que a presenga de uma
estratégia digital robusta é o principal diferencial das unidades mais maduras, como
o MP23 (6 = 2,03). Por isso, recomenda-se a criagdo de um grupo de trabalho
nacional para desenvolver diretrizes padronizadas de estratégias digitais, com metas
claras para adogao em todas as unidades até 2027. Isso inclui planos de governanca

de TT e inovacao, que devem ser monitorados por indicadores especificos.

2. Fortalecer a capacitagao e valorizagao de recursos humanos em TI (DPE5):
O item DPI5 (“Plano de carreira ou incentivos para servidores de TI”, dificuldade
= 5,95) revelou-se raro. Por isso, é recomendével a implementacao de um programa
de capacitagao em tecnologias emergentes (ex.: tecnologias que possibilitam entre-
gas rapidas voltadas a automacgao de processos, como DTI10 e inteligéncia artificial,
como DTI9) e a criagao de incentivos, como bonificagbes ou planos de carreira es-

pecificos para a area de TI, a serem piloto em unidades de média maturidade.

3. Disseminar boas praticas a partir de unidades maduras: As Regras de
Associagao, como R41 da Tabela 4.2(confianga = 0,91, lift = 1,95) e R7 da Ta-
bela 4.3(confianga = 0,90, lift = 2,25), mostram que a combinacao de dedicagao
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de pessoal (DPE1A, DPE2A), digitalizagao de processos (DT13A) e estruturas de
governanga (DOP1 D, DOP1 E) impulsiona a maturidade. Por isso, recomenda-se
a realizacao de workshops nacionais, liderados por unidades como MP23, MP10 e
MP21, para compartilhar praticas de governanca e inovagao, com foco em unidades

menos maduras.

4. Manter e refinar o MMD-MP: Os achados confirmam a robustez do modelo
MMD-MP para avaliar maturidade digital, com itens bem calibrados para discri-
minar unidades. Os pesos dados aos itens de DED1 a DED4 na aplicacao pratica
aumentam sua relevancia na pontuacao final e estao coerentes com os achados, dado
seu impacto na diferenciacao. Nao se recomenda a proposta de um novo modelo, mas
¢ necessario um acompanhamento longitudinal da evolucao na maturidade digital
das unidades ministeriais para permitir novas analises. Além disso, recomenda-se a
inclusao de novos itens no futuro, como a ado¢ao do papel do Lider de Transforma-
¢ao Digital para alavancar a maturidade digital nas unidades ministeriais. Nadkarni
[50] diz que a complexidade desse processo demanda um lider dedicado, com menta-
lidade e habilidades especificas, distinto de Chief Executive Officer (CEO) ou Chief
Information Officer (CIO) tradicionais, que podem estar sobrecarregados com ou-
tras fungoes. O Chief Digital Officer (CDO) emerge como figura essencial na alta
gestao, trazendo foco e expertise para conduzir as mudangas organizacionais neces-
sarias a digitalizacao

5. Integrar dimensoes para maior impacto: A baixa correlagao entre Cultura e
Tecnologia (0,27) evidencia a falta de integracao sistémica. Por isso, recomenda-se a
criacao de um comité interdisciplinar, com representantes de TI, gestao e comunica-
¢ao, para alinhar iniciativas culturais (ex.: DCT1 - processo de gestao de mudanga,
DCT2 - divulgagao de reusultados de TD e DCT5 - mecanismos de reconhecimento

e premiagao) as estratégias tecnologicas, com relatérios trimestrais a partir de 2026.

Essas agbes, ancoradas nos padroes identificados, visam acelerar a transformacao digi-
tal de forma estruturada, promovendo eficiéncia e acessibilidade nos servigos do Ministério
Publico. A implementacao deve ser acompanhada por um plano de monitoramento, uti-
lizando os indicadores do MMD-MP, para avaliar o progresso e ajustar as estratégias

conforme necessario.
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Capitulo 5
Conclusao

Este trabalho teve como objetivo investigar os padroes de maturidade digital no Ministério
Publico brasileiro por meio da aplicacao de técnicas de mineracao de dados sobre os
resultados do Modelo de Maturidade Digital (MMD-MP). A partir do uso combinado da
Teoria de Resposta ao Item (TRI) e Regras de Associagdo, foi possivel identificar quais
questoes mais impactam o desempenho digital das unidades avaliadas e quais praticas
institucionais apresentam correlacao significativa entre si.

Os resultados revelaram uma consideravel heterogeneidade nos niveis de maturidade
digital entre as unidades, com a maioria concentrada nos estigios iniciais ou interme-
diarios. Praticas como a digitalizacao de processos, a adogao de metodologias ageis e a
presenca de estruturas de governanca de TI estdo mais consolidadas, enquanto itens rela-
cionados a Estratégia Digital e a valorizacao de profissionais dedicados a inovacao ainda
representam desafios importantes para o avanco institucional.

A aplicagao da TRI permitiu identificar os itens mais discriminatérios e relevantes
para a nota final atribuida as unidades. Em especial, questoes como a existéncia de
planos estratégicos de transformacao digital e de estruturas organizacionais especificas
mostraram-se decisivas para distinguir unidades com diferentes niveis de maturidade. J&
as Regras de Associacdo evidenciaram padroes robustos de coocorréncia entre praticas
estruturantes e niveis mais elevados de maturidade digital, destacando a importancia de
mecanismos de reconhecimento, dedicacao de recursos humanos a inovagao e a integracao
entre processos e estruturas organizacionais.

Esses achados tém implicacoes diretas para a gestao publica, uma vez que fornecem
subsidios para a formulacao de politicas institucionais mais eficazes no campo da transfor-
macao digital. A andlise permite identificar os pontos fortes e as lacunas no processo de
digitalizagao, orientando estratégias direcionadas e baseadas em evidéncias para o apri-
moramento continuo.

Além de alcangar os objetivos propostos, este trabalho contribui para a consolidagao

29



do MMD-MP como uma ferramenta 1til de diagnostico e planejamento estratégico, ao
mesmo tempo em que abre caminhos para novas investigagoes. A criacdo de dashboards
interativos com os dados analisados amplia o potencial de utilizagao pratica dos resultados
por gestores publicos.

Como sugestao para trabalhos futuros, recomenda-se expandir a base de dados para
incluir outras edigoes da avaliacgado do MMD-MP, bem como a integracao com outras
fontes de informagao institucional. Também seria relevante explorar técnicas de aprendi-
zado de maquina supervisionado para prever niveis de maturidade com base em variaveis
organizacionais, aprofundando o uso da ciéncia de dados na gestao publica.

Em suma, esta pesquisa reforca a importancia da andlise orientada por dados para a
transformacao digital no setor publico, demonstrando que avangos concretos na maturi-
dade digital do Ministério Publico podem ser alcancados por meio da adogao de praticas
estruturadas, da valorizagao de recursos humanos dedicados a inovacao e da governanca

digital eficiente.
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Aplicacao da TRI - Questoes do MMD-MP ordenandas de acordo com o grau de discriminacao

Questao

Discriminacao

DED1 - A Instituicdo possui uma estratégia digital definida e documentada? 5,00
DED2 - A estratégia digital da Instituicdo é amplamente divulgada? 5,00
DED3 - A estratégia digital tem significativa influéncia nas priorizagoes e a¢oes definidas pela gestao? 5,00
DED4 - A estratégia digital é continuamente avaliada e adaptada? 5,00
DCT2 - Ha um processo de gestdo de mudan¢a mapeado e implementado na instituicao? 3,09
DPE1 A -Pelo menos 1 pessoa atua com dedicacao exclusiva para tratar de temas relacionados a Inovgao 2,68
DPE1 B - Pelo menos 1 pessoa atua com dedicacdo exclusiva para tratar de temas relacionados a TD 2,18
DTI4 - Integragao com o Pje 1,64
DLI3C - Teletrabalho/trabalho hibrido para servidores permitido integralmente 1,54
DPE3 - A instituicao possui programa de capacitacao continua disponivel para servidores que trabalham com transformacao

digital e inovacao? 1,38
DTI10 A - Faz uso de tecnologia low code/no code? 1,23
DCT4 - Ha algum programa implementado para que membros e servidores possam propor mudancas? 1,19
DLI5 D - Adota Blockchain 1,18
DTI9 - Faz uso de IA algoritmos tradicionais? 1,15
DTI9 - Faz uso de IA Generativa? 1,10
DGO4 B - Adota boas praticas de mercado para a gestao de servicos de Tl 1,04
DCT3A - Nao ha processo para membros e servidores proporem mudangcas ou iniciativas voltadas a TD e/ou inovagao 1,00
DLI2 - As liderancgas da instituicao possuem métodos de acompanhamento dos resultados pretendidos para a gestao? 0,99
DGO2 - A instituicdo possui indicadores que mensuram de forma continua o uso de ferramentas digitais disponibilizadas aos seus

membros e servidores, a fim de

aferir o engajamento? 0,98
DCT3B - Membros e servidores podem propor mudancas ou iniciativas voltadas a TD e/ou inovacao, mas nao recebem feedback 0,94
DLI1 - As liderancas da instituicao participaram de acao de capacitacao/sensibilizacao sobre inovacédo e TD? 0,80
DCT5 - Ha mecanismos de reconhecimento ou premiacao para iniciativas inovadoras institucional? 0,78
DTI9 - Faz uso de IA redes neurais? 0,70
DGO4 A - Adota boas praticas de mercado para a gestao de servigos institucionais em geral 0,68
DGO1 - O Planejamento Estratégico da instituicao possui acdes especificas previstas voltadas para o incremento da automacao dos

processos de negocio e do uso

de tecnologias digitais? 0,67
DOP1 A - Possui estrutura organizacional para Inovacao 0,66
DPE2 A - Pelo menos 1 pessoa atua com dedicagao parcial para tratar de temas relacionados a Inovgao 0,66
DPE2 D - Pelo menos 1 pessoa atua com dedicacgao parcial para tratar de temas relacionados a Gov. de Tl 0,62
DTI4 - integracao com o STJ 0,62
DSC3 - Ainstituicdo possui um catalogo de servicos indicando quais servigos sao digitais e quais sao analégicos? 0,60
DTI2 tramitagov - Sistemas da area-meio se integram com o tramitagov 0,59
DLI 5 B - Adota Metaverso 0,59
DTI4 - Integracdo com o STF 0,59
DTI4 tramitagov 0,59
DTI4 infoconv 0,59
DPE5 - Ha um plano de carreira ou incentivos especificos para servidores da area de TI? 0,59
DOP1 C - Possui estrutura organizacional para Governanca Institucional 0,56
DOP1 D - Possui estrutura organizacional para Governanca de Tl 0,54
DTI6 - Monitora 0 acesso aos painéis? 0,54
DLI5 A-Adota IA generativa 0,49
DPE1 C - Pelo menos 1 pessoa atua com dedicacao exclusiva para tratar de temas relacionados a Gov. Institucional 0,49
DPE4 - A instituicao possui programa de capacitacao continua disponivel para servidores da area de TI? 0,48
DTI5 - Possui sistemas de painéis (Bls) para a area-meio? 0,48
DTI5 - Possui sistemas de painéis (Bls) para a area-fim? 0,46
DOP1 B - Possui estrutura organizacional para Transformacao Digital 0,45
DLI4C - Teletrabalho/trabalho hibrido para servidores de Tl permitido integralmente 0,40
DTI10 B - Faz uso de copilot ou similar? 0,38
DTI4 Outros 0,37
DTI8 - Possui dicionario de dados para as principais bases de dados? 0,37
DLI5 E - Adota Inovacao aberta 0,34
DTI4 SA) 0,33
DGO3 C - Adota alguma metodologia agil para desenvolvimento de sistemas 0,33
DCT1 E- Ha um processo de gestao de mudanga mapeado e implementado na instituicdo? 0,29
DGO3 B - Adota alguma metodologia agil para planejamento e gestao de projetos de Tl 0,29
DTI1A - A tramitacao eletronica dos processos da area-meio ocorre 100% no meio digital 0,28
DLI3B - Teletrabalho/trabalho hibrido para servidores permitido de forma limitada 0,28
DTI4 Eproc 0,28
DPE1D - Pelo menos 1 pessoa atua com dedicagao exclusiva para tratar de temas relacionados a Gov. de Tl 0,28
DPE2 B - Pelo menos 1 pessoa atua com dedicac¢ao parcial para tratar de temas relacionados a TD 0,27
DTI3A - A tramitacao eletronica dos processos da area-fim ocorre 100% no meio digital 0,21
DPE2 C - Pelo menos 1 pessoa atua com dedicacao parcial para tratar de temas relacionados a Gov. Institucional 0,21
DSC1 - A Instituicdo disponibiliza 5 ou mais servigos digitais ao cidadao? 0,20
DSC2 - Existe mecanismos para avaliar a satisfacao do cidadao com relagao aos servigos oferecidos? 0,20
DGO3 A - Adota alguma metodologia agil para planejamento e gestao de projetos institucionais 0,20




DLI4B - Teletrabalho/trabalho hibrido para servidores de Tl permitido de forma limitada 0,20
DTI2 Outros - Sistemas da area-meio se integram com outros sistemas externos 0,20
DTI4 SEEU 0,20
DTI7 - Faz andlise da qualidade dos dados? 0,20
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Aplicacao da TRI - Questoes do MMD-MP ordenandas de acordo com o grau de dificuldade

Questao Dificuldade
DTI10 B - Faz uso de copilot ou similar? 5,99
DTI2 tramitagov - Sistemas da area-meio se integram com o tramitagov 5,96
DLI 5B - Adota Metaverso 5,96
DTI4 STF 5,96
DTI4 tramitagov 5,96
DTI4 infoconv 5,95
DPE5 - Ha um plano de carreira ou incentivos especificos para servidores da area de TI? 5,95
DTI1A - A tramitacao eletronica dos processos da area-meio ocorre 100% no meio digital 5,89
DTI4 Eproc 5,88
DTI3A - A tramitacao eletronica dos processos da area-fim ocorre 100% no meio digital 5,74
DCT1E - Ha um processo de gestdao de mudanca mapeado e implementado na instituicao? 5,59
DTI4 ST) 4,54
DTI7 - Faz andlise da qualidade dos dados? 4,28
DLI4C - Teletrabalho/trabalho hibrido para servidores de Tl permitido integralmente 4,18
DTI8 - Possui dicionario de dados para as principais bases de dados? 3,87
DTI4 SA) 3,65
DLI 5 E - Adota Inovacao aberta 3,62
DLI5 A - Adota IA generativa 3,43
DTI4 Outros 3,29
DTI9 - Faz uso de IA redes neurais? 2,93
DLI3C - Teletrabalho/trabalho hibrido para servidores permitido integralmente 2,84
DLI 5D - Adota Blockchain 2,70
DOP1 B - Possui estrutura organizacional para Transformacao Digital 2,34
DCT3B - Membros e servidores podem propor mudancas ou iniciativas voltadas a TD e/ou inovag¢ao, mas ndo recebem feedback 2,31
DGO4 A - Adota boas praticas de mercado para a gestao de servicos institucionais em geral 2,23
DSC1-A Instituicao disponibiliza 5 ou mais servigos digitais ao cidadao? 2,05
DGO3 A - Adota alguma metodologia agil para planejamento e gestao de projetos institucionais 2,05
DTI2 Outros - Sistemas da drea-meio se integram com outros sistemas externos 2,05
DED1 - A Instituicao possui uma estratégia digital definida e documentada? 1,95
DED2 - A estratégia digital da Instituicao é amplamente divulgada? 1,95
DED3 - A estratégia digital tem significativa influéncia nas priorizacdes e acdes definidas pela gestdo? 1,95
DEDA4 - A estratégia digital é continuamente avaliada e adaptada? 1,95
DTI6 - Monitora o0 acesso aos painéis? 1,67
DPE1B - Pelo menos 1 pessoa atua com dedicacao exclusiva para tratar de temas relacionados a TD 1,65
DPE3 - A instituicao possui programa de capacitacao continua disponivel para servidores que trabalham com transformacgao
digital e inovagao? 1,54
DPE4 - A instituicao possui programa de capacitagao continua disponivel para servidores da area de TI? 1,51
DCT4 - Ha algum programa implementado para que membros e servidores possam propor mudancas? 1,46
DGO2 - Ainstituicao possui indicadores que mensuram de forma continua o uso de ferramentas digitais disponibilizadas aos seus
membros e servidores, a fim de
aferir o engajamento? 1,45
DSC2 - Existe mecanismos para avaliar a satisfagao do cidadao com relagao aos servicos oferecidos? 1,35
DTI4 SEEU 1,35
DSC3-Ainstituicao possui um catalogo de servigos indicando quais servi¢os sao digitais e quais sao analégicos? 1,25
DPE1 C - Pelo menos 1 pessoa atua com dedicacgao exclusiva para tratar de temas relacionados a Gov. Institucional 1,18
DTI9 - Faz uso de IA Generativa? 0,95
DCT3A - Nao ha processo para membros e servidores proporem mudancas ou iniciativas voltadas a TD e/ou inovagao 0,84
DPE1 A - Pelo menos 1 pessoa atua com dedicacao exclusiva para tratar de temas relacionados a Inovgao 0,41
DLI1-As liderancas da instituicao participaram de acdo de capacitacao/sensibilizagao sobre inovacédo e TD? 0,38
DTI10 A - Faz uso de tecnologia low code/no code? 0,14
DCT2 - Ha um processo de gestao de mudanca mapeado e implementado na instituicdo? 0,00
DTI9 - Faz uso de IA algoritmos tradicionais? 0,00
DPE1D - Pelo menos 1 pessoa atua com dedicacgao exclusiva para tratar de temas relacionados a Gov. de Tl 0,00
DGO1 - 0 Planejamento Estratégico da instituicao possui agoes especificas previstas voltadas para o incremento da automacao dos
processos de negocio e do uso
de tecnologias digitais? -0,44
DOP1 A - Possui estrutura organizacional para Inovagao -0,45
DTI4 Pje -1,05
DPE2 A - Pelo menos 1 pessoa atua com dedicacao parcial para tratar de temas relacionados a Inov¢ao -1,41
DLI2 - As liderancas da instituicdo possuem métodos de acompanhamento dos resultados pretendidos para a gestdo? -1,44
DOP1 C - Possui estrutura organizacional para Governanca Institucional -1,61
DGO4 B - Adota boas praticas de mercado para a gestao de servigos de Tl -1,85
DPE2 B - Pelo menos 1 pessoa atua com dedicacao parcial para tratar de temas relacionados a TD -2,66
DGO3 B - Adota alguma metodologia agil para planejamento e gestao de projetos de Ti -2,99
DLI4B - Teletrabalho/trabalho hibrido para servidores de Tl permitido de forma limitada -3,50
DOP1D - Possui estrutura organizacional para Governanca de Tl -3,64
DCT5 - Ha mecanismos de reconhecimento ou premiacao para iniciativas inovadoras institucional? -3,71




DTI5 - Possui sistemas de painéis (Bls) para a drea-meio? -4,07

DPE2D - Pelo menos 1 pessoa atua com dedicacgao parcial para tratar de temas relacionados a Gov. de Tl -4,53
DPE2 C - Pelo menos 1 pessoa atua com dedicacgao parcial para tratar de temas relacionados a Gov. Institucional -5,74
DGO3 C - Adota alguma metodologia agil para desenvolvimento de sistemas -5,84
DTI5 - Possui sistemas de painéis (Bls) para a area-fim? -5,87

DLI3B - Teletrabalho/trabalho hibrido para servidores permitido de forma limitada -5,89
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Aplicacao da TRI - Unidades ministeriais ordenadas de
acordo com sua Maturidade

Classificacao | Nome | Maturidade Digital Latente

1 MP23 2,03
2 MP10 1,39
3 MP28 1,36
4 MP20 1,30
5 MP11 1,20
6 MP21 0,68
7 MP26 0,62
8 MP15 0,60
9 MP29 0,49
10 MP18 0,46
11 MP25 0,38
12 MP27 0,31
13 MP12 0,23
14 MP13 0,22
15 MP19 0,20
16 MP9 0,04
17 MP5 -0,12
18 MP3 -0,13
19 MP7 -0,16
20 MP4 -0,37
21 MP2 -0,55
22 MP17 -0,73
23 MP16 -0,88
24 MP1 -0,91
25 MP22 -0,97
26 MP24 -1,13
27 MP8 -1,25
28 MP14 -1,33
29 MP30 -1,35
30 MP6 -1,57
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