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RESUMO

O SiCaPEXx, Sistema de Cadastramento de Pessoal do Exército, desempenha um papel essencial
na gestdo eficiente de informacGes para os processos de pessoal no Exercito Brasileiro.
Entretanto, ao longo do tempo, observou-se um aumento nas dificuldades operacionais e no
desempenho do software, evidenciado pelo crescente numero de pedidos de suporte
relacionados a usabilidade do sistema. Este trabalho tem como objetivo analisar a usabilidade
do SiCaPEXx, examinando a interacdo entre 0s usuarios e o sistema no periodo de 2019 a 2023,
e propor melhorias com base nos resultados obtidos, implementando-as de forma préatica. A
gestdo eficaz de pessoal no Exército depende diretamente da confiabilidade dos dados
processados pelo SiCaPEx. A metodologia adotada incluiu uma abordagem quanti-qualitativa,
gue combinou pesquisa bibliografica e analise documental para explorar os desafios de
usabilidade enfrentados. A avaliacao da usabilidade foi realizada por meio do questionario SUS
(System Usability Scale) e da Avaliacdo Heuristicas de Nielsen, oferecendo uma visdo
abrangente das percepcdes dos usuarios. Os dados coletados foram analisados estatisticamente
com o uso de softwares especializados, como SPSS, R-Studio, Iramuteq e Excel. Os resultados
apontaram problemas significativos de usabilidade no SiCaPEx. A pontuacdo global do
questionario SUS ficou abaixo do esperado, evidenciando a necessidade de melhorias em areas
como facilidade de aprendizado, eficiéncia, memorizagdo, minimizacao de erros e satisfacdo
dos usuérios. Esses problemas foram destacados pelos respondentes e validados pela analise
dos dados. Com base nas sugestbes de melhoria identificadas, foi elaborado um Memorando
Interno e implementada uma FAQ (Frequency Answer the Question) para responder a davidas
frequentes sobre o sistema, iniciativa que foi bem avaliada pelos usuarios. Espera-se que 0s
resultados desta pesquisa contribuam significativamente para uma gestdo mais eficiente de
pessoal, impactando diretamente as atividades administrativas e operacionais do Exército

Brasileiro.

Palavras-chaves: usabilidade com foco no usuario; questionario SUS, heuristicas de Nielsen.



ABSTRACT

SiCaPEX, the Personnel Registration System of the Army, plays an essential role in efficiently
managing information for personnel processes in the Brazilian Army. However, over time, there
has been an increase in operational difficulties and software performance issues, as evidenced
by the growing number of support requests related to the system's usability. This study aims to
analyze the usability of SiCaPEXx, examining the interaction between users and the system from
2019 to 2023, and propose improvements based on the results obtained, practically
implementing them. The effective management of personnel in the Army directly depends on
the reliability of the data processed by SiCaPEx. The methodology adopted included a
quantitative-qualitative approach, which combined bibliographic research and document
analysis to explore the usability challenges faced. The usability evaluation was conducted using
the SUS (System Usability Scale) questionnaire and Nielsen's Heuristic Evaluation, providing
a comprehensive view of users' perceptions. The collected data were statistically analyzed using
specialized software, such as SPSS, R-Studio, Iramuteq, and Excel. The results revealed
significant usability issues in SiCaPEX. The overall score of the SUS questionnaire was below
expectations, highlighting the need for improvements in areas such as ease of learning,
efficiency, memorization, error minimization, and user satisfaction. These issues were pointed
out by respondents and validated through data analysis. Based on the identified improvement
suggestions, an Internal Memorandum was prepared, and a FAQ (Frequently Asked Questions)
was implemented to address common queries about the system, an initiative that was well-
received by users. It is expected that the results of this research will significantly contribute to
more efficient personnel management, directly impacting the administrative and operational

activities of the Brazilian Army.

Keywords: usability focusing on the user; SUS questionnaire; Nielsen’s heuristic.
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1 INTRODUCAO

A transformacdo digital € uma mudanca abrangente que afeta todos os aspectos da
sociedade e das atividades humanas. Observa-se muitos desafios da migracdo acelerada das
informacdes do meio fisico e analdgico para o meio digital. Isso é perceptivel tanto no ambiente
corporativo, no ambiente familiar, nas relagcbes sociais, nas relacdes comerciais.
Inevitavelmente nédo se pode deixar de pensar no desempenho desses sistemas e na interacao do
homem nesse espaco digital, o que deve ser feito por meio da avaliacdo da seguranca, acesso,
usabilidade, velocidade, performance desses sistemas.

Essa perspectiva sugere que a transformacdo digital vai além da simples ado¢do de
tecnologias inovadoras, que envolve uma profunda transformacdo na mentalidade das
organizagOes e individuos (Rogers, 2016). Nesse sentido, as tecnologias de informacédo e
comunicagdo nos proporcionam um novo espaco, o digital, que coloca no mesmo cenéario o
homem e a maquina. Isso requer novos procedimentos, novas formas de interagdo visto que a
tecnologia revolucionou a forma de comunicar, de acessar a informacdo, de pesquisar, de
adquirir produtos e compartilhar conhecimentos (Fonseca et al., 2008, p. 3).

Dessa forma, identifica-se que o uso de novas tecnologias no ambiente pessoal ou no
corporativo deve ser eficiente, eficaz e satisfatorio. Isso pode ser considerado um desafio, uma
vez que o relacionamento das pessoas com a tecnologia tem sido construido diariamente com o
foco em otimizar os processos e facilitar o uso de sistemas digitais, aplicativos e software.

Tadeu, Duarte e Chede (2018, p. 33) explicam que “a transformag@o digital esta
relacionada ao emprego das novas tecnologias, com a finalidade de modificar ou criar novos
modelos de negdcios, redefinindo produtos e processos"”. De acordo com esses autores, a
transformagao envolve o “relacionamento com fornecedores e a experiéncia dos clientes".

No Brasil, de acordo com a Estratégia de Governo Digital (EGD, 2020) a transformacéo
digital apoia os 6rgédos publicos e a sociedade em geral visando melhorar 0s processos e com
isso oferecer atendimento mais agil e de qualidade. O Decreto n° 10.332/2020 publicado com
0 objetivo de "instituir a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no &mbito
dos 6rgdos e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e
da outras providéncias” (Brasil, 2020) estabelece, ainda, uma politica de governanca digital nas
entidades da administracdo publica proporcionando além da transparéncia no uso da tecnologia
da informacéo, celeridade nos processos e na comunicagdo. Outrossim, cabe salientar que o
Decreto n° 11.260/2022 (Brasil, 2022) prorrogou o periodo de vigéncia da Estratégia de
Governo Digital.
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De acordo com a Estratégia de Governo Digital (EGD, 2020), “o digital ndo mudara o
Brasil. O digital ajudara as pessoas, e estas mudardo o Brasil”, ou seja, a tecnologia, uso de
maquinas, equipamentos, hardware e software por si s6 ndo proporcionam mudancas, contudo,
a visdo estratégica do Governo Digital consiste na simplificacdo do relacionamento das pessoas
com 0 meio, e em consequéncia gerar sinergia para assegurar a interacdo desses gerando uma
sinergia entre homem e tecnologia a transformacdo digital (EGD, 2020).

Ademais, convem salientar que os sistemas administrativos, surgem dentro deste
contexto para apoiar os 6rgdos publicos. Esses sistemas sdo construidos/implementados no
contexto dessa transformacao do governo digital e buscam conectar a sociedade com 0 mundo
automatizado por meio de ferramentas tais como computadores, tablets, smartphones e outros
similares, que possibilitam o acesso mais rapido e seguro das informacoes, tendo em vista a
transparéncia, a confianca e a participacdo do cidaddo no processo de transformacao digital
(West, 2005).

Um dos marcos do surgimento de sistemas no mundo foi em consequéncia da explosao
da primeira bomba de hidrogénio em 1953 pela Forca Aérea dos Estados Unidos que
identificaram a necessidade da criacdo e implantacdo de um sistema de defesa contra avides
bombardeiros inimigos (Edwards, 1996, p. 91). Ao longo dos anos a tecnologia tem se
desenvolvido rapidamente em diversas areas.

O desenvolvimento de sistemas de tecnologia no Brasil se expandiu para além das
Forcas Armadas, envolvendo outros setores, como educacdo, industria, comércio e servigos. A
tecnologia da informacdo tornou-se essencial em diversos segmentos da sociedade brasileira,
impulsionando a transformacdo digital e a inovacdo em varios setores da economia (Brasil,
1995). Com relacdo especificamente as Forcas Armadas Brasileiras desempenharam um papel
importante no inicio do desenvolvimento de sistemas de tecnologia no Brasil.

O Exército Brasileiro (EB) tem utilizado a tecnologia da informacédo para apoiar 0s
processos gerenciais de pessoal. O uso da Tecnologia da Informacdo (T1) é uma ferramenta
importante para otimizar processos e promover a transformacéo digital no &mbito do governo
federal. Por meio de sistemas e solugdes tecnoldgicas, o Exército Brasileiro busca modernizar
e aprimorar a gestdo dos recursos humanos, como o recrutamento e selecédo, a capacitagdo e o
desenvolvimento profissional, a administracdo de pessoal, entre outros aspectos.

No Exército Brasileiro (EB), foi criado o Sistema de Cadastramento de Pessoal do
Exército Brasileiro (SiCaPEX), que é uma ferramenta de software que permite o cadastramento,
atualizacdo e auditoria dos dados individuais e do registro funcional de todo o pessoal vinculado

ao Exército esse sistema foi implementado e esta sendo utilizado, conforme a Portaria do
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Exército n° 581, de 12 de setembro de 2011 (Brasil, 2011) e a Portaria n® 147-DGP, de 23 de
setembro de 2011, cuja finalidade consiste em centralizar o cadastramento de pessoal e os
registros funcionais associados aos cadastrados no sistema, mantendo uma base de dados
corporativa atualizada.

Esse sistema possui interface com a Base de Dados Corporativa de Pessoal (BDCP), que
permite dinamizar o cadastramento, atualizacéo, auditoria e a consulta de dados do pessoal da
Forca Terrestre, sendo de dominio controlado com rotinas estabelecidas de acordo com o0s
processos internos pré-definidos, permitindo o compartilhamento dessas informacdes por todas
as Organizacgdes Militares interessadas, inclusive com o sistema de pagamento e o sistema de
identificacdo do Exército.

A interacdo do usuario com os sistemas € fundamental para se identificar a qualidade e
0 seu desempenho, a comunicacgdo entre usuario e a interface de um sistema. Ao observar a
interacdo do usuario com o sistema, identifica-se algumas inconsisténcias com relacdo a
facilidade de uso do sistema. Nielsen (1993) define a usabilidade como a facilidade com que as
pessoas utilizam uma ferramenta ou objeto com o objetivo de realizar uma tarefa. Martins et al.
(2013) também considera a importancia da usabilidade por ganhar cada vez mais destaque como
um fator critico na avaliacdo de qualidade de software, ha preocupacdo de atender as
necessidades dos usuarios de maneira eficaz e agradavel.

Entretanto, quando ha um ruido ou inconsisténcia nessa interacdo, o usuario necessita
de ajuda para tornar essa comunicacdo clara e efetiva. Ou seja, se houver dificuldade na
interacdo dos usuarios com o sistema para encontrar determinado evento, ou que exijam varias
acOes para realizar um procedimento simples, o sistema perde sua finalidade de otimizacéo,
celeridade no processamento, levando o usuario a buscar ajuda constante para opera-lo, Barbosa
e Silva (2010), ou ainda acionar o manual, ou acionar 0s canais que possibilitem o
esclarecimento de duvidas para viabilizar a interacdo homem e sistema.

Isso é percebido no Exército, na usabilidade do SiCaPEX, Sistema de Cadastramento do
Pessoal do Exército por meio da IR 30-87 (Brasil, 2011a) cuja finalidade inclui o
cadastramento, a atualizagdo e a auditoria de dados individuais e registros funcionais de
interesse do Sistema de Pessoal do Exército (SPE), que gerencia todas as informacgfes e
processos relacionados aos recursos humanos da instituicdo, referentes a militares da ativa,
militares inativos, pensionistas e a seus respectivos dependentes legais, devendo, futuramente,
abranger também o universo de servidores civis do Exército.

Emborao SiCaPEXx tenha seus objetivos definidos, como todo sistema, é preciso atender

aos requisitos ndo funcionais (RNF), que expressam condi¢des de comportamento e restricoes


https://docs.google.com/document/d/1Brtks1R_TRA_esxj61OAZLYoUngQZnmW/edit#bookmark=id.2s8eyo1
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que devem prevalecer, tais como facilidade de uso, desempenho, clareza etc. (Chung et al.,
2000).

Diante disso, este trabalho de pesquisa evidencia alguns problemas no tocante ao uso do
SiCaPEX, cujos relatos, reclamacdes e dificuldades sdo apresentadas no suporte ao usuario, 0
que requer proposicoes de melhoria. 1sso implica em avaliar o grau de facilidade que o usuério
experimenta no acesso a um sistema ou dispositivo, que consiste na usabilidade.

A usabilidade torna-se o principal parametro para guiar o desenvolvimento de um
sistema que possa ser utilizado de maneira simples, direta e 0 mais objetivamente quanto

possivel, um sistema transparente que seja facil de entender e de ser operado instantaneamente.

1.1 Justificativa e Relevancia

Considera-se que a interacdo do usuario com o sistema € fundamental para se identificar
a qualidade do produto (ISO 9241-210 (DIS, 2010). No Exército, em relacdo ao SiCaPEX, a
Subsecédo de Apoio ao Usuério da Divisdo de Tecnologia da Informagdo (DTI) é responsavel
por receber e registrar as solicitagdes do usuario, no tocante a problemas de operacionalizacéo,
e assim promover o devido atendimento. Ou seja, nesse setor € realizado o primeiro tratamento
dessas solicitacdes para verificagdo e constatacdo do problema apontado.

Caso o problema, eventos (requisicao/incidente) relacionados a TI, reportados pelos
usudrios, ndo sejam resolvidos no primeiro nivel, é encaminhado para o segundo ou terceiro
nivel de atendimento. O sistema operado nas Organizacdes Militares (OM), por todo o territorio
nacional, denomina-se “SiCaPEx em producdo”, entretanto, a Se¢do de Suporte ao Usuario
utiliza o ambiente de teste simulando o sistema que as OM utilizam.

No periodo de 2019 a 2021, foram totalizados 8.972 pedidos de suporte referentes ao
desempenho do software, tais como: dificuldade de operar e acessar 0s eventos, busca extensa
para localizar a funcionalidade desejada, problemas com layout, nomenclatura dos campos,
interfaces pouco intuitivas, dificuldade no uso da aplicacdo, entre outros. Observou-se que ha
elevado numero de solicitagdes relativas a usabilidade identificadas pelo primeiro nivel.

O Grafico 1 mostra as dificuldades encontradas e mapeadas pelo atendimento, com
destaque ao percentual de 28% que ndo diz respeito a usabilidade (pelo acesso ao sistema,

escalabilidade, confiabilidade etc.)


https://docs.google.com/document/d/1Brtks1R_TRA_esxj61OAZLYoUngQZnmW/edit#bookmark=id.2s8eyo1
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Grafico 1 - Percentual de solicitagdes
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eventos funcionalidade intuitivas aplicacio

Fonte: Suporte ao Usudrio

Convém salientar que problemas quanto a usabilidade do sistema, que ocasionam erros
de operacéo e que atingem as funcionalidades e as interfaces com o usuério, séo solicitagdes e
demandas que causam preocupacao e inquietacdo com relacdo a interacdo do usuario com o
sistema. Segundo Moran (1981), a interface de usuéario deve ser entendida como sendo a parte
de um sistema computacional com a qual uma pessoa entra em contato fisico, perceptivo e
conceitualmente. Essa defini¢do caracteriza uma perspectiva para a interface de usuario como
tendo um componente fisico, que o usuario percebe e manipula, e outro conceitual, que o
usudrio interpreta, processa e raciocina. E 0 espaco onde a interacio entre humanos e maquinas
ocorre.

Em face do exposto, este trabalho visa analisar a usabilidade do sistema e assim,
apresentar proposicdes de melhorias para minimizar problemas relativos ao uso, possibilitando
aos usuarios o cumprimento das missées em menor tempo, menor custo e empenhando uma
menor quantidade de especialistas para manutenir o sistema, otimizando o atendimento ao
usuario final, liberando a forca de trabalho interna das Se¢des do DGP para o atendimento a
processos com maior grau de dificuldade. Vale ressaltar que a usabilidade € um dos atributos
principais para medir, avaliar e analisar requisitos de qualidade em importancia para gerentes
de produtos, lideres de projetos e desenvolvedores (Pressman, 2021).

Este trabalho detém relevancia profissional significativa, especialmente para os
militares envolvidos no desenvolvimento, implementacdo e aprimoramento de sistemas
corporativos. A avaliacdo e analise da usabilidade do SiCaPEx possibilita a identificagdo de

pontos fortes e fracos na interface do sistema, permitindo a proposicdo de melhorias. Além
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disso, considera-se que a relevancia académica desta pesquisa pode contribuir para estudos
adicionais e pesquisas, ampliando o debate sobre o tema.

1.2 Problema de Pesquisa

O SiCaPEx foi desenvolvido com o propdsito de realizar o cadastramento, atualizagdo
e auditoria de dados individuais e registros funcionais pertinentes ao Sistema de Pessoal do
Exército (SPE). Esse sistema tem como responsabilidade gerenciar todas as informaces e
procedimentos relacionados aos recursos humanos da instituicdo, abrangendo militares da ativa,
militares inativos, pensionistas e seus respectivos dependentes legais, tendo como perspectiva
para no futuro, englobar o universo de servidores civis do Exército.

Atualmente, o SiCaPEx é utilizado por cerca de 50 mil usuérios, distribuidos em
aproximadamente 680 organizacdes militares em todo o territdrio nacional. Esses usuarios
dependem do acesso e da operagéo eficaz do sistema para cumprir suas responsabilidades em
missOes administrativas e operacionais. Entretanto, a qualidade do programa tem sido objeto de
guestionamento, refletido no elevado volume de solicitacdes de suporte por parte dos usuarios,
encaminhadas através de telefone, Sistema de Protocolo Eletrénico de Documentos (SPED) e
do proprio sistema.

Salienta-se que a pesquisadora trabalha na &rea de Tecnologia da Informacéo, Secédo de
Apoio ao Usuério, tendo contato com as reclamacgfes dos usuarios desse sistema, e a partir
dessas reclamacdes observou que o SiCaPEx precisa de melhoria quanto a usabilidade. Ainda
sobre as observacOes da area de TI, percebeu-se que, a maior parte dos pedidos de suporte ao
usuario estdo associados a problemas de usabilidade do SiCaPEx.

Diante desse problema, a pergunta de pesquisa que norteou este trabalho foi: quais as
melhorias que podem ser adotadas para resolutividade dos problemas de usabilidade percebidos

na interacdo entre usuarios e o SiCaPEx do Exeército Brasileiro no periodo entre 2019 e 2023?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo Geral

Analisar a usabilidade do sistema de cadastramento SiCaPEx do Exército Brasileiro,
identificando os problemas de interacdo entre os usuarios e o sistema no periodo de 2019 a

2023. Propor melhorias baseadas nas necessidades identificadas, implementar as mudangas
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sugeridas e avaliar a eficicia das melhorias implementadas, com o intuito de verificar se as

modificagcdes geraram resultados efetivos na otimizagao da interacéo e eficiéncia do sistema.

1.3.2 Objetivos Especificos:

A partir da construgdo do objetivo geral, apresenta-se 0s objetivos especificos que se
pretende alcancar com o desenvolvimento deste trabalho:

e OEl.ldentificar técnicas e métodos de avaliacdo de usabilidade aplicaveis ao
contexto do sistema SiCaPEXx.

e OE2. Analisar a interacdo entre os usuarios e o sistema SiCaPEX, levando em
consideracao a eficiéncia, eficacia e satisfacdo do usuario.

e OE3. Implementar proposi¢bes de melhorias ao SiCaPEX, considerando aspectos
técnicos, organizacionais e de recursos disponiveis.

e OE4. Analisar o impacto das melhorias implementadas quanto a usabilidade do

sistema.

1.4 Metodologia

A metodologia adotada neste trabalho apresenta classificacdo quanto a natureza,
abordagem, objetivos, procedimentos de coleta de dados adotados e analise dos dados.

Esta pesquisa é de natureza aplicada, concentrado em problemas presentes na interacao
usuério e SiCaPEx com énfase na usabilidade. Quanto & abordagem, ela é tanto quantitativa
quanto qualitativa, utilizando elementos de ambas as abordagens para uma compreensao mais
abrangente do tema de pesquisa.

Os objetivos deste estudo sdo exploratorios, buscando aprofundar a compreensdo das
técnicas e métodos para avaliar a usabilidade do sistema SiCaPEx. Para a coleta de dados, foram
utilizadas a pesquisa bibliografica, analise documental e aplicacdo de questionarios.

A andlise dos dados foi conduzida utilizando softwares estatisticos, como o SPSS
segundo Field (2013) e o R Studio (Wickham; Grolemund, 2016). O detalhamento completo

dos procedimentos metodoldgicos esté registrado no Capitulo 3 deste trabalho.

1.5 Estrutura do Trabalho

Este trabalho est& organizado em seis capitulos, incluindo esta introducéo. No segundo

capitulo € apresentado o SiCaPEX, no terceiro capitulo segue apresentadas fundamentagéo
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tedrica com a contextualizacdo do SiCaPEX e a apresentacdo o estado da arte sobre usabilidade,
a partir da pesquisa bibliografica.

O quarto capitulo trata da metodologia, o quinto apresenta o detalhamento de como foi
a execucao da pesquisa, no sexto capitulo sdo apresentados os dados e achados obtidos a partir
da pesquisa. Em seguida, no sétimo estdo os resultados dos estudos e a conclusdo no oitavo
capitulo.



25

2 REFERENCIAL TEORICO

Considerando a importancia da usabilidade na concepc¢éo de sistemas, faz-se necessario
trazer a discussdo certos conceitos e fundamentos tedricos para embasar as premissas deste
trabalho.

Nesse contexto, este capitulo tem por objetivo contextualizar o uso do SiCaPEXx -
Sistema de Cadastramento de Pessoal do Exército, explorar o conceito de Interacdo Humano-
Computador (IHC), definir o conceito de usabilidade e suas dimensdes, além de abordar as
diretrizes de avaliacdo. Ademais, serdo discutidos os resultados da pesquisa bibliografica sobre
técnicas de avaliacdo e usabilidade.

2.1 Contexto: SiCaPEXx - Finalidade e estruturacao

O SiCaPEx surgiu mediante a necessidade de cumprir o Acérdao N° 0782-2004, Ata 11
- Primeira Camara do Tribunal de Contas da Unido (TCU), de 13 de abril de 2004. Esse acordao
recomendou que o Centro de Pagamento do Exército (CPEX) realizar verificagcdes regulares em
conjunto com o Centro Integrado de Telematica do Exército (CITEX) para comparar 0s dados
do Sistema Automatico de Pagamento de Pessoal do Exército (SIAPPES) com outros cadastros
informatizados, visando minimizar as inconformidades de seguranca na manipulagéo de dados.
Assim, o SiCaPEXx surgiu com a missdo de manter uma Base de Dados Corporativa de Pessoal
(BDCP) atualizada e consistente. Essa base é essencial para a conferéncia de dados entre
sistemas e, no futuro, serd a tnica fonte de informacdes utilizadas pelo sistema de pagamento,
uma vez que o TCU identificou a necessidade de separar as fun¢des de pagamento e manutencao
de dados pessoais para garantir a seguranca do sistema.

O Sherman (2004) sugere que o Departamento Geral de Pessoal do Exército que fosse
gerado um sistema de controle do efetivo da forca, que contém informacdes como nome e
graduacdo do militar. A validade dos cddigos de CPF poderia ser aferida com a consulta as
bases de dados da Receita Federal. Outro cruzamento, de fundamental valia para a descoberta
de fraudes. Por meio da Portaria (Brasil, 2011a, 2011b), esse sistema foi implementado e esta
sendo utilizado para o cadastramento, atualiza¢do e auditoria de dados individuais e registros
funcionais de interesse do Sistema de Pessoal do Exército (SPE), referente a militares da ativa,
inativa, seus respectivos dependentes, pensionistas, de todo o pessoal vinculado ao Exército, de
interesse dos 6rgdos do Sistema de Pessoal do Exército. A Instrucdo Geral Exército Brasileiro
(2011a), e Instrucdes Reguladoras Exército Brasileiro (2011b), sdo documentos orientadores

para operacionalizacdo do sistema. Em face do exposto, destaca-se que o SiCaPEx é uma
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ferramenta de apoio & administragdo do pessoal que esta vinculado ao Exército, utilizada ndo
sO pelas secOes de pessoal das Organizagdes Militares (OM), mas também por 6rgdos como
estabelecimentos de ensino militar, Org&os de Direcdo Setorial (ODG/ODS) e Secdes ou 6rgaos
pagadores de Inativos e Pensionistas (SIP/OPIP).

O SiCaPEx possui interface com a BDCP, que permite dinamizar o cadastramento,
atualizagdo, auditoria e a consulta de dados do pessoal da Forca Terrestre, sendo de dominio
controlado com rotinas estabelecidas de acordo com o0s processos internos pré-definidos,
permitindo o compartilhamento dessas informacdes por todas as Organizacdes Militares
interessadas, inclusive com o sistema de pagamento e o sistema de identificacdo do Exército,
Exército Brasileiro (2011a).

Figura 1 - Arquitetura do Sistema

| Arquitetura do Sistema |

SiCaPEx |
GERENCIA ’
| Cadastrode | | ( Cadastrode
Dados Individuais ] | Registros Funcionais

AUDITORIA

Fonte: Exército Brasileiro

Conforme se observa na Figura 1, o SiCaPEX esté estruturado em trés vertentes bésicas,
sendo uma para cadastrar dados individuais, outra para cadastrar os registros funcionais e uma
terceira com a finalidade gerencial, conforme artigo 7° da IG 30-33. Para melhor compreenséo
dos principais termos a serem utilizados neste estudo, faz-se necessario apresentar os seguintes

conceitos.

a) BDCP: ¢ a base de dados unificada, constituida pelo conjunto de informagdes de
todo o pessoal vinculado a Forca, administrada pelo DGP.

b) Dados Individuais: ¢ toda unidade (sequéncia) alfanumérica, de medida, de valor
ou de imagem (nome, nimero do registro de identidade militar, data de nascimento,

foto), referente ao pessoal vinculado ao Exército.
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c) Registro Funcional: ¢ todo registro das informacdes referentes a dindmica da
carreira dos militares e da carreira dos servidores civis vinculados ao Exército

Brasileiro (estagios, cursos, avaliagdes, condecoragdes, promogdes etc.) (Brasil, 2011).

O Sistema tem como missao ser a unica “porta de entrada” para a BDCP, o que significa
que o militar ao ingressar nas forcas armadas, bem como a incluséo de seus beneficiarios, é
realizado necessariamente pelo SiCaPEX, que gera um ndmero de identidade.

O SiCaPEXx é operado pelos usuarios, o0s quais tém a missao de lancar as informacoes
que alimentardo a BDCP de modo tempestivo, e pelo pessoal dos comandos enquadrastes da
Forca, que utilizardo o sistema com a finalidade gerencial e de apoio a decisdo, com base na
consulta aos diferentes relatdrios gerenciais de efetivos e Ficha de Cadastro do pessoal.

Conforme o Art. 8° da IR 30-87, o SiCaPEx é operado por trés niveis de perfis de
usuarios, hierarquizados, que terdo atribuicdes distintas visando a seguranca e confiabilidade
dos dados lancados pelo Sistema na BDCP, além disso, importa registrar que a maior parte dos
usuarios acessa o sistema por intermédio da interface WEB (pela Internet e intranet do DGP),
com menus dindmicos, de acordo com o seu perfil. O Quadro 1 segue sendo apresentados esses

perfis e suas atribuigdes.

Quadro 1 - Niveis de perfis de usuario

Perfil Atribuicoes

I - Operador O perfil que efetuara o lancamento das informagdes publicadas, gerando um
evento, que seguira para o encarregado da OM conferir e validar. O termo ¢é
normalmente atribuido aos auxiliares das se¢des de pessoal.

II- Encarregado O perfil que, apds conferir os langamentos efetuados pelo perfil operador,
podera validar ou ndo validar o evento, encaminhando respectivamente, para o
homologador ou, se for o caso, de volta para o operador efetuar as corregdes.
O termo ¢ normalmente atribuido aos chefes das segdes de pessoal.

III- Homologador O perfil que, homologa os eventos da OM, efetivando as alteragdes na Base de
Dados Corporativa de Pessoal (BDCP). Também ¢ atribuicao do perfil
homologador, cadastrar os operadores e encarregados de suas respectivas
Organizacdes Militares, o termo € normalmente atribuido aos Comandantes,
Chefes, ou Diretores das Organizagdes Militares.

Fonte: Exército Brasileiro

De acordo com o paragrafo primeiro do artigo oitavo do Exeército Brasileiro (2011b)
todas as fungdes do operador, podem ser manipuladas pelo encarregado, e as fungdes desse pelo

homologador, ou seja, hd uma hierarquizacdo desses perfis.
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Destaca-se que o SiCaPEx foi desenvolvido na linguagem de programacgéo Java e no
sistema de gerenciamento de banco de dados Oracle, conforme se observa no documento
Exército Brasileiro (2012), elaborado pelo Exército Brasileiro. Em razdo de determinacdo do
Comandante do Exército, a navegacao do sistema deve ser preferencial no Mozilla-Firefox, ou
outro, que seja software livre, de codigo aberto, o qual devera ser designado pelo DGP, sendo
recomendada a utilizagdo da versdo estavel mais recente disponivel do navegador.

Para obter um bom nivel de desempenho do sistema, é recomendada a utilizacdo de um
computador com processador equivalente a Intel Pentium IV ou compativel, com no minimo
dois GB (2 gigabytes) de memoria RAM (Random Access Memory) e acesso a Internet ou
Intranet com velocidade minima de 1 Mbps (1 megabytes por segundo).

2.1.1 Objetivos do SiCaPEXx

O SiCaPEx desempenha um papel fundamental na gestdo de informagGes pessoais e
funcionais dos militares do Exército Brasileiro. Seus objetivos e funcionalidades sao essenciais
para atender as demandas de um sistema de pagamento seguro e confiavel, bem como para
garantir a qualidade na administracdo dos dados pessoais e funcionais dos militares da ativa,
inativos e pensionistas do Exército Brasileiro (Brasil, 2011a).

Dentre 0s objetivos especificos, salienta-se que o SiCaPEx permite a utilizacdo
exclusiva da BDCP pelo Sistema de Pagamento de Pessoal do Exército (SIPPES) como base de
dados para a geracdo e auditoria da folha de pagamento de militares do Exército, abrangendo
ativos, inativos e pensionistas.

Esses objetivos proporcionam os seguintes beneficios: ganho na melhoria do controle
do quadro de pessoal necessario de militares e servidores civis do Exército Brasileiro, do efetivo
de inativos, bem como dos pensionistas, ex-combatentes, anistiados vinculados a Forca, e de
seus respectivos dependentes; apoio na tomada de decisdo pelo Alto Comando, por meio da
emissédo de relatérios gerenciais.

Além disso, destaca-se a seguranca da informacéo referente aos dados individuais e 0

registro funcional do pessoal (Brasil, 2011b).

2.1.2 A Integracao de Processos e a Confiabilidade no SiCaPEXx

A busca pela eficiéncia na administracdo dos recursos humanos do Exército Brasileiro
¢ um desafio constante. Nesse contexto, o SiCaPEx desempenha um importante papel ao

integrar processos técnicos e administrativos do Sistema de Pessoal do Exército (SPE).
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A integracdo € uma palavra-chave, pois o SiCaPEx se propde a segregacdo de funcoes
de profissionais de processamento de dados ligados a manutencéo e operagdo do sistema, ser a
peca unificadora de multiplos processos (Sherman, 2004).

Suas funcionalidades abrangem registros funcionais, que vdo desde o cadastramento do
pessoal até 0 acompanhamento de eventos como cursos, estagios, comportamento militar, testes
de aptidao fisica, testes de aptidao de tiro, concessdo de medalhas e registros de afastamento
temporario. Nesse sentido, esse sistema apresenta uma abordagem que visa a simplificar e
agilizar a gestdo de pessoal.

Toda a gama de atividades que envolve a administracdo de recursos humanos no
Exército encontra um ponto de convergéncia no SiCaPEXx. Os registros funcionais, tanto os ja
implementados como aqueles que ainda estdo em aperfeicoamento, contribuem para a
integracdo desses processos, garantindo que todas as informacdes estejam centralizadas e
acessiveis.

Outro aspecto critico abordado nos sistemas é a confiabilidade dos dados (Sherman,
2004). Em um ambiente em que a seguranca e a precisao das informaces sdo vitais, 0 SiCaPEX
compromete-se a assegurar a integridade e disponibilidade dos dados. Isso significa que os
dados sdo mantidos integros, precisos e estdo disponiveis quando necessario. O fluxo

operacional do SiCaPEx segue demonstrado na Figura 2

Figura 2 - Processo de Cadastramento
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A confiabilidade dos dados € essencial para a tomada de decisdes estratégicas e a gestao
eficaz do pessoal. Os gestores em diversos niveis dependem de informacdes precisas para a
tomada de decisbes informadas. Por meio do SiCaPEx séo gerados relatorios gerenciais que
oferecem suporte a tomada de decisbes e ao controle do pessoal, contribuindo para uma
administracdo mais eficiente.

Além disso, o SiCaPEx desempenha um papel fundamental na auditoria dos dados
cadastrais do pessoal. Essa funcdo é critica para a manutencao da integridade das informacdes
e para a transparéncia do sistema. Os dados podem ser auditados em diferentes niveis da
estrutura organizacional do Exército, e a legislacdo vigente prevé até mesmo a visualizagdo das
informacdes pelo proprio pessoal cadastrado, garantindo que todas as informacGes estejam em
conformidade com as normas estabelecidas.

A manutencdo de uma Unica porta de entrada de informacdes de cadastramento de
pessoal por meio do SiCaPEx é uma estratégia de gestdo eficaz. Isso garante que todas as
Organizagdes Militares do Exército Brasileiro utilizem o mesmo sistema como ponto de acesso
aos registros funcionais. Esse € um elemento-chave para a uniformidade de processos e a
manutencdo de registros funcionais para militares temporarios e de carreira que fazem parte do

Quadro Especial.

2.2 Relagdo da Usabilidade e a IHC - Interagdo Humano-Computador

O termo IHC - Interacdo Humano-Computador surgiu na década de 80 para descrever
um novo campo de estudo que tem como objetivo geral entender como e porque as pessoas
utilizam (ou ndo utilizam) a Tecnologia da Informacéo (Padovani; Rotondaro, 2002). De acordo
Preece et al. (1994), o IHC diz respeito ao entendimento de como as pessoas usam sistemas
computacionais para que sistemas melhores possam ser projetados para atender mais
aproximadamente as necessidades dos usuarios.

Rosson e Carroll (2002) afirmam que a interacdo humano-computador compde uma
disciplina que ndo é nem do tipo que estuda os seres humanos, nem do tipo que estuda a
tecnologia, e sim a ponte entre os dois. De acordo com Rocha e Baranauskas (2003), os
objetivos da IHC sdo o de produzir sistemas usaveis e seguros, assim como desenvolver ou
melhorar a seguranca, utilidade, efetividade e usabilidade de sistemas computacionais.

A IHC é definida como atributo de qualidade e esta relacionada a facilidade de uso, e

da rapidez com que os clientes podem usar alguma coisa, da sua eficiéncia ao usa-la, bem como
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0 quanto lembram os clientes do que obtiveram, do grau de propensédo a erros ao usa-la e do
quanto gostam de utilizar (Nielsen; Loranger, 2007).

Barbosa e Silva (2010) os autores enfatizam que a IHC, ao priorizar a facilidade de uso
e a experiéncia do usuario, desempenha um importante papel para a eficacia e a usabilidade do
sistema, no relacionamento entre as organizagdes e seus clientes, afetando positivamente sua
reputacao e sucesso no mercado, a citagdo destaca que a Interagdo Humano-Computador (IHC)
é um atributo de qualidade relacionado a facilidade de uso de tecnologias, influenciando a
experiéncia do usuario e o relacionamento das organizacdes com seus clientes.

A relacdo entre usabilidade e IHC é evidente, pois a IHC busca entender como o0s
usuarios interagem com a tecnologia, enquanto a usabilidade se concentra em tornar essa
interacdo a mais eficiente, eficaz e satisfatoria possivel. Portanto, a usabilidade & um elemento-
chave na busca por sistemas que atendam as necessidades dos usuarios e proporcionem
experiéncias positivas de uso (Ellwanger; Rocha; Silva, 2015).

Nesse contexto surge a necessidade de o usudrio interagir com o computador obtendo
maior facilidade de uso. O conceito de usabilidade, foco da argumentacéo deste trabalho, sera

discutido no préximo topico.

2.3 Usabilidade - Conceito e defini¢ao

Sdo muitos os conceitos e definicBes encontrados na literatura sobre usabilidade.
Nielsen (2003) define usabilidade como facilidade de uso das interfaces de usuario, que também
se refere a métodos para melhorar a facilidade de uso durante o processo de design. Doherty e
Jacobs (2013) e Castilla et al. (2016) acreditam que os usudarios tendem a preferir sistemas que
apresentem bom desempenho e sejam eficientes e eficazes em suas operagdes, ou seja, sistemas
gue atendam as necessidades dos usuarios de forma rapida e sem problemas resultam em maior
satisfacdo por parte dos usuarios.

A norma International Organization for Standardization, 1SO (2010), se refere a
usabilidade quanto a facilidade com que os usuarios podem utilizar um sistema, como um site,
sistema, dispositivo ou qualquer outra interface, para atingir seus objetivos de forma eficiente,
eficaz e satisfatoria.

A usabilidade enfatiza a realizacdo adequada de tarefas especificas em certos contextos
de uso, mas com as novas tecnologias da Internet e os players voltados as midias portateis,

como os iPods, os usuarios ndo estdo necessariamente em busca da realizacdo de alguma tarefa,
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mas buscam uma diversdo atrelada a sua realizacdo (Anttonen; Jumisko-Pyykkd, 2008;
Hassenzhl, 2013).

2.3.1 Dimensdes ou metas de usabilidade

Ao estudar sobre usabilidade, é preciso definir quais sdo as suas dimenses.
Conceitualmente, pode se dizer que as dimens@es de usabilidade sdo critérios que sdo usados
para avaliar a facilidade de uso e a qualidade de interacdo de um produto ou sistema, geralmente
associados a websites, aplicativos, dispositivos eletronicos e outros produtos de tecnologia.
Essas dimensdes ajudam a medir como um produto atende as necessidades dos usuarios e quao
bem ele pode ser utilizado para realizar tarefas especificas (Rocha; Baranauskas, 2003; Rogers;
Sharp; Preece, 2013).

Para identificar qudo usavel um sistema é Jakob Nielsen (1993) identifica cinco

dimensdes principais de usabilidade, conforme se observa Figura 3 a seguir:

Figura 3 - Metas de usabilidade

FACIL DE
APREMDER

DIFICIL DE EFICIENTE NO
ERRAR us0o
FACIL DE SATISF
LEMERAR DO USUARIO

Fonte: Elaborada pela autora, adaptado de Preece et al. (2013).
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Nielsen (1993) destaca que a facilidade de aprendizagem ou qudo intuitivo é um
sistema, para que os usuarios alcangarem seus objetivos, € um fator fundamental na experiéncia
do usuario. Um sistema é considerado facil de aprender quando os usuarios podem rapidamente
entender como usé-lo e realizar tarefas sem a necessidade de treinamento extensivo ou
conhecimento prévio. Os tutoriais online, como mencionados por Preece (2013), podem ajudar
0s usuarios a aprenderem a utilizar os sistemas porque ele fornece orientagdes, passo a passo,
dicas e exemplos praticos que facilitam o processo de aprendizagem.

Uma outra dimensdo fundamental no design de sistemas e interfaces de usuario é a
eficiéncia no uso, pois se concentra em garantir que os usuarios possam realizar suas tarefas de
forma rapida, facil e sem desperdicar tempo. A eficiéncia refere-se & maneira de o sistema
auxiliar os usuarios no desenvolvimento de tarefas comuns a partir do uso de um dnico botéo
ou tecla (Preece, 2013).

Quando um sistema é projetado de forma que os usuérios possam facilmente retomar
suas atividades ap0s uma pausa, isso contribui para uma experiéncia mais eficiente e
satisfatoria. Ou seja, isso se refere a facilidade de lembrar como de utilizar um sistema depois
de ja té-lo aprendido (Preece, 2013). De acordo com Nielsen (1994), a capacidade de
memorizacdo de um sistema, pode ser avaliada pela sua capacidade de lembrar e recuperar
informagdes relevantes de forma precisa e eficaz.

Outra dimensdo, destacada na Figura 3, € dificil de errar, ou seja, espera-se que 0
sistema seja pouco sujeito a erros. Nielsen e Mack (1994) enfatizaram a importancia de criar
sistemas que evitem erros ou, quando 0S erros ocorrerem, permitam que 0S USUArios 0s
compreendam facilmente e possam corrigi-los sem dificuldades. Para tanto, segundo Preece
(2013), é importante projetar interfaces de usuario de forma a prevenir erros graves por parte
dos usuarios, reduzindo o risco de que eles pressionem teclas ou botdes errados por engano.

A satisfacdo do usuario, outra dimensdo de usabilidade, refere-se, de acordo com a ISO
9241-210 (DIS, 2010), ao nivel de conforto que um usuario experimenta ao utilizar um produto
ou servico e qudo aceitavel esse produto é em relacdo a capacidade de atender aos objetivos e
desejos desse usuario. Importa salientar que enquanto a eficéacia e eficiéncia podem ser medidas
de maneira mais direta e objetiva, a satisfacdo envolve avaliagdes subjetivas que dependem das
percepcOes individuais e das preferéncias do usuario. Portanto, a satisfacdo muitas vezes requer
métodos de coleta de dados diferentes, como pesquisas, entrevistas e observacdes qualitativas
(Jordan, 2006).

Essas dimensGes/metas de usabilidade sdo importantes para ajudar a atender as

necessidades dos usuérios relativas ao uso do sistema, para que sejam faceis de usar e
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proporcionam uma experiéncia satisfatoria. Essas dimens@es servem como critérios para avaliar

a usabilidade de um produto e guiar o processo de design e desenvolvimento.

2.3.2 Diretrizes da Avaliacao de Usabilidade

Segundo a I1SO (2010), sdo trés os critérios de avaliagdo de usabilidade: eficiéncia,

eficacia e satisfagdo do usuério, descrita na Figura 4.

Figura 4 - Medidas de usabilidade

4 . ( )
( T Namero de tarefas
~——  Eficacia >
completadas

.

. = \ g
medidas de ‘ Eficiéncia Tempo para

usabilidade | ,\ | completar uma tarefa
) 7
| Satisfagdo do Frequencia de
usuario reclamacao

Fonte: 1SO 9241-210 (DIS, 2010)

A eficécia esta relacionada a precisdo, ou seja, a exatiddo das informacdes fornecidas
pelos sistemas, para que 0s usuarios consigam atingir seus objetivos e necessidades por meio
de um sistema de informacdo. Nao ha uma medida objetiva e direta Gnica para avaliar a eficacia
de um sistema de informacdo, porém a percepcdo dos usuarios desempenha um papel
fundamental na avaliacdo da eficacia, pois sdo eles que utilizam para realizar tarefas e atingir
0s objetivos organizacionais (Dias; Mendes Neto; Bahiense, 1993, p. 163).

A 1SO (2010) define que a eficiéncia se refere a relacdo entre a eficacia alcancada e 0s
recursos empregados para atingir esse objetivo, considerando que quanto menor for o esfor¢o
necessario para realizar uma tarefa, maior sera a eficiéncia do trabalho produzido (Nielsen,
1994). Dessa forma, uma interface eficiente é aquela que € intuitiva e facil de usar, ou seja, 0s
usuarios devem ser capazes de realizar as agdes que desejam sem enfrentar obstaculos
desnecessarios, como menus complexos, fluxos de trabalho confusos (Cybis; Betiol; Faust,
2017).
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Vale salientar que o conceito de eficiéncia é utilizado em diversas areas: engenharia,
economia, gestdo etc. tendo em vista que € uma medida importante para avaliar a otimizacdo e
0 aproveitamento dos recursos em diversas situacdes, visando maximizar os resultados
enguanto minimiza o desperdicio (Martins et al., 2013).

Outra medida de avaliagdo da usabilidade é a satisfagdo do usuario, pois tem como
objetivo avaliar o sistema de trabalho como um todo. Segundo Ferreira et al. (2020), a satisfagéo
pode ser avaliada por meio de um questionario, no qual as perguntas estdo relacionadas a
experiéncia geral do usuario com o sistema, a facilidade de uso, a clareza das funcionalidades,
bem como outros fatores que influenciam a interagdo com o usuério.

Segundo Freitas, Ballaz e Moscarola (1994), a dimensdo satisfacdo do usuério é
entendida como um dos componentes da medida de eficacia do sistema, que mensura a extensdo
pela qual os usuarios estdo livres de desconforto e suas atitudes em relagdo ao uso do produto.
Os aspectos ligados a facilidade de uso contribuem também para a satisfacdo do usuério (Dias;
Mendes Neto; Bahiense, 1993).

Diante do exposto, observa-se na Figura 3 que a eficiéncia é a satisfacdo do usuario séo
identificadas como dimensdo ou metas, ja na Figura 4, esses elementos sdo destacados como

medidas de usabilidade.

2.3.3 Principios de Usabilidade

No trabalho de Tenorio (2011), os principios de usabilidade sdo apresentados como
diretrizes essenciais para o desenvolvimento de sistemas e interfaces eficazes, eficientes e
agradaveis. Entre esses principios, destacam-se a facilidade de aprendizado, que garante uma
interface simples e intuitiva para que o usuario aprenda a utiliza-la rapidamente, e a eficiéncia,
que visa permitir que as tarefas sejam realizadas de forma rapida e sem esforgo excessivo. Além
disso, a Memorabilidade assegura que o usuario consiga lembrar como usar o sistema, mesmo
apo6s um periodo sem interacgdo.

Outros principios incluem a minimizagdo de erros, com o design focado em reduzir
falhas e oferecer mecanismos claros para corre¢do ou prevencdo, e a satisfagdo do usuario,
que assegura uma experiéncia agradavel, aumentando a probabilidade de fidelizacdo e uso
continuo do sistema. Esses principios sdo fundamentais para criar interfaces que atendam as

necessidades dos usuarios, proporcionando uma interacéo eficiente e sem frustragoes.
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2.3.4 Atributos de qualidade de Usabilidade

Jakob Nielsen (1993), um dos principais especialistas em usabilidade e experiéncia do
usuario, destaca diversos atributos de qualidade essenciais para a criagcdo de sistemas interativos
de alta qualidade. Entre os principais, a eficiéncia se refere a capacidade do sistema de permitir
que 0s usudrios realizem suas tarefas com o minimo de esfor¢o e no menor tempo possivel,
evitando obstaculos desnecessarios. A facilidade de uso ¢é outro ponto crucial, sendo um dos
pilares do trabalho de Nielsen, pois um sistema facil de usar € aquele que 0s usuarios conseguem
entender e operar sem esfor¢co, de maneira intuitiva e clara.

Nielsen também enfatiza a satisfacdo do usuario, que envolve uma experiéncia positiva
e confortavel, onde as necessidades do usuario sdo atendidas sem frustracdo. A consisténcia €
outro atributo importante, ja que um sistema deve manter a uniformidade em suas interacdes e
design, facilitando a aprendizagem e reduzindo a carga cognitiva. Além disso, a acessibilidade
é essencial, garantindo que o sistema seja utilizavel por pessoas com diferentes habilidades,
incluindo deficiéncias, e que o design seja adaptado para tecnologias assistivas.

Por fim, atributos como seguranca, que assegura a protecdo de dados e privacidade, e
flexibilidade, que permite ao sistema se adaptar a diferentes usuérios e necessidades, sdo
igualmente cruciais. A prevencao de erros deve ser priorizada, para evitar falhas antes que
ocorram, e o feedback e visibilidade devem ser claros, fornecendo informagfes constantes
sobre o status das a¢des. Por Gltimo, a memorizacao é fundamental, permitindo que 0s usuarios
retomem suas atividades facilmente apds uma pausa. Esses atributos sdo a base para as
heuristicas de Nielsen, que orientam a criacdo de interfaces eficientes e agradaveis para o0s
USUArios.

A partir desses pontos, Nielsen desenvolveu suas heuristicas, que sdo orientacdes

praticas para avaliar a usabilidade e a eficacia de interfaces interativas.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo sdo destacados os procedimentos metodologicos desta pesquisa.
Inicialmente, discutiremos a qualificacdo da pesquisa, que contextualiza o estudo dentro de uma
estrutura tedrica e pratica. Em seguida, serdo apresentados os instrumentos de coleta de dados,
incluindo um questionério elaborado especificamente para este fim. O procedimento para a
analise dos dados, destacando as ferramentas analiticas utilizadas. O percurso metodologico,
que inclui o levantamento sistematico da literatura, sera discutido, assim como a selecdo e o
refinamento da pesquisa. Por fim, serdo apresentados os métodos e técnicas identificados, que
sustentam as decisfes tomadas ao longo do estudo.

3.1 Qualificacdo da pesquisa

Esta pesquisa é caracterizada quanto a natureza, a abordagem, aos objetivos e 0s
procedimentos metodoldgicos adotados.

Quanto a natureza, a pesquisa é aplicada, uma vez que concentra sua atencdo em torno
dos problemas presentes nas atividades corporativas, instituicGes e organizac6es. Seu principal
objetivo é realizar diagndstico, identificar problemas e buscar solugdes (Fleury; Werlang,
2016). No caso dos objetivos deste trabalho, a investigacdo se concentra em o SiCaPEx e
solucionar problemas praticos relacionados a usabilidade de sistemas, gerando conhecimento
que possa ser aplicado para melhorar a interacdo entre os usuarios € o sistema.

Quanto a abordagem este estudo é quantitativo e qualitativo. Quantitativo porque se
baseia em elementos que podem ser quantificados, os quais podem ser analisados de forma
estatistica por meio de tabelas ou graficos (Gil, 2017). E qualitativo porque o pesquisador, nesse
caso, pode analisar os dados de forma subjetiva.

Essa abordagem mista € conhecida como quali-quanti porque utiliza elementos de
ambas as abordagens. Isso significa que o pesquisador utiliza na analise dos dados, tanto
resultados objetivos quanto subjetivos. Essa abordagem hibrida permite obter uma
compreensdo mais abrangente e aprofundada do tema em analise (Creswell, 2007).

Quanto aos objetivos da pesquisa é exploratoria, pois visa aprofundar a compreensao
das técnicas e metodos usados para medir a usabilidade de sistemas, com énfase na eficiéncia,
eficacia e satisfacdo do usuério. Além disso, procura identificar os principais problemas de
usabilidade no sistema SiCaPEXx e propor melhorias. Essa abordagem exploratéria é apropriada

para investigar um problema com o qual h& pouca experiéncia anterior e que requer uma
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compreensdo inicial antes de se formular hipoteses ou conclusdes definitivas (Casarin, 2012;
Gil, 2017).
Na Figura 5, seguem demonstrados os procedimentos metodolégicos adotados neste

trabalho de pesquisa.

Figura 5 - Metodologia da Pesquisa

Metodologia
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- Coleta de Andlise dos
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Y
[ Aplicada ] [Quanti!Quali] Exploratéria

Fonte: Elaborada pela autora.
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No topico a seguir, sdo apresentados os instrumentos de coletas de dados bem como os
procedimentos de analise desses dados, com vistas a imprimir ndo apenas o rigor metodologico,
mas também destacar como foram coletados e tratados em razdo dos objetivos desta

investigacéo.

3.2 Percurso Metodoldgico

Neste tdpico sdo apresentados os procedimentos vinculados aos objetivos e as perguntas
norteadoras de cada um, os quais definiram os procedimentos da investigagdo, bem como o0s
resultados esperados. Dessa forma, apresenta-se no Quadro 2 o percurso metodoldgico deste

trabalho de pesquisa.



Quadro 2 - Percurso Metodolégico
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Objetivo

Procedimentos

Resultado

OEKE1. Identificar técnicas e métodos
de avaliagdo de usabilidade aplicaveis
ao contexto do sistema SiCaPEx

Pergunta:

Quais técnicas/métodos pode ser mais
adequado para avaliar a usabilidade
do SiCaPEx?

- Levantamento sistematico de literatura
utilizando o protocolo de Revisdo
Sistematica com apoio do software Parsifal.
Seguida de analise de conteudo dos artigos
selecionados por meio do software Iramuteq
para categorizagdo de técnicas e métodos,
para comparagdo e validagdo dos métodos
identificados com base na literatura tedrica.

Método de anilise: Analise de contetdo
textual, por meio do grafico de similitude e
do dendrograma da Classificacao
hierdrquica descendente.

- Identificacdo de técnicas e
métodos relevantes para
usabilidade do SiCaPEx,
destacando o SUS e as
Heuristicas de Nielsen como
métodos principais ¢ elaboragio
de Quadro consolidado com as
técnicas e métodos selecionados.

OE2. Analisar a interagdo entre os
usuarios e o sistema SICAPEX,
levando em consideragéo a eficiéncia,
eficacia e satisfa¢ao do usuario.

Pergunta:

O usuario esta satisfeito com sua
interagdo com o SiCaPEx?

- Aplicag@o do Questionario SUS ¢ das
Heuristicas de Nielsen para coleta de dados.
Processamento dos dados quantitativos com
SPSS e Excel, incluindo estatisticas
descritivas e inferenciais.

Método de analise: Estatistica descritiva e
analise de contetdo e triangulacio
metodoldgica

- Diagnéstico detalhado dos
problemas de usabilidade do
SiCaPEx sob as perspectivas de
usuarios e especialistas ¢
identificacdo de dificuldades em
eficiéncia, memorizagao e
satisfacdo do usuario.

OE3. Avaliar a viabilidade e impacto
dessas propostas, considerando
aspectos técnicos, organizacionais e
de recursos disponiveis.

Pergunta:

Que melhorias poderiam ser adotadas
no SiCaPEx para melhorar a interagdo
com o usuario. Qual a necessidade e
opinido do usuario?

- Analise prescritiva dos dados coletados
nos questionarios SUS e Heuristicas de
Nielsen. Relacionamento das proposi¢des
com a fundamentagédo tedrica por meio da
triangulac@o dos resultados.

Método de analise: Estatistica descritiva e
analise de contetdo qualitativa das
proposi¢des e triangulacdo metodologica.

- Propostas de melhoria
detalhadas com base nos
resultados e literatura tedrica e
elabora¢do de Memorando Interno
contendo sugestdes como a
implementacdo da FAQ.

OE4. Implementar e analisar o
impacto das melhorias propostas ao
SiCaPEx, considerando aspectos
técnicos, organizacionais e de
recursos disponiveis.

Pergunta:

Pergunta para usudrio/ especialista?

Qual sua opinido quanto ao novo
layout do SiCaPEx?

- Implementagdo da FAQ como melhoria
inicial com base nos dados analisados.
Proceder a coleta de feedbacks por meio de
questionario de satisfaco.

Método de analise: Estatistica descritiva
para mensuragdo de satisfagdo.

- Implementagdo da FAC e
feedback dos usuarios em relagdo
a melhoria implementada.

Fonte: elaborada pela autora
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Como se observa no Quadro 2, o percurso metodoldgico € descrito detalhadamente para
fornecer uma visdo clara das etapas seguidas na investigacdo e dos métodos empregados para
alcancar os objetivos especificos da pesquisa sobre o SiCaPEX. Esse percurso evidencia como
foi realizada cada etapa do processo investigativo para assegurar a validade dos resultados e a

confiabilidade das propostas de melhoria.

3.2.1 ldentificacio de métodos e técnicas de avaliacdo de usabilidade

O levantamento inicial de técnicas e métodos de avaliacdo de usabilidade aplicaveis ao
SiCaPEx, conforme indicado no primeiro objetivo especifico, foi fundamentado por um
protocolo de revisdo sistemética de literatura (RSL). Este método, amplamente utilizado em
pesquisas académicas para identificar e sintetizar evidéncias de maneira estruturada,
possibilitou a selecdo rigorosa de estudos relevantes.

A utilizacdo do software Parsifal auxiliou na definicdo do protocolo de pesquisa,
garantindo a clareza e a consisténcia dos critérios de inclusdo e exclusdo dos materiais. Apos a
coleta dos artigos, a analise dos dados foi realizada com o apoio do Iramuteq, um software de
analise de conteldo que permitiu categorizar os métodos e técnicas identificados, facilitando a

selecdo das abordagens mais apropriadas para o contexto do SiCaPEX.

3.2.2 Analise da interacao do usuario com o sistema

O segundo objetivo especifico envolveu a analise da interacdo dos usuarios com o
sistema, observando aspectos como eficiéncia, eficicia e satisfacdo. Para essa etapa, optou-se
por uma metodologia mista, combinando métodos quantitativos e qualitativos. A aplicacdo do
questionario SUS (System Usability Scale) possibilitou a coleta de dados quantitativos a partir
da percepcdo dos usudrios sobre a usabilidade do sistema.

As Avaliacdes Heuristicas de Nielsen permitiram uma andlise qualitativa detalhada por
meio da observacdo dos principais principios de usabilidade, conduzida por especialistas que
identificaram problemas especificos de design e interagéo.

Os dados quantitativos obtidos pelo SUS foram processados com o software estatistico
SPSS, com o suporte do Excel, e os resultados qualitativos foram analisados por meio de analise
de conteudo. A triangulacéo entre as percepcdes dos usuarios, as observagdes dos especialistas
e o referencial tedrico possibilitou uma compreensdo profunda dos desafios de usabilidade do
SiCaPEXx.
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3.2.3 Viabilidade das propostas de melhoria para o Sistema.

Para avaliar a viabilidade e o impacto das propostas de melhoria, como indicado no
terceiro objetivo especifico, foi realizada uma analise prescritiva dos dados coletados nos
questionarios. Os dados quantitativos foram analisados estatisticamente, enquanto as respostas
qualitativas foram submetidas a andlise de conteddo, identificando-se temas e padrdes
recorrentes.

Além disso, as proposicdes de melhoria foram fundamentadas na literatura revisada,
conectando os achados tedricos aos dados empiricos da pesquisa. O resultado dessa analise foi
consolidado em um memorando interno, destinado ao departamento responsével pelo SiCaPEXx,

contendo um resumo dos resultados, as sugestdes de melhoria e suas justificativas.

3.2.4 Implementacéo e avaliacdo de uma proposta de melhoria para o Sistema.

Por fim, para atender ao quarto objetivo, implementou-se uma das propostas de melhoria
consideradas viaveis e prioritarias: a criagdo de uma secao de Perguntas Frequentes, Frequency
Answer the Question (FAQ).

Essa funcionalidade foi desenvolvida e integrada ao sistema, e sua eficécia foi avaliada
por meio de um questionario de satisfagdo que acompanhou a implementagdo. Este questionario
buscou medir o impacto da FAQ na experiéncia do usuario, fornecendo um feedback direto

sobre a receptividade da nova funcionalidade.

3.2.5 O proposito do percurso metodoldgico para o alcance dos objetivos

O percurso metodoldgico seguido assegurou que cada objetivo especifico fosse
abordado de maneira adequada e fundamentada, utilizando métodos que permitiram uma
analise detalhada e uma compreensao abrangente da usabilidade do SiCaPEXx. A escolha de
abordagens mistas, associadas ao uso de ferramentas estatisticas e de andlise de contetdo, foi
importante para proporcionar a fundamentagéo tedrica dos resultados.

Em sintese, destaca-se que a Revisdo Sistemética de Literatura resultou na construcéo
do referencial tedrico que sustenta este trabalho. Por meio da pesquisa documental foi possivel
avaliar e analisar o sistema SiCaPEx no contexto do Exeército Brasileiro.

A partir dos dados coletados no Questiondrio SUS e da Heuristicas de Nielsen foi
possivel avaliar a usabilidade do SiCaPEXx na visdo dos usuéarios e dos especialistas. A discussdo

dos resultados sera tratada no capitulo sexto.
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3.3 Instrumentos de coletas de Dados

Para subsidiar este trabalho, no intuito de responder a pergunta de pesquisa, os dados
foram coletados a partir da pesquisa bibliografica, pesquisa documental e questionarios de
pesquisa (survey).

Destaca-se que a pesquisa bibliografica fornece dados para anélise e fundamentacéao
tedrica. No caso desta investigacdo, a pesquisa bibliografica foi realizada para dar suporte
tedrico sobre os temas desta pesquisa. Nesse sentido, o levantamento baseado no protocolo de
revisdo sistematica teve como propdsito selecionar artigos que indicasse 0s métodos de
avaliacdo da usabilidade de sistemas.

Também foi realizada uma pesquisa documental por meio de manuais, portarias,
acorddo, documentos especificos da criacdo e desenvolvimento do SiCaPEx (Gil, 2017;
Lakatos, 2015; Prodanov, 2013). Além disso, para responder a questdo de pesquisa foram
utilizados o Questiondrio SUS e o Questionario de Avaliacdo Heuristicas de Nielsen,
instrumentos identificados na pesquisa bibliografica e selecionados pela pesquisadora para
utilizacdo neste trabalho com vistas a avaliar a usabilidade do SiCaPEX.

O Questionario System Usability Scale (SUS), segundo Sauro (2016), demonstra uma
visdo geral e subjetiva da avaliagdo da usabilidade de um sistema sendo reconhecido por sua
simplicidade e eficacia (Brooke, 1996). Conforme discutido na fundamentacdo tedrica, a
usabilidade é um aspecto importante para garantir que um sistema seja eficiente, eficaz e que
satisfaca as necessidades dos usuérios (ISO, 2010; Nielsen, 1994).

Destaca-se que o0 Questionario SUS é um instrumento apontado pela literatura
apropriado para avaliar a usabilidade do sistema pela 6tica do usuario. O Questionario SUS foi
utilizado para responder a pergunta de pesquisa deste trabalho, no tocante a avaliacdo da
usabilidade do SiCaPEXx, esse questionario foi constituido por dez questdes, formatadas na
escala Likert de cinco pontos, cujos dados decorrentes das questdes objetivas foram analisados
de forma estatistica por meio de graficos e tabelas.

O Questionéario das Heuristicas de Nielsen, é uma das técnicas mais amplamente
utilizadas para conduzir avaliagcdes de usabilidade (Paz; Pow-Sang, 2016). Essa abordagem
oferece meios para avaliar os atributos de usabilidade, sendo denominada "heuristicas” devido
ao seu carater de regras gerais de utilizacdo, ndo se configurando como diretrizes especificas
de usabilidade. Conforme Nielsen (1994), a avaliacdo de usabilidade compreende um conjunto
de métodos nos quais os avaliadores inspecionam a interface do usuario com o objetivo de

identificar problemas de usabilidade.
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Avaliacdo Heuristicas € conduzida por avaliadores, excluindo a participacéo direta dos
usuarios, e pode incluir especialistas em usabilidade, profissionais com conhecimento no
dominio abordado pelo software em questdo, bem como desenvolvedores da area de engenharia
de software, pessoas da area de marketing ou de comunicacdo do cliente, ou mesmo usuarios.
Segundo Jakob Nielsen (2012), o numero ideal de utilizadores é 5 num estudo de usabilidade,
testar um sistema de usabilidade com apenas 5 usuarios pode revelar a grande maioria dos
problemas de usabilidade que surgiriam com um grupo maior.

Nesse sentido, para obter a avaliacdo de usabilidade sobre a visdo dos especialistas,
foram utilizadas heuristicas cujo proposito € identificar e compreender potenciais problemas de
usabilidade com relacdo ao sistema ou interface. Dessa forma, essa analise estabelece critérios

especificos de usabilidade, permitindo que especialistas identifiquem a experiéncia do usuario.

3.4 Procedimentos para andlise de dados

A anéalise de dados é uma etapa fundamental que envolve a aplicacdo de técnicas
estatisticas e ldgicas para extrair informac6es significativas a partir de conjuntos de dados,
permitindo uma compreensdo mais profunda dos fendmenos estudados, considerando a
fundamentacéo tedrica da pesquisa.

Destaca-se que o contetdo da pesquisa bibliografica foi baseado no protocolo de revisao
sistematica, cujos dados forneceram suporte tedrico para este trabalho. Neste estudo, o
levantamento tedrico inicial seguiu um protocolo rigoroso de revisdo sistematica de literatura,
que visava garantir a qualidade e relevancia das fontes utilizadas. Esse protocolo foi estruturado
e aplicado com o auxilio do programa Parsifal, uma ferramenta que permite a definicdo de
critérios especificos para a busca, selecdo e filtragem dos artigos relevantes que apontasse 0s
métodos de avaliagdo da usabilidade do sistema. Esse software assegurou a organizacdo e
rastreabilidade desses artigos, o que fortaleceu a fundamentacéo tedrica do estudo.

Apbs a selecdo dos artigos, o corpus foi processado no software lIramuteq, uma
interface gratuita que utiliza a linguagem R para conduzir analises multidimensionais de textos
e questionarios, especialmente Gteis para o tratamento de dados qualitativos e quantitativos
(Camargo, 2005). Uma das principais vantagens do Iramuteq é a sua capacidade de realizar
analises de contetdo complexas, considerando multiplos contextos e identificando classes e
padrdes com base na similaridade de vocabulario (Camargo; Justo, 2018; Salvador et al., 2018).
Esse processo de categorizacdo gerou resultados robustos para a compreensao dos topicos de

usabilidade no SiCaPEx, e a analise de contetdo inicial serviu como subsidio para a
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identificacdo de métodos especificos de avaliagcdo, como o Questionario SUS e a Heuristicas de
Nielsen.

Por meio do Iramuteq, foi realizada a andlise dos dados textuais, o que incluiu a
construcdo de um gréafico de similitude e um dendrograma de distribuicao de termos em classes.
Esses graficos permitiram aplicar o método de Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD),
uma técnica que auxilia na segmentacdo dos dados em categorias hierarquicas. Essa analise
possibilitou uma viséo estrutural dos dados coletados e forneceu subsidios para a realizacdo da
analise de contetido, conforme sugerido por Bardin (2016). O Iramuteq foi fundamental para
identificar os padrdes e temas recorrentes nos artigos selecionados, revelando as melhores
praticas e técnicas para avaliar a usabilidade do SiCaPEx, culminando na escolha do
Questionario SUS e da Heuristicas de Nielsen como métodos adequados para a coleta de dados
para avaliacdo do sistema.

Com a definicdo dos métodos utilizados para avaliacdo da usabilidade do SiCaPEX, foi
aplicado o Questionario SUS e o questionario da Heuristicas de Nielsen. Esses instrumentos
foram essenciais para capturar a percepcdo dos usuarios sobre a usabilidade do SiCaPEX,
abrangendo aspectos como facilidade de uso, eficiéncia, memorizacao e satisfacdo do usuario.
A andlise dos dados coletados a partir da aplicacdo desses questionarios de pesquisa foi
realizada de maneira integrada, utilizando-se trés ferramentas de softwares: R-Studio, SPSS e
Excel. Cada uma dessas ferramentas desempenhou um papel distinto na analise dos dados,
proporcionando uma visao detalhada tanto quantitativa quanto qualitativa.

O Excel foi amplamente utilizado para a compilacdo de dados e criacdo de tabelas e
graficos basicos. Suas funcionalidades estatisticas e de graficos dindmicos foram essenciais
para a organizacdo inicial dos dados, facilitando correlaces e analises exploratérias. Com o
Excel, foi possivel visualizar rapidamente as tendéncias e padrdes gerais, além de compilar os
dados de forma prética para as analises subsequentes nos demais softwares.

O R-Studio foi utilizado com funcionalidades avancadas para estatisticas e visualiza¢do
de dados, bem como para a analise de contetdo processada pelo Iramuteq. O software permitiu
também a criacdo de graficos mais detalhados e a realizacdo de célculos estatisticos. Além
disso, por meio desse software foi possivel realizar analises inferenciais e descritivas que
auxiliaram na validacao dos dados e dos resultados apresentados (Gandrud, 2018).

O SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) € um software estatistico que
oferece uma interface gréfica intuitiva e foi essencial para analises estatisticas avangadas,
incluindo os testes ndo paramétricos. O SPSS foi utilizado para aplicar técnicas estatisticas

como:
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e Medida de Distancia de Mahalanobis: Técnica utilizada para detectar outliers,
ajudando a garantir a consisténcia e a precisao dos dados coletados (Mar6co, 2014).

e Distribuicdo de Amostra: Avaliada por meio da ferramenta grafica Q-Q Plot, que
permite verificar a normalidade dos dados e avaliar a adequacdo dos testes estatisticos
aplicados.

e Coeficiente de Spearman: Uma medida de correlagdo para variaveis nao
paramétricas, que possibilitou uma analise mais robusta das relacdes entre as variaveis

investigadas.

Nesse sentido, os dados fornecidos pelo Questionario SUS e Heuristicas de Nielsen
foram analisados qualitativamente e quantitativamente. As questfes subjetivas do questionario
foram analisadas qualitativamente, a partir da analise de conteldo, para obter feedbacks sobre
os problemas de usabilidade do sistema SiCaPEX e como 0s usudrios interagem com ele. Para
tanto, foi utilizado o método de analise de contetdo que “se destina a classificar e categorizar
qualquer tipo de contetdo, reduzindo suas caracteristicas a elementos-chave, de modo com que
sejam comparaveis a uma série de outros elementos” (Carlomagno; Rocha, 2016, p. 175).

Essa abordagem, segundo Bardin (2016), € eficaz para identificar padrdes, categorias e
relacBes nos dados textuais, sendo amplamente utilizada em pesquisas qualitativas. Como
resultado, foram identificados o Questionario SUS (System Usability Scale) e as Heuristicas de
Nielsen como os métodos mais adequados para avaliacdo da usabilidade no contexto do
SiCaPEx.

Em resumo, os procedimentos de analises dos dados foram projetados para fornecer uma
visdo abrangente e detalhada dos problemas de usabilidade do SiCaPEx. Cada etapa da analise
de dados — desde a revisdo sistematica de literatura e selecdo dos métodos até a aplicacdo e
analise dos questionarios — foi estruturada para garantir a robustez dos achados. As técnicas
estatisticas e qualitativas empregadas, com o apoio de softwares como Parsifal, Iramuteq, R-
Studio, SPSS e Excel, permitiram a triangulacdo metodoldgica dos dados que foi utilizada para
integrar os resultados qualitativos e quantitativos, proporcionando uma visdo abrangente da
experiéncia do usuério, gerando reflexdes importantes que fundamentaram as proposi¢des de

melhoria sugeridas para o sistema SiCaPEX.
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4 EXECUCAO E RESULTADOS

Este capitulo detalha a execucdo dos procedimentos metodologicos e o resultado da
aplicacdo dos instrumentos de pesquisa. Os procedimentos metodoldgicos utilizados na
pesquisa visam levantar dados para a avaliagédo da usabilidade do Sistema de Cadastramento de
Pessoal do Exército (SiCaPEX).

Para adotar os métodos para proceder essa avaliacao foi realizado um levantamento com
base no protocolo sistematico da na literatura, onde foi selecionado os métodos consagrados,
como o questionario SUS (System Usability Scale) e a avaliacdo heuristicas de Nielsen para
aplicacdo nesta pesquisa. Os resultados sdo apresentados de forma objetiva e descritiva,

considerando o aporte tedrico apresentado nos capitulos anteriores.

4.1 Levantamento baseado em protocolo sistematico de literatura— Métodos e técnicas
de avaliacdo de Sistema

Com o intuito de buscar na literatura ndo apenas os fundamentos conceituais sobre
usabilidade, mas também os métodos e técnicas de avaliacdo de sistemas, foi realizada um
levantamento baseado em protocolo sistematico da literatura abarcando o periodo de 2008 a
2020, a partir das seguintes bases de dados Science direct, IEEE Xplore e ACM Digital Library.

Para a selecdo dos artigos foram considerados os titulos, resumos e as seguintes palavras
chaves: sistema, software, usabilidade, facilidade, eficacia, eficiéncia, utilidade, satisfagdo do
usuario, engenharia de software, método e técnica de avaliacdo, desenvolvimento de software.
Como resultado dessa pesquisa foram identificados um total de 94 artigos.

Kitchenham (2012) destaca a importancia da pesquisa baseada em evidéncias, dessa
forma, o pesquisador seguindo um conjunto de passos e com a utilizacdo de métodos definidos
estabelece seu protocolo para realizar uma Revisdo Sistemética da Literatura (RSL).

Com base nesse entendimento e, para facilitar a conducéo do levantamento de literatura,
foi utilizado a ferramenta Parsifal que é um software utilizado para definicdo do protocolo para
realizacdo de Revisdo de Literatura sobre os métodos e técnicas de avaliacdo da usabilidade de
sistemas.

Com o apoio desse software foi definida a questdo de pesquisa (Rivero; Santos; Viana,
2019), a estratégia de busca, bem como os critérios inclusdo e exclusdo para avaliar quais artigos

seriam incluidos no estudo e quais seriam descartados, conforme Quadro 3.
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Quadro 3 - Critérios de sele¢do para levantamento sistematica de Literatura

Critérios de inclusao Critérios de exclusio

* O estudo aborda requisitos nao-funcionais de * O estudo ndo foi descrito em inglés.
usabilidade de sistemas.
* O estudo ndo esta disponivel para o leitor.
* O estudo descreve como a eficacia tem sido
empregada para a usabilidade do sistema. * O estudo € uma revisdo de conferéncia.

¢ O estudo descreve como a eficiéncia tem sido
empregada para a usabilidade de sistemas.

* O estudo descreve como a satisfagdo do usuario
tem sido empregada para usabilidade de sistemas.

* O estudo relata desafios encontrados através da
usabilidade de sistemas para alcangar eficiéncia,
eficacia e satisfagdo do usuario.

Fonte: elaborado pela autora.

O objetivo principal dessa pesquisa bibliografica foi identificar, entre os métodos e
técnicas disponiveis na literatura, aqueles que poderiam ser mais aplicaveis ao SiCaPEX. Esse
processo envolveu a analise critica dos métodos encontrados, considerando a viabilidade de

implementacado e a adequacao as caracteristicas especificas do sistema em questao.

4.1.1 Selecdo e Refinamento dos Artigos para Analise de Usabilidade

Apos a selecdo dos 94 artigos, iniciou-se um processo criterioso, excluindo aqueles que
ndo atendiam aos requisitos definidos no protocolo de pesquisa. Depois dessa analise
minuciosa, observou-se que apenas 34 deles atendiam aos requisitos funcionais de usabilidade
Ou eram open source.

No refinamento da anélise, apenas 15 artigos foram considerados neste levantamento

bibliografico, conforme segue demonstrado na Figura 6.
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Figura 6 - Resultado dos artigos relevantes
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Fonte: elaborada pela autora

Esses artigos se destacaram por abordar estudos sobre requisitos ndo-funcionais de
usabilidade de sistemas, sobre a descri¢cdo de como a eficacia, a eficiéncia e a satisfagdo do
usuario tém sido empregadas para usabilidade de sistema, temas centrais na discussao deste
trabalho de pesquisa, apresentando relatos dos desafios encontrados por meio da usabilidade de

sistemas, 0s quais estdo descritos no Apéndice A: Artigos selecionados e classificados.

4.1.2 Corpus para analise na investigacdo de usabilidade

Ap0s a leitura do resumo e das consideracdes desses 15 artigos, o corpus foi constituido
para processamento no software Iramuteq e para analise de conteudo, no intuito de fornecer
elementos para subsidiar os estudos sobre usabilidade e métodos e técnicas de avaliagdo. O
termo "corpus”, de origem latina e que significa "corpo”, adquire no contexto académico a
definicdo de um conjunto de documentos identificados como fontes importantes para embasar
um texto, conferindo-lhe a necessaria qualidade cientifica, como destacado por Bauer e Aarts
(2002).

O Iramuteq é um software gratuito que faz a interface de ‘R’ para as analises
multidimensionais de textos e questionarios e foi desenvolvido por Pierre Ratinaud, em 2009.
O software se destaca por sua capacidade de realizar diversos tipos de analises de dados
textuais, conforme documentado por Camargo (2005). Uma das caracteristicas do Iramuteq é
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sua capacidade de conduzir anélises quantitativas de dados textuais que podem ser realizadas
considerando multiplos contextos e classes de conteldo, com base na similaridade de
vocabulario (Camargo; Justo, 2018; Salvador et al., 2018).

Figura 7 - Similitude do corpus textual
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Fonte: Elaborada pela Autora

A partir da formatacdo do corpus, constituido pelos quinze textos, foi processada no
Iramuteq a analise de similitude, que € o tipo de analise que se baseia na teoria dos grafos que
estuda as relacGes de objetos de um dado conjunto (Camargo; Justo, 2018).

A Figura 7, processada pelo software, apresenta que nos 15 textos analisados a palavra
usabilidade tem maior incidéncia, devido a frequéncia com que aparece nos estudos
selecionados, sendo, portanto, o foco central desses artigos. Também é possivel analisar que ha
forte conexao entre as palavras usudrio e avaliacdo de software. Destaca-se que a frequéncia
de palavras nos textos analisados.

Observa-se a proximidade das palavras avaliacdo e método. Este tipo de analise permite
identificar as co-ocorréncias entre as palavras e seu resultado, evidenciando, assim, a conexao
e a aderéncia dos textos analisados seu resultado traz indicagfes da conexidade entre as

palavras, auxiliando na identificagcdo da estrutura do conteudo de um corpus textual (Flament,
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1981). Permite também identificar as partes comuns e as especificidades em funcdo das
variaveis identificadas na analise (Marchand; Ratinaud, 2012).

Figura 8 - Dendrograma - CHD - Classificagdo Hierarquica Descendente
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Fonte: Elaborada pela Autora

O corpus dos 15 artigos selecionados foi codificado, foi realizado o processamento pelo
software lramuteq, para avaliacdo dos agrupamentos textuais, para analise da similitude por
meio do método da Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD) proposto por Reinert (1990),
conforme se observa na Figura 8.

De acordo com Camargo e Justo (2018), o dendrograma é uma representacdo grafica
usada em analises de agrupamento (clustering) para visualizar a relacdo de similaridade entre
diferentes objetos ou grupos de dados. A anélise do dendrograma oferecido pelo Iramuteq na
Figura 6, permite verificar a distribui¢do das classes, relacionando os segmentos de texto, a
partir dos seus vocabularios e objeto de estudo. Observa-se que o agrupamento das palavras
ativas produziu dois clusters (A e B) composto por trés classes.

Observa-se que o dendrograma mostra que o corpus foi dividido em dois subcorpora (A
e B) e o subcorpus (A) deu origem a Classe 1 e Classe 2. O subcorpus (B) deu origem a Classe
3. Essas classes lexicais foram nominadas conforme analise dedutiva da CDH, a partir da

similaridade das palavras agrupadas em cada classe.
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Na Classe 1 observa-se o destaque para os termos avaliacdo, métodos. Essa classe
totaliza 38,12% dos segmentos de textos do corpus analisado. A analise textual dos termos
dessa classe evidencia que nesta classe foram agrupados os termos relacionados aos metodos
de avaliacdo de usabilidade, incluindo, por exemplo, questionario e entrevista.

A Classe 2 corresponde aos requisitos de software, desenvolvimento, qualidade e
design. Essa classe é a mais representativa, destacando-se das demais, abarcando 41,42% dos
segmentos de texto. Isso ressalta a importancia de considerar fatores essenciais, como design,
qualidade, entre outros, ao desenvolver um software.

A Classe 3 apresenta em seu cluster as palavras eficacia, eficiéncia e satisfacdo e
corresponde a 20,42% dos segmentos de texto do corpus analisados. Para alcangar um
desempenho satisfatorio no uso, é essencial considerar esses parametros de eficacia, eficiéncia
e satisfacdo. O método de analise de conteudo proposto por Bardin e Shumeiko (1977) busca
identificar regularidades e revelar a diversidade de temas presentes em um conjunto de textos,
simultaneamente ponderando a frequéncia com que esses temas ocorrem no referido conjunto
(Bauer; Aarts, 2002; Vala, 2003).

Em sintese, observa-se que analise das classes lexicais geradas pelo dendrograma
organizou o corpus em trés grupos que refletem aspectos essenciais da usabilidade de sistemas,
0 que permitiu identificar elementos-chave para a avaliacdo e aprimoramento da usabilidade de
sistemas. A Classe 1 evidenciou a importancia dos métodos de avalia¢do, enquanto a Classe 2
ressaltou os aspectos de design e qualidade indispensaveis para o desenvolvimento de software.
Ja a Classe 3 destacou os critérios de eficacia, eficiéncia e satisfacdo como parametros
essenciais para uma experiéncia de uso satisfatéria. Essa analise reforca a relevancia de um
estudo estruturado e direcionado, permitindo uma visdo clara das prioridades e desafios na

criacdo de sistemas mais eficientes e centrados no usuario.

4.1.3 Analise de contetido dos artigos selecionados

Ap0s andlise codificada no Iramuteq, foi necessario elaborar uma sintese dos artigos
selecionados para subsidiar a escolha do método de avaliacdo da usabilidade que foi utilizada
nesta investigacao.

Nesse sentido, apresenta-se no Quadro 4 com a sintese desses artigos, destacando seus
principais objetivos, métodos utilizados e contribui¢des para o estudo de usabilidade, os quais

também s&o essenciais na fundamentacéo tedrica deste Trabalho. Esses artigos apresentam uma
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diversidade de métodos e abordagens, oferecendo uma base solida de diretrizes e préaticas para

a avaliacdo e melhoria da usabilidade, aplicaveis a diferentes contextos, incluindo o SiCaPEX.

Quadro 4 - Sintese dos 15 artigos selecionados

Autor(es) e
Ano

Objetivo/Foco

Métodos de
Avaliagao
Utilizados

Contribuicio para a Pesquisa

Petrie, Helen
(2009)

Descrever métodos para
avaliar acessibilidade,
usabilidade e
experiéncia do usuario.

Heuristicas de
Nielsen, SUS

Oferece uma visao ampla dos métodos de
avaliag@o de usabilidade, destacando a
Heuristicas de Nielsen e o questionario SUS.

Dubey, Sanjay | Examinar a relacdo entre SUMI, PSSUQ Analisa métricas objetivas e propde modelos
Kumar; Rana, usabilidade e métricas para medir a usabilidade, essencial para
Ajay (2010) orientadas a objetos. metodologias comparativas de usabilidade.
Feijo Filho, Propor a expansio dos N/A Sugere a expansdo e adaptagdo de métodos
Jackson; Prata, | métodos tradicionais de de usabilidade, enfatizando a aplicabilidade
Wilson; avaliacdo de usabilidade. em contextos especificos de software.
Oliveira, Juan
(2016)
Al Maani e Avaliar a usabilidade SUS Aplica o SUS como instrumento de avaliagido
Bani-Salameh através de uma de usabilidade, destacando sua eficacia em
(2017) ferramenta quantitativa. estudos quantitativos de percepgdo do

usuario.

Hasan, Layla

Fornece diretrizes de

Questionario proprio

Desenvolve diretrizes especificas para

Malveira Costa
(2019)

(2018) usabilidade para de usabilidade ambientes académicos, reforcando o uso de
universidades que questionarios customizados para
utilizam Moodle. necessidades locais.
Ortega-Gijon; Discutir a importancia SUS, QUIS, Propde uma combinagido de métodos para
Mezura-Godoy de interfaces Avaliagdo uma analise mais abrangente da usabilidade
(2019) compreensiveis e Heuristicas em interfaces educacionais.
atraentes.
Alghanem Medir a usabilidade de SUMI Utiliza uma ferramenta global de
(2019) interfaces de aplicagdes usabilidade, refor¢ando o uso do SUMI para
informaticas. avaliagdes padronizadas em sofiwares de
larga escala
Karre, Sai Examinar métodos de Métodos de Explora metodologias de usabilidade
Anirudh; avaliacdo durante o avaliacdo de especificas para produtos de realidade
Mathur, desenvolvimento de usabilidade (néo virtual, mostrando adaptagdes necessarias
Neeraj; Reddy, produtos de RV. especificado) para RV.
Y. Raghu.
(2019)
Weber, Conduzir uma avaliagdo | Avaliagdo heuristicas | Demonstra a importancia da triangulago de
Thomas; utilizando multiplos métodos para uma avaliagdo robusta da
ZOITL, Alois; | métodos de usabilidade. usabilidade.
Huflmann,
Heinrich
(2019)

Godoi, Tatiany Avaliar a usabilidade QUEST, SUS Utiliza questionarios especificos para avaliar
Xavier de; com diferentes técnicas. a satisfacdo e a efici€éncia dos usuarios em
Valentim, sistemas de apoio técnico.

Natasha
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Autor(es) e Objetivo/Foco Métodos de Contribuicio para a Pesquisa
Ano Avaliacao
Utilizados
Weichbroth Estabelecer uma base Questionarios Fornece uma estrutura metodoldgica para
(2019) para pesquisas sobre quantitativos e coleta de dados sobre usabilidade,
usabilidade. qualitativos combinando abordagens qualitativas e
quantitativas.
Nacheva, Implementar um método | Avaliacdo heuristicas | Identifica a avaliagdo heuristicas como a
Radka; de avaliagdo de mais indicada para especialistas, reforgando
Jansone, Anita | usabilidade baseado em sua aplicabilidade em ambientes técnicos.
(2020) métricas de qualidade.
Silva, Alberto Desenvolver uma N/A Contribui com diretrizes para uma
Rodrigues; biblioteca de requisitos usabilidade sustentavel, com requisitos
Sequeira, de usabilidade aplicaveis a diferentes projetos de sofiware.
Carolina reutilizdveis.
Lisboa (2020)
Karre, Sai Identificar praticas de Meétodos de Descreve praticas exclusivas de usabilidade
Anirudh; usabilidade em produtos usabilidade no desenvolvimento de produtos de realidade
Mathur, de RV. especificos para RV | virtual, sugerindo abordagens inovadoras.
Neeraj; Reddy,
Y. Raghu
(2020)

Fonte: Elaborada pela Autora

Destaca-se que o estudo e a andlise desses artigos, além de fornecer subsidios para a

fundamentacdo tedrica, também serviram de base para triangulacdo metodoldgica.

4.1.4 As técnicas e métodos identificados na pesquisa

A partir do levantamento e da analise qualificada dos artigos selecionados, dendograma,
para como da classificacdo hierarquica descendente (CHD) oferecida pelo Iramuteq, conforme
Figura 8, conclui-se, com base nesses dados, que a usabilidade de sistemas € uma questao critica
no design de interfaces e experiéncias digitais, dessa forma para compreender melhor as
técnicas e métodos utilizados para medir a usabilidade, com foco na eficiéncia, eficacia e
satisfacdo do usuario, é essencial observar os parametros utilizados e discutidos na literatura.

Assim, nos estudos selecionados, foram identificadas dez técnicas ou métodos
diferentes, sendo que o método Heuristico de Nielsen e o questionario SUS foram adotados
para avaliagédo da usabilidade do SiCaPEX, neste trabalho de pesquisa.

Destaca-se que em alguns textos, ndo foi possivel identificar claramente a técnica ou o
método, cujo foco estivesse relacionado com eficiéncia, eficécia e satisfacdo do usuério. Por
essa razdo, a escolha recaiu sobre a Heuristicas de Nielsen e 0 SUS, por serem 0s métodos mais

alinhados com os propositos deste trabalho na avaliacdo da usabilidade do sistema. Ademais,
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convém salientar que os questionarios tém como o objetivo obter feedback do usuério quanto

ao atributo de qualidade e satisfagéo do produto (Cybis; Betiol; Faust, 2017)

4.1.5 Questionarios

De acordo com Parasuraman et al. (1989) e Marconi (1999), o questionario sdo
essenciais para coletar dados que ajudam a atingir 0s objetivos do projeto e oferecem varias
vantagens, como eficiéncia e padronizacao na coleta de dados, permitindo que os pesquisadores
reinam informac6es de muitos respondentes de maneira organizada e estruturada.

Observa-se que o questionario SUS, System Usability Scale é o mais adequado como
um dos mais conhecidos e mais simples métodos de averiguacdo do nivel de usabilidade de um
sistema (Simdes, 2022). Os critérios que o SUS ajuda a avaliar de acordo com Seffrin (2019)

Sao:

Efetividade (os usuarios conseguem completar seus objetivos?)

Eficiéncia (quanto esforgo e recursos sdo necessarios para isso?)

Satisfacdo (a experiéncia foi satisfatoria?)

Em razdo disso, considerando o objetivo desta investigacdo, o SUS apresentou-se mais
apropriado para avaliacdo do SiCaPEX, conforme se observa em suas caracteristicas. Outro
método relevante é a avaliacdo heuristicas, que consiste em uma analise conduzida por
especialistas que priorizam as necessidades do usuério, avaliando se um determinado artefato

computacional oferece uma experiéncia satisfatoria ao usuario.

4.1.5.1 Questionario System Usability Scale, SUS

O System Usability Scale (SUS) foi concebido em 1986 por John Brooke com o objetivo
de oferecer uma abordagem quantitativa e econdémica para medir a usabilidade percebida nos
sistemas avaliados. Nesse sentido, o SUS foi projetado especificamente para fornecer aos
designers e avaliadores uma ferramenta rapida e confidvel para avaliar a usabilidade subjetiva
de sistemas ou produtos.

O SUS é um questionario simples de 10 questdes, construido com uma escala Likert de
cinco pontos de forte discordancia (1) a forte concordancia (5), cujo proposito é avaliar a
usabilidade por meio da mensuracgdo da intensidade de concordéncia e discordancia da escala

Likert (Filardi; Traina, 2008). Destaca-se que os participantes devem ser orientados sobre como



55

responder as dez questdes (Sauro; Lewis, 2016). Os estudos evidenciaram que o SUS fornece
avaliacdes superiores de usabilidade, em comparagdo com outros questionarios, a exemplo, do
QUIS e do CSUQ (Sauro, 2012).

Um dos beneficios da ferramenta SUS incluem que ela é tecnologicamente agnostica,
ou seja, pode ser usada para muitos tipos diferentes de sistemas de tecnologia da informagéo,
que também é répida e fécil de usar tanto para participantes quanto para pesquisadores.

De acordo com os artigos analisados, uma das principais caracteristicas do SUS é que a
pesquisa € independente de tecnologia, tornando-a flexivel o suficiente para avaliar uma ampla
gama de tecnologias de interface. Outra caracteristica destaca que a pesquisa € relativamente
rapida e facil de usar tanto pelos participantes do estudo quanto pelos administradores.

Ademais, a pesquisa fornece uma pontuacdo Gnica em uma escala que é facilmente
compreendida por uma ampla gama de pessoas, desde gerentes de projeto a programadores de
computador, que normalmente estdo envolvidas no desenvolvimento de produtos e servigos e
que podem ter pouca ou nenhuma experiéncia em fatores humanos e usabilidade (Bangor;
Kortum; Miller, 2009).

4.1.5.2 Avaliacao Heuristicas

Nielsen (1993) trata a avaliagdo heuristicas como um método que envolve especialistas
em usabilidade que examinam o sistema em busca de problemas com base em principios de
usabilidade conhecidos (heuristicas). Eles fazem isso de forma independente e, em seguida,
relatam os problemas encontrados. Levar em conta alguns critérios gerais de usabilidade nas
primeiras fases do desenvolvimento aumenta a usabilidade com baixo custo.

Esses critérios resumem-se em dez “regras de ouro”, desenvolvidas para concepgdo e
avaliacdo de sistemas interativos e definem o método Avaliacdo Heuristicas, conhecida como
as 10 heuristicas de Nielsen (Matera, 2009).

No design de sistemas e interfaces de usuario é essencial aderir a um conjunto de
principios de usabilidade que visam melhorar a interacdo entre 0s usuérios e o software. Esses
principios desempenham um papel fundamental na criagcdo de sistemas que sdo intuitivos,
eficazes e agradaveis de usar Nielsen (2012).

Sdo dez os principios de usabilidade definidos por Nielsen (1993), os quais sdo
caracterizados no Capitulo 2.

E importante ressaltar que a usabilidade esta intrinsecamente ligada a eficécia, eficiéncia

e satisfacdo do usuario. A eficécia se relaciona com a habilidade do usuario em alcangar seus
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objetivos com precisdo e confiabilidade. Por sua vez, a eficiéncia visa otimizar a utilizagdo de
recursos, como tempo e esforco.

A satisfacdo do usuario abrange a experiéncia geral, a estética e a facilidade de uso do
sistema, garantindo que os usuarios se sintam confortaveis e satisfeitos durante sua interacdo
com ele, conforme ISO (2010). Portanto, examinar 0s métodos e técnicas que, em conjunto com
esses elementos, promovem a confianca e a produtividade do usuario, torna a usabilidade um
componente fundamental no design de sistemas e interfaces (Barbosa; Silva, 2010).

Ap0s a revisdo minuciosa da literatura e a analise abrangente das variadas técnicas e
métodos disponiveis, a pesquisadora concluiu que o Questiondrio SUS é uma escolha
apropriada para avaliar a usabilidade do SiCaPEXx sob a perspectiva dos usuarios do sistema,
enquanto as Heuristicas de Nielsen se mostram ideais para avaliar a usabilidade na visdo dos
especialistas do sistema.

Esses instrumentos se destacam pela sua agilidade de resposta e pelo reduzido niumero
de questBes, proporcionando uma avaliagdo que se concentra na experiéncia do usuario em
relacdo a utilizacdo do sistema. Dessa forma, conclui-se que a defini¢cdo desses instrumentos
promove o alcance do objetivo relacionado a identificacdo dos métodos para avaliacdo da

usabilidade de sistemas.

4.2 Aplicacdo do Questionario SUS

Destaca-se que o Questionario SUS é um instrumento apontado pela literatura
apropriado para avaliar a usabilidade do sistema pela 6tica do usuério, conforme avaliacdo dos
artigos selecionados no levantamento sistematico de literatura.

Para responder a pergunta de pesquisa deste trabalho, no tocante a avaliacdo da
usabilidade do SiCaPEXx, esse questionario foi constituido por dez questdes, formatadas na
escala Likert de cinco pontos, cujos dados decorrentes das questdes objetivas foram analisados
de forma estatistica por meio de gréaficos e tabelas, com o apoio do SPSS, R-Studio e Excel. A
aplicacdo desse questionario no contexto do SiCaPEx permitiu avaliar de maneira quantitativa,
fornecendo uma visdo ampla sobre como os usuarios percebem a usabilidade do sistema.

O formulério do Questionario SUS foi inserido no Portal de Educagdo do Exercito
Brasileiro, estando disponivel no periodo de 15 a 29 de agosto de 2022. O acesso ao formulario
ocorreu na plataforma do Portal de Educacdo, de forma remota e sem necessidade de

identificacdo do respondente, ficando acessivel 24 horas durante o periodo estabelecido. O
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principal objetivo do questionério foi avaliar a usabilidade do sistema, por isso apenas 0s
usuérios do SiCaPEx tiveram oportunidade de participar.

A pesquisa, realizada por meio do questionario SUS, contou com a participacao de 500
respondentes. Entretanto, foram excluidos 34 registros ausentes, pois as questdes ndo tinham
carater obrigatorio. Ademais, a partir da avaliagcdo dos dados, verificou-se que 27 registros
apresentaram valores discrepantes. Para identificar esses valores, aplicou-se a medida da
distancia de Mahalanobis, uma técnica estatistica convencional para a deteccdo de outliers,
como discutido por Mardco (2010).

Dessa forma, 61 registros foram excluidos da base de dados para assegurar a
confiabilidade dos resultados. Convém destacar que um método comum para avaliar a
consisténcia interna ou a confiabilidade de uma escala € o coeficiente Alfa de Cronbach, o qual
é utilizado para medir a coeréncia das respostas dos participantes em uma escala de avaliacgéo,
conforme mencionado por Clark e Watson (2019).

De acordo com os pardmetros de Freitas e Rodrigues (2005), quando o valor de o < 0,30
(alfa menor ou igual a 30) indica uma consisténcia muito baixa nas respostas da escala, por
outro lado quando o valor estd entre 0,75 < a < 0,90 (alfa ¢ maior e igual a 0,75 e menor ou
igual a 0,90), a consisténcia e considerada alta.

Com a exclusdo desses 61 registros, foi possivel obter um alfa de Cronbach de 0,805,
calculado no SPSS. Dos 500 respondentes iniciais, permaneceram 439 registros validos,
considerados nesta pesquisa suficientes para analises estatisticas. Segundo Hair et al. (2009),
dados perdidos abaixo de 5%, para um caso ou observacdo individual, podem geralmente ser
ignorados. A partir dessa base, foi verificada a normalidade dos dados, que diz respeito aos
procedimentos estatisticos usados para determinar se um conjunto de dados segue uma
distribuicdo normal (ou gaussiana). A suposicdo de normalidade precisa ser verificada para
muitos procedimentos estatisticos, especialmente os testes paramétricos, cuja validade depende
dessa suposicédo (Ghasemi; Zahediasl, 2012).

Dessa forma, por meio do software SPSS, foi verificada a normalidade na andlise
estatistica. Para tanto, utilizou-se a ferramenta grafica Q-Q Plot para comparar a distribuicdo
de uma amostra, analisando as seguintes variaveis: Escolaridade, Tempo de trabalho e Faixa
Etaria no SiCaPEx (Apéndice A).

Os resultados mostraram que alguns pontos se alinham com a linha de referéncia
supondo a normalidade da distribuicdo, porém observa-se algum afastamento nas extremidades,
que sugere a presenca de valores extremos ou uma possivel assimetria na distribui¢éo dos dados,

0 que pode indicar que a distribuicdo ndo é perfeitamente normal. No entanto, 0os pontos se
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afastam significativamente da linha de referéncia. Esse comportamento indica uma distribuigéo
ndo normal. Para verificar se a distribuicdo é normal faz-se necessario realizar o teste de
normalidade (autor).

Ghasemi e Zahediasl (2012) argumentam que o teste de normalidade mais popular, o
teste de Kolmogorov-Smirnov (K-S), baixo poder em determinadas situacdes, especialmente
quando se trabalha com amostras pequenas. Em vez disso, é preferivel que a normalidade seja
avaliada tanto visualmente, realizado no 4.1.1 na verificacdo da normalidade, quanto atraves de
testes de normalidade, entre os quais o teste de Shapiro-Wilk, disponivel no SPSS, é altamente
recomendado.

De acordo com a literatura, O valor-p indica a significancia estatistica da correlagéo.
Um valor-p abaixo de 0,05 (ou outro nivel de significancia escolhido) sugere que a correlacéo
observada é estatisticamente significativa.

Para abordar a ndo normalidade dos dados, foram aplicadas transformac6es logaritmicas
e de raiz quadrada, no entanto, os dados transformados continuaram a ndo atender aos critérios
de normalidade. Portanto, decidiu-se pela utilizacdo de métodos estatisticos ndo paramétricos,
como o teste de Spearman, para garantir a robustez e a validade das analises subsequentes.

O coeficiente de correlacdo de Spearman varia entre -1 e 1. Um valor préximo de 1
indica uma forte correlacdo positiva, enquanto um valor préximo de -1 indica uma forte
correlagdo negativa, segundo Zar (2005). Ou seja, mede a forca e a dire¢cdo da associagédo
monotoénica entre duas variaveis; baseia-se nos rankings das observacdes, em vez dos valores
originais; é apropriado para dados que nao sao distribuidos normalmente e para dados ordinais.

A partir dessas analises e estudos estatisticos com apoio do software SPSS, as analises

foram descritas a seguir.

4.2.1 Usuérios do SiCaPEx (Perfil demografico SUS)

Dos 439 registros validos e suficientes do Questionario SUS foi possivel avaliar o perfil
demogréafico dos usuarios do SiCaPEX.

Na Tabela 1, sdo apresentados a frequéncia e o percentual relacionados as seguintes
variaveis: sexo; escolaridade; posto/graduacdo, entendida como patente, faixa etaria e tempo

que opera o SiCaPEX.
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Tabela 1 - Dados dos usuarios

Varidvel f %%
SeXo Feminino 12 2.7
Mhlasculing 427 07.3
Fundamental 3 0.7
hedio 113 257
Escolaridade Superior 230 524
Especializacio 87 108
Mestrado 5] 14
Coronel 3 0.7
Tenente Coronel 3 0.7
Major 7 1.6
Capitio 190 4.3
; x Ten 27 6.2
Posto/ Graduagie § Ten 36 10.6
Sargento 285 64.9
Cabo 5 1.1
Soldado 4 0.9
18-20 1 0.2
21-25 17 3.0
26-30 40 01
31-35 50 13,4
- - - 36-40 104 237
Fara Etaria 4145 113 25.7
46-30 78 17.8
31-35 23 3.2
36-60 3 0.7
Maior que 60 1 02
Menos de 1 ano. 154 351
De a3 anos. 177 403
Tempo que trabalha De 4 a6 anos. 70 15,0
com o sistemna De 7a 10 anos 31 7.1
De11al5 anos. 4 0o
Acima de 15 anos 3 0.7

Fonte: elaborado pela autora (2024)

Com relacdo ao sexo, identifica-se maior adesao de usuarios do sexo masculino (97,3%),
quanto a escolaridade cerca de 70% dos respondentes possuem no minimo nivel superior. O
universo de Praga composto por subtenentes e sargentos constituem 0s USuarios que mais
contribuiram com a pesquisa, num total de 84,5%, conforme previsto no Anuario Estatistico,
edicdo 2023. Essa predominancia de usuarios masculinos reflete a composicdo do Exeército
Brasileiro, onde a presenca feminina ainda é limitada em relagdo ao namero total de militares.

No Gréfico 2, segue evidenciada a realidade na operacionalizacdo do SiCaPEx no

tocante aos usuarios, destacando que os operadores sdo quem mais utilizam o sistema.
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Grafico 2 - Percentual de respondentes dos usuarios

% usuarios_perfil
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Fonte: Elaborado pela Autora

Conforme apontado no subtdpico 1.2 desta dissertacdo, o SiCaPEx é utilizado
predominantemente para tarefas de cadastramento, atualizagdo e auditoria de dados funcionais
dos militares, sendo, portanto, uma ferramenta central na gestdo do Sistema de Pessoal do
Exército (SPE), sendo que a maioria dos usuarios tem o perfil de operador, que € responsavel
por esse cadastramento.

Destaca-se que a regido geografica que mais contribui com participagdo na pesquisa foi
aregido Sudeste com 32,1%, tendo grande representatividade da cidade do Rio de Janeiro, cujo

namero de respondentes foi superior a 10%.

Grafico 3 - Percentual de respondentes dos usuarios por regiao

% usuarios_regido

40,00
33,71%

35,00
30,00

25,00
20,96

19,13%
20,00 =

14,58%
15,00 - 11,62%

10,00 [

5,00

0,00
Centro Oeste Mordeste Norte Sudeste Sul

Fonte: Elaborado pela Autora
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Destaca-se, que a anélise demografica dos respondentes do questionario SUS € essencial

para contextualizar os resultados da avaliacdo de usabilidade do SiCaPEXx e o perfil dos usuarios

permite uma interpretacdo mais precisa dos dados e, assim € possivel identificar quais grupos

de usuéarios podem estar enfrentando maiores dificuldades com o sistema.

4.2.2 Analise do Questionario SUS - Avaliacdo da usabilidade do SiCaPEXx

O questionario SUS foi composto por dez questdes com cinco opcdes de resposta, cada

qual com uma escala de avaliacdo entre 1 (discordo completamente) e 5 (concordo

completamente) como se observa na Tabela 2 apresentada a seguir.

Tabela 2 - Questionario SUS, usuarios SiCaPEx

= =

= = =

oH =3 = e ==

a= =] i = ==

£ £ = =

SUS 22 | B | 4 | B | &2

| o =

25 2 = g SE

=)= = 2 S cE

[=] [=]

o [}
Q1. Gostaria de usar esse sistema frequentemente 6.80% | 4530% | 37.60% | 10.30%
Q2. O sistema é complexo 2.10% | 47.80% | 48.70% | 1.40%
Q3. O sistema é facil de usar 4.60% | 35.10% | 40,50% | 19.80%
Q4. E necessdrio suporte técnico para usar o sistema 14,60% | 43,70% | 37.10% | 4,60%
Q5. As funcionalidades deste sistema foram bem integradas 5.20% | 41.20% | 45.30% | 8.20%
Q6. O sistema possui muita inconsisténcia 2,50% | 19,60% | 46,90% | 27,10% | 3,90%
Q7. O sistema ¢ de ficil aprendizado 9.60% | 41.50% | 38.30% | 10.70%
Q8. O layout do sistema é bem estruturado 0,70% | 8.00% | 36.00% | 39.60% | 15,70%
Q9. Eu me senti confiante usando o sistema 2.70% | 24.40% | 41.00% | 23.00% | 8.90%
Q10. E necessério compreender o sistema antes de usar 0.50% [ 8.70% | 51.90% | 25,50% | 13,40%

Fonte: elaborado pela autora

Observa-se na tabela que os resultados apresentam o percentual de respondentes por

questdo, de acordo com a escala Likert, onde se identifica maior incidéncia na resposta

“indiferente” evidenciando grande indiferenga dos respondentes quanto aos questionamentos.

Essa alta frequéncia na op¢do "indiferente” corresponde, em média, a 40% do total de respostas.

Isso indica uma tendéncia de neutralidade entre os participantes.

Outrossim, verifica-se que o item “concordo” apresenta grande incidéncia de respostas,

tanto em questdes do sentido positivo, como de sentido negativo.

Analisando a Tabela 2, observa-se que, a esquerda da coluna de neutralidade, representa

as respostas dos discordantes, a soma das opgoes ‘discordo’ e 'discordo completamente’, o que

se mostra significativo em todas as perguntas. Em particular, na questdo ‘Q9. Eu me senti
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confiante usando o sistema, o percentual mais elevado foi de 27,10%, indicando que uma
parcela consideravel dos usuérios ndo se sente plenamente confiante com o sistema.

Por outro lado, a direita da neutralidade, as respostas ‘concordo’ e ‘concordo
completamente’ somam 31,90% para a mesma questdo. A comparagao entre os dois lados revela
uma diferenca de apenas 5%, sugerindo um certo equilibrio nas percepcdes de confianga no
sistema. Enquanto uma parcela significativa reconhece ter confianca em utilizar o SiCaPEX
uma proporc¢éo consideravel demonstra inseguranca ao utilizar o sistema.

Observa-se que a soma das respostas ‘concordo’ e ‘concordo completamente’ atinge
60,30% na questdo ‘Q3. O sistema é facil de usar, indicando que a maioria dos usuarios percebe
o sistema como fécil de utilizar. No entanto, essa percepcao positiva contrasta com as respostas
a pergunta ‘Q2. O sistema é complexo, onde 50,10% dos usuarios concordaram com a
afirmacdo, sugerindo uma contradi¢do na percepcdo da usabilidade. Esses dados revelam uma
ambiguidade nas opiniGes dos usuarios, apontando para a coexisténcia de impressdes tanto de
facilidade quanto de complexidade no uso do sistema. Essa contradi¢do sugere que, embora o
sistema possa ser intuitivo para alguns, ele apresenta desafios de usabilidade para outros. Essa
discrepancia nas percepcdes indica que a facilidade de uso do sistema pode depender de
variaveis como a experiéncia prévia dos usuarios ou a natureza das tarefas realizadas. De acordo
com a Figura 9, foi feito o teste de normalidade, foi aplicado o teste de hipdtese aos dados,

tendo em vista que:

Figura 9 - Teste de Normalidade
Tests of Normality

Kolmogorov-Smimov® Shapiro-Wilk
Statistic df Siz. Statistic df iz,
ESCOLARIDADE 13 439 00 J16 439 000
Gostaria de usar esse sistema frequentemente 260 439 000 840 439 000
(O sistema é complexo 316 430 000 T34 430 000
Osistemaefacildeusar 220 439 000 830 439 000
E necessario supotte técnico para usar o sistema 263 439 000 B34 439 000
(0 sistema possui muita inconsisténcia 230 430 000 831 439 000
(O sistema & de facil aprendizado 242 439 000 863 430 000
O layou do sistema & bem estrufurado 224 439 000 879 439 000
Eu me senti muito confiante usando o sistema 226 430 000 803 439 000
E necessario compreender o sistema antes de S04 439 000 46 439 000
usar com facilidade o sistema

Ho = A distribuicdo dos dados é normal (P > 0,05)
H: = A distribui¢do dos dados é diferente de normal (P < 0,05)
Fonte: Elaborada pela autora
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Observa-se na Figura 10, para ‘Escolaridade’, o p-valor € 0,000 que € menor que 0,05.
Portanto, rejeita-se a hipdtese nula e conclui-se que ‘Escolaridade’ ndo é normalmente
distribuida. A mesma analise aplica-se para as demais variaveis: escolaridade, posto de

graduacdo e faixa etaria.

Figura 10 - Coeficiente de Spearman

ESCOLARIDADE Cual o seu Posto Graduagio FATXAETARIA
Gostaria de usar esse sistema frequentemente Correlation Coefficient 2020 —,118* ’115*‘
Sig. (2-tailed) 672 014 015
N 430 430 438
O sistema é complexo Cormrelation Coefficient 0335 -,009 [034
Sig. (2-tailed) 468 850 480
N 439 439 439
O sistema & fécil de usar Correlation Coefficient 054 =091 010
Sig. (2-tailed) 483 038 840
N 430 438 438
E necessari o suporte técnico para usar o sistema  Correlation Coefficient 037 -081 J087
Sig. (2-tailed) A35 090 060
N 439 439 439
O sistema possui muita inconsisténcia Correlation Coefficient -0358 018 2032
Sig. (2-tailed) 229 609 2309
N 438 438 438
O sistema é de facil aprendizado Correlation Coefficient 012 -083 ,10:*‘
Sig. (2-tailed) 809 051 033
N 430 438 438
O layout do sistema & bem estruturado Correlation Coefficient 043 -073 026
Sig. (2-tailed) 372 125 394
N 439 439 439
Eume senti muito confiante usando o sistema Correlation Coefficient Jdoz” -034 0235
Sig. (2-tailed) 030 261 607
N 438 438 438
E necessario compreender o sistema antes de Cormrelation Coefficient -050 -067 074
usar com facilidade o sistema
Sig. (2-tailed) 207 164 123
N 430 438 438

Fonte: Elaborada pela autora

O coeficiente de Spearman é de 0.103 e o valor-p de 0.030, o que leva a conclusédo deque
ha uma fraca correlacdo positiva, entre Escolaridade e a questao “Eu me senti confiante usando
o sistema”. Isso implica que, & medida que a escolaridade aumenta, a confian¢a no uso do
sistema tende a aumentar ligeiramente.

O coeficiente de Spearman é de - 0.118 e um valor-p de 0.014, podemos concluir que
ha uma fraca correlacdo negativa, entre Posto/ graduacdo e a questdo “Gostaria de usar esse
sistema frequentemente”. Isso sugere que, 8 medida que a graduagao diminui, o desejo de usar
o0 sistema frequentemente tende a aumentar. Esse comportamento pode ser explicado pelo maior
uso do sistema por subtenentes e sargentos e ndo de oficiais superiores.

O coeficiente de Spearman é de 0.116 e um valor-p de 0.015, entre Faixa Etéria e a
questao “Gostaria de usar esse sistema frequentemente”. E o coeficiente ¢ de 0,102 e um valor-
p de 0.033 entre Faixa Etaria e a questdo “O sistema ¢ de facil aprendizado”. Ambos 0s
coeficientes indicam correlagbes muito fracas, embora positivas, entre a Faixa Etéria e as duas

guestbes analisadas.
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A significancia estatistica dos valores-p mostra que essas correlacfes Sdo pouco
provaveis de serem resultado do acaso, apesar de serem fracas. Em um contexto prético, isso
significa que, embora haja uma relacdo entre a faixa etaria e as percepcdes sobre o sistema, essa
relacdo é muito sutil e pode nédo ser muito relevante em termos praticos.

A varidvel ‘Quanto tempo trabalha com o SiCaPEx’ apresentou resultados
inconclusivos para a maioria das questdes. No entanto, observou-se uma correlagdo forte e
positiva (r = 0,741) com a afirmacgao ‘O sistema ¢ de facil aprendizado’. Esse coeficiente sugere
gue guanto mais tempo os usuarios trabalham com o sistema, mais facil eles percebem o

aprendizado associado ao seu uso.

4.2.3 Métricas utilizadas

O SUS produz uma pontuacao representativa de uma medida composta da usabilidade
global do sistema avaliado. Utilizou-se o seguinte procedimento para calcular o valor Global
do SUS:

a) Para as respostas impares (1, 3, 5, 7 ¢ 9), subtrair 1 da pontuacdo que o usuario
responder; por exemplo, caso a resposta seja 3, o valor a ser considerado serd 3 menos
1.

b) Para as respostas pares (2, 4, 6, 8, 10), subtrair a resposta de 5. Ou seja, se 0 usuario
responder 2, contabilizar 3. Se o usudrio responder 4, contabilizar 1; desta forma os
valores obtidos serdo de 0 a 4 (sendo quatro a resposta mais positiva);

¢) Multiplicar a soma dos Scores por 2,5 para obter o valor global do SUS em uma

escala de 0 a 100.

O resultado obtido corresponde ao indice de satisfacdo do usuario em relacdo ao
SiCaPEx. Bangor, Kortum e Miller (2009) utilizaram uma escala de classificacéo adjetiva para
compreender o significado absoluto de uma pontuacdo SUS, cuja classificacdo é: A = 90-100;
B = 80-89; C = 70-79; sdo considerados uma nota aceitavel, sendo A é melhor do que imagina;
B é excelente e C é bom.

Na escala D = 60-69 é considerado razoavel, abaixo de 60 a escala atribui F para
usabilidade ndo aceitavel, na figura segue apresentada a escala representativa conforme Figura
11.



Figura 11 - Escala de Classificagao adjetiva
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Fonte: Bangor, Kortum e Miller (2009)

Para calcular o valor global do SUS para o SiCaPEx a métrica de célculo foi aplicada a

média correspondente as respostas 439 usuarios, conforme a memoria de célculo a seguir,

apresentada na Tabela 3.

Tabela 3 - Score SUS

N* Respondentes ?c ore resultado
Q1 |Q2 Q5 [Q4 [Q3 Q6 |QT Q8 |Q% |Q10
1 R1 4144133344 ]4] 4 52,5
2 R2 414121331432 2 55
3 R3 J|3l2[2|3]3|3[2[3]| 3 52,5
4 R4 3|3 [s5[2|414)13[3[2] 3 55
5 RS 41441343 [4]3]4] 4 57,5
438 R43% [3 |3 |33 |23 [3|2]|12] 3 47,5
Total 22482.5
SUS Global 51,21

Fonte elaborada pela autora

Conforme se observa na memoria de célculo, destaca-se que o valor global SUS para

avaliacdo da usabilidade do SiCaPEx foi de 51,21, cuja classificagdo na escala corresponde a

letra “F”, conforme Figura 11, 0 sistema € nédo aceitavel quanto a usabilidade, identificando que

a usabilidade do sistema precisa ser melhorada.
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Figura 12 - Atributos de Usabilidade
Atributos de usabilidade Definicdo Questoes SUS

Facilidade de aprendizado Q quéo facil é para os usuarios completarem tarefas basicas a 3,4 7e10
primeira vez que eles utilizam a interface?

Uma vez que os usuarios aprenderam a utilizar a interface, quéo 56e8
Eficiéncia de uso rapido eles conseguem realizar as tarefas?
Facilidade de memorizacéo Quando 0s usuarios retornam & interface depois de um periodo sem 2

usar, conseguem utilizar novo com facilidade?

Minimizacéo dos erros Quantos erros os usuarios cometem, quéo graves s&o esses erros e 6
qual a dificuldade para corrigi-los?

Satisfacdo subjetiva A interface & agradavel? 1,49

Fonte: adaptado de Tendrio et al (2011)

Observa-se que os usuarios do SiCaPEXx esperam que a interface seja facil, simples e de
rapido aprendizado. Nesse sentido, no Quadro 5 proposto por Tendrio et al. (2011) séo
apresentados os atributos de usabilidade, a partir do questionario SUS.

Com o suporte teorico oferecido pela tabela de atributos da usabilidade foi realizada a
andlise dos dados oriundos do questionario SUS aplicada ao SiCaPEX. Para proceder a analise
foi tomado o valor percentual da escala Likert “concordo” e “concordo fortemente”, conforme

ilustrado no Grafico 4.

Grafico 4 - Percentual de usudrios concordantes do questiondrio SUS.

Resultados

Q1. Gostaria de usar esse sistema freguentemente _ 47 a0 ;
Q2. O sisterma & complexo _ 50,10
Q3. O sistema & facil de usar _ 60,30
04. £ necessdrio suporte técnico para usar o sistema _ 41, ?ﬂ
05. As funcionalidades deste sistema foram bem... _ 53,50
06. O sistema possui muita inconsisténcia _ 31 ﬂﬂ :
Q7.0 sistema & de facil aprendizado _ 49 00
Q8. O layout do sistema & bem estruturado _ 5530
Q9. Eu me senti muito confiante usando o sistema |

Q10. E necessario compreender o sistema antes de..

Fonte: elaborado pela autora (2024)

Esses valores, serdo avaliados e dardo sustentabilidade as analises relacionadas aos
atributos da usabilidade.
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4.2.3.1 Facilidade de aprendizagem

Segundo Nielsen (2012), o sistema deve ser facil de assimilar pelo usuério. Segundo o
quadro 4 esse atributo é observado pelas questdes: “O sistema € facil de usar” (Q3) com
percentual de concordancia de 60,30%; “E necessario suporte técnico para usar o sistema”
(Q4) com percentual de 41,70%; “O sistema é de facil aprendizado” (Q7) com 49,00% ¢ “E
necessario compreender o sistema antes de usar” (Q10) com 38,90%.

Identifica-se 0 Q3 com uma boa aceitabilidade, porém todos os outros itens foram baixo.
A meédia obtida referente ao agrupamento dos itens correspondeu a 47,47%, de acordo com a
Escala (Figura 11) recebeu a classificacdo F, usabilidade ndo aceitavel. Conclui-se que o
sistema ndo é intuitivo, e que os usuarios apresentaram dificuldade em aprender a utilizar o
SiCaPEx.

Corrobora com essa analise a fala de alguns usuarios nas perguntas abertas. O Usuério
24 (2023) disse que: “Preciso clicar em varias telas até localizar o evento que preciso fazer, o
sistema deveria ser mais simples e objetivo” Outro Usuario 63 (2023) disse que: “O sistema
deveria ser mais simples”

As questdes 3, 4, 7 e 10 do SUS, quando analisadas a luz dos principios de usabilidade
de Tendrio et al. (2011), fornecem uma visdo abrangente sobre a facilidade de aprendizado de
um sistema. Um alto nivel de concordancia com as afirmacdes que indicam facilidade de uso e
integracao funcional sugere que o sistema € intuitivo e requer pouco esfor¢o de aprendizado, o
gue € consistente com os atributos de qualidade destacados por Tendrio et al. Por outro lado, a
necessidade percebida de suporte técnico e um aprendizado extenso indicam &reas onde a

usabilidade pode ser melhorada.
4.2.3.2 Eficiéncia do sistema

Atributo necessario para que o0 usudrio atinja um objetivo sem conhecimento prévio do
funcionamento do SiCaPEXx, observado no quadro 6 pelas questdes: “As funcionalidades deste
sistema foram bem integradas” (Q5) com 53,50%; “O sistema possui muita inconsisténcia”
(Q6) com 31,00% e “O layout do sistema é bem estruturado” (Q8) com 55, 30%

A média obtida referente aos itens correspondeu a 46,60%, de acordo com a Escala
(Figura 11) recebeu a classifica¢do F, usabilidade ndo aceitavel. Entende-se que o sistema ndo

¢ eficiente, o usuario tem dificuldade no uso do SiCaPEx.
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Ratifica essa analise a fala de alguns usuarios nas perguntas abertas. “A orientagdo sobre
como navegar no sistema deveria ser mais clara” Usuario 26 (2023). E usuario 65 (2023) disse
que: “Preciso de videos explicativos para utilizacdo do sistema.”

A analise de Tendrio revela que o sistema possui integracao das funcionalidades e um
layout bem estruturado, com concordancia superior a 50% em ambas as areas. No entanto,
também existe &rea que necessita de atencdo, especialmente no que diz respeito a consisténcia
do sistema. A melhoria continua nesta area pode ajudar a aumentar a satisfacdo dos usuarios e

a eficiéncia geral do sistema.

4.2.3.3 Facilidade de memorizagao

Segundo Nielsen €é preciso reduzir a quantidade de informacdes que o usuario precisa
memorizar, para isso, objetos, acGes e opcbes importantes devem ficar visiveis, isso faz com
que o cérebro perceba as agdes que sdo similares, reconhecendo assim padrdes.

Esse critério que pode ser observado na questao “O sistema ¢ complexo” (Q2) com
percentual de concordancia de 50,10%, classificacdo adjetiva F, sendo considerada a
aceitabilidade baixa, portanto conclui-se que os usuarios apresentaram dificuldade de
memorizacdo do SiCaPEXx, identificando-se se 0 usuario passar um tempo sem utilizar o
SiCaPEXx tera dificuldade de recordar como usé-lo.

Corrobora com essa analise a fala do Usuario 25(2023) “Implementar menu de
pesquisa...”. O percentual de 50,10% de concordancia com a afirmacdo de que o sistema é

complexo sugere que ha uma percepcao significativa de complexidade, mas ndo unanime.

4.2.3.4 Minimizacao dos erros

Conforme Preece comenta sobre a importancia de prevenir, minimizar o risco de a¢fes
por parte do usuario, evitando alguma acdo que levaria a uma situacao de erro.

De acordo com a Escala (Figura 11) “O sistema possui muita inconsisténcia” (Q6) com
percentual de 31,00%o, identificando o pior cenario que se possa imaginar. Portanto, para 0s
usuarios do SiCaPEXx, € possivel afirmar que o sistema ndo apresenta solucbes simples ou
rapidas para eventuais erros. O usudrio 41 (2023) destaca “Expor as principais falhas ocorridas
e as resolucdes adotadas pode ser benéfico para orientar operadores menos experientes.”

O percentual de 31,00% de concordancia com a afirmacéo de que o sistema possui muita

inconsisténcia indica que hd uma preocupacdo significativa, mas ndo € uma percepgédo
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dominante entre todos os usuarios. 1sso sugere que a inconsisténcia pode ser um problema

relevante, especialmente para uma parte dos usuérios, e pode impactar a eficiéncia do sistema.
4.2.3.5 Satisfacdo dos usuarios

Conforme Ferreira et al. (2020), fatores que influenciam a interacdo com o usuario,
refere-se ao nivel de conforto que o usuario sente ao utilizar o sistema, de forma que ele alcance
seus objetivos ao navegar no sistema. Esse atributo que pode ser observado nas questdes:
“Gostaria de usar esse sistema frequentemente” (Q1) com 47,90%, “E necessario suporte
técnico para usar o sistema” (Q4) com 41,70% e “Eu me senti confiante usando o sistema” (Q9)
com 31,90%.

A média obtida referente ao agrupamento dos itens foi de 40,5%, essa média recebe a
letra F na escala aditiva, e classificacdo pobre, conforme escala (Figura 11). Identifica-se que
hd um ndmero elevado de usuarios do SiCaPEx insatisfeitos, visto que alguns encontram
dificuldades ao navegar pelo sistema, assim a interagdo com o sistema nao é agradavel, como
se observa na andlise das falas do Usuario 30 (2023) “Tornar a interface mais amigavel” e do
Usudrio 18 (2023) “Manual de ajuda deveria abranger todos os aspectos do sistema”.

Os percentuais apresentados indicam que ha areas significativas para melhorias no
sistema. A baixa intencdo de uso frequente, a necessidade percebida de suporte técnico e a falta
de confianga dos usuérios sdo preocupacfes que afetam a eficiéncia e a aceitacdo do sistema.
Abordar esses pontos pode melhorar a experiéncia do usuério e a eficacia geral do sistema.
Implementar melhorias com base nas analises e feedback dos usuarios pode levar a um aumento

na adocdo, satisfacdo e eficiéncia do sistema.

4.3 As Heuristicas de Nielsen

Foi aplicada a avaliacdo heuristicas para incluir os especialistas em usabilidade, que sdo
profissionais com conhecimento no dominio do SiCaPEX.

Neste estudo foram analisados 6 especialistas, que tiveram contato com o SiCaPEXx, em
algum momento. O publico participante foi constituido de analistas e programadores. Foi
disponibilizado um questionario um formulario na Web, elaborado por meio da ferramenta
“Google Forms”, disponivel no intervalo de 15 a 29 de agosto de 2022, o formulario estava
acessivel, permanecendo disponivel 24 horas ao longo do periodo determinado. Todos 0s

respondentes sdo provenientes do Centro-Oeste, mais especificamente de Brasilia.
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Grafico 5 - Percentual de respondentes dos Especialistas.

50,0%

33.3%

16.7%

Analistas Programadores testador

Fonte: Elaborado pela Autora

Além dos usuarios, os especialistas, que sdo analistas, programadores e testadores que
tiveram contato com o SiCaPEX, participaram deste trabalho de pesquisa fornecendo dados
importantes para analise da usabilidade do SiCaPEX. Para obter os dados relacionados a visdo
dos especialistas, o questionario on-line no Google Forms foi aplicado e os especialistas podiam
acessar o formulario e responder de forma anénima, de 2022, de forma andnima os respondentes
podiam acessar o formulario. Seis especialistas realizaram a avaliacdo heuristicas, sendo todos
da cidade de Brasilia. O principal objetivo do questionario foi avaliar a usabilidade do sistema,
por isso apenas 0s especialistas que tiveram contato com o SiCaPEXx puderam participar.

O resultado da avaliagdo heuristicas serve como guia importante para refinamentos e
aperfeicoamentos, contribuindo para uma experiéncia mais positiva e intuitiva. Pode-se
classificar a resposta dos usuarios como: problema ndo requer correcdo; problema simples
(baixa prioridade); problema grave (deve ser corrigido) e problema catastréfico (extremamente
importante o problema). A seguir no Quadro 6, identifica-se a heuristicas, descri¢do e a resposta

dos especialistas e entre parénteses a quantidade de especialistas que escolheram a resposta.



Quadro 5 - Heuristicas de Nielsen
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Resposta Qt
Heuristica Descricao o
dos especialistas Respondentes
I Existe informacgédo sobre o estado do sistema, Problema néo requer correcéo. 4
Visibilidade do ¢ q ¢
3 feedbacks e as mensagens de alerta
Status do sistema. . .
imediatamente?
Problema simples (baixa prioridade). 2
Compatibilidade . Problema nédo requer corregéo. 4
. O usuario consegue compreender 0s
entre sistema e - .
simbolos, icones e textos? . . -
mundo real. Problema simples (baixa prioridade). 2
Controle e O usuario pode iniciar, sair, cancelar ou Problema nédo requer corregao. 3
liberdade para o refazer uma tarefa no sistema a qualquer
usuario. momento?
Problema simples (baixa prioridade). 3
Problema nédo requer correcéo. 3
A O layout e a forma de navegacao entre as
Consisténcia e . - B . . L
S telas do sistema séo consistentes e Problema simples (baixa prioridade). 1
Padronizacéo . L
intuitivos?
Problema grave (deve ser corrigido). 2
Problema nédo requer corregéo. 1
Prevencéo de O usuario recebe informagéo suficiente para . . I
¢ R N P Problema simples (baixa prioridade). 2
erros evitar cometer erros?
Problema grave (deve ser corrigido). 3
. O usuaério consegue utilizar o sistema sema Problema nédo requer correcéo. 4
Reconhecimento .
necessidade de lembrar, apenas
emvezde lembrar. - .
reconhecendo as op¢des dos sistemas?
Problema simples (baixa prioridade). 2
Problema ndo requer corregao. 1
Flexibilidade e As funcdes mais utilizadas séo facilmente Problema simples (baixa prioridade). 2
S acessadas? Ex.: ndo é necessario navegar em
eficiéncia no uso . L
muitas telas Problema grave (deve ser corrigido). 2
Problema catastroéfico. 1
. s Problema ndo requer corregéo. 2
Os textos, menus e imagens séo simples,
Projeto estético e |diretos e sem informagédo desnecessaria? Ex:
design minimalista| n&o oferece informagdes muito longas ou Brobl il bai ioridad 5
nédo relacionadas as tarefas. roblema simples (baixa prioridade).
Problema grave (deve ser corrigido). 2
Problema nédo requer corregéo. 1
Reconhecimento As mensagens de erros possuem linguagem . | .
- . ’ simples, identificando o problema é a Problema simples (baia prioridade). 1
diagnosticar e x s - P
recUDerar ermos solucéo? E facil para o usuario entender as N
p . mensagens de erro. Problema grave (deve ser corrigido). 2
Problema catastréfico. 2
Problema ndo requer corregao. 1
Ajuda e Se houver uma documentacdo, esta é visivel, | proplema simples (baixa prioridade). 2
= facil de acessar e contém uma ferramenta de
documentacéao b ”
uscasr Problema grave (deve ser corrigido). 2
Problema catastroéfico. 1

Fonte: Elaborado pela Autora
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A partir das respostas oferecidas pelos especialistas, serdo analisados os problemas
apontados como graves e catastroficos. A seguir, sera realizada uma anélise da gravidade e do
impacto dos problemas identificados, permitindo a priorizacao das questdes que necessitam de

correcdo mais urgente.

4.3.1 Problema N&o requer correcao/ Simples

Os problemas que se enquadram nessas categorias sao Visibilidade do status do sistema;
compatibilidade entre sistema e mundo real; controle e liberdade para o usuario; prevencao de
erros e reconhecimento ao invés de lembrar.

Os especialistas nédo identificaram nos itens mencionados alguma retificagdo imediata,

a principios os itens estao sob controle.

4.3.2 Problema Grave

Os problemas identificados como graves, séo problemas que devem ser corrigidos. Foi
identificado como grave pelos especialistas

Consisténcia e Padronizacdo- Um dos principais problemas identificados pelos
usuarios do SiCaPEX, e corroborado pelos especialistas, € a falta de consisténcia no layout do
sistema. Segundo Nielsen (1994), a consisténcia e a padronizacao séo essenciais para garantir
gue oS usuarios possam prever o comportamento do sistema e navegar de forma intuitiva, que
¢ corroborado pelos especialistas 03 “Ha problemas quanto ao layout do Sistema”.

Prevencdo de erros - O sistema necessita melhorar suas mensagens de erro para
minimizar a ocorréncia de problemas e orientar 0s usuarios sobre como evitar ou corrigir erros.
De acordo com Norman (2013), um design eficaz deve antecipar e prevenir erros antes que eles
ocorram, oferecendo feedback claro e orientacBes para a correcao.

Projeto estético e design minimalista. O sistema exibe informaces irrelevantes e
exige que 0s usuarios naveguem por Vvarias telas para encontrar funcionalidades essenciais.
Como ressaltado por Krug (2014), um design minimalista e uma apresentacdo clara das
informagdes sdo cruciais para evitar sobrecarga cognitiva e melhorar a eficiéncia na utilizagdo
do sistema, que ¢ corroborado pelos especialistas 04 “Precisa clicar em vérias telas para

identificar as funcionalidades”.
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4.3.3 Problema Catastrofico

Problemas que ao serem identificados precisam de correcdo imediata, podem causar
falhas, ocasionando sérios danos a vida do militar. Séo identificados como itens catastroficos
quanto a usabilidade do SiCaPEXx:

Flexibilidade e eficiéncia no uso: As fungdes mais acessadas frequentemente
apresentam complexidade para o usudrio, dificultando o acesso rapido e eficiente as
funcionalidades. De acordo com Nielsen (1994), a heuristicas de flexibilidade e eficiéncia de
uso enfatiza a importancia de acOes réapidas e adaptaveis as necessidades individuais dos
usuarios, como teclas de atalho e op¢des personalizaveis. O especialista 04 sugere que “a
identificacdo da funcionalidade deve ser feita de forma rapida e precisa” para melhorar a
eficiéncia do sistema.

Reconhecimento, diagnosticar e recuperar erros: As mensagens de erro atuais séo
dificeis de entender, o que pode aumentar a frustracdo e a chance de erros. Nielsen (1994)
preconiza que € preferivel fornecer aos usuarios formas de reconhecer padrdes e solucionar
problemas de maneira intuitiva, em vez de exigir que memorizem maultiplas informacdes
enquanto navegam pela aplicacéo.

Ajuda e documentacdo: A central de ajuda deve ser de facil acesso e a documentacao
deve simplificar o uso do sistema. Nielsen (1994) destaca que “a presenca de um usudrio na
pagina de ajuda geralmente indica que o produto ndo é suficientemente intuitivo. Se o design
ainda parece perfeito, & necessario prestar mais atencdo a esses usuarios e fornecer uma FAQ
com as perguntas mais frequentes para auxiliar no processo.”

A seguir, a tabela apresenta o resumo dos resultados dos problemas identificados no
sistema SiCaPEX, organizados nas categorias de Problema Nao Requer Correcao/Simples,

Problema Grave, e Problema Catastrofico.



74

Quadro 6 - Resumo do resultado dos Especialistas

Categoria

Problema Identificado

Descricao e Citacao Tedrica

4.2.2 Problema Nao Requer
Correcao/Simples

Visibilidade do status do
sistema

O sistema oferece feedback adequado sobre o
status, sem necessidade de ajustes imediatos.

Compatibilidade entre sistema
e mundo real

O sistema esta em conformidade com as
expectativas e a realidade do usuario.

Controle e liberdade para o
usuario

O usuadrio tem controle adequado sobre as
acdes e pode desfazer facilmente suas
escolhas.

Prevengdo de erros

O sistema implementa mecanismos que
previnem erros frequentes.

Reconhecimento ao invés de
lembrar

O sistema facilita o reconhecimento de
opgdes, sem exigir memorizagdo de
informagoes.

4.2.3 Problema Grave

Consisténcia e Padronizacdo

O layout do sistema ndo € consistente,
dificultando a navegacdo intuitiva. Nielsen
(1994) destaca que a consisténcia &
fundamental para uma navegacao previsivel.

Prevengdo de erros

As mensagens de erro precisam ser mais
claras e orientadas para prevenir falhas e
ajudar os usuarios a corrigirem erros,
conforme Norman (2013).

Projeto estético e design
minimalista

O sistema apresenta informagdes irrelevantes
e navega¢do complexa, o que pode
sobrecarregar o usuario, como ressaltado por
Krug (2014).

4.2.4 Problema Catastrofico

Flexibilidade e eficiéncia no
uso

Fungdes frequentemente acessadas sdo
complexas e dificultam o acesso rapido,
contrariando as recomendacdes de Nielsen
(1994) para flexibilidade e eficiéncia.

Reconhecimento, diagnosticar
e recuperar erros

As mensagens de erro sdo dificeis de entender,
aumentando a frustracdo. Nielsen (1994)
sugere que o sistema deve permitir
diagnésticos intuitivos e solu¢des rapidas.

Ajuda e documentacdo

A central de ajuda precisa ser mais acessivel e
a documentagao deve simplificar o uso do
sistema, conforme as recomendagoes de
Nielsen (1994).

Fonte: Elaborado pela Autora
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5 PROPOSICOES E IMPLEMENTACAO DE MELHORIAS

Neste capitulo sdo apresentadas as melhorias propostas e como foi implementada. A
partir da analise dos resultados da avaliacdo de usabilidade. Sera apresentada a implementacéo

e avaliacdo da proposta da proposta de melhoria FAQ.

5.1 Proposi¢des de Melhoria

Para tornar o SiCaPEx mais eficiente e eficaz, alem de aumentar a satisfacdo do usuario
em relacdo a sua usabilidade, foram identificadas diversas sugestdes de melhoria fornecidas
tanto por usuarios quanto por especialistas. Esses dados qualitativos foram analisados e
categorizados com base no questionario SUS (System Usability Scale) e nas heuristicas de
Nielsen. As principais sugestdes de melhoria incluem:

Disponibilizacio de Recursos Educacionais: Implementar tutoriais, manuais de ajuda
e videos explicativos para facilitar o aprendizado dos usuérios. Oferecer cursos presenciais e de
reciclagem para treinamento continuo.

Melhorias na Interface: Modernizar o layout e tornar a interface mais amigavel e
acessivel. As funcionalidades devem ser mais visiveis e de fécil acesso para otimizar a
navegacao.

Aprimoramento do Suporte e Documentacdo: Criar um menu de pesquisa para
facilitar a localizacdo de informacdes e expor claramente as principais falhas ocorridas no
sistema. Melhorar a clareza das informacdes para iniciantes e simplificar o suporte oferecido.

Identificacdo e Correcdo de Problemas: Os especialistas sugerem melhorias no
layout, a identificacdo rapida e precisa das funcionalidades e a apresentacdo das principais
falhas para uma abordagem mais proativa na solucéo de problemas. Destaca-se que a descricao
completa com sugestdes e criticas se encontra no Apéndice E.

Foi elaborado um Memorando Interno (ou Memorando de Implementacéo) para
comunicar informacdes importantes e recomendacfes dentro de uma organizacdo, onde se
comunica as proposi¢des de melhorias para o SiCaPEx. O documento encontra-se descrito no
Apéndice G.

5.2 Implementacdo da Proposi¢cdo de Melhoria

Diante do exposto no decorrer da pesquisa foi implementado uma proposta de melhoria.

As expectativas incluem a descoberta de areas de melhoria, sugestdes para otimizar a interagdo
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e, em ultima instancia, aprimorar a eficacia, eficiéncia e satisfacdo do usuério ao utilizar o
SiCaPEXx.

A proposta foi a implementacdo da FAQ “perguntas frequentes”, conforme Krug (2014),
deve seguir principios de clareza e simplicidade para ser verdadeiramente eficaz, se trata de um
manual ou documento que relne e fornece respostas para as perguntas mais comuns que 0S
usuarios possam ter sobre o SiCaPEXx. Inclui questdes que sdo frequentemente levantadas pelos
usuarios e fornece respostas claras e concisas para facilitar a compreensao.

As FAQ sao uma pratica comum na comunicacao online e sdo uma ferramenta util para
melhorar a experiéncia do usuario, economizando tempo tanto para 0s usuérios quanto para a
equipe de suporte.

No SiCaPEx foi identificada no pedido de suporte como “Banco de Perguntas”. Foi
implementado a partir do dia 7 de novembro. Quando o usuario clica no Pedido de Suporte é
redirecionado para o sistema “Pedido de Suporte™.

A seguir serdo apresentadas prints das telas dessa implementacao.

Tela 1 - Acesso ao Pedido de Suporte via SiCaPEx

Sistema de Cadastramento
e : do Pessoal do Exército

0GP . 0GEx - Blocs E - 3 Piso - SU - CEP 70830-801 - Braskis.OF
2012 - Assessors de Planemento ¢ Gestio /0GP

Fonte: Exército Brasileiro
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Tela 2 - Visualizagdo da tela do Pedido de Suporte onde identificamos o design da proposta de
melhoria “Banco de Perguntas”

Subcategorizacao

PEDIDO DE SUPORTE é uma ferramenta gerenciadora de tarefas. E rapido e roda em qualquer plataforma, utlizando para gerenciamento do fluxo de
informagdes e processo internos referente a prestagdo de suporte técnico em TI para todos os sistemas criados e manutenidos pelo Departamento Geral

do Pessoal.

ALGUMAS CARACTERISTICAS

* Facil de usar;
Capaz de controlar grandes volumes de usudrios e chamados;
Mensagens que podem ser enviadas para usuarios especificos e/ou grupos de usudrios;

.
= Suporte para arquivos anexos;
* Notificagdes de chamados por e-mail;
* Auditorias de chamados(logs).

Departamento-Geral do Pessoal - QGEx - Bloco E - 3° Piso - SMU - CEP 70.630-901 - Brasilia-DF
Copyright ® 2012 - Departamento-Geral do Pessoal - Todos os direitos reservados.

Fonte: Exército Brasileiro

Tela 3 - Detalhamento da FAQ

PEDIDO DE SUPORTE

\\\\«ana da 75
[*)

g
2

a
2
v
)
)
3
/ o
&

P

-Pesquisa de perguntas

Categoria:

|- - Escolha uma categoria - - v
Assunto:

|| Pesquisar I

Fonte: Exército Brasileiro
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Categor
SiCaPEx 10

Tela 4 - Implementagdo da solugdo

Banco de Perguntas

Uttima Atualizagao: 24/10/2023 por: ALSERLICE ESQUERDO DA SILVA

Pergunta: Como fazer atualizacao da QAS/ QMS e medalha?

Resposta: 1)

A equipe ¢e suporte orienta que a QAS/OMS do milltar de carreira, esta vinculado 3o concurso de

ingresso na Forga. A alteracdo da QAS/QMS esta disponivel apenas para os Cabes, Soldados e Sargentos QE
quando da sua promocdo. As especializacbes dos miltares de carreira, deverdo ser cadasiradas apenas nas
Habiltagdes, para os devidos acréscimos no percentual do Adicional de Habiltagdo, quando for ¢ caso; 2)
Orientamos ainda, que a Medalha cevera ser cadastrada pela propria OM, através da funcionalidade ATIVA ->
LANCAMENTOS -> COMUNS (CARREIRA E TEMPORARIO) -> JUSTICA E DISCIPLINA -> MERITO ->

MEDALHA

SICaPEx 1° Nivel
SiCaPEx 1° Rivel
SiCaPEx 1° Nivel
SiCaPEx 1° Nivel
SICaPEX 1° Rivel
SiCaPEX 1° Nivel
SIiCaPEx 1° Nivel
SiCaPEx 1° Nivel
SICaPEX 1° Nivel
SiCaPEX 1° Nivel
SICaPEX 1° Nivel
SiCaPEx 1° Nivel
SICaPEx 1° Nivel
SiCaPEx 1° Nivel
SICaPEx 1° Nivel
SICaPEx 1° Nivel
SICaPEx 1° Nivel
SiCaPEx 1° Nivel

Como proceder com o inative que fol cassado a reforma?
Como funciona o cadastramento de taf?
Como ¢ feita a nomeacdo de chefe de secio?
Como resolver a duplicidade de identidade?
Como fazer atualizagio da QAS/ QMS e medatha?
Como & feita 3 demissdo de servigo ativo?
Como £ feito o cadastro de Desergio?
Como alterar o nome do militar?
Como é feita a reintegragdo judicial de miltar?
Como é€ feita a alteragdo de dados do instituidor?
Inspecdo de satde para fins de término de incapacidade
Como alterar a ficha de cadastro de um Militar PTTC ( Prestador de Tarefa por Tempo Certo)?
Como ocorre mudanca de tipificacdo de dependente?
Como atribuir perfil?
COMO ALTERAR A COMPANHEIRA PARA CONJUGUE?
Como aiterar ou excluir TAT de militares j4 homologados?
Porque o sisitema ndo aceita que o dependente seja mais antigo que o Btular?
Alteracdo de Data Praga

=
(0aNa dg

A

Fonte: Exército Brasileiro
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Tela 5 - Cadastro de novas perguntas

—Pesquisa de perguntas

Categoria;

| SiCaPEx 12 Nivel -

Assunto;

| | Pa=guisar

Categaoria Pergunta AgSn

SNCaPE 12 M Coemed reslizar & apraganiacio anusl? /K
THCaFER 17 il Come proceder com o IneSve gus Aol cassac 2 rafrma? Far. g
SICARE 1F N (o Bundione o cRcastramenin o =i _f){
SICFE L7 i Como & i 2 nomeacio oe dhete o saio? o
SICaFE 1F Ml Como resolver 2 duplidcace de Iden@cace? -,K
SIC=PEx 1° Hived o fazar abalizagio ca QASS QMS & maceina? Far. e
SICEPE 1 M Coemio & et & demissio de semdoo 2T KK
TCaPEx 15 Hivel Comes 4 faite o cacaste oe Dasenglo? Fa g
SICEFE 1S M (Coemo alfmrar o nome co millEry -,-K
TICFE 13 N Como & feifz 2 relnieoracio Jacidal ce millkar? . g
SNCaPE 12 M Coeme & a2 alfmracio de dacios oo IrsSRuicor? /K
THCaFER 17 il Inspaciio ce saiide para fing e Moming ce Incapedidace Far. ge
TICFE 13 N oo 2iferar 2 fcha de cadasino de L Millkzr FTTC{ Prestedor de Terefs por Tempn Cern]? .
THCaFER 17 Wil Com ceoeTe mucanga e Bpificacio de depancanis? LXK -
SCaFER 17 i Coemo aNIDulr pary Far.4
SICEFE 17 N OO0 ATERAR & COMPANHEIRA FARA COMIUGUET L
SICEPE 1 M Coemio alferar o el TAT de milllieres 3 Bomologedos? -‘,K
TCaPEx 15 Hivel Porcae o Soitama rdo acaits Sus o capancanis safs mals anEgs Sus & BLiac? Fa g
SCaPE 19 Hivel Lmmragis ca Cam Prag F.4

—Cadastro de perguntas

Categoria;
| Banco de Dados
Perguntas;

Resposta:

Mmmr” Cano=lar]

da A

79

yright B 2012 - Departame=nto-Garal ¢

Fonte: Exército Brasileiro
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5.3 Avaliacéo da proposta de melhoria

A avaliacéo foi realizada com base no acesso a FAQ, e obteve-se um total de 117
respondentes. Desses, 90% afirmaram que a FAQ foi eficaz para resolver suas davidas de forma

agil e eficiente, enquanto 10% indicaram que nao obtiveram a mesma experiéncia.

Grafico 6 - Percentual de respondentes a FAQ.

nao - 10%

0 20 40 60 80 100

Fonte: Portal de Educacdo do Exército Brasileiro

Com esses resultados, podemos concluir que a implementacdo da FAQ trouxe
beneficios significativos para os usuarios, facilitando a resolucao de suas questfes de maneira

répida e eficiente.

5.4 Contribuicdes no Ambito Profissional

As melhorias propostas para o SiCaPEx tém como objetivo principal otimizar os
processos de gestdo de pessoal no Exército Brasileiro, promovendo maior eficiéncia
administrativa e operacional. Dentre as inovagdes sugeridas, destaca-se a implementagédo da
secdo de perguntas frequentes (FAQ), projetada para atender de forma agil as duvidas mais
recorrentes dos usuarios. Essa funcionalidade reduz a dependéncia do suporte técnico,
proporcionando maior autonomia e melhorando a experiéncia geral no uso do sistema.

Adicionalmente, as mudancas sugeridas, como interfaces mais intuitivas e funcdes
otimizadas, foram fundamentadas em metodologias robustas como o System Usability Scale
(SUS) e a Avaliagdo Heuristicas de Nielsen. Essas a¢6es visam simplificar processos, reduzir
erros e minimizar atrasos, refletindo diretamente na qualidade da gestao de dados de pessoal e
na reducdo da carga de trabalho das equipes de Tl e administrativas. A menor necessidade de



81

suporte técnico e retrabalho ndo apenas melhora a eficiéncia organizacional, mas também gera
economia de recursos financeiros e humanos.

As iniciativas alinham-se as tendéncias de transformacao digital e praticas modernas de
gestdo em oOrgdos publicos. A digitalizacdo e simplificacdo dos processos pelo SiCaPEXx
contribuem para a redugdo da burocracia, melhoria no acesso as informacGes e maior
transparéncia administrativa. Essas inovagfes posicionam o Exército Brasileiro como uma
instituicAo que adota tecnologias modernas para fortalecer sua gestdo e enfrentar desafios

futuros.

5.5 Contribuicdes no Ambito Académico

Ressalta-se que este trabalho apresenta contribuicdes significativas para o campo
académico, pois oferece reflexdes importantes sobre o entendimento sobre a interacdo humano-
computador (IHC) e usabilidade, especialmente no contexto de sistemas corporativos
complexos, como os utilizados no setor militar. As ferramentas utilizadas e a abordagem
metodoldgica adotada destacam-se como elementos centrais que reforcam o impacto académico
desta pesquisa.

Ademais, a pesquisa contribuiu diretamente para a ampliacdo da base tedrica sobre IHC
e usabilidade, com énfase no setor militar, que apresenta caracteristicas especificas e demandas
altamente estruturadas. A aplicabilidade de conceitos classicos da IHC em ambientes
corporativos complexos foi explorada, demonstrando como sistemas com alta criticidade
operacional, como o SiCaPEX, pode ser avaliada e otimizada.

O uso das ferramentas System Usability Scale (SUS) e da Avaliacdo Heuristicas de
Nielsen mostrou-se especialmente relevante para a analise de sistemas complexos. O SUS,
amplamente reconhecido por sua simplicidade e eficacia, permitiu mensurar quantitativamente
a percepcao dos usuarios em relacdo a usabilidade do sistema. Por outro lado, a Avaliacdo
Heuristicas de Nielsen forneceu uma anéalise qualitativa detalhada, identificando lacunas e
problemas na interface que comprometiam a experiéncia do usuario. Ao integrar essas
ferramentas, a pesquisa ndo apenas validou sua eficacia, mas também destacou sua
complementaridade, refor¢ando sua utilidade em estudos futuros sobre usabilidade.

Outrossim, convém mencionar que a abordagem metodoldgica adotada, que combinou
técnicas qualitativas e quantitativas, oferece um modelo replicavel para outros estudos

académicos e organizacionais. A utilizacdo de métodos como anélise de contetdo, triangulacao
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metodologica e estatisticas descritivas e inferenciais fornece um exemplo pratico de como
integrar diferentes abordagens para alcancgar resultados mais abrangentes e robustos.

O percurso metodoldgico detalhado, que incluiu a aplicacdo de ferramentas como o SUS
e a Avaliacdo Heuristicas, bem como o uso de softwares especializados como o R-Studio, SPSS
e Iramuteq, pode ser replicado em contextos diversos, tanto no setor pablico quanto no privado.
Essa replicabilidade amplia o impacto académico do trabalho, fornecendo um caminho
estruturado para futuras investigacdes em sistemas organizacionais que enfrentam desafios
semelhantes.

Além de contribuir diretamente para a literatura existente, esta pesquisa abre caminhos
para investigagcdes futuras. A andlise de usabilidade do SiCaPEx pode inspirar estudos
comparativos com outros sistemas governamentais, permitindo identificar semelhancas e
diferencas nas demandas de usabilidade em diferentes contextos institucionais. Tais estudos
poderiam explorar como varidveis organizacionais, culturais e regionais influenciam a
percepcao de usabilidade dos usuérios.

Outro caminho promissor seria a expansdo da analise para outros aspectos de qualidade
de software, como seguranca, acessibilidade e desempenho. Embora o foco principal desta
pesquisa tenha sido a usabilidade, a integracdo de dimensdes adicionais poderia fornecer uma
visdo mais holistica da qualidade dos sistemas, contribuindo ainda mais para o desenvolvimento
de modelos de avaliacdo aplicaveis em contextos diversificados.

Portanto, percebe-se a relevancia das contribuicdes académicas deste trabalho, pois ao
explorar o contexto militar, esta pesquisa expande a aplicacdo da literatura de usabilidade para
cenarios pouco explorados, consolidando-se como uma contribuicdo relevante para o avanco

académico no campo da interagdo humano-computador.

5.6 LimitacGes do Trabalho

Embora a pesquisa tenha gerado contribuic¢des significativas, algumas limitagcdes devem
ser reconhecidas. Primeiramente, o perfil dos participantes foi restrito a usuarios do Exercito
Brasileiro, o que pode limitar a aplicabilidade dos resultados a outros contextos organizacionais.
Diferentes grupos institucionais possuem necessidades especificas que podem demandar
abordagens adaptadas. Nesse sentido, destaca-se que cada instituicdo possui especificidades
organizacionais, culturais e tecnologicas que podem influenciar a percepcdo de usabilidade de

seus sistemas. No caso do SiCaPEXx, as solu¢Bes propostas foram adaptadas as necessidades e
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processos administrativos especificos do Exercito, o que pode ndo ser diretamente aplicavel a
outras instituicbes governamentais ou privadas.

Além disso, a dependéncia de ferramentas como o SUS e a Avaliacdo Heuristicas de
Nielsen, embora eficazes, restringe a abrangéncia da analise. Aspectos como seguranca e
acessibilidade, que também s&o cruciais em sistemas de software, poderiam ter sido explorados
com maior profundidade se outras metodologias tivessem sido incluidas. Assim, enquanto o
SUS oferece uma visdo quantitativa da percepcdo do usudrio, ele ndo captura aspectos
subjetivos mais profundos ou contextuais da experiéncia de uso. Por outro lado, a Avaliagdo
Heuristicas, embora poderosa para identificar problemas na interface, depende da expertise dos
avaliadores, o que pode introduzir viés interpretativo. Dessa forma, verifica-se que a
dependéncia dessas ferramentas limita a abrangéncia da analise, deixando de explorar outras
dimensGes importantes, como acessibilidade, seguranca e impacto emocional do sistema.

Uma limitacdo que merece destaque diz respeito a implementacdo das melhorias
propostas, pois, apesar da viabilidade técnica das melhorias sugeridas, como a implementacdo
da FAQ, a aplicacdo total dessas propostas enfrenta restri¢des praticas. Fatores como or¢camento
limitado, disponibilidade de tempo e resisténcia cultural a mudancas dentro da organizacéao
representam desafios consideraveis. A implementacdo de novas funcionalidades ou alteragdes
significativas no sistema é depende de investimentos financeiros e de planejamento estratégico,
que nem sempre estdo disponiveis ou alinhados as prioridades institucionais. Também,
considera-se como aspecto limitante, a resisténcia por parte dos usuarios e gestores a mudancas,
0 que pode dificultar a adocdo das solucdes propostas. 1sso implica também na introducédo de
novas funcionalidades exige treinamento, adaptacdo e engajamento, que podem ser
comprometidos por barreiras culturais ou pela falta de comunicacéo clara sobre os beneficios

das mudancas.



84

6 CONCLUSOES

Este estudo teve como objetivo avaliar a usabilidade do Sistema de Cadastramento de
Pessoal do Exército Brasileiro (SiCaPEX) e propor melhorias que otimizem a interagdo dos
usuarios com a plataforma, garantindo maior eficiéncia e eficacia nas operacOes
administrativas. Para isso, investigou-se os problemas de usabilidade percebidos pelos usuérios
entre 2019 e 2023, buscando responder a seguinte questdo de pesquisa: "Quais melhorias podem
ser adotadas para resolver os problemas de usabilidade percebidos na interacdo entre usuarios
e 0 SiCaPEx do Exercito Brasileiro no periodo de 2019 a 2023?". Com base em uma abordagem
quanti-qualitativa, os objetivos estabelecidos foram alcangados, e os resultados obtidos
permitiram identificar fragilidades no sistema e propor intervencbes para aprimorar sua
usabilidade.

A andlise da usabilidade do SiCaPEx foi conduzida por meio da aplicacdo do
questionario SUS (System Usability Scale) e da avaliacdo heuristica de Nielsen, conforme
descrito no Capitulo 3. Esses métodos forneceram uma base solida para a identificacdo de
problemas criticos e para a formulacao de propostas de melhoria. Como instrumentos de coleta,
foram utilizadas pesquisa bibliografica, documental e questionarios, abrangendo tanto a
abordagem do SUS quanto as heuristicas de Nielsen. Essa metodologia permitiu realizar uma
analise diagndstica detalhada dos desafios enfrentados pelos usuarios e coletar sugestdes para
0 aprimoramento do sistema.

Os resultados revelaram que o SiCaPEx apresenta deficiéncias em aspectos
fundamentais da usabilidade, como facilidade de aprendizado, eficiéncia, memorizacéo,
minimizacao de erros e satisfacdo dos usuarios. O questionario SUS, amplamente utilizado para
medir a percepcdo da usabilidade, apontou uma média global de usabilidade de 51,21. De
acordo com a escala de classificacdo adjetiva de Bangor, Kortum e Miller (2009), esse valor
enquadra o sistema na categoria "ndo aceitavel”, indicando que a maioria dos usuarios enfrenta
dificuldades para utiliza-lo de maneira intuitiva e eficiente.

Entre os principais problemas apontados pelos respondentes do SUS, destacam-se a
complexidade da interface e a necessidade de um esfor¢o cognitivo elevado para a realizagdo
de tarefas simples. Além disso, a frequente demanda por suporte técnico evidéncia que o
sistema ndo oferece recursos suficientes para auxiliar os usuarios na resolugdo autbnoma de
dificuldades. A avaliacdo heuristica de Nielsen complementou essa analise ao identificar

inconsisténcias no layout das péginas, navegacdo confusa e auséncia de feedback adequado em
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situacdes de erro, fatores que comprometem a experiéncia do usuério e aumentam a taxa de
erros operacionais.

Com base nesses achados, foram propostas diversas melhorias para o SiCaPEX,
detalhadas no Capitulo 4.3. Entre elas, destacam-se a simplificacdo da interface, aprimoramento
da navegabilidade, reestruturacdo dos processos de validacdo e homologacdo, além da
implementagdo de funcionalidades de apoio, como tutoriais integrados e uma segdo de
Perguntas Frequentes (FAQ). A implementacdo da FAQ, realizada em novembro de 2023 como
proposta da pesquisadora a Divisdo de Tecnologia do DGP, j& demonstrou impacto positivo,
com 90% dos usuarios relatando uma melhora na experiéncia de uso do sistema.

Embora esta pesquisa tenha alcancado seus objetivos, algumas limitages devem ser
reconhecidas. A inexperiéncia da pesquisadora na conducéo de estudos de usabilidade pode ter
influenciado a aplicacdo das metodologias e a interpretacdo dos dados. Além disso, um teste
prévio mais robusto do questionario poderia ter refinado a coleta de dados, capturando nuances
adicionais sobre a percepcao dos Usuarios.

Apesar dessas limitacGes, o estudo oferece contribui¢bes significativas nos ambitos
académico, social e profissional. No campo académico, amplia a literatura sobre usabilidade
em sistemas complexos, especialmente em contextos militares, onde a precisdo e a eficiéncia
sdo fundamentais. Profissionalmente, os resultados podem contribuir para o aprimoramento da
experiéncia do usuério no SiCaPEx, aumentando sua eficiéncia e reduzindo erros operacionais.
Além disso, o estudo proporciona um modelo metodoldgico replicavel para futuras
investigacOes sobre usabilidade em sistemas de grande escala.

Diante dos achados, sugere-se a realizagdo de pesquisas futuras que explorem novas
metodologias de avaliacdo de usabilidade adaptadas a sistemas militares, bem como estudos
longitudinais que monitorem a evolugdo da usabilidade do SiCaPEx ao longo do tempo. A
analise do impacto da infraestrutura regional na experiéncia do usuario também pode fornecer
insights valiosos para a adaptacdo do sistema a diferentes contextos tecnolégicos.

Embora o SiCaPEX seja uma ferramenta essencial para a gestao de pessoal no Exército
Brasileiro, os resultados indicam a necessidade de aprimoramentos continuos para que o
sistema atenda plenamente as demandas de seus usuarios. As melhorias propostas e ja
implementadas, especialmente a FAQ, representam avangos significativos, mas é fundamental
que haja um compromisso continuo com a avaliacdo e adaptacdo do sistema para garantir sua
eficacia a longo prazo. Dessa forma, este estudo contribui ndo apenas para a melhoria do
SiCaPEx, mas também para o desenvolvimento de sistemas de informacdo mais eficientes e

alinhados as necessidades de seus usuarios.
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APENDICE A - GRAFICOS Q-Q PLOT

Distribui¢ao quanto ao tempo de trabalho, escola e faixa etaria
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APENDICE B - ARTIGOS SELECIONADOS DA REVISAO LITERATURA

ARTIGOS SELECIONADOS

Autor Titulo Ano

Weichbroth, Pawel Usability of Mobile Applications: A Systematic Literature Study 2020

Nacheva, Fadka, and Anita Jansone Uzability Evaluation of Business Process Modelling Tools 202
through Software Quality Metrics

Silva, Alberto Fodrigues da, and Carclina Lisboa | Towards alibrary of usability requirements 2020

Sequeira

Kame, Sai Animudh, Neeraj Mathur, and Y. Faghu | Understanding Usability Evaluation Setup for VE. Products in 2020

Beddy Industry: A Review Study

Alghanem, Hind Asszessing the Usability ofthe SaudiDigital Library fromthe 2019
Perspective of Saudi Schelarship Students

S. A Kame, N. Mathur, e Y. E. Reddy Uzability Evaluation of VB Products in Industry: A Systematic 2019
Literature Review

Weber, Thomas, Alois Zoitl, and Heinrich Uzability of development tools: a case-study 2019

Hufimann

T. X. De Godoi e N. M. C. Valentim Towards an Integrated Evaluation of Usability, User Experience 2019
and Accessibility in Assistive Technologies.

Hasan, Layla Usability problems on desktop and mobile mterfaces ofthe 2018
Moodle leaming management system (LMS)

Al-Maamni, Dana I, and Hani Bani-Salameh A Genenc Model for Evaluatingthe Usability of Leaming 2017
Management Svstems

Filho, JacksonFeyo, Wilson Prata, and Juan Affective-Feady, Contextual and Automated Usability Test for 2016

Oliveira Mobile Software.

Dubey, Sanjay Kumar, and Ajay Rana Usability Estimation of Software System by using Object- 2011
Omented Metrics

Dubey, Sanjay Kumar, and Ajay Rana Assessment of Usability Metrics for Object-Orented Software 2010
System

Ortega-Gijon, Yoselyn Nohemi. and Canmen Usability evaluationprocess of brain computernterfaces: an 2009

Mezura-Godoy expenmental study

Petrie, Helen, andNigel Bevan The evaluation of accessibility, usability and user expenence. 2009




APENDICE C - FORMULARIO SOBRE USABILIDADE — PORTAL DE
EDUCACAO

Formulario sobre usabilidade — usuario

EBAula

Ambiente Virtual de Aprendizagem do Exército Brasileiro

Fundamental.

o seu Posto/Graduacio?
Soldada
O cabo.
D Sargenta.
O 5 Ten

Major.
O Tenente Coronel.
O Coronel.

O General.

Informe seu sexo?

O Maseulino.
O Feminino,

) Maior que 60

Ha quanta tempo trabalha com o SiCaPEx?
> Nunca Trabalhei com esse sistemna,

O Menos de 1 ano.

De1a3 anos.

) De 426 anos.

D De 7 &10 anos.

O De11a15anos

) De 16 a 20 anos.

O Mais de 20 anos,

Gostaria de usar esse sistemna frequentemente.
O discordo totalmente

discordo

) indiferente

) concordo

0 sistema & complexo.
) discordo totalmente
> discordo

> indiferente
concordo

) concordo total

0 sistema é facil de usar.
) discordo totalmente
> discordo

) indiferente

) concordo

O concordo totalmente

€ necessario suporte técnico para usar o sistema,
discordo totalmente

O discordo

D indiferente

O concorde

J concordo totalmente

Jeste sistems foram bem integrads

tema & de ficil aprendizado
discordo wtalmente

ordo
O concordo totalmente

layout da sistema & bem esnuraco.
discordo totalmente

O concordo totalmente

[Eu me senti muite confiante usande o sistema.
D discordo totalments
discordo
S indiferente
O concordo
O concorda totalmente

€ necessario compreender o sistema antes de usar com facilidade o sistema.
O discarda totalments
> discordo
O indiferente.
) concordo
O eoncordo totalmente

oderia nos informar alguma(s) sugestdes de melhoria quanto so uso do sistema.
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APENDICE D - FORMULARIO SOBRE USABILIDADE — GOOGLE FORMS

Formulario sobre usabilidade — especialista

Especialista _ Questionario sobre usabilidade do
SiCaPEx

Esta peaguisa temn como objetivo avaliar o uso do Sistema de Cadastramento de Pessoal do Exército -
SiCaPEx, sob a responsabilidade da pesquisadora Major Dione, investigando oa desafics, pris e contras do
sistena e apresentar algumas analises gque pessam proporcionar melhorias para os usugrios wtilizarem
diariamente. Mos comprometemos com 8 seguranga de seus dados, garantimaos sigilo e que ndo
divulgaremeos para além do uso da pesquisa. O tempo estimado para realizar essa tarefa em local de sua
eacolha com um tempe estimade em 10 minutos. Disponivel ne pericdo compreendido de 15 a 29 de agesto
de 2022

Sam titulo

Descrigéo (opcional)

WVocé autoriza que as respostas a esse questionario sejam usadas, sem a sua identificagdo,

para fins de pesguisa?
Sim

MEo

Oual seu Posto/Graduagio? *

1. Gemneral

2. Coronel

3. Tenente Coronel
4. Major

5. Capitdo

6. Tenemts

7. Subtenente

B. Sargerto

o, Cabo

10. Scldado

11, Ciwil



A partir desse momento, as perguntas dizem respeito a sua experiéncia com
SiCaPEx. Onde as opgoes identificam o nivel de severidade que varia de 1 a 4.

Onde 1- problema ndo requer comegao; 2- problema simples (baixa pricridade); 3-

problema grave (deve ser comigido); 4- problema catastrofico (extremamente
importamte o problema).

&- Existe
informagéo schre
o estado do
sigtema,
feadbacks & as
mensagens de
alarta
imediatamente?
Ex.. apos uma
tarefa, como
exclusso de
USLErNO, ooorre &
confirmagso.

b O usuario
COnsegue
compreender os
simbolos, icones
e textos? Ex. o=
simbolos 5o
faceia da
reconhecer &
relacionar com
as tarefas.

o- o usuario pode
inigiar, gair,
cancelar ou
refazer uma
tarefa no sistema
& qualguer
momento? Ex.. o
usuario pode
cancelar uma
operagaEo em
andamenio,
cadasiro.

1- problema
M0 requer
comecao

2- problema
simples

3- problemia
grawe

4- problema
catastrofico.
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d- 0 layout e a
forma de
navegacaoc entre
astelas do
sigtema 8o
consistentes e
imuitivas? Ex.:
mantém o wen de
menus nas telas.

& O usuaria
recebe
informagio
suficiente para
evitar cometer
ermas? Ex.: o3
CaMpoE
abrigatdrios
podermn ser

idemtificados.

f- O usuario
consegue utilizar
o Eigtema eem a
riecessidade de
lembrar, apenas
reconhecendo as
opgdes do
sigtema? Ex.:
Consigo
reconhecer &
fungdo de excluir
e-mail.

g- Az fungoes
mais utilizadas
=fio facilmenta
acessadas? Ex.:
nao & Necessario
riavegar em
muitas telas

i- Az tarefas sdo
simples de serem
executadas? Ex.:
pPoESUl pousDs
pasEoa.
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J- 0= textos,
menus & imagens
=80 simples,
diretos e sem
informagao
deanecessaria?
Ex.: ndo oferece
informagbes
muite longas ou
nao relacionadas
&z tarefas.

k- O menu &
simples e claro?
Ex.: o menu &
facil de encontrar
e entender.

l- &= mensagens
de erros
poEsUSm
linguagem
simples,
identificando o
preblema e a
solugdo? Ex.. é
facil para o
usuario entender
a3 mensagens de
EITo.

m- Se houve uma
documentagdo,
estd € visivel,
facil de acessar e
contém uma
ferramenta de
busca? Ex.:
posso utilizar a
busca na ajuda.
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APENDICE E - PERGUNTA SOBRE SUGESTAO DE MELHORIA - USUARIO

Usuario Resposta

Usu01 Creio que poderia melhorar em relagdo as funcionalidades implementadas recentemente no
SiCaPEx, colocando tutorias (videos) de como realizar (executar) no referido Sistema.

Usu02 Creio que o sistema deve sofrer transformagdes, entdo seria interessante ter um link de acesso
onde poderiamos acompanhar as mudangas caso ocorra.

Usu03 Algumas funcionalidades poderiam ser mais acessiveis, facilitando o trabalho.

Usu04 Dada a complexidade do sistema, apresentar mais informagdes sobre os demais langamentos,
exemplo: Apresentagao/Desligamento de militar temporario, Exclusdo de militares, situagdes
diversas, PNR, acréscimo de tempo de servico, dentre outros. Mas de qualquer forma o estagio
foi excelente, parabéns aos envolvidos.

Usu05 Facilitar a localizag@o das funcionalidades através de uma maior simplicidade.
Usu06 Aumentar a quantidade de video explicativos dos procedimentos que sdao eventuais.
Usu07 Como referéncia, poderia ser criado um caderno de orientagdes/utilizagdo do SICAPEX aos

moldes do que a DPIMA faz com os diversos temas de sua natureza.

Usu08 Seria 1til incorporar lembretes (avisos) que surgiriam quando o operador posiciona o mouse
sobre uma agao especifica.

Usu09 Melhorar Layout.

Usul$s Uma integrac¢do do SiCaPEx com outros sistemas, como por exemplo o SerMil Mob.

Usulé6 Tempo de resposta, quando se abre um pedido de suporte. Poderia ser, um pouco mais rapida,
pois ha muitas demandas com prazo.

Usul?7 Gosto do suporte do SiCaPEXx, respostas rapidas.

Usul8 Maior acessibilidade ao Suporte (e-mail/telefone)
Usul9 O sistema nao ¢ intuitivo, o sistema deveria ser mais simples.
Usu20 Seria 1til incorporar lembretes (avisos) que surgiriam quando o operador posiciona 0 mouse

sobre uma ag@o especifica.

Usu21 Modernizar a interface do sistema para promover uma interagdo mais dinamica.

Usu22 Poderia ser disponibilizado "Definir Documento de Outra OM", pois otimizaria o processo, uma
vez que evitaria a transcri¢do do mesmo.

Usu23 Realizar pesquisa no sistema de forma mais especifica.

Usu24 Preciso clicar em varias telas até localizar o evento que preciso fazer, o sistema deveria ser mais
simples e objetivo.

Usu2s Implementar menu de pesquisa abrangente para facilitar a localizagdo de dados.

Usu26 A orientagdo de como navegar no sistema deveria ser mais clara.

Usu27 Filtragem de eventos para identificar duplicidade com erros

Usu28 Melhoria no SiCaPEx sdo as inconsisténcias que o sistema acusa que nao correspondem a

realidade (Ex: data de praga de militar estd correta, porém o sistema acusa estar com erro).

Usu29 Explicar como utilizar as "Situagdes Regulamentares" de militares temporarios.

Usu30 Tornar a interface mais amigavel.
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Usuario Resposta
Usu31 Para melhoria o uso do sistema ¢ interessante haver uma instrugéo presencial.
Usu32 Os relatorios podem ser melhor apresentados, como a relagéo de efetivo por antiguidade, tempo

de servigo computavel para a medalha militar, tempo de servigo computavel para a medalha
corpo de tropa, e apos a inclusdo de curso superior, que seja automaticamente alterada a

escolaridade.

Usu33 Em relag@o aos relatorios apresentados pelo sistema poderiam ter mais opgdes de relatorios.

Usu34 Ainda existem ocorréncias bugs repentinos.

Usu35 O sistema mesmo que prega pecas no sentido de sua programacgdo. Algum movimento tem de ser
feitos mais de uma vez e necessario também uma boa rede resolugdo dos bugs, que ocorrem
rotineiramente.

Usu36 Cursos presenciais e de reciclagem.

Usu37 Podera inserir um modulo orientando como solicitar ajuda do suporte.

Usu38 Para uma melhor operagdo do sistema, um bom suporte ¢ de grande valia, para tirar dividas etc.

Usu39 Aprimorar o suporte

Usu40 Sim, poderia ser integrado com outros sistemas de pessoal. Ex: DSau.

Usu41 Expor as principais falhas ocorridas e as resolugdes adotadas pode ser benéfico para orientar

operadores menos experientes.

Usu42 Seria interessante citar os problemas que ocorrem ou ja ocorreram, tanto com o sistema, quanto
com o operador fez de errado, e o principal, como solucionar.

Usu43 Aprimorar ainda mais a comunicagdo com o suporte, visando facilitar a resolug¢do de
determinados problemas.

Usu44 Seria interessante citar os problemas que ocorrem ou ja ocorreram, tanto com o sistema, quanto
com o operador fez de errado, e o principal, como solucionar.

Usu45s Disponibilizar tutoriais.

Usu46 Pesquisa de militares licenciados, falecidos. Pedido de suporte. Inconsisténcias.

Usu47 Seria importante a disponibilizagdo de um canal de contato mais rapido para sanar dividas

E um suporte de apoio mais rapido.

Usu48 inclusao do perfil inteligéncia, para consultas necessarias na confec¢do de conhecimentos.
Usu49 Sobre o relatdrio personalizado, deveria ter mais opgdes de filtros.

Usu50 Disponibilizar tutoriais em formato de videos.

Usu51 Link de acesso para acompanhar as atualizagdes do sistema.

Usu52 Manual de ajuda deveria abranger todos os aspectos do sistema.

Usu53 Sistema ¢ bom e precisa apenas de um layout melhor.

Usu54 Atualizar a interface do sistema para mais interagao.

Usu55 Uma sugestdo ¢ verificar a possibilidade de emitir um relatério com os militares da OM em

ordem de Antiguidade.

Usu60 Todas as funcionalidades deveriam ser disponibilizadas a OM.

Usu61 Suporte mais simples.
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Usuario Resposta

Usu62 O Sistema ¢ funcional, mas ainda depende do Suporte, que é muito responsivo.
Usu63 Sistema mais simplificado.

Usu64 Cursos presenciais e de reciclagem.

Usu65 Videos explicativos.

Usu66 Manual de orientagdo para utilizagdo do sistema.

Usu67 Pedido de suporte mais intuitivo.

Usu68 Estabelecer um canal mais acessivel de comunica¢ao com a administragido do sistema.
Usu69 Apresentar as principais falhas ocorridas e suas respectivas solugdes.

Sugestdo/Critica dos Usudrios, participantes da pesquisa
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APENDICE F - PERGUNTA SOBRE SUGESTAO DE MELHORIA -

ESPECIALISTAS

Especialista Resposta

Esp01 Sugiro melhorar as informagdes para iniciantes.

Esp02 Treinamento obrigatorio para futuros operadores SiCaPEx.

Esp03 Foram identificados problemas no layout que precisam ser abordados por meio de
implementagdes.

Esp04 - Para identificar as funcionalidades, é necessario navegar por varias telas, o que pode
ser inconveniente.
- Melhorar a identificagdo das funcionalidades para que seja rapida e precisa, evitando
a necessidade de clicar em varias telas.

Sugestdo/ critica dos especialistas
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APENDICE G — PROPOSTA DE MEMORANDO INTERNO

£

MIMISTERIO D& DEFESA
EXERCITO ERASILEIRD
DEPARTAMENTO-GERAL DD PESSOAL
{Diretoria Geral do Pessoal!1850)
DEFPARTAMENTD BARAD OE SURUHY

Memorando Inferno

Para: Vice-Chefe do DGP

Data: 26/08/24
Assunto: Proposicoes de Melhoria para o Sistema de Cadastramento de

Pessoal do Exército Brasileiro, SiCaPEx.

1. Introdugao

0 sistema de cadastramento de pessoal do Exército Brasileiro & uma ferramenta
essencial para a gestdo de informacgdes e processos relacionados aos nossos
recursos humanos. Mo entanto, com base em recentes analises e feedback dos
usuarios, identificamos areas que podem ser aprimoradas para melhorar a
eficiéncia e a experiéncia dos usuarios. Este memorando propoe uma séne de
melhorias para ofimizar o sistema e atender melhor as necessidades dos nossos
Usuarios.

2. Disponibilizagdo de Recursos Educacionais

Para garantir que todos os usuarios possam aproveitar ao maximo o sistema,
sugerimos a implementacio das seguintes agdes:

+« Tutoriaiz e Manuais de Ajuda
+« Cursos Prezenciais e de Reciclagem:

Beneficios Esperados; Aumentar a proficiéncia dos usudrios no sistema,
reduzir o nimero de erros e melhorar a eficiéncia geral.

3. Melhorias na Interface
A interface do sistema deve ser modemizada para melhorar a experiéncia do
USUArio:

- Modernizagio do Layout.

+ Acessibilidade e Vizibilidade:
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Beneficios Esperados: Facilitar a inferacao dos uswarios com o sistema,
reduzir a curva de aprendizado e melhorar a eficiéncia operacional.

4. Aprimoramento do Suporte e Documentagao

Para melhorar o suporte oferecido e a documentacao disponivel:
+« Menu de Pesquisa.
« Transparéncia das Falhas.

Beneficios Esperados: Aumentar a eficacia do suporte, reduzir o tempo

necessario para resolver problemas e melhorar a experiéncia geral dos
Usuarios.

5. ldentificagdo e Corregao de Problemas

Para garantir uma abordagem proativa na resolucdo de problemas:
+« Layout e Funcionalidades.
« Corregao de Falhas:

Beneficios Esperados: Melhorar a estabilidade e a confiabilidade do sistema,

reduzir o impacto das falhas sobre os usuarios e ofimizar a funcionalidade
geral.

6. Conclusdo

A implementacdo dessas propostas de melhoria visa fortalecer a eficiéncia do
sistema de cadasframento de pessoal e garantir que ele atenda de forma mais
eficaz as necessidades dos uwsudrios. Recomendamos a analise e a
consideracio dessas sugesties para uma futura atualizac3o do sistema.

Agradeco a atencio e estou a disposicao para discufir essas propostas em mais
detalhes.

Atenciosamente,

Major Dione Ramos Canuto Moura

Mestranda - UME



