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RESUMO

A relacdo entre a intervengcdo econdmico-social &hms predominante no grupo
social é explorada no contexto das a¢gfes produtielsatencdo social que se ddo num micro
processo € num macro processo promovidos respewivte por uma Organizacdo Nao-
Governamental (ONG) e por uma empresa, envolven@® @rupos sociais brasileiros.
Estudada principalmente com as lentes de WebedeB&dle Putnam tenta-se responder a
questdo:como e em que medida a ideologia, os métodos e amsmias de intervencao
econdmico-social podem contribuir para a criacdo oupreservacdo de condicdes
favoraveis a modificacdo ou a manutencéo do ethosgulominante num grupo social.O
estudo sugere que a possibilidade dos processosntdevencdo econdmico-social
incentivarem o potencial produtivo esta fortemeatacionada com a realidade simbolica dos
individuos e a existéncia de uma lideranca legdienpelo grupo. Também propde que as
parcerias, mesmo para 0s grupos que possuem esdaladde do tecido social, podem ser a
determinante da materializacdo de utopias. Nesseegso destaca-se, consensualmente, a
lideranca (nos modelos estudados ela é femininapoelemento agregador e fundamental
para o sucesso das acdes coletivas. A reverénsiandestigados a lideranca, leva a supor
que o ethos é potencialmente compartilhavel peleminos que formam a comunidade.
Dado que o grupo social, cujas acdes nao exitodasfam bem representado no conjunto
estudado, porque n&o conseguiu levar a termo aligasquantitativa, os resultados melhor
expressam a tendéncia acentuada do ethos da autdBiaestudo exploratorio aqui
empreendido pode motivar outras pesquisas so@écadas no sentido de desenvolver um
modelo de avaliagcdo que permita aos alocadoresedersos para o desenvolvimento
econdmico de micro e mesorregides aferirem a redude agbes e investimentos mais

oportunos ao ambiente social para que seu objs#ijgoalcancado de forma sustentavel.

Palavras-chave: Sociologia. Relacdes sociais. Intervencdo ecormsuocial. Ethos.

Lideranca.



ABSTRACT

The relationship between economic-social intenaenaind the predominant ethos in
the social group is explored in the context of picitve actions and social attention in a micro
and macro process promoted respectively by a Norefamental Organization ( NGO) and a
business enterprise, involving three Brazilian abgroups. Through the lenses of Weber,
Giddens and Putnam this study aims to answer th@sMog question:How and to what
extent can the ideology, methods and forms of soegonomic intervention contribute to
the creation or preservation of favorable conditiors for the modification or maintenance
of the predominant ethos in a social group?This study suggests that processes of
economic-social intervention may foster productpetential if strongly related to the
symbolic system of individuals and to the existeatéadership legitimately acknowledged
by the group. It also proposes that partnershipsn éor those groups that possess a certain
social density, can be determinant in the matea#bn of utopias. In this process, one can
consensually highlight leadership (which, in thedels studied, is female) as a fundamental
element in bringing together forces for the sucadseollective actions. The reverence for
leadership of those who were the object of thiggtigation leads us to suppose that ethos is
potentially shared by the members that make ugdinemunity. Given that the social group
whose actions were not successful was not welksgmted among those that were the object
of this study because it was not able to concluslequantitative research, the results best
express the marked tendency for an ethos of autipord his exploratory study may motivate
other applied social research projects aiming@at#velopment of a model of assessment that
may allow those responsible for allocating resosiffoe the economic development of micro
regions and mesoregions to gauge more timely actod investments considering the social

environment and the need for objectives to be aeki¢hrough sustainable means.

Keywords: Sociology. Social relations. Economic-social im&ttion.Ethos. Leadership.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, ONGs, Mercado e Estado tém investidarses para ampliar a oferta de
direitos sociais e/ou viabilizar que as classes constituintes @ loa Piramide Econémica
Mundiaf tenham acesso ao mercado formal de consumo. lssstimentos tomam a forma
de intervencédo econdémico-social e chegam a reaidadbolica e material do seu publico-

alvo, normalmente, sob o sighte projeto ou programa.

Tenho tido a oportunidade de observar essas imgdes porque pratico o
voluntariado desde 1987. Essas atuacfes somadaha wivéncia profissional permitiram-
me estranhar as relacdes que podem ser estabsleaila o projeto ou programa e 0 grupo
social. Mas foi a forca da experiéncia vivida ndaMEstruturdl, Distrito Federal que me

arrancou da zona de conforto e me levou a empreereudo ora apresentado.

No ano de 2000, participei, a convite de amigosaldamas acdes “beneficentes” na
Vila Estrutural. As situacfes ali presenciadassamm-me tal impacto que foi impossivel
nao fazer nada. Fiquei aterrada diante da maidutbsmnviccdo de que tudo que eu sabia

era que eu nao sabia.

Escolhi pedir ajuda a Universidade. Foi na posupado em Estado e Sociedade
Civil: Politica e Gestdo de ON&gue travei os primeiros contatos com a Socioledi@ou
claro que era a area de conhecimento adequadaypdliar-me a responder a questdo que me
movia: como e em que medida a ideologia, os métodos e asmias de intervencéo
econdmico-social podem contribuir para a criacdo oupreservacdo de condicbes

favoraveis a modificacdo ou a manutencéo do ethos dm grupo social?

Os primeiros desafios da jornada em direcdo a figegsio do problema foram
transformar a inquietacdo num projeto de pesquma eapacitar para a selecdo do Mestrado.
Superados aqueles desafios, deparei-me com outfolirdo objeto da pesquisa. Nesse

momento inspirou-me a reflexdo de Morin:

! No Brasil sdo considerados direitos sociais a@&gim, a saude, o trabalho, o lazer, a seguramrayiéncia
social, a protecdo a maternidade e a infancia esiténcia aos desamparados. E importante desjaear
promover os direitos sociais € uma obrigacdo dadeseém virtude da Constituicao de 1988.

% The Base of the Pyramid Protocobward Next Generation BoP Strategf Bdition, 2008.

%Semiologia. Todo objeto, forma ou fendmeno queesgmta algo distinto de si mesmo: a cruz signifioan
‘cristianismo’; a cor vermelha significando ‘paf€6digo de transito); uma pegada indicando a ‘mpssade
alguém; as palavras designando ‘coisas (ou classeigas)’ do mundo real; etc. Fonte: Dicionarigého.

* A Estrutural formou-se pela invaséo de pessoapgssaram a morar nos arredores do “lixdo"de Bag&F)
porque sobreviviam da coleta e revenda de lixo.

> Eu moro em Brasilia (DF) desde 1999.

® Cursado em 2003 e 2004 no Instituto de Ciéncii€pHa Universidade de Brasilia.
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O pensamento complexo ndo é um conceito manipulével de
integrar em si proprio uma viséo que busca a nilédsionalidade,
a contextualizagdo. E uma ajuda ao pensamento glessm € um
programa, um meétodo que pode sair da minha bolsehser
utilizado. E uma integracdo em sua mente de alguingipios
fundamentais (MORIN, 2004, p. 59)

Depois de muitas leituras, reflexbes e dialogos @wrientador percebi que nao
bastaria definir um grupo social e, tampouco, umstituicdo que adotasse praticas de
intervencdo econdmico-social, como objeto de est@@roblema de pesquisa exigia pensar
a relacdo entre a intervencdo e o grupo social.aks,npara compreender a intervengao
econdmico-social existia ali também uma relacaerars/estigada: a das crencas e valores

dos idealizadores da intervencédo com a qualidagseelas componentes.

Isso sé poderia ser conseguido se eu trilhasse aminbo metodolégico que me
permitisse conhecer as intervencdes selecionadagyaupos onde 0s projetos ou programas
foram implantados para, entéo, poder falar solobjeto de estudo em si, ou seja, da relacao

entre a intervencao e ethos predominante no grupals

Figura 1. Relag&o entre os sistemas de crencas éovas dos criadores de uma intervencéo econémico-
social e o ethos predominante num grupo social.

Transi¢cdo do mundo
ideal para o operacional

Relacao

e,

Empresa B!}ta

Fonte: Elaboragdo da autora

Mas como transformar a relacdo num objeto de e3t@mmecei por caracterizar a
relacdo como a dinamitaentre os componentes da intervencdo econdmicalsecia
disposicdo dos individuos em ocuparem determinagd@r|no universo social. A essa

disposicéo dos individuos eu atribui 0 nome desetho

A nocéo de dinamica, empresto simultaneamente danvéica e da Sociologia. Da

primeira, por tratar do movimento ou do estudofdegas. Aqui as forgas relacionadas séo o

" Fonte: http://michaelis.uol.com.br/moderno/poresfindex.php?palavra=din%E2mica

21



poder econdmico e os metodos de intervencéo econésucial materializados na qualidade
dos seus componentes e, 0s sistemas de crencakresvde um grupo social, mais
especificamente, aqueles que levam o individuouparcum determinado lugar no espaco
social. Da segunda, absorvo a concepcédo de din&oial que trata das leis de coexisténcia
e dos temas referentes aos individuos, familia ceedade, no caso, como ciéncia “do
movimento necessario e continuo” (Dicionario dei@ogia Globo, Ed. Porto Alegre, p. 101)

do grupo social e dos atores institucionais respais por intervencdes econdmico-sociais.

Formulado o problema e caracterizado o objeto telesrestava a estruturagéo de
um caminho metodolégico. Comecei pela reflexdo esabrintervencdo econdmico-social
como uma pratica social especifica, caracterizada mtervencdo promovida num grupo
social, por agentes externos ao mesmo, a pedidgoalepor iniciativa desses agentes. Os
grupos sociafs por sua vez, caracterizam-se como parte de ujurtonsocial mais amplo
que, independentemente do seu nivel de organizpgdsyem afinidades suficientes para se

constituirem em publico-alvo de intervencdes ecaoé+sociais.

Essas nocdes somadas a observacdo empirica deemgides num grupo social,
leituras e experiéncia profissional, ajudaram-naaaisar as intervencdes econdmico-sociais
como um sistema formado por diferentes compongmfies sio: idealizacéo; definicdo do
publico-alvo;critérios para aporte de recursos econdémicos aedeieos; comunicacdo com o
publico-alvo; espaco ocupado pelo publico-alvop tige recursos aportados; tempo de

duracao e resultados esperados.

A decomposicdo do processo de intervencao foi opartporque trouxe luz ao fato de
que suas partes constitutivas podem adquirir cqaddisl distintas. Ela permite explorar
também se a interacdo com o grupo social € mamenos afetada, em razéo das diferentes
qualidades ou da forca de alguns componentes. Badierenciacdo qualitativa que os
componentes podem adquirir, foram criadas, pararéaer a andlise, duas categorias de
intervencdo distintas: intervencdes econdmico-sociaonfortadoras e intervencdes
econdmico-sociais impulsionadores. Enfim, senti gtieha chegado num roteiro

metodoldgico cujo nexo possibilitava a operaciaegiio do estudo em relacdo ao processo

8 Eu utilizo grupos sociais em vez de comunidadéeitério, porque eles ndo apresentam obrigatataenum
“sistema de valores e um cédigo moral que proposioa seus membros um senso de identidade” (GOHN,
2005, p. 56) nem necessariamente compartilham ooasritério.

° Em ciéncia e tecnologia, diz-se de parte constituile um sistema. Os componentes do projeto e¢ondm
social formam um sistema e sdo ativos, ou sejazegpde gerar ou amplificar energia e sua congéiatnaas
diversas fases de implantagdo do projeto pode gemaacdo independente. Esta definicdo é adaptada d
eletronica, da fisica e da quimica e tem como iMojetompartilhar a idéia do componente como ligadama
I6gica, mas com forca suficiente para afeta-laaffoconsultados os dicionarios Aurélio, Michaelldauaiss.
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de intervencéo. Faltava, agora, especificar mathoutra ponta, ou seja, como investigar o
ethos predominante no grupo social e sua relac&o @&ointervencdo econdmico-social

sofrida.

Inspirei-me em Weber para também chegar numa cdc@mdogue permitisse a
operacionalizacdo da pesquisa junto aos grupoaisaxirespeito do ethos predominante no
grupo e dos possiveis impactos causados pela gdalidos componentes da intervencéo.
Recorri ao tipo ideal como recurso metodologicdh&seada na observacéo, estabeleci as

categorias de analise ethos da autoria e ethosimiagéo.

Uma das dimensdes da definicdo de ethos, comdise &a lugar que o individuo se
permite ocupar no mundo, ou seja, no espaco s@walkthos da autoria entenda-se, portanto,
ocupar um lugar de transformacédo da realidade @jads e, por ethos da vitimacdo ocupar
um lugar de reproducéo da realidade indesejadas E&finicbes me permitiram observar a
relacdo ou ndo dos processos com o ethos predaminaigrupo social.

Assim, a hipdtese deste estudo é que as intervemrgd@mOmico-sociais podem afetar
a disposicédo dos individuos em ocupar o lugar dariauou o lugar da vitimacdo. Se a
hipGtese se mostrar coerente com essa pesquisgareinos a suspeita de que 0S processos
de intervencdo econdmico-sociais podem ser comgldercomo instancias produtoras de

valores culturais e referéncias identitarias (SENT2002, p. 60).

O desenvolvimento do estudo inicia-se pela apras&atde alguns numeros para
oferecer uma perspectiva da envergadura dos imastids feitos pelo mercado, pela
sociedade e pelo Estado em intervencdes econdmiiais e, também, os autores que me

ajudaram a sistematizar, analisar e realizar éssemiacao.

Busquei oferecer clareza do percurso e das técracagadas nesta pesquisa,
descrevendo os estudos de caso da Empresa Betalesugnupos sociais por ela apoiado e,
da ONG Alfa e dois grupos sociais. A descricdo teobjetivo de contextualizar o estudo e
oferecer uma idéia viva sobre as realidades pestpss A producéo dos textos descritivos foi

baseada em primeiro lugar nas entrevistas e, enmdegna pesquisa documental.

Além de apresentar um panorama do discurso dosvesiados que sera categorizado
e comentado, mostrarei a andlise unidimensionalstngda analiticamente, sobre as
frequéncias da concordéancia e discordancia da &saBeta e da Cooperativa de assentados
a respeito de uma série de afirmacdes. A restdedanalise a essas duas entidades deve-se ao
fato de terem respondido a pesquisa em propor¢aald@seguranca para a interpretacdo dos

resultados como representativos.
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Por fim demonstro os resultados da aplicacdo daicegcestatistica CATPCA —
Categorical Principal Components Analysigue quantifica os dados ordinais utilizando o
procedimentdptimal Scalind’ e depois realiza a Analise de Componentes Prisc{p&P).

O recurso estatistico foi empregado para oferec@ormisencdo as conclusdes sobre a
presenca do ethos da autoria e do ethos da vitorag$t grupos pesquisados e sua relagcéo

com a intervencao econémico-social.

Os grupos sociais foram escolhidos em funcdo deestfiy das instituicbes
pesquisadas que receberam os nomes ficticios daeEm@eta e ONG Alfa e foram
convidadas a indicar locais onde considerassemagqumtervencdes por elas promovidas
tinham alcancado maturacéo, a ponto de permitiniaséio de opinides sobre 0 processo e as
suas relacdes com as disposi¢cdes dos individuoscaipar determinado lugar no grupo

social.

O grupo onde a Empresa Beta implanta projetos dajymsquisado é a Cooperativa
de Assentados, localizada no Estado do Rio Granddaite. Os dois grupos onde a ONG
Alfa tem projetos em andamento e foram pesquisadms a Cooperativa de Coleta e
Reciclagem e a Associagédo para Mobilizacéo Infdoteenil, ambas localizadas no Distrito
Federal.

20 escalonamento 6timo @ptimal scalingé um procedimento que se encontra na base da CAER®ibui
guantificagdes numeéricas a construtos e varialdsR0OCO, 2003).
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2 JUSTIFICATIVA E REFERENCIAL BIBLIOGRAFICO

2.1 ONGS, mercado e Estado: panorama sobre os intiegentos em intervencoes

econdmico-sociais no Brasil

O Brasil* assistiu, a partir da década de 70, & proliferdg@dONGY. Esta afirmacéo
€ evidenciada empiricamente pelo levantamentozesidi por LANDIM (1993:51) e no
estudo feito pelo Instituto de Estudos da ReligiS8&R), em 1988.

Baseado em dados da Receita Federal, Landim detectexisténcia de 190 mil
instituicbes sem fins lucrativos — incluidas asap@es (90%), fundacdes, sindicatos e
federacdes sendo que se fossem contabilizadastésigdes religiosas este nUmero poderia
chegar a 220 niif. Entre 1978 e 1991 o nimero de organizacbes seniuirativos cresceu
de 76, para 190 mil no pais o que correspondewneemento de 250% A pesquisa
realizada pelo Instituto de Estudos da Religidon devantamentos de campo a cargo do
Instituto Brasileiro de Opinido e Pesquisa (Ibdp@uferiu que, dos entrevistados, 22%
dedicavam parte do seu tempo para apoiar instésipfivadas com finalidade publica (cerca
de 20 milhBes de pessoas), 21% doavam, em médiad5BH0 ao ano e, 29%, bens e

alimentos.

A relevancia do chamado terceiro setor também mauleapreciada por meio dos
resultados do estudo “As organizagbes sem fingtivos no Brasil, ocupacdes, despesas e
recursos”, integrante de projeto internacional daévérsidade John Hopkins (EUA) sobre o
setor sem fins lucrativos no Bra§jldos quais FerraréZiextraiu as seguintes informacdes: o
financiamento das organizacdes ndo governamentammposto por 14% de doacdes de
pessoas fisicas; 14,5% provenientes do Estado; @e2étnpresas e 68% de receitas proprias,

sendo essas distribuigdes equivalentes as médraséaca Latina.

Em relagdo aos empregos gerados diretamente p&l&s,Qontabilizaram-se 1,12

milhdo de pessoas, representando 1,7% da populagéocupada no Brasil. Das instituicoes

1 0 fendmeno de proliferacdo de ONGs é mundial afeags tendéncias no Brasil em virtude do interéssastudo.

12 Forma recente de organizacéo da sociedade dsiliniz de outras pessoas juridicas pela caraiitertfe investir recursos
privados em finalidades publicas e pelo fato dasos com a atividade serem revertidos para aglaties-fim da propria
instituicao.

13 ABONG. Sobre a instalagéo da CPI das ONGa&ssociacéo Civil Alternativa Terra Azul. Disponieeh:
<http://www.terrazul.m2014.net/spip.php?article#9B8cesso em 24.02.2008, verifica-se que 0 nUmer@NGs ultrapassa
300 mil. No entanto, o artigo ndo promove distingim exemplo, entre instituicdes religiosas e demnatituicdes.

1 Neste estudo eu ndo investigo a questdo dos biesefiscais concedidos as ONGs ou as empresaas dundacées
mantidas por empresas.

15 A amostra desta pesquisa compds-se de pessoasnai@mde 18 anos, residentes em cidades com mai® duil
habitantes, em todo o pais.

18 A pesquisa foi aplicada pelo ISER.

" FERRAREZI, Elisabete. OSCIP... Brasilia : AED, 2082p. (Prazer em conhecer, 4)
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pesquisadas, 81% atuam nas areas de educacaaq, adfide/recreacdo e assisténcia social.
O conjunto de instituicbes apresenta despesas cipesss girando em torno de R$ 10,9
bilhdes, o equivalente a 1,5% do PIB brasileirmtiaoa meédia de 4,6% nos outros 22 paises

pesquisados.

Nesse contexto de efervescéncia das ONGs, nasrteli9@3, a Acdo da Cidadania
Contra a Fome e a Miséria e pela Vida, protagomizaelo socidlogo Herbert de Souza, o
Betinho. A sociedade civil brasileira foi convidaal@articipar do Movimento Contra a Fome
e a Miséria e pela Vida e, em resposta ao apelamnfariados cerca de cinco mil comités da
cidadania em todo o territério nacional, dos qua&ca de trés mil foram fundados por
funcionarios da Empresa Beta. O Comité Alfa, ONGqgoal atuo desde 2004 e que sera

pesquisada neste trabalho, foi fundado pelos fuaacios da Empresa Beta, em Brasilia.

Ainda, de acordo com a "Pesquisa 2006 e 2007 -drReapilidade Social Empresarial
- Percepcdo do Consumidor Brasileffo'74% dos paulistas realizam doagées que chegam,
em média, a R$ 388 por ano. Os motivos que levapessoas a doarem recursos financeiros
ou tempo, giram em torno da convicgdo (valores masia da conveniéncia (prestigio) e da
coercdo (necessidade de ser aceito socialmentsjmA$H7% buscam fazer algo para
melhorar as condi¢cbes de vida das pessoas, 17% goammotivos religiosos, 15%, por
satisfacdo pessoal, 13%, para exercer a cidadaapemras 6% por se identificarem com a

causd’.

Os movimentos da sociedade civil em relacdo ast@eesociais e ambientdisado
passaram despercebidos pelo mercado que, apoiaduesguisas denarketing verificou
como o efeito da percepcado dos consumidores ait@spe “sua responsabilidade social”
poderia influenciar as decisdes de compra dos s@ngcos-alvo. Pode-se supor que tal fato
tenha sido um motivador importante para o ingrets® empresas com fins lucrativos na

arena em prol do desenvolvimento social.

Em 1998, o movimento pela responsabilidade soal empresas repercutiu no

Brasil. Foi fundado, naquele ano, por um grupo deefnpresas, o Instituto Ethos de

18 A pesquisa foi realizada no Estado de Sdo Palémgada em 26 de marco deste ano pelos Institutasufe Ethos,
realizada pela Market Analysis Brasil Foram enttedias 957 pessoas com mais de 18 anos nas cidadesadulhos,
Limeira, Santa Barbara d'Oeste e S&do José dos Carogas,no interior de Sdo Paulo.

19 <http://getinternet.ipea.gov.br/asoctalAcesso em: 1.06.2008.

20 Como o foco do meu interesse s&o 0s projetos edoad&mciais e os ethos da autoria e da vitimacdo,abordarei aqui
casos de projetos ambientais (que no caso do Meroeduiria os impactos do Protocolo de Kyoto).

21 No ano de 2000 a Bovespa implantou o Novo Mercao® Kiveis Diferenciados de Governanca Corporatifdvel 1 e
Nivel 2. Nas regras do chamado Novo Mercado nastesri mencdes especificas sobre a adogdo de prékecas
responsabilidade socioambiental por parte das eapr&ssa nota tem o objetivo de levantar as qestdesponsabilidade
socioambiental é parte ou esta a parte do Merc&dn@ uma espécie de politica social de primeinaa®aMais informac6es
sobre o Novo Mercado podem ser obtidas nos endereco
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Empresas e Responsabilidade Social, sob a formraasieiacdo sem fins lucrativos. A missao
do Instituto € “Mobilizar, sensibilizar e ajudar es\presas a gerir seus negocios de forma
socialmente responsavel, tornando-as parceirasmsiracdo de uma sociedade sustentavel e

justa™?.

Atualmente o Instituto compde-se de 1.331 pesspagilicas associadas,
responsaveis por 35% do Produto Interno Bruto @I&gsileiro e por cerca de dois milhdes

de empregos diretos.

Em 1999, a revista Exame trouxe como reportagerafa da sua edicdo de 13 de
janeiro o seguinte temagenda para o Futuro, os interesses dos acionditadirdo espaco
com os interesses da comunidade, dos clientesiohértos e fornecedores. Bem-vindos ao
mundo das empresas socialmente responsagergportagem iniciara, com a carta de um
consumidor que trocara a marca tradicional de aqaaoutra que continha na embalagem o

selo Empresa Amiga da Criafita

Em 2003, a Bolsa de Valores de S&o Paulo (Bovdspgpu a Bolsa de Valores
Sociais e Ambientais (BVS&A) — uma ONG — com o thkpe de apoiar instituicbes
brasileiras sem fins lucrativos a empreenderenmetmsjque afetem positivamente condicdes
sociais e ambientais no Brasil. Desde seu lancamarBVS&A arrecadou R$ 8,36 milhdes
dos quais 3,9 milhdes (47%) em 2607

O envolvimento das empresas com a promoc¢do do \d#@ggnento econdmico e
social poderia sugerir a idéia de que elas vém ndalde “negdécio”. Estariam as empresas
amenizando seu apetite pelo lucro maximo e suapepgdo privad®? As evidéncias
apontam que, ao contrario, 0s investimentos em ef@m®j econdmico-sociais e sua
comunicacao social adequada, podem ser as basea pamnutencéo tanto da ampliacdo dos
negécios tradicionais quanto dos indices de retaolore o Patriménio Liquidb das

empresas.

http://www.bovespa.com.br/pdf/Folder NovoMercadé.pé http://www.bovespa.com.br/pdf/RegulamentoNMercadi.pd
ambos acessados em 14.02.2008. Ambos estédo devigareterenciados na bibliografia. Nao aprofundamuestao porque
desviaria muito do interesse especifico deste llraliie pesquisa.

22 Fonte: <ttp://www.ethos.org.br/DesktopDefault.aspx?TablB43&Alias=Ethos&Lang=pt-BR acesso em: 16.02.2008.
23 Fonte: <ttp://www.ethos.org.br/DesktopDefault.aspx?TablB3&&Alias=Ethos&Lang=pt-BR acesso em: 16.02.2008.
24 Atualmente, mais de 1.062 empresas séo certifigaelasFundacdo Abring com o selo Empresa Amiga @éanGa. Fonte:
<http://www.fundabring.org.br/portal/alias__ abrilzayg__ pt-BR/tabid__343/default.aspx> acessado en2 Z008.

% Fontes: <http://www.bovespasocial.org.br/instiomgl/QuemSomos.aspx>, acessado em 14.02.2008 eatdExtr
Socioambiental, Ed. 43 de fev/2008 (impresso).

% As ONGs caracterizam-se, dentre outros fatores, ipgestimento de recursos privados em fins poklie pela néo
apropriacao privada dos lucros. Estes séo investidatividade-fim da instituicdo.

%" No balango patrimonial representa a diferencaeemtvalor dos ativos e dos passivos e resultadexdeeicios futuros,
representa o patrimdnio liquido, que € o valor &biht pertencente aos acionistas ou soécios. Fonte:
<http://br.biz.yahoo.com/g/glossary_invs7.h#mAcesso em 7.06.2008.
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De acordo com a "Pesquisa 2006 e 2007 - Respoidsalal Social Empresarial -
Percepcdo do Consumidor Brasileffo77% dos brasileiros tém interesse em saber como as
empresas tentam ser socialmente responsaveisameeetstabilidade na comparacdo com o0s
indices obtidos nas pesquisas anteriores. Umdetall% dos entrevistados concordam, total
ou parcialmente, que a empresa deve ir aléem dol ggpadmico tradicional e contribuir

ativamente com a construcéo de uma sociedade rfielhor

Em 2002, A revista HSMManagementnumero 32, trouxe como artigo de cafa:
tesouro na base da piramidartigo este assinado por C.K. Prahalad e Stuart, idarbos
legitimados no campo da administracdo de emprééale. enfatiza-se que a concorréncia
para conquistar e manter os consumidores das caniada e 3 da Piramide Econdémica
Mundial (Figura 2) sera cada vez mais cara e agrr®ra, se especialistas indicam que
vender para poucos individuos que concentram aareunstara cada vez mais caro para as
empresas, além da diferenciacdo e valorizacdo deama promoc¢do do desenvolvimento
social pode ser considerada uma acao preventigajigsora e rentavel, dado o potencial de

novos nichos de mercado.

F|gura 2 — Piramide Economlca Mundial

;_*rmﬁmm_g Emuomm MUNDIAL

 Camadas Poputa@ommllhoas

?Samﬂ
'~'§]5ma|a‘i ?SmTi
&mFI -

. MaisdeUSS 20mil .
CUs$15milUs§2mil
Menos de US§ 1,5 mil

" Baseadu en pandadede puderaqu:mwu nos Estadas L.Ir.uﬁo;
I'g,ut: !'I:l.:ltuﬂus del D-:s:nu'plwmzntu Mundlnl de QML

Fonte: (PRAHALAD, 2002, p. 18).
Assim, ha muito que ser feito pelas empresas tpai@ que novos mercados

consumidores sejam formados quanto para que easigs acessem o mercado de 4 bilhdes

de pessoas que ganham menos de US$ 3 mil porranwimentam cerca de US$ 5 trilh8¥s

No exemplo brasileiro, a porcentagem da renda apagp pelos 80% mais pobres foi
de 32,89% em 1991 e 31,94% em 2000 (decréscim¢R8eo) enquanto, no mesmo periodo,
os 10% mais ricos apropriaram-se de 50,99% e 523@#réscimo de 1,37%. Segundo

28 pesquisdancada em 26 de marco pelos Institutos Akatu e<£trealizada pela Market Analysis Brasil, cujo tijeé
detectar como o consumidor percebe as praticas HelRSempresas.

29 Fonte: <ttp://getinternet.ipea.gov.br/asocialAcesso em 1.06.2008.

%0 Fonte: <ttp://www1.folha.uol.com.br/folha/bbc/ult272u61686tmb. Acesso em 24.06.2008.

31 Fonte: Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil. ispbnivel em <
http://www.fip.gov.br/produtos/cees/idh/atlas _idipp.
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dados divulgados pelo Ipea em 2008, relativos #ins tlo séc. XX*?, os 10% mais ricos

apropriam-se de 75,4% da riqueza nacional

Transitando na logica das empresas, as alternap@stadas para o Mercado giram
em torno do “desenvolvimento social” como meio parar e expandir novos mercados, uma
vez que o desenvolvimento econémico por si sO ad@ange a diminuicdo das desigualdades

econdmicas, ao contrario, concentra réhda

Nessa direcdo, em 2003, foi constituido, pela Esgpigeta, o Grupo de Trabalho
Desenvolvimento Regional Sustentavel, que serdladtunesta pesquisa, com o objetivo de
criar e propor premissas e estratégias para atukc&mpresa no Desenvolvimento Regional
Sustentavel (DRS). Para a Empresa Beta, a Esadiiegjocial DRS € uma agao empresarial,
orientada pelo aspecto econdémico

que busca impulsionar o desenvolvimento sustentdasl regides
onde a Empresa esta presente, por meio da mobitizég agentes
econdmicos, sociais e politicos, para apoio adedes produtivas
economicamente viaveis, socialmente justas e aralieente

corretas, sempre observada e respeitada a diveéesiddturai®.

Aos investimentos feitos pelo terceiro setor eopmkercado para a promocédo dos
direitos sociais, somam-se 0s investimentos puhlicona vez que no Brasil, o bem estar
social é responsabilidade inerente ao Estado, noefa Constituicdo FedetalPara compor
uma idéia geral dos investimentos no desenvolvimenbndmico e social feitos pelo poder
publico, tomaremos como seu representante wer@o d o Distrito Federal, na figura da
Secretaria de Acdo Social. Em 2005, o orcamelnt Distrito Federal, por programa, foi
de R$ 8.295.482.541,00, em 2006, foi de R$ 97386784,00 e, em 2007 R$
10.215.805.803,13.

Cabe registrar que, por ocasido da CPl das ON@saraon-se publicos os valores
repassados pelo Governo Federslinstituicdes sem fins lucrativos, no periodolé89 a

2006, e que somaram (sem atualizacdo monetariijities de reafs.

32 Fonte: sttp://www.Ipea.gov.br/sites/000/2/destaque/JuStibaitaria.ppt#319,3. Acesso em 29.05.2008

33 Nesta dissertacdo ndo aprofundarei anélise ssareocados informais, apenas quero demonstraeincia, por meio
de dados do Ipea e da Pnad que apontaram 51,dffodmalidade no mercado de trabalho brasileiro2804. Fonte:
Brasil, o estado de uma nacédo — mercado de trateityrego e informalidade, 2006.

34 ESTERNSSORO, Luis. Capitalismo, desigualdade e palstteAmérica LatinaTese de Doutorado. USP, 2003.

% Fonte: site da Empresa Beta, acessado em 05.01.2008

36 “Artigo 6°, Capitulo Il — Dos Direitos Sociais -d®&direitos sociais a educacéo, a salde, o trabalaaer, a seguranca, a
previdéncia social, a protecao a maternidade &adia, a assisténcia aos desamparados, na fogsa Genstituicao”
*"Fonte:<ttp://josiasdesouza.folha.blog.uol.com.br/arch2028L.7 2008-02-23.html#2008_02-7_06_09 54-
10045644-2%. Acesso em 17.02.2008.
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Como foi sucintamente apresentado nos paragrafesi@es, a atualidade € palco de
esforcos empreendidos por ONGs, Mercado e Estadopml do desenvolvimento
econdmico e social de grupos sociais. Esses esfocgmumente tomam forma de
intervencdes econdmico-sociais que interferem ealsdades objetiva e subjetiva dos grupos
por meio de medidas, acles, programas ou projedbseside o problema que me inquieta e
quero investigar: Como e em que medida a ideoigges métodos e as suas formas de
expressdo na implementacdo das intervencbes ecom8otiais podem contribuir para a
criacdo ou preservacdo de condi¢cdes favoraveiargorento e/ou & manutencédo do Ethos da
Autoria ou do Ethos da Vitimacdo? Onde se localiz@snvinculos que permitem essa

contribuicéo?
2.2 As lentes que acomodam o olhar

A revisdo da bibliografia, que culminou com esédbalho de pesquisa, foi iniciada em
2003 por ocasiao da feitura da monografia intitaldebndamentos e Referenciais para
Alavancagem e Gestdo de Empreendimentos Sociaisetfmdrei como requisito para
conclusdo do Curso de Especializacdo em Estadcciedade Civil: Politica e Gestdo de
ONGs. Primeiramente pesquisei sobre as organizagéesgovernamentais, ou seja, 0
chamado Terceiro Sefdr O empreendimento, além de oferecer uma nocéce satsua
envergadura, permitiu-me sanar a necessidade @e gaais critérios serviam de base para
diferenciar ONGs, Mercado e Estado. Em Fernand@@4jlencontrei a distingcdo que adoto

neste trabalho.

A distingdo oferecida pelo autor baseia-se, porlago, na conjugacdo do tipo de
agente com sua finalidade (Tabela 1) e, por oantws,meios que o terceiro setor utiliza para
obter adesdo as suas propostas: “tais organizaédedispdem do uso legitimo da violéncia
para obter assentimento as suas iniciativas. So#dtic@s ndo sdo compulsérias. Sua
influéncia depende de persuasao.” (FERNANDES, 18923).

Tabela 1. Agentes e finalidades
Agentes Fins Setor

¥ |deologia: Derivacdo: por extensdo de sentido.riRabsociologia. Sistema de idéias (crencas, ¢,
principios e mitos) interdependentes, sustentadasum grupo social de qualquer natureza ou dimerssio
quais refletem, racionalizam e defendem os prépintsresses e compromissos institucionais, sejams es
morais, religiosos, politicos ou econdmicos. Fortettp://houaiss.uol.com.br/busca.jhtm?verbetedimga>.
Acesso em:

% Esta nota é mais um registro de um aspecto quenmeeta e ndo trato nesta pesquisa: Quais légicas
fundamentam o fato da Sociedade Civil ser consitdei@a Terceiro Setor enquanto Mercado e Estado séo
denominados respectivamente de Segundo e Primeiro?
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Agentes Fins Setor
Privados para Privados = mercado
Puablicos para Publicos = Estado
Privados para Publicos = terceiro setor
Publicos para Privados = (corrupcéao)

Fonte: (FERNANDES, 1994, p. 21)

Com uma noc¢éo melhor a respeito da distingcdo €@MWe&s, Mercado e Estado, senti
necessidade de conhecer um pouco sobre a trajgttaceiro setor no Brasil. Foi na leitura
dos livros de Elisabete Ferrarezi e Luiz Carlos 8&snque me informei sobre a natureza das

organizacdes ndao governamentais, seus objetivarsnafde viabilizagdo no Brasil.

Na década de 50, as ONGs atuavam predominantemantea I6gica de
assistencialismo e filantropia, as acdes eram pvalas pelas pastorais ligadas a igreja

catdlica, grupos profissionais e técnicos e sectaniaavam pela militncia social.

No final da década de 60 surgem, no Governo Mildarintervencdes do Movimento
Brasileiro de Alfabetizacdo — Mobral, do ProjetonBon e, no setor privado, do Movimento
Sindical que daria origem ao Partido dos Trabalfesjodo Movimento Universitario de
Desenvolvimento Econémico Social - MUDES, promovibo empresariado paulistano, e
os Centros de Integracdo Empresa Escola - CIEE expr@ssodes institucionais que avangcam
até a década de 0A Igreja Catélica também se faz presente pelaoRdsda Crianca e

Comunidades Eclesiais de Base.

Na década de 70, o enfoque do terceiro setor papsoal 0 associativismo
independente (da igreja e do Estado) e teve cowmw dopolitizacdo da sociedade. Naquele
momento histérico as acdes tornaram-se protagaszagmklas liderancas nativas das
comunidades. A partir da década de 80 o terceioy aproximou-se do Estado e do Mercado
— provedores de recursos econdmicos e financeiras ecorreram o0s fendmenos de

proliferacéo, especializacao e internacionalizalgBONGs.

O conhecimento sucinto da trajetéria recente da&s©No Brasil incentivou-me a
pesquisar sobre as suas relagées com as interseag@@dmico-socials Foi no resultado de
vinte e cinco anos de trabalho de Maria da GlowarG generosamente compartilhado pela
pesquisadora com o publico, que pude conhecer tenfttiferentes paradigmas construidos

“0 Fonte: Estatutos do Projeto Rondon, Fundacdo MUHESE e Fundagéo Mobral.
“1 Mais tarde, percebi que, além das ONGs, mercaHstado também promovem intervengdes econdémico-
sociais.

31



para explicar os movimentos sociais quanto umagstapmetodoldgica para a analise desses
movimentos (GOHN, 1997, p. 255).

Considerando que o objetivo geral desta pesquisavestigar se as intervencgdes
econdmico-sociais afetam o ethos dos grupos sooms sdo implantados, fui orientada a
conhecer trabalhos que abordassem mais diretaraspéetos associados a cultura e ao seu

“desenvolvimento”.

Com a finalidade de conhecer metodologias, métedparadigmd$ que pudessem
orientar esta pesquisa, centrei meu estudo nosnseglautores: Norbert Elias, Robert
Putnam, Bruno Lautier e Pedro Demo. Para aprofumg@asobre a trajetria do conceito de
cultura em Sociologia e Antropologia, instrui-menc&®oberto DaMatta, Denys Cuche e
Roque Laraia. Acerca do capital social, informei-nos autores Robert Putham e Maria
Celina D’Araujo. Para ter uma compreensdo melhdires@a modernidade e o contexto
urbano, busquei os autores: Milton Santos, Antl®Gigglens, Mike Davis, Brasilmar Nunes e
Louis Wirth. Ressalto que todas as obras consudtadaontram-se devidamente citadas e

referenciadas.

A proposicao de explorar se os programas ou p@tondmico-sociais contribuem
para o surgimento e/ou a manutencado do ethos deeatenminado grupo social exigiu o
estudo e a articulagdo de conceitos como: tradicélyra, desenvolvimento econdmico,
desenvolvimento social, inclusdo social, movimerdosiais, reflexividade, acdo racional,

poder, liberdade e libertagéo.

A respeito da articulagdo entre as nocgoes de &radrultura e desenvolvimento, foi
nas abordagens feitas por Roberto DaMatta que &ecaticerce tedrico para dialogar com
outros autores e orientar o olhar a ser empreendidta pesquisa. DaMatta considera que a
ordem tradicional é expressada pela nocéo de aultar qual o individuo é englobado pelos
costumes, pela casa e por suas relacbes pessaigrddm tradicional, a identidade
individual cede espaco para a identidade que étraida e sustentada pelas relacdes de
amizade e parentesco. Assim, tradicdo e culturacaol-se em oposicdo a uma ordem
administrada pela sociedade civil e pelo Estadsepa, em oposicdo a uma ordem impessoal
e contratual:

a sociedade civil seria o conjunto ideal e ememganpartir de uma

tomada de consciéncia de que as sociedades sétitutdas de

“2 Neste trabalho utilizaremos o seguinte conceitpatadigma: “um conjunto explicativo em que encamivs
teorias, conceitos e categorias, de forma que poslelizer que um paradigma X constréi uma intergéetay
sobre determinado fendmeno ou processo da realstamiE” (GOHN, 2002, p. 13).
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seres humanos individuais — de cidadaos — cujasaties livres e
igualitarias, consentidas e freqlientemente cooflas, conduziriam
a uma ordem politica civil aberta, transparenteadi de um alto
sentido de responsabilidade, autoconsciente e igadarpor regras
explicitas, escritas e legitimadas pela vontadalgéDAMATTA,
2000, p. 50).

Esse ponto interessa, particularmente, porque @némc entre a intervencao
econdmico-social e o grupo social poderia envolweplicita ou explicitamente uma
provocacao para

a passagem de uma ordem governada pela culturauparardem
administrada pela sociedade civil e pelo Estadaonat que lhe
corresponde” e, “no caso da sociedade civil, tatkyem proceder
do mesmo modo, pois no seu meio ndo ha costumisesaou
ideologia, mas apenas pura racionalidade. Aquelanalidade bem
calibrada entre meios e fins. (DAMATTA, 2000, p)50
DaMatta destaca ainda que “A nocdo de sociedadeé sam divida, nasce da id&la
universal de “civilizacdo”, tdo cara aos filosoftanceses e as elites de todos os paises latino-
americanos, especialmente o Brasil.”
Dessa filiagdo surge, certamente, a nocdo de dasanento,

como um modo talvez mais progressista — ou progmess

centrado no eixo econdmitpde interpretar as diferencas entre as

sociedades e as nagdes e de propor maneiras darsageilo que
se considera um atraso. [...] Basta ficar um poimm fazer uma

administracdo razoavel, para pertencer ao clube'alatizados”-
ou, perddo, dos “desenvolvidd®u, ainda, dos Cu|t04°5)
(DAMATTA, 2000, p. 53)

Aos apontamentos feitos por Da Matta sobre as ocgfie tradicdo, cultura e
desenvolvimento, somarei conteudos sintetizadofRkpgue Laraia e Denys Cuche a respeito
dos antecedentes histéricos do conceito de cultOsa.autores apresentam os termos
germanicoKultur e francé<Civilization que, no final do séc. XVIIl e principio do segeint
significavam respectivamente: a) os aspectos asusi de uma comunidade e b) as
realizac6es materiais de um povo. Durante o séX. XIFranca chegava a usar o termo
civilization como sinbnimo de cultura e era fortemente rebgiglas autores alemaes que

rejeitavam a nogédo de cultura como algo materan@mico ou financeiro. Para os alemaes a

“3 Grifo meu.
“*|dem.
“5 parénteses incluidos por mim.
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nocdo de cultura estava relacionada a alma profagedam povo, a sua identidade. Eu
interpreto essa alma profunda como sendo os sista&teacrencas, valores, simbolos e

significagcdes compartilhadas por uma sociedade.

Foi Edward Tylor (1832-1917) que sintetizou os \mdés germanicaultur e francés
civilization no inglésculture que “tomado em seu amplo sentido etnografico é txto
complexo que inclui conhecimentos, crencas, arteraln costumes ou qualquer outra
capacidade ou habitos adquiritfoselo homem como membro de uma sociedade” (LARAIA,
2004, p. 25).

Para Tylor, o pai do conceito antropolégico de walt as diferencas culturais
existentes na humanidade poderiam ser explicadasdiferente estagio de evolucao das
civilizacbes sendo uma das tarefas da Antropoltgtabelecer, grosso modo, uma escala de

civilizacdo” (LARAIA, 2004, p. 33) (em cujo pontdeal figurariam as nacdes européias)

Essas questbes servem para agucar o olhar quaduete empreender este estudo
uma vez que € comum encontrarmos na literaturatrqiee sobre a promocéo dos direitos
sociais — pelas ONGs, pelo Mercado ou pelo Estadus -expressoes inclusdo social e
desenvolvimento social. Eis ai duas expressdes poeem induzir interpretacdes

equivocadas.

Quanto a primeira, ndo seria mais adequado falanakgsdo a um certo patamar de
consumo e a determinadas naturezas e tipos dea®ifrnuitas vezes obrigatorios e que o
Estado ndo supre) ao invés de inclusdo social?aBtgq@wo desenvolvimento social, quais sdo
as caracteristicas objetivas de uma sociedade \a#gigla? Nao estariam os termos inclusao
social e desenvolvimento social impregnados, rés@ecente, dos vieses econdmico do
conceito francés deivilization e da escala ideal de civilizagdo como proposto Tytwr?
Afinal, qual sociedade serviria como referénciaddeenvolvimento social ? “No entanto, o
conflito das palavras se prolongara até depoisrdadd conflito das armas, revelando uma
oposicao ideolégica profunda [...]” (CUCHE, 20023f)

Essa discussdo sobre o conteludo ideoldgico dosogerinclusdo social e
desenvolvimento social pode caber no cerne da pgaoede uma intervencéo econdémico-
social. Sera que ao conceber os projetos e osgmnagros criadores tém clareza das crencas e

valores que os levam a definir critérios, paranseganétricas de avaliacdo? Seria possivel

“5 Grifo meu.
“"parénteses incluidos pela autora.
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perceber tracos dos conceitosKldtur e decivilization nos componentes das intervencdes

econdmico sociais? E se encontrassemos essesogstique isso significaria?

O conteudo principal desse exercicio analitico segudirecdo de desvelar qual é o
modelo que se alastra pelo investimento nas agdeguda. Cabe atencdo ao etnocentrismo
possibilitado pelo fato da concepcdo e aplicacde mervencdes econdmico-sociais

normalmente serem dominio de uma determinada classd.

Ainda imbuida de conhecer mais sobre a formacamuliara e a possibilidade da sua
transformacao, considerei importante chamar PRotedieu e a sua nogao dabitus
um sistema de disposi¢Bes duraveis e transporqueisintegrando
todas as experiéncias passadas, funciona a cada&mmwmomo
uma matriz de percepgles, de apreciacdes e de acée®rna
possivel a realizacao de tarefas infinitamenterglii@adas, gracas
as transferéncias analégicas de esquemas, quetgrarmesolver
problemas da mesma forma, e as corregcdes incessaioe
resultados obtidos (ORTIZ, 2003, p. 57).
Dois aspectos da nocdo deabitus elaborada por Bourdieu interessam-me
particularmente: a) babituscomo disposicées duraveis e transponfeisb) gerado num

tipo determinado de condi¢g6es materiais de exig&QRTIZ, 2003, p. 74).

A possibilidade de transposicdo Habitusajuda-me por apoiar a idéia de que, dada
uma relacdo social (Weber, 1999), mesmo as digpasiduraveis podem sofrer alteracéo.
Também importa que sua constituicdo se dé numndetedo padrdo de acesso aos bens
materiais, estéticos e culturais por apontar geaasce e se consolida no seio de uma classe
sociaf®. O conceito déhabitus formulado por Bourdieu tem como matriz a classgaso
engquanto os dados empiricos que tenho estudadeesugee o ethos da autoria e o ethos da

vitimacéo podem estar presentes em diferenteseslasgiais.

O desejo de aprofundar-me a respeito de teorias fglassem de interacdes e
alteracBes culturais levou-me ao substantivo “acaifio®. O termo parece ter sido criado
pelo antrop6logo americano J. W. Powel, por voéal880, para descrever as mudangas do
modo de vida e de pensamento dos imigrantes, enatoonom a sociedade americana

(CUCHE, 2002, p. 114). Para que um fenbmeno sectesiize como aculturacdo, algumas

“8 Grifo meu.

49 Em alguns momentos eu cheguei cogitar alteranmoteclasse social por classe econdémica, mas desisti
Desisti porque o poder econdmico é abarcado pelceiid de classe social e lhe confere uma difeagfoi
qualitativa que é justamente o estabelecimentagssle relagcdes entre os economicamente semelhantes

0 “Em “aculturagéo”, o prefixo “a” ndo significa peg&o; ele vem etmologicamente do latiche indica um
movimento de aproximacdo.” (CUCHE, 2002, p.114)
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condicOes devem ser atendidas, como, por exemptmngato continuo e direto entre grupos

de individuos de culturas diferentes; b) ter agditue a assimilacdo como etapas de um
processo € ndo como O Processo em si e ¢) atemtauma tipologia especifica a respeito dos
contatos culturais (CUCHE, 2002, p. 116).

A palavra ethos em seu sentido original, na linuega usual, significava morada ou

abrigo de animais. O termo quando é aplicado ategtmhumano se refere as formas como

o homem ocupa seu espaco no muhdseja ele pessoal ou coletivo. Assim, “ETHOS

possui, pois, dois aspectos inseparaveis: a dimates&ida individual regida por costumes e
habitos privados; e a dimenséo da vida coletiv®O&ITICA - constituida pelos costumes e

habitos que regem a vida da comunidade.”

Neste trabalho utilizarei a nocdo dthosem vez de tradicdo, cultura, civilizacao,
aculturacao otnabitus.A acao tradicional, como definida por Weber, t@dareproducéo de
costumes arraigados, ficando a categoria tradigddequada para compor um trabalho que
pretende explorar justamente a reflexividade so(@DDENS, 1991) provocada pela

interacdo de um grupo social com os conteudos @eintervencdo econdmico-social.

A aculturacdo, além de outros fatores, pressupd&imcontinuo entre individuos de
grupos sociais distintos e a existéncia de altesag@s matrizes culturais dos grupos que se
relacionam. Este estudo ndo contempla os requigitessdo exigidos no Memorando para o

Estudo da Aculturacao.

A duvida sobre qual categoria utilizar ficou ergthos e cultura. Apesar da categoria
cultura ser bem debatida em Antropologia e Social@a nao levaria integralmente, em
virtude de abarcar uma infinidade de fendbmenosfoao que pretendo debater e que se
localiza num de seus aspectos especificos: o tugaos individuos se autorizam a ocupar no
mundo social. Assim, considerei mais adequadazattiuma interpretacdo do conceito de

ethos.

A nocéao de ethos transcende a classe social, als@roamisturar, a dimensao da vida
individual e a dimenséo da vida coletiva, aléematalrar etimologicamente do lugar que o
individuo ocupa no mundo. Dessa forma, entendosgu& um conceito Util na investigacao
das intervencdes econdmico-sociais e sua relagéiooctugar ocupado predominante pelos

integrantes de um grupo social.

*! Grifo meu.
52 SILVA, Franklin Leopoldo e, professor de Filosofia USP, apresentacdo em Power Boint
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Dado que os projetos econdmico-sociais parecenrilsomtpara o surgimento ou
manutencdo de diferentes maneiras de se posictiaate da realidade, minha primeira
ocupacdo serd explorar a génese, tanto ideologieat@ social, dessas intervencdes. A
intencdo desse movimento € investigar se existeigates” diferentes de onde podem ser

elaboradas as intervencdes e os efeitos desse™hayaua qualidade.

O desejo de investigar as matrizes ideologicasg@redo e se respalda nos estudos de
Weber e Merton quando apresentaram a relacédo emtetdos ideais (religido protestante
puritana) e o surgimento do capitalismo racionalagciéncia para a glorificacdo de Deus e
bem estar do homerh respectivamente.

Weber expressou a relacédo entre o sistema de srengalores de um certo tipo de
individuo (protestante ascético) e um certo tipcad&o criadora do espirito do capitalismo
ocidental. Mertor{’ relacionou a ética puritana, que incutiu deterchisa valores nos
individuos, ao crescente interesse dos ingleses p@ncias, no séc. XVII. A articulagcdo dos
valores fundamentais daquele tempo pela éticagmarit- a ciéncia para a glorificacdo de
Deus e bem estar do homem — permitiu que, pelagpanvez na histoéria, a ciéncia fizesse
frente aos dogmas religiosos como forga transfoomr@adVierton constatou que a reforma
protestante havia transferido o peso da salvaghadinial da Igreja para o individuo. Nascia,

naquele contexto, o individuo responsavel pelar@a&alvacao e libertacéo.

A visualizacdo das intervencdes como um “agent@aSppor sua vez, inspirou-se nas
constatacfes de Maria da Gloria Gohn que, no Brsiissessorias dos movimentos sociais
tiveram e tém forte influéncia ideolégica no sewsawolvimento, ou seja, existe uma

“comunicacao de ideologia” entre 0s movimentosas@ 0s agentes externos a ele.

Se consciente da relevancia da tarefa que os sistdm crencas e valores cumprem
como fortes e poderosos padrbes de orientagéo &l salta aos olhos a definicdo de
exclus&o social contida na publicacdo do Ipea ‘iBragstado de uma nac&3d”como aquele
que independe do trabalho e do mérito do indivislua que ocorra, desconsiderando a forca
das crencas e valores como condicionantes de uedtgsao qual estd submetido também,

mas nao somente, pela for¢ga do meio.

%3 Este trecho do estudo feito por Merton chama-miéonduatencao pelo fato de expressar, na minhapeio,

a ligacao e ndo o rompimento com as crencas rstigidaquela época. A ciéncia é para a glorificdedideus e
ndo para a glorificagdo dos homens em relacdo a.Deu

** Merton dedica-se a explicar e demonstrar o inserel®s ingleses do séc. XVII ao cultivo da ciénilieste
estudo interessa-me apenas a demonstracdo de quentegidos ideais — crencas e valores — foram os
responsaveis pela viabilizacéo dessa realidade.

%5 |pea. Brasilo estado de uma nagéo, 2005. Rio de Janeiro : 2005
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Nessa publicacdo os dados jamais sdo apresentadperspectiva das crencas e
valores e na complexidade cultural. A pobreza énuief pelo critério da insuficiéncia de
renda para satisfazer as necessidades béasicagmdmtatao, transporte, moradia, saude e
educacad¥, considerando pobres os individuos cuja renda ahe@ninferior a meio salario
minimo®’, e indigentes “aqueles cuja renda ndo é sequésiesué para se alimentarem
adequadamente”. Em 2002, cerca de 40 milhdes deoq®es29% da populacdo do pais,

seriam consideradas pobres (incluindo-se os intéggh

Além de apresentar conceitos e dados sobre a @oheBrasil, o estudo publicado
pelo Ipea conceitua a exclusdo social como aquea q
pode ser entendida como um mecanismo ou conjunto de
mecanismos que fazem com que um individuo ou famili
independentemente de sesforco ou méritd®, esteja limitado em
sua possibilidade de ascensdo sBtiapresente ou tenha
artificialmente reduzida a probabilidade de ascerfséura. (Ipea,
2005, p. 87)
Ou seja, 0 “estado” observado, dado como resuli@atem mecanismo ou conjunto
de mecanismos que podem afetar severa e negatit@melesenvolvimento do individuo e
impediram-no de exercer os seus esforcos meriteritan ndo é considerado em sua
essencialidade, em sua génese. E entendido quaseima perspectiva “natural”, fenémeno
hoje, equivocadamente denominado, de excluséo |lsd&maivocadamente porque somos
sociais. A exclusédo poderia ser qualificada maggipamente: do acesso a servigos publicos,
pelos quais pagamos, e que melhoram, ou deveriathorag as condicbes de vida
(libertacédo) de toda a sociedade. Ou, ainda, exalde um estilo de vida urbano sustentado

na perspectiva do consumo como forma de auto-egdix

% Esta definicdo &, no minimo, intrigante porque:na)Brasil, o provimento da salde e da educacdo sdo
obrigacdes inerentes ao Estado. Se ao Estado oalmr,ppor que as pessoas precisam ter recursappgar? e

b) inexiste distingdo entre as realidades urbanasaés. E razoavel supor que, numa pequena potgiee as
pessoas tenham condig8es de produzir o minimoquemar? Sera que elas precisam dos mesmos recursos g
uma pessoa que vive nas grandes cidades pararsni@i? Quero dizer com isso que, a generalizagde p
provocar distor¢des.

>" A tentacdo de discutir se o salario minimo brasilpode ser considerado suficiente para o quacedp é
grande. N&o farei isso porque perderia o foco. @& pxemplificar, o salario minimo no Canada estdéano

de R$ 36 mil ao ano. No Brasil, € menos de R$ Jam#no, ou seja, sete vezes menos.

8 Peco licenca para registrar que a insuficiénciaratela pode servir para diagnosticar o acesso gue o
moradores urbanos tém aos alimentos. N&o sei ge“caimo uma luva” para falar da miséria do campustio
essa observacdo com um trecho de uma palestreotesgwr Marcos Terena onde ele fala que os indias “
conheciam a pobreza.” (MORIN, 2004, p.21). A questa quais vieses politicos, estratégicos e oparas
podem decorrer do conceito de pobreza centraredestxamente no aspecto econdmico?

> Negrito meu.

® No meu entendimento a expressdo “ascensdo salgaria ser substituida por ascensdo econémicaou p
aumento do acesso aos direitos sociais, dependkngioe, exatamente, significa.
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O termo exclusédo social, além do desviar o focqjuidade e da abrangéncia dos
servicos publicos, ignora que o meérito em “ascéndertambém, do sujeito da agao, do
impulso da sua vontade e da sua determinacdo eapépas, da situacdo que o impediu de
ascender, tanto que ha superaltésso nos leva aos sistemas de crencas e vala@$oeo

cultural.

Tanto a definicdo de pobreza quanto a de excluséial ®stéo, para o Ipea, fora do
escopo da acao diferenciada dos individuos congit@sijde sua realidade frente as condicdes
precarias de vida. Essas distingbes permitiriartindisir melhor “o estado” da populagéo
brasileira, de acordo com o seu potencial e condigditorial de seu crescimento. Decerto,
bem mais importaria indicar indices de acomodacd@le superacdo para que 0s Obices e
barreiras ao desenvolvimento sejam combatidos emgailsos de desempenho sejam

conhecidos em favor da melhoria das condigbesdie vi

Relembrando o pensamento complexo de Morin (vidginpa21l) é relevante o
entendimento sobre o norte em que se coloca a gautasenvolvimento:

O problema da submissdo é uma missdo histéricaissioib
importante. A submisséo é o contrario da liberdada autonomia e
€ um problema colocado ha muitos séculos. [...] bisia eliminar,
digamos, aqueles que tém o poder politico, cagiitalbu outro. O
problema estd em como fazer uma nova sociedadeR{M004,
p. 37)

7

Portanto, é razoavel admitir que o conceito de gmbradotado pelo Estado
Brasileird” oriente as politicas sociais no sentido de promowenforme definido por
Hannah Arendf, a libertacdo das pessoas do império das suassigmees fisicas. A
urgéncia dessa acdo (Quem tem fome, tem pressa)quodribuir para que o Estado trate
com baixa-énfase (ideal e material) as politicagtiniedas a promocédo da liberdade, que € o
estado em que os individuos exercem sua autoriam@do, inclusive, mas ndo soO, da

articulacéo politica.

Ao diferenciar libertacdo de liberdade, Hannah Ateexplica que a condicdo de
liberdade depende da solucdo da libertacdo dosratines do corpo e ndo é uma
consequUéncia automatica dela. A liberdade estaldigao contato dos individuos com

conteudos ideais que considerem possiveis e vafras capacidades de autoria. Pode-se

®> Quando apresentar os estudos de caso dos grupais €aoperativa de Assentados e Cooperativa det&ol
e Reciclagem, sera comentada a magnitude dessecesfee fardo algumas reflexées a respeito.

62 Consideraremos os conceitos publicados pelo tgeao conceitos legitimados e adotados pelo Estado.

% Da Revolucéo, 1988.
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portanto, admitir que o melhor norte do desenvodvitn seria aquele direcionado para a
expressdo autdonoma dos individuos e ndo enfatizéxloumo da vitimacéo, ou seja, da

“pobreza”.

Neste estudo, a luz de Hannah Arendt, deixa-séoigph consideracdo dos impérios
do corpo, das necessidades de sobrevivéncia fléccantanto, sem ignorar o fato de sermos
um animal dotado de todos os impulsos necessarigsbéevivéncia biolégica (somos
predadores), € mister deixar absolutamente clasoayfiel da balanca deste estudo é de
ordem cultural. Este posicionamento sustenta-s&m ale Weber e Merton, em Robert
Putnani* que apés mais de vinte anos de estudos sobre fesendés niveis de
desenvolvimento institucional das administracOgsoreis da Italia moderna, conclui que o
civismo explica o desenvolvimento econdmico meliugr a propria economia:

Em suma, a economia ndo serve para prognostici&ismo, mas o
civismo certamente serve para prognosticar a ecananais até do
gue a prépria economia. (PUTNAM, 2002, p. 166)

A reflexividade social (GIDDENS, 1991) sera tratasno o veiculo que permite a
interacdo dos individuos que compdem um grupo lscoia os contetdos e a forma das
intervencdes econOmico-sociais, possibilitandolacé& entre intervencgéo e ethos, sem que
isso signifique que a reflexividade se da numacéwainica:

Em um mundo de alta reflexividade, um individuo el@lcancar
certo grau de autonomia de acdo como condicao luedpacite
para sobreviver e para moldar uma vida; mas aut@no@o é a
mesma coisa que egoismo e, além disso, implicpromidade e
interdependéncia. [...] Ela deveria ser entendataccreconciliagdo
de autonomia e interdependéncia nas diversas s&fareida social,
inclusive no dominio econémico. (GIDDENS, 200121).

A alta reflexividade € um dos componentes da madade (GIDDENS, 1991).
Referencia-la teoricamente acresce mais um impgertengrediente para a critica deste e
outros trabalhos que pretendem verificar o impactoio-cultural de projetos econdémico-
sociais nos grupos onde sdo implantados. Essaacrffode ser feita em funcdo da
reflexividade ser impulsionada por informagbes ghegam aos individuos, de diferentes

lugares, podendo leva-los a pensar e a agir.

% Robert David Putnam (born 1944 Port Clinton, Ohio) is a political scientisind professor at Harvard
University. He is also Visiting Professor and Director of Manchester Graduate Summer Programme in Social
Change,_University of ManchestéUK). Disponivel em:<http://en.wikipedia.org/wiki/Robert D. Putnam
Acesso em 31.05.2008.
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Para localizar este estudo no tempo-espaco assueestamos na modernidade onde
predomina o urbano como estilo de vida. Assim, refde que cabem algumas
contextualizagdes: o que caracteriza a modernid&teambiente de modernidade, existe

espaco para as intervencdes econdémico-sociais?

Segundo Giddens, a modernidade se caracterizaripmlo da mudanca, escopo da
mudanca e natureza intrinseca das instituicdes mmasleO ritmo da mudanca da nossa época
nao encontra precedentes na histéria conhecidaabiizado pela separacédo tempo-espaco;

pelo desencaixe dos sistemas sociais e pela netlade.

A separacgdo tempo-espaco foi possivel em virtudeneencdo do relégio mecéanico
que “correspondeu a uniformidade na organizacéalsibe tempo” (GIDDENS, 1991, p. 26);
da padronizacdo dos sistemas de datacdo e tenmgpeesatdas regides e do mapeamento
“‘completo” do mundo conhecido. Estes mecanismodilidaram em grande medida, o
comércio, a comunicagdo e as redes internacioBaisrelacdo aos estudos sociologicos é
preciso estar atento porque, “0 que estruturaa lt@o é simplesmente o0 que esta presente na
cena; a forma visivel do local oculta as relacGstadciadas que determinam sua natureza.”
(GIDDENS, 1991, p. 27).

Além de convivermos, conscientemente ou ndo, cosemaracdo espago-tempo,
experimentamos, também, o desencaixe dos sistemsésss Por desencaixe dos sistemas
sociais, entenda-se “o deslocamento das relacéesssde contextos locais de interacao e sua
reestruturacdo através de extensdes indefinidasnaeo-espaco” (GIDDENS, 1991, p. 29).
Os mecanismos que permitem essa desvinculacdossfiohas simbdlicas e os sistemas
peritos. As fichas simbolicas sdo os meios de dgatabio, dos quais o dinheiro € um
exemplo, que circulam sem manter quaisquer carfsiitas vinculantes aos individuos ou

grupos que o originaram ou lidaram com ele em siitess particularéa

Os sistemas peritos s@o “sistemas de excelénaiecdéou competéncia profissional
que organizam grandes areas dos ambientes materi@ocial em que vivemos
hoje.”(GIDDENS, 1991, p. 35). Eles permitem que eéomos decisbes baseados na confianca
de que uma informacdo estd correta sem que tenhamo#ima idéia sobre como foi
concebida e em que pressupostos se 8asalas, a confianca é essencial tanto para o uso e
valoracdo das fichas simbdlicas quanto dos sistperées (GIDDENS, 1991).

% O dinheiro que esta na nossa carteira pode teagagpela mao de religiosos, criancas, traficante®n temos
condigbes de associa-lo ao seu “passado”.

% A recente crise do segmento subprime nos Estadéos) desvelou o risco de um segmento de “sistemas
peritos de avaliacé@o de risco”.

41



O desencaixe dos sistemas sociais permite a todedades e decisdes que afetardo
um determinado contexto social sem que as peskbassidentes, tenham chance de se
manifestar e, até mesmo, de se preparar para aangasl Os préprios tomadores de decisdo
podem ficar sem condi¢cdes de prever as conseq@étotas dos seus atos. Antigamente, o
territério®” — sua materialidade, sua relevancia simbélicaglagdes sociais ali existentes —
era fator quase que intrinseco a realizacdo de egdcio, por exemplo. Atualmente, a
padronizacéo dos mapisdos métodos para afericéo de ri§8oss modalidades de produtos
financeiro€’, a articulacdo dos mercados e a facilidade darlocéo permitem que decisdes
sejam tomadas sem quaisquer contatos com o amhsectal onde seus efeitos serao

sentidos.

O terceiro aspecto que afeta o ritmo da mudancaeflexividade, entendida como
“ordenacdo e reordenacgdo reflexiva das relagfemisox luz das continuas entradas de
conhecimento afetando as acdes de individuos eogi@DDENS, 1991) alterando
intrinsecamente 0s sistemas aos quais o proprioecimento se referia. Para este estudo, a
reflexividade é especialmente importante porquesfae a capacidade dos individuos e néo
aos efeitos de mecanismos criados por individu@s que acabam adquirindo um certo
automatismo que lhes confere quase que statustalaln@rrevogavel e inalteravel. Algo que

transcende a condi¢cdo humana e adquire “vida opri

A reflexividade, pelo lugar que ocupa na modernédgzermite ver as intervencdes
econdmico-sociais, N0 minimo, como agentes queopeoa a entrada de novas informacdes

num grupo social podendo afetar as a¢6es dos thdigie do proprio grupo.

O escopo da mudanca, uma das caracteristicagtiglestinla nossa época, refere-se ao
alcance das acdes, informacdes, padronizactesasoein condicdes de modernidade. Como
exemplos empiricos da amplitude e do potencialsto@ de mudancas, tomamos a moda
lancada na novela das oito que logo toma as ruaBrakil, a lingua que passa a ter um

referencial de “sem sotaque”, uma suposta tentdgvatentado terrorista na Inglaterra pode

®7 Neste trabalho adoto o seguinte entendimentopitesde territrio: “O territério passa a ser @isfio como
uma categoria geografica espacial, estatica, camomapa cartorial. Ele é visto como uma categonddnte e
articuladora de praticas politicas, como algo histo O territorio € o suporte de praticas identis; ele esta na
base dos conflitos e também na construcédo doserse (GOHN, 2005, p. 59)

% Como exemplo da facilidade de se visualizar oitéeio fisico, indico o acesso ao Google E&rtue
“permite voar para qualquer lugar na Terra e vexgems de satélite, mapas, terrenos, edificacoedDematé
mesmo explorar galaxias”. Disponivel em: <http:Awearth.googlecom.br>

%9 A indicacdo do risco pais, por exemplo, é feita @géncias deating internacionais a partir de analises que
podem ser pouco afetadas por um conhecimento dondee pais avaliado e, sua legitimidade no mercado
internacional afeta diretamente o preco do dinheigoe o avaliado tera acesso.

0 para quem tem interesse em se aprofundar nostpsofinanceiros que tornam dificil identificar dvatao
qual se referem, sugiro pesquisar sobre mercaddedeativos, composi¢cdo de fundos de investimento e
alavancagem financeira.
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levar a adocdo de medidas de seguranca em paninido, afetando o conteddo permitido

das bagagens de mé&o em vdos nacionais no Brasil.

Outra caracteristica especifica da modernidadeerste a natureza intrinseca das
instituicbes modernas. Essas instituicées sao ibatiamo, o industrialismo e o estado-nagéo
sendo que,”[...] devemos ver capitalismo e industrialismo aoffeixes organizacionais” ou

dimensdes diferentes envolvidos nas instituicoenadernidade.” (GIDDENS, 1991, p. 61)

O capitalismo é o sistema de producéo de mercadoaiseado na propriedade privada
do capital e de sua relagdo com o trabalho assatade um contingente que néo dispde da
posse dos meios de producdo. A natureza do mercaghitalista é competitiva,
predominantemente em relacdo aos precos dos pspdetn alcance internacional e visa

resultados no curtissimo prazo.

O industrialismo é a forma como se da conta dayp@a exigida pelo modelo
competitivo do capitalismo moderno. Ele caractesegelo “uso de fontes inanimadas de
energia material na producao de bens, combinaga@e central da maquinaria no processo
de producédo” (GIDDENS, 1991, p. 61). O industrialis necessita de infra-estrutura e
organizacdo que lhe permitam o funcionamento pralis Dai uma de suas fortes
contribuicdes para os estilos de vida da societatiestrial: roteiros para chegar ao trabalho,
vilas construidas para os empregados morarempters normas, controle de informacoes,

horario de chegar, horéario do lanche, etc.

As caracteristicas institucionais especificas dadedades capitalistas sdo: 1°. a
natureza fortemente competitiva e expansionisteemi@resa capitalista que pressiona a
inovacao tecnoldgica e os custos de producdo comermr investimento possivel em “mao-
de-obra” principalmente para produtos com baixewagregadodommaodittie 2°. a esfera
econbmica é relativamente isolada das outras asswéss, particularmente da politica; 3°. a
separacao do estado e da economia fundamenta+geasplopriedade privada dos meios de
producad’ e 4°. o “controle dos meios de violéncia” e o hdlecoordenacéo administrativa
alcancado pelos estados-nacéo, ndo encontram preesada histéria. Abaixo, a sintese das

dimensdes institucionais:

™ Nao discutirei as colocacdes do autor a respeitisolamento da economia das demais arenas seckis
separagdo do Estado e da Economia porque nédo édstmestudo. Mas penso caberem ponderagoes.

43



Figura 3. As dimensdes institucionais da modernidad

(contuoie aa nrorimagao
e supervisdo social)

Capitalismo Poder militar
(Acumulacao de capital no (Controle dos meios de
contexto de trabalho e mercado violéncia no contexto da
de produtos competitivos) industrializacao da
guerra)

Industrialismo
(Transformacéo da
natureza:
desenvolvimento do
ambiente criado)

Fonte: Giddens, 1991, p.65

As dimensdes institucionais da modernidade e ariprépcionalidade preconizada
pelo lluminismo, no entanto, ndo criaram as coreficfara que a historia pudesse ser
previsivel ou teleguiada. O potencial de confléas conseqiiéncia das disputas de poder e da
auséncia de tolerancia entre diferentes culturde jpoovocar o que o autor chama de riscos
de alta consequéncia: crescimento do poder tatalitéonflito nuclear ou guerra de grande
escala; deterioracdo ou desastre ecologico e @ldps mecanismos de crescimento
econdmico (GIDDENS, 1991). Em alguns momentos gera-nitida sensagéo de que o autor
reflete sobre o0 que poderia garantir uma sociedad#ica e equilibrada, infértil aos riscos de
alta consequéncia. A estruturacdo das dimensfesidealismo utdpico parece ser a resposta

articulada para consolidacéo dessa visao (ouzZtallessa esperanca).

O realismo advém do marxismo porqgue as mudancdaisditerdo muito pouco
impacto pratico se ndo estiverem vinculadas a pitigsides institucionalmente imanentes.”
(GIDDENS, 1991, p.155). A utopia é representadaa pRiperacdo da dialética senhor-

escravd’ e o reconhecimento de que apengsoktica emancipatéria’ ndo considera e,
portanto, ndo da conta das necessidades individimiswuto-realizagdo como um fator
determinante para a auto-identidade. O eixo utépfesenta @olitica da vida’® que “se

refere a engajamentos radicais que procuram incriames possibilidades de uma vida

2 Grifo meu.
3 Negrito meu.
dem
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realizada e satisfatoria para todos, e para a mmlexistem “outros”.” (GIDDENS, 1991,
p.155).

Figura 4. As dimensdes do realismo utépico.
Politica da vida

(politicas de auto-
realizacéo)

Politizacdo do local Politizac&o do global

Politica emancipatéria
(politica de
desigualdade)
Fonte: Giddens, 1991, p. 157

Giddens nao cita Hannah Arendt mas a dialégicdigpmlémancipatéria e politica da
vida, lembra, sem confundir, os conceitos de ldug e liberdade. Isto reforca a idéia de que
a politica, em condicdoes de modernidade, para ofieesso no empreendimento de
pacificacdo interna, deve transcender os aspeatoimsecos a sobrevivéncia material e
ampliar sua atuacéo para os aspectos que dizemiteeg@muto-realizacdo e a auto-identidade.

E as intervencdes econdémico-sociais, teriam algapelma modernidade?

Elas sdo importantes porque podem ser vinculadasaader multidimensional da
modernidade, sdo instancias de reflexividade sec@rmitem vislumbres da sociedade que
se deseja na medida em que viabilizam sonhoszaeaks e uma abordagem onde deixa de
fazer sentido a oposicdo nds versus eles. Assinocapnesentou um esqguema para as
instituicbes da modernidade e para o realismo cbogbiddens apresenta a articulacdo dos

movimentos sociais para serem analisados em conjont as instituicbes da modernidade.
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Figura 5. Os tipos de movimentos sociais.

Liberdade de
expressdo/ movimentos
democraticos

Movimentos trabalhistas Movimentos pacifistas

Movimentos ecoldgicos
(contracultura)

Fonte: Giddens, 1991, p. 159

Como apresentado rapidamente, a modernidade com@nacteristicas que a
diferenciam das ordens tradicionais precedentegs#pda racionalidade empregada, do
desenvolvimento econdmico, da centralizagdo dososnele violéncia e do aparato
administrativo desenvolvido pelo Estado, a veladtdda mudanca, o escopo da mudanca e as
instituicbes modernas favorecem que mudancas aeontem velocidade impar sem que o
controle histérico possa ser exercido. No entaadmitir que o controle historico ndo pode
ser exercido, nao significa abrir mao das utopide pensar formas que ajudem a sociedade a
encontrar seu equilibrio. Os movimentos sociaisopprcionam vislumbres de futuros

possiveis e sdo em parte veiculos para sua réadizg8IDDENS, 1991, p. 161).

Se a modernidade é o ambiente técnico-econbmidatsgpae acolhe este estudo,
também podemos dizer que seria incompleto pensarpano de fundo para esta pesquisa
sem nos referirmos a questdo urbana e as cidadee oma de suas expressdes. Para
acrescentar informacdes ao contexto que estama$rgimalo, buscarei algumas informacdes

na obra Teorias da Cidade, de Barbara Freitag.

Com o objetivo de “construir’ uma teoria das cidadeartir de um arcabouco tedrico
escolhido, Barbara Freitag sistematizou essasate@in quatro escolas distintas: Alema,

Francesa, Anglo-Saxd6nica do Reino Unido e Angloé&aba Americana.
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Daquele conteudo riquissimo, pretendo apenas @esilrns pontos para evidenciar,
a partir de alguns dos autores escolhidos pelaaujae assim como os individuos, a cultura
e as funcdes que desempenha dao forma as cidadesasibém podem “modelar e dar

forma” aos individuos.

Iniciarei justamente por Lévi-Strauss que concentseus estudos nas civilizacdes
agrafas e se tornou “um grande intérprete dastestrildgicas do pensamento indigena, que
se traduzem, entre outras [...] na maneira comédnd®s do Planalto Central brasileiro
dispdem suas ocas no espaco das aldeias” (FREIZB@, p. 65). Ele trouxe a luz que a
forma materializada no espaco fisico das moradiasfrato das relagdes hierarquicas, de

parentesco e, por que nao, da moralidade dos gsgodas por ele estudados.

Em contraste com a cidade modelada conscienteconsnientemente pela cultura ou
pela visdo de mundo, trazemos os tipos “alegéricaatos e descritos por Walter Benjamin
e por Luiz Sérgio Darte da Silva para descrevesfesgos da cidade sobre os individuos que

viram caracterizados nas cidades de Paris e Braspectivamente.

Benjamin descreve 0s personagens que Vé passaras gaerias de Paris: o
perambulador, a prostituta, o catador de papéserionador. Luiz Sérgio vé “aparecerem”
0s tipos-ideais sonhador, civilizador, interesséaksginado e instrumentalizado.

Ambos realizam seus estudos em épocas diferenéssranorrem aos tipos ideais para
melhor expressar o urbano que se manifestava pior aeeum jeito de fazer, de parecer, de
viver, de ser. Esses autores demonstram a for¢a quiade tem sobre o social sem negar que
0 social também exerce sua for¢a sobre a formaialatelade.

Ainda falando sobre cidades, foi Weber que formwadipologia mais difundida. Ela
considera a possibilidade de diversas combinagdaesias caracteristicas e tem como atributo
definidor do tipo a funcdo exercida pela cidadetade do principe, cidade de consumo,
cidade produtora e cidade comercial.

Diferentes autores relacionam a dinamica social @dades com o capitalismo
moderno e as novas exigéncias de um mercado cdivipetxpansionista e internacional.
Peter Hall, por exemplo, estudou e demonstrou @&céel entre investimentos financeiros
significativos e continuados como um dos elemenqtas contribuiram fortemente para que
Atenas, Florenca, Londres, Paris, Viena e Berlinhéen sido expoentes em determinados

momentos historicos.
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Dentre as varias perspectivas das teorias dasesdathbém podemos citar aquelas
que preconizaram 0 urbano como resultado de umetprajacional bem planejado e
executado. Mas, acima de tudo, a cidade vive, mesksl| arranja-se em acordo com as
particularidades do seu tempo. Basta olharmosta palra perceber as formas que a cidade

adquire.

O nivel da urbanizacdo, o desenho urbano, as mstagfies das
caréncias da populacdo sdo realidade a ser armléaldiz dos
subprocessos econdémicos, politicos, e sociocutuggsim como
das realizacdes técnicas e das modalidades deoutsmriddrio nos
diversos momentos histéricos. (SANTOS, 2005, p. 11)
A mecanizacao do solo € um dos aspectos que traremfoa vida nas regides e, assim
como Giddens, Santos também registra que as pesadas/ez mais vivem num ambiente

criado, gracas a tecnologia que se propaga.

Gracas a disponibilidade de capital e ao avangud@cientifico, a divisao social do
trabalho aprofunda-se e se reflete na divisdo ddadeo que se especializa em diferentes
tipos de producdo. Algumas regides metropolitaressam a ter crescimento econdémico
inferior as regides agricolas e a sofrer com assszade trabalho e renda para o contingente
de pessoas que |he afluiram (SANTOS, 2005).

Com a integragéo de rodovias, ferrovias e com o®ios ocorre também a fluidez do
territério. Producdes podem ser transportadas ragigmente e sistemas de producéo,
industrializacdo e comercializacao vao se integraMilton Santos aponta a informacdo, em
todas as suas formas, como “motor fundamental’rdogsso social e o territdrio como um
ambiente equipado para facilitar essa comunicaédsim como Giddens, ele chama a
atencdo para as novas relacdes espacgo/tempo erapliica com o rapido desenvolvimento
de algumas cidades como é o caso de Goiania,capighl do Estado de Goias. Assim, longe
de qualquer conflito, o urbano parece ser o local personifica as dinamicas econémicas,

culturais e politicas que caracterizam a modermidad

Até o momento, vimos que a tipologia definida pdddeéns para caracterizar e
distinguir a modernidade das dinamicas sociais ajaatecederam encontra ressonancia no
texto produzido por Milton Santos a respeito danibacao brasileira e das condi¢cdes que ele
entende viabilizar e sustentar esse movimento. dAgskim, recorrerei a Louis Wirth para
reforcar a idéia de urbanismo como estilo de vimdicdo que extrapola a dindmica

econdmica e a dimensao territorial da cidade.
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No texto “O Urbanismo Como Modo de Vida”, Wirth taréd os critérios correntes
para classificar territorios como urbanos ou rupais se constituirem numa forma arbitraria
baseada em numeros e sem quaisquer correlagbeaaimamicas sociais presentes no
local.

A questdo nao reside em se saber se as cidadessaaivilizacao
ou em outras possuem esses trac;os caracteriﬁim, em apurar
sua capacidade de moldar o carater da vida socglaaforma
especificamente urbana. (WIRTH, 2. ed., p. 94)

Se fossemos usar a imagem das redes, as cida@@s esmaos de rede que sustentam
e propagam um determinado estilo de producdo edde que extrapola seu territorio e afeta
dindmicas sociais em locais cujo patamar de “alltdacdo” da vida ndo se equipara ao seu.
Essa artificializacdo decorre da crescente disflmidde e dependéncia que temos de
sistemas peritos, de invencdes humanas e do fasgire elas exercem para aléem das
fronteiras das grandes cidades. Muitas das invengfiéam diretamente as opc¢oes de lazer,
como por exemplo: energia elétrica, eletro-eletd@si auto-modveis, cinemas, piscinas,

parquesshopping centersyrideogamesetc.

No livro O Planeta Favela, Mike Davis registra ummtd de Gita Verma que pode
indicar a artificializagdo da vida como um atratilas grandes cidades “A causa basica da
favelizacdo urbana parece ser ndo a pobreza unvesaa riqueza urbana” (DAVIS, 2006, p.
103).

Contextualizar o estudo sobre as intervencfes etiopésociais e suas possiveis
relagcbes com a formulagéo ou reformulacéo do gbhedominante nos grupos sociais onde
sdo implantados, no moderno e no urbano, tem diwabjge dar clareza ao fato de que é uma
tentativa de caracterizar um fendbmeno que se oglaciinamicamente e complexamente a

outros.

Assim, a motivacdo deste estudo reside em pensavestigar se 0S projetos
econdmico-sociais mesmo inseridos num context@piela transformagdo podem provocar a
reflexividade de individuos e de grupos sociaise$sa reflexividade pode afetar a disposicao
dos individuos em ocupar determinado lugar na dade esperamos que a pesquisa

empirica possa nos ajudar a responder.
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3 CAMINHO METODOLOGICO

Como objetos de estudo foram escolhidas, por coénweia da pesquisadora, duas
instituicbes que promovem intervencbes econdmictaso e que receberam os nomes
ficticios de Empresa Beta e ONG Alfa. Também foi@jeto de estudo os grupos sociais
Cooperativa de Assentados, Cooperativa de ColetReeiclagem e, Associacdo de
Mobilizacdo Infanto Juvenil, também hipoteticamememinadas. Os grupos foram
escolhidos a partir de sugestbes das instituicdesiqioras das intervengbes econdmico-

sociais.

Cabe esclarecer que conheco e me relaciono comuas drganizacfes aqui
pesquisadas ha um bom tempo. Sou voluntaria da @K&Gdesde 2004 e exerco a vice-
presidéncia desde 2006. Quanto a Empresa Betas temaontrato de trabalho desde 1994.
No entanto, merece relevo que as informacdes usaekia dissertacdo foram obtidas de
fontes disponiveis ao publico (site das institugjoe nas pesquisas de cunho qualitativo e

guantitativo definidas abaixo.

Importa, também, explicitar que este estudo exfildg visa esclarecer o fendmeno
objeto do estudo e ndo extrapolar as evidénciasnénaclas, com vistas a generalizacdes de
ordem conceitual. Intenta-se sim, conhecer melhabjeto de pesquisa e testar o método de

investigacao.

As formas de intervencdo adotadas pela EmpresaeBetda ONG Alfa enquadram-
se no conceito aqui sugerido para intervencdesoéeaon-sociais: uma pratica especifica
caracterizada pela intervencédo promovida num gsag@al, por agentes externos ao mesmo,
a pedido dele ou por iniciativa desses agenteeritgnto, além da envergadura das ac¢des, 0s
métodos utilizados para intervencdo podem distirgpli bastante de uma para outra

instituicao.
3.1 Intervengdes Econdmico-Sociais — componentegualidades

A observacdo participante dos processos de intgfieenecondmico-sociais
possibilitou distinguir e nominar os componefitesonstitutivos, que s&o: idealizaco;
definicho do publico-alvocritérios para aporte de recursos econémicos end@ies;
comunicacdo com o publico-alvo; espaco ocupado peélolico-alvo; tipo de recursos

aportados; tempo de duracao e resultados esperados.

> Nesse estudo, componente tera4 o significado adlogad ciéncia e tecnologia: parte constituinte de um
sistema. Fonte: Dicionéario Houaiss da Lingua Porsgg.
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3.1.1 Idealizacdo

A idealizacdo afeta a qualidade de todos os conmpesieAssim como “por detras de
qualquer pratica politica ha sempre uma teoria lpgedd sustentacdo ou legitimidade no
campo da prépria teori&’ também em relacéo as intervencdes econdmicoisaeae-se ter
clareza a respeito das teorias, das crencas, doseeya das visdes de mundo que lhes
fundamentam. Neste componente, trato de investigaleais e as visées de mundo relativas
as formas de se sustentar, se prover ou ser prawidoais ainda, de uma possivel
disseminacédo da cultura que marca onde é o lugaadz um, dentro de uma determinada

sociedade ou grupo social.

O enfoque dado nesta abordagem é o de que a im¢@xvecondmico-social erige-se a
partir das crencas, valores, visdo de mundo, viEAsi e visdo do outro, portados pelos
individuos que desenvolverdo uma determinada fqrana agir sobre a realidade econdémica

e social de um grupo social.

Quando estudo a idealizacdo estou investigandormlondas idéias, ou seja, 0 mundo
ideal. Ao decompor o projeto em mais componentesepdo empreender uma trajetoria

rumo a materializacdo desses conteudos, em forspasiicas de agir sobre a realidade.
3.1.2 Definicao do publico-alvo

A partir da idealizacédo do projeto podem-se defasirpublicos com os quais se tem

interesse em trabalhar. Os critérios para defsmigodem basear-se em requisitos técnico

burocréticos (registro no CNAS, titulo de utilidguléblica federal, etc), no conhecimento das
atividades empreendidas na comunidade, na exiaté&hei recursos para uma aplicagao
especifica, na existéncia de atividade produtieaexisténcia e comprovacao de caréncia

material e, ainda, levar em consideracéo a orgeéizsocial.

3.1.3 Critérios para aporte de recursos econémicasfinanceiros

Os critérios para aporte de recursos econémicosanadeiros podem restringir-se ao
cumprimento formal de etapas previstas no processa@omprovacao fiscal dos dispéndios
nele previstos ou dar énfase ao envolvimento daun@ade com a concretizagcdo das agbes
demandadas ou sonhadas ou, ainda, levar em catsidesis mudangas que ocorrem na visdo

de si, do outro e do grupo por parte do publice-alv

"® NUNES, Brasilmar Ferreira. Classes e sociabilidatemeio urbandS.L.] : [s.n.], [2--].
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Neste item poderemos observar se a formalizac@seridao do projeto, fontes e usos
de recursos e cronograma — € utilizada como meia gaxiliar no desenvolvimento dos
trabalhos ou como o fim a ser atingidd.importancia do cumprimento e a forma de
planejamento do cronograma também podem distirgguprocessos de intervencgdo entre si.
Podem existir projetos em que o cronograma dedatilds e desembolsos rege a relacéao entre
a instituicdo financiadora e 0s grupos sociais.thkiAbém o0s projetos em que a relacdo e

regida pela dindmica do grupo onde séo implantados.
3.1.4 Comunicacao com o publico-alvo

A existéncia de um projeto depende da adesdo deubtico ao que o projeto
propdé’. O veiculo que possibilita essa ades&o é a comduc Para facilitar a andlise das
pesquisas, dividirei 0 componente comunicacdo compulolico-alvo em trés momentos
distintos: abordagem do publico-alvo, fechamento do acordo egonstrucdo da

legitimidade e da manutencao

A abordagem do publico-alvo pode ser encaixadastensa social (GIDDENS, 1991)
onde se pretende implantar o projeto — por meigisieas, reunides — ou desencaixada do
sistema social (GIDDENS, 1991) onde sera feitovestimento — internet, jornais e editais.
Na abordagem sao apresentados os propdsitos adgpegjondmico-social, os tipos de ajuda
e as condicdes para que um grupo social partiagealeto.

O fechamento do acordo caracteriza-se pela conuoeddanto dos patrocinadores
quanto dos patrocinados a respeito da forma e atadigbes que regerdo as acdes e 0s pre-
requisitos para a liberacdo de recursos. Este ntonteambém pode estar encaixado ou
desencaixado da realidade social.

A legitimidade e a manutencdo do projeto podem ae pmklo incentivo ao

fortalecimento de relacdes horizontais de solidade e colaboracgButnam, 2002) entre os

agentes ou pela énfase nas relacbes verticais mendi@ncia e subordinacdBUTNAM,

2002) do beneficiario, em relacdo ao patrocinadoras assessorias que intermedeiam a

captacao de recursos.
3.1.5 Espaco ocupado pelo publico-alvo

O grupo social existente na propria comunidade pEdIMir ao longo do tempo

totalmente a coordenacdo e a operacionalizacaopdpstos econdmico-sociais — 0 que

" Nesse trabalho ndo abordarei casos de fraude mpdejeto pode existir documental e orgamentaridenen
inexistir na realidade.
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implica no total acesso as informacdes — ou prener os projetos sejam conduzidos e

coordenados por pessoas e instituicdes externgisipo.
3.1.6 Tipo de recursos aportados

Esse componente também se diferencia, além doeapertrecursos de natureza
econdmica ou financeira, pelos conhecimentos qtéoseu nao transferidos para o grupo
social. Nos projetos impulsionadores 0 grupo soasgumira 0s papéis de negociacao,
tomada de decisdes e dominara os processos gue fwogostos inicialmente pelos agentes
externos. Nos projetos confortadores o grupo s@salime o papel de beneficiario de um
apoio em decorréncia do preenchimento dos regsisxagidos pelos financiadores. O seu

papel serd o de comprovar as exigéncias para regelpada ou acessar o investimento.
3.1.7 Tempo de duracgao

Pode ser rigido, baseado numa logica de curto pramoque pode indicar uma
contaminagcdo do industrialismo (GIDDEN, 1991) —ddirddo pela instituicdo promotora,
independentemente de qualquer conhecimento da wia&ucial dos grupos que lhe seréo
publico ou ser flexivel, baseado numa légica deimmédongo prazo, definido em conjunto

pela instituicdo patrocinadora e pelo grupo social.
3.1.8 Resultados esperados

Podem ser de natureza simbdlica — expressado peestina dos participantes, na
valorizacéo da cultura local e disposicéo para hilmac&o social, associacées de moradores,
florescimento de empreendimentos locais — e/ouadiereza material — construcao de casas,
aumento da renda familiar, etc. A questdo é difeaeros tipos de intervencao que definem o
sucesso do empreendimento pelo cumprimento do grama fisico-financeiro daqueles que,
além da questdo do cumprimento, abordam as traasmseth¢cdes sociais e a aquisi¢cdo de
competéncias técnicas e administrativas pelos grgpaiais, como requisito fundamental

para a avaliacdo do processo.

Os processos de intervencdo econdmico-social darezat impulsionadora ou

confortadora possuem o0 mesmo conjunto de companddtgue os diferencia é a qualidade.
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Tabela 2. Matriz de Andlise da Qualidade dos Compantes das Intervencdes Econémico-Sociais

COMPONENTES

QUALIDADES

CONFORTADORA

IMPULSIONADORA

Idealizacdo do projeto

O publico-alvo é visto como compos
por individuos que precisam de aju
para sobreviverem e 0 projeto é vig
como provedor das condicdes
sobrevivéncia.

tdD publico-alvo é visto como compos

stpara superar uma condicdo limitante
deiverem e o projeto é visto como u
meio de transicdo da dependéncia
recursos para a independéncia.

Definicdo de publico-
alvo

Vitimas de mecanismos ou conjunto
mecanismos que independentemente
esforco ou mérito perpetuam-se.

dagentes dotados de capacidades
dierar a sua realidade simbdlica

Critérios para aporte

de recursos econémicog

e financeiros

Comprovacgdes documentais tanto
5 cumprimento de requisitos  técnic
burocraticos quanto dos desembol
previstos no projeto.

deisposicdo do grupo social e

5@$ e trabalhar em prol da materializag
dessa realidade.

Comunicagao com o
publico-alvo

Desencaixada da realidade

serd implantado, reforca a crenca de
0 grupo social depende de ajuda p

S0(
presente no territério onde o proje

idlncaixada na realidade social
teerritério onde o projeto
giraplantado, reforca a crenca que
aggupo  social pode se  torn

to
dpor individuos que precisam de apgio

e

m

de

ara

e

material se apoiados economicamente e
providos das capacitacfes necessarias.
m

pvisualizar a realidade que desejam para
ao

do
sera

(0]

ar
sobrevier e favorece relacdes verticaindependente de ajuda e favorgce

de dependéncia e subordinacéo. relacbes horizontais de confianca| e
colaboracéo.
Espaco ocupado pelo | O publico-alvo assume o papel g© puablico-alvo assume o papel de
publico-alvo dentro do | beneficiario. agente.
projeto
Tipo de recursos De natureza material:  dinheiroDe natureza: simbdlica — crencas,

aportados pelo projeto

alimentacdo, materiais de construg
brinquedos, roupas, etc

Aoalores, sonhos; técnico-cientifica

social —relacionamento interpessd
lideranca, comunicacdo e, material

conhecimentos, tecnologias e técnidas;
al,

dinheiro, alimentacdo, materiais ¢e
construcdo, brinquedos, roupas, etc.
Tempo de duracdo Cronograma definido previamente pel&ronograma definido em conjunto pela
instituicdo patrocinadora, possui poycenstituicdo patrocinadora e pelo grupo
ou nenhuma flexibilidade. social, possui flexibilidade.
Resultados esperados | Melhoria de indices de distribuicdo déelhoria dos indices de acéo,
renda, diminuicdo dos sofrimentpparticipacdo social e politica com

causados pela fome, pelo frio e out

causas fisicas.

infantil, melhor distribuicdo de renda.

Fonte: Elaboracdo da autora

raonsequente reducdo de mortalidee

Como expressou Peter Mann, a Sociologia ndo éndietistica, mas, como Ciéncia,

formula probabilidades (MANN, 1979). Ao distingais intervencdes econémico-sociais em
duas categorias distintas e explicitar as difesegtealidades de seus componentes, pretendo
viabilizar a pesquisa de campo para saber se auiés qualidades e componentes podem
contribuir para a criagdo ou manutencdo do ethe@slopninante nos locais onde sé&o

implantadas.
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3.2 Tipo ideal — um recurso metodoldgico

11. A Sociologia constréi [...] conceitos de tipmsgrocura regras
gerais dos acontecimentos. [...] Como em toda iEénc
generalizadora, seus conceitos, devido a pecuideiddas suas
abstracbes, tém de ser relativamente vazios quemtoonteudo,
diante da histérica realidade concreta. O que pzfdeecer, em
compensacao, € a maior univocidade de conceitcanéa-se esta
maior univocidade pelo 6timo possivel de adequagasentido, tal
como o pretende toda a conceituacdo sociol6gicd. dla se
distancia da realidade, servindo para o conhecordedta da forma
seguinte: mediante a indicacdo do grau de aprofimate um
fendmeno histérico a um ou varios desses conctitos possivel
classifica-lo. ( WEBER, 1999, p. 12)

Como criado e definido por Weber, o tipo ideal é oamstructo elaborado pelo
cientista social a partir da observagédo de um femanda cultura, servindo-lhe como uma
espécie de microscopio ou lente de aumento, oy &ajan recurso metodoldgico. O que a
olho nu parece ser homogéneo pode mostrar-se étexo quando aplicadas técnicas de
ampliagdo que permitem a visualizacdo de particlddes e diferencas. E com essa
finalidade que eu adoto o tipo ideal: ampliar aac@risticas do fendbmeno estudado a fim de

permitir distincdes que sem a exacerbacéao ficapi@ticamente inviabilizadas.

Para permitir a operacionalizacdo desta pesquisgebi duas categorias para analise
da qualidade das intervencdes econOmico-sociaes,sgo: intervengdes econdmico-sociais

impulsionadoras e intervengdes econdmico-sociaiaadoras.

O exame da natureza dessas intervencgdes, por zUgude permitir a sua apreensao
como complexo de relacbes socio-institucionais, imextando atores e interesses.”
(RIBEIRO, 2000, p. 19).

3.2.1 Operacionalizagéo dos tipos-ideais

3.2.1.1 Intervengdes econdmico-sociais impulsionads

As intervengdes econOmico-sociais impulsionado&as definidas como aquelas que
tém como objetivo contribuir para a criagcdo de ogiebs que favorecam que o publico-alvo
do projeto ocupe a posicdo de sujeito da propadidede simbodlica e material. A énfase

desses projetos € na consolidacdo de relacOesoht@iz de confianca e colaboracéo
(PUTNAM, 2002) entre os integrantes do grupo soeidestes com os agentes externos ao

grupo.
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O aporte de recursos econdmico-financeiros aconapanhprocesso de assuncao de
responsabilidades e dominio de tecnologias (comfestd técnico, contato com fornecedores
e distribuidores de produtos, agéncias de fomemtd pelo publico-alvo. O cronograma para
implantacéo desses projetos tem flexibilidade pargontempla aspectos de ordem cultural
que ndo podem ser tratados como se trata, por éxeanpxecucao fisico-financeira de uma

obra.
3.2.1.2 Intervengdes econdmico-sociais confortadara

As intervencdes econdmico-sociais confortadorasd@mo objetivo contribuir para o
saneamento das caréncias materiais e a trangéiizé€ um determinado publico-alvo. A
énfase desses projetos é na aplicacdo de recuosdsrroe orcamentos e cronogramas
definidos e no suprimento das caréncias matera@ssrdlividuos. Esses projetos “de um lado
impedem o aumento e o0 acumulo de capacidade nbdavwmunidade ao assumir 0s papéis
de negociacao e tomada de decisdo” (DAVIS, 20085p. e, de outro, sdo restringidas pelas
dificuldades de gerenciar as verbas dos doadares soa énfase em fundos para projetos de

curto prazo, com responsabilizacdo financeira @teos tangiveis (DAVIS, 2006, p. 85).

Pouca ou nenhuma atencéo é dada as dimensfesisasl#h virtude até mesmo da
pressa de se atenderem o0s cronogramas e as iesmfisetendidas pelos agentes externos a

comunidade.

O empreendimento desta pesquisa requeria elab@@abhém para o grupo, um
esquema interpretativo que permitisse aferir o ®theedominante e sua relacdo com a
intervencao ocorrida. Para isso, operacionalizasaros tipos ideais de Ethos da Autoria e

Ethos da Vitimacéao.
3.2.1.3 O Ethos da Autoria

Caracteriza-se pela acdo de transformacdo daadaliddesejada. E a materializag&o
da crenca na capacidade de que cada individuorepo gocial onde vive disp6em de forca
para afetar a sua realidade simbdlica e matergdtéNethos o individuo considera-se capaz e
age como sujeito da sua realidade simbdlica e raht&sta acdo é orientada e orienta a

construcdo material e ideal das condi¢des de \@dajddas pelos individuos.

Para consistir o carater empirico e, portanto, rethsel desse ethos, exemplificarei
algumas situacbes: busca do desenvolvimento pegqsetrno a aula, alfabetizacao,
participacdo em cursos), participacdo em atividadesunitarias, abaixo-assinados, mutirbes

e uso de novas expressodes na linguagem verbal.
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3.2.1.4 O Ethos da Vitimacao

Caracteriza-se pela acdo de reproducido da realit@ésejada. E o exercicio da
crenca que o individuo e o grupo social onde vae incapazes de afetar a sua realidade
simbdlica e material. Nesse ethos o individuo am®rsi, a si mesmo e ao grupo do qual faz
parte, incapazes de afetar sua realidade simi®lmaterial. Neste ethos o individuo encarna

o papel de objeto socfdl

Também para consistir o carater empirico e, parfaobservavel desse ethos,
exemplifico algumas situacbes: linguagem verbal resgando a transferéncia da
responsabilidade sobre a realidade a instituic@ésrieres ao individuo (pessoas, Estado,
igrejas), discurso de desqualificagdo de iniciatiff@&sso ndo da certo”, “sempre foi assim”,

“ja tentaram antes”), resisténcia a incentivos guevidam ao trabalho de autoria.

A Figura 6 oferece uma idéia da dinamica entreitiigbes que financiam e
promovem intervencdes econdmico-sociais e 0s grapogis. Chamo a atencdo para o fato

de um mesmo grupo poder ser publico-alvo de difeseinstituicées.

Figura 6. Dindmica entre ONGs, Mercado, Estado, Pjetos econdmico-sociais e 0s grupos sociais.

Grupos sociais

Grupos sociais

Grupos sociais

Grupos sociais

Fonte: Elaboragdo da autora

Quero ressaltar que nao residem nos tipos idedissEtla Autoria e Ethos da
Vitimacdo distingbes fundamentadas em aspectoséeuons e/ou financeiros. Com isso

reforco minha posicdo em relagédo a aplicacdo exdloa desses tipos ideais como maneira

8 Embora néo esteja fazendo nenhum recorte de matetéria, penso que outras pesquisas poderiafeitser
avaliando as relagBes das intervengBes econdmitaisaom adolescentes. Suspeito que o0s projetes qu
gravitam em torno do tipo ideal projetos confort@daém pouca aderéncia desse publico. De qudioumea, €
apenas uma suspeita que ndo investigo neste toabalh
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de apreender um traco cultural predominante quepdd sublinhado, independe da classe

econdmica a que o individuo “pertence”.

Como apresentado, o objeto de estudo deste trabBathcelagdo entre as qualidades
dos componentes dos processos de intervencgao emordocial e ethos predominante num
determinado grupo social. Para isso serdo estudaslosiodelos de intervencédo social,
desenvolvidos pela Empresa Beta no incentivo aglatles produtivas no Pais e pela ONG

Alfa no seu apoio a grupos sociais.
3.3 - Operacionalizacdo da pesquisa

3.3.1- Populacéo Pesquisada

O segmento pesquisado segundo instituicdo e regpe@Grupos Sociais apoiados sé&o

0S seguintes :

Tabela 3: Populacdo pesquisada

Populagéo
I . Segmento
Instituicoes Grupos sociais Atores .
pesquisado
Quantidade %
133
Empresa Beta trabalhadores dos niveis 68 51%

estratégico e tatico

Cooperativa 24 0
Assentados RN membros da cooperativa 24 100%
ONG Alfa 1(,) . 5 50%
voluntarios
Cooperatl\(a de 200 19 9.5%
Coleta e Reciclagem cooperados
Associacao de 28
Mobilizacéo Infanto- familias atendidas pela 5 18%
Juvenil creche

Fonte: Elaboragdo da autora
3.3.2 Tipos de pesquisa

Os tipos de pesquisa adotados, segundo segpapitacional, objetivos e técnicas

aplicadas estao assim definidos:
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Tabela 4: Técnicas utilizadas

Natureza da Instituicao Quantidade de L -
Pesquisa pesquisada pegsoas Objetivos Técnicas
pesquisadas
1. identificagao do perfil sécio-econémico;
2. apreensdo das qualidades dos componentes da
Empresa Beta 68 intervencé@o econdmico-social;
3. coleta da percepcao sobre o potencial da
intervencao interferir na cultura do grupo social. 1.Questionario fechado:
2. Escala de concordancial
1. identificagao do perfil sécio-econémico; Likert de 5 pontos;
2. apreensdo da percepcdo da relacdo da3. Escala de concordancial
Quantitativa *Grupos sociais 45 intervencéo econdmico-social com a disposi¢éo dos|Likert de 5 pontos.
individuos em atuar pela transformacdo da sua
realidade;
3. apreens@o do ethos predominante no grupo
Cooperativa de 2 social.
Assentados
Apreender os conteGdos ideais portados pelos
Empresa Beta 8 formuladores e viabilizadores dos niveis estratégico
e tatico e as qualidades dos componentes dal
ONG 5 intervencé@o econdémico-social.
ST viaried I
semi-estruturado.
Cooperativa de Apreender a histéria do lugar, o ethos predominante
Coleta e 3 e o poder de relacionamento com o ethos atribuido
Reciclagem a intervencéo econémico-social
Associacao de
Mobilizagéo 2
Infanto Juvenil

* Inclui a Cooperativa de Assentados, a Cooperativa de Coleta e Reciclagem e a Associagdo de Mobilizagéo Infanto-Juvenil

Fonte: Elaboracdo da autora

3.3.3 Etapas de trabalho

O desenvolvimento do tema pressupfe a execucadadaseque possibilitaram a

construcdo progressiva de nocbes e conhecimen@slissertados, obedecendo um fluxo

sequencial de a¢cdes abaixo elencadas:

a) Estudo e andlise da bibliografia,;

b) Concepcao dos dois tipos ideais de intervengéesdmico-sociais confortadores e

impulsionadoras para permitir a diferenciacdo ¢ta@a dos componentes dos

projetos econémico-sociais;

c) Conceituacao dos tipos ideais Ethos da aukoithos da vitimacao para permitir a

diferenciacéo do “lugar” ocupado predominantem@edes integrantes no espaco dos

grupos sociais pesquisados;

d) Planejamento, execucao e avaliacdo de entreyistan roteiro semi-estruturado

junto aos idealizadores da Estratégia Negocial DRSempresa BETA e com

voluntarios da ONG Alf para conhecimento das formas de trabalho (Anexo 2)

" A selecgdo das instituicbes a serem pesquisadaobe ao critério de conveniéncia da pesquisadardas

grupos sociais também por conveniéncia da pesquasa&dindicacdo das instituigbes pesquisadas.
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e) Planejamento, execucdo e avaliacdo de entrevistan roteiro semi-estruturado
junto aos lideres e integrantes de Grupos Socf@gados, respectivamente, pela
empresa BETA, por meio da Estratégica Negocial DR®ela ONG Alfa, com seus

projetos (Anexo 3);

f) Estudos de caso selecionados: Empresa Beta, AINGe seus respectivos grupos

sociais e a pertinente descricdo desses atoréscimtais e de suas agoes;

g) Estudo de perfil socioeconémico para identiff@aglos funcionarios da Empresa

Beta e dos membros da Cooperativa dos Assentados;

h) Pesquisa de opinido dos funcionérios do nivtehtégico e tatico da Empresa Beta

sobre as acdes do DRS;

i) Censo com os membros da Cooperativa dos Assentadbservacao presencial
com o objetivo de identificar o “lugar” e a percépgobre a acao coletiva, 0 impacto
gue os projetos econdmico-sociais tém sobre o gsop@l e, ainda, para examinar a
existéncia, ou ndo, de tragos culturais em relagfcontinuo Ethos da Autoria e

Ethos da Vitimacéo;

J) Pesquisa de opinido junto aos lideres e voliwog&la Cooperativa de Coleta e
Reciclagem; da Associacdo de Mobilizacdo Infantedil e da Cooperativa de

Assentados;

k) Analise descritiva dos dados da pesquisa deiapijnto a Empresa Beta, com
delineamento do perfil dos entrevistados, e coris@nente, mapeamento das

opinides dos funcionarios da empresa, e do Cen&wdperativa de Assentados;

[) Analise multivariada dos dados da pesquisa @®mGrupos Sociais e analise

fatorial, multivariada (CATPCA), com geracao deidadiores.

m) Construcdo da matriz exploratéria de condicbes para o poténca
desenvolvimento tendo em vista as caracteristieaamcOes produtivas coletivas, seus

componentes principais e a tipologiaedbosdominante no lécus;

n) Reflexdes sobre os achados, potencial apl@atisuas limitacdes.
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4. MODELOS DE INTERVENCAO ECONOMICO-SOCIAL
ESTUDADOS

4.1 A Empresa Beta e a Cooperativa de Assentados

A Empresa Beta € uma sociedade de economia migtaacionista majoritario é o
Governo Federal. Ela tem seu desempenho avalidds pgras do livre mercado. A missao
da instituicdo é: Ser a solugcdo em servigos emm@diacao financeira, atender as expectativas
de clientes e acionistas, fortalecer o compromesswe o0s funcionarios e a Empresa e

contribuir para o desenvolvimento do Bais

Trata-se de uma instituicio de marcante presenceenario financeiro brasileiro,
ocupando a 12°. colocacdo no ranking dos maionesobade capital aberto das Américas,
exceto o Canafd A Empresa esta presente em 3.221 municipios,onuef posicdo de
31.12.2007. Sua forte atuacado no cenario naciosaistentada por um quadro de cerca de

oitenta mil profissionais.

Em 2003, suas ag¢des foram redimensionadas emevidimidengamento, pelo Governo
Federal, do Programa Fome Zero com o objetivo derifiater as causas estruturais da fome
e da pobreza e, a0 mesmo tempo, assegurar queonai@a na mesa de quem mais precisa”.
Para atender este objetivo formularam-se trés ea#sg de politicas: Estruturffs
Especifica®; Locais, urbanas e rurfs As empresas estatais e de economia mista foram
chamadas a empreender ac¢oes alinhadas ao Programa.

A Empresa Beta, embora ja dispusesse de um leqgpedetos voltados a geracao de
trabalho e renda, foi chamada pelo acionista majari a inovar acdes, com vistas a
operacionalizar a politica de desenvolvimento mgjiode Governo, sem abrir mao da
rentabilidade dos produtos ou servigos que pudessegriados.

8 Fonte: site da Empresa .

81 Fonte: Trés bancos brasileiros figuram, peladz? gntre 15 maiores das Américas , Valor Onlide, Baulo,
20.08.2008.

8 politicas Estruturais: combatem as causas da pmbie&m como foco a Geracdo de emprego e renda.
Exemplo: Microcrédito, incentivo a agricultura fdian e primeiro emprego. Fontewww.fomezero.gov.bre
www.coepbrasil.org.bacessados em 2003.

8 Ppoliticas Especificas: buscam interromper o bindrtiome-pobreza”. Tém como foco comunidades
quilombolas, indigenas e coletores de lixo. Exemploag6es emergenciais de alimentos, programas
assistenciais.

8 politicas Locais, urbanas e rurais: apéiam e damliniciativas de prefeituras e da sociedade. d@mm foco

a geracdo de conhecimento e a potencializacdo ldefes locais que promovam a autosustentabilidade d
comunidades. Exemplos: cooperativas de cataddfalseizacéo de adultos, alternativas de trabaltemda.
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O percentual de retorno esperado pelos acionisgtamatimente ultrapassa a melhor
opcao de remuneracao para um risco semelhantanAssio acionista desejar aplicar R$ 1
milhdo a juros de 13,75% a.a. assumindo o risceraod>, sé faz sentido investir na

empresa se ela estiver habilitada a remuneraritacapima desse patamar.

Para atender os desafios de inovar nas areagalgigale emprego e renda sem abrir
mao da rentabilidade, foi criado, em agosto de 2003rupo de Trabalho Desenvolvimento
Regional Sustentavel (GT-DRS), cabendo-lhe elaberaropor: estratégia, metodologia,
diretrizes, forma de atuacdo e 0s primeiros tre@rdos a respeito da participacdo da
Empresa Beta em solu¢cdes de desenvolvimento rdgisastentavel. Além dessas
proposicdes, inicialmente, o GT implantou o DRSreseedo, nos projetos-piloto, os papéis
gue hoje estdo delegados para os Orgéos estadasisgencias. ApOs a aprovacao dessas
proposic¢des, foi desenvolvido, pela Diretoria dédito, o Modelo de Andlise de Atividades
Produtivas no contexto DRS, ou seja, no contextomimicipios produtivamente e de

organizacao social frageis.

A instituicdo ja dispunha de experiéncia na relag@m o publico-alvo, a populacéo
pobre do pais, em virtude da sua experiéncia nassgpde recursos para a agricultura
familiar e outros programas. Além do cabedal déheoimentos préprios, buscaram conhecer
as razbes de sucesso e insucesso de outras eg@riéracionais, bem como suas
singularidades. Os estudos foram realizados emeparcom outras areas internas da
Empresa Beta, com a Universidade de Brasilia, Memim dos Pequenos Agricultores,
Movimento dos Sem-Terra, Sebrae em face da suaiéxp@ com o Desenvolvimento Local

Integrado e Sustentavel — Dlis e, do Banco do Naede

A implantacdo do DRS, inicialmente, nas regides t&oNordeste e Vale do
Jequitinhonha gerou grande interesse, trazendoaaftote demanda represada. Para atendé-
la, o GT DRS submeteu, em 2004, ao Conselho DirdtorEmpresa estudos sobre a
magnitude da Estratégia Negocial DRS o que resuiéocriacdo, em 2005, de uma estrutura
definitiva — a Geréncia Executiva de DesenvolvimmeRegional Sustentavel. Vinculada
hierarquicamente ao Presidente da Empresa, cabapkrfeicoar, consolidar, potencializar e
acompanhar as estratégias negociais DRS, consilteesnvocacdes regionais. Seu principal
produto é a Estratégia Desenvolvimento RegionateBtével, aqui entendida como um

instrumento de intervencdo econdmico-social queakede programas, projetos e atividades

% Risco soberano é o nome dado pelo mercado ao disaem Pais ndo pagar as suas dividas conforme os
contratos vigentes.
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de melhoria da capacidade produtiva de grupos isoni@ais e urbanos, com vistas ao

desenvolvimento econémico local, regional e nadiona

A iniciativa pioneira veio a atender uma demandpringida de politicas de
desenvolvimento sustentavel. Além disso, tais naexlidfereciam resposta as grandes
pressdes politicas advindas da grande repercussBoodrama Fome Zero, dada sua grande
visibilidade. Em funcéo da repercussao exitosa alg@ges, atualmente, todo o territorio
nacional é considerado foco e mais de 700 mil famparticipam do DRS em 100 atividades

produtivas diferentes.

A “Estratégia Negocial Desenvolvimento Regionalt8aavel” concebida, serve para
reforcar a idéia de que o desenvolvimento susteht@vum caminho para garantir a
rentabilidade da empresa no médio e longo prazusetanto, da mais trabalho porque, em
muitos casos, significa desenvolver o mercado coidr e exige uma acao institucional
muito diferente daquela esperada de uma empremac@ita. A Empresa adota o conceito de
desenvolvimento sustentavel como aquele que é sgoamente viavel, socialmente justo,

ambientalmente correto e respeita a diversidadaraill

A compra da idéia da estratégia negocial, pelosratites segmentos da Empresa,
como um meio racional de ampliar a rentabilidademdmnizag&o foi vista como o caminho
para transformar o estranho DRS num negécio eswitidl®, aceito e respeitado pela
instituicdo. O preco final a ser pago para ingres® ranking de produtos e servigcos de
“prateleira”, no entanto, foi o de incluir as ac@@esa o desenvolvimento sustentavel como

meta para o nivel operacional da instituicdo, ragpecificamente, para a rede de agéncias.

Ao nivel estratégico cabe pensar as acoes em miwsbnal em articulagdo com os
diversos representantes do poder publico federantdades publicas e privadas de
representacdo nacional como fundacdes e outratadat civis. O nivel tatico coordena as

acoes em nivel estadual e o nivel operacional esuéx

8 Neste trabalho eu ndo analiso as dificuldadesceétagdo do DRS como uma estratégia negocial sob o
enfoque das disputas de poder.

63



Figura 7. Empresa Beta — hierarquia organizacionagstilizada.
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Fonte: Empresa Beta

A Empresa Beta tem como meta incluir na Estratéfggocial DRS 1 milhdo de
familias até dezembro de 2008, ano em que a Empedshra 200 anos de atividade. A
inclusdo dos Planos de Negdcio DRS no Acordo dbalna da rede de agéncias Varejo foi

uma das estratégias adotadas para alcancar egse ind

O acordo de trabalho é a materializacdo das metagedda e negdcios que uma
agéncia deve apresentar no periodo de urf{.aBm&o cumprimento do plano de metas, além
de ter repercussdes negativas na auto-estima dusoffidrios e na sua avaliagdo de
desempenho, desabilita a agéncia descumpridorardeipar da distribuicdo dos lucros da

empresa, ou seja, tem, também, efeito pecuniagative para os funcionarios.

O expansionismo das acbes trouxe graves preocepagd equipe fundadora,
responsavel pela introducdo da metodologia, em fdeeseu carater de intervencgéo
econbmico-social que requer uso de conhecimentestédnicas e de procedimentos
especializados de acdo social. A mobilizacdo dentegee lideres, a capacitacdo, a
organizacao de grupos comunitarios e o seu desemasito aliados ao do municipio € muito

distante da tradicdo economiéria, fortemente adaga cultura organizacional da Empresa.

A metodologia utilizada pela Empresa Beta para pr@na intervengdo econdémico-
social é fundamentada na concertacao, isto é, pecicieade do representante da empresa em
articular e harmonizar os diferentes interessegpgasam existir numa localidade e convergir

os esforcos para a realizacao de agbes comuns.

87 Alguns entrevistados relataram que a cobranca @etprimento das metas chega a ser diaria, ou deja,
curtissimo prazo.
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Todo o processo inicia-se pela articulacdo de wresentante da Empresa Bewom
as instituicoes que existem no territério. Issospupde a capacitacdo do representante,
estudos prévios sobre as atividades econdmicasldsiopadoras, reunifes individuais e
grupais, um cabedal de conhecimentos e praticagalms atores.

A metodologia € composta das seguintes fases:

Figura 8 — Metodologia DRS

Sensibilizacao / Capacitacao

"f'UQ Escolha das Atividades Produtivas O
o
r'lﬁh Formacao das Equipes DRS -3
Yot Diagnésticos N
e 9 )
¥ Planos de Negacios DRS 5.5
= Q
e Andlises ‘"
8 Implementacao c‘?ﬂ'?

Monitoramento e Avaliagao

Fonte: Empresa Beta

Essa metodologia exige a participagcdo de divenssiiricias da Empresa Beta, a
Geréncia DRS, as superintendéncias de Varejo d¢almdo e a rede de agéncias varejo, entre
outras. No local onde é aplicada devem particgminstituicdes capazes de avaliar as
atividades produtivas competitivas ou potencial@gatssiveis de impulsdo econémica e com
forca de mobilizacdo de produtores, as quais seafarlas dentro do Plano de Negocios DRS.
Essa estratégia € aplicada nos territérios ondgtesmi atividades produtivas ja instaladas,

independentemente do seu nivel de organizacdo éomemgdo®’ arranjos produtivos

8 Normalmente, um gerente de agéncia, recebe a bénoia de implantar a estratégia negocial de
desenvolvimento sustentavel na sua jurisdigdo.

8 poder publico, ONGs, Sebrae, Senai, Sesc, empresasrsidades, etc

% Aglomerados s&o agrupamentos de agentes econdmicos, psléisociais que atuam em diferentes fases do
processo produtivo de uma atividade produtiva, nwoaunidade, com vinculos frageis de interagéao,
cooperacao e aprendizagem e pouca sinergia.
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locais™ ou cadeias produtiv¥s S&o imensos, portanto, os desafios operacionaEpresa,

em face da complexidade das relacdes entre osds/atores sociais.

A operacionalizacdo da Metodologia, abrange conaglestapas de abordagem da
lideranga do municipio, demandando contatos ditaelos, reunides com lideres
comunitarios, distritais, onde sdo levantadas assstdades, os interesses, as atividades
produtivas e aferidos responsaveis pela mobilizag@wl, pelo diagndstico e elaboracédo do
Plano de Negdcios DRS (PNDRS).

A intervencdo econdmico-social inicia-se pela alicdo de um representante da
Empresa Befd com as instituicdes que existem no territério. Atodologia prevé que o
representante da Empresa tenha sido capacitadm eifia estudo prévio sobre as atividades
econbmicas que podem impulsionar o desenvolvimeotaerritério e marque reunides,
inicialmente individuais, com representantes dastituicbes que podem ter interesse,
conhecimentos técnicos e quaisquer outros capit@teriais ou simbolicos que possam
contribuir para selecédo das atividades econdmicas maveis e mobilizacdo dos recursos

necessarios para impulsiona-la.

E a lideranca exercida pela Empresa que abre egpag@ue as instituicdes sentem e
dialoguem a respeito do que se pode fazer paralsiopar a economia do municipfo Ao
serem perguntados do porqué dessas instituicoesergim agido articuladamente antes do
convite da Empresa Beta, 0s entrevistados resporatgaditar que se deva ao fato da
empresa ndo ter nenhuma vinculacdo politico-paididado ter interesse em disputar cargos

publicos e ser vista como um alocador de recursos.

Uma vez definidas as acbes e as responsabilidadetycal do empreendimento,
mobilizam-se os produtores e se reinicia todo uocgsso de negociacao, até a formalizacéo

do PNDRS e a solicitagcdo de crédito.

% Arranjos Produtivos Locaiss&o agrupamentos de agentes econémicos, psléisociais, localizados em um
mesmo territério, que atuam em diferentes faseprdoesso produtivo, operando em atividades proasitiv
correlacionadas, e que apresentam vinculos expossi¢ interacdo, cooperagdo e aprendizagem.

92 Cadeias ou Sistemas Produtivasio conjuntos de todas as etapas do processotipo de um determinado
produto ou servico, realizadas por agentes de aghmns econdmicos e/ou arranjos produtivos locais,
formando redes complexas com altos indices deuktdo, cooperacdo e aprendizagem, sem limitacao
territorial. Fonte das notas 3, 4 e 5: site da EsgpBeta. Acesso em 05.01.2008.

% Normalmente, um gerente de agéncia, recebe a béncia de implantar a estratégia negocial de
desenvolvimento sustentavel na sua jurisdigdo.

% A Empresa Beta tem trabalho com o conceito de megido e tem procurado ampliar sua atuagéo e
articulado agbes que abrangem diversos municipleste estudo e ndo dei foco para as agdes iterpaisic
porque estavam sendo iniciadas. Apesar da abordageentritorio, a materializagédo do trabalho sexd@rupo
social que, no caso do DRS, é normalmente um gtegmodutores.
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Para a Empresa Beta aportar recursos € necessé@riexgsta um plano de negocios
registrado num aplicativo especialmente criado edimalidade de permitir o gerenciamento
das acbes para o desenvolvimento sustentavel quancacom a participacdo da Empresa
Beta. Quando se trata de empreendimento urbanapdidade é analisada diretamente pela
instancia de analise de crédito. Algumas mudaneapatadigma foram provocadas pela
estratégia negocial DRS. Uma delas foi alteraramdode prospectar negécios — o gerente da
agéncia deve articular os atores locais para defsatividades produtivas que serdo foco; a
outra, foi incluir o nivel de organizagdo socialapacitacdo como garantia para a analise do
risco de crédito.

O PNDRS € um instrumento da Metodologia do DRS,qunal se formalizam o
diagndstico, as potencialidades, o planejamento eromograma fisico financeiro dos
investimentos das atividades produtivas para as qéapretende o financiamento junto a
Empresa Beta. Sua funcdo é oferecer, as instadeianalise de crédito da Empresa, as
caracteristicas dos grupos sociais responsaveas pélvidades produtivas selecionadas e as
informacdes necessarias sobre as parcerias, cactesg papéis dos diversos atores sociais
envolvidos, requisitos econdmico-financeiros e emais dados apropriados ao suporte as

decisdes de investimento.

Todo esse processo é da responsabilidade dos egedag agéncias-foco, entendidas
como aquelas escolhidas pela Empresa para implareenta Estratégia Negocial DRS. Os
gerentes dessas agéncias tornam-se responsavempoiar os papéis de “ponto comercial”
e de agente de desenvolvimento apto a intervicoaania de um municipio. Acresce ainda
que tais papéis devem ser desempenhados atendendmazas e metas iguais e
tradicionalmente pré-fixadas (seis meses a um pa@ a area comercial. Caso cumpridos,
tornam-se pecuniariamente valorados pela partigpaps lucros da empresa. As pressoes
para cumprimento de prazos geram dificuldades swigzes incontornaveis. O ritmo e a
dindmica de sensibilizacdo e envolvimento nas caades € muito diversificado, dados os

distintos estagios de organizacao social e proautévindividuos e de grupos.

67



Figura 9. O processo de intervencao econdmico-sdaidilizada pela Empresa Beta
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Fonte: Elaboracdo da autora

Em relacdo a colocagdo dos produtos no mercadse dddita énfase na capacitacado
das pessoas para que elas tenham condi¢cOes drppartie cadeias de valor conscientes das

suas margens de lucro e das margens praticadasdegiais participantes da mesma.

Figura 10. Representacao do conceito de cadeia ddor
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Fonte: Site da Empresa Beta
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O conceito de cadeia de valbé utilizados para inserir os micro-empreendimentos
mercado e viabilizar que pequenos produtores argdos possam se inserir numa grande
cadeia produtiva sustentada, muitas vezes, poresaprancora A participacdo consciente
numa cadeia de valor tem como principais objetiotesecer estabilidade de demanda e

melhor participacdo na riqueza gerada pela agregse&alor.

O atendimento a uma solicitacdo de recursos paraemnpreendimento exige o
encontro de uma linha de crédito que atenda astedsticas do negécio em questdo. Nesse
ponto, os empreendimentos urbanos sofrem com a@as#e linhas personalizadas ou, como
se diz no mercado, “customizadds"Os maiores problemas s&o que os valores dasslinha
disponiveis para os empreendimentos inforfiaificilmente atingem os valores que s&o
necessarios e, nas linhas tradicionais, as gasaet&idas descolam da realidade dos

pequenos empreendedores.

Os recursos, portanto, sdo alocados em acordo eofimteas de crédito vigentes,
concebidas pelos diversos agentes do setor firaneale fomento para atender aos setores
da economia. Ha caréncia de linhas de créditogardor informal, principalmente o urbano.
As linhas de crédito existentes ndo costumam ateal@ecessidades dos empreendedores
gue necessitam, por exemplo, de R$ 5 mil para madgrum saldo de beleza e nao dispdes

das garantias exigidas tradicionalmente.

Para a destinacdo de recursos, além de linhasniNgis, a analise de crédito é
fundamental, uma vez que a Estratégia Negocial BRfa acdo empresarial, orientada pelo

aspecto econdémico

gue busca impulsionar o desenvolvimento susten@aslregides
onde a Empresa Beta esta presente, por meio ddizagéo de
agentes econdmicos, sociais e politicos, para apoatividades
produtivas economicamente viaveis, socialmente aguste
ambientalmente corretas, sempre observada e @3pein

diversidade cultura?® e se propde: a) promover a inclusdo social,

% Cadeia de valor é um termo adotado pelo mercadogefinir um negécio desde o fornecimento da rigatér
prima até a comercializacao.

% Empresa ancora é aquela que sustenta a comexcéizlos produtos garantindo o sucesso econémico da
atividade. No caso da producdo de mamona e giraesad fontes de bio-combustiveis, a empresa arkara
Petrobras.

" 0 termo customizado é um estrangeirismo oriundpalavra inglesaustomerque significa cliente. Ele é
utilizado para designar um produto que é adaptadoegessidades do cliente, ou seja, ndo é um produt
massificado mas também néo é personalizedio madg.

% O crescimento da informalidade é descrita por NDesis como uma exploséo do desemprego ativo (DAVIS
2006, p. 179). Eu refletirei sobre essa questdandp comparar os dados econdémico-sociais dos résptas

da Empresa Beta e do Grupo 5 — Cooperativa de feshken

% Fonte”Site da Empresa Beta”, acessado em 05.08..200
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por meio da geracdo de trabalho e renda; b) detmar® acesso
ao crédito; ¢) impulsionar o associativismo e opavativismo; d)
contribuir para a melhora dos indicadores de gadédde vida e,
e) solidificar os neg6cios com micro e pequenosreemgedores
rurais e urbanos, formais ou informdis
O reconhecimento, positivamente valorado pela dadie, da identidade e da magnitude
do papel da Empresa Beta permite um forte e paditante isento exercicio de lideranca
nos municipioS* de pequeno e médio porte, onde é significativaatus dos gerentes de

agéncias.

A Empresa implanta a Metodologia DRS em diversagp@g sociais no territorio
nacional. Aqui, escolhemos estudar a Cooperativasdentados, com a qual é desenvolvida
uma parceria para impulsionar a cadeia produtivatildpia. Abaixo, descreveremos o

contexto da Cooperativa e sua relacédo com o DRS.

4.1.2 Cooperativa de Assentados

A Cooperativa dos Assentados é resultado do esfiecalgumas pessoas oriundas
do Movimento dos Sem Terra. De quarenta familiser@adas numa agrovila, dezenove se

uniram para formar a Cooperativa com a qual o D&zJérceria.

A primeira ocupacdo da area localizada no mumicgi@ Ceara-Mirim (RN), hoje
pertencente ao assentamento, foi em junho de 198% e final de 1998, quando saiu o
decreto de criacdo do assentamento, 0s sem tdresaso cinco acdes de despejo. Apos a
publicacdo do decreto, ainda em 1998, foram ast&ntzento e vinte familias, oitenta numa

agrovila e quarenta noutra, cerca de dois quil@metistantes uma da outra.

As cento e vinte familias assentadas nas duasiagraiveram acesso aos primeiros
recursos — R$ 1.200,00 por familia, referente ditmdomento, ainda em 1998, ano em que
foram construidas as primeiras casas de taipa. @, Z2rgueram-se as novas casas com
recursos fornecidos pelo Instituto Nacional de @Gidlacdo e Reforma Agréaria — Incra. Na

foto abaixo podem-se ver as duas construgoes.

1% Site da Empresa Beta , acessado em 05.01.2008

101 A Empresa Beta tem trabalho com o conceito de megiio e tem procurado ampliar sua atuagéo e
articulado agbes que abrangem diversos municipleste estudo e ndo dei foco para as agdes iternpaisic
porque estavam sendo iniciadas. Apesar da abordageentritorio, a materializagédo do trabalho sexd@rupo
social que, no caso do DRS, é normalmente um gtegmodutores.
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FOTO 1

Fonte: Pesquisa de campo - Acervo da autora

Os assentados sO tiveram acesso aos recursos aparRa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura Familiar — Pronafr®, valor de R$ 15.000,00 por familia, em
2004, ou sejaseis anos depois do assentamentnquanto os assentados nao tinham acesso
aos recursos para empreenderem o trabalho rugalselviraram como podiam para garantir a

sobrevivéncia.

Até o0 momento da construgdo das casas, 0s quanemglores da agrovila faziam
parte da mesma associagcdo. Com a liberacdo daseealo Pronaf A em 2004, vinte e um
assentados preferiram pegar o dinheiro e atuaremhgs e dezenove optaram por trabalhar

em cooperativa.

Na Associagcdo, dos quarenta associados, dezenavguravam-se cComo uma
espécie deoutsiders (Elias, 2000), dada a visdo que confrontava aidaiile produtiva
tradicional — gado de corte — e a crenca fortemantaigada de que as terras pouco
produtivas, o regime de chuvas inadequado e oxseksivo inviabilizavam a agricultura. Os
outsiderstinham informacg@es a respeito de culturas possiveilocal, da importancia do sol
como fonte vital para a agricultura, das possiadies de contornar eventuais inadequagdes
tanto do solo quanto do regime de chuvas e, desleg pessoas com experiéncia na

agricultura familiar.

Além da tradicdo (WEBER, 1999) do gado de cortgros fatores tornavam a
atividade mais atraente no curto prazo que saocqaabalho, facilidade de cumprir as
exigéncias da liberacdo de recursos e transformgado em dinheiro rapidamente. Essas
opcOes, embora sedutoras, contradiziam o desejpeda®as que viam na producao agricola
melhor potencial de mercado e de perspectiva de ol a diferenca irreconciliavel de visao

dos pecuaristas versus 0s agricultores que levoutsilersa fundarem a Cooperativa.
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A Cooperativa tem obtido éxito em suas realizacdesde que se dissociou da
associacdo dos assentados. Reuniram seus re@stagram o mercado, fizeram um plano
de investimento e procuraram parcerias. A estimaévque tenham multiplicado o seu
patriménio em cinco vezes, enquanto 0S outros \enten assentados tenham, no maximo,

permanecido com o patrimonio inicial.

A lider da Cooperativa dos Assentados formadadeaenove cooperados e suas
familias, foi uma das fundadoras do Movimento Seamd em Santa Catarina. Desde jovem
atuou na Pastoral da Terra, ligada a Igreja Catblais especificamente no ramo que
defendia a “teologia da libertacdo”. A lider atuahte esta desvinculada do MST e optou por
deixar a direcdo do Movimento para se dedicar sk@mente ao sucesso dos assentamentos

e provar que a reforma agraria € viavel.

Foi a organizacdo de dezenove assentados e segoed®ointegralizar, cada um, o
recurso recebido do Pronaf A, ap0s seis anos dgaesm acdes compensatorias comuns de
sobrevivéncia, que deu vida a idéia de uma codpardDesenharam o futuro desejado e
levantaram as acfes que deveriam ser tomadas par&les chegassem la. As parcerias
surgiram da convergéncia entre a iniciativa proprieeconhecimento de instituicdes locais e
regionais no potencial da Cooperativa e a exiséédei programas para apoio de atividades

dessa natureza.

O processo de consolidacdo da Cooperativa impli@ueserva mensal de grande
parte dos recursos para cumprimento dos comprogidsoinvestimento e custeio em
detrimento do uso do dinheiro no consumo. Téo logmecaram auferir resultados com a
comercializacdo da producdo, se autorizaram a Ipergenda da Cooperativa, ou seja, do
proprio trabalho. Nos cooperados, hoje, ha o gitesiplexo e admirado diante das proprias

realizacoes.

A cooperativa atua no ramo do agronegécio prodazatdalmente mamao e banana
que sao culturas de ciclo longo; abobora, melama@atras culturas de ciclo rapido; tém dois
tanques de tilapia prontos e mais cindo em cor@ttuélém disso, eles tém analisado a

perspectiva de produzir pinhdo manso para a prodiediodiesel.
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Fonte: Pesquisa de campo — Acervo da autora

A relacao da Cooperativa com a Empresa Beta ssotidou com a implantacdo do
pblo de tilapia, identificado como promissora cad@rodutiva por envolver diversos
assentamentos e dispor de demanda de mercado.aPavastrucdo dos tanques, foram
alocados, prela Empresa Beta por meio da Estraigacial DRS, em torno de R$ 119 mil,

para pagamento em cinco anos.

A parceria para impulsionar a cadeia produtivdildpia, ancorou o carreamento de
novos beneficios nas areas de infra-estrutura ciaman em particular a construcdo do
Centro Comunitario, doado pela Fundacdo Banco @siBA Cooperforte alocou em torno
de R$ 40 mil para fins de capacitacdo em assoGiaidy cooperativismo e técnicas para

aproveitamento do couro da tilapia na producacadsanato.
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FOTO 7

Fonte: Pesquisa de campo - Acervo da autora

As familias cooperadas eram beneficiarias do RBmgr Bolsa Familia mas
devolveram seus cartdes quando a producdo pasgmuraa renda suficiente para o seu
sustento. Na atualidade, alguns dos seus antigopartheiros que optaram pela producao

individualizada, prestam servicos remunerados p&aoperativa.

Os recursos captados que deram sustentacao amdésiprodutivas tém origem em
programas do Governo Federal e nas instituicoeshadas com o Programa Fome Zero,
como € o caso da Petrobras, da Caixa Econdmicadfeda Empresa Beta e da Fundacéo
Banco do Brasil. A Universidade do Rio Grande det&ltambém é uma importante parceira

nos manejos do agronegocios.

O sucesso da Cooperativa dos Assentados prova Refoama Agraria é viavel e

pode garantir um futuro digno para as pessoas.
4.2 ONG Alfa e seus grupos sociais

A ONG Alfa é uma associacao sem fins lucrativosdada em 1993 e formalizada em
1994 por funcionarios da Empresa Beta, em BrasHlianstituicdo tem como missao:
Promover a salude e a auto sustentabilidade de ddad@s, apoiando programas de
alimentacdo alternativa, cultura, esporte, educaedqyeracdo de renda, visando o
fortalecimento da dignidade das pessdas

A instituicdo nasceu por ocasido da mobilizacasa@edade civil contra a fome, a
miséria e pela vida protagonizada pelo socidlogéte de Sousa, o Betinho. Em resposta ao
chamado feito pelo Sociélogo e ao apoio dado pedaid€ncia da Empresa Beta, ocorreu a
mobilizagdo dos funcionarios resultando na criag@o cerca de trés mil Comités de

102 Eonte: site da ONG Alfa, acessado em 15.05.2008.
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Cidadania, dentre eles a ONG Affa Em raz&o de ser uma instituicédo sem fins lugvatia
ONG se legitima perante seus financiadtfes garante a sua “sobrevivéncia” em funcéo da

sua credibilidade, da comprovacédo dos investimestoprojetos sociais e sua importancia.
A ONG Alfa se propée a:

» Estimular o consumo e a producdo de alimentosnaltieps visando a melhoria
das condi¢cbes de saude e nutricdo, com baixo eustimo opcdo para geragado de
renda para a comunidade.

» Oferecer condigbes materiais e técnicas para a-sastentabilidade das
comunidades a partir da constituicdo de Gruposrdduedo geradores de emprego e
renda.

* Viabilizar cursos profissionalizantes para as comhaoes assistidas e estimular o
associativismo.

* Promover a alfabetizacdo de adultos utilizando @ndotogia BB Educar.

» Colaborar para a melhoria da qualidade de vidaraigiduos e da comunidade.

A ONG atua junto a individuos ou grupos sociaisrganizados como associagdes e
cooperativas. Estima-se que, nos 14 anos de esigténais de 60 empreendimentos tenham
sido apoiados pela ONG Alfa, o que significa algo ®rno de 4 mil pessoas no DF e
Entorno. As realizacdes apoiadas por ela centraemsatividades de adocao da alimentacao
saudavel e aproveitamento integral de alimentasicge de trabalho e renda com énfase no
artesanato e protecdo social para criancas e joapogndo creches e centros de cultura e

lazer.

As realizacdes e as funcbes administrativas da @M@ ao seu publico-alvo, os
grupos sociais, sdo desempenhadas, na atualidadesepca de dez voluntarios. Quatro
pessoas tém permanecido no quadro ao longo dosearoetanto, a rotatividade é alta, dadas
as caracteristicas da fluidez do trabalho ndo atiig e de sua singularidade.

BN

Atendendo a sua metodologia, a ONG prospecta umaumidade ou recebe um
pedido de ajuda. Sempre é feita uma visita, peloPsesident®” & instituicdo ou ao local
onde residem as pessoas que acionaram a Institidggaute-se com a comunidade sobre o

pedido, sobre as contrapartidas exigidas e, seogleorda, firma-se 0 compromisso tacito

%3N0 Brasil foram criados em torno de 5 mil Comiténdo a participacdo do BB da ordem de 60%.

194 Como vimos na p. 17, os motivos que levam as pesaaloarem recursos financeiros ou tempo para agoe
sociais giram em torno da convicgéo (valores husiarda conveniéncia (prestigio) e da coercéo (isétade

de ser aceito socialmente).

1% pesde a fundacgdo da ONG, a presidéncia é ocudaanesma pessoa.
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entre as partes. A abordagem e a negociacao, moriio fatores de qualidade na relacéo

entre os agentes externos — no caso, 0s voluntai®NG Alfa — e o grupo social.

Em razdo de ser uma instituicdo sem fins lucrati@o®NG se legitima perante seus
financiadore¥® e garante a sua “sobrevivéncia” em funcdo da sedihilidade, da

comprovacao dos investimentos em projetos socidéssela importancia.

Atualmente a captacéo de recursos acontece pordaaiébito em conta bancaria de
voluntarios e simpatizantes da ONG Alfa. Em suaioria, pessoas que trabalham ou
trabalharam na Diretoria de Tecnologia da Empresia,Bsua principal apoiadora. Hoje os
valores arrecadados com esta modalidade estaoreonde R$ 4.200 ao més.

Basta o entendimento de um ou alguns voluntariesque o trabalho de um grupo
social obedece aos preceitos e os objetivos da ©®N&pois, obter a manifestacéo favoravel
da direcéo da instituicdY, para que a ONG aporte recursos financeiros. Eunomue 0s
pedidos com as justificativas sejam feitos por @-ma@as manifestacdes de concordancia ou

discordancia também.

A ONG Alfa concebe o seu papel como de um parcairoamigo que esta por perto
para apoiar quando as iniciativas e esforcos de conaunidade esbarram nas questbes da
falta de recursos financeiros, falta de apoio wabeticaréncia de capacitacdo e outras
auséncias. E o presidetffeda ONG que promove as visitas e que d& o tom d@ogti com
0S grupos sociais. O apoio € concedido sempre xjgte e interacdo de propdsitos e haja

recursos disponiveis.

1% Como vimos na p. 26, os motivos que levam as pesaaloarem recursos financeiros ou tempo para agoe
sociais giram em torno da convicgéo (valores husiarda conveniéncia (prestigio) e da coercéo (isétade

de ser aceito socialmente).

970 ndmero de manifestacdes depende do volume desoscsolicitados e do conhecimento que se tem da
instituicao.

1% Desde a fundacéo, a ONG é presidida pela mesrsageSia j& tentou passar o cargo mas néo obtem®miiincia dos
demais integrantes.
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Figura 11 — Método de intervencao social utilizadpela ONG Alfa

Presidente da ONG Presidente da ONG
_,| e/ou voluntario visita o e/ou voluntério visita o
grupo social grupo social
organizado desorganizado
I ]
v
Verifica o tipo de ajuda
gue as pessoas
procuram
Coincide com as N3o Prop6e adocéo da
crencas, valores e alimentacéo alternativa
objetivos da ONG? mas nao aloca recursos.
Orienta para que Verifica em que pode
formem uma apoiar, entra com a
associacgao ou alimentacéo alternativa
cooperativa. e aloca recursos.

Fonte: Elaboracdo da autora
Do ponto de vista da alocacdo de recursos, a @ientiva a formalizacdo do
grupo social numa instituicho com personalidadddice, base para que 0s recursos
financeiros sejam alocados. Uma vez criada a catpar associacdo ou fundacao e desde
que represente a real vontade coletiva, se inigialango processo de maturacdo daquele
grupo que pode ou néao ter éxito. A ONG permaneolgimpa e acompanha a trajetoria do

grupo, ajudando sempre que necessario.
4.2.1 Cooperativa de Coleta e Reciclagem

Em 1997 algumas familias foram assentadas nunadidade do Distrito Federal
denominada Riacho Fundo Il. Na época, o local nassgva de um descampado onde

inexistia qualquer infra-estrutura para recebdaaslias.

Uma das assentadas era auxiliar de enfermagentessieu pedir demissdo da
Fundacdo Hospitalar do Distrito Federal porque o@seguia conciliar o trabalho com a
necessidade de cuidar do filho com Sindrome de D&sta mulher chamou a atencdo das
pessoas assentadas a respeito da falta de perapeqara o futuro e sensibilizou
principalmente as mulheres que passaram a se rpanodicamente para pensar no gue

poderiam fazer.

A inspiracdo veio de um programa de televisdo faleu sobre o lixo e sua

possibilidade de se transformar em fonte de refsdastando na idéia, procuraram o Servico
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Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresasbrae DE® para pedir orientacées e

ajuda.

O Sebrae ofereceu apoio técnico, indicou instiesc que poderiam apoia-los
economicamente e orientou a lider comunitéria aigg@aer do Férum de Liderancas do
Riacho Fundo para conhecer as dez prioridadesgif@oreEssas prioridades deram origem a
dez projetos que receberam apoio técnico do Coradei&olidaria. A ONG Alfa foi uma das
instituicbes que ofereceu apoio afetivo e finamceaos pioneiros na formacdo da

Cooperativa.

No ano de 2000 foi constituida, por vinte e seteperadoS® a Cooperativa de
Coleta Seletiva e Reciclagem de Residuos Solidogagsso de novos cooperados foi
condicionado a participacdo do interessado oudssada nos cursos sobre cooperativismo e
gestdo ambiental oferecidos pelo Sebrae. Além dias@€ooperativa exigia também a
apresentacdo de atestados médicos que comprovassemapacidade de desenvolver os

trabalhos.

A Cooperativa conseguiu obter um terreno de 2006nde se localiza sua sede, por
meio de uma concessdo de uso, pelas administraedesais do Riacho Fundo e pela
Associacado do Micro e Pequeno Empresario. AtualenanCooperativa conta com mais de
200 cooperados e é considerada uma referéncia naécitas areas de reciclagem e

empreendimento social.

A Cooperativa atuou na disseminagdo de conhecimemteespeito dos impactos
ambientais causados pelo manejo inadequado dootiemtando os moradores do proprio
Riacho Fundo para procederem a separacdo do lom Aeigreja local facilitava o trabalho

de conscientizac&o porque viabilizava a “comunicagé massa’.

No quesito reciclagem, a Cooperativa trabalha comseparacdo e venda de
reciclaveis e, também, na transformacdo dessesl&esis por meio do artesanato. A
agregacao de valor ao lixo e 0 aumento da prodiaiild, em razdo dos equipamentos que tém
sido adquiridos, permitiu que a renda mensal dop@@dos saltasse de R$ 60,00 quando
iniciaram as atividades para R$ 300,00 em 2002 (SER)O

Atualmente a Cooperativa oferece apoio a outrosresmgimentos da mesma

natureza, que englobam, ao todo, mais de trésasdgas.

199 Além do apoio as Micro e Pequenas Empresas, o 8EBFF apdia empreendimentos comunitarios.
110 Atualmente a Cooperativa conta com cerca de 26parados.
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Apesar da producéo, a Cooperativa continua contaonorecursos a fundo perdido
para dar conta da modernizacédo do parque de m&qeiequipamentos e, muitas vezes, para
capital de giro. As fontes de recursos para invesiios e manutencdo do negécio em si
advém de programas do governo, doac¢des de empoegdacao por meio da selecdo em

editais e apoios de ONGs, como é o caso da ONG Alfa

A visdo de futuro dessa Cooperativa € ser refesiémziarea de coleta seletiva para
poder trazer os outros irmdos para 0 mesmo pab&igar de ser um grupo para ser uma

empresa forte, para ser uma categoria.
4.2.2 Associagao para Mobilizagéao Infanto-Juvenil

A Associagao, fundada em 24.10.1989, tem por iobjetesenvolver, em criangas e
adolescentes, o espirito comunitario através dé@datles socio-educativas, desportivas,
culturais e de iniciacdo profissional, por meio mlegramas, projetos e atividades que
possibilitem o desenvolvimento integral do ser Aom preparando-os para o exercicio da
cidadania.

O trabalho na invasao da estruturale haja Estrutural, comecou em 1997 com um
grupo de capoeira, formado por sessenta e saisces e adolescentes, de ambos 0s sexos,

com aulas aos sabados e domingos, pela manhd, amuadra improvisada.

Em 2002, a Diretoria da Entidade conseguiu o ldeakede, por meio de doacéo de
uma ONG extinta. A partir daguele momento a Dniatda Instituicdo buscou parceiros na
sociedade civil e a alocou recursos proprios panstcuir 0 muro, 0 galpao provisorio onde
funciona a creche e a quadra esportiva. As corissufpram acontecendo paulatinamente,
bem como as atividades com criancgas e adolescentes.

De maio a dezembro de 2004, em parcena a Universidade de Brasilia — UnB, a
Asssociacdo alfabetizou sessenta pessoas. Em 20@®guiu que a Creche passasse a

funcionar sistematicamente, beneficiando 33 tign@ngas de familias com trabalho no lix&o.

Em 2006, em parceria com uma Entidade Social auma tconvénio com o Governo
Federal, implantou o Programa Segundo Tempo, loemefio duzentas criancas e
adolescentes da comunidade, em horario contras@aar. O projeto ndo teve continuidade
devido a falta de prestacdo de contas da Entidadmeipa junto ao Governo Federal. Em
2007, no més de julho, encerraram as aulas de icapdevido a falta voluntario para

ministrar as aulas.
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Hoje a entidade mantém a creche Raio de fugxariamente. Os recursos financeiros
para a manutencdo da Instituicdo sdo proveniemeesloacdes, bazares e eventos. As
parcerias principais sdo como o SESC/DF, com orbBnog Mesa Brasil e a ONG Alfa. A
ONG doou parte dos recursos financeiros para oiriérola construgdo da quadra esportiva,
multimistura para acréscimo na alimentacdo dasigame a partir de 1° de abril do corrente

tem doado R$ 1.000,00 mensais, para manutencaidiasdes da creche.

Algumas mées sdo monitoras e recebem uma bolshoawniuntariado no valor de
R$ 415,00 mensal e uma cesta basica A Diretoriardi@ade tem buscado outras parcerias
com Orgéos Publicos e Privados. Negociam com o mavio Planeta Verde a implantag&o

de um projeto de producdo de mudas de arvorefefiagipara as atividades da Creche.
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5 DISCURSO DOS ATORES SOCIAIS

Apresentadas as instituicbes e 0s grupos sockssjupados, serao trazidos e
analisados os discursos das pessoas que 0s annalojetivo, por parte dos interventores, é
oferecer uma visdo sobre as dinamicas entre cremceslores e as caracteristicas das
intervencdes que promovem e, por parte dos grupomis, também obter o discurso a

respeito do ethos que ocupam e como percebemragng@io econdmico-social.

5.1 Empresa Beta: o foco dos idealizadores e viahddores

O Desenvolvimento Regional Sustentavel é uma ipalidle acdo recentemente
adotada pela Empresa Beta. A inovacao, segunaémtosvistados, implicou em criar uma
estratégia e uma metodologia, inaugurando um nax@onmegocial de agir com populacdes
pobres, localizadas em regifes consideradas deomd@restagnada. O depoimento abaixo
ilustra o processo de reflexdo antecedente adraggedm que seria escolhida a linha de acéo

da Empresd:|[...] a gente comegou pesquisar como foi o desemehto econdmico da Franca, da Italia —

principalmente o Norte da Itdlia — e da Espanha péanco. Um processo de desenvolvimento rural stétel
[...] entéo, ficou claro que a sustentabilidade er&aminho e que nds precisavamos criar ndo umrprog,

um projeto, porque ambos tém inicio meio e fim. Bso essa nossa luta tdo grande de que DRS nén é u

projeto, um programa, porque estratégia € uma cdisanédio e longo prazoDRS-el

Segundo os entrevistados, uma vez escolhidos ossrdan atuacdo da Empresa Beta
junto ao publico de menor renda, a estratégia nalgganhou dimensdo e caracteristicas
proprias. Para isso a Empresa cumpriu uma agendestielos e de discussdo com o0s
principais agentes do setor produtivo, enrique@db conhecimento acumulado de seus
funcionarios sobre a face produtiva do Pais, axipais raizes produtivas e suas respectivas
cadeias de valor. O depoimento de DRS-el, sublurha preocupacéo desse momento:

“ Precisavamos de uma estratégia negocial que neseditiasse no cenario competitivo. Fomos levansar o
nossos diferenciais competitivos, os conhecimeqtas temos do Pais, a multidisciplinaridade dos asss

funcionarios e a experiéncia que temos e sempeentls em 200 anos. DRS-el

As acles pioneiras, inicialmente testadas, somgadearam a ser sistematicamente
desenvolvidas, em nivel nacional, ha apenas qaas. Seu objetivo, a formacdo de uma
base produtiva sustentavel, o que perceberam passuaporte de capitais de natureza nao
econdmica. Nesse contexto, segundo os idealizadorebilizadores da acdo, a mobilizacéo
e a organizacdo social surgem imprescindiveis pamxecucdo coletiva de atividades
produtivas, coincidentes com as potencialidadesgilaridades culturais, sociais e seguindo
o carater regional, suas identificacbes e maniésety fatores condicionantes do éxito
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econdmico. Essa é a idéia fundamental que nés trabalhamosaleiat entendimento de desenvolvimento a

partir da organizacdo, a partir desse capital sdcidesse capital humano, desse capital institudionk na
comunidade é que vocé consegue transformar a amdidlas pessoas é esse processo que ndés chamamos de

concertacdo, desses agentes, desses atores queeestdlvidos la numa comunidade é que promovenueu g

vém promovendo o nosso desenvolvimedRS-e3

Essa abordagem, até entdo ignorada pelo mercaalocéimo tradicional, do qual a
Empresa Beta € expoente, impde transitar entrelagals complexas e lidar com fendbmenos
simultaneos. Assim, o maior desafio interno pafrganizacao tem sido o de conciliar seu
papel de banco comercial com o de banco impuls@mm@da desenvolvimento do Pais.

A nova realidade, passa a dar significacdo a vafaglie atuam diretamente com a
Estratégia DRS e envolve a adocdo de uma sérierideigios, métodos, técnicas e
procedimentos de acdo, até entdo ndo empregadosiefsmentos dos entrevistados
apresentam nuances de entendimentos sobre algupdssnessenciais ao cumprimento da

nova missao organizacional:
5.1.1 A nova clientela e suas necessidades

Um sumario de diferencas surge, onde aparece caharedominio foco econémico
ancorado no conceito de cadeia de valor, preocaogaednanente do quadro de funcionarios:

“ A gente sai da visdo cliente-produto e de uma pastm pouco reativa... [...] hoje eu tenho uma autiséo,
o DRS trabalha com a atividade produtiva. A basz@ndmica; eu tenho que desenvolver aquela regéo c

base no processo de apoio ao desenvolvimento daiacde valor DRS-el

Essa logica de percepcdo mais ampla do procesdatpr centrado numa cadeia de
valor, como forma de elevar a renda das pessoas Bads, enfrenta diversos tipos de
barreiras, algumas ja bem traduzidas pelo aprod$térico. Caio Prado bem lembra as
singularidades de nossa heranca, ainda present@suéas mentes e coracdes, nos lugares
onde é possivel, ainda hoje, reconhecer o Bradibnn na figura dos excluidos e dos
marginalizados:

“Havia riquezas sendo geradas na produgdo agréipecudria e na

extracdo de metais preciosos, mas quem abocanhéaita anais

grossa eram justamente os comerciahtes suas praticas mercantis

ndo se restringiam ao trafico negreiro, particigand comércio
interno de alimentos, de préaticas de agiotagem ecqissicdo de

contratos da coroa portuguesa para a cobranca piesios. Esses

1 Grifo meu.
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contratos foram importante ponto de encontro n&scdes entre

metrépole e coloniat!?

Caio Prado, nessa visdao de que a sociedade bas®ldiipolar reafirma a histérica
existéncia de um pequeno grupo de grandes senteresn lado e, de outro, numerosos

escravos, fato apropriado pelo senso comum.

De fato, desde a transicao do trabalho escrava pdrabalho remunerado, foi-se
delineando uma “mao-de-obra” ndo assalariada, admtno extrativismo movido pela forga
do braco e na relacdo senhor-escravo. Esse quagds 1822, foi progressivamente
substituido pelo mercado do trabalhador remuneraistentado principalmente por
imigrantes, sem espaco para 0 ex-escravo. Segundutar, esse mercado ganhou
caracteristica bipolar, até hoje presente no cemaral brasileiro. Pobres e despreparados,
trazidos pela corrente migratoria, se fixaram, @itisnos séculos, nas periferias das cidades,

em busca da sobrevivéncia ocupacional.

Sem duvida, ai se inicia um longo e marcante psocee estigmacdo nos cenarios
rurais e da periferia urbana: a formacdo inintdeumgle segmentos populacionais
ocupacionalmente dependentes, cuja origem histé@stéa na imersdo num contexto socio-
econdmico remoto. A pessoa € pobre antes de nastestinada aos favores do tempo, da
caridade, da vontade divina, da conformacdo conida, \Wda assimilacdo de umodus
vivendj da assimilacéo da posi¢cao de desprotegido, @mtearafeicoado para a obtencéo de
beneficios e para as motivagbes compensatoriasvdn v O combate a essa heranga é um
desafio de todos, ora também, abracado pela Em@dets na perspectiva do ingresso

qualificado no cenario econémico por via da cadeizalor.
5.1.2Quanto ao sentido de apropriacéo e de pertenca

Da parte dos agentes do desenvolvimento sustentdvelblico-alvo da acdo da
Empresa Beta Na mesma direcdo o entrevistadoaal@rt] outra coisa importantissima é que
a escolha da atividade... ndo € a empresa que[.fjzse as pessoas nao participarem dessa
construcdo néo vai ser delas nunddove o olhar para o ethos da autoria, pautado cubacao,
na inspiracdo e na energia individual responsagsb implica a intencdo e o desejo,
consciente ou ndo, que gera o fazer como exgressté-construtiva e o fazer coletivo como
expressdo ndo apenas do bem comum de cunho edpidenldgico, mas de cunho pratico,
existencialista.[...] efetivamente uma estratégia, em momento neniela pode ser vista ou

encarada como assistencialista e ela ndo pode elavinculada do negdcio da Empresa Beta. [...]

12 EARIA, Sheila. Coldnia sem pactBevista de Histéria da Biblioteca Nacional Rio de Janeiro, v. 3, n. 34,

2008. p. 72
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Nés precisamos vincular o que € concertacdo, o queséestabilidade, o que é negdécio sustentavel
para entdo conversar sobre a metodologia. E issr gizer mudanca de paradigma, de postura, de

papel da empresa [...]'DRS-el
5.1.3 O papel do intervencionista

Tendo em vista o caminho pratico das atividadedyineas, € definido claramente no
depoimento de DRS-e3 [e.] os parceiros definiam assim a participacdo Hapresa Beta: —
“nds tinhamos feito tudo que cabe a nds que é dgegramobilizar mas na hora que a gente ia atras
do fundamental que é o dinheiro, € o crédito, ascbs fechavam as portas porque eles precisavam

de uma garantia real e do historico dessas pessoas.

A superacdo dessa dificuldade de comprovacdo dentggs para a concessado de
créditos, pela Empresa Beta, deu-se por meio denhecimento da organizacdo coletiva

como uma garantia de crédito:

Nés continuamos pedindo e eles continuam dandc egantias, s6 que a gente faz a diferenca

entre quem pode e quem n&o pode. Quem pode, quahéntia, é o processo de organizatgcse

eles se organizam em torno de cooperativas essocacoes e se capacitam, eles, os produtores,

estao diminuindo o risco do dinheiro que esta sesrprestado para eles.[...]

E assim define a forca de argumentagéo para iveerdi iniciativa individual em favor da

acao coletiva:

[...]JAO invés da gente liberar estes recursos $alte sem nenhum processo de organizacdo e de
capacitacdo o risco € bem maior de nao receber dgdgeiro do que a partir do momento que a
gente diz para ele: —olha, a gente esta aqui pgaadalhar com vocés e a alternativa que se encontra
hoje para vocés se darem bem, pra vocés conseguatementar a renda de vocés é trabalhar
coletivamente. Se vocés trabalharem coletivamentetorno é bem maior, se vocés se isolarem
terdo inclusive dificuldade de conseguir recursiosjusive nao reembolsaveis]...]. [...] hoje nos

temos a menor taxa de inadimpléncia dos produtoEmaresa™ [...] mostra que estamos fazendo

uma coisa que veio para contribuir sem dar nenhuejufzo para a Empresa, sem ter que alterar a

estrutura da Instituico.
5.1.4 Quanto ao entendimento da missao institucioha

A estratégia..., ela tem tantos objetivos da ingt#o, que vocé pensa... meu Deus do Céu, é quase
uma missédo! [...] A missdo no sentido... lembra Niss6es Jesuitas [...]. Porque os envolvidos
percebem, ndo s6 a importancia do que se prop@zer fa Empresa com o DRS, ao ponto de sentir

um senso de unidade, um senso de compromisso,nsm ¢e lealdade comaausa[...] as Missdes

2 Grifo meu.
114 Grifo meu. E importante citar que a carteira doSOfka em torno de R$ 4 bilhdes.
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Jesuitas tinham esse propdsito, ndo sob a OGtidgiosh, mas sim como fenédmeno histérico que

aconteceu. DRS-el

O entrevistado abre um novo entendimento: a fengdodlica da acdo DRS
compreendida na dimensao de seus valores e natodggia missdo institucional. Esse um
bem simbdlico que distingue essa das demais agbempresa, aqui qualificada como forga
psicologica tipica que inicia a formacdo de um “m@nto” de mudanca, ferramenta de

transformacéao social. Outro entrevistado é enfat@mcas a Deus eu fiz parte disso” DRS-e6
5.1.5 Quanto ao papel da empresa

A Empresa Beta passa a atuar muito com o papejjelgencatalisador e fomentador
de articulacdo desses varios atores sociais, e¢oo$npoliticos que de uma forma ou outra
interferem na cadeia de valor de uma determinadi@ade produtiva numa regidp..Jentdo
vocé trabalha com articulacdo social, com mobil&a¢ com organizacdo, com investimentos
coletivos, trabalho em rede, a gente muda o nodisar.0“[...] nés sempre estivemos ligados a
histéria de desenvolvimento deste Pais. [...] @@ olhar a numeracdo das agéncias [...] que vera

o desenvolvimento do PaisDRS-el

5.1.6 Quanto a identidade do DRS e percepcdo de sumensdo estratégica e

metodolbgica

“Projeto, euodeio essa palavra, porque eu trabalho com planos deemgsvimento
sustentavel, nés trabalhamos com negdcios sustEatgv.] Um plano € um conjunto de projetos [...]
0 projeto tem inicio, meio e fim. Plano vem de gjJamento, aquilo que vocé planeja mais no médio e

longo prazos e que se compde de muitos projetmsju@ em geral se chamaplano.” DRS-el

Destaca-se, nessa entrevista, a ambiguidade mailagéio do conceito construido,
retratada no reconhecimento centrado na opera@dagab do Plano de Negocio$...]
Projeto? Porque que € um projeto sim. [...] O nopeele ser diagndstico do plano de negdcios do
desenvolvimento regional sustentavel. Mas isso @roieto. Porque ele tem inicio meio e fim. E tem
mais, la dentro do diagnostico do plano de neggdislentro na sua longa estrutura, tem um plano

de acao onde sao tragados, quais agdes, objetragps. Isso é um projetdRS-e2.

E muito interessante observar que na EstratégiaodildgDRS existem alguns
integrantes que repudiam veementemente a idéiaiagpratica ser caracterizada como um
projeto ou programa. Essa resisténcia reside,ipalmente, no entendimento de que projetos
e programas sdo acdes concebidas de forma desmhralrs sistemas sociais (GIDDENS,

1991). Muitas vezes, ocorrem a revelia das pespoaserdo alvo da acdo. Fundamentam-se
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numa relacdo de curto prazo, com inicio e fim begfindlos e sdo regidos por um

cronograma pré-estabelecido.

5.1.7 Quanto ao viés econémico

“[...] eu vou claro, contribuir para o desenvolvintesustentavel do Pais, mas, nao deixando
de me preocupar com o0 ganho da Empresa porque régqué o BNDES, aqui ndo € uma fundacao, o
Banco do Nordeste, o BASA... nossa preocupacaoérang com o resultado econdmica para a
Empresa. [...] a Empresa esta fazendo na verdadiesenvolvimento de clientes que em marketing
desenvolver clientes é [...] buscar uma pessoamgueonceito bancério ela é similar a uma crianca
[...] € buscar aquelas pessoas que ndo tém acesswado adulto de produtos bancérios porque elas
néo tém dinheiro ou porque participam da economfarmal, trazé-los para a formalidade por meio
da estratégia DRS que com a articulagdo, concedagdrquestracdo de parceiros vocé elabora
acdes estruturantes daquela atividade produtiigumas pessoas dizem: — Ah, o foco do DRS é a
comunidade. N&o é a comunidade, é a uma atividaddufiva, que € uma vocagédo local, pouco

explorada com potencial de ser maximizadaRS-e2

5.1.8 Nocéao sobre a interconexidade do processodisenvolvimento

“[...] nesse sistema de desenvolvimento sustenté@velapital social, o capital humano, o
capital institucional e o capital econémico. Entapando vocé tem o capital social vocé tem as
organizacbes, como elas sdo concebidas, de queafelas sdo organizadas... as organizacdes como
associacles, cooperativas, grupos de negros, gragosulheres, grupos de jovens, vocé tem o
capital humano que sdo as pessoas. Dependendordepgéo dessas pessoas vocé pode conduzir
para um lado ou para o0 outro esse capital socialmportante € que, para vocé montar uma proposta
de desenvolvimento, vocé tem que ter esses capitaisdo fundamentais. Funcionando, bem ou mal,
eles sdo fundamentais para o processo de desémeniio. Por qué? Porque o capital humano como
lideranga, como conhecimento, como a cultura, pdde formar um capital social adequando a
realidade deles, respeitando a cultura; se vocé@ esses organismos, a partir do entendimento das
pessoas, como essas liderangas se comportam, cgsas kderangas se conduzem, dependendo de
como se comporta uma lideranca ela pode condesse capital social para o lado que possa ter
resultado positivo ou vocé pode conduzir para agueétio, aquela dependéncia [...] a partir do
momento que o capital humano se incorpora e défoequero 0 meu empoderamente, eu quero
adquirir a minha inclusdo e a minha cidadania, essapitais humanos fortalecem muito o capital
social; e o capital social fortalece muito o capitumano; ai onde entra o capital institucional que
S0 0s parceiros para estruturar a atividade nangiro momento; depois ele vai ter que se retirar e

gquando se retira as pessoas se conduzem com siyasagrmaos”
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O entrevistado DRS-e3 sublinha, nesse oportunoigemto, a interdependéncia que
marca a busca de solucbes para problemas cujagnofds absorvem multiplas dimensdes

dos sistemas sociais.
5.1.9 Quanto a abordagem interativa da comunidade

O entrevistado DRS-e3 representa bem o pensardestiundadores da metodologia,
nem sempre igualmente percebido pelos demais fufuGas “Essa é a idéia fundamental que
nés trabalhamos dentro do entendimento de desématto a partir da organizacao, a partir desse
capital social, desse capital humano, desse capitatitucional, 14 na comunidade € que vocé
consegue transformar a realidade das pessoas. & @g®sesso que n6s chamamos de concertagio,
desses agentes, desses atores que estdo envddvilawa comunidade é que promovem ou que vém

promovendo o nosso desenvolvimento.”
5.1.10 Em relacédo a estratégia negocial

Os depoimentos das pessoas que trabalharam napcéocda Estratégia Negocial
DRS apresentam dois interessantes aspectos absrgad&iddens: o encaixe nos sistemas
sociais e a reflexividade como meios para poswbilque a agdo concebida provoque

melhores resultados.

Aqui se pode apreender que 0s projetos econdmmais®sao concebidos para dar
conta da complexidade da realidade brasileira mitabana. E por complexidade entenda-se
a ocorréncia de fendbmenos simultdneos, com dikesegraus de inter-relagédo e com potencial

para provocar acdes e reacdes nao previstas readgqpanejamento.

De fato, a Estratégia Negocial DRS nasce do es®ma disposicao reflexiva de um
grupo de pessoas da administragcdo central da Eajpfesnado inicialmente por oito
integrantes. Vindos de diferentes areas, escolhmhra formular resposta, ao acionista
majoritario, as requeridas acdes de responsabdidadio ambiental e do desenvolvimento

econdmico de comunidades carentes.

“Havia sido sinalizada a queda do spread bancérigeslidade a estratégia DRS estamos
nos organizando para a época das vacas magrasspiesads que vao cair. De que forma eu posso
ampliar a minha base e fidelizar clientes? No Brasds temos uma camada de pessoas que gira em
torno de 40 milhdes de pessoas que estdo fora doadw bancario. Entdo nds temos que encontrar
uma forma sustentavel de trazer essas pessoasdeamtao do Banco, sem causar endividamento e

sem comprometer a poupanca nacion®RS-el
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5.1.11 Em relacdo a metodologia

Os entrevistados apresentam alto grau de convieghoe sua importancia. S&o
exemplares as opinides: Temos lutado muito para que a metodologia seja tcatngsta e
participativa porque assim € o Unico jeito que fona [..].” DRS-el A defesa desse entrevistado
refor¢a a crenca que o processo de intervencaaoteicontetdo pedagdgico.d@nstructoré
pautado na acéo laboral como ferramenta de desemerito. Sublinha a relevancia
estratégica do trabalho interativo, como instrumemietodologico, enfatizando “[...] o
principio basico do DRS € a concertacdo, no sentld orquestracdo em que todos o0s agentes
intervenientes devem sentar, conversar, discupiotencial de desenvolvimento da regido, identificar
quais os principais desafios e encontrar solu¢déermativas juntos, principalmente com o0s
principais beneficiarios, porque muitas vezes nos &cnicos temos a mania de achar que sabemos o

que é bom para os outrosDRS-el

O trabalho conjunto é também percebido, pelos @steglos, como um meio para
alcancar o provimento das necessidades matenalssive por facilitar o0 acesso ao apoio de

organizacdes nao governamentais.

A Empresa Beta atua junto aos atores econdmicomis@ politicos de um territério
para identificar a vocacdo e as atividades ecor@smpesentes, seu tema de dominio,

passiveis de receberem apoio.

“O gerente da agéncia tem que conhecer a sua prggal a vocacdo que pode ser
(escolhida), dentro do conceito DRS, do tripé douigte justo, economicamente e ambientalmente
correto, respeitada a cultura local; identificadas atividades, sugerir para a superintendéncia, a
super autoriza. Uma vez autorizada a agéncia passkentificar as liderancas. As pessoas esperam

respostas ‘DRS-e2
5.1.12 Crédito e retorno do investimento

“Onde tem menor risco? Onde estd mais organizadide esta mais estruturado, onde tem
melhor assisténcia técnica. [...] nas regides S8ueeste do Pais” DRS-eAlgumas mudancas de
paradigma foram provocadas pela estratégia nego&&l. Uma delas foi alterar a forma de
prospectar negocios — 0 gerente da agéncia dewelartos atores locais para definir as
atividades produtivas que serdo foco; a outrarfoiuir o nivel de organizacdo social e de
capacitacdo como garantia para a analise do rescoédlito:[...] os parceiros definiam assim a
participacdo da Empresa Beta: — nés tinhamos faitdo que cabe a nds que é capacitar, mobilizar

mas na ora que a gente ia atras do fundamentakqoielinheiro, € o crédito, os bancos fechavam as

portas porque eles precisavam de uma garantia reatlo histérico dessas pessoas. — NOs
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continuamos pedindo e eles continuam dando essastis, sé que a gente faz a diferenca entre
quem pode e quem ndo pode. Quem pode, qual é atigar@ o0 processo de organizacao, se eles se
organizam em torno de cooperativas e em assoetaedse capacitam, eles, os produtores, estdo
diminuindo o risco do dinheiro que esta sendo @siaido para eles. Ao invés da gente liberar estes
recursos solteiros, sem nenhum processo de o@gvze de capacitacdo o risco é bem maior de
nao receber esse dinheiro do que a partir do momene a gente diz para ele: olha, a gente esta
aqui para trabalhar com vocés e a alternativa qeeesacontra hoje para vocés se darem bem, pra
vocés conseguirem aumentar a renda de vocés élhabaoletivamente. Se vocés trabalharem
coletivamente, o retorno é bem maior, se vocésaskarem terdo inclusive dificuldade de conseguir
recursos inclusive nao reembolsaveis|...]. [..djdr nés temos a menor taxa de inadimpléncia dos
produtos da Empresa [...] mostra que estamos fazemda coisa que veio para contribuir sem dar

nenhum prejuizo para a Empresa, sem ter que algeestrutura da Instituicdo.DRS-e3

Ainda, analisando a solicitacdo prévia de recursasa um empreendimento, é
necessario que se encontre uma linha de créditatgnela as caracteristicas do negocio em
questdo. Nesse ponto, os empreendimentos urbaricmmscom a auséncia de linhas
personalizadas ou, como se diz no mercado, “custatas*'>. Os maiores problemas s&o
que os valores das linhas disponiveis para os emgiraentos informats® — ou seja, para os
empreendedores de baixa renda — dificilmente atinge valores que sdo necessarios. Nas
linhas tradicionais, 0 Obice sdo as garantias @agygue descolam da realidade dos pequenos
empreendedores. Um dos entrevistados afirmou gsanacomo existe um Programa
Nacional Apoio a Agricultura Familiar — Pronaf dege-ia pensar num Programa Nacional
de Apoio ao Empreendedor Familiar Urbano — Pronaféu] eu tenho uma critica, é a critica,
eu acho, praticamente de todas as geréncias DRffleCa gente esta fazendo, a gente estd pegando
algumas linhas de crédito que estdo formatadas paedendimento geral e incorporando a nossa
Estratégia DRS. Por exemplo, ora, se eu ja estuabdim, a fundo toda a cadeia de valor dessa
atividade, aprofundamos a discusséo, buscamos pasce ai eu vou utilizar uma linha de crédito
gue eu tenho algumas amarras, ou seja, o tratamgueoeu vou dar a esse meu publico que eu estou
trabalhando de uma forma tdo... detalhada e euteolwque exigir, por exemplo, 0 mesmo nivel de
garantia deles. Eu acho que deveria ser customiz&gdemplo pratico, num grupo desses, quando eu
fizesse uma intervencéo [...]Jde uma pequena refprabores pequenos, ai vocé tem que fazer a
hipoteca do imdvel, € complicado, gera custos,rédratico, € burocratico muito, mas é essa a linha

de crédito que a gente tem [...] essa é a grandiicar sabe? De repente desse grupo ai, vocé vai

1% 0 termo customizado é um estrangeirismo oriundpatavra inglesaustomermue significa cliente. Ele é utilizado para
designar um produto que é adaptado as necessidaddiente, ou seja, ndo é um produto massificads também nao é
personalizadotéilor madg.

118 O crescimento da informalidade é descrita por Mikis como uma exploséo do desemprego ativo (Da0ig6, p.
179). Eu refletirei sobre essa questdo quando amamps dados econdémico-sociais dos respondentempgeesa Beta e do
Grupo 5 — Cooperativa de Assentados.
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encontrar pessoas que tenham seu empreendimeni@pada residéncia, num prédio alugadol...Jai

tem que hipotecar o imével, complica muitBRS-t1

5.1.13 Dimenséao temporal

“Porque a mudanca de vida das pessoas ndo acordachoite para o dia [...] a gente

trabalha com um horizonte temporal de cinco a dexsaA caréncia é muito granddJRS-e3

E inatacavel a assertiva. A Instituicdo poderargiaaa mudanca de desenvolvimento
produtivo pretendido, por meio da Estratégia DRBsanultiplos planos negociais, com seus
inimeros projetos, quando, de fato, assumir o &#rgporal de médio e longo prazos, pelo

menos nos lugares onde a comunidade e/ou o gregfE Béo estdo organizados.

Como declarado pelos entrevistados, a Estratégi®& BB pode ser obtida por
intermédio de grupos consolidados, prontos parga produtiva coletiva e o investimento de
recursos, 0 que leva tempo. No entanto, nesse taspecpre¢o pago tem sido caro,
particularmente, porque as metas de curto prazogati e pressionam, de forma

temporalmente inconciliavel, o pulso operacionaEdgresa.

Subordinar, a caracteristica de médio e longo grdacEstratégia, a logica tradicional
de curto prazo, é preocupante. O DRS envolve exfprcapital social, motivacdes e
interesses muitas vezes dispersos. Acresce, sdbretucusto-beneficio da atencdo e do
empenho da Empresa no processo de concertacas. fagges, nem sempre alcancaveis no
tempo e no espaco da agéncia, envolvem a deditaghana e a sua capacidade de uso do

tempo.

Tais elementos demandam que as agémuasiliem os papéis de ponto comercial e
de agente de desenvolvimento. Urge, portanto, eepmdo e a criagcdo de padrdes temporais
e requisitos para clarificar, singularmente, asedisbes quanti/qualitativas para os diversos

tipos de planos de negocios.

Ora, a concertacdo e a conjugacao de parceriasb#éizacéo de lideres de grupos, de
talentos ocupacionais merecem medidas de prazgsativ@is, de acordo com a dinamica e a
complexidade de cada empreendimento. Sem issog-sero risco de surgirem planos
negociais, precocemente formalizados, antes do h@memto consciente, com termos

corretamente apropriados pelos diferentes atores.
5.1.14 Capacitagao
O entrevistado DRS-e2 indagado sobre o processmplantacédo das acdes, oferece

uma visdo da importancia que é dada a capacit§cdoo gerente da agéncia desempenha um
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papel fundamental, é ele que vai ser o que eumohde vetor de mudancas, 0s protagonistas na

verdade sdo os envolvidos na atividade produtivg. [

[..] primeiro o Banco, estrategicamente, identificquais sdo os focos de atuacdo
municipios/agéncias, depois que € identificadoco fai € feito o treinamento, primeira coisa, traina
o gerente e um funcionario da agéncia, obrigatovémte. Ai a agéncia passa a estar habilitada a
operar o DRS. Depois do treinamento de cinco dilsyolta para a agéncia para iniciar o processo
com a ajuda da superintendéncia que hoje conta gara area nossa [...] elas sdo quase como um
desdobramento da nossa area, s6 que mais lodah\j,.com o apoio da superintendéncia ele vai la e

identifica a atividade produtiva que a ser apoidda.
- E como que ele identifica? Ele sabe? Como se dadsstificacao?

- “Primeiro o gerente de agéncia tem que conhecsua praca, qual a vocagéo que pode
ser, dentro do conceito DRS, do tripé ou quadripédstentabilidade, uma atividade produtiva que
seja economicamenteviavel, ambientalmente cogetacialmente justa e culturalmente respeitada;
identificando essa atividade ou essa possibiliddeetividade, ele sugere para a superintendéncia.
Com a ajuda do ATR — o ATR, ai pelo tipo de trabatjue ele faz, experiéncia técnica, e
conhecimento académica que ele tem obrigatoriamment agronomia [...]. A agéncia e o ATR

concordaram a super analisou, OK, atividade libex&dd

Outro entrevistado, DRS-el, d& outra dimensdo a cdmpartihamento da
apredinzagem:Para uma agéncia da Empresa Beta estar habilitalarabalhar com DRS é
obrigatério que o gerente da Agéncia e mais umifurério passem por um processo, um treinamento
[...] Abrimos os cursos para 0s parceiros muito snpara aprender com eles, a gente quis que a

metodologia DRS seja da sociedade brasileira ed@Banco do Brasil”

Outra dimensdao, a da instrumentalizacdo, é dadafpetionario DRS-e3 [...] todo
mundo quer acabar com a pobreza, todo mundo qusslver os problemas das pessoas que nao
estdo incluidas socialmente ou economicamente pm@ashegar até 14 vocé tem varios caminhos de

como vocé percorre até o seu objetivo.”

— E como o DRS percorre esse caminho ou ajudass®@e percorrerem esse caminho?

z

“Primeiro considerando o0 que €é mais importante dentde um processo de
desenvolvimento regional sustentdvel que €é o psocede organizacdo, mobilizacdo e
capacitacdo.[...]essas pessoas mobilizadas, eseasops organizadas, essas pessoas capacitadas
elas terdo condi¢cdes de elaborar um diagnésticodtilddade produtiva) que seja real, que reflita a

realidade daquela comunidade.”
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5.1.15 Cadeia de valor

A adocdo do conceito de cadeia de ValqFigura 5) visa inserir de forma adequada,
0Ss micro-empreendimentos no mercado e viabilizae gequenos produtores possam
participar das grandes cadeias produtivas, nornmémsustentadas por uma empresa
ancora'®. A insercdo e a participacdo ativa e rentavelsoede a capacitacdo das pessoas.
Conscientes das suas margens de lucro e das magrgaitadas pelos demais, tornam-se

economicamente mais fortes.

Essa cadeia melhor de desenvolve com o0 empregoodas ntecnologias e a
especializacdo do trabalho. No entanto, ndo sa@eipelos como fatores de mudanca cultural.
Olhando sob a otica de Durkheim, a passagem de songdade com solidariedade
tipicamente mecanica, para outra com solidariedipitamente organica, tem como fatores
indutores, além da quantidade de individuos, a celpmcdo da méao-de-obra. Essa
especializacdo leva ao fim ou ao enfraquecimentdivisado sexual do trabalho e confere as
corporagfes de oficio, o potencial de atuarem cformmoadoras da moral. Sob as éticas de
Milton Santos e Giddens, poderiamos dizer que esi@ss estdo equipando os territorios para
gue ingressem “totalmente” na modernidade. Inckugiglo possivel incremento do uso dos

sistemas peritos e consequente incremento dai@ltfacao da vida (GIDDENS, 1991).

A apropriacdo de grandes margens de lucro, ermditdo das minimas condi¢bes de
sobrevivéncia daqueles que estdo no inicio da &atevalor, por parte dos atravessadores e
comerciantes, particularmente em atividades foames de matérias primas, € enfrentado
pela Empresa Beta. Ela interfere no padrdo simtsdfi da exploracéo e vai no cerne do
inconsciente coletiVi§® construido pela heranca histérica da relacdo sestescravos, da
visdo de pobreza como fruto do nédo trabalho e dailmlidade dos atores que, sem produzir,

abocanham a fatia mais grossa dos lucros.

117 Cadeia de valor é um termo adotado pelo mercadogedinir um negécio desde o fornecimento da ristér
prima até a comercializacao.

118 Empresa ancora é aquela que sustenta a comerciizios produtos garantindo o sucesso econémico da
atividade. No caso da producdo de mamona e girassad fontes de bio-combustiveis, a empresa arkara
Petrobras.

119 padrao simbdlico cultural supde a unido de cddéms e de valores simbolizados mediante expressde
sensiveis. Desempenha um papel decisivo no sistler@encas conformado pela moralidade, religiogidad
educacao e outras formas de regulagao social.:Hditienario de Sociologia, Ed. Globo, p. 251.

120 |nconsciente coletivo, no sentido de Jung, aquile no inconsciente individual provenha de origem
ancestral. Fonte: Dicionério de Psicologia, Edit8tabo, p. 227.
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5.1.16 Resultados esperados quanto ao DRS

Segundo os entrevistados, os resultados da empegesan apresentar duas dimensdes
distintas: aquelas advindas dos planos de negdggiseis nas mudancas que ocorrem nas
comunidades, e aquelas que a Empresa Beta pretelis para os seus proprios negocios.

A primeira refere-se ao DRS.

Nesse sentido, 0 sucesso de um empreendimentomsioorgocial esta fundamentado
nas disposi¢cdes dos grupos sociais em alteraresilidade. A forma encontrada para obter a
adesdo dos grupos sociais aos planos de negoomsli@nte o estabelecimento da relacao
social. Ela é um elo fundamental porque é percelool®mo maneira de aumentar as
possibilidades de obtencdo de um comportamentaproeamente referido, isto é, o

cumprimento, por ambas as partes, do combinado.

“Eu estava em outra agéncia no DRS também e lalegnente ndo acontecia nada.
Absolutamente nada. [...] Vocé ia nos criadoreglacam sé pensava no seu. [...] Vocé néo tinha uma
associacao para buscar fins de futuro, vocé ficagdando no vazio. Vocé nao sabia aonde ir, ndo
sabia com quem falar. Nao tinha essa pessoa. &Aqo€ quer fazer acontecer alguma coisa, vocé fala

com a lider! [...]."DRS-01 reafirmando a importancia da lideranga ecamprimento dos

acordos.

O depoimento de DRS-01 ilustra bem a capacidadeesmg@edora da Cooperativa
dos Assentados e a atuacéao firme de sua lidemplantacdo e desenvolvimento das acoes:
“Semana passada a gente estava olhando dois psjata de R$ 40 mil, sé de cursos [...] s@o varias
oficinas de pessoas de |4 [...] é oficina de assddsmo e diversas outras [...] essa semana
mandamos [...] cinco projetos de R$ 400 mil pardetsgiem.. Ela vai tirar o filé da tilapia e separa
o couro. E tem um projeto também para beneficiae&®uro, como bolsa, chapéu, sapatos de tilapia.
Foi s6 falar com a lider e o parceiro j4 esté lantte. J4 existe 14, também, um cento de internet
digital que serve para encontros e foi construidmaecursogarticulados pela Empresa Betl)as
de qualquer forma, todo o relacionamento da Empgesam o lider.”"Um outro entrevistado conta
que sua agéncia fez varias tentativas para ajudadaierminada cooperativa, sem sucesso.
Depois de muitas visitas e conversas concluiram fiadth de legitimidade da lideranca eleita
desde a fundacéo do grupo. Esse fator vem adiasldodes produtivas e comprometendo
parcerias conscientes da existéncia de farta deanaed mercado. Embora carreassem
orientacdo técnica para o aprimoramento da atieslgmtodutivas, assim melhoradas, néo
conseguiram alcancar um nivel de organizacdo mjnin@an a respeitabilidade da
comunidade onde vivem. Este depoimento apontaypaeasituacdo em que os investidores
tém condicdes de investir mas, nem sempre encomispaco de investimento adequado.

93



“eu sempre uso como exemplo o caso da cooperdévilores la do Sertdo da Paraiba, coisa
mais linda que tem séo aqueles estufas [...] sdbenais muito carentes que trabalham |4, mas elas ja
recebem um salario minimo e meio da cooperativihad.presidenta da cooperativa comecou ver que
estava dando bicho nas flores e perguntava pammalberes: - mas por que esta flor esta feia?Tem
bicho nas flores? Elas respondiam: - mas néo tethdyindo. Ai a presidente disse tem bicho sim,
olha ele aqui. As cooperadas: - Ah, mas a gente tirlaa visto. Resultado, foram todas para o
oculista. Fizeram exames de vista e todas estandaséculos [...] tém coisas que nem as proprias
pessoas sabem. Hoje os maridos ndo precisam mpardr oS canaviais como cortadores de cana,

eles ja trabalham para elasDRS-e3
5.1.17 Resultados esperados quanto aos investimentwoDRS

A segunda dimenséao dos resultados da Empresa Bele-$8 pela rentabilidade dos
investimentos feitos nos planos de negdcio. Loaadiz no alcance e abrangéncia dos PNDRS
em todo o territério nacional com a consequentearesfio e diversificacdo da carteira de
crédito. E essa uma perspectiva que a Empresaasaropasional movimento de reducéo do

spread. Ela espera obter resultados de valorizégsgiacoes.

NoOs também queriamos que a Empresa Beta pontuasSew Jones Sustainability Indexes
[...] as acBes das empresas listadas no indiceavam 113% contra 90% das demais, em 11 anos.
DRS-el

A trajetoria do DRS, tendo em vista uma previsdasativa esta presente no
pensamento de muitos envolvidos nas acfes, nosermiés niveis da Empresa essa

perspectiva avaliativa se diferencia em conformgdam o foco de cada &rea de atuacao.

“[...] modelo ideal (de atuacdo) é chegar em Caictegido do Ceridd, com sessenta
municipios, e eu observar o que existe na regiéiaisgsdo as potencialidades, que tipo de estrutura
se pode aplicar, que tipo de informacédo o povo ®amo € que se trabalha, qual a cultura daquela
regido, a saude, tipo de saude, normalmente. Aieaimataco os problemas. Eu organizo toda a
regido, em vez de me fechar na fronteira do muigicfois quando eu faco s6 no meu municipio, eu

perco a escalaDRS-e3

A recente implantacdo da Estratégia tem se daddopri@antemente dentro das
fronteiras geo-politicas dos municipios. A declam@cima, € exemplar para mostrar a
previsdo causativa de abranger em primeira ingtéaagimeso-regidoes. Essa uma premissa do
trabalho dos 6rgaos estaduais trara maior com@deidh concertacdo e a orquestracdo das
acoes.

“Cerca de 2 mil agéncias da Empresa Beta estdolipadas em regides consideradas de

economia estagnada.[...] Se eu sou um agente faidn@ minha l6gica é econdémica eu preciso
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trabalhar com o tripé da sustentabilidade — soca@hbiental e cultural — mas o que é o basico é a
cultura local, regional. Entdo todo o meu processta ancorado na cultura local e regiondDRS-
el

A visdo de futuro da Organizacdo € positiva. @ugde certeza e de confianca estédo
sublinhados pelo capital simbdlico da organizac@eles baixos indices de inadimpléncia da
carteira DRS. O crédito produtivo alocado por nas planos de negécio celebrados com
populacdes que constituem a base da piramide ecocmbi@dm oferecido rentabilidade

esperada.
5.1.18 Andlise do discurso dos atores da EmpresatBe

As entrevistas com os idealizadores do DRS conseguxressar a complexidade das
acoes da Empresa Beta. Exploram-na em diferemsgoés.

Os funcionarios, até entdo centrados na relacéatelproduto, transformam-se, com
o DSR, em agentes de desenvolvimento regional rgasi® Passam a reger e a orquestrar
parcerias para alavancar atividades produtivasugidds coletivamente. A agao coletiva,
positivamente valorada, serve como garantia e iaaimgestimentos quando organizada e

formalizada.

A visado diferenciada sobre a identificacdo do DR$&bre o Plano de Negdcio com
“projetd’ e da missao organizacional comardcesso de intervencao so¢jalcomo “causa”
que aglutina forgas sociais, na perspectivendeimentojndicam que as no¢des-chave estéo

em fase de auto-elaboracédo e de construcéo, emssmde ebulicéo.

Uma nao correspondéncia entre o DRS e a misséoitmaal da Empresa € dbice para
atender a formula de possibilidades de cumpriméasometas. A tipologia do Plano Negocial
DSR dota-lhe de tal singularidade que ndo commottatamento quantitativo dado as acdes
tradicionais da Empresa. Os padrbes de referénfgeemh, tanto na natureza das acodes,

quanto da temporalidade das metas a serem atinggtis Agencias.

Os arranjos, os aglomerados ou cadeias produtivasedadas, em que pesem
dificuldades, fazem caminhar a trajetdria recémidwia, podendo ja apontar bons resultados .

A abertura de um canal de crédito-investimento ejolve prospectar negocio e
neles investir, guarda estreita relacdo com o rdeebrganizacdo social dos grupos. Acdes
coletivas e capacitacdo valorados como garantiaw#stimento financeiro, é uma inovacéo
no Brasil. Pode contribuir para a formagédo de umeanmentalidade empreendedora de

segmentos até entdo nado incentivados para o faadutivo e rentavel. O saber ampliado
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desse canal de participacdo, o engajamento somamedelo de expressdes produtivas a
medida que ampliadas, tem singular potencial paracanstru¢cdo nacional do valor do
trabalho como forca de alto realizacdo e de autemaridadd pautada em realizagbes
coletivas rentaveis e despidas de conteudos ideokg

O aprochehistérico de Caio Prado joga luz nas barreiras mnadas no envolvimento
de grupos sociais nas atividades produtivas dalagior O deslocamento das populagcdes
acostumadas ao uso da forca do braco passaramarfgrandes contingentes de excluidos
nos ultimos séculos, retidos num cenario de estagnacondémica. Dessa exclusdo social e
econdmica, desde o Brasil Col6nia , a herancarallt® principal dado € o traco e o sentido
simbdlico contido na atitude e no comportament@alore na atividade produtiva e na forca
de trabalho, marcada pela dependéncia, contamipattaselacdo senhor-escravo. Conquanto
nao percebam, as relagdes sociais continuam a$epmda forca dos condicionamentos dos
valores da ancestralidade. Possuidos no inconsaietgtivo, conservam-no no intimo como
modo de vida, como expressdo da assimilacdo dasicommantes da pobreza e ou da sua

superacao.

As entrevistas indicam ainda, com a mudanca dedjgena das acbes da Empresa,
sempre centrada na expressao econdmico-finans@m, preocupacdo com a organizagao
social, a introducdo de um novo modo de agir quentiva a construcdo de um capital
simbdlico (Bourdieu), cuja sedimentacdo influenciacorporacbes de parametros de

aperfeicoamento das novas agdes e superagao @s pbigramaticos ambiguos.

O papel da empresa, a estratégia e a sua metaglolegicédo e os planos de negocios
mostram contar com percepcdo de expressdo qualitde parte dos entrevistados. Os
entrevistados reforcam as constatacfes de Putnhamdguapresentam que o trabalho fica
mais facil quando o capital social do grupo estgedeolvido. A existéncia de liderancas é
percebida como um grande facilitador e mesmo coma seguranca de que o trabalho sera

feito.

N&o ha nos depoimentos muita clareza sobre o desdmpdos grupos. Mas as
variacbes opinativas debrugcam-se sobre a qualidadparticipacdo e da organizacdo dos
grupos cooperativados, associados, variaveis iedsgveis aos investimentos e suas
garantias. O novo paradigma de dinamizacdo do mherestagnado centrado na aglutinacao
da acdo de grupos imersos nessa economia para asfidades produtivas, certamente

exigira grandes reflexdes no trato desse substoatmletivo social.
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Esse distanciamento causa certa espécie, dadee\@rrela causativa dos grupos
sociais no sucesso das metas de futuro. Na dE#dalizadores do DSR, os resultados sao

positivamente valorados nas entrevistas, em raa@aidta inadimpléncia dos grupos sociais.

Observa-se, outrossim, nos depoimentos e no tonmedsvistados, certa forca de
valor simbdlico, que sublinha emocfes e entusiasmapreco dos depoentes pelas acdes
realizadas, pela cooperacdo obtida com parceirosae&o de uma causa nobre, voltada para

0 bem comum e em favor do desenvolvimento sustentad
5.2 ONG Alfa

A ONG teve seu inicio em 1993 quando um grupo degdios iniciou a procura de
pessoas empenhadas em superar seus problemas isags@n de apoio. Conquanto
clamassem por ajuda, predominantemente, desejavagdes. I1Sso restringia o apoio porque

confrontava com os principios da instituicao.

A ONG Alfa empreende apoio a projetos comunitadegpopulacdes de menor renda,

da periferia urbana do Distrito Federal, que vigmtabelecer a melhoria de vida das pessoas.
5.2.1 Clientela e suas necessidades

O primeiro grupo a receber o apoio da ONG Alfa doiCentro Comunitario da
Crianca, uma ex-creche que quase estava fechanczad, falta de recursos minimos para
manutencgédo e compra de alimentos, pois as maeagidagas nao podiam contribuir. Com a
interferéncia da ONG Alfa, a lider que ja aprowatantegralmente os alimentos, como
maneira de superar as necessidades, passou aufxeta multimistura, o que elevou,

progressivamente o padrdo de saude das criangas.

Nesse sentido, cumpre referenciar que o padraocongdédanemia medido anualmente
pela Faculdade de medicina, em alunos da USP, cavaliuma taxa de 58%. ApoOs a
experiéncia na creche, a média/ano no DF, inveldigala Secretaria de Saude do DF, nessa
creche, atingiu apenas 3%. A partir dai a expeiaétie Dra. Clara Takaki Branddo passou a
ser referéncia em todos os foruns de discussacadndgs alimentares, passando a treinar um
exército de pessoas. O presidente da ONG assinxpessa:“O exemplo desse Centro é
notavel. Nada era de graca. Maes chegavam e ajudav#@azer a comida. A arrumar a creche. Nao

se comia de graca. Evocaram a bolsa cidada. Era bolaa do SOS tendo como contra-partida o

trabalho. Esse, um grupo de sucesso.”
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A experiéncia inicial, com a Creche reforgcou a ceedos idealizadores quanto a
exigéncia do trabalho como contrapartida, princh@asilar da Organizacdo na sua estratégia
de apoio as populacdes careritésssa missédo é apoiar. N6s apoiaremos 0 maximgrdpos que

nds pudermos.ONG-P

Até 2006, a ONG Alfa apoiava grupos comunitariopagir de 2007, definiu que o
publico-alvo para novos apoios serdo criancas en@i. Os objetivos serdo manté-los
preservados dos riscos sociais — drogas, prostitpiioléncia, etc — e apoia-los a ingressar

no mercado de trabalho como empregados ou empaede
5.2.2 Misséo Institucional

A missdo da instituicho como ja referido, € “Proerova saude e a auto
sustentabilidade de comunidades, apoiando programaslimentacdo alternativa, cultura,
esporte, educacéo e geracdo de renda, visandtatefimento da dignidade das pesstfds”
O presidente da ONG ressalta a perspectiva humardireensao do trabalho como forca de
auto-reconstrucdo da pessoa que se sente cdwerdenstrucdo humana € que € importante
[...] o caminho com a semente produtiva. Estar praga para levar a vida em qualquer

lugar. Faz a diferenca com atitude com confiancaeglibilidade.” ONG-p

Ademais, projeta em seu depoimento a dimensawafeimorosa da atencdo ao outro,
para ele, de grande significacfia] Na verdade o nosso projeto é assim, um poogi vida, um
projeto humano, onde estejamos perto das pesstadgando levar para elas um pouco daquilo que
ela tem muito mais caréncia, que é o afeto, o texjra esperanga e que a gente vai ensina-las a

sonhar também [..QNG-p

Esse conteudo, pautado na necessidade psicolégicadd/iduo pode reforcar o
aspecto da saude integral no quadro das necessidadenas. Admite-se nessa dimenséo a
abordagem amiga e solidaria, propria do seu process intervencdo. Uma outra
possibilidade € um viés “evangelizador”, proprmdissdes religiosas. O entendimento da
missdo organizacional, numa dimensao “missionada’cunho carismatico, reforcando um

traco de natureza religiosa.

E muito interessante observar que voluntarios d&@&pudiam a idéia da sua de
caracterizar a sua pratica como um projeto ou progr Essa resisténcia reside

principalmente no entendimento de que projetosogramas séo acdes concebidas de forma

121 Os grupos que j& sdo parceiros continuardo sqruados.
122 Eonte: site ONG Alfa, acessado em 15.05.2008.
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desencaixada dos sistemas sociais (GIDDENS, 1%¥9f)verdade, as acOes informais da

ONG de resolucao pragmatica ndo devem ser assisideoadas.

Em sintese, a ONG cuida de individuos e gruposenopsocesso de intervencdo. O
seu maior desafio e de seu reduzido quadro de tlos (menos de quinze) é incentivar e
verificar, o sentido de apropriacdo dos rumos da @ do seu empoderamento, tolhido por
um quadro adverso que reclama a contribuicdo desutEsse empoderamento vem do
estabelecimento de uma relacdo positiva com pesgoasperderam a auto-estima e se
consideram “coitados™A primeira coisa que me vem é resgate da cidad@aguele Ser se sentir
um cidad&o [...] porque eu acho assim... ah! Odwggo... eu posso estar excluindo, mas a pessoa ja

esta se excluindo também, entendeONG-v1
5.2.3 Papel da ONG

O quadro logico da idealizacdo das intervencdesaispqor parte da ONG Alfa,
parece completar-se pela crenca de que os indwigodem recuperar ou desenvolver a

capacidade de acao sobre a realidade a qualqueemmm

A recuperacado dessa condi¢cao se materializa nelggehamam de umovimento de
ajuda. Trata-se de um conceito criado pelos integranteé3Ni@ para destacar o momento em
que o grupo social comeca exercer a solidariedatte si e se dispde a uma acado comum.
“[...] No6s ndo temos a menor chance de ajudar um grupmgaejueira ser ajudado. Se eles nédo

perceberem e ndo esbocarem esse movimento de afsl@do podemos apoiar, porque € uma

parceria. Eu entro com uma parte e vocé entra catred...]"ONG-p

Os depoimentos sublinham que o papel da Instituécdajudar’, mas essa ajuda €
referenciada com o seguinte entendimeffuda, é essa contribuicdo que vocé da para uma
pessoa e que nao a torna escrava em hipotese algbenaocé tornar a pessoa escrava, dependente
da sua ajuda, vocé esté contribuindo para matar pessoa e uma familia. Ndo tem ninguém isolado
entdo quando vocé ajuda uma pessoa vocé esta aadan universo, uma familia, a comunidade e a
vizinhanca. [...] Quando vocé torna uma pessoaasxide um processo, Vocé estd matando aquela
comunidade [...] enterrando aquela familia. Maisaipessoa escrava de uma esmola, isso ndo é
ajudar. Ajudar é contribuir para as pessoas crescerconhecerem a si mesmas e erguerem sua auto-

estima. Isto é ajudd” ONG-v4

Lembrando das observacgfes extraidas do pensane@aia Prado a respeito do viés
historico da relacdo senhor-escravo, importa porttdagar de onde se pode empreender uma

intervencao social. Se o grupo social pode ocupposacdo simbdlica do “escravo” que

123 Grifo meu.
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precisa da bondade e da caridade de outros pameveas, deve-se refletir, também, sobre o
lugar de onde “surge” a intervencdo ccondémico-soblama relacdo social onde uma das
partes ocupa a posi¢cdo de escravo pode-se sugpaita outra esteja no posto de “senhor”.
Na discursividade tanto da Empresa Beta quantoNfa Qercebe-se um cuidado com o lugar

que ocupardo na intervencao.

Cabera ao grupo assumir sua alforria, empoderapsender a fazer coisas diferentes
a olhar para si de uma nova forma. A Empresa BetaONG Alfa cabe ocupar um lugar
lateral e ndo superior. Essas observacdes témeacéd de apoiar reflexdbes sobre a
naturalidade das intervencdes econdmico-sociasgt luz sobre o lugar “de onde” elas sé&o

pensadas, transformadas em projetos, planos e acideslantadas.

5.2.4 Identidade e percepcao da dimenséao estratégic

N&o ha planejamento estratégico ou operacionalpaapea alocacdo de recursos
financeiros. Alguns nortes estratégicos vigem, canalimentacdo alternativa, o apoio a

instituicbes que oferecem atencao e protecdo smciddncas e jovens e geracao de renda.

A ONG se expressa, em verdade, por uma praxisizddal Concretiza suas
realizacdes por meio de visitas e didlogos de vatios com grupos sociais. Mesmo que 0s
grupos ndo apresentem a disposicdo-alvo preten@niziativa propria ou coletiva na
resolucdo de problemas), os contatos prosseguenamtedelacionamento e comunicagao,
até que aquela disposicdo, do individuo ou do gmpaem. O veiculo que poderd viabilizar
a mudanca, é a reflexividade (GIDDENS, 1991). Qoand voluntario verifica a

transformacao reclama aos seus pares 0 apoio egmnérfinanceiro.

O presidente da ONG sublinha a construcdo do humaljeto de sua misséo,
presente na sua mais importante dimensédo estratégica nocdo de incapacidade pessoal
como um processo de assimilagdo cultural. Par@aesa nocdo pode significar vantagens que

podem acarretar o uso da ajuda como “moeda” da.troc

Faz sentido. Caso a ONG apdéie um “beneficiario” mpeeba doacdes, sem precisar
comprovar nada mais que a sua caréncia materrag, ggisco de contribuir para acomodacéao
dele, na qualidade de “ajudado”. O norte estratéd&corganizacdo estaria sendo direcionado
para um foco oposto ao seu, 0 da auto-sustentAc@atureza da intervencdo social ndo €
incentivar a conformacédo mas sim, a impulséo, ceemiido de um projeto humandNoés

néo trabalhamos com projetos feitos, assim arreddod. NOs trabalhamos com as necessidades das

pessoas, uma necessidade mais humana e a partia desessidade mais humana é que se chega a
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necessidade material mais estruturada. Na verdadesso projeto é assim, um projeto de vida, um
projeto humano, onde estejamos perto das pesstagando levar para elas um pouco daquilo que
ela tem muito mais caréncia, que € o afeto, o tarira esperanca e que a gente vai ensina-las a
sonhar também [...] na verdade pode até ser umepopjmas ndo um projeto copiado, escrito. A
nossa escrita é feita de uma forma mais localizackis emocional, dentro de um contetdo humano,
de uma relacdo de ganha-ganha entre a sociedadeoenanidade que precisa. O que ajuda e o que é
ajudado formam uma simbiose que vocé ndo sabe amdeca e onde termina. E o resultado disso:

todos ganham. De repente nés ainda vamos dar ulidageara todo esse processQNG-p
5.2.5 Metodologia

“Nés s6 podemos atuar a partir de uma necessiddde® & comeco de tudo. Sem ela nés
nao temos como ajudarf...]|ONG-p. Essa declaracao ilustra o primeircspasa

metodologia, identificar uma necessidade.

O desconforto com a vida e o desejo de uma relicaelhor € reconhecida por
Blumer (GOHN, 2002) como um dos fatores impulsionadoresugte movimento social,
situacao que é empriricamente percebida e alm@elds integrantes da ONG quando saem

em busca de grupos que “queiram” ser ajudados.

Segundo os entrevistados, o termo utilizado pafiaida sua relacdo com os grupos
sociais évisita'®*. Atualmente a visita é solicitada por lideres coitduios, instituicbes ou
pessoas que ouviram falar da instituicdo e precthamecursos. A ONG concebe 0 seu papel
como parceiro, um amigo que esta por perto parampgaando as iniciativas e esforcos de
uma comunidade esbarram nas questfes da faltacdesas ou de apoio afetivo. Essa
dimensao respeitosa do trabalho é ilustrada pelG-®N “[...] minha mée sempre dizia que
ninguém é melhor do que eu e eu ndo melhor do iggeém. Entdo, todo mundo é capaz. Por que eu
vou trabalhar, vou comprar tal coisa e vocé vaielegier de mim? Se € o meu filho que néo trabalha,
esta estudando, tudo bem. Mas depois que ele dirdog ele tem que andar com as préprias pernas,
porque o dia que eu ndo estiver mais aqui... Se]vocé simplesmente doa, sem querer desmerecer
outros trabalhos, mas para mim isso era pouco. &mg@iando se apresentou a ONG, eu pensei: € um

trabalho assim que eu quero fazer.”

Os voluntéarios relatam que comumente a comunidhdena a ONG porque esta

precisando de uma série de coisas, normalmentersoscufinanceiros, materiais,

124 Fonte: Dicionario Aurélio: visitar

[Do lat. visitare, ‘ver com frequéncia’.]

Verbo transitivo direto.

Ir ver (alguém) em casa ou em outro lugar ondgeegier cortesia, dever, afei¢do, etc.:
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equipamentos e custeio das despesas da institlii@&mis importante é a gente perceber se eles
estdo preparados ou pelo menos queiram estar peejuar para poder receber o nosso apoio. [...] O
que deixa eles prontos é exatamente a certezaalelga estdo disponiveis, estdo dispostos e eles ja

vém se dedicando ao trabalho mais duro no locaapaudar a realidade que eles tenONG-p

As acdes da ONG sé&o encaixadas na realidade $G¢RDENS, 1991), ou seja, 0S
voluntarios da instituicdo vdo pessoalmente adtddo onde um grupo de pessoas ou uma
instituicdo solicitou ajuda. Se a visita forma dogéo que as pessoas querem alterar sua
realidade e ndo cabe a ONG Alfa resolver os seadgmas, informacdes sdo levadas via e-
mail ou por reunido, com 0s demais voluntarios doase decide o aporte de recursos e o

acompanhamento das agoes.

Se, ao contrario, a visita forma conviccdo queess@as querem que a ONG resolva
0s seus problemas, o voluntario destaca, aos demimsg essa questdo como barreira para o
apoio econdmico-financeira. Aos demandantes cab®olaceitar visitas consequent®éa
sisteméatica atual uma comunidade pode ficar atétrqumeses sem receber uma visita.”
ONG-v3

A Instituicdo adota a persisténcia por trajetéc@mo previsdo de continuidade de
suas acgOes, acompanhando, como boa amiga, 0 poakssmaturacdo sobre a
responsabilidade que o grupo tem sobre sua vidauble lado, nesse processo o voluntario
poderd ampliar os conhecimentos do grupo sobreeatagdo saudavel, associativismo e

cooperativismo.

Segundo o presidente da ONG, a legitimacao e atergao das acbes de mudanca
sao vistas como a parte mais critica dos trabalbestre os Obices, questdes burocraticas,
sobre a formalizacdo dos grupos sociais, difereecasnflitos internos, aprendizagem de
novos oficios, realizacdo de novos contatos, maglig das pessoas da comunidade a se
envolverem com os trabalhos e, enfim, empreender nova realidade. Dentre os fatores
facilitadores, importantes para a manutencdo e pliagdo de um apoio, segundo o
presidente, sdo as parcerias. O Sebrae, por exedmpgarceiro da ONG Alfa desde seu

nascedouro.

Por outro lado, uma ameaca permanente € a conc@rée outras instituicoes
filantrépicas e de agentes publicos de cunho assistlista. Esse tipo de intervencdo é
percebido como esmola, um fator que mina e podé&estruir’ a vontade e a disposicdo das
pessoas’[...] porque o problema da doacgdo é o que repetenpre 0 Presidente da ONG desde o

principio, é que vocé fica refém e eles tambénmfizféns. ONG-v1
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A percepcao da ética do trabalho, sempre ressakattanbrada pela ONG-pAté
porque para a gente fechar essa questao da exigétwitrabalho duro é necessario que eles nos
pecam. Porque nés ndo podemos chegar num lugamgaepediu nada pra gente e ainda impor

condic6es.ONG-p
5.2.6 Voluntarios

Os voluntarios definem o seu trabalho como algollogee faz bem e até mesmo como
algo que pode render beneficios futuros no campiotesl ou no ambito da seguranca e da
prevencao da violéncia, cuja dimenséao € ampliadadmuda insercdo e dominio de trafico de

drogas.

O caso da Estrutural (DF) é tipico. Antes do loghtigar traficantes, contam os
voluntarios, que ali desenvolviam suas ac¢fes liereen Hoje em dia, h4 coercéo, pois

presencas sao reguladas.

Um outro voluntario entrevistado mostra-se sensivekealidade que extrapola o
nacleo familiar :“Isso (o trabalho voluntariome traz muita paz interior. Ndo que seja uma
obrigacgéo [...] todos nés devemos buscar uma pareeinima de reconhecimento de que alguma
coisa tem que ser feita nesse mundo. [...] Exikjaém que precisa de um bom-dia, uma boa tarde
[...] Eu sou muito cat6lico e muito espiritualista acho que vocé tem que ser muito bom [...] porque

qguando vocé precisar receber vocé tem infinitoslico8.” ONG-v2

Esse voluntario percebe a relacdo entre a sua gucamiliar e religiosa e a forma

que apreende e se posiciona diante da realidade.

O potencial de agir consciente e numa direcdo @g@esobre a propria realidade
pode ser importante para abordagem de um grupo Einnetanto quando néo faz parte da
cultura de um determinado grupo social, pode seatode cunho ideoldgico, religioso e,

portanto, com um viés adicional ao proposito deal@NG.

O individuo, para os entrevistados, € alguém quia pondicdes de empreender a sua
histéria, mas que pode ou nao fazer uso dessequte@utro fator que é verbalizado,
principalmente pelo presidente do SOS Cidadaniqueé a modificagcdo de uma realidade
econdmica e social requer muito trabalho e dedicpgé parte das pessoas que residem num

determinado territorio.

Ora, a idéia de um voluntario como alguém abnegéddiferente de alguém

envolvido, participativo. A postura dos entrevistede suas percepcdes ressaltam o
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voluntariado como algo que lhes faz bem e até megmmq@ode render beneficios futuros no

campo espiritual ou no ambito da seguranca publica.

Na perspectiva de preservacdo da integridade fidicaoluntario que atua e dos
habitantes que vivem em areas de marcante violémgeesidente entende ggeanto mais
pessoas apoiadas e com condi¢cdes de terem umaligda, menores serdo os indices de
violéncia

A preservacao de uma linha de conduta na atengdal ®ba sua continuidade sao,
portanto, dois fatores nao idealmente reguladoa pedtodologia, dada a sazonalidade do

voluntariado.
5.2.7 Dimensao temporal

A dimenséo temporal de uso do tempo — curto, meédlimgo-prazos — totalmente sob
0 controle dos voluntarios e das pessoas que acdrapaos trabalhos apoiados. Inexistem
pressdes dos financiadores para que determinadosgramas e indices sejam apresentados
no curto prazo. Quando ocorre alguma pressao efajustamente do grupo que esta sendo
apoiado e entende que deve receber, por exemplds oiaheiro. Em relacdo a
obrigatoriedade dos trabalhos e de seu desenvaitam@ambem inexiste tal situacao porque

s6 os voluntarios trabalham na ONG.
5.2.8 Aporte de recursos

Os recursos financeiros utilizados sdo amealhadwas pdoacdes do quadro de
funcionarios de uma das diretorias da Empresa Bet@jonados pelas doacdes mensais
obtidas e recolhidos por meio de eventos. Os dsteglos relatam que a ONG aporta
recursos para a compra de matérias-primas, mag@gagpamentos e utensilios, uniformes e
materiais esportivos e, também, no custeio dasedaspcaso a instituicio ndo tenha

maturidade para arcar com o0s custos sozinha.

A instituicdo oferece apoio econdmico-financeiro néo crédito. A iniciativa
contributiva se da quando, nas visitas, 0s volwggrercebem que o grupo social apresenta
atitude ou oferece pista de concretizacdo das ngadam que elas serdo sustentadas pelos
demandantes. E o desejo ou a disposicdo de asaugsponsabilidade por criar nova ordem
de vida que sinaliza se a comunidade esta prontadoupara receber a ajuda econdémico-

financeira.

“Nao é o investimento financeiro que leva uma exd&a perenizar. O que leva a perenizar é

o trabalho permanente, duro, o trabalho da consti@mo dia-a-dia para que essa consciéncia se
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torne uma consciéncia produtiva porque s6 espetar gs outros facam nao leva ninguém a lugar

nenhum. A dificuldade para gente é o cimento qusotidez para o grupo.ONG-p

A tomada de decisédo atinge a todos os integrapéea, que a ONG aporte recursos
financeiros num empreendimento. Basta o entendomg®tum ou alguns voluntarios de que
ela atua em acordo com os preceitos e objetivd3Nia. A manifestacdo favoravel de outros
integrantes é indispensat/@l E comum que os pedidos com as justificativasységgtos por

e-mail e as manifestacdes de concordancia ou di&eoia também.

Os custos dos treinamentos e 0s materiais neaesgaara as diversas agdes sao
comumente custeados pela ONG. Ela preserva quapo gocial ndo tenha custos além de
participar de treinamentos, ter feito um plano rdédlho prévio e que deixe claro como as

pessoas utilizardo os conhecimentos para geratiab renda.
5.2.9 Parcerias

A ONG tem parceria de mais de uma década com dc¢BeBrasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas — Sebraé®DB que permite que os grupos sociais recebam
capacitacdo nas areas de venda, empreendedorideranta, relagbes pessoais, designer de
produtos e outros assuntos. Os voluntarios daurggEto contam suas experiéncias em areas

de atuacédo como terapia comunitaria e relacbesrd@anca.

1250 ntmero de manifestacdes depende do volume desoscsolicitados e do conhecimento que se tem da
instituicao.
126 Além do publico-alvo tradicional, o Sebrae DF ap@inpresas comunitarias.
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5.2.10 Andlise do discurso dos atores da ONG Alfa

As entrevistas e as evidéncias das observacoesipamtes mostram um trabalho de

natureza informal de forte significacéo, orientadoduas direcdes.

A primeira compreende as acdes desenvolvidas comns#tuicdes apoiadas pela
ONG e que se relacionam com 0S grupos sociaisadpeie mantidos por pessoas das
instituicdes locais. Elas fazem o elo de ligacdon c@ ONG, mas sédo elas que agem
diretamente com a clientela. Assumiram o grupoasogiuitas vezes, como missao de vida.
Interagem assim, como agentes institucionais tamiémygos” da ONG. Em muitos casos, 0
grupo social parece apenas usufruir dos servicoONI@ e das demais instituicdes que as
apodiam. Isso descaracteriza uma relagéo de “patceri

A segunda, envolve o conjunto de acdes diretampratcadas pelos voluntarios
diretamente e/ou com a contribuicdo de parcei@®0cé 0 caso do Sebrae, treinamentos em
gestdo de custos, terapia comunitaria e outrosnmimsao dessa segunda vertente € menor

gue a anterior.

A definicdo grafica mostra os diferentes niveiselacionamento e de reciprocidade:

FIGURA 12 — ONG Alfa - diferentes niveis de relacisamento e de reciprocidade

Viisdo de Mundo
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Como se pode analisar, as interacdes da ONG costituicdo apoiadora é de ambito
financeiro, obedecido seu sistema de crencas ésit@gude acdo. A instituicdo apoiada pela

ONG interage com 0s grupos sociais, responsabilzaelo projeto de intervencao social. A
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ONG é promotora da sustentabilidade do agir deosagentes, em beneficio dos grupos

sociais.

Trata-se, portanto, de uma organizacdo centradadim@nsdo cooperativa que

funciona pela forca e pela crenca do voluntariagoderia ser chamada de “acéo social entre

amigos” com a contribuicdo ou ndo de outras irigbas.

5.3 Sintese do discurso das duas instituicoes

Weber, no seu brilhante empreendimento de cormstitoi conjunto de termos e

significados que servissem como instrumento dealinalpara o cientista da cultura, definiu e

conceituou uma série de fundamentos metodolégidoacédo social € um dos termos tratados

pelo autor e se caracteriza por levar um sujeitgig em funcdo de comportamentos de

outras pessoas, sejam eles passados, presentesurms.f Aquele que age em funcdo do

comportamento de outro individuo, empreende agd® social

§ 2. A acdo social, como toda acdo, pode ser digtadar 1)de
modo racional referente a finspor expectativas quanto ao
comportamento de objetos do mundo exterior e de®ytessoas,
utilizando essas expectativas como “condi¢cdes” m@iés” para
alcancar fins préprios, ponderados e perseguido®mnamente,
como sucesso; 2}e modo racional referente a valorgmla crenca
consciente no valor — ético, estético, religiosaqaalquer que seja
a sua interpretacdo — absoluto e inerente a detadmi
comportamento como tal, independentemente do aetylt3) de
modo afetivo, especialmente emocionpbr afetos ou estados
emocionais atuais; 4Je modo tradicionalpor costume arraigado.
(WEBER, 1999, p.15)

As entrevistas e a observacdo dos métodos utikzpdomitem concluir que as acdes

empreendidas sdo dotadas de intencionalidade. Easaderisticas tornam as intervencdes

econdmico-sociais contempladas no conceito de saéal formulado por Weber.

As intervencdes promovidas pelas duas instituidifesem significativamente quanto

ao escopo e a formalizacao e, em principio, amatilade que parece motivar a ONG Alfa é

aquela relativa a valores enquanto a Empresa 8g@]a relativa aos fins.
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5.4 Grupos Sociais
5.4.1 Cooperativa de Assentados

Como descrito no item 5 deste documento, O GrGpoperativa de Assentada@s
formado por membros que fazem parte das dezenowdids, de um total de quarenta
familias assentadas na mesma agrovila, que reaotveooperar e agir de forma diferente

daquela adotada, segundo os entrevistados, pelordnto Sem Terra.
5.4.1.1 Formagéo

A Cooperativa originou-se de um grupo dissidents dwétodos aplicados e da
conformacdo com a pendria, ja insustentavel, quactaizava a espera de seis anos pelo
devido apoio do poder publico. Quando obtido o remwo Pronaf A, deu-se um impasse.
Uma das razbes fundamentais da discordancia cardewna escolha desse grupo pela
producéo agricola. Diferentemente dos demais, umasgm uma nova trajetoria.

A entrevistada CA-cl relembra o periotfdo outro assentamento eu tinha tudo...mas
deixei tudo pra sobreviver, ...nao tinha trabalsem estudo e sem trabalho ndo da pra
sobreviver!...” O trecho de entrevista fixa as melhores caradwasstdo local de moradia
anterior, a cidade: a melhor infra-estrutura, didade das casas, a escola existente, agua luz,
iluminacdo, ao que a depoente sublinh@@o adianta casa sem terra.€ acrescenta: ndo

adianta casa, sem trabalho.

As entrevistas mostram que a iniciativaffuto de um processo de discussdo e de
amadurecimento que ocorreu ao longo de anos. Ohbarseguido ndo foi um consenso. Das
quarenta familias assentadas na mesma agrovilapamam em romper com a tradicdo e
acreditar no trabalho e na agricultura como meiesvidia e fonte de sucesso, apenas
dezenove!l...] Entdo, o que aconteceu? Criou-se uma idéizecp agricultura nao é viavel
aqui no Nordeste. E essa idéia foi contemplada pgln que j4 se desligou da producéo
[...]". CA-L

5.4.1.2 Primeiras dificuldades

Outra entrevistada lembra dos momentos dificetge H...] 14, (nas plantacdes)
pessoal acha bonito |a, porque tem o campo irrigagm os tanques... é bonito quando o

pessoal comeca a trabalharCA-el

Cada familia ganhou R$15 mil, recurso para sergag trés anos. A gente plantou
mamao. A gente teve que manter tudo durante nentpd. Se a gente ndo investir ndo tem

como pagar. Plantou mamao jé virou jerimum, banemedeu lucro... de cada um que a
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gente plantou 7,5 hectares... Do dinheiro a geotaprou trator, pulverizador, equipamento
para irrigar. A gente manteve tudo com dinheiro gknte. S6 com 0ito meses comecgou a
colher, ai, ja precisava de mais mangueiras, maisrgia, mais adubo para mudanca de
cultura. Nos tiravamos R$ 3 mil por més. A gentstagaa R$ 1 mil e guardava R$ 2 mil.”
CA-el

Fica evidente a condicédo dificil e o notavel esfodgsse grupo de cooperados. A
dimensao das necessidades humanas, agravadasidilgiio incipiente da infra-estrutura da
comunidade, sem servicos essenciais basicos, pawse apenas no carater visionario dos
ideais do grupo, sem nenhum suporte nem horizoatenéldio e longo prazos que desse
sustentabilidade aos propositos. Além da superdedadificuldades enfrentava o Grupo a

concorréncia com a agenda das Agrovilas vizinhas.

“Tanta coisa! Tinha assentado que ganhou o dinheirmdo deu certo, Isso
atrapalha! Muitos usavam o dinheiro pra farra.. véeum que montou uma bodega e 1 ano
depois estava cortando lenha pra vender. Ninguéhatmais nada. Aqui, o dinheiro deu pra
fazer o Centro (comunitario) a gente guardava nadma A gente tirava a banana e deixava
uma parte la. A gente tirava o gerimum e deixava parte la. Dois e trés anos sem agua e
sem luz.[...]"CA-el

5.4.1.3 Fatores de sucesso

A referéncia da depoente ao Centro Comunitarieree$e a um dos apoios recebidos
assim como 0s insumos, a capacitacdo e a ass#stéonica alavancados pelo PNDRS, com
a contribuicéo de parceiros.

O resultado de um alto grau de insatisfacdo comoradicdo de vida, com o
desconforto aliado a existéncia de uma lideranggparada pela experiéncia da vida no
campo, como filha de pequeno agricultor, instrumlezdada pelo MST em abordagem
comunitaria, decerto foram alguns dos fatores quelwuziram esse grupo a uma situacdo
promissora. Integrantes da mesma agrovila, ndo etadps, hoje prestam servicos nas
atividades produtivas da Cooperativa. Atuam jumim® 0 objetivo de aumentar a vigéncia

dos cooperados aos acordos estabelecidos. Ha ¢imoista pagar.

O sucesso desse grupo se orienta, pois, em diexHek: determinacdo do grupo,
apoio financeiro e capacitacdo trazidas pelo psaceg intervencédo e pelos projetos socio-

econdmicos executados pelo trabalho conjunto dogerados.

- E 0 que precisa fazer para o pessoal comecabahar? Qual é o segredo?
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— Pra fazer o pessoal trabalhar, € um segredo de amakgm que saber incentivar o
pessoal, ndo é facil. Trabalhar, a gente traballmancdezenove familias, mas entre
essas ainda aparece aqueles que.. se vé, todo nmdimdpensa igual, cada um pensa
dum jeito. Mas ai tem aquele grupo que leva pratéaé, se um ficar sem incentivo a
gente ja vai la e incentiva, é assim, vai dar ceAbtambém quando a gente vé que
aguela pessoa ndo quer nada a gente deixa ele wada dele que todo mundo é
liberto, né. Mas a gente pra conseguir levar todogabalhar, a gente faz reuniédo
com eles, discute as idéias, vamos ver se da aergente vé a opinido de cada um
[...] cada um fala uma proposta [...] a gente, pmtemplo, nés que trabalhamos na
coordenacdo a gente leva a proposta e ai na ass@néldiscutido e aprovado pela
maioria. E quando da certo, a gente leva pro canipta sdo distribuidas tarefas e as
pessoas pra coordenar. Tem horario de entrar eale $odo mundo tem que fazer
aquilo no dia certo na hora exata porque se chagarde 7h e outro de 8h aquele que
chegou de 7h néo vai gostar, entdo tem que cheglar mundo igual, trabalhar todo
mundo igual. Entdo a gente faz aquele cronogramatrdbalho dentro das

necessidades que a gente leva a trabalG#-el

Indagada sobre as dificuldades da participacdodieste sobre resisténcia as decisées
coletivas, ela respondg:.] Por que ndo se unem? Ja vém de uma vida $getivo,

nao ha so pobreza no Brasil. Ha duas classes. Trem que ndo quer nada da vida.
Tanto faz comer ou ndo comer. Tem uma outra pobrezaida, que ndo tem
oportunidade. Mas tem vontade! Ele queria mas mée thance. Ndo adianta casa
sem terra! Eu quero mais que encher a barriga, earg mais. Ter um carro pra
andar, ter um negadcio proprio, chegar a ter conégdara ir a um cinema ou a um

teatro. Eu estou nessa idade e nunca fui. [CA*el

Segundo CA-el, a grande responsavel pela mudangearsieectiva e vida foi a lider,

ex integrante do MST.

5.4.1.4 Forca da lideranca

“[...] E hoje, devido a organizacao, temLé&ler, ela € uma pessoa muito desenvolvida

nessa area. Uma pessoa que ela veio pra cda, ja coobjetivo de desenvolver algum

trabalho, pra ndo dizer que ela € aquela pessoaoccom pilar sustentador, ela traz as idéias,

ela consegue 0s recursos através da gente taml#Emngrupo se redne e quando a gente

se reune, forma aquela forca e d4 aquela forca deddrds e conseguir. [...] temos ela aqui

como um ponto de referéncia da melhor maneira peks|...] aquele temperamento forte
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dela faz com a gente acredite nela e que seja smpn ela, porque ela € uma pessoa
desenvolvidaApesar dela ser assentada, ela € uma pessoa dels#evoEla ja veio nesse
objetivo ndo de assentar as pessoas, ela ja travalmo movimento. Ela ndo veio com o
objetivo de pegar aquelas pessoas jogar num assem deixar e ir embora. Ela veio no
objetivo de assentar e dar para aquelas familiaseda assisténcia e o que ela conseguir ela
traz. Ela ndo é aquela pessoa que a gente chegasmdela e ela Ihe dé uma esmola. Ela é
aquela pessoa que lhe ensina, t4 entendendo? Eaginacurar uma vida melhor. E isso que
faz a gente ter coragem de também lutar. Ela teemprego dela, mas aqui quando ela
arranja os projetos, ai ela entrega pra gente eeatg vai administrando.”

Um dos viabilizadores da Empresa Beta confirmaraeiza da personalidade da lider
da Cooperativa‘Ela € dura... mas o que vocé quiser ela resolvE.[.Responsavel pelas
articulacdes externas e pela busca de solugcdegnetntrou, também, os canais e as vias
competentes da cadeia produtiva. Umas das prediegma€ a comercializacdo, equacionada
com a seguinte visdo de mercatlvgente viu que tinha mercado interno e que estdaado
mais lucro, o que exporta, gasta muito [...] A geficou vendendo mamao, aqui. Mas a
gente conseguiu comprador de Jodo Pessoa (expajtadoando a gente vé que vai perder
porque amadurece, é s6 chamar a Ceasa e a gente agui mesmo. [...]"

5.4.1.5 Riscos e ameacas

Em que pese o éxito dos cooperados, em plenoggocke crescimento a Cooperativa
enfrenta alguns riscos. E inquestionavel o papelicka como forca de sustentacdo desse
grupo, mas também preocupante, a centralizacdo qwlao dessa sustentacdo. Por essa
razdo, precavida atencdo educativa devera ser daftamacao de lideres, sobretudo,
atendendo as especificidades do conjunto de adiggl@&condémicas, para evitar surpresas

eventuais no processo de coordenacdo e na comtifeude tao eficiente trajetdria de grupo.

Hoje, ja existem indicios de desequilibrios qudepo interferir na ordem social e na
ordem econdmica, a exemplo dos que interferemméndca da vida comunitaria. Os jovens
e adolescentes, tal como lembra a entrevistadalCAfc.] A noite, é muito esquisito, n&o
tem diversdo. Onde eu morava, tinha escola e tudaisnEu ndo me importo, mas os
garotos gostam. A gente tem que dedicar um temptaaer’ Esse um dado importante pois
as atracdes urbanas das proximidades podem mhbinaeio ambiente a populacéo jovem, na

qual esta depositada a esperanca de continuidadedas coletivas.
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5.4.1.6 Visao de futuro

A visdo de futuro nas palavras da lider é provwar g reforma agraria pode ser um
sucesso no Pais. Outra entrevistada vé o future comlugar onde podera realizar os sonhos
de ter um negdcio préprio e ter melhores condigikgacionais para si e para seus filhos

alcando-os a melhor qualidade de vida.
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5.4.2 Cooperativa de Reciclagem
5.4.2.1 Formacéao

O nascimento da Cooperativa de Reciclagem a sengahda Cooperativa de
Assentados foi resultado de um processo de reflepice as dificuldades enfrentadas no
presente e o desejo para o futuro. Dessa reflax@e s idealizacdo do empresariado do lixo
como fonte de renda para senhoras acima de tmus, @esempregadas e sem a formacao
exigida pelo mercaddN6s mudamos para o RF Il ha mais ou menos doze at@s e a
gente, como era a maioria tudo desempregrado, sate fde renda nds ficavamos muitos
préximos aos tambores de agua esperando o camiplg@ovim trazer dgua para a gente
fazer alguma coisa dentro de casa e no meio degsar@& nos nos descobrimos como pessoas
que tinham o mesmo perfil, ou seja, desempregados,mais de trinta anos e precisando de
uma fonte de renda. Ai resolvemos fazer reuniasvper como € que poderiamos sair
daquela situacdo. De reunido em reunido, n6s chegaénconclusdo que seria no lixo a
nossa fonte de renda porque na época nés nao tioha@nhum recurso para comecar a
desenvolver alguma atividade porque precisava dgpamento por mais simples que fossem
precisava de um pequeno investimento e nés vivipnatisamente de ajuda de parentes, de
igreja entdo ndo tinhamos esse recurso. E ai unsantizninas me deu a idéia de procurar o
Sebrae pra trazer a capacitacdo pra gente porqueméd eéramos catadores e ndo sabiamos
como desenvolver as atividades. SO queriamos dagenwcom a capacitacao foi mais de
trés anos [...] tinhamos 3 caminhos para escolhea@ente montava uma empresa privada,
uma associagdo ou uma cooperativa. [...] optamasupea cooperativa por ser uma empresa
social, mas uma empresa. [...] foi uma coisa mpegasada, uma coisa de trés anos [...] em

2000 nos registramos a Cooperativ&dCR-p

A trajetoOria de crescimento passa, assim como @adgerativa de Assentados, pela
ruptura de um roteiro “imposto” pelas circunstaada vida, por um ideal de vir a ser e pela
celebracdo de parcerids.] Falaram que eu s6 servia pra ser empregadandstica. Eu até
ganhava muito bem. [...] Aqui na Cooperativa, euMarios cursos com a psicoéloga... entéo
eu aprendi que ndés nao temos que ter vergonha lde daque a gente sente. Eu nunca
aprendi a dizer ndo, mesmo que fosse ofendida,aagorsei a hora em que eu tenho que
falar sim e ndo. A Cooperativa me ensinou tudo. isklmeio do lixo eu me reciclei, reciclei

a minha alma. Eu so6 tenho medo, ainda, do deriti€&-c1
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5.4.2.2 Capacitacao

A capacitacdo concretizou essa perspectiva, matlue o canal produtivo como
modelo empreendeddiEu fui me preparando, fiz um curso de Cooperatnasno Sebrae e
ele falava que eu ia ser micro-empresaria. Queaommravilhosa eu ser uma empresaria e

eu falava que ia ser uma micro-empresaria do liX0R-c1

Tal como na experiéncia vivida pelos assentadosscalha implicou em periodos
dificeis de superacdq:..] A minha filha mais nova, hoje ela € do grupe caixas(de
montagem e preparacdo de embalagesia)tinha vergonha de mim. Ela era bem novinha,
hoje ela ta com vinte e cinco anos. —Oh, mae, &asenanda toda suja! ... mexendo no lixo
dos outros, bem no container... Eu ia pra dentre donteiners de lixo nas portas dos

mercados ai, minha filha pediu que eu voltasse disgeista.”
5.4.2.3 Dificuldades

Em que pese essa experiéncia pessoal, que pobtatila, a entrevistada sublinha
forte tenacidade e forca vital assemelhadas aquibdasfundadores da Cooperativa dos
Assentados empregadas na busca dos idedisa gente foi catando lixo na rua e era um
divertimento. NOs iamos catando lixo na porta dasspas e abriamos o lixo, e era cada
bronca! ... A gente estava baguncando, ai a gesti@va tudinho e deixava tudo limpinho e
quando elas iam olhar... aos poucos nos fomos d¢stauao. Ai elas ja iam preparando o
material e a gente falava o que precisava e explmsatudo pra elas como o Sebrae falava
pra nés. ... teve um monitor que passou cinco cl@s nés.. durante a noite nés iamos para
outro local, porque tinha curso até meia-noite, smrde economista e tudo. Quando
passavamos na rua, mulheres e criancas chamavarhe,[conclui, Aqui ndo se tem nada a

perder, s6 tem a ganharCR-c1
5.4.2.4 Parcerias

A dimensao do suporte financeiro que possibilitariagdo de uma infra-estrutura e
que tem garantido a sua manutencéao foi essenssmaomo a associacao de parcelias:
Fundacdo Banco do Brasil ajudou a gente com maguitgacorte, zinco e guilhotina. A gente
terminando esse galpao de artesanato, vai ter géwdde dar escala aos nossos produtos.
Nesse momento, o que nds estamos fazendo é parosria Farmacotécnica, desenvolvendo
um linha de papel pra gente ter certeza que o pagel cause nenhum dano a saude... e a
gente esta buscando escala para fazer mil papais.[di.] Em todo momento, a Cooperativa
esta se especializando nos produtos para ganhalasenquanto a parte da construcdo

civil termina.”
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Além da citada capacitacdo permanente, a Cooparabuscou solucdes de
atendimento a saude, atendimento odontologico @aade mil e quinhentos jovens, como,
também, na &rea de esportes, reforco escolar, ¢agdm) oficinas de teatro e educacéo

ambiental.
5.4.2.5 Lideranca

A forte lideranca é também marca da CooperativaCdieta. A lider, técnica em
enfermagem e mae de um menino com Sindrome de Boracponhecida pela determinacéo,
capacidade de viabilizar parcerias e por sua cdaiile.[...]| come¢camos com reunides com
umas vinte senhoras e antes, pegdvamos agua nuimh@uopipa porque aqui ndo tinha
agua. Uma ja estava com quarenta, outra com cingfijen outra sem emprego, nao tinha
estudo, mal sabia assinar o nome... A lider serfgira cabeca, parecia um computador. E
pensamos montar uma cooperativa... [...] O papelidar é correr atras de parceiros, da
melhoria e da organizacdo. Ela chega aqui e faljacum tem sua responsabilidade, vocés

sdo donos."CR-cl1

Interrogada sobre o andamento e o sucesso das add#sr assim coloc&o0dos 0s
dias eu ponho esse cargo a disposi¢do. Eu sé bqurocesso enquanto eu estiver crescendo
COm 0 grupo e o grupo estiver crescendo comi@iRp

5.4.2.6 Visao de futuro

A visdo de futuro desse grupo, cujas atividadesigaespelhadas em varias localidades
do Pais é a melhoria e o desenvolvimetfib:.maior sonhoda gente é ver se conseguimos a
usina de tratamento de residuos e nds estamos maitostoria do estudo da viabilidade...
tratando esse residuo, nés saimos do ganho de R#B6fia de ganho méaximo e passamos a
ganhar em torno de R$ 1.2000 a R$ 1.300. E a gemteque como fazer isso, em parceria
com todas as cooperativas de catadores que qudi@malhar com a gente, em rede. Entéo,
0 NOSSO Proximo passo é essa usina de tratamemiu@ga temos o galpéo de 4.508 e
trabalhar também em parceria com a Universidadeapartratamento de saude do nosso

povo’CR-p
5.4.2.7 Crenca

A capacidade de superagcdo e a ndo entrega ao aofoire a sua sublimagdo esta
fortemente assinalada no depoimento da lider doogf® que torna possivel esse grupo, é a
fé, a conviccdo do que quer. O grupo esta prepanaa@ a transformacdo. O grupo tem

muita fé em Deus para poder segurar as adversidade&qui a gente ri muito, tem muito
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dialogo, tem muita vida. Todo mundo tem ciéncia gureegocio é dele, que tem que ir pra
frente, que tem que ir pra luta, e quando umasgas®ao entendem, a gente leva assim

mesmo."CR-p
5.4.3 Associagao de Mobilizagao Infanto-Juvenil

5.4.3.1 Ildeal

O ideal que move a forca de trabalho da Assocideddobilizacao difere totalmente
dos grupos sociais até entdo estudados. Enfatitengdo social e a assisténcia no imperativo
de sua existéncia e nas exigéncias de sua demarmtastacdo de servicdCémo as maes e
as familias sdo muito carentes e s6 uma pessoarparder essa creche, aqui (isso) nao tem
como, sem condi¢Bes, € muito recurso! Sdo alimgmpslia, tem que ter uma ajuda maior.
Se tivesse uma ajuda do Governo, seria melhor. Rotgria uma estrutura melhor para as

criancas brincarem.”
5.4.3.2 Prestacao de servico

Operando com voluntarios a creche possibilita endimento gracas a
contribuicdo conjugaddiTrabalham aqui, uma cozinheira, um monitor a tardmi, o dia
inteiro e a Cleide, 6 horas. [...] Por estar no mealas criancas, pra cuidar e ajudar as
criancas, aqui é trabalho voluntério, ndo ganha satério minimo, nds trabalhamos como se
fosse um voluntario, muita gente quer e muita gaétequer... A outra pessoa que trabalha
aqui, tem trés filhos, claro que ela estda aqui pargtambém precisa... mas mesmo
precisando, tem que ter muita paciéncia, porquetséta criangas... tem que gostar mesmo
das criangas.

- E os pais, se sentem satisfeitos?

— Sim, eles se sentem, porque a gente quer dar conahsi, a gente faz o possivel,
até quando se machucam, nés temos a farmacinhani ga ajudando. A gente vai, conta
para os pais, se estiver com febre a gente cuilaeschegar ao ponto mesmo de nao poder
cuidar das criancas, mas eles estédo satisfeitoamoe3em creches que sdo pagas e nao
chegam nem no ponto que nds estamos aqui.

A participacdo dos pais com os abnegados prestaderservico se conduz de forma
sazonal por meio de reunide$...] a gente faz reunides, quando tem um mutirkes @€m
pra ajudar, € um processo todo assim. A genteazairfum mutirdo com eles de limpeza aqui.

NGs somos poucos pra fazer uma limpeza. Ou a geitta das criangas ou cuida da limpeza

[.]"
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Os que cuidam das criancas se ressentem do desampazlgumas delas e da
fragilidade do vinculo maternaklgumas maes que nado ligam muito para os filhémn.e
deixa ele de qualquer jeito. E uma alegria podé¢aeajudando ele.

Ora, a desatencgdo a crianga para quem tem coma aadidariedade e a solicitude
materna, fere um dos principios fundamentais qientar a experiéncia: o sentido da doacéao.

O envolvimento maternal como valor de trabalho gartante, como sentimento, é essencial.
5.4.3.3 Lideranca

A exemplo dos demais grupos a lider exerce um pael sustentacéo.
Indubitavelmente valorizado pelos agentes da crdclileela se envolve bastante... ela tira
dinheiro do bolso dela, do salario dela, do lazeta] para colocar aqui dentro. Porque as
vezes nao da, nem a doacao que algumas pessoas déa) o que as maes pagam. SO trés
maes que pagam a mensalidade, mas mesmo assind,ndargue sdo quatro refeicdes... tem
que pagar luz, agua, e ela ndo ganha nada com i€sdeneficio para ela, s6 mesmo
emocional... [...] € o estimulo dela que faz a gemntinuar. [...] Ha dez anos quando entrou

aqui, ndo tinha nada e ela foi montando.
5.4.3.4 Crenca

A crenca no que faz também aqui se repete. Tragspaonsciéncia sobre a alta significacéo
da ajuda, quando, decodifica a sua prestacao diesecomo um “movimento™movimento

social é a acdo das pessoas, € vocé ajudar uma pessoa...[...] VOCé querer que a crianca
cresga, que a crianca aprenda, que a familia teoliaa estrutura... a creche ajuda bastante

0s pais e, principalmente, a comunidade.”
5.4.3.5 Visao de futuro

O entendimento do futuro, entretanto, ndo projeta enesma dimensao. A visao fica
restrita ao foco estrutural e, mesmo esse, paredesto:‘queremos montar uma quadra, um

cercado no parquinho, dar mais segurancgas para elpara nos, que esté olhando eles.”
5.4.4 O que falam os Grupos

Antes de descrever a articulacao entre a liderdegearater carismatico e de carater
racional presentes nos grupos Cooperativa de CS8kttiva e Cooperativa de Assentados,
cabe apresentar os trés tipos puros de dominagé&oria: de carater racional, tradicional e
carismatico. Por dominacdo entenda-se probabilidade de encontrar obediéncia para
ordens especificas (ou todas) dentro de determimggudpos de pessoa$WEBER, 1999, p.
139).
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“A vigéncia da legitimidade dos trés tipos purosdgeprimordialmente: 1) racional —
pela crenca na legitimidade das ordens estatuidado edireito de mando daqueles que
ordenam; 2) tradicional — na crenca cotidiana dansdade das tradi¢cOes vigentes desde
sempre e na legitimidade da autoridade tradicioed) carismatica — baseada na veneracao
extraordinaria da santidade, do poder herdico ouadwater exemplar de uma pessoa e das
ordens por esta reveladas ou criada@VEBER, 1999, p. 141).

A Cooperativa de Coleta Seletiva e Reciclagem tenc@mum com o assentamento a
existéncia de uma lideranca que é considerada efeeéncia e a forma de proposicéo e
discussfes das acdes. Os cooperados também téasescasponsabilidades de trabalho que
sao levadas bem a sério. As pessoas percebemoguepoimento dos acordos € uma maneira
de aumentar a densidade do tecido social. Se ages8 consegue operar na triplice
obrigacdo de dar, receber e retribuir ela ndo lestdlitada a cumprir o papel que dela se
espera na cooperativa.

Uma das distingdes entre as cooperativas estudadaassociacdo para mobilizacéo
infanto-juvenil, pode ser caracterizada como o mevito social. Quando Blumer definiu os
movimentos dessa natureza, ele se referiu a um&alssas residir na insatisfagdo com a
situagcédo vigente. O resultado do desconforto e gilagio seria 0 movimento social. As
cooperativas vivenciaram esse processo previamantsua organizacdo enquanto a

Associacao foi levada para a Vila Estrutural paspas externas a ela.

A percepcdo que se tem € que a racionalidade pees@io extingue ou anula a
dimensado da dadiva nos grupos que vém o0 seu motdneemo um caminhar que levara a
outro patamar de existéncia. As pessoas desejanftadss, mas as relacbes entre elas
superam o utilitarismo e cedem espaco para aciplrigacdo de dar, receber e retribuir; de
tal forma que, aqueles que n&o séo identificadas &imo para participar dessa corrente,

perdem espaco e legitimidade.

A impressao que se tem, principalmente ao estudaoaperativa de Assentados, €
que o uso da racionalidade e do carisma tem a witacdo de constituir um sistema de
valores e simbolos que culminem da cultura do dzseber e retribuir. Parece que o
predominio da Dadiva se apresenta quando a sagabztrilhou um determinado caminho.
Durkheim ao descrever 0s processos que provocagiamansicdo de uma solidariedade
tipicamente mecanica para ou com solidariedadeatipénte organica vislumbrou que a
moral seria formada no seio das corporacdes. @ltralwias liderancas das cooperativas esta

muito voltado para a formagao de uma moral.
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Tanto a Presidente da Cooperativa de Assentadosoqaala Cooperativa de Coleta e
Reciclagem adotam praticas que as coloquem clatam@mmo participantes da dadiva
porque sentem que essa atitude compobe a sua focgme escreveu Weber, 0 seu carisma.
Eu penso até que se poderia investigar os grupeséimu obtido sucesso diante de varios
problemas para verificar o papel da dadiva. Elagafuncionar como uma espécie de “cola”
gue mantém as pessoas juntas e relatando quedsivazamais fortes.

N&do ha dadiva que ndo exceda, por sua dimensacdlgimba
dimensao utilitaria e funcional dos bens e servicds
reciprocamente, o que é um simbolo, sendo as palayestos, atos,
objetos e, principalmente, as mulheres e, portagdilhos por vir,
gue sdo dados solenemente, criando a alianca ge&at guerra,
uma alianca constantemente ameacada de recair nfiitoco
(CAILLE, 1998, p. 8)

As fundadoras da Cooperativa de Reciclagem relatartas reuniées que ocorreram
sob um “pé de arvore” onde elas falavam dos sealdenas, do que viam para o futuro e o
que poderiam fazer para alterar a tendéncia queiskembrava: sub-emprego, falta de
perspectivas para seus filhos, submissdo aos rsagidammpanheiros, etc. Das conversas e

reflexdes, decidiram com o que iriam trabalharrarfoatras de apoio.

Aqui fica evidente uma condicdo que pode definir ocseesforco para apoiar o
desenvolvimento econdémico dos territérios podena ckassificado como confortador ou
impulsionador. Essa condicdo é exatamente a foom® @ Empresa se relacionara com um
contetdo que Ihe é estranho: o mundo social. Aesgriéncia apontou que 0s capitais
institucional, humano e social afetam fortementecamdicdo de um empreendimento
econdmico coletivo sustentar-se ou ndo. Mesmo asssnplanos de negocios devem ser
feitos em funcdo dos prazos que os gerentes deiagfispdem para cumprir suas metas. A
pergunta é: como provocar um movimento de reflex@ permita criar espagco para uma

nova acao coletiva no prazo maximo de um ano?

E muito interessante observar que tanto na ONG dutanto na Estratégia Negocial
DRS existem alguns integrantes que repudiam veemente a idéia da sua pratica ser
caracterizada como um projeto ou programa. Essatéesia reside principalmente no
entendimento de que projetos e programas sao agdesbidas de forma desencaixada dos
sistemas sociais, muitas vezes, a revelia das gegs@ serdo alvo da agdo, se fundamentam
numa relacao de curto prazo, com inicio e fim befinalos e é regida majoritariamente por

um cronograma pré-estabelecido.
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Quando os entrevistados, tanto da ONG quanto dardsapse manifestam com
relacdo ao respeito a diversidade cultural, eles @& mente os rituais, as comidas, as
crencas, a religido, enfim, diversidades dessarewdu Passa despercebido que a forma de
produzir também pode ser, por assim dizer, um #&spadtural. Ambas as instituicdes
investem tempo e dinheiro para que as pessoasrdpesgsociais onde implantam os seus
projetos tenham acesso e sucesso no mercado isé@itaimo o conhecemos: fundamentado

da maxima produtividade e no uso da natureza coatéria prima (GIDDENS, 1991).

As diferencas em relagdo a empresa reside na some fluridica que deve ser de
cooperativas ou associagdes como um pressupostistdauicdo dos lucros em acordo com

critérios votados pelos trabalhadores que séo,esonm tempo, os donos do empreendimento.
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6 LUZ: ESTATISTICA NA DIMENSAO DAS CRENCAS
6.1 Empresa Beta

O desenvolvimento regional sustentavel além deuserobjetivo de Governo foi
assimilado pela cupula da Empresa Beta como um paggoampliar a base de correntistas da
Empresa. O aumento dessa base de clientes tomatibo@edito serviria para, no médio e
longo prazos, contribuir para a sustentaciosgosadsbancarios. E esse um compromisso da
atualidade da Empresa, inserida nos conceitos sjgomsabilidade socioambiental, para
atender as demandas nacionais de desenvolvimemionaé ainda marcadas pela

desigualdade.

Funcionarios da Empresa Beta (64 respondentes depopulacdo de 133 pessoas)
responderam ao questionario fechado e manifestauaropinido frente a afirmacdes feitas
para mensurar a percepcdo dos idealizadores elizaalores quanto a qualidade dos
componentes da intervengdo econdmico-social deramlaitMetodologia Desenvolvimento

Regional Sustentavel.

Abaixo, sera feira uma analise unidimensional daypisa quantitativa respondida por

funcionarios da Empresa.
6.1.1 Perfil dos idealizadores e viabilizadores

O entendimento da relagdo entre a intervengao Oediopn-social e o ethos
predominante num grupo social, objeto da pesquisat@&a, ndo pode prescindir da
compreensao do conjunto de crencas e valores aoes¢g de pensadores que constituem a
forca de orientacdo da Empresa, de seus princépaes seus ideais. Na mesma perspectiva,
essa premissa se estende aos agentes empreendedores

No capitulo anterior vimos suas observacdes, nsppetiva da voz e da linguagem.
Mas essa dimenséo ndo esgota a recepcao da ewrpiess@&ditos do pensamento abstrato e
vice-versa, pois as pessoas ndo agem sendo em daz8oas proprias légicas culturais
(CUCHE, 2001, p. 159-165). Se as diferencas custysadem ser observadas nas praticas
mais simples, também os pensamentos podem revigdateade inspiracdo dos gestos, o que
conforma a necessidade comparativa da qualidadexpigessao perceptiva, objeto desse

guesito.

Sdo os idealizadores das formas de tornar possbeigrandes propdésitos da
Instituicdo e os viabilizadores, de transformadnsacdes concretas, a serem executadas pelo
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nivel operacional. S&o eles os responsaveis @gleepcao danodus-operanddo DRS,
gerando novos fatos sociais, oportunidades diverseesempenho de papéis e de ocupacéo de
lugar na sociedade. Os empreendedores, por seugom@& apoio, concretizam ou nao

resultados.

Importa, por isso, conhecer o método adotado pdifesentes atores, essencial ao
aperfeicoamento de sua filosofia e metodologiagd® arecentemente concebidas, e ademais,
aferir as condicOes reais de operacionalizacdoleetido conhecer o norte do ideal, aquilo

gue rege e impulsiona as realizacgoes.

Tais motivos justificam reconhecer aquilo que idgie os idealizadores e
viabilizadores, tanto na percepcdo sobre o negapgianto sobre o desenvolvimento dos
trabalhos e dos seus resultados. A dimensédo dearpensos, de sentimentos, de visdo do
mundo e da construcdo humana sé&o essenciais pgrandar as qualidades dos projetos

econdmico-sociais e seus nexos, na perspectiveetdssformuladores.

Do universo de 133 funcionarios que atuam nas a&sfestratégica e tatica da
organizacao, especificamente com o DRS, uma pdpulaquivalente a 61% (68) teve sua

percepcéo aferida quantitativamente e suas respestatisticamente tratadas.

A investigacdo mostra que a maioria dos 68 furéios, 89%, é constituida por
pessoas maduras, visto que apenas 10% formam &pépule menos de 30 anos. A maioria
das pessoas € casada (67%), do sexo masculino, (6@ em regido urbana (100%). Séo
proliferos, pois 86% tém de dois a quatro ou rfilies. Em 88% dos casos a familia dos

investigados percebe mais de 8 salarios minimoséso

A exemplo dos demais funcionarios da Empresa, todosbem cartdo de bandeira
Visa para atender suas necessidades mensais @émtalgfio e refeicdo. No entanto, s6 29%
reconhecem esse fato, ao serem indagados se reeebydin-alimentacdo. Do total, todos

tém carteira assinada e 65% vao e voltam do tralgadhmeio de carro.

Trata-se de um grupo de nivel educacional muifwressivo, altamente preparado,
pois 89% fizeram o terceiro grau, sendo que 58@b turso de especializacdo, 10% de

mestrado e 7% cursaram apenas o nivel médio.
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Figura 13 - Dimensdes do uso do tempo pelos ageniggrventores

Variavel ‘ I?ias/semang _ __ Horas/dia __ _ _Horas/més‘ _
maioria minoria maioria minoria maioria minoria

Filhos 2a3 | 38% <1 10%

Trabalho remunerado 5 97% 6 1,5% 8 57% >8 40%

Locomocéao/trabalho <2 81% 2 15%

Trabalho doméstico 0 46% 1 41%

Estudos 1 43% 3 3%

Vizinhos 0 71% <1 28%

Sono 7 35% 5 9%

Leitura >5 66% 1 3%
Diverséo >5 75% 1 6%
Televisdo >5 72% <1 3%

Fonte: Elaboracdo da autora

O grupo de idealizadores e viabilizadores conaemirtrabalho a énfase do uso de seu
tempo, visto que 57% trabalham 8h/dia e mais qe®46%. As horas dedicadas ao trabalho
adicionam-se cerca de menos de 2h/dia de deslotarpara o servico. Essa dimensao é
seguida pela dedicacédo ao sono (7h/dia de 35%Je @ayela pouco espaco para as interacdes

humanas fora do ambiente de trabalho.

Em terceiro lugar vem a dimensao social das retag@ntrada nos filhos, aos quais
38% dedicam de 2h a 3h/dia e 13% mais que issoviosos 28% dedicam menos de uma
hora/dia. Em quarto lugar se insere a dimensaoatiga com 43% investindo 1h/dia aos
estudos e 66% mais de 5h/més a leitura. Em quégoesn-se o trabalho doméstico ao qual
41% dispendem 1h/dia e a diverséo, pois a maidt%, diverte-se mais de 5h/més e 72%

consagram parte do seu tempo a televisdo na mespeargao.

A menor atencdo dos estrategistas e do pessoaived tatico da Empresa Beta
concentra-se no envolvimento com vizinhos, pois #dtitem ndo dedicar-lhes qualquer
tempo. Os que com eles se relacionam dispendemmaxamo, menos de uma hora. Dos
funcionarios pesquisados, 54% praticam o trabatiméstico de 1 a 3h/dia. Esse percentual é

superior a proporcao de mulheres que é de 40%.

Outro indice que clama atencédo é o uso de menomdenora de convivéncia com 0s
filnos por parte de 10% dos pesquisados, vistoaqueedida sé atinge os que tém filho. E
muito significativo, por ultimo, o dado que 9% istam menos de 1h/més a diversao e, no

maximo, menos de 1h/més a televisao.

Os planos das dimensdes observados mostram pgassstonadas pelas tensodes
urbanas no manejo de suas temporalidades. De dauso da maior parte do tempo no
trabalho, caracteristica desse grupo, sublinharginaidade do individuo e dos grupos das
metrépoles no espaco e no meio ambiente profidsideso define os limites e as

possibilidades da “identidade propria” na existéncoletiva desses individuos, a qual se
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define muito mais com o circulo produtivo, que congrupo familiar e ou comunitario.
Durkheim ao descrever a transicao das sociedadsdlidariedade tipicamente mecanica para
as de solidariedade tipicamente organica ja api@szio papel das corporacdes na formacao

da moral e dos costumes.

Cabe observar que a mensuracdo do tempo dedicad@xpmplo, aos amigos e
parentes, poderia oferecer um quadro mais comg&tmnhecimento do uso do tempo e suas

influéncias nas relacdes sociais.
6.1.2 Identificagdo Comunitaria

De 68 pessoas, 19 (28%) dos respondentes particg@mnalguma organizacao
comunitaria. Dentre esses, 6 exercem funcédo fodmétleranca e 9 lideranga informal, o que
revela a forca do grupo pesquisado, pois 22% sé&sope que exercem influéncia sobre as
demais. Em relac&o ao trabalho voluntario, 18%rdsgondentes o desenvolvem. Em ONGs,

exercem funcéo formal ou informal de lideranga, 19%

Conquanto 81% nao tenham envolvimento com quest@@sinitarias, é relevante o
engajamento do grupo, expressdo de um alto grawowksciéncia social e disposicao para

contribuir na construcao de utopias.
6.1.3 Plano de Negécios DRS - PNDRS

O entendimento da maioria € consonante com aaf&mde que o PNDRS pode ser
considerado uma intervencédo social. De fato, ogmtitade concordancia é alto pois cerca de
93% se posiciona favoravelmente. Apenas 3 discortiai@mente e 62% concordam

totalmente.

A participacdo ativa dos membros dos grupos soaims PNDRS € percebida
favoravelmente por 88% dos entrevistados, condttyior 29 pessoas que concordam
totalmente e 31 de forma parcial ga® pessoas da comunidade sdo as protagonistas dos
PNDRS

6.1.4 Acesso as informacdes

Quanto ao acesso a todas as informacdes que emvalgeplanos de negdcio, ai
considerados referéncias de nomes, enderecos, @adones, fornecedores, orgamentos,
técnicos (Mike Davis, 2006) indispensaveis a coédug ao cotidiano dos negdcios, tem-se
que 52% concordam. O singular € que a concorddotah € de um segmento de 18%, a

discordancia € de 19% e, sequer tém opinido, 2886. hostra um quadro de pessoas que,
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conquanto, percebam o carater de intervencdo secalimportancia da ascese do grupo
social ao papel de protagonista, ndo percebeneearatia do acesso e da posse de todas as

informacgdes no processo de fortalecimento e garlautbnomia pelos grupos.

Como 35% concorda apenas parcialmente com a assegti 16% discorda
parcialmente € muito significativo o olhar restdtia essa questdo, sobretudo porque o
pensamento de cinquenta e trés pessoas (78%) éedasqcomunidades envolvidas devem

participar de todas as fases do plano de negdocios.

A abstracdo do pensamento distante do sentide@nd@clama uma reflexdo maior
sobre os ditames assinalados pela Empresa respingm®lo fortalecimento dos Grupos
Sociais. Ora, 0 empoderamento pela informacageece e d4 seguranca ao protagonismo e
as decisbes de negdcio. Constitui-se, portanto, cerisivo instrumento de capacitacéo e de
soerguimento do ethos de autoria. Os discursosleiad da coordenadora da Cooperativa dos
Assentados, bem como da Cooperativa de Coletaiel&gam transparecem essa relevancia,
guando se referem as estratégias de comercializagés beneficios de exportacdo ou nao de
seus produtos. S&o nocdes obtidas, fruto de canbatd e do processo de assimilacdo em
curso, de aprendizagem e quica, de transculturagdogexperiéncia do cotidiano das
cooperativas. Essa uma régua para melhor compreasdimensdes de influéncia do ethos

de autoria.
6.1.5 Escolha do l6cus do projeto

A atuacao restrita bbcais com capital social desenvolvidototalmente negada por
44% e parcialmente por 35%. Surpreende que 18%ejaL 12 pessoas, hao tenham opinido
sobre o0 enunciado. De outro lado, 54% concordaainente com a afirmacgéo de quis sé
atuamos onde existem atividades econémicas querpede desenvolvidas, parcialmente,
23%, ou seja, 77% expressam concordancia. De movaraco de distanciamento € revelado,

de forma discreta e alerta para ser melhor afeciéatificamente.
6.1.6 Capital social

Ha consenso que implantacdo de um plano de negdécios, numa coradeidajuda a
desenvolver o capital sociaEsse ponto de vista de 92% é representado por 669 q
concordam totalmente (45 pessoas) e 26% que carooghrcialmente. E cristalina a
posi¢do, pois apenas quatro pessoas ndo tém opimEspeito, inexistindo discordancia. Os
estrategistas e os funcionarios do nivel tatico,t@én duvida de que capital social pode ser

construido Sobre isso 94% concordam total (68%) ou par@atm(26%).
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A opinido € reforcada quando se mede o efato capital social sobre o
desenvolvimento dos planos de negdogoe merece a concordancia de sessenta e quatro
pessoas, havendo sé uma discordancia. Ora, sectWdhexzimento de que o capital social

exerce influéncia sobre o econémico, de igual nmargecapital econdmico afeta o social.

A relacdo do éxito econémico com o capital sociabisiderada condi¢c&ine-qua-
non para 53% das pessoas que acreditamogoapital social € imprescindivel para que a
comunidade tenha éxito no seu projeto de desemvehito econdmice parcialmente por
38% merecendo pois, quase 0 consenso dos sessatddrerestigados. No entantguando
se afirma nos s6 atuamos em locais com o capitahkdesenvolvid@ zona de discordancia
€ praticamente consensual 79%, 18% ndo tém opingibduas pessoas concordam parcial e

totalmente, respectivamente.

O peso do capital social no papel que a Empresar@delesempenhar para promover o
DRS foi aferido por meio da afirmacdo qg@eanto menor o capital social, maior a
necessidade do envolvimento de pessoas extermamuinadena implementacdo do plano
de negdciosA maioria (84%) concorda, total ou parcialmentan esse grau de dependéncia.
Ora, se a Empresa ingressar num plano de negéuaimslocal com baixo capital social
necessitara dar conta da liderangca na mobilizagdagéntes e de fatores de mudanca, em
favor da elevacdo do capital social, sob pena #mbilizar o plano de negécios e nao

cumprir suas metas econémicas.

Essa percepcdo fundamentada na experiéncia, refergasultados das pesquisas que
tém sido feitas a respeito do Capital Social. Emlwmoconceito mereca defensores e delatores

no campo das ciéncias sociais, ele serve como angi@ico aos achados desta pesquisa.

Quanto a cultura civica, entendida como a valoéiaagda acdo coletiva e da
capacidade de agir em prol do bem comum, 44% cdaooparcialmente queimplantagcéo
de um plano de negdécios afeta a cultura cilaacomunidade e, totalmente, 22%.

6.1.7 Lideranca

Do grupo pesquisado, 76% concordam gsgessoas mais pobres tém condicbes de
assumir a lideranca do plano de negocesdiscordam parcialmente 6%. Salta aos olhos, em
virtude de ser essa a populagéo alvo do seu negd@eipdo de sua ocupacédo profissional e de
suas fungdes, quB8% do total ndo tenham opinidadssa auséncia de opinidao poderia ser
explicada pelo fato de os estrategistas e tatiéosterem, necessariamente, contato direto

com 0s grupos sociais. Esse um traco a ser explicad
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S&o consideradas poderosadidsrancas das proprias comunidaddsxercemmais
influéncia do que liderancas que vém de fdCam isso concordam 88% dos respondentes
que optam pela valorizacdo do lider local. Tambéoorthecimento pessoal das liderangas
das comunidades onde séo implantados os planosedécio é confirmado por 63% das
pessoas, havendo apenas dois discordantes. Essesemcial indicativo de aproximacéo,

dadas as caracteristicas de alinhamento das ag@R %l com o contexto social.
6.1.8 Aproximacao entre atores sociais

Medida a aproximacao tendo em vista a comunidae;se que, de um total de
sessenta e seis respondentes, quarenta e duasaspedsmam (35% parcial e 27%
totalmente)nds conhecemos pessoalmente as comunidades ontdmtanms planos de
negocios.Nove pessoas discordam (13%) e 15 ndo tém opidésim, em que pese a
maioria afirmar ter conhecimento dos locais ondelesn 0s grupos sociais, nove discordam
e quinze nao tém opinido, 0 que sugere a possildéidle aceitacdo do distanciamento da
realidade com as quais atua. Caso confirmada ipoagravar o risco do DRS fundar-se em
conteudos deslocados das relacdes sociais presemgscontextos locais de interacao
(GIDDENS, 1991)

A formacéo de parceriaga visdo consensual de 96% dos respondentesponsavel
por grande parte do trabalho de implantacdo de uamp de negociosA unido das proprias
pessoas das comunidades é responsavel pelas msdameatendimento de 60 funcionarios
(88%), mas 20 apenas concordam parcialmente (28@o)ptalmente (59%) e 6 ndo tém
opinido (9%). A parcialidade incentiva pensar sotsefatores de relativizacdo. Variaveis
como o status dos recursos, capacitagéo, abexurardl de participagdo podem pesar nesse
juizo de valor. A valorizacdo da acdo coletiva peldealizadores e viabilizadores é
fundamento e premissa da estratégica metodolodiede pessoas demonstram certo

distanciamento da internalizardo desse principio.

A assertiva de que interacdo com as comunidades onde ha planos decieegyo
implantados é fator determinante para o sucessdrdastimentosem a anuéncia de 97% do
publico pesquisado, sendo 63% concordancia taddle parcial, ndo havendo discordancia.
Essa concordéancia refor¢ca a valorizagcdo do encexeealidade social e da acdo coletiva
prevista na metodologia DRS, como fatores de sac&ante da afirmacéé essa interacdo
que ajuda na calibragem dascdes e investimentogue deverdo constar do plano de
negocios 59% concordam totalmente e 37% parcialmente. A&dgude cinco pontos

percentuais na concordancia total pode advir deenéEndimento da relativizacdo dos ajustes

127



interativos entre acdes e investimentos; ou, quewss estratégico e tatico tenham um certo

grau de distanciamentgue lhes permitam a afericAo mais precisa dedgaacgem. Pode

ainda, significar o reconhecimento da importan@acdlibragem mas néo suficientemente

para inclui-las no conjunto de ferramentas,porrakydificuldade.
6.1.9 Capacidade comunitaria

Segundo 16% dos respondentes (11 pessaaslas comunidades ndo tém

capacidade de assumir a responsabilidade por umnplale negdéciosDesacreditam no
potencial de determinados Grupos Sociais. No emtadb publico pesquisado, 43%
concordam parcialmente e 21% discordam parcialmeftparcialidade abre espaco para se
pensar que a articulacdo das percepcdes de quital cocial pode ser construido e que
quanto menor ele for, mais importa que a Empreda Beos demais atores institucionais
ingressem na mobilizacdo social da comunidade,cesgae muitas vezes lhes € estranho.
Por outro lado, essa assertiva reforca que ha ema@ncia bem expressiva de ndo-creraca

capacidade empreendedora de certos grupos, ponal@zao.
6.1.10 Acao mobilizadora

O valor da mobilizacdo social € medido pela per@epa atuacdo dos grupos sociais
sobre a melhoria de sua realidade. A maioria, 44%carda parcialmente quEs grupos
sociais percebem que a mobilizacdo pode melhoraeadidade delese 37% concordam
totalmente. Dez pessoas ndo tém opinido (15%) « digcordam (4%). Isso sublinha o
reconhecimento da dificuldade da reunido qualiatdas forgcas comunitarias, embora

acreditem que a unido de todos é essencial a sofiasAproblemas.

A importancia do plano de negdcios como um vetandbilizac&do social se reflete na
concordancia total de 51% dos funcionarios crédgles a implantacdo de um plano de
negocios fortalece a capacidade mobilizadora da wadade Tém concordancia parcial,
41%. Esse indice aponta coeréncia no grau de ézeerdos idealizadores. Associados aos
aspectos anteriormente apontados ganha uma dimatsaom conjunto conformador

relacionado as duvidas.
6.1.11 Direitos sociais

Dos respondentes, 75% consideram gumpacitacdo das pessoas da comunidade é
tdo importante quanto a alocacdo de capital paravestiments e 19% concordam
parcialmente. Em relacdo a saude das pessoas dmidawhe x alocacdo de recursos, 51%

concordam totalmente e 38% parcialmente.

128



6.1.12 DRS como um negocio

Quarenta e quatro pessoas (65%) concordam plenargaetnvestir no DRS é um
negocio rentavelmas, 17 concordam parcialmente (25%) e seis pegs@@ tém opiniao
(9%). Ser percebida como uma organizacdo social e anmddieente responsavel contribui
para o0 aumento dos lucra Empresa Beteecebe a concordancia de 78% dos respondentes
(53 pessoas). Concordam, com restricbes, 16% ($%%ops) e 6% ndo tém opinido (4
pessoas). Portanto, a assimilacdo dessa linhagdeinecomo expressao de rentabilidade ndo

alcanca consenso dentro do grupo que a concebdjaaae responde pela venda da causa.
6.1.13 Sintese das percepc¢des da Empresa Beta

O grupo demonstra harmonia na direcdo dos sep®$itos. O conjunto de crencas
valoriza o objeto do seu trabalho, a intervenca@mce a significacdo dos planos de negocio,
sua principal ferramenta de trabalho. As opinideleaionadas mostram que 0 grupo tem
convicgdo que o capital social pode ser constriRggsaltam, também que afeta a velocidade
e 0 sucesso dos planos de negdcio e de seus etat@m de ser imprescindivel para que a

comunidade tenha éxito no seu projeto de desemehto econémico.

O grupo € conceitualmente coerente na admissaceldaancia do capital social.
Mostra, entretanto, duvidas ou desconfiancas emcdel a avaliacdo das praticas. Na
perspectiva da racionalidade faz sentido. A Empeesassumir um papel de agente de
desenvolvimento acentua sua interdependéncia ecamexidade com o papel de varios

atores de governo, da comunidade empresarial ecitdade civil.

Além da orquestracdo desse movimento, as praticagzotidiano transitam por
processos que exigem atencado de curto, médio e f[magos. No entanto, a légica tradicional
de negébcios e a natureza de suas metas de curtbgmgolem a estratégia DRS, que melhor
se da com acdes e resultados de natureza de méhigaeprazos. Esse impasse coloca em
risco a esséncia e a qualidade dos diversos pdpé&géncia, inclusive os de concertacao,
mobilizagdo social, criacdo do Plano de NegocioSSBRa implantagdo e avaliacdo, e as
estreitas interacdes exigidas com atores executivog realidade operacional ja pressionada

pela grandeza de metas financeiras e comerciais.

A complexidade, para a Empresa Beta, esta na atdlo dos ambiciosos propdésitos
de desenvolvimento do Pais na correta dinamizagéexémizacdo de forgas produtivas até
entdo marginalizadas. E essa uma tarefa gigantegogprocesso impde estratégias socio-
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econbmicas plurais, multisetoriais, multidimensienatransdisciplinares, multivariadas,
interregionais, transestaduais e, até, internaigpda modo a obter respostas de elevacéo do
guadro produtivo e da expansao quanti-qualitatevdoase de clientes da Empresa e de seus

negocios.

Trata-se pois de introduzir na estratégia de dedenwento do Pais umpolitica da
vida (GIDDENS, 1991) para os brasileiros, incentivadl gapital humano da Empresa Beta
e de todos os demais da Nacéo, no esforco comuivudea do atendimento, por intermédio
das atividades produtivas, de acordo com as pbdaités reais imanentes, vida satisfatéria
para todos, ndo apenas emancipatoria, que namti da auto-realizacdo e da construcdo da

auto-identidade, basilares para a construcéo dtatapcial.

E provavel, entretanto, que sobre suas verdadasnhéonjunto de respondentes que
nao se afirma nesses pilares. Alguns respondeategjgietam com o processo e o potencial
de certos grupos. E o conjunto dos que n&o temiZmpim dos que ndo convergem com as

assertivas da maioria, cujas crencgas pontificamtase.
6.2 O que percebem os cooperados

A visdo dos membros da Cooperativa dos Assentadderigla nesse item. O foco
principal da investigacdo, localizar suas idéiasresm lugar predominantemente ocupado
pelos 24 respondentes do censo, no seu mundo,soei@rir o que pensam sobre o DRS. Os
objetivos especificos do censo sdo basicaments dege identificar elementos que possam

sugerir o ethos predominante no grupo social @aedacdo com o DRS.
6.2.1 Retrato dos cooperados

Trata-se de um segmento de perfil etario harmonipsedominantemente jovem
(65%). Dos vinte e quatro cooperados, 5 pessods)(Bm de 16 a 21 anos, também 5 tém
de 22 a 31, de 32 a 41 6 pessoas (25%) e acima, did pessoas (33%). A distribuicdo de
género é igualmente harménica visto que 54% sdocehsm 46% mulheres. S&o vinte e
guatro trabalhadores dos quais vinte e um (87%) téawo carteira assinada pois Sao
cooperados e apenas 3 (13%) a possuem. As fap@iasbem, em sua maioria, uma renda
mensal de um salario minimo (50%), 37% entre uroig shlarios minimos e 12% entre dois
e quatro. Dezenove das vinte e quatro pessoas (7886380 beneficiarias de programas de
transferéncia de renda e vinte e duas também pabem auxilio alimentacdo. As entrevistas

apontavam gque alguns a recebiam anteriormente.
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O estado civil do grupo € marcado pela reguladddds relacbes com 46% das
pessoas casadas, o0 igual percentual de solteit% ele separados e vivendo em Unido
Estavel, apenas uma pessoa (4%). Esses dadosrsugmie conformacdo do grupo com as
regras sociais, o0 que pode sinalizar uma disposigdadesdo as normas sociais. Quatorze
pessoas (58%) tém filhos e 42% (10 pessoas) n&&amosA composicao familiar € prolifera
pois, 58% (14 pessoas) tém filhos. Cinco pesseasttéu mais filhos, quatro pessoas tém 2
(17%), duas pessoas tém 3 filhos (12%) e trés pesgmenas um.

Quase todos (91%) declaram morar na area ruralfaem das caracteristicas da
agrovila e das atividades produtivas de plantigseiqultura, desenvolvidas numa regido de
solo fértil e controlado e regime de chuvas prapas atividades. Apenas dois declaram viver
na area urbana.

A formacdo educacional do grupo traca um intergesperfil: 46% tem apenas o
ensino fundamental (11 pessoas), 21% (5 pessoaspucw ensino medio, existem trés
técnicos (12%), uma pessoa com ensino superiotrasamés declaram outros conhecimentos.
Esse perfil demonstra um reclamante quadro de désmpar capacitacdo especializada no
agronegocio desde a prospeccdo do mercado até ardialimacdo dos produtos. O
atendimento mais urgente centra-se na execucaatidatades produtivas e no seu manejo,
entretanto, a demanda estende-se a toda a cadesdedePara isso o grupo ja dispde das

ferramentas basicas formativas.

Figura 14 - Dimensdes do uso do tempo:

Uso do tempo pelas pessoas*

” Dias/semana Horas/dia Horas/més
Variavel — — — — — —
maioria minoria maioria minoria maioria minoria

Filhos la2 | 42% >5 28%

Trabalho 5 64% | 6a7 | 21% 8 38% >8 15%

Locomocéo ida ao trabalho <1 50% 1 30%

Locomocéo volta do trabalho <1 67% 1 17%

Trabalho doméstico 0 45% |6a>8| 27%

Estudos 0 46% | 1a2 | 46%

Vizinhos 0 52% | 1a2 | 21%

Sono 8 48% | 5a6 | 30%

Leitura >5 33% 0 33%
Diversao >5 46% |<1e 0| 25%
Televisdo >5 71% |la<l| 17%

* considerado o percentual valido de 18 respondentes
Fonte: Elaboracdo da autora

A dosagem do tempo do grupo de Cooperados é equidimente distribuida nas
diferentes dimensdes de uso. Um pouco mais quetadenés53%) concentra maior parte da
sua energia, 8 ou mais que oito horas, no trabalimola, 23% dedicam 6 horas/dia e 15%, 5
horas. Para chegar ao trabalho, 50% gastam menb$io&a e 20% dispendem entre 1h30 a
2h. Entretanto, para voltar do trabalho, 67% gastenos que 1h, 1h 17% e entre 1h30 2 2h,
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16%. A segunda dimensao € o sono que ocupa, p@Wwalds respondentes, 8h/dia e para 30%

de 5 a 6 horas.

Em terceiro lugar vem a dimensao social das retag@ntrada nos filhos, aos quais
37% dedicam entre 5 e mais que 5h e de 1h a 2h A@%wizinhos 52% n&o dedicam tempo
nenhum e 21% dedicam de 1 a 2h e menos de 1h, ZB%guarto lugar se insere o trabalho
domeéstico com 27% investindo entre 6 e mais quer8sh seguido de 1 a 2, 18% e de 4 a

5h/dia 9% a esse proposito.

Segue-se a educacdo como dimensdo que ocupa o0 tpgar, com 46% de 1 a 2
horas ao dia, dedicada e aos estudos. Mais deas Hortempo mensal é dedicado a leitura
por 33% dos respondentes, de 1 a 2 horas, 16% esmenlh, 17% e nenhum, 33%. A
diverséo, 50% dedicam cinco horas e mais ao mésinixea duas horas, 17% e de trés a
quatro 8%. Mais de cinco horas més sdo dedicatidevasao por 71% seguido de 1 a menos
de 1h por 16% , 4h 4% e 2 horas também 4%.

A menor atencao dos cooperados é dada aos vizipbigs52% admitem nao dedicar-
Ihes qualquer tempo, mas 48% com eles se relacidimmente entre uma e duas horas ao
dia (22%) e menos que uma hora, 26%. Em que pesses dados é de relevancia, no censo,
a énfase dada as relagfes sociais. O uso de bras didrias na atencdo aos filhos por 95%
das pessoas, demonstra grau de convivéncia queét@eaupor um padrao de exigéncia e de

responsividade na relacéo pai e filho.

Em sintese, nos planos das dimensdes obsemaesas pessoas tém um perfil
temporal de distribuicdo equitativa, com variacae oscilam de 40 a 60 pontos. Emerge
nessa distribuicdo, como tema central dos reswudfadopadrdo de organizacdo da vida
familiar dessas pessoas, com pais vivendo juntgsrémsibilidade da vida, junto aos seus
filhos, afirmacéo demonstrada pela existéncia émap uma pessoa separada e um casal em

unido estavel, em todo o grupo.

Embora n&o se tenha levantado dados sobre a dmafamiliar, no caso,
temporalidade é um dos fatores imprescindiveisoa@alécimento de vinculos de seguranca
dos filhos. E, sobretudo porque os pais vivem ginéstdo potencializadas as condi¢Oes para
que as criangas crescam num ambiente com posadekd do afeto positivo e de

comprometimento dos pais, esforcados trabalhadores.
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6.2.2 ldentificagdo Comunitaria

Participam de alguma organiza¢cdo comunitaria, 58%rdspondentes (14 pessoas) e
nao participam 37% (9 pessoas). Na organizacaaidaparticipam exercem funcao formal
de lideranca 25% (6 pessoas) e informal 8% (2 ps¥sdrés pessoas, do total de 19
respondentes, afirmam que atuam como voluntariganticipam de alguma ONG, onde

exercem funcdes formais e informais de lideranga.
6.2.3 AcOes coletivas

Nove pessoas, de 22 respondentes, concordam panial que aomunidade em que
vivem € organizadaE oito, concordam totalmente. O nivel de discocdd é baixo, € de

apenas 3 pessoas.

Cinguenta por cento dos respondentes concordanmaestee com a afirmacaaqui
onde eu morg_as pessoparticipam de acdes coletivas parcialmente, 21%. Quando se
manifestam sobre a prépria participacdo, a conoaid&otal ou parcial € de 25% cada e a
discordancia total também € da mesma magnitude digsre, significativamente, da opinido
anterior visto que 42% das pessoas discordam tataparcialmente deue participam
ativamente de acdes coletivaso contrario dos cinco discordantes de que asoass(os
outros) participam de acdes coletivas. Observg@ganto, a possibilidade de haver ai um

certo grau de insatisfacdo com o seu papel no das@cdes coletivas.

A afirmacéoas acdes coletivas que existem aqui onde eu mardum&ionam como
deveriam funcionarecebe a concordancia parcial de 52% das pesdots de 12%. A zona
de discordancia é 12%. Ocorre que 50% dos resptesleoncordam que nao tém nada a ver
com o mal funcionamento das acdes coletivas daviday® 33% discordam. Confessam nao
ter tempo para se dedicar as a¢des coletivas, a8%passoas e discordam 29%. Justifieam
adoraria participar mais ativamente das acOes cest aqui da comunidade, mas eu néo
tenho tempp58% do grupo, discordando, 25%. Afirmam guaeticipar de agbes coletivas

nao adianta nad21% e discordam, 70%.

A percepcao positivamente valorada da acao colétiwhtida com a concordancia de
87% que admitemmuitas mudangas que aconteceram na comunidade fooasequéncia

da unido das proprias pessoas

O resultado positivo das acbes coletiviessn a concordancia de 74% das pessoas,
sendo que 42% total e 33% parcial. Trés pessoardam totalmente (12%). Esse

reconhecimento da for¢ca da acdo coletiva e de esmultado positivo, tem dependéncia da
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lideranca, visto que, 83% (71% total e 12% parci@ncordam quas acdes coletivas so

acontecem quando existem liderangd&.apenas um discordante.
6.2.4 Lideranca

Concordam quéderancas da propria comunidade tém mais podemadilizacao do
que liderancas que vém de fora da comuniddd® das pessoas (19 pessoas). Quarenta e
dois por cento anuem quauitas pessoas desejam ser lideres da comuni@aée discordam
e 29% nao tém opinido a respeito. Ao se posicioma@bre a assertivauitas pessoas estao
prontas para serem lideres da comunidad&% discordam, concordam apenas parcialmente

29% e 21% nao tém opiniao.

O preco do exercicio da lideranca é valorado petegpcdo dos direitos, das atitudes
e da imagemAs pessoas que lutam pelos direitos da comunidadebem vistas pelos
vizinhosrecebe o0 assentimento parcial de 42% e total & @8s vinte e quatro pessoas
investigadas; quedo bem vistas pelos politicencontra uma zona de concordancia é de
62%; sado bem vistas pelas ON@2% e,pelas sdo bem vistas pela Igrgjancordam 71%.
Entretanto, chama atencdo o fato de que né&o tenb@mao, respectivamente, 17%
(vizinhos), 25% (politicos), 29% (ONGS) e Igrej@d.2

A investigacdo das pressfes externas ao exerdclmeranca, fatores inegaveis de
influéncia, demonstra que a maioria dos respondetwacorda que as pessoas que lutam
pelos seus direitos sdo valorizadas pelas difesensituicoes. No entanto, um segmento
importante mantém-se sem opinido a respeito. Pebvente, a falta de relacdes diretas com

esses grupos, os fagcam isentar-se de manifestacoes.

A resposta do grupo de cooperados as pressfedasofielas liderangcas se completa
com a assertivAqueles que cobram mais atitude das pessoas danidade sdo bem vistas
pelos vizinhosConcordam 58% sendo que 29% ndo manifestam opiB&s®e alheamento,
também observado em relacdo as ONGs, pode signifistanciamento nas relagdes sociais
com os vizinhos e com as Organizacbes Nao Govemtarae

6.2.5 Dependéncia de politicos (48 e 71)

O progresso da comunidade depende da boa vontadepdiiticosndo encontra
ressonancia opinativa de 42% das pessoas, enqeantmrdam 29% e discordam 25%. As
hipoteses para interpretacdo do percentual senéopia respeito da influéncia politica, séo a

centralizacdo, pelas liderancas, da articulagdo egentes externos aos cooperados, O
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alheamento politico ou a negacdo das relacfes rga Entre a mobilizacdo social e os

interesses politicos.

Na comunidade onde eu moro as pessoas fazem deaundaconseguirem favores
politicosé uma assertiva sobre a qual 46% das pessoadddlayaram néo ter opinido, 37%

concordam e 12% discordam.
6.2.6 Direitos sociais

Vinte pessoas confirmam o cumprimento dos seusreewe cidadao, 83% e lutam
para que seus direitos de cidadao sejam respeit@d®s Trata-se de auto percepcdo bem

expressiva de ethos de autoria.
6.2.7 Aproximacao entre atores sociais

Eu conheco meus vizinhos pelo nomeebe a concordancia de 83%afemam
conhecer os problemas e as dificuldades que oshdgsgienfrentard6% entretanto 21% nao
tém opinido e 8% discordarBu sei 0 que 0S meus vizinhos sonham para o fakelestem
anuéncia de 42%, discordam 33% e nao tém opini&@ E%tou sempre atualizado sobre o
que acontece na minha comunidadeafirmacdo de 79% das pessoas, da qual 12%

discordam.

A solidariedade entre os moradores foi aferida psbdicitacdo do nivel de
concordancia ou discordancia, em relagdo a afirmaté@ comunidade onde eu moro as
pessoas ajudam umas as outrasjue resultou em anuéncia de 54% dos respond@ites
totalmente e 46% parcialmente) e rejeicdo de 2P (btal e 17% parcialmente). Doze por

cento ndo manifestaram opiniao.
6.2.8 Parcerias

A zona de concordancia € de 54% e discordam 17%ngueomunidade onde moro
recebemos apoio de Organizagcdes Nao-Governamenbddm tém opinido, 17%A
comunidade conhece bem o jeito de trabalhar das ©&Glhe a concordancia de 47% mas
os demais 50% n&o tém opinido ou discordam. Coanoiglieas ONGs tém interesse que a
comunidade resolva seus proprias problen##9 e 37% ndo tém opinidds ONGs
fortalecem a capacidade de mobilizacdo social dawadadeexpressam concordancia 54%

e 33% nao tém opinido. Concordam @gepessoas da comunidade sdo as protagonistas dos

projetos propostos pelas ON@6% do grupo pesquisado e 37% n&o tém opinido.
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Na comunidade onde moro temos apoio de emprésassertiva que recolhe
concordancia de 42% mas ndo expressam opinidoB3&8%ambém afirmacéo concordante de
queas empresas tém interesse que a comunidade resslsaproprios problemgsor parte
de 50% dos respondentes, os demais 33% se distribnge 0os que discordam (21%) e os
gue nao tém opinido. Em relacdo a assedicamunidade conhece bem o jeito de trabalhar
das empresas que nos apoéjaconcordam 47% do grupo, ndo tém opinido 37% e 16%
discordam.As empresas fortalecem a capacidade de mobilizag@tl da comunidadé

objeto de concordancia de 37% das pessoas e, de3ix ndo manifestam opiniao.

Trinta e sete por cento dos cooperados admitensep@o fora a ajuda das empresas
e das ONGs, teriam se revoltadd5% nao tem opinido, 4% discordam e 33% néo

responderam.
6.2.9 Valores

A afirmacdona comunidade onde eu moro as pessoas sdo honedta®btém
nenhuma concordancia total. Cinqlenta e quatrocpato concordam parcialmente, 29%

discordam (12% total e 17% parcialmente) e 12%t@awopinido.

Quando manifestam o nivel de anuéncia em relac&diraacao quanto mais
organizada é uma comunidade, mais felizes sdo ssope que nela viver@7% concordam

totalmente. Inexistem discordancias e apenas drss®as nao tém opinido a respeito (8%).

Por udltimo, é provocada a reflexdo sobre o valordddieiro com a afirmacaa
dinheiro fortalece a capacidade de mobilizacdo abala comunidade A zona de

concordancia é de 75% aparecendo apenas um distmalaés pessoas (12%) sem opinido.
6.2.10 Sintese das percepc¢bes da Cooperativa deefsados

A Cooperativa de Assentados é constituida por pesgoe se créem engajadas em
acbes comunitérias (58%). O grau de assertividadeladivizado no grupo. As relagbes
parentais e os vinculos da vida familiar predontesnndicam que as pessoa se regulam
pelas normas sociais tradicionais, pois sO ha wal cae vive em unido estavel e apenas uma

pessoa separada.

A maioria demonstra percepcao positiva sobre aafodas acdes coletivas,
considerando-as relevantes para a obtencdo ddadksul A participacdo nessas acoes €
aferida de diferentes maneiras. Quando se afirmarganizacdo da comunidade a
participacdo das pessoas em acdes coletiadstratamente, a concordancia é expressiva,
71% nos dois casos.
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E interessante observar a coeréncia na tendénoraldecdo da solidariedade e na
cooperacao porque a maioria concorda (87%) gsemudancas que aconteceram nha
comunidade foram consequéncia da unido das pesesoasle asacdes coletivas tém
resultados positivo§75%). Do mesmo modo, 87% concordam também, gawiacdo do
lider € poderosa nesse processo, tanto abstragrgaahdo afirmam qua lideranca da
propria comunidade tem mais poder de mobilizacde s de fora(86%), quanto na

afirmacéo de quas ac¢des coletivas s6 acontecem quando existalida(83%).

Ocorre, entretanto, que 21% das pessoas, concajdeparticipar de acoes coletivas
nao adianta nad&demais, 12% n&o tém opinido a respeito. Essaepgies podem ser
fruto de um segmento discordamgtsider (Elias, 200Q e/ou de um grupo acomodado. Mas
quando se afirma&u participo ativamente das acfes coletivaes,indices de concordancia
decrescem para 50% e para 42% que discordam dasseppcdo “ativa”. Isso sugere
provavel insatisfacdo com a sua propria atuacdgnavila e/ou na Cooperativa.

Essa insatisfacéo é reafirmada com a idéia clar@npeojetada no trabalho feito pelos
“outros”. De fato, 64% das pessoas concordpm as acdes coletivas poderiam funcionar
melhor Acresce ainda, que 50% afirmando ter nada ha ver com o que nao da cepbajréo
de isenc¢do psico-social. Ha, portanto, um deslontoné&uto de miopia perceptiva. A auto-
responsabilidade no exercicio consciente da cidadada co-autoria no desenvolvimento
das acbes coletivas e de seus resultados desapAm@senta-se ai, numa parcela de

respondentes, um provavel quadro com tracostitkeacaa

Um outro aspecto que joga luz sobre esse quadrhagaignificagdo quando se
examina a insatisfacdo com o funcionamento e debemento das acdes coletivas, ja
referidos. Apesar do reconhecimento quanto a irapora das acdes, a negacao do seu lugar
no espaco da participagdo social, por parcela #le dtis respondentes, é muito expressiva. A
negativa cresce de significacdo e causa estranfaaado aliada ao expressivo indice de
discordancia contido na afirmac&a comunidade onde eu moro as pessoas sao honestas.
Relativizadas, aparentam, além da insatisfacdoccaial de funcionamento da agrovila, um
grau de insatisfacdo com leoonestidadenas relacbes com as pessoas. Surge, portanto, a
desconfiancacomo atributo que compromete a qualidade dagdesasociais do grupo.

Ambas séo sintomas déimacaa

Nessa perspectiva, uma vez que 87% das pessoawattiio a organizacdo da
comunidade; que um segmento considera-se ndo-s#prpelo funcionamento das acbes
coletivas; que 29% descré da honestidade das pessbd% sé concordam parcialmente,
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elevando o traco de desconfianca para 83%; quedé&s¥onhecem ou ndo tém opinido sobre
os problemas ou dificuldades enfrentadas pelosivia e 54% desconhecem os sonhos de
seus vizinhos ou sobre eles ndo tém opinido; tedsss dados destacam-se referenciando um
conjunto de fatores restritivos de coesdo social. déscrencas e 0s lagos negativos de
envolvimento comunitario, ndo suficientemente désitles, afetam a qualidade dos valores de

interacdo social.
Esse quadro evidencia e deixa um novo espacoeatpiietacao.

A Cooperativa foi a mola propulsora para a obtemtgparcerias motivadas a compor
esfor¢cos para viabilizar a sua visdo de futurorddaiho, fundado no reconhecimento do
beneficio de todos, pautado no bem comum e nagacgo de esforcos, deu sustentacdo ao
éxito do processo produtivo. Conquanto o apoicedseiros tenha sido crucial, o empenho de
produzir se deve aos cooperados. Esse esforcambtmlo somente com firme disposicéo
laboral, com a superacdo das agruras, com o sawrifia espera e dificuldades que
comportaram, inclusive, conviver em estado de mabe® lado de seus ex-companheiros de
associacdo. Diferentemente dos cooperados, osiads®dga faziam uso dos recursos do
Pronaf, inclusive para sua alimentacdo. A renudoiaso do dinheiro pelos cooperados para
aplacar seus desejos e vontades, na maioria basidisha a forga da determinacao coletiva

desse grupo.

Essa forte histéria, os frutos e os resultados lgpje colhem com a producéo
diversificada levam a admitir que € notével a fatgeacdo comunitaria. O fundamento desse
processo de conjugacao de esforcos é certamerttadomo trabalho, sua logica, sua ética e

expressdo metodologica.

Essa historia de sucesso deve estar na menteesiosndentes que discordaue
participar em acdes coletivas ndo adianta nd88%); que se consideram responsaveis pelo
funcionamento das acdes coletivas (33%); que diacda afirmacédomao tenho tempo para
me dedicar as acodes coletiviZ9%); que conhecem os problemas ou dificuldad&smadas
pelos vizinhos 46% e que sabem o0s sonhos de seimhos (42%). Todos esses dados
compdem um conjunto de fatores que explicam aénest de um grupo que opera numa
l6gica de autorigelo que impulsiona a coeséo social, responsavel @itss reconhecidos

pelos parceiros que com eles operam.

As descrencas e o0s lacos negativos, observadosjuimss de valor sobre o
envolvimento comunitario sdo superados pela ratidade do consenso sobre o sucesso dos
resultados das acbes coletivas. E essa percep@tivpaliada ao empoderamento da
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lideranca, cujo desempenho é reconhecido como foeatal a existéncia das acdes coletivas,

gue sustentam e fazem superar e/ou sublimar aggatestritivos.

Tais colocagbes podem, ao mesmo tempo, destacarhemmento do papel efetivo e
positivo da lideranca da agrovila mas também dasweh certo grau de dependéncia que as
acOes coletivas tém dela. Essa dependéncia podexgkrada pelo contexto social que o
conjunto das opinides oferece, e das caractedstiistoricas da recente formacdo da

Agrovila.

Nessa perspectiva cabe como reflexédo, destaca&xaroe da temporalidade aplicada,
que as acOes que exigem paciéncia e tempo longop @s do DRS, essencialmente
processos de intervencao, de lenta dinamica deragaiu dos éxitos, dos frutos de trabalho
das atividades do agro-negocio, porque recortad@asnpultivaléncia da coletividade, podem

em pouco tempo, concretizar rapidas realizacfeg@mles negocios demoram décadas.
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7 LUZ ESTATISTICA SOBRE A INTERVENCAO ECONOMICO-SO CIAL E SUA
RELACAO COM O ETHOS PREDOMINANTE NOS GRUPOS SOCIAIS
PESQUISADOS

A andlise descritiva dos dados da pesquisa sabeecapcdo dos interventores (Anexo
7) e dos agentes empreendedores (Anexo 6) peranierificacdo isolada das variaveis do
estudo da Empresa Beta e da Cooperativa dos Adsentastimulou, ainda, alguns incursos

empiricos, sobre o conjunto de dados.

De fato, o objetivo de apropriar estatisticamentieemapear as verificacdes obtidas
pelas frequéncias do nivel de concordancia e didoora da andlise descritiva ndo basta para
reconhecer os efeitos antagdnicos e sinérgicosfata@menos, pois as multiplas relacdes

existentes nem sempre sdo bem percebidas.

O rigor sugere, portanto, a partir das variaveissieradas, o estudo do efeito mutuo
qgue sera realizado em dois momentos distintos.if@epo sera reservado para a analise das
cargas fatoriais das variaveis e dos construtamddos a partir da percepcédo dos grupos
sociais e da Empresa Beta. O segundo sera dedicemiustrucédo e validacao de indicadores.
A identificacdo de construtos tem o objetivo de apslar a verificar tanto a validade da
hipétese quanto a possibilidade de resposta aolepnab que motivou este estudo

exploratadrio.

E nessa perspectiva que se apresenta, agora, kadesdo emprego da anélise
multivariada utilizada para responder a necessidadmterpretar, teoricamente, o conjunto
de todos dados, e oferecer visdao mais completapeite das possibilidades e limitagdes

deste empreendimento.

Quando o conjunto de variaveis pesquisadas é graode-se dificil observar as
relagbes existentes entre elas. A utilizacdo daeidés estatisticas multivariadas permite
agrupar as variaveis de acordo com as relagOeemrtas. A mais comum é a ACP — Analise
de Componentes Principais mas, um dos requisitos yidizacdo dessa técnica € que as
escalas sejam numeéricas, 0 que ndo ocorre nesjaige®nde elas sao ordinais. Por isso,
optamos pelo CATPCA <€ategorical Principal Components Analysigue quantifica os
dados ordinais utilizando o procedimenBiptimal Scaling?’ e depois realiza a ACP,

procedimento disponivel no modud®SS Categories

1270 escalonamento 6timo @ptimal scalingé um procedimento que se encontra na base da CAER(ibui
guantificagdes numeéricas a construtos e varialdsR0OCO, 2003).
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Neste trabalho seréo feitas analises fatoriais ¢haea finalidades distintas. A primeira
tera o objetivo de “encontrar” as variaveis latenisto €, agrupar os quesitos semanticamente
semelhantes e com cargas fatoriais proximas. AnskguterA como meta validar se o
conjunto de quesitos que se agruparam para formariavel latente tém consisténcia para
formar um indicador e construi-lo utilizando a peim dimensao que, por construcdo, retém

a maior variabilidade dos dados.
7.1 — Confiabilidade e consisténcia dos dados cadbs

Um total de 41 afirmativas da pesquisa de opi(#dmexo 6) feita junto a Cooperativa
dos Assentados (24 cooperados), do Rio Grande dte,Noram também respondidas por
integrantes da Cooperativa de Coleta e Reciclaggmel® Associacdo para Mobilizacdo
Infanto-Juvenil localizadas no Distrito Federal. Aado, 45 respondentes formam um
conjunto de opinides que, espera-se, possam siirgulaespostas quantocamo, e em que
medida, as a¢Oes da Empresa e da ONG contribuem aa criacdo ou preservacao de
condi¢cOes favoraveis a modificacdo ou a manutencdm ethos dessas Cooperativas e
dessa Associacgao.

As varidveis mais importantes, no espaco dos coerges principais do estudo do
DRS da Cooperativa e seus respectivos projetosagébreescritas. De fato, é relevante
lembrar, que todo o trabalho da dissertacdo faigneado com avatriz de Andlise da
Qualidade dos Componentes das Intervencdes EcondmiSociais(Tabela 2)de natureza
empirica, que facultou, como um dos suportes eiraggo conceitual, a formulagdo da
hipétese de trabalho, do roteiro das entrevistggestionarios construidos pela autora. Tais
objetivos, conduziram a trajetoria de racionalidddeestudo em tela, que ora se conclui com

a luz estatistica, por meio das indicacdes impéssasanalise multivariada.

Na abordagem estatistica, canfiabilidade e a consisténcia dos dados coletados
constitui a primeira preocupacao, pois sao eleglesientos constitutivos da pesquisa e
portanto requerem testes de validacdo. Para \arifie os itens estavam bem situados, de
maneira adequada nas dimensdes da analise dos rembg® principais, foi utilizado o teste
Alpha de Cronbach.

A Figura 15 mostra os valores do Alpha de Cronlegadbs autovalores para as quatro
primeiras dimensfes da CATPCA. Segundo Malhotradd@pOSLING, 2003%e o valor do

Alpha de Cronbach €& superior a 0,7, considera-se fidedignidade aceitavel. Para
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dimensdes maiores que cinco o valor do Alpha delé&rch € menor que sete, assim, optou-

se por reter quatro dimensdes.

Os valores dos indices de consisténcia internaatfeh Cronbach e dos autovalores
nas quatro primeiras dimensdes da analise de canfEmnprincipais para dados categoricos
(CATPCA), estao assim distribuidos:

Tabela 5 — Valores dos indices de consisténcia Alplde Cronbach

Dimension Cronbach's Alpha  Variance Accounted For
Total (Eigenvalue) Total (Eigenvalue)

1 ,929 10,640

2 ,845 5,697

3 ,761 3,878

4 712 3,279

Total ,981(a) 23,494

Total Cronbach's Alpha - is based on the total Eigenvalue.
Fonte: Andlise estatistica Anexo 8

Como se sabe, os autovalores (“Eigenvalue”) sadasseomo indicagcdo de quantas
dimensdes sdo necessarias. Como regra geaaltovalor deve ser maior que Bm todas as
dimensdes. A Tabela 15 mostra que o autovalor €iitiglue”) da primeira dimenséo € de

10,6 caindo para 5,9 na segunda dimensao, 3,9cartedimenséao e 3,3 na quarta dimensao.
7.2 Percepcgao dos componentes predominantes

Inicialmente, a andlise do circulo de relacbes emtrg dimensdes possibilitou a
retirada de algumas variaveis da analise conjuntanfio se agregarem satisfatoriamente em
algum grupo ou se agregarem intermitente e ndoint@mhente: Q48 © progresso da
comunidade depende da boa vontade dos poljti@¥- na comunidade onde moro as
pessoas fazem tudo para obterem favores poliecogio estranhamente a Q®L-conheco

meus vizinhos pelo nome

A analise na primeira dimenséo possibilita verifi¢aicialmente, a formacéo de dois

grandes grupos principais, tracados em negro nficGI&L.
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Grafico 01: Circulo de correlacdes — Primeira e seg  unda dimensao:

Component Loadings
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Variable Principal Normalization.

Fonte: Andlise estatistica Anexo 8

Verifica-se e constata-se que o Grupo 1, a esqueedae aquelas variaveis que
interferem negativamente na idéia de acbes cotetilaa comunidade, justo aquelas cuja
dimenséo trata de um dos objetos deste estudoe Adfeyem as varidveis que indicam
desinteresse, falta de tempo, desestimulo cquaditipar de acbes coletivas ndo adianta
nadd, “néo tenho temgoldentifica-se um conjunto potencialmente aptoeaame do traco
de vitimag&o. Ai as variaveis expressam-se, negatnte, em numeros. Coerentemente, é
esse 0 grupo de variaveis opostas ao grupo 2eidadito grafico, formado por todas as outras
guestdes.

143



Grafico 02: Circulo de correlacfes — Primeira e seg  unda dimensao —
subgrupos do grupo 2:

Component Loadings
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Fonte: Andlise estatistica Anexo 8

Encontra-se, portanto, nesse grupo, um pequenopreasnte segmento que, avesso
as dimensdes das a¢des comunitarias, demonstgica ta falta de compromisso, o nexo da
acomodacado. Sao esses 0s juizos de valor quepestEmtes nas questoes 44, 45,46 e 73, do

Anexo 5, respectivamente:

044- “Eu ndo tenho nada a ver com o mal funcionaongas acdes”
045- “Nao tenho tempo para me dedicar as acOetvase

067- “Muitas pessoas desejam ser lideres da comuiid

046- “Participar das acdes coletivas ndo adiarda ha

073- “Eu adoraria participar mais ativamente masteého tempo”
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Em direcdo oposta a esses quesitos estdo os geugeposaracteristicas concordantes
com “ac¢Bes comunitarias” no Eixo x - Primeira Dirs&n. Assim, se de um lado estdo as
varidveis que correspondem ao maior envolvimento as a¢cdes comunitarias - no segundo
grupo - no lado oposto estardo as variaveis queesspm 0 desinteresse pelas acbes

coletivas, que formam o segundo grupo.

As analises dos circulos de correla¢cdes em quatrenddes (graficos 01, 02, 03 e 04)
e da tabela 02 novamente possibilitaram a retidgdalgumas variaveis da analise conjunta
por ndo se agregarem a nem um grupo, OU Se agme@aeeem um grupo, ora em outro
grupo, ou por serem variaveis com cargas fatobaigsas em todas as dimensdes, sdo elas:
Q42, Q43, Q67 e Q6d/uitas pessoas estao prontas para serem lideresomaunidade”.

A partir dessa grande formacédo podem-se verificapas de variaveis que possuem
cargas fatoriais mais proximas nas dimensdes. &l&db, abaixo, e os graficos 01, 02, 03 e
04 possibilitam a observacéo dessas aproximag@esi@erminam a composicdo dos novos

grupos, sublinhados no Gréafico 02 em vermelho, asutle lima e musgo.

As cargas fatoriais dagriaveis do questionario respondido pelos Grupmsass, nas
quatro primeiras dimensdes da analise de compangmiecipais para dados categoricos
(CATPCA), estao assim distribuidas, segundo cotustru
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Tabela 6 - CARGAS FATORIAIS DAS VARIAVEIS do questionario respondido pelos grupos sociais,
segundo as quatro primeiras dimensfes da analise e @omponentes principais para dados categoricos
(CATPCA).

Construtos Quesitos Dimensodes

1| 2| 3] 4

Organizagéo Q33 0.42 0.09 -0.18 -0.71
Comunitaria Q34 0.62 -0.41 0.03 -0.34
Q41 0.44 0.53 0.06 -0.05

Q38 0.44 0.39 -0.24 -0.6

Q55 0.57 -0.19 -0.03 0.49

Q70 0.63 0.29 -0.11 -0.06

Tragos de Vitimagéo Q44 -0.31 0.39 -0.29 -0.23
Q45 -0.12 -0.09 -0.61 0.42

Q46 0.05 -0.12 -0.33 0.58

Q73 -0.03 0.49 -0.46 0.21

Tragos de Autoria Q49 0.28 0.02 -0.03
Q50 0.33 - 0.05 0.22

Q37 0.3 0.07 -0.01

Q47 0.27 0.09 0.3

Q72 0.35 0.04 0.22

Integragdo Q52 0.51 0.24 -0.47 0.34
Comunitaria Q53 0.48 -0.11 -0.51 0.32
Q54 0.51 0.35 -0.16 0.4

Q69 0.58 0.12 -0.37 -0.11

Acles coletivas Q35 0.11 0.21 0.61 -0.09
Q36 0.43 0.1 0.54 -0.11

Q39 0.27 0.19 0.58 0.27

Q40 0.07 0.26 0.67 0.1

Q66 0.45 0.3 0.36 -0.05

Parcerias Q56 -0.31 -0.02 0.04
Q57 -0.33 -0.01 0.1

Q58 0.2 -0.06 -0.11

Q65 -0.25 -0.09 0.12

Q59 -0.12 -0.09 -0.02

Q60 0.09 0.23 0.2

Fortalecimento da Q63 -0.23 0.35 0.32
Comunidade Q61 -0.34 0.08 -0.05
Q62 -0.14 0 -0.06

Q64 -0.19 0.16 -0.05

Variaveis retiradas Q42 0.26 0.04 -0.59 -0.47
Q43 -0.21 0.59 0.12 0.21

Q48 0.33 -0.05 0.09 -0.09

Q67 -0.23 0.38 -0.15 0.30

Q68 0.60 -0.13 -0.07 -0.15

Q71 0.48 -0.47 0.04 0.39

Q51 0.46 0.49 -0.34 -0.12

Fonte: Andlise estatistica Anexo 8

Como se pode constatar as correlagdes permitermposicéo de construtos para fins

analiticos. Destacadas em azul, vermelho, verdenpise verde musgo 0s construtos que se
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localizam no lado direito do Grafico 02 e, em lilagueles que, no mesmo grafico, situam-se
no lado esquerd®.

As variaveis que se aproximam foram circuladasada circulo numerado para
melhor identificac@o. As 34 variaveis foram redasi@m? variaveis latentese formaram os
construtos que serdo descritos a seguir . Cadargtindormado possui caracteristicas
semanticamente semelhantes, em conformidade caespsstas dadas, observadas em seu
conjunto. E portanto, de acordo com a interpretais® caracteristicas em comum, e das
cargas fatoriais que os reinem e 0s aproximamgs#@oe assim nomeados, optativamente :
Organizacdo Comunitaria, Tracos de Vitimacdo, Trace de Autoria, Integracao
Comunitaria, Acdes Coletivas, Parcerias, Fortaleciento da Comunidade Esse conjunto
de construtos formam os grupos de observacOesdesupela significacdo das assertivas e

natureza das respostas.
7.2.1 Organizagcdo Comunitaria

O construto possui variaveis préximas na primeiraedsao com cargas fatoriais
entre 0,42 e 0,63 (tabela 02) e pode ser obsemnvadirafico 01 (4) e no Grafico 02 em verde
lima (4), abaixo apresentado. As variaveis quessrtam o construto sdo as seguintes:

(33) “Nossa comunidade é organizada”

(34) “Aqui onde eu moro as pessoas participam desacoletivas”

(41) “As pessoas que lutam pelos direitos da codadd sdo bem vistas pela igreja”

(38) “As pessoas que lutam pelos direitos da codaatd sdo bem vistas p/ vizinhos”

(55) “Na comunidade onde moro temos apoio de orggbes ndo governamentais”

(70) “Na comunidade onde moro as pessoab@destas”

A analise no circulo de variaveis indica assersigi®l sobre amagem positivaque a
comunidade passa (41, 38, 70). Reflete, tambérara@pcagositivamente valoradsobre a
sua cultura organica (033, 034 e 055) e que oferece indicios sobrével de organizacao
dos Grupos Sociais. Reunem um conjunto de idéiasios que se aproximam pela afirmacao
de valores retratados e por eles assinalados deimagem das Cooperativas e da

Associacao. Esse circulo forma o primeiro grupaxabapresentado graficamente.

128 Os sinais + e -, neste caso, servem para indpmsighes no “espaco” do grafico.
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Grafico 03: Circulo de correlacdées — Primeira e Terceira dimensao:
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Fonte: Andlise estatistica Anexo 8

7.2.2 Trago de Vitimagao

Esse construto pode ser observado nos graficak)0@3 (1) e 04 (3), na cor laranja, e

é formado por quatro variaveis gse associam na Terceira Dimens&o com cargas fatasia
negativas sao elas:

(44) “Eu nado tenho nada a ver com o mal funcionaméas agdes coletivas que
existem aqui onde moro”

(45) “Nao tenho tempo para me dedicar as acoesivd”
(46) “Participar das acdes coletivas ndo adiaat@h

(73) “Eu adoraria participar mais ativamente dgiea coletivas aqui da comunidade
mas eu nao tenho tempo”

Eis ai a fragilidade e as dimensfes de distamritonque ancoram ethos da
vitimagaq ja inicialmente visualizado na analise empiricafeh6meno. Como as variaveis

nao retratam oposicéo frontal, pois o valor de ig@osndo € suficientemente forte, considera-
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se que a denominacdo desse grupo de variaveisstasppertence a um grupo de

respondentes diferenciado no conjunto de crengaailaria.

Entretanto, cabe observar que ndo sdo idéias dasteponto de serem consideradas
conflituosas. Isso porque, estatisticamente, ndcosdirmam nas posi¢cdes opostas que
devem alcancar indices de negatividade superexemplo de menos 0,7 e menos 0,8. Trata-
se de posicdo com carga ténue. Assim, conquanttenfam “muita forca” conformam um
grupo passivo que ndo tem o mesmo grau de envottinope os demais apontam e que

constituem a maioria.

Em decorréncia, sugerem, com isencdo estatisscearéveis que reforcam o papel

das pessoas respondentes t@pos de vitimacao

Formam hipoteticamente esse grupo, as variaveigxpressam a semantica da vitima
da sua proépria historia, quer por baixa estima,desconfianca, por incerteza, ou ainda, em
razao de contingéncias desfavoraveis que possingdnamcoram ou o medo e ou a falta de
confianca. O quadro de expressdo, em direcdo opostaquesitos a afirmacédo das acbes

comunitarias, revela a magnitude das respostasiardimensao simbdlica.

A visao turva, pela via da identificacdo projetna comunidade de sua opgao com o
lado da exclusdo das acdes solidarias pelo tenghm ndo envolvimento, pela desmotivacao,

pela desesperanca e ou pelo desinteresse, assimpoovam.

Enxerga-se, portanto, Traco da Vitimacaao conjunto de representacdes escolhidas
pelos respondentes. A existéncia do traco nao ifis@n entretanto, que barreiras
motivacionais possam influenciar no crescimento degocios, mas sublinha discreto

potencial de interferéncia que merece atencaoenaisio.
7.2.3 Traco de Autoria

O construto esta representado na segunda dimehabeld 5) com cargas fatoriais
entre 0,65 e 0,75 e podem ser melhor observadagrafisos 01, na cor lilas, (3)04 (2) e
05 (1). As variaveis que representam o construo sa

Q37 “As ag0es coletivas s6 acontecem quando exiglenancas”

Q47 “Muitas mudancas que aconteceram na comunidagi® consequiéncia da
unido das préprias pessoas”

Q49 “Cumpro com os meus deveres de cidadao”
Q50 “Eu luto para que os meus direitos de cidadfonsrespeitados”

Q72 “Quanto mais organizada € uma comunidade, feliz®s sdo as pessoas que
vivem nela”
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Ai se destacam variaveis que sublinham opinideseselores individuais de
autonomia, comacumprimento de deveres, luta pelos direitos, réspabs direitos ,e
aquelas que reforcam esse pensar, porque os raafiqgunando optam responder sublinhando
a mudanca pela via da unide pela“felicidade numa comunidade organizada&’ pela

valoracdo ddiderancanesse processo, tudo isso positivamente valorado.

E essa énfase e essa responsabilidade interatvad@udimenséo as realizacdes
comunitariamente resolvidas, com o indispensavag néio dependente apoio governamental,
de ONGs e de empresas com fins lucrativos. Astasseevidenciam pensamentos pautados
pela confianca e pela crenca no protagonismo dsesagraus de satisfacdo com o seu meio,

sua historia e sua luta no trabalho coletivo.

Todos esses fatores conjugados exprimasthos de autoria.Sao eles que tém dado
a sequenciagédo das opc¢des produtivas e dos prpdejasda Cooperativa dos Assentados,
seja da Cooperativa de coleta e Reciclagem do lsg@ da Associagdo de Mobilizagao
Infanto-juvenil. Isso ndo significa que em outr@mjantos de respostas, ora agrupados em
construtos, ndo se va encontrar questdes queasugsse traco, mas esse conjunto pela

grande e firme aproximacao de variaveis é que ioalef

Conforme absorvidos, os valores sublinham dimensiiesativas de fortalecimento
de uma espécie deerritorio simbdlico invisivel, antes da mobilizacdo social, e antes das

acOes intervencionistas.

Os respondentes refletem nas posi¢cdes de suasta&sp um conjunto de crengas que
sustentam as opc¢des de escolha centradpape de protagonista da prépria vidRercebe-
se isso pela escolha de respostas que sublinhaiarg@ compromisso, juizo na gestdo do

negocio, mas sobretudo pelo conhecimento e opdiddusa.

O fato da afirmacads acdes coletivas s6 acontecem quando existenarighester
aqui se agrupado, no entanto, precisa ser melkestigado. Seja porque pode nos levar na
direcdo de formular hipGteses a respeito da su@afem gerar o compartilhamento de um
ethos, do qual é portador, ou pela existéncia de gmnau de dependéncia do
empreendedorismo do grupo de uma figure que remreSema autoridade” e, portanto, pode

oferecer uma fragilidade para a continuagéo dassagé auto-afirmacédo, no caso da sua falta.
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Grafico 04: Circulo de correlacbes — Primeira e qua  rta dimensao:trocar
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Fonte: Andlise estatistica Anexo 8

7.2.4 Integragcdo comunitéria:

Esse construto possui variavesgnificativamente correlacionadas tanto na
primeira quanto na terceira dimensao(Tabela 05) que podem ser melhor observadas nos
graficos: 02 (3) e 04 (4). As variaveis que se @asbnesse grupo Sao:

(52) “Eu sei quais séo os problemas e as dific@gagie os meus vizinhos

enfrentam”

(53) “Eu sei 0 que meus vizinhos sonham para odudeles”

(54) “Estou sempre atualizado sobre o que acomzeceinha comunidade”

(69) “Na comunidade onde eu moro as pessoas ajud@s as outras”

Essas variaveis apresentam-se muito proximas, eoga< fatoriais 0,46 e 0,58, na 1l e
na 3 ou seja. Formam e mostram o envolvimentaegksondentes com 0s vizinhos e com a

comunidade. Afere-se nesse construtmtagracdo como valor no sistema de crencas e
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constituinte de uma acdo pratica, que alavancam agdes empreendedoras, O0s
comportamentos, as atitudes e as decisdes. Assimaigiau de coesao social.

Grafico 05: Circulo de correlacdes — Segunda e Terc  eira dimensao
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Variable Principal Normalization.

Fonte: Andlise estatistica Anexo 8

7.2.5 Acdes Coletivas

O construto possuwariaveis correlacionadas na Terceira Dimensadvide na
Tabela 05, respectivamente cargas 0,61/0,54/0,387/0036). As variaveis podem ser

observadas nos graficos 02 (6), 04 (1) e 06 ($pc@adas ao construto e séo:

(35) “Eu participo ativamente de acdes coletivéds) ‘As acdes coletivas tem dado
resultados positivos”

(39) “As pessoas que lutam pelos direitos da codad@ sdo bem vistas pelos
politicos”

(40) “As pessoas que lutam pelos direitos da codadd sdo bem vistas pelas ONGs”

(66) “Liderancas da prépria comunidade tem maispdé mobilizacdo do que
liderancas que vem e fora da comunidade”
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Os processos de intervencdo contam e estimulameo®gos erelevantes valores da
unido de esforcos no sistema de crenca. Acdo danjsolidariedade produtiva, participacao
efetiva na luta pelos direitos sdo componente$eddos pela empresa e pela ONG, como
requisitos. Ambas as instituicdes investem a megligaas obrigacdes sdo cumpridas, porque
os individuos fazem parte de comunidades maioeesadeia de valor do sistema produtivo
das Cooperativas estudadas e nas correntes edededidariedades da Associacdo Infanto-

Juvenil.
7.2.6 Parceria

O construto pode ser observado no Grafico 0le(B)foxo,possui cargas fatoriais

associadas na primeira dimensgcao elas:

(50) “Na comunidade onde moro temos apoio de eraptes

(57) “A comunidade conhece bem o jeito de traballasrONGs que nos apdiam”
(58) “A comunidade conhece bem o jeito de traballagrempresa que nos apdiam”
(65) “Se nao fosse a ajuda das empresas e das ®N&ge tinha se revoltado”

(59) “As ONGs tém interesse que a comunidade rass#us proprios problemas”
(60) “As empresas tém interesse que a comunidadé/eeseus proprios problemas”

De todo o conjunto de variaveis sao essas as te gaga fatorial, com indices de
convergéncia que variam de 0,7 a 0,8. O reconletordaParceria como fator de sucesso
e essencialidade € indiscutivel, nas percepcoepeEsas. As variaveis sado consistentes,
com vetores de tamanhos bem parecidos, quase @msiiomal e as variancias sdo bem

explicadas.
7.2.7 Fortalecimento da Comunidade

O construtopossui cargas fatoriais elevadas na primeira dimeés. As variaveis
também estdo correlacionadas com o constlidtocerias” e podem ser observadas no

Gréfico 01 (6). As variaveis correspondentes ao construto sao:

(63) “O dinheiro fortalece a capacidade de mobgézasocial da comunidade”
(61) “As ONGs fortalecem a capacidade de mobiliaesgitial da comunidade”
(62) “As empresas fortalecem a capacidade de mabdb social comunidade”
(64) “As pessoas da comunidade séo as protagsmistaprojetos das ONGS”

A reunido indica o comunitarismo, a comunidade @(lUewille) e o dinheiro como
referéncias fundantes, eixo importantissimo no teimaidadania e do empreendedorismo,

visto que a sociedade sustenta-se pela acdo epa@mde Grupos.
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Os respondentes que optam por essas afirmacoebtatrena sua comunidade e na
forca local. Mas também associam essa forca a ickols; & presenca e ao incentivo da acao

dos seus parceiros.
7.3 Expressdes do ethos nos grupos sociais

Apés definir os construtos, por intermédio das olesges das associagdes existentes
entre as cargas fatoriais nas quatro dimensfées@aea de componentes principais, cada
construto foi transformado em indicadoiO uso da analise fatorialssegura que a maior
variabilidade de todos os quesitos seja encontnadprimeiro eixo. Oscoresdo primeiro
eixo formam varidvel continua por construcdo, dexima variabilidade. Assim, cada
conjunto acima descrito pode ser sintetizado numaal variavel numérica. Como
consequéncia, as 34 variaveis foram reduzidas émirsgicadores, sendo possivel observar
as relacoes entre eles. Os sete indicadores ségani@acdo Comunitaria, Tracos de
Vitimacéo, Tracos de Autoria, Integracdo ComuratariAgdo Coletiva, Parcerias e
Fortalecimento da Comunidade. Desses, discutenmgalarmente a seguir, os indicadores

Tracos de Vitimacéo e Tracos de Autdfia
7.3.1 - Construcéo do Indicador Tracgos de Vitimacao

Na construcdo do Indicador ‘Tracos de Vitimacad@p @s seguintes as variaveis

utilizadas:

Tabela 7: Tracos de vitimacéo

TRACOS DE VITIMACAO

044 | Eu nao tenho nada a ver com o mal funcionandag@coes coletivas que existem aqui
onde moro

045 | Nao tenho tempo para me dedicar as acOesvedleti

046 | Participar das acdes coletivas ndo adianta nada

073 | Eu adoraria participar mais ativamente dassagdietivas aqui da comunidade mas eu
nao tenho tempo

Fonte: Andlise estatistica Anexo 9

A tabela abaixo, evidencia a maior variabilidades dtados retida na primeira
dimenséo, onde o Alpha de Cronbach é de 0,7 eavalat € de 2,1, caindo para 1,1 na
segunda dimenséo, confirmando a validagéo da cgdstrdo indicador, utilizando o primeiro
eixo da CATPCA. Alem disso, o valor de 0,7 do AlgileaCronbach afere a consisténcia das

variaveis no construto.

129 Uma Dissertacdo de Mestrado deve seguir algungmasieUma delas esta relacionada a quantidade maxim
de péaginas do documento. Por essa razdo sera ddake & dois indicadores e os demais poderdo ser
consultados no Anexo 8.
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Tabela 8: Valores dos indices de consisténcia intex ‘Alpha de Cronbach’ e dos autovalores nas duas
primeiras dimensdes da CATPCA.

Dimension Cronbach's Alpha Variance Accounted For
Total (Eigenvalue) Total (Eigenvalue)

1 ,703 2,115

2 ,136 1,113

Total ,920(a) 3,228

Fonte: Andlise estatistica Anexo 9

As variaveis possuem melhor explicacdo no primeix®, com excecao da variavel
Q44, "Eu nado tenho nada a ver com o mal funcionamentoagéass coletivas que existem
aqui onde morague possui variancia explicada de apenas 16,6%rimeira dimenséo. A
variavel melhor representada na primeira dimens&o @45,Ndo tenho tempo para me
dedicar as a¢fes coletivasm 77,8% da variancia explicada.

Tabela 9: Variancia explicada pelas variaveis reteo duas dimensdes:

Total (Vector Coordinates)
Dimension Total
2 1 2
Q44 ,166 ,720 ,886
Q45 778 ,073 ,851
Q46 ,594 ,102 ,697
Q73 577 ,218 794
Active Total 2,115 1,113 3,228

Fonte: Andlise estatistica Anexo 9

As variaveis mais correlacionadas no construto €& N&o tenho tempo para me
dedicar as ac¢des coletivasQ73Eu adoraria participar mais ativamente das acOeletioas
aqui da comunidade mas eu ndo tenho terfy67) seguidas das variaveis Q45 e Q46
Participar das acfes coletivas ndo adianta ngda9). A variavel Q44 apresenta as menores

correlagcdes bivariadas, principalmente com as weis&44 (0,05) e Q45 (0,1)

Tabela 10: Correlagdes bivariadas entre as variaveido construto:

Q44 Q45 Q46 Q73
Q44(a) 1,000 ,103 ,349 ,054
Q45(a) ,103 1,000 487 ,664
Q46(a) ,349 487 1,000 ,239
Q73 ,054 ,664 ,239 1,000
Dimension 1 2 3 4
Eigenvalue 2,021 1,103 ,605 272

Fonte: Andlise estatistica Anexo 9
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O Gréfico das categorias mostra que todas asve#i@stdo no mesmo sentido. Do
lado esquerdo estdo as escalas menores e do laito ds escalas maiores. A excecdo é a
variavel Q46 Participar das a¢fes coletivas ndo adianta nadgie possui a escala 2 plotada
do lado esquerdo do gréfico. Neste quesito asasodb diferenciam muito os respondentes,
com excecdo da escala 1, que se distancia dasgjeraasando grande variabilidade entre os
respondentes. A escala 3 se comporta de manedemié nos quesitos. O quesito QEB
adoraria participar mais ativamente das acdes deét aqui da comunidade mas eu néo
tenho tempo’possui as escalas 2 e 3 plotadas no mesmo pogndjcgindo que as respostas
a estas escalas néo se diferenciam. Ja as escal8ssd distanciam entre si, a escala 4 esta
perto da origem, é uma resposta comum. O quesHo ‘@4 ndo tenho nada a ver com o mal
funcionamento das acdes coletivas que existem @ue moro” esta distante das demais
variaveis, possui um vetor longo e distancia aesi&gs das escalas na segunda dimensao, mas
na primeira dimenséao, onde o indicador é criadespicordenadas proximas. O quesito Q45,
assinalado em azul, é o que possui 0 maior vetorgeie causa maior diversidade nas
respostas. De fatddo tenho tempo para me dedicar as acdes coleéuama das assertivas
mais contundentes que expressa o0 ethos da vitimas®m como a que afirma que
participar das agdes coletivas ndao adianta nada.

7.3.2 - Construcéo do Indicador Tragos de Autoria

A tabela 10 mostra as variaveis que formam o cotwstiracos de autoria’. A analise fatorial

retendo duas dimensodes revela que este indicamlaraés consistente.

Tabela 11: Variaveis do construto Tracos de Autoria

TRACOS DE AUTORIA

049 | Cumpro com meus deveres de cidadéo

050 | Eu luto para que os meus direitos de cidaddo sejam respeitados

037 | As acgdes coletivas s6 acontecem quando existem liderancas

047 | Muitas mudancgas que aconteceram na comunidade foram conseqiiéncia da unido das proprias pessoas
072 | Quanto mais organizada é uma comunidade, mais felizes séo as pessoas que vivem nela

Fonte: Andlise estatistica Anexo 9

Na tabela 10 o Alpha de Cronbach elevado de 0@3.autovalores das dimensdes
também evidenciam que as varidveis estdo asso@adexo X, com valor alto na primeira

dimensao (3,24) e abaixo de 1 na segunda dimef@sé&d).(
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Tabela 12: Indicador Tracos de Autoria — valores ds indices de consisténcia interna ‘Alpha de cronbhat
e dos autovalores nas duas primeiras dimensfes dATPCA.

Cronbach's
Dimension Alpha Variance Accounted For
Total
(Eigenvalue) Total (Eigenvalue)
1 ,864 3,241
2 -,336 ,788
Total ,940(a) 4,029

a Total Cronbach's Alpha is based on the total Eigenvalue.
Fonte: Analise estatistica Anexo 9

A Tabela 12 indica que todas as variaveis possuatidncia explicada maiores na
primeira dimensé&o. As variaveis Q47 que trataido das pessoas como forca de mudanca
e a Q72 qudala da felicidade de viver numa comunidade orgaaiéz S80 as que possuem
maiores valores, com 75,4% e 72,5% da varianciicaxia no eixo X, respectivamente. Sao

elas, portanto que mais sublinham crencas peréesextd ethos de autoria.

Tabela 13: Variancia explicada pelas variaveis ret@lo duas dimensoes:

Total (Vector Coordinates)
Dimension Total

1 2 2
Q37 582 ,234 816
Q47 , 754 ,000 , 754
Q49 548 317 ,864
Q50 ,632 112 744
Q72 ,725 ,125 ,850
Active Total 3,241 , 788 4,029
% of Variance 64,816 15,760 80,576

Fonte: Andlise estatistica Anexo 9

A Tabela 12 evidencia correlacdes fortes entrest@gavariaveis, com carga fatorial
entre 0,54 e 0,75, na Primeira Dimensédo. As vaisaveis correlacionadas sdo as ja citadas:
Q47 e Q72 e as menos correlacionadas sao: &3@gdes coletivas sO0 acontecem quando
existem liderancas Q49,cumpro com meus deveres de cidadgigariavel Q7juanto mais
organizada a comunidade mais felizes sdo as peséaasjue melhor se correlaciona com o
conjunto de variaveis deste construto. Claro est@pacidade de atracdo dessa variavel pois €

uma assertiva de cunho filosofico, a mais abramgsganticamente.
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Tabela 14: Correlacgdes bivariadas entre as variaveido construto

Q37 Q47 Q49 Q50 Q72

Q37 1,000 ,553 ,349 478 ,695
Q47 ,553 1,000 ,599 ,575 ,732
Q49 ,349 ,599 1,000 ,632 ,435
Q30 478 575 ,632 1,000 ,529
Q72 ,695 732 435 529 1,000
Dimension 1 2 3 4 5
Eigenvalue 3,241 788 434 ,326 211

Fonte: Andlise estatistica Anexo 9

O gréfico das categoriamint plot of category poinjs pode ser utilizado para aferir a
validade dos indicadores, dado que é possivelicarice as variaveis estdo no mesmo
sentido, ou seja, se na dimensao na qual seraeimusb indicador (eixo x) todas as variaveis
possuem escalas menores de um lado do eixo e esamees no lado oposto do eixo entdo
todas os quesitos estdao passando a mesma informmagédem ser transformadas em um
indicador Unico, continuo. O gréfico sera apresknta seguir indica em cores todas as
variaveis com vetores longos, que tem maior vdriule.

Ja a escala 3 se distancia bastante da origemaasé@dora de grande variabilidade
entre 0s pesquisados. Isto €, sdo respostas afipgsim como a escala 1. A escala 2 néo foi
escolhida pelos respondentes, com excecdo do @u@4R, cumpro com meus deveres de
cidadao. As escalas 4 e 5 estdo bem proximas, ndo causanda diferenciacdo, com

excecdo da variavel Q72, que correlaciorganizacdo da comunidade e felicidade

Joint Plot of Category Points

® Q37
| [l
® Q49
A Q50

Q72
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Dimension 2
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15— T T T T T T
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Dimension 1

Variable Principal Normalization.

Fonte: Andlise estatistica Anexo 9
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As cargas fatoriais (Tabela 14) sao elevadas maepa dimenséo, com valores entre
0,74 e 8,7, confirmando étima representacao dadweis na construgcdo do indicador.

Tabela 15: Cargas fatoriais das variaveis do questnario respondido pelos grupos sociais nas duas
primeiras dimensdes da CATPCA:

Dimension
1 2
Q37 763 -,484
Q47 ,868 -,014
Q49 740 ,563
Q50 795 ,335
Q72 ,851 -,354

Variable Principal Normalization.
Fonte: Analise estatistica Anexo 9

O circulo de correlagbes mostra que as variavdio esem representadas, com
ordenadas altas no eixo x. A variavel (Muditas mudancas que aqui aconteceram foram
consequUéncia da unido das pess@as que esta quase que totalmente representada na
primeira dimenséo, sendo entdeaiavel mais importante do indicador criadotracos de
autoria. Em sintese, trata-se de uma verdade para o grepespondentes, dado o seu
destaque e realce.

A segunda dimenséo indica que existe um contradte as variaveis Q4gumpro
com meus deveres de cidad@d50eu luto para que meus direitos sejam respeitados
guestao levantada é interessante e refinada, seamaahte. Se cumpro com meus direitos,
por que preciso lutar para que eles sejam resjps?aO modelo de organizacdo social e suas
caracteristicas respondem. Ao rigor estatisticoas&apa essa nuance contrastante.

De igual modo, had um contraste nas variaveis B8 acdes coletivas s6 acontecem
quando existem liderancas Q72,Quanto mais organizada € uma comunidade, maiseteliz
sdo as pessoas que vivem ndle fato, se a organizacdo de uma comunidade wasseg
felicidade, porque as pessoas precisam dos lig@rasanimar a chama das realizagbes? De
Novo nossa resposta implica no ordenamento so@ahecessidade do seu balizamento. Ou
seja, o lider assumindo a funcdo de governo e megpel pela governanca, € uma linha

sociologicamente explicavel.
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Component Loadings
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Fonte: Andlise estatistica Anexo 9

A construcéo dos demais cinco indicadoré3rganizacdo Comunitaria, Integracao
Comunitaria, A¢oes Coletivas, Parceria e Fortaleciento da Comunidadesdodo mesmo
modo, interessantes abordagens a luz dos conhdoBnestatisticos. Levantam questdes
sobre o processo de intervengcdo que suplantam a@peesda pesquisa e o campo de
observacaoEles poderédo ser consultados no Anexo 8 deste dotom
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7.3.3 -Correlacgdes no Conjunto de Crengas dos Grupdociais

As correlacdes entre as variaveis da pesquisasgixiicamente dos trés GRUPOS

SOCIAIS estudados e assim se apresentam

Tabela 16: Correlacdes entre as variaveis da pesgaide opinido junto aos grupos sociais

Organizagao Trago Trago Integragao Acdes Parcerias Fortalecimento
Comunitaria | Vitimagéo Autoria Comunitaria Coletivas da Comunidade
Organizagéo
Comunitaria
1,00 0,03 0,42 0,44 0,22 0,57 0,44
Trago
Vitimagdo 0,03 1,00 0,20 0,22 -0,21 0,11 -0,09
Trago Autoria 0,42 0,20 1,00 0,23 0,38 0,24 0,19
Integra(_;é}o_
Comunitaria 0,44 0,22 0,23 1,00 -0,11 0,43 0,42
Acdes Coletivas
0,22 -0,21 0,38 -0,11 1,00 0,16 0,30
Parcerias 0,57 0,11 0,24 0,43 0,16 1,00 0,78
Fortale«_:imento da
Comunidade 0,44 -0,09 0,19 0,42 0,30 0,78 1,00

Fonte: Andlise estatistica Anexo 9

O grande grupo observado de perto, permite coriglwas inter-relacées no que 0s
respondentes dos grupos acreditam. As respostasing@aependentes e se referem

essencialmente a suas escolhas. Resultam de analiggla das 28 variaveis.

Os sete indicadores evidenciam que a mais altéfisggg@o da percepgéo a respeito
das condi¢des para impulsiona-los se concentradioador PARCERIAEste € conjugado
ao indicador FORTALECIMENTO DA COMUNIDADE. Expregsague as pessoas creditam

aos parceiros o valor diferencial que mais pesagsizacoes.

O mais significativo achado no conjunto de petdep € a justificacdo pela fé dos
membros dos grupos exploratoriamente investigadsgarcerias e em si mesmos. Essa uma
assertiva inquestionavel, poiarceria, Organizacdo Comunitaria e Fortalecimentoda
Comunidade sdo os indicadores mais fortemente correlacionagdosonjunto que forma o
grupo Parceria, associado aoFortalecimento da Comunidade aponta que a sua
organizacao depende da acéo de terceiros semasaquenunidades ndo se fortalecem.

Em sintese, a percepcdo dos respondentes da Cigpedas Assentados, da
Cooperativa de Coleta e Reciclagem e da Associ&gf@aoto-Juvenil, esta alicercada na
crenca que os indicadores de sucesso da intendadaldesse grupo se revela na forca de
suas agOes. Depende, entretanto, da intervencaeequele outras instituicoes. A percepcao
dos entrevistados contida nas questdes 33, 388455, 70, relne e reafirma a capacidade de

Organizacdoda comunidade.
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Além disso, na valorizacdo dédgdes Coletivas assim como nos depoimentos dos
entrevistados, esta presente a marca do valoralampca do trabalho. Relembre-se aqui, que
a histéria comum da maioria dos respondentes pasaama fase épica de desconforto, e que
a CAPACITACAO foi uma alavanca. A vontade de apeenccompreender e acatar a
introduc&o de novos conhecimentos e aprendizageiécdias e procedimentos de trabalho,

pela cooperacao e uniao.
7.4 A intervencao econdmico-social e sua influéncia

O quadro de referéncia anteriormente estudado garesr correlacionado com as
visdes dos que conceberam o processo de intervenpéantado nos grupos. Essa correlagcéo
e-nos oferecida pelas 28 assertivas pontuadasSpestfategistas e viabilizadores da Empresa
Beta. Essas assertivas também foram submetidadiseamultivariada. As variaveis formam
construtos, na primeira dimensdo, com indices asist&éncia assegurados pela verificacao
do Alpha de Cronbach.

Analisada a semantica das variaveis foram formagaatro construtos, assim
nominados: Capital Socia] Mobilizacdo Social, Interacio PNDRS e Grupo e
Potencializacdo de Investimentggr apresentarem aproximacao das cargas fatomiass3
primeiras dimensfes. Os quesitos que compdem esmsfutos podem ser vistos abaixo e

seu agrupamento, no Grafico 6:

Capital Social

(39) “Quando o capital social de uma comunidadesendvolvido o plano de negdcios tem
resultados mais rapidos”

(41) “O capital social afeta o desenvolvimento plasos de negocios”

(42) “Quanto menor o capital social maior é a neidesle de pessoas de fora da comunidade
se envolverem na implementacao do plano de negdcios

(43) “O capital social é imprescindivel para queoenunidade tenha éxito no seu projeto de
desenvolvimento econémico”

(49) “A formacédo de parcerias é responsavel pandggarte do trabalho de implantacdo de
um plano de negdcios”

Mobilizac&o Social

(44) “As pessoas mais pobres tém condicdes de assgliseranca do plano de negécios”
(46) “Liderancas das préprias comunidades tém pailer de mobilizacdo do que liderancas
gue vém de fora da comunidade”

(50) “Muitas mudangas que aconteceram na comunittaden consequéncia da unido das
préprias pessoas daquela comunidade”

(51) “As pessoas percebem que a mobilizacdo spodd melhorar a realidade delas”

Interacdo PNDRS e Grupo

(33) “A implantacdo de um plano de negécios pode camsiderada uma espécie de
intervencdo social”
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(40) “A implantacdo de um plano de neg6cios nunmawvdade ajuda a desenvolver o capital
social”

(45) “O capital social pode ser construido”

(54) “O tratamento da saude das pessoas da condenéd@io importante quanto a alocacdo de
capital para investimentos”

(58) “A implantag&o de um plano de negdcios fodala capacidade de mobiliza¢éo social da
comunidade”

Potencializagdo de Investimentos

(38) “N0s s6 atuamos onde existem atividades ecmadngue podem ser desenvolvidas”

(53) “A capacitacdo das pessoas da comunidadeitpistante quanto a alocacdo de capital
para investimentos”

(55) “A interacdo com as comunidades onde os pldaagegdcios sdo implantados € um fator
determinante para o sucesso dos investimentos”

(56) “E justamente essa interacdo que ajuda nhragkm das acdes e investimentos que
deverdo constar do plano de negécios”

(60) “Ser percebida como uma empresa social e autalhmeente responsavel contribui para o
aumento dos lucros da Empresa Beta”

Grafico 6: Circulo de correlagbes — primeira e seg  unda dimens&o:
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Variable Principal Normalization.

Fonte: Andlise estatistica Anexo 9
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A segunda dimensdo confirmou a geracdo dos coostmaferentes a®apel do

Grupo Sociale oEncaixe no Grupo Sociapor possuirem cargas de aproximacédo, também
nas trés dimensdes, sendo maior na segunda.

Papel do Grupo Social

(34) “As pessoas da comunidade séo as protagonissasianos de negocio DRS”
(35) “A comunidade tem acesso a todas as infornsagéie envolvem os planos de negdcios
(nomes e telefones de parceiros, compradores ededores, orcamentos, técnicos, etc)”

(36) “Uma das premissas do nosso trabalho é queoasinidades envolvidas devem
participar de todas as fases do plano de negécios”

(37) “NOs s6 atuamos em locais com capital so@akdvolvido”
Encaixe no Grupo Social

(47) “N6s conhecemos pessoalmente as liderancasodasnidades onde sdo implantados os
planos de negdcio”

(48) “N0Os conhecemos pessoalmente as comunidadesimplantamos planos de negétios
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A Tabela 17 apresenta a formacgédo dos contrutos.

Tabela 17: Cargas Fatoriais das Variaveis do quesmario respondido pelos estrategistas e viabilizades

da Empresa Beta, segundo as trés primeiras dimensdda analise de componentes principais para dados

categoricos (CATPCA).

Dimensao
Construtos Questao
1 2

Q34 0,037

Papel do Grupo Social Q35 0,234

Q36 0,323

Q37 -0,037
Q39 0,473 0,092 0,512
, , Q41 0,534 0,130 0,100
Capital Social Q42 0,135 -0,001 0,509
Q43 0,510 -0,015 0,288
Q49 0,517 0,080 0,362

Encaixe no Grupo Social | Q47 -0,206

Q48 -0,193
Q44 0,528 0,220 0,151
Mobilizacdo Social Q46 0,542 0,215 0,027
Q50 0,600 0,188 -0,273
Q51 0,441 0,107 -0,412
Q33 0,625 -0,081 -0,223
. Q40 0,752 0,003 0,050
g‘:ﬁ;)?ao PNDRS €045 0,645 -0,119 0,037
Q54 0,637 -0,049 -0,112
Q58 0,758 -0,051 -0,055
Q38 0,543 -0,215 0,089
o Q53 0,609 -0,199 -0,064
Potencializador de Q55 0,658 20,013 0,432
Investimentos Q56 0,733 -0,232 0,066
Q60 0,664 -0,062 -0,050
Variaveis excluidas Q52 0,317 0,065 -0,268
Q57 0,358 -0,470 -0,082
Q59 0,629 0,400 -0,028

Fonte: Andlise estatistica Anexo 9

A consisténcia dos construtos, devidamente vatislaghnexo 8), permitiram a

definicdo de indicadores, abaixo apresentados .
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Tabela 18: Correlacdes bivariadas entre os constras formados a partir da percepcdo da Empresa Beta

POPA CS EGS MS IPG Pl
Papel Ocupado pelo Publico-Alvo (POPA) 1 0,08 0,1¢ 0,2C 0,12 -0,0¢
Capital Saocial (CS) 0,05 1 0,12 0,21 0,4¢ 0,3¢
Encaixe no Grupo Social (EGS) 0,16 0,12 1 0,2f 0,0¢ -0,01
Mobilizacdo Social (MS) 0,20 0,21 0,25 1 0,4¢€ 0,31
Interacdo PNDRS e Grupo (IPG) 0,13 0,45 0,06 0,46 1 0,6(
Potencializador de Investimentos (PI) -0,05 0,38 -0,01 0,31 0,60 1

Fonte: Andlise estatistica Anexo 9

N&o causa surpresa mas é relevante constatarsaquaegas fatoriais mais expressivas
se concentrem no eixo de sustentacdo e de fortedatd das acdes dos grupos — as parcerias
- ai compreendidas como o Plano de Negoécios e adetos, ali presentes pela forca
institucional da Empresa Beta e igualmente, pgoicae o incentivo solidario da ONG.

Nesse sentido o PNDRS e os projetos de apoio #anda ONG, indiscutivelmente,
sdo importante pilar para o desenvolvimento dessasunidades na visdo dos Grupos. A

Cooperativa e a Associacéo percebem claramenterar@tacéo.

O foco da visdo dos Grupos Sociais e dos Orgagqsomeaveis pela intervencao
econdmico-social sdo complementares e convergeR@a® 0s Grupos 0S componentes
principais do processo de intervencdo sdo ParceFadalecimento da Comunidade e
Organizacdo da Comunidade. Estéo indicados naceetadirecéo para baixo, na definicdo
grafica a seguir.

Ja para os estrategistas e viabilizadores do moais intervencdo, os componentes
principais da intervencado econdmico-social sa@ees/amente, a Interacdo do PNDRS com
o Grupo, a Potencializacdo de Investimentos e ailMagéo Social. Sao eles os indicadores

de consisténcia do processo, a seguir elencadestaaom direcdo para baixa.

Esses indicadores representam ao mesmo tempo,egrailidade do sistema de
crencas. De um lado, a forca que da origem e d@dé ao processo, por intermédio das
parcerias, investimentos e da mobilizagcao socepatte dos promotores da intervencao; e de
outro, os Grupos Sociais, com a forca que dasiagt@o e extensdo de vida ao processo por
meio das Parcerias, do Fortalecimento da Comunidguda Organizagcdo Comunitaria. S&o

visdes convergentes e sincrbnicas, tal com sealgfaficamente:
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Figura 15: Potencial de Desenvolvimento

Plano de Negdcios
Investimentos
Mobilizacéo social

——
- - -

- -
Potencial de s

-

7

Yoo des imento _ .7
Parcerias
Lideranca

Organizacdo da Comunidade

Fonte:Elaborada pela autora

Para os Grupos Sociais € o co-protagonismo, noespaco, que vem do apoio
exdgeno, mas participante, que se revela como opaoemte principal da acdo, ai
identificado como parceiros. Tanto € assim queguas e organizacdo comunitaria sdo 0s

indicadores correlacionados.

J4, os estrategistas atribuem a Mobilizacdo secal Plano de Negdcios os principais
componentes da acao intervencionista. Nao difepemanto, em que pesem as distingdes dos
pontos de vista. Semanticamente, as variaveisajoeafam esses indicadores sado fortemente
relacionadas pelos representantes da Empresa @et&a< investimentos e os resultados da
acao.

Ha, porém uma questao, por formar um aspecto cmidelm pelo DRS, que € para 0s
promotores da acgao intervencionista, tdo importapianto a alocacdo de capital para
investimentos - a capacitacdo, contida no Planmeatgcios. Ou seja, é justamente a
relativizacdo entre Plano de negocio que contilawa que os investimentos obtenham éxito,

no que é fundamental, a capacitacao.

Uma vez mais, cumpre-se ai um dos corolarios delde® “nos s6 podemos ver
realizagcbes humanas de diversos niveis de genadsg] e os valores que assinalamos para
essas realizacdes em cada nivel, serd derivadaiwll imediatamente superior a €1&¥
(Gilbert, 1978, p. 112).

Ocorre que a dependéncia das pessoas, em partiaul@ooperativa (a Associacao
tem uma linha filantropica de acdo mais de prestade servigos) € de ordem estrutural,
sistémica, j& que na esfera da organicidade é guacentua. Assim, como todo o sistema

produtivo, também é dependente de relacioname®ra. parcerias e empréstimos nada teria

130 jvre traducao da autora.
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sido concretizado pelos Grupos Sociais. E assirdcseas solugbes de ordem econdémica e
social que estéo ali bem sublinhadas, em processbualicdo, inclinam-se para um patamar

cultural.

A entrada de uma instituicAo governamental no esgacatuacao dos grupos sociais,
como operacionalizador de politica publica de gowerassinala uma perspectiva Bstado
em Acado Essa visdo Gramsciana ndo quer dizer que sdjicaastatal, mas a que conforma

uma solucéo para responder mais amplamente a esvatenecessidades da populacao.

Ao intervir na grave questdo da estagnacao do mhereacompreender o papel do
pequeno produtor no panorama da economia estagaaaeterizada, entre outras questoes,
pela falta de consciéncia e participacdo qualificadma cadeia de valor, a Empresa Beta
penetra no espaco da organizacdo de grupos sarigig significa ingressar na dimenséao da
sua cultura. Essa percepc¢éo esta presente nassgseopinativas do censo da Cooperativa
de Assentados, e na percepc¢ao dos outros doisggpgsouisados que déo peso e valor ao
processo intervencionista, mesmo que néo tratema,tespecificamente, no ambito de sua
cultura. Nesse sentido, de fato, a experiénciaatgp€rativa dos Assentados é exemplar, a ver
das iniciativas e do pool de esforgo inter-orgatim@al alavancados pela Empresa Beta e
pela disposi¢do daqueles individuos.

Mas entender os cooperados implica observar cora prafundidade esse universo.
N&o significa apenas uma compreensao mais ampjaelaquela que focaliza a ocupacao de
um pedacgo de terra, de uma propriedade e de séuocudeus incentivos econdémicos,
materiais, os esfor¢cos e investimentos de conh&tome do pagamento de empréstimo. O
foco da pesquisa buscou suas inquietacfes e afenias significados pontilhados, uma a

uma, na analise descritiva.

Conquanto sustentadas pela agéo coletiva no edorg@balho, os direitos de acesso
aos emprestimos sdo conferidos, a medida que gbegasdo cumpridas. Supfe, portanto,
uma relativizacdo advinda do olhar superior, insi@nal, dominante. Os empréstimos nao
estdo, como comum, diretamente ligados e correladms a capacidade pecuniaria de
pagamento, mas sobre a cidadania coletiva. Essalangdde ser entdo compreendida com a
capacidade de unicidade e sincronicidade com assigmp de unido e acéo laboral coletiva.
Isso é proprio de quem incentiva a trabalhar juntao lugar das determinacdes
individualistas, requisito do contrato sécio-ecor@mcontemporaneo para estimularem a

estruturacdo de atividades produtivas.
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Ou seja, o esforco do desempenho coletivo é queamer valoracao 6tima do Estado,
pois ndo € o emprego do empréstimo no produtoem@a e na oportunidade do producédo o
que importa, mas a clausula é comportamental. Qoidlst e levada a termo para satisfacao
dos ideais de formacdo de uma nova realidade deadwrativo e ndao mais paralisado.
Significa, para as Cooperativas e outros Grupolssistirem e existirem, em razdo dessa
premissa e dessa Otica behaviorista da politicargamental. Hoje importa a Empresa Beta
nao os resultados desse comportamento, mas o patgami@s compromissos. A Visdo
econdmica ndo subsiste, entretanto, tdo somente,ont@mportamento social de muitos e

tantos individuos e grupos que se engajarem nefs€e@ coletivo.

De fato, a acdo coletiva progressivamente apeddegoa forca da relagdo contratual,
por meio das indispensaveis e cruciais parcersginaconsideradas por todos, guarda estreita
relacdo com a responsabilidade concertada. Sereesalgaguarda aos riscos do negacio.

Servem como uma espécie de clausula coletiva ¢oatra

Quando e se consolidadas as experiéncias na didgdautosustentabilidade, os
Grupos Sociais ndo tém hoje nenhuma garantia denaatade do processo. Tém a garantia
das obrigacbes hoje concertadas. Solucdes de gmiattle ndo significam, necessariamente, a
suposi¢cdo de manutencao das linhas de empréstimespor mudancas de foco de politica
publica ou de governantes que endossam as linhagiggm Estes fatos, tdo comuns na
administracéo publica brasileira, mostram que aréutlos Grupos Sociais dependera muito
do enraizamento das ag¢les integradasonjuntas. A parceria tem e ganha essa magnitude
J4, para a Empresa Beta, importa 0 enraizamentaqigs produtivas na dinamizagéo do
mercado local e regional. Essa dinamizacdo € qu@egasara a vitalidade da énfase

econdmica.

Essa visdo levanta algumas novas questdes: &s far@as da comunidade, em caso
contrario, em caso de mudanca de politica de iierde novo se levantardo e vao interferir
no incentivo e no estimulo ao crescimento? E o ogmrerd se os Grupos ainda nao

revelarem amadurecimento na forca produtiva?

Séao questdes sem faceis respostas e que novoeseptakrdo responder. Nessa fase
de implantacdo dos processos de intervengdo e elgs [@ojetos, contemplada por este
estudo, ndo foi possivel detectar, especificamenésultados, favores e riscos de
oportunidade. O estudo dos atores e da realidaglentio desconhecida, absorveram grande
parte da atencdo da pesquisa. No entanto, forampamsaveis para a identificacdo dos
fendmenos e compreenséo de problemas que pode@siggados em suas singularidades.
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O fato é que os respondentes vivem com um confiatdéias que os impulsionam.

Por essa razdo, franca e amplamente, as acbesddapeia CAPACITACAO, a ver
das opinides dos grupos estudados. Assim, é no plarconhecimento e do ideario que se
agigantam as principais atengdes intervencionestiss Grupos Sociais.

A reflexdo sobre o resultado das pesquisas, aswvalgées da relatora no I6cus das
instituicbes e o perfil de indicadores princip&sganizacdo Comunitaria, Integracao
Comunitaria, Parcerias, Acdes ColetivasFortalecimento da Comunidageassim como o0s
Tragos de Vitimagaoe de Autoria observados no exame do Grupo Social exitoso, a
Cooperativa dos Assentados; além disso, os ideaiRS, com seus seis indicadores
principais reconhecidos €apital Social, Mobilizacdo Social, Interacdo PNDR&S Grupo,
Potencializador de Investimentos, Papel do Grupcai@be o Encaixe no Grupo Sociat

inspiram a tracar uma matriz de desempenho dadegad de um Grupo Social produtivo.

As pesquisas indicam que esses componentes guéwdanmelacdo com o repertério
desejavel do esforco produtivo, delineado nos &deli DRS quanto a dinamizacdo e
inovacdo do quadro do mercado da producado regi@ral, considerando que os Grupos
Sociais estdo localizados em territérios tradidimeate marcados pela estagnacdo do
mercado, imperativa € o desenvolvimento do apraddiznterativo dos agentes. Os Grupos
Sociais por isso precisam decisiva e tenazmentapasr um processo de aculturacdo, mais

gue isso valoriza-lo.

O traco marcante para emergir uma inovacédo naniit@ainterna, externa e global
dos Grupos Sociais no meio ambiente e no manejendepde dimensdes socio-técnicas,
onde se agiganta o desenvolvimentadpacidade de aprender dos agentes produtpas
a aquisicdo e absorcdo de novos conhecimentosgasgtpraticas e tecnologias, em todos 0s
niveis. Dado o alto grau de interdependéncia dizee, ele auto se define como pilar de

sustentacdo do DRS.

Trata-se nessa experiéncia, de um tipo singulapmtendizagem, @prendizado
interativo como férmula de possibilidades, dada a dimensaecé&m do territério. Essa uma
razao importante, bem sublinhada, alias, pelogdfde membros da Cooperativa, em suas
entrevistas. O fluxo do conhecimento e sua intexx@aa com o fluxo produtivo, presentes no
conjunto de nexos produtivos, sublinhados nas éstas, € outro importante fator dos dois

eixos que visam preponderantemente — a acumulagd@odpeténcias fundadas nas
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interacbes e complementaridades e na capacigadegibciar e influir, usando informacdes

e manipular e otimizar insumos.

Assim, considerando a evidéncia e a presenca deasaderisticas na identificacdo
de um grupo produtivo, o potencial impulsionaderd&sempenho, supostamente, formaria
um tipo ideal de Grupo Social, que poderia setmaw de grupo de producédo local
afirmada, entendido como aquele apto a ingressaarnranjos produtivos locais em virtude

de deter um potencial 6timo de producao coletiglizecapacidade de aprendizagem.

A matriz exploratéria de condi¢Bes para o potencial de debamento, observadas
as caracteristicas qualitativas da producéo e degomtencial ideal de crescimento estrutural

poderia ser assim definida:

Tabela 19: Matriz exploratéria de condi¢cdes para @otencial de desenvolvimento

Componente CARACTERISTICA

01 | Imperativos de sobrevivéncia Os individuos tém garantida a sobrevivéncia fisica

02 | Lideranga carismatica No seio do grupo existem liderangas que emanarnos ela
autoria e inspiram a agéo coletiva

03 | Confianca Os individuos fomentam as rela¢des horizontaisodéanca
e colaboracdo e agem em prol do bem comum

04 | Utopias Os individuos tém sonhos para si e para seus &aesli

05 | Parcerias O grupo esta aberto a celebracéo de aliancas e ao

cumprimento dos compromissos assumidos e existem
parceiros interessados em apoia-lo

06 | Capacitacéo O grupo se dispdes a abrir mdo da tradicéo para
profissionalizar-se e empreender

07 | Organizacéo Grupo estruturado, institucionalizado e ativo

08 | Atividade produtiva Produzem coletivamente

Fonte: Analise estatistica Anexo 9
7.5 Validacao da hipotese sobre o Ethos de Autoreada Vitimacao

A validacdo da hipotese de trabalho € claramenteepiela em dois conjuntos de
variaveis, o primeiro dos quais reflete um quadecegpressdo autbnoma das pessoas. Elas
estdo presentes desde as assertivas das entravastagiais os atores sublinham a recusa e a
fuga ao fatalismo pela esteira do empreendedori®ioooutro construto estao os tracos de
vitimacdo. Nessa populacéo de 45 pessoas ha urtratolbmais fortemente constituido com
crencas elevadas de expressdo autonémica e ouistregto que demonstra passividade,
percebido assim, pela baixa carga fatorial de gposie que permitem neles destacar,

também com igual clareza, os tragos de vitimacao.

Isso reforca a idéia de quedio ha grupos sociais homogéneba isto sim, Grupos
com tendéncia mais ou menos acentuada. Somosniésre essas diferencas surgem e séo

perceptiveis mesmo num pequeno grupo. A lideraneaséncial na administracdo dessa
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tendéncia. E, no caso deste estudo, e desses Gagpgmrcerias sdo o diferencial para
assegurar o éxito das realizacOes, pelo aporteed#rsos simbdlicos e materiais e pela

reflexividade que podem provocar.

O estudo comprova, pelos construtos e indicadomsstmiidos, os principais
componentes do processo de intervencao permitingipedeicoamento da matriz inicial da
analise. As interacfes entre os Grupos Sociaisfermss de intervencao implantadas ficam
assinaladas pelos sete indicadores identificadaseles, na Otica dos grupos que contribuem
para a mudanca de condicdo. Sdo eles os respangfelai valoracdo das acdes e de seu

resultado num ambiente socialmente coeso e orghmiza

Os respondentes, agentes internos de desenvolamdetmonstram razoabilidade no
senso de pertencimento ao territorio e de empodsrandos agentes internos. Mas isso esta

fortemente relacionado com o desempenho de pasaeiternos.

Todas essas questdes sdo referéncias para, noGrtrgss observados, retratar e
compor um quadro de crencas de expressado autbresn@edsoas, bem elevado (0,74/ 0,73/
0,65 /0,71, /0,75). O grupo que assinala passieideontrasta com as assertivas de
integracéo, aparentando fraca influéncia, quasenselspela formagédo de um quadro de

expressamao ativa.

No grupo estudado, o fatalismo nédo esta presenliécaltar os horizontes e as inter-
relacbes, mas ha expressdes de acomodacdo e gassiai pontilhar, com matizes, o0s
contetdos simbolicos que interferem nas ac¢desiadedos Grupos, tal como mostrado. Essa
constatagdo incentivou a supor que, para uma paqpancela dos respondentes, a
intervencao ndo potencializou influéncia ou impathciente, de modo a alterar o padréo do
conjunto de crencas que move e personalidade #ra da acomodacdo. Como padrdes nao
foram medidos previamente, restando retratar ar@ocia dos tracode vitimacdo. O estudo
ndo se prop6s a aferir assimilagdes. Nao h& cober saestado original do ethos, antes da

fase de implantacéo das intervengcdes econdmicatsoci

No entanto, quando se analisa os relatos dos tewlificsis, e se verificam o0s
resultados e os caminhos de sucesso das acOesata€doperativas e, em particular a dos
Assentados, procede indagar o porqué desses respesddeixarem—se estalgixarem
andar a vida Sabe-se que antes, a situacdo dos sem terra eraséea critica. Dai ser
compreensivel o estado de anuéncia passildas , ainda assim, o que explica , 0 que move

uma pessoa a admitir e acompanhar certezas qus&ioa@s suas, mas as de outros?
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Como no dizer de Morind submisséo é o contrario da liberdade e da autoa@re
um problema colocado ha muitos séculos§ tracos detectados incentivam abordagens
reconhecedoras. Ademais se trata de um tipictdve] pois, sua configuragdo por se
relacionar, umbilicalmente, a seres humanos inpemigentes de Grupos Sociais (Elias Apud
Landini 2007, p. 5) que agem coletivamente, o padrassim gerado pela experiéncia em

curso entre os individuos, na sua dinamica. Essdasafio a ser superado.

O entendimento de Morin esclarece a dinamica eanardédo de continuidade. Mas
nao responde a questao colocada. No entanto, @i@rs@ectiva que nos leva a refletir sobre a
experiéncia em curso e a chama que incendeia @y e as mentes para 0 agir
compartilhado. Ai se destaca, novamente a posigdadr. Uma possibilidade é admitir que
o ethos é compartilhavel. Essa uma perspectivarsplieor poderia ser entendida com a lente

e na dimensao psico-social, nas tradi¢cdes e indoles

O problema se melhor reconhecido, como o0 é orar@apmente aventado, podera
trazer novas luzes aos conceitos dominantes, eon fvconhecimento sobre a dinamica das
relacbes sociais no Brasil. Pode ser uma importansggnificativa contribuicdo a ciéncia
interpretativa. Nessa direcédo, o estudo de sitgsagfiEblema e a construcdo de matriz de
andlise de grupos tendo em vista o idedrio e ouotmjde crencas pode ajudar o caminho.
N&o por acaso e ndo sem razdo, 0s entrevistadgeres creditam e depositam no
desempenho efetivo, seguro e mesmo exemplar daricke um importante pilar de interacéo

e de sustentacao da coeséao social.

Atributos reveladores do ethos precisariam ser onekestudados para revelar
caracteristicas a serem observadas. Uma inspifaggsivel € a comparacdo do ideal grego
contido na idéia que a elevacdo da atitude é ndaderuma disputa interna de cunho
espiritual na busca da perfeicdo. A vida como darespiritual. Projeto de vida € igual a
projeto de alcance do espirito.

Nessa Otica 0S processos com 0 COmpromisso prodetoom a autonomia, com 0S
gue se movimentam na vida e que fazerdar a vidatém possibilidade de serem tracados,
mediante um elenco de valores. Nessa dissertagédpofsivel detectar os componente
principais do processo e ndo os modos de melh@nz@ a comunidade. Esse parece um
eixo fundamental na dimenséao do ethos. Integratidatiumanidade sao linhas de fuga que
precisariam ser definidas. Exemplo, o encontroatdade e o desejo de um grupo de acatar e

abracar uma ldgica intervencionista.
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Ajuda nisso o conceito weberiano, tanooajudou nessa dissertacdo - acao social
entendida como conduta humana na qual sempre egosufla acdo a ela se enlacem num
sentido subjetivo. Tal como iluminado pela lider @aoperativa dos Assentados, a querer
provar sua capacidade de fazer, a seu modo, anafagraria. Essa uma observacédo que
acentua o traco dmmpetitividade na personalidade dela, tipica de pessoas empuade

Esse, um traco claro do ethos de autddia seja, o empoderamento do humano na ordenacgao

do mundo social. O exemplo da lider da Cooperates&oleta e Reciclagem € o mesmo. A
l6gica subjacente ao debate da constituicdo dedddres para situar o ethos parece a direcédo

tedrica onde cabem novas apostas e racionalidades.

Quanto, a saber, se as intervencbes econdmicdssoclara e comprovadamente
identificadas, contribuem ou ndo para mudancasrdaets parece nao haver duvidas. No
entanto, se sdo favoraveis a modificacdo ou a reagaid do ethos dos grupos sociais
estudados, pede a regra de prudéncia, pelas ob3esvacima, novas investigacdes para
serem comparadas com os dados ora examinados eomesm o aperfeicoamento do

instrumento de pesquisa.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Assumir o ingresso na Academia em virtude de urmarpolitico, ou seja, voltado
para a aplicacdo do conhecimento levou-me a sensigente em relagdo a metodologia de
pesquisa. Isso significou conciliar técnicas qatlias e quantitativas para oferecer a isencéo
possivel ao trajeto percorrido. Possivel porquenacse sabe, a formulacdo do estudo, a
escolha das referéncias e tudo o mais tem uma agativque vem do mundo subjetivo no

qual adquire significado.

Das intervengbes econOmico-sociais aqui pesquisexileratoriamente percebe-se
que tém escopo, recursos disponiveis e poder idalaggio com parceiros bastante distintos.
No entanto, em ambas, observou-se a presenca dgsowentes que foram sugeridos na
Matriz de Analise da Qualidade dos Componentesimtasvencées Econdmico-Sociais: a)
partem de um grupo de pessoas dotadas de uma tetganvisdo de mundo e que, do lugar
das suas crencgas, valores e disposi¢des, concepenjeto; b) tém publicos-alvo definidos e
formas especificas de se comunicar com eles; Qupas critérios para aporte de recursos
econdmicos e financeiros; d) destinam um “lugarfapser ocupado pelo publico-alvo no
processo de intervencdo; e) escolhem recursos eansaportados; f) tém referéncia

cronoldgica e g) resultados esperados.

Tanto a Empresa Beta quanto a ONG Alfa vém o0s grgoeciais como capazes de
empreender a melhoria das condi¢des de vida sdaotke certas condicdes. Um dos papéis
que assumem € o de contribuir para que essas 6esdgjam atendidas. Além dos aspectos
técnicos, no discurso dos interventores brota tdsede missdo e a ancoragem da construcao

da autonomia no sucesso do empreendimento econémico

As entrevistas e o tratamento estatistico nos pemmafirmar que as intervencdes
afetam os grupos sociais, no entanto, em relagiia &apacidade de influenciar o ethos, ndo
se pode concluir com seguranca. Supostamentedaregerfvez que o estado original dos
grupos estudados foi claramente alterado mas npeaguisas precisam ser feitas para
apontar com maior clareza a dimensdo dessa idtg@mee O que parece afetar mais
fortemente a disposi¢cdo dos individuos em ocupterménado lugar no mundo social é a
existéncia, no seio do grupo, de uma liderancatatica, de utopias compartilhadas e da fé

na possibilidade de materializacdo dessas utopias.

Os indicios do efeito da lideranca sobre as digpesi dos individuos nos levam a
sugerir que o ethos é potencialmente compartilipedio grupo. Assim, a lideranca, pela forca
gue sugere, inclusive do ponto de vista do comparntiento do ethos, ensejaria, além de
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estudos mais aprofundados, a discussao estratéglwa politicas publicas voltadas a

formacéao de lideres locais.

A valorizagdo méxima, pelos grupos, das dimensaeajutla externa, agrupadas nos
fatores Parceria e Fortalecimento da Comunidade,apalam a refletir sobre o equilibrio
entre as politicas emancipatorias e as politicasvida (Giddens, 1991) como fator

potencializador da adesao de grupos sociais aagiealda autoria.

As politicas emancipatorias adotadas pelo Estaasilbiro ajudaram os assentados a
sobreviverem durante o periodo em que ndo dispurderondicbes para empreender na
prépria terra. Os fundadores da Cooperativa det&€el®eciclagem contavam com a ajuda de
parentes e outras doacdes para darem conta daviséhoea fisica. Embora as ajudas
voltadas para a sobrevivéncia tivessem origengtdisf ambos 0s grupos contaram com esse

apoio.

Mesmo centrando o foco deste estudo no eixo dauraylté imprescindivel a
valorizacdo da dimenséo da libertacdo dos impesitio corpo (Arendt, 1988) como uma
das dimensfes que afetam a disposicéo dos indazidNmentanto, foram os anseios, a fé na
possibilidade de alteracdo da trajetéria de vidaeristéncia de uma lideranca a qual creditam
um valor especial, ou seja, uma identidade disantue propiciaram aos grupos estudados o

movimento que os levou a superar a situacdo deastna direcado do empreendedorismo.

O nascimento dos anseios pela auto-identidadelizagi@o no intimo do grupo social
poderia oferecer certa complexidade a operaciagiz da politica da vida. Ora, se 0s
anseios nascem no seio do préprio grupo como Eodesi Estado, as ONGs e as Empresas
atuarem na dimensao da auto-identidade? Entretaato, desconsiderar a questdo, que €
valida, parece-nos que, aqui, seria mais util pnegar as acfes daqueles agentes como
provocadores e apoiadores dos movimentos decasrelataetomada, pelos individuos, da
condicdo de projetar um futuro diferente daqueleger® se encontram visualizando a sua
participacdo, 0 seu espaco de acdo no percursotalls@do. Se € fato que foi no seio dos
grupos que as sementes de futuro brotaram tambémgoe encontraram respaldo em

instituicbes consolidadas.

A magnitude dos investimentos e dos esfor¢cos dadBéstm Ac¢do, uma vez que ele é
0 acionista majoritario da Empresa Beta, ndo pogeescindir do exercicio de politicas
publicas metricamente referenciadas e balizadaa para acdo que avance além das
fronteiras das politicas de énfase compensatésaodadas ao modelo de mundo onde a

pobreza é uma qualidade exclusivamente econdmicaéividuo é um objeto em busca da
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sobrevivéncia fisica, ndo alcancam os alvos do ndebamento integral. As meétricas
adequadas podem orientar a acdo no sentido ddggm®lda vida, instancia onde a auto-
identidade e a auto-realizagdo sdo o fulcro da.aEdaom isso, alcancar o verdadeiro
territério do desenvolvimento das economias estiama

A percepcdo do desenvolvimento econémico como teekul de aspectos
multidimensionais, analisado no discurso e na saafultivariada, como sabemos, ndo é uma
novidade. Putnam, por exemplo, descreveu a aséocidg capacidade de cooperacao e
envolvimento com os assuntos de interesse comumacpassibilidade de desenvolvimento
econdmico. Alain Peyrefitte demonstrou, no livrcGAciedade de Confianga que, em sintese,
s6 quem confia prospera. Weber desvela num sisderseencas e valores especificos o berco
do capitalismo racional. Pode-se, portanto, stet@om base em autores consagrados que a

dimensao do mundo subjetivo afeta a realidade rahterclusive, a econdmica.

A nova perspectiva explicita e atribui importanaiaualidade dos componentes das
intervencdes como indutores da reflexividade sdgeadidens, 1991) o que pode significar
empreender uma Sociologia da mudanca, embora doedtupermanéncia seja predominante

na Area.

A pesquisa mostra essencialmente a mudanca no8egade referéncia de vida dos
cooperados. As transformacdes pela via do trabadhetivo retiraram-nos de uma situacéo
marginal. O processo de intervencdo exitoso signfi para os grupos estudados, a
neutralizacdo dos imperativos de sobrevivéncia peraa ascensdo ao patamar de
autosustentabilidade, facultado pela adesdo dmogauuma nova perspectiva de vida, a do
empreendedorismo. E também por essa mesma viaifguentes classes sociais ascendem

economicamente.

Da observacdo dos grupos foi possivel verificag qoexistem tracos de autoria e
tracos de vitimagdo. Como 92% da quantidade deonelgmtes (41) sdo da Cooperativa de
Assentados ou da Cooperativa de Coleta e Reciclagembas exitosas nos seus
empreendimentos econdmicos, pode-se formular uma hipotese de pesquisa. Nos casos
estudados verificou-se que 0 sucesso dos empreemidisnecondmico-sociais esta associado
a predominancia, no grupo, do ethos de autoriatedbgriados novos grupos e aprofundada a
investigacao nas correlacbes dos elementos cufudaiforca da lideranca, das relagbes dos
componentes das intervencfes econdmico-sociais a@a@thos do grupo poder-se-a fazer

generalizagobes.
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Na mesma perspectiva estratégica, evidencia-se pacitacdo para o0
empreendedorismo, como mola propulsora da motivapana o trabalho e do

desenvolvimento.

Esses achados ajudam a formular possibilidades isigalizar dimensfes para
potencializar o desenvolvimento micro-econémico egtonto de vista dos interventores e
dos grupos sociais. Na visdo dos interventores tenpializacdo do sucesso dos
empreendimentos econdmicos adveém, principalments dimensfes capital social,
capacitacao, investimentos e lideranca. Da pelispedbs grupos sociais pesquisados séo as
parcerias, a alocacdo de capital e a liderancasgmeem como impulsionadores desse

desenvolvimento.

A singularidade do estudo esta no mapeamento dartorde componentes principais
que perfilam o processo de intervencdo econdmiciasexitoso e do conjunto de
componentes principais presentes na dinamica pwaddbs grupos sociais, ativados pelo

ethos da autoria.

Uma vez desvendados os componentes principais alzegso de intervencédo e da
atuacdo dos grupos sociais tornou-se possivel ifidantindicadores que permitirdo a
construcdo de modelos de competéncia tipica degrsgriais produtivos, a partir dos fatores

criticos de sucesso observados.

Como substrato desta pesquisa, os indicadoresyameaxplorados, poderéo oferecer
um norte para uma acdo mais segura. Permitiranstracdo de um modelo de referéncia
para melhor orientar os investimentos e a dinarézag acdes de grupos sociais assentadas

nos requisitos oferecidos pelos achados e peladwletyia empregada.

A abordagem de novos grupos pelos interventoresoeaico-sociais pode contar com
essa lente contributiva para o diagnoéstico da eatudas agfes necessarias a potencializacéo
do desenvolvimento dos grupos de producgado. A @gao do olhar sobre a realidade pautado
nos instrumentos facilitara o aproche, as toma@gasgeatisbes em relagcdo aos grupos pelo
conhecimento de suas caracteristicas predominantegrocesso de enraizamento das acdes
coletivas. Isso podera facilitar a leitura e alig&e no espaco da cultura dos grupos sociais e

o reconhecimento do ethos predominante.

Uma formulacdo hipotética, colhida do tratamentatésico e da sua analise, a ser
submetida a novos estudos, seria 0 desenvolvingmtom instrumento de diagnostico de
Potencial de Desenvolvimento Economico de Gruposiao e sua transformacgéo no
Indicador de Potencial de Sucesso Econémico.
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Das respostas da pesquisa aplicada, foram obtelesrglicadores, que sustentam as
condicbes socio-econdmicas e culturais que os cadpe detém para iniciar e alcancar o
éxito do empreendimento. O potencial de vitalidgdele ser, pois, trabalhado, com a
formulacdo de modelo-tipico como referéncia de anmgacdo, implementacdo e
acompanhamento de intervencbes econdmico-sociasoCalguns negocios nao tém
sucesso, embora 0s casos de empreendimentos agladess sejam exitosos, € interessante

um indicador do Potencial de Sucesso Econdmico.

Como o Potencial de Sucesso Econdmico € uma vhbéia, assume somente 0s
valores 0 e 1, uma das opcdes seria utilizar aidgagstatistica de modelagem chamada
Regressao Logistica, que considera como variavperaente o logaritmo natural do
qguociente entre a probabilidade de sucesso e algholade de fracasso (ou 1- probabilidade
de sucesso) e define uma relacdo entre essa \agi@agevariaveis independentes. No nosso

caso, o0s sete fatores calculados na pesquis&¢X..., X7).

'“(ﬂj=bo+b1X1+b2X2+----+b7X7

1-p_suc

Fonte: parceria da autora com a Dra. Rafaela 8lidi

O resultado seria um indicador que assumiria valerdre O e 1, sendo que valores
préximos a 0 sinalizariam baixa probabilidade dopexandimento ter sucesso dada as
condi¢cdes socio-econdbmicas e culturais existentgsOgimos a 1 alta probabilidade de

SUCesso0.

Mesmo consideradas as limitacbes deste estudo rat@io, gracas ao esforco
metodoldgico, foi possivel chegar a construcdondécadores que possibilitam uma janela
exploratoria de estudos sequenciais com o amparmélése multivariada. A utilizacdo de
indicadores de acédo insere novas possibilidadesoca de geracdo de “modelos” que
permitam verificar o nivel de maturidade de um grgpcial ou territorio para empreender
seu desenvolvimento econdmico. Essa afericdo merpara orientar os alocadores de
recursos no sentido da natureza de acdes e formabaldagem a serem adotadas num
determinado territério ou grupo social. Com taltabuicdo, abordagens sequenciais poderao
inovar o modo de verificar o tema e assim contrjpupbm mais precisdo, para a sua

compreensao e desenvolvimento.

3! Doutora em Estatistica Computacional pela University of Maryland Baltimore County, EUA.
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ApoOs este estudo, cumpre augurar que 0os motivodegyaeam o Pais a promover o
incentivo financeiro, nos moldes empreendidos petgpresa Beta e pela ONG Alfa, possam
ganhar terreno fértil em torno da conviccdo dosreal humanos, em toda a sua integridade,
para que milhdes de brasileiros deixem de ser derslos “pobres”, “incapazes”, “nanicos”
e vitimas de “mecanismos ou conjunto de mecanigmesndependentemente de seu esfor¢o
ou mérito perpetuam-se”. E, vistos e vendo-se nkggm, reclamantes de “ajuda” e de
solucbes, lamentavelmente, muitas vezes meramentpensatorias e supletivas, sem atacar

0 enraizamento dos problemas, os sistemas de srengdores e a visao de mundo.

Aprendi com esse estudo que é indenizavel a dogstigma daquele que nédo tem
estudo antes de nascer, ndo tem terra antes d&r,na@&c tem saldde antes de nascer, ndo tem
auto-estima antes de nascer, ndo tem ordem antegsder, ndo tem “naturalmente” espaco
para crescer e ser um adulto por inteiro. Emboranenmum momento se tenha proposto a
recuperar a dimenséo historica dos ethos concesuadste estudo, é oportuno reconhecer
que a dimensdo da superacdo de uma condicdo sduicat presente ha geracdes é
surpreendente. Mas, podemos nos questionar sermaiade (no sentido de frequéncia
com que ocorre) da quebra do padrdo deve permarsxelargo dos interesses de
investigacdo. Quando Giddens e Milton Santos chamatencéo para a velocidade com que
as mudancas tém ocorrido em condi¢cbfes de modemigeaece-me que chamam atencéo

para o fato.

Também é importante deixar claro que reconstrydercurso histérico do ethos da
autoria e do ethos da vitimagédo pode facilitar aragionalizagdo e mesmo a precisado de
pesquisas ulteriores. Um dos méritos deste estode pesidir justamente em abrir essa
possibilidade uma vez que inovou no recorte do teagao que demandou muito estudo e

reflexao.

N&o se poderia furtar de reconhecer que muitosidiras e brasileiras, tal como
escreveu Euclides da Cunha, séo, antes de tudes.f&@obrevivem, em que pese o desamparo
em que sao trazidos e colocados no mundo sociahig, thancelados como inferiores e
desrespeitados em sua dignidade, vez que redub@egculos, a categoria de dependentes, e
tratados com atencdes compensatorias por serenespebrexcluidos sociais. Entretanto,
alguns, pelo ethos da autoria, superam o massasreothdicbes objetivas e donjunto das
crencas da vitimacad-oi isso que esta pesquisa comprovou. O quealguas a aceitacdo da
condicdo e do estado de vitima e a rejeicdo pde ke outros, sdo os elementos culturais.
Esses elementos precisam ser mais bem investigealo®, dito anteriormente, inclusive na

perspectiva histérica. Nesse estudo nao foi pdsgivamntifica-los, mas pude senti-los.
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Aprendi com agentes de Cooperativas que ha brasilgjue, com uma pequena
oportunidade, estdo potencializando suas vidas,omseguindo sair da posicdo de
vulnerabilidadepois o ethos da vitimagéo e o ethos da autori@moindependentemente de
classe social. Ndo é propriedade de classes, masliggluos. E quando a crenga na propria
forca surge em grupos organizados e que tém umbdgitopcomum, a unido das pessoas
constroi uma frente conceitual de combate e deafof; essa unifo que os conduz as
realizacdes efetivas, por todos valorados. A udisses brasileiros que “optam” pelo ethos

da autoria esté fazendo diferenca.

Parece-me adequado lembrar que os exemplos deagé@patas condigcbes materiais,
das perspectivas padréo e da cultura vigentealdssr pela Cooperativa de Assentados e pela
Cooperativa de Coleta e Reciclagem sdo dignos dalogia em virtude da dimensédo da
superacdo. Uma das reflexdes causadas pelo camtatoaquelas pessoas € a respeito de
quantos grupos, um pouco menos herdéicos, poderégtartchar na construgdo das proprias

utopias se adequadamente apoiados pelas parcerias.

Investir no desenvolvimento de modelos de aferigdm potencial para o
desenvolvimento econémico parece ser um caminh@jgag@ra os inimeros interessados em
contribuir para o empreendorismo e melhoria daidadé de vida de milhares de pessoas.
Um dos usos que vejo para um empreendimento acao@mital ordem é oferecer condigdes
para que os alocadores de recursos tenham clavezstatio de maturidade social do grupo e,
se necessario, possam nele investir previamenaparbe financeiro, mediante, por exemplo,
acoes de neutralizacdo dos imperativos da sobreia/éassociado a uma ética do trabalho,
mobilizacdo social, reconstrucéo da auto-estima eagacidade de celebrar lacos baseados na
confianca. Segundo a percepcédo da maioria o Céepitelal pode ser construido e o ethos
modificado. E, tal empreendimento além de propioiatesenvolvimento do mercado pode
servir ao aperfeicoamento dos instrumentos do megitemocratico, atendendo ao que
preconiza Putnam, 2002, p. 194:Criar capital social ndo sera facil, mas é fundaran

para fazer a democracia funcioriar

E fascinante deparar-se com o fato que depois dengo empreendimento em busca
de respostas, perguntas e novas hipéteses surjanmdaties e proeminentes. E, assim,
conclui-se essa jornada com algumas contribuicées @ olhar a respeito das intervencgdes
econbmico-sociais; algumas categorias de andlise gpurar o olhar cientifico sobre a
dindmica de grupos sociais e a oferta de instrtmseque possibilitam a criagcdo de modelos
para orientar acdes que visam impulsionar o debamento econdmico a partir de

empreendimentos locais.
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ANEXO 1 — Carta Potencial entrevistador

D

unB

Brasilia (DF), 14.05.2007

Ao senhor

Potencial entrevistador

Geréncia de Desenvolvimento Regional Sustentavel - DRS
Empresa Beta

A pesquisadora Patricia Rachel Andrioni, funcionaria da Empresa Beta desde
1994, mestranda em Sociologia pela Universidade de Brasilia - UnB, esta
empreendendo pesquisa que tem como objetivo avaliar se 0s programas ou projetos
econdmico-sociais contribuem para o surgimento e/ou a manutencdo do ethos da
autoria e do ethos da vitimac&o*® nos grupos sociais onde s&o implementados.

Para operacionalizar a pesquisa, foram escolhidas trés instituicbes que
empreendem projetos cuja finalidade ou meios para atingir sua finalidade incluam a
promocdo do desenvolvimento econdmico e social de grupos sociais e/ou a
distribuicdo de renda. A Empresa Beta foi escolhida como uma das instituicbes
pesquisadas em virtude de ter empreendido, ao longo dos Uultimos anos, o
Desenvolvimento Regional Sustentavel.

A pesquisa dar-se-a em quatro etapas:

v Na primeira etapa — 14 a 21/05/2007 — serdo entrevistados lideres e
funcionarios que participaram da concepcdo da metodologia de
Desenvolvimento Regional Sustentavel, da sua implementacdo e avaliagao.
Estamos prevendo a realizacdo de quatro a seis entrevistas, com duragao
entre quarenta e cinco minutos e uma hora.

v Na segunda etapa — 31/05 a 8/06/2007 — a partir das entrevistas semi-
estruturadas, elaboraremos questionario fechado para ser respondido pelas
pessoas envolvidas na concepcdo da Metodologia de Desenvolvimento
Regional Sustentavel, sua implementacao e avaliacéo.

4 A terceira etapa — 15 a 21/06/2007 — dar-se-a num empreendimento

onde a Metodologia de Desenvolvimento Regional Sustentavel foi
implementada integralmente. Serdo realizadas entrevistas semi-
estruturadas com pessoas que participaram e participam do
empreendimento.

4 A quarta etapa — 06 a 19/07/2007 — sera realizada por meio de afericao
quantitativa, cuja confeccdo sera refinada pelo conteddo das entrevistas
realizadas, com o objetivo de compreender se ha relacdo entre o ethos do

132 ethos da autoria — acao com vistas a transformacao da realidade onde o individuo se posiciona como sujeito

da proépria realidade e ethos da vitimacdo — a acdo com vistas a reproducéo da realidade onde o individuo se
posiciona como objeto da propria realidade.
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grupo social e o projeto implantado e, se houver, como ocorre essa
afinidade.

Todas as informacdes obtidas serdo mantidas dentro do sigilo necessério
para preservar a instituicio Empresa Beta e todos os envolvidos na pesquisa. No
caso da instituicdo ndo autorizar a sua identificacdo, adotaremos nomes ficticios
para viabilizar a concluséo dos estudos.

Contamos com o seu apoio, pelo qual antecipadamente agradecemos.

Patricia Rachel Andrioni
Pesquisadora
patricia.rachel@empresabeta.com.br
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ANEXO 2 - Carta aos viabilizadores

D

unB

Brasilia (DF), 15.01.2008

As Equipes DRS
Empresa Beta

A pesquisadora Patricia Rachel Andrioni, funcionaria da Empresa Beta desde
1994, mestranda em Sociologia pela Universidade de Brasilia - UnB, esta
empreendendo pesquisa que tem como objetivo avaliar se os programas ou projetos
econdmico-sociais contribuem para o surgimento e/ou a manutencao do ethos da

autoria ou do ethos da vitimacao nos grupos sociais onde sao implementados.

Para operacionalizar a pesquisa, foram escolhidas trés instituicbes que
empreendem projetos cuja finalidade ou meios para atingir sua finalidade incluam a
promocdo do desenvolvimento econdmico e social de grupos sociais e/ou a
distribuicdo de renda. A Empresa Beta foi escolhida como uma das instituicbes
pesquisadas em virtude de ter empreendido, ao longo dos Uultimos anos, o

Desenvolvimento Regional Sustentavel.

Os questionarios levam em torno de 15 minutos para serem respondidos e
peco que eles sejam devolvidos para mim no envelope branco, ja enderecado, até o
dia 22/01/2008.

Conto com o seu apoio e agradeco antecipadamente.

Patricia Rachel Andrioni
Pesquisadora
patricia.rachel@empresabeta.com.br
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ANEXO 3 —Roteiro de entrevista para idealizadores e finalocis de intervencées econdmico-sociais

Dados sobre as instituicoes

1.a Contexto onde a instituicdo atua

ONG Alfa—
K Distinguir conceitualmente Terceiro Setor de ONGs
2K historico e trajetéria das ONGs no Brasil
2K Caracteristicas da competicdo ou da cooperacaogpansos, por publicidade, por prestigio...) eag©NGs
2 Marco regulatério do 3°. Setor — énfase em bemsffiscais e possibilidade de parceria Estadotitiitsio
> Dados sobre ONGs (% de recursos aplicados naiarea% na area meio)

Empresa Beta —
K Histérico do envolvimento do mercado com o desenir@nto econdmico-social
S Caracteristicas da competicdo no mercado finanedutentidade empresarial
K A responsabilidade socioambiental como difereramabpetitivo
2 Dados sobre o investimento desse mercado em p@etmémico-sociais

Estado -
2K Os direitos sociais no Brasil e o papel do Estalgarantia desses direitos
2 Histérico dos programas sociais do Governo X, cofas® no programa que estamos estudando
K Histérico das mudancas institucionais da Secreti#iAcdo Social — com énfase no programa que estastodando
2 O que o governo se propde a oferecer — linhasudg b
2K Dados sobre investimento em projetos-econdmic@sokioutros investimentos

1.b Dados institucionais:
v' Histérico da instituicao
o Nome da instituicao



CNPJ
Fundacao

O OO

Principais acontecimentos (nha visdo dos entrevastacem dados documentais)

o Quantidade funcionarios, voluntarios

Missao, principios, crencas e valore
Foi criada para qué

Mercado em que atua
Parceiros e financiadores
Principais concorrentes

AN NN

S

Estratégia e objetivos de curto, médio e longogwaz
Organograma (localizar a area responséavel peleepgéo e pela implementacéo dos projetos econérogais)

Projetos implantados (onde, quando, quantas pessgalvidas, se tém noticias dos resultados) altiab apoiados

1.c Identificacdo dos componentes dos projetos Gnmo-sociais e de suas composicdes — roteiro tlevista para ogideres formais das

instituicdes pesquisadas:

Componentes do projeto econdmico-socia

1 Perguntas

Concepcao do projeto econdmico-social

Quais sgwapstos econdmico-sociais concebidos pela ingétR?
Como se da a concepcéo dos projetos (como surgigoa®tir de onde veio a demanda: de
uma idéia, de uma obrigacao legal, de uma motivaggocial?)

Pessoas que conceberam e formataram o projeto

Pessoas ou instituicdes que foram envolvidas neep@ao

Pedir o nome de pessoas da equipe e quantas deezambna concepcao e na formataca
projeto

Critérios para definicdo de publico-alvo

Quem é o publico-alvo, quais caracteristicas ecoza@snsociais, pessoais desse publico
Como foi definido?

Por que foi definido esse publico e ndo outro?

Por quem foi definido?

Concepcado de como é o publico a que
destina o projeto social

2 Eseomo sdo essas pessoas que sao publico-alvoogioprempregadas, desemprega
empreendedoras, acomodadas, lutadoras, coitadas....
Como elas vivem?

U

H do

das,
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Componentes do projeto econdmico-socia

1 Perguntas

O que elas fazem?

Atitude requerida por parte do publico a
se destina

JQeiais as contrapartidas que vocés esperam do phlio?
Como vocés esperam que eles reajam ao projeto?
Como vocés comprovam se as contrapartidas estéo agndidas?

Abordagem inicial do publico

Quem fez o contato @amoomunidade?
Qual é o conteudo desse contato,quantos contatnsfesds até que o0 projeto s¢
implantado?
Onde e como se deu o contato com o publico?
Qual a participagao da pessoa que fez o contatomzepcao do projeto?
Que informacdes séo coletadas e observadas nesdats?
O que é mais importante nesses contatos?

O método de envolvimento do publico

Como se ddesazionalizacdo do projeto?
Quais sdo os agentes envolvidos na operacionatizigs projetos?

O que mais é feito na implantagdo do projeto?

Quais sao os papeéis desempenhados pelo publice @lglms representantes da instituicao”

?

A construcdo da _legitimidadee da

manutenc¢ao do projeto

Quais sao os fatores mais relevantes para que @ncdéde se envolva no projeto?
Por que as pessoas da comunidade “compram” a idéia?

Como se consegue o0 apoio/adesédo do grupo social?

Como vocés lidam com as organizacdes ja existeatesmunidade?

Existem problemas? Se existem, como sao contor@ados

Quem toma as decisdes que afetardo a comunidade?

O projeto pode ser suspendido? Por quais razdes?

Estimulo para a participacédo no projeto

Como &spasta do grupo ao projeto?
Como foi pensada a sua participagao?
De que forma essa participacdo acontece?
Quais acdes caracterizam a participagéo?
Como se pode viabilizar o projeto mesmo sem ppeg@o da comunidade?

Critérios para aporte de recursos econor
e financeiros

iQueis tipos de apoio sdo prestados pelo projetoraucidade?
Quais sdo os critérios exigidos para que seja feitaporte de recursos econdmico
financeiros?

Resultados esperados

O que vocés esperam comadesudos projetos que vocés implantam?

ja
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Componentes do projeto econdmico-social Perguntas

Como vocés medem se esses resultados foram aloaficad

Identificacdo de comunidades Em que locais vocéspéantaram o projeto ou programa?

Quais locais voceé indicaria para que pudéssemdseceno projeto? Por qué?
O sentido da acdo - racionalidade @mme da pessoa) e vocé, fale um pouco da suaihisto
individuo Desde quando vocé trabalha com projetos econdroigess....

Como que aconteceu de vocé trabalhar nessa éarea...
O que mais |Ihe da prazer e o que mais |lhe entistec
Se vocé pudesse mudar alguma coisa, 0 que mudaria..
Quais as vantagens de se trabalhar com projetog®m®ooo-sociais.... 0 que vocé “ganha”
com isso...e, 0 que vocé perde

1.c Entrevistas individuais, com ogmplantadores’ dos projetos
1.d Entrevistas individuais, com osxecutore$ dos projetos
1.e Entrevistas individuais, com asvaliadores dos projetos
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ANEXO 4 — Roteiro de entrevista para 0s grupos sociais

OrientacOes para a coleta e registro de dados

1.a Dados institucionais:

v Hist6rico da instituicao

o Nome da instituicao

CNPJ
Fundacao
Principais acontecimentos (nha visdo dos entrevastacem dados documentais)

o Quantidade funcionarios, voluntarios
Missao, principios, crencas e valores
Foi criada para qué
Estratégia e objetivos de curto, médio e longogwaz
Organograma (localizar a area responséavel peleepgéo e pela implementacéo dos projetos econbérogais)
Mercado em que atua
Parceiros e financiadores
Principais concorrentes
Projetos implantados (onde, quando, quantas pessgalvidas, se tém noticias dos resultados) altrab apoiados

O OO

NN NN

1.a Dados sobre o ambiente onde o grupo social estaerido (Fonte: RIBEIRO, Ana Clara Torres. Intervencdes urbanas, democracia
e oportunidade: dois estudos de caso. Rio de Jan@iFASE, 2000)

Localizacdo: nome do estado, da cidade, bairreaioento, assentamento ou nucleo onde se
localiza a instituicao (inclusive mapas)

Historico da area (se for possivel, caracterizhrstoria por periodos): tempo de existéncia,
propriedade da terra, forma de producéo da habitaca

Volume da populacéo e sua distribuicdo espaciatea escolhida

Relatar a origem dos integrantes do grupo sode&($, religido, etnias...)

Condicdes sociais (convivéncia, lazer, reunibegéras de participacdo) e econbmicas
(acesso a dinheiro, posses ou acesso ao uso, etc)
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Caréncias e abundancias urbanas — habitacdo, gsankporte, servicos....

Historico da mobilizacdo/organizacdo do grupo so¢iacluir contexto, motivacdes
problemas enfrentados).

e

Principais obstaculos ao processo de organizag@artipacdo (inclusive concentracdo do

poder)

Principais apoios e estimulos ao processo de @@gdo e participacao

1.b Dados sobre o grupo social:

Informacoes que devem ser coletadas

Preencher com as informacoes

Nome da instituicdo

Endereco completo (objetivo é poder mandar corredgacia)

Data da Fundacao

CNPJ

Nome do lider ou presidente atual

Nome dos lideres ou presidentes desde a fundagderiedo que ficaram a frente
associacao

Ja

Principais acontecimentos (na visdo dos entrevastacem dados documentais)

Quantidade total de associados e

Quantidade total de pessoas que participam ativ@ng@nassociacao

Quantidade de voluntarios que ajudam a associacao

Historico da instituicdo (para qué, por quem e céoncriada)

Missao, principios, crencas e valores

Estratégia e objetivos de curto, meédio e longoqwaz

Organograma (localizar a area responsavel pelaepgéo e pela implementacdo c
projetos econdmico-sociais)

jos

Area de atuacio

Parceiros e financiadores (nome e descricao datiig8es que apdiam o grupo social e
guais sao as formas de apoio)

de

Principais concorrentes/ameacas

Projetos implantados (onde, quanquantas pessoas envolvidas, se tém noticia
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resultados) e trabalhos apoiados

1.c Entrevista com liderancas, participantes ativo® pouco ativos (Ora copiado e ora adaptado de: RBRO, Ana Clara Torres.

Intervencgdes urbanas, democracia e oportunidade: d®estudos de caso. Rio de Janeiro: FASE, 2000)

Questdes

Sintese das respostas

Variaveis de identificacao:

= Nome completo

= Apelido

= Sexo

= Naturalidade

= Escolaridade

=  Profissao

» QOcupacéo

= Estrutura familiar

Historico no grupo social

» Ha& quanto tempo o entrevistado participa no grigebs Avaliacdo da propria participacao

» Razbes da sua participacdo no grupo social. O quessoa ganha e 0 que ela perde por participar do

grupo e/ou da lideranca do grupo.

» Percepcao da area, dos moradores e das suas tadess potencialidades

» Redes de relacionamento de que faz parte (igrejinemes, pescadores...)

= Como se da a participacao do entrevistado no dia-do grupo social e quais responsabilidades dagsum

= Quais sao as motivacoes pessoais

= Como € viabilizada a participacdo das pessoasupmgocial e como se da essa participacao

» Resultados alcancados

» Vocé pode confiar em todas as pessoas do grupajuear

» Resultados esperados

= Tristezas e alegrias

» sonhos para o futuro”

Histérico da “intervencao” do projeto econdémico-soial

= Como era o0 grupo antes do projeto ser implantado
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Questdes

Sintese das respostas

= O gque aconteceu com o grupo desde que foi fei@m@pa com a Empresa Beta/ONG Alfa/Projetc
Governo

) do

" 0 que vocés precisaram fazer para participar dogtps da Empresa Beta/ONG Alfa/Projeto: do
Governo

" 0 que voceé sabe sobre a Empresa Beta/ONG AlfatBrdgeGoverno. O que vocé gostaria de saber e néo
sabe.

= 0 que aprendeu desde a implanta¢c&o do projeto ecom&ocial

" 0 que ensinou e, para quem ensinou

Histérico da area onde o grupo social se localiza&ggraficamente

» nivel de interesse por acdes coletivas e formasretas de manifestacdo desse interesse

= oscilagées no processo de participacao e suasscausa

» Quais sao as condicoes determinantes para a nagdiizsocial.

= O que atrapalha a mobilizac&o social

= As pessoas confiam umas nas outras. Solicite exsnge ajudas entre pessoas da comunidade que
extrapolaram o circulo familiar proximo.

= O que as pessoas costumam falar umas das outras.

= As pessoas ajudam umas as outras. Pedir exemplos.

» O que torna possivel a existéncia desse grupol socia

= O que o grupo social conquistou. O que falta catgui Depois disso, 0 que garantird a manutencao do
grupo social

= O que é feito (metodologias) para promover a oegegdio, a mobilizacdo e o envolvimento das pessoas

com o grupo social

= Experiéncias anteriores de organizacao

» Estruturas familiares predominantes (chefia fenaipnamiancas cuidadas por avos, jovens, velhos)

* Fontes de renda das familias (incluidas ajuda®dergo e da sociedade civil — cestas, pao, Igite...

» Observacbes com relacdo a familia e a capacidadeydeizacdo social da comunidade

A lideranca

» Qual o papel da lideranca no grupo social

= Como nasce um lider

= Seus comentarios sobre a lideranca e a mobilizzéal

196



Questdes

Sintese das respostas

O que é um movimento social

Vocé se considera integrante de um movimento SoPiat qué?

Expectativas com relacdo a pesquisa

Tipo de conhecimento esperado

Conhecimento dos resultados
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ANEXO 5
Pesquisa para identificacéo da situacdo econéndoaeagajamento social dos integrantes tanto gétuigdes quanto dos grupos sociais
pesquisados

Bom-dia!

Esta coleta de informac¢®es ndo indentifica os respo ndentes e contribuira muito para a realizacdo de um estudo a respeito das relacfes entre os
trabalhos desenvolvidos por empresas e organizacdes nao-governamentais - ONGs e a cultura dos lugares  onde esses trabalhos séo aplicados.
Vocé levard em torno de 15 minutos para responder esta pesquisa.

Conto com o seu apoio e agradeco antecipadamente.

Patricia Rachel Andrioni

patricia.rachel@uol.com.br

Por favor, preencha a informagéo solicitada ou assinale com um X na opgdo mais adequada a sua realidade atual

1 Sua idade: anos

2 Sexo:
( ) Feminino () Masculino

3 Estado civil:
( ) Casado(a) () Solteiro(a) ( ) Divorciado(a) ( ) Separado(a) () Vilavo(a) () Unido estavel

4Vocé mora numa area:
() urbana () rural

5 Escolaridade:
( ) ensino fundamental ( ) ensino médio ( ) ensino superior ( ) curso técnico ( ) especializagdo ( ) mestrado ( ) doutorado ( ) outro

6 Vocé tem filhos?
()Sim () Nao
Se a sua resposta foi Nao, pode ir direto para a questao nimero 9

7 Quantos filhos vocé tem:
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8 Quanto tempo diario vocé dedica ao(s) seu(s) filho(s)?
()menosdelhora ()lhora ()2horas ( )3horas( )4horas ()5 horas( ) mais de 5 horas

9 Qual é a renda mensal proveniente do trabalho da familia?
R$ , (soma da renda das pessoas que moram na mesma casa)

10Vocé é beneficiario de algum programa de transferéncia de renda do Governo (Governo Federal, Estado ou Municipio)?
() Sim ( ) Nao

11Vocé recebe cesta basica ou algum tipo de auxilio alimentacédo?
() Sim ( ) Nao

12 Vocé trabalha fora de casa?
() Sim ( ) Nao
Se a sua resposta foi Nao, pode ir direto para a questdo numero 19

13 Quantos dias por semana vocé trabalha fora de casa?
()7dias ()6dias ()5dias ()4dias ()3dias ()2dias ()1dia () asvezes, sem dias certos

14 Quantas horas por dia?
( )maisde8horas ( )8horas ()7horas ()6horas ( )5horas ( )4horas ()3 horas ()2horas ( )1hora

15 Quanto tempo vocé demora para chegar no seu trabalho?
()menosdelhora ()lhora ()lhoraemeia ( )2horas ()2horasemeia ()3 horas( ) mais de 3 horas

16 Quais meios de transporte vocé usa para ir ao trabalho?
() o6nibus ()metrd ( )trem ( )carropréprio ( )carona ( )van ( )moto () bicicleta ( )vouapé ( )outros

17 Quanto tempo vocé demora para voltar do seu trabalho para casa?
()menosdelhora ()lhora ()lhoraemeia ( )2horas ()2horasemeia ()3 horas( ) mais de 3 horas

18 Quais meios de transporte vocé usa para voltar do trabalho?
()O6nibus ( )metrd ( )trem ( )carroproprio ( )carona ( )van ( )moto ( )bicicleta ( )voltoapé () outros

19 Tem carteira assinada?
()Sim () Né&o

20 Quanto tempo diario vocé dedica ao trabalho doméstico na sua prépria casa (limpar a casa, lavar roupa, passar roupa, fazer comida, etc)?
( ) nenhum ( )maisde8horas ( )7horas ( )6horas ( )5horas ( )4horas ()3 horas ()2horas ()1hora
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21 Quanto tempo diario vocé dedica aos estudos?

()nenhum ( )8horas ()7horas ()6horas ( )5horas ( )4horas ()3 horas ()2horas ()1hora

22 Quanto tempo diario vocé dedica aos vizinhos?

( ) Nenhum ( )menosdelhora ()lhora ( )2horas ( )3horas( )4 horas ()5 horas ( ) mais de 5 horas

23Vocé dorme quantas horas?

()8horas ()7horas ()6horas ( )5horas ( )4horas ()3 horas ()2horas ()1hora ( ) maisde 8horas

24 No més, quanto tempo vocé dedica a leitura?

()nenhum ( )menosdelhora ()lhora ()2horas ( )3horas( )4 horas ()5horas ( ) mais de 5 horas

25No més, quanto tempo vocé dedica a diversdo?

()nenhum ( )menosdelhora ()lhora ()2horas ( )3horas( )4 horas ()5horas( ) mais de 5 horas

26 No més, quanto tempo vocé dedica a televisao?

()nenhum ( )menosdelhora ()lhora ()2horas ( )3horas( )4 horas ()5horas ( ) mais de 5 horas

27Vocé participa de alguma oganizacao comunitaria (associacéo do bairro, condominio, cooperativa, etc )?
()Sim ()Nao
Se a sua resposta foi Ndo, pode ir direto para a questdo numero 30.

28 Na organizacao comunitaria, vocé exerce fungéo formal de lideranga?
()Sim ()Nao

29 Na organiza¢cdo comunitaria, vocé exerce funcdo informal de lideranca?
()Sim ()Nao

30Vocé atua como voluntario ou participa de alguma oganizacéo ndo-governamental - ONG?
()Sim ()Nao
Se a sua resposta foi Sim, por favor, escreva o0 nome do local onde atua como voluntario ou 0 nome da ONG:
Se a sua resposta foi Ndo, pode ir para a questao nimero 33, apds ler o texto introdutério.

31 Na ONG, vocé exerce funcdo formal de lideranca?
()Sim ()Nao

32Na ONG, vocé exerce funcédo informal de lideranca?
()Sim ()Nao
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ANEXO 6

Pesquisa quantitativa com o objetivo de identificap “lugar” ocupado predominantemente pelos integrates dos grupos sociais
pesquisados em relacéo ao continuo Ethos da AutoraEthos da Vitimacdo e sua percepcédo a respeito mapacto que os projetos

econdmico-sociais tém sobre o grupo social

Agora, peco a vocé para marcar um circulo ao redor do nimero que representa seu nivel de concordancia
afirmacdes abaixo. A intencao é conhecer um pouco m  ais sobre a dindmica social da sua comunidade.

Os nimeros da escala significam:
1= discordo totalmente

2= discordo parcialmente

3= ndo tenho opinido a respeito
4= concordo parcialmente

5= concordo totalmente

ou discordancia em relacao as

33.Nossa comunidade é organizada
1 2 3 4 5

34.Aqui onde eu moro as pessoas participam de acdes coletivas
1 2 3 4 5

35. Eu participo ativamente de a¢bes coletivas
1 2 3 4 5

36. As acdes coletivas tém dado resultados positivos
1 2 3 4 5

37.As acdes coletivas so acontecem quando existem liderancas
1 2 3 4 5

38As pessoas que lutam pelos direitos da comunidade sdo bem vistas pelos vizinhos
1 2 3 4 5

39. As pessoas que lutam pelos direitos da comunidade sao bem vistas pelos politicos
1 2 3 4 5
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40. As pessoas que lutam pelos direitos da comunidade sao bem vistas pelas ONGs
1 2 3 4 5

41. As pessoas que lutam pelos direitos da comunidade sdo bem vistas pela Igreja
1 2 3 4

42.As pessoas que cobram mais atitude das pessoas da comunidade sao bem vistas pelos vizinhos
1 2 3 4 5

43. As acdes coletivas que existem aqui onde eu moro ndo funcionam como deveriam funcionar
1 2 3 4 5

44.Eu ndo tenho nada a ver com o mal funcionamento das ac8es coletivas que existem aqui onde eu moro
1 2 3 4 5

45.N&o tenho tempo para me dedicar as agdes coletivas
1 2 3 4 5

46. Participar de acdes coletivas ndo adianta nada
1 2 3 4 5

47.Muitas mudancgas que aconteceram na comunidade foram conseqliéncia da unido das proprias pessoas
1 2 3 4 5

48. 0 progresso da comunidade depende da boa vontade dos politicos
1 2 3 4 5

49. Cumpro com os meus deveres de cidadao
1 2 3 4 5

50. Eu luto para que os meus direitos de cidadao sejam respeitados
1 2 3 4 5

51. Eu conheco 0s meus vizinhos pelo nome
1 2 3 4 5

52.Eu sei quais sdo os problemas e as dificuldades que os meus vizinhos enfrentam
1 2 3 4 5

53. Eu sei 0 que meus vizinhos sonham para o futuro deles
1 2 3 4 5
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54.Estou sempre atualizado sobre 0 que acontece na minha comunidade
1 2 3 4 5

55.Na comunidade onde moro temos apoio de organiza¢gdes ndo-governamentais
1 2 3 4 5

56.Na comunidade onde moro temos apoio de empresas
1 2 3 4 5

57.A comunidade conhece bem o jeito de trabalhar das ONGs que nos apoiam
1 2 3 4 5

58. A comunidade conhece bem o jeito de trabalhar das empresas que nos apoiam
1 2 3 4 5

59. As ONGs tém interesse que a comunidade resolva seus proprios problemas
1 2 3 4 5

60. As empresas tém interesse que a comunidade resolva seus proprios problemas
1 2 3 4 5

61. As ONGs fortalecem a capacidade de mobilizacdo social da comunidade
1 2 3 4 5

62. As empresas fortalecem a capacidade de mobilizagdo social da comunidade
1 2 3 4 5

63. O dinheiro fortalece a capacidade de mobilizacao social da comunidade
1 2 3 4 5

64. As pessoas da comunidade s&o as protagonistas dos projetos propostos pelas ONGs
1 2 3 4

65. Se ndo fosse a ajuda das empresas e das ONGs a gente tinha se revoltado
1 2 3 4 5

66. Liderancgas da propria comunidade tém mais poder de mobilizacdo do que liderancas que vém de fora da comunidade
1 2 3 4

67. Muitas pessos desejam ser lideres da comunidade
1 2 3 4 5
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68. Muitas pessoas estdo prontas para serem lideres da comunidade

1 2 3 4 5
69. Na comunidade onde eu moro as pessoas ajudam umas as outras

1 2 3 4 5
70.Na comunidade onde eu moro as pessoas sao honestas

1 2 3 4 5

71.Na comunidade onde eu moro as pessoas fazem de tudo para conseguirem favores politicos

1 2 3 4

5

72.Quanto mais organizada € uma comunidade mais felizes sdo as pessoas que vivem nela

1 2 3 4

5

73. Eu adoraria participar mais ativamente das a¢fes coletivas aqui da comunidade mas eu ndo tenho tempo

1 2 3 4

5
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ANEXO 7

Pesquisa quantitativa com o objetivo de identificaa “posicdo” do projeto econdmico-social no contiruprojeto impulsionador e
projeto confortador

Agora, peco a vocé para marcar um circulo ao redor do niimero que representa seu nivel de concordancia ou discordancia em relacéo as afirmacdes
abaixo. A intencdo é conhecer um pouco mais sobre a s premissas e os métodos que sao utilizados pelo Ba  nco do Brasil/Geréncia de
Desenvolvimento Regional Sustentavel para empreende  r um plano de negécios DRS.

Os numeros da escala significam:

1= discordo totalmente

2= discordo parcialmente

3= nao tenho opinido a respeito

4= concordo parcialmente

5= concordo totalmente

33. A implantacdo de um plano de negdcios pode ser considerada uma espécie de intervencao social
1 2 3 4 5

34. As pessoas da comunidade sé@o as protagonistas dos planos de negécio DRS
1 2 3 4 5

35. A comunidade tem acesso a todas as informacdes que envolvem os planos de negocios (nomes e telefones de parceiros, compradores e fornecedores,
orcamentos, técnicos, etc)
1 2 3 4 5

36.Uma das premissas do nosso trabalho é que as comunidades envolvidas devem participar de todas as fases do plano de negécios
1 2 3 4 5

37.No6s s6 atuamos em locais com capital social desenvolvido
1 2 3 4 5

38.N0s s6 atuamos onde existem atividades econémicas que podem ser desenvolvidas
1 2 3 4 5

39.Quando o capital social de uma comunidade é desenvolvido o plano de negécios tem resultados mais rapidos
1 2 3 4 5
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40.A implantacéo de um plano de neg6cios numa comunidade ajuda a desenvolver o capital social
1 2 3 4 5

41.0 capital social afeta o desenvolvimento dos planos de negocios
1 2 3 4 5

42.Quanto menor o capital social maior € a necessidade de pessoas de fora da comunidade se envolverem na implementacéo do plano de negdcios
1 2 3 4 5

43.0 capital social € imprescindivel para que a comunidade tenha éxito no seu projeto de desenvolvimento econémico
1 2 3 4 5

44.As pessoas mais pobres tém condicdes de assumir a lideranca do plano de negdcios
1 2 3 4 5

45.0 capital social pode ser construido
1 2 3 4 5

46. Liderancas das préprias comunidades tém mais poder de mobilizacdo do que liderancas que vém de fora da comunidade
1 2 3 4 5

47.N6s conhecemos pessoalmente as liderangas das comunidades onde sdo implantados os planos de negécio
1 2 3 4 5

48.N6s conhecemos pessoalmente as comunidades onde implantamos planos de negécios
1 2 3 4 5

49. A formacao de parcerias é responsavel por grande parte do trabalho de implantacao de um plano de negécios
1 2 3 4 5

50. Muitas mudancas que aconteceram na comunidade foram consequencia da unido das proprias pessoas daquela comunidade
1 2 3 4 5

51.As pessoas percebem que a mobilizacéo social pode melhorar a realidade delas
1 2 3 4 5

52.Certas comunidades ndo tém capacidade de assumir a responsabilidade por um plano de negdcios
1 2 3 4 5

53. A capacitacdo das pessoas da comunidade é tdo importante quanto a alocacéo de capital para investimentos
1 2 3 4 5
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54.0 tratamento da saude das pessoas da comunidade é tdo importante quanto a alocacéo de capital para investimentos
1 2 3 4 5

55. A interagdo com as comunidades onde os planos de negdcios sédo implantados € um fator determinante para o sucesso dos investimentos
1 2 3 4 5

56.E justamente essa intera¢do que ajuda na calibragem das acdes e investimentos que dever&o constar do plano de negdcios
1 2 3 4 5

57.A implantacdo de um plano de negdcios afeta a cultura civica da comunidade
1 2 3 4 5

58. A implantacéo de um plano de negécios fortalece a capacidade de mobilizacédo social da comunidade
1 2 3 4 5

59. Investir no desenvolvimento regional sustentavel € um negdocio rentavel
1 2 3 4 5

60. Ser percebida como uma empresa social e ambientalmente responsavel contribui para 0 aumento dos lucros da Empresa Beta
1 2 3 4 5
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ANEXO 8

Frequéncia do censo da Cooperativa de AssentadodaPesquisa junto aos

estrategistas e viabilizadores da Empresa Beta
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Idade

Cumulative
Freguency Fercant Walid Percent Fercant

R
¥

(=]
i

14 205 2.8 203
Acima de 41 47 8.1 ge.1 1000

Tota g8 1000 10C.C

Sexo

Cumu atve

Fragquancy Sarcent Valid Percent Peroent
Yaid Femiring r = 2T 3a.7
Masculiro 41 80,3 80,3 100,0
Tota =] 1000 1000

Estado civil

Cumulative

Freguency Percent Walid Parcent Percant

Valid Casada 48 7,5 67.6 57,5
Saltzire A 6.2 18,2 23,8
Divorciads = 59 gL =
Zeparado 1 1.5 1.5 @12
Vilvo 1 1,5 1.5 02,8
UriZo estavel 5 T4 7.4 100,0

Toia 68 100,0 10C.C

Maora em area urbana ou rural

Cumulative
Frequency Peroant Walid Percert Fercent
Wal Urbana ga 100.0 1000 100.0

Escolaridade

Cumulative

Srequency Percam Wald Percant Farcent
Vaid hegio 5 T4 7.5 7.5
Superiar 14 20,8 20,38 284
Especizizagio 40 2.8 24,7 521
Mestrado 7 1.2 10

.4 e s
a8

1 1.5 1, 100.0
a7 gas 100,20
gz 10C.C

Ve tem filhos?

Curnulstive
Frequency Percent Walid Percent Percent
Walid Sim 53 iTe ire 7Te
MEo 15 221 22,1 100,0
Tota 63 100,0 100,0
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Himero de filhos

Cumulative
Frequency Percent ‘Valid Percent Parcent
Walid 1 10 14,7 14,7 147
2 21 ange 30.8 45,6
Tempo dedicado aos filhos (horas/dia)
Cumulative
Fraguency =ercent Valid Percent Percent
Vaid 1 hora 10 4.7 182
2 horas 4 206 288
3 horas 12 7.8 231
£ horas 5 T4 8.8
5 horas 1 1.5 1.8
> £ haras 3 4.4 58
<1 hora 7 10,3 13.5
Tota 52 ano
Miszsing  MNac se aplcs 1§
Tota @5
Renda Mensal da Familia
Cumulatie
Frequency Parcent Walid Percent Percent
Walid Ate RE 415 1 15 1.5 1,5
Entre BF 1881 e RF 3320 7 10,3 10.3 11,8
Acima d= RE 3320 lilu] 83,2 582 100,0
Tota 521 100,0 100.0
Beneficiario de programa de transferéncia de renda?
Cumulstive
Srequency Percant Walid Percent Percant
Yald Mao 88 100.0 1000 100.0
Recebe auxilic alimentagdo?
Cumulative
Freguency Valid Percent Ferzant
e Sim 20 ac.2 30.3
MNas 48 88,7 120.0
ota 58 100.0
Missimg O 2
Total 88 100.0
Frequency FPercent Valid Percent Percent
Wald Slimy 86 a7 A 87,1 ar i
Maa 2 2.8 28 100.0
Tota a8 100.0 100,0

Gtos dias por semana trabalha fora de casa
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Trabalha qtas horas por dia?

Cumnulathe
Freguency Parcent \alid Percent Parcent
PEE 8 horas g 74 5.1 52,1
= 8 horas ey 387 408 100.0
Total lils] a7.1 100.0
Missing D 2 28
Total it} 100,C
Tempo que demora para chegar ao trabalho
Cumulafive
Frequency Parcent ‘Valid Percent Percent
Walid 1 hora 10 14,7 14.8 14,9
= 1 hora 55 2092 821 7.0
1h30 2 2% 3.0 100,0
Total =f 825 100.0
Miszsing O 1 1.5
Total (5] 100,0
Meio de transporte para ir ac trabalho
Cumulaiive
Frequency Percant ‘Walid Parcent Percant
Walid Omnibus B 13.2 13.4 13,4
Metnd 7 10.3 10,4 238
Carro 44 -7 85.7 =l
Wan 1 1.5 1.5 21,0
Apé 8 B8 2.0 100,0
Total g7 Q85 100.0
Miszing 30 1 1.5
Total 58 100.0
Tempo que demora para voltar do trabalho
Curnulative
Frequency Percent Walid Percent Percent
\alid 1 hora 10 147 14,2 14,8
= 1 hora 55 505 82,1 Br.o
1h30 2 28 3.0 100.0
Total a7 B85 100,0
Missing  Mao respondida 1 1.5
Total a3 100.0
Meio de transporte para voltar do trabalho
Cumulafive
Frequency Percent ‘alid Parcent Percent
Valid Onibus 8 11,8 11.8 1.8
Metrd 8 11.8 11,8 238
Carro 44 &7 85.7 =l
Wan 1 1.5 1.5 21,0
Ape i 55 8.0 100,0
Total g7 Q85 100.0
Missing 30 1 1.5
Total 58 100.0
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Carteira assinada?

Curnulative

Frequency Percant ‘alid Percent Percent
alid Sim 67 Ba.g 885 Be.g
Mo 1 5 15 100.0
Tota aa 100.0 100,0
Tempo diario dedicado ao trabalho doméstico
Cumulative
Frequency Percent ‘alid Pereent Percent
\alid 1 hara 28 41,2 41,2 41,2
2 horas 8 11,8 11,8 52,8
2 horas 1 1,5 1,5 544
Fenhum 3 45,5 45,8 100,0
Tota 58 100,0 100.0
Tempo diario dedicado aos estudos
Cumulative
Freguency Percent ‘Yalid Parcent Percant
PEE 1 hara 25 42,5 428 42,5
2 horas 20 254 284 721
3 horas 2 28 25 75.0
4 horas 3 4.4 4.4 TE4
Fenhum 14 20,58 20,8 100,0
Tota 58 100,0 100,0
Tempo diario dedicado aos vizinhos
Cumulative
Frequency Percent ‘\falid Percent Percent
PE = 1 hora 18 e 284 24
Menhum 45 70,6 71.8 100,0
Total a7 100.0
Missing 0O 1
Total &8
Gtas horas vo dorme?
Curmulative
Frequency Percent Walid Percent Percant
\alid 4 horas 2 28 2% 28
£ horas B 8.8 =E:] 11.8
& horas 21 30.8 g 428
7 horas 24 35.3 353 778
2 horas 158 221 21 100.0
Tota 82 100.0 100,0
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No més, tempo dedicado a leitura

Cumulative

Fragusnoy Peroent Walid Parsent Farcent
Wald 1 hara 2 28 2.8 28
2 horas 1 1.5 1.8 4.4
2 haoras 4 B g8 10,3
4 haras 4 58 58 18,2
£ haoras 4 58 g8 22,1
= & horas 45 85,2 §8.2 282
< 1 hora 10,2 10,3 g3.5
Mentum i 5 1.8 100,0
Tola ] 100,0 1000
Mo més, tempo dedicado a diversao
Cumulative
Fregusncy Percent Walid Parcent Farcent
Wald 1 hara 4 8.8 g8 5.8
2 haoras 1 R 1.8 T4
2 haras 2 28 2.8 10,3
4 horas 8 [=R= 8.8 18,1
£ haoras 1.5 1.5
= & horas 51 75,0 75,0 bl
<1 hora i 1.5 1.5 &7.1
Memhum 2 28 2.8 100,0
Tola ] 10,0 100.0
Mo més, tempo dedicado a televisdo
Cumulatve
Fraguency Parcent Valid Peroant Parcent
Walk 1 hora 1.5 1,5 1.5
2 horas 2 28 30 4.8
3 horas 3 4.4 4.5 g0
4 horas 3 4.4 4.5 12.4
5 horas 4 5.8 5,0 18,4
= & horas 4g 721 T3.1 82,5
< 1 hara 3 4.4 4.5 av.c
Nenbum 2 =l 30 100,0
Total a7 88,8 100,0
Missing O 1 1.5
Total 88 100,0
Participa de alguma organizagio comunitaria?
Cumulative
Fragquenasy Perzant Walld Percent Parcant
Wald Siim 18 278 278 278
Mio 45 721 72,1 100.0
Tota Ba 100,0 100,0
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Ma organizagio comunitaria, ve exerce fungio formal de lideranga?

Cumulative
Frequency Percent Walid Percent Percent
Walid Sim B R 31,8 215
MaEo 13 1|1 88,4 100,0
Total 18 278 100.0
Missing 20 48 72,1
Total 58 1000

Na organizagio comunitaria, vc exerce fungio informal de lideranga?

Cumulative
Frequency Percant Walid Percent Percant
Wali Sim g 132 474 47 4
MNag 10 %7 52,8 100.0
Total 18 bt 100.0
Missing 20 45 721
Total 58 100.0
V¢ atua como voluntario ou participa de alguma ONG?
Cumulative
Frequency Percant Walid Percent Percant
Walid Sim 12 7.5 17.8 i7.a
MNao 55 =] 821 100.0
Total 87 Q85 100.0
Miszing 30 1 1.5
Total 58 100.0
Na ONG, ve exerce fungio formal de lideranga?
Cumulative
Freguency Percant Walid Percent Percent
Walid R 1 152 100.0 100.0
Missing 20 55 =]
30 2 28
Total a7 3.8
Total 58 100.0
Ma ONG, v exerce fungio informal de lideranga?
Cumulative
Freguency Percent Walid Percent Percent
Valid Sim 2 28 20,0 200
Mao 8 1.8 80.0 100,0
Total 10 %7 100.0
Missing 20 55 =]
30 3 44
Total 58 853
Total 58 100.0
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Aimplantagido de um plano de negocios pode ser considerada uma espécie de intervengio social

Cumulative
Fraguency Percent Walid Percent FPercent
Walid Discordo totalments 3 4.4 4.4 4.4
Discordo parcialments 1 1.8 1.5 5.8
Mao tenho opinide 2 2,8 28 55
Concorde parcialments 20 a4 284 35,2
Concorde totalments 42 1.8 g1.8 100,0

Tota 58 1000 100.0

As pessoas da comunidade sdo as protagonistas dos planos de negécio DRS

Cumulative

Fraguency Fercent Walid Percent Fercant
Walic Discordo parcialments E 8.8 £8 5.8
M3o tenho opinido < 5,8 g8 11,5
Concorde parcialments 3 455 458 574
Concorde totalments 28 423 42,8 100,0
Toia 58 1000 10C.0

A comunidade tem acesso a todas as informagdes que envolvem os planos de negdcios
{nomes e telefones de parceiros, compradores e fornecedores, orgamentos, técnicos, etc)

Cumulative
Fraquency Percent “alid Percent Fercent

Walid Discordo iotalmenta 2 24 28 28
Discordo parcialments 11 18.2 18,2 LR
M3o fenho opinido 18 b 7.8 471
Concorde parcialments 24 353 35,3 &2,
Concorde totalments 12 7.5 17.8 100,0
Teota k] 100,0 10,0

Uma das premissas do nosso trabalho é que as comunidades envolvidas devem participar de todas as fases do plano de negdcios

Cumulative

Fraguency Percent Walid Percent FPercent
Valic 3o tenho opinido 3 4.4 44 4.4
Concorde parcialments 12 7.8 17,8 22,1
Concorde totalments 53 Tra TTE 100,0
Tota g8 1000 100.C

Mds so atuamos em locais com capital social desenvolvido

Cumulative
Frequency Fercant Yalid Percent Pergant

Walid Discordo iotalments 30 441 “41 441
Discordo parcialments 24 2853 35,3 Ta4
M3a tenho opinide 12 173 17.8 71
Conoorde parcialments 1 1.5 1.5 25,5
Concorde totalments 1 1.5 1.5 1000
Tota g8 1000 100,0
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Nos s6 atuamos onde existem atividades economicas que podem ser desenvolvidas

Cumuilative

Fragusncy Sercent Valid Percant Percent

Wak Discorde totalments 1 .5 1.8 1.5
Discorde parcalments 7 10.4 11
Nao t2nho opinido 3 8.0 0.8
Concords parcialmente 18 235 228 a4 =
Concorde totalmente ar 4.4 552 100,80
Total a7 £3.5 100.0

Missing O 1 1.5

Total a5 1000

Quando o capital social de uma comunidade & desenvolvido o plano de negocios tem resultados mais rapidos

Cumuilative

Fraqusncy Sercent Valid Percent Percent
Wal Discorde totalments 1 1.5 1.8 1.5
Concorde parcialmenie 15 224 38
Concorde totalmente 51 781 100.0
Total a7 2.5 100.0
Missing O 1 15
Total &5 100,00
Aimplantagio de um plano de negocios numa comunidade ajuda a desenvolver o capital social
Cumuilative
Fragusncy Walia Perocant Percent
Valid MNao t=nho opinias 8 3,0
Concordo parcialmenie i8 28,5 288 azs
Concorde totalmente 45 832 gv.2 100,0
Total =5 235 100.0
fissing 0 1 .5
Total &5 100,0
O capital social afeta o desenvolvimento dos planos de negocios
Cumuilative
Fragusnoy Percent Valic Peroent Percent
YWad Discorde totalments 1 1.5 1.8 1.5
Nio tenho opinide 2 28 3.0 4.5
Concorde pardialmente 21 204 288 M43
Concorde totalmente 44 847 85.7 1000
Taotal a7 L25 100.0
Missing O 1 1.5
Total &5 1000
Guanto menor o capital social maior € a necessidade de pessoas de fora da comunidade se
envolverem na implementago do plano de negocios
Cumulative
Fraqusncy Sercent Valid Percent Percent
Waid Discordo parcalments 4 52 8.0 .0
Nae tenho opinidc 8.0 148
Concorde parcizlmente e 40.2 5.2
Concords totalmente 20 428 100,00
Total &7 100.0
Missing O 1 1.5
Total &5 1000
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O capital social & imprescindivel para que a comunidade tenha éxito no seu projeto de desenvolvimento econdmico

Cumulative

Fraguency Peroent Walid Percant Farcent
Walk Discorde parcalments 2 28 3.0
MNao tenho opinidc 3 4.4 45
Concorde parcialmente 28 8.2 3.8 48,3
Concords totalmente 35 §2.0 8537 100,0
otal &7 G5 100.0
Missing O 1 1.5
Total ] 1C0.0

As pessoas mais pobres tém condigtes de assumir a lideranga do plane de negdcios

Cumulative

Frequency Peroznt Walid Parcent Fercant
Val Discordo parcialments 4 53 gE 53
M3o tenho opinido 12 175 17.8 235
Concorde parcialments 20 204 284 528
Concorde totalments 32 471 a7 100,0
Toia 58 1000 10C.C

O capital social pode ser construido

Cumulative

Fragusnoy Percent Walid Fercan: Parcent
Wald Discorde parcalments 1 1.5 1.8 5
Nio tznho opinido 2 28 3.0 4.5
sonconde parcialmente 18 28,5 28,8 31,3
Concordo totalmente 45 87,8 8.7 100,0
Total a7 £2.5 100.0
Miszing O 1 1.5
Total ] 1C0,0

Liderangas das proprias comunidades tém mais poder de mobilizago do que liderangas que vém de fora da comunidade

Cumulative

Frequency Percant Walic Parcent Feroent
Va Discordo wotalmeanta 1 1.5 1.5 1.5
Discordo parcialments 1 1.8 1.5 2,8
Mao tenho opiniic 8 55 2.8 1,5
Concorde parcialmente 18 23,5 23,5 35,3
Concorde tofalments 4= M7 847 00,0
Tota g4 1000 10C.0

Més conhecemos pessoalmente as liderangas das comunidades onde sio implantados os planos de negdcio

Cumuilative

Fragusncy Percent Walid Percent Peroent

Walid Discorde totalments 5 T4 v.T 7.7

Discorde parcialments 2 2.8 a 0.8

MNao tanho opinido 15 221 231 38

Concordo parcialmente 23 423 448 78,5

Concordo totalmente 4 208 21,5 100,0

otal a5 85,8 100.0

Missing O 3 4.4
otal L] 100,0

217



Més conhecemos pessoalmente as comunidades onde implantamos planos de negocios

Cumulafive
Frequency Percent alid Percent Percent

Walhid Discordo totalments 4 58 8.1 G,1
Discordo parcialments ] T4 7.8 13,6
Mo tenho opinido 15 21 27 5.4
Concordo parcialmente 24 53 38.4 727
Concordo totalmente 18 28,5 27, 100,0
Total &5 87,1 100.0

Missing 0O 2 28

Total G5 1000

A formagio de parcerias & responsavel por grande parte do trabalho de implantagéo de um plano de negdcios

Cumulative
Frequency Percent \alid Percent Percent

Walkid Mao tenho opinido 2 28 3.0 30
Concordo parcialmente 15 22,1 224 254
Concordo totalmente 50 735 T4.8 100,0
Total &7 88,5 100.0

Missing 0O 1 1.5

Total &5 1000

Muitas mudangas que aconteceram na comunidade foram consequencia da unido das proprias pessoas daquela comunidade

Cumulafive
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Discordo parcialments 1 15 1.8 1.5
Mao tenho opinido i 25 8.0 10,4
Concordo parcialmente 20 284 208 40,3
Concordo totalmente 40 58,8 58.7 100,0
Total &7 88,5 100.0

Missing 0O 1 ,

Total G5 1000

As pessoas percebem que a mobilizagio social pode melhorar a realidade delas

Cumulative
Freqguency Percent ‘“Walid Percent Percant
Walid Discordo parcialments 3 44 44 44
M3o tenho opinidc 10 4.7 14,7 18,1
Concorde parcialments 30 441 44 1 G3,.2
Concorde totalmente 25 358 3a.3 100,0

Tota 58 1000 100.0

Certas comunidades ndo tém capacidade de assumir a responsabilidade por um plano de negocios

Cumulative
Frequency Percant ‘alid Parcent Percant
\al Discordo fotalments 2 28 258 28
Discordo parcialments 14 205 20.8 23,5
M3o fenho opinide 12 175 17.8 41,2
Concorde parcialments 28 2.8 428 3.8
Concordo totalments 11 18,2 18,2 100,0

Tota 58 1000 100,0
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A capacitagio das pessoas da comunidade € tio importante quanto a alocagdo de capital para investimentos

Cumulative

Frequency Percant Walid Parcent Fercant
Vald Disgordo parcialments 1 s 1.5
MEo enho opinidc 3 44 24 5.2
Concorde parcialmente 13 @A 181 250
Concordo totalments 51 75.0 75,0 100,0
Toia 58 100.0 10C.C

O tratamento da sadde das pessoas da comunidade & tio importante quanto a alocagio de capital para investimentos

Cumulative

Fraguency Percent Walid Percant Parcent
Walid Discorde parcialments 2 28 3.0 30
Mo tanha opinids 4 =] 8.0
Concorde parcialmente 25 sz 388 47,8
Concorde totalmente a5 515 522 100,0
otal a7 885 100.0
Missing O 1 15
Total ] 1000

Ajinteragio com as comunidades onde os planos de negdcios sdo implantados & um fator
determinante para o sucesso dos investimentos

Cumulative

Frequency Percant Walid Parcent Percant
Walid M&Eo ienho opinidc 2 28 28 23
Concorde parcialments 23 33.8 2.8 26,5
Concordo totalments 43 832 83.2 100,0
Tota 58 100.0 10C

E justamente essa interagdo que ajuda na calibragem das agdes e investimentos que deverdo constar do planc de negocios

Cumulative
Fraguenay Perzant Walid Parcent Percant
Valid M3o fenho opinido 3 44 4.4 4.4
Concorde parcialmente 25 358 36,8 41,2
Concorde totalments 40 588 5g.8 1000
Tota 59 1000 100.C

Aimplantagio de um plano de negdcios afeta a cultura civica da comunidade

Cumulative

Frequency Percant Walid Percent Perzent
Walid Discordo totalmeants B 52 £8 53
Discordo parcialments 5 T4 7.4 13.2
Mao tenho opinide 12 208 20.8 33,8
Concordo parcialments 30 44 1 41 TTa
Concorde totalments 15 221 221 1000
Tata 59 100.0 10C.C
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A implantagdo de um plano de negdcios fortalece a capacidade de mobilizagio social da comunidade

Cumulative

Frequency Percant Walid Pareent Fercznt
YWaid Discordo parcialments 1 1.5 1.5 1.5
M3o enho opinido < 5.3 g T4
Concordo parcalments 28 412 41z 455
Concordo totalments 35 515 51,5 100,20
Tota 88 100.0 10C.0

Investir no desenvolvimento regional sustentavel € um negocio rentavel

Cumulative

Frequency Percent Valic Parcent Fercent
Vaid Discordo totalme 1 1.5 1.5 1,5
Mao enno op 8 8.8 a8 10,3
Concorde parzalments 17 250 28, 35,3
Concorde fotalments - 4.7 847 1000
Tota 58 1200 10C.C

Ser percebida como uma empresa social e ambientalmente responsavel contribui para o aumento dos lucros do BB

Cumulafive

Frequency Percant Walid Pareent Percent
Vaid M3o enho opiniac < 5,3 L 5,3
Concordo parcalments b 16.2 18.2 21
Concorde totalments 53 7T 77, 100,0
Tota 59 100.0 1000
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V¢ tem filhos?

Cumulztive
Srequency Faroant Walid Percent Farcam
Vaid Siny 14 58.2 833 58.3

9

Mao 10 417 11,7 100.0
Tota 24 100.0 100,0

MNimero de filhos

Cumuatve
Fraquency

Vi 1
v I

(%]
da

a
ra

w

d4oumas

Tota 24

Tempo dedicado aos filhos (horas/dia)

Fraquancy Zercent Valid Percent Sercent
Val 1 hora 3 12,5 214 24
2 horas 3 21 az28
£ horas 1 4.2 71 20,0
g horas 1 7 57,
= £ horas 4 28.8 25,7

=1 hora 2 142 1000
o 100.0
Missing  N3c se aplics gl 417
Total 24 100,0
Renda mensal da familia
Frequency Parcent Walig Farcent

Yaid Ate RE 4 2 £0,0 50,0 200

Entrz RE 416 e RE 230 a w5 375 275

Entr= B3 531 e RS 1830 3 12,5 12.5 100,0

(=]

Teota 24 100,0 100

Beneficiario de programa de transferéncia de renda?

Cumulative

Frequency FPercent “alid Percent Percent
Vaid Sim 4 &7 174 ey
MNao 18 Ta.z2 828 100.0
Total 23 255 10C.C
Missing 20 1 42
Total 24 1000
Recebe auxilio alimentagio?
Cumulative
Fraqueny Fercant Walid Percent Parcant
Va Sim 2 83 83 8.3
Maa 22 < 1.7 100.0
Tota 24 100.0 1000
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Trabalha fora de casa?

Cumulative

Frequency Pergant Walid Percent Percant
Wald Sim 14 583 808 502
MNag g 35 281 1000
Total 23 255 10C.C
Missimg 30 1 2
Total 24 100.0

Gtos dias por semana trabalha fora de casa

Cumulative

Frequency Percant Walid Percent Fercent
‘alid 2 dias 1 42 74 7.1
3 dias 1 42 71 43
5 dizz g 375 g4 785
8 dizs 2 8.3 142 o243
7 dias 2 7 1000
Total 14 583 10C.C
Missing 20 g 250
ac 4 8.7
Tota 10 4.7
Total 24 100.0
Trabalha gtas horas por dia?
Curmnulative
Frequency Fercant Walid Percent Farcant
Walid 3 horas 1 42 7.7 T
g horas 2 83 154 231
& horas 3 125 23 422
8 horas 5 20,8 85 348
= 8 horas 2 83 154 00.0
Total 12 a2 100,0
Missing  Nao se aplics 8 250
MNago respandida 5 20.¢
Total 11 458
Total 24 00.0
Tempo que demora para chegar ao trabalho
Cumulstive
Fraquency Fercant Walid Percent Fercant
Va 1 hora 3 125 W00 300
2 horas 1 42 10,0 400
< 1 hora 5 208 20,0 00
1h30 1 42 10,0 100.0
Total 10 41,7 100,0
Missing M3 se aplica 8 260
MNae respondida g 332
Total 14 583
Total 24 00,0
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Meio de trangporte para ir ao trabalho

Cumulative
Frequency Percent \ialid Percent Percent
Wali Onibus 1 4.2 B3 83
Carro 4 16,7 333 41,7
Bicicleta 2 18.7 53,3
Aps 5 417 100,0
Total 12 100.0
Missing 20 5 250
a0 5 250
Total 12 50,0
Total 24 100,0
Tempo que demora para voltar do trabalho
Curnulative
Frequency Percant ‘alid Percent Percent
W ali 1 hora 2 B3 16,7 18.
2 horas 42 83 251
= 1 hora 2 33.3 8&,7 =i
1h30 1 42 83 1004
Total 12 50.0 100,0
Missing Mao se aplica i 35,0
Mao respondida i 35,0
Total 12 50,0
Total 24 100,0
Meio de transporte para voltar do trabalho
Cumulative
Frequency Percent ‘ialid Percent Parcent
Wal Omnibus 1 4,2 B3 83
Carro 4 16,7 333 41,7
Bicicleta 2 83 i8.7 5&.3
Ape 5 20,8 417 100,0
Total 12 50,0 100.0
Missing 20 i
a0 G
Taotal 12
Taotal 24
Carteira assinada?
Curnulative
Frequency Percant alid Percent Percent
Walid Sim 3 12.5 125 12.5
Mao 21 BT.E 875 100.0
Tota 24 100.0 100,0
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Tempo didrio dedicado ao trabalho domeéstico

Cumnulative
Fraquency Fercant Walid Percent FPercant
Vald 1 hora 2 83 2, a1
2 heras 2 83 2,1 18.2
4 horas 1 42 4.5 227
§ horas 1 2 4.5 272
g horas 3 125 136 408
= & haras 3 125 13.6 25
Menhum 1C 497 455 200
Total 22 @7 1000
Missing  Mic respondida 2 8.3
Taotal 24 1000
Tempa didrio dedicado aos estudos
Cumulative
Freguency Percent Walid Paroent FPercant
Walid 1 hora 8 250 25 250
2 horas 5 20,8 ace 45,5
2 horas 1 42 42 0,0
2 haras 1 42 42 M2
Menhum 1" 45,5 4z 1000
Totwa 24 100,0 10C.C
Tempo diario dedicado aos vizinhos
Cumulative
Fraquency Percent Valic Peroent Sercent
Waid 1 hora 4 16,7 174 174
2 horas 1 4.2 £3 217
= 1 hara 5 250 281 a7.a
MNenhum 12 0,0 522 1000
Taotal 23 252 100.0
Missimg O 1 4.z
Taotal 24 1000
Gtas horas ve dorme?
Cumulztive
Srequency Percant WValid Percent FPercant
Walid £ horas 22 4.3 23
g horas 250 28, 304
7 horas 3 12,8 438
2 horas 11 458 91.2
= & horas 2 82 87 100.0
Taotal 22 85.8 100,0
Missing  Nao respandida 22
Total 24 1000
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No més, tempo dedicado a leitura

Frequenay

Valid t haora 2 8.3
2 horas 2 8.3
= & horas 8 333
< 1 hora 4 18,7
Hemhum 8 333 333
Tota 24 100,0 100.0

No més, tempo dedicado a diversao

Freguency Parcent alic Percent
Walid 1 hora 3 125 12.8
2 horas 1 4.2 <2
2 horas 1 4.2 <2
4 horas 1 4.2 <2
£ horas 1 2 £ 2
= & horas Lk 45,8 488 750
< 1 hora 3 12,5 12,5 27,5
Memhum 3 12,5 12.5 100,0

Tota 24

[ =]
b
[t}
-
[=1

]

No més, tempe dedicado a televisdo

Frequency alic Percant

Valid 1 haora 2 8.3
2 horas 1 <2
4 horas 1 <2
» 5 horas 17 70.8
< 1 hora 2 g3 8.3
Mennum 1 4.2 42
Tota 24 100,00 100.0

Cumulative
Frequer Percant WValid Percent Ferc=nt
Walid Sim 14 55.3 808 303
Mie g 375 g 1000
Total 23 10C.C

W
o
Fa

ac

+

Ma organizagio comunitaria, vc exerce fungio formal de lideranga?

Cumulative

Frequency Percant Walid Percent Fercant
Wiaid Sim 8 250 428 423
Mao 8 333 57.1 100.0
Total 14 853 10C.C
Missimg 20 g av.s
ac 1 42

=]
4a
=

el

b
(i

=]

©

(<]

Total

225



Ma organizagio comunitaria, ve exerce fungio informal de lideranga?

Cumulative
Frequency Percant Valid Percent Percant
\alid Sim 2 B3 14,2 4.3
Mag 12 50,0 B5.7 100.0
Total 14 58,3 100,0
Missing 20 g Ts
a0 1 42
Total 10 41,7
Total 24 1000
Ve atua como voluntario ou participa de alguma ONG?
Cumulative
Frequency Percant alid Percent Percent
PEE Sim 125 15,8 15.8
Mag 18 65,7 B4.2 100.0
Total 18 78.2 100.0
Missing 30 5 208
Total 24 100.0
Na ONG, vc exerce fungio formal de lideranga?
Cumulative
Freguency Percant Walid Percent Percant
PE Sim 3 125 100,0 100.0
Missing 20 13 M2
a0 ] 333
Total 21 875
Total 24 100.0
Ma ONG, vc exerce fungio informal de lideranga?
Curmulative
Freguency Percent Walid Percent Percent
alid Mao 3 125 100,0 1000
Missing 20 13 M2
a0 8 333
Total 21 875
Total 24 100.0
Mossza comunidade & organizada
Cumulative
Frequsncy Percent alid Percent Percent
Walid Dizcordo totalments 2 83 B a1
Discordo parcialments 1 4.2 45 13,6
Mo tenho opinidc 2 83 8.1 27
Concordo parcialmente ] s 408 83,6
Concordo totalmenie ] 33 354 100,0
Total 22 o1.7 100.0
Missing O 2 83
Total 24
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Agui onde eu moro as pessoas participam de ages coletivas

Cumulafive
Frequency \alid Percent Percent
\Valid Discordo totalments 2 B a,1
Discordo parcialments 3 13.8 x»7
Concordo parcialmente 5 227 455
Concordo totalmente 12 a5 100,0
Total 22 00,0
Missimg O 2 83
Total 24 100,0
Eu participo ativamente de agbes coletivas
Cumulafive
Frequency Percent \ialid Percent Percent
Wl Discordo totalments i 250 28.1 26,1
Discorde parcialmente 4 18,7 7.4 43,5
Mag tenho opiniao 1 4,2 43 478
Concordo parcialmente i 250 28.1 738
Concordo totalmente i 250 28.1 100,0
Total 23 5.8 100.0
Miszing 0 1 4.2
Total 24 100,0
As agies coletivas tém dado resultados positivos
Cumulafive
Frequency Percent Valid Percent Percent
al Discordo totalments 3 12,5 13.0 13,0
Mo tenka opinido 2 23 8.7 M7
Concordo pardalmente B 333 348 56,5
Concordo totalmente 10 41,7 43.5 100,0
Total 23 5.8 100.0
Miszimg O 1 4.2
Total 24 100,0
As agOes coletivas s6 acontecem quando existem liderangas
Cumulafive
Frequency Percent Valid Percent Parcent
Valid Discordo totalments 1 4,2 43 4.3
Mao tenho opinido 2 83 8.7 13,0
Concordo parcialmente 3 12,5 13.0 26,1
Concordo totalmente 7 70,8 738 100,0
Total 23 858 100.0
Missimg 0O 1 4.2
Total 24 100,0

As pessoas que lutam pelos direitos da comunidade sao bem vistas pelos vizinhos

Cumulafive
Frequency Percent alid Percent Percent

Vil Discorde totalments 1 4,2 4.3 4,3
Mao tenho opinido 4 16,7 T4 1.7
Concordo parcalmente 10 4.7 43.5 85,2
Concordo totalmente 5 33,3 3.8 100,0
Total 23 85,8 100.0

Missing 0O 1 4.2

Total 24 100,0

227



As pessoas que lutam pelos direitos da comunidade sdo bem vistas pelos politicos

Cumulafive
Frequency Percent Walid Percent Percent

Valid Discorde totalments 2 33 8.7 a7
Mao tenho opinido i] 250 28,1 Mz
Concordo parcalmentie 8 250 28.1 80,2
Concordo totalmente | ars 38.1 100,0
Total 23 858 100.0

Missing 0O 1 4.2

Total 24 1000

As pessoas que lutam pelos direitos da comunidade sdo bem vistas pelas ONGs

Cumulafive
Frequency Percent Walid Percent Percent

Walid Discorde parcialments 1 42 43 43
M3o tenha opinido 7 202 30,4 4.8
Concordo pardalmente 5 2028 21,7 88,5
Concordo totalmente 10 4.7 43,5 100,0
Taotal 23 95,5 100.0

Missimg O 1 4.2

Taotal 24 1000

As pessoas que lutam pelos direitos da comunidade s30 bem vistas pela Igreja

Cumulative
Frequency Percent Walid Percent Percent

Wl Discordo totalments 2 8.3 8.1 a1
M3 t2nha opinido 3 13.8 227
Concordo parcialmente T 232 3.8 4.5
Concordo totalmente 10 455 1000
Total 2 81,7 100.0

Miszing 0 2 23

Total 24 100,0

As pessoas que cobram mais atitude das pessoas da comunidade sdo bem vistas pelos vizinhos

Curmulafive
Frequency Percent Walid Percent Percent

i Discordo parcialments 2 83 B.7 a7
Mo tenka opinido 7 292 30.4 g,
Concordo parcialmente 10 M7 43.5 aza
Concordo totalmente 4 16,7 T4 100,0
Total 23 8528 100.0

Missing D 1 4.2

Total 24 100,0

As agies coletivas que existem aqui onde eu more ndo funcionam como deveriam funcicnar

Cumulafive
Frequency Percent Valid Percant Percent

Wald Discordo totalments 2 83 B.1 .1
Discorde parcialments 1 4.2 45 13,6
Mo tenka opinido 2 23 8.1 7
Concordo parcialmente 4 58,3 53.8 254
Concordo totalmente 3 12,5 13.8 100,0
Total 22 81,7 100.0

Missing O 2 83

Total 24 100,0
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Eu ndo tenho nada a ver com o mal funcionamento das agbes coletivas que existem aqui onde eu moro

Cumulafive
Frequency Percent Valid Percent Percent
Walid Discordo totalments il 20,2 227 2T
Discordo parcialments 3 12,5 13,8 5.4
Mao tenho opinido 2 g3 8.1 45,5
Concorde parcialmente = 3.3 36.4 21,8
Concorde totalmente 4 16,7 18,2 100,0
Taotal 22 G 100.0
Missing 0O 2 83
Taotal 24 1000
Mao tenho tempo para me dedicar as agoes coletivas
Cumulafive
Frequency Percent alid Percent Percent
Walid Discordo totalments 3 125 13.8 13,6
Discordo parcialments 4 16,7 18.2 s
Mao tenho opinido 3 125 13.8 45 5
Concordo parcialmente T 2oz 31.8 T3
Concordo totalmente il 20,2 227 100,0
Total 22 g7 100.0
Missing O 2 83
Total 24 1000
Participar de agtes coletivas ndo adianta nada
Cumulafive
Fregquency Percent Valid Percant Percent
Wal Discordo totalments 10 41,7 455 455
Discorde parcialments 4 16,7 18.2 83,6
M3o tenho opinio 3 125 13.8 73
Concordo parcialmente 4 16,7 18.2 85,5
Concordo totalmente 1 42 45 100,0
Total 22 g7 100.0
Missing O 2 83
Total 24 1000

Muitas mudangas gue aconteceram na comunidade foram conseqiiéncia da unido das proprias pessoas

Curmulafive
Frequency Percent \alid Percent Percent

Wali Mae tenho opinido 2 23 8.7 a7
Concordo parcialmente 4 16,7 17.4 26,1
Concordo totalmente i7 70,8 738 100,0
Tatal 23 852 100.0

Missing 0O 1 4.2

Total 24 100,0
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O progresso da comunidade depende da boa vontade dos politicos

Cumuilative

Fragusncy Valid Percent Parcent
Vaid Discorde totalments 3 13.0 13,0
Discorde parsialments 3 13.0 26,1
MNac tanka opinic ] 435 £a5
Concorde parcizimenie 5 217 81,3
Caoncordo totalmente 2 8.7 100,0
Total 23 100.0
Missing O 1
Total 2
Cumpro com o8 meus deveres de cidadio
Cumuilative
Fragusncy Percent Valid Percant Parcent
Vaid Discorde parcalments 1 4.2 413 4.3
M3ac tenho opinidc 2 87 13,0
Concords parcialmente 3 13.0
Concorde totalmenie 7 73,8
Total 23 100.0
Missing O 1
Total 24
Eu luto para que oz meus direitos de cidaddo sejam respeitados
Cumulative
Fraguancy Percent Valid Peroen: Percent
Va Discorde totalments 1 4.2 432 4.3
N3 tznko opinidc 1 4.2 <3
Concords parcialmente 3 12,5 13.0 217
Concords tatalmente 5 75,0 783 100,0
Taotal 23 B5.3 100.0
Missing O 1 2
Total 24 10,0
Eu conhego os meus vizinhos pelo nome
Cumulative
Fraguancy Sercent Valid Fercant Parcent
Vaid Discordo totalments 2 8,3 8.7
M3o tenkha opinide i 4.2 43
Concordo parciaimenie 3 13,0 26
Corcorde totalmente 7 738 100,0
Taotal 23 100.0
Missing O 1
Taotal 24
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Eu sei quais sdo os problemas e as dificuldades que os meus vizinhos enfrentam

Fragqueancy Percent Walid Percant
Wald Discordo totalments 2 8.3 g1 2.7
Dizcordo parcialments 4 18.2
MNio tenho opinido 5 27
T 3.8 218
4 18.2 100,0
22 00.0
2 g3
24 1000

Eu sei o que meus vizinhos sonham para o futuro deles

Fraguancy Walid Fercent Percent

Walid Discorde totalments 4 18,7 174 174

Discorde parcialmentes 4 174 245

Nao tenho opinido 5 208 2.7 555

3 w5 381 g57

42 L3 1000

ot 23 00.0
0
o
Total 24 100,0

Estou sempre atualizado scobre o que acontece na minha comunidade

Walid Percant

0¥}

Freguen

¥

Walid Cizcorde wotalments i 4.z 43
Discordo parcialmente 2 83 a7
Nao tenho opinido 1 4.2 43
Concordo parcialmente 5 2.7
Concorde totalmente kS 50.8
otal 23 00.0

o 1

3 Walig Percant
125 13.0

Walid Ciscordo totalments 3 25
Discordo parcialmente 3 13.0 28,1
Nao tenho opinido 4 174 435
Concordo parciaimente 3 13.0 5,5
Concorde totalmente 10 a7 435 100,0
otal 23 5.8 100.0

0

o
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Ha comunidade onde moro temos apoio de empresas

Cumulafive
Frequency Percent ‘alid Percent Percent

Walid Discordo fotalments 4 16,7 17.4 174
Discorde parcialments 1 4.2 4.3 21,7
Mao tenho opinido 5 333 3.8 56,5
Concorde parcialmente 3 12,5 13.0 88,6
Concordo totalmente T |32 30.4 100,0
Taotal 23 100.0

Missimg 0O 1

Taotal 24

A comunidade conhece bem o jeito de trabalhar das ONGs que nos apoiam
Cumulafive
Frequency Percent ‘Valid Percent Percent

Walid Discordo fotalments 2 83 B.7 a7
Discorde parcialments 2 53 8.7 174
Mao tenho opinido 5 333 3.8 522
Concorde parcialmente 10 41,7 43.5 95,7
Concordo totalmente 1 4,2 4.3 100,0
Taotal 23 858 100.0

Missimg 0O 1 4.2

Taotal 24 100,0

A comunidade conhece bem o jeito de trabalhar das empresas que nos apoiam

Cumulafive
Frequency Percent ‘alid Percent Percent

Valid Discorde fotalments 2 33 8.1 a,1
Discorde parcialments 2 83 g1 18,2
Mao tenho opinido g ars 40.8 52,1
Concordo parcialmente ] 20,8 2.7 21.8
Caoncordo totalmente 4 16,7 18.2 100,0
Taotal 22 @7 100.0

Missimg O 2 53

Taotal 24 0

As ONGs tém interesse que a comunidade resolva seus proprios problemas
Cumulative
Frequency Percent ‘Valid Percent Percent

Walid Dizcorde fotalments 2 83 8.1 a1
Dizscorde parcialments 1 4,2 4.5 13,6
M3o tenho opinidc ] a7, 40.8 4.5
Concordo parcialmente ] 250 273 81,2
Concordo totalmente 4 16,7 18,2 100,0
Total 22 o7 100.0

Missimg O 2 83

Total 24 100,0
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As empresas tém interesse que a comunidade resolva seus proprios problemas

Cumulative

Fragusncy Percent Valid Peroant Peroent
Wal Ciscordo totalments 2 B3 B85 a5
Discordo parcialments 3 12,5 143 238
MNao tanho opinida 3 125 142 381
Concords parcialmente a a7 E 428 21,0
Caoncorde totalmente 4 16,7 18.0 100,0
Total 21 275 100.0
Missing D 3 25
Total 24 100,0
As ONGs fortalecem a capacidade de mobilizagdo social da comunidade
Cumulative
Fraguency Percent \alid Peroent Peroent
Wald Chiscordo parcialments 1 4.2 L8 4.5
MNae tanho opinidc 3 333 g4 40,8
Concorde pargialmente 2 83 g1 80,0
Concords tatalmente " 45,8 50.0 100,0
Total 22 a7 100.0
Miszimg 0O 2 83
Total 24 1000
As empresas fortalecem a capacidade de mobilizagio social da comunidade
Cumulative
Fragusncy Parcent \alid Percant Percent
Vali Discondo totalments 1 4z £ 5 4.5
Cliscordo parcialments 3 12,5 13,8 18,2
MNae tanha apini&o ] arhs 408 £01
Concorde parcialmente 3 12,5 13.8 72,7
Concords totalmente 5 25,0 2ar.2 100,00
Taotal 22 i 00,0
Missing O 2 83
Total 2 1000
O dinheiro fortalece a capacidade de mobilizagdo social da comunidade
Cumulative
Fraguency FPercent Valio Percant Percent
Walid Dizscordo parcialments 1 2 &8 4.5
Mac tenho opinido 3 12,5 13.8 18,2
Concordo parcialments i 250 7.3 485
Concorde totalmente 12 £0,0 5248 100,0
Total 22 81,7 100.0
Missing O 2 83
Total 24 100,0
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As pessoas da comunidade sdo as protagonistas dos projetos propostos pelas ONGs

Cumulative

Fragusncy Percent Valid Percant Percent
Wal Ciiscordo totalments 2 83 2.1
MNao t2nha opini3s g IE 40.8 20,0
oncorde parcialmente T b e i | 81,8
Concords tatalmente 4 18,7 18, 100,00
Taotal 22 217 100.0
Missing O 2 g3
Taotal 24 1000

Se ndo fosse a ajuda das empresas e das ONGs a gente tinha se revoltado

Cumuilative

Fragusncy Percent \alid Fercant Percent
Walk Dizzorde totalments 1 4.2 8.3 &,3
M3 tznho opinido ] 350 37.5 43,8
Concorde parzialmente 3 12,5 18.8 82,5
oncordo totalmente B 250 37.5 100,00
Tatal 15 £5,7 100.0
Missing D 5 2333
Total 2 1000

Liderangas da propria comunidade tém mais poder de mobilizagio do que liderangas que vém de fora da comunidacle

Cumulative

Fraguancy Percent Valid Percant Peroent

Wald Diiscorde parcialments 1 4.2 45 4.5
Nae tanho opinido 2 83 a1 13,8
Concordo parcialmente 4 18,7 18,2 21,8
Concordo tatalmenie 15 82,5 88,2 100,00
Tatal 22 81,7 100.0

Missing O 2 82

Taotal 2 100,0

Muitas pessos desejam ser lideres da comunidade

Cumulative

Fraquency Percent \alic Percant Percent
Vaild Dizcorde totalments 2 8,3 g1 o1
Ciiscorde parsialments 3 12,5 13.8 227
MNao tznhao opiniEs T 282 3.8 4.5
Concorde parcialmente 3 12,5 13.8 B5.2
Concorde totalmente T 28z Eh ] 100,0
Total 2 817 00,0
Aissis 2
Total 24 100,0
Muitas pessoas estdo prontas para serem lideres da comunidade
Cunuilative
Fragusncy Percent \alia Percant FPercent
Valid Dizcorde totalments 4 16,7 174 174
Discorde parcialments 7 222 304 478
MNao tenho apinido 5 20,8 1.7 o
Concordo parcialmente T 202 30,4 100,00
Taotal 23 o858 100.0
Missing 0 1 4.2

Total 24 100,00




Na comunidade onde eu moro as pessoas ajudam umas as outras

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Walid Discordo totalments 3 12,5 13.0 13,0
Discorde parcialments 4 16,7 T4 04
Mao tenho opinido 3 125 13.0 435
Concordo parcialmente 1 458 47.8 91,3
Concordo totalmente 2 83 B.7 100,0
Tatal 23 852 100.0

Missing 0O 1 4.2

Tatal 24 100,0

Ma comunidade onde eu moro as pessoas sao honestas
Cumulafive
Frequency Percent Valid Percent Percent

Walid Dizcorde totalments 3 12,5 13.0 13,0
Discorde parcialments 4 16,7 T4 o4
Mao tenho opinido 3 125 13.0 435
Concordo parcialmente 13 M2 58,5 100,0
Tatal 23 85,5 100.0

Missing 0O 1 4.2

Total 24 1000

Ma comunidade onde eu moro as pessoas fazem de tudo para conseguirem favores politicos

Cumulafive
Frequency Percent Valid Percent Percent

Walid Discordo totalments 2 23 8.7 a7
Discordo parcialments 1 42 43 13,0
Mao tenho opinido 11 455 47.8 80,2
Concorde parcialmente 8 250 28.1 ar.o
Concorde totalmente 3 12,5 13.0 100,0
Total 23 o538 100.0

Missing 0O 1 4.2

Taotal 24 1000

Quanto mais organizada € uma comunidade mais felizes sdo as pessoas que vivem nela

Curnulative
Frequency Percant Walid Percent Percant
Walid M3o tenho opinio 2 8.3 BT 8.7
Concordo totalmente 21 Ev.5 81,3 100.0
Total 23 B5.8 100,0
Missing 0O 1 4.2
Total 24 100,0

Eu adoraria participar mais ativamente das agdes coletivas aqui da comunidade mas eu nédo tenho tempo

Cumulafive
Frequency Percent Valid Percent Percent
Wal Dizcorde totalments 3 125 13.0 13,0
Discorde parcialments 3 125 13.0 26,
Mac tenho opiniao 3 125 13.0 30,1
Concordo parcialmente 4 16,7 17.4 58,5
Concordo totalmente a 41,7 43.5 100,0
Tatal 23 852 100.0
Missing O 1 4.2
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ANEXO 9

Resultados das analises fatoriais aplicadas nas pes  quisas feitas
com 0sS grupos sociais e com a Empresa Beta:

AUTORA: Edna Alessandra Pereira

Para analise multivariada dos dados foi utilizadacaica Anélise de Componentes
Principais para dados categoéricos (CATPCA) dispainio software SPSS. O CATPCA
(‘CaTegorical Principal Components Analysis) é uracedimento disponivel no modulo
SPSS Categories que quantifica as variaveis categoutilizando ‘optimal scaling’
obtendo posteriormente uma analise de componenteeipais para as variaveis
transformadas. Ou seja, tem o duplo objetivo dentifiar variaveis categoricas e efetuar
uma reducdo dos dados. O objetivo da andlise depamentes principais € reduzir um
conjunto original de variaveis a um menor conjumkocomponentes ndo correlacionadas
que represente as informacdes das variaveis osgiRata técnica € particularmente util
guando existe um grande conjunto de variaveis opi¢al e dificulta a interpretacdo das
relacdes entre objetos (respondentes e varid@ish esta reducdo, podemos interpretar
algumas componentes em vez de um grande numeroadaéveis. A andlise de
componentes principais ‘convencional’ assume reacdineares entre variaveis
quantitativas. Uma abordagem ‘optimal scaltfiyypermite que as variaveis sejam
mensuradas em niveis diferentes de uma escala icaméas varidveis categoricas sao
quantificadas de forma Otima na dimensdo pretengliddendo captar as relactes

existentes.

1% O escalonamento 6timo (ou “optimal scaling”) é um procedimento que se encontra na base da

CATPCA e atribui quantificac6es numéricas a constructos e variaveis (MAROCO, 2003). As variaveis
da pesquisa estavam em escala ordinal (Escala Likert de 5 pontos). As medidas em uma escala Likert
ndo sdo numéricas, a distancia entre as escalas de cinco pontos, por exemplo, ndo é igual a um, isto
€, quem escolheu a opcao dois ndo tem metade da intencdo de quem escolheu a op¢éo quatro. O
escalonamento 6timo permitiu atribuir valores numéricos as variaveis, conservando as caracteristicas
de mensuracdo dos dados, maximizando a relacé@o entre as op¢des da escala Likert e possibilitando a
utilizagdo da técnica analise de componentes principais.
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Andlise fatorial da pesquisa aplicada aos Grupos si@is:

Para a identificacdo dos fatores existentes naupes@plicou-se andlise de
componentes principais para dados categoéricos haarfaveis do questionario que foram

respondidas por 45 pessoas de trés grupos sdgiaaftware utilizado foi o SPSS 15.0.

Para medir a confiabilidade ou consisténcia intedas 41 variaveis do
guestionario, isto €, se os itens estavam situddamaneira adequada nas dimensdes da

analise de componentes principais, foi utilizadeste Alpha de Cronbach.

A tabela 01 mostra os valores do alpha de Cronbaits autovalores para 4
primeiras dimensdes da CATPCA. Segundo Malhotrad@pOSLING, 2003) se o valor
do Alpha de Cronbach é superior a 0,7, considera-$§eledignidade aceitavel. Para
dimensdes maiores que 5 o valor do alpha de Crbordatenor que 7, assim, optou-se por

reter quatro dimensdes.

Tabela 01: Valores dos indices de consisténcianatélpha de cronbach’ e dos autovalores nas
quatro primeiras dimenséao da andlise de componpritegpais para dados categoricos (CATPCA).

Dimension Cronbach's Alpha  Variance Accounted For
Total (Eigenvalue) Total (Eigenvalue)

1 ,929 10,640

2 ,845 5,697

3 , 761 3,878

4 712 3,279

Total ,981(a) 23,494

a Total Cronbach's Alpha is based on the total Eigenvalue.

Os autovalores (“Eigenvalue”) sado usados como agdic de quantas dimensdes séo
necessarias. Como regra geral, o autovalor devaaer que 1 em todas as dimensodes. A
tabela 1 mostra que o autovalor (“Eigenvalue”) danpira dimenséo é de 10,6 caindo para
5,9 na segunda dimenséo, 3,9 na terceira dimen8&® ra quarta dimensao. A primeira

dimenséo € a que possui a maior parte da variabldidos dados.

No gréafico 01 e na tabela 02 observa-se que a pardenensédo divide 0s grupos sociais
em dois grupos principais. O primeiro grupo é falmgelas variaveis do circulo 1 no
grafico 01, sdo elas: Q43 ‘As acdes coletivas gxistan aqui onde eu moro nao
funcionam como deveriam funcionar, Q44 ‘Eu naohtemada a ver com 0 mau
funcionamento das acdes coletivas que existem @ogge eu moro’, Q45 ‘Nao tenho

tempo para me dedicar as acdes coletivas’, Q67tddupessos desejam ser lideres da
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comunidade’ e Q73 ‘Eu adoraria participar maisatiente das acdes coletivas aqui da
comunidade, mas eu nao tenho tempo’. O segundo grirmado pelas demais variaveis
(circulo 2 no grafico 01). As variaveis do primegoupo interferem negativamente na
idéia de ‘acbes coletivas’, elas formardo o primeirdicador. O quesito Q67 ‘Muitas
pessoas desejam ser lideres da comunidade’ padiecdistordar das acdes coletivas, de
fato, este quesito ndo fara parte da pesquisa @orga se agrupa em nenhum quesito, é

uma variavel deslocada, ora se agrupa a um grupseoagrupa a outro grupo.

O primeiro grupo estd em direcdo oposta aos (@esjtee possuem caracteristicas
concordantes com ‘agdes coletivas’ no eixo x - pniendimensdo. Assim, se de um lado
estdo as variaveis que correspondem maior envaitomeom as acdes coletivas - no
primeiro grupo - no lado oposto estardo as varsEayee expressam o desinteresse pelas
acOes coletivas, que formam o segundo grupo. Agirndimensao € a mais importante, €
a gque possui a maior variabilidade dos dados e dgtn@oconfiabilidade nas respostas da
pesquisa, dado que os respondentes que estavatorde aom as questdes que envolvem
positivamente as acOes coletivas responderam wegente as questdes que

desfavorecem estas acgoes.

As andlises dos circulos de correlagbes em quatrenddes (graficos 01, 02, 03 e 04) e da
tabela 02 possibilitam a retirada de algumas vaisdda analise conjunta por ndo se
agregarem a nem um grupo, Ou Se agregarem ora egnupm, ora em outro grupo, ou por
serem variaveis com cargas fatoriais baixas emstadadimensodes, sao elas: Q42 ‘As
pessoas que cobram mais atitude das pessoas danidades sdo bem vistas pelos
vizinhos’; Q43 ‘As acdes coletivas que existem ampude eu moro ndo funcionam como
deveriam funcionar’; Q48 ‘O progresso da comuniddépende da boa vontade dos
politicos’; Q67 ‘Muitas pessos desejam ser liddeesomunidade’; Q68 ‘Muitas
pessoas estdo prontas para serem lideres da cadeni@®71 ‘Na comunidade onde eu

moro as pessoas fazem de tudo para conseguirene$avo

A tabela 01 e os gréficos 01, 02, 03 e 04 poskihilia observacdo de grupos de variaveis
que possuem cargas fatoriais proximas nas dimeng@esariaveis que se aproximam
foram circuladas e cada circulo numerado para mettentificacdo. Cada construto
formado possui caracteristicas semanticamente bantet e de acordo com a
interpretacdo das caracteristicas em comum forameados. As 41 variaveis foram

reduzidas em 7 variaveis latentes e formaram asrdeg construtos:
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* Organizacdo Comunitaria: O construto possui variaveis proximas na
primeira dimensdo com cargas fatoriais entre 0,852 (tabela 02) e pode ser observado no
grafico 01 (4) e no gréfico 02 (4). As variaveiegapresentam o construto sdo as seguintes:
(33) ‘Nossa comunidade é organizada’; (34) ‘Aqud@reu moro as pessoas participam de
acOes coletivas’; (41) ‘As pessoas que lutam pailestos da comunidade sdo bem vistas pela
igreja’; (38) ‘As pessoas que lutam pelos direitlzs comunidade sdo bem vistas pelos
vizinhos’; (55) ‘Na comunidade onde moro temos apte organizagbes ndo governamentais’

e (70) ‘Na comunidade onde moro as pessoas sastashe

» Trago de vitimagdo: O construto pode ser observado nos gréficos 0281),
(1) e 04 (3) e é formado por quatro variaveis guassociam na terceira dimensao com
cargas fatoriais negativas (tabela 02), sao efd$:'[Eu ndo tenho nada a ver com o mal
funcionamento das acdes coletivas que existemcegie moro’; (45) ‘Nao tenho tempo para
me dedicar as acoes coletivas’; (46) ‘Participaralgdes coletivas ndo adianta nada’ e (73)
‘Eu adoraria participar mais ativamente das a¢okgicas aqui da comunidade mas eu néo

tenho tempo’.

 Trago de cidadania O construto esti representado na segunda dimenséo
(tabela 02) com variaveis muito proximas, correlaadas, com cargas fatoriais positivas
altas e podem ser melhor observadas nos gréafic§8)p04 (2) e 05 (1). As variaveis que
representam o construto sédo: Q37 ‘As acdes cotets@ acontecem quando existem
liderancas’; Q47 ‘Muitas mudancgas que aconteceraroomunidade foram conseqiéncia da
unido das proprias pessoas’; Q49 ‘Cumpro com ossrdeueres de cidadao’; Q50 ‘Eu luto
para que os meus direitos de cidadao sejam redpgita Q72 ‘Quanto mais organizada €

uma comunidade, mais felizes sdo as pessoas gra viela’.

* Integracdo comunitariaz Possui variaveis bem correlacionadas tanto na
primeira como na terceira dimenséao (tabela 02)demose melhor observadas nos graficos:
02 (3) e 04 (4). As variaveis que se associam astago sdo: (51) ‘Eu conheco 0s meus
vizinhos pelo nome’; (52) ‘Eu sei quais sdo os [molas e as dificuldades que os meus
vizinhos enfrentam’; (53) ‘Eu sei 0 que meus vinghsonham para o futuro deles’; (54)
‘Estou sempre atualizado sobre o que acontece maancomunidade’e (69) ‘Na comunidade

onde eu moro as pessoas ajudam umas as outras’.

* Acdes Coletivas O construto possui variaveis correlacionadas ereeira

dimensado, com cargas fatoriais positivas (tabeJa A variaveis podem ser observadas nos
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graficos 02(6), 04 (1) e 06 (1), as variaveis asslas ao construto sdo: (35) ‘Eu participo
ativamente de acdes coletivas’; (36) ‘As acOestivale tem dado resultado s positivos’; (39)
‘As pessoas que lutam pelos direitos da comunidadebem vistas pelos politicos’; (40) ‘As
pessoas que lutam pelos direitos da comunidade bséo vistas pelas ONGs’e (66)
‘Liderancas da propria comunidade tem mais podemdbilizacdo do que liderancas que

vem de fora da comunidade’.

e Parceriaz O construto pode ser observado no grafico 01 d&%sui cargas
fatoriais altas e varidveis bem associadas na paméimensdo, sdo elas: (50) ‘Na
comunidade onde moro temos apoio de empresasAxOmunidade conhece bem o jeito de
trabalhar das ONGs que nos apoiam’; (58) ‘A comaédconhece bem o jeito de trabalhar
das empresa que nos apoiam’ (65) ‘Se ndo fosseda das empresas e das ONGs a gente
tinha se revoltado’; (59) ‘As ONGs tém interesse gucomunidade resolva seus proprios
problemas’ e (60) ‘As empresas tém interesse qu®naunidade resolva seus proprios

problemas’.

» Fortalecimento da Comunidade O construto possui cargas fatoriais elevadas
na primeira dimensao, possui variaveis que tambst@oecorrelacionadas com o construto
‘parcerias’ e pode ser observado no grafico 01A8)variaveis correspondentes ao construto
sao: (63) ‘O dinheiro fortalece a capacidade deilmab&o social da comunidade’; (61) ‘As
ONGs fortalecem a capacidade de mobilizacdo soeatomunidade’; (62) ‘As empresas
fortalecem a capacidade de mobilizacdo social daunaade’ e (64) ‘As pessoas da
comunidade sdo as protagonistas dos projetos stagppelas ONGs'.

Tabela 02: Cargas fatoriais das variaveis do questnario respondido pelos grupos

sociais nas quatro primeiras dimensdes da analise domponentes principais para dados
categoricos (CATPCA).

Dimensdes

Construtos Quesitos | 1] 2| 3| 4
Organizag&o comunitaria Q33 0.42 0.09 -0.18 -0.71
Q34 0.62 -0.41 0.03 -0.34

Q41 0.44 0.53 0.06 -0.05

Q38 0.44 0.39 -0.24 -0.6

Q55 0.57 -0.19 -0.03 0.49

Q70 0.63 0.29 -0.11 -0.06

Tragos de vitimag&o Q44 -0.31 0.39 -0.29 -0.23
Q45 -0.12 -0.09 -0.61 0.42

Q46 0.05 -0.12 -0.33 0.58

Q73 -0.03 0.49 -0.46 0.21

Tragos de cidadania Q49 0.28 0.74 0.02 -0.03
Q50 0.33 0.73 0.05 -0.22

Q37 0.3 0.65 0.07 -0.01
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Q47 0.27 NG 0.09 0.3
Qr2 035 075 0.04 0.22
Integragdo comunitaria Q51 0.46 0.49 -0.34 -0.12
Q52 0.51 0.24 -0.47 0.34
Q53 0.48 -0.11 -0.51 0.32
Q54 0.51 0.35 -0.16 0.4
Q69
Acdes coletivas Q35
Q36
Q39
Q40
Q66
Parcerias Q56
Q57
Q58 -0.2 -0.06 -0.11
Q65 -0.25 -0.09 0.12
Q59 -0.12 -0.09 -0.02
Q60 0.09 0.23 0.2
Fortale_cimento da Q63 -0.23 0.35 0.32
comunidade Q61 -0.34 0.08 -0.05
Q62 -0.14 0 -0.06
Q64 -0.19 0.16 -0.05
Variaveis retiradas Q42 0.26 0.04 -0.59 -0.47
Q43 -0.21 0.59 0.12 0.21
Q48 0.33 -0.05 0.09 -0.09
Q67 -0.23 0.38 -0.15 0.30
Q68 0.60 -0.13 -0.07 -0.15
Q71 0.48 -0.47 0.04 0.39
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Gréfico 01: Circulo de correlagdes — Primeira e seg
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Gréfico 02: Circulo de correlacdes — Primeira e ter
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Grafico 03:

Dimension 4

-0,25

-0,50

-0,75-

0,50

0,25

0,00

Circulo de correlagbes — Primeira e qua

Component Loadings

I I I I I I
-0,25 0,00 0,25 0,50 0,75 1,00

Dimension 1

Variable Principal Normalization.

rta dimensao:

244



Dimension 4

Component Loadings

0,50
0,25

0,00

0,751

I [
025 0,00 0,25 0,50 07s 10
Dimension 1

“ariable Principal Mormalization,

245



Gréfico 04:
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Grafico 05: Circulo de correlagbes — Segunda e quar
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Dimension 4
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Validacdo dos construtos e construcao dos indicades:

Apés definir os construtos através das observagéesssociacdes existentes entre as
cargas fatoriais das variaveis nas quatro dimergdesalise de componentes principais cada
construto foi transformado em um indicador. Osadadores foram construidos utilizando-se a
primeira dimensédo da CATPCA rodada para cada gilepariaveis de cada construtos. Cada
conjunto de variaveis foi transformado em uma Gwniaaavel, continua, que dé conta de

todas as caracteristicas das variaveis originais.

O uso da Analise fatorial assegura que a maioab@idade de todos os quesitos seja
encontrada no primeiro eixo; gsoresdo primeiro eixo formam uma variavel continua por
construcdo e é de maxima variabilidade, tambémcpostrugdo. Dada a importancia do
primeiro eixo, € possivel utiliza-lo para encontrar indicador Unico, continuo, que dé conta
das caracteristicas das variaveis iniciais. Assada conjunto de variaveis de cada construto
pode ser resumido em uma Unica variavel. Paratrogde dos indicadores € necessario
apenas a primeira dimensdo. Porém, para verificaal@ade de cada indicador foram
observadas as duas primeiras dimensdes. Para issogssario que 0 primeiro eixo contenha
perda minima de informacdes e que as variaveigapsteem representadas. O primeiro eixo
(dimenséo 1) é, por construcdo, o de maior vaiinle. Nele se encontra a maior explicacéo
conjunta das varidveis. Assim, ap0s a validacdo awsstrutos pré-estabelecidos, cada
conjunto de variaveis de cada construto foi tramsémo em uma variavel numérica. Como
consequéncia, as 41 variaveis foram reduzidas émirsdicadores, sendo possivel observar

as relacoes entre eles.

|. Construcéo do Indicador ‘Organizacdo comunitarid

A tabela 01 mostra as variaveis que foram utilisgutra construcéo do indicador

‘organizacdo comunitaria’:

Tabela 01: Variaveis do construto Organiza¢do comutdria

ORGANIZACAO COMUNITARIA

033 | Nossa comunidade é organizada

034 | Aqui onde eu moro as pessoas participam de acdes coletivas

041 | As pessoas que lutam pelos direitos da comunidade sédo bem vistas pela igreja
038 | As pessoas que lutam pelos direitos da comunidade sédo bem vistas pelos vizinhos
055 [ Na comunidade onde moro temos apoio de organiza¢des ndo governamentais
070 [ Na comunidade onde moro as pessoas sdo honestas
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A tabela 02 mostra a consisténcia das variaveiprimaeira e na segunda dimensao
comAlpha de Cronbachde 0,79 e 0,32, respectivamente, evidenciand@guianeira possui
a maior parte da variabilidade dos dados, sendsiymsutiliza-la para construcdo do
indicador. O auto valor da primeira dimenséao € 8ecdindo para 1,36 na segunda dimenséo
e também mostra a que a primeira dimensdo possmdgrparte da variabilidade das
variaveis originais.

Tabela 02: Valores dos indices de consisténcia imea ‘Alpha de cronbach’ e dos autovalores nas duas
primeiras dimensdes da CATPCA.

Cronbach's
Dimension Alpha Variance Accounted For
Total
(Eigenvalue) Total (Eigenvalue)
1 , 786 2,902
2 ,316 1,357
Total ,918(a) 4,258

a Total Cronbach's Alpha is based on the total Eigenvalue.

As variaveis estdo, em geral, melhor explicadaprimaeira dimensdo, com excecao
da variavel Q55 que esta melhor representada nadaglimensao, sozinha, significando que
serd pouco explicada na construgdo do indicadovadavel que melhor representam o

indicador € a Q38, com 72,1% da variancia explicedprimeira dimensao.

Tabela 03: Variancia explicada pelas variaveis retelo duas dimensoes:

Total (Vector Coordinates)
Dimension Total

1 2 2
Q33 ,597 ,275 ,872
Q34 ,436 ,078 ,514
Q41 ,510 ,043 ,553
Q38 721 ,044 ,765
Q55 112 ,696 ,808
Q70 ,526 ,220 , 746
Active Total 2,902 1,357 4,258

A tabela 04 mostra as correlacGes bivariadas a@adweis que formaram o indicador.
De acordo com a tabela as variaveis mais correladas sdo: Q33 e Q38 (0,73), seguidas das
variaveis Q33 e Q34 (0,61). A variavel Q55 possuralacdo fraca com todas as outras

variaveis (abaixo de 0,3).
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Tabela 04: correlagdes entre as variaveis

Q33 Q34 Q41 Q38 Q55 Q70
Q33(a) 1,000 ,614 377 , 7133 -,071 272
Q34(a) ,614 1,000 ,260 ,375 ,119 ,323
Q41(a) 377 ,260 1,000 ,543 ,291 ,485
Q38 , 733 375 ,543 1,000 ,064 ,539
Q55(a) -,071 ,119 ,291 ,064 1,000 ,489
Q70(a) 272 ,323 ,485 ,539 ,489 1,000
Dimension 1 2 3 4 5 6
Eigenvalue 2,909 1,341 757 ,486 ,363 ,144

a Missing values were imputed with the mode of the quantified variable.

O gréfico de categorias mostra que todas as vasi@stdo no mesmo sentido na
primeira dimensdo - onde é criado o indicador, ea,sescolha menor da escala de uma
variavel implicou em respostas menores para as idemagiaveis do construto. Do lado
direito do gréafico estdo as respostas maiores Gaasse do lado direito estdo as menores
escalas, com isso o indicador torna-se valido,eemihindo que o primeiro eixo € eficaz para
construi-lo. De acordo com o gréafico, na primeirmahsao, as escalas 3, 4 e 5 estdo bem
proximas da origem, significando que sdo respoptadoes e que ndo causam muita
diferenciacéo entre os respondentes. O quesitoeé@B8ausador de maior diferenciacéo entre

0S respondentes, por possuir o maior vetor, a lescdlescala ‘1’ é causador de grande

variabilidade e se distancia bastante da origem.
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dimensado, mostrando homogeneidade quanto as raspssivariaveis do construto. A figura

evidencia que cinco dos 45 respondentes fugirapadfio de respostas

Object Points Labeled by Casenumbers
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A tabela 02 e o circulo de correlagbes mostramaggas fatoriais nos dois primeiros

componentes principais. As variaveis estdo melboetacionadas com o eixo x (eixo onde o

indicador € criado), com excecdo da variavel Q58 sg correlaciona melhor no eixo .

Todas as variaveis possuem cargas fatoriais pasitia primeira dimenséao, possibilitando a

construcdo do indicador. As variaveis Q38 e Q4&cestelhor representadas no primeiro

eixo, ou seja, representam melhor o indicador,ymmasanenores inclinagdes com o eixo Y.

Tabela 05: Cargas fatoriais das variaveis do questnario respondido pelos grupos sociais nas duas

primeiras dimensdes da CATPCA:

Dimension
1 2
Q33 773 -,525
Q34 ,660 -,279
Q41 714 ,208
Q38 ,849 -,210
Q55 ,335 ,834
Q70 725 ,469

Variable Principal Normalization.

com ordenadas positivas na primeira dimensao.

Observa-se no circulo de correlacdes que todasrésv/gis estdo no mesmo sentido,
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Variable Principal Normalization.

Construcéo do Indicador “Tracos de Vitimacao'’
A tabela 01 mostra as variaveis que foram utilisapara construcdo do indicador

‘Tracos de Vitimacgao’:

Tabela 01: Variaveis do construto Tracos de Vitima&o

TRACOS DE VITIMACAO

044 | Eu ndo tenho nada a ver com o mal funcionamento das ac¢des coletivas que existem aqui onde moro
045 | N&o tenho tempo para me dedicar as acdes coletivas

046 | Participar das a¢bes coletivas ndo adianta nada

073

Eu adoraria participar mais ativamente das ac¢des coletivas aqui da comunidade mas eu ndo tenho tempo

A tabela 02 evidencia a maior variabilidade doslodaretida na primeira

dimenséo, onde o alpha de Cronbach € de 0,7 eovadart € de 2,1, caindo para 1,1 na
segunda dimenséo, confirmando a validacdo da cm@strdo indicador utilizando o primeiro

eixo da CATPCA. Além disso, o valor de 0,7 do Algia Cronbach possibilita uma boa
consisténcia das variaveis no construto.
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Tabela 02: Valores dos indices de consisténcia inta ‘Alpha de cronbach’ e dos autovalores nas duas
primeiras dimensdes da CATPCA.

Dimension Cronbach's Alpha Variance Accounted For
Total (Eigenvalue) Total (Eigenvalue)

1 ,703 2,115

2 ,136 1,113

Total ,920(a) 3,228

a Total Cronbach's Alpha is based on the total Eigenvalue.

As variaveis possuem melhor explicacdo no primeix®, com excecao da variavel
Q44 que possui variancia explicada de apenas 1&&%rimeira dimensdo. A variavel

melhor representada na primeira dimenséao é a @#4%,/@,8% da variancia explicada.

Tabela 03: Variancia explicada pelas variaveis ret@lo duas dimensdes:

Total (Vector Coordinates)
Dimension Total
2 1 2
Q44 ,166 720 ,886
Q45 778 ,073 ,851
Q46 ,594 ,102 ,697
Q73 577 ,218 794
Active Total 2,115 1,113 3,228

As variaveis mais correlacionadas no construto €& e Q73 (0,67) seguidas das
variaveis Q45 e Q46 (0,49). A variavel Q44 as mesorcorrelacbes bivariadas,

principalmente com as variaveis Q44 (0,05) e Q49 (0

Tabela 04: Correlagdes bivariadas entre as variavei s do construto:

Q44 Q45 Q46 Q73
Q44(a) 1,000 ,103 ,349 ,054
Q45(a) ,103 1,000 487 ,664
Q46(a) ,349 487 1,000 ,239
Q73 ,054 ,664 ,239 1,000
Dimension 1 2 3 4
Eigenvalue 2,021 1,103 ,605 272

a Missing values were imputed with the mode of the quantified variable.

O Gréfico das categorias mostra que todas asve#i@stdo no mesmo sentido. Do
lado esquerdo estdo as escalas menores e do tato ds escalas maiores, com excecéo da
variavel Q46 que possui a escala 2 plotada do ¢ésmdmerdo do grafico, neste quesito as

escalas néo diferenciam muito os respondentesegoetao da escala 1, que se distancia das
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demais, causando grande variabilidade entre o®mdsptes. A escala 3 se comporta de
maneira diferente nos quesitos. O quesito Q73 p@®scalas 2 e 3 plotadas no mesmo
ponto, significando que as respostas a estas sstéabase diferenciam, ja as escalas 4 e 5 se
distanciam entre si, a escala 4 esta perto damyigeuma resposta comum. O quesito Q44
esta distante das demais variaveis, possui um ia@igo e distancia as repostas das escalas
na segunda dimensdo, mas na primeira dimenséao,coindécador € criado, possui ordenadas

proximas. O quesito Q45 é o que possui 0 maiorr\eto que causa maior diversidade nas
respostas.

Joint Plot of Category Points
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Variable Principal Normalization.

A plotagem dos respondentes (objetos) mostra ustakdiicdo simétrica na primeira
dimensao, entre com valores compreendidos entee2-20s valores de cada respondente no
eixo x formardo o indicador. A distribuicdo é hetgnea , dispersa, apresentando varios

grupos, mostrando que as respostas as escalafeséntds.

255



Object Points Labeled by Casenumbers

o]
12
o 32
37 42 O g 1
o 17 a®,
1 16 28 36
30 o 2539
o
8
29 >
7
(;‘ o o 20 1913
5 35 440 021 &9 23
7] 0% g -~ 1 34
S 27 15 o
£ O 4
B -1 O3 26
O5 10 G
© o a1
2 g
-2
43
o
9 T T T T T
2 -1 0 1 2
Dimension 1

Variable Principal Normalization.

A tabela 05 e o circulo de correlagbes indicam ggevariaveis estdo melhor
correlacionadas na primeira dimensdo, com excegdwatiavel Q44, que possui carga
fatorial 0,85 na segunda dimensao. A variavel Q4& gue estd melhor representada na
primeira dimenséo, onde é construido o indicador.

Tabela 05: Cargas fatoriais das variaveis do questnario respondido pelos grupos sociais nas duas
primeiras dimensdes da CATPCA:

Dimension
1 2
Q44 ,408 ,849
Q45 ,882 -,270
Q46 771 ,320
Q73 759 -,467

Variable Principal Normalization.

O circulo de correlacdes evidencia que todas daawss estdo no mesmo sentido,
com ordenadas positivas no eixo X, propiciando mstto¢cdo do indicador na primeira
dimensao.

256



Component Loadings

1,01
Q44
0,5
Q46
o~
c
kel
2
o 0,0
S
'5 Q45
Q73
-0,5
-1,0=—7 T T T
-1,0 -0,5 0,0 0,5 1,0

Dimension 1

Variable Principal Normalization.

lll. Construcao do Indicador ‘Tracos de Cidadania’

A tabela 01 mostra as variaveis que formam o cotwsttracos de cidadania’. A analise
fatorial retendo duas dimensdes revela que esiahal € 0 mais consistente

Tabela 01: Variaveis do construto Tracos de Cidadada

TRACOS DE CIDADANIA

049 [ Cumpro com meus deveres de cidaddo

050 | Eu luto para que os meus direitos de cidad&o sejam respeitados

037 | As ag0es coletivas s6 acontecem quando existem liderangas

047 | Muitas mudancgas que aconteceram na comunidade foram consequéncia da unido das proprias pessoas
072 | Quanto mais organizada € uma comunidade, mais felizes séo as pessoas que vivem nela

Na tabela 02 o alpha de Cronbach elevado de O,&ereia que o construto é
unidimensional e que o indicador construido pelm@ra dimensao é bastante consistente.
Os autovalores das dimensfes também evidenciaragjuariaveis estdo associadas ao eixo

X, com valor alto na primeira dimenséo (3,24) exabde 1 na segunda dimenséao (0,79).
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Tabela 02: Valores dos indices de consisténcia inta ‘Alpha de cronbach’ e dos autovalores nas duas
primeiras dimensdes da CATPCA.

Cronbach's
Dimension Alpha Variance Accounted For
Total
(Eigenvalue) Total (Eigenvalue)
1 ,864 3,241
2 -,336 ,788
Total ,940(a) 4,029

a Total Cronbach's Alpha is based on the total Eigenvalue.

A tabela 03 indica que todas as variaveis possuamidncia explicada maiores na

primeira dimenséo. As variaveis Q47 e Q72 sdo agpqesuem maiores valores, com 75,4%

e 72,5% da variancia explicada no eixo x, respactente.

Tabela 03: Variancia explicada pelas variaveis retelo duas dimensges:

Total (Vector Coordinates)
Dimension Total

1 2 2
Q37 ,582 ,234 ,816
Q47 754 ,000 754
Q49 ,548 ,317 ,864
Q50 632 112 744
Q72 ,725 ,125 ,850
Active Total 3,241 , 788 4,029
% of Variance 64,816 15,760 80,576

A tabela de correlagcbes evidencia correlactesS@nmére todas as variavies, entre 0,35

e 0,73. As variaveis mais correlacionadas sao: 472 e as menos correlacionadas sao:

Q37 e Q49. A variavel Q72 é a que melhor se @ri@ha com o conjunto de variaveis.

Tabela 04: CorrelagOes bivariadas entre as variavei

s do construto

Q37 Q47 Q49 Q50 Q72
Q37 1,000 ,553 ,349 478 ,695
Q47 ,553 1,000 ,599 575 732
Q49 ,349 ,599 1,000 ,632 435
Q30 478 575 ,632 1,000 ,529
Q72 ,695 732 435 ,529 1,000
Dimension 1 2 3 4 5
Eigenvalue 3,241 ,788 434 ,326 211

O gréfico das

categorias apresenta todas as viriéwe vetores longos, as escalas 4
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e 5 estdo bem proximas da origem, sendo respaatii8gs, comuns. A escala 3 se distancia
bastante da origem e sdo causadores de granddil@dade entre os pesquisados, sdo
respostas atipicas, assim como a escala 1. A e3ag#a foi escolhida pelos respondentes,
com excecao do quesito Q49. As escalas 4 e 5 bst&ioproximas, ndo causando muita

diferenciagdo, com excecédo da variavel Q72.

Joint Plot of Category Points
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Variable Principal Normalization.

O gréfico dos objetos apresenta os valores doaddicque encontra-se na primeira
dimenséo. Cada individuo pesquisa recebe uma fjuago na primeira dimenséo de acordo
com as respostas dados aos quesitos. O eixo »eapaesmaior massa de objetos proxima da
origem, significando as respostas mais comunsfpadA esquerda do grafico encontram-se
dispersos alguns individuos que escolheram valmaess as escalas dos quesitos. Os que
estdo plotados na parte superior esquerda do @edimolheram valores baixos as escalas das
variaveis Q72 e/ou Q37, os que estdo na partaisugdo os que responderam com baixa
concordancia aos quesitos Q49 e/ou Q50. Na panteatea esquerda do grafico, encontra-se
um pegueno grupo que escolheram valores baixcascatas da variavel Q47.
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Variable Principal Normalization.

As cargas fatoriais (tabela 05) sé&o elevadas n@epa dimenséo, com valores entre
0,74 e 8,7, confirmando étima representacao dadweis na construcdo do indicador.

Tabela 05: Cargas fatoriais das variaveis do questnario respondido pelos grupos sociais nas duas
primeiras dimensdes da CATPCA:

Dimension
1 2
Q37 ,763 -,484
Q47 ,868 -,014
Q49 740 ,563
Q30 ,795 ,335
Q72 ,851 -,354

Variable Principal Normalization.

O circulo de correlagdes mostra que as variavéd® dgem representadas, com
ordenadas altas no eixo x. A variavel Q47 € a gteequase que totalmente representada na
primeira dimenséo, sendo entdo a variavel maisiitapt do indicador criado. A segunda
dimensao indica que existe um contraste entrerégves Q49 e Q50 e as variaveis Q37 e
Q72.
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Variable Principal Normalization.

IV. Construcado do Indicador ‘Integracdo Comunitaria

A tabela 01 apresenta as variaveis do construto Integracdo Comunitéria.

Tabela 01: Variaveis do construto Integragdo comutéria

INTEGRACAO COMUNITARIA

051 | Eu conheco os meus vizinhos pelo nome

052 | Eu sei quais sdo os problemas e as dificuldades que os meus vizinhos enfrentam
053 | Eu sei 0 que meus vizinhos sonham para o futuro deles

054 | Estou sempre atualizado sobre o que acontece na minha comunidade

069 | Na comunidade onde eu moro as pessoas ajudam umas as outras

O alpha de cronbachde 0,85 na primeira dimensdo € os autovalores 3,1 na
primeira dimensdao, caindo para 0,93 na segundandéiee— mostram que o construto esta
bastante consistente na primeira dimenséo, o wagativo na segunda dimenséao indica que
nao existe nenhuma consisténcia na segunda dimepsafirmando a construcdo do
indicador utilizando o eixo x. O autovalor abaix® I na segunda dimensé&o evidencia que 0
construto € unidimensional.

261



Tabela 02: Valores dos indices de consisténcia inta ‘Alpha de cronbach’ e dos autovalores nas duas
primeiras dimensdes da CATPCA.

Dimension Cronbach's Alpha | Variance Accounted For
Total (Eigenvalue) Total (Eigenvalue)

1 ,851 3,129

2 -,258 829

Total ,934(a) 3,958

a Total Cronbach's Alpha is based on the total Eigenvalue.

A tabela 03 apresenta a variancia explicada nas plimeiras dimensdes. A primeira
dimensado retém a maior parte da variabilidade dagweis, com valores maiores que na
segunda dimensdo, com excecdo da variavel Q69 apseip42% da variancia explicada na
primeira dimensdo e 42,1% na segunda dimensdao.ridveh Q52 é a que estd melhor
explicada no eixo do indicador — eixo x — com 83 @4explicacdo da variancia. A pequena
parcela da variancia de quase todas as variavegxnoy mostra que o indicador esta bem

consistente na primeira dimensao.

Tabela 03: Variancia explicada pelas variaveis ret@lo duas dimensoes:

Total (Vector Coordinates)
Dimension Total
2 1 2
Q51 ,603 ,094 ,697
Q52 ,832 ,030 ,862
Q33 ,581 ,143 724
Q54 ,693 141 ,834
Q69 420 421 841
Active Total 3,129 ,829 3,958

A tabela de correlacdes indica correlacbes bivasaghtre 0,32 e 0,70. As variavel

Q59 é a que possui menor correlacdo com as deruddy@is e a variavel Q52 é a que possui

correlacbes mais fortes. As variaveis Q52 e Q54 afoque estdo mais fortemente

correlacionadas (0,70).
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Tabela 04: Correlagdes bivariadas entre as variavei

s do construto:

Q51 Q52 Q53 Q54 Q69

Q51(a) 1,000 571 407 ,539 ,363
Q52(a) 571 1,000 578 ,700 ,379
Q53(a) 407 578 1,000 ,465 452
Q54(a) ,539 ,700 ,465 1,000 324
Q69(a) ,363 ,379 452 324 1,000
Dimension 1 2 3 4 5
Eigenvalue 2,936 776 ,566 443 279

a Missing values were imputed with the mode of the quantified variable.

O gréfico das categorias mostra que as variavesygom 0 mesmo significado, estéo
na mesma direcdo, do lado esquerdo estédo as escatases e do lado direito estdo as
escalas maiores, ou seja, respostas baixas a usitogquesultam em respostas baixas aos
outros quesitos, assim também para as resposaasagltescalas. As escalas 4 e 5 estdo bem
proximas, significando que ndo causam diferenctie es respondentes. A escala 1 é distante

da origem, se distancia das demais escalas, s@mifo que sao respostas incomuns. A

variavel Q54 possui um vetor longo, significande gera grande diferenciacdo nos dados.

Joint Plot of Category Points
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O grafico de dispersdo apresenta uma distribuigdo pouco heterogénea dos
respondentes quanto aos quesitos do construtosesypae uma distribuicdo assimétrica a

esquerda, onde alguns respondentes (no lado esqiergrafico) escolheram escalas baixas
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Variable Principal Normalization.
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aos quesitos e se distanciam dos demais. A maiweatracdo de respondentes esta entre
menos um e um na primeira dimensao.

Observa-se uma maior concentracdo de pessoasemnagaiot entre zero e um, Sao 0s
gue escolheram valores altos as escalas. Os @ieceresparte superior do intervalo sdo os que
deram respostas maiores aos queistos Q53 e Q6§ue @stdo na parte superior do intervalo
Sao 0s que deram respostas maiores aos demaigubisi construgédo do indicador (eixo x),
todos estardo com valores proximos e os dois gm@ose distinguem. Poucos respondentes

se encontram do lado esquerdo do grafico, sdoesgpolheram baixas escalas aos quesitos.

Object Points Labeled by Casenumbers
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Variable Principal Normalization.

A tabela 05 e o gréafico ‘Components Loading’ apnése cargas fatoriais elevadas na
primeira dimensao, entre 0,65 e 0,91, as variaa&i&o bem representadas no primeiro eixo,
validando a construcdo do indicador.

Tabela 05: Cargas fatoriais das variaveis do questnario respondido pelos grupos sociais nas duas
primeiras dimensdes da CATPCA:

Dimension
1 2
Q51 777 -,307
Q52 912 -173
Q33 ,762 ,378
Q54 ,833 -,375
Q69 ,648 ,649

Variable Principal Normalization.
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Variable Principal Normalization.

V. Construcao do Indicador ‘Ac¢bes Coletivas’

A tabela 01 apresenta as variaveis que formam streia Agdes Coletivas.

Tabela 01: Variaveis do construto ‘A¢des Coletivas’

ACOES COLETIVAS

035 | Eu participo ativamente de ag¢des coletivas

036 | As acgdes coletivas tem dado resultado s positivos

039 | As pessoas que lutam pelos direitos da comunidade sdo bem vistas pelos politicos

040 | As pessoas que lutam pelos direitos da comunidade sdo bem vistas pelas ONGs

066 | Liderancas da prépria comunidade tem mais poder de mobilizagcao do que liderangas que vem de fora da comunidade

O valor doalpha de Cronbacthmaior que 0,7 na primeira dimenséo valida a cogatr do
indicador.

Tabela 02: Valores dos indices de consisténcia inta ‘Alpha de cronbach’ e dos autovalores nas duas
primeiras dimensdes da CATPCA.

Dimension Cronbach's Alpha Variance Accounted For
Total (Eigenvalue) Total (Eigenvalue)

1 726 2,383

2 392 1,456

Total ,924(a) 3,840

a Total Cronbach's Alpha is based on the total Eigenvalue.
As variaveis que comp8em o construto possuem \@agmexplicadas entre 34,5 % a

57,2%. Todas as variaveis estdo pouco explicadgzimeira dimensédo e com explicacédo
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significativa na segunda dimenséo mostrando quyansla dimensao também é importante.

A variancia total nas duas dimensdes € alta, muakirgue as dimensdes sao suficientes.

Tabela 03: Variancia explicada pelas variaveis ret@lo duas dimensdes:

Total (Vector Coordinates)
Dimension Total
2 1 2
Q35 544 126 ,669
Q36 432 ,375 ,807
Q39 491 448 ,939
Q40 572 ,336 ,907
Q66 ,345 172 517
Active Total 2,383 1,456 3,840

A tabela 04 indica que as variaveis melhor corretarlas sdo: Q39 e Q40 (0,86)
seguidas das variaveis Q35 e Q36 (0,56). As vasawenos correlacionadas sdo: Q66 com
as variaveis Q40 (0,17) e Q39 (0,193) e as vasdy86 com a variavel Q39 (0,04).

Tabela 04: Correlagdes bivariadas entre as variavei s do construto:

Q35 Q36 Q39 Q40 Q66
Q35 1,000 ,563 ,267 ,318 327
Q36 ,563 1,000 ,041 ,222 418
Q39 ,267 ,041 1,000 ,856 ,193
Q40(a) ,318 222 ,856 1,000 171
Q66(a) 327 418 ,193 171 1,000
Dimension 1 2 3 4 5
Eigenvalue 2,369 1,396 701 419 114

a Missing values were imputed with the mode of the quantified variable.

O gréfico das categorias apresenta variaveis (@@ @® mesmo sentido no eixo Xx.
Repostas menores as escalas de um quesito resaitauenores aos demais. Do lado direito
do grafico estdo as escalas 4 e 5. As escalas ghtemim-se muito préximas a origem,
significando que sao respostas comuns. O gréficesapta dois conjuntos de varidveis na
segunda dimensdo, um formado pelas variaveis Q3@46, que possuem vetores

semelhantes.
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Joint Plot of Category Points
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Variable Principal Normalization.

O gréfico dos objetos mostra uma distribuicdo adsioa a esquerda, alguns
respondentes (no lado esquerdo do grafico) esemtherscalas baixas aos quesitos e se
distanciam dos demais. A maior concentracdo deonefgmtes esta entre zero e um na
primeira dimensdo e entre menos um e um nha segdimensdo, formando um grupo
homogéneo de respostas maiores as escalas. Doesaperdo do grafico encontram-se

dispersos alguns respondentes, sdo 0s que estolbanbeas escalas para alguns quesitos.
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Variable Principal Normalization.
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De acordo com a Tabela 05 e o gréfico ‘componepaslihg’ todas as variaveis
possuem cargas fatoriais positivas na primeira s&@, com valores entre 0,59e 0,76. A
segunda dimensao divide as variaveis em dois gruposgyrupo contendo as variaveis 39 e
40 e o outro grupo contento as variaveis 35,35 .els66 mostra que apesar das variaveis
estarem bem representadas na primeira dimensaspiitendo a construgéo do indicador,
estas variaveis podem ser divididas em dois grapossignificados diferentes. Ou seja, por
um lado as variaveis possuem caracteristicas emrooenpodem formar o construto ‘Ac¢des

Coletivas’, por outro lado elas se subdividem e daupos com significados diferentes.

Tabela 05: Cargas fatoriais das variaveis do questnario respondido pelos grupos sociais nas duas
primeiras dimensdes da CATPCA:

Dimension
1 2
Q35 737 -,355
Q36 ,657 -,612
Q39 ,701 ,669
Q40 ,756 ,579
Q66 ,587 -,415

Variable Principal Normalization.

Component Loadings
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VI. Construcao do Indicador ‘Parceria’:

A tabela 01 apresenta as variaveis que formam stieda: Parcerias.

Tabela 01: Variaveis do construto Parceria

Parceria

056 | Na comunidade onde moro temos apoio de empresas

057 | A comunidade conhece bem o jeito de trabalhar das ONGs que nos apoiam
058 | A comunidade conhece bem o jeito de trabalhar das empresa que nos apoiam
065 | Se néo fosse a ajuda das empresas e das ONGs a gente tinha se revoltado
059 | As ONGs tém interesse que a comunidade resolva seus préprios problemas
060 | As empresas tém interesse que a comunidade resolva seus préprios problemas

O alpha de Cronbchmuito elevado (0,91) permite concluir que as weig estdo
bastante consistentes no construto. O valor dovalgiona primeira dimenséo, de 4,12 caindo
para 0,82 na segunda dimensao também confirmasguaridveis estdo bem consistentes na
primeira dimenséo para construcdo do indicador.

Tabela 02: Valores dos indices de consisténcia imea ‘Alpha de cronbach’ e dos autovalores nas duas
primeiras dimensdes da CATPCA.

Dimension Cronbach's Alpha | Variance Accounted For
Total (Eigenvalue) Total (Eigenvalue)

1 ,909 4,119

2 -,264 ,820

Total ,957(a) 4,939

a Total Cronbach's Alpha is based on the total Eigenvalue.

A tabela 03 apresenta as variaveis bastante edpbcaa primeira dimensao, com
variancias elevadas entre 0,58 e 0,82. Na seguntangao as variaveis possuem explicacao
da variancia proxima de zero, com excecao da \&@ri@s6 que esta sendo explicada 44,9%
no segundo eixo, esta sozinha, mostrando que apesatar explicada na primeira dimensao,
existem outras variaveis que se relacionam cone glae ndo estdo na pesquisa. A variaveis
Q60 possui a menor variancia total explicada, 88,dnostranto que também existem outras

variaveis que nao estado sendo analisadas e qoerslacionam com ela.
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Tabela 03: Variancia explicada pelas variaveis ret@lo duas dimensges:

Total (Vector Coordinates)

Dimension Total
2 1 2
Q56 ,580 449 1,029
Q57 774 ,220 ,994
Q58 ,819 ,023 841
Q65 ,693 ,065 ,759
Q59 ,669 ,062 ,730
Q60 ,585 ,001 ,586
Active Total 4119 ,820 4,939

A tabela de correlacées mostra que as variaveis esim correlacdes relativamente

fortes, com valores entre 0,35 e 0,85. a maiaetapdo esta entre as variaveis Q57 com as

variaveis Q58 (0,85) e Q59 (0,68). A variavel QGbdgue possui menor correlacdo com as

demais variaveis.

Tabela 04: Correlagdes bivariadas entre as variavei

s do construto:

Q56 Q57 Q58 Q65 Q59 Q60
Q56(a) 1,000 484 526 674 541 494
Q57 484 1,000 ,849 ,548 ,680 ,504
Q58(a) 526 ,849 1,000 451 ,643 ,589
Q65(a) 674 ,548 451 1,000 ,392 ,351
Q59(a) 541 ,680 ,643 ,392 1,000 ,535
Q60(a) 494 504 ,589 ,351 ,535 1,000
Dimension 1 2 3 4 5 6
Eigenvalue 3,774 ,823 ,582 426 281 114

a Missing values were imputed with the mode of the quantified variable.

O gréfico de categorias mostras as varidveis nonmegntido, com vetores de

tamanhos semelhantes. A variavel Q56 possui caistatas um pouco diferentes das demais,

esta mais inclinado na segunda dimenséao e apraseatdistancia dos respondentes que

escolheram a escala 3 e 0s que responderam digdbdivergéncia é a aproximacgao das

escalas 1 e 2 que ndo acontece nas demais varidgveésa escolha da escala 1 distancia

bastante os respondentes dos que responderam ais ésgalas.
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Joint Plot of Category Points
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Variable Principal Normalization.

O grafico dos objetos apresenta dois grupos denegntes: um corscoresentre
Zero e um e outro entre -2 e -1. Um individuo séadicia dos demais na segunda dimenséao
por escolher uma escala alta a variavel Q56 caosgnathde diferenciacéo.

Observa-se uma assimetria a esquerda onde a mamerdracao de individuos esta

entre zero e um e outros encontram-se entre men®e @ero.

Object Points Labeled by Casenumbers
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As cargas fatoriais elevadas na primeira dimens@&stram que 0 construto é
consistente e que a construgdo do indicador épfiei Todas as variaveis estdo fortemente
associadas com o eixo do indicador. A variavel @pfesenta carga fatorial significante na
segunda dimensdo, contrastando com a variavel @pésar das variaveis possuirem
caracteristicas em comum e se agruparem na prigieiensao, a segunda dimensao mostra
que as variaveis Q56 e Q57 possuem significadayedifes. A variavel Q60 é a mais
importante quanto a construcéo do indicador, paisjge se relaciona melhor com o primeiro
eixo com inclinacao proxima de zero com o eixo y

Tabela 05: Cargas fatoriais das variaveis do questnario respondido pelos grupos sociais nas duas
primeiras dimensdes da CATPCA:

Dimension
1 2
Q56 ,762 ,670
Q57 ,880 -,469
Q58 ,905 -,150
Q65 ,833 ,255
Q59 ,818 -,249
Q60 ,765 ,038

Variable Principal Normalization.

Component Loadings
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272



VII. Construcao do Indicador ‘Fortalecimento da Comunidade’
A tabela 01 apresenta as variaveis que formam stiedo ‘Fortalecimento da

comunidade’.

Tabela 01: Variaveis do construto Fortalecimento d@omunidade:

FORTALECIMENTO DA COMUNIDADE

063 | O dinheiro fortalece a capacidade de mobilizagdo social da comunidade

061 | As ONGs fortalecem a capacidade de mobiliza¢do social da comunidade

062 | As empresas fortalecem a capacidade de mobilizacdo social da comunidade

064 | As pessoas da comunidade sdo as protagonistas dos projetos propostos pelas ONGs

O valor do Alpha de Cronbach de 0,80 na primeiraetisédo e proximo de zero na
segunda dimensé&o valida a construcdo do indicatilimando o primeiro eixo. Os autos
valores de 2,50 na primeira dimenséo caindo p&a 1 segunda dimensao reforcam que o
eixo x, onde o indicador sera construido, reténamnparte da variabilidade dos dados.

Tabela 02: Valores dos indices de consisténcia imea ‘Alpha de cronbach’ e dos autovalores nas duas
primeiras dimensdes da CATPCA.

Dimension Cronbach's Alpha | Variance Accounted For
Total (Eigenvalue) Total (Eigenvalue)

1 799 2,496

2 -,093 ;935

Total ,945(a) 3,431

a Total Cronbach's Alpha is based on the total Eigenvalue.

A tabela 03 mostra a explicagéo da variancia nas gumeiras dimensdes. Todas as
variaveis estao bem explicadas na primeira dimeosé@ovariancia proxima de zero na
segunda dimensao, com excecédo da variavel Q6lstiug@ase que totalmente explicada na
segunda dimensdo. Com isso, esta variavel esté puuico explicada na construcéo do
indicador. As demais variaveis possuem variancipaadas relativamente grandes no eixo

X.

Tabela 03: Variancia explicada pelas variaveis ret@lo duas dimensoes:

Total (Vector Coordinates)
Dimension Total
2 1 2
Q61 ,161 ,863 1,023
Q62 ,693 ,050 743
Q63 ,848 ,006 ,854
Q64 794 ,017 811
Active Total 2,496 ,935 3,431
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A tabela 04 mostra a correlagéo bivariada entiteos que compdem o construto. A
tabela indica baixa correlacdo entre a variavel 63 demais. As varidveis Q62, Q63 e Q64
esta bastante correlacionadas.

Tabela 04: CorrelagOes bivariadas entre as variavei s do construto:

Q61 Q62 Q63 Q64

Q61 1,000 ,170 ,266 ,237
Q62(a) ,170 1,000 ,680 ,628
Q63 ,266 ,680 1,000 ,786
Q64(a) 237 ,628 786 1,000
Dimension 1 2 3 4
Eigenvalue 2,500 ,904 ,389 ,207

a Missing values were imputed with the mode of the quantified variable.

O grafico das categorias apresenta variaveis rpoiiimas, com excec¢ao da variavel
Q61 que esta representada melhor na segunda diméneécala 1 se distancia bastante das
demais e causa grande variabilidade, as demaimess180 muito proximas e ndo se

diferem, estdo bem proximas e ndo diferenciamdisioluos na primeira dimenséo.

Joint Plot of Category Points
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Dimension 1

Variable Principal Normalization.
O grafico dos objetos apresenta varios individeogdos, com respostas atipicas aos

quesitos. A maior concentracdo de respondentegegimenos um e um.
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Object Points Labeled by Casenumbers
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Variable Principal Normalization.

Na tabela 05 e no grafi@d@omponets loadingsbserva-se uma alta associacao das
variaveis Q2, Q63 e Q64 com o eixo do indicad®agwvariaveis possuem inclinacao
pequena com o segundo validando a construcéo aduad. A variavel Q61, embora esteja
mais correlaciona com o eixo y, estd no mesmodeqtie as demais variaveis, tera uma
pequena participa¢do na construcao do indicador.

Tabela 05: Cargas fatoriais das variaveis do questnario respondido pelos grupos sociais nas duas
primeiras dimensdes da CATPCA:

Dimension
1 2
Q61 ,401 ,929
Q62 ,833 -,223
Q63 ,921 -,077
Q64 ,891 -,130

Variable Principal Normalization.
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Component Loadings
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Variable Principal Normalization.

Tabela de correlacdes entre os indicadores:

Apos a definicdo dos construtos, através da obs&ovalas associacdes entre as
variaveis na analise fatorial e apés a construgé iddicadores onde cada construto foi
transformado em uma variavel continua foi feita utabela de correlagbes entre os
indicadores para observacdes as associacoes Esréd\e 41 varidveis foram agrupadas em
sete variaveis latentes, sdo elas: organizacao rataria, vitimacdo, cidadania, integracéo
comunitaria, acdes coletivas, parceria e fortaleotm da comunidade.

De acordo com a tabela de correlagbes os indicadpre estdo mais correlacionados
sdo: parceria e fortalecimento da comunidade (0,28)indicador ‘vitimagc&o’ possui
correlagcbes proximas de zero com os demais indieadsignificando que ndo ha associacao.
Os indicadores ‘cidadania’ e ‘acdes coletivas’ thmlaparecem com fraca correlacdo com os

demais indicadores, onde cidadania apresenta asramacorrelagbes com o indicador

13 Segundo Downing e Clark “A correlacdo (ou coeficiente de correlagdo) mede o grau de

relacionamento linear entre duas variaveis. A correlagao (representada por r) estd sempre entre — 1 e
1. Um valor de correlacao vizinho de 1 ou de — 1 indica que ha uma relagdo muito forte entre as duas
variaveis ... Uma correlagéo vizinha de zero significa que nao ha grande relacionamento linear entre
duas variaveis” (DOWNING e CLARK, 2006, pp. 239 — 240)
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‘organizacdo comunitéria’ (0,42) , seguida de ‘ac@®letivas’ (0,38). Os indicadores

‘parceria’, ‘fortalecimento da comunidade’ e integfio comunitaria’ sdo os mais fortemente

correlacionados.

Correlations

Org Comum. vitimacdo |cidadania |integragéo acles parceria fortalecimento

comunitaria coletivas da comunidade

Organ. Comunitaria 1,00 0,03 0,42 0,44 0,22 0,44

vitimagao 0,03 1,00 0,20 0,22 -0,21 0,11 -0,09

cidadania 0,42 0,20 1,00 0,23 0,38 0,24 0,19

integracao

comunitaria 0,44 0,22 0,23 1,00 -0,11 0,43 0,42

acdes coletivas 0,22 -0,21 0,38 -0,11 1,00 0,16 0,30

parceria 0,57 0,11 0,24 0,43 0,16 1,00

fortalecimento da

comunidade 0,44 -0,09 0,19 0,42 0,30 0,78 1,00

Andlise fatorial da pesquisa aplicada a empresa Baet
Para encontrar os fatores existentes no questioruiicado a empresa Beta foi

utilizado o CATPCA retendo trés dimensfes. Os eslodo Alpha de Cronbache dos

autovalores estdo descritos na tabela 01. De acordaa tabela a primeira dimenséo retém a

maior parte da variabilidade dos dados com valoAlgea de 0,90. O valor de Apha menor

que 0,6 indica inconsisténcia das variaveis na @@, por isso optou-se por utilizar trés

dimensdes onde a terceira apresenta apha de @i&o@alor na primeira dimensao é de 7,48

caindo para 2,75 e 2,37 na segunda e na tercamandfo, respectivamente. Este resultado

mostra que os dados estdo fortemente correlacisnam a primeira dimensao, o que pode

ser observado na tabela 02.

Tabela 01: Valores dos indices de consisténcianaté\lpha de cronbach’ e dos autovalores nas
quatro primeiras dimensfes da analise de companpriteipais para dados categéricos (CATPCA).

Dimension Cronbach's Alpha Variance Accounted For

Total (Eigenvalue) Total (Eigenvalue)
1 ,898 7,480
2 ,660 2,749
3 ,599 2,369
Total ,955(a) 12,597

a Total Cronbach's Alpha is based on the total Eigenvalue.

A tabela 02 apresenta as cargas fatoriais dasve#iaas trés primeiras dimensdes.

De acordo com a tabela a primeira dimensido é gpqgssui as maiores cargas fatoriais. E
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possivel observar na primeira dimensdo a formagdoquhtro conjuntos de variaveis
(construtos) através da aproximacdo das cargasafat@ da interpretagcdo semantica das
caracteristicas em comum, podem ser observadosificog01 — B, séo eles:

» Percepcdo sobre os principios: Podem ser observadgsafico 01 — B (3). Séo
variaveis que possuem baixas correlacées com adaglimensao (possuem cargas fatoriais
proximas de zero) e que possuem cargas fatorigiiyas na primeira dimensao, na terceira
dimensao possuem cargas fatoriais positivas. &0 @9) ‘Quando o capital social de uma
comunidade € desenvolvido o plano de negécios tsultados mais rapidos’; (49) ‘A
formacéao de parcerias € responsavel por grande gaurtrabalho de implantacdo de um plano
de negdcios’; (Q43) ‘O capital social € imprescietlipara que a comunidade tenha éxito no
seu projeto de desenvolvimento econdmico’; (41)dpital social afeta o desenvolvimento
dos planos de negdcios’.

» Percepcédo sobre a mobilizacdo Social: Podem senaukas no grafico 01 — B (2).
S&o variaveis que se aproximam com cargas fatqrigigivas relativamente altas na primeira
dimensao e positivas, porém baixas, na segundandéne Este construto é formado pelas
variaveis: (44) ‘As pessoas mais pobres tém coediglie assumir a lideranca do plano de
negocios’; (46) ‘Liderancas das proprias comunidaden mais poder de mobilizacdo do que
liderancas que vém de fora da comunidade’; (50itd¢ mudancas que aconteceram na
comunidade foram consequencia da unido das propessoas daquela comunidade’; (51)
‘As pessoas percebem que a mobilizacdo social petieorar a realidade delas’;

* Percepcdo sobre a interacdo Grupo-Plano de NegBoem ser observadas no
grafico 01 — B (4). Sao variaveis que possuem cafg@ariais altas na primeira dimenséo e
proximas de zero na segunda e na terceira dime(32)p:A implantagdo de um plano de
negoécios pode ser considerada uma espécie deanggiy social’; (40) ‘A implantacdo de um
plano de negocios numa comunidade ajuda a desemvoleapital social’; (45) ‘O capital
social pode ser construido’; (54) ‘O tratamentosdade das pessoas da comunidade é tao
importante quanto a alocacdo de capital para imwestos’; (58) ‘A implantacdo de um
plano de negdcios fortalece a capacidade de matél@social da comunidade’.

» Percepcédo sobre os investimentos e resultadosnPseleobservadas no grafico 01
— B (4). Sao variaveis que estdo misturadas adrcomspercepcao sobre a interacdo Grupo-
Plano de Negdcios”, mostrando-se fortemente raladio, porém, por uma questdo semantica
formaram um grupo separado. Sdo elas: (53) ‘A ¢&EED das pessoas da comunidade é tao
importante quanto a alocacdo de capital para investos’; (56) ‘E justamente essa interagéo
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que ajuda na calibragem das agbes e investimentesdgverdo constar do plano de
negocios’; (55) ‘A interagcdo com as comunidades eormd planos de negdécios séo
implantados € um fator determinante para o suce&® ‘Ser percebida como uma empresa
social e ambientalmente responsavel contribui paamento dos lucros da Empresa Beta'.

A segunda dimenséao apresenta dois grupos de viarfve formam os construtos:

* Percepcédo sobre o DRS: Podem ser observadas mo@&f— B (1) e no grafico 03
(5). Sdo variaveis que possuem cargas fatoriaitiyass relativamente altas na segunda
dimensao e negativas na terceira dimensao, sao(8BsAs pessoas da comunidade sao as
protagonistas dos planos de negocio DRS; (35) ‘Anwtddade tem acesso a todas as
informacBes que envolvem os planos de negocios €som telefones de parceiros,
compradores e fornecedores, orgamentos, técnitm)s(@36) ‘Uma das premissas do nosso
trabalho é que as comunidades envolvidas devertipartde todas as fases do plano de
negocios’; (Q37) ‘Nos s6 atuamos em locais comtabpocial desenvolvido’.

* Conhecimentos dos agentes e das comunidades: S&veis que apresenta
aproximacdes nas trés dimensdes, com cargas fatomgiores na segunda dimensao, sao
elas: (47) ‘NOs conhecemos pessoalmente as lidesamias comunidades onde séo
implantados os planos de negécio’ e (48) ‘NOs coelmds pessoalmente as comunidades
onde implantamos planos de negécios'.

A terceira dimensdo mostra que o construto ‘Comhectos dos agentes e das comunidades’
encontra-se fortemente correlacionado, fortaleceqdoximacéo das variaveis 47 e 48. Além
disso, mostra um contraste entre este construtocenstruto ‘Percepgcdo sobre o DRS’,
principalmente com as variaveis 34 e 36, que pedelsservado nos graficos 02 e 03.

Component Loadings

Dimension
1 3
Q34 0,037 -0,515
Q35 0,234 -0,191
Q36 0,323 -0,495
Q37 -0,037 -0,107
Q39 0,473 0,092 0,512
Q41 0,534 0,130 0,100
Q42 0,135 -0,001 0,509
Q43 0,510 -0,015 0,288
Q49 0,517 0,080 0,362

Q47 -0,206

Q48 -0,193
Q44 0,528 0,220 0,151
Q46 0,542 0,215 -0,027
Q50 0,600 0,188 -0,273
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Q51 0,441 0,107 -0,412
Q33 0,625 -0,081 -0,223
Q40 0,752 0,003 0,050
Q45 0,645 -0,119 0,037
Q54 0,637 -0,049 -0,112
Q58 0,758 -0,051 -0,055
Q38 0,543 -0,215 0,089
Q53 0,609 -0,199 -0,064
Q55 0,658 -0,013 0,432
Q56 0,733 -0,232 0,066
Q60 0,664 -0,062 -0,050
Q52 0,317 0,065 -0,268
Q57 0,358 -0,470 -0,082
Q59 0,629 0,400 -0,028
Variable Principal

Normalization.

Grafico 01 - A: Circulo de correlacbes — Primeira e
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Grafico 01 - B: Circulo de correlagbes — Primeira e
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Gréfico 02: Circulo de correlagbes — Primeira e ter  ceira dimenséo:
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Gréfico 03: Circulo de correlacdes — Segunda e terc  eira dimensdao:

Component Loadings
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Variable Principal Normalization.

A tabela de correlacdes apresenta as associag8enées entre os seis indicadores.
As correlacdes mais fortes estdo associadas &&BHBIg com as variaveis: Investimentos,
mobilidade social e principios com correlacdes 0,86 e 0,45, respectivamente. A variavel
que possui as menores associagdes com as derbiRSe *

Correlations

DRS Principios | Conhecimentos | Mobil.social | PNg investimentos
DRS 1 0,05 0,16 0,20 0,13 -0,05
Principios 0,05 1 0,12 0,21 0,45 0,38
Conhecimentos 0,16 0,12 1 0,25 0,06 -0,01
Mobil.social 0,20 0,21 0,25 1 0,46 0,31
PNg 0,13 0,45 0,06 0,46 1 0,60
investimentos -0,05 0,38 -0,01 0,31 0,60 1
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Andlise da consisténcia dos construtos relativos apiestionario aplicado a
empresa Beta:

ApoOs a definicdo dos construtos cada um foi transkdo em um indicador a fim de
observar as relacdes existentes entre eles. Agsiff variaveis foram transformadas em 6
variaveis latentes. Foi realizada uma analiseitdtem cada construto retendo duas
dimensdes a fim de observar a consisténcia doaddrogue € construido utilizando a
primeira dimensao, por essa ser a que possui a paie da variabilidade dos dados, dando

conta das caracteristicas das variaveis originais.

|. Construcao do Indicador ‘Percepcao sobre o DRS’:

A tabela 01 apresenta o valor dipha de Cronbackem duas dimensfes para as
variaveis que formam o construto. De acordo corabela a primeira dimensao possui a
maior parte da explicagdo dos dados @phade 0,6. A segunda dimensédo é inconsistente,
com valor préximo de zero, validando a construgg@iindicador utilizando apenas o primeiro
eixo. O valor do autovalor menor que um na segul@nsao indica a unidimensionalidade
dos dados.

Tabela 01: Valores dos indices de consisténcia inta ‘Alpha de cronbach’ e dos autovalores nas duas
primeiras dimensdes da CATPCA.

Dimension Cronbach's Alpha Variance Accounted For

Total (Eigenvalue) | % of Variance Total (Eigenvalue)
1 ,603 1,827 45,665
2 -,038 ,972 24,305
Total ,857(a) 2,799 69,970

a Total Cronbach's Alpha is based on the total Eigenvalue.

A tabela mostra a variancia explicada de cadawaridas duas primeiras dimensdes.
A variavel Q37 esta muito pouco explicada na pnien€imenséo (eixo do indicador), com
apenas 17,7% da variancia explicada. A variaveharedxplicada € a Q36 (63,5%).
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Tabela 02: Variancia explicada pelas variaveis ret@lo duas dimensoes:

Total (Vector Coordinates)
Dimension Total

1 2 2
Q34 ,574 ,147 , 722
Q35 ,440 ,071 511
Q36 ,635 ,083 , 718
Q37 177 ,671 ,848
Active Total 1,827 ,972 2,799
% of Variance 45,665 24,305 69,970

A tabela 03 apresenta as correlacdes bivariadas agstvariaveis. De acordo com a
tabela as variavie mais correlacionadas sdo Q38& A variavel Q37 possui a menor

correlacdo com as demais variaveis.

Tabela 03: CorrelagGes bivariadas entre as variavei s do construto:

Q34 Q35 Q36 Q37
Q34 1,000 ,263 ,510 ,107
Q35 ,263 1,000 ,318 ,227
Q36 ,510 ,318 1,000 ,146
Q37 ,107 227 ,146 1,000
Dimension 1 2 3 4
Eigenvalue 1,827 ,972 ,716 ,486

Segundo o grafico das categorias 0s quesitos (J3&6esdo as que possuem vetores
mais longos, sdo 0s que causam maior diversidade &nempresas. As respostas as escalas
do quesito Q35 néo diferenciam muito. As categofeascordo totalmente” e concordo

parcialmente’ estdo préximas da origem, sdo reap@stdroes, comuns.

Joint Plot of Category Points
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Variable Principal Normalization.
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O grafico dos objetos mostra a maioria dos pesdoagsaoncentrados proximos
da origem, com uma leve assimetria a esquerda.r@uaspondentes encontram-se com
scores na parte superior a esquerda do grafico, osdaue responderam ‘Discordo
Plenamente’ e/ou ‘condordo’ as escalas dos queQf% e Q36, respectivamente. Outros
guatro respondentes encontram-se isolados na @#virior direita do gréafico, sdo os que
escolheram as escalas ‘Concordo parcialmente’, ‘SOpmiao’ e ‘Concordo Totalmente’ ao
quesito Q37, eles se isolam dos demais na seguméasbo, mas no eixo do indicador estado

proximos.
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Variable Principal Normalization.

A tabela 04 evidencia que todas 0s quesitos estBwionados com a primeira
dimensao, com cargas fatoriais positivas de 0,@88@. A variavel Q37 possui carga fatorial

maior na segunda dimenséao (0,82).

Tabela 04: Cargas fatoriais das variaveis do questnario respondido pelos grupos sociais nas duas
primeiras dimensdes da CATPCA:

Dimension
1 2
Q34 ,758 -,384
Q35 ,664 ,266
Q36 797 -,288
Q37 421 ,819

Variable Principal Normalization.
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O circulo de correlagBes apresenta todas as varideemesma dire¢do, no eixo X,
verificando a validag&o da construgdo do indicaNersegunda dimenséo as variaveis Q34 e
Q36 contrastam com a variavel Q37.

Component Loadings
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Variable Principal Normalization.

[I. Construcao do Indicador ‘Percepcédo sobre os pricipios’:
A tabela 01 mostra o valor ddpha de Cronbachmas duas primeiras dimensdes. A

primeira dimensdo possui uafpha de 0,65 mostrando consisténcia nas variaveis doei
(eixo do indicador).

Tabela 01: Valores dos indices de consisténcia imea ‘Alpha de cronbach’ e dos autovalores nas duas
primeiras dimensdes da CATPCA.

Dimension Cronbach's Alpha Variance Accounted For
Total (Eigenvalue) Total (Eigenvalue)

1 647 2,073

2 ,295 1,310

Total ,881(a) 3,383

a Total Cronbach's Alpha is based on the total Eigenvalue.

A tabela 02 mostra a variancia explicada pelasavais nas duas primeiras
dimensdes. A variavel Q42 nao esta explicada magira dimensao, poderia ser retirada do

construto por estar sendo muito pouco explicadeemppao retira-la a variavel Q41 néo se
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ajusta a primeira dimensao, assim, para ndo alrapala estrutura do construto preferiu
manter todas as variaveis. 73,1% da variavel Q&9sendo explicada na primeira dimenséo,

€ a variavel melhor explicada no indicador.

Tabela 02: Variancia explicada pelas variaveis ret@lo duas dimensdes:

Total (Vector Coordinates)
Dimension Total
2 1 2
Q39 731 ,004 ,735
Q41 492 ,156 ,648
Q42 ,038 ,694 732
Q43 ,328 ,384 712
Q49 483 ,072 ,555
Active Total 2,073 1,310 3,383

A tabela 03 apresenta as correlacfes bivariadasar&veis Q39, Q41 e Q49 séo as
que estdo melhor correlacionadas entre si. A vari@42 correlaciona apenas com a variavel
Q43. a maior correlacdo existente esta entre adves Q41 e Q39 (0,50) e a menor esti
entre as variaveis Q41 e Q42 (-0,09).

Tabela 03: CorrelagOes bivariadas entre as variavei s do construto:

Q39 Q41 Q42 Q43 Q49
Q39(a) 1,000 ,503 ,061 412 465
Q41(a) ,503 1,000 -,087 144 ,383
Q42(a) ,061 -,087 1,000 372 ,027
Q43(a) 412 144 372 1,000 ,143
Q49(a) 465 ,383 ,027 143 1,000
Dimension 1 2 3 4 5
Eigenvalue 2,086 1,301 ,676 ,556 ,381

a Missing values were imputed with the mode of the quantified variable.

O gréfico das categorias apresenta as escalasali@weis do construto em duas
dimensdes. As variaveis Q42 e Q43 se comportanordeafdiferente das demais, estdo com
inclinacdo vertical e se distanciam das demaisegargla dimensdo. Na primeira dimensao
estdo no mesmo sentido das demais, com pontosdala® proximos. A primeria dimensao
divide do lado esquerdo as categorias ‘concordaln@nte’ com ordenada positiva e as

demais categorias encontram-se do lado esquerdpafioo, assim, todas as variaveis estao
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no mesmo sentido e podem ser utilizadas para cgastrdo indicador utilizando o eixo x. A
variavel Q49 possui a escala “Sem opinido” distalat® demais, sendo uma resposta atipica

para o quesito.

Joint Plot of Category Points
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Variable Principal Normalization.

De acordo com a tabela 04 €€omponent loadingodas as variaveis possuem cargas
fatoriais positivas na primeira dimenséo, posséilio a construcdo do indicador. A segunda
dimensao apresenta um contraste entre as vari@d@i® Q43 e as variaveis Q41 e Q49.

Tabela 04: Cargas fatoriais das variaveis do questnario respondido pelos grupos sociais nas duas
primeiras dimensdes da CATPCA:

Dimension
1 2
Q39 ,855 -,064
Q41 ,701 -,395
Q42 ,196 ,833
Q43 573 ,619
Q49 ,695 -,269

Variable Principal Normalization.
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Component Loadings
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Variable Principal Normalization.

lll. Construgcdo do Indicador ‘ Conhecimentos dos agntes e das
comunidades’:

A tabela 01 mostra um valor dalpha de cronbacllto de 0,81 na primeira dimenséo
e 0s autovalores confirmam a unidimensionalidade abalos com valor 1,673 na primeira
dimensdao, caindo para 0,35 na segunda dimenséo.

Tabela 01: Valores dos indices de consisténcia imea ‘Alpha de cronbach’ e dos autovalores nas duas
primeiras dimensdes da CATPCA.

Dimension Cronbach's Alpha Variance Accounted For
Total (Eigenvalue) Total (Eigenvalue)

1 805 1,673

2 -3,641 ,355

Total 1,014(a) 2,028

a Total Cronbach's Alpha is based on the total Eigenvalue.

A tabela 02 apresenta as duas variaveis que formaconstruto com variancia
explicada acima de 80% na primeira dimenséo e althx19% na segunda dimenséo, assim,
a primeira dimensao explica quase a totalidade vdaigveis, mostrando consisténcia na
construcao do indicador ao utilizar o eixo x.
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Tabela 02: Variancia explicada pelas variaveis ret@lo duas dimensoes:

Total (Vector Coordinates)
Dimension Total
2 1 2
Q47 ,819 ,181 1,000
Q48 ,854 174 1,028
Active Total 1,673 ,355 2,028

A tabela 03 apresenta uma correlacdo de 0,65 estduas variaveis, apresentando

associacao significativa.

Tabela 03: Correlagdes bivariadas entre as variavei s do construto:

Q47 Q48

Q47(a) 1,000 653
Q48 653 1,000
Dimension 1 2
Eigenvalue 1,653 ,347

a Missing values were imputed with the mode of the quantified variable.

O grafico das categorias apresenta as variaveisesaa direcdo, com escolhas baixas
da escala no lado esquerdo do grafico e escalasrevano lado direito. A variavel Q47
apresenta um vetor mais longo a esquerda ondeka ediscordo totalmente’ estd afastada da
escala ‘discordo parcialmente’ que se afasta dalas8em opinicdo’, ja a variavel Q48 ndo
difere os respondentes quanto a estes niveis ¢®stas A variavel Q48 causa maior

diferenciacéo entre os respondente quanto as tasprs quesito.
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Joint Plot of Category Points
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Variable Principal Normalization.

O gréfico dos objetos mostra a distribuicdo dopardentes da empresa Beta para dos
dois quesitos que formam o indicador. Observa-3sg gapos na dimensao do indicador

(eixo x), um com os respondentes que receberanesomgativos e outro com as respostas
mais comuns, com scores situados ao redor da arigem
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A tabela 04 e o graficacbomponent lodingapresenta cargas fatoriais altas, proximas
de 1, na primeira dimenséo, para os dois quesitesfgrmam o indicador. A segunda

dimensao mostra um contraste entre as duas vaiavei

Tabela 04: Cargas fatoriais das variaveis do questnario respondido pelos grupos sociais nas duas
primeiras dimensdes da CATPCA:

Dimension
1 2
Q47 ,905 426
Q48 ,924 -,417

Variable Principal Normalization.

Component Loadings
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Variable Principal Normalization.

IV. Construcéo do Indicador ‘Percepcao sobre mobiiacao social’:
A tabela 01 apresenta o alpha de cronbach sigtiviicaa primeira dimenséo, de 0,72

e um valor proximo de zero na segunda dimensagajlplitendo a construcdo do indicador
utilizando a primeira dimenséo. Os autovaloresiomaim a unidimensionalidade dos dados,

com um autovalor de 2,17 na primeira dimenséo sahdxo de um na segunda dimensao.
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Tabela 01: Valores dos indices de consisténcia inta ‘Alpha de cronbach’ e dos autovalores nas duas
primeiras dimensdes da CATPCA.

Dimension Cronbach's Alpha Variance Accounted For
Total (Eigenvalue) Total (Eigenvalue)

1 719 2,171

2 -,113 922

Total ,902(a) 3,093

a Total Cronbach's Alpha is based on the total Eigenvalue.

A tabela 02 apresenta a variancia explicada nas piuiaeiras dimensao, as variaveis
estdo melhor explicadas na primeira dimensao, canancia explicada proxima de zero
porcento na segunda dimensdo, com excecado da ela@4 que estd com 40,4% da
variancia explicada na primeira dimenséao e 46,8%eganda dimensao.

Tabela 02: Variancia explicada pelas variaveis ret@lo duas dimensdes:

Total (Vector Coordinates)
Dimension Total
2 1 2
Q44 ,404 ,468 872
Q46 521 ,165 ,686
Q50 ,662 ,070 732
Q51 ,584 219 ,803
Active Total 2,171 ,922 3,093

A tabela 03 apresenta a correlacdo existente agtvariaveis, duas a duas. A variavel
Q50 é a que melhor se correlaciona com as demaisvariavel Q44 é a que menos se
correlaciona. As varidveis mais correlacionadasasiwvariaveis Q44 e Q50 e e as variaveis
Q46 e Q51 com correlacao de 0,52 para ambas. A&/e& menos correlacionadas sdo Q44

e Q51 com correlacao de 0,19.

Tabela 03: CorrelagOes bivariadas entre as variavei s do construto:

Q44 Q46 Q50 Q51
Q44 1,000 ,256 ,515 ,189
Q46 ,256 1,000 ,359 ,516
Q50(a) 515 ,359 1,000 469
Q51 ,189 ,516 ,469 1,000
Dimension 1 2 3 4
Eigenvalue 2,164 ,920 ,549 ,367

a Missing values were imputed with the mode of the quantified variable.
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O gréfico das categorias apresenta variaveis ocetiores longos, com as categorias
“Sem opiniao” e “Discordo parcialmente” bem afassdas demais escalas, significando que
sao respostas atipicas. As escalas “concordo [merite” e “concordo totalmente” estdo
bem proximas da origem, sdo as respostas padr@egué€sitos Q51 e Q46 sdo bastante
semelhantes, sdo variaveis que passam a mesmendgio e estdo em contrasta com o
qguesito Q44, que se distancia dos demais quegitasriavel Q50 possui 0 maior vetor,

sendo o causador de maior diferenciacdo entrespsmeentes.

Joint Plot of Category Points
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Variable Principal Normalization.

O grafico dos objetos é assimétrico a esquerda, mamr massa de respondentes
proxima da origem na primeira dimensdo. Verificapequenos grupos formados,

diferenciando os quesitos quanto as respostas.

295



Object Points Labeled by Casenumbers
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Variable Principal Normalization.

A tabela 04 e o componet loading apresenta ca@asidis positivas na primeira
dimenséo, todas no mesmo sentido, possibilitandorstrucdo do indicador. A segunda

dimensao apresenta um contraste entre as varidéee @51 com a variavel Q44.

Tabela 04: Cargas fatoriais das variaveis do questnario respondido pelos grupos sociais nas duas
primeiras dimensdes da CATPCA:

Dimension
1 2
Q44 ,635 ,684
Q46 722 -,406
Q50 814 ,265
Q51 764 -,468

Variable Principal Normalization.
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Component Loadings
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Variable Principal Normalization.

V. Construcao do Indicador ‘ Percepcéo sobre a intagcdo Grupo-Plano
de Negdcio’:
A tabela 1 apresenta um valor dipha de cronbactelevado de 0,80 na primeira
dimenséo e proximo de zero na segunda dimens&a@aerdo a consisténcia das variaveis na
primeira dimenséao, sendo viavel a construc¢do dicaddr utilizando o eixo x. O autovalor na

primeira dimensdo é de 2,79 caindo para 1,05, mpafido a importancia da primeira
dimenséo sobre a primeira.

Tabela 01: Valores dos indices de consisténcia imea ‘Alpha de cronbach’ e dos autovalores nas duas
primeiras dimensdes da CATPCA.

Dimension Cronbach's Alpha Variance Accounted For
Total (Eigenvalue) Total (Eigenvalue)

1 ,802 2,787

2 053 1,045

Total ,924(a) 3,832

a Total Cronbach's Alpha is based on the total Eigenvalue.

A tabela 02 revela melhor explicagédo na primeiraetisdo para todas as variaveis que

formam o construto. O primeiro eixo retém 77,4%b6&2% da variancia das variaveis Q40 e
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Q58, respectivamente, sdo as variaveis melhordgadas no eixo do indicador.A variavel
Q45 é a que esta menos explicada no eixo x.

Tabela 02: Variancia explicada pelas variaveis ret@lo duas dimensdes:

Total (Vector Coordinates)
Dimension Total
2 1 2
Q33 476 ,292 ,768
Q40 774 ,073 847
Q45 ,361 ,288 ,649
Q534 423 ,342 ,766
Q58 752 ,050 ,802
Active Total 2,787 1,045 3,832

A tabela 03 revela as correlacfes entre as vasi@econstruto, duas a duas. A maior
correlacdo esta entre as variaveis Q40 e Q58 (&@8d)menor correlacdo compreende as
variaveis Q33 e Q45.

Tabela 03: Correlagdes bivariadas entre as variavei s do construto:

Q33 Q40 Q45 Q54 Q58

Q33 1,000 ,469 ,190 ,570 ,384
Q40(a) 469 1,000 ,503 ,339 ,846
Q45(a) ,190 ,503 1,000 ,200 441
Q54(a) ,570 ,339 ,200 1,000 419
Q58 ,384 ,846 441 419 1,000
Dimension 1 2 3 4 5
Eigenvalue 2,793 1,031 ,601 448 127

a Missing values were imputed with the mode of the quantified variable.

O gréfico das categorias revela as aproximacdes distancias entre os quesitos de
acordo com as respostas as escalas. Os quesito® Q88 estdo bastantes semelhantes,
podendo ter os mesmos significados, estdo poudmados e sdo os que estdo melhor
relacionados com o eixo x (eixo do indicador), @& contraste, na segunda dimenséo, com
0s quesitos Q33 e Q54. Estes dois ultimos quetitobém se assemelham, estdo bastante
proximos, e estdo representados tanto na prime@atg na segunda dimensdo. O quesito
Q45 é o que possui menor vetor, sendo 0 que mefarerttia 0os respondentes. As escalas
‘Concordo Totalmente’, para todas as variaveigiaebastante proximas da origem, sendo as

respostas mais comuns.
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Joint Plot of Category Points
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Variable Principal Normalization.

O gréafico dos objetos revela uma grande concermdrdedrespondentes préximos da
origem, entre menos um e um, na primeira dimensi@oins respondentes se distanciam dos
demais com scores negativos, do lado esquerdcadioar
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Variable Principal Normalization.

A tabela 04 e o graficeomponent loadingevela cargas fatoriais positivas com
valores altos entre 0,69 e 0,87 na primeira dimengificando a consisténcia das variaveis

na primeira dimensdo. A segunda dimensdo apresemteontraste entre as variaveis Q45 e
as variaveis Q33 e Q54.
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Tabela 04: Cargas fatoriais das variaveis do questnario respondido pelos grupos sociais nas duas
primeiras dimensdes da CATPCA:

Dimension
1 2
Q33 ,690 ,540
Q40 ,880 -,270
Q45 ,601 -,537
Q54 ,651 ,585
Q58 ,867 -,223

Variable Principal Normalization.

Component Loadings
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Variable Principal Normalization.

VI. Construcao do Indicador ‘Percepcao sobre os investientos e
resultados’:

A tabela 01 apresenta o valor de alpha de crontadd,67 na primeira dimenséo e
0,33 na segunda dimensao, concluindo a consistéasiazariaveis no eixo do indicador. O

autovalor é de 2,0 na primeira dimenséo caindo p&aa segunda dimensao.
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Tabela 01: Valores dos indices de consisténcia inta ‘Alpha de cronbach’ e dos autovalores nas duas
primeiras dimensdes da CATPCA.

Dimension Cronbach's Alpha Variance Accounted For
Total (Eigenvalue) Total (Eigenvalue

1 ,670 2,009

2 ,325 1,322

Total ,933(a) 3,331

a Total Cronbach's Alpha is based on the total Eigenvalue.

A tabela 02 revela que a primeira dimenséo reté®%& 67,3% das variancias das
variaveis Q55 e Q56, respectivamente, sao as esigue estdo melhor explicadas no eixo

do indicador.

Tabela 02: Variancia explicada pelas variaveis ret@lo duas dimensdes:

Total (Vector Coordinates)
Dimension Total

1 2 2
Q33 ,231 531 ,762
Q55 ,785 126 ,910
Q56 673 243 916
Q60 ,320 423 ,743
Active Total 2,009 1,322 3,331
% of Variance 50,219 33,058 83,277

A tabela 03 apresenta as correlacfes bivariadas astvariaveis. As variaveis Q55 e
Q56 possuem a maior correlacéo (0,82) e as vasi&yeB e Q56 sdo as que possuem menor

correlacéo (0,06).

Tabela 03: Correlagdes bivariadas entre as variavei s do construto:

Q53 Q55 Q56 Q60

Q53 1,000 ,176 ,056 499
Q55 ,176 1,000 817 ,246
Q56 ,056 817 1,000 ,137
Q60 499 ,246 ,137 1,000
Dimension 1 2 3 4
Eigenvalue 2,009 1,322 ,496 173

O gréfico das categorias apresenta a aproximacfovai@veis Q55 e Q56 e das
variaveis Q53 e Q60, a semelhanca pode significar ap variaveis possuem 0S mesmos

significados, podendo inclusive utilizar apenas aia explicar o fendémeno. A variavel Q55
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€ a que possui 0 maior vetor, sendo causadoraaddediversidade entre os respondentes, ao
contrario da variavel Q53, que possui 0 menor vetoo eixo do indicador ndo diferencia

muito os pesquisados.

Joint Plot of Category Points
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Variable Principal Normalization.

O grafico dos objetos apresenta quase todos osn@sptes com scores entre zero e
menos dois, a distribuicdo € assimétrica a esqué&ds respondentes se destacam dos

demais com scores abaixo de menos quatro na sedimeasao.
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Variable Principal Normalization.
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A tabela 04 e o grafico ‘Componet loading’ apreaertt variaveis com cargas fatoriais
positivas com valores entre 0,48 e 0,89 na prindiireensao, sendo possivel a constru¢do do
indicador. A segunda dimensdo apresenta um comtesmste as variaveis Q53 e Q60 com as

variaveis Q55 e Q56, indicando que possuem siguifis diferentes.

Tabela 04: Cargas fatoriais das variaveis do questnario respondido pelos grupos sociais nas duas
primeiras dimensdes da CATPCA:

Dimension
1 2
Q53 481 729
Q55 ,886 -,354
Q56 ,820 -,493
Q60 ,566 ,650

Variable Principal Normalization.
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