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Resumo

A invasao as sedes dos Trés Poderes no dia 8 de janeiro de 2023 em Brasilia entrou para a
histéria brasileira como uma tentativa fracassada de golpe de Estado. Um dos elementos que
ajudam a explicar o evento ¢ a disseminagdo massiva de ataques a integridade eleitoral em
midias digitais. Esta pesquisa analisa como foram construidos os enquadramentos dessas
narrativas pela ultradireita brasileira no WhatsApp e no Telegram. Portanto, esta dissertacao
¢ guiada pela seguinte pergunta de pesquisa: Como enquadramentos de mensagens enviados
via aplicativos de mensageria privada podem ser instrumentalizados para objetivos
anti-democraticos? O objetivo geral da pesquisa ¢ compreender os enquadramentos (frames)
de agdo coletiva empregados pelo bolsonarismo no Whatsapp e no Telegram para atacar a
integridade eleitoral, e propor argumentos exploratdrios sobre as razdes por tras das escolhas
de tais enquadramentos. De forma especifica, relacionamos a estratégia de enquadramentos
a outras estratégias de manipulacdo do debate publico observadas na campanha
desinformativa sobre o sistema eleitoral brasileiro. A partir do conceito de enquadramentos
de acdo coletiva, proposto por Benford e Snow (2000), o artigo analisa 613 mensagens de
texto enviadas em 331 grupos de WhatsApp e 180 grupos de Telegram de apoio declarado
ao ex-presidente Jair Bolsonaro, que fizessem um ataque claro a integridade eleitoral. A
analise foi dividida em dois momentos - antes e depois do periodo oficial de campanha (até
o dia 31 de dezembro de 2022) - para entender como a ultradireita brasileira articulou as
narrativas em contextos distintos € manteve seus simpatizantes engajados na mobilizagao de
rua por varios meses. Constatou-se que, no periodo eleitoral, houve forte mobilizagdo de
enquadramentos diagnoésticos, apontando e reforcando a injustica (a suposta fraude) e o
culpado (a Justica Eleitoral). J& no periodo pds-eleitoral, nota-se o predominio do
enquadramento progndstico, apontando para a solu¢ao de permanecer protestando em frente
aos quartéis até que o Exército tomasse alguma atitude para reverter o resultado das

eleigoes.

Palavras-chave: framing, acdo coletiva, ultradireita, WhatsApp, Telegram, elei¢coes



Abstract

The invasion of the headquarters of the Three Branches of Government on January 8, 2023
in Brasilia went down in Brazilian history as a failed coup attempt. One of the elements that
help explain the event is the massive dissemination of attacks on electoral integrity in digital
media. This research analyzes how these narratives were framed by the Brazilian ultra-right
on WhatsApp and Telegram. Therefore, this dissertation is guided by the following research
question: How can message frames sent via private messaging apps be instrumentalized for
anti-democratic purposes? The general objective of the research is to understand the
collective action frames used by bolsonarism on Whatsapp and Telegram to attack electoral
integrity, and to propose exploratory arguments about the reasons behind the choices of such
frames. Specifically, we relate the framing strategy to other strategies for manipulating
public debate observed in the disinformation campaign about the Brazilian electoral system.
Based on the concept of collective action frames, proposed by Benford and Snow (2000),
the article analyzes 613 text messages sent in 331 WhatsApp groups and 180 Telegram
groups of declared support for former president Jair Bolsonaro, which made a clear attack
on electoral integrity. The analysis was divided into two moments - before and after the
official campaign period (until December 31, 2022) - to understand how the Brazilian far
right articulated narratives in different contexts and kept its supporters engaged in street
mobilization for several months. It was found that, during the election period, there was a
strong mobilization of diagnostic frameworks, pointing out and reinforcing the injustice (the
alleged fraud) and the culprit (the electoral justice system). In the post-election period, there
was a predominance of prognostic framing, pointing to the solution of continuing to protest

in front of the barracks until the army took action to reverse the election result.

Keywords framing, collective action, far right, WhatsApp, Telegram, elections.
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Introducio

A sociedade brasileira acompanhou com perplexidade e curiosidade a mobilizagdo de
eleitores do ex-presidente Jair Bolsonaro, que havia acabado de perder a eleicdo de 2022 a
presidéncia. Milhares de pessoas permaneceram por mais de dois meses diante de quartéis
do Exército em diversas cidades, portando bandeiras do Brasil, tocando o hino nacional,
ajoelhadas ou atentas a cada movimento dos caminhdes que chegavam ou partiam, na
esperanca de uma acdo dos militares que impedisse a posse do Presidente eleito. O caldo
preparado em banho maria entrou em ponto de ebulicdo no dia 8 de janeiro de 2023, quando
apoiadores do ex-presidente Bolsonaro se deslocaram a Esplanada dos Ministérios, em

Brasilia, e provocaram cenas de destruicdo que estamparam capas de jornais no mundo todo.

O resultado das eleigdes presidenciais havia sido apertado. Bolsonaro perdeu de Lula por
menos de 2% dos votos. Mas nao foi apenas a pequena diferenca de votos que motivou
eleitores a acreditarem em supostas irregularidades no processo eleitoral e agirem em fungao
dessa crenca. Como esta dissertacdo ajuda a compreender, o terreno foi preparado com
antecedéncia ¢ de maneira ininterrupta. Nas eleicoes de 2018, em que saiu vitorioso,
Bolsonaro e sua coalizdo de apoiadores haviam utilizado uma estratégia discursiva muito
similar, disseminando desconfianga sobre o funcionamento das urnas eletronicas (e.g.

RECUERO, 2020).

Mesmo tendo sido eleito em 2018, as tentativas de descredibilizar o processo eleitoral nunca
foram abandonadas por Bolsonaro. O presidente e seus apoiadores, incluindo parlamentares
de sua base, mobilizaram o discurso favordvel ao voto impresso, de forma a promover a
desconfianga injustificada contra a urna eletronica, desde o inicio de seu governo até
outubro de 2021, quando a Proposta de Emenda a Constitui¢do do voto impresso foi
enterrada no plenario da Camara dos Deputados (OLIVEIRA, 2024). Com a derrota da PEC,
Bolsonaro criou novas narrativas para atacar as urnas eletronicas. Um dos episddios mais

marcantes desses ataques foi uma reunido com embaixadores' no Palacio da Alvorada, em

' Ver em:
https://gl.globo.com/politica/noticia/2022/07/18/bolsonaro-reune-embaixadores-para-repetir-sem-provas-suspe
itas-ja-esclarecidas-sobre-urnas.ghtml
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18 de julho de 2022, portanto antes do inicio oficial da campanha eleitoral, em que repetiu
sem provas suspeitas ja esclarecidas sobre as urnas, e pelo qual foi condenado a

inelegibilidade® posteriormente.

Nao apenas as urnas foram alvo de ataques retoricos por parte do presidente e de
parlamentares de sua base, como também a Justi¢a Eleitoral, os ministros da Suprema Corte,
as pesquisas eleitorais e a imprensa. Quando a campanha eleitoral comegou, em agosto de
2022, a suspeita de irregularidades nas elei¢des ja estava latente entre seus eleitores. Poucos
dias apds a invasdo, uma pesquisa realizada pelo Instituto Atlas Intel mostrou que 39,7%
dos entrevistados acreditavam que houve fraude nas eleigdes’. Como compreender o sucesso

da narrativa coordenada pela ultradireita?

Esta dissertagdo contribui para responder a pergunta, ao analisar os enquadramentos mais
utilizados para convencer a base de apoiadores do ex-presidente de que as elei¢des seriam e
foram fraudadas e mobiliza-la de forma a criar as condi¢gdes para um golpe de Estado caso e
quando a derrota se concretizasse. Os enquadramentos utilizados por grupos e ativistas sao
uma das chaves analiticas propostas pela ciéncia politica para desvendar como se dao os
processos de mobilizagdo coletiva. Esta dissertacdo utiliza o conceito de enquadramento de
acdo coletiva (BENFORD; SNOW, 2000), definido como "conjuntos de significados e

crencas orientados a acao" (p. 614).

A pesquisa foca especificamente nos usos de servigos digitais de mensageria privada, a
partir de uma andlise das mensagens de texto enviadas em grupos de WhatsApp e Telegram
de apoio declarado ao ex-presidente Bolsonaro, que fizeram um ataque claro ao processo
eleitoral. A andlise foi dividida em dois momentos - antes e depois do periodo oficial de
campanha - para entender como a ultradireita brasileira articulou as narrativas em contextos
distintos e manteve seus simpatizantes engajados na mobilizacdo de rua por varios meses,

culminando com uma agao coletiva sem precedentes no dia 8 de janeiro de 2023.

2 Ver mais em:
https://www.tse.jus.br/comunicacao/noticias/2023/Junho/por-maioria-de-votos-tse-declara-bolsonaro-inelegive
I-por-8-anos#:~:text=Por%20maioria%20de%20votos%2C%20TSE%20declara%20Bolsonaro%20ineleg%C3
%ADvel%20por%208%20anos,-Plen%C3%A 1ri0%20reconheceu%20o&text=Por%20maioria%20de%20voto
§%20(5,a%20partir%20das%20Elei%C3%A7%C3%B5es%202022.

3 Ver em:
https://www.cnnbrasil.com.br/politica/atlasintel-para-38-ataques-no-df-se-justificam-em-algum-nivel/
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Pergunta de pesquisa e objetivos

Esta dissertacdo ¢ guiada pela seguinte pergunta de pesquisa: Como enquadramentos de
mensagens enviados via aplicativos de mensageria privada podem ser instrumentalizados

para objetivos anti-democraticos?

O objetivo geral da pesquisa ¢ compreender os enquadramentos (frames) de ac¢do coletiva
empregados pelo bolsonarismo no Whatsapp e no Telegram para atacar a integridade
eleitoral, e propor argumentos exploratdrios sobre as razdes por trds das escolhas de tais

enquadramentos. Os objetivos especificos da dissertacao sao:
1) Analisar os enquadramentos utilizados nas mensagens de ataque a integridade eleitoral;
2) Compreender as razdes estratégicas para a escolha de tais enquadramentos;

3) Entender o papel dos aplicativos de mensageria privada na disseminagdo desses

enquadramentos.

Justificativa

O tema proposto por esta dissertacao se insere em um contexto global de recuo democratico
e queda da confianga na democracia. Segundo o relatorio Democracy Report de 2024 do
Instituto V-Dem, desde 2009 - quase 15 anos consecutivos - a parcela da populagdo mundial
que vive em paises com regimes autocraticos supera a parcela que vive em paises paises
democratizantes: 71% da populacdo mundial - 5,7 bilhdes de pessoas - vivem em
autocracias, um aumento em relacdo aos 48% de dez anos atrds (NORD ET AL, 2024). Hoje
sdo 91 democracias e 88 autocracias. O ponto que chama a atengao, especialmente na edig¢ao
de 2024 do relatorio (idem), segundo o proprio instituto, é que as eleigdes agora estdo cada
vez mais prejudicadas nos paises de regimes autocraticos. O relatorio elenca os 20 principais
indicadores em queda que representam a piora da qualidade da democracia. Em 2022,
apenas um dos indicadores do Indice de Elei¢des Limpas foi encontrado nesta lista. Em
2023, mais dois indicadores do indice apareceram nesse ranking. O indicador de eleigdes
livres e justas, por exemplo, se deteriorou "substancial e significativamente" em 18 paises,

incluindo a Hungria, a India e as Filipinas (idem, p. 27).
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O declinio democratico coincide com o avanco global da ultradireita, espectro politico do
qual os trés governantes dos paises listados no pardgrafo anterior fazem parte. Esta
dissertacdo contribui para debates contemporaneos relevantes sobre a relagdo da ultradireita
com o contexto de declinio democratico global. Mais especificamente, a partir do caso
brasileiro, auxilia na compreensdo do uso de midias digitais para insurreigdes
anti-democraticas e episddios de violéncia simbolica perpetrados pela ultradireita. A analise
aqui elaborada também colabora com o didlogo entre estudos da ultradireita e de
movimentos sociais, € sobre os enquadramentos de acdo coletiva usados para ataques a

democracia.

Expandir os estudos sobre a ultradireita brasileira é importante para entender em que medida
esse espectro se encaixa nas defini¢cdes de ultradireita existentes - e focadas principalmente
em experiéncias politicas do Norte global - e questiond-las, apontando para as
heterogeneidades e especificidades nacionais. Também ¢ importante porque contribui para o
entendimento de quanto as praticas da ultradireita americana e europeia sao adaptadas para

o contexto brasileiro (e do Sul Global) e vice-versa.

Esta dissertacdo também colabora para expandir a conexdo dos estudos de ultradireita e
movimentos sociais a partir do caso brasileiro. No caso europeu, a agenda de pesquisa que
conecta a ultradireita aos movimentos sociais tem foco acentuado no estudo dos grupos
nativistas. No Brasil, o tema da imigracao e dos refugiados nao faz parte da agenda nacional
(exceto no estado de Roraima’, que lida com o ingresso de imigrantes venezuelanos em

escala). Portanto, ha outras perspectivas ainda pouco exploradas.

No ambito do debate sobre a instrumentalizagao de midias digitais para objetivos politicos,
esta pesquisa se debruca especialmente sobre os aplicativos de mensageria privada, tdo
relevantes para o contexto brasileiro. Desde as elei¢des de 2018, o WhatsApp e o Telegram
tém sido usados para disseminagdo de contetido politico. Muitos estudos, que serdo citados
aqui, se dedicam a compreender os diversos aspectos dessa instrumentalizagdo. Esta

pesquisa pretende ser mais uma contribui¢ao nesse campo.

4 Ver mais em: https://www.unicef.org/brazil/crise-migratoria-venezuelana-no-brasil
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O estudo do caso brasileiro também se justifica em funcdo do quao emblematico e complexo
ele foi, exigindo uma compreensdo multifacetada e multidisciplinar. As invasdes as sedes
dos Trés Poderes no dia 8 de janeiro de 2023 entraram para a historia brasileira como uma
tentativa fracassada de golpe de Estado. Uma operagdo da Policia Federal (PF), deflagrada
em 8 de fevereiro de 2024, elucidou o que ja se desconfiava: a criagdo de narrativas contra o
sistema eleitoral brasileiro era apenas um dos instrumentos de um plano bem elaborado de
golpe de Estado, com muitos integrantes do governo Bolsonaro envolvidos e papéis bem
definidos. Segundo o relatorio de investigacdo da Policia Federal (PF), Bolsonaro,
ex-ministros ¢ militares se dividiram em nucleos para articular a tomada de poder em caso
de derrota’. Seriam seis grupos, cada um com sua responsabilidade: desinformagdo e
ataques ao processo eleitoral; incitacdo a militares para que aderissem ao golpe; juridico;
operacional de apoio a agdes golpistas (como manter acampamentos ¢ levar as pessoas até
Brasilia®); inteligéncia paralela; e oficiais de alta patente que exerceriam influéncia para

angariar apoio ao golpe.

Em um video apreendido pela PF, de uma reunido de Bolsonaro com a alta ctpula de seu
governo, o ex-presidente aparece intimando seus ministros a difundirem a narrativa de que
haveria fraude no processo eleitoral’”, a0 mesmo tempo em que admite que as pesquisas
eleitorais estdo certas e que seu oponente Lula provavelmente iria ganhar a eleicdo. O
nucleo responsavel pelos ataques ao processo eleitoral ficaria a cargo da producao,
divulgacao e amplificagdo de desinformagdo a respeito das eleigdes. No pds-eleicao, o grupo
ficou responsavel por estimular a base de apoiadores a permanecerem em frente aos quartéis

das Forcas Armadas, para criar ambiente propicio para um golpe.

A operacdo, que continuava em andamento no momento em que esta dissertacdo foi
finalizada, mostrou que houve uma clara inten¢do de realizar um golpe de Estado, com

planejamento prévio, organizagao e investimento de recursos. Para além das autoridades que

® Ver em:
https://g1.globo.com/politica/noticia/2024/02/08/pf-diz-que-bolsonaro-ex-ministros-e-militares-atuavam-em-se
is-nucleos-em-tentativa-de-golpe-de-estado-entenda.ghtml#1

® A investigagdo da PF mostra que um major do Exército recebeu R$ 100 mil do ex-ajudante de ordens de
Bolsonaro, Mauro Cid, com o intuito de organizar e manter essas manifestagdes. Ver mais em:
https://www.metropoles.com/colunas/guilherme-amado/mauro-cid-deu-r-100-mil-para-manifestantes-apoiarem
-golpe-em-brasilia?utm_campaign=guilherme amado_especial 82&utm_ medium=email&utm_source=RD+St
ation

" Ver em:
https://gl.globo.com/politica/noticia/2024/02/08/em-video-de-posse-da-pf-bolsonaro-e-auxiliares-discutiram-g
olpe-as-pesquisas-estao-exatamente-certas.ghtml
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foram presas ou tiveram que cumprir mandados de busca e apreensao e medidas cautelares,
outras centenas de pessoas que participaram das invasdes foram detidas, algumas foram
condenadas a prisao e outras centenas aguardavam julgamento em julho de 2024. Como fica
evidente, o 8 de janeiro nao pode ser explicado apenas por instrumentalizagao de narrativas.
E nem ¢ o objetivo desta pesquisa. Mas, conforme demonstram as investigacdes reveladas
até agora pela Policia Federal, a mobilizacdo dos apoiadores da ultradireita "da varanda as
barricadas" era um elemento chave do plano golpista. O levante era necessario tanto para
dar um verniz de vontade popular para o golpe, quanto para atingir o aparente objetivo dos
golpistas, de que fosse assinado um decreto de Garantia da Lei e da Ordem, a chamada
GLO. Segundo depoimentos de militares envolvidos na trama, este era um dos instrumentos

juridicos considerados para reverter o resultado do processo eleitoral®,

Por fim, a analise dos enquadramentos de agdo coletiva ¢ de como foram disseminados nos
permite compreender melhor os mecanismos utilizados pela ultradireita para objetivos
anti-democraticos. Uma das preocupagdes centrais desta pesquisa € contribuir para o
entendimento da construcao de realidade e/ou significado de que haveria e houve fraude no
processo eleitoral, independente do uso intencional de desinformac¢dao. Como aponta a
literatura de framing e movimentos sociais, o enquadramento ¢ a construcdo de significado
(GAMSON ET AL., 1992; SNOW ET AL., 1986; BENFORD; SNOW, 1988). Benford e
Snow (2000) chamam de enquadramentos de agdo coletiva o que denota um fendmeno

processual e ativo, que "implica agéncia e contestacdo no nivel da realidade construida".

"E ativo, no sentido de que algo esta sendo feito, e
processual, no sentido de um processo dindmico e em
evolugdo. Implica agéncia no sentido de que o que estd
evoluindo ¢ o trabalho de organiza¢cdes de movimentos
sociais ou ativistas de movimentos. E é contencioso no
sentido de que envolve a geracdo de estruturas interpretativas
que nao apenas diferem das existentes, mas que também
podem desafia-las. Os produtos resultantes dessa atividade de
»n

enquadramento sdo chamados de “quadros de agdo coletiva

(p. 614).

& Ver mais em:
https://agenciabrasil.ebc.com.br/justica/noticia/2024-03/ex-comandante-do-exercito-confirma-reuniao-com-bol
sonaro-sobre-golpe

15



A realidade e/ou significado estudados aqui sdo os que contribuiram para o senso de agéncia
dos manifestantes que compartilharam em suas redes conteidos sobre a suposta conspiracao
nas urnas, acamparam em frente aos quartéis militares, €, em um nivel de engajamento mais

extremo, participaram fisicamente de uma tentativa frustrada de golpe de Estado.

A analise de enquadramentos de agdo coletiva para objetivos anti-democraticos auxilia a
compreensao dos eventos ndo apenas no Brasil, como em outros paises em que 0 mesmo
repertorio foi utilizado. A Alemanha presenciou uma invasdo violenta similar em seu
parlamento, em agosto de 2020°, em um protesto relacionado as politicas de saude publica
durante a pandemia de Covid-19. Embora nd3o associado diretamente a um contexto
eleitoral, este evento teve similaridades com a invasao do Capitolio americano em 6 de
janeiro de 2021 e com o ataque aos Trés Poderes em Brasilia em 2023. Segundo Molas
(2023), os "gatilhos" (palavra utilizada pela autora) comuns foram a dissemina¢do volumosa
de teorias conspiratorias através de midias digitais e contetido extremista e anti-democratico
legitimado por liderangas politicas. A invasao do Capitdlio, nos Estados Unidos, dois anos
antes, guarda ainda mais semelhancas com o episodio brasileiro. Ao entrevistar uma amostra
dos centenas de detidos durante o ato e analisar seus comentarios em redes sociais, Wang
(2022) concluiu que a razdo majoritaria que incentivou o ato de violéncia foi a crenca de que
a eleicdo americana havia sido roubada; e também destacou que 96% de seus entrevistados

receberam desinformagao sobre a integridade eleitoral através de midias digitais.

Metodologia

Este estudo adota uma abordagem qualitativa exploratéria, centrando-se na analise de um
unico caso: o uso de aplicativos de mensageria privada para ataques a integridade eleitoral
nas elei¢cdes brasileiras de 2022. O estudo de caso permite propor argumentos ou
explicacdes de médio alcance (GEORGE; BENNETT, 2005), situando o caso brasileiro no
contexto global de recuo democratico, mas também se aprofundando nas nuances
especificas nacionais ¢ compreendendo como o caso brasileiro corrobora, complementa ou

contradiz a tendéncia global. A natureza exploratéria ¢ motivada pela necessidade de

? Ver mais em:
https://www.dw.com/pt-br/pol%C3%ADcia-de-berlim-dispersa-marcha-de-negacionistas-da-covid-19/a-54753
482

16



entender fendOmenos emergentes (nesse caso, o uso de aplicativos de mensageria privada
para ataques a integridade eleitoral) e pelo proposito de desenvolvimento de uma proposta

de estrutura analitica.

O desenho de pesquisa ¢ longitudinal, ou seja, buscou compreender o fenomeno estudado ao
longo do tempo, em um periodo de cinco meses. Essa op¢ao metodoldgica permitiu alcangar
0 objetivo de compreender as razdes estratégicas para a escolha dos enquadramentos em

periodos distintos.

Diversos estudos investigaram a centralidade que o WhatsApp tem em campanhas
coordenadas de distribui¢do de mensagens politicas, especialmente de desinformacao (e.g.
BAPTISTA ET AL., 2019; NASCIMENTO, 2020; PIAIA; ALVES, 2020). A apropria¢ao
politica do WhatsApp faz sentido se observarmos sua capilaridade no Brasil. O aplicativo
tem 120 milhdes de usudrios no Brasil, segundo dados da pesquisa DataSenado de 2019
(SENADO FEDERAL, 2019). O levantamento Digital News Report de 2023, do Reuters
Institute, aponta que o WhatsApp tornou-se a principal fonte de noticias para 43% dos
brasileiros. O aplicativo faz parte do pacote oferecido pelas empresas de telecomunicagao
dentro do formato zero-rating no Brasil. Ou seja, o aplicativo pode ser usado por usudrios de

telefonia mével com navegacgao ilimitada e sem custo adicional.

Também ¢ possivel perceber a importancia dos aplicativos de mensageria na realidade
brasileira quando se analisa o uso de internet através da telefonia mével. De acordo com a
pesquisa TIC Domicilios 2022, dos 149 milhdes de usuérios de internet no Brasil, mais de

92 milhdes, cerca de 62%, acessam a internet apenas pelo celular.

O Telegram, também pesquisado nesta dissertacdo, tem uma relevante penetragdo no Brasil,
de 66%, de acordo com a pesquisa Panorama Mobile Time de 2023'. Um crescimento
robusto frente aos 13% que apresentava em 2019, de acordo com o histérico da mesma
pesquisa. A pesquisa dos enquadramentos no Telegram se justifica por duas razodes: o

aplicativo tem sido cada vez mais usado pela ultradireita no Brasil nos ultimos anos,

1 Disponivel em https://cetic.br/pt/pesquisa/domicilios/indicadores/

" Ver mais em:
https://macmagazine.com.br/post/2023/09/05/brasil-telegram-tem-5x-mais-usuarios-que-em-2019-mas-pouco-
engajamento/#:~:text=Telegram%20%C3%A9%20usado%20por%2065,brasileiros%3B%20Whats App%2C%
20por%2099%25
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especialmente como um destino alternativo migratério de outras plataformas (JUNIOR ET
AL., 2021); e o Telegram também foi utilizado pela ultradireita nos Estados Unidos para o
ataque a integridade eleitoral (ROTHBART; STEBBINS, 2023; ZHONG ET AL., 2024;
HOSEINI ET AL., 2023).

Para compreendermos como a ultradireita enquadrou os ataques a integridade eleitoral e os
disseminou, escolhemos analisar mensagens em grupos publicos de apoio a Bolsonaro no
WhatsApp e no Telegram. Para este estudo de caso, foram analisadas 613 mensagens de
texto que circularam em 331 grupos de WhatsApp e 180 grupos de Telegram de apoiadores
de Bolsonaro, durante o periodo de 16 de agosto de 2022 (inicio oficial da campanha
eleitoral) até o dia 31 de dezembro de 2022 (uma semana antes da invasdo e um dia antes da
posse de Lula). Foram selecionadas apenas mensagens que fizessem alguma referéncia ao
processo eleitoral e tivessem sido encaminhadas'? mais de 10 vezes dentro da amostra de
grupos. As mensagens menos encaminhadas sdo bastante similares as mais encaminhadas,
com pequenas mudangas de texto, mas ndo de significado. Portanto, o corte em dez

encaminhamentos ¢ suficiente para fazer a analise exploratoria proposta.

A base de dados utilizada pertence ao Projeto Farol Digital, da Universidade Federal do
Ceara. Todos os grupos monitorados pelo Projeto Farol Digital sao publicos, uma vez que os
convites para participar desses foruns circulam livremente pela rede na forma de links, e
todos os grupos mencionam explicitamente apoio a Jair Bolsonaro. O Projeto Farol Digital
faz o mapeamento de grupos utilizando a técnica de bola-de-neve: os pesquisadores se
associam preliminarmente a um ou mais grupos € recebem convites para participar de
espagos similares. O monitoramento e raspagem de dados destes grupos se d4 de maneira

encoberta, ou seja, sem o consentimento prévio dos usuarios.

Pesquisas com aplicativos de mensageria privada enfrentam desafios logisticos e éticos. O
WhatsApp e o Telegram ndo apresentam uma interface para acesso académico aos dados,
como por exemplo até recentemente era possivel fazer via API do X. Nesse contexto, a
op¢do ¢ coletar dados por meio da participagdo passiva nos grupos. No entanto, um dos
desafios dessa estratégia refere-se ao consentimento dos observados. No caso de coleta e

observacao de grupos de bolsonaristas, grupo com alta ressonancia de discursos anti-ciéncia,

120 desenvolvimento do c6digo de filtragem dos dados, para identificar o nimero de vezes que determinada
mensagem foi encaminhada dentro da amostra, foi elaborado por Lucas Freitas de Oliveira, pesquisador no
Grupo de Pesquisa em Computagido Aplicada, do Instituto Federal de Brasilia.
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o anuncio da presenca de pesquisadores € a consulta de consentimento poderia ter
inviabilizado a pesquisa. Portanto, optamos pela pesquisa de forma encoberta. Esse formato
ndo ¢ novidade em pesquisas do género: recentemente, uma pesquisa com semelhancas
metodoldgicas neste quesito, a de Ferreira (2023), também realizada de maneira encoberta e
com anonimizagio de dados, foi aprovada pelo Comité de Etica da Universidade de Brasilia
(CEUnB). Além disso, a coleta dos dados se justifica porque os grupos tinham convites

abertos, muitos participantes e debatiam assuntos publicos.

A opcao pela pesquisa encoberta implica na necessidade de adotar medidas de resguardo do
direito a privacidade individual e ao respeito ao uso de dados, em especial a anonimizagao
dos usuarios. A coleta realizada para esta pesquisa nao teve acesso a nenhuma informagao
que identificasse os usudrios, como nimero de telefone ou nome dos grupos, focando
apenas no conteudo das mensagens, nimero de encaminhamentos, nimero de grupos e

datas.

A coleta foi dividida em dois momentos: o primeiro equivalente ao periodo oficial de
campanha eleitoral, de 16 de agosto até o dia 31 de outubro de 2022; e o segundo do dia 1
de novembro até o dia 31 de dezembro de 2022. A andlise desse periodo permite mostrar a
evolucdo dos enquadramentos de ataque a integridade eleitoral durante e apds a campanha.
O estudo da semana imediatamente anterior ao 8 de janeiro de 2023 ndo foi possivel em
funcdo de uma limitagdo técnica da base de dados do Projeto Farol. No entanto, a falta das
mensagens dessa semana, embora seja a que antecede a invasao dos Trés Poderes, ndo afeta
o resultado global da pesquisa, uma vez que ¢ possivel ter uma compreensdo de como a
integridade eleitoral foi questionada e como os enquadramentos foram utilizados por meses
antes da invasdo para preparar o terreno para aquele momento. A formagao das percepgdes e
a transformacdo da realidade percebida pelos atores envolvidos ja tinha acontecido. Esta
analise classificou apenas mensagens de texto, uma vez que a base de dados do Projeto
Farol Digital ndo coleta imagens ou videos. E, embora o compartilhamento de links seja
intenso em ambas as plataformas, a analise de uma amostra de mensagens de texto ja €
suficiente para entender os enquadramentos utilizados, sem a necessidade de investigar em

profundidade conteudos de links externos, o que iria requerer uma metodologia distinta.

As mensagens coletadas foram classificadas de maneira dedutiva, a partir da tipologia de

tarefas de enquadramentos de acdo coletiva proposta por Benford e Snow (2000). Os
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enquadramentos classificados como diagnosticos foram os das mensagens que apontavam
para uma injustica (a suposta fraude em curso nas elei¢des, seja ela via manipulagdo das
urnas eletronicas, ou de pesquisas eleitorais, ou de regras eleitorais, etc) e/ou os culpados (o
TSE, o presidente do TSE, emissoras de TV, ministros do STF, etc). Os enquadramentos
classificados como progndsticos foram os das mensagens que apontavam uma solucao para
resolver a injusti¢a identificada (exemplo: contagem paralela de votos, protestos em frente
aos quartéis, apelos as Forgas Armadas, etc). E os motivacionais foram os das mensagens
que continham uma chamada para agao, listando razdes para o engajamento, estabelecendo
conexdes com identidade, referéncia cultural, situacdo econdmica-social ou com as emocgoes
dos individuos. Em diversos casos, mais de um tipo de enquadramento era usado na mesma

mensagem.

Cada tipo de enquadramento também foi classificado de acordo com subcategorias mais
especificas, elaboradas pela autora, de maneira indutiva, a partir das especificidades do caso
brasileiro, mas tendo como base a proposta de Benford e Snow. Por exemplo: quais eram os
culpados apontados, que tipos de injustica e quais razdes para o engajamento. Para este
trabalho, me apoiei na metodologia de estudos similares sobre enquadramentos de agdo
coletiva a partir da analise de mensagens enviadas por aplicativos ou plataformas digitais

(e.g. DIAS, 2017; VON BULOW; DIAS; GOBBI, 2021).

Estrutura da dissertacio

Para além desta introducdo, a dissertacdo estd dividida em trés capitulos, sendo os dois
primeiros mais tedricos e o terceiro mais empirico, baseado na analise dos dados coletados.
No capitulo 1, abordamos o avanco global da ultradireita em um contexto de recuo
democratico, debatemos sobre as possibilidades de se classificar a ultradireita como um
movimento social, e, na sequéncia, a possibilidade de usar a teoria dos enquadramentos de
acdo coletiva para analisar a campanha orquestrada de ataque a integridade eleitoral no
Brasil. Também discorremos sobre os desafios que o avango da ultradireita implica para a
democracia no mundo, inclusive da perspectiva da instrumentalizacdo de aplicativos de

mensageria privada para objetivos anti-democraticos.

No capitulo 2, delimitamos a ultradireita brasileira e o fendmeno do bolsonarismo, fazendo

a caracterizagao desse fenomeno como um movimento social. Também analisamos o ataque
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aos processos eleitorais como estratégia da ultradireita e apresentamos um manual de
campanha da ultradireita, elencando estratégias mapeadas por uma série de pesquisadores
que foram observadas no Brasil durante a campanha de ataque a integridade eleitoral em

2022 por esta autora e outros.

No capitulo 3, nos debrugamos sobre os dados empiricos capturados por meio de coleta
automatizada. Examinamos os enquadramentos de a¢@o coletiva utilizados nas mensagens
enviadas em grupos de WhatsApp e Telegram no periodo eleitoral (16 de agosto a 31 de
outubro de 2022) e pos-eleitoral (1 de novembro a 31 de dezembro de 2022) que faziam um
claro ataque a integridade eleitoral brasileira. A conclusdo, por fim, retoma os principais
achados da dissertacdo, discorre sobre as contribuicdes desta pesquisa e sua

complementaridade com outros estudos do género e lista suas limitacdes.
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Capitulo 1. A ultradireita e os desafios da democracia

Este capitulo apresenta e debate as definigdes dos principais conceitos que serdo utilizados
ao longo da dissertacdo. Na primeira sec¢do, apresenta o conceito de ultradireita e discorre
sobre o avango desses atores no mundo na ultima década. Também situa as razdes elencadas
na literatura para explicar o recuo democratico. Em seguida, propde analisar a ultradireita
como movimento social e explica a teoria de enquadramentos de agdo coletiva. Na
pentltima secdo, discorre sobre os desafios que o avango da ultradireita impdem a
democracia, ndo apenas no Brasil, mas no contexto global. Por fim, analisa como aplicativos
de mensageria privada sdo instrumentalizados para objetivos anti-democraticos dentro de

uma estratégia multi-plataforma de campanhas desinformativas.

O avancgo da ultradireita

Na ultima década, novos atores politicos da ultradireita tomaram o palco de assalto. Antes
mais proeminentes no Leste Europeu, desde 2010, lideres como Viktor Orban na Turquia,
Jarostaw Kaczynski na Polonia, Recep Tayyip Erdogan na Turquia, Donald Trump nos
Estados Unidos e Jair Bolsonaro no Brasil, foram legitimamente eleitos e usaram seus
mandatos para atacar a democracia por dentro (MOUNK, 2019; MASON, 2021; SANDEL,
2023; LEVISTKY; ZIBLATT, 2018). Com base no sucesso eleitoral e discursivo desses
lideres, novos atores emulam seus passos e tentam abocanhar fatias maiores de poder em
outros paises, como Marine Le Pen e Jordan Bardella, do partido francés Rassemblement
National; membros do partido Alternative fiir Deutschland (AfD) na Alemanha; do partido
portugués Chega, que ficou em terceiro nas eleigdes portuguesas de margo de 2024, mas

conquistou quatro vezes mais cadeiras de deputados que no pleito de 2021"; entre outros.

O movimento ¢, segundo Mudde (2019), a quarta onda da ultradireita. O autor identifica
quatro conjuntos de questdes politicas que seriam centrais para todos os grupos
ultradireitistas ao redor do mundo. Estes incluem o nativismo, que inclui a preocupagdo com
a imigracdo em massa, percebida como uma ameaga existencial a na¢do; o autoritarismo, ou

a énfase na seguranca, com a crenga de que abordagens autoritarias e violentas sdo mais

'3 Ver mais em:
https://gl.globo.com/mundo/blog/sandra-cohen/post/2024/03/11/terceira-forca-politica-chega-impora-instabili
dade-e-complicada-governabilidade-em-portugal.ghtml
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apropriadas para lidar com problemas como o uso de drogas, o crime, o desemprego e até
mesmo a imigracgdo; a critica a corrupgao, associada a elite que apoia ideologias de esquerda
e corrompe a moral da populacdo, enquanto obtém lucros dentro desse sistema; e, por
ultimo, uma outra forma de nacionalismo, manifesto na preocupacao com a politica externa,
uma vez que a ultradireita alega que organizagdes internacionais buscam a destruicao das
nacdes em favor da constru¢do de um governo mundial progressista de esquerda. O autor
também divide a ultradireita em dois grandes grupos: extrema direita, ou seja, o fascismo,
que rejeita a esséncia da democracia; e a direita radical, que aceita a esséncia da democracia,
mas se opde a elementos fundamentais de uma democracia liberal, como direitos das
minorias, o Estado de Direito e a separagdo de poderes. A ultradireita brasileira, conforme
sera explicado mais adiante, se encaixa parcialmente nessas defini¢des, com algumas

adaptagdes.

A literatura explora uma gama de fatores que explicam o fortalecimento da ultradireita ao
redor do mundo. Os sinais de faléncia do neoliberalismo sdo um fator acelerador do
desencanto dos eleitores (MUDDE, 2019; MASON, 2021). Se ao longo do periodo de
estabilidade democratica, os cidadaos melhoraram o padrao de vida e tinham esperanca de
um futuro ainda melhor, com as sucessivas crises economicas - muitos autores citam a crise
de 2008 como um fator desencadeador para o Norte global -, hd uma sensacdo difusa de
estagnacao e desesperanga com relacao ao futuro (MOUNK, 2019). O progresso econdmico
diminuiu, a desigualdade aumentou. A desigualdade ¢ fonte de frustragao nao apenas em
relacdo a estagnacdo de salarios e perda de empregos, mas também a falta de acesso a
formulagdo de politicas publicas. O cidaddo médio sente que ndo tem participacdo
significativa na forma como ¢ governado. "Esse sentimento de impoténcia, que se
aprofundou nas ultimas décadas, estd no centro do descontentamento com a democracia"
(SANDEL, 2023, p. 388). No Brasil, podemos encaixar nessas explicagdes a retragao
econdmica significativa sentida a partir de 2015, combinada a uma crise de legitimidade
politica ligada ao ciclo de protestos iniciado em 2013 e aos desdobramentos da Operagao

Lava Jato.

A mudanga radical na forma de consumo de informacdo também ¢ um fator citado por
muitos autores para explicar o fortalecimento da ultradireita. Se antes os meios de
comunicacdo de massa limitavam a distribuicdo de ideias extremistas, agora as midias

digitais enfraquecem os meios tradicionais de informacdo e empoderam movimentos
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politicos marginais (MOUNK, 2019; DA EMPOLI, 2020; NADLER, 2019; SCHUMANN
ET AL. 2019; MASON, 2021), abrindo espago para a manipulagdo do ecossistema
informativo. A ultradireita em especial desenvolveu técnicas de "hackeamento de atengao"
para aumentar a visibilidade de suas ideias (MARWICK; LEWIS, 2017). As taticas

utilizadas para essa manipulacao serao detalhadas mais adiante.

Mudde cita ainda que a "crise dos refugiados" de 2015 também foi um momento catalisador
para catapultar os partidos de ultradireita para o mainstream politico, especialmente na
Europa. O autor coloca o termo entre aspas porque considera que a definicdo de crise neste
caso ¢ um julgamento pessoal. Mounk (2019) sustenta que as crises migratérias dao
combustivel as narrativas nativistas dessa safra recente de lideres da ultradireita porque
quase todas as democracias estaveis foram fundadas como nagdes monoétnicas ou com o
predominio de um grupo étnico. No Brasil, o nativismo se manifesta de maneira diferente,

conforme argumentamos na proxima se¢ao.

A ultradireita como movimento social

Os estudos sobre movimentos sociais passaram por um intenso debate no inicio dos anos
2000, rompendo marcos tedricos adotados desde a década de 60, ampliando as fronteiras do
que se entendia por movimento social e incorporando novos atores, inclusive os
posicionados na arena estatal (ABERS; VON BULOW, 2011). Na América Latina, uma
ampla literatura tem argumentado que os movimentos sociais latino-americanos ao longo do
século XX tiveram relagdes ndo apenas de confronto com o Estado e com partidos politicos,
mas também colaborativas (e.g. von Biilow e Donoso, 2017, p. 5). No Brasil, a chegada do
Partidos dos Trabalhadores a Presidéncia da Republica em 2003 deu ainda maior
visibilidade a atores que ao mesmo tempo eram ativistas de movimentos sociais € membros

do governo'.

Pese a essa literatura ter se focado principalmente nas redes de atores progressistas, €
possivel argumentar que o fendmeno das intersecgdes entre atores de movimentos sociais €
atores estatais e partidarios ndo ¢ restrita a determinadas ideologias. No governo de Jair

Bolsonaro, um exemplo € o seu entdo ministro do Meio Ambiente, Ricardo Salles, que foi

'Y Foge aos objetivos desta dissertagdo uma analise dessa literatura. Ver, no entanto: ABERS; VON BULOW,
2011; VON BULOW; DONOSO, 2017)
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fundador e lider do primeiro movimento relacionado a nova direita, ainda em 2006,
chamado Movimento Endireita Brasil (ROCHA, 2021). Abundam outros exemplos de atores
que emergiram durante um momento emblematico de ativismo de direita organizado - as
manifestagdes pelo impeachment de Dilma Rousseff - e que atuaram por dentro do Estado e
dos partidos politicos, especificamente fazendo ataques ao sistema eleitoral durante o
mandato de Jair Bolsonaro, como a deputada Carla Zambelli, que foi integrante do coletivo

NasRuas".

Partindo da necessidade de uma definicdo de movimento social que ndo deixe certos tipos
de relagdes sociais da ultradireita invisiveis, faz sentido aqui usar a defni¢do de Diani (1992)
de movimentos sociais: "redes de interagdes informais entre uma pluralidade de individuos,
grupos e/ou organizagdes, envolvidos em conflitos politicos ou culturais, com base em
identidades coletivas compartilhadas" (1992, p. 1, tradu¢do da autora). Esses movimentos

podem ser progressistas ou conservadores.

Essa visdo mais ampla € coerente para se estudar a ultradireita como movimento social, uma
vez que esse espectro politico pode ser representado nao apenas por partidos politicos
voltados para elei¢des e cargos publicos, como também por "redes de redes" que visam
mobilizar o apoio publico, ¢ um conglomerado de grupos subculturais e grupusculos
(GATTINARA; PIRRO, 2018). E também procede incorporar os atores posicionados na
arena estatal. von Biilow e Abers (2022) argumentam que, embora sempre tenha havido uma
presuncdao de que os movimentos sociais se envolvem principalmente em “politicas ndo
institucionalizadas”, eles geralmente combinam formas publicas de acdao coletiva (como
protestos de rua) com negociagdes nos bastidores com autoridades eleitas e lideres

partidarios.

A politica contenciosa de atores nativistas ao redor do mundo nos tltimos anos justifica a
relevancia de se compreender a ag¢do coletiva da ultradireita populista para além do lider.
Em 2019, o parlamento indiano, controlado pelo BJP, partido nacionalista hindu de
ultradireita liderado por Narendra Modi, aprovou uma lei garantindo cidadania para todos os
imigrantes nao-documentados, exceto os muculmanos, chamada Citizenship Amendment

Act'®. Protestos surgiram em varias partes do pais contra a lei, o que despertou uma reagéo

'8 Esta literatura ainda é emergente, mas alguns trabalhos académicos tém se debrucado na relagdo entre
movimentos sociais de direita e partidos politicos. Ver, por exemplo, ABELIN, 2020)

' Ver mais em:
https://www.aljazeera.com/news/2024/3/12/why-is-indias-citizenship-amendment-act-so-controversial
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violenta dos apoiadores do governo. Lideres do BJP deram declaragdes inflamatdrias
insinuando que, se a policia ndo se livrasse dos manifestantes, eles seriam removidos a forga
por seus apoiadores. O que se viu apos esse chamado foi uma mobilizagdo do movimento
nacionalista hindu RSS, com a viralizagdo de convites pelo WhatsApp, € um massacre que
resultou em dezenas de muculmanos mortos (MASON, 2021). Durante o massacre,
apoiadores do governo carregavam cartazes com os dizeres "Modi, corte os mugulmanos em

nl7

pedagos"'’ e postavam fotos em suas plataformas de redes sociais para demonstrar sua

participacao no conflito.

Os grupos urbanos anti-imigra¢do na Europa s3o outro exemplo da atuagdo da ultradireita
para além do(a) lider e das estruturas partidarias. A crise dos refugiados em 2015 provocou
uma onda xenofobica na Europa. Organizagdes nao-partidarias como a English Defence
League ou a Patriotische Europder gegen die Islamisierung des Abendlandes (PEGIDA)
ganharam destaque por seus protestos. Também podemos chamar a atengdo para muitos
episodios de violéncia simbdlica perpetrados por movimentos ou individuos com o endosso
publico de liderangas partidarias. E o caso dos ataques massivos a imigrantes e organizagdes
ndo-governamentais de auxilio a refugiados em margo de 2020 na Grécia'® e que ameaga se

repetir na mesma escala em 2024.

No Brasil, podemos citar a0 menos um episédio em que as dindmicas relacionais entre
ativistas e atores estatais se aplicam. Em 2020, durante a escalada de ataques de Jair
Bolsonaro ao STF, a ativista de ultradireita Sara Winter liderou um acampamento de um

movimento intitulado 300 do Brasil®®

na Esplanada dos Ministérios, em que dezenas de
militantes armados e mascarados soltaram fogos de artificio em direcdo ao STF e fizeram
ameagas aos ministros, em especial a Alexandre de Moraes. Posteriormente, Winter
afirmou, sem provas, ter sido orientada pelo General Heleno, ministro do Gabinete de

Seguranga Institucional (GSI) de Bolsonaro, a fazer tais ataques®.

7 Ver mais em: https://thewire.in/communalism/delhi-riots-kapil-mishra-minority-commission-report

'8 Ver mais em:
https://www.euronews.com/2023/08/30/migrant-hunters-in-greece-show-off-captured-trophies-after-wildfire-se
ason

' Ver mais em:
https://apublica.org/2020/05/especialistas-apontam-semelhancas-entre-os-300-de-sara-winter-e-grupos-fascista
s-europeus/

20 Ver mais em: https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2021/11/22/sara-winter-heleno-stf.htm
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No caso do ataque a integridade eleitoral nas elei¢des brasileiras de 2022, o proprio
presidente da Republica e uma parte significativa de ministros, secretarios, parlamentares
apoiadores e demais atores institucionais fizeram ativismo (aqui entendido como “ideias que
contestam ou defendem instituicdes que organizam relagdes de poder” (ABERS, 2021)) de
dentro do Estado, provocando correspondéncias de movimentos, grupos e individuos que

culminaram em um protesto de rua violento no 8§ de janeiro.

Gattinara e Pirro (2018), ao expandir os estudos da ultradireita para além dos partidos, em
uma tentativa de fazer uma conex@o entre os estudos de movimentos sociais € os de
ultradireita, chamaram a atengdo para a atuacdo ndo institucional desse espectro politico
marcada por uma grande variedade de formas organizacionais de se fazer ativismo. Os
autores defendem que o ambiente subcultural ¢ bastante relevante para a ultradireita e seus
inimeros gruptsculos anti-sistema, e movimentos embrionarios com objetivos
meta-politicos e ideoldgicos. Essa proposta tem grande correspondéncia com o caso
brasileiro aqui estudado, que contempla uma variedade de atores, grupos e formas
organizativas, dentro e fora do Estado, fazendo ativismo contra o sistema eleitoral brasileiro.

As especificidades do ambiente cultural brasileiro serdo detalhadas mais adiante.

Aqui cabe destacar a relevancia do ativismo digital para realizar os objetivos meta-politicos
dessas subculturas. Marwick e Lewis (2017) argumentam que esses grupos subculturais
aproveitam "a oportunidade que a internet apresenta para a colaboracdo, comunicagdo e
producdo de pares, esses grupos se beneficiam das vulnerabilidades no ecossistema das
midias para aumentar a visibilidade e audiéncia de suas proprias mensagens" (p. 4). Ou seja,
h4a manipulagdo da midia. Entre os subgrupos estudados pelas autoras estdo tedricos da
conspiracdo, ciberlibertarios, nacionalistas brancos, defensores dos Direitos dos Homens,
trolls, antifeministas, ativistas anti-imigracdo, ¢ jovens entediados. Embora esses grupos
possam divergir profundamente em suas crengas, eles compartilham taticas e convergem em
relacdo a muitas questdes comuns e, portanto, sdo classificados pelas autoras como 'far
right', que neste estudo sera traduzido para ultradireita, seguindo a defini¢do proposta por
Mudde. A ultradireita, segundo as autoras, desenvolveu técnicas - muitas vezes longe de
serem ¢ticas ou legais - de "hackeamento de aten¢do" para aumentar a visibilidade de suas
ideias por meio do uso estratégico de midias sociais - além de manipular jornalistas e

influenciadores para que ajudem a espalhar o conteudo.
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No Brasil, essas ideias foram fartamente copiadas por seguidores de Olavo de Carvalho a
partir de 2014 (PRADO, 2021), com algumas adaptacdes, como no caso da pauta
anti-imigracdo. E as técnicas de manipulagdo se estendem ao uso dos aplicativos de
mensageria privada. Ainda em 2018, veio a tona a estratégia ilegal usada por empresarios
bolsonaristas na campanha presidencial, de disparos em massa pelo WhatsApp contra o

Partido dos Trabalhadores®, partido do principal adversario de Jair Bolsonaro nas urnas.

Para este trabalho, sera considerada a seguinte definicdo de ativismo digital, proposta por
von Biilow, Gobbi e Dias (2021, p. 313): "Ativismo digital ¢ o conjunto de praticas de
individuos e/ou coletivos que tém como objetivo promover publicamente causas
contenciosas por meio de processos de apropriacdo e/ou transformagdao de tecnologias
digitais". Ao longo da ultima década, a ultradireita vem se especializando na mobilizagao
via ativismo digital. Nesta pesquisa, os mecanismos de enquadramento descrevem o
trabalho de significagdo desenvolvido por meio da constru¢do de argumentos para a
mobilizacdo e ajudam a explicar o sucesso dos movimentos de ultradireita em promover

suas causas contenciosas.

Vale ressaltar que a definicdo de ativismo digital proposta aqui abarca uma diversidade de
acoes e de atores. Os individuos que executam essas agdes podem ou nao estar envolvidos
em movimentos sociais. Conforme explicam os autores proponentes do conceito aqui
utilizado, "a definicdo de ativismo digital proposta se diferencia da definicdo de movimentos
sociais e sua énfase na acdo coletiva baseada em objetivos consensuados, na
sustentabilidade das acdes e na construcdo de identidade coletiva" (p. 315). No caso da
ultradireita, ha movimentos sociais compartilhando oportunidades e taticas de ativismo
digital com individuos que podem ser considerados de ultradireita, segundo a defini¢do de
Marwick e Lewis (2017), mas que ndo necessariamente estdo organizados como tal. As
acoes incluidas nesta definicdo tém como objetivo promover publicamente causas

contenciosas.

2! Ver mais em:
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/10/empresarios-bancam-campanha-contra-o-pt-pelo-whatsapp.shtm
1
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Enquadramentos

Héa pelo menos trés décadas, pesquisadores investigam como oS movimentos sociais se
envolvem na disputa de significados. Grande parte da analise da criagdo de significado foi
estruturada na literatura sobre movimentos sociais por meio do conceito de enquadramento.
Entre as literaturas centrais para a compreensao da natureza e da progressao dos movimentos
sociais estdo os processos de enquadramento, juntamente com a abordagem de mobilizacao de
recursos ¢ a literatura sobre processos de oportunidade politica (BENFORD; SNOW, 2000).
Partindo do principio que a ultradireita pode também ser entendida como movimento social,
segundo a definicdo de Diani, complementada pelos estudos de Gattinara e Pirro, faz sentido
pesquisar os enquadramentos de acdo coletiva, uma vez que 0s movimentos sociais sao
agentes do trabalho de significacdo, que Benford e Snow definem como "a luta pela producao

de ideias e significados mobilizadores e contra-mobilizadores" (p. 4).

Sob essa perspectiva, os movimentos sociais ndo sdo vistos
apenas como portadores de ideias e significados existentes
que se desenvolvem automaticamente a partir de arranjos
estruturais, eventos imprevistos ou ideologias existentes. Em
vez disso, os atores do movimento sdo vistos como agentes
de significagdo ativamente envolvidos na produgdo e
manutengao do significado para os constituintes, antagonistas
e espectadores ou observadores (Snow e Benford 1988). Eles
estdo profundamente envolvidos, juntamente com a midia, os
governos locais e o Estado, no que tem sido chamado de "a

politica da significacdo" (Benford e Snow, 2000, p. 4).

Enquadrar, segundo Entman (1993), significa "selecionar alguns aspectos de uma realidade
percebida e fazé-los mais salientes em um texto comunicativo, de forma a promover uma
defini¢do particular do problema, uma interpretacdo causal, uma avaliacdo moral e uma
recomendacdo de tratamento para o item descrito" (p. 52, traducdo da autora). Numa
defini¢do que complementa a de Entman (1993), Mendonga e Simodes (2022) definem
enquadramentos como "pacotes interpretativos que articulam significados, langando luz
sobre alguns elementos especificos da realidade, enquanto obscurecem outros" (p.345). A
analise de enquadramento revela como os individuos se posicionam em relacdo a
enquadramentos existentes e identifica as consequéncias do processo de enquadramento em

contextos especificos (MENDONCA; SIMOES, 2022). O processo de construcdo de
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enquadramentos ¢, portanto, interacional, intersubjetivo e ideologico, uma vez que os

enquadramentos explicitam dinamicas de poder (BLUE, 2016).

Snow e Benford (1988) introduziram o conceito de enquadramento de agdo coletiva, que se
tornou um paradigma fundamental na pesquisa de movimentos sociais. Essas estruturas sao
praticas intencionais que orientam e restringem a evolu¢do dos movimentos, traduzindo
reivindicacdes ideoldgicas em pacotes que mobilizam os individuos a participar e se
identificar com um movimento, por meio da inclusdo ou exclusao de eventos ou
personagens de uma narrativa proposta, vinculacdo de eventos e atores de maneiras
especificas ¢ mudanga da forma como as situagcdes, os atores € o0s objetos sdo
compreendidos (DIAS; VON BULOW; GOBBI, 2021). Mais especificamente, os
enquadramentos de agdo coletiva sdo compreendidos como "conjuntos relativamente
coerentes de crengas e significados orientados para a acdo que legitimam e inspiram
campanhas e atividades de movimentos sociais" (SNOW; VLIEGENTHART,;
KETELAARS, 2019). E por meio desses esquemas interpretativos que os ativistas

organizam suas experiéncias (DIAS, 2017).

Os enquadramentos de agdo coletiva podem ser diagnosticos, prognosticos ou motivacionais
(BENFORD; SNOW, 1988). Enquadramentos de agdo coletiva identificam problemas (e/ou
condicdes de injusti¢a) e culpados, elencam solugdes ou justificam e incentivam agdes. Ao
perseguir essas tarefas de enquadramento, os movimentos tentam criar consenso e, em

sequéncia, agao.

Os enquadramentos diagndsticos envolvem a identificacdo do problema e a atribuicao de
culpa ou causalidade. Segundo Benford e Snow (2000), muitos estudos se referem ao o
enquadramento diagnostico pode ser lido como o enquadramento da injustica ou da
identificacdo das vitimas dessas injusti¢as. J4 o enquadramento prognostico envolve a
articulagdo de uma solug¢do para o problema, um plano de ataque, e as estratégias para a
execucdo do plano. E o enquadramento motivacional se refere a chamada para acdo, através
da constru¢do de um vocabulario de razdes para o engajamento, estabelecendo conexdes
com "identidade, referéncia cultural, situagdo econOmica-social ou com as emocoes dos

individuos, de modo a inspirar a participagdo politica" (DIAS, 2017, p. 19).

Estudar enquadramentos empregados pela ultradireita brasileira contribui para esse campo

uma vez que ha um grande interesse da literatura em compreender o sucesso na construgao
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de significados e mobilizacdo entre grupos e individuos tdo heterogéneos, e como esse
processo evolui ao longo do tempo, entre diferentes atores e contextos. Snow et al. (1986)
davam énfase ao qual alinhados e congruentes eram os enquadramentos para que fossem
bem-sucedidos, conceituando o que chamaram de “alinhamento de enquadramentos”: uma
“ligagdo entre as orientacdes interpretativas individuais e as das organizagdes de
movimentos sociais, de modo que algum conjunto de interesses, valores e crencas
individuais e as atividades, metas e ideologia das organizagdes de movimentos sociais sejam

congruentes € complementares” (1986, 464).

"No entanto, devido a sua énfase no alinhamento e na
congruéncia, a abordagem de enquadramento foi criticada
pela tendéncia de retratar os enquadramentos como um
“mapa de significados discreto e claramente delimitado”
(STEINBERG, 1999, P. 741) e “como sistemas de
significados relativamente estaveis, semelhantes a textos ou
mapas modulares, que podem perdurar por longos periodos
de tempo” (STEINBERG, 1999, P. 739)" (DIAS; VON
BULOW; GOBBI, 2021, p. 4)

A analise dos enquadramentos da narrativa de fraude nas eleigdes brasileiras mostra que eles
ndo se mantiveram estaveis ao longo do tempo. Se em 2018 havia uma énfase no
diagnoéstico de que a injustiga eram as urnas eletronicas, nos meados do governo a énfase foi
dada a solugdo com o voto impresso. Durante a campanha de 2022, como veremos adiante,
em um primeiro momento, havia uma miriade de diagndsticos. Apos as eleicdes, uma
miriade de prognosticos. Essa diversidade e a falta de coeréncia ndo impediram o sucesso da

mobilizacao.

"Ou seja, o processo de construgdo de significado pode ser
mais disputado, fragmentado ou problematico do que sugere
a estrutura conceitual apresentada pela literatura de
enquadramento (...) A dissensfo e a ambiguidade ndo sdo
necessariamente adversarias da a¢do coletiva. Pelo contrario:
as contradigdes fazem parte da criagdo de coalizdes politicas
amplas que ndo querem necessariamente adotar quadros
precisos, coerentes ou bem definidos em tarefas de
diagnostico, prognostico e motivacdo" (DIAS; VON
BULOW; GOBBI, 2021, p. 4).
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Em que pesem as contradi¢cdes, a heterogeneidade e as ambiguidades, Benford e Snow
(2000) também avaliaram que o sucesso na criagdo de consenso e a¢do varia de acordo com
a ressonancia dos enquadramentos. Ou seja, o quanto o enquadramento resulta em
consisténcia, credibilidade empirica e credibilidade dos atores (BENFORD; SNOW, 2000).
"A ressonancia dos enquadramentos se sustenta sobre evidéncias originadas no contexto
politico, como decisdes institucionalizadas ou declaragdes politicas de membros do
governo" (DIAS, 2017, p. 19). Argumento que, no caso brasileiro do ataque a integridade
eleitoral, as condi¢Oes de ressonancia foram artificialmente criadas pelo proprio governo,
por meio de uma estratégia multinivel de legitimacao dos enquadramentos golpistas. Essa
estratégia envolve a criacdo da estrutura desvendada pela Policia Federal, com nucleos
variados de atuagdo, sendo um deles responsavel por criar e disseminar desinformagao sobre
o processo eleitoral; declaragdes oficiais do proprio lider”, no papel de presidente da
Republica, de membros do seu governo e de sua coalizdo; a atuagdo de seu partido, que
acionou a justica alegando irregularidades nas urnas eletronicas®; e a aplicagdo de um
manual de campanha de ultradireita, que incluem diversas estratégias e métodos ja

mapeados por pesquisadores no Brasil e em outros paises, que sera explicado mais adiante.

Os desafios para a democracia

O crescimento da ultradireita na politica, midia e sociedade em varios paises tem trazido
desafios para a democracia*. Diversos autores defendem que, uma vez no poder, lideres
autoritarios populistas, entre os quais os de ultradireita, t€m contribuido para a erosdo da
democracia. Levitsky e Ziblatt (2018) propuseram um modelo para explicar como o
retrocesso democratico acontece. Os autores consideram a definicdo minimalista de
democracia de Przeworski (1991): "A democracia ¢ um sistema no qual partidos perdem
eleicdes" (2023, p. 10). Mais especificamente, Przeworski (2020) afirma que a democracia ¢
"um sistema no qual ocupantes do governo perdem elei¢cdes e vao embora quando perdem"

(p. 29). Desta maneira, quando se fala em crise da democracia, Przeworski investiga:

22 Ver mais em:
https://www.cnnbrasil.com.br/politica/relembre-vezes-em-que-jair-bolsonaro-questionou-o-sistema-eleitoral/
23 Ver mais em:
https://gl.globo.com/politica/eleicoes/2022/noticia/2022/11/22/pl-apresenta-relatorio-e-pede-invalidacao-de-v
otos-sem-apresentar-provas-de-fraude-tse-ordena-que-partido-se-manifeste-tambem-sobre-o- 1 o-turno.ghtml
24 Vai além dos objetivos e limites desta dissertagdo uma discussio sobre a defini¢do do conceito de
democracia. Mas ver, por exemplo, o debate sobre democracia e crise da democracia em: PRZEWORSKI,
2020; LEVITSKY; ZIBLATT, 2018; MOUNK, 2018; NOBRE, 2022; SANDEL, 2023; AVRITZER, 2019.
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"As possiveis ameacas de que as eleigdes se tornem ndo
competitivas ou inconsequentes para quem quer que
permaneca no poder. Repetindo: essas ameacas podem
incluir violagdes das precondigdes para elei¢des competitivas
enumeradas por Dahl — os direitos liberais e as liberdades -
porque sem elas o governo vigente ndo poderia ser derrotado.
Elas podem compreender rupturas do Estado de direito e
desgaste do poder independente do Judicidrio, junto com a
perda de confianga em institui¢cdes representativas (como na
"democracia representativa'), severa desigualdade (como na
"democracia social") ou o uso de repressdo para preservar a

ordem publica (como na "democracia liberal")" (p. 29).

Neste sentido, Levitsky e Ziblatt (2018) afirmam que os ataques a democracia, assumindo a
forma proposta por Przeworski, acontecem segundo um modelo de trés estagios que inclui
atacar o judiciario, minar os oponentes € mudar as regras do jogo. Os autores argumentaram
que o recesso democratico comeca de forma lenta, fragmentada e pode ser imperceptivel no
inicio, a medida que as elei¢cdes continuam sendo realizadas e os partidos de oposicao e os
jornais independentes permanecem ativos. Na primeira etapa, o presidente em exercicio tem
como alvo o judiciario, que € essencial para proteger a neutralidade do Estado e os direitos
dos cidadaos (LEVITSKY; ZIBLATT, 2018). O judiciario aqui ¢ entendido como uma soma
do sistema judicial e das agéncias de inteligéncia, fiscais e regulatorias. Essa etapa visa a
garantir a lealdade dessas instituicdes para proteger o governo de investigagdes € processos
criminais e servir como uma arma poderosa para proteger os aliados e punir os oponentes.
Para capturar essas institui¢des € os que ocupam posi¢des de lideranga nelas, o ocupante do
cargo pode usar taticas como chantagem, suborno, substituicao de funcionarios publicos por

leais, impeachment e criacdo de novas instituicdes.

Na segunda etapa, os titulares tém como alvo os oponentes do governo, como politicos da
oposicdo, lideres empresariais, grandes veiculos de midia, intelectuais e figuras culturais
(LEVITSKY; ZIBLATT, 2018). Embora os governantes autoritdrios nao eliminem
completamente os oponentes, eles os silenciam por meio de suborno, intimidagao,
cooptagdo, oferta de cargos e concessdes financeiras e usando meios legais para
enfraquecé-los. Essa medida visa enfraquecer e desmoralizar os opositores, bem como

dissuadir as criticas ao governo. E importante observar que a etapa de capturar o judiciario €
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muito importante para que a segunda etapa seja bem-sucedida, pois permite que os governos

reprimam legalmente os oponentes.

Na terceira etapa, os governantes em exercicio mudam as regras do jogo reformando a
constituicdo, os oOrgdos legislativos e os sistemas eleitorais para consolidar o poder
(LEVITSKY; ZIBLATT, 2018). De acordo com Levitsky e Ziblatt, embora essas reformas
sejam realizadas sob o pretexto do bem publico, elas acabam permitindo que os autocratas
mantenham suas vantagens por anos e décadas. Os autocratas alteram as regras eleitorais e
configuram o legislativo para garantir o dominio continuo do partido no poder. Nesse
estagio, os sistemas eleitorais sdo moldados de forma a proporcionar a vitoria do titular
(LEVITSKY; ZIBLATT, 2018). Jair Bolsonaro, como veremos mais adiante, percorreu as
trés etapas. E, para usar a defini¢do de Przeworski, ele nao quis ir embora quando perdeu as

eleigdes, a exemplo de Donald Trump.

Desta forma, em varios contextos o recuo democratico comega nas urnas, € nao mais nas
maos de homens armados. Levitsky e Ziblatt (2018) avaliam que a estrada eleitoral para o
colapso ¢ perigosamente enganosa. As constituicoes e instituicdes ainda existem, as pessoas
ainda votam e os lideres autocratas conseguem manter um verniz de democracia enquanto
esvaziam sua substancia. As mudangas sdo variadas e lentas. No caso da ascensdo da
ultradireita, uma delas ¢ a diminuigao das fronteiras entre a ultradireita e o conservadorismo,
na politica, imprensa e debate publico (MUDDE, 2022). Segundo o autor, alguns partidos
anteriormente conservadores se transformaram completamente em partidos de ultradireita,
enquanto outros adotaram politicas e retdrica semelhantes a ultradireita em questdes como
imigracao e seguranca. Outra mudanca discutida pelo autor ¢ a radicalizag@o ainda maior da
direita radical: a medida que os partidos tradicionais adotam cada vez mais as questdes da
ultradireita, os partidos e politicos desse espectro precisam se radicalizar ainda mais para se
destacar. Isso ¢ exemplificado pelo histérico de declaragdes antissemitas, racistas e violentas
de Trump, que, longe de prejudicar sua popularidade, o levaram a uma posi¢do de destaque
na politica americana. Ou entdo pelos planos de deportagdo massiva de imigrantes ensaiado

pelo partido alemdo AfD%.

%5 Ver mais em:
https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/rfi/2024/01/19/protestos-ganham-alemanha-apos-reuniao-da-extre
ma-direita-sobre-deportacao-massiva-de-migrantes.htm
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Desta forma, também podemos debater os desafios impostos pela ultradireita ndo apenas a
partir da definicdo minimalista e procedimental de democracia , como também a partir das
propostas substantiva e participativa de democracia, ao afetar o acesso de grupos ja
marginalizados historicamente a justica social, a participacao cidada e ao reconhecimento

das diferencas, a exemplo do que discutem Fraser (1997) e Pateman (2012)%.

Em diversos paises, temas e enquadramentos da ultradireita, antes a margem, se tornaram
comuns e normalizadas, sendo por vezes adotadas pelos principais partidos politicos, desde
conservadores até social-democratas (MUDDE, 2022). Na Europa, partidos de ultradireita
estdo sendo considerados elegiveis para coalizdes e agora fazem parte de governos nacionais
e regionais (idem). Essa normalizacdo ndo se limita apenas a esfera politica, mas também se

estende a imprensa.

A desinformagao ¢ ao mesmo tempo causa e consequéncia do recuo democratico. Diversos
estudos mapearam o uso sistematico de desinformacao pela ultradireita com objetivos
politicos nas elei¢des brasileiras de 2018, nas eleigdes americanas de 2016 e 2020, no
plebiscito que ficou conhecido como Brexit, na pandemia, em elei¢des na India e em
diversos outros contextos. E um problema global ¢ ja fartamente documentado e analisado.
No caso brasileiro, a operacao deflagrada pela PF comprovou a existéncia de um nucleo
instalado dentro do Estado, vinculado ao presidente da Republica, responsavel por criar e
disseminar desinformagao sobre as elei¢des. Trata-se de um sistema articulado, financiado,
planejado e estruturado e que ndo € exclusividade brasileira e tampouco das elei¢cdes de

2022.

Para descrever o fendmeno, Wardle e Derakshan (2017) cunharam o termo "desordem
informacional", um framework com trés tipos de fendmenos: disinformation (informagao
que ¢ deliberadamente criada para prejudicar uma pessoa, um grupo social, um pais);
misinformation (informagdo que ¢ falsa, mas ndo criada intencionalmente) e malinformation
(informacdo baseada na realidade, usada para prejudicar uma pessoa, organiza¢ao, grupo ou
pais). Embora esta dissertacdo ndo se ocupe de classificar o material encontrado nessas
categorias (objetivo ja cumprido, entre outros, por Alves et al (2023)), ¢ possivel afirmar

que todos esses tipos foram observados durante a analise das mensagens.

% Vai além dos objetivos desta dissertacdo apresentar uma revisdo dos debates sobre a defini¢do do conceito de
democracia e como medir os atuais retrocessos. Ver, no entanto, os relatorios da iniciativa Varieties of
Democracy (V-Dem) (e.g. V-Dem, 2024), que inclui varios indices de democracia, para além do componente
eleitoral.
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A desordem informacional, quando fomentada intencionalmente, prejudica a qualidade
democratica na perspectiva deliberativa de Habermas (1996), uma vez que contamina e
enviesa o debate publico, atrapalhando a educagdo politica, o engajamento informado e

reflexivo, e restringindo, assim, a legitimidade democratica?’.

Parte importante do debate sobre os impactos da desordem informacional na vida
democratica se da em torno da hipotese de uma suposta "afinidade eletiva" entre atores e
movimentos populistas - populistas de ultradireita neste caso aqui estudado - ¢ o uso das
plataformas de midias sociais. Afinidade essa que ¢ explicada pelas possibilidades de
comunicacdo e interagdo propiciadas por essas plataformas (GERBAUDO, 2018;
ENGESSER; FAWZI; LARSSON, 2017). Essa hipotese se apoia na ideia de que as
plataformas apresentam "affordances", tipos de agdes que uma tecnologia viabiliza a partir
do seu design (Earl e Kimport, 2011: 10). Segundo Gerbaudo (2018), essas facilidades
agregadoras inerentes as suas arquiteturas, como por exemplo seus sistemas informais de
votacdo e recursos interativos, podem promover as visdes plebiscitarias dos movimentos
populistas, permitindo uma abordagem de baixo para cima da soberania popular. As

especificidades dos aplicativos de mensageria privada serdo exploradas a seguir.

A instrumentalizacdo de aplicativos de mensageria privada para objetivos

anti-democrdticos

O sucesso de liderangas como Trump e Bolsonaro se desenrolou justamente na sequéncia de
ajustes feitos pelos executivos do Vale do Silicio que turbinaram os algoritmos das
plataformas digitais com machine learning. Em meados da década de 2010, plataformas
como Facebook, Youtube e Twitter se deparavam com a estagna¢do no nimero de usuarios e
o desafio de aumentar o engajamento. As mudancas promovidas nos algoritmos para superar
esse desafio, perpetradas por inteligéncias artificiais cada vez mais potentes, tinham o
objetivo de fazer os usudrios permanecerem o maior tempo possivel em seus servigos, sem,
obviamente, levar em consideracdo os riscos inerentes. Os efeitos dessas decisdes se
mostraram devastadores posteriormente. Para prender a aten¢do do usudrio, os algoritmos

recomendam conteudos que validam suas preferéncias, inflando artificialmente sua visao

2" Para uma analise a partir da perspectiva deliberativa, ver, por exemplo:
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1065912920938143.
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politica e criando aparente consenso em torno de visdes cada vez mais extremadas

(FISCHER, 2023).

Embora nao haja interferéncia da recomendagdo interessada dos algoritmos nos aplicativos
de mensageria privada, essa inflagdo de visdes politicas pode ser observada também em
grupos privados de trocas de mensagens. Chagas (2021) detectou que as redes bolsonaristas
no WhatsApp sdo um exemplo de como mesmo um servi¢o de comunicagao privado e com
criptografia de ponta a ponta pode acabar favorecendo a criacdo de bolhas ideologicas, nas
quais ¢ possivel identificar a circulagdo em massa de desinformagdo e campanhas de ataque

as institui¢des democraticas.

Um dos comportamentos vistos em grupos de WhatsApp e Telegram por pesquisadores que
ajudam a explicar a contribui¢ao dos aplicativos para a formagao de bolhas ¢ que ambos sao
fartamente utilizados para difundir links externos, na tentativa de complementar a
construcdo narrativa das discussdes (JAKOB, 2020). Estudos anteriores apontaram a
importancia central do YouTube como fonte de informagdo acionada em conversas no
WhatsApp. Esse uso preferencial de links que levam a plataforma de video daria origem ao
que tem sido chamado de uma YouTube-to-WhatsApp pipeline (TAUB; FISHER, 2019;
ISAAC; ROOSE, 2018). Ou seja, o debate contaminado das plataformas de redes sociais
acaba influenciando e complementando as conversas nos aplicativos de mensagens

instantaneas.

O trabalho de Junior et al (2021) ajuda a explicar o comportamento de bolha e a
disseminag¢do de desinformacdo. Ao analisar grupos politicos de direita e esquerda no
Telegram, pesquisadores perceberam que mais de 90% dos conteidos eram provenientes de
encaminhamentos e que uma quantidade expressiva continha links para paginas externas da
web, notadamente para videos do YouTube e outras redes sociais, evidenciando o uso dessa
plataforma como um vetor de compartilhamento de conteudos. "Tais observagdes,
associadas ao fato de que os grupos do Telegram comportam trés ordens de grandeza mais
usuarios que o WhatsApp, fornecem as condigdes ideais para o abuso de campanhas de

desinformacao dentro do Telegram em eleigdes futuras" (p. 8).

E a possibilidade de abuso ndo seria apenas no Brasil. Na esteira da invasao do Capitdlio em

6 de janeiro de 2021, muitos pesquisadores estudaram o fluxo de desinformacao e ataques a
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integridade eleitoral americana dentro do Telegram. O aplicativo foi o destino de algumas
comunidades radicalizadas como os Proud Boys, um grupo americano neofascista de
extrema-direita, depois que algumas plataformas como o Facebook e o Twitter removeram
alguns perfis e paginas ligadas a seus membros (LINTON, 2018). Estudos que monitoraram
tanto os Proud Boys (ZHONG ET AL., 2024), quanto o QAnon (WITTMANN, 2023), outro
movimento extremista de origem nos Estados Unidos, encontraram nos grupos de Telegram
pesquisados desinformagdo sobre ataques a integridade eleitoral americana nas elei¢des de
2020. Campanhas de desinformacao no WhatsApp em contextos eleitorais também foram
mapeadas na India (GARIMELLA; ECKLES, 2020), no Quénia (MAWEU, 2020), na
Indonésia (WENDRATAMA ET AL., 2020) e em diversos outros paises.

O que alguns desses estudos mostram € que os aplicativos de mensageria privada funcionam
de maneira complementar em uma estratégia de campanha de desinformacao
necessariamente multiplataforma (PIAIA, ALVES, 2020). No Brasil, um estudo elaborado
pelo NetLab (2023), da UFRJ®, sobre o fluxo da desinformagdo no primeiro turno das
eleigoes de 2022, também corrobora o caminho dessa sistematica. O estudo monitorou a
sequéncia de uma narrativa especifica (a desinformacao sobre a conexao do entdo candidato
Lula com o lider do PCC*, a maior organizagdo criminosa do Brasil) durante o primeiro
turno e descobriu evidéncias de uma orquestragdo multiplataforma das narrativas, em que os
grupos de WhatsApp e de Telegram servem, principalmente, para testes de mensagem e

escoamento de links de sites de junk news.

A andlise desta narrativa especifica permitiu montar o caminho explorado por campanhas de
desinformagdo, como ¢ o caso da campanha desinformativa contra o processo eleitoral.

Segundo o estudo do NetLab (2023):

"O sucesso de uma campanha de desinformagéo depende da
montagem prévia de uma infraestrutura de comunicagéo
multiplataforma para garantir o fluxo das mensagens ao
longo do tempo, atingindo diferentes publicos. Parte-se de

uma campanha permanente na qual a producdo de conteudo,

28 Disponivel em: https://www.netlab.eco.ufrj.br/blog/mensageria-no-primeiro-turno-das-eleicoes-2022

29 PCC ¢ a sigla em portugués de Primeiro Comando da Capital, a maior organizagdo criminosa do Brasil,
com operagdes principalmente no estado de Sao Paulo. Desde a campanha eleitoral de 2018, apoiadores de
Bolsonaro tentam associar Lula ao PCC, por meio de declaragdes oficiais ou distribui¢do de desinformagao.
Nunca houve comprovagao de um relacionamento de Lula com esta organizagdo criminosa
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o teste de mensagens, e a repeticdo das narrativas
bem-sucedidas preparam o terreno até a ativacdo da

campanha firehose". (P. 6)

O referido estudo aponta que o fluxo da desinformagdo comega com a produgdo de contetido
em sites hiperpartidarios e de junk news e em canais de menor porte no Youtube. Na
sequéncia, os enquadramentos, tanto via links como em formato de mensagens de texto,
imagens e videos, sdo usados em grupos de WhatsApp e Telegram para testes de
receptividade. Os mais bem-sucedidos sd3o entdo distribuidos para publicos mais
segmentados, via anuncios nas plataformas. E entdo se inicia a fase de produgdo

audiovisual, em grandes canais no TikTok, Kwai e Youtube.

O Whatsapp

O WhatsApp ¢ conhecido por ser uma plataforma de mensagens privadas, onde nao ha
perfis publicos de usudrios. A criptografia ponta a ponta utilizada pelo aplicativo garante a
seguranca das mensagens trocadas, porém também contribui para a falta de transparéncia na
dissemina¢do de conteudo. Os usuarios ndo conseguem rastrear a origem das mensagens ou

as conexdes entre os membros dos grupos de forma clara.

A criptografia ¢ uma das affordances da plataforma que a torna atraente para debater politica
e mobilizar protestos (ZUNIGA ET AL, 2021). Por permitir a formagio de grupos privados,
em que os conteudos estdo acessiveis apenas aos membros, promovem mais facilmente a
formacao de lagos mais fortes entre os participantes, além de deixa-los mais a vontade para
trocar conteudos radicais e até ilegais, uma vez que a criptografia dificulta a identificagdo
das origens das mensagens (SANTOS; CHAGAS; MARINHO, 2022). Essa natureza
controlada do WhatsApp pode ser particularmente atraente para aqueles que percebem seus
pontos de vista como opinides minoritarias ou extremas que podem causar sanc¢ao social e
alguns estudos sugerem que os usuarios compartilham informagdes e opinides politicas que
jamais publicariam por meio de outros ambientes on-line mais abertos, como as midias

sociais (VALERIANI; VACCARI, 2018).

Estudos anteriores identificaram que o aplicativo ¢ estruturado de maneira a incentivar a

viralizagdo de mensagens em cascata. E ndo necessariamente de maneira organica. Piaia e
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Alves (2020) detectaram a formacdo de elites digitais (minorias com alta literacia digital),
algumas pagas e outras voluntarias, para produzir contetido, gerenciar comunidades, aprovar

membros, orquestrar o fluxo de informagao, definir taticas e distribuir tarefas.

Embora desde 2018 o WhatsApp tenha adotado no Brasil mais politicas no sentido de
desincentivar o uso da plataforma para desinformacdo, pesquisadores alertam que as
medidas adotadas ndo tém sido suficientes. Durante as eleigdes brasileiras de 2022, a
plataforma havia reduzido o nimero maximo de compartilhamentos de uma mesma
mensagem. No entanto, Melo et al. (2019) avaliam que, embora limites baixos impostos ao
encaminhamento e a transmissdo de mensagens (por exemplo, até cinco encaminhamentos)
oferegam um atraso na propagacdo de mensagens de até duas ordens de magnitude em
comparagdo com o limite original usado na primeira versao do WhatsApp, esses limites nao

sdo eficazes para impedir que uma mensagem chegue rapidamente a toda a rede.

Conforme citado anteriormente, estudos coletaram em grupos de debates politicos tanto no
WhatsApp quanto no Telegram uma quantidade expressiva de links para paginas externas da

web, notadamente para videos do YouTube e outras redes sociais.

O Telegram

O Telegram foi introduzido no Brasil em 2013, mas comegou a ganhar popularidade em
2015, apds os bloqueios do WhatsApp pela Justica ocorridos em 2015 e 2016. A partir de
2019, o aplicativo teve um crescimento mais rapido em termos de usudrios € volume de
mensagens, tendéncia que se intensificou na pandemia (JUNIOR ET AL., 2021). Quando
Jair Bolsonaro criou seu canal oficial no aplicativo, em 2021, a migragdo do publico de

ultradireita se tornou mais intensa (BENTES, 2023).

O Telegram assumiu um papel cada vez mais relevante na comunicagdo digital no Brasil e,
por consequéncia, no ecossistema de desinformacdo. Suas affordances, em comparagido a
outras plataformas com politicas mais estruturadas e moderagdo mais ativas, facilitam ainda

mais a sua instrumentaliza¢ao para campanhas desinformativas (CESARINO, 2022).

Em relacao as suas affordances, Nascimento et al. (2022) explica que, diferentemente do

WhatsApp, o aplicativo funciona com uma arquitetura hibrida, que combina caracteristicas
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de plataformas redes sociais com as de mensageria, permitindo tanto uma comunicag¢do
privada, em mensagens individuais ou em grupos fechados, quanto uma comunicacio
mais ampla, em grupos publicos ou em canais de transmissdo sem limite maximo de
usuarios inscritos. Ele funciona também como fonte de informacao a partir de mecanismos

de busca, do uso de hashtags e de mencdes.

Nascimento et al. (2022, p. 43) avaliam que as especificidades da plataforma permitem a
existéncia de influenciadores invisiveis, ao que chamam de talkatives: “aqueles usudrios
com volume e frequéncia de postagem comparativamente altos, € que raramente
ficam muitos dias sem publicar”. Embora parecam usudrios comuns, esses usuarios
funcionam como articuladores de conversas, postagens e disseminadores de contetdos e
teriam um papel diferenciado no ecossistema de comunicagdo politica e de

desinformacao.

Em relagdo a suas politicas, para além da falta de estruturagdo, a plataforma adotou um
caminho de confronto com a Justica Eleitoral, o que culminou que o bloqueio da plataforma

no Brasil no dia 17 de marco de 2022%, posteriormente revogado.

Em funcdo do cendrio descrito, o Telegram foi apontado como a plataforma mais
problematica em termos de politicas e de medidas para o enfrentamento a desinformagao e
outros ilicitos durante o periodo eleitoral de 2022 pela Sala de Articulagdo Contra a
Desinformac¢do (SAD), coalizdo de mais de 100 entidades da sociedade civil, e da qual esta

autora faz parte por meio do movimento civico internacional Avaaz (ABRAJI et al., 2022).

Capitulo 2. A ultradireita brasileira e a mobilizacdo anti-democratica nas

midias digitais

Este capitulo se apodia nas discussdes das definicdes de conceitos-chave apresentadas no
capitulo 1 e ¢ destinado a compreensdo da ultradireita brasileira: o que se entende por
"bolsonarismo"; como a ultradireita brasileira se encaixa nas defini¢coes da literatura; como

ela se diferencia ou se aproxima da ultradireita de outros paises; suas origens; e sob quais

30 Ver mais em:
https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/alexandre-de-moraes-determina-bloqueio-do-telegram-no-brasil/#:~:tex
t=0%20ministro%20Alexandre%20de%20Moraes,sexta%2Dfeira%20(18).
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oticas a ultradireita brasileira pode ser considerada um movimento social. Por fim, o
capitulo discorre sobre o ataque a integridade eleitoral como estratégia central e propde um
manual de campanha da ultradireita, aplicado pelo bolsonarismo na campanha

anti-democratica analisada.

O bolsonarismo

"Bolsonarismo" e "eleitores de Jair Bolsonaro" sdo conceitos distintos. Diversos autores
concordam que o fenomeno do bolsonarismo nao se limita ao sujeito que lhe empresta o
nome. Na defini¢do de Pinheiro-Machado e Freixo (2019), por exemplo, o bolsonarismo ¢
entendido como um "fendmeno politico que transcende a propria figura de Jair Bolsonaro, e
que se caracteriza por uma visdo de mundo ultraconservadora, que prega o retorno aos
‘valores tradicionais’ e assume uma retorica nacionalista e ‘patridtica’, sendo
profundamente critica a tudo aquilo que esteja minimamente identificado com a esquerda e

o progressismo" (p. 10).

Para Nunes (2022), o fendmeno também ¢ maior que Jair Bolsonaro, pois nao ¢ criado por
ele e nem dependente dele. O autor defende que Bolsonaro apenas emprestou o nome ao
fendmeno por estar bem posicionado numa onda em ascensdo e define o fendmeno como

uma convergéncia de diferentes tendéncias da sociedade brasileira.

""Bolsonarista" refere-se portanto a um segmento social que,
ao longo dos ultimos oito e tantos anos, adquiriu uma
orientagdo politica explicita por meio de um processo de
retroalimentag@o com liderangas como Bolsonaro - ainda que
o fato de que este ultimo tenha vindo a domina-lo seja em si
mesmo contingente. Estima-se que tal segmento poderia
representar algo como 15% da populagdo (...). Embora
compreenda menos de um sexto da populagdo adulta, esse
grupo tem um peso politico desproporcional em virtude do
piso eleitoral elevado que ele constitui, bem como seu
compromisso e engajamento permanentes. Ainda que seja
composto de individuos atomizados, que ndo estdo
organizados em nenhuma grande estrutura politica, esse é o

nucleo militante a partir do qual a forca gravitacional da

42



extrema direita irradia para o restante da sociedade

brasileira" (p. 24)

De acordo com a classificacdo de Mudde, argumento que a coalizao de atores que hoje se
entende como "bolsonarismo" engloba tanto a extrema direita como a direita radical. A
caracterizagdo da direita radical ficou visivel em diversos momentos desde a sua campanha
eleitoral em 2018, em que Bolsonaro e os atores institucionais que o cercam deram
demonstragdes ostensivas de rejeicao ao Estado de Direito e a separagdao de poderes. As
constantes tensdes que marcaram a relacdo do Executivo com o Legislativo e,
principalmente, com o Judicidrio sdo um exemplo. Nas elei¢des de 2022, o Judiciario,
representado pelo Supremo Tribunal Federal (STF) e pelo Tribunal Superior Eleitoral
(TSE), foi articulado como um dos inimigos principais do bolsonarismo. Tanto pelo lider e

pelos atores institucionais como pela massa andnima de apoiadores.

J& a caracterizagdo do extremismo pode ser observada tanto na movimentagao de baixo para
cima, com a atuagdo clara e autbnoma de alguns apoiadores, quanto de cima para baixo,
com foco na atuagdo de atores do topo da cadeia, i.e. militares. Quando olhamos de baixo
pra cima, alguns exemplos de rejei¢do a democracia vém a tona. A capital do Brasil,
Brasilia, foi alvo de um atentado terrorista fracassado, na véspera de Natal de 2022, quando
0os protestos em frente aos quartéis ja estavam acontecendo e sendo propagados nas
mensagens analisadas neste estudo. O objetivo dos envolvidos no atentado era explodir uma
bomba acoplada a um caminhdo-tanque, carregado de combustivel, perto do aeroporto. No
depoimento de um dos condenados pelo crime, colhido pela Policia Civil’!, ele dizia que

viera a Brasilia "manifestar contra as elei¢cdes e tentar receber o codigo-fonte das urnas®*"

e
que "em breve seria decretada a intervencao das For¢as Armadas". Como nada aconteceu, o
preso resolveu agir "para provocar a interven¢do" e a "decretagdo de estado de sitio para

impedir a instauragdo do comunismo no Brasil".

Apos a divulgagao de detalhes da investigagdao e dos depoimentos dos militares envolvidos
na tentativa de golpe de 8 de janeiro de 2023 pela PF, ficou claro que entre os atores

institucionais havia também defensores de uma ruptura democratica, com o envolvimento

31 Depoimento coletado por reportagem da edigdo 201 da revista Piaui, de junho de 2023
%2 Uma das mensagens capturadas por essa pesquisa cita essa desinformacio sobre codigo-fonte, conforme se
vera a seguir
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ativo das For¢cas Armadas. Gravagdes de reunides do governo Bolsonaro interceptadas pela
PF mostram o general Heleno, entdo chefe do Gabinete de Seguranca Institucional,
defendendo uma ruptura institucional ainda antes das eleigdes.” Os materiais da
investigacdo conduzida pela PF mostraram também o general Braga Netto, ex-ministro da
Defesa e naquele momento candidato a vice-presidente na chapa de Bolsonaro,
pressionando os comandantes do Exército e da Aerondutica, que resistiam a aderir ao plano
golpista. Esses comandantes, em depoimento, disseram que o chefe da Marinha, o almirante
Almir Garnier Santos, teria concordado com o plano e ainda teria colocado suas tropas a

disposi¢ao de Bolsonaro.

Se olharmos pelas caracteristicas de movimentos e partidos ultradireitistas propostas por
Mudde, a classificacdo também se aplica. Porém, com ajustes. O nativismo, por exemplo,
embora nao se manifeste nos termos exatos estabelecidos por Mudde, uma vez que
imigragdo ndo ¢ uma questdo abordada na agenda publica - exceto no estado de Roraima* -,
também faz parte do repertorio da ultradireita brasileira. Como argumentam von Biilow e
Abers (2022), a ameaca a identidade nacional ndo vem de fora, mas de dentro: "a identidade
nacional ¢ desafiada pela corrupcao percebida dos valores tradicionais, que, por sua vez, ¢
causada pela disseminacdo de ideias de esquerda sobre direitos sociais e, especialmente,

direitos LGBTQI+ ¢ feminismo".

O discurso autoritario de Bolsonaro sempre esteve intimamente ligado a defesa da ditadura.
A énfase na seguranga, com a defesa de uma abordagem punitiva e armamentista para lidar
com a criminalidade, pode ser vista ndo apenas no discurso pré-arma, como também na
implementagdo de politicas publicas de armamento durante seu governo, que contribuiram
para um amplo acesso a armas e muni¢oes (RIBEIRO; OLIVEIRA, 2021). A critica a
corrup¢do € a organismos internacionais também fazem parte do discurso de Bolsonaro. A
primeira foi central durante a campanha de 2018. A segunda pode ser vista em diversos
momentos de seu governo, como nas criticas a Organizacdo Mundial da Saude durante a

pandemia.

% Ver mais em:
https://agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2024-02/general-defendeu-rompimento-institucional-para-man
ter-bolsonaro

% Ver mais em:
https://www.unicef.org/brazil/crise-migratoria-venezuelana-no-brasil#:~:text=Situa%C3%A7%C3%A30%20e
m%20Roraima&text=Entre%202015%20e%20maio%20de,Boa%20Vista%2C%?20capital%20d0%20Estado.
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Bolsonaro tentou colocar em pratica os trés passos para a erosao democratica apontados por
Levitsky e Ziblatt. Alguns foram bem sucedidos, outros ndo. Bolsonaro atacou oponentes e
tentou fazer mudancas legislativas que o beneficiassem. Mas ndo conseguiu emplacar a
chamada PEC do Voto Impresso, por exemplo, e, embora o Brasil tenha voltado algumas
casas com relagao a liberdade de expressdo, a imprensa continuou atuando e tendo um papel
fundamental, intelectuais continuaram fazendo criticas e opositores politicos continuaram
agindo. Isso se explica porque, embora Bolsonaro tenha avangado sobre o sistema judicial,

nao conseguiu sequestrar o STF e o TSE.

A blindagem perante os sistemas judicial, fiscalizador e regulatorio aconteceu de diversas
formas. Uma das mais notaveis foi a indicagdo de Augusto Aras para a Procuradoria Geral
da Republica. Durante seu mandato, Aras foi duramente criticado por seus pares e pela
imprensa por ter sido leniente e ndo investigar o presidente e seus aliados em situagdes
graves, como a atuacao do governo na pandemia (AMADO, 2022), ou os constantes ataques
de Bolsonaro e aliados as instituicdes e as intimeras dentncias de corrupg¢do, e por ter
desmontado mecanismos de combate a corrup¢cao (KERCHE, 2021). Outro caso notavel foi
a saida do entdo ministro da Justica Sérgio Moro, em funcdo de desentendimentos com o
presidente acerca do comando da PF*’. Também podemos citar o esvaziamento de Orgdos
que cuidam de questdes ambientais, indigenas e agrarias®®. E ainda lembrar o uso pessoal e

ilegal da Agéncia Brasileira de Inteligéncia, a Abin®’.

Com o STF e a Justica Eleitoral, as coisas ndo sairam conforme o manual autoritario. A
relacdo entre Supremo e Executivo caminhou em gelo fino no primeiro ano de governo,
entre as crises geradas pela abertura do inquérito das fake news®® e pela quase abertura da
CPI da Lava Toga®, mas durante a pandemia as coisas desandaram de vez. O STF imp0s

uma sequéncia de derrotas ao governo, relativas a politicas publicas que contrariavam

3 Ver mais em: https://www.cnnbrasil.com.br/politica/sergio-moro-pede-demissao-do-governo-bolsonaro/

% Ver mais em:
https://www1.folha.uol.com.br/ambiente/2020/12/em-dois-anos-bolsonaro-promove-desmonte-no-meio-ambie
nte-funai-e-reforma-agraria.shtml

37 Ver mais em:
https://gl.globo.com/economia/blog/ana-flor/post/2024/01/25/alem-de-adversarios-governo-bolsonaro-usava-a
bin-para-rastrear-entorno-dos-filhos-do-presidente-dizem-investigadores.ghtml

% O inquérito das fake news foi aberto em 2020 de oficio pelo STF, ou seja, sem solicitacio do Ministério
Publico, a principio, para apurar ameagas contra a propria corte. Gerou controvérsias por incluir determinagoes
variadas como bloqueio de redes sociais de um partido politico ¢ a prisdo de um deputado. Ganhou
legitimidade conforme cresceram as ameagas a democracia no governo de Jair Bolsonaro.

¥ A CPI da Lava Toga pretendia investigar a conduta dos ministros do STF.
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recomendacdes médicas e cientificas e, principalmente, a investigacdes que afetavam
Bolsonaro e seus familiares e aliados, como o inquérito dos Atos Antidemocraticos. Irado
com as derrotas, Bolsonaro escalou a crise (MARONA; MAGALHAES, 2021). Mas ndo foi
bem sucedido através de tentativas formais. "Carente de meios institucionais para avangar
concretamente sobre a independéncia judicial, Bolsonaro apostou em uma retorica violenta
que atenta contra a legitimidade da corte, na expectativa de que a opinido publica, insuflada
por sua verborragia autoritaria, pudesse realizar a tarefa que ele proprio ndo conseguia se

desincumbir" (MARONA, 2023, p. 57). Essa mesma estratégia se estendeu ao TSE.

O bolsonarismo como movimento social

Partindo da definigdo de Diani (1992), podemos classificar o bolsonarismo como um
movimento social. O bolsonarismo ¢ uma rede informal de atores que se envolvem em agdes
coletivas com base em identidades coletivas compartilhadas e orientagdes compartilhadas
em relagdo a um conflito. Ha uma identidade coletiva mais ou menos estabelecida em torno
de valores morais conservadores, principios econdmicos liberais e da propria lideranga

personalista do ex-presidente.

E conforme ja citado anteriormente, o bolsonarismo estd inserido no ambiente descrito por

nn

Gattinara e Pirro (2018), no qual pode-se notar a existéncia de movimentos ou ""redes de
redes" que visam mobilizar a opinido publica e um conglomerado de grupos dentro do
ambiente subcultural" (p. 5), com seus iniimeros grupusculos anti-sistema, € movimentos
embriondrios com objetivos meta-politicos e ideoldgicos. No ambiente subcultural da
ultradireita brasileira é possivel constatar a existéncia de um conglomerado de redes, grupos
e movimentos de maturidade variada. A descentralizagdo esta na génese da identidade do

bolsonarismo, que se fundiu oportunisticamente as chamadas "novas direitas" as vésperas

das elei¢des de 2018 (NOBRE, 2022).

Para entender a ultradireita brasileira como movimento social, precisamos revisitar suas
origens. Segundo Rocha (2021), Prado (2021) e Nobre (2022), um personagem tem bastante
influéncia na formac¢do cultural dos inimeros grupos € movimentos que vieram a compor a
base eleitoral de Bolsonaro em 2018: Olavo de Carvalho. Olavo de Carvalho ¢ citado como
um dos mentores dos posteriores inumeros movimentos, grupos € militantes com objetivos

meta-politicos que viriam a ganhar espaco a partir das manifestacdes de junho de 2013 e,

46



sobretudo, a partir da Operagao Lava Jato e das manifestacdes pelo impeachment de Dilma
Rousseff. Ainda no fim da década de 90 e inicio dos anos 2000, Olavo de Carvalho
comegou a amalgamar, através de seus blogs, sites e cursos na internet, descontentes com os
governos de Fernando Henrique Cardoso e Lula. Em seus cursos online de Filosofia, Olavo
se propunha a formar uma elite cultural que iria executar o "resgate da alta cultura do

Brasil" (PRADO, 2021, p. 51), inserindo conceitos como "marxismo cultural*®".

Rocha (2021) conta que a plataforma Orkut agrupava, em 2006, esses antipetistas e
admiradores de Olavo de maneira difusa, e foi "o espaco principal de formagdo de arenas
discursivas que dariam origem a nova direita brasileira" (p. 93). Embora fragmentado, o
ambiente de apreciadores de Olavo de Carvalho no Orkut tinha trés principais grupos: um
que abarcava desde anarcocapitalistas a neoliberais; outro de defensores das pautas
conservadoras ¢ um grupo de religiosos catolicos. "A despeito de suas diferengas, o que
reunia as pessoas desses diferentes grupos nas comunidades de Olavo de Carvalho era,
sobretudo, o sentimento de ndo se sentir representado em meio a esfera publica tradicional"
(p. 98). Segundo Prado (2021), Olavo reforcava esse sentimento de marginalizacao e
isolamento, advogando que a esfera publica era hegemonizada pela esquerda. A nova direita
em formagdo se diferenciava da direita tradicional por se organizar de maneira
descentralizada: uma rede composta por diversos grupos, movimentos, organizagoes,

partidos, intelectuais e militantes.

As Jornadas de Junho de 2013, a Lava Jato e a campanha pelo impeachment de Dilma
Rousseff tiveram papel importante na formacao, maturacdo e popularizagdo de movimentos,
organizagdes e redes das novas direitas. A coalizdo criada em torno da campanha do
impeachment era muito heterogénea. Os atores que convocaram as mobilizagdes em favor
do impeachment inicialmente ndo tinham vinculos claros com organizagdes de movimentos
sociais estabelecidas ou com partidos politicos. "A campanha de impeachment foi
fundamental para fortalecer os lagos entre os grupos e ampliar os limites desse campo
emergente" (DIAS; VON BULOW; GOBBI, 2021, p.7). No contexto dessas mobiliza¢des,
foram criadas organizagdes de direita voltadas para protestos. Movimentos como Vem Pra

Rua, MBL, Revoltados Online, Nas Ruas e Endireita Brasil ganharam tragdo no periodo que

4 Termo cunhado por Olavo de Carvalho para descrever o que o autor chama de quarta modalidade de
marxismo, em que o objetivo seria promover uma revolucao cultural meta-politica para entdo promover
mudangas nas condi¢des socioecondmicas. Segundo o autor, o marxismo cultural era uma influéncia
predominante nas universidades, na imprensa, no show business, etc.
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vai de 2013 a 2016, especialmente no Facebook, que era sua principal forma de

comunicagdo com o mundo exterior (DIAS, 2017).

Parte da militancia se institucionalizou. Alguns atores também estiveram envolvidos na
criagdo ou renovacao de partidos de direita, como a fundacao do Partido Novo e da facgao
chamada Livres dentro do PSL (Partido Social e Liberal). Entretanto, ndo havia uma
estratégia unificada sobre como participar da politica partidaria. Outra parte da militdncia de
oposicao ao PT se filiou a partidos politicos existentes, como figuras que posteriormente se
aliaram indissoluvelmente a Bolsonaro, a exemplo de Ricardo Salles, Bia Kicis e Carla
Zambelli. Alguns atores apoiaram a eleicdo de Bolsonaro em 2018, mas fizeram oposicao a
seu governo, como Kim Kataguiri do MBL, que se filiou ao antigo Democratas, hoje Unido

Brasil.

A unido do liberalismo ao conservadorismo consolidou a ligagdo de diversas redes ao
bolsonarismo, sendo as mais evidentes, conforme Valle (2021): alguns grandes empresarios,
que queriam se beneficiar da reducdo de leis trabalhistas, regulagdes ambientais e impostos;
ruralistas, madeireiros € mineradores, que buscavam, ainda, evitar demarcagdes de terras
indigenas; uma parte dos trabalhadores autonomos, grupo composto por empregados
precarizados; parte dos evangélicos pentecostais, descontentes com os avangos culturais
progressistas; e uma fracdo das forgas de seguranca, contrarias a politicas de promogao de

direitos humanos.

A "orientacdo ao conflito", incluida na definicdo de movimento social proposta por Diani

muitas vezes parte da propria lideranga do movimento:

"Bolsonaro responde a esses grupos, portanto, estabelecendo
uma politica de combate constante as instituigdes politicas,
as leis e as transformagdes culturais do mundo. Assim, suas
declaragdes, atitudes e atos de governo precisam quebrar
protocolos, e envolvem criar fatos, medidas e declara¢Ges
que aparentam confrontar normas e poderes estabelecidos.
Nesse método do confronto constante, que gera mobilizacdo
e faz com que seus seguidores sintam-se numa batalha contra
um inimigo poderoso que necessita ser derrotado, Bolsonaro

precisa estar sempre em movimento. (...) Assim, na guerra de
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movimento bolsonarista, a luta politica ¢ estabelecida de
forma incansidvel e multipla, sobrecarregando o debate
politico com declaragdes e a¢des que abordam varias pautas
e atacam varios grupos distintos, utilizando-se maci¢gamente
de redes sociais em perfis institucionais, nos dos filhos e no
do proprio presidente; de declaragdes para apoiadores; de
convocagdes de atos de rua; pronunciamentos publicos em
cadeia nacional; em agdes para confundir a imprensa e no
uso da caneta presidencial para decisdes politicas

controversas. (VALLE, 2021, p. 31)

Hé ainda partes do bolsonarismo que sdo formadas por grupusculos com suas proprias
pautas, mas que compartilham taticas semelhantes, como os movimentos masculinistas,
monarquistas e alguns movimentos gamers. Dada a heterogeneidade de todos os grupos,
embora muitos sejam interligados, suas fronteiras sdo difusas e irregulares. O que ha em
comum entre estes ¢ os demais grupos citados sdo as taticas de ativismo digital para
objetivos politicos e meta-politicos. E aqui concordamos com o argumento de von Biilow e
Abers (2021) de que os bolsonaristas ndo sdo uma massa desorganizada, dependente apenas
do lider Bolsonaro, € que as tecnologias digitais permitem a criacdo de novas formas de
intermediagao que sao organizadas fora do sistema de partidos. A orientacdo ao conflito

vem do lider, mas também do bolsonarismo, que ndo depende exclusivamente do lider.

O ataque a integridade eleitoral como estratégia central

Contestar resultados eleitorais ¢ uma prerrogativa dos candidatos em um regime
democratico. O instrumento, se usado corretamente, ¢ crucial para identificar possiveis
irregularidades e retificar injusticas. Este ¢ um recurso acessivel a qualquer candidato,
independente da sua filiagdo politica. Contudo, também ¢ uma estratégia politica que pode
ser usada com o objetivo de erosdo democratica. Levitsky e Ziblatt afirmam que "falsas
acusagdes de fraude podem minar a confianca publica em eleicdes — e quando cidaddos
ndo confiam no processo eleitoral, muitas vezes perdem a fé na propria democracia" (2018,

p. 196).

Um exemplo ¢ o das elei¢cdes norte-americanas de 2016. Pela primeira vez desde 1860, um

candidato importante questionava o sistema democratico. O candidato era o empresario e
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outsider Donald Trump, que disparou sem provas, trés semanas antes das eleigdes, quando
seus numeros demonstraram queda na campanha, que haveria uma fraude macica nas
elei¢des para derrota-lo*'. O candidato insistiu que milhdes de imigrantes ilegais e pessoas
mortas teriam votos contabilizados para sua oponente, Hillary Clinton. Poucos dias apos ter
ganhado as elei¢des, Donald Trump voltou a postar em sua conta no X (antigo Twitter),
ferramenta bastante utilizada pelo candidato, que houve fraude em votos de diversos

estados®.

Durante a campanha presidencial de 2020, Donald Trump usou seus espacos nos debates
para atacar o sistema de votagdo por correio®, disseminando desconfianga no processo
democratico e preparando o terreno para uma possivel derrota. Quando este desfecho se
confirmou, sua equipe de campanha entrou com uma série de acdes judiciais em varios
estados americanos questionando o resultado eleitoral. O proprio ex-presidente incitou
verbalmente seus eleitores a participarem de manifestacdes para "salvar a América" e "lutar
como nunca". Seus chamados foram massivamente articulados e amplificados em diversas
redes sociais, mobilizando hordas violentas a invadir o Capitolio em 2021 (MUNN, 2021;

WANG, 2022; KOVACS et al., 2022)

Na América Latina, tivemos outros exemplos recentes, como em 2021 no Peru, quando a
candidata conservadora a presidéncia, Keiko Fujimori, fez acusa¢des sem provas*. Fujimori
perdeu para Pedro Castillo, de esquerda, por uma diferenca de apenas 44 mil votos. Ainda
antes de acabar a apuracdo, acusou o adversdrio e, uma vez sacramentada a derrota,
recusou-se a aceitd-la. Um exemplo ainda mais recente ¢ o de Javier Milei, que
consagrou-se presidente no pleito argentino de 2023. Durante a campanha, Milei repetiu os
ex-presidentes Trump e Bolsonaro dizendo que, se perdesse, seria em funcdo de

irregularidades na votagdo®. Organizagdes checadoras de fatos brasileiras e argentinas

4! Ver em: https://brasil.elpais.com/brasil/2016/10/17/internacional/1476715533 289127 html

2 Ver em:
https://www.nbcnews.com/politics/2016-election/tweet-flurry-president-elect-donald-trump-calls-recount-effor
ts-sad-n688761

3 Ver mais em:
https://abcnews.go.com/Politics/step-step-trumps-falsehoods-mail-voting-analysis/story?1d=73354979

* Ver em:
https://elpais.com/internacional/2021-06-08/keiko-fujimori-denuncia-sin-pruebas-fraude-electoral-y-agita-el-tr
amo-final-del-escrutinio-de-votos-en-peru.html

4 Ver em:

https://www 1.folha.uol.com.br/mundo/2023/11/milei-repete-formula-de-trump-e-bolsonaro-ao-apontar-fraudes
-sem-evidencias.shtml
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notaram que, durante a campanha, circularam contetidos com denuncias falsas e que esse
tipo de conteudo despencou apOs a vitoria®®. Ao contrario de Donald Trump e Jair

Bolsonaro, uma vez eleito, Javier Milei reconheceu que a elei¢do foi regular.

Quando perdeu a elei¢ao em 2021, o primeiro ministro israelense Benjamin Netanyahu, do
partido de direita Likud, usou o mesmo repertorio. Disse que o resultado era a "maior fraude
eleitoral" da historia da democracia®’. Vale lembrar que Benjamin Netanyahu voltou ao

poder um ano depois, apos fazer aliancas com partidos ultraortodoxos e de ultradireita.

No Brasil, o questionamento do resultado eleitoral ndo ¢ novidade. Em 2014, o partido do
candidato que perdeu as elei¢cdes, o PSDB de Aécio Neves, pediu ao TSE que investigasse a
lisura das elei¢des®. O proprio Jair Bolsonaro e sua coalizio de apoiadores ja haviam
utilizado o mesmo repertorio nas eleigdes de 2018, em que saiu vitorioso. A pesquisa de
Recuero (2020) mostra que, em 2018, a narrativa difundida no Twitter foi centralizada no
ataque as urnas eletronicas, ainda no periodo de campanha, portanto, antes do resultado das
eleicoes. As buscas de Piaia e Alves (2020) no WhatsApp complementam os achados de
Recuero. A suposta violabilidade da urna foi mote de links e videos de influenciadores e

autoridades, compartilhados aos montes nos grupos analisados.

Mesmo saindo vitorioso do pleito, Bolsonaro, assim como Trump, ndo abandonou o ataque
ao processo eleitoral. Pelo contrario, ampliou os flancos narrativos, adicionando elementos e
alvos. Ruediger et al. (2022) apontam que, além de continuar semeando desconfiangas em
relacdo a urna eletronica, o bolsonarismo passou a dar volume ao apelo para o retorno ao
voto impresso. As postagens avaliadas sobre este tema no Facebook tiveram um pico em
2021, mas decairam ap6s a PEC 135/19, também chamada de PEC do Voto Impresso
Auditavel, ser rejeitada na Camara dos Deputados. Ruediger et al. (idem) também destacam
outros elementos presentes nas postagens entre 2020 e 2022: acompanhamento das agdes do
TSE para comprovacdo da seguranca das urnas eletronicas e as tentativas de mobilizagao de
seus eleitores para acgdes coordenadas de auditoria dos votos, como o envio dos

comprovantes de comparecimento as urnas para Jair Bolsonaro.

46 Ver em: https://www.aosfatos.org/bipe/vitoria-milei-alegacoes-falsas-fraude-eleitoral/

7 Ver em:
https://www.reuters.com/world/middle-east/israels-netanyahu-alleges-election-fraud-accuses-rival-duplicity-20
21-06-06/

8 Ver em:
https://gl.globo.com/politica/noticia/2014/10/psdb-pede-ao-tse-auditoria-para-verificar-lisura-da-eleicao.html
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O ataque a integridade eleitoral, como j4 foi evidenciado pelas investigagdes da PF, ndo foi
gratuito nem organico. Foi planejado, articulado, executado e tinha uma fun¢do clara na
estratégia golpista. Foi legitimado por declara¢des da lideranca, de membros do governo e
da coalizdo, por atuacdo do partido de Jair Bolsonaro. E seguiu o passo a passo de um

manual bem aplicado de campanha da ultradireita.

O manual de campanha da ultradireita - inimigos, diversionismo, édio, desinformacdo e

manipulagdo

Muitos pesquisadores admitem a existéncia de manuais adotados por atores da ultradireita,
com praticas adaptaveis ao contexto politico local. Pirro e Stanley (2021), por exemplo,
delimitam praticas comuns ao que eles chamam de "manual iliberal", em que lideres
autocratas no poder viciam "o jogo em favor do titular em todos os ciclos eleitorais por meio
da captura e politizacdo de institui¢des estatais e da exploracdo de uma parcela desigual de
recursos". Embora nem todo lider autocrata iliberal no poder seja de ultradireita, os autores
citam como exemplo os casos dos partidos Fidesz na Hungria e PiS na Polonia, ambos
considerados de ultradireita. Fora da Europa, McDonnell and Cabrera (2019) olham para o
caso do partido indiano Bharatiya Janata Party (BJP — Indian People’s Party) e falam em
manual que envolve uma retorica de antielitismo, majoritarismo religioso e concepgdes
particulares de "pessoas auténticas", "elites" e "outros". Nas elei¢des brasileiras para
presidente de 2022, Bastos e Recuero (2023) esquadrinharam o que os autores intitulam
"manual do golpismo", que detalha as praticas de disseminagdo de desinformagao sobre o

sistema eleitoral como forma de preparagdo para um futuro golpe.

Argumento, nesta dissertagdo, que, no Brasil, para além de um manual do golpismo, foi
adotado uma manual de campanha da ultradireita, que incorpora diversas praticas e
estratégias. Os elementos constitutivos deste manual de campanha podem ser aplicados em
diversos contextos politicos, com lideres j4 no poder ou na oposi¢do, em sistemas
presidencialistas ou parlamentaristas. As estratégias que foram utilizadas especificamente
pela ultradireita brasileira na constru¢ao da narrativa de um sistema eleitoral fraudulento nas
eleicdes de 2022 estdo delimitadas a seguir, identificadas com base em pesquisas que tém

sido realizadas por um conjunto multidisciplinar de académicos.
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Sequestro do debate publico

Antes da existéncia das midias digitais, o debate publico era influenciado pelos meios de
comunicagdo de massa, segundo a teoria do agenda setting. Esse conceito, criado em 1972
por McCombs e Shaw, define, grosso modo, que quanto mais um assunto recebe cobertura
pelos meios de comunicagao de massa, mais ele ¢ entendido como importante pelo publico.
Segundo Mounk (2019), o predominio de meios de comunicacdo de massa limitava a
distribuicdo de ideias extremistas. O advento das midias digitais, no entanto, empoderou
movimentos politicos & margem. Ha evidéncias de distor¢do do debate publico, causada
pelas escolhas interessadas dos algoritmos em alguns assuntos em detrimento de outros e do
uso de técnicas de manipulagdo da midia. De maneira geral, quanto mais incendiarios os

conteudos, maior o alcance (DA EMPOLI, 2020; FISHER, 2023).

A ultradireita se aproveitou da mudanca em curso para sair da margem para o centro do
debate publico. Os representantes deste espectro politico combinam desordem informacional
com taticas de manipulagdo do ambiente digital para dar volume as conversas, definir
agendas e propagar ideias, como firehosing, astroturfing, uso de automagao de perfis (mais
popularmente conhecida como bots ou robds), trolls e influenciadores, entre outras praticas.
De acordo com Paul e Mathews (2016, p. 2), uma campanha firehose ¢ caracterizada por
grande volume de mensagens e por ser multiplataforma; conteudo rapido, continuo e
repetitivo; falta de compromisso com a realidade objetiva; e falta de compromisso com a
consisténcia. Ja astroturfing digital ¢ definido por Leiser (2016) como "a manipulagdo de
uma plataforma mediada digitalmente para promover uma agenda, produto ou ideologia
politica especifica" (p. 5). Ha varias defini¢des para o termo #roll, mas para esta dissertacao,
adotarei a de Nunes (2022): "alguém que busca instigar reagdes fortes e parece se alimentar
da propria capacidade de provocar confrontos e expor os outros ao ridiculo" (p. 74). Alguns
pesquisadores afirmam que o ex-presidente americano Donald Trump havia, no exercicio do

poder, se tornado um troll (MERRIN, 2018) e que Jair Bolsonaro o imitou (NUNES, 2022).

Chagas (2021) identificou a pratica de astroturfing em grupos bolsonaristas de WhatsApp
nas eleigdes de 2018 no Brasil. Através da analise de redes sociais, foi possivel detectar que
a estrutura de grupos estava longe de ser espontinea e equilibrada, uma vez que os dados
sugeriam alto grau de hierarquia e coordenacdo, com superpostadores e
superadministradores distribuindo a maior parte das mensagens, enquanto a maioria recebia

mais do que enviava. Embora esta pesquisa ndo tenha coletado a identificagdo dos
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participantes do grupo, ¢ possivel sugerir a existéncia de abusos, visto que hd mensagens

encaminhadas mais de 3500 vezes na amostra de grupos do WhatsApp apenas.

O sequestro do debate publico também passa pela manipulagdo da imprensa tradicional. Ha
varias estratégias de amplificagdo do discurso via imprensa tradicional. Uma mais imediata
¢ usar as vozes oficiais dos atores estatais para dar declaragdes sensacionalistas que vao
parar nas manchetes dos sites de noticias. No contexto eleitoral brasileiro de 2022, a
narrativa de fraude, além de estar massivamente e permanentemente presente em diversas
plataformas, também estampou capas ¢ telas de jornais através da reproducao do discurso de
Jair Bolsonaro e outros membros do governo e de sua coalizdo, favorecendo a amplificagdo
do tema. As noticias falsas acabam sendo repercutidas pelos sites de noticias, ainda que com

enquadramento distinto, com a intencao de atrair audiéncia.

A ultradireita faz uso dessas taticas para desviar a aten¢do, para deslocar o debate de uma
zona confortavel para a oposicdo, para atacar um alvo, para lotar o horizonte informacional,

e desorientar as pessoas.

Captura do ressentimento difuso e direcionamento contra os inimigos

A literatura sobre o surgimento do populismo argumenta que o cerne desse fenomeno reside
na reivindicac¢ao discursiva da legitimidade de uma parte especifica do povo, que pode ser
designada como patriotas ou cidaddos de bem, por exemplo, mas que se apresenta como
representando o povo como um todo. Conforme explicado por Laclau, "o populismo exige a
divisdo dicotdmica da sociedade em dois campos - um que se apresenta como uma parte que
afirma ser o todo" (2005, p. 83). Como os outros nao pertencem ao todo, eles devem ser

eliminados.

A ruptura do tecido social, causadas por sucessivas crises, que podem ser de natureza
econdmica, politica ou migratdrias, ¢ a falta de confianga no sistema politico criaram
ressentimentos dispersos: com as desigualdades, com a incapacidade dos governos de
atender as necessidades de seus cidadaos, com a corrup¢ao, com a falta de esperanga no
futuro, com a perda de empregos, com a perda de privilégios. Lideres populistas autoritarios
capturam esse ressentimento difuso e o redirecionam contra os "culpados/inimigos":

politicos e elites tradicionais, imigrantes, institui¢cdes, etc (DA EMPOLI, 2020).

54



Nao ¢ o objetivo desta dissertagdo fazer uma revisdo aprofundada da literatura sobre o
populismo. Mas parte da literatura de enquadramentos discute enquadramentos a partir do
populismo, que pode ser de esquerda e de direita. Para fazer essa discussao, esta dissertacdao
se apoia no trabalho de Dias, von Biilow e Gobbi (2021) que define essas "fronteiras
dicotomicas entre o povo virtuoso e seus inimigos" como um mecanismo de enquadramento
populista antagonista. Como vimos em sec¢des anteriores, ndo ¢ apenas o lider populista
tipico que emprega esses enquadramentos de cima para baixo, como também os

movimentos sociais, de baixo para cima.

Os ataques de Jair Bolsonaro e seus apoiadores (sejam eles atores estatais ou eleitores) a
Justica Eleitoral, e especialmente ao ministro Alexandre de Moraes, fizeram parte da

conversa bolsonarista desde muito antes da campanha de 2022.

Teste de narrativas e estratégia multiplataforma

O conteudo da campanha permanente ¢ elaborado a partir de testes A/B com narrativas.
Conforme estudo do NetLab (2023), o ciclo de testes durante o periodo eleitoral de 2022 no
Brasil foi o seguinte: 1. Teste A/B no Telegram; 2. Narrativas com melhor desempenho
transformadas em historias "noticiosas" em sites hiperpartidarios; 3. Astroturfing no Twitter
e no YouTube; 4. Grupos de WhatsApp, midia convencional e/ou vozes oficiais apoiando a

narrativa.

Nesta pesquisa, a estratégia multiplataforma pode ser observada principalmente por meio da
circulacao de links provenientes do Youtube dentro do WhatsApp. Das 10 mensagens mais
encaminhadas no WhatsApp com contetudo politico no periodo analisado completo (antes e
depois da campanha), 5 eram links de Youtube, 4 de enquetes perguntando em quem as
pessoas votariam para presidente e apenas a décima era uma mensagem de texto fazendo
ataque a integridade eleitoral. Dos links do Youtube mencionados, 4 continham ataques ao

TSE e um estava indisponivel no momento da visualizacao.

Simplificagcdo de problemas e reducionismo
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Eatwell e Mudde (2004) argumentam que o populismo (que em muitos casos estudados pelo
autor podem ser lidos como ultradireita) simplifica questdes complexas, dicotomizando-as
em preto e branco, mau e bom. "O desejo de alguns extremistas de usar referendos como
uma forma importante de elaborag¢ao de politicas ¢ uma indicagdo particularmente clara da
hostilidade ao compromisso. Os referendos incentivam respostas do tipo “sim” ou “nao”, em
vez de discussdes com nuances" (p. 12). O argumento da visdo plebiscitaria é revisitado por
Gerbaudo (2018), conforme ja citado nesta dissertagdo, quando o autor cita as afinidades
eletivas das plataformas com o discurso populista e suas affordances. As enquetes citadas na

se¢do anterior sao um exemplo.

A simplificagdo também pode ser analisada da perspectiva da literatura de enquadramentos.
Dias, von Biilow e Gobbi (2021) identificaram o que chamaram de mecanismo de
enquadramento populista reducionista. Esse mecanismo "resume as queixas em um Unico
significante, de modo que o escopo das questdes ¢ ampliado, mas as demandas que elas

representam sdo subordinadas a uma queixa abrangente" (p. 2).

Podemos citar como um exemplo de simplificacdo para questdes complexas, neste caso de
baixo para cima, a tentativa de se fazer uma contagem paralela de votos para tentar provar a
suposta fraude nas urnas. Essa tentativa foi uma das solugdes mais propostas nos grupos

analisados.

A andlise que segue, sobre enquadramentos, permite aprofundar e iluminar esta

sistematizagdo das estratégias do manual de campanha da ultradireita.
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Capitulo 3. As eleicoes que nio terminaram: os enquadramentos golpistas

durante e apés o processo eleitoral

Este capitulo apresenta os resultados da analise das tarefas de enquadramentos nas
mensagens selecionadas nos grupos de WhatsApp e Telegram em dois momentos distintos:
durante e depois das eleicdes. As tarefas foram diferenciadas enquanto enquadramentos
diagnosticos, prognésticos e motivacionais. Também foram analisadas as subcategorias
semanticas de cada um desses enquadramentos. Vale relembrar, para melhor compreensao
deste capitulo, o corpus e a metodologia utilizados. O corpus ¢ composto por 613
mensagens de texto que circularam em 331 grupos de WhatsApp e 180 grupos de Telegram
de apoiadores de Bolsonaro, durante o periodo de 16 de agosto de 2022 (inicio oficial da
campanha eleitoral) até o dia 31 de dezembro de 2022 (uma semana antes da invasdo € um
dia antes da posse de Lula). Foram selecionadas apenas mensagens que fizessem alguma
referéncia ao processo eleitoral e tivessem sido encaminhadas* mais de 10 vezes dentro da

amostra de grupos.

As mensagens coletadas foram classificadas de maneira dedutiva, a partir da tipologia de
tarefas de enquadramentos de acdo coletiva proposta por Benford e Snow (2000). Os
enquadramentos classificados como diagndsticos foram os das mensagens que apontavam
para uma injusti¢a (a suposta fraude em curso nas eleigdes, seja ela via manipulacdo das
urnas eletronicas, ou de pesquisas eleitorais, ou de regras eleitorais, etc) e/ou os culpados (o
TSE, o presidente do TSE, emissoras de TV, ministros do STF, etc). Os enquadramentos
classificados como prognosticos foram os das mensagens que apontavam uma solucdo para
resolver a injustica identificada (exemplo: contagem paralela de votos, protestos em frente
aos quartéis, apelos as Forcas Armadas, etc). E os motivacionais foram os das mensagens
que continham uma chamada para acdo, listando razdes para o engajamento, estabelecendo
conexdes com identidade, referéncia cultural, situagdo econdmica-social ou com as emogoes
dos individuos. Em diversos casos, mais de um tipo de enquadramento era usado na mesma

mensagem.

4 0 desenvolvimento do codigo de filtragem dos dados, para identificar o niimero de vezes que determinada
mensagem foi encaminhada dentro da amostra, foi elaborado por Lucas Freitas de Oliveira, pesquisador no
Grupo de Pesquisa em Computagido Aplicada, do Instituto Federal de Brasilia.
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Cada tipo de enquadramento também foi classificado de acordo com subcategorias mais
especificas, elaboradas pela autora, de maneira indutiva, a partir das especificidades do caso
brasileiro, mas tendo como base a proposta de Benford e Snow. Por exemplo: quais eram os
culpados apontados, que tipos de injustica e quais razdes para o engajamento. Para este
trabalho, me apoiei na metodologia de estudos similares sobre enquadramentos de agdo
coletiva a partir da analise de mensagens enviadas por aplicativos ou plataformas digitais

(e.g. DIAS, 2017; VON BULOW; DIAS; GOBBI, 2021).

3.1. O periodo eleitoral: predominio dos enquadramentos diagnosticos

A analise das mensagens enviadas durante o periodo de campanha eleitoral - de 16 agosto a
31 de outubro - revela claramente a prevaléncia do enquadramento diagnostico, que aponta
injusticas e culpados. As tabelas 1, 2 e 3 mostram o predominio de dois argumentos na
construcdo da narrativa: a injustica de uma suposta fraude (nas urnas ou no processo
eleitoral como um todo), e a identificagdo do Tribunal Superior Eleitoral (TSE) - mais

especificamente seu presidente, o ministro Alexandre de Moraes> - como o culpado.

No WhatsApp, foram filtradas para analise 120 mensagens que faziam algum tipo de ataque
ao processo eleitoral durante a campanha e que foram encaminhadas mais de 10 vezes
dentro do grupo de amostra. A mensagem mais encaminhada (129 vezes) foi uma peti¢ao
publica com um pedido de impeachment do ministro Alexandre de Moraes. De acordo com
a legislacdo brasileira, ministros do Supremo Tribunal Federal podem ser denunciados por
cidaddos e removidos dos seus cargos pelo Senado Federal’’. A mensagem é ao mesmo
tempo diagnostico, pois aponta um culpado, e prognoéstico, pois traz o impeachment como
solugdo. Por isso, o total na tabela 1 (tanto o niimero total como a porcentagem) ¢ maior do
que o total de mensagens analisadas. Essa dupla classificacdo aconteceu com diversas
mensagens. Assim como 0s nds - categorias semanticas dos enquadramentos - ndo sdao

mutuamente excludentes e podem assumir duas categorias semanticas ao mesmo tempo. Um

%0 Alexandre de Moraes ¢ ministro do Supremo Tribunal Federal. Assumiu a presidéncia do TSE em agosto de
2022, dias antes do periodo oficial de campanha eleitoral. No Supremo, € o relator de inquéritos bastante
incomodos a Bolsonaro ¢ a sua rede de influenciadores apoiadores, como o chamado "inquérito das fake
news", que se iniciou investigando ameacgas contra os ministros da Suprema Corte e, no caminho, passou a
investigar uma rede de producdo e disseminacdo de noticias falsas. As investigagdes afetaram empresarios,
politicos e influenciadores favoraveis a Bolsonaro.

® Qualquer cidaddo pode apresentar uma dentincia contra um ministro do Supremo, e cabera ao presidente do
Senado avaliar se essa dentncia atende a todos os requisitos ou ndo.
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enquadramento diagnostico pode apontar a injustica e o culpado no mesmo contetido. Por

isso, a soma dos nds nas tabelas 2 e 3 também nao corresponde a soma dos enquadramentos.

Enquadramento N* (%) Enquadramento N (%)

Diagndstico 98 (81,6%) Diagnéstico 100 (55,24%)
Prognostico 15 (12,5%) Prognostico 74 (40,88%)
Motivacional 19 (15,83%) Motivacional 55 (30,38%)
Total 120 Total 181

Tabela 1: Classificagdo dos enquadramentos encontrados nas mensagens encaminhadas na amostra de grupos
de WhatsApp e Telegram durante o periodo eleitoral (de 16 de agosto a 31 de outubro).

* Quantidade de mensagens registradas com os enquadramentos listados. Essa quantidade ndo tem relagdo com
o numero de vezes que cada mensagem foi encaminhada. Cada mensagem registrada pode ter sido

encaminhada centenas de vezes dentro da amostra de grupos.

No Telegram, foram analisadas 181 mensagens que fizeram algum tipo de ataque ao
processo eleitoral durante a campanha e foram encaminhadas mais de 10 vezes dentro do
grupo de amostra. A andlise dos conteidos no Telegram mostra que, embora o
enquadramento diagnéstico seja também o mais frequente, as solugdes para as injusticas
identificadas sdo constantemente disseminadas, sendo a principal delas fazer uma contagem
paralela de votos, para comprovar a suposta fraude e a suposta maioria do candidato
Bolsonaro (ver tabela 3). Este achado ¢ corroborado pelo estudo do NetLab (2023), que
identificou mensagens com orientagdes similares e convites para grupos de Telegram

destinados a contar paralelamente os votos.

A mensagem mais encaminhada no periodo analisado (140 vezes dentro da amostra) divulga
um link de convite para um grupo de Telegram chamado B8 EXERCITO PATRIOTA £,
que tem o objetivo de juntar 200 mil eleitores de Bolsonaro e "comprovar" que este
candidato detém a maioria dos eleitores. Como ela, ha muitas similares. Esse tipo de
mensagem assume, ao mesmo tempo, os enquadramentos progndstico e motivacional, uma
vez que apresenta uma solugdo e convoca os eleitores ao engajamento direto em uma ac¢ao

especifica.
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As mensagens analisadas evidenciam que ¢ bastante comum associar propostas de solugdes
a pedidos de engajamento na solugdo apresentada. Entre os pedidos de engajamento mais
utilizados estdo: entrar em grupos especificos de contagem paralela de votos; enviar
comprovante de votagao; e fiscalizar as secdes de votagdo. Isso revela um pico de atividade
nos dias de votacdo, especialmente do segundo turno. Outros pedidos de engajamento que
aparecem em menor numero de mensagens (embora também sejam muito encaminhados)

sdo assinaturas de peticdes ou participagdo em enquetes virtuais.

Os ataques a Justica Eleitoral e a Alexandre de Moraes foram frequentes na amostra,
evidenciando a mobiliza¢do do inimigo e o uso do enquadramento populista antagonista,
conforme proposto por Dias, von Biilow e Gobbi (2021). A tabela 2 mostra que a constru¢do
do inimigo recebeu mais dedicacdo e energia do que a propria construgdo da suposta

injustica sofrida.

WhatsApp
Enquadramento Noés Descrigao N
Diagnéstico Culpado TSE 46
Suposta fraude nas urnas ou no
Diagnéstico Injustica processo eleitoral 26
Diagnéstico Culpado Alexandre de Moraes 20
Diagnéstico Culpado Pesquisas eleitorais
Diagnéstico Injustica Censura 4
Pedidos de agbes virtuais como:
compartilhamento de posts,
assinatura de petigbes, entrar em
grupos, compartilhar comprovante de
Motivacional Apelo ao engajamento  votagao 12
Motivacional Indignagao Estranheza com o resultado eleitoral 4
Elogios a a¢des de determinados
grupos enddégenos ao movimento,
Motivacional Orgulho transmitir sensacao de vitoria 3
Prognostico Solugao Impeachment de ministros do STF 5
Prognéstico Solugao Envolvimento do exército 4
Prognéstico Solugao Fiscalizar urnas 3
Prognéstico Solugao Contagem paralela de votos 1

Tabela 2: Classificagdo dos nds encontrados nas mensagens encaminhadas na amostra de grupos de WhatsApp

durante o periodo eleitoral de 2022 (de 16 de agosto a 31 de outubro).
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Adiante seguem alguns exemplos de argumentos mobilizados com o enquadramento

diagnostico.

Esta mensagem abaixo, encaminhada 55 vezes nos grupos de WhatsApp analisados, apds o
fim do primeiro turno, mobiliza o enquadramento diagnostico de que a injustica ¢ uma
suposta fraude eleitoral, com base em uma desinformacdo, no sentido construido por Wardle
e Derakhshan (2017), de que foram contabilizados votos de pessoas mortas para o principal

opositor de Jair Bolsonaro.

CIDADES QUE ATE OS MORTOS VOTARAM EM LULA. N.S. da Gléria (Se) 3.053
habitantes. 4.615 votaram em Lula. Porto da Pedra: (Pe) 6.122 habitantes: 8.090
votaram em Lula. Po¢o das Antas(Pe) Popula¢do: 4.342 habitantes. 5.873 Votaram em
Lula. Xique Xique (BA) 43.548 habitantes: Pasmem & @) @): 64.805 habitantes votaram
no Lula. Barragem(BA) 25.687 habitantes: 31.338 votaram em Lula. Nova Liberdade
(BA) 11.026 habitantes: 16.192 votaram em Lula. Novagores (BA) 9.622 habitantes:
12.351 votaram em Lula. Guananbim(BA) populagdo: 19.764 habitantes: 22.538 Votaram
em Lula. Joagaba (BA) 6.142 habitantes: 6.984 votaram em Lula. Antas(BA) populagdo:
11.434 habitantes: 18.001 votaram em Lula. e mais 192 cidades Brasileiras (Bahia com
maior numero) em que os mortos RESSUSCITARAM para VOTAR em Lula.

Quadro 1: Mensagem encaminhada 55 vezes na amostra do WhatsApp no periodo eleitoral

Esta outra mensagem, encaminhada 31 vezes nos grupos de WhatsApp analisados, mobiliza
os enquadramentos diagnostico e motivacional a0 mesmo tempo. O inimigo sinalizado aqui
¢ a imprensa tradicional e apelo motivacional estd nos marcadores de identidade ("Se vc faz
parte deste povo..."; *SEJAMOS UM COM BOLSONARO%*...) e na chamada para a acao de

compartilhamento (" Vamos divulgar pelo menos para 10 contatos")

Caro amigo, coloque este resultado no grupo. Um abrago. Farid

Pesquisa realizada hoje!

Parana pesquisas

registrado no TSE:

*Bolsonaro* Vence hoje em todos os estados, porque o povo quer que ele continue!
*BOLSONARO*

Estados + DF %

Acre.................. *74,18
Alagoas............. 58,36
Amapa.............. *7229
Amazonas.......... 66,18
Bahia: ................ 69,62
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DF. ... *71,25
E. santo............ 80,70
Goids................. *77,25
Maranhdo.......... 61,90
M. Grosso: ......... 60,36
Mato G. Sul: ...... 54,55
M. Gerais............ 62,81
Pard .................. ‘59,67
Paraiba: ............. 60,91
Parana: .............. 67,88
Pernambuco: .....68,09
Piaui: .................. 65,71
R. Janeiro.......... 69,72
Rio G. Norte...... *76,51
Rio G. Sul: .......... 69,39
Rondonia: .......... 69,85
Roraima. ............ 60,43

S. Catarina....... 82,41

Sdo Paulo........ *71,47

Sergipe.............. 61,13

Tocantins: .......... 61,23

+de 50% 3 Estados

+de 60% 16 Estados

+de 70% 5 Estados/DF

+de 80% 2 Estados

Total ...... 27 Estados/DF

COMPARTILHE!!!

MOSTRE QUE O POVO

QUER RENOVACAO!!!

Se vc faz parte deste povo, confirme repassando aos amigos essa aspiragdo de alguém
honesto sentado na cadeira de presidente de um Brasil renovado!
Facga isso, e nao se arrependera.

Tenho certeza!

Esta pesquisa ndo vai sair no Estaddo, Folha, UOL, Facebook, Instagram, O GLOBO,
JB, etc. TVs Globo, Band etc........

Repassem!!!

*SEJAMOS UM COM BOLSONARO*

Vamos divulgar pelo menos para 10 contatos.

Quadro 2: Mensagem encaminhada 31 vezes na amostra do WhatsApp no periodo eleitoral

A mensagem abaixo, encaminhada 28 vezes no WhatsApp, no momento da apuracao do
segundo turno, mobiliza o enquadramento diagnodstico, em que a injustica ¢ a suposta

fraude, a partir de uma desinformacdo a respeito das urnas eletronicas:
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Estou vendo aqui a matematica q percebo agora. Antes do resultado final.

Estou vendo q estd assim:
Com 12% temos:

Bolsonaro 48%
Lula 42%

Entao, observem o seguinte: nos votos totais.

A cada 12% de apuragado
Se lula sobe 1% e JB desce 0,5%>

Entdo:

12%-JB 48% L 42%
24% -JB 47,5% L 43%
36%-JB 47% L 44%
48% - JB 46,5% L 45%
60% -JB 46% L 46%
72% - JB 45,5% L 47%
84% -JB 45% L 48%
96% - JB 44,5% L 49%

Acompanhem o resultado a cada % q marquei, sobre o total.
Estou acompanhando pela Jovem Pan.

Isto acontecendo, e se confirmando, ¢ sinal d algoritmo e fraude eleitoral. As FFAA
deverdo estar d olho neste acontecimento. Ou algo bem parecido com estes niimeros.

Com 60% estardo empatados....

Ass: Heberbio

Quadro 3: Mensagem encaminhada 28 vezes na amostra do WhatsApp no periodo eleitoral

A mensagem abaixo, encaminhada 25 vezes na amostra do WhatsApp, ¢ um exemplo de
disseminagdo de links de sites hiperpartidarios combinado com desordem informacional,
dentro da estratégia de sequestro do debate publico. O funcionario em questao foi demitido,

segundo o TSE, por assédio moral e motivagdes politicas®>. A imprensa tradicional

52 Ver nota oficial do TSE a respeito do caso:
https://www.tse.jus.br/comunicacao/noticias/2022/Outubro/nota-a-imprensa
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publicou™ que a Corte desconfiou que o funciondrio estaria atrapalhando propositalmente os
trabalhos internos. A exoneragdo aconteceu em meio a tentativa por parte da campanha de
Jair Bolsonaro de emplacar a narrativa de que radios teriam deixado de veicular sua
propaganda eleitoral obrigatoria®. A narrativa de irregularidades nas propagandas
veiculadas pelas radios foi mais uma dentro de tantas outras com o objetivo de sequestrar o
debate publico e pautar o assunto da suposta fraude. Dentro da amostra, foram encontradas
mais mensagens similares com links de outros portais hiperpartidarios e de videos de canais

no YouTube comentando o fato, o que evidencia a estratégia multiplataforma.

Gravissimo. Secretaria Geral do TSE pode ter exonerado funciondrio para esconder
falcatrua =
https://terrabrasilnoticias.com/2022/10/gravissimo-secretaria-geral-do-tse-pode-ter-exon
erado-funcionario-para-esconder-falcatrua/

Quadro 4: Mensagem encaminhada 25 vezes na amostra do WhatsApp no periodo eleitoral

Também foram encontradas mensagens sobre a suposta irregularidade das radios, com links

de portais, como essa abaixo, encaminhada 20 vezes na amostra do WhatsApp:

BOMBA: Radios confirmam que ndo receberam do TSE materiais de campanha de
Bolsonaro &
https://terrabrasilnoticias.com/2022/10/bomba-radios-confirmam-que-nao-receberam-do
-tse-materiais-de-campanha-de-bolsonaro/

Quadro 5: Mensagem encaminhada 20 vezes na amostra do WhatsApp no periodo eleitoral

A mensagem abaixo, encaminhada 17 vezes na amostra do WhatsApp, tem enquadramento
diagnoéstico aliado ao motivacional e aponta a Justica Eleitoral como culpada. Aqui ¢
possivel observar o uso do mecanismo de enquadramento reducionista, conforme proposto
por Dias, von Biilow e Gobbi (2017), em que queixas distintas sdo unidas em um Unico

significante. Neste caso, a queixa sobre uma suposta atuacao do TSE a respeito da redugdo

53 Ver reportagem de O Globo:
https://oglobo.globo.com/politica/noticia/2022/10/tse-desconfia-de-atuacao-de-servidor-que-e-exonerado-e-pro
cura-pf-para-prestar-depoimento.ghtml

% Ver mais em:
https://oglobo.globo.com/politica/eleicoes-2022/noticia/2022/10/campanha-de-bolsonaro-pede-que-tse-investig
ue-se-radios-do-nordeste-deixaram-de-veicular-propaganda-obrigatoria.ghtml
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preco do combustivel em ano eleitoral - o que é uma desinformagdo™ - ¢ usada dentro do

significante da fraude, pois ajuda a construir o papel de vildo do inimigo.

Divulgue muitoo0000000

*Ministros do TSE consideram crime Petrobras diminuir preco de combustivel em ano
eleitoral*

_*TSE MARCOU PARA PROXIMA SEMANA JULGAMENTO ONDE IRA PROIBIR A
PETROBRAS DE DIMINUIR PRECO DA GASOLINA, MESMO O DOLAR BAIXANDO
E O BARRIL DE PETROLEO, MESMO ASSIM A PETROBRAS NAO VAI PODER
DIMINUIR O PRECO DOS COMBUSTIVEIS, TUDO ISSO O TSE ESTA FAZENDO
PARA PREJUDICAR O BRASIL E PREJUDICAR BOLSONARO* _

*#COMPARTILHE PARA TODOS SABER O Q A DITADURA DO TSE E STF ESTA
FAZENDO*

*https://www.folhadapolitica.com/2022/03/ministros-do-tse-consideram-crime.html?m=1
%

E comegou a manobra de enviar uma mensagem pra grupo por vez! VAMOS QUE
VAMOS BRASIL, PRA CIMA DELES!
Vagabundos...

Quadro 6: Mensagem encaminhada 17 vezes na amostra do WhatsApp no periodo eleitoral

No periodo que corresponde do inicio da campanha até o dia do segundo turno, hd um maior
volume de mensagens de enquadramento diagnostico, apontando a injustica da fraude, mas,
no Telegram, as mensagens que foram encaminhadas mais vezes sdo as que organizam
grupos de contagem paralela de votos para "comprovar" a vitoria de Bolsonaro, conforme
demonstrado na tabela 3. O Telegram foi utilizado para esse tipo de mobilizagdo porque
seus grupos comportam um numero ilimitado de inscritos. Vale lembrar que, no periodo das
eleicoes de 2022, o recurso Comunidades do WhatsApp, que permite alocar até¢ 5 mil

pessoas em grupos variados, nao estava disponivel para uso no Brasil ainda.

% Ver mais em:
https://gl.globo.com/fato-ou-fake/eleicoes/noticia/2022/09/08/e-fake-que-tse-considerou-crime-em-marco-petr
obras-diminuir-preco-dos-combustiveis-em-ano-eleitoral.ghtml
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Telegram

Enquadramento

Diagnoéstico
Diagnéstico
Diagnoéstico
Diagnoéstico
Diagnoéstico
Prognéstico
Prognéstico
Prognéstico

Prognéstico

Motivacional

Motivacional

Motivacional

Motivacional

Noés

Injustica
Culpado
Culpado
Injustica
Culpado
Solugao
Solugao
Solugao

Solugao

Apelo ao engajamento

Indignacao

Construcao de
identidade

Orgulho

Descrigao

Suposta fraude nas urnas ou no
processo eleitoral

TSE

Alexandre de Moraes
Censura

Esquerda/Lula/PT
Contagem paralela de votos
Fiscalizar urnas
Envolvimento do exército
Voto impresso

Pedidos de agdes virtuais como:
compartilhamento de posts,
assinatura de petigdes, entrar em
grupos, compartilhar comprovante de
votacgao

Estranheza com o resultado eleitoral

Posicionamentos

Elogios a agbes de determinados
grupos endégenos ao movimento,
transmitir sensagao de vitdria

32
29
19
12
10
54

42

3

Tabela 3: Classificagdo dos nos encontrados nas mensagens encaminhadas na amostra de grupos de Telegram

durante o periodo eleitoral de 2022 (de 16 de agosto a 31 de outubro).

A mensagem abaixo, encaminhada 140 vezes na amostra do Telegram, explica que as

pessoas devem enviar seus comprovantes de votacdo para que sejam contabilizados. A

mensagem mobiliza a0 mesmo tempo o enquadramento diagnostico (a suposta fraude), o

prognostico (com uma solucdo sugerida para a injustica identificada) e o enquadramento

motivacional, com varios elementos que denotam identidade, pertencimento e chamada para

a acao.
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Eleitores Que Votardo no Bolsonaro 22.

Realizagcoes, Programas e Pronunciamentos Que Nos Interessam.

Ndo Daremos Voz ou Notoriedade a Nenhum Outro Presidenciavel.

Publicagdo Serd o Responsavel.

Contenha FAKE NEWS.

@admin Que um Administrador Sera Chamado.
I\ Copie o Texto Abaixo e Divulgue o Para Todos:
Grupo: B EXERCITO PATRIOTA &
Link: < https://t. me/+DnJpx-HxNCFkMmUx
Ou Whatsapp: https.//baixaogratis.blogspot.com/p/entrar-para-o-grupo.html

COMPARTILHE O GRUPO PARA TODOS !!

E Conhecereis a Verdade, e a Verdade Vos Libertara. Jodo 8:32

A Verdade Sera Inevitavel *

O BRASIL E DE JESUS!

MAIS NOS LINKS ABAIXO

Grupo Para Organizar 200 MIL Eleitores do Bolsonaro, Que Comprovara a Maioria Dos

Se Vocé Apoia o PRESIDENTE JAIR MESSIAS BOLSONARO, so Divulgue Suas

O GRUPO NAO se Responsabiliza Pela Postagem de Nenhum Membro, o Autor da

NAO Publique NEM Compartilhe NADA Sem a Fonte Confirmada ou Conteiido Que

v/ Se Ver Algo de Errado no Grupo, Como Mensagens Impréprias de Infiltrados, Digite:

Quadro 7: Mensagem encaminhada 140 vezes na amostra do Telegram no periodo eleitoral
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A mensagem a seguir, encaminhada 51 vezes na amostra do Telegram, mobiliza os mesmos
enquadramentos, com os mesmos elementos, mas uma variagao no texto. Outras mensagens

com o mesmo sentido, mas textos diferentes, foram encontradas na amostra.

ESTA FALTANDO BRASILEIROS QUE VOTOU NO BOLSONARO ENVIAR O
COMPROVANTE. TIRA UMA FOTO E ENVIA RAPIDO DO JEITO QUE ESTIVER,
NAO PRECISA NEM ESCREVER NADA. SE VOTOU NO BOUSONARO TIRA FOTO E
ENVIA, ESTAMOS PRECISANDO COMPROVAR A FRAUDE.

CONVOQUEM TODOS OS ELEITORES DO BOLSONARO ENVIAR O

Quadro 8: Mensagem encaminhada 51 vezes na amostra do Telegram no periodo eleitoral

Na mensagem abaixo, o texto explica que a tentativa de comprovar os votos falhou no
primeiro turno, pois poucos eleitores enviaram fotos de seus comprovantes impressos. Aqui,
sdo mobilizados enquadramentos diagndsticos e progndsticos variados. Ao mesmo tempo
em que a mensagem esclarece que a solug¢do sugerida falhou, ja mobiliza uma solucdo que
sO seria disseminada em volume apds a derrota no segundo turno: ir as ruas. Veja esse

conteudo encaminhado 27 vezes na amostra de grupos do Telegram:
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Prezados Brasileiros Patriotas,

Saudacaoes,

INSCRITO NOS GRUPOS: 123.032
COMPROVANTES DE VOTO POSTADOS: 25.847

- Ndo obtivemos comprovantes de votos suficiente pra comprovar que nosso Presidente
Bolsonaro foi eleito no primeiro turno.

- E com imenso pesar, que nossa equipe dos grupos "Meu voto é Bolsonaro22",
encerramos aqui o nosso trabalho em prol do nosso Presidente Bolsonaro, em prol das
familias Brasileiras, em prol da nossa nagdo e em prol da nossa liberdade!.

- Primeiramente, queremos agradecer aos que acreditaram em nosso trabalho e
lamentamos pelos que acreditaram nas mentiras dos PTista Comunistas dizendo que
nosso grupo era FAKE e acreditaram em um video de 2018 da Boa Cicks dizendo para
ndo enviar os comprovantes DE voto para o Presidente, onde iria caracterizar crime
eleitoral para o Presidente.

- Detalhe: ndo era para enviar para o e-mail do presidente, poruge ai caracterizaria
crime para o Presidente, e SIM enviar para o TELEGRAM dos GRUPOS !Meu voto é
Bolsonar22"

- Infelizmente a maioria dos Brasileiros acabam de entregar de mdos beijada a nossa
nag¢do para o comunismo.

* Tirar Foto do comprovante de voto NAO é crime!*

* O comprovante é seu e vocé pode fazer dele o que bem desejar!*

- Crime, é entregar a nagdo para o comunismo!

- Crime, é entregar sua liberdade ao comunismo!

- Crime, é entregar seus familiares para o comunismo!

- Se preocupar com um comprovante que de nada ira servir daqui pra frente, mais que
poderia salvar a sua liberdade, e assim a maioria ndo o fizeram.

- A luta agora ndo é mais de nossa equipe. A luta agora é de todos os brasileiros que
ainda acredita que pode fazer algo por sua liberdade.

- Ou teremos o voto impresso em cédulas ou teremos possibilidade nova fraude no
segundo turno.

- Sugerimos que va as ruas e lute pelo pouco que ainda vos resta!

- Amém suas familias e se preparem que dias dificeis, estdo por vir!

Quadro 9: Mensagem encaminhada 27 vezes na amostra do Telegram no periodo eleitoral
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3.2. O pés-eleicao: as solucdes para reverter o resultado das urnas

Se o periodo da elei¢ao mostrou um esforgo de apontar injusticas e culpados, com o objetivo
de fortalecer a crenca na suposta fraude e causar indignagao nos eleitores, 0 momento que se
seguiu a apuracdo do segundo turno até o dia da invasdo das sedes dos Trés Poderes
evidencia um foco majoritario em apontar solugdes para reverter o resultado que foi
amplamente semeado como falso, embora também haja um componente motivacional
associado. Em dezenas de mensagens, o enquadramento prognostico, que aponta solugdes, €
acompanhado pelo enquadramento motivacional, com apelos ao engajamento em alguma
acdo virtual ou nas ruas. As eleigdes haviam acabado, mas o bolsonarismo manteve a
campanha permanente, conforme descrito no manual, contra a integridade -eleitoral

brasileira, de forma a nao dissipar a energia anti-democréatica instaurada.

Na amostra de grupos do WhatsApp, foram analisadas 179 mensagens com mais de 10
encaminhamentos, no periodo que se sucedeu ao segundo turno até o dia 31 de dezembro de
2022. Ja no Telegram, foram classificadas 133 mensagens. A solucdo (enquadramento
progndstico) mais propagada, em ambos os aplicativos, foi a de protestar nas ruas, sobretudo
em frente aos quartéis. Também houve pedidos de intervencdo federal ou militar, embora
ndo tenha havido um consenso sobre qual tipo de intervengdo era a melhor alternativa. E

também ndo parecia haver um entendimento Uinico sobre o conceito de intervencgao.

Um fato curioso € que, entre as mensagens que ofereceram o protesto nos quartéis ou nas
ruas como solugdo (enquadramento prognéstico), havia uma constincia temporal e em
volume na recomendagdo para que os manifestantes tivessem paciéncia e se mantivessem
em frente aos quartéis porque alguma mobiliza¢ao dos militares iria resultar dessa agdo em
algum momento futuro inespecifico. Uma das mensagens mais encaminhadas da amostra

(116 vezes na amostra do Telegram e 111 vezes no WhatsApp) demonstrou essa construcao:
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"Noticia de dentro do quartel. Os militares JA QUEREM E ESTAO DE PRONTIDAO,
todo efetivo foi chamado. Mas PRECISA de mais gente nas ruas, principalmente nas
capitais. Pediram para NAO desistirem. Se o movimento ficar bem forte talves as 20:00
teremos surpresas positivas. Repassem em todos os grupos de WhatsApp, telegram e
todos que ves conhecem. Esta MUITO perto!!! Por favor guerreiros NAO desistam. Se em
Brasilia for 50% do publico da ultima vez ja serd o suficiente, NAO SAIAM DAS
RUAS!!"

Quadro 10: Mensagem encaminhada 111 vezes na amostra do WhatsApp e 116 vezes na amostra do Telegram

no periodo pos-eleitoral

Essa outra mensagem, encaminhada 10 vezes no Telegram, repete o apelo de um evento
futuro, citando especificamente a GLO como instrumento de solugdo, mobilizando o

enquadramento prognostico:

e PESSOAL ATENCAOQe

CONTINUEM PARA A FRENTE DOS QUARTEIS, OS MILITARES ESTAO SOB AVISO
E VAO INTERVIR A QUALQUER MOMENTO, MAS PARA ISSO PRECISAMOS LOTAR
AS FRENTES DOS QUARTEIS.

O PRESIDENTE VAI ACIONAR A G.L.O. (GARANTIA DA LEI E ORDEM) FOI O
MESMO USADO NA OCUPACAO DO COMPLEXO DO ALEMAO, ESPALHEM A
NOTICIA PARA QUE POSSAMOS LOTAR AS FRENTES DOS QUARTEIS. LEVEM
FAIXAS E CARTAZES PEDINDO S.0.S PARA AS FORCAS ARMADAS. USEM CAMISAS
E BANDEIRAS DO BRASIL, TOQUEM O HINO NACIONAL, HINO DA BANDEIRA,
LOTEM A FRENTE DOS QUARTEIS ! APOIEM OS CAMINHONEIROS, E VAO PARA
OS QUARTEIS, VAMOS EM FRENTE, NAO DESISTAM !!!

¢ FONTE FORTE DESSA INFORMACAOe

!!l' REPASSEM GERAL!!!!

Quadro 11: Mensagem encaminhada 10 vezes na amostra do Telegram no periodo pds-eleitoral

Em diversos momentos, os participantes dos grupos receberam instrugdes especificas com
datas e locais das manifestacdes, e as agdes que deveriam desempenhar. A mensagem
abaixo foi encaminhada 87 vezes na amostra do WhatsApp e 80 vezes no Telegram,
contendo os enderecos onde as manifestagdes deveriam ocorrer em diversas cidades do
Brasil. Aqui, a mobilizacdo do enquadramento prognostico € clara: para salvar o pais, ¢

preciso ir para as ruas. Mais especificamente, para os enderecos listados na mensagem:
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I\ 1 DIVULGEM O MAXIMO POSSIVEL 1 1
VAMOS LEVANTAR ESTA NACAO E SALVAR NOSSO PAIS.
NAO BASTA FICAR NA INTERNET.
*AMANHA AS 15:00%*

£ 32. *BRASILIA* - Quartel-General do Exército - Bloco B Setor Militar Urbano -
Brasilia - DF CEP: 70.630-901

© 33-*BELEM/PA*-Comando Militar do Norte-8.“ RM
Localizagdo: R. Jodo Diogo, 458 - Em frente a praga da Bandeira

Bairro: Campina

34.8 *GOI NIA*- Comando de Operacdes Especiais - Vila Subtenentes e Sargentos e
Maricas- Jardim Guanabara - Goidania-GO.

© 35. *MANAUS*/ AM — comando militar do Amazonas CMA Ponta Negra.

© 36. *MIRASSOL*/SP — Tiro de Guerra — Rua Prudente de Moraes 2350 —
CENTRO

© 37. *NATAL*/RN — No 16° Batalhdo de Infantaria Motorizada — Av. Hermes da
Fonseca, 16 — Petropolis — Em frente ao AEROCLUBE.

© 38. *PALMAS*/TO — 22° Batalhdo de Infantaria, Fazenda Brejo Comprido, Area 1
— ZONA RURAL

O 39. *PELOTAS*/RS — Comando Av. Duque de Caxias.

© 40. *PETROLINA*/PE — 72° Batalhdo de Infantaria Motorizado, Av. Cardoso de Sd,
s/n— VILA EDUARDO

O 41. *PINDAMON]:IANGABA %/ SP — 2° BATALHAO de ENGENHARIA DE
COMBATE, BATALHAO BORBA GATO - Praca Padre Jodo Faria Fialho, 46 - Centro

© 42. *PIRASSUNUNGA */SP — 13° Regimento de Cavalaria minha pica na sua mde,
Av. Newton Prado, 2213 — CENTRO

© 43. *PORTO ALEGRE*/ RS — Quartel General do Comando Militar do Sul -
Exército Brasileiro, Rua dos Andradas 562 — CENTRO

© 44. *PORTO UNIAO*/ SC — 5° Batalhdo Engenharia de Combate Blindado, Av. Exp.
Edmundo Arrabar, 2338 — SANTA ROSA

© 45. *PORTO VELHO*/ RO — 17° Brigada de Infantaria de Selva, R. Duque de
Caxias, 975 — CAIARI

© 46. *SEGIPE*/ PE — Av. Boa Viagem, 28 — PRAIA DE BOA VIADA
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O 47. *RIBEIRAO PRETO*/ SP — 5° CSM - Circunscricdo de Servigco Militar, Rua
Dugque de Caxias, 1255 — CENTRO

O 48. *RIO BRANCO*/ AC — 4° Batalhdo de Infantaria de Selva, Rua Colombia, 534
— BOSQUE

© 49. *RIO DE JANEIRO*/ RJ — Vila Militar (Deodoro)

© 50. *RIO DE JANEIRO*/ RJ — Comando Militar do Leste ( Palacio Duque de
Caxias) Centro

O 51. *SANTA CRUZ DO SUL*/ RS — 7° Batalhdo de quengas Blindado — Rua Mal.
Floriano, 2— CENTRO

© 52. *SANTA MARIA*/ RS — 3° Divisdo do Se Leu v.c vai me mamar 15 — NS.
MEDIANEIRA (esquina Av. ATL NTIDA)

O 53. *SANTANA DO LIVRAMENTO*/ RS — Quartel Militar 8¢ Bateria — DIVISA
O 54. *SANTIAGO*/ RS — I Bda C Mec, Av. joao de Mastro grande, 13 — CENTRO

© 55. *SALVADOR*/ BA — Em frente ao Comando 8° Regidao Militar — JOAO
PADILHA Praca Caxias, s/n — NAZARE

© 56. *SANTA MARIA*/ RS — 3° Divisdo de Exército Rua Dr. Bozano, 15— N.S.
Medianeira — SANTA MARIA — RS

© 57. *SA0 JOSE DOS CAMPOS*/ SP — JARDIM AMARO (UPA)

O §8. *SA0 LUIS*/ MA — 24° Batalhdo de Infantaria Leve, Avenida Sao Margal, s/n -
JOAO PAULO

© 59. *SAO PAULO*/ SP — Em frente ao Comando Militar do Sudeste, Av. Sargento
Mario Kozel Filho, 4082— IBIRAPUERA

© 60. *SA0 JOSE DOS CAMPOS* / SP — AVENIDA ESPLANADA — UPA

O 61. *SAO VICENTE*/ SP — 2° Batalhdo Pica de Infantaria Leve, Av. Antonio
Emmerick, 666 Vila Melo

© 62. *PRAIA GRANDE* / SP — 2° Grupo de Artilharia Antiaérea - Fortaleza de
Itaipu, Av. Mal. Mallet, n°l - Canto do Forte

O 63. *BASE AEREA DE SANTOS* / SP — Av. Castelo Branco, S/N - Jardim Lular atue
(Vicente de Carvalho), Guaruja

© 64. *TERESINA* / PI — 24° Batalhdo de Gigolés da Jequiti, Praga Floriano Peixoto
- CABRAL
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© 65. *UBERL NDIA*/MG — 36° Batalhdo de Infantaria Motorizado — Av. Aspirante
Mega, 731

66. *URUGUAIANA*/ RS — 8° Regimento de Cavalaria Mecanizada, Rua Quinze de
&g
Novembro, 3311 - CENTRO

© 67. *VITORIA */ ES — Em frente a Capitania do Portos (Marinha do Brasil),
ENSEADA DO SUA (proximo a Praga do Papa).

© 68. *JUIZ DE FORA*/ MG — Entrada da BRIGADA DE MONTANHA (antigo QG da
4“RM) no bairro Mariano Procopio.

© 69. *CURITIB*/PR Vigésimo Batalhdo de Blindados - Batalhdo Sgt. Max Wolf Filho.

© 70. *BELO HORIZONTE*/MG
12° Batalhdo de Infantaria RUA Tenente Brito Melo, s/n Barro Preto.
Papa).

Quadro 12: Mensagem encaminhada 87 vezes na amostra do WhatsApp e 80 vezes na amostra do Telegram

no periodo pos-eleitoral

A mensagem abaixo, encaminhada 40 vezes nos grupos de Telegram da amostra, agrega
mais elementos ao enquadramento motivacional. Além da chamada para agdo, com datas e
horarios, ha a informacdo de que havera tendas e de que serd organizado. O financiamento
para a organizagdo, que incluiu ndo apenas tendas e banheiros quimicos, mas também
comida e bebida para os manifestantes, ainda esta sendo investigado pela Policia Federal no
momento em que essa dissertacdo foi entregue, em julho de 2024. Alguns financiadores ja

haviam sido identificados®.

% Ver mais em:
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2024-02/empresarios-sao-alvos-de-acao-que-busca-financiadores
-do-8-de-janeiro
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*REPASSEM AOS GRUPOS URGENTE*

*CONTINUACAO DAS MANIFESTACOES NA FRENTE DOS QUARTEIS DO
EXERCITO*

Quinta dia 03- inicio 9:00

Sexta dia 04- inicio 9:00

Sabado- dia todo ( Tera tendas )

Domingo- dia todo ( Terd tendas )

Precisamos do maior numero de pessoas la! Ndo tenham medo de ir! Muito organizado e

lindo! Vdo para lutar pelo nosso pais!

#a3 L 8 8 ALY EJREPASSEM URGENTE!

Quadro 13: Mensagem encaminhada 40 vezes na amostra do Telegram no periodo pos-eleitoral

As mensagens com pedidos de manutengdo dos protestos em frente aos quartéis seguem
sendo enviadas ao longo do tempo, mas com menos compartilhamentos. Esta, enviada no
dia 27 de dezembro de 2022, convoca os apoiadores a passarem a virada do ano em frente

aos quartéis. A mensagem teve 17 encaminhamentos nos grupos de WhatsApp da amostra:

_Atengdo PATRIOTAS, foco na missdao! _

gk g *CARAVANAS para BRASI’L[A’QG — Reveillon pelo BRASIL é no quartel!**
_(Atualizagdo: 27.12.22 -21:40hs)_ *SAIDAS a partir de 28/12/22*
_*DIVULGUEM ao MAXIMO, precisamos lotar o QG!*

*ESPIRITO SANTO*

ROTA: Vitoria, Guarapari, Ibatiba, Realeza MG, Jodo Molevard MG, Belo Horizonte,
Brasilia

+INFOR: clique no link de zap abaixo

wa.me/5527981665339 Jho

fri==] O |

*GOIAS*

ROTA: Goiania, BSB

+INFOR: clique no link de zap abaixo
wa.me/556296176921 Heleno
fri==] O |

*MINAS GERAIS*
ROTA: BH, 7 Lagoas, Pacaratu, Rod. 040, BSB
+INFOR: clique no link de zap abaixo
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wa.me/5531993667471 Bruno
Jy==] O}

*SANTA CATARINA*

ROTA: Floripa, BSB

+INFOR: clique no link de zap abaixo
wa.me/5548984365684 Rodrigo
fri==] O |

*SAO PAULO*

ROTA: Metro Tieté (Ao lado do hotel Ibis), Marginal Tiete, Jundiai, Campinas e varios
pontos na via Anhanguera. BSB

+INFOR: clique no link de zap abaixo

wa.me/5511957054398 Lucinha

Jri==] O

*SA0 PAULO*

ROTA: Rib. Preto, Franca, Uberaba, Uberlandia, Cataldo, Cristalina, BSB
+INFOR: clique no link de zap abaixo

wa.me/5516994646104 Ana

Jri==] O

*SAO PAULO*

ROTA: Guara, todo o Vale do Paraiba, Regido de Campinas, Ribeirdo, Uberaba, BSB
+INFOR: clique no link de zap abaixo

wa.me/5512981114151 Daniely

Jo==] O

*SA0 PAULO*

ROTA: Sertdaozinho, Ribeirdao Preto, BSB
+INFOR: clique no link de zap abaixo
wa.me/5516982350900 Cassia

Joi==] O

*MATO GROSSO*

ROTA: Lucas do Rio Verde, BSB
+INFOR: clique no link de zap abaixo
wa.me/5565990262 Daiane

fri==] O |

*PARA DEMAIS CIDADES QUE NAO ESTAO NESTA LISTA, TENTEM O*
BUSER.COM.BR

*Para adicionar sua caravana na divulgagdo, clique no link para enviar
INFORMACOES: *

wa.me/447897643439

Quadro 14: Mensagem encaminhada 17 vezes na amostra do WhatsApp no periodo pds-eleitoral

76



Assim como as mensagens anteriores, outras com enquadramento progndstico também
foram classificadas como motivacionais, uma vez que fazem apelo ao engajamento.
Portanto, a soma dos enquadramentos na Tabela 4 ndo corresponde ao nimero absoluto de

mensagens analisadas.

Enquadramento N (%) Enquadramento N (%)

Diagnostico 59 (32,96%) Diagnostico 32 (24%)
Prognéstico 100 (55,86%) Progndstico 98 (73,68%)
Motivacional 46 (25,69%) Motivacional 37 (27,81%)

Total 179 Total 133

Tabela 4: Classificagdo dos enquadramentos encontrados nas mensagens encaminhadas na amostra de grupos

de WhatsApp e Telegram ap6s o periodo eleitoral até o dia 31 de dezembro de 2022.

Além de apelos ao engajamento nas ruas, também foram disseminados apelos de
engajamento digital. As duas mensagens a seguir foram as mais compartilhadas (181 e 121
vezes, respectivamente, nos grupos de WhatsApp e Telegram analisados no periodo

pos-eleitoral:

*VAMOS SEGUIR O INSTAGRAM DO EXERCITO BRASILEIRO SERA MUITO BOM
SE MUDARMOS DE 2.1 MILHOES PARA NO MINIMO 20 MILHOES, ACREDITO QUE
SERA UMA MENSAGEM CLARA DO DESEJO DO POVO QUEM PUDER E TIVER
CONDICOES PELO BEM DO BRASIL FACA CAMPANHA DE IMPULSIONAMENTO E
QUEMNANO TIVER COMPARTILHA AO MAXIMO SOMENTE COM PATRIOTAS*

ig

https://instagram.com/exercito_oficial?igshid=YmMyMTA2M2Y=

Quadro 15: Mensagem encaminhada 181 vezes na amostra do WhatsApp e 121 vezes na amostra do Telegram

no periodo pos-eleitoral

A mensagem acima também estd entre as mais compartilhadas nos grupos de Telegram
analisados, em segundo lugar, com 98 compartilhamentos, ¢ se converteu em uma

mobiliza¢do bem-sucedida’’.

" Ver mais em:
https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2022/11/03/exercito-ganha-milhoes-de-seguidores-apos-fa

ke-news-bolsonarista.htm
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*INTERVENCAO FEDERAL*
ministro@defesa.gov.br
*Patria Amada Brasil !!!*
*COMPARTILHE*

*Ndo é so nas ruas que podemos protestar !!!*

Vocé que ndo pode sair para protestar nas ruas pode fazer o seu protesto, envie um email
ao *Ministro da Defesa Paulo Sérgio Nogueira de Oliveira®, ndo precisa escrever nada
mas coloque no titulo do email: *INTERVENCAO FEDERAL*

Quadro 16: Mensagem encaminhada 98 vezes na amostra do Telegram no periodo pos-eleitoral

As tabelas 5 e 6 mostram um esfor¢o de estimulo & permanéncia dos manifestantes em

frente aos quartéis, por intermédio do uso de enquadramentos diagnodsticos, por vezes

combinados com motivacionais:

WhatsApp

Enquadramento Noés

Prognéstico Solugao

Prognéstico Solugao

Prognéstico Solugao

Prognéstico Solugao

Diagnéstico Injustica

Diagnéstico Culpado

Diagnéstico Injustica

Diagnéstico Outros

Motivacional Apelo ao engajamento
Motivacional Orgulho

Construgao de
Motivacional identidade

Descrigao

Protestar e permanecer nos
quartéis, nas ruas, em Brasilia

Intervencao federal ou militar

Impeachment ou prisao de ministros
do STF

Outros

Suposta fraude nas urnas ou no
processo eleitoral
Judiciério

Censura

Apelo ao engajamento em agdes
nas ruas ou no ambiente digital;
pedidos de doacgbes

Elogios a agbes de determinados
grupos endégenos ao movimento

Reforgo positivo de caracteristicas
culturais de grupos endégenos ao
movimento

66
14

14

44

32

8

Tabela 5: Classificagdo dos nos encontrados nas mensagens encaminhadas na amostra de grupos de WhatsApp

apo6s o periodo eleitoral até o dia 31 de dezembro de 2022.
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Telegram

Enquadramento Nés Descrigao N
Protestar e permanecer nos
Prognéstico Solugao quartéis, nas ruas, em Brasilia 57
Prognéstico Solugao Intervencéo federal ou militar 24
Prognéstico Solugao Bloguear rodovias 6
Suposta fraude nas urnas ou no
Diagnostico Injustica processo eleitoral 22
Diagnoéstico Culpado TSE 3
Diagnoéstico Culpado Infiltrados 1
Diagnoéstico Culpado Gavides da Fiel e PCC 1

Apelo ao engajamento em agdes
nas ruas ou no ambiente digital;
Motivacional Apelo ao engajamento pedidos de doagbes 35

Insatisfagdo com o nimero de
Motivacional Insatisfagcéo pessoas mobilizadas 1

Reforgo positivo de caracteristicas
Construgéo de culturais de grupos enddgenos ao
Motivacional identidade movimento 1

Tabela 6: Classificagdo dos nos encontrados nas mensagens encaminhadas na amostra de grupos de Telegram

apos o periodo eleitoral até o dia 31 de dezembro de 2022.

O enquadramento diagnostico também foi utilizado com frequéncia, para que a crenga
ganhasse cada vez mais contornos de realidade incontestavel e para que o sentimento de
injustica se mantivesse latente. Poucos dias apds o segundo turno, a narrativa de suposta
fraude foi bastante utilizada nos grupos em estudo (em 22 mensagens que foram
encaminhadas diversas vezes nos grupos de Telegram do corpus) na ocasido da divulgagdo
de uma live no Youtube promovida pelo dono do canal La Derecha Diario, o empresario
argentino Fernando Cerimedo, em que faz alegagdes falsas sobre as urnas eletronicas™. Veja

esta mensagem encaminhada 74 vezes nos grupos de WhatsApp analisados:

%8 Ver em:
https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/agencia-estado/2022/11/04/live-que-distorce-informacoes-sobre-ur
nas-e-assistida-por-415-mil-pessoas.htm
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*URGENTE*
Para tudo o que vocé esta fazendo agora.
*E presta atengdo!*
O Argentino que revelou as fraudes nas urnas.

*Fernando Cerimedo™® 2o

Vai fazer segunda Live domingo dia 06-11-2022 as meio dia
As 12:00 horas do horario de Brasilia.
Vai trazer mais dados explicitos sobre as fraudes nas urnas.

https://youtu.be/aC8luyeuF g4
Esse link tem que chegar a todos os patriotas do Brasil k&

*Vocé que é patriota tem o dever e a missdo de fazer isso chegar aos 4 cantos do Brasil
urgentemente*

A partir dessa live ndo restard mais um pingo de duvidas, daquilo que todos suspeitavam
mas tinham provas.

*Divulguem essa mensagem urgente.*

O Povo Brasileiro precisa ouvir, amanhd esse serd video Fara milhoes de pessoas sairem
as ruas revoltadas com o sistema que elegeu o Ladrao.

Loooooeeaa

Quadro 17: Mensagem encaminhada 74 vezes na amostra do WhatsApp no periodo pds-eleitoral

Também dentro do enquadramento diagnostico, chama a atengdo a mensagem mais
encaminhada nos grupos de Telegram analisados no periodo todo (100 vezes), que afirma
que a invasao das sedes dos trés poderes, ainda por vir naquele momento, seria efetuada por
membros da torcida Gavides da Fiel” e da organizag¢do criminosa PCC, que estariam em

direcdo a Brasilia:

% Torcida organizada do time de futebol paulista Corinthians. O time tem um histérico de defesa da
democracia desde a ditadura, quando os jogadores protagonizaram o episddio chamado "Democracia
Corinthiana". O movimento aconteceu no fim da década de 80 e pedia o fim da ditadura e eleigdes diretas. Nas
eleigoes, a torcida Gavides da Fiel se posicionou oficialmente contra o entdo candidato Jair Bolsonaro.
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"ATENCAO

Facga chegar a Brasilia-DF

Varios onibus estdo saindo de Sdo Paulo da zona Leste carregando meliantes e
torcedores da Gavioes, outros onibus da radial leste levando "torcedores" e infiltrados do
crime PCC para fazer desordem em Brasilia-DF.

Objetivo:

Invadir o Congresso Senado e tentar invadir o STF.

Dizendo que sdo a favor do Bolsonaro.

Tentardo os mesmos modos operandi que ocorreu no Capitolio Americano.

Para tentarem jogar a culpa e os crimes nas costas do Presidente.

Denunciem e fagam chegar aos grupos que estao em Brasilia-DF, pecam as autoridades
que interceptem os onibus e o pessoal que la estiver denunciem é urgente.

Ja sairam alguns onibus e agora es tdo saindo mais o filho da minha vizinha esta indo e
ela me contou, estdo recebendo dinheiro do bandidos através de um pessoal do sindicato
e do PT que estiveram na comunidade convidando e aliciando com dinheiro eles pra
irem.

Temo pela vida de meu vizinho vi ele crescer aqui, anda errado mas a mde ¢ boa e esta
sofrendo.

Avisem urgente enviem para o pessoal do distrito de Brasilia-DF.

Compartilhem. &3 £3 &3 £ £ £ "

Quadro 18: Mensagem encaminhada 100 vezes na amostra do Telegram no periodo pos-eleitoral

A mensagem parece semear o terreno para uma narrativa que seria imediatamente colocada
em movimento nos grupos de extrema direita apds a invasio®, a de que a depredagio dos
edificios, monumentos e obras de arte havia sido responsabilidade de infiltrados. E a
narrativa coloca a culpa em um ator ja bastante mobilizado nas campanhas de

desinformacgao - o crime organizado -, conforme o estudo da UFRJ também aponta.

€0 Veja esta noticia do dia 9 de janeiro:
https://www 1 .folha.uol.com.br/poder/2023/01/grupos-bolsonaristas-intensificam-narrativa-de-infiltrados-e-acu
sam-militares-de-omissao.shtml
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Ha outras chamadas para acdo curiosas, como esta mensagem que convoca os manifestantes
a acenderem as lanternas de seus celulares em um determinado momento (mensagem
encaminhada 42 vezes nos grupos de WhatsApp do corpus examinado), e que se converteu

em uma mobilizac¢do real®:

ATENCAO PATRIOTAS coloquem seus celulares pra despertar
21:55 e ai acenda a lanterna dele vire para as estrelas todos os satélite dos paises da
direita vai gravar e contar as pessoas pelo codigo dos celulares, precisamos de 30
milhoes é o que o presidente precisa, mesmo que vc ndo esteja enfrente ao quartel,
espalhem para os amigos é hoje as 22:00

Quadro 19: Mensagem encaminhada 42 vezes na amostra do WhatsApp no periodo pds-eleitoral

Ha mensagens que ndo faziam um ataque direto a integridade do processo eleitoral (e que,
portanto, ndo foram classificadas), mas se dedicavam a difamar os culpados pela injusti¢a da
suposta fraude, ajudando a construir a indignacao, principalmente em torno do judiciario e

seus atores.

A organizagdo e o trabalho significador desses eventos forneceram o sentido e a
legitimidade para a pratica contenciosa que viria a seguir. O wuso intensivo do
enquadramento prognostico no pos-eleicdo, associado ao motivacional, apontando para a
solugdo de ir para os quartéis e 14 permanecer até que alguma agdo inespecifica tomasse
contorno em um momento futuro inespecifico, parece corresponder a mobilizagdo que
ocorreu de fato nas ruas. Foram pelo menos dois meses de manifestacdo concentrada em
diversos acampamentos em frente aos quartéis generais de varias cidades, até que o
chamado final® para a concentragdo no quartel-general de Brasilia e a conseguinte invasdo

das sedes dos trés poderes acontecessem.

Vale destacar que a solu¢ao de permanecer nos acampamentos em frente aos quartéis ¢ uma
das tnicas que foram consenso nos grupos analisados. As outras solu¢des apontadas por
vezes se contradizem, como € o caso de pedidos por intervengdo federal e intervengao

militar.

&1 Ver mais em: https://www.youtube.com/watch?v=Ps313WaAizI

62 Veja mais em:
https://apublica.org/sentinela/2023/01/bolsonaristas-usam-codigo-festa-da-selma-para-coordenar-invasao-em-b
rasilia/
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A mensagem abaixo, encaminhada dezenas de vezes tanto nos grupos de WhatsApp como

de Telegram analisados, orienta os manifestantes a pedir intervengdo militar:

I\ DIVULGUEM |
J RESUMO INTERVENCIONISTA f

"\ Vocé se sente representado pelo $TF?
Vocé se sente representado pelo congresso e senado?

Quer tirar todos eles de uma vez?

"\ Se a intengdo é Intervengdo Militar de verdade (com direito a fechar por tempo
indeterminado $tf, congresso e senado pra fazer auditoria, como em 1964) é artigo

primeiro que resolveria (que diz que "todo poder emana do povo").
CONSIDERACOES GERAIS IMPORTANTES:

X Artigo 142 é s6 um fechamento tempordrio onde o exército NAO pode auditar nada.
Aléem o mais é ridiculo que civis pecam para militares, sendo que é decisdo que um dos 3
poderes tem que tomar, ndo antes de ser votado entre eles mesmos.

X O termo Resisténcia Civil absolutamente ndo existe, e é espantoso que tenha até
cartilha

X o termo Intervencio Federal é outro engodo: abrange apenas ac¢ées pontuais dentro
de 01 estado (como o caso da intervengdo no RJ pelo Temer)

4 o termo INTERVENCAO MILITAR é o unico termo que permite o fechamento de
todos os poderes e sua devida auditoria. Nado é constitucional mas é legitimo se o povo

rejeitar os 3 poderes.
OBSERVACOES:

J Forcas Armadas ndo podem se auto acionar porque sendo serdo acusadas
internacionalmente de "golpe militar" (na pratica: otan, china e franga e o diabo estdo

aqui por acusac¢do VERIDICA de golpe).
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I Temos que parar tudo até conseguirmos. Ndao porque o Exército precise ser mimado,
mas porque precisam mostrar muito claramente ao mundo que foi o povo que pediu.

I\ Para ndo caracterizar golpe, INTERVENCAO MILITAR tem que ser pedida na frente
de quartéis, onde ndo haveria duvida de que foi o povo que mandou o Exército fechar
tudo e assumir o controle do pais (sendo a midia manipularia).

I\ O que dizer nas manifestagoes na frente de quartéis? Pauta e respectivos materiais de
comunicagdo deve ser simples e ha uma unica exigéncia: tem que ter o termo
INTERVENCAO MILITAR. Podem haver pedidos que sugiram da destituicdo dos 3

poderes ou fechamento do STF, Congresso e Senado

Quadro 20: Mensagem encaminhada dezenas de vezes na amostra do WhatsApp e do Telegram no periodo

pés-eleitoral

J& essa outra mensagem, também encaminhada dezenas de vezes tanto nos grupos de
WhatsApp como de Telegram analisados, explica que o correto ¢ pedir intervencao federal,
uma vez que nesta modalidade de intervengao, segundo os autores da mensagem, Bolsonaro

permaneceria no poder, ao invés de o poder ser tomado pelas Forgcas Armadas:

*PATRIOTA, *

@ ) IMPORTANTE @

Entenda:

*Art. 142%*
Se, 0 povo ou o PR B&F evocar o Art. 142, esse artigo teria q passar por uma vota¢do no
congresso, e fatalmente ndo passaria, pq o congresso estaria assinando sua propria

sentencga.

*INTERVENCAO MILITAR*
O povo vai para as ruas, levantando cartazes pedindo I.M. Os militares vdo p as ruas,

em resposta aos anseios da populagdo desfaz o congresso, desfaz o STF, prende quem tem
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q prender, exila quem tem q exilar, mas o PR B fica no poder por mais 03 meses apenas,

em 03 meses convoca uma nova eleigdo e o PR B3 ndo pode se candidatar.

*INTERVENCAO FEDERAL*

Realizada pelos mesmos militares da IM. mas se formos p as ruas pedindo
INTERVENCAO FEDERAL,

Os militares fazem a mesma coisa q fariam na L.M. s6 que o PR B&J permanece no poder,
sem a necessidade de nova eleicdo, o PR B&J termina o mandato dele, com direito a uma

reeleicdo, é o caso do Bolsonaro.

E importante o povo pedir na MANIFESTACAO,

*INTERVENCAO FEDERAL* com manuten¢do do Bolsonaro no poder. E nessa I.F. o PR
ESJ instaura o Tribunal Superior Militar, onde este tem mais poder que o STF, por isso os

Ministros seriam presos, assim como varios politicos.

(O]

Quadro 21: Mensagem encaminhada dezenas de vezes na amostra do WhatsApp e do Telegram no periodo

pos-eleitoral

A andlise dos dois momentos (campanha e pds-eleicdo) permite ver com clareza duas
construgdes distintas de sentido. Durante a campanha, houve um esfor¢o constante de
mobilizar o enquadramento diagnostico para reforgcar a condi¢do de injustica. A crenga
compartilhada era a de que a injusti¢a (fraude no processo eleitoral) estava se concretizando
e o culpado era a justica eleitoral, por muitas vezes centralizada na figura do ministro
Alexandre de Moraes, que ¢ ao mesmo tempo ministro do STF e presidente do TSE (até
junho de 2024). Em ambas as cortes, o ministro tomou decisdes que desagradaram
Bolsonaro e seus apoiadores. Cada decisdo da justica eleitoral ou acontecimento relacionado
ao processo eleitoral eram utilizados como uma evidéncia potencial de fraude: a demissdo
de um funcionario do TSE, o nimero de inser¢des de propaganda politica dos candidatos em
radios, falas dos atores, etc. Fatos inveridicos também foram utilizados para mobilizar a
constru¢do das narrativas: ataques virtuais estrangeiros, "algoritmos" da urna, noticias de

modificag¢des nas urnas, etc.
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ApoOs a campanha, os esfor¢cos foram claramente centrados em manter as pessoas nas ruas,
mais especificamente em frente aos quartéis, aguardando um evento inespecifico, porém
resolutivo. H4 uma disseminacdo farta ndo apenas de chamados para a ag¢do, mas de
orientagdes especificas sobre datas, locais e agdes permitidas e encorajadas ou proibidas e
desencorajadas. Embora ndo seja possivel afirmar que as amostras analisadas correspondam
ao universo total de bolsonaristas, muitas das mensagens captadas neste estudo
correspondem a mobilizagdes reais documentadas, como a inflacdo instantdnea de
seguidores no Instagram do Exército, as lanternas de celulares acesas em um determinado

momento e a propria permanéncia dos manifestantes em frente aos quartéis.
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Consideracoes finais

Esta dissertagdo contribui para a compreensdo de como as tecnologias sdo apropriadas por
atores politicos de ultradireita e auxilia no debate sobre como os aplicativos de mensagens
privadas podem ser instrumentalizados para atacar a integridade eleitoral, na esteira das
discussdes globais contemporineas sobre a crise da democracia. A pesquisa aprimora o
entendimento de como esses aplicativos sdo aproveitados para campanhas de
desinformagdo, complementando estudos anteriores que revelaram a funcao exclusiva da
mensageria privada na estratégia multiplataforma empregada pela ultradireita brasileira e as
evidéncias de acdo coordenada em rede e automagdo em sua operacdo. A pesquisa também
contribui para a expansdo do debate sobre a ultradireita como movimento social, ao analisar
as caracteristicas compartilhadas de identidade coletiva do bolsonarismo, em consonancia
com a defini¢ao de Diani (1992) de movimentos sociais € com as propostas de Gattinara e

Pirro (2018) sobre observar a ultradireita como um movimento social.

O WhatsApp ¢ fundamental para a comunicagao privada no Brasil. Para algumas pessoas no
pais, o WhatsApp representa a Internet como um todo. Enquanto isso, o Telegram tem se
tornado cada vez mais popular entre os eleitores de direita nos iltimos anos. E por isso que
os dois aplicativos sdo atualmente tdo importantes para a estratégia de comunicagdo da
ultradireita brasileira. Em 2018, grupos do WhatsApp foram fartamente usados pela
campanha de Jair Bolsonaro, fato bastante documentado pela academia desde entdo. No
contexto das eleicdes de 2022, embora ele ndo tenha vencido o pleito, a ultradireita foi
capaz de mobilizar apoiadores em vdrias cidades e convencer centenas de pessoas a invadir
e vandalizar prédios na capital do pais. Os aplicativos de mensageria foram instrumento de
uma estratégia multiplataforma de escoamento de enquadramentos, em conjunto com a
atuagdo golpista do proprio governo, conforme revelado pela PF, e com diversas estratégias
de um manual de campanha de manipulagdo do debate publico, especialmente no ambiente
digital, que tinham o objetivo de convencer o eleitor da existéncia de uma fraude no sistema

eleitoral como um todo, ndo apenas nas urnas.

Dada a capilaridade desses aplicativos no Brasil e as evidéncias a favor de sua manipulagdo
direta, ¢ possivel entender como meses de ataques retoricos ao processo eleitoral levaram as
invasdes em 8 de janeiro de 2023. A pesquisa apresentada nesta dissertagdo mostra que,

durante a campanha eleitoral, a ultradireita semeou a desconfianga com relagdo ao sistema
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eleitoral privilegiando um enquadramento diagnéstico, expondo incessantemente a injustica
e os culpados. As mensagens enviadas no periodo de campanha tentaram convencer os
eleitores de que a Justica Eleitoral (o culpado designado) cometeria fraude nas préximas
eleigdes presidenciais (a injustica apontada). Depois que Bolsonaro foi derrotado, a
ultradireita se concentrou em quadros de prognostico seguidos de um tom motivacional. A
solugdo proposta era que os apoiadores de Bolsonaro saissem as ruas, protestassem e
permanecessem la até o momento em que algum evento importante levaria a um resultado

diferente do resultado das urnas.

Esses enquadramentos foram mobilizados em uma estratégia multiplataforma (conforme
demonstram outros estudos citados aqui), combinados a aplicacdo de uma série de
estratégias, organizadas nesta dissertacdo em formato de um manual. De maneira planejada,
consistente e permanente, o bolsonarismo conseguiu sequestrar o debate publico,
antagonizar com a Justiga Eleitoral e mobilizar e calcificar uma crenca. O efeito direto
dessas estratégias foi uma ampla mobiliza¢do nas ruas, que durou varias semanas € se
estendeu por varias cidades. Vimos os partidarios do ex-presidente acamparam em frente ao
quartel-general do exército mesmo durante os feriados de fim de ano de 2022 enfrentando
chuva, dormindo em barracas e comendo alimentos doados. Eles acreditavam que a fraude
eleitoral havia sido cometida, e algumas pessoas, por sua vez, estavam dispostas a cometer
crimes para honrar essa crenca. A convicgdo se espalhou por uma série de diferentes tipos
de eleitores, conforme demonstrado pela pesquisa AtlasIntel, e ndo apenas por um punhado
de seguidores mais radicais. Assim, pessoas comuns foram estimuladas a se comportar de

forma extrema.

Os dados, porém, tém suas limitagdes. Nao € possivel afirmar que os grupos monitorados
representem o universo amplo da ultradireita brasileira. Tampouco ¢ possivel afirmar que
foram coletadas todas as mensagens de ataque a integridade eleitoral que foram
disseminadas naquele periodo. O estudo se concentra apenas em plataformas de mensageria
privada, sem investigar se ha correspondéncia em enquadramentos utilizados em outras

plataformas abertas como Twitter, Facebook ou Youtube.

Por se tratar de uma pesquisa que nao coleta informagdes capazes de identificar os usuarios,
nao foi possivel investigar, neste estudo, se ha indicios de comportamento automatizado de

envio de mensagens ou algum tipo de manipulacdo dos grupos. Finalmente, o estudo ndo
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analisa a correspondéncia entre o que ¢ dito por usuarios em grupos de mensageria privada
com os discursos publicos de atores politicos relevantes sobre o mesmo tema. Estudos

complementares sdo necessarios para confirmar esses tipos de abusos e direcionamentos. E,

portanto, uma contribuicao limitada, mas ainda assim relevante para a literatura.

E importante, ainda, destacar que ndo ¢ tarefa simples encontrar bases de dados disponiveis,
publicas e organizadas de coleta de mensagens em grupos de WhatsApp e Telegram. Muitas
bases sdo de empresas privadas e, em muitos casos, os projetos de pesquisa que fazem essas
coletas ndo podem repassar os dados, por se tratar de informagdes pessoais, que podem levar

a identifica¢do de individuos, o que ¢ ilegal no Brasil.
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