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RESUMO

Esta pesquisa investigou as implica¢des do teletrabalho para a gestdo de servigos terceirizados
no ambito da Secretaria de Administragdo do Superior Tribunal de Justiga (STJ). A analise
abrangeu o periodo de 2019 a 2023, focando no fluxo de pessoas na institui¢do, nas sessdes de
julgamento (presenciais e virtuais) € na demanda por servigos terceirizados. Foi realizada uma
pesquisa exploratdria com a obtencdo e avaliagdo de documentos contratuais, normativos e
dados dos sistemas internos do STJ. Além disso, conduziu-se um estudo de caso, cujos
resultados indicaram que a pandemia de COVID-19 atuou como um catalisador para mudangas
significativas nas operacdes do tribunal, notadamente com a ado¢do do teletrabalho e
virtualizagdo das sessdes de julgamento. Essas transformagdes resultaram em um aumento
expressivo das sessOes virtuais, queda no fluxo de pessoas nas dependéncias da instituicao e
uma consequente reducdo na demanda por servigos terceirizados que exigem presenga fisica.
Embora essa transi¢ao tenha potencial para melhorar a eficiéncia e otimizar os custos
operacionais, surgiram preocupagdes acerca da possivel reducao de postos de trabalho para os
trabalhadores terceirizados, especialmente em areas que ndo se adaptam ao modelo de trabalho
remoto. O estudo ndo tem a pretensdo de estabelecer relagdes de causa e efeito de forma
categorica ou generalizar os resultados, mas busca oferecer uma visao inicial sobre os impactos
do teletrabalho na gestdo de servigos terceirizados. A pesquisa também destaca a relevancia de
investigacoes futuras que examinem os impactos sociais no mercado de trabalho terceirizado e
as implicagdes da substituicdo de custos operacionais por investimentos tecnologicos
necessarios para apoiar o trabalho virtual. Autores como Leite et al. (2019) e Santos et al. (2023)
foram fundamentais para o referencial tedrico, pois em trabalhos de revisdo sistematica da
literatura destacam que a pandemia trouxe um novo paradigma para o teletrabalho, revelando
transformagodes estruturais no modelo de gestdo e nos processos operacionais. Assim, a
digitalizagdo das atividades do STJ apresenta tanto desafios quanto oportunidades para a gestao
dos servigos terceirizados, em um contexto de administracdo publica cada vez mais virtual.

Palavras-chave: teletrabalho, virtualizagdo, servigos terceirizados, COVID-19, Superior
Tribunal de Justiga.



ABSTRACT

This research investigated the implications of teleworking for the management of outsourced
services within the Administrative Secretariat of the Superior Court of Justice (STJ). The
analysis covered the period from 2019 to 2023, focusing on the flow of people in the institution,
in court sessions (in person and virtual) and the demand for outsourced services. An exploratory
research was carried out by obtaining and evaluating contractual documents, regulations and
data from the internal systems of the STJ. In addition, a case study was conducted, the results
of which indicated that the COVID-19 pandemic acted as a catalyst for significant changes in
the court's operations, notably with the adoption of teleworking and virtualization of court
sessions. These transformations resulted in a significant increase in virtual sessions, a decrease
in the flow of people in the institution's premises and a consequent reduction in the demand for
outsourced services that require physical presence. Although this transition has the potential to
improve efficiency and optimize operating costs, concerns have arisen about the possible
reduction of jobs for outsourced workers, especially in areas that are not adapted to the remote
work model. The study does not intend to establish cause and effect relationships categorically
or generalize the results, but seeks to offer an initial view of the impacts of telework on the
management of outsourced services. The research also highlights the relevance of future
investigations that examine the social impacts on the outsourced labor market and the
implications of replacing operating costs with technological investments necessary to support
virtual work. Authors such as Leite et al. (2019) and Santos et al. (2023) were fundamental to
the theoretical framework, as in systematic literature reviews they highlight that the pandemic
brought a new paradigm for telework, revealing structural transformations in the management
model and operational processes. Thus, the digitalization of the STJ's activities presents both
challenges and opportunities for the management of outsourced services, in a context of
increasingly virtual public administration.

Keywords: teleworking, virtualization, outsourced services, COVID-19, Superior Court of
Justice.
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1. INTRODUCAO

Esta pesquisa apresenta uma avaliagdo abrangente sobre o teletrabalho no Superior
Tribunal de Justica e suas implicagdes para a demanda de servigos terceirizados, com foco na
pesquisa tedrica, nos resultados obtidos, proposta de desenvolvimento de produto técnico-
tecnologico e respectiva institucionalizacdo por meio de normativo. A principio, a pesquisa
empirica foi conduzida com procedimentos metodologicos que permitiram obter uma
compreensdo aprofundada dos principais aspectos, como as vantagens e desvantagens do
teletrabalho e suas implicagdes institucionais para a demanda de servigos terceirizados
decorrentes da diminui¢cdo do fluxo de pessoas no 6rgao. A revisao da literatura forneceu o
embasamento necessario para fundamentar a pesquisa e definir os parametros de andlise

comparativa com base em outros estudos cientificos realizados.

A pesquisa buscou avaliar como as variagdes no fluxo de pessoas nas dependéncias
institucionais influenciaram a demanda por esses servicos, além de identificar as alteragdes no
formato das sessdes de julgamento, explicadas pelo aumento do trabalho a distancia. Essas
mudancgas foram interpretadas a luz das transformagdes no cenario do trabalho virtual. Esse
cendrio apresenta desafios para os gestores ajustar estratégias e processos de maneira a
responder adequadamente as novas dinamicas de demanda e a redu¢do da presenca fisica nas
instituigoes.

Na proposta de institucionalizagdo e desenvolvimento de produto técnico-tecnologico,
buscou-se indicar requisitos capazes de compor ferramenta tecnoldgica com a finalidade de
monitoramento continuo de atividades dos servicos terceirizados. Esse produto visa otimizar a
alocacao de recursos e ajustar a gestdo dos contratos de terceirizagdo da instituicdo frente a
nova realidade imposta pelo trabalho a distancia. A aplicabilidade desse produto no campo de
estudo ressalta seu potencial impacto, especialmente na melhoria da tomada de decisdes

operacionais decorrentes das diretrizes estratégicas do orgao.

Dessa forma, o trabalho explora e compreende melhor as implicacdes desse fenomeno
em um contexto singular, oferecendo insights valiosos e uma solugdo tecnoldgica para
aprimorar a gestdo dos servicos terceirizados diante do trabalho virtual. Além disso, busca
contribuir para o campo cientifico com uma abordagem voltada para as atividades operacionais
e futura agenda de pesquisas sobre o tema, em especial para o mercado de trabalho terceirizado,

face os achados encontrados nesse estudo de caso exploratorio.
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2. DESCRICAO DA PESQUISA TEORICO-EMPIRICA

2.1. Introduciao

A presente pesquisa, classificada como estudo de caso, foi conduzida no sentido de
compreender as implicagdes do teletrabalho para a demanda de servigos terceirizados
gerenciados pela Secretaria de Administragdo do Superior Tribunal de Justi¢a (STJ) no periodo

entre 2019 e 2023.

Nos ultimos anos, o Superior Tribunal de Justica tem passado por profundas
transformagdes impulsionadas pelo avango das solu¢des de tecnologia da informagdo e
comunicagdo (STICs). Essas inovagdes tecnologicas tém desempenhado papel central na
modernizagao dos processos de trabalho, na melhoria da eficiéncia operacional e na promogao

de servigo publico mais agil e acessivel para a sociedade.

A informatizagdo dos processos judiciais, tramitagdao de atos processuais e petigoes por
meios eletronicos com uso de assinatura digital foram regulamentadas pela Lein. 11.419 de 19
de dezembro de 2006 (Brasil, 2006). Além disso, permitiu a comunicagdo eletronica de
intimagdes, citagdes e notificacdes, além de possibilitar o armazenamento e gerenciamento de

processos judiciais em formato digital.

O Superior Tribunal de Justiga (STJ) deu um grande avangco em termos de
transformagao tecnoldgica, culminando no processo judicial 100% digital em 2008, resultando
em eficiéncia, economia e agilidade (Freitas; Medeiros, 2015). Segundo as autoras, tarefas que
antes eram realizadas pelos servidores do Tribunal foram transferidas para os advogados, como

fazer copias e reunir documentos.

Freitas e Medeiros (2015) destacam que um dos elementos mais citados que motivaram
os advogados a utilizar o EPS (Sistema de Processamento Eletronico) foi a facilidade de
trabalhar de qualquer lugar e a qualquer hora, resultando em ganhos de eficiéncia. Podemos
dizer que, antes, o trabalho era tradicionalmente possuidor de uma localizacdo geografica.
Agora temos uma espécie de trabalho em nuvem, na qual o sujeito deve registrar continuamente

provas de seu esforco (Losekann; Mourao, 2020).

Além da possibilidade da pratica de atos processuais judiciais a distdncia, o 6rgao

também passou a adotar a modalidade de sessdes de julgamentos virtuais em meados de 2018,
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previsdo de seu Regimento Interno!, superando barreiras fisicas e temporais, se mostrando
como alternativa eficaz e moderna para os trabalhos judicantes, o que contribui para que

advogados ndo precisem se deslocar ao 6rgdo para participar de sustentacdes orais e audiéncias.

Para Bilhim et al. (2023) as politicas publicas de inovagdo e transformagao digital para
melhorar os servigos publicos sdo incontornaveis. Iniciativas de justica eletronica ou e-justice
sao desenvolvidas para entregar ao cidaddo um servico melhor, mais aberto, transparente,

acessivel e efetivo.

No mesmo curso, o teletrabalho emergiu como uma tendéncia natural desse novo
formato de prestacdo de servigos e tem sido objeto de debates sobre suas repercussoes nas
organizagdes. As mudancas ocorridas no mundo do trabalho sdo expressas na reestruturagao
produtiva, no avang¢o das Tecnologias da Informacao e Comunicagdo (TICs) e, entre outras, na
adocdo de praticas laborais alternativas a presenga fisica do trabalhador nas organizag¢des, como

¢ o caso do teletrabalho (Silva et al., 2022).

Santos e Reis (2021) ressaltam a importancia da existéncia de critérios institucionais,
carecendo de estudos mais aprofundados para compreender como esses fatores impactam
diretamente na decisdo da organizagdo de adotar ou ndo o teletrabalho como forma permanente

de atuagao.

A literatura reconhece muitos beneficios ao teletrabalho, mas também aponta muitos
desafios que devem ser levados em consideracao, ndo s6 em relagdo aos trabalhadores, como

também sob o ponto de vista das organizagdes e da propria sociedade (Figueiredo et al., 2021).

Nesse mesmo sentido, Vieira (2020) afirma que a consolidacdo de uma cultura
organizacional voltada para resultados constitui pressuposto essencial ao sucesso € a0 maximo
aproveitamento dos impactos positivos esperados com a implementacdo das estratégias de

teletrabalho.

Logo, os beneficios e desvantagens esperados com o trabalho a distdncia necessitam ser
considerados na sua implementagdo, tanto na perspectiva da institui¢ao e trabalhador quanto

para a sociedade. Segundo Goulart (2009), a viabilidade de avaliar as vantagens e desvantagens

! SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. Regimento Interno do Superior Tribunal de Justica. Brasilia: STJ, 2024,
p. 103. Disponivel em: https://
https://www.stj.jus.br/publicacaoinstitucional/index.php/Regimento/article/view/3115/3839. Acesso em: 22 jul.
2024.
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oriundas do teletrabalho, que podem ser percebidas tanto pela empresa quanto pelos

teletrabalhadores, depende da organizagao e do planejamento do programa.

Essa tendéncia também impde obstaculos significativos para a gestdo da demanda de
servigos terceirizados, uma vez que muitas das atividades sdo motivadas pela necessidade de
atendimento presencial ao publico que frequenta as dependéncias do Tribunal. Santos e Reis
(2021) relatam que as politicas de atuagdo dos colaboradores dessas organizacdes devem ser
revistas e realinhadas a uma realidade antes ndo testada intensamente. Segundo Losekann e
Mouriao (2020), os gestores ainda estdo descobrindo a medida certa da distribuicao de tarefas,

evitando, por ensaio ¢ erro, os extremos da sobrecarga e do afrouxamento de metas.

Rocha e Amador (2018) ressaltam que o tema, porém, considerado modalidade capaz
de resolver todos os problemas do trabalho e que s6 apresenta vantagens aos interessados, pode
mascarar questdes preocupantes, como uma série de riscos e desafios que precisam ser
considerados para uma implementacao sustentavel e eficaz. Entre os principais riscos, destaca-
se o custo inicial de implementacdo, exploracao do trabalhador, a falta de fiscalizagdao das
condig¢des de trabalho, seguranca da informacao, dificuldade em supervisionar € coordenar o
trabalho, isolamento social, falta de suporte tecnologico por parte da empresa, condigdes

ergonOmicas desfavoraveis, sobrecarga horaria e de trabalho e maior risco de perder o emprego.

Portanto, as organizagdes necessitam se adaptar diante dessa tendéncia e carece de
avaliagOes continuas em seus arranjos estruturais para melhor gestao dos recursos disponiveis,
sem perder de vista os impactos sociais que poderdo se apresentar para os empregados

terceirizados.

Com a pandemia do COVID-19 que se propagou a partir do ano de 2020, a virtualizagao
dos processos de trabalhos foi intensificada no STJ e, apesar dos inimeros beneficios que sao
esperados, essa transi¢do prescreve entraves que precisam ser enfrentados cuidadosamente.
Segundo Losekann e Mourdo (2020), trabalhadores buscam a adaptacdo em tempo recorde a

um teletrabalho que nao teve espaco de ser corretamente estruturado e planejado.

Segundo Santos et al. (2023), embora seja possivel que a auséncia do teletrabalho no
cotidiano da enorme maioria dos trabalhadores ainda persista, ¢ fato que a pandemia de
COVID-19 e o distanciamento social, que se imp0s para dificultar a transmissdo da doenca,

expandiram, em muito, a utilizacdo dessa modalidade de trabalho.
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Dessa forma, a pesquisa buscou explorar ¢ compreender melhor as implica¢des desse
fenomeno para a demanda de servigos terceirizados em um contexto singular que permita
oferecer insights e um produto técnico tecnologico para aperfeicoar a gestdo de servigos

terceirizados face a essa nova realidade de trabalho virtual.

A pesquisa busca contribuir para o campo cientifico ao destacar a importancia dos dados
relacionados as atividades operacionais como base fundamental para o processo decisorio na
administragdo publica. Essa abordagem visa promover uma melhor adequacdo da forca de
trabalho terceirizada as demandas emergentes do trabalho digital, otimizando a alocacdo de
recursos ¢ a eficiéncia operacional. Além disso, o estudo propde a construgdo de uma agenda
de pesquisas futuras em politicas publicas voltadas para o equilibrio do mercado de trabalho
terceirizado frente as transformacgdes tecnologicas. Trata-se de um estudo de caso exploratorio,
que busca oferecer uma compreensao inicial do fendmeno sem a intengdo de generalizar os

resultados, reconhecendo as limitagdes e particularidades do contexto singular analisado.

2.2, Contextualizacio do Tema

O teletrabalho no Superior Tribunal de Justiga se tornou uma realidade devido a
constante implementacdo de solucdes de tecnologia da informag¢do e comunicagdo que

viabilizaram a transi¢ao de um formato tradicional de prestagao de servi¢os presenciais.

A adocdo do teletrabalho, em sentido estrito, iniciou na institui¢cdo de forma setorizada
e a primeira experiéncia regulamentada foi no Gabinete do Ministro Luiz Felipe Salomao,
Ordem de Servigo n. 1 de 21 de agosto de 2015 (Brasil, 2015), que disp0s sobre a realizacao de
atividade laboral a distancia com a utilizacdo de tecnologias de informagdo e comunicagao,

pelos servidores daquele gabinete.

Na Sessdo Plenaria do Superior Tribunal de Justiga?, realizada em 2 de dezembro de
2015, o tema teletrabalho foi motivo de pauta sobre a inclusdo de suas condi¢des no Regimento
Interno do 6rgao.

Em apertada sintese, a Sessao Plenaria tratou da implementagao do teletrabalho no STJ

e revelou divergéncias significativas entre os ministros do STJ. Inicialmente, o Ministro Luis

2 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. Sessdo Plendria do Superior Tribunal de Justica, realizada em 2 de
dezembro de 2015. Brasilia, 2015. Disponivel em: eDJ-STJ, Edi¢ao n. 1869, p. 2, quarta-feira, 2 de dezembro de
2015. Acesso em: 02 jul. 2024.
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Felipe Salomao informou que a Comissao de Regimento Interno se reuniu e concluiu que o

tema ndo era adequado para constar do Regimento Interno do Superior Tribunal de Justiga®.

A discussdo suscitou que cada ministro administra seu gabinete de maneira
independente, com alguns, como o Ministro Jodo Otavio de Noronha, defendendo a autonomia
total na gestdo de suas equipes. Outros, como o Ministro Mauro Campbell Marques,
propuseram a necessidade de parametros gerais para evitar a competicdo entre gabinetes por
servidores, que poderiam preferir trabalhar em regimes mais flexiveis, o que poderia prejudicar

a harmonizag¢ao do trabalho na Corte.

Além disso, foram apresentadas preocupagdes técnicas e de seguranca associadas ao
teletrabalho. O Ministro Antonio Carlos Ferreira destacou a importancia de avaliar a capacidade
dos sistemas do Tribunal para suportar acessos remotos e garantir a seguranca da informagao.
A possibilidade de acessos por computadores ndo pertencentes ao Tribunal levanta questdes de
vulnerabilidade que precisam ser abordadas. Segundo Santos e Reis (2023) existe a necessidade

de adequacao de equipamentos e infraestrutura para o exercicio dessa modalidade de trabalho.

O Presidente a época, Ministro Francisco Falcao, adotou uma postura de ndo interferir
nos gabinetes dos colegas, mas reconheceu a necessidade de estudos para uma possivel
regulamentacdo futura, em consondncia com as discussdes ja em curso no Conselho Nacional

de Justica (CNJ).

Alguns gabinetes e unidades passaram a regulamentar o trabalho a distancia, como a
Ordem de Servico n. 1 de 8 de abril de 2016 (Brasil, 2016) que dispds sobre a realiza¢ao de
atividade laboral a distancia, com a utiliza¢do de tecnologias de informagao e comunicacao,

pelos servidores do Gabinete do Ministro Ribeiro Dantas.

No mesmo sentido, a Instru¢gdo Normativa STJ/GP n. 4 de 26 de abril de 2016 (Brasil,
2016) instituiu a realizacdo de atividades da Secretaria Judiciaria e do Nucleo de Repercussao
Geral e Recursos Repetitivos fora das dependéncias do Tribunal pelos servidores integrantes
do quadro de pessoal do Superior Tribunal de Justica, sob a denominagao de projeto-piloto de

teletrabalho.

3 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. Regimento Interno do Superior Tribunal de Justiga. Brasilia: STJ, 2024,
p. 103. Disponivel em: https://
https://www.stj.jus.br/publicacaoinstitucional/index.php/Regimento/article/view/3115/3839. Acesso em: 22 jul.
2024.
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O fato era que nao existiam regras uniformes no ambito do poder judiciario, até que o
Conselho Nacional de Justica (CNJ) regulamentou o teletrabalho no ambito do judiciario
pela Resolugdo n°® 227, de 15/06/2016 (Brasil, 2016). Dentre as diretrizes, os 6rgaos do Poder
Judiciario poderiam editar atos normativos complementares, a fim de adequar e especificar a
regulamentagdo da matéria as suas necessidades, devendo ainda, a cada dois anos, fazer
avaliacdo técnica sobre o proveito da adocao do teletrabalho para a Administracdo, com
justificativa, para o Conselho Nacional de Justica (CNJ), quanto a conveniéncia de continuidade

de adogdo deste regime de trabalho.

Além disso, com a Lei n° 11.419/2006 (Brasil, 2006) que estabeleceu a informatizacao
do processo judicial, o Superior Tribunal de Justica alterou seu Regimento Interno por meio da
Emenda Regimental n. 27 de 13 de dezembro de 2016 (Brasil, 2016) com a inclusdo do Art.
184-A que dispds sobre a criagdo dos Orgdos Julgadores virtuais, correspondentes a Corte
Especial, as Se¢oes e as Turmas do Superior Tribunal de Justica, com finalidade de julgamento

eletronico de recursos, excetuados os de natureza criminal.

O sistema de julgamentos virtuais seria implantado mediante ato proprio da Presidéncia
do Tribunal e, havendo inviabilidade de utilizacdo do sistema Justica para a implantagdo das
sessoes virtuais, facultava-se o uso de outros devidamente adequados a sistematica das sessoes

virtuais.

No que pese a alteracdo do Regimento Interno ter ocorrido em 2016, a primeira sessao
de julgamento virtual ocorreu apenas em agosto de 2018, o que favoreceu mais ainda o trabalho

a distancia de advogados.

Apesar das regulamentagdes setoriais das atividades laborais & distancia no STJ, foi a
Resolug¢ao STJ/GP n. 19 de 18 de dezembro de 2018 (Brasil, 2018) que estabeleceu normas
uniformes para teletrabalho em todas as unidades do Superior Tribunal de Justica, permitindo
que até 50% dos servidores de cada area adotassem essa modalidade, bem como estabeleceu
meta de, no minimo, 20% superiores aquelas estipuladas para o servidor que executa as mesmas

atividades nas dependéncias do Tribunal.

Na busca por manter a prestacdo de servigos no periodo pandémico, o trabalho a
distancia foi intensificado e exigiu da institui¢do uma modifica¢do 4gil nessa transicdo sem um

planejamento adequado de suas implicagdes nesse periodo de muitas incertezas. Tanto os
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trabalhos internos de seu corpo funcional quanto os trabalhos dos usudrios de seus servigos

foram modificados.

Assim, além dos aspectos de preocupacdo levantados pelos ministros, o trabalho a
distancia estimula a necessidade de compreender as implicagdes desse fendmeno na medida
que as necessidades do orgao tendem a ser alteradas, incluido nesse contexto os servigos

terceirizados contratados pela instituicdo para apoio operacional em diversas atividades.

A terceirizacdo ¢ um dos mecanismos que a Administracdo Publica se vale para
descentralizar a realizagdo de atividades mediante contratacdo publica. Essas atividades sao

consideradas acessorias as atividades finalisticas da institui¢ao.

O Decreto-lei n. 200, de 25 de fevereiro de 1967 (Brasil, 1967) ja recomendava em seu
Art. 10, § 7°, que para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenagio,
supervisdo e controle e com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da maquina
administrativa, a Administracdo procurard desobrigar-se da realizacdo material de tarefas
executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execugao indireta, mediante contrato, desde que
exista, na area, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os

encargos de execucao.

Dessa forma, a terceirizacdo de servicos pela Administracdo Publica ndo ¢ novidade e
tem como principio desincumbir a administra¢do publica de servigos de mera execugdo com
vistas a priorizar o planejamento, coordenacgdo, supervisao e controle para otimizar os servigos

e promover eficiéncia e flexibilidade.

O Decreto n. 2.271 de 07 de julho de 1997 (Brasil, 1997), em substituicdo ao Decreto-
Lei n. 200 de 1967 (Brasil, 1967), ampliou as possibilidades de terceirizagdo dos servigos da
Administragao Publica Federal, inclusive com a preferéncia de que alguns dos servigos fossem

realizados através da terceirizagao:

Art. 1° No ambito da Administracdo Publica Federal direta, autirquica e
fundacional poderdo ser objeto de execu¢do indireta as atividades materiais
acessorias, instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem area
de competéncia legal do 6rgdo ou entidade.

§ 1° As atividades de conservagdo, limpeza, seguranga, vigilancia, transportes,
informatica, copeiragem, recep¢do, reprografia, telecomunicagdes e
manuten¢do de prédios, equipamentos e instalagdes serdo, de preferéncia,
objeto de execucgdo indireta (Brasil, 1997).

Mais recentemente, com a publicagdo da Lei n. 13.429, de 31 de margo de 2017 (Brasil,

2017), conhecida como a lei da terceirizag@o, dispds sobre o trabalho temporario nas empresas
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urbanas e sobre as relagdes de trabalho na empresa de prestagdao de servigos a terceiros. No §
3° do Art. 9° foi possibilitado que o contrato de trabalho temporario pudesse versar sobre o
desenvolvimento de atividades-meio e atividades-fim a serem executadas na empresa tomadora

de servigos.

No ambito do Superior Tribunal de Justiga varios servigos terceirizados sdo contratados,
como os servicos de limpeza, seguranca, transporte, grafica, outsourcing de impressao,
recepgdo, secretariado, copeiragem, telefonistas, mensageria, almoxarife, movimentacdo de
bens, atendimento help desk, manutencdo predial, ber¢ario, cerimonialista, auxiliar de
biblioteca, comunicacdo (rddio e TV), desenvolvedores, designer, gerenciamento de frota,
jardinagem, operacao de elevadores (ascensoristas), marcenaria, virtualizagdo de processos,

dentre outros.

Dessa forma, a delimitacdo do periodo entre 2019 e 2023 para a presente pesquisa
considerou os marcos regulamentares do teletrabalho e trabalho a distancia no STJ no intuito
de verificar as transformagdes institucionais decorrentes dessa modalidade de trabalho para os
servicos terceirizados. A definicdo desse periodo teve como proposito verificar
comparativamente o comportamento institucional no intervalo de tempo que antecedeu,
perpassou e sucedeu o distanciamento social imposto pela pandemia COVID-19, que se

propagou em 2020.

Assim, a compreensdo da implementagdo do trabalho a distancia e suas implicagdes
para os servigos terceirizados pode contribuir para a institui¢do adotar medidas de ajustes nos
seus processos de trabalho. Os efeitos esperados podem favorecer a instituicdo em diversos
aspectos; no entanto, podera revelar situagdes adversas para parcela de trabalhadores que
necessitam se adequar a uma nova realidade, o que exige da institui¢do cautela no trato dessas

questoes.
2.3.  Justificativa

A flexibilizagdo laboral impde desafios significativos as instituigdes publicas, que se
veem compelidas a reduzir custos e otimizar procedimentos antes voltados para a dinamica do
trabalho presencial. Logo, conhecer os desdobramentos dessa nova realidade permite
compreender melhor os reflexos no ambiente de trabalho, adaptar estratégias de gestdo e

antecipar necessidades futuras para garantir a eficiéncia operacional e equilibrio social.
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Investigar o teletrabalho durante a pandemia ¢ necessario para que se compreenda as
implicagcdes dessa modalidade de trabalho num cenério atipico, assim como os possiveis

caminhos a serem seguidos no contexto pds-pandemia (Silva et al. 2022).

Na literatura as pesquisas enfatizam aspectos positivos do teletrabalho, como a reducao
de custos, ganhos de produtividade, maior autonomia na gestdo do trabalho, reducdo de
deslocamento, equilibrio entre trabalho e vida pessoal, como destacado por Silva et al. (2015),
Nogueira Filho et al. (2020), Filardi et al. (2020), Losekann e Mourdo (2020), Rocha et al.
(2021) e Figueiredo et al (2021).

Por outro lado, existem desvantagens ao adotar o teletrabalho, como a dificuldade de
adaptacgdo, falta de comunicagdo, perda de vinculo com a empresa, problemas psicoldgicos,
infraestrutura, controle do teletrabalhador, riscos aos empregos, custo de implementacao,
seguranc¢a da informagdo, sobrecarga de horario de trabalho e ruidos domésticos. Nessa linha
de raciocinio o assunto foi abordado por autores, como Figueiredo et al. (2021), Filardi et al.

(2020), Rocha e Amador (2018) e Aderaldo et al. (2017).

Siqueira e Sarandy (2017) abordam que ¢ essencial que as praticas sejam avaliadas
empiricamente e com base em dados estatisticos para demonstrar concretamente os beneficios
do teletrabalho para a sociedade, especialmente diante das preocupacdes legais e sociais dos

trabalhadores.

Filard et al. (2020) apontam aspectos sobre o teletrabalho pouco discutidos na literatura
e deixa como sugestdo para futuros trabalhos a ampliagdo do estudo junto a outros 6rgdos
publicos e em outros estados, para que se tenha maior compreensao dos impactos da introdugao

do teletrabalho na administracao publica brasileira.

Assim, o tema ¢ atual e ndo esgotou todos os aspectos no campo cientifico com niimero
reduzido de estudos na literatura em relagdo as implicagdes do teletrabalho para a mao de obra
terceirizada contratada pela administragdo publica. Portanto, este estudo visa contribuir para
suprir essa lacuna e apoiar a estratégia organizacional na alocagao eficiente de recursos publicos
disponiveis, assim como contribuir para a formagao de agenda futura sobre politicas publicas

para essa classe de trabalhadores.



20

2.4. Problema de Pesquisa

As continuas mudangas impulsionadas pelas inovagdes em tecnologia da
informag¢do e comunicagdo tém exigido das institui¢des publicas uma constante adaptacdo na
execugdo de seus servigos. A pandemia de COVID-19 foi um acontecimento que impulsionou
o trabalho a distancia no Superior Tribunal de Justica (STJ), o que exige de seus gestores

acompanhamentos e revisdes continuas das repercussoes para os processos de trabalho.

Portanto, ¢ importante analisar, de forma mais aprofundada, “Quais as
implicagdes organizacionais decorrentes do teletrabalho para a demanda por servigos
terceirizados gerenciados pela Secretaria de Administracdo do Superior Tribunal de Justica

(STJ)?

2.5. Objetivos da Pesquisa

2.5.1. Objetivo Geral

Compreender as implicagdes organizacionais decorrentes do teletrabalho para a
demanda por servigos terceirizados gerenciados pela Secretaria de Administracao do Superior

Tribunal de Justica (STJ).

2.5.2. Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo principal foi necessario fazer levantamento de dados nos sistemas
internos do 6rgdo acerca da quantidade de chamados por servigos contratados e gerenciados
pela Secretaria de Administragdo, fluxo de pessoas na instituicao e quantitativo de sessdes de

julgamentos virtuais e presenciais do periodo de 2019 a 2023 para:

1) compreender o fluxo de pessoas nas dependéncias da institui¢do no periodo que
antecedeu, perpassou e sucedeu a pandemia do COVID-19 e o comportamento

histérico da relagdo entre as sessdes de julgamentos presenciais e virtuais;

2) analisar comparativamente o periodo que antecedeu, perpassou e sucedeu a

pandemia do COVID-19 no que diz respeito a demanda por servigos terceirizados;

3) comparar o comportamento do fluxo de pessoas e demanda por servigos

terceirizados;
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Para embasar este estudo, foi conduzida uma revisao da literatura a respeito de estudos
anteriores que abordaram o trabalho a distancia na administragdao publica. O objetivo dessa
revisdo foi identificar e analisar pesquisas prévias e o conhecimento acumulado sobre o tema,

proporcionando uma base tedrica solida para a investigagao.

Além disso, com os resultados da pesquisa foi possivel identificar oportunidades de
melhorias com a finalidade de propor um produto técnico tecnoldégico de monitoramento e
controle efetivo das atividades realizadas pelos funciondrios terceirizados, ajustes nos
sistemas e base de dados de controle dos teletrabalhadores, institucionalizacdo do controle

por tarefas por meio de normativo.

2.6. Fundamentacio Teorica

Este estudo de caso teve como foco explorar, de maneira aprofundada, a adocao do
teletrabalho no ambito do Superior Tribunal de Justica, com énfase nas repercussdes sobre os
servigos terceirizados contratados e gerenciados pela Secretaria de Administragdo. A pesquisa
se concentrou na gestdo das demandas por servigos, no controle de acesso de pessoas nas
dependéncias fisicas da instituicdo e no comportamento das sessoes de julgamentos presenciais

e virtuais.

2.6.1. Conceitos de Teletrabalho

As origens precisas do trabalho a distancia sdo incertas, embora nao seja um
acontecimento recente e 0s primeiros experimentos surgiram com os avangos das solucdes de
tecnologia da informagdo e comunica¢do. Em 1857, Edgard Thompson empregou telegrafia
para coordenar trabalhadores no escritorio de Chicago, observando que a organizagdo seguia a
linha telegrafica e que a empresa moével externa se transformou em um complexo para
operagoes descentralizadas (Darcanchy, 2006, p. 41). O pioneiro no tema teletrabalho foi Jack
Nilles (1997, p.15) ao mencionar que o teletrabalho compreende levar o trabalho aos

trabalhadores, em vez de levar estes ao trabalho.

Leite et al. (2019) argumentam que diferentes conceituacdes de teletrabalho
caracterizam amplamente o local de trabalho, o horario de trabalho (total ou parcial) e o uso de

tecnologias da informag¢do e comunicacdo. Medeiros e Sayeg (2021) reforcam que o
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teletrabalho pode ser considerado uma forma de trabalho externo que, dada sua natureza, ¢

inerentemente incompativel com o controle da jornada de trabalho.

O foco das atividades laborais passa a ser a obtengdo de resultados mensuraveis e
aferidos por metas estabelecidas com base finalistica, € ndo mais, exclusivamente, pelo controle
de jornada de trabalho estabelecida em horas ou dias uteis (Vieira, 2020). Porém, esse
entendimento nado ¢ tido como uma consequéncia do teletrabalho, mas uma exigéncia para tal,

(Antunes; Fischer, 2020).

Para a iniciativa privada no Brasil, a Consolida¢do das Leis do Trabalho (CLT), em seu
artigo 75-B, introduzido no ordenamento juridico nacional pela Lei n. 13.467, de 13 de julho
de 2017 (Brasil, 2017), definiu o teletrabalho como uma forma de trabalho em que os servigos
sdo prestados predominantemente fora das dependéncias do empregador por meio do uso de

tecnologias da informacao e comunicagdo, e que ndo deve ser confundida com trabalho externo.

Teletrabalho se caracteriza pela prestagao de servicos predominantemente fora do
estabelecimento em que situada a sede do empregador, valendo-se o obreiro das ferramentas
interativas necessarias ao bom desempenho de seu oficio (Godoys; Meneguzzi, 2019).
Figueiredo et al (2021) ressalta que etimologicamente falando, a palavra ¢ composta por um
prefixo, tele, que deriva do grego “téle”, e que significa “longe”, ou seja, trata-se de um

“trabalho a distancia”.

Existem varios termos e definicdes para o teletrabalho, como trabalho a distancia,
remoto, telework, small office/home office e telecommuting. No entanto, segundo Rocha e
Amador (2018) todas essas modalidades de teletrabalho tém em comum a flexibiliza¢do dos
espacos de trabalho. Para essa pesquisa sera utilizado o termo teletrabalho em sentido amplo,

como a possibilidade de trabalho a distancia.

2.6.2. Implicacoes do Teletrabalho para as Instituicoes, Trabalhadores e Sociedade

Segundo Almeida (2021), a digitalizagdo dos governos ao redor do mundo tem ajudado
o teletrabalho a se tornar uma tendéncia mundial. Muitos paises t€ém se posicionado no sentido

de regulamentar essa modalidade de trabalho com a criag@o de legislagdes especificas.

Vérios 6rgdos publicos no Brasil também deram inicio na implementacao dessa nova
forma de trabalho para melhorar seus resultados. De acordo com Silva (2015), o Servico Federal

de Processamento de Dados (SERPRO) foi a institui¢do pioneira na adogao do teletrabalho,
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com projeto piloto que aumentou a produtividade e a economia na logistica entre 2005 e 2006.
Segundo a autora, o programa de teletrabalho do SERPRO apresentou um ganho em

produtividade de 10,5% e uma economia em logistica de 47,1%.

Outros orgaos seguiram o exemplo, como o Tribunal de Contas da Unido, a Receita
Federal e o Tribunal Superior do Trabalho, conforme relatado por Nogueira Filho et al. (2020,
p- 281). No caso do Tribunal de Contas da Unido, os autores destacam que foi possivel alcangar

45% de redugdo do estoque de processos.

Segundo Nogueira Filho et al. (2020), hd evidéncias de que a produtividade no
Ministério da Justica teve um aumento superior a 20%. O percentual médio de produtividade
por servidor foi de 40,10%, sendo que as trés unidades organizacionais que obtiveram o0s
melhores desempenhos foram a Secretaria Nacional do Consumidor, com 129%; a Secretaria
Executiva, com 67,08%; e a Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas, com 62,67% de

aumento na produtividade.

Nesse sentido, a ado¢ao do regime de teletrabalho deve ser pautada pela busca de
melhoria dos servigos prestados, pelo aumento da produtividade e pela redugdo de custos,

possibilitando melhorar os resultados da administracao publica (Nogueira Filho et al., 2020).

No ambito do poder judiciario, o 6érgao pioneiro foi o Tribunal Superior do Trabalho
(TST), Resolugdo Administrativa n. 1499, de 01 de fevereiro de 2012 (Brasil, 2012), seguido
pelo Tribunal Regional Federal (TRF) da 4* Regido com a publicacao da Resolugdo n. 92, de
28 de maio de 2013 (Brasil, 2013).

No Superior Tribunal de Justica, a virtualizagdo dos processos judiciais e
administrativos, aliada a implementacao de outras atividades, como reunides e audiéncias por
videoconferéncia, cursos de educacdo a distancia (EAD), balcdes virtuais, virtualizagdo de
sistemas administrativos e judiciais e outras iniciativas, contribuiram para flexibilidade e

eficiéncia na realizacdo de tarefas, otimizando a gestdo e a prestacdo de servigos.

O projeto denominado piloto de teletrabalho no STJ foi regulamentado pela Instrugao
Normativa STJ/GP n. 4, de 26 de abril de 2016 (Brasil, 2016), cujos principais objetivos seriam:
aumentar a produtividade e a eficiéncia do trabalho; incentivar os funcionarios a luz das metas
do Tribunal; economizar tempo, despesas e riscos associados as viagens dos funciondrios ao

local de trabalho; contribuir para a redu¢do do consumo de dgua, esgoto, eletricidade, papel, e
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outros recursos alinhados com os principios de sustentabilidade; e promover a melhoria da

qualidade do vida util para os servidores.

Assim, os propositos seguidos pelo STJ se alinham aos objetivos delineados pela
literatura que, segundo Pyorid (2011, p.388), a compreensdo do teletrabalho exige a
consideragdo de seu contexto mais amplo nas organizagdes de trabalho e na sociedade em geral.
A decisao favoravel de adotar regimes de teletrabalho ¢ diretamente impactada pelos custos
exorbitantes de imdveis comerciais, instalacdes e manutengdo. Nessa perspectiva, Silva et al.
(2015) afirmam que os funcionarios ao trabalharem em teletrabalho, ha uma reducgdo

significativa na necessidade de infraestrutura predial e tecnologica.

O Conselho Nacional de Justica uniformizou o teletrabalho no ambito do poder
judiciario por meio da Resolugdo n°. 227, de 15 de junho de 2016 (Brasil, 2016). As condigdes
dessa normatizacdo visaram garantir que o teletrabalho fosse implementado de forma eficiente,
beneficiando tanto os servidores quanto a instituicdo. No Quadro 1 pode-se verificar os

objetivos, limites e condi¢des para o teletrabalho no ambito do judiciario.

Quadro 1 — Objetivos, Limites e Condi¢des de Teletrabalho

Objetivos do Teletrabalho Limites e Condicdes para o Teletrabalho
e Aumentar a produtividade e a qualidade do | e Facultativo e a critério dos 6rgdos do Poder
trabalho dos servidores. Judiciario e gestores das unidades.
e Atrair, motivar ¢ comprometer servidores com os | e Restringe-se a atribuicdes com desempenho
objetivos da instituigao. mensuravel objetivamente.
e Economizar tempo e reduzir custos de | e Né&o ¢ um direito ou dever do servidor.
deslocamento dos servidores. e Servidores no primeiro ano do estagio
e Contribuir para programas socioambientais, probatorio ou com contraindicagdes de saude
diminuindo poluentes e o consumo de servigos e ndo podem participar.
recursos. e Servidores com penalidades disciplinares nos
e Ampliar a possibilidade de trabalho para servidores ultimos dois anos sao excluidos.
com dificuldade de deslocamento. e Prioridade para servidores com habilidades de
e Aumentar a qualidade de vida dos servidores. autogerenciamento e organizagao.
e Promover uma cultura orientada a resultados, focando | e Limitacdo de at¢ 30% do quadro
na eficiéncia e efetividade dos servigos. permanente de cada unidade em teletrabalho.
e Estimular o desenvolvimento de talentos, criatividade
e inovagao.
e Respeitar a diversidade dos servidores.
e Considerar a multiplicidade de tarefas e
contextos para avaliacdo e alocagdo de recursos.

Fonte: Elaborado pelo autor, segundo Resolugdo CNJ n°. 227, de 15 de junho de 2016 (Brasil, 2016).

Magalhaes (2022), em estudo sobre a percepcdo de trabalhadores da area de TI,
verificou que os beneficios a institui¢do foram economia dos mais variados tipos, como espago
fisico, impressdo, contratos de restaurante, material de escritério, transporte, despesas

administrativas, custos de manutengao, operacionais, maior produtividade e agilidade.
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No entanto, ¢ importante reconhecer que nem todas as atividades podem ser realizadas
por meio do teletrabalho e devem ser reavaliadas continuamente. Nesse sentido, Alves (2008,
p.84) alerta que o grupo de teletrabalhadores ainda nao ¢ um grupo fechado, mas sim um grupo
em formagdo, que ainda ndo resolveu todas as controvérsias sobre quem sdo seus membros e

quais sdo suas fronteiras.

De acordo com Nilles (1997), o critério para adotar o teletrabalho ¢ avaliar se um
determinado servico ou parte dele depende da localizagdo do trabalhador. A aplicabilidade do

teletrabalho diminui @ medida que aumenta a dependéncia manual de tarefas.

Para Goulart (2009), a viabilidade de avaliar as vantagens e desvantagens oriundas do
teletrabalho, que podem ser percebidas tanto pela empresa quanto pelos teletrabalhadores,

depende da organizagdo e do planejamento do programa. A autora apresenta diversas vantagens

e desvantagens dessa modalidade de trabalho, conforme pode ser observado no Quadro 2.

Quadro 2 - Vantagens e Desvantagens do Teletrabalho

Perspectiva Vantagens Desvantagens
e Redugdo de custos; o Adaptagdo ao novo regime de trabalho;
e Ganhos em produtividade; e Possibilidade de queda de producdo na fase
E e Melhoria do clima organizacional e | inicial do projeto;
mpresa . . ~
qualidade de vida; e Readaptagdo do empregado quando do retorno
e Pratica da gestdo por competéncias por | ao regime presencial;
projetos. o Caréncia de legislagdo especifica.
e Maior convivéncia com a familia; e [solamento profissional;
e Redugdo de custos ¢ riscos com | e Responsabilidade pelas condigdes de trabalho;
deslocamento; ¢ Divisdo do espago doméstico com o posto de
e Melhor utilizagdo do tempo; trabalho;
Empregado e Melhoria da qualidade de vida; e Diminuicdo da gestdo do conhecimento e
e Reducdo do estresse. aprendizagem direta;
¢ Distanciamento da dindmica organizacional.

Fonte: Elaborado pelo autor, segundo Goulart (2009).

Como afirmam Gaspar et al. (2011, p. 1031), essas novas estruturas organizacionais se

esforcam para alinhar um denominador comum que seja satisfatorio a varias questdes, como:

otimizagdo de recursos, melhoria do ambiente de trabalho, reducdo de despesas e custos de

infraestrutura, maximiza¢do de um ambiente colaborativo etc.

Nessa linha de pensamento, Figueiredo et al. (2021) pontuam que os resultados ainda

divergem quanto aos aspetos positivos e pontos negativos, sendo que colocam este novo

formato de trabalho no centro de inlimeras controvérsias no que diz respeito aos seus beneficios.
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Figueiredo et al. (2021) afirmam, ainda, que a literatura reconhece muitos beneficios ao

teletrabalho, mas também aponta muitos desafios que devem ser levados em consideragao, nao

s6 em relacdo aos trabalhadores, como também sob o ponto de vista das organizagdes e da

propria sociedade.

Os autores apresentam de forma segmentada os beneficios e riscos para a sociedade,

organizagoes e trabalhadores, proporcionando condic¢des favoraveis, contudo, adversidades. O

Quadro 3 demonstra esse detalhamento.

Quadro 3 - Beneficios e Riscos do Teletrabalho

Perspectiva | Beneficios Riscos
e Aumento de produtividade; e Custo da implementagio do
e Diminuigdo de custos (de ocupagdo de espago, teletrabalho;
infraestruturas, manutengao, energia, etc.); e Exploragéo do trabalhador;
o Infraestruturas reduzidas; e Seguranca da informacao;
e Absentismo praticamente nulo; e Dificuldade em supervisionar e
Empresa e Possibilidade Qe gompetir com  outras coordenar o trabalho;
empresas de maior dimensdo considerando a | e Processo de sele¢do e recrutamento
vertente dos recursos humanos;
e Retencao de competéncia;
e Aumento da motivacgao;
o Flexibilidade organizacional,
e Descentralizag@o dos servigos
e Flexibilidade horaria; e Isolamento;
e Deslocagdes reduzidas; e Falta de suporte tecnologico por parte
e Maior autonomia. da empresa;
e Maior concentragdo ¢ produtividade. e Distragdo externa;
e Motivacdo e satisfacdo professional; e Stress;
e Equilibrio entre vida familiar e vida | e Dificuldade de progressdo na carreira;
Trabalhador profissional; e Condigdes ergondmicas desfavoraveis
e Risco reduzido de doengas ¢ acidentes; e Falta de visibilidade do trabalho;
e Redugdo de gastos (com combustivel, | ¢ Preconceito;
transportes, portagens, alimentagdo fora de | e Sobrecarga horaria e de trabalho;
casa, vestuario...) e Ruidos domésticos;
e Maior risco de perder o emprego;
e Esgotamento psicoldgico
e Oportunidade de emprego para trabalhadores | e Falta de fiscalizagdo das condigdes de
com deficiéncias; trabalho;
¢ Contributo no combate ao desemprego e Doengas (aumento de consultas
e Diminuicdo dos encargos com transportes médicas)
coletivos e Impactos econdmicos (comércio,
e Redugdo dos gastos de manuten¢do da rede Servigos...).
Sociedade viaria;
o Transito aliviado nas cidades e grandes centros
e Redugao dos niveis de poluigao;
e Resolugdo de problemas de estacionamento;
e Descongestionamento de servigos;
e Oferta de servigos virtuais * Inclusdo social;
e Resposta ao fendmeno da globalizag@o.

Fonte: Elaborado pelo autor, segundo Figueiredo et al. (2021).
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A implantagdo dos programas pressupde objetivos comuns nas mais diferentes esferas,
tendo em vista a necessidade de imprimir maior produtividade a instru¢do de trabalhos de
carater técnico e criativo combinada com a possibilidade de redu¢do de custos operacionais

(Silva, 2015).

O objetivo de redugdo de custos estruturais, maior produtividade, satisfacao dos
funcionarios e sociedade tem sido perseguido por uma administragao publica eficiente. Mas,
essa realidade divide opinides em diversos aspectos devido a incompatibilidade de algumas
atividades se adaptarem a essa condicdo, o que coloca parcela de profissionais em situagdo de

vulnerabilidade no mercado de trabalho.

Segundo Durdes et al. (2021), a automac¢do tem sido implementada com
intencionalidades e seletividades que culminam em incrementar o desemprego estrutural, ao
passo que intensificam o trabalho daqueles que persistem empregados/ocupados. A ideia de
maior produtividade dos teletrabalhadores pode estar diretamente relacionado ao maior tempo

conectado ao trabalho devido aos aplicativos virtuais.

A carga horaria praticada no regime de teletrabalho, em muitos casos acima daquela
permitida por lei, ¢ um ponto ainda muito fragil dessa modalidade e requer atengdo por parte

da organizagdo, dos lideres e dos proprios trabalhadores (Aderaldo et al., 2017).

Antunes e Fischer (2020), ressaltam que se deve considerar que o aumento da
produtividade pode se dar em razao de os teletrabalhadores tenderem a trabalhar mais horas nao
remuneradas do que no local de trabalho, portanto, uma parte dessa maior produtividade seria
pelo aumento do tempo de trabalho real. De forma inversa, as atividades tipicas de apoio in

loco e que nao se encaixam nessa realidade tendem a diminuir.

No que pese os beneficios oriundos do teletrabalho, ¢ importante entender que os seus
efeitos colaterais, muitas vezes deixados em segundo plano, sdo de igual importancia para a

instituicdo e seus colaboradores, principalmente para a forga de trabalho de apoio.

Nesse sentido, Losekann e Mourao (2020) chamam a atengao:

Oferecemos como exemplo a ilustragdo de um desenvolvedor de softwares
versus a de um auxiliar de servigos gerais. Enquanto um desenvolvedor pode
entregar a producdo de softwares a partir de qualquer lugar do mundo, ¢ alguns
paises com dotagdo favoravel de mao de obra qualificada se especializaram
nessas solugdes, como a India, um auxiliar de servigos gerais responsavel pela
limpeza de um escritério localizado na Avenida Presidente Vargas, no Centro
do Rio de Janeiro, jamais podera realizar sua tarefa a distdncia (Losekann;
Mourio, 2020).
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Dessa forma ¢ considerando a diversidade de trabalhos bracais e intelectuais, Duraes et
al. (2021) mencionam que a ideia de privilégio se d4 em face ao perfil da parcela da classe
trabalhadora que pode transferir seu trabalho para o ambiente doméstico, com possibilidade de

manutencdo de seus empregos e remuneragoes.

Segundo Duraes et al. (2021), as condi¢des econdmicas apresentam-se como relevantes
para o fator do teletrabalho, devendo ser aliadas a esse dado a maior presenga no setor publico
como setor com potencial de teletrabalho, o que qualifica o Distrito Federal, centro

administrativo do pais, nesse conjunto.

Para Andrade (2023) a crescente adesao ao teletrabalho nas organizacdes, imperiosa a
compreensao sobre o tema, com a finalidade de adog¢ao de medidas e decisdes que otimizem a
efetivacdo do trabalho, tomada de decisdo, atingimento de metas, qualidade de vida dos
trabalhadores, humanizagdo das relagcdes, promog¢do de satde e seguranga dentre outras

variaveis.

Segundo Lima (2022), a adogdo do teletrabalho pela Administragao Publica Federal
como medida de enfrentamento ao estado de emergéncia de saude publica de importancia
internacional decorrente do coronavirus (COVID-19), evidenciou uma pratica que ja era
adotada em alguns 6rgdos publicos e abriu precedéncia para a implantacdo dessa modalidade

em toda a Administracao Publica Federal.

No entanto, Figueiredo et al. (2021) afirmam que:

Frente a esta realidade e por forma a manter as suas atividades, grande parte
das empresas assumiram o teletrabalho abruptamente, sem mesmo terem
beneficiado de um tempo de preparagdo ¢ de adaptagdo, fundamentalmente
necessario num quadro de mudangas desta dimensdo, fragilizando deste modo
as empresas, mas também e sobretudo os trabalhadores, tendo em conta que
grande parte dos profissionais nunca tinham, outrora, contactado com o mundo
do teletrabalho (Figueiredo et al., 2021).

No Superior Tribunal de Justi¢a, a implementagdo do teletrabalho iniciou antes mesmo
da pandemia, decorrente de diversas ordens de servicos setorizadas, mas foi a Resolucao
STJ/GP n. 19 de 18 de dezembro de 2018 (Brasil, 2018) que estabeleceu normas uniformes para

teletrabalho em todas as unidades do Superior Tribunal de Justiga.

No entanto, foi no periodo pandémico, pela necessidade de distanciamento social, que

o 6rgao foi obrigado, de forma inesperada e ndo planejada, intensificar o trabalho a distancia,
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tanto para servidores, magistrados, funciondrios terceirizados e estagiarios quanto para os

usudrios de seus servicos, com a finalidade de dar continuidade na prestagao de servigos,

Nesse contexto, Figueiredo et al. (2021) ponderam que os gestores tiveram que assumir
medidas, de uma forma muito célere, em questdes de reorganizacgdo dos seus recursos humanos,
sem tempo para planificar ¢ sem a devida formacdo e reflexdo estratégica necessaria, que

habitualmente acompanha uma mudanga desta natureza.

Logo, para dar continuidade nas atividades administrativas e judicantes, foi instituido
pela Resolugdo STJ/GP n. 4 de 16 de marco de 2020 (Brasil, 2020) o uso obrigatério do
Gabinete Web para o trabalho remoto realizado pelos servidores do Gabinete da Presidéncia e
gabinetes de ministros. Nessa perspectiva, o teletrabalho surgiu durante a pandemia como uma
modalidade de trabalho vidvel e continuard a moldar o mercado de trabalho nos préximos anos,

merecendo uma investigacdo mais aprofundada (Presti; Mendes, 2023).

Dentre as diretrizes da referida resolucao, a informdatica do 6rgao deveria auxiliar as
demais unidades do Tribunal quanto a adogao de videoconferéncia para a realizacao de reunides
e audiéncias, sendo que todas as sessdes de julgamento e audiéncias presenciais foram

canceladas e as sessdes de julgamento virtuais poderiam ser realizadas normalmente.

Santos et al. (2023) destacam que essa nova e inesperada utilidade difundiu e, passada
a crise, certamente continuard difundindo o trabalho remoto em patamares nunca imaginados

até o inicio de 2020, com muitos reflexos estruturais para a administragdo publica.

Rocha et al. (2021) afirmam que a adocdo do teletrabalho na Secretaria de Estado da
Fazenda do Espirito Santo, entre margo e julho de 2020, reduziu 12 dos 17 itens de gastos
analisados, especialmente em agua, energia elétrica e deslocamentos. Portanto, a reducgdo
observada se restringiu a gastos decorrentes da propria presenca de pessoas nas instalagdes, ou

seja, que independem de atuagdo dos gestores publicos.

No entanto, Rocha et al. (2021) esclarecem que despesas com aluguéis, servigos
terceirizados e manutencao predial ndo diminuiram, possivelmente devido a rigidez contratual
desses servigcos. Os autores sugeriram que um planejamento para otimizagdo dos ambientes
fisicos poderia ter gerado resultados diferentes, indicando uma abordagem para politicas

publicas.
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Por outro lado, mesmo com a rigidez para alteragdes contratuais em momentos de
incerteza, Hable e Oliveira (2022), em estudo realizado no ambito do Governo Federal sobre a
analise da economia nos gastos publicos com o trabalho remoto no periodo da pandemia a luz
da nova Administragdo Publica, chegaram a conclusido de uma economia dos gastos nos 0rgaos
do Governo Federal (em sentido amplo em todas as fungdes) com a utilizacdo do trabalho

remoto durante o periodo da pandemia.

Segundo Hable e Oliveira (2022), a reducdo mais expressiva foi observada no
Ministério da Cidadania com redugao de 82,83% nas despesas liquidadas quando comparado o
antes e depois da pandemia com o desenvolvimento de suas atividades de maneira remota.
Foram identificadas pelos autores redugdes com servigos de vigilancia ostensiva, apoio técnico
operacional, servicos de copias e reprografia de documentos, servicos de copa e cozinha,

limpeza e conservagdo, dentre outros.

Assim, ¢ importante conhecer como as instituicdes publicas deram prosseguimento em
suas estratégias para o teletrabalho apds o periodo critico. Nesse sentido e considerando uma
possivel rigidez nas relagdes contratuais de servigos terceirizados, que requerem intervencao
dos gestores, que muitas vezes ndo possuem dados sobre as alteracdes estruturais, natural em
um periodo de incertezas, a compreensao que talvez seja mais adequada ndo seja pelo aspecto

monetario, pois esses em regra sao resultantes das proprias intervengdes na gestao contratual.

Dessa forma, a compreensdao de demanda por servigos seja uma abordagem capaz de
identificar implica¢des operacionais que possam subsidiar decisdes baseadas em evidéncias
para medidas institucionais efetivas e equilibradas entre interesses do Orgdo e seus
colaboradores. Com relagdo a identificacdo de evidéncias que possam apoiar o
desenvolvimento de politicas publicas, ha indicios de que um planejamento robusto para
racionalizacdo da utilizagdo dos ambientes e estruturas fisicas pode ocasionar reducao de outros

itens de gasto publico (Rocha et al., 2021).

Segundo Antunes e Fischer (2020), o que esta posto ¢ que os processos no Judiciario
ndo sdo como uma linha de produgdo mecanizada, pelo contrario, sdo atividades de trabalho

complexas, que nao devem substituir sua qualidade na efetivagao de direitos por numeros.

Antunes e Fischer (2020) afirmam que s3o necessarias analises em profundidade da
implementac¢ao de politicas relacionadas ao teletrabalho, ndo apenas quantitativas, na forma de

produtividade, mas qualitativas. O desenvolvimento de novas iniciativas e a implementacao
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devem basear-se em processos que envolvam o didlogo social e a consulta entre todas as

principais partes interessadas.

2.7.  Procedimentos Metodoldgicos

2.7.1. Tipo de Pesquisa

A metodologia da pesquisa envolveu varias etapas essenciais, desde a defini¢do precisa
do tema, método e estratégia de pesquisa, até outros procedimentos necessarios. Bruyne (1991,
p.- 29) destaca que a metodologia deve elucidar o processo de pesquisa, buscando nao apenas

procedimentos rigidos, mas também a fertilidade na producao dos resultados.

A escolha do tipo de pesquisa € crucial para assegurar a adequagdo metodoldgica e a
validade dos resultados. Dada a complexidade do fendmeno investigado e as limitacdes de
dados, optou-se por um delineamento que capturasse as nuances operacionais do contexto
especifico estudado, garantindo que os resultados fossem relevantes e contribuissem

significativamente para o rol de conhecimentos cientificos existentes.

Assim, a pesquisa levou em consideracao o objetivo, natureza ou abordagem, objeto de

estudo, técnica de coleta de dados e técnica de analise de dados.

A pesquisa foi exploratdria, visando compreender o fendmeno em um contexto
especifico para proporcionar uma visao inicial sobre o tema. Zikmund (2000, p. 54) observa
que a pesquisa exploratéria ¢ um primeiro passo, com a expectativa de que pesquisas adicionais
sejam necessarias para fornecer evidéncias mais conclusivas. Gil (1999, p. 27) complementa
que a pesquisa exploratoria desenvolve, esclarece e modifica conceitos e ideias, formulando
problemas mais precisos ou hipdteses pesquisaveis para estudos posteriores. Para Vergara
(2003, p.14) ¢ realizada em area na qual ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado.
Por sua natureza de sondagem, ndo comporta hipéteses que, todavia, poderao surgir durante ou

ao final da pesquisa.

A abordagem levou em consideragdo o comportamento da demanda de servigos, sessoes
de julgamentos virtuais e presenciais e fluxo de pessoas na instituicdo, utilizando estatisticas
descritivas sem pretensdo de explicar relacdes de causa e efeito entre variaveis ou generalizar
os resultados, mas apresentar resultados decorrentes dessa transformac¢do na gestdo

institucional.
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Além disso, a pesquisa se caracteriza-se como estudo de caso, focado em objeto
especifico. Creswell (2007, p. 35) define o estudo de caso como uma técnica que utiliza
estratégias de investigacdo para compreender melhor os problemas de pesquisa, coletando
dados numéricos e textuais. Vergara (1998, p. 47) caracteriza o estudo de caso circunscrito a
uma ou poucas unidades, entendidas essas como uma pessoa, uma familia, um produto, uma
empresa, um 0rgao publico, uma comunidade ou mesmo um pais. Godoi e Mattos (2006)
afirmam que o estudo de caso descritivo permite apresentar um relato detalhado de um
fendomeno. Yin (2005, p. 32) descreve o estudo de caso como uma investigagdo empirica que
investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto real. Chizzotti (2006, p. 102)
considera o estudo de caso uma caracterizagao abrangente para designar pesquisas que coletam
e registram dados de um caso particular ou de varios casos, organizando um relatorio critico ou

avaliando-o analiticamente.

Foram utilizadas técnicas de coleta de dados, como pesquisa documental de contratos,
normativos, dados e informag¢des nos sistemas administrativos do STJ. Permitiu, dessa forma,

uma avalia¢do coordenada que contribuiu para a validade e confiabilidade dos resultados.

Segundo Lakatos e Marconi (2003, p. 174-181), a pesquisa documental ¢ a coleta de
dados em fontes priméarias, como documentos escritos ou ndo, pertencentes a arquivos publicos;
arquivos particulares de instituicoes e domicilios, e fontes estatisticas. Para Gil (1999, p. 50-
51) este tipo de pesquisa torna-se particularmente importante quando o problema requer muitos

dados dispersos pelo espaco.

Técnicas de analise de dados procuram dar um significado mais amplo a pesquisa,
vinculando-as a outros conhecimentos (Lakatos; Marconi, 2003, p. 168). Em geral, a
interpretagdo significa a exposicao do verdadeiro significado do material apresentado em

relacdo aos objetivos propostos e ao tema.

A andlise dos dados foi realizada principalmente através de tabelas para auxiliar na
apresentacao dos dados, uma vez que facilita, ao leitor, a compreensao e interpretacao rapida
da massa de dados, podendo, apenas com uma olhada, apreender importantes detalhes e relagdes

(Lakatos; Marconi, 2003, p. 169).

Assim, foram realizados comparativos do periodo analisado, utilizagdo de estatistica
descritiva como percentuais de variagdes de um periodo para o outro, permitindo uma avaliagao

objetiva do comportamento da demanda por servicos, trajetoria das sessdes de julgamentos,
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presenciais e virtuais, € evolugdo do fluxo de pessoas na instituicdo. Também foram utilizados
graficos para evidenciar aspectos visuais dos dados, de forma clara e de facil compreensao

(Lakatos; Marconi, 2003, p. 170.).

Em resumo, a escolha do tipo de pesquisa e das técnicas empregadas assegurou uma
investigacdo abrangente e detalhada, contribuindo significativamente para a compreensao do

fenomeno estudado no contexto especifico do STJ.

2.7.2. Universo e Amostra

Para a realizacdo deste estudo, foram inicialmente localizados 32 contratos de
terceiriza¢do de mao de obra no Superior Tribunal de Justica (STJ). No entanto, a analise focou
exclusivamente nos 15 contratos gerenciados pela Secretaria de Administragdo, uma vez que
esta Secretaria dispoe de sistema centralizado de chamados para a gestao dos servigos prestados,

facilitando a coleta e analise dos dados pertinentes.

Nas amostras ndo probabilisticas, a escolha dos elementos ndo depende da
probabilidade, mas de causas relacionadas com as caracteristicas da pesquisa ou de quem faz a

amostra (Sampieri; Lucio, 2024).

Segundo Sampieri e Lucio (2024) o procedimento ndo € mecanico nem baseado em
formulas de probabilidade, mas depende do processo de tomada de decisdes de um pesquisador
ou de um grupo de pesquisadores, portanto, as amostras selecionadas obedecem a outros

critérios de pesquisa.

Assim, dentre os 15 gerenciados pela Secretaria de Administragdo, foi possivel
identificar registros de servigos na base de dados do Sistema Integrado de Geréncia de
Atendimento (SIGA 8080) para 12 contratos. A andlise desses dados permitiu um exame

detalhado dos servigos prestados, possibilitando uma avaliagdo mais precisa e consistente.

No entanto, os servicos relacionados a recepcgao, secretariado e ascensorista nao foram
incluidos na andlise, uma vez que estes servicos nao possuem um controle de atividades
devidamente estruturado em sistema. Como resultado, a auséncia de dados sobre esses servigos

impediu a sua avaliagdo no contexto deste estudo.

Assim, o universo da pesquisa € composto pelos 15 contratos gerenciados pela

Secretaria de Administragdo, e a amostra se restringiu aos 12 contratos para os quais foi possivel
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acessar informacodes estruturadas provenientes da base de dados do Sistema Integrado de
Geréncia de Atendimento (SIGA 8080). Esta abordagem assegura a precisdo e relevancia dos
dados analisados, a0 mesmo tempo que apresenta restrigdes impostas pela falta de controle de

atividades em alguns servigos.

Para o fluxo de pessoas foram utilizadas todas as informacdes de registros diarios de
acesso de pessoas nas dependéncias do STJ do periodo de outubro de 2019 a dezembro 2023.
Os dados de fluxo de pessoas foram utilizados para representar as variacdes do quantitativo de
individuos que transitaram na institui¢ao no periodo de referéncia, classificados de acordo com
categorias (advogados, estagiarios, aposentados, servidores do CJF, Servidores do CNJ,
impressa, magistrados, prestadores de servigos, servidores e visitantes), pois a base de dados
sobre o quantitativo de servidores que estdo em teletrabalho ndo esta estruturada, contendo

omissdes e imprecisdes devido a falta dos registros de algumas unidades.

As imprecisodes sao correspondentes as inclusdes na lista os servidores com o status de
teletrabalho pendente de autorizagdo (‘Em tramitagdo’) e os que ja foram desligados desse

regime de trabalho (‘Arquivados’).

Além disso, foi verificado que as datas de previsdao de fim do teletrabalho podem nao
corresponder a realidade, pois os gestores possuem autonomia para desligar o servidor do
teletrabalho sem o respectivo registro. Ademais, quanto o sistema de controle do teletrabalho
foi instituido, havia a preocupacao de fixar um limite temporal. Adiante, essa exigéncia foi
dispensada, devendo as chefias comunicarem a SGP quando do desligamento ou suspensao do
teletrabalho. Por fim, os proprios gestores passaram a ter permissdo para suspender
temporariamente o teletrabalho no proprio sistema informatizado, ficando a cargo da SGP
apenas os desligamentos. Assim, as datas de previsao de fim ndo devem ser consideradas a
risca, pois, mesmo com data prevista para o encerramento, o teletrabalhador sé ¢ desligado

quando ha manifestacdo formal da unidade nos processos de autorizacao.

Quanto aos dados de sessoes de julgamentos virtuais e presenciais, foi considerada para
avaliagdo a totalidade de cada tipo identificada no calendario* de sessdes de julgamentos

disponibilizado no site do STJ do periodo de 2019 a 2023.

4 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. Calenddrio de sessdes de julgamentos (2019-2023). Disponivel em:
https://processo.stj.jus.br/processo/calendario?aplicacao=calendario.filipeta. Acesso em: 22 out. 2024.
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2.7.3. Procedimentos de Coleta de Dados

A coleta de dados compreendeu a coordenacao de varias etapas e procedimentos com a
intencdo de obter todas as informagdes necessdrias para avaliar o fendOmeno e atingir os
objetivos da pesquisa. A obtenc¢do dos dados foi estruturada para tentar garantir uma relevancia

razoavel das informagdes obtidas em diversas fontes esparsas na instituigao.

a) Identificacdo dos Contratos de Mo de Obra Terceirizada do STJ:

Para identificar os contratos relacionados a terceirizagdo de mao de obra residente no
STJ, foi realizada uma consulta detalhada no site oficial do 6rgdo. O processo de busca seguiu

0s seguintes passos:

v Acesso ao site do STJ (www.stj.jus.br), op¢do "Transparéncia e Presta¢io de

Contas";
v" Selecdo da opgdo "Licitagdes e Contratos";
v" Acesso ao link "Contratos e Instrumentos de Coopera¢do Efetuados";
v No campo "Objeto", foi realizada a busca pelos termos "mao de obra";
v No campo "Tipo de Instrumento", a busca foi refinada pelo termo "Contrato";

v' Essa consulta resultou na identificagdo de 32 contratos de terceirizagdo de mao de
obra residente, dos quais 15 sdo gerenciados pela Secretaria de Administragao. Essa
informagao foi confirmada no Sistema Administra — Sistema de Administragdo de

Material, Patrimonio, Or¢amentario, Financeiro, Compras, Contratos e Licitagdes.

b) Dados e Informacdes de Demanda por Servi¢cos Gerenciados pela Secretaria de

Administracao

Os servigos gerenciados pela Secretaria de Administracdo o controle de chamados sdo
registrados no Sistema Integrado de Geréncia de Atendimento (SIGA 8080), em que sdo
categorizados de acordo com o tipo de servigo. Como essas informacdes nao estdo disponiveis
publicamente de forma estruturada, foi solicitada a 4rea de informdatica do STJ a
disponibilizacdo dos dados correspondentes ao periodo de 2019 a 2023. Os dados foram
fornecidos em formato Excel com 1.001 péginas, o que facilitou a vinculagdo aos respectivos
contratos. Quadro 4 demonstra os servigcos identificados no Sistema Integrado de Geréncia de

Atendimento (SIGA 8080) e os contratos correspondentes.
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Quadro 4 — Relacao dos Servigo e Contratos

Tipo de Servico

Contrato(s)

Marcenaria

Contrato STJ n. 049/2016 e Contrato STJ n. 067/2021.

Manutencao Elétrica

Contrato STJ n. 059/2017 e Contrato STJ n. 082/2022.

Copeiragem

Contrato STJ n. 057/2015 e Contrato STJ n. 066/2020.

Distribuigdo de Agua

Mensageria

Contrato STJ n. 012/2018.

Jardinagem

Contrato STJ n. 070/2015 e Contrato STJ n. 074/2020.

Manutencao de Elevador

Contrato STJ n. 037/2017 e Contrato STJ n. 037/2023.

Sonorizagdo

Contrato STJ 61/2016 e Contrato STJ n. 20/2022.

Manutengio de Ar-Condicionado

Contrato STJ n. 031/2014 e Contrato STJ n. 033/2019.

Monitoramento de Ar-Condicionado

Contrato STJ n. 034/2016, Contrato STJ n. 083/2021, Contrato
STJ n. 001/2023, Contrato STJ n. 049/2023 e Contrato STJ n.
073/2023

Movimentagdo de Bens

Contrato STJ n. 052/2014 e Contrato STJ n. 067/2019.

Limpeza

Contrato STJ n. 026/2016 e Contrato STJ n. 081/2021.

Servico Grafico

Contrato STJ n. 025/2016 e Contrato STJ n. 029/2021.

Secretariado Contrato STJ n. 058/2028
Recepgao Contrato STJ n. 03/2018
Operador de Elevador Contrato STJ n. 072/2015 e Contrato STJ n. 070/2020

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

E importante esclarecer alguns aspectos para melhor entendimento dessas informagdes.
Nao foram identificados dados de chamados ou outro mecanismo de controle de atividades para
os contratos de servigos de recepgao, secretariado e operadores de elevador. Isso se deve pelo
fato desses servigos serem caracteristicos da propria disponibilizagao do profissional no local
de trabalho e o controle se restringe, atualmente, pela folha de frequéncia. Os servigos de

mensageria e distribui¢do de dgua sao contemplados no Contrato STJ n. 12/2018.

Para os dados dos servigos de limpeza, jardinagem, manutencdo de elevadores,
manuten¢do de ar-condicionado e manutencdo elétrica correspondem as demandas de acordo
com a necessidade dos usuarios. Assim, nessas demandas ndo estdo contempladas as
manutengdes programadas previstas nos contratos, pois as instalacoes necessitam de
manuten¢des preventivas independente de chamados dos usudrios ou presenga de pessoas nas

instalagdes, ou seja, correspondentes as atividades corriqueiras de manutengao predial.

Assim, buscou-se dados que reflitam essa relagdo de usuarios dos servigos prestados
independente das manutengdes programadas das instalacdoes e dependéncias e presenca de

pessoas no orgao.
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¢) Dados de Controle de Acesso de Pessoas na Instituicao

Foram solicitadas informacdes da quantidade de servidores que estavam realizando
teletrabalho, mas as informagdes ndo estdo atualizadas e algumas com inconsisténcias devido
aos procedimentos de controles distintos entre areas do Tribunal. No Sistema Telesystem,
sistema de controle de teletrabalhadores, constam informagdes de parte dos servidores, o que

restringiu a presente pesquisa.

As informagdes de servidores que atuam em gabinetes e nas demais unidades
diretamente vinculadas a ministro do Tribunal seguramente estdo defasadas, pois sdo
gerenciados pelos proprios gabinetes, devido ao paragrafo unico do art. 1° da Resolugao STJ/GP

n. 13/2021 (Brasil, 2021).

Para viabilizar a avali¢do das implica¢des do teletrabalho foram utilizados os dados de
controle do fluxo de pessoas na instituicao constantes dos registros de acesso as dependéncias
do STJ obtidos com a area de seguranga. O controle de acesso ¢ realizado mediante

identificacao pessoal e o acesso registrado nas catracas mediante a utilizacao de crachas.

Assim, devido a essa limitagdo optou-se pelo fluxo de pessoas na instituicdo por tipo e
categoria identificado pelo controle de acesso. O Quadro 5 representa o tipo de publico e as
categorias das pessoas que frequentaram a instituicdo no periodo de outubro de 2019 a

dezembro de 2023.

Quadro 5 — Tipo de Publico e Categoria de Pessoas
Tipo de Publico Categorias

Magistrados

Servidores do Superior Tribunal de Justi¢a (STJ)

Interno Prestadores de Servigo (terceirizados)

Estagiarios

Aposentados

Advogados

Servidores do Conselho da Justiga Federal (CJF)

Externo Servidores do Conselho Nacional de Justica (CNJ)

Pessoas da Imprensa

Visitantes
Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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d) Dados e Informacdes do quantitativo de sessdes virtuais e presenciais.

Para obter os dados das sessdes virtuais e presenciais foi necessario acessar o
calenddrio® de sessdes de julgamentos disponivel no site do STJ. Os dados ndo estdo
disponibilizados de forma estruturada. Dessa forma, foi necessario acessar cada més e tratar os
dados de forma individualizada. Nesse sentido, ndo foi objeto de analise os investimentos nas
solucdes de tecnologia da informagdo e comunicagdo que proporcionam a realizagdo dos

servigos digitais.

e) Revisido da Literatura e Consultas a Legislacao

Segundo Vergara (1998, p. 46), € o estudo sistematizado desenvolvido com base em
material publicado em livros, jornais, redes eletronicas, isto ¢, material acessivel ao publico em
geral. E importante para o levantamento de informacdes bésicas sobre os aspectos direta e

indiretamente ligados a nossa tematica.

Em suma, todo trabalho cientifico, toda pesquisa, deve ter o apoio e o embasamento na
pesquisa bibliografica, para que ndo se desperdice tempo com um problema que ja foi

solucionado e possa chegar a conclusdes inovadoras (Marconi; Lakatos, 2003).

Para embasar teoricamente a pesquisa, foi realizada pesquisa na base de dados da
CAPES com os termos “teletrabalho”+”administragdo”+ ptiblica”. Foram utilizados os
seguintes filtros: “acesso aberto”, “artigos”, “producdo nacional”, “revisados por pares",
"idioma portugués” e “periodo 2019 a 2023”. O resultado retornou 13 artigos, dos quais foram
aproveitados 7 artigos tendo em vista serem trabalhos afins com a presente pesquisa. Dos
artigos nao utilizados, - 01 era repetido, 2 voltados para a area de saude e 2 voltados para o

direito trabalhista.

Para ampliar a busca foi realizada pesquisa na base de dados SCIELO com os termos
“teletrabalho” + “administracao” + “publica”; entretanto retornou apenas 03 resultados. Assim,
foi utilizado apenas o termo “teletrabalho” com os seguintes filtros: Idioma: portugués, periodo:
2019 a 2023, citavel e artigo. Retornaram 21 trabalhos. Desses, foram aproveitados, 7 voltados

para a area de saude. 3 voltados para o servico social e 5 para a area de educagdo 01 sobre

> SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. Calenddrio de sessées de julgamentos (2019-2023). Disponivel em:
https://processo.stj.jus.br/processo/calendario?aplicacao=calendario.filipeta. Acesso em: 22 jul. 2024.
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trabalho feminino, 01 com abordagem comparativa de género e 01 repetido da base de dados

da CAPES. Assim, restaram 3 trabalhos aproveitados.

Na base de dados do Google Académico a busca foi realizada com os termos
“teletrabalho” + “administragdo” + “publica” com o filtro do periodo de 2019 a 2023, ordenado
por relevancia e idioma em portugués. Retornaram 8.910 trabalhos. Dentre os trabalhos alguns
abordavam sobre revisdo literaria das produgdes académicas mais importantes sobre o tema.
Assim, com base nessas revisoes literarias foram selecionados 20 trabalhos mais recentes com

contetdo condizente com a presente pesquisa.

Além disso, a legislagao relacionada ao tema foi consultada nas bases de dados no site

da Presidéncia da Republica® e no site da Biblioteca Virtual do Superior Tribunal de Justiga’

2.7.4. Técnicas de analise de dados

Os dados foram organizados em quadros, tabelas e graficos para representar os
resultados obtidos com comparativos dos percentuais e variagdes dos periodos analisados para

cada servigo, categoria pessoas que frequentaram a institui¢ao e sessoes de julgamentos.

a) Calculo da variacio percentual anual de chamados de servicos

A variacao percentual anual para cada grupo de servigos foi calculada utilizando o
quantitativo de chamados de cada ano em comparacao com o ano base 2019, ano que antecedeu

a pandemia.

Formula da Variacao Percentual Ano a Ano (VPA):

Vpano — (Xano_Xano—l) X 100 (1)

Xano—l
Onde:

o VP,,, representa a variagdo percentual em comparagdo ao ano base.

6 BRASIL. Presidéncia da Republica. Legislacdo. Disponivel em: https://www4.planalto.gov.br/legislacao. Acesso
em: 22 jul. 2024.

7 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. Atos administrativos. Disponivel em:
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/atosadministrativos. Acesso em: 22 jul. 2024.
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o Xgno representa o quantitativo de chamados do ano atual (ano de avaliagdo).

o  Xgno—1 representa o quantitativo de chamados do ano base 2019.

A férmula calcula a variagao percentual anual de cada tipo de servigo em relagdo ao ano

base de 2019.

b) Analise do Fluxo de Pessoas

Para cada categoria de pessoas foram apresentados os dados trimestrais compreendendo
o quarto trimestre 2019 ao quarto trimestre de 2023 com énfase nos dados do quantitativo de
servidores por representar a variavel de interesse para o presente estudo. Assim, foram feitos
comparativo do trimestre que antecedeu, perpassou e sucedeu a pandemia, assim como 0s

normativos que regularam o teletrabalho no periodo.

¢) Analise da quantidade de sessoes de julgamentos presenciais e virtuais

A variagdo percentual anual das sessoes de julgamentos (virtuais ou presenciais) foi
calculada utilizando o quantitativo de cada ano em comparacao com o ano base 2019, ano que

antecedeu a pandemia com o objetivo de verificar a evolugao.

Formula da Variacao Percentual Anual com o Ano base (VPano):

Vpano — (Xano_Xano—l) X 100 @)

Xano—l
Onde:

e VP,,, representa a variagdo percentual de cada tipo de sessdo de julgamento em

comparagdo ao ano base

o Xgno representa o quantitativo de sessdes de julgamentos (presencial ou virtual) do ano

atual (ano de avaliagdo).
o Xgno —1 representa o quantitativo de sessdes de julgamentos do ano base 2019.

A férmula calcula a variacdo percentual anual de cada tipo de sessdo (virtuais ou

presenciais) em relacdo ao ano base de 2019.
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Formula de representatividade de sessdes de julgamentos virtuais e presenciais em relacio

ao total de cada ano:

Representatividade de Sessdes Virtuais (Py,) = %;j) x 100 (3)
S
Representatividade de Sessdes Virtuais (P p) = (S—p) x 100 (4)

t

Onde:
o P, : Percentual de representatividade das sessdes de julgamentos virtuais.
o P, : Percentual de representatividade das sessdes de julgamentos presenciais.
e S,: Quantidade de sessdes de julgamentos virtuais.
e Sp: Quantidade de sessdes de julgamentos presenciais.

e Si: Quantidade total de sessdes de julgamentos (virtuais + presenciais).

A formula calcula o percentual de cada tipo de sessdo (virtuais ou presenciais) em relacdo ao
total de sessdes. Para calcular foi dividido o ntimero de sessdes de um tipo (virtuais ou presenciais) pelo
total de sessdes e multiplicado por 100 para obter o percentual. Essas formulas permitem analisar a

representatividade de cada tipo de sessdo comparada ao total do decorrer dos anos avaliados.

2.8. Resultados e Discussoes

A andlise do periodo de 2019 a 2023 revela que a pandemia de COVID-19 foi um
indutor para mudangas significativas no funcionamento institucional, especialmente no que se
refere ao fluxo de pessoas, demanda por servigos terceirizados e maior preferéncia pelas sessoes

de julgamentos virtuais em detrimento as sessdes de julgamentos presenciais.

Os resultados da pesquisa evidenciam uma diminui¢do do fluxo de pessoas nas
dependéncias fisicas da institui¢do decorrente do trabalho remoto nesse contexto de trabalho a
distancia e sessdes de julgamentos virtuais. Essa modalidade de trabalho foi adotada de forma
intensa no periodo da pandemia para o corpo funcional e usuarios de servigos, que sugere
contribuir para uma queda expressiva na quantidade de chamados por servigos terceirizados

gerenciados pela Secretaria de Administracdo do Superior Tribunal de Justica (STJ).
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2.8.1. Avaliacao do Fluxo de Pessoas e Demanda de Servigos

A mudanga abrupta na dindmica institucional, impulsionada pela necessidade de
distanciamento social, resultou na intensificacdo dos trabalhos a distancia, o que corrobora o
entendimento de Almeida (2021) ao afirmar que a digitalizacdo dos governos ao redor do
mundo tem ajudado o teletrabalho a se tornar uma tendéncia mundial, bem como os resultados
obtidos por Freitas e Medeiros (2015) ao afirmarem que um dos elementos mais citados que
motivaram os advogados a utilizar o EPS (Sistema de Processamento Eletronico) foi a

facilidade de trabalhar de qualquer lugar e a qualquer hora, resultando em ganhos de eficiéncia.

Os resultados da pesquisa com a verificagdo da redu¢dao das demandas por servigcos
terceirizados se alinham a outros estudos cientificos, como de Silva et al. (2015) e Pyorid
(2011), pois a adogdo do teletrabalho tem sido estratégia eficiente para reduzir custos
operacionais, incluindo despesas com infraestrutura e recursos prediais. De maneira
semelhante, Magalhaes (2022) verificou que os beneficios a instituicdo foram economia dos
mais variados tipos, como espago fisico, impressdo, contratos de restaurante, material de
escritorio, transporte, despesas administrativas, custos de manutengdo, operacionais, maior

produtividade e agilidade.

De forma analoga, outras pesquisas refor¢am esses aspectos positivos do teletrabalho,
como a redu¢do de custos, ganhos de produtividade, maior autonomia na gestao do trabalho,
redu¢do de deslocamento, equilibrio entre trabalho e vida pessoal, como destacado por
Nogueira Filho et al. (2020), Filardi et al. (2020), Brant e Mourao (2020), Rocha et al. (2021),
Silva et al. (2015), Figueiredo et al (2021) dentre outros.

A quantidade de acessos de servidores nas dependéncias do STJ apresentou redugdes
significativas no periodo da pandemia pela adocdo mais intensa do trabalho remoto e sessdes
de julgamentos virtuais e, no que pese o fluxo de pessoas ter apresentado um acréscimo no
periodo pos-pandemia, ndo retornou aos niveis observados no 4° trimestre de 2019 (pré-

pandemia).

Esses comportamentos sugerem contribuir para mudangas institucionais quanto ao
nimero de chamados por servigos terceirizados. A Tabela 1 demonstra o comportamento do
fluxo de pessoas por categoria ao longo do periodo correspondente ao 4° trimestre de 2019

(periodo pré-pandemia) até o 4° trimestre de 2023 (p6s-pandemia).



Tabela 1 — Fluxo de Pessoas no STJ — 4° Trimestre/2019 ao 4° Trimestre/2023

43

Periodo Adv. Est.  Apos. Sg;; S&r\;/ J Imp. Mag. I;r:rs\E. Serv. Vis.  Total
4T2019  9.871 18.962 765 30 235 83 - 93786 110.420 21.055 255.207
1T2020  5.168 13.645 574 24 203 38 2 80276 91.949 18.285 210.164
2T2020 21 107 144 2 23 - 27 18.140  10.200 11 28.675
372020 21 244 448 2 98 - 131  40.260  16.602 193 57.999
472020 111 1.105 552 4 3 - 239 59.646  27.650 3.985 93.295
172021 143 627 582 1 - - 329  60.755  30.607 6.099 99.143
2T2021 177 640 524 - - - 332 51.082 25975 4.093 82.823
372021 390 1.100 629 - - - 337 69.095 42.952 6.456 120.959
4T2021 928 1.731 810 - - - 398 73.009  45.401 9.381 131.658
172022 536 1.487 874 - - - 469 73486  45.095 8.736 130.683
2T2022  3.843 10.323 1.462 - - - 779  86.366 68999 12.646 184.418
3T2022 4.101 13.612 1.105 - - - 949  91.076  77.558  14.555 202.956
4T2022 3.820 9.863 1.022 - - - 949  83.097 67.214 10.598 176.563
172023  4.236 11.302 911 23 13 33 1.069 87.542 80.083 13.613 198.825
2T2023  6.448 13.715 1.211 29 16 44 1299 89.688 87.478  18.357 218.285
372023 5313 13.163 832 9 21 24 1.157 90340 88.791 19.336 218.986
472023  5.308 12.937 812 3 14 59 1.023 84.609 80.982 18.093 203.840

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados obtidos no Sistema de Controle de Acesso do STJ (2024).
Legenda: Adv.: Advogado; Est.: Estagiario; Apos.: Aposentado; Serv CJF: Servidor do CJF; Serv.CNJ: Servidor
do CNJ; Imp.: Imprensa; Mag.: Magistrado; Prest. Serv: Prestador de Servigo, Serv.: Servidor e Vis.: Visitante.

A avaliacdo da Tabela 1 também permite verificar que o maior nimero de acessos nas

dependéncias do Superior Tribunal de Justica corresponde aos prestadores de servigos

terceirizados e por servidores. No segundo trimestre de 2020 verifica-se uma redugdo

consideravel no numero de servidores que acessaram as dependéncias da instituicao devido a

pandemia COVID-19. Isso pode ser verificado ao comparar o ultimo trimestre de 2019, que

registrou 110.420 acessos de servidores, sendo que no segundo trimestre de 2020, inicio da

pandemia, registrou 10.200 acessos de servidores. O Grafico 1 demonstra a evolugao trimestral

de todo o periodo avaliado.
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Grafico 1- Fluxo Trimestral de Servidores no STJ — Out/2019 a Dez/2023
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados obtidos no Sistema de Controle de Acesso do STJ (2024).

O quantitativo de servidores apresentou oscilagdes até o segundo trimestre 2021 devido

as incertezas de retorno ao trabalho presencial do periodo de pandemia, mas a partir do terceiro

trimestre de 2021 houve um acréscimo e registrou o quantitativo de 42.952 acessos de

servidores.

Verifica-se que ao comparar o primeiro trimestre de 2022 e o segundo trimestre de 2022

houve um aumento consideravel no niumero de servidores. Isso se deve a Resolugao STJ/GP n.

9 de 25 de margo de 2022 (Brasil, 2022) que estabeleceu o seguinte:

Art. 1° Fica estabelecido o retorno ao trabalho presencial, a partir de 1° de abril de
2022, de todos os servidores, estagidrios e colaboradores lotados nas unidades
vinculadas ao Gabinete da Presidéncia e a Secretaria do Tribunal, bem como
daqueles lotados na Secretaria de Servigos Integrados de Satide e na Secretaria de
Auditoria Interna.

§ 1° O registro de frequéncia dos servidores devera ser realizado pelo Sistema de
Ponto Eletronico, na propria esta¢do de trabalho, até 1° de julho de 2022. Apos essa
data, o registro devera ser realizado nos coletores digitais distribuidos nas
dependéncias do Tribunal.

§ 2° Deverao permanecer em teletrabalho os servidores a quem tenha sido deferida
tal modalidade de trabalho, nos termos da Resolu¢do STJ/GP n. 13 de 8 de abril de
2021.

Assim, o retorno ao trabalho presencial foi estabelecido a partir dessa resolucao, mas

com algumas indefini¢des sobre os percentuais limites para o teletrabalho até a uniformizagao

em 2022 pelo Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ), conforme pode ser observado no Quadro 6.
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Quadro 6 — Normativos do Teletrabalho 2016/2023

Periodo Normativ Data de Percentuais de Quantitativo de
(Trimestre) © © Publicagdo Limites Servidores
3T2016 - 4T2018 Resol}lqao CNJ n. 227/2016 15/06/2016 30% a 50% N/A
(Brasil, 2016).
Resolucdo STJ/GP 19/2018 18/12/2018

4T2019 - 1T2020 30% a 50% 110.420 —91.949

(Brasil, 2018)

04/03/2020 | Trabalho Remoto e

Resolugdo STJ/GP n. 04/2020 restricoes de
2T2020 — 472020 (Brasil, 2020) acesso a0 STJ pelo 10.200 — 27.650
publico externo

Resolucdo STJ/GP 13/2021(Brasil, | 08/04/2021

1T2021 - 172022 | 5057 50% a 70% 30.607 — 45.095

272022 - 4T2022 | Resolugao STI/GP 10/2022 04/04/2022 | 5004 4 70% 68.999 - 67.214
(Brasil, 2022)

72023 - 412003 gg;(z);uqao CNJ 481/2022, (Brasil, | 22/11/2022 o $0.083 - 80.952

112023 om diante | RESOIUGA0 STI/GP 36/2023 08/11/2023 o 55791 - 80,952

(Brasil, 2023)

Fonte: Elaborado pelo autor de acordo com a pesquisa (2024).

Houve diversas oscilagdes dos percentuais de permissdao no ambito dos regulamentos
até que o Conselho Nacional de Justica (CNJ), no més de novembro de 2022, regulamentou em
30% o limite méximo do quantitativo de servidores que poderiam realizar teletrabalho no poder
judiciario. Essa regulamentacdo indica uma estabilidade no quantitativo de servidores que

frequentaram as dependéncias do STJ a partir do primeiro trimestre de 2023.

Ao comparar o quarto trimestre de 2019, periodo pré-pandemia, com o quarto trimestre
de 2023, j& no pds-pandemia, observa-se uma queda de 26,66% no niimero de servidores que

acessaram as instalagdes fisicas do STJ, passando de 110.420 para 80.982.

Conforme sugerido por Andrade (2023) ¢ imperiosa a compreensao sobre o tema, com
a finalidade de ado¢ao de medidas e decisdes que otimizem a efetivacao do trabalho, tomada
de decisdo, atingimento de metas, qualidade de vida dos trabalhadores, humaniza¢do das
relagdes, promogao de saude e seguranca, dentre outras variaveis. As diretrizes, nesse sentido,

necessitam de estabilidade, pois as oscilagdes dificultam qualquer decisdo de ajustes.

As vantagens e desvantagens do teletrabalho, tanto para a instituigcdo quanto para os
empregados, sdo amplamente discutidas por Goulart (2009), que destaca a necessidade de uma
organizac¢do e planejamento adequados para maximizar os beneficios e mitigar os desafios

associados a essa modalidade de trabalho.

Reforca essa ideia Figueiredo et al. (2021), pois os resultados ainda divergem quanto

aos aspetos positivos e pontos negativos, sendo que colocam este novo formato de trabalho no
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centro de inimeras controvérsias no que diz respeito aos seus beneficios € um dos pontos

negativos mencionado pelos autores € o risco de perda de emprego.

Nessa linha de pensamento, Rocha ¢ Amador (2018) ressaltam que o tema, porém,
considerado modalidade capaz de resolver todos os problemas do trabalho e que s6 apresenta

vantagens aos interessados, pode mascarar questdes preocupantes.

Nesse sentido, a reducdo da demanda por servigos presenciais reflete a
incompatibilidade de certos trabalhos com o modelo de teletrabalho, conforme afirma Nilles
(1997) no sentido de que a viabilidade dessa modalidade diminui & medida que a dependéncia

manual de tarefas aumenta.

Assim, ¢ fundamental que as instituigdes reconhecam que nem todas as atividades
podem ser adaptadas ao teletrabalho e que o monitoramento continuo das demandas por
servigos € essencial para ajustar contratos e politicas de pessoal de forma eficaz, sem perder de
vista as repercussoes sociais decorrentes desse formato de trabalho. Portanto, pode funcionar
como indutor de redugdo de custos, mas indica desvantagens para determinadas categorias de

trabalhadores que poderdo ver ameacados seus empregos.

Os dados corroboram o argumento de Goulart (2009) sobre a importancia de avaliar a
aplicabilidade do teletrabalho para diferentes tipos de atividades. Servigos que dependem
diretamente da presencga fisica, como mensageria, manutengdo elétrica, servico de limpeza,
monitoramento de ar-condicionado, marcenaria e servicos de copa, no presente estudo, foram
os mais impactados negativamente dentre os pesquisados, pois suas caracteristicas nao
permitem a execugdo para atendimento aos usuarios que estdo em trabalho remoto, como ja foi

destacado em estudo de Losekann e Mourao (2020).

Hable e Oliveira (2022) chegaram a conclusao de uma economia dos gastos nos 6rgaos
do Governo Federal (sentido amplo em todas as fun¢des) com a utilizagdo do trabalho remoto
durante o periodo da pandemia. Os autores identificaram redu¢do em servig¢os, como vigilancia
ostensiva, apoio técnico operacional, servigos de copias e reprografia de documentos, servigos

de copa e cozinha, limpeza e conservagdo, dentre outros.

Por outro lado, a investigagdo por chamados de servigos demonstra e contribui para uma
abordagem ndo monetéria, pois nem sempre na administracdo publica essas variagdes de
demandas refletem em resultados monetarios devido a rigidez dos contratos firmados, em

especial em cenarios de indefinicao e instabilidade nas diretrizes do teletrabalho, o que se alinha
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ao estudo de Rocha et al. (2021) ao concluirem que despesas com aluguéis, servicos
terceirizados ¢ manutencao predial ndo diminuiram, possivelmente devido a rigidez dos

contratos e dependéncia de atuacdo dos gestores.

Esses argumentos foram confirmados nos resultados do STJ, onde houve reducdes
significativas na demanda por servicos de mensageria (89,47%), manutencao elétrica (86,99%),
servigo de limpeza (84,96%), monitoramento ar-condicionado (82,87%), marcenaria (79,32%)
e servigos de copa (76,27%) em 2023 (p6s-pandemia), em comparagdo a 2019 (pré-pandemia),

no entanto, nao houve redugdo dos postos de trabalho

A Tabela 2 demonstra de forma detalhada as principais redugdes percentuais nas
demandas por servigos para cada ano se comparados ao ano base de 2019, periodo que
antecedeu a pandemia do COVID-19. A partir do ano de 2020 fica evidente reducdes nas
demandas de todos os servicos, periodo com menor acesso de pessoas na institui¢do devido ao

aumento do teletrabalho e de sessdes de julgamentos virtuais.

Tabela 2 — Dados Anuais de Chamados de Servigos 2019/2023.

. Variacao Variacdo Variagdo Variagao
Servico 2019 2020 o o5 2021 o0 gnT 2022 LS 0ES 2023, 0 0EN
Marcenaria 2664 480 -82,98% 394 -8521% 366 -86,26% 551 -79,32%

Manutengdo Elétrica 5.098 1.012 -80,15% 685 -86,56% 616 -87,92% 663 -86,99%
Servigo de Copa 10.652 2.007 -81,16% 1.584 -85,13% 2.216 -79,20% 2.528 -76,27%

Distribui¢io de Agua 5.831 1.877 -67,81% 1.594 -72,66% 1.380 -76,33% 1.486 -74,52%

Mensageria 5.862 1.762 -69,94% 1218 -79,22% 726  -87,62% 617 -89,47%
Jardinagem 178 52 -70,79% 28 -84,27% 16 -91,01% 84 -52,81%
Manutengdo de 66 11 -83,33% 25 -62,12% 21  -68,18% 36 -45,45%
Sonorizagao 893 94 -89,47% 47 -94,74% 51 -94,29% 76 -91,49%

Manutencao de Ar-
Condicionado 610 158 -74,10% 99 -83,77% 77 -8738% 163 -73,28%

Monitoramento Ar-
Condicionado 3.018 670 -77,80% 332 -89,00% 521 -82,74% 517  -82,87%

Movimentagdo de Bens  5.184 1.635 -68,46% 1.054 -79,67% 1.286 -75,19% 1.774 -65,78%
Servigco Limpeza 3.279 1.115 -66,00% 723 -77,95% 452 -86,22% 493  -84,96%

Servigos Graficos 3.038 755 -75,15% 612 -79,86% 1.023 -66,33% 1.098 -63,86%

Fonte: Elaborado pelo autor de acordo com os dados obtidos no Sistema Integrado de Geréncia de Atendimento
(SIGA 8080) (2024).
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Ao avaliar os dados mensais dos servigos no periodo correspondente de janeiro/2019 a
dezembro/2023, pode-se verificar que as redugdes mais relevantes iniciaram no periodo

correspondente a pandemia de COVID-19 e que permaneceram nos anos seguintes.

A demanda por servigos terceirizados no periodo pés-pandemia permaneceu com uma
relativa estabilidade em niveis inferiores, apesar das regulamentagdes do CNJ e STJ de redugao
dos percentuais limites de autorizagdao para realizagdo de teletrabalho que impulsionaram o

aumento do fluxo de servidores no 6rgao, ainda que abaixo dos niveis pré-pandémicos.

Ao analisar os dados dos quantitativos de postos de trabalho nos contratos avaliados,
verifica que, apesar da redu¢dao de demanda pelos servigos terceirizados no STJ, a maioria dos
postos de trabalho foi mantida. Servigos como marcenaria, manutencao elétrica, copa,
jardinagem, manuten¢do de elevadores, monitoramento de ar-condicionado e limpeza ndo

sofreram redu¢do no niamero de trabalhadores, apesar da queda na demanda.

A excecao foi o setor grafico, que teve uma supressao de postos, com a eliminacao de 1
"Operador de impressao digital e acabamentos afins" em abril de 2020 e 1 "Impressor digital"
em janeiro de 2022. Além disso, houve uma reducao de 4 postos de trabalho no contrato de
mensageiros e auxiliares de servigos gerais, realizada em janeiro de 2020, antes da pandemia,
com a supressdao de 1 auxiliar de servigos gerais, 1 mensageiro com terno ¢ 2 mensageiros.

Portanto, a maioria dos postos foi preservada, com poucas redugdes.

Isso demonstra que as reducdes de postos de trabalhos observadas em alguns servigos
ndo foram necessariamente motivadas pelas mudancas trazidas pela pandemia nem pelo

trabalho a distancia, mas sim por ajustes contratuais previamente estabelecidos.

O contraste observado na avaliacao dos dados contratuais foi nos postos de trabalho de
movimentagdo de bens em que houve um acréscimo de postos de trabalho para essa area a partir
de outubro de 2019, provavelmente pelos picos de demanda registrados em agosto e outubro de
2019. No entanto, apesar da significativa reducdo de demanda durante e ap6s a pandemia de

COVID-19, ndo houve uma correspondente reducao desses postos de trabalho.

Assim, os estudos dos contratos e dados de demanda por servigos terceirizados no STJ,
em um cenario de transformagdes dos processos de trabalhos, demonstra que a manutengdo da
maioria dos postos de trabalho, mesmo diante da reducdo de demanda, reflete na necessidade
de uma gestao contratual pautada em evidéncias que permita gerenciar de forma eficiente os

recursos publicos disponiveis em momentos que requerem intervencgdes de seus gestores.
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2.8.2. Avaliacio das Sessoes de Julgamentos e Fluxo de Advogados

Além do teletrabalho e a possibilidade da pratica de atos digitais por parte de advogados,
a majoragao das sessoes de julgamentos virtuais pode ter contribuido para inibir maior fluxo de
pessoas nas instalacdes fisicas da institui¢ao e demanda por servigos terceirizados, uma vez que
possibilitaram maior comodidade para as partes dos processos judiciais, pois mitiga o

deslocamento a institui¢ao para participar das sessoes de julgamentos.

O estudo consegue demonstrar essa transicdo gradativa das sessoes de julgamentos
presenciais para as virtuais no periodo da pandemia e pdés-pandemia pela variacdo percentual
positiva de 17% nas sessdes virtuais de 2019 (pré-pandemia) para 2020 (pandemia). Essa
tendéncia continuou nos anos subsequentes com variacdo percentual positiva de 64% se
comparados os anos de 2019 (pré-pandemia) e 2023 (pds-pandemia). Assim, a pandemia de
COVID-19, que iniciou em 2020, foi um indutor para o incremento nas sessdes de julgamentos

virtuais. A Tabela 9 apresenta esses resultados.

Tabela 3 — Quantidade de Sessoes de Julgamentos Virtuais x Presenciais — 2019/2023

Variagdo % Variagdo % Variagdo % Variagdo %

Tipo 20192020 50105000 2921 01902001 2922 o01902022 2023 201902023
Virtuais 745 870 17% 898 21% 924 24% 1.219 64%
Presenciais 441 304 -31% 308 -30% 292 -34% 317 28%

Fonte: Elaborado pelo autor de acordo com o calendario de sessdes de julgamentos do STJ 2019/2023 (2024).

Em contraste, as sessdes presenciais apresentaram reducdo de 31% se comparadas aos
anos de 2019 (pré-pandemia) e 2020 (pandemia). A redugdo persistiu até 2022 com 34% de
reducdo se comparado com o ano de 2019. No ano de 2023, apresentou o percentual de redugao

de 28% se comparado ao ano de 2019, quantitativo abaixo do periodo pré-pandemia.

Outra avaliagdo efetuada foi o comparativo entre a representatividade percentual de
sessoes de julgamentos virtuais e presenciais em relacao ao total de cada ano. Para o ano de
2023, as sessdes virtuais representaram maioria das atividades, correspondentes a 79% de todas
as sessoes de julgamento, contra 21% das sessdes de julgamentos presenciais. A Tabela 10

representa essa evolucao.
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Tabela 4 — Percentual de SessOes Virtuais e Presenciais x Total de Sessoes: 2019/2023

Tipo 2019 % 2020 % 2021 % 2022 % 2023 %

Virtuais 745 63% 870 74% 898 74% 924  76% 1219 79%
Presenciais 441 37% 304 26% 308 26% 292 24% 317 21%
Total 1.186 100% 1.174 100% 1.206 100%  1.216 100% 1.536 100%

Fonte: Elaborado pelo autor de acordo com o calendario de sessdes de julgamentos do STJ 2019/2023 (2024).

A mudanca de paradigma observada nos dados ndo apenas altera a logistica das
atividades judicidrias, mas também traz implica¢cdes profundas para a gestdo dos recursos

anteriormente destinados a suportar as operacdes fisicas.

Nesse sentido, devido a vinculagdo dos servigos judicantes da institui¢do serem
relacionados as atividades advocaticias, verifica-se que o fluxo de advogados na institui¢ao
também apresentou reduc¢do durante a pandemia e nos periodos subsequentes. Para os
terceirizados que dependem do fluxo presencial, como servigos de apoio e manutencao, essa
transformagao significa um desafio significativo, o que pode exigir ajustes e reconfiguracao dos

servigos ofertados.

Esses resultados evidenciam que os trabalhos virtuais estdo se consolidando na
instituicdo, o que pode ter contribuido para a redu¢do da demanda por diversos servigos. Além
disso, a virtualiza¢do dos processos judiciais, na qual os advogados atuavam em documentos
de forma remota, conforme destacado por Freitas e Medeiros (2015), levou, ap6s a pandemia
de COVID-19, a uma maior dependéncia de audiéncias por videoconferéncia, resultando na

predominancia de sessdes de julgamento virtuais em detrimento das sessdes presenciais.

O Grafico 2 demonstra o comportamento més a més dessa transformacdo, sendo
necessario esclarecer que nos pontos de baixa do grafico correspondem aos meses de janeiro e
julho em que nao ha sessoes de julgamentos, periodo de férias dos magistrados, conforme

Regimento Interno do Superior Tribunal de Justica®.

8 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. Regimento Interno do Superior Tribunal de Justiga. Brasilia: STJ, 2024,
p. 103. Disponivel em: https://
https://www.stj.jus.br/publicacaoinstitucional/index.php/Regimento/article/view/3115/3839. Acesso em: 22 jul.
2024.
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Grafico 2 — Sessoes de Julgamentos Virtuais x Presenciais: 2019/2020

Sessdes de Julgamentos Virtuais x Sessdes de Julgamentos Presenciais- 2019/2023
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Fonte: Elaborado pelo autor de acordo com o calendario de sessdes de julgamentos do STJ 2019/2023 (2024).

Com o aumento das sessdes de julgamento virtuais e a diminui¢do das sessdes
presenciais, observou-se também reducdo na presenca de advogados nas dependéncias do
Superior Tribunal de Justica (STJ) durante e a apds o periodo da pandemia. Mesmo apos o
término da pandemia, o numero de advogados ndo retornou aos niveis anteriores, conforme
evidenciado pela comparagdo entre os 9.871 advogados registrados no quarto trimestre de 2019

(pré-pandemia) e os 5.308 advogados no quarto trimestre de 2023 (pds-pandemia).

Para a institui¢do, a reducdo no fluxo presencial oferece oportunidades para a
otimizacdo dos recursos fisicos e financeiros. A diminui¢do de advogados no ambiente fisico
pode resultar em economia de custos operacionais, como infraestrutura e manutengao.
Conforme observado por Goulart (2009), as vantagens do teletrabalho para a organizagao
podem incluir aumento de eficiéncia e flexibilidade, além de melhorias na gestdo de espagos.
No caso do STJ, a menor presenca de advogados pode permitir o redirecionamento de recursos

de apoio para melhorar as sessdes virtuais de forma eficiente.

Sob a otica dos servidores e advogados, o teletrabalho e as sessdes virtuais oferecem
beneficios como flexibilidade e melhor qualidade de vida, uma vez que podem reduzir o tempo
e os custos associados ao deslocamento. Rocha e Amador (2018) alertam, contudo, que esse
modelo ndo estd isento de desafios. A falta de interagdes presenciais pode afetar a rede de

contatos profissionais e dificultar a resolucdo de questdes mais complexas, que exigiriam uma
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comunicac¢ado mais fluida e direta. Para os gestores, conforme destacado por Losekann e Mourdo
(2020), ha uma curva de aprendizado em ajustar a distribuicdo de tarefas e metas para manter

o equilibrio entre sobrecarga e produtividade.

Além disso, a virtualizagdo dos processos, intensificada pela pandemia, como notado
por Santos et al. (2023), trouxe a necessidade de adaptacdo rapida e continua, sem o
planejamento adequado, o que pode comprometer tanto a produtividade quanto a saude dos
trabalhadores. Isso sugere que, embora o teletrabalho tenha trazido vantagens claras, ainda hé
questdes a serem resolvidas quanto a sua implementagao sustentavel e equilibrada, tanto para a

instituicao quanto para seus colaboradores.

Assim, ¢ crucial que o STJ realize avaliagdes continuas e ajustes em sua estrutura
organizacional e nos contratos de servigos terceirizados, como destacado pela literatura, para
enfrentar os desafios impostos por essa nova realidade. O Grafico 9 ilustra essa evolugdo,
confirmando a tendéncia inversa de diminuicao do fluxo de advogados com o aumento das

sessoes de julgamento virtuais.

Grafico 3 — Fluxo Trimestral de Advogados no STJ — Out/2019 a Dez/2023.
Fluxo Trimestral de Advogados no STJ - Out/2019 a Dez/2023
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados obtidos no Sistema de Controle de Acesso do STJ (2024).

No que pese os beneficios esperados pela implementagdo do trabalho a distancia, ¢
importante ressaltar que para a instituicao pode representar um desafio para ajustar a sua forca
de trabalho terceirizada. O presente estudo evidencia a complexa relagdo entre demanda de

servigos terceirizados, teletrabalho e virtualizagdo dos servigos.

Conforme Duraes et al. (2021), a automacao e o teletrabalho, embora frequentemente

apresentados como solugdes que libertam os trabalhadores das fungdes pesadas, tém se
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mostrado como fator que fragiliza os empregos mais vulneraveis. Essa dindmica levanta uma
preocupacao critica para os servicos terceirizados avaliados no presente estudo, onde a natureza

das atividades frequentemente requer a presenca fisica.

A necessidade de aumentar a produtividade nos servigos técnicos e criativos, como
observado por Silva (2015), deve ser cuidadosamente ponderada, pois a énfase em resultados
pode amplificar os efeitos colaterais do teletrabalho, que muitas vezes afetam negativamente a
forca de trabalho de apoio. Losekann e Mourdo (2020) ressaltam a discrepancia entre os tipos
de trabalho, exemplificando como um desenvolvedor de software pode operar remotamente,
enquanto um auxiliar de servigos gerais ¢ impossibilitado de realizar suas fungdes a distancia.
Essa diferenca sublinha a vulnerabilidade dos trabalhadores que prestam servigos presenciais,

que se veem ainda mais expostos as incertezas do mercado de trabalho.

Duraes et al. (2021) também abordam a questdo do privilégio entre os trabalhadores,
onde somente uma parcela pode transferir suas atividades para o ambiente doméstico,
preservando seus postos e saldrios. Este aspecto ¢ particularmente relevante no contexto do
Distrito Federal, em que o Superior Tribunal de Justica ¢ sediado, onde as condigdes
econdmicas e a estrutura do setor publico favorecem a adogao do teletrabalho e pode ampliar o

desemprego estrutural terceirizado nessa regido.

Assim, essa situagao pode acentuar as desigualdades entre os diversos tipos de trabalho,
deixando os profissionais de servigos terceirizados em uma posicao desfavoravel que
certamente irdo almejar politicas publicas que equalizem o mercado de trabalho na regido do

Distrito Federal, pois diversos 6rgaos certamente terdo que alterar suas estruturas.

Por fim, Andrade (2023) enfatiza a necessidade de uma compreensdo mais profunda
sobre o teletrabalho nas organizagdes, visando a implementagdo de medidas que otimizem a
efetividade do trabalho, a qualidade de vida e a saude dos colaboradores. Essa perspectiva ¢
vital, pois as decisdes tomadas devem contemplar ndo apenas a eficiéncia operacional, mas

também o bem-estar da forca de trabalho.

Portanto, ¢ imperativo que as organizacdes considerem os riscos e desafios associados
ao teletrabalho, particularmente para os servigos que requerem interacdo e presenca fisica, a
fim de garantir um ambiente de trabalho mais justo e equilibrado, que, por um lado, buscam
redugdo de custos, aumento da produtividade e elevagdo da satisfacdo da sociedade, e, por outro,

pode gerar riscos aos postos de trabalho.
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Diante dos resultados obtidos no presente estudo de caso, o objetivo geral e especificos
foram plenamente atingidos e permitiu compreender melhor o fendmeno do trabalho a
distancia, teletrabalho e sessdes de julgamentos virtuais e suas repercussdes para 0s Servigos

terceirizados no contexto do Superior Tribunal de Justiga.

Essa compreensao foi confirmada por outros estudos cientificos ja realizados sobre o
tema, mas trouxe um novo enfoque de abordagem operacional de demandas por servigos
terceirizados, o que confirma rigidez nos ajustes contratuais da administragdo publica, ja
observado por Hable e Oliveira (2022), em que a redugdo de custos so serd percebida com a

intervengao institucional com alteragdes contratuais e consequente redugao de postos.

Além disso, cumpre ressaltar que os resultados nao poderao ser generalizados para
outros contextos, instituicdes e tipos de servicos terceirizados, pois os resultados poderdo ser

distintos por conta das proprias caracteristicas de compatibilidade com os trabalhos a distancia.

2.9. Conclusoes e Recomendacoes

A pesquisa exploratoria no presente estudo de caso permitiu verificar que a andlise
realizada entre 2019 e 2023 revela que a pandemia de COVID-19 atuou como um agente
transformador no Superior Tribunal de Justica. A ado¢do do teletrabalho e a virtualizagdo de
sessoes de julgamentos emergiram como respostas eficazes as restricdes impostas pelo
distanciamento social, resultando em uma reconfiguragdo significativa das operagdes internas

e do fluxo de usuarios nas dependéncias do Tribunal.

Os dados coletados demonstram uma reducao no fluxo de pessoas que frequentaram as
instalacdes do STJ no periodo avaliado, refletindo em uma mudanga de paradigma favorecido
pelo trabalho a distancia. A diminuicdo das demandas por servigos terceirizados sinaliza uma
necessidade de reavaliagdo para determinados servigos que dependam da presenga fisica, uma
tendéncia que provavelmente se perpetuard no futuro. Essa redug¢do nas demandas também
sugere uma otimizagao nos custos operacionais, uma vez que muitos servigos, que antes eram
realizados presencialmente, agora podem ser realocados, substituidos ou eliminados. No
entanto, para o futuro ainda ndo se tem a dimensdo de quais servigos surgirdo para novas

necessidades criadas com essa nova configuracao do trabalho.

A virtualizagdo das sessOes de julgamento e o teletrabalho para os servidores, que teve

um incremento entre 2019 e 2023, reforca a aceitacdo crescente de solucdes digitais e a
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comodidade proporcionada tanto para parte do corpo funcional quanto para os cidadaos
usudrios de seus servicos. Essa mudanga nao s6 pode melhorar a eficiéncia, mas também pode
redefinir o papel dos servigos terceirizados que ndo conseguem se adaptar a esse novo ambiente
digital.

;e

Dessa forma, ¢ crucial reconhecer que essa transicdo nao ¢ isenta de desafios. A
diminui¢do da demanda por servigos que exigem presenca fisica pode resultar em riscos aos
empregos de trabalhadores terceirizados, especialmente nas areas mais vulneraveis. Portanto,
um acompanhamento continuo das demandas e a flexibilizagdo das politicas de recursos
humanos sdo fundamentais para mitigar impactos sociais negativos e garantir a adequada

realocacao de recursos.

Em sintese, o futuro do mercado de trabalho terceirizado na administracdo publica
parece estar cada vez mais ligado a eficiéncia proporcionada pela digitalizagao e ao teletrabalho
a distancia, que rompe os limites geograficos. A medida que as instituicdes adaptam suas
estruturas operacionais, sera imperativo buscar um equilibrio entre a modernizacao dos servigos
e a preservagao dos postos de trabalho, assegurando que as transformacgdes tecnologicas tragam
beneficios amplos, tanto para a administracdo publica quanto para a sociedade em geral. A
reflexdo sobre a aplicabilidade do teletrabalho em diversas atividades deve guiar as decisdes
futuras, garantindo que as necessidades de todos os stakeholders sejam consideradas de forma

justa e equitativa.

A transi¢ao de ambientes de trabalho fisicos para solugdes virtuais nos érgaos publicos
levanta questdes académicas importantes sobre a permanéncia de utilizacdo de estruturas
arquitetonicas e a eficacia dos investimentos em tecnologia. Pesquisas futuras poderao
investigar se a reducao de custos esperada devido ao encolhimento da prestagdao de servigos
presenciais e manutencdes prediais esta se concretizando na pratica ou se esta havendo apenas

a substituicdo de custos com altos investimentos em recursos e ferramentas de suportes virtuais.

E crucial analisar como essas transformagdes impactam de forma estrutural os 6rgaos
publicos, lacuna no campo cientifico a ser explorado, pois a principal motivagdo do trabalho a
distancia seria a redugdo de custos, produtividade e satisfacdo das demandas da sociedade, mas
podera revelar apenas uma transi¢ao dos recursos de um formato para o outro com riscos de um

desequilibrio social das relagdes de trabalho.
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Além disso, abre campo para pesquisas futuras em politicas publicas devido a
transformag¢ao do mercado de trabalho que tende a exigir novos requisitos para os trabalhadores
terceirizados que necessitam de novas qualificagdes para serem absorvidos pela nova era do

trabalho cada vez mais digital.

Tanto o controle de servidores em teletrabalho quanto o de atividades terceirizadas
devem ser aprimorados e, dessa forma, recomenda-se que as informagdes administrativas de
servigos terceirizados e teletrabalho sejam estruturadas e disponibilizadas no formato de dados
abertos, pois a auséncia destes limitou o aprofundamento da presente pesquisa, em que a busca
por informacdes foi realizada de forma esparsa em diversas fontes de pesquisas, nem sempre

apresentando dados disponiveis.
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3. PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO (PTT)

3.1. Introducao

A crescente virtualizagdo dos processos de trabalho nas institui¢des publicas tem
demandado novas abordagens para o gerenciamento de atividades terceirizadas. Com o
aumento do teletrabalho e a consequente reducdo de servigos presenciais, o controle e a
alocacdo adequada de mao de obra terceirizada tornam-se desafios estratégicos para a

manuten¢do da eficiéncia operacional.

No contexto do Superior Tribunal de Justi¢a foi verificada auséncia de procedimentos
estruturados para o controle de tarefas ou atividades terceirizadas que configura uma lacuna
significativa na gestdo administrativa. Isso se torna mais critico diante do avango da
virtualizagdo do trabalho, que altera profundamente as dindmicas operacionais e gerenciais.
Sem um sistema robusto de acompanhamento, a falta de informagdes confidveis e centralizadas
sobre a execu¢ao das atividades terceirizadas compromete ndo apenas a eficiéncia na alocagao
de recursos humanos e financeiros, mas também a capacidade de tomar decisdes estratégicas

baseadas em dados.

A gestdo de recursos, sejam eles humanos, materiais ou financeiros, depende de
informagdes precisas e atualizadas, que permitam o monitoramento continuo e a avaliacdo das
demandas reais. Com a redugdo da interagdo presencial e a descentralizacao dos processos
operacionais dificultam ainda mais a identificagdo de gargalos, a medicao de produtividade e a
implementagao de solugdes corretivas. A falta de informacdes confidveis prejudica ndo apenas
a gestdo interna dos contratos terceirizados, mas também a transparéncia e a prestagdo de

contas, que sdo fundamentais para institui¢des publicas.

Dessa forma, a inexisténcia de procedimentos estruturados para o controle de tarefas e
atividades terceirizadas ndo apenas compromete a boa e regular gestdo de recursos, mas também
amplia os riscos de ineficiéncia e desperdicio, ressaltando a necessidade de solu¢des inovadoras
e integradas para enfrentar os desafios impostos por um ambiente de trabalho cada vez mais

digitalizado.

Nesse contexto, a criacdo de um Sistema Integrado de Gestdo de Servigos Terceirizados
(SIGST) emerge como uma solugdo tecnoldgica crucial. Baseado em dados registrados de

tarefas, o SIGST visa monitorar de forma continua as atividades dos servigos terceirizados,
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preenchendo as lacunas deixadas por sistemas como o Sistema Integrado de Geréncia de
Atendimento (SIGA 8080), que ndo contemplam todas as atividades realizadas e, portanto, nao

oferecem o controle necessario para uma gestdo eficaz dos contratos.

O objetivo ndo se restringe ao acompanhamento da execu¢do dos servigos, mas também
identificar oscilagdes e novas demandas, permitindo uma realocagao eficiente da mao de obra
existente. Com 1isso, sera possivel garantir a adequa¢do do numero de colaboradores
terceirizados as necessidades reais da institui¢do, promovendo um gerenciamento mais agil e

alinhado as transformagdes tecnologicas do ambiente de trabalho.

Entre os beneficios esperados com a implantacao de um sistema integrado de gestao de
servicos terceirizados, destaca-se a possibilidade de otimizar recursos financeiros, reduzindo
custos decorrentes de alocagdes ineficientes ou redundancias no quadro de colaboradores.
Adicionalmente, o sistema possibilitard maior previsibilidade e controle sobre os fluxos de
trabalho, o que contribui para a mitigacao de riscos associados a descontinuidade de servigos

essenciais.

Outro impacto positivo € o aumento da transparéncia e da governanca institucional. Ao
oferecer dados centralizados e de fécil acesso, o sistema nao apenas facilita a tomada de
decisdes estratégicas baseadas em evidéncias, mas também fortalece a accountability,
permitindo que gestores e partes interessadas monitorem de forma objetiva os resultados

alcancados e os recursos empregados.

Além disso, o uso de ferramentas tecnologicas para o acompanhamento de servigos
terceirizados promove um ambiente de trabalho mais adaptado as novas demandas do contexto
digital. Isso inclui a possibilidade de responder de forma agil a mudangas imprevistas no cenario
organizacional, como oscilagdes no fluxo de pessoas, demandas sazonais e alteracdes

normativas.

Por fim, ao permitir uma melhor alocacdo de mao de obra, o sistema contribui
diretamente para a melhoria da qualidade dos servigos prestados, aumentando a satisfagao dos
usudrios internos e externos. Essa abordagem também fortalece a resiliéncia institucional frente
a desafios futuros, garantindo que a gestdo de servigos terceirizados acompanhe as tendéncias

de transformagao digital e as expectativas crescentes de eficiéncia e inovagdo na institui¢do.
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3.2.  Produto Técnico-Tecnolégico

Com base nos resultados da pesquisa, propde-se o desenvolvimento de um Sistema
Integrado de Gestdo de Servicos Terceirizados (SIGST) para monitoramento continuo das
atividades dos servicos terceirizados, tendo em vista que o controle de chamados realizado pelo
sistema Sistema Integrado de Geréncia de Atendimento (SIGA 8080) ndao contempla todas as

atividades realizadas e ndo ¢ suficiente para gerenciamento eficaz dos contratos

O Sistema visa melhorar a gestdo e o monitoramento das atividades terceirizadas no
contexto da virtualizagdo dos processos de trabalho que permita identificar as oscilagdes das
atividades e identificagdo de novas atividades para fins de realocacao da expertise da mao de

obra existente com vistas a evitar o menor impacto social possivel.

3.3. Funcionalidades

3.3.1. Cadastro de Tarefas
e C(Criagao de tarefas com descri¢cdo constante de cada contrato;
e Atribui¢do de prazos para a conclusdo das tarefas;
e Defini¢do de responsaveis por cada tarefa.

3.3.2. Gerenciamento de Tarefas
e Visualizacgdo de tarefas pendentes, em andamento e concluidas;
e Edi¢ao de tarefas existentes (descrigcdo, prazos, responsaveis);
e Marcacao de tarefas como revisadas e concluidas.

3.3.3. Classificacao e Filtragem
e Filtragem de tarefas por status (pendente, em andamento, concluida);
e C(lassificacao de tarefas por prioridade (alta, média, baixa);
e Busca por palavras-chave ou critérios especificos;

3.3.4. Notificacoes e Alertas
e Notificagdes automaticas sobre prazos de entrega ou conclusao;

e Alertas para tarefas proximas do vencimento;



3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

3.3.9.
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e Comunicagao de alteragdes em tarefas atribuidas.

Relatorios e Analises

e (Geracao de relatorios sobre o status das tarefas;

e Anadlise do desempenho das equipes em relagao as tarefas;

o Estatisticas sobre a produtividade e cumprimento de prazos.
Integracio com Outros Sistemas

e Conexdo com plataformas de comunicacdo (intranet e outros);

e Integracdo com sistemas de gestdo de projetos;

e Sincronizag¢do com calendarios digitais.

Integracido com o Sistema de Ponto (Frequéncia)

e Registro automatico de horas trabalhadas em relacao as tarefas;

e Relatorios que cruzam dados de frequéncia com o progresso das tarefas;
e Alertas para discrepancias entre horas registradas e tarefas pendentes.
Interface do Usuario

e Dashboard intuitivo com visao geral das tarefas;

e Funcionalidade de arrastar e soltar para reorganizagao de tarefas;

e Acesso arecursos de ajuda e suporte.

Controle de Acesso
e Defini¢do de niveis de acesso para diferentes usuarios;
e Permissdes para edigdo e visualizagao de tarefas;

e Registro de atividades realizadas pelos usuarios.

3.3.10. Armazenamento e Backup

¢ Armazenamento seguro de dados de tarefas;
e Backup automatico das informacgdes;

e Opcao de recuperagdo de dados em caso de perda.
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3.3.11. Suporte e Treinamento
e Disponibilizagdo de manuais e tutoriais;
e Suporte técnico para usuarios em dificuldades;
e Sessdes de treinamento para novos usuarios.

A implementagdo do SIGST pode proporcionar uma gestdo mais eficiente e estratégica
dos servigos terceirizados no STJ, adaptando-se as novas realidades impostas pelo teletrabalho.
Além disso, o sistema pode contribuir para a melhoria continua dos processos de trabalho,

garantindo a qualidade dos servigos prestados e a satisfagdo dos usudrios.

3.4. Normatizacio e Institucionalizacio do Sistema

O sistema pode contribuir para a melhoria continua dos processos de trabalho,
garantindo a qualidade dos servicos prestados e a satisfagdo dos usuarios. Assim, € importante
normatizar sua utilizacdo, bem como fazer a inclusdo da obrigacdo de utilizagdo nos contratos
de servigos terceirizados. Portanto, se propde a seguinte minuta de normativo que podera ser

ajustada de acordo com as peculiaridades identificadas pelos gestores:

ORDEM DE SERVICO N. XX DE [DATA]

Dispde sobre o desenvolvimento e a adaptacao de sistemas
de monitoramento continuo para gestdo de servicos
terceirizados no STJ, a inclusdo de clausulas contratuais
sobre a utilizagdo do sistema por funcionarios terceirizados,
e o treinamento de usuarios.

A DIRETORA-GERAL DA SECRETARIA DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, no
uso das atribuicdes que lhe confere o item [inserir referéncia normativa], considerando o
disposto no Processo SEI n° [inserir nimero do processo] € com base nos resultados de
pesquisas relacionadas a virtualizagdo dos processos de trabalho e a otimizacao da gestao de
servigos terceirizados, resolve:

Art. 1°. Fica instituido o Sistema Integrado de Gestao de Servicos Terceirizados (SIGST),
destinado ao monitoramento continuo das atividades de servigos terceirizados no ambito do
Superior Tribunal de Justiga (STJ).

Art. 2°. O Sistema SIGST ser4 utilizado para:
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I. Monitorar em tempo real as atividades previstas em contratos de terceirizacdo e a presenca
de funcionarios terceirizados nas dependéncias do STJ;

II. Desenvolver e aplicar indicadores de produtividade especificos para cada tipo de servigo
terceirizado;

III. Integrar-se com o Sistema Integrado de Geréncia de Atendimento (SIGA 8080) para o
gerenciamento de chamados de servigos, priorizando demandas de forma eficiente;

IV. Gerar relatorios detalhados e andlises estatisticas sobre a demanda por servigos e
desempenho de contratos;

V. Implementar uma plataforma de comunicagdo integrada para facilitar a interagdo entre
gestores de contratos, funcionarios terceirizados e usuarios dos servigos.

Art. 3°. As funcionalidades do Sistema incluem:
I. Cadastro, gerenciamento, classificacao e filtragem de tarefas;

II. Monitoramento em tempo real e notificagdes automaticas sobre o andamento das tarefas;
II1. Relatorios e andlises sobre desempenho e produtividade;

IV. Integracao com outros sistemas, como calendarios e plataformas de comunicagao.

Art. 4°. Fica estabelecida a obrigatoriedade de inclusdo, nos contratos de servigos terceirizados
que serdo licitados futuramente, de clausulas que determinem a utilizagao do Sistema SIGST
pelos funcionarios terceirizados, com o objetivo de garantir o monitoramento das atividades.

Art. 5° Para os contratos em vigor, deverd ser realizado termo aditivo visando a inclusao de
clausula que preveja a obrigatoriedade de utilizacdo do Sistema SIGST por todos os
funcionarios terceirizados envolvidos na execu¢ao dos servigos.

Art. 6°. O gestor do contrato serd responsavel por viabilizar os meios necessarios para a
capacitagdo dos funcionarios terceirizados quanto ao uso do sistema. Isso inclui:

I. Treinamento para os funcionarios j& mobilizados nos contratos vigentes;
II. Treinamento continuo para os novos funciondrios a medida que forem contratados,
garantindo que todos estejam aptos a utilizar o sistema de forma eficiente.

Art. 7°. O sistema serd implementado em um periodo de até [inserir prazo] dias, a contar da
publicacao desta Ordem de Servico, durante o qual os gestores poderao obter orientagdes junto
a [inserir unidade responsavel].

Art. 8°. O acesso ao sistema serd restrito a servidores previamente cadastrados, mediante
solicitacdo a Secdo de Atendimento ao Cliente da Secretaria de Tecnologia da Informagao
(STD).

Art. 9°. Esta Ordem de Servigo entrara em vigor na data de sua publicagdo.

Documento assinado eletronicamente por [Nome do responsavel], Diretora-Geral, em [Data].



ANEXO I - ORDEM DE SERVICO N. XX DE [DATA]

Modelo de Relatorio de Atividades e Quantitativos de Servicos Terceirizados

1. Informacodes Gerais:

- Nome do Funcionério Terceirizado: [Inserir nome completo]
- Numero do Contrato: [Inserir nimero do contrato]

- Periodo de Apuracao: [Inserir data inicial e final do periodo]
- Processo SEI: [Inserir nimero do processo SEI]

- Objeto do Contrato: [Descrever o objeto do contrato]

- Unidade de Lotagao: [Descrever a unidade de lotagao]

2. Detalhamento das Atividades Executadas:

Atividade Descrigao Quantidade Data de Observagoes

Detalhada Executada Execucao

3. Indicadores de Desempenho e Produtividade:

Indicador Descrigao Mgétrica

I. Tempo Médio de Atendimento da Demanda: [Exemplo: Horas/Dias]
II. Percentual de Conclusdo no Prazo: [Exemplo: % de tarefas no prazo]
III. Qualidade da Execugdo: [Exemplo: % de aprovagao]

IV. Eficiéncia Operacional: [Exemplo: Atividades/hora]

V. Satisfagdo dos Usudrios: [Exemplo: % de satisfagdo]

4. Observacoes Adicionais:

[Inserir quaisquer observagdes relevantes, como imprevistos ou ajustes realizados. |
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5. Assinaturas:

- Gestor do Contrato:

- Representante da Empresa Terceirizada:

-Data: / /
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APENDICE A - DADOS DA PESQUISA - 2019/2023
Tabela 5 — Dados da Pesquisa — 2019/2023
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Fonte: Elaborado pelo autor de acordo com a pesquisa (2024). (*) Dados néo disponiveis.
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APENDICE B - GRAFICOS DA DEMANDA MENSAL DE SERVICOS: 2019/2023

Grafico 4 — Demanda Mensal de Servi¢o de Marcenaria: 2019/2023
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Fonte: Elaborado pelo autor de acordo com os dados obtidos no Sistema Sistema Integrado de Geréncia de
Atendimento (SIGA 8080) (2024).

Grafico 5 — Demanda Mensal de Servigco de Manutencao Elétrica: 2019/2023
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Fonte: Elaborado pelo autor de acordo com os dados obtidos no Sistema Integrado de Geréncia de Atendimento
(SIGA 8080) (2024).
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Grafico 6 — Demanda Mensal de Servigo de Copa: 2019/2023
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Fonte: Elaborado pelo autor de acordo com os dados obtidos no Sistema Integrado de Geréncia de Atendimento
(SIGA 8080) (2024).

Grafico 7 — Demanda Mensal de Servigo de Distribuicdo de Agua: 2019/2023
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Fonte: Elaborado pelo autor de acordo com os dados obtidos no Sistema Integrado de Geréncia de Atendimento
(SIGA 8080) (2024).
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Grafico 8 — Demanda de Servico de Mensageria: 2019/2023
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Fonte: Elaborado pelo autor de acordo com os dados obtidos no Sistema Integrado de Geréncia de Atendimento
(SIGA 8080) (2024).

Grafico 9 — Demanda Mensal de Servico de Jardinagem: 2019/2023
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Fonte: Elaborado pelo autor de acordo com os dados obtidos no Sistema Integrado de Geréncia de Atendimento
(SIGA 8080) (2024).
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Grafico 10 — Demanda Mensal de Servico de Manutengao de Elevador: 2019/2023
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Fonte: Elaborado pelo autor de acordo com os dados obtidos no Sistema Integrado de Geréncia de Atendimento
(SIGA 8080) (2024).

Grafico 11 — Demanda Mensal de Servigo de Sonorizacgao: 2019/2023
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Fonte: Elaborado pelo autor de acordo com os dados obtidos no Sistema Integrado de Geréncia de Atendimento
(SIGA 8080) (2024).
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Grafico 12— Demanda Mensal de Servigo de Manutencao de Ar-Condicionado: 2019/2023
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Fonte: Elaborado pelo autor de acordo com os dados obtidos no Sistema Integrado de Geréncia de Atendimento
(SIGA 8080) (2024).

Grafico 13 — Demanda Mensal de Servigo de Monitoramento de Ar-Condicionado: 2019/2023
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Fonte: Elaborado pelo autor de acordo com os dados obtidos no Sistema Integrado de Geréncia de Atendimento
(SIGA 8080) (2024).
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Grafico 14 — Demanda Mensal de Servigo de Movimentagao de Bens: 2019/2023
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Fonte: Elaborado pelo autor de acordo com os dados obtidos no Sistema Integrado de Geréncia de Atendimento
(SIGA 8080) (2024).

Grafico 15 — Demanda Mensal de Servigo de Limpeza: 2019/2023
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Fonte: Elaborado pelo autor de acordo com os dados obtidos no Sistema Integrado de Geréncia de Atendimento
(SIGA 8080) (2024).
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Grafico 16 — Demanda Mensal de Servigo Grafico: 2019/2023
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Fonte: Elaborado pelo autor de acordo com os dados obtidos no Sistema Integrado de Geréncia de Atendimento
(SIGA 8080) (2024).
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APENDICE C - TABELAS DE QUANTITATIVOS DE POSTOS DE TRABALHO:
2019/2023

Tabela 6 - Quantitativo de Funcionarios de Marcenaria 2019/2023

Posto 2019 2020 2021 2022 2023
Supervisor de marcenaria 2 2 2 2 2
Marceneiro 6 6 6 6 6
Auxiliar de marceneiro 3 3 3 3 3
Lustrador 2 2 2 2 2
TOTAL 24 24 24 24 24

Fonte: Elaborado pelo autor com base no Contrato STJ n. 049/2016 ¢ Contrato STJ n. 067/2021 (2024).

Tabela 7 - Quantitativo de Funcionarios de Manutencao Elétrica 2019/2023

Posto 2019 2020 2021 2022 2023
Supervisor Engenharia Elétrica 1 1 1 1 1
Encarregado de Elétrica 2 2 2 2 2
Oficial Eletricista 11 11 11 11 11
Oficial Eletricista — Plantdo Diurno 1 1 1 1 1
Oficial Eletricista — Plantdo Noturno 1 1 1 1 1
Meio Oficial Eletricista 3 3 3 3 3
Auxiliar de Manutencao Predial (elétrica e hidraulica) 15 15 15 15 15
Técnico em Eletrotécnica 1 1 1 1 1
Técnico em cabeamento e rede estruturada 4 4 4 4 4
TOTAL 39 39 39 39 39

Fonte: Elaborado pelo autor com base no Contrato STJ n. 059/2017 ¢ Contrato STJ n. 082/2022 (2024).

Tabela 8 - Quantitativo de Funcionarios de Servicos de Copa 2019/2023

Posto 2019 2020 2021 2022 2023
Supervisor 3 3 3 3 3
Gargom 41 41 41 41 41
Copeiro(a) 66 66 66 66 66
Cozinheiro(a) 4 4 4 4 4
TOTAL 114 114 114 114 114

Fonte: Elaborado pelo autor com base no Contrato STJ n. 057/2015 e Contrato STJ n. 066/2020 (2024).



Tabela 9 - Quantitativo de Funcionarios Distribuicdo de Agua 2019/2023

Posto 2019 2020 2021 2022 2023
Supervisor 3 3 3 3 3
Mensageiro com terno 77 76 76 76 76
Mensageiro 41 39 39 39 39
Auxiliar  de Servigos Gerais

o 16 15 15 15 15
(distribuidor de agua)
TOTAL 135 131 131 131 131

Fonte: Elaborado pelo autor com base no Contrato STJ n. 12/2018 e respectivo Quinto Termo Aditivo (2024).

Tabela 10 - Quantitativo de Funcionarios de Mensageria 2019/2023

Posto 2019 jun/dez 2020 2021 2022 2023
Supervisor 3 3 3 3 3
Mensageiro com terno 77 76 76 76 76
Mensageiro 41 39 39 39 39
Auxiliar  de Servigos  Gerais

o 16 15 15 15 15
(distribuidor de agua)
TOTAL 135 131 131 131 131

Fonte: Elaborado pelo autor com base no Contrato STJ n. 12/2018 e respectivo Quinto Termo Aditivo (2024).

Tabela 11 - Quantitativo de Funciondrios de Jardinagem 2019/2023

Posto 2019 2020 2021 2022 2023
Supervisor de Jardinagem 1 1 1 1 1
Jardineiro 10 10 10 10 10
TOTAL 11 11 11 11 11

Fonte: Elaborado pelo autor com base no Contrato STJ n. 070/2015 e Contrato STJ n. 074/2020 (2024).

Tabela 12 - Quantitativo de Funciondrios de Manuten¢ao de Elevador 2019/2023

Posto 2019 2020 2021 2022 2023
Técnico Eletromecéanico 1 1 1 1 1
TOTAL 1 1 1 1 1

Fonte: Elaborado pelo autor com base no Contrato STJ n. 037/2017 ¢ Contrato STJ n. 037/2023 (2024).
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Tabela 13 - Quantitativo de Funcionarios de Sonoriza¢ao 2019/2023

Posto 2019 2020 2021 2022 2023
Engenheiro Eletricista 1 1 1 0 0
Técnico em Detecgdo e Alarme de Incéndio — Plantdo diurno 2 2 2 0 0
Técnico em Detecgdo e Alarme de Incéndio — Plantdo noturno 2 2 2 0 0
Técnico em Eletronica 5 5 5 3 3
Técnico em Audio 2 2 2 0 0
Técnico em Video 2 2 2 0 0
Auxiliar Técnico em Eletronica 2 2 2 2 2
Operador da Central de Deteccdo de Incéndio/Relogio 2 2 2 0 0
Operador de Microcomputador 1 1 1 0 0
Supervisor Formagdo em Engenharia Elétrica/Eletronica 0 0 0 1 1
Técnico em Eletronica — Plantdo Diurno 0 0 0 2 2
Técnico em Eletronica — Plantdo Noturno 0 0 0 2 2
Operador/Monitor de Centrais Eletronicas - Plantdo Diurno 0 0 0 2 2
Operador/Monitor de Centrais Eletronicas - Plantdo Noturno 0 0 0 2 2
Auxiliar Administrativo e de Almoxarifado 0 0 0 1 1
Técnico em Eletronica — Multimidia 0 0 0 3 3

TOTAL 19 19 19 18 18
Fonte: Elaborado pelo autor com base no Contrato STJ 61/2016 ¢ Contrato STJ n. 20/2022 (2024).

Tabela 14 - Quantitativo de Funcionarios de Manutenc¢ao de Ar-Condicionado 2019/2023

Posto 2019 2020 2021 2022 2023
Supervisor Engenharia Elétrica 1 1 1 1 1
Encarregado de Elétrica 2 2 2 2 2
Oficial Eletricista 11 11 11 11 11
Oficial Eletricista — Plantdo Diurno 1 1 1 1 1
Oficial Eletricista — Plantdo Noturno 1 1 1 1 1
Meio Oficial Eletricista 3 3 3 3 3
Auxiliar de Manutencao Predial (elétrica e hidraulica) 15 15 15 15 15
Técnico em Eletrotécnica 1 1 1 1 1
Técnico em cabeamento e rede estruturada 4 4 4 4 4
TOTAL 39 39 39 39 39

Fonte: Elaborado pelo autor com base no Contrato STJ n. 031/2014 e Contrato STJ n. 033/2019 (2024).
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Tabela 15 - Quantitativo de Funcionarios de Monitoramento de Ar-Condicionado 2019/2023

Posto 2019 2020 2021 2022 2023
Engenheiro Mecénico 1 1 1 1 1
Engenheiro Eletricista 1 1 1 1 1
Encarregado Geral 1 1 1 1 1
Técnico em Refrigeragdo e Ar-Condicionado 5 5 5 5 5
Técnico em Eletrotécnica e Eletromecanica 1 1 1 1 1
Ajudante de Manutengao 5 5 5 5 5
Auxiliar Administrativo 1 1 1 1 1
TOTAL 15 15 15 15 15

Fonte: Elaborado pelo autor com base no Contrato STJ n. 034/2016, Contrato STJ n. 083/2021, Contrato STJ n.
001/2023, Contrato STJ n. 049/2023 e Contrato STJ n. 073/2023 (2024).

Tabela 16 - Quantitativo de Funcionarios de Movimenta¢do de Bens 2019/2023

2019 2019
Posto 2020 2021 2022 2023
nov/2019 out/2019

Auxiliar de Almoxarifado e

21 28 28 28 28 28
Movimentacdo de Bens
Técnico em Maquinas 1 1 1 1 1 1
Técnico em Refrigeracdo 1 1 1 1 1 1
Supervisor 2 2 2 2 2 2
TOTAL 25 32 32 32 32 32

Fonte: Elaborado pelo autor com base no Contrato STJ n. 052/2014 ¢ Contrato STJ n. 067/2019 (2024).

Tabela 17 - Quantitativo de Funcionarios de Servi¢o de Limpeza 2019/2023.

Posto 2019 2020 2021 2022 2023
Supervisor 4 4 4 4 4
Servente 147 147 147 147 147
Operador de Balancim 3 3 3 3 3
TOTAL 154 154 154 154 154

Fonte: Elaborado pelo autor com base no Contrato STJ n. 026/2016 e Contrato STJ n. 081/2021 (2024).

Tabela 18 - Quantitativo de Funcionarios de Servigo Grafico 2019/2023

Posto 2019 2020 2021 2022 2023
Operador de Impressao Digital e Acabamentos Afins 9 8 8 7 7
Supervisor e Lider de Equipe 1 1 1 1 1
TOTAL 10 9 9 8 8

Fonte: Elaborado pelo autor com base no Contrato STJ n. 025/2016 e Contrato STJ n. 029/2021 (2024).



