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RESUMO

O termo governancga corporativa € utilizado em grande parte das organizacGes publicas e
privadas, conquanto se consolide com principios basicos exige do ato de governar que a
tomada de decisdo ocorra com suporte de informagdo multimodal devidamente estruturado e
modelado para que se estabelecam: transparéncia, equidade, cumprimento das leis, prestacdo
das contas e conduta ética.

Nesse contexto, esta pesquisa se configura em desenvolver a correlacdo necessaria para
modelar o volume de dados a que estdo expostas as organizacGes, com argumentos da
arquitetura da informagéo que podem orientar uma melhor tomada de deciséo no &mbito da

governanca, contribuindo com a maturidade do uso da governanca na era da informacao.

Palavras-Chave: Governanga Corporativa, Arquitetura da Informacdo, informacéo

multimodal.



ABSTRACT

The term corporate governance is used in most public and private organizations, although it is
consolidated with basic principles, it requires from the act of governing that decision-making
takes place with the support of properly structured and modeled multimodal information in
order to establish: transparency, equity, compliance with laws, accountability and ethical
conduct.

In this context, this research is configured to develop the necessary correlation to model the
volume of data to which organizations are exposed, with information architecture arguments
that can guide better decision-making in the scope of governance, contributing to the maturity

of use governance in the information age.

Keywords: Corporate Governance, Information Architecture, multimodal information.
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1. INTRODUCAO

1.1. CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

Na atualidade, as organizagOes estdo expostas a um conjunto de dados que se
caracterizam pelo volume, velocidade e a variedade, fendbmeno reconhecido como Big Data
(BROW, 2014). Esse volume intenso de dados, ndo estruturados, tem como fontes a
organizagao, clientes, concorrentes, fornecedores, dentre outros atores, exigindo o incremento
de caracteristicas qualitativas em sua analise, como a veracidade e o valor, para que seja
utilizado de forma propositiva e consubstanciado.

A veracidade esta correlacionada a relevancia®, uma vez que um dado inveridico pode
ser utilizado em um contexto organizacional, gerando resultados negativos, se nao for
devidamente validado. De outra forma, € fundamental identificar as perguntas certas, no inicio
do processo de analise dos dados, para avaliar a riqueza e o valor dos dados coletados no
contexto em que se insere (BROW, 2014).

Ressalta-se que o custo para coleta, armazenamento e analise dos dados deve ser
compensado pelo ganho financeiro obtido com o uso dos dados coletados (TAURION, 2013)
em um processo de mineracdo?, objetivando informacdes que sejam identificadas como de
acurécia® e relevado valor* em seu contexto. Esse custo se intensifica com o fendmeno Big
Data, na perspectiva do exponencial volume e velocidade, uma vez que ha a necessidade de
transformar os dados inerentes do fendmeno em informagdo, mais especificamente em
informacdo para o neg6cio. Para Montalli (1994), a informacdo para o negdcio €: aquela que
subsidia o processo decisorio do gerenciamento das empresas industriais, de prestacdo de
Servicos e comerciais nos seguintes aspectos: companhias, produtos, finangas, estatistica,
legislacdo e mercado (MONTALLI, 1994, p.166).

Subsidiar o processo decisorio nas organizacfes exige que a informacdo para o

negocio seja capturada, modelada, estruturada e apresentada de forma estratégica,

! Conforme a Teoria da Relevancia trata-se de identificar, revelar e recuperar termos e conceitos e informagéo
que possibilitem a comunicagdo do contetido contido na mensagem por identificagdo do interesse entre o emissor
e 0 receptor. JONES, K. S. Index term weighting. Information Storage and Retrieval, v.9, n.11, p. 619-633,
1973.

2 Processo que recupera informacdes de uma base informacional de forma a indexar essa base considerando-se
os termos pesquisados. (TAURION, 2013)

3 Precisdo entre a informacdo que se deseja e a que se recupera em uma base informacional. (TAURION, 2013)
4 Beneficio que uma informacao adequada pode resultar em interagcGes dos atores nos espacos informacionais.
(TAURION, 2013)
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objetivando, em especial, o atendimento dos requisitos da governanga corporativa, termo
conceituado pela Comissédo de Valores Mobiliarios do Brasil (CVM).

Governanca corporativa é o conjunto de praticas que tem por finalidade otimizar o
desempenho de uma companhia ao proteger todas as partes interessadas, tais como
investidores, empregados e credores, facilitando o acesso ao capital. A analise das
praticas de governanca corporativa aplicada ao mercado de capitais envolve,
principalmente: transparéncia, equidade de tratamento dos acionistas e prestacéo de
contas. (CVM, 2002, p. 2).

O termo governanca corporativa, também utilizado no setor publico, amplia seu
conceito para abarcar todos o0s tipos de organizacdo, quando se expde que Sseus principios
basicos ocorrem em qualquer tipo de organizacgdo: transparéncia, equidade, cumprimento das
leis, prestacdo das contas e conduta ética (IBGC, 2010, p.19).

Nesse contexto, esta tese se configura para a busca de correlacionar a adequada
modelagem do volume de dados com argumentos da arquitetura da informacao, que podem
orientar uma melhor tomada de decisdo no ambito da governanca, contribuindo com a
maturidade da gestdo nas organizacdes da era da informacao.

A incerteza na tomada de decisdo que permeia os diversos niveis hierarquicos nas
organizacbes € o contexto abordado na pesquisa. Essa incerteza ocorre em funcdo da
complexidade do ambiente organizacional e se amplia durante o ciclo de vida organizacional
em funcdo da quantidade de dados processados para manter a perenidade organizacional.

Ressalte-se que uma contramedida para reducdo das incertezas na tomada de deciséo
usada em larga escala, segundo explica Alchian (1950), tem sido a aplicacdo do principio da
racionalidade limitada como comportamento organizacional, no qual ha uma forte tendéncia
de repetir decisdes que apresentam uma incidéncia maior de sucesso frente a cenarios
similares. Esse comportamento conservador consegue aglomerar proposi¢fes inovadoras e
continuistas em torno de solugdes semelhantes, tendo como justificativa a melhor percepcao
dos resultados possiveis.

A complexidade da tomada de decisdo nesse ambiente de incertezas se torna mais
desafiadora com a evolugéo hierarquica, em especial, porque o dado bruto ndo e devidamente
transformado em informacdo operacional, tatica, estratégica, tampouco de governanga,
gerando maior incerteza quanto maior o nivel hierarquico abordado.

A incerteza na tomada de decisdo coexiste com organiza¢Oes desde a revolugdo
industrial, contudo em menor escala porque a industria, a época, sob a égide da técnica do
aprisionamento (LAZARRATO, 2006, p.64) ditava o design e variedade dos produtos, o que

se caracterizava pela inovagdo promovida por novos produtos focados na producdo de bens de
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consumo que resolvessem questdes basicas como locomogdo, transporte, vestuario, utensilios
domeésticos e industriais para producdo de bens e servigos, e que propiciaram a formacéo da
industria de massa.

Schwab (2016, p.13) aponta que a revolucgéo da industria 4.0, criadora da economia do
conhecimento, baseia-se em trés fatores: Velocidade — em decorréncia do ambiente
multifacetado e interconectado com velocidade exponencial de integracdo das tecnologias;
Amplitude e Profundidade — com o arranjo de tecnologias diversas e inovadoras, que
alteram as relacGes e o ser humano; e Impacto Sistémico — transformacdo global ante o
avanco da tecnologia com uso intenso da plataforma digital com derivacdo nos grandes
volumes de dados hospedados na internet.

A economia do conhecimento® ndo pode preterir do conceito de vantagem competitiva,
tampouco mesmo orientar o foco desse contexto apenas para o controle dos custos ou
diferenciacdo e busca de nicho de mercado (PORTER, 1998), é imperioso que se avance na
aquisicdo, criacdo e utilizacdo gerencial dos ativos estratégicos, fundamentados na teoria dos
recursos e capacidades, que os divide em ativos tangiveis® e intangiveis’, fazendo com que a
governanga corporativa use esses ativos para ampliar as vantagens competitivas.

Os dados organizacionais sdo considerados pela Data Management Association
International — DAMA (apud ZACHMAN, 2016) como os principais ativos intangiveis de
uma organizacdo. Além disso, as pesquisas do Gartner apud Dias et al (2017) sinalizam que,
nos proximos cinco anos, as organizacdes que trabalham com equipes voltadas para gestdo da
informacdo em processos de governancga corporativa teram valor de mercado e valor contabil
muito acima da média do mercado.

Estruturar os dados organizacionais com argumentos da arquitetura da informacdo, e
potencializar seu uso, com informacao multimodal®, ou seja, informacdo que esta registrada
em diversos modos de suporte e restrita em determinado contexto, para obter a informacao

para 0 negocio, pode minimizar o impacto das incertezas na tomada de deciséo, criar novos

> Economia em que as trocas informacionais e a criacdo de novos conhecimentos, em decorréncia desse fluxo
veloz e intenso, geram novos bens intensivos em conhecimento que podem ser utilizados nas trocas comerciais.
(PORTER, 1998)

® Ativos materiais que tém valor de troca em modelos econdmicos. (PORTER, 1998)

" Ativos intensos em informacéo que se configuram como servicos, informacdes, conhecimento, pesquisa e
outros e que também tem valor de troca na economia moderna. Data Management Association International —
DAMA (apud ZACHMAN, 2016)

® Informagdo multimodal — dados e informacdes que estdo suportados por varios modais, sendo o modal por
exemplo um relatério, carta, mail, mensagem da rede, o razdo contabil ou ainda o jornal, site e noticias. Kuroki
Junior (2018).
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ativos intangiveis, ampliar o valor de mercado, e, por conseguinte, minimizar o problema
tratado nesta tese com a vantagem de perenizar as organizagoes.

Considerando os argumentos, o problema da pesquisa se consolida em:

Como reduzir as incertezas na tomada de decisdo utilizando a modelagem da
informacdo multimodal interna, externa e Big Data para dar suporte a
governanca corporativa com o gerenciamento de processo explicitando a
informacéo para o negécio?

Em decorréncia de nosso problema, a hipdtese de nossa pesquisa deve ser assim

manifesta:

Seria possivel modelar a informacdo multimodal interna e externa, no contexto

1.2. OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Propor um modelo de informagdo multimodal que dé suporte a governanga corporativa
e os instrumentos multimodais de melhoria da visdo sistémica dos gestores para tomada de

decisao.

1.2.2. Objetivos Especificos

Identificar preditores® para a estruturacdo da informacdo multimodal no espaco
informacional da organizacao que suportem ao processo de governanga corporativa;

Validar um espaco conversacional®

multimodal, que permita, através dos preditores
pesquisados, agregar valor a tomada de decisdo dos gestores envolvidos na pesquisa;
Propor um modelo de informacdo multimodal, com argumentos da arquitetura da

informacdo, para dar suporte a tomada de decisdao em ambiente governanca corporativa.

9 Preditores - Que ou que prediz, que funciona como prentuncio ou sinal de algo, dispositivo que prever ou
estima um evento futuro; que busca reduzir mcertezas e fornecer informagdes valiosas para tomada de
dec1sao https: reditor-o-que-e-significado, Consultado em 2/2/2024.

Espa(;o conversamonal multlmodal — Espago em que os atores utilizam cédigos, termos, argumentos e
informagdes de conhecimento comum para interagir durante a analise dos contextos (Autor, 2024);
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1.3. JUSTIFICATIVA

A sociedade, as organizag¢Ges e os individuos ndo conseguem absorver o volume de
informacdes ao qual esta exposto na atualidade, o0 que exige manejo adequado e humanizacéo
da informacédo e do conhecimento para inovar e para educar respectivamente (BELLUZZO,
2011, p.69), e essas competéncias decorrentes do comportamento informacional
(VALENTIM, 2000) detectam a informacéo essencial, o dado relevante, para o qual o foco
enseja a maturacdo do potencial de captacdo com o fendmeno da explosdo da informacéo e,
por conseguinte, a qualificacdo da recuperacdo da informacao.

A ciéncia da informacdo é uma das areas utilizadas com o propo6sito de maximizar a
recuperacdo de conteudos relevantes que objetiva estudar as propriedades e 0 comportamento
da informacéo, o fluxo informacional e seu processamento para aperfeicoar a recuperacéao e
uso da informacdo (BORKO, 1968). Portanto, é possivel o lancamento ao desafio proposto de
produzir efetivo ganho de qualidade nos diversos processos citados pelo autor, sendo o foco
deste trabalho o processamento da informacéo durante as relagdes de producgéo para a tomada
de deciséo durante o processo de governanga.

A multimodalidade, abordagem metodol6gica assentada nas varias formas de
comunicacdo inerentes a governanca, segundo Carey Jewitt (2009), correlaciona os conceitos
de modo, recursos, semiltica, metafuncBes, capacidade modal e relacionamento
Intersemiotico, ampliando a dimens@o da analise e avaliacdo do processo de comunicagéo,
com base em sua variabilidade de recursos e formas (linguagem, postura, gestos, imagens,
textos, processos, e conteidos dentre outros modos).

O processo de governanca exige dos gestores o pensamento sistémico (SENGE, 2002,
p.155), que se resume na capacidade de distinguir mudancas de alta alavancagem e mudancas
de baixa alavancagem em ambientes de alta complexidade informacional; complexidade
decorrente das incertezas produzidas com o excesso de informacdo a que estdo submetidas as

organizacgOes e seus gestores.

11 Explosdo da Informacéo - Metafora desconfortavel que faz lembrar a poélvora. A informagéo se alastrou
em quantidades nunca vistas e numa velocidade inaudita que ocorreu com a inveng¢ao da impressa
(BURKE, 2002, p.175), com o boom cientifico posterior ao fim da Segunda Guerra mundial (SARACEVIC,
1999) e com a cria¢do da Internet.
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A exigéncia da velocidade na tomada de decisdo, no cenério atual, pode ampliar a
complexidade citada e aumentar o risco para a tomada de decisdo em ambientes com alta
competitividade, expondo os agentes a imprecisdo da analise de contexto, dificuldades que
podem ser enfrentadas com a ampliacdo da capacidade semantica do gestor em interpretar a
informac&o para o negdcio.

Entretanto, a visdo sistémica, também, tem seus limites, o que potencializa as
incertezas e aumenta o0 risco na tomada de decisdo. Senge (2002, p.368), consolidando
conceitos da aprendizagem organizacional, explica que o foco nessa perspectiva é a formacéo
de lideres projetistas, regentes e professores que constroem organizacdes onde as pessoas
desenvolvem a capacidade de entender complexidades, estabelecer visdes, e, assim, se
responsabilizar pela aprendizagem organizacional.

A atencdo do gestor deve ser seletiva para fundamentar seu comportamento de
governanca, contudo a pessoalidade impde dificuldades quanto a atengdo, ao conhecimento
dos processos, a pratica do modelo de gestdo do corpo diretivo e ao fluxo de informacéo que
se abastece sobre 0 momento organizacional.

Sperber e Wilson (1986) contextualizam que o grupo diretivo da organizacdo pode
ampliar o impacto sobre o potencial da visao sisttmica quando reconhecem a importancia do
potencial de assimilacdo e compreensdo das ocorréncias em face da integracdo da Teoria da
Relevancia a Teoria Cognitiva da Atencdo e a Teoria do Processamento da Informagdo. Os
autores ressaltam o aprimoramento da capacidade dos gestores em fazer escolhas relevantes e
necessarias que orientam a interpretacdo aprimorada da informacéo para o negdcio.

Outro elemento relevante para fundamentar a formacéo do gestor por meio do arranjo
de constructos® da ciéncia da informacdo, permitindo a aquisicdo das competéncias
necessarias a governanga, € a compreensdao dos argumentos da multimodalidade, conhecida
como uma abordagem cientifica originada na linguistica e na pedagogia (DUQUE, 2015),
capaz de ampliar o arcabougo de instrumentos utilizados na investigacdo do processo de
comunicagéo.

A compreensdo do potencial da informagcdo multimodal na comunicagdo
organizacional pode conduzir ao desenvolvimento da maturidade de governanca, em especial

porgue o gestor pode desenvolver as competéncias conversacionais na formacao das equipes

12 Constructo - sindnimo de construto ou construgio tedrica, puramente mental, elaborada ou sintetizada
com base em dados simples, a partir de fendmenos observaveis, que auxilia os pesquisadores a analisar e
entender algum aspecto de um estudo ou ciéncia. Dicionario Michaelis (2022), Consultado em:

https: //michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/constructo/. Acessado em
13/09/21.
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de alto desempenho, habilitando-as a comunicar a mensagem por diferentes modos e formas,
estabelecendo uma comunicagdo entre emissor e receptor com minimiza¢do de ruido
(BASTOS, 2003).

A gamificacdo é o uso de elementos de design de jogos em contextos de ndo jogos
(PRINCE, 2013), fazendo com que a dindmica do jogo seja inserida no contexto
organizacional, durante a execucgdo de tarefas de processos organizacionais para incentivar
comportamentos desejaveis dos atores, que correspondam as diretrizes estratégicas da
organizacdo. E essencialmente uma tecnologia persuasiva que tenta influenciar atores,
mobilizando motivos individuais por meio de elementos de jogos de “game-design”, que
encorajam pessoas a tomar decisdes motivadas por um aprendizado/treinamento mais
agradavel e ndo tedioso ou repetitivo (VIANNA, 2013).

A gamificacdo esta difundida em muitos tipos de inddstrias e processos de negdcio,
sendo possivel que mais de 50% das organizacfes que se esforcam para inovar utilizem a
gamificacdo nos proximos cinco anos (SIGALA, 2015).

A estruturacdo de um modelo conceitual que arranje requisitos e propriedades das
disciplinas tratadas nesta introducdo justifica o desenvolvimento da pesquisa para avaliar se a
tomada de decisdo pode ser fundamentada com argumentos e ferramentas caracterizados no
ambito da arquitetura da informacéo aplicada em processos de governanga corporativa. Em
especial se for detectada a reducgéo das incertezas e o impacto dessa nos resultados obtidos no

ambiente de pesquisa.

1.4. ORGANIZACAO DO TRABALHO

A Introducéo explica o porqué de o tema estar consolidado na Ciéncia da Informacéo,
e que contextualiza o problema, objetivos e justificativa do projeto de pesquisa. Aborda 0s
argumentos da arquitetura da informacdo para modelagem dos constructos necessarios ao
suporte do processo de governanca. Tangencia o fendmeno da explosdo da informacdo, o
comportamento do usuério e a complexidade informacional por que passamos em tempo do
Big Data e as dificuldades para se recuperar a informacéo relevante.

No Capitulo 2, apresenta-se a revisdo da literatura iniciando com a ciéncia da
informacao por meio de autores que defendem a linha de pesquisa na qual a pesquisa se situa,

momento em que a questdo da ciéncia e o ramo das ciéncias sociais aplicadas séo
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apresentados como lugar de pesquisa para o projeto em tela. A transversalidade argumentada
é caracterizada com base na multidisciplinaridade da ciéncia da informagdo, argumento de
muitos dos autores na analise do estado da arte da area.

No esforco de revisdo do capitulo 2, abordou-se a questdo da gestdo da informacéo
como disciplina que norteia este trabalho e com a qual se argumentam aspectos historicos da
pesquisa em ciéncia da informacao.

Por conseguinte, incrementaram-se com 0 uso da arquitetura da informacao, de seus
fundamentos, argumentos e contribuicdes interdisciplinares de seus pesquisadores a
governanca e a tomada de decisdo com base na abordagem do fenbmeno Big Data, da
governanga, mais especificamente da governanca corporativa para condensar e arranjar
elementos que pudessem ser caracterizados como constructos com o fulcro de agregar valor a
tomada de deciséo.

No Capitulo 3, hd a apresentacdo da perspectiva de abordagem metodoldgica que
projetamos com a qualificacdo da pesquisa, descri¢do do percurso metodoldgico e abordagem
do ambiente de pesquisa, instrumentos de coleta, tratamento dos dados, e indicacdo de
aspectos relevantes para analise dos achados.

O Capitulo 4 trata dos fundamentos metodoldgicos que definiram e suportara o
percurso metodoldgico da pesquisa. Ao definir o Publico Alvo, suas interacfes, formato de
indicadores, sequéncia de passos, processos de maior prioridade, bem como &reas da gestdo
que subsidiam informacdes para o comité diretor. Foram apresentados os resultadosde
questionarios e entrevistas, momento de validacdo das indicacbes do Comté Gestor no
processo de governancga corporativa implantado na AMBY.

Ja no Capitulo 5 foram apresentados os ciclos em que os constructos foram aplicados,
o0 setor de aplicacdo, resultados para governanca do comité gestor, mudanca de processos,
modulo da aplicacdo desenvolvido para controlar o processo e formatar um comportamento
de consolidacdo dos atores, engajamento com 0s processos e apresentacdo de solugdes para
chefia imediata e diretoria relacionada.

Por fim, no Capitulo 6 apresentamos dados comparativos, avaliacdo dos gestores, dos
servidores e diretores, bem como o nivel de assertividade que novos processos de negocio ou
geréncia de projeto produziu em toda a equipe. Fato € que o modelo foi apresentado em
ontologia inicial, sendo conclusBes sobre sistema de apoio, mudanca das equipes e mesmo
especializacdo dos diretores em tematicas afins de sua experiéncia médica e laboral,
permitindo melhor disponibilidade das competéncias pessoais.
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Apresentamos também o e-especiliasta, site que derivou apenas da modelagem das
informagdes de cadastro e que permite apresentar o nivel de especializacdo dos associados.
Fechamos o Capitulo como a apresentacdo da conclusdo que confirma nossa hipotese, com a
apresentacdo do modelo e com a descricdo de acOes futuras, visto que esta pesquisa vai
permitir no futuro, quando melhor maturada, testada e integrada aos usuéarios de ontologia a
possibilidade de tornar as organizagOes perenes se adotarem o GAP — Governanca de Alta

Performance.

2. REVISAO DA LITERATURA

A revisdo da literatura é o momento de esforco da pesquisa para minerar 0s
argumentos que sustentam as hipdteses levantadas, sendo uma de suas caracteristicas
principais a ndo exaustividade em que pese o trabalho desenvolvido para sua execucao.
Saliente-se que essa caracteristica foi entendida nesse projeto como uma motivacdo para se
buscar a maior quantidade de argumentos das diversas fontes na &area da ciéncia da
informacdo, em que pese 0 reconhecimento da ndo exaustdo, e sua perspectiva contextual de
ser um recorte no tempo para o resgate do estado da arte do que fora produzido até entdo, para
demarcar a tendéncia de novas perspectivas no tema da pesquisa (NORONHA e FERREIRA,
2000, p. 191).

A busca pelo nexo do conhecimento existente na literatura (CALDAS, 1986, p.15) que
se faz na revisdo é introdutoria da pesquisa cientifica, e revela o comportamento do
pesquisador que processa achados da pesquisa literaria, criando a correlagdo necessaria entre
0s conceitos, temas, métodos e contextos para apresentar o caminho relevante que justifica a
pesquisa.

Portanto, ndo se resignar frente a explosé@o da informacdo, uma vez que estdo nesse ato
de pesquisa a se multiplicar as fontes sobre o tema, capacitando-se na estruturagdo da reviséo
para utilizar as fontes de meta informagéo e as bases informacionais, continuamente, na
producéo do conhecimento em um ciclo virtuoso (MOREIRA, 2004, p.29).

A consciéncia do desafio desta etapa essencial da pesquisa exige o resignado
reconhecimento dos principais pesquisadores da ciéncia da informagdo, para em suas

contribuigdes, em estado de aprendizagem sobre dado e informacao, trilhar-se o caminho do
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saber com a bussola apontada para as tendéncias de novas perspectivas, de onde se explicite 0
nexo deste trabalho (SALISBURY, 2009).

Dados, informacdo e conhecimento compdem 0s niveis estratégicos, taticos e
operacionais do ambiente organizacional segundo Sugahara (2018, p. 45) e podem atender as
necessidades informacionais dos sujeitos organizacionais quando ha gerenciamento do fluxo
informacional que subsidia a tomada de decisdo e processos estratégicos (VALENTIM,
2010).

Zins (2007) aponta como resultado de suas pesquisas a delimitacdo comum de dados,
como um fendmeno de dominio universal, utilizado por diversos estudiosos da ciéncia da
informagcdo — CI, e, noutro extremo, o conhecimento que tem como matéria prima a
informacdo, fenémeno de dominio subjetivo, fora do objeto de pesquisa da Cl. Acrescente-se
que Zins (2007) constata que, mesmo havendo adjacéncia entre os termos, 0s cientistas da
informacgdo ndo se utilizam do mesmo vocabuléario, o que se resolve com a estruturacdo
taxondmica, conforme declara o autor.

Essa contribuicdo esclarece que se faz necessario estabelecer os limites que reforcam a
estruturacdo do objeto da Cl — a informacdo — também denominada por Zins (2007) como
matéria-prima da Cl e, nesse diapasdo, os dados que constituem o elemento essencial da
informagdo. A delimitagdo permite trilhar o caminho de estudo dos dados e das informagdes
que compdem o fendbmeno Big Data, considerado quanto a velocidade, a amplitude, a
profundidade e ao impacto sistémico, trazendo em si maior complexidade para compilar
informacdes do negdcio que se enquadrem no nivel estratégico.

A informacdo estratégica que Miranda (2006) reconheceu como conhecimento

organizacional;

[...] que abarca os saberes relacionados ao planejamento, a descri¢do, ao impacto, a
predicdo, a avaliacdo e a geracdo de estratégias, sendo formado por vertente
explicita — as informacGes estratégicas e as de acompanhamento; e tacitas — o
conhecimento acumulado por estrategistas e gestores nos processos de formulacéao e
decisdo estratégicas (MIRANDA, 2006).

A vertente tacita é fundamental para interpretar a explicita. Entretanto, para que a
vertente explicita se formule no enfrentamento do desafio de interpretagdo do Big Data na
modelagem do conhecimento organizacional, as condi¢Ges de integracdo e relacdo devem,
entre os atores, observar as caracteristicas das interagdes informacionais que Le Coadic (2004,
p. 45-47) estabeleceu, sendo:

e Entre pessoas (P-P);
e Entre pessoa-computador (P-C); e.
e Entre pessoa-computador-pessoa (P-C-P).
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Pessoa-Pessoa — P-P — uma vez que a informacdo decorre de um significado entre as
pessoas que interagem, abrindo espaco para amplitude da vertente tacita, destarte Pessoa-
Computador — P-C — porque se relacionam por meio de uma linguagem especifica que pode
ser traduzida em diversas camadas de interagdo para transmitir informacgdes com significado,
abrindo a perspectiva de interacdo entre as vertentes tacita e explicita para geragdo do dado
estratégico.

E, por fim, Pessoa-Computador-Pessoa — P-C-P, na perspectiva de acessar o Big Data
e, com isso, desenvolver a vertente tacita, que representa nosso atual suporte temporal (LE
COADIC, 2004, p. 47), o que descreve a integracdo na plataforma digital das coisas, pessoas,
algoritmos e contextos; todos buscando estabelecer significados que possam informar ou
desinformar o usuario.

Essas interacOes, definidas por Le Coadic (2004), para interpretar as interagdes
informacionais, podem produzir conhecimento organizacional segundo Nonaka e Takeuchi
(1995), em especial se houver sinergia entre 0s atores e processos sociais capazes de integrar
0 que os autores denominaram conhecimento tacito e explicito.

Na Figura 1, apresentam-se os estagios definidos pelos autores, sendo importante
observar que o conhecimento tacito é o conhecimento pessoal que é complexo para estruturar
e comunicar, e que o conhecimento explicito € o conhecimento formal que é facil transmitir
entre as pessoas (NONAKA; TAKEUCHI, 1995).



26

Figura 1 — processos de conversédo do conhecimento organizacional

/ EXPLICITO -

EXTERNALIZACAO COMBINAGAO

TACITO .
EXPLICITO

\ I

SOCIALIZAGAO INTERNALIZAGAO

Fonte: Nonaka e Takeuchi (1995).

A organizacdo matura sua capacidade de processar informacdo com base no ciclo
virtuoso do conhecimento, e aprimora a capacidade de inovar na medida em que seus agentes
conseguem tirar o melhor proveito do mesmo (NONAKA; TAKEUCHI, 1995) Esse ciclo
tende a migrar conhecimento tacito para conhecimento explicito e deste para aquele em um
espiral incremental de conhecimento estratégico acumulado. O ciclo deve ser compreendido
no sentido horario, uma vez que suas etapas se repetem e acumulam conhecimento
organizacional a cada ciclo.

Partindo do conhecimento tacito — conhecimento que ndo esta expresso, mas que o
agente detém e usa em suas atividades, segue-se a Socializacdo™, ou seja, o conhecimento
tacito é repassado de pessoa a pessoa P-P (LE COADIC, 2004), gerando mais conhecimento
tacito em outras pessoas. Esse conhecimento tacito integrado e arranjado pode ser explicitado
em diversos modos, variados suportes, criando novos conhecimentos tacitos até que se
justifique sua estruturagdo em um novo modelo ou suporte informacional denominado
conhecimento explicito o que Nonaka e Takeuchi (1995) denominam Externalizacao™.

O ciclo descrito por Nonaka e Takeuchi (1995) segue o fluxo da informagéo

externalizada, explicitada em diversos modais, estruturada ou ndo, formal ou informal,

13 Grifo do Autor.
1% Grifo do Autor.
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armazenada e modelada nos possiveis e necessarios suportes; que ao ser comunicado,
recuperado, compreendido e utilizado pelo seu usuario pode se integrar a outras informacdes
tacitas ou explicitas, criando o que o0s autores classificaram como um espaco de
Combinac&o™.

O espaco informacional da combinacdo deve ser gerido, favorecido e motivado para
que as trocas informacionais dentro dos contextos: P-C, P-C-P ou P-P, de tal forma que os
atores da organizacdo possam absorver esse conhecimento combinado em um processo
denominado pelos autores de Internalizaco™.

A internalizacdo de novos conhecimentos permite que estes possam ser novamente
utilizados nas agdes conjuntas e individuais para execucdo dos processos organizacionais,
permitindo ajustes de roteiro, criacdo de novos modelos, ampliacdo da capacidade de visdo
sistémica e outras acdes que agreguem valor aos processos e melhorem a tomada de decisao
dos atores envolvidos.

O ciclo do fluxo informacional se fecha nesse ultimo estagio, criando novos
conhecimentos tacitos que habilitam os atores a iniciar novos ciclos de geracdo de
conhecimento como um espiral evolutivo e crescente, o que Nonaka e Takeuchi (1995)
chamaram de espiral virtuoso do conhecimento.

A espiral do conhecimento decorre da interacéo citada por Le Coadic (2004), P-P, P-C
e P-C-P, ou seja, é inerente a comunicacdo humana esquematizada em sua proposta e
catalisada pela necessidade de tomada de decisdo, momento em que se permite observar a
possibilidade de detectar o manancial de dados, informacdes e conhecimentos desenvolvidos
na trama organizacional da espiral do conhecimento. Todavia, o Espiral do Conhecimento
pode ser entendido como um espago delimitado para se pesquisar as propriedades gerais da
informagdo (BORKO, 1968) enquanto objeto da ciéncia da informacdo na compreensdo de Le
Coadic (2004) sobre a ciéncia da informacdo em sua natureza, génese e efeitos
organizacionais.

A tomada de decis@o € que caracteriza 0 comportamento estratégico da organizacao
(CHOO, 2003, p.41), sendo limitada pelo Principio da Racionalidade limitada que esclarece
gue a magnitude dos problemas do mundo real é maior que a capacidade cognitiva do homem
para resolvé-los (SIMON, 1957, p. 198). Esses limites estdo estabelecidos pela caracteristica
inata do ser, por habitos, raciocinio e reflexos, pelo aprendizado que € finito e por seus valores

e conceitos que podem divergir dos objetivos da organizacdo, segundo Simon (1957, p. 198).

15 Grifo do Autor.
18 Grifo do Autor.
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Simon (1957) reforca que podem se reduzir se a organizagdo controlar as premissas
nas quais as decisdes devem se basear, permitindo que a tomada de decisdo ocorra dentre as
alternativas satisfatdrias, e ndo necessariamente na alternativa que resolve.

O alcance dessas diretrizes em mundo de explosdo informacional, como o do
fendmeno Big Data, se faz mais complexo, uma vez que as alternativas podem se multiplicar
superando o numero de possibilidades que a capacidade humana pode controlar, o0 que exige a
formacéo das equipes multidisciplinares para tratar o todo, em parte do conhecimento tacito
que detém, e integrando esse ao conhecimento explicito que entendem arranjar como mais
relevante para a tomada de decisdo no espago delimitado da espiral do conhecimento
(NONAKA; TAKEUCHI, 1995).

Em perspectiva mais socioldgica, Choo (2000) explica que a tomada de decisdo é o
produto da atividade das pessoas trabalhando juntas e compartilhando experiéncias para a
construgdo de significados e contextos. Portanto, as pessoas necessitam desenvolver suas
capacidades particulares para conseguir desenvolver estratégias administrativas em um
processo de aprendizado institucional, que sendo motivado e aproveitado, faz com que a
peculiaridade das competéncias inimitaveis, coletivamente, conduza a vantagem competitiva
(PRAHALAD, HAMEL, 1990, p.82).

Entretanto, mesmo que a informagdo nova possa ampliar o conhecimento do usuario,
exigindo a reconstrucéo do significado e da significancia, esse processo pode se tornar tedioso
guando a informacdo ndo corresponde ao nivel de cognicdo do usuario, o que pode causar
ansiedade na tomada de decisdao (CHOO, 2006, p. 241). Isso exige argumentos como 0 uso da
gestdo de recursos informacionais, que enfatizar a analise dos contetidos das informac6es
internas e externas, gerando inteligéncia para tomada de decisdo (TARAPANOFF, 2006,
p.24).

Por ndo ser dbvia a informagdo em ambientes organizacionais, pode ndo ser
compreendida por seus usuarios, sem 0 que ndo ha como obter vantagem competitiva
duradoura, visto que a informacdo é importante para resolucdo de uma questdo e deve ser
estruturada no modo coletivo ou particular nas organiza¢des (SUGAHARA, 2018, p. 47) para
a devida tomada de deciséo.

Choo (2006) compreende esse momento como de complexidade independentemente
da abordagem do que se quer resolver, visto que o enfoque na informagéo quanto a sua fonte,
captacdo interna ou externa e retencdo sdo fatores de incremento da complexidade de

estruturacdo de conhecimento tacito ou explicito, relevante para tomada de deciséo.



29

Wurman (2005, p. 9) constata que 99% das informacdes na Era da Informacéo ndo tém
significado ou s&o incompreensiveis para seus usuarios, 0 que se intensifica com os diversos
canais informacionais, que, além de oferecer um intenso volume de dados, apresentam
alteracdes constantes nas regras de navegacdo, exigindo do arquiteto da informacao tratativas
para tornar a viagem por essas fontes a mais significativa e apropriada para usuério.

Davenport e Prusak (1998, p.78) entendem que é suave a decisdo sobre o enfoque
dado a estratégia informacional, sendo arduo o estabelecimento de um dialogo verdadeiro
para tomada de decisdo, sem ressaltar a pratica dos objetivos da administracdo informacional.

A estratégia da gestdo dos recursos informacionais ndo pode preterir da participacao
ampla, contudo o convite ao dialogo deve ser preterido por uma andlise dos tomadores de
decisdo sobre quem pode contribuir, efetivamente, para esse debate sobre o planejamento e
respectivas estratégias. Para Davenport e Prusak (1998, p.79), a média geréncia tem papel
fundamental para a estruturacdo do mapa informacional para vender internamente a estratégia,
com anélise competitiva e de mercado, estabelecendo o planejamento e implantagdo da ideia.

Para McGee e Prusak (1994), criar um mapa informacional abrangente com dados
organizacionais que suportem o desenvolvimento dos sistemas é o0 objetivo da arquitetura da
informacao, sendo suas etapas:

Identificar necessidades e requisitos de informacéo: planejar a
captacdo de fontes de informacgéo relevantes. O fendmeno Big
Data é um exemplo de fonte de informacdo que precisa ser
avaliado para se identificar necessidades;

Classificar, tratar, armazenar e apresentar informacdo: desenho
do modelo de dados, informacdes e conhecimentos. O que pode
orientar a modelagem de uma ontologia sobre as fontes de
informac&o no contexto da organizacao;

Criar produtos e servigos da informacdo: desenvolvimento de
processo de recuperagcao da informacdo de acordo com o
processo de negébcio. Estabelecimento de processos que
permitam um fluxo informacional irrigado por interagdes P-P, P-C
e P-C-P (LE COADIC, 2004);

Distribuicdo e disseminacdo da informacdo: definicdo da
granularidade da informacéao, distribuicdo de acordo com o nivel
estratégico da informacdo, atendendo o requisito de valor

agregado para as etapas do processo negocial. Estruturacéo de
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um espaco informacional que permita o fluxo horizontal de
informagcdo (DAVENPORT,; PRUSAK, 1998, p. 116) sobre a
égide do espiral virtuoso do conhecimento (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997);

Essas etapas, consideradas por McGee e Prusak (1994) para o mapeamento
informacional, podem ser utilizadas para fundamentar as necessidades informacionais de um
processo de governanca, considerando o significado do termo sugerido por Duque e Lyra
(2010), ao esclarecer que a governanca de uma organizacao significa: “a capacidade de seus
dirigentes de implementarem efetivamente os principios, diretrizes e controles que assegurem,
de forma consistente e previsivel, o atendimento de seu objetivo social e obrigacdes legais”
(DUQUE; LYRA, 2010, p.42).

O estabelecimento dos principios, diretrizes e controles, para atingir o objetivo social e
obrigagOes, envolve os tomadores de decisdo das organizacbes em um fluxo continuo de
informacdes horizontais que devem ser mapeadas, pois aprimoram 0 comportamento
informacional e cultura informacional (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p.210), e traduzem a
informacdo como um recurso significativo que deve ser compartilhnado na organizacdo. E,
para que esse recurso ndo seja entendido como escasso ou redundante, é fundamental
estabelecer uma metodologia para modelagem.

A estruturacdo de uma metodologia para modelar as informacdes estratégicas requer o
estudo aprofundado sobre como estabelecer escopo, referenciais, estrutura, ferramentas,
indicadores e métricas, além de determinar o processo de execucdo e acompanhamento.

Segundo o Institute of Eletrical and Eletronics Engineers (IEEE) e Gomez-Péres et al.
(1996), a definicdo de uma metodologia prescinde do método cientifico em pesquisa social
aplicada para defini¢do do objetivo e da abordagem global que integre uma série de métodos e
técnicas para definir uma teoria geral de como uma atividade humana deve ser realizada com
a melhor “performance” possivel.

Mori (2009) acredita que uma metodologia que tenha como fonte de informagéo a
Internet, para criar um sistema de informacdo estratégica, capaz de suportar a governanca,
necessita de um arranjo metodol6égico que minimize os impactos semanticos inerentes a
qualquer desenvolvimento de sistema informacional. Para tanto, sugere duas etapas
metodologicas especificas:

a) Primeira etapa — Uso de um sistema de tratamento da variedade
terminoldgica, indicio da expressividade linguistica importante para

modelagem do conhecimento, que permite alimentar uma base de
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conhecimento por recepcdo de termos representativos de um dominio,
podendo derivar em uma Ontologia leve. Como exemplo: o SIRILICO —
Sistema de Recuperacdo de Informacdo baseado em Teorias da
Linguistica Computacional e Ontologias (DUQUE, 2005, apud MORI,
2009);

b) Segunda etapa — uso da modelagem do conhecimento para construir um
sistema de monitoramento que possa dar suporte a tomada de decisao,
com retroalimentacdo da Ontologia (MORI, 2009). O sistema de
monitoramento, em si, implica em qualidade e controle, que se ampliam
permitindo uma visdo sistémica no atendimento das necessidades de
governancga corporativa em uma organizacao.

A modelagem do conhecimento e a construcdo de sistemas de monitoramento sdo
fatores de complexo arranjo na instrugdo de uma metodologia que implante com ganho de
desempenho a governanca. Em especial, se a modelagem informacional, inerente a
metodologia, buscar definir a fonte, 0 meio de armazenamento, a acessibilidade e a criacédo de
novos canais informacionais que tratem diferentes modos da informacao inseridos em arranjos
de variados fluxos informacionais para se estabelecer o paradeiro da informagdo necessaria e
essencial para a tomada de decisdo (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p.210).

O ganho de desempenho objetivado esta orientado pela perspectiva da localidade ou
da recuperacdo, introduzidas como meta da arquitetura da informacdo por Morville e
Rosenfeld (2006, p.433) com o termo “findability”, caracterizado como fator critico para
atingir o éxito da usabilidade. Os autores asseveram que um ambiente com localidade
descreve um mundo em que se pode encontrar qualquer informacdo, em qualquer lugar e a
qualquer momento, conquanto informagéo de valor.

Esta pesquisa pretende se fundamentar com base nas referéncias de conteudos e
pesquisas lidos para indicar um modelo de arquitetura da informacao que possa ser utilizado
na perspectiva multimodal, como suporte para a valorizagdo da governanca corporativa, e, por
conseguinte, ser fonte de informacéo estratégica com localidade, desempenho e recuperagéo,

todos sintonizados com o grupo gerencial para a tomada de deciséo.

2.1. CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

As ciéncias sociais enfrentam questdes historicas que parecem se renovar sem

resolucdo a cada ciclo de maturacdo da area na perspectiva de validar seus achados em
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detrimento dos metodos das ciéncias exatas. E essas questbes ddo azo a esse conflito
cientifico de buscar se justificar e ter reconhecido seu valor para resolucdo de problemas da
humanidade, em especial por se exigir a utilizacdo de critérios dos métodos das ciéncias
exatas para a avaliacdo de seus achados, desde que se repitam para comprovacdo da verdade
cientifica quando utilizado os métodos que os produziram (WALLERSTEIN, 1996, p.89).

Confrontam um dos paradigmas das ciéncias sociais que advogam que achados sociais
sofrem grandes influéncias de fatores comportamentais e ambientais; porquanto avaliados sob
a perspectiva dos métodos indutivo e dedutivo (FILHO; SANTOQOS, 2002, p. 92), ndo se
sustentam de forma deterministica.

O conflito de paradigmas cientificos entre humanas e exatas foi observado por Snow
(1956) ao criar o termo “duas Culturas” em didlogo sobre o desenvolvimento cientifico das
ciéncias sociais em comparag¢ao com as ciéncias exatas.

As ciéncias da natureza ou exatas buscaram, desde os primérdios e de forma
incansavel, compreender os fenbmenos naturais, o que Snow (1959) tratou por primeira
cultura; ja as ciéncias sociais tratam do intelecto e da abordagem sociocultural de
desenvolvimento do homem, com o que se pretende com visdo universal fazer o salto
epistemoldgico de entender os fendmenos sociais, sem, contudo, se limitar ao que é
perceptivel no esforco para compreender o homem, enquanto agente social dentro de um
mundo objetivo, também batizado por Snow (1959) como segunda cultura.

No século XXI, o desafio da ciéncia € buscar responder as necessidades sociais, e cada
linha de pesquisa se identificando com sua responsabilidade social em uma construcdo que
envolve a sociedade, fomentando e investindo na solucdo dos problemas que se apresentam
em uma relagéo de preservacdo que reconheca que 0 pensamento critico e o método cientifico
aprimoram a exatiddo dos achados cientificos (BLUM e ROUSH, 2014). Entretanto, sdo
aproximacgdes da realidade em que a sociedade esta inserida, passiveis de incertezas e
incongruéncias que exigem uma construgdo lenta e incremental de novas tecnologias
(BAUER, 1992).

Ao se compreender a ciéncia como uma busca por leis universais da natureza, que se
mantém verdadeiras além das barreiras do tempo, do espago e da massa, é oportuno revelar o
valor aprioristico em detrimento de outros estudos, uma vez que, dessa forma, é possivel
compreender melhor os elementos que cercam os individuos, afirma Snow (1959). Entretanto,
a segunda cultura, também denominada cultura social, € de fundamental importancia, pois
possibilitou a compreensdo da individualidade, de outros individuos e as relagcdes que ocorrem

entre as reac6es e 0 mundo fisico que os cercam.
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Reconhecido o valor de cada cultura, Snow (1956), em debates sobre o valor das duas
culturas com Leavis (1972), desenvolveu o conceito de terceira cultura (ALVES, 2018), mais
universal, pois integrava humanidades com ciéncias, conduzindo a uma visao cientifica do
mundo, e que permitiu a interdisciplinaridade como uma caracteristica importante para
proposi¢do de solugdes de um mundo impactado pela ciéncia e tecnologia na busca de
inovagdes (BROCKMAN, 1998).

A corrente de pensamento que suporta este trabalho, na perspectiva de Snow (1956), é
a fenomenologia, segundo o entendimento de Hessen (2003), compreendendo o fenbmeno
como elemento decorrente da intencéo dos atores envolvidos em transferir a informacao aos
atores receptores ou afetos.

Entretanto, a intencdo de construcdo do fendmeno, em muito, escapa a compreensao
de seus analistas, a ponto de se permitir observacdes diversas, em especial quando o analista
afeto tiver habilidades para compreender fluxos multimodais de informagdes na interpretacao
do fenébmeno. A fenomenologia € uma das correntes para se pensar as ciéncias sociais,
percebendo a ndo neutralidade do fendmeno e caracterizando a observacdo do fenémeno de
natureza cientifica, com base em um conjunto de intencionalidades proprias dos atores
envolvidos.

Hessen (2003) esclarece que ndo se conhece as coisas como sdo, mas como aparecem,
pois ndo ha a capacidade de compreender a esséncia dos fenbmenos que sdo observados,
tampouco observar os fenémenos que interagem simultaneamente no momento da analise do
objeto observado.

O fendbmeno da governanca corporativa e suas resultantes, sob a perspectiva de Hessen
(2003), podem, ainda, néo ter se revelado por completo, tampouco serem intensos a ponto de
transformar efetivamente o processo de tomada de decisdo. Decorre dessa percepcdo a
necessidade contemporanea de estabelecer contratos para todos os tipos de interagdes,
realizando-se ajustes estaveis, de maior ou menor durabilidade (SANTOLIM, 2016) sejam
elas sociais, comerciais ou de convivéncia comunitaria.

Conquanto se compreenda a governanga cComo um gerir recursos de terceiros, ou ainda
recursos que alguma titularidade de terceiros, a governanca € quase um fenémeno observado
nas diversas relacOes sociais, desde que se compreenda na plenitude o significado de recursos,
mas é nas relacbes comerciais que esse intenso fendmeno se revela hibrido do ato de gerir,

podendo suscitar que guem governa, também, gerencia.
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Ressalte-se que as duas funcdes podem ser exercidas pelo mesmo grupo, contudo
distintas em seus momentos, ndo se confundindo por suas caracteristicas que exigem uma
avaliacdo fenomenoldgica para melhor entendimento.

Ao se governar recursos de terceiros, ¢ fundamental haver transparéncia, equidade,
aderéncia, tratamento de riscos, estabelecimento das metas, diretrizes, objetivos e prestacédo de
contas. E um fendmeno que busca dar seguranca ao proprietario do recurso de sua adequada
gestao.

A gestdo busca arranjar 0s recursos da organizacdo para atender 0s objetivos,
diretrizes e metas. Esclarece ao proprietario como utilizar a forca de trabalho e os recursos
organizacionais para conseguir alcancar o que foi definido pela governanca.

A governanca, como recurso das ciéncias sociais aplicadas, deve prever formulas
simples e bem acabadas (WALLERSTEIN, 1986, p. 142), buscando uma direcdo propositiva
e correta, contudo mantendo a disciplina de gestdo bem demarcada e justificavel para evitar
antinomias de classificacdo. Para tanto, exige investimento, enquanto préatica da ciéncia social
de alto valor agregado para as relacdes da Era da Informacdo, em especial para governanca
das organizacGes publicas e privadas, também reconhecidas por firmas (WALLERSTEIN,
1986, p.145).

Souza (2005, p. 12) ressalta a influéncia da firma sobre a sociedade com base nos
contratos, modal formal, que objetiva reduzir as incertezas para 0 cumprimento dos termos
contratados. Nesse mesmo diapasdo, Voigt e Engerer (2001) apresentam a influéncia social
relativa ao aspecto tacito das regras, das convencdes, do cddigo de ética, dos costumes, regras
de mercado e das estatais como modais informacionais regimentais, e a perspectiva de modais
de coercdo a autorregulacdo, o alto comprometimento, controle informal da sociedade, o
controle privado de mercado e o controle estatal organizado.

Portanto, conforme aborda Fama (1980), a firma é um conjunto de conexdes de
contratos que formalizam relagbes entre o principal e os agentes buscando, ambos, 0
comportamento compativel com seus interesses.

O uso do termo governanca se intensificou a partir da crise financeira da década de 90,
que afetou a economia mundial, referente a especulacdo imobiliaria nos Estados Unidos e
denominada como Bolha Financeira (COSTA, 2016). Os balangos financeiros das empresas
que investiram no setor imobiliario foram fraudados, o que permitiu a dentncia dos contratos
e, até mesmo, sua extin¢do. Todo o sistema financeiro entrou em colapso em decorréncia da
descoberta dessas fraudes (TCU, 2014, p.13).
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Muitas financeiras faliram e esse efeito cascata se espalhou pelas bolsas do mundo
inteiro, fazendo com que os investidores perdessem suas aplicagdes ou tivessem suas agoes
desvalorizadas de forma bastante acentuada.

O acumulo de escandalos financeiros que se sucedeu desde entdo fez com que o
mercado financeiro mundial sentisse a necessidade de maiores controles para manter seu
equilibrio e previsibilidade frente aos crimes financeiros, o que exigiu esforcos das economias
mundiais durante uma década para se regulamentar. Em 2002, o congresso americano, em
busca de uma regulamentacdo para o mercado interno, criou a lei Sarbones-Oxley, também
conhecida por SOX (ANDRADA e ROSSETTI, 2007), definindo mecanismos de auditoria
para empresas do setor financeiro que buscavam mitigar os riscos de gestdo dessas empresas
e, assim, reduzir o grau de inseguranca a que os investidores, empresas e instituicdes estavam
eXpostos.

Como o impacto foi mundial, os governos das maiores economias se reuniram na
Basileia e promoveram uma série de acordos internacionais que se fundamentaram na
reflexdo ética da relacdo entre 0 mundo corporativo e a sociedade. Esses acordos, também
conhecidos como Basileia I, 1l e Ill, passaram a determinar uma nova postura para as
corporagdes financeiras que primasse pela transparéncia das acGes empresariais, dos atos
administrativos e da forma de atuacdo das organizagdes.

N&o se furtaram os organismos mundiais, como o G8 (Grupo das oito maiores
economias mundiais), o FMI — Fundo Monetario Internacional, o Banco Mundial e a OCDE —
Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico que, atualmente, promovem a
governanga em todo o mundo (ECGI, 2013).

Com o objetivo inicial de resolverem conflitos entre empresas e acionistas, criou-se
um novo balizamento para os direitos do investidor que permitiu conhecer e acompanhar as
decisOes estratégicas das empresas, e, mais especificamente, orientar a intensa frequéncia do
uso do termo governanca nos espacos de interacdo definidos por Le Coadic (2004), conforme
ja se comentou, no trato de questdes financeiras, administrativas e econdmicas.

Essas garantias, resultados de intensas pesquisas sociais, aplicadas nas diversas
disciplinas que envolvem o problema da boa governanga, foram estruturadas para se
conseguir a homeostase financeira global com a garantia do equilibrio financeiro nas
comunidades, Estados, paises e continentes, buscando transparéncia e maior controle de riscos
para 0s investidores, para as instituicOes financeiras e a toda sociedade, propiciando
perenidade as empresas na perspectiva da equidade no processo de governanca.
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2.2. CIENCIA DA INFORMACAO

Um dos desafios da pesquisa cientifica € buscar a ressignificacdo contemporanea dos
argumentos que definem as disciplinas cientificas nas quais se sustentam. Tarefa ainda mais
complexa é ndo deixar que os limites dessas disciplinas turvem a percepcdo dos fenébmenos da
atualidade, tampouco maculem arcaboucos importantes para manter a coeréncia cientifica.

Entretanto, a visdo sisttémica e universal sobre a interdisciplinaridade, inerente a
ciéncia da informacao, indica a ressignificacdo de argumentos como um dos obstaculos para
interpretar os fendmenos e formular novos saberes. Ressignificar é ato das ciéncias novas,
como também a anélise em novos angulos de fendbmenos antecedentes.

A definicdo de Borko (1968) sobre ciéncia da informacdo é a fonte principal que
alimenta os argumentos desta tese, apresentando 0s conceitos e os limites pelos quais se
orientou a sustentacdo da area e da linha de pesquisa na ciéncia da informacdo. a(1968, p.3-5)

define a Ciéncia da Informagéo — ClI:

“como disciplina que investiga as propriedades e o comportamento informacional,
as forcas que governam os fluxos da informacéo e os significados do processamento
da informagdo, visando a acessibilidade ¢ usabilidade 6tima” (BORKO, 1968, p.3-
5).

A anélise de alguns desses conceitos que delimitam o entendimento da ciéncia da
informacdo é importante para melhor compreensdo da Cl e da integracdo de outros autores da
area que se lancaram nesse desafio. Inicialmente, é preciso comecar pelo conceito de
disciplina que exige a delimitacdo de um campo de atuacdo, e para tanto, ha a continuidade
com a percepgdo de Borko (1968) que considera que a Cl deve se preocupar do corpo de
conhecimentos estruturados pela origem, colecdo, organizacgdo, recuperacdo, interpretagéo,
transmissao, transformacéo e utilizagdo da informacéo.

Ao se investigar o comportamento da informacdo, ressalta-se a necessidade de
considerar as propriedades da informacéo, elementos disciplinares que podem ser tratados no
ambito dos paradigmas da disciplina. Nesse contexto, Capurro (1980, n.2, p.125-133) enuncia
trés paradigmas que consolidam a importancia das forgas que governam o fluxo
informacional, a saber:

1) A representacdo — 0 ser € capaz de criar uma representacdo abstrata do
mundo externo e a Cl se encube de consolidar os mecanismos de

representacdo que podem ser utilizados com esse proposito;
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2) Fonte-canal-receptor — definir o impacto da informagdo no receptor,
abstraindo o que Shannon (1948) identificou como ruidos, para focar em
tratativas que intensifiquem o potencial informacional da mensagem como
preocupacéo da CI;

3) Platonismo material — o conhecimento objetivo, material, como objeto de
estudo da ClI.

Brookes (1980), em analisando o comportamento da informa, destaca outro paradigma
importante: a abordagem cognitivista que considera o usuario e suas diferentes interpretacdes
da informacdo. Portanto, paradigmas que tratam do significado do processamento da
informagdo (BORKO, 1968) e sua forma de representacdo cognitiva com o proposito de
impactar o receptor a partir do potencial informacional do emissor, objetivando a
interpretacdo da informacéo na elaboracéo do conhecimento.

Com mesma énfase, a definicdo do objeto de pesquisa da ciéncia da informacdo é
elemento que delimita a area e aglutina esforcos de pesquisa para seu fortalecimento,
porquanto ciéncia social com desafios préprios para tratar problemas da sociedade. Capurro
(1980) definiu o conhecimento material como objeto da ciéncia da informacdo. Entretanto,
como esse objeto ndo esta pacificado entre os autores, é prudente buscar outras bases de
sustentacdo em singular abordagem da disciplina.

Wersig e Neveling (1975) entendem que o objeto da Cl é a transferéncia do
conhecimento para usuarios que necessitam do mesmo para reduzir ou minimizar suas lacunas
de conhecimento. E esse entendimento suporta uma linha mais cognitiva do entendimento das
propriedades da informagdo e do fluxo informacional para processar a informacgdo na
transferéncia do conhecimento entre o emissor e receptor.

Em uma tendéncia mais voltada para recuperacdo da informacdo, caracterizada pelo
comportamento da génese da informacdo, Gonzéles de Goméz (1990) entende a capacidade
de sumarizar e classificar como os reais objetos da Cl, sendo hoje consideradas ferramentas
fundamentais da CI para o desenvolvimento do estudo de seu objeto.

Na mesma linha de Gonzales e Goméz, Saracevic (1995) define, como principal
funcdo da ClI, a recuperacdo da informacdo. Esse entendimento é de suma importancia para o
presente trabalho, pois a capacidade de recuperar informacdo estruturada em processos de
negocio € um dos objetos de pesquisa. Por fim, cabe a Cl tem como objeto o estudo das
propriedades gerais da informacdo: natureza, génese e efeitos (LE COADIC, 2004),

propriedades reconhecidas por Le Coadic e por Borko, autores que fortalecem o referencial
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tedrico desta pesquisa ao buscar compreender essas propriedades gerais da informacdo em
relagdo as organizagdes.

Avancando sobre os demais conceitos tratados por Borko (1968), temos as
propriedades da informacéo, outro elemento fundamental para sua consolidacdo do objeto da
Cl, que analisado no prisma organizacional introduz a gestdo da informagdo como mais uma
disciplina integrada a ciéncia da informacdo com a observagdo de Wilson (1988) ao
considerar que a gestdo da informacdo trata da aplicacdo dos principios da administracdo a
aquisicdo, a organizacdo, ao controle, a disseminacdo e ao uso da informacdo para
operacionalizar todos os tipos de organizagdo, e, com isso, gerenciar todo o ambiente
informacional de uma organizacéo.

Davenport (1994, p.84), com argumentos semelhantes, apresentou a metodologia para
desenvolver a gestdo da informacdo, conforme Figura 2, em que descreve as etapas
necessarias para agregar valor ao processo de captura, armazenamento, uso e avaliacdo do
valor da informacdo gerenciada.

As quatro primeiras etapas devem ser desenvolvidas com base na avaliacdo,
juntamente aos patrocinadores da gestdo da informacdo, considerando o que é essencial e
importante para a organizagcdo. Nesse momento, as propriedades das informagdes coletadas
devem ser orientadas para o objetivo principal da organizag&o.

A coleta registra as fontes de informacdo e métodos de coleta, visto que devem ser
realizadas de forma continuada ap6s a concluséo de todo o processo de gerenciamento. Ja a
categorizacdo da relevancia considera aspectos como a importancia da informacdo para o
negdcio, o nivel hierarquico em que deve ser tratada, e até mesmo o fluxo informacional na
cadeia do processo de negécio (DAVENPORT, 1994, p. 84).

Quanto & compactacéo e formatagdo da informacéo, deve-se avaliar a melhor forma de
mapear as informagdes buscando facilitar o reuso da informacdo, em especial no momento em
que o usuario da informacdo necessita desta para dar seguimento aos processos
organizacionais. Para a disseminagdo, & importante observar os fluxos informacionais
existentes, 0 momento de maior necessidade da informagdo e a forma de apresenta-la, bem
como captar os resultados sobre o uso da informagéo recuperada (DAVENPORT, 1994, p.
98).
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Figura 2 — Metodologia para Gerenciamento das informacfes
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Fonte: Davenport (1994, p.98).

A anélise e uso da informacdo, Ultimo estdgio da metodologia segundo Davenport
(1994), deve considerar o valor agregado a tomada de decisdo com a posse e disseminacdo da
informac&o para o negdcio.

Destarte, faz-se necessario o monitoramento continuado do incremento de valor
durante a cadeia da gestdo da informacdo, considerando o uso da informacéo, adequacéo e
aprimoramento da fonte de informacdo, métodos de captacdo dos dados, avaliacdo dos
resultados da tomada de decisdo e impactos decorrentes da recuperacdo da informacéo
durante o processo de tomada de decisao.

Todos esses estagios sdo considerados relevantes para essa pesquisa, em especial
porque diagramam um roteiro para captar dados quantitativos e qualitativos sobre 0s
resultados alcancados com a modelagem das informacbes multimodais no espacgo
conversacional das organizacdes para potencializar a governanca.

A Ciéncia da Informacdo multidisciplinar, ressalta Borko (1968, p.3-5), exige de seus
pesquisadores a construcdo de espacos conversacionais que discutam problemas sociais de
toda ordem e magnitude dialogando com outras disciplinas cientificas, no estudo de seu
objeto. “Entretanto, o desafio proposto nesta tese exige consolidar acGes objetivas e
estabelecer metas futuras, na perspectiva de suporte epistemoldgico e hermenéutico em que a
Cl estd inserida cientificamente; acdes que sdo: decisivas para o redirecionamento dos
processos cognitivos inerentes a nova mentalidade da era da informacdo com a insurgéncia da
Ciéncia da Informacdo contra os guetos monopolizantes do saber” (FROTA; FROTA, 1994).

Saracevic (1999) assevera que a Ciéncia da Informacdo € um campo de prética e
investigacgdo cientifica que aborda o problema da comunicacéo eficaz de registros entre seres
humanos, em um contexto organizacional, na perspectiva pessoal de uso da informacao.
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Segundo Araujo (2018, p.106), a acdo, dentre os quatro problemas da CI descritos por
Burke (2012) — Coleta, Analise, Disseminacdo e A¢do —, é o problema atual, mesmo néo
sendo exaustivas as solucdes apresentadas pela Cl para os outros trés problemas citados, visto
que a sociedade requer da CI solugdes para coleta, analise e disseminacédo da informacéo nos
diversos ambientes, modos e tecnologias em que se consolidam lacunas informacionais para o
existir humano e social.

Ao sistematizar os temas de pesquisa da ciéncia da informacdo, Robredo (2003, p.
122-123) apresenta, entre as linhas que merecem atencdo dos pesquisadores em pesquisa
aplicada, “a Arquitetura de sistemas aplicativos — sistemas corporativos para gestdo do
conhecimento ¢ apoio a tomada de decisdo”, 0 que reforca a execugdo desta pesquisa para a
ciéncia da informacdo a fim de compreender o fenbmeno da governanca frente a melhoria na
tomada de decisdo com base nos constructos que se pretende pesquisar para validade desse
interesse.

Para melhor fundamentar a aderéncia citada por Robredo (2003), se faz necesséria

uma analise historica introdutoria da ciéncia da informacao.

2.3. BREVE HISTORICO DA CIENCIA DA INFORMACAO

A literatura académica sobre o desenvolvimento da Ciéncia da Informacdo — ClI,
durante os anos, expde autores que se dividem entre historiadores e contemporaneos na
perspectiva de esclarecer as origens da Cl. Os historiadores sdo aqueles que pesquisam as
relacBes da Cl com enfoque babildnico, buscando relacdes objetivas com papiros, tabuletas de
argila, e a biblioteca de Alexandria em um enfoque eminentemente voltado a histdria das
bibliotecas com traco disperso para formacgéo da Cl (ROBREDO, 2003, p.39).

Os contemporaneos, como o proprio Robredo (2003), fazem um trago mais voltado ao
periodo da explosdo da informacdo, contido entre 1914 e 1990, momento em que a
justificativa principal da CI se balizou nas informacdes organizadas, armazenadas e tabuladas
nas bibliotecas para identificar a melhor forma de promover a recuperacdo da informacéo
juntamente ao usuario.

Entre os contemporaneos, Lopez Yepes (1989) ressaltou a preocupacdo de Paul Otlet
(1934) e Henri La Fontaine na qualidade da informacdo em detrimento da quantidade de
informacdo. Caracteristica pessoal de Otlet era sua preocupagdo com a sintese dos
documentos para promover o ordenamento e a classificacdo adequada, evitando redundancias

e duplicidade.
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Assim, promoveu o primeiro processo de classificacdo cientifica da informagéo, com a
publicacdo de catdlogos que indexavam o resumo das fontes, procurando esclarecer o
conteddo dos documentos por meio de fichas, que necessitavam de revisdes constantes em
funcdo da profuséo de documentos a época (ROBREDO, 2003, p.45-49).

Surgiu, assim, o primeiro paradigma da Ciéncia da Informacdo, ainda ndo percebido
naquele momento, que tratava da classificagéo da informag&o para qualificar sua recuperacéo,
sob o dominio da documentacdo (ROBREDO, 2003, p.45-49).

Observa-se que a classificacdo € instrumento das bibliotecas, mas ndo elemento que
justifique a pretensdo dos autores historiadores. Acrescenta Robredo (2003, p. 233) que o
termo paradigma € derivado do léxico da epistemologia em funcdo da obra de Kuhn
(ROBREDO, 2003, p. 233 apud KUHN, 1962) que se explica em duas acep¢oes:

a) Paradigmas como conjuntos de compromissos compartilhados que
delimitam quais problemas e respectivas solu¢des foram abordados pela
comunidade;

b) Paradigma como solucdo concreta de problemas que integram uma matriz
disciplinar;

Consoante Robredo (2003, p. 233), paradigma € uma matriz global de percepgdes,
conceitualizacdo, acdo, validagdo e avaliacdo, associadas a uma imagem da realidade que
prevalecem no dominio de uma ciéncia.

A contribuicdo de Otlet é emérita, e reconhecida em maior intensidade na CI por
quebrar o paradigma da aglutinacdo documental em prol da adequada classificacdo e
ordenacdo dos documentos a partir de seu contelldo. Em sua obra Traité de Documentation
Otlet (1934) destacou:

» A universalidade enquanto esséncia de uma ciéncia;

» A universalidade da documentagdo como uma nova disciplina integradora
dos saberes documentarios, entre eles: Biblioteconomia, Arquivistica,
Bibliografia, e Museologia;

» Universalidade do conceito de documento: termo que designa todo suporte
fisico que veicule uma mensagem;

» Universalidade da organizagdo institucional e internacional da
documentacao;

» Que 0 objeto da documentag&o é o ser documentado;
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» Que o movimento documental, quanto ao aspecto bibliotecondémico, se
inicia com a solugdo para resolver problemas da informacéo e das fontes
em um processo de investigacdo cientifica;

» A prética informativa como dinamizadora da informacdo contida nos
documentos;

» Que o Documentalista € o profissional da informacdo, diferentemente do
papel do bibliotecario a época. (LOPES YEPES, 2015, p. 128).

Entretanto, € no tocante ao cuidado de Otlet, com a terminologia em seu dialogo,
inclusive para estabelecer bases cientificas que justificassem a formacdo da nova ciéncia da
documentacdo, que se expressam as primeiras derivacfes para o atual conceito da Cl. Em
especial quando o autor infere que:

» A informacdo no campo da documentacdo somente € considerada como tal
se formar parte de um documento;

» Toda documentacdo € informacao, mas nem toda informac&o é documento;

» A funcdo de documentar significa o0 modo de relatar o documento;

> Distinguem-se as expressdes: Informacdo e Documentacdo. (LOPEZ
YEPES, 2015, p. 131).

La Fontaine, com preocupacGes mais institucionais, concentrou-se na colaboragéo
internacional para propor, juntamente com Otlet, a criagdo da Federagdo Internacional de
Documentacdo — FID, a Biblioteca Internacional, o Escritério Internacional de Patentes que,
posteriormente, foram acolhidas pela instituicdo que, atualmente, conhecemos como
Organizacdo das Nac6es Unidas (ONU).

Contribuiram, ainda, com a Classificagdo Decimal com base no forte contato com o
Sistema de Classificacdo Decimal de Melvil Dewey (ROBREDO, 2003, p.41). Todos esses
organismos internacionais deram origem a diversas instituicGes voltadas ao trato Otletiano e
La Fontiano dos documentos, sendo importante ressaltar a criacdo do Controle Bibliografico
Universal fomentado pelo “International Council of Scientific Unions” — ICSU.

Nos Estados Unidos, a forte inclinacdo corporativista para integrar as forcas na area
proporcionou a criacdo da “American Library Association” (ALA) em 1876, e, entre outras, a
“Special Libraries Association” (SLA) em 1909, que, com conferéncia inaugural em 1910, ja
sob a influéncia do Fordismo, teve orientacéo aplicada para producao industrial. (ROBREDO,
2003, p.43).

A SLA fomentou a criagdo de bibliotecas especializadas como um servigco de

informacdo, que buscam tornar a informacdo disponivel com foco no conteddo dos
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documentos. Em paralelo surgiram os centros de documentacdo, que também visavam prover
a recuperacdo das informacg0es especializadas aos respectivos usuarios.

Todas essas instancias trouxeram, em sua esséncia, o principal paradigma proposto
cientificamente pelo trabalho de Otlet e La Fontaine na analise do documento quanto ao seu
contetdo. Entendo que o esforco de capturar, classificar e ordenar o contetdo do documento é
primordial para sua devida recuperacéo de acordo com o interesse de seus USUArios.

A explosédo da informacéo, motivada pela importante evolucgéo tecnoldgica e cientifica
do periodo das duas primeiras guerras mundiais, apos o ultimo acordo de pacificacdo, mais
precisamente a partir de 1950, promoveu a necessidade de responder ao devido registro dos
relatdrios técnicos produzidos em escala exponencial, bem como a necessidade de recuperar
seu conteido com base na recuperacdo por assunto (ROBREDO, 2003).

Reforca-se, assim, a profissdo de documentalista que, na maioria das vezes, era
exercida por especialistas nas diversas vertentes cientificas do periodo. Inicia-se o primeiro
movimento de interdisciplinaridade da pratica documental envolvendo profissionais com
especializacGes diversas em instituicdes nos diversos ramos de producdo e pesquisa
(WILLIAMS, 1997).

Nesse mesmo periodo, inseriu-se a tecnologia da informacdo ao processo de
armazenamento de catalogos, documentos, resumos e classificagdes, 0 que incrementou o
poder da area de documentacdo e ampliou os horizontes previstos por Otlet na perspectiva de
melhor atender o usuario final.

Segundo Robredo (2003, p.50), a partir desse enlace disciplinar, a documentacao
evoluiu, sempre, com o suporte interdisciplinar da informatica, reforcando essa relacdo, a
completa simbiose com o fendmeno da informacédo. Esse resultado interdisciplinar teve seu
cume para a construgdo do termo Ciéncia da Informagdo em 1958, quando se realizou a
“International Conference on Scientific Information” em Washington, com base na
cooperacdo internacional de varias instituicdes ligadas a documentacéo e a biblioteconomia
(SHERA E CLEVELAND, 1977), momento em que a “National Science Foundation” deu
apoio estrutural e financeiro ao “American Documentation Institute”.

Em 1962, no segundo congresso, promovido na Virginia, surgiu, em uma reunido do
segundo congresso internacional em sistema da informacdo, a expressao “Information System
Sciences” associando Ciéncia da Informacdo e Sistema de Informacdo. Segundo Robredo
(2003, p. 55), o termo ja estava consolidado nos Estados Unidos com artigos que

fundamentaram, teoricamente, a disciplina em novos contornos.
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A primeira formulagédo conceitual, segundo Shera e Cleveland (1977, p. 4161-4162),
esclareceu que a “CI investiga as propriedades e comportamento da informacdo, as forcas que
regem o fluxo da informacdo e os meios de processamento da informacéo para uma méaxima
acessibilidade e uso”.

Shera e Cleveland (1997) observaram, na conferéncia da “Georgia Tech”, em 1961, a
instrugdo do processo da CI como a “origem, disseminagdo, coleta, organizagdo,
armazenamento, recuperagdo, interpretacdo e uso da informagdo”, reforcando sua
argumentacdo com a necessidade interdisciplinar da area se relacionar com a matematica, a
I6gica, a linguistica, a psicologia, a tecnologia computacional, a pesquisa operacional, as artes
gréaficas, as comunicagdes, a biblioteconomia, a gestao e alguns outros campos.

Em se tratando da histdria contemporanea, esse foi um dos primeiros momentos em
que outras areas do saber foram associadas ao conceito de Ciéncia da Informacao, marco que
foi seguido por diversos pesquisadores para explicar a expansdo do paradigma da
interdisciplinaridade da CI.

Para Kuhn (1994, p.202), Ciéncia da informacéo — CI é uma disciplina em estagio pré-
paradigmatico, pois, ainda, estd em formacao do pressuposto principal de uma disciplina, que
é ter paradigma e historicidade. Conforme tratado anteriormente, a literatura académica da
Ciéncia da Informag&o conta com autores historiadores e contemporaneos que delinearam ao
seu interesse a questdo historica da Cl.

Segundo Kuhn (1994), haja vista o relato historico apresentado, a Cl tem historicidade
ampliada, uma vez que esses autores cumpriram bem o argumento da historicidade que a
fundamenta. Dessa forma, é possivel avancar do pré-paradigmatico para o paradigmatico, ou
seja, 0s autores demonstraram a historicidade e estabeleceram alguns paradigmas que foram
tratados nesta pesquisa.

SILVA (2006, p. 140) afirma que a Ciéncia da Informagdo é uma ciéncia social que
investiga 0s problemas, temas e casos relacionados com o fendmeno info-comunicacional,
perceptivel e cognoscivel, por meio da confirmacdo ou ndo das propriedades inerentes a
génese do fluxo, organizagdo e comportamentos informacionais (origem, coleta, organizacé&o,
armazenamento, recuperacao, interpretacéo, transformacéo e utilizagdo da informagéo).

Observados os doze anos entre as contribui¢des de Kuhn e Silva, é possivel se concluir
que a origem abordada por Otlet na histéria da Cl declara, efetivamente, os problemas e as
solucBes que se ocupam a comunidade da Ciéncia da Informacéo em seu processo cientifico.

Assim, pode-se compreender 0 processo, que se sustenta todo o trato informacional

nas diversas areas do saber humano, e se estabelece como um constructo importante para
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orientagdo interdisciplinar da Cl, uma vez que, em qualquer atividade do conhecimento
humano, que trate da informacdo como insumo, é preciso detectar a origem ou fonte,
estabelecer o método de coleta ou captacao, definir a organizacdo ou arquitetura em fase dos
requisitos informacionais e do uso, construir o adequado repositorio e armazenamento, para,
enfim, definir técnicas de recuperacdo que permitam ao usuario interpretar a informacdo em
face do contexto, transformar dados em informagdo para agregar valor informacional, e
utilizar a informacao para construir novas possibilidades de compreender o ambiente e quica
produzir novas informacdes em um espiral virtuoso.

Entre os limites que se estabeleceram nesse breve histdrico, conquanto em uma visdo
positivista, o Principio da Indugdo (NEHMY et al, 1996, p.19) permite investigar pelo modelo
experimental os usuarios e os catalogos de unidades informacionais, voltando-se para o objeto
da CI que ¢ a informacdo, entretanto em uma perspectiva comportamental em detrimento da
deducéo para se concentrar na informacédo que foi fixada pelo usuério.

Esse contexto pode levar ao que Wersig propds (1993, apud NEHMY et al, 1996,
p.17) ao declarar que a Cl € interdisciplinar por natureza, posto que, orientada a transferéncia
da informacao, é ciéncia social, mas também deve ser considerado como tendéncia para Cl, e
ndo como elemento fundamental de sua construcdo cientifica (ROBREDO, 2003, p. 239).

Também, no marco neo-positivista, o fato de a CI trabalhar em éareas de problemas
complexos a torna interdisciplinar (SARACEVIC, 1991, apud NEHMY/, 1996, p.21).

Certamente, essa caracteristica abre perspectiva para abordagens interdisciplinares,
pois sdo tendéncias que exigem diversos saberes. O paradigma interdisciplinar, que é um dos
principais constructos para orientacdo cientifica da Cl, d4 conta das tendéncias abordadas
pelos autores, mas como 0s proprios autores afirmam, deve-se manter o rigor, sendo
importante questionar: a Cl € uma nova ciéncia, ou ciéncia pds-moderna? (WERSIG, 1993,
apud NEHMY et al., 1996, p.22).

O paradigma da interdisciplinaridade tem sido objeto de muitas disciplinas
fragmentadas, exigindo um background tedrico que esclareca e consolide esse paradigma
enguanto relacionamento argumentativo e pratico entre as disciplinas, em vias recursivas, com
fundamentacéo cientifica na préatica associativa das disciplinas, a ponto de resolver problemas
da sociedade como ocorre nas ciéncias classicas.

Portanto, € basilar o paradigma da interdisciplinaridade, visto que permitira tratar as
tendéncias e a complexidade de novos termos como 0 conhecimento, para o que reforga sua
posicdo estrutural na concepcdo cientifica da Cl. Wersig (1993. p. 230) reforca esse

entendimento, ao defender que, para atender esse objeto, a Cl, ndo se restringindo a definicédo
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de ciéncias classicas na percepcdo de Kuhn (1994), deve tratar o desafio € estabelecer uma
nova rota para tornar cientifica a ciéncia da informagéo.

Saracevic (1991) apresentou a primeira estruturacdo, de acordo com a Figura 3, sobre
a interdisciplinaridade da Ciéncia da Informacéo, baseada nas disciplinas citadas pelos autores
da éarea até 1991. Entretanto, se esse esquema for atualizado sera possivel observar que, dos
autores contemporaneos até a atualidade, houve um conjunto maior de citacBes, que
permitiram maturar o conceito da Cl e abrir novos horizontes de exploracéo cientifica.

Talvez esta seja uma caracteristica inerente da Cl, uma vez que, tendo objeto orientado
pela informacdo, consegue herdar o ponto de maturidade de cada citacdo em decorréncia do
uso do conceito, da absorcao de instrumentos e ferramentas da tecnologia da informacéo e de
sua funcdo social nas perspectiva da classificacdo, modelagem, armazenamento, recuperagéo

e integracdo das informacdes para exploracao cientifica, conforme a citacgéo.

Figura 3 — Relagdes mais pronunciadas e significativas.
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Fonte: Saracevic (1991).

Nessa perspectiva, observa-se a forte interdisciplinaridade com a Linguistica, a
Filosofia, a Inteligéncia Artificial, a Psicologia, e as Neurociéncias.

Todas integradas em uma via de médo dupla, para cooperacgéo cientifica e abordadas
sob diversos aspectos no estudo da informacdo enquanto inquietude da sociedade moderna;

seja no entendimento do ser, nas relagdes interpessoais, ou na integracdo homem-méaquina e
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na abordagem do conhecimento e do contexto informacional, como propde Le Coadic (2004,
p. 45-47) conforme j& se discutiu.

A contextualizacdo do tema que Hawkins (2001, p. 51) fez reforca essa observacao
sobre a interdisciplinaridade da Cl quanto aos aspectos da governanca e orienta 0 eixo desta

pesquisa ao declarar que:

A CIl é uma disciplina que empresta importantes conceitos de um ndmero de
disciplinas estreitamente relacionadas que se formam em um todo coeso focado em
informacdo. “Atualmente, entre as suas areas de interesse, estio a gestdo da
informacdo, a inteligéncia competitiva ¢ a gestdo do conhecimento” (HAWKINS,
2001, p. 51).

A Arquitetura da Informacdo pode consolidar essa relacdo com argumentos da
classificacdo da informacdo, da estruturacdo de metadados, da modelagem de tesauros,
taxonomias e ontologias que podem ser utilizados para tratar a informacdo gerida, a
inteligéncia competitiva e a gestdo do conhecimento no mapeamento das informacdes
multimodais no @mbito das organizagdes. O foco deve ser usar esses instrumentos para
integrar a informagdo, uma vez que o mantra atual em arquitetura da informacéo é menos
informacdo e mais integracdo (WURMAN, 2005, p. 10).

Hawkins (2001, p.51), ao desenvolver o mapa da ciéncia da informacéo, acrescentou
entre os dominios disciplinares relacionados a ciéncia da informacéo a area de negécios, que
endereca 0 tema da governanca, 0 que podemos utilizar como mais um argumento que
justifica o desenvolvimento da pesquisa na area da ciéncia da informacdo. O mapa da ciéncia
da informacao refere-se aos artigos publicados no JASIS — Jornal of the American Society for
Information — sendo o tema dos negdcios, abordado com outras areas interdisciplinares, um
dos destaques identificados.

O negocio, entendido como empresa ou organizacdo, mapeado por Hawkins (2001)
evidenciando a interdisciplinaridade da ciéncia da informac&o, permite abordagens voltadadas
as organizag0es, como: governanga na organizacao, arquitetura da informacéo, gerenciamento
de processos, relevancia da informagdo, multimodalidade e gamificagdo; temas esses que
favorecem a abordagem desta pesquisa para compreender como a Cl pode alavancar a
governanga corporativa e promover solugdes para os problemas na tomada de decisdo das
organizagbes?

Ao se considerar suas caracteristicas, o fluxo informacional, o mapeamento, a
recuperacdo e seus resultados nos processos de negdcio, a informacdo robustecida, dita
informagdo para o negécio, poderd consolidar o entendimento sobre o uso das disciplinas

pesquisadas para modelagem da informacdo com o uso de seus argumentos, conteldos,
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ferramentas, técnicas, métodos e metodologias, os quais no &mbito da CI se classificam como
conceitos, relacionamentos (MORI et al, p.376) e propriedades para estabelecer as integracoes
hierarquicas, derivando em uma ontologia que estruture um espaco informacional para a

governanga com menor nivel de incertezas na tomada de decis&o.

2.4. ARQUITETURA DA INFORMACAO

A arquitetura da informac&o, subarea da Ciéncia da Informacdo, termo cunhado por
Richard Wurman na American Institute of Architects — AIA (1976), estd desde entdo em
constante formulacdo de conceitos, termos, objeto, paradigmas e area de conhecimento por
parte das pesquisas de seus principais autores.

Como essa ndo é uma caracteristica especifica da disciplina, mas de todo corpo de
conhecimento da Ciéncia da Informacao, € possivel observar, nesta revisdo bibliografica, uma
dindmica constante entre os autores para tracar os limites da disciplina nos Gltimos quarenta e
quatro anos.

Siqueira (2012, p. 122) ressalta que a falta de fundamento conceitual para estabelecer
0 objeto da Arquitetura da Informacdo — IA — afeta, da mesma forma, seus referenciais
teoricos, reforcando um olhar critico da IA para a ciéncia da informacao.

Entretanto, ndo se pode deixar de ressaltar o esforco de Wurman (1977), depois de
analisar o trabalho de 20 categorias profissionais que tratam com a informacéo, em seu livro
“Information Architecture”, a0 declarar qual € o papel do arquiteto da informacéo:

» Individuo que avalia os dados e os traduz formulando padrbes para
minimizar a complexidade do contexto;

» Construtor de estrutura ou mapa de informagéo para viabilizar caminhos
pessoais de conhecimento (WURMAN, 1977).

Em qualquer das duas assertivas anteriores, se observa a importancia da atividade do
arquiteto como tradutor e construtor de estruturas informacionais que importam a qualquer
atividade humana, uma vez que um facilitador pode minimizar duvidas, acelerar a
compreensdo da informacao e, ainda, ampliar os horizontes da interpretacéo.

Noutro espectro, reduzir a complexidade do contexto e viabilizar caminhos pessoais de
conhecimento sdo atividades de grande valor em tempos de explosédo informacional e

integracdo das plataformas de dados, uma vez que o entendimento da complexidade pode
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dissipar vultosos recursos das organizagdes, sendo também oneroso viabilizar caminhos
pessoais de conhecimento com formagéo e treinamento.

Portanto, Wurman (1977) abre um vasto e importante conjunto de espacos
informacionais em que o arquiteto da informacéo € capaz de interferir e ampliar a capacidade
de aprendizado dos usuérios.

Ressalta-se que a definicdo de estruturas e mapas tem o objetivo inerente de facilitar a
recuperacdo da informacdo, e, com isso, minimizar o tempo de recuperacdo e andlise dos
usuarios, o que, em muitos casos, € considerado como fator fundamental para atividades
organizacionais diversas.

Destarte, se justificam as diversas incursfes na busca pela definicdo de Arquitetura da
informacdo, como é o caso de Hagedorn (2000) que, ao analisar o potencial do profissional, a
definiu como “arte ou ciéncia da organizagdo da informagao para satisfacdo da necessidade de
informacdo, que envolve 0s processos de investigagdo, analise, desenho ¢ implementacdo”.

Essas etapas sdo fundamentais para se estabelecerem estruturas e mapas
informacionais e deve ser aprimorada de forma continua, uma vez que as necessidades
informacionais variam com o tempo e com os diversos tipos de interacBes e suportes que a
organizacao e o individuo abordam na execucdo de processos.

Robredo (2005, p. 316) resume a Arquitetura da Informagdo como a “arte ou ciéncia
de estruturar os dados e definir suas interagdes com o usuario”. Concorda com Bayle (2004,
p.314), que adota a definicdo para CI de “arte ou ciéncia de estruturar ¢ organizar sistemas de
informagao para ajudar pessoas a atingir seus objetivos”, ambos com defini¢des simples, mas
de entendimento complexo ja trilhavam os caminhos do uso de termos comuns as outras areas
cientificas como: dados, sistemas de informacao, estruturacdo e organizacdo da informacao.

Hoje, é possivel observar que esse esfor¢o na defini¢cdo de uma nova area se perdeu na
dialética inerente as novas ciéncias ou ciéncias interdisciplinares (TARAPANOFF, 2018),
pois 0s autores da ciéncia da informacao sempre se preocupam com a interagdo da informacao
com o usuario, com o atendimento das necessidades informacionais do usuario e com o uso da
informacdo para alcancar os objetivos do usuario.

Dados, informacéo, sistemas de informacdo, estruturacdo e organizacdo da informacéo
sdo termos comuns nas defini¢cbes da Cl apresentadas; ressaltam um diferencial pleno com
areas afins que tém como objeto a informacdo, o que conflui para o cuidado que a ciéncia da
informacdo e, mais especificamente, a arquitetura da informagdo tém em reduzir as lacunas

informacionais do usuario com base em uma recuperagédo de pleno contexto, do contetdo, dos
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dados e das informacdes relevantes para melhor interpretacdo dos fendmenos intrinsecos aos
diversos modais informacionais que se pode encontrar nas organizagoes.

Ressalte-se, também, o que Robredo et al. (2008, p. 4) asseveraram sobre a integracéo
da ciéncia da informacdo e da arquitetura da informacdo ao estabelecer que esta seja
“colaboradora nos processos de tratamento, armazenamento € no acesso a informagao”, tendo
os sistemas de informacgdo como seu principal objeto de estudo para o devido atendimento das
necessidades do usuario.

O conceito de sistemas de informacdo amplia-se enquanto objeto de estudo, uma vez
que este se observa em todos os instantes da vida cotidiana e que, de uma forma ou de outra,
pode informar o usuério, passando de irrelevante a relevante e vice-versa de acordo com a
lacuna informacional que pretende o usuario eliminar. Essa mutabilidade deve ser observada
sob diversos angulos do comportamento da recuperacao da informacao, refutando ao cientista
da informacéo uma tarefa continua em seu labor: observar o comportamento informacional do
USUario.

A fenomenologia (HANSEN, 2003) pode dar conta dos instrumentos do observador,
pois trata com argumentos como o observador, o objeto, a analise do objeto sem
envolvimento, os angulos de visdo e a percep¢do do fenbmeno (contexto) em que o objeto
esta inserido. Todos esses argumentos sao importantes para o desenvolvimento da arquitetura
da informacéo, pois o fendmeno informacional observado, analisado com imparcialidade ou
envolvimento do observador, o entendimento de sua relevancia no contexto, e as diversas
formas de representé-lo sdo fundamentais para 0 mapeamento informacional.

A compreensdo desses argumentos por parte do arquiteto da informacao pode ampliar
o0 potencial de analise do observador, mas também intensificar o grau de complexidade ainda
mais, em especial considerando a necessidade de sintetizar esses diversos argumentos para
traduzir e arranjar os conceitos da Cl na representacdo ou mapeamento do objeto e do
fendmeno em que se esta inserido.

Como instrumentos da arquitetura da informacao para tratar a complexidade abordada,
é possivel citar os metadados, tesauros, taxonomias e ontologias. Todas essas ferramentas
conseguem, dado um determinado contexto, ajudar o arquiteto da informagao na atividade de
observagdo dos dados contidos no espaco informacional para representar o fenémeno
informacional. O uso de uma ferramenta em detrimento de outra pode estar no potencial de
recuperacdo que se pretende estabelecer, uma vez que essas se diferenciam muito por
quantidade e qualidade das relagdes que podem representar sobre os dados avaliados
(ROBREDO et al., 2008, p. 8).
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Recuperacdo da informacdo, fungdo da arquitetura da informagéo, segundo Duque
(2010), essa atividade exige maturidade informacional de toda comunidade que trata desse
objeto: a informacdo e suas relacdes derivadas dos dados, considerando o contexto em que
estdo inseridos. Palmquist (2006) ressalta que o conhecimento da cultura e do ambiente em
que opera 0 grupo influenciam o comportamento e o uso informacional do grupo e dos
individuos.

A cultura passa a ser mais um objeto de analise do arquiteto da informacao que deve
combinar rotular e organizar os dados, as informacdes, os fluxos informacionais e o contexto,
para focar na estruturagdo do espaco informacional buscando facilitar a recuperacdo da
informacdo, o uso da informacao e a resolucdo das questdes inerentes a tomada de decisdo nas
organizacgoes.

Maior complexidade nessas tarefas se coloca na atualidade, visto que as informacdes
se multiplicam em espectro exponencial quanto ao volume, velocidade e variedade que séo as

caracteristicas do fenémeno que se denomina Big Data.

2.5. BIG DATA

E o fendmeno do aumento exponencial do volume de dados e sua complexidade em
compreender as informacgBes no contexto da WEB, também interpretado por Gruss et al
(2016) como:

“Termo aplicado aos dados que sfo volumosos, complexos, que se alteram
rapidamente, e que estdo gerenciados por bancos de dados ndo tradicionais. O Big
data é um fendmeno que pode ser capturado, gravado, processado, e analisado de
diversas formas, sendo que seus recursos tém caracteristicas diferentes, como a
frequéncia, volume, velocidade, tipo e veracidade dos dados. Quando os dados do

Big data sdo armazenados e processados, incrementam-se de caracteristicas como
seguranga, politica, estrutura e governanga”.

Big data ndo é somente um conceito abstrato criado pela computagdo nas nuvens, mas
0 desenvolvimento continuado de um pulso intenso de atividades digitais transitando por
cabos, ondas de radio e equipamentos de comunicacao.

O BPMP CBOK (2013, p. 70) considera que os dados tém papel fundamental para
proporcionar experiéncias integradas de clientes em diferentes canais, sendo a explosdo do
Big Data uma forma clara de criar modelagem de processos, conguanto as organizacgoes
busquem agregar valor em diversos sensores analdgicos e digitais com informagdes

multimodais em diversas fontes: midia social; sistemas financeiros; e-mails; pesquisas em
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centrais de atendimento, as quais permitiram modelar metadados e ignorar modelos de
tradicionais.

Como argumentos da arquitetura da informacao para trabalhar com esse fenémeno,
considerando-se os desafios do Big Data, tém-se: a modelagem de processo — BPM -
(Business Process Modeling), a analise, a captura, a curadoria de dados, a pesquisa, 0
compartilhamento, o armazenamento, a transferéncia, a visualizagdo e as informacdes sobre
privacidade dos dados (MODELAGEM DE PROCESSOS, 2018), em especial no trato das
redes sociais e institucionais.

As diversas fontes de informacdo geradoras de conteudos, contextos, informacgoes e
dados inserem, em plataformas digitais, dados volumosos e variaveis sobre todo tipo de
interesse, em uma velocidade intensa com os diversos argumentos de pesquisa que permitem
aos usuarios diversos mecanismos de recuperacdo da informacdo, conforme a relevancia, o
interesse e 0 equipamento de pesquisa.

O impacto do uso do Big Data, nas ciéncias sociais, ainda estd em fase de observacao.
Entretanto, ndo € possivel deixar de registrar que as pesquisas ja permitiram desenvolver uma
série de atendimento as necessidades da vida moderna.

Na Figura 4, apresentam-se alguns dos novos servigos obtidos com o Big Data, o que

ressalta sua importancia na atualidade.
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Figura 4 — Fabulosa Ideia.
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Fonte: A novidade do big data (2019).

O Big Data é um fendmeno que se registra na ordem dos petabytes e zetabytes, sendo
suas ferramentas capazes de integrar dados estruturados e ndo estruturados com o uso de
técnicas de leitura computacional, analise computacional de textos capazes de processar
grandes volumes de dados em plataforma digitais, em adicdo a técnica de Business
Intelligence (BI). Estas, analisadas sobre uma area do conhecimento, podem resultar em
informagdes importantes e necessarias a sociedade.

Dentre os exemplos apresentados na Figura 4, é possivel ressaltar da Global Pulse, na
Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU), que utilizou programa que decifra linguagem
humana para analise de textos e posts em redes sociais, buscando prever o aumento do
desemprego, esfriamento econémico e epidemias de doencas.

Outro exemplo interessante é o uso do Big Data como instrumento eleitoral, o que
aconteceu na votacdo do plebiscito, promovido no Reino Unido para determinar se
continuariam como membros da Unido Europeia. Foram criados diversos perfis nas redes
sociais que desenvolveram comunicagédo entre si sobre o Brexit e essas conversas na rede

foram divulgadas para perfis validos que se influenciavam pela devastadora maioria de
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opiniBes sobre sair da Comunidade Europeia e os ganhos para o Reino Unido com a medida
(BREXIT, 2019).

Ainda no campo das eleicdes, ha a eleicdo presidencial dos EUA que também foi
influenciada por perfis invalidos nas redes sociais e por fake News, discutidos por esses perfis
apoiando a candidatura de Donald Trump. Em ambos os casos, as conversas eram criadas por
robos e divulgadas em larga escala em todas as redes sociais para buscar influéncia a respeito
da tendéncia de voto da populacéo afetada.

N&o menos importante é o caso da COVID-19, observado na Figura 5 com dados de
2022, que acrescenta um volume de contetdo na casa dos trilhdes de informacdes, indexadas
com o nome da doenca respiratoria, e que tratam de todos 0s assuntos que estejam de alguma
forma envolvidos com a Pandemia iniciada em 2019.

As ferramentas de procura estdo apresentando dados crescentes e em alto volume
sobre a doenca, tratamentos, pesquisas, melhores praticas, precauc@es, isolamento social e
todos os demais itens, que, de alguma forma, tratam da contaminacdo, tratamento,
mortalidade e estatisticas sobre o desenvolvimento dessa severa moléstia que tem provocado a
comocdo social mundial.

Figura 5 - Painel de controle Mundial do Corona virus
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Fonte: Johns Hopkins (2022).

Brow (2013, p. 12) indica a necessidade de tonificar, ainda mais, a capacidade e as
competéncias das equipes de gestdo nas organizagdes, em especial para os cargos que foram
conduzidos aos postos de comandos dentre as especialidades como o Gestor de Tecnologia,
Gestor de Negdcio, Analista de dados, Engenheiro de dados e o Arquiteto da Informagé&o.
Para tanto, o autor aponta novas estratégias de abordagem para ampliar a potencialidade das

ferramentas de analise do fendbmeno Big Data, sendo:
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v Mudanga do modelo mental das equipes de gestores — 0 analista de dados, o
cientista da informacéo ou o arquiteto de informacéo devem buscar responder a
questdes como: quais saltos quénticos no desempenho organizacional sdo
possiveis com base na analise dos dados em um ambiente de Big Data?
(BROW, 2013, p. 12).

v Definigdo de uma estratégia de andlise dos dados — sem uma estratégia de
andlise, o poder do estudo dos dados do Big Data fica reduzido Brow (2013, p.
12). E fundamental o estabelecimento e a validacdo continua com base nos
resultados da tomada de decisdo suportada nas informacdes captadas.

v Determinar o que comprar, construir, alugar ou emprestar em termos de
ferramentas tecnoldgicas para analise dos dados do Big Data — a autoridade
e experiéncia de um lider sénior sdo necessarias para orientar o trade-offs
estratégico envolvido na montagem de dados e constru¢cdo os modelos de
andlise avancada para melhorar o desempenho Brow (2013, p. 12);

v Protecdo da capacidade de analise Brow (2013, p. 12) — o novo ambiente,
também, requer habilidades de gerenciamento para envolver e arranjar um
nimero crescente de especialistas que criam os modelos preditivos e de
otimizacdo que podem apoiar as inovacles. Essas equipes especializadas
devem ser trabalhadas e motivadas para que atinjam a alta performance e se
mantenham com todos os atores satisfeitos com a gestéo;

v Mobilizacdo do time — o sucesso requer um grupo diversificado de gerente
para coalescer em torno da mudanca — derrubando barreiras em um amplo
espectro de atividades tecnologicas, linhas de negdcio (analitica e especialista)
e treinamento especializado Brow (2013, p. 12);

v’ Preparo de recursos para o confronto informacional — a anélise sofisticada
que cientistas da informacdo produzem deve ser incorporada as ferramentas
que engajam gerentes e funcionarios. A escala e o escopo desse esforco de
adequacdo — que envolve treinamento formal, coaching e métricas — néo
devem ser minimizados.

Muitas empresas gastam 90% de seus investimentos em obras de modelos e apenas 10
por cento na formacdo da linha de frente, quando na verdade, cerca de metade do
investimento em analise deve ser investido nas equipes que formam as linhas de frente.
(BROW, 2013, p. 12-13).
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Todavia, essas estratégias, apresentadas por Brow (2013), sdo objeto de estudo desta
pesquisa para compreender enquanto podem auxiliar a formacdo de constructos da Cl para
potencializar a tomada de decisdo na governanca corporativa.

Para tanto, a identificacdo de estratégias de mobilizacdo e formacéo de equipes de alto
desempenho, com coalizdo de captura de informacdes para o0 negdcio e coleta de resultados do
confronto informacional pretendido, foram objeto de estudo para determinar a melhoria na

tomada de deciséo das organizacdes.

2.6. GOVERNANCA E SEUS FUNDAMENTOS.

A governanca é considerada como uma das principais acdes para gerir organizacGes de
todo o porte, de todas as areas e de qualquer ramo do conhecimento que se estabelece no
estado da pratica atualmente. Entretanto, como a gestdo ndo € de facil uso, tampouco é de
simples implementacéo nas organizagdes.

Muitas das organizacdes que trabalham com a governanca ainda enfrentam diversos
problemas conceituais, praticos, e de uso didrio desse conceito, em especial quando o
proprietéario do recurso repassa o desafio de gestdo para terceiros.

Frente as dificuldades inerentes para implantacdo da governanga, muito em
decorréncia da lacuna informacional sobre esse conceito, sobre o fluxo informacional e sobre
0 uso dos dados de governanga, atuacdo do comité de governanca, elementos de uso continuo
da ClI, cabe nesta tese se apresentar mais essa demanda social juntamente a Cl, para, de forma
interdisciplinar, integrar ferramentas que possam ampliar o leque de solucdes para esse
enfrentamento.

Com o fulcro interdisciplinar, se faz necessaria a compreensdo do que Berle e Means
(1932) descreveram na Teoria da Agéncia, ao tratar os conflitos existentes entre 0s
proprietarios versus gestores (SOUZA, 2005, p. 10), que se estabelecem pelos diversos modos
de comunicacdo, dentre eles a relagdo empresarial entre os agentes, 0s contratos, 0 modelo de
gestdo e a comunicacdo dos registros inerentes ao contexto organizacional.

O contrato firmado entre o Principal e 0 Agente, pessoas que se relaciona para atuar na
gestdo dos bens de propriedade do Principal, trata-se da execucdo, em nome do Principal, de
servigcos que impliquem o poder de decisdo do Agente sobre bens do Principal, buscando
maximizar a utilidade dos bens de acordo com os interesses do Principal e com 0 menor grau
de influéncia dos interesses do Agente (JENSEN e MECKLING, 2008, p. 89).
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Andrada e Rosseti (2006, p.32) reconhecem a complexidade intrinseca dessa relacao,
também denominada Conflito de Agenda, em especial nos contratos entre os agentes
outorgantes (acionistas) e 0s agentes outorgados (executivos gestores), pois ndo ha contratos
completos, sem brechas para manobras oportunistas e/ou agdes expropriatorias, tampouco
agentes perfeitos dispostos a trabalhar pelo direito alheio em detrimento de seus interesses
proprios.

Os contratos, decorrentes dos aspectos citados na Teoria da Agéncia, tratam da relacéo
entre gestores e proprietarios para administrar a firma. Na Teoria da Firma, segundo Souza
(2005, p.11) parte integrante da Microeconomia, a Firma é uma “caixa preta” com inputs de
um lado e outputs de outro lado. Contudo, compde-se de um conjunto de elementos
importantes, além dos acionistas controladores e minoritarios e dos gestores, abarcando,
ainda, diretores, gerentes, empregados, clientes, credores, fornecedores, sociedade e governo
(MONKS, 2001, p. 45).

Monks (2001, p.177) reconhece que as corporagdes sdo as firmas dominantes da Era
da Informacdo, e que, embora parecam ferramentas eficazes para a criacdo de riquezas,
também impdem custos crescentes com a corrupcdo do governo, com a externalizacdo de
riscos e responsabilidades e com possibilidades crescentes danos social e ambiental.

Essa compreensdo objetiva resultante das percepcdes do autor sobre o fendbmeno da
Firma, desde suas primeiras pesquisas, permitiu observar que a governanga corporativa tem
papel fundamental de estabelecer, conforme a Figura 6, a melhor comunicacdo de
informacBes para maximizar beneficios e minimizar riscos no atendimento dos interesses de
todos os stockholders. As setas na Figura 6 indicam a comunicagéo existente entre os atores e
a organizagdo, podendo ser explicita como contratos ou implicita como o relacionamento
informal, conversas e combinagdes entre 0s atores.

Seja qual for o sentido da comunicagdo, o nivel hierarquico ou o formalismo, é
importante observar a necessidade das competéncias informacionais, argumentos da ciéncia
da informacdo (STAREC, 2011, p. 150), que capacitam os trabalhadores da informacéao, no
processo de governanca corporativa, a enfrentar problemas, desafios e exigéncias
prof