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1. Introdugao

“‘Assim que a educacgao, saude e outros servigos forem deslocados
para a nuvem, as empresas de tecnologia terdo ainda mais
importancia nessas areas. Nao seria possivel ao Google alerta-lo
sobre o surgimento de algum sintoma, uma vez que vocé

compartilha diariamente seus dados de saude?”
EVGENY MOROZOV (2018) em BIG TECH: A ascenséo dos dados e a

morte da politica.

Com o inicio do século XX, a expansao da internet, consequentemente o
crescente ilimitado de acesso as informagdes, a sociedade se depara com o
fendbmeno da “infodemia”. Fenbmeno que a Organizacdo Panamericana de Saude
(OPAS) define como o excesso de informagdes que dificulta no exercicio da
autonomia e da cidadania. Também se discute o conceito de “desinformagao”, termo
mais popular, como ato de enganar com ou sem intengdo com produgdes de
conteudos falsos, ou mesmo desviantes da verdade, tais como fake news ou deep
fake. Estudos na saude relacionam os conceitos com o desconhecimento das
atividades e do perfil profissional dos Agentes Comunitarios de Saude - ACS (Saliba,
2011), no debate da qualidade da informacgédo dos agravos (Garcia, 2020) e dos
instrumentos do processo de trabalho (Ribeiro, 2012), consequentemente no
fortalecimento dos Sistemas de Saude.

O Sistema Unico de Saude (SUS) é o maior sistema publico do mundo, uma
referéncia para outras modelagens de politicas publicas em saude e o maior ganho
do movimento de Reforma Sanitaria Brasileira até os dias atuais. Desde sua
promulgagdo, com a Carta Magna de 1988 e o evento historico da 82 Conferéncia
Nacional de Saude, o sistema vem alcangcando nos territérios € municipios para o
fortalecimento, ndo apenas do acesso e qualidade, mas também das divulgagdes
das produgdes cientificas sobre concep¢des de saude-doenga-cuidado por meio de
aplicagao da Tecnologia de Informagao e Comunicagéo (TICS).

Na 122 Conferéncia Nacional de Saude Sergio Arouca, ocorrida em 2003, foi
inserida e avaliada a pauta de construgdo de politicas e estratégias setoriais de
comunicacgao e informagao para a possibilidade de geragcdo de novos processos e
de mudangas nos modelos de gestao (da Silva, 2007). No relatério final, no seu eixo

tematico X, o documento aponta o seguinte:
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‘Em meio ao excesso de informacao presente [atualmente], é
preciso desencadear um novo esforgo coletivo para produzir a
informagdo que é de interesse comum, de escolher, selecionar e
redirecionar informagdes conforme necessidades concretas, de
possibilitar o acesso e [considerar] o conhecimento produzido por
seus interlocutores, ndo reduzindo a politica nesses campos ao

acesso a conhecimentos técnico-cientificos.” (da Silva, 2007)

O documento ainda cita a necessidade de esclarecimento sobre os principios
do SUS no ambito da APS, como a Estratégia Saude da Familia (ESF) e os Agentes
Comunitarios de Saude (ACS). Com acesso as informagdes dos sistemas
existentes, com a criagdo e divulgacdo de folderes explicativos, -cartilhas,
treinamentos e cursos; com garantia de abordagem local e especificos para cada
publico; e Intensificagdo das estratégias e campanhas de saude, principalmente
pela imagem do ACS.

Nesse sentido, a Politica Nacional de Atencdao Basica em Saude (PNAB),
institucionalizada como portaria N° 2.436, de 21 de setembro de 2017 propde que a
equipe da AB, garanta a integralidade do dia a dia nas UBS, a horizontalidade e
interdisciplinaridade entre os profissionais, respeitando a longitudinalidade e a
equidade no cuidado e prestacdao de servigos diretos a populagdo, devem
estabelecer e compartilhar saberes, praticas e gestdo do cuidado (Brasil, 2017), da
vida e da morte. Assim, com a mediacdo de ideias e aprendizado a solucionar
problemas pela comunicacido, pode maximizar as habilidades individuais e coletivas
nos problemas de saude publica e seus agravos desde a prevengao e promogao da
saude. Assim, define a AB como centro comunicador das acdes de prevencgao e
promog¢ao da saude do territorio.

A AB é preferencialmente o primeiro contato do usuario com os servigos de
saude por meio do SUS. Tem como modelo os diversos aspectos da saude que nao
apenas se relaciona com conhecimentos centrado na biomedicina, mas também nos
determinantes sociais e condicionantes (Starfield, 2002, p. 62). A informacao e a
comunicacdo em saude podem ser vistos de modo transversal. E como Silva (2007)
em seu artigo em que discute sobre a constru¢ao do Pacto pela Democratizagao,
Qualidade da Comunicagdo e Informacédo em Saude, para promover novas

relagdes, um cenario nacional com participagdo popular na tomada de decisédo nas
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trés esferas, e a priorizagdo da AB que respeitem os principios fundamentais do
SUS ja citados.

Com o inicio do Programa de Agentes Comunitarios de Saude (PACS) em
1991, adotou equipes multiprofissionais e depois, em 1994, a institucionalizagdo do
Programa Saude da Familia (PSF). Porém, mesmo dada sua importancia e éxito da
proposta, esta ainda apontada por alguns como um programa de governo, de
carater pontual (Sousa, 2007).

Com a ampliagdo, surge a Estratégia Saude da Familia (ESF), uma
estratégia de expansao, qualificacdo e consolidagdo da atencdo basica (Brasil,
2014). A ESF esta conformada em Equipes de Saude da Familia, sendo integrada
por um médico, um enfermeiro, um técnico e dois agentes comunitarios de saude,
responsaveis pelo cuidado das familias de um determinado territério de
abrangéncia. Ancora-se nos atributos da APS e mantém os principios do SUS da
universalidade, da acessibilidade, do vinculo, da continuidade, do cuidado, da
integralidade da atencéo, da responsabilizagdo, da humanizag¢ado, da equidade e da
participacao social (Brasil, 2012).

Vendruscolo (2019) com a publicagdo de um estudo de método misto feito
com cinco universidades de Santa Catarina e com participagcdo da Secretaria de
Estado, fez uma andlise da utilizagdo das tecnologias de informag&o e comunicagao
em saude pelos nucleos ampliados de saude da familia na contribuigdo da APS. Os
autores consideraram que, apesar de limitagbes como insergao e integragao
tecnoldgica, as TICS fortalecem o apoio matricial, nas inova¢gdes em saude e na
transformacdo nas relacbes de trabalho, impactando diretamente nos cuidados
primarios. Favorece também a participacdo de liderancas e conselhos locais de
saude.

O trabalho dos ACS tem como elemento primordial a articulagdo entre os
servicos de saude e o dia a dia das pessoas no territorio, tal como a participacao
social, a partir da compreensdo dos determinantes sociais do processo
saude-doencga-cuidado e da necessidade de conjugar e promover agdes, individuais
e coletivas, para o bem-estar social. A informagao e a comunicagao oferecerem; a
comunidade; aos profissionais em saude da AB e pesquisadores possibilidades e
ampliacdo dos conhecimentos sobre seus processos de saude-doenga-cuidado com
autonomia, orientagcdes de prevengao e promogao, reconhecimento de situagdes de

auto riscos e coletivos, além de estimular a cogestao do SUS.
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Apesar da ocupacdo nos diversos ciberespacos, ainda tem barreiras de
acesso e qualidade das tecnologias, e das produgdes das informag¢des em saude. A
tecnologia pode ser uma aliada especial, facilitando o manuseio, no registro,
avaliacao e divulgacao de informacgdes (Paixao, 2011; Saliba, 2011; Ribeiro, 2012).

Assim, é necessario compreender o fendbmeno da qualidade da informagao
que perpassa pela informacdo e comunicagdo em saude no dia a dia dos ACS e
reconhecer como pessoas ativas, passivas e produtoras de conhecimentos, de
informagdo, e de comunicacdo. E compreender o processo de qualidade da
informagdo como garantia de credibilidade, amigabilidade e inovagcéo na conexao do
ciberespacgo no trabalho em saude. Este estudo teve por objetivo compreender, nos
campos das acdes de educacdo, informagcdo e comunicagdo, a qualidade da
informagdo em saude em suas rotinas de trabalho junto as pessoas, familias e

comunidades.

1.1. Objetivos
1.1.2. Objetivo Geral

Analisar as ac¢des de educacao, informagdo e comunicagado desenvolvidas
pelos Agentes Comunitarios de Saude, com énfase na qualidade da informagédo em
saude na web, em suas rotinas de trabalho nos territérios junto as pessoas, familias

e comunidades.

1.1.3. Objetivos Especificos

1. Identificar praticas de educagao, informacdo e comunicacdo desenvolvidas
pelos Agentes Comunitarios de Saude;

2. Desenvolver critérios e indicadores de qualidade da informagdo em saude na
web com base em evidéncias cientificas;

3. Aplicar os critérios e indicadores desenvolvidos em sitios institucionais em
saude, citados pelos Agentes Comunitarios de Saude na pesquisa; e

4. Traduzir o conhecimento produzido pela pesquisa para apoiar a tomada de
decisdo dos Agentes Comunitarios de Saude, profissionais de saude e

gestores do SUS.
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2. Referencial teérico

‘A 1A é “s6 uma maquina”, ou ela merece alguma forma de
consideragao moral? Deveriamos trata-la de modo diferente, por
exemplo, de uma torradeira ou de uma maquina de lavar?”

Mark Coeckelbergh em Etica na inteligéncia artificial (2023, p. 51).

O referencial tedrico deste trabalho perpassa por autores filosoficos,
evidéncias cientificas de qualidade da informagdo em saude na web e marco
normativos da Politica de Atengao Primaria em Saude, além de “nascer” e seguir
pela linha da Informagéo, Educagdo e Comunicagdo em Saude (IEC).

As tecnologias de informagdo em saude destacam os beneficios significativos
relacionados a qualidade e eficiéncia, enquanto também reconhecem as limitagdes
associadas a generalizagcao e falta de dados empiricos (Chaudhry et al., 2006)
sobre o0 uso dessas.

A internet relacionado a saude transformou o acesso aos sites ou e-mail na
perspectiva de estar em suas préprias casas buscarem informagdes médicas online.
Esse perfil, segundo Hesse et al., (2005) era comum entre pessoas com menos de
65 anos, mulheres, brancas e aquelas com maior nivel de educacao e renda. Assim,
a confianca e a relacdo com as fontes de informacdo sobre saude se tornou
prioritaria diante de um cenario no qual os profissionais da saude se tornaram
“segunda opinidao”. Logo, a necessidade de analise das preferéncias e
comportamentos diante da World Wide Web (WWW) revela que, embora as pessoas
prefiram recorrer inicialmente aos profissionais da saude para informacdes sobre
cancer, a internet é frequentemente a primeira fonte utilizada na pratica.

A confianga nas fontes de informacéao varia conforme idade, sexo e nivel de
educagdo. E a necessidade de monitorar as mudangas no uso da internet para
informagdes de saude e a confianga nas fontes, deve-se considerar o
envelhecimento da populacédo e a incorporacao crescente da internet nas atividades
diarias (Bradford, 2005). O relatério We Are Social Brasil (2023) apresenta um
crescimento na América do Sul em relagcdo ao acesso a internet.

No ano de 2023, o Brasil experimentou um notavel crescimento digital
refletido em estatisticas impressionantes. Com uma populacédo de 215,8 milhdes, o

pais testemunhou uma cobertura da internet de 84,3%, totalizando 181,8 milhdes de


https://jamanetwork.com/searchresults?author=Bradford+W.+Hesse&q=Bradford+W.+Hesse
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“ciberusuarios”. Esse aumento foi particularmente significativo, com um acréscimo
de 7,1 milhdes de usuarios, representando um aumento de 4,1% em relagdo ao ano
anterior (We Are Social Brasil, 2023).

Além disso, as midias sociais desempenharam um papel proeminente,
alcangando 152,4 milhdes de usuarios, o equivalente a 70,6% da populagao total. O
Brasil também mostrou uma intensa conectividade mével, com 221,0 milhdes de
conexdes moveis ativas, superando a marca de 100,4% da populagao. Analisando a
velocidade da Internet, dados da Ookla indicam uma média de 33,36 Mbps para
conexdes moveis e 97,52 Mbps para conexdes fixas. Notavelmente, houve um
aumento significativo de 47,7% na velocidade média das conexdes moveis e 17,1%
nas conexdes fixas ao longo de um ano (We Are Social Brasil, 2023).

Embora esses numeros proporcionem uma visdo robusta do cenario digital
brasileiro, € essencial considerar que dados mais recentes podem indicar uma
adocgao e crescimento ainda maiores. Isso envolve a crescente urbanizagao e outros
determinantes comerciais em saude que o Brasil vem se destacando como uma
poténcia digital em ascensdo na América do Sul.

A implementacdo de sistemas multifuncionais pode resultar em beneficios
tangiveis, como o aumento na prestagdo de cuidados de saude e doenga baseados
em orientagbes, aprimoramento da vigilancia e monitorizagdo, redugéo de erros de
medicagcdo e diminuigdo das taxas de utilizagdo para cuidados potencialmente
preventivos (Chaudhry et al., 2006).

A eficacia dessas tecnologias em ambientes praticos, como a pesquisa
cientifica, precisa considerar o contexto de implementagcdo. A medida que
exploramos os avangos nas TICS, surge a necessidade premente de uma
abordagem educacional abrangente. O desenvolvimento de programas de educagao
em saude torna-se crucial para capacitar profissionais de saude, decisores politicos
e a comunidade em geral a compreender, implementar e maximizar os beneficios de
saude coletiva mediado por essas tecnologias.

O ChatGPT, uma inovadora ferramenta de modelo de linguagem generativa
langcada pela OpenAl em novembro de 2022, revoluciona a interagao digital,
atingindo mais de 100 milhdes de usuarios até janeiro de 2023. A entrevista,
conduzida por Gunther Eysenbach, fundador e editor da JMIR Publications, explora
as vastas capacidades do ChatGPT no campo da educagdo médica, destacando

seu potencial para simulagao virtual de pacientes, geracdo de questionarios para
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estudantes de medicina e até mesmo a criacdo de curriculos para profissionais de
saude aprenderem sobre Inteligéncia Artificial (1A).

Na avaliagdo do ChatGPT como uma ferramenta de educagcdo médica,
concedendo-lhe uma avaliagdo equivalente a nota de aprovagdo de um estudante
de medicina do terceiro ano. O autor reconheceu seu papel inovador e continuo na
evolucdo do ensino nessa area. Mas apesar das notaveis capacidades do ChatGPT,
a entrevista também destaca suas limitacbes. O ChatGPT, embora admita
ocasionais erros, também demonstrou uma tendéncia perturbadora, como
fabricagdo de referéncias e consequentemente a necessidade de vigilancia editorial
(Eysenbach, 2023).

Assim, TICS e os modelos de linguagem generativa, como o ChatGPT e
softwares do Google, demonstram potencialidades na educagédo médica e na saude
com experiéncias de aprendizagem personalizadas, gerando cenarios realistas de
casos de usuarios, da saude privada ou publica, e aprimorando materiais didaticos
para formacdo. No entanto, é fundamental ressaltar que esses modelos nao
substituem a experiéncia pratica clinica e da sala de aula, nem da orientacéo de
profissionais de saude e da comunicagao experientes para lidar com a digitalizagao
global e novos modelos de comunicagéo.

Mendonga (2007) nos apresenta a evolugdo dos modelos de processo de
comunicagao ao longo da histéria, propondo um modelo tecno-info-comunicacional
voltado para a era digital. Com uma revisdo que abrange dos modelos classicos,
desde Aristoteles até Lasswell, Shannon e Weaver, Berlo, DeFleur, Osgood,
Schramm, Dance, Miranda, Tubbs e Simeéo, a autora destaca a preocupacgéo, junto
aos autores, o papel do orador, da mensagem e da audiéncia em uma era de
circulagao de informacéao.

Assim, no campo da saude coletiva, a circulacao, distribuicdo e recebimento
das informacdées em saude em um sistema informatizado precisa de analise
aprofundada de conteudo, midia, audiéncia e efeitos, e dos elementos de retorno
(Ou em inglés, feedback). Dentre muitas das teorias apresentadas, a autora aponta
a necessidade de mais pesquisas para preencher lacunas que envolvem a
transmissao de sinais e a autonomia da Ciéncia da Informacao, entendendo seus
diversos niveis (Mendonga, 2007).

Entender os processos interpessoais, as trocas de experiéncias, as

interacbes entre muitas pessoas e “ciberusuarios” e seus processos culturais em
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larga escala pode confundir, ou mesmo inverter, os papéis entre emissor e receptor.
Assim, a autora propde, junto com Antonio Miranda e Elmira Sime&do, um modelo
adaptado de 1980, baseado na comunicagao extensiva, com hipermidiagao,
hipertextualidade e interatividade. Assim, junto a autora, destacamos entdo, as
mudangas que as relagdes entre tecnologia e conhecimento registrado em um
modelo de Comunicacdo Todos-Todas-Todes* relacionando-se com a tecnologia
convergente e sua produgdo inclusiva de conteudos redistribuidos (Mendonga,
2007) nas acles, estratégias e percepcdes da saude coletiva diante de uma
infocracia.

O livro “infocracia - Digitalizagao e a crise da democracia” de Byung Chul Han
(2022) e seu capitulo especifico sobre a infocracia, aborda a transformagao do
mundo devido a digitalizagdo, destacando a influéncia das midias eletronicas de
massa na esfera publica e na politica. O que também impactara a percepcgao e
gestdo da Saude Publica.

O autor argumenta que a transigdo da cultura do livro para a era digital
resultou em um sistema baseado em informacdes digitais, a "infocracia", na qual a
avalanche de informacgdes prejudica a democracia, o que também podemos citar
como infodemia*. Ainda discute como a midia de massa, estruturada como um
anfiteatro, torna os receptores passivos, em contraste com o publico leitor do
passado (Han, 2022), influenciando a percepg¢do e o baixo senso critica com o
recebimento das informacgdes ignorando sua qualidade.

O autor critica a midiocracia, caracterizada pela degradagdo do discurso
racional pela cultura do entretenimento. Menciona que a politica na era digital é
moldada por infoentretenimento, levando a uma deterioragao da faculdade de julgar
e contribuindo para uma crise democratica (Han, 2022). Destaca-se entdo a
influéncia e a manipulagado das big techs sobre o comportamento e percepcao de
saude e de doenga, gerando preocupagdes sobre a integridade da saude coletiva.

Além disso, o texto aborda a fragmentagcdo do discurso na era digital,
influenciada pela arquitetura das midias digitais e pela aceleragdo da comunicagao.
O autor argumenta que a infodemia, caracterizada pela propagacgéo viral de
informagdes, compromete a racionalidade e dificulta a acao reflexiva (Han, 2022).
Assim, ndo s6 a democracia mas também os sistemas de saude estdo ameacados
pela rapidez e pela natureza fragmentada da comunicagdo em saude na era digital,

especialmente devido a disseminacdo de fake news e a influéncia de algoritmos
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inteligentes, necessitando de estudos entre filosofia e ciéncia para analisar também
o papel das grandes empresas de tecnologias.

Evgeny Morozov (2018), por exemplo, aborda a imagem que o Vale do Silicio
tem de si como um setor tecnolégico comprometido com a “solidariedade” e a
‘equalizagao social’. Argumenta que, apesar das promessas de “empoderamento do
usuario” e contribuigdo para a reducédo das desigualdades, o setor € permeado por
contradigoes.

O Vale do Silicio se apresentou como um antidoto para a ganancia de Wall
Street, mas as alegadas contribuigdes para a igualdade sao questionaveis, tal como
0 acesso as informagdes de qualidade. A oferta de servigos gratuitos, como Spotify
e Google, pode criar uma ilusdo de consumo igualitario, mas ndo aborda outras
formas de desigualdade. Além disso, a suposta autonomia oferecida pelas
empresas de tecnologia (Big Techs) pode favorecer aqueles que podem pagar por
servigos adicionais, aprofundando a divisdo social. O autor sugere que a igualizagao
do consumo nao elimina outras formas de disparidade, como no setor imobiliario
(Morozov, 2018), mas também nos da indicio de que informacdes de alta qualidade
sdo acessadas por uma parcela especifica da sociedade.

Ao final, o autor questiona a necessidade do papel do Estado, se o Vale do
Silicio pode, supostamente, fornecer servicos basicos de forma mais eficiente
(Morozov, 2018). Assim, junto ao autor, problematizamos as promessas do setor de
tecnologias da informagdo e comunicacdo em saude e a igualdade proposta que
nao sao tdo abrangentes quanto parecem ser no que tange ao acesso e qualidade

desiguais de informagdes gerais, principalmente na saude publica.

SISTEMAS DE INFORMAGAO NA ATENCAO PRIMARIA EM SAUDE

A Politica de Atengao Primaria a Saude (2017) destaca a importéncia do
desenvolvimento, disponibilizacdo e implantacdo de Sistemas de Informacdo da
Atencédo Basica (AB). Os o6rgaos responsaveis devem garantir o uso qualificado
dessas ferramentas nas Unidades Basicas de Saude (UBS) e analisar dados de
interesse estadual para planejamento e divulgacao de resultados (Brasil, 2017).
Assim, verificar a qualidade e consisténcia dos arquivos dos sistemas de informagao
enviados pelos municipios € importante, com sistemas de feedbacks, sistemas de

interoperabilidade, e retorno de informagdes aos gestores locais para divulgar
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relatérios de indicadores que visa assegurar o direito fundamental de acesso e
qualidade da informacgéo.

Profissionais da saude devem cadastrar e manter atualizadas as informacdes
no Sistema de Informagdo da Atengdo Primaria, utilizando-as para andlise da
situacao de saude (Brasil, 2017). Logo, o registro de agbes no sistema possibilitam
subsidiar gestdo, planejamento, investigagdo e avaliagdo dos servigos e agdes de
saude.

Mas a politica se destaca ainda com a importancia de alimentagao, analise e
verificacdo da qualidade dos dados nos sistemas nacionais de informagao,
garantindo acesso a informacgdo tanto para as equipes poderem acompanhar e
registrar condicionalidades de saude em programas sociais (Brasil, 2017), como
também divulgar informacdes para pessoas, familias e comunidades no avango dos
programas.

Desde 2006, ha transformacdes significativas na Atengao Primaria em Saude
(APS) no Brasil, com énfase na Estratégia de Saude da Familia (ESF), tal como
destacado no aumento expressivo nas publicagbes cientificas sobre APS/atencao
basica (Macinko, 2018). A satisfagdo geral com os servigos de saude, medidos por
inquéritos populacionais, refletia avangos em varias areas, contribuindo para uma
APS forte. A eficiéncia dos sistemas de saude foi ressaltada, visando a redugao de
hospitalizagdes desnecessarias, enfrentamento de doengas crbénicas e
necessidades de avaliagbes mais aprofundadas, incluindo categorizagcdes de
qualidade e estudos de custo-beneficio para a ESF.

Mas em 2017, vem sofrendo com diversas mudancas e desafios. Entre as
principais estdo o das tendéncias focalizantes e compensatérias da Estratégia de
Saude da Familia (ESF) e a necessidade de promulgar uma clinica ampliada para
integrar diferentes saberes e setores da politica publica para abordar os
determinantes sociais e comerciais da saude. Da necessidade de reorganizagao,
qualificagdo dos profissionais, integragcao entre prevengdo e promogao da saude,
gestdo democratica e regularizacdo de vinculos contratuais na rede primaria
(Morosini, 2018).

No entanto, as modificacbes introduzidas na Politica Nacional de Atencao
Basica (PNAB) de 2017, publicado como portaria N° 2.436 e assinado pelo entédo
ministro, na época, Ricardo Barros, sinalizava uma relativizagdo da cobertura e

mudangas que comprometem as conquistas e colocou em risco a oferta e os
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principios da universalidade, da acessibilidade e a territorializacdo (Brasil, 2017;
Morosini, 2018).

A PNAB 2017 apresenta uma posi¢do ambigua em relagdo a Estratégia de
Saude da Familia (ESF). Embora mantenha a ESF como estratégia prioritaria,
admite e incentiva outras formas de organizagdo da rede primaria nos territorios.
Essa ambiguidade torna-se evidente ao analisar elementos como a composigao
profissional e a carga horaria nas equipes, com a nao obrigatoriedade da presenca
dos Agentes Comunitarios de Saude (ACS) nas equipes e da mudanga que
compromete as ag¢des educativas e de promocéo da saude (Morosini, 2018).

Quanto a carga horaria, a politica estabeleceu a obrigatoriedade de 40 horas
para todos os profissionais da estratégia, revertendo a flexibilizagdo proposta em
2011. Para as equipes, a carga horaria minima de cada profissional é de entdo 10
horas, permitindo arranjos flexiveis. Essas alteracdes, apesar de serem percebidas
como instrumentos de gestdo para redugdo de custos, levantam preocupagdes
sobre os possiveis impactos no modelo de atengcdo a saude. A formatacdo das
equipes tende a fortalecer profissionais com formagédo orientada pelo modelo
biomédico, representando uma regressdo em relacdo aos propositos de
transformagao do modelo de atengao (Morosini, 2018).

Sob esse novo modelo da ESF em ameaca, reduz a prioridade para a ESF,
ao mesmo tempo que define incentivos financeiros para outros tipos de equipe
basica sem a presenca dos ACS. Além disso, estabelece cargas horarias limitadas e
o impedimento da efetivacdo dos atributos essenciais robustos como a
longitudinalidade e coordenagao das ag¢des (Pinto, Giovanella, 2018).

Para alcancar resultados positivos, isso envolve a expansao da cobertura da
ESF para melhorias nos indicadores de saude como a taxa de Internacbes por
Condic¢des Sensiveis a Atencao Basica (ICSAB) e a cobertura das ESF. Priorizagao
em Municipios de Pequeno e Médio Porte. Sustentabilidade e Continuidade da
politica (Pinto, Giovanella, 2018).

Assim, sua expansdo esta vinculada a redugado nas taxas de internacéo,
especialmente para condigdes sensiveis a atengao primaria com alta cobertura, boa
estrutura fisica, profissionais bem formados e processos de trabalho organizados
tende a ter melhores resultados. Essa abordagem pode resolver problemas dos
usuarios do SUS, evitando internagdes desnecessarias (Pinto, Giovanella, 2018).

As principais caracteristicas estdo a continuidade dos programas, com
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destaque para a implementacdo do Programa Mais Médicos (PMM), e a expansao
da cobertura da ESF iniciada nos anos 2000, além de politicas sociais
implementadas nos Governos Lula e Dilma (Pinto, Giovanella, 2018), reforgando a
intersetorialidade da saude.

A implantagao da atencgao primaria, especialmente pelas ESF, tem priorizado
competéncias de saude coletiva, principalmente em municipios de pequeno e médio
porte. No entanto, ha mencao de que nem sempre essa priorizacao resulta em uma
atengao abrangente e resolutiva, e nem sempre as fungdes clinicas sdo qualificadas
(Pinto, Giovanella, 2018).

A acessibilidade e utilizagdo dos servicos de APS sdo fundamentais,
destacando-se a importancia do vinculo entre profissionais e usuarios para uma
atengdo mais eficaz. A qualidade e satisfagcdo com os servigos de saude também
demonstraram melhorias, evidenciadas por indices crescentes de avaliagdes
positivas em diversos aspectos, embora a disponibilidade de equipamentos e
suprimentos tenha apresentado queda (Macinko, 2018).

Outras mudancas que a politica fez foi a fusao das atribuigdes dos ACS e dos
ACE, argumentando a necessidade de integracdao entre a APS e a Vigilancia em
Saude. Inicialmente, os ACS foram integrados as equipes de saude da familia (ESF)
criadas pelo Programa de Saude da Familia (PSF) em todo o Brasil. Cada equipe de
saude da familia era composta por um médico generalista, um enfermeiro, um ou
dois técnicos de enfermagem e quatro a seis agentes comunitarios. A atuacao dos
ACS estava voltada para a abordagem comunitaria, sendo responsaveis por um
numero especifico de pessoas inicialmente até 4.500, reduzido posteriormente para
4.000 e 3.000. Sua funcgao é realizar agdes de promogao da saude, prevengao de
doengas e acompanhamento de familias em uma determinada area de cobertura
(Pinto; Giovanella, 2018).

Para os ACE, que inicialmente atuavam em ac¢des focadas de combate ao
mosquito da dengue, passaram a desenvolver agdes ampliadas de vigilancia em
saude a partir da década de 2010. O MS incentivou a integracdo dos ACE as
Equipes de Saude da Familia, ampliando assim suas atividades para além do
combate a vetores especificos. A atuacdo dos ACE envolve a vigilancia e controle
de endemias, com énfase em acbes de prevencdo e combate a doencas
transmitidas por vetores, como a dengue (Pinto; Giovanella, 2018).

O surgimento inicial dos ACS a partir do Programa de Agentes Comunitarios
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de Saude (PACS) na Regido Nordeste do pais, evoluindo para o PSF ao nivel
nacional. A atuacdo dos ACS esta associada a atencao primaria, enquanto os ACE,
inicialmente focados no combate a endemias especificas, foram integrados as
equipes de saude, ampliando seu escopo de atuagado para a vigilancia em saude.
Cada profissao tem destaques conforme sua atuagéo na abordagem comunitaria e
na promocdo da saude, ambos desempenham papéis importantes na atencao
basica e na prevengcdo de doengas (Pinto; Giovanella, 2018). No entanto, a
integracao levantou questdes sobre a descaracterizagao do trabalho dos ACS, que
historicamente realizavam a¢des de promogéao da saude e prevencao de agravos.

As atribuigdes comuns incluem atividades anteriormente destinadas apenas
aos ACS, enquanto as especificidades do trabalho dos ACE sao preservadas,
acrescendo tarefas relacionadas as atividades dos ACS. A integragao, apesar de
objetivar uma maior eficiéncia, suscita preocupagdes sobre a possivel redugao de
postos de trabalho e a intensificagdo da carga horaria dos agentes remanescentes.
Além disso, a fusdo ndo aborda adequadamente a integragcdo dos ACE nas Equipes
de Saude da Familia, negligenciando pontos cruciais como planejamento do
trabalho, formacédo e agao conjunta nos territérios e unidades de saude (Morosini,
2018).

Com base na portaria do MS que aprova a lei, as principais funcdes do ACS

e do ACE em comum e especificos estao descritas conforme o quadro 1.

Quadro 1. Fungdes dos ACS e ACE conforme a ultima PNAB, 2023.

Fungdes ACS Fungdes ACE

Funcbes em comum | — Realizar diagndéstico demografico, social, cultural,
ambiental, epidemioldgico e sanitario do territério,
contribuindo para o processo de territorializagao e
mapeamento da area de atuacao da equipe.

Il — Desenvolver atividades de promocao da saude,
prevencao de doengas e vigilancia em saude,
incluindo visitas domiciliares regulares e agdes
educativas individuais e coletivas.

lIl — Realizar visitas domiciliares conforme
planejamento da equipe, monitorando a situagao das
familias, com atencao especial as que necessitam de
maior acompanhamento.
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IV — Identificar e registrar situagdes que interferem no
curso das doengas, com foco na importancia
epidemioldgica e, quando necessario, realizar
bloqueio de transmissao de doencas infecciosas e
agravos.

V — Orientar a comunidade sobre sintomas, riscos e
agentes transmissores de doencgas, promovendo
medidas de prevencao individual e coletiva.

VI — Identificar casos suspeitos de doencas,
encaminhar para a unidade de saude de referéncia e
comunicar a autoridade de saude responsavel pelo
territorio.

VIl — Informar e mobilizar a comunidade para acdes
de manejo ambiental e outras intervengdes no
ambiente visando o controle de vetores.

VIl — Conhecer o funcionamento das agdes e
servigos do territorio, orientando as pessoas sobre a
utilizacao dos servigcos de saude disponiveis.

IX — Estimular a participagdo da comunidade nas
politicas publicas de saude.

X — Identificar parceiros e recursos na comunidade
para potencializar acdes intersetoriais em prol da
qualidade de vida, como programas de educacgao,
esporte, lazer e assisténcia social.

X| — Exercer outras atribuicdes determinadas por
legislagéao especifica da categoria ou normativas dos
gestores federal, municipal ou do Distrito Federal.

Funcgdes especificas

| — Trabalhar com | — Executar acdes de
adscrigao geogréafica, campo para pesquisa
cadastrando e mantendo | entomoldgica (insetos),
dados atualizados no malacoldgica (moluscos)
sistema de informacao da | ou coleta de reservatérios
Atencgao Basica, de doencas, e agdes de
analisando a situagcado de | controle de doengas
saude do territério e utilizando as medidas de
priorizando agdes no controle quimico,
planejamento local. biolégico, manejo
ambiental ou agbes de
manejo integrado de
vetores;
Il — Utilizar instrumentos Il — Implementar a¢des de
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para coletar informacdes
que apoiem o diagndstico
demografico e
sociocultural da
comunidade.

campo em projetos que
visem avaliar novas
metodologias de
intervencgao para
prevencao e controle de
doencas;

Il — Registrar dados de
nascimentos, obitos,
doengas e outros agravos
a saude, garantindo sigilo
ético, para planejamento
e acompanhamento das
acdes de saude.

Il — Realizar
cadastramento e
atualizagao da base de
iméveis para
planejamento e definicao
de estratégias de
prevencao, intervencao e
controle de doencgas, com
atualizagado dos mapas de
reconhecimento
geografico.

IV — Desenvolver agdes
que integrem a equipe de
saude com a populagao
adscrita a UBS,
considerando as
caracteristicas e
finalidades do
acompanhamento de
individuos e grupos
sociais.

V — Informar usuarios
sobre datas e horarios de
consultas e exames
agendados.

VI — Participar dos
processos de regulagéo a
partir da Atengao Basica,
acompanhando
necessidades dos
usuarios em
agendamentos e
desisténcias de consultas
e exames.

VIl — Exercer outras
atribuicbes determinadas
por legislagao especifica
da categoria ou
normativas dos gestores
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federal, municipal ou do
Distrito Federal.

Fonte: Brasil, 2017.

A estratégia para diversificar os servicos na atengcdo primaria € a
implementagdo de equipes de saude multidisciplinares. Em pesquisas sobre
trabalhadores comunitarios em saude, a experiéncia brasileira com ACS se
destacou positivamente. Em uma avaliagdo comparativa entre o desempenho de
ACS de oito paises de trés regides em relagdo as Metas dos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM), a experiéncia brasileira obteve 34 pontos de
um total de 36. Outros estudos recuperados mostram a efetividade dos ACS no
Brasil em areas como cuidado materno-infantil, incluindo o tempo de aleitamento
materno exclusivo e a frequéncia da avaliagdo pondero-estatural em criangas, no
controle da dengue e na promogao da alimentagcdo saudavel em criangas menores
de 5 anos. Houve melhorias na capacidade de responder as perguntas da
comunidade sobre alimentagdo saudavel e identificar erros dietéticos, apods
capacitacado (Macinko, 2018).

Autores (Macinko, 2018; Morosini, 2018; Pinto, Giovanella, 2018) destacam o
risco de desassisténcia e perda de qualidade nos servigos da APS, reforcando a
importancia dos principios do SUS como valores éticos inegociaveis diante de
pressdes econdmicas ou interesses de mercado e mudancgas de representagdes do
Estado, a importancia da ESF na expansao da cobertura, melhoria dos indicadores
de saude. Assim, a APS, por meio especialmente da ESF, é essencial para
fortalecer sistemas de saude, e pesquisas cientificas sdo importantes para nao
reducdo dos investimentos, da preservacao de conquistas para o bem da sociedade
brasileira.

Com problematizagdes levantadas entre as funcdées de ACS e ACE, é
necessario buscar aprofundar-se nesses perfis no contexto brasileiro atualmente,
destacando a interseg&o crucial entre género, o papel na comunidade e o uso das
TICS no campo da saude. Para compreender ndo apenas suas caracteristicas
demograficas, formacdo e experiéncias profissionais, mas também como as
tecnologias e a percepcgao da qualidade da informagao sao incorporadas em suas
praticas diarias, influenciando a prestacado de cuidados e a promog¢ao da saude nas
comunidades em que atuam.

Logo, a adequada alimentagao de dados nos sistemas de informagao da APS
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€ importante e seu incentivo do seu uso para analise, planejamento e divulgagcao de
resultados para resolugdo de problemas dos sistemas (Brasil, 2017) reformula o
papel do Ministério da Saude para efetuar incentivos financeiros pelas informacgdes
em saude. Esta alimentagcdo de dados envolve o campo da ciéncia da informacgao e

da saude coletiva com estudos de qualidade da informacgéo.

SAUDE NA ERA DIGITAL: GARANTINDO QUALIDADE E SEGURANGA NA WEB

O conteudo de saude baseado na web esta se tornando a principal fonte de
informagdes sobre cuidados de saude, destacando a necessidade de precisédo e
envolvimento dos profissionais da saude e dos usuarios na avaliagao critica. Os
temas emergentes nos estudos de qualidade da informagdo em saude na web
formaram uma estrutura abrangente e n&o padronizada com categorias como
facilidade de compreensao, suporte, adaptabilidade, acessibilidade, recursos visuais
e conteudo, aléem de credibilidade e integridade (Oktay, 2021). A heterogeneidade
nos tipos de intervengdes e avaliagdes dificulta analise e na formacao de estrutura
desenvolvida para lidar com a alta quantidade de dados de diversas qualidade sobre
fatores que aprimoram o envolvimento com conteudo de saude na web.

O avango para a Web 3.0 e as TICS desempenham um papel fundamental,
gerando informacgdes utilizadas em diversas areas da saude coletiva. No contexto
clinico, o uso dessas informagbes para diagndstico, tratamento e progndstico
apresenta desafios de seguranga do paciente, muito decorrentes da baixa
Qualidade da Informacéao (Ql) (Oktay et al., 2021; Fadahunsi et al., 2021).

Embora haja questbes especificas de cuidados de saude em crises, 0
trabalho da qualidade da informagao em saude na web se destaca pela importancia
de facilitar a ativacdo dos usuarios e da autogestdo apoiada pelos profissionais da
saude. Esses aspectos sdo fundamentais para realinhar os sistemas de saude
diante do aumento da demanda digital. E em um cenario onde a saude digital se
torna cada vez mais essencial, especialmente em emergéncias de interesse
internacional e nacional, essa abordagem € crucial para garantir a qualidade e

segurancga das informacgdes clinicas (Fadahunsi et al., 2021).
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3. Percurso metodolégico

Trata-se de um estudo de abordagem qualiquantitativa desenvolvido
nacionalmente, a partir da pesquisa “Um Estudo Multicéntrico sobre as praticas dos
Agentes de Combate as Endemias e dos Agentes Comunitarios de Saude no Brasil”
realizada pelo Nucleo de Estudos de Saude Publica, da Faculdade de Ciéncias da
Saude, da Universidade de Brasilia (NESP/FS/UnB). A pesquisa foi realizada nas 27
unidades federadas por meio de levantamento, via eletrénico, disponivel no site

https://[pacs30anos.com.br/ .

A escolha pelo método qualiquantitativo se deu por compreender que as
pessoas dao significado as suas agbes e construgdes no processo
saude-doenga-cuidado. Portanto, identificar as percepgdes e subjetividades e se
aproximar de sua realidade baseada em dados de estrutura quantitativa, pode
oferecer aos analistas detalhamento do cenario complexo de pesquisa e
compreensdo dos sujeitos e fenbmenos investigados, subjetividades e
objetividades. Para Minayo (1991; 2014), a abordagem qualitativa aproxima a
intimidade entre sujeito e objeto, uma vez que ambos sao de naturezas proximas,
em outro estudo, de abordagem etnografica na APS, a metodologia oferece
subsidios para avaliacdo em politicas publicas e sociais, e melhoria na qualidade
dos indicadores sociais.

Nesse sentido, a investigacao das praticas dos ACS problematiza os olhares
e percepgdes para incluir diversos &angulos sobre informac&o, educagdo e
comunicagcao com foco na qualidade da informacdo em saude na web entre eles,
para eles, com eles e para devolutivas de politicas publicas no campo da saude
coletiva.

Entre essas diversas formas de troca de informagdes para comunicagao e
educacdo em saude incluem fenbmenos e nds que ligam os atores com praticas
acumuladas. Assim, houve coleta de dados com suporte Research Electronic Data
Capture (REDCap) sobre condigbes socioecondmicas, culturais e de trabalho, e
logo apos entrevistas semi-estruturadas para compreensdo da formagdo ou
orientacbes normativas de acado pré-estabelecidas em relagdo a qualidade da

informagdo em saude, como também as subjetividades que moldam suas praticas.


https://pacs30anos.com.br/
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A plataforma de dados REDCap foi langada em 2004 com o propésito de
apoiar pesquisas clinicas. Desde entdo, o Consoércio, formado pela comunidade de
administradores e organizagbes, testemunhou um crescimento exponencial de
impacto, evoluindo de uma presenca local para uma influéncia internacional. Com
parceiros em 3.207 organizagdes distribuidas em 128 paises até dezembro de 2018,
o REDCap tornou-se uma ferramenta essencial na condugdo de estudos
epidemioldgicos, especialmente durante a pandemia da COVID-19 (Garcia e
Abrado, 2021; Harris et al., 2019).

Apesar das vantagens substanciais oferecidas pelo REDCap, como a
reducdo a longo prazo dos custos de pesquisa, a compatibilidade com dispositivos
inteligentes e desktops, e a eficiéncia na entrada, revisdo e analise de dados,
existem algumas limitagbes a serem consideradas. A necessidade de um técnico de
informatica para tarefas de manutencdo, backup de dados e configuragdo da
interface de programacgao de aplicativos (APl) pode representar um desafio para
algumas organizacgdes. Além disso, embora a interface do REDCap seja intuitiva, o
desenvolvimento de projetos e instrumentos pode ser complexo para novos
usuarios, prolongando a curva de aprendizado (Garcia e Abrado, 2021; Harris et al.,
2019). Assim, esta pesquisa atribuiu e acompanhou niveis de acesso com cuidado
para evitar exclusdes ou alteracdes acidentais de dados, destacando a importancia
de uma administragado cuidadosa do sistema para garantir a integridade dos dados
desta pesquisa nacional.

No que se refere a técnica de coleta de dados, foi utilizado um instrumento de
analise e coleta de informagdes disponiveis seguindo pelo desenho de triangulagao
de métodos e técnicas. Foram observados e analisados, com os diversos sujeitos
envolvidos no estudo, a ampliagao e aprofundamento das informacdes referentes ao
objeto desta pesquisa préximo da realidade social (Minayo,1991; 2014) no que
tange a qualidade da informagdo em saude na web.

Também foi realizada uma revisao rapida sobre os estudos de aplicacao de
indicadores e critérios de qualidade da informagcdo em saude na web para aplicar
em sitios institucionais dos estados e municipios apontados pelos participantes.

A metodologia da revisdo rapida propde manter um fluxograma sistematico,
mas omitindo etapas da revisédo sistematica tradicional. Segundo o estudo de Tricco
et al., (2015) a estrutura de métodos de revisao rapida € uma maneira simplificada

do processo de revisao sistematica e inclui 0 ndo uso de protocolo, limitacdes que
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envolve a pesquisa da literatura e os critérios de inclusdo. Essa metodologia pode
inserir apenas uma pessoa no processo de recuperagao e triagem da literatura, sem
etapa de avaliagdo de qualidade e sem condugao de uma meta-analise. Em geral, a
combinagao de varios atalhos levou a uma condugao mais oportuna da reviséo.

A orientagdo ainda é ter uma abordagem sistematica e rapida entre a
tradugdo do conhecimento, limitagdo do escopo da pergunta de pesquisa e a ndo
condugcao da meta-analise. Apesar da omissido de etapas de revisdo sistematica, o
seu impacto também é valido para tomada de decisbes e citado como “valioso”
(Tricco et al., 2015). No que tange a este método, o protocolo definido é responder a
seguinte pergunta: “Quais os critérios e indicadores utilizados na avaliagdo da
qualidade da informagado em saude na web/internet no ambito da atencdo primaria
em saude a partir de 2018 (Nos ultimos cinco anos)?”.

Os descritores utilizados foram a partir do estudo de Pimenta (2015),
referenciado aqui como evidéncia sentinela*. Os descritores e sua conjungéo
utilizadas para bases de dados em saude foram: (quality OR reliability OR accuracy
OR readability OR evaluation OR assessment) AND (information OR education OR
advice) AND (internet OR web OR site* OR website* OR homepage* OR online OR
“on line” OR www OR “World Wide Web” OR ehealth OR “e-health”) AND (Primary
Health Care). A adaptacao para o} acrébnimo de
Problema/Populagao/Conceito/Contexto junto a outros detalhes esta disponivel no
Quadro 1.

Quadro 2. Acrénimo PCC adaptado a partir dos termos, 2023.

Acronimo Termo Descritores

Problema/Populagado | Qualidade da (quality OR reliability OR accuracy OR
mfgrmagao em readability OR evaluation OR assessment) AND
saude na web

(information OR education OR advice)

Conceito Informagéo em (internet OR web OR site* OR website* OR

salde; Internet homepage* OR online OR “on line” OR www OR

“World Wide Web” OR ehealth OR “e-health”)

Contexto Atencgéao Primaria em | (Primary Health Care)
Saude

Fonte: Pimenta, 2015; Biblioteca Virtual em Saude - BVS, 2023.
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Os critérios de inclusdo envolveram estudos de revisédo sistematica, estudos
no campo da Atencdo Primaria em Saude (APS), e selecionados aqueles que
apresentavam critérios e indicadores de qualidade da informacao em saude na web.
Foram excluidos aqueles de carater biomédico, de tecnologias de informacao e
comunicagao em saude sem avaliagao por critérios e indicadores de qualidade.

Por fim, foram desenvolvidas atividades de tradu¢do do conhecimento com
as experiéncias identificadas junto aos ACS como atividades de divulgagao
cientifica. A intengcdo foi contribuir para com o cenario cientifico-politico com
subsidios, potencialidades locais e instrumentos para qualificacdo das praticas
cotidianas dos ACS e subsidiar a tomada de decisbes com qualidade da informacgao
na gestdo em saude. Esse instrumento tem carater de lista de verificagdo (ou em
inglés, checklist) para apoiar o ACS em averiguar e verificar a qualidade da
informacdo em saude na web com critérios e indicadores promovidos por cientistas

na busca por informagao em saude para tomada de decisao.

O método de coleta de dados utilizou um instrumento de Coleta criado
especificamente da pesquisa do PACS e estruturada por questionario, administrada
por meio da plataforma RedCap e posteriormente analisada no POWERBI. O
questionario € dividido em blocos tematicos para abordar aspectos especificos
relacionados a atuagdo dos Agentes Comunitarios de Saude (ACS) e Agentes de

Combate as Endemias (ACE). Os blocos séo:

Bloco | - Identificagao Pessoal:
Este bloco aborda informag¢des demograficas, como categoria profissional, regido e
unidade federativa, se trabalha no mesmo municipio onde reside, raga/cor, género,

e faixa etaria dos participantes.

Bloco Il - Formacéao e Educacgao Profissional:
Coleta dados sobre a escolaridade, treinamento introdutério, cursos de atualizagao,
curso técnico oferecido pelo municipio, e areas-temas especificos dos cursos de

capacitacao para ACS e ACE.

Bloco Il - Trabalho, Salario e Renda:
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Inclui informagdes sobre a experiéncia na Estratégia Saude da Familia (ESF),
equipe na APS, tipo de vinculo de trabalho, jornada de trabalho, principal renda e

avaliacao das condicdes de trabalho na UBS/ESF.

Bloco IV - Praticas Coletivas na UBS/ESF:

Aborda atividades realizadas pelos participantes, como atuacdo no territério,
participacdo em processos de territorializagdo, mapeamento, cadastro de familias,
promocao da saude, prevencdo de doencas, visitas domiciliares, identificagdo de

situagdes epidemioldgicas relevantes, e orientagdo a comunidade.

Bloco V - Praticas Individuais na UBS/ESF nas Comunidades:
Captura dados especificos sobre as agdes realizadas com mais frequéncia pelos
ACS e ACE, como adscricdo, cadastramento, afericdo de pressao arterial, medicao

de glicemia, entre outras.

Bloco VI - Informagao, Comunicacao e Educagao em Saude:

Este bloco foi o mais usufruido e utilizado para esta pesquisa. Este explorou como
os participantes se comunicam com as familias e a equipe, e quais as principais
fontes de informacao foram utilizadas. Os principais meios de comunicacao e de
procedimentos adotados ao se deparar com informagcbes sobre saude

coletiva/publica, e o impacto das fake news em suas atividade de cuidado.

Comunicagao com Familias:
Investiga o uso de diversos meios, como carta/bilhetes, Whatsapp/Telegram/Signal,

midias sociais, sala de espera das unidades, telefone, visita domiciliar, e outros.

Comunicagao com Equipe:
Avalia como os participantes se comunicam com a equipe, incluindo os mesmos

meios mencionados para a comunicagao com as familias.

Fontes de Informacgao:
Identifica as principais fontes de informagao utilizadas para tirar duvidas, como

equipe da UBS, midias sociais, sites de 6rgaos de saude, e outros.
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Midias Sociais e Fake News:
Investiga o papel das midias sociais no cotidiano do agente e como eles lidam com

informagdes falsas, incluindo os procedimentos adotados.

Habilidades e Conhecimentos:
Avalia as habilidades e conhecimentos dos participantes, incluindo a compreensao
da importancia da informacéo, identificacdo de fontes confiaveis, organizacéo de

informacoes, redacao, e avaliacao critica.

Equipamentos Disponiveis e Desejados:

Explora os equipamentos tecnolégicos atualmente disponiveis, como celular
simples, smartphone, computador, notebook, tablet, entre outros. Também indaga
sobre a conectividade a internet e a avaliagdo da qualidade da internet nos
equipamentos.

Este método de coleta de dados abrangente visa obter informacdes
detalhadas sobre a pratica dos ACS e ACE, permitindo uma analise aprofundada de
suas atividades, habilidades, e necessidades de comunicagao e informagao junto
aos outros meétodos utilizados (Ver quadro 3). Mas para essa pesquisa foram
utilizados filtros para recuperar apenas respostas dos ACS. A escolha por esse
profissional foi diante dos documentos referencial tedrico em que apresenta uma

maior quantidade de fungdes especificas no seu trabalho, comparado ao ACE.



Quadro 3. Quadro sintese do método de pesquisa, 2023.
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Objetivos especificos Técnica de coleta Estratégia para alcancgar Autores Analise
envolvidos
Estudar os documentos | Busca exploratério na | Utilizagdo do descritor em | Morosini  (2018); [ Coleta e analise de dados dos

ACS

estruturadas

relacionados a politica | plataforma web | portugués (Atencao | Macinko (2018); e | artigos recuperados na
de atencao primaria em | OA.mg dos | Primaria em Saude) com | Pinto, Giovanella | plataforma com as seguintes
saude, na perspectiva | documentos filtro dos ultimos cinco | (2018) categorias baseado no artigo de
conceitual cognitiva dos | relacionados a |anos e estudos citados Morosini  (2018): Autor (ano),
ACS quanto a qualidade | politica de atencdo |por mais de 100x. O objetivo, tipo de  estudo,
da informagdo em | primaria em saude | critério de inclusdao dos principais transformagdes da
saude em seus | nos ultimos cinco | estudos recuperados pela APS, principais a¢des da ESF e
territérios de atuacéo. anos. plataforma contém os da APS, e atribuicbes dos ACS e

termos de atencao ACE.

primaria.
Identificar praticas de | Aplicagao de Os dados quantitativos seréo
educacao, informacéo e | questionario coletados e agrupados com
comunicagao estruturado e apoio do software POWER Bl e
desenvolvidas pelos | entrevistas semi os dados qualitativos como

analise de discurso
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Desenvolver critérios e
indicadores de
qualidade da
informacdo em saude
na web com base em

evidéncias cientificas

Revisao

literatura

rapida da

Utilizagado dos descritores
((quality OR
reliability OR accuracy OR

em inglés
readability OR evaluation
OR AND
(information OR education
OR advice) AND (internet
OR web OR site* OR
website* OR homepage* OR

assessment)

online OR “on line” OR www
OR “World Wide Web” OR
ehealth OR “e-health”) AND
(Primary Health Care)) com
filtro dos ultimos cinco
anos e estudos de revisédo
sistematicas que apontam
critérios e indicadores de
qualidade da informacao

em saude na web.

Pimenta (2015)

Os artigos passaram por uma
triagem pelo software Rayyan,
apos isso coletados e analisados
pelo software Excel por ano,
revista publicada, localizagao,

objetivo do estudo, método

utilizado, resultados principais,
conclusbes e quais sao os

critérios e indicadores.

Aplicar os critérios e

indicadores

Aplicagcédo de critérios

e indicadores

de

Apo6s questionario aplicado

em todo Brasil com ACS e

Oktay et al,
(2021) Fadahunsi

Os websites serdo analisados

conforme critérios e indicadores
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desenvolvidos em sitios

institucionais em saude,

da

informagédo em saude,

qualidade

ACE, serado analisadas os

websites apontados pelos

et al, (2021)

Ferreira et al.,

aplicados, e com captura de telas

dos websites serdo apontados as

citados pelos ACS na | baseado nas | participantes no bloco de | (2019) Alexander | fortalezas e fraquezas dos
pesquisa evidéncias Informacao, Comunicagao | (2022) Lenaerts et | websites.

recuperadas pela | e Educagdao em Saude. al., (2020) Ghai et

revisdo rapida no site al., (2019) Darley

oficial do Ministério da et al., (2022) Liaw

Saude, do Conselho et al., (2021) Cuff

Nacional de et al., (2022)

Secretarias

Municipais de Saude -

CONASEMS, do

Conselho Nacional de

secretarios de saude -

CONASS e dos cinco

municipios mais

participativos da

pesquisa.
Traduzir o | Técnica de traducdo do | Como producdo técnica, | Nao ha autores. Nao ha técnicas de analises.
conhecimento produzido conhecimento com | esta etapa nédo envolve
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pela pesquisa para
apoiar a tomada de
decisdo dos ACS,
profissionais de saude e

gestores do SUS.

criacdo de persona ACS
e de manual em
Educagéo, Informacéo e
Comunicagao em
Saude com foco na
qualidade da
informagdo em saulde
para profissionais da
saude, usuarios,

familias e comunidades.

estratégias para alcancgar
publicos, mas sim a
materializagéo dos

principais achados.

Fonte: Autoria prépria, 2023
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Este estudo foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
de Brasilia, conforme determina a Resolucdo CONEP n°196/96 e teve sua

aprovagao conforme numero do parecer 4.996.253 em 24 de setembro de 2021.

4. Resultados e discussoes

4.1 MULHERES, AGENTES COMUNITARIAS DE SAUDE E TECNOLOGIAS DA
INFORMAGAO E COMUNICAGCAO EM SAUDE: Qual é perfil das ACS do Brasil

na pesquisa?

“Caso a nova politica de género argumente contra a idealizagao do
dismorfismo, entdo, ela argumentaria contra a primazia da propria

diferenca sexual?”
JUDITH BUTLER em Desfazendo género (2022, p. 341)

Com as respostas de 14.528 profissionais entrevistados, a analise desses
dados revelou que 80,5% dos participantes eram Agentes Comunitarias de Saude,

enquanto 19,5% eram Agentes de Combate as Endemias (Ver grafico 1).

Grafico 1. Quantidade da categoria profissional na pesquisa PACS, 2023.

@ Agente Comunitério de Saide

@ Agente de Combate 3s Endemias

Fonte: Pesquisa ACE/ACS, 2023.
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Grafico 2. Regido de residéncia dos participantes, 2023.

Centro-Oeste Mardeste Norte Sudssz sul

Fonte: Pesquisa ACE/ACS, 2023.

Quanto a regido de residéncia dos ACS, a maioria afirma morar no mesmo
municipio em que desempenham suas atividades como ACS (Grafico 2), com 6,0%
na regido Centro-Oeste, 15,5% sem respostas, 50,1% no Nordeste, 8,9% no Norte,
11,6% no Sudeste e 7,7% no Sul. Esses dados apresentam semelhanga com os
resultados da pesquisa conduzida por Ursine (2010). Em relagdo a moradia, 67
(91,8%) ACS indicaram residir na area de abrangéncia em que atuam. O tempo
médio de residéncia no local onde exercem suas fun¢des, segundo esta pesquisa,
foi de 16,1 anos % 9,2, conforme apontado pela autora.

O trabalho de ACS com um perfil mais do sexo feminino também foi apontada
no estudo de Ursine et al., (2010) ao investigar as condigdes de trabalhos desta
classe de trabalhadoras. Entre seus principais achados estdo a maioria do género
feminino (63 - 86,3%); com média de idade de 33,5 anos; e 67,1% tinham ensino

meédio completo; e predominantemente casadas.
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Grafico 3. Quantidade de profissionais participantes da pesquisa segundo sexo,
2023.

feminino masculing

Fonte: Pesquisa ACE/ACS, 2023.

Assim como se refere ao sexo dos participantes desta pesquisa, os resultados
apontam que 67,6% se identificaram como feminino, 16,0% como masculino, e 16,4%
optaram por n&o responder. Essa distribuicdo revela uma predominancia significativa
do sexo feminino entre as participantes da pesquisa, enquanto uma parcela
consideravel escolheu nao fornecer essa informacéo. Essa caracteristica feminina na
composi¢cao das respostas leva a compreender as nuances e caracteristicas

especificas da amostra analisada.
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Grafico 4. Quantidade de profissionais participantes da pesquisa por unidade da
federacao, 2023.
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Fonte: Pesquisa ACE/ACS, 2023.
A analise da quantidade de profissionais participantes da pesquisa por unidade

da federacdo em 2023 revelou uma distribuigao diversificada (Ver grafico 3). Entre os
participantes, 15,5% optaram por nao fornecer informag¢des sobre a unidade
federativa a qual estavam vinculados. Destaca-se a representacao significativa de
profissionais da atengéo primaria na Bahia (BA), totalizando 13,4% dos participantes,
seguidos por profissionais do Maranhdo (MA) com 7,5% e de Alagoas (AL) com
4,4%. Essa variacéo regional na participacao ressalta a importancia de considerar as
particularidades de cada estado na analise dos dados da pesquisa.

Do total de 14.528 profissionais participantes da pesquisa, 11.697,
correspondendo a aproximadamente 80,4% do conjunto, sdo identificados como
Agentes Comunitarios de Saude (ACS). Essa expressiva maioria de mais de 11 mil
profissionais da APS constitui um segmento fundamental na amostra, fornecendo
uma perspectiva significativa sobre as caracteristicas e dinamicas desse grupo em
especifico. A analise centrada nesse contingente permitiu analisar a atuagéo e as

peculiaridades dos ACS no contexto abordado pela pesquisa.
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Grafico 5. Agentes Comunitarios de Saude que trabalhavam no mesmo municipio
onde residiam, 2023.
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Fonte: Pesquisa ACE/ACS, 2023.

Dados significativos sobre a proximidade geografica entre a residéncia e o
local de trabalho dos ACS demonstram que dos participantes, 82,8% afirmaram
trabalhar no mesmo municipio em que residem, podendo demonstrar uma forte
vinculagdo entre a moradia e a atuacao profissional. Além disso, 15,5% dos ACS
optaram por nao fornecer uma resposta especifica sobre essa relagdo, enquanto
1,7% indicaram que residem em um municipio diferente do local onde desempenham
suas atividades. Esses dados demonstram necessidades de analisar aspectos da
dinamica laboral e residencial dos ACS para compreender a distribuicdo espacial e as

caracteristicas dessa forga de trabalho no contexto analisado entre 2022 e 2023.

A faixa etaria predominante entre os participantes foi de 41 a 45 anos (19,3%)
(Grafico 4), seguida por 36 a 40 anos (16,7%) e 46 a 50 anos (15,6%). A média de
idade para o conjunto total de participantes manteve-se em 43 anos. No que diz
respeito a autodeclaragao de raga/cor, conforme as categorias estabelecidas pelo
IBGE (Grafico 5), a maioria dos participantes indicou pertencer a categoria pardo
(51,2%), seguida por brancos (21.4%) (Ver grafico 5).
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Grafico 6. Faixa etaria dos Agentes Comunitarias de Saude, 2023.
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Grafico 7. Raga/cor dos Agentes Comunitarios de Saude, 2023.

513

30%

4%

am
16
10%
8% 03%
o —— —

5%
amarslo branco indigena N/R parde

Fonte: Pesquisa ACE/ACS, 2023.

Com a referéncia de Ursine (2010), este estudo percebe envelhecimento dos
profissionais ACS e a necessidade de acompanhamento e atualizacdo de
informagcdes em saude, pois como tal, a maioria tem apenas o nivel completo de

ensino meédio, em seguida, especializagao.

Sobre nivel de escolaridade (Grafico 6), a maioria possuia pelo menos o

ensino médio completo (33,5%), com uma parcela significativa possuindo ensino
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superior completo (16,6%) ou incompleto (8,9%) e curso técnico e profissionalizante

completo (6,5%).

Grafico 8. Grau de escolaridade dos Agentes Comunitarios de Saude, 2023.
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O estudo realizado nas Unidades de Saude da Familia em Brumadinho, Minas
Gerais, de Fonseca (2019), teve como objetivo tragcar o perfil dos Agentes
Comunitarios de Saude (ACS). Dos 41 ACS analisados, foi notada uma forte
presenca de mulheres, totalizando 40, com uma média de até um ano de experiéncia
na profissdo. A escolaridade predominante foi o ensino médio completo, e a idade
média foi de 34,4 anos, diferente deste estudo com a maioria na faixa de 41 a 45

anos.

A evidéncia mostra que existe a feminizacado da profissdo de ACS, e além dos
aspectos demograficos, € crucial considerar a vivéncia, experiéncia profissional e de
vida, bem como o conhecimento individual das ACS. Fonseca (2019) sugere que a
atengdo dos gestores e da populagdo seja voltada para a importancia do papel
desempenhado pelas ACS, enfatizando a necessidade de educacdo continuada e
permanente para a capacitacdo desses profissionais, baseada no levantamento de

seus perfis e necessidades especificas.

No que diz respeito a escolaridade, a maioria dos ACS possui ensino médio
completo, demonstrando adequacéao aos requisitos da profissdo. Destaca-se também

que alguns possuem formacgao técnica ou estdo em processo de conclusédo do ensino
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superior (Fonseca, 2019) mas ainda assim uma quantidade expressiva de ensino
médio completo nesta pesquisa.

No bloco de perguntas sobre formacdo e educacgado profissional, os
participantes responderam questdes sobre capacitacio, treinamento e atualizagao no
ambito profissional. Quanto a avaliacdo do treinamento introdutério para exercer a
atividade de ACS, a maioria dos participantes, representa 60,2%. 11,9% indicaram
que o treinamento nao foi satisfatério, enquanto 7,0% afirmaram nao ter recebido
treinamento algum. Um percentual de 20,9% dos participantes optou por nao
responder a essa questao (Ver grafico 7). Esses dados refletem as percepg¢des dos
profissionais sobre a qualidade e eficacia do treinamento inicial oferecido para a
funcao de ACS.

Grafico 9. Tempo desde a ultima atualizagao profissional (em anos), 2023.
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Fonte: Pesquisa ACE/ACS, 2023.
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No que tange ao tempo de ultima atualizagdo profissional, em anos, uma
maioria expressiva havia passado por atualizagdo profissional ha mais de 4 anos
(Grafico 8) representando 34.2%. As principais areas-temas abordadas nos
treinamentos realizados pelos ACS (Grafico 8) foram hipertensao arterial (54,5%),
saude da mulher (52,4%), diabetes mellitus (50%), saude da crianga (49,4%) e
prevencao e controle de dengue, zika e chikungunya (47,7%).

Grafico 10. Tempo desde a ultima atualizagao prof|SS|onaI em anos), 2023.

Fonte: Pesquisa ACE/ACS, 2023.
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Com periodo prolongado de acesso as ultimas capacitagdes (Ver grafico 8), é

relevante treinamentos introdutérios, cursos, capacitagdes e oficinas de comunicagao
em saude no contexto da APS para o desenvolvimento eficaz das praticas dos
profissionais, em especial dos ACS.

O debate sobre a formacgdo profissional na area da saude destaca a
importancia da integracdo entre os sistemas de educacdo e saude, enfatizando a
educacdao baseada em competéncias e a promogao de praticas profissionais
centradas no cuidado a pessoa. No contexto brasileiro, politicas publicas como as
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) e a Politica Nacional de Atencédo Basica
(PNAB) tém valorizado tanto a formagéao quanto as praticas voltadas para a Atengao
Primaria a Saude (APS) (Siqueira, 2018). Contudo, as normas juridicas ainda
carecem de estudos aprofundados, apesar de sua relevancia no controle formal da

sociedade pela comunicagdo em saude.
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A dissertagdo de Siqueira (2018), por exemplo, analisou as competéncias
elencadas nas DCN a luz da APS, identificando pontos de articulagdo com a PNAB,
caracterizando as competéncias dos cursos de graduacédo e praticas na saude na
APS. Os resultados evidenciaram a necessidade da presenga de atributos da APS
nas competéncias das DCN e nas atribui¢des dos profissionais na PNAB, ressaltando
a importancia de repensar esses documentos para promover a pratica na saude
coletiva. O estudo contribui para o reconhecimento de aspectos permanentes das
politicas publicas, destacando a convergéncia entre os cursos e profissdes, além de
reforcar o papel dos marcos normativos como formas de controle social formal.

Para a autora, é crucial manter atributos da APS nos documentos regulatérios,
viabilizando a préatica colaborativa e fortalecendo o Sistema Unico de Saude (SUS). A
participacdo e controle social sdo fundamentais nesse processo, destacando-se
como formas democraticas de envolvimento da sociedade na gestao dos servigos de
saude. E a necessidade de contribuir para o processo ensino-aprendizagem em
saude (Siqueira, 2018), mas também de comunicagdo em saude, para promover
avangos na integracao entre formacgao, exercicio profissional e politicas publicas,
essenciais para a manutencio do SUS.

Essas iniciativas desempenham um papel fundamental na preparacdo e
atualizagao dos profissionais, proporcionando-lhes as habilidades necessarias para
comunicar a saude efetivamente com a comunidade. Ao focar na capacitacdo em
comunicagao, os treinamentos visam aprimorar a interagdo entre profissionais de
saude, usuarios, familias e comunidades, fortalecendo o vinculo e contribuindo para
uma compreensao mais eficaz das necessidades e realidades locais com base em

informacgdes de qualidade.

Grafico 11. Area-tema de Comunicacdo em satde como capacitacio realizada pelos
ACS, 2023.
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Fonte: Pesquisa ACE/ACS, 2023.

Foi questionado quais areas-temas os ACS sentiam necessidade de
treinamentos na APS e ESF. Entre os temas incluiram acbes voltadas para os
adolescentes, acbes voltadas para o idoso, entre outros, mas ressalta a baixa
necessidade de receber capacitagdo em comunicagao em saude (Grafico 12).

Grafico 12. Area-tema de Comunicagdo em Salde apontada como necessaria para
treinamento segundo os ACS, 2023.
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Fonte: Pesquisa ACE/ACS, 2023.
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No que se refere a comunicagdo com as familias do territorio (Grafico 12), a
visita domiciliar (99,1%) € a abordagem mais comum. Isso destaca a importancia de
estabelecer vinculos com a comunidade, o que pode ser fundamental para identificar
suas necessidades e promover a integralidade dos cuidados. Além disso, aplicativos
de mensagens como WhatsApp, Telegram e Signal (77,4%) e o uso do telefone
(60,9%) também s&o amplamente adotados, reforgando a utilidade dessas

ferramentas para a comunicacéao rapida e direta.

Grafico 13. Meios de comunicagao utilizados para contato com as familias, 2023.
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Fonte: Pesquisa ACE/ACS, 2023.

No que diz respeito a comunicagdo com a equipe (Grafico 14), como
esperado, os aplicativos de mensagem, como Whatsapp, Telegram e Signal (51,9%),
se destacam como o meio de comunicacdo amplamente utilizado. Isso reflete a
praticidade dessas ferramentas para a troca de informagdes de forma mais objetiva
nos trabalhos dos ACS. Além disso, a visita domiciliar (67,0%) também foi um meio
bastante mencionado, evidenciando a importancia da comunicagdo pessoal e

necessidade de qualificar a comunicagao dessas visitas.

Grafico 14. Meios de comunicacgao utilizados para contato com as equipes, 2023.
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Como voce se comunica com a sua equipe

Carta / Bilhetes Whatsapp / Telegram / Signal Midias sociais Sala de espera das unidades Telefone
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Fonte: Pesquisa ACE/ACS, 2023.

Com relagdo ao uso de informacdes utilizadas pelos ACS no ambito do
trabalho, no que tange a principais fontes de informagao (Grafico 15), a maioria dos
profissionais respondeu ter a sua equipe da UBS (95,2%) como sua principal fonte de
informagdes para resolver duvidas. Isso ressalta a importancia da comunicagao e
colaboracédo interna para trocar conhecimentos e experiéncias entre os membros da

equipe.

Além disso, o WhatsApp aparece como uma fonte significativa de informacgdes,
com 64,1% dos profissionais afirmando que consultam e conversam com outros
agentes por meio desse aplicativo. Novamente, isso destaca a praticidade e a
acessibilidade dessas ferramentas de comunicagao, especialmente em situagdes que
requerem respostas rapidas. Sao enfatizadas também a consulta a materiais de
treinamentos, como livros e manuais (37,3%) e ao MS (36,8%) e as fontes online
como Google (29,2%) e sites das secretarias municipais (24,5%) e secretarias

estaduais (20,2%) aparecem na sequéncia.

Grafico 15. Principais fontes de informacéo utilizadas e consultadas pelos ACS,
2023.
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Principais fontes de informacao utilizadas para tirar duvidas nas atividades como agente
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Fonte: Pesquisa ACE/ACS, 2023.

Sobre a percepcao dos profissionais de saude em relagdo ao uso das midias
sociais como ferramentas para aprimorar a comunicagao, a prestacao de cuidados de
saude e o acesso a informagdes relevantes, as respostas indicam uma atitude em
geral positiva em relacdo ao potencial das midias sociais (Grafico 16). No que diz
respeito a comunicagdo com outros agentes de saude e a resolugao de duvidas , a
maioria dos profissionais concorda parcialmente (43,6%) ou concorda totalmente
(42,2%) com a afirmacgado de que as redes sociais sao eficazes nesse aspecto. Isso
sugere que as midias sociais desempenham um papel importante na facilitacdo da

comunicagao entre profissionais de saude.

Em relacdo a melhoria das atividades da APS e com a comunidade,
novamente, a maioria dos profissionais concorda parcialmente (43,9%) ou totalmente
(35,7%) com a afirmacgao. Isso indica que muitos veem as midias sociais como uma
ferramenta eficaz para engajar a comunidade e aprimorar a atengao a saude. Além
disso, a maioria dos profissionais também concorda parcialmente (38,4%) ou
totalmente (47,6%) com a ideia de que as midias sociais facilitam o acesso a
informacdes sobre cuidados de saude, prevencao de arboviroses e COVID-19. Nesse

sentido se destaca a importancia das midias sociais na disseminacao de informacdes
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de saude e educacao para a comunidade, especialmente em relacdo aos topicos
saude publica.

Grafico 16. Sobre as possibilidades de uso de redes sociais para comunicagdo no
trabalho, 2023.
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Sobre a percepcdo dos ACS em relagcdo aos desafios enfrentados na
comunicagao com a comunidade, com a equipe e no compartilhamento de materiais
relacionados ao contexto de saude (Grafico 17), foi apresentado que muitos

profissionais enfrentam dificuldades em suas atividades.

No que diz respeito a comunicagdo com a comunidade, a maioria concorda
totalmente (59,9%) com a afirmagdo de que a comunicagéo é dificultada. Ainda
assim, uma parcela significativa Concorda parcialmente (18,6%), o que indica que
nem todos os profissionais percebem a comunicacdo como uma dificuldade

insuperavel.

Em relagdo a comunicagdo com a equipe, a tendéncia é semelhante, com a
maioria concordando totalmente (42,9%) que a comunicagcdo € desafiadora. Isso
pode afetar a colaboragédo e a coordenacgao entre os membros da equipe de saude,
potencialmente prejudicando a qualidade das atividades de trabalho. O fato de uma
parcela significativa concordar parcialmente (23,8%) destaca a complexidade das
dindmicas de comunicacdo na equipe. Quanto ao compartilhamento de materiais
sobre o contexto da saude, novamente, a maior parte concorda totalmente (50,6%)

que essa tarefa é dificil.



51

Grafico 17. Sobre as dificuldades do uso de redes sociais para a comunicagdo no
trabalho, 2023.
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Fonte: Pesquisa ACE/ACS, 2023.

No que tange a competéncia na gestdo de informagdes necessarias para suas
funcbes, a maioria dos profissionais reconhece a importancia da informacéo e tem
um bom entendimento de suas proprias necessidades de informagdo. Sobre a
compreensao da importancia da informacdo, a grande maioria dos ACS concordou
totalmente (81,1%) com a afirmagédo de que a informagao precisa é essencial para a

realizagdo de seu trabalho (Ver grafico 18).

Quanto a capacidade de identificar fontes de informacdo relevantes e
confiaveis, a maioria concorda totalmente (47,2%) ou parcialmente (38,2%) com essa
afirmacéo. Em relacdo ao dominio no acesso a informacédo na web e a habilidade de
avaliar informacbes, 40,5% concorda totalmente que possui essas habilidades. Isso é
crucial, pois a web é uma fonte rica de informacdes, mas também exige a capacidade
de discernir entre informagdes confiaveis e menos confiaveis, especialmente na area
de saude. No que se refere a habilidade de organizar informagdes, redigir textos e
preparar materiais para atividades praticas, a maioria concorda totalmente (46,8%)
com a afirmagdo, o que é possivel relacionar com a competéncia dos ACS na
preparacao de materiais de educacdo em saude e na comunicacao eficaz com suas

comunidades.

Grafico 18. Sobre a competéncia e gestdo de uso de redes sociais para a
comunicagao no trabalho, 2023.
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Afirmagoes que retratam as principais habilidades e conhecimentos como agente
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Fonte: Pesquisa ACE/ACS, 2023.

Quando se deparam com informagdes sobre saude publica, a maioria dos ACS
demonstra comportamentos responsaveis e criticos (Grafico 19). Cerca de 83,3%
deles afirmaram verificar se o site que publica a noticia € uma fonte confiavel. Além
disso, 53,9% afirmam fazer a leitura completa da noticia, verificando o autor e a data
de publicagao, o que € uma pratica importante para avaliar a qualidade e a atualidade
das informagdes. Outros 53,4% afirmam ler outras noticias relacionadas ao mesmo
assunto e revisar fontes oficiais, demonstrando uma abordagem abrangente na busca
de informagdes. Ainda, 42,4% consultam especialistas e verificam a informacado com
fontes independentes, instituicbes e sites de verificagdo de noticias, o que é uma
pratica critica para confirmar a precisdo das informacdes. Apenas uma pequena

parcela (3,1%) afirma n&o adotar nenhum procedimento especifico.

Grafico 19. Procedimentos adotados pelos ACS sobre informagdes de saude publica,
2023.
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Procedimentos adotados ao se deparar com informagoes sobre saude coletiva/publica
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Fonte: Pesquisa ACE/ACS, 2023.
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Quando se trata de fake news nas midias sociais (Grafico 20), a maioria dos
profissionais reage de forma pro-ativa e responsavel. Cerca de 65,8% afirmam que
apagam a informacgéo falsa e alertam a pessoa que enviou de que a informacéao é
falsa, o que contribui para limitar a disseminacdao de desinformagao. Além disso,
19,1% simplesmente apagam a informacao falsa. H4 também uma parcela pequena
que ignora a informagéo, ndo a apaga e nem a repassa (10%), indicando que alguns
profissionais optam por nado interagir com informagdes duvidosas. Apenas uma
minoria (0,6%) recebe informacdes falsas, mas ndo costuma observa-las, apenas as

repassa, enquanto 3,8% afirmam nunca ter recebido fake news.

Grafico 20. Atitudes dos ACS relacionadas ao recebimento de fake news, 2023.
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Fonte: Pesquisa ACE/ACS, 2023.

No que tange a disponibilidade de equipamentos de comunicagao e tecnologia
para a realizagdo de atividades de trabalho (Grafico 21), maioria (52,0%) relatou
dispor de celular simples em suas praticas. Além disso, 25,6% dos profissionais
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afirmam possuir um celular smartphone. Os celulares simples sao dispositivos
basicos que ainda desempenham um papel fundamental na comunicagdo e no
acesso a informagdes essenciais, ja os smartphones sao dispositivos que oferecem
recursos avangados, como acesso a internet e aplicativos variados, 0 que pode

melhorar a eficiéncia no trabalho.

Outros equipamentos incluem notebook (47,2%) e computador (14,7%). A
presenca de computadores e notebooks sugere que muitos tém acesso a dispositivos
mais tradicionais, o que pode ser util para tarefas que requerem digitagéo e acesso a
recursos online. Celulares, tablets e outros dispositivos também desempenham
papéis especificos nas praticas de saude, como a coleta de dados em campo e a

visualizacao de informacgdes.

E importante destacar que nenhum dos profissionais relatou n3o ter acesso a
nenhum equipamento. Essa é uma indicativa de que os ACS tém pelo menos algum

acesso minimo de tecnologia e comunicagao em suas atividades.

Grafico 21. Equipamentos de comunicagédo e tecnologia utilizados no trabalho de
ACS, 2023.
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Fonte: Pesquisa ACE/ACS, 2023.

Do total de ACS participantes, 4.645 (87,3%) afirmaram possuir equipamentos
de tecnologia da informagdo e comunicagao disponiveis para atividades de trabalho
com acesso a internet (Grafico 22), com maioria tendo avaliado a qualidade de
conexao como regular (38,1%) e boa (42%). Em geral, eles possuem acesso a uma
conexao de internet que atende as suas necessidades basicas de comunicagéo,
pesquisa e obtencao de informacdes de saude, embora a conexao possa variar € nao

ser sempre estavel, o que pode afetar a eficiéncia das suas atividades.

Grafico 22. Qualidade da conexao de internet dos equipamentos, 2023.
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Como voce avalia a qualidade da internet no(s) equipamentol(s)?

44,8%

40%

9
23.2% 20,9%

4,8% 4,4%
——
T e

N/R Regular Boa Ruim Excelente Péssima

20%

0%

Fonte: autoria propria, 2023.
Em relacdo aos equipamentos e tecnologias de comunicagdo que os ACS

desejariam ter em suas praticas (Grafico 23), 58,7% gostariam de ter tablet, 46,4%
expressam o desejo de ter um notebook e 37,0%, celular smartphone. Essas
preferéncias séo indicativas das necessidades e aspiragbes dos profissionais para
melhorar suas capacidades no campo de trabalho, uma vez que essas ferramentas
oferecem versatilidade, funcionalidade e mobilidade em seus usos, facilitando e
agilizando algumas das atividades de trabalho.

Por outro lado, 29,8% dos profissionais indicam que ndo desejam nenhum
equipamento adicional em suas praticas, nesse caso, deve-se refletir a satisfagao
com os dispositivos existentes ou a falta de familiaridade com as opg¢des disponiveis

desses profissionais.

Grafico 23. Equipamentos de comunicagao e tecnologia desejados pelos ACS nas
praticas de trabalho, 2023.

Equipamentos (tecnologias de comunicagao) gostariam de ter nas praticas como agente
Celular simples Celular smartphone Computador Notebook Tablet
28% . . 2,3% =
2% 14,5% 31,6% 38,0% —
~—752%
= 97,2% 855% 68,4% — - 62,0% = 97,7%

®Nzo ®Sim ®Nzo ®Sim ®Nzo ®Sim ®Nio ®Sim ®Nzo ®Sim ®Nzo ®Sim
Nenhum equipamento
22% —

—97,8%
O®Nao ®Sim

Fonte: Pesquisa ACE/ACS, 2023.



56

Em suma, os dados quantitativos obtidos por meio desta pesquisa oferecem
uma visdo abrangente sobre as praticas dos ACS em relagdo ao seu perfil e as
tecnologias da informagdo e comunicagdo usufruidas no trabalho em saude. As
informagdes coletadas revelam ndo apenas o atual cenario tecnoldgico e as
ferramentas disponiveis para os ACS, mas também destacam as areas onde a
implementagdo de novas tecnologias poderia ser benéfica para aprimorar suas
atividades na APS. Diante desses resultados, € essencial aprofundar a discussao
sobre a qualidade da informacdo em saude na web, especialmente nas praticas
baseadas em evidéncias na assisténcia primaria. Assim, exploramos mais
detalhadamente sobre critérios e indicadores de qualidade da informacgao, sido
aplicados em websites apontados por estes profissionais, para aprofundar que
habilidades podemos aprimorar na busca e analise de informagdes em saude na
web fundamentais para uma pratica baseada em evidéncias junto aos individuos,

familias e comunidades.

4.2 BUSCAR, LER E ANALISAR: a qualidade da informagdo em saude na web na

atengao primaria, baseada em evidéncias

“A capacidade de concentracdo do publico era extraordinariamente
alta. Além disso, os participantes do discurso publico eram, para as
pessoas de entdo, um componente sélido de sua vida social. As
midias eletrénicas de massa destroem o discurso racional marcado

pela cultura livresca.”

BYUNG-CHUL HAN em Infocracia: Digitalizagao e a crise da democracia (2022, p.
27)

A crescente disponibilidade de informacdes relacionadas a saude na web
destaca a importancia critica de garantir a qualidade e confiabilidade de fontes de
informacdes em saude, especialmente no contexto da atencéo primaria. Este tépico
se propbde a realizar uma analise aprofundada dos websites apontadas pelos
Agentes Comunitarios de Saude (ACS) durante a pesquisa qualitativa.

Os agentes desempenham um papel fundamental na promogao da saude e
na disseminacao de informacdes na comunidade e a escolha desses websites pelos

profissionais da saude sugere uma influéncia significativa sobre as praticas de
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busca e disseminacdo de informagbes de saude na comunidade. Assim, a
investigacdo da qualidade desses recursos online ndo apenas contribuira para a
compreensao dos padroes de informagao acessiveis a populagdo atendida pela
atencao primaria, mas também discutira critérios e indicadores para aprimorar as

estratégias de comunicagao e educagdo em saude mediadas pela web.

Figura 1. Fluxograma PRISMA - Etapas de estratégias, triagem, elegibilidade e

inclusdo dos artigos recuperados nas bases de dados PUBMED e BVS, 2023
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Estratégia de pesquisa

g N° de artigos extraidos apoés aplicacédo da estratégia
< PUBMED = 1,983
2 BVS = 125
€ Total = 2.108
g
Y
N° de artigos
PUBMED = 1935 excluidos
= BVS =112 > consideradas
% Total = 2.047 duplicadas
= =61
N° de artigos
© PUBMED =10 excluidos ap0s
S BVS=1 ™ leitura de titulo e
= Total = 11 resumo
2 = 2036
o
L)
: l
N° de artigos excluidos apos leitura completa = 2
: l
o
2
5 N° de artigos incluidos
= n°=9

Fonte: Autoria propria, 2023
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A sintese de evidéncias para buscar critérios e indicadores de qualidade da
informagdo em saude na web foi conduzida em duas bases de dados (PUBMED =
1,983BVS = 125Total = 2.108). Apds a triagem de artigos no software Rayyan,
resultou inicialmente em 11 trabalhos selecionados. A leitura completa desses
artigos possibilitou uma analise mais aprofundada, levando a exclusao de dois. Sao
eles, em portugués: “Padrdes, processos e ferramentas utilizadas para avaliar a
qualidade dos sistemas de informagdo em saude: revisao sistematica da literatura”
(Noél et al., 2022) e “Revisado rapida do aplicativo FHH: como um processo de
revisdo de qualidade pode ajudar os prestadores de cuidados primarios na escolha
de um aplicativo de histérico de saude da familia para atendimento ao paciente?”
(Wood , 2022) que nado apresentavam critérios e indicadores de qualidade da
informacao.

Ao final do processo de leitura completa dos artigos, foram identificados e
mantidos como elegiveis para analise e sintese ao total 9 artigos. Essa selecéo
rigorosa permitiu uma investigacdo mais precisa e concentrada nos critérios e
indicadores relevantes para avaliagdo da qualidade da informagdo em saude
disponivel na web evidenciadas pelas ACS participantes.

Ap6s uma caracterizagao dos estudos (Ver tabela 1), apresentamos a sintese
dos critérios e indicadores de qualidade da informagao em saude na web apontados
pelos autores (Ver tabela 2), apds isso aplicamos nos websites apontados em
questionarios semi estruturados respondidos pelos ACS para averiguar as
informacdes em saude. Esta parte do estudo visou preencher uma lacuna na
literatura e oferece uma analise critica sobre estudos da qualidade da informacgao

em saude na web, mais centrada nas perspectivas e praticas dos ACS.



Tabela 1. Caracterizacao dos estudos, 2023.

Titulo

(tradugao) Autor (ano)

Fatores que

afetam o

envolvimento

em

informacgdes de
pacientes Oktay et al.,
sobre cuidados (2021)
de saude

baseados na

Web: revisao

narrativa da

literatura.

Revista
de
publicag
ao

J Med
Internet
Res

Reino
Unido

Objetivo do estudo

Identificar os fatores
que afetam o
envolvimento com
conteudo de saude
baseado na web e
desenvolver uma
estrutura a ser
considerada na
criacao de tal
conteudo.

Método

Pesquisa nas bases
de dados PubMed e
MEDLINE realizada
de 1° de janeiro de
1946 a 5 de janeiro
de 2020 com as
seguintes
palavras-chave:
“informacgdes do

paciente”, “online”,
“internet”’, “web” e
“conteudo”. Todos os
estudos em inglés
relativos aos fatores
que afetam o
envolvimento em
informacgdes de
pacientes de saude
baseadas na web
foram incluidos. Nao
foram estabelecidas
restricdes quanto ao
tipo de estudo. A
andlise dos temas
decorrentes dos
resultados foi
realizada por meio de

Resultados principais

A busca resultou em 814

artigos, dos quais 56 (6,9%)
atenderam aos nossos critérios

de inclusdo. Os estudos
variaram de estudos
observacionais e nao

controlados a estudos quase
experimentais. No geral, houve

uma heterogeneidade
significativa nos tipos de

intervencdes e avaliagbes de
resultados, o que dificultou a

avaliagao quantitativa. O
consenso entre todos os

autores deste estudo resultou

em seis categorias que
formaram a base de uma

estrutura para avaliar os fatores
que afetam o envolvimento em
conteudo de saude baseado na
web: facil de entender, suporte,
adaptabilidade, acessibilidade,
recursos visuais e conteudo, e
credibilidade e integridade .
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Conclusoes

Ha escassez de dados de
alta qualidade
relacionados aos fatores
que melhoram a qualidade
do envolvimento com
conteudo de saude
baseado na web. Nossa
estrutura resume os
estudos relatados, que
podem ser Uteis para
criadores de conteudo
sobre saude. Uma
avaliagéo da utilidade do
conteudo baseado na web
para envolver os
utilizadores é de
importancia significativa e
pode ser acessivel através
de ferramentas como o
Net Promoter Score. A
tecnologia Web 3.0 e 0
desenvolvimento do
campo da psicografia para
cuidados de saude
oferecem ainda mais
potencial de
desenvolvimento. O



Quadros de
qualidade da
informacao
para
tecnologias
digitais de
saude: revisao
sistematica.

Journal of
Fadahunsi et medical
al., (2021) Internet

research

Canada

Sintetizar uma
estrutura de QI que
poderia ser usada
para avaliar até que
ponto a informagao
digital de saude é
adequada para fins
clinicos.

analise de conteudo
indutiva.

A revisao foi
conduzida conforme

as diretrizes PRISMA

(Preferred Reporting
Iltems for Systematic
Reviews and
Meta-Analysis).
Pesquisamos
Embase, MEDLINE,
PubMed, CINAHL,
Maternity and Infant
Care, PsycINFO,
Global Health,
ProQuest
Dissertations and
Theses Global,
Scopus e HMIC
(Health Management
Information
Consortium) desde o
inicio até outubro de
2019. Estruturas de
QI multidimensionais
usadas para avaliar
DHTs no contexto
clinico por
profissionais de
saude. Uma

Identificamos 10 estruturas de Ql
existentes a partir das quais
desenvolvemos a estrutura CLIQ
para saude digital com 13
dimensbes exclusivas:
acessibilidade, integridade,
portabilidade, seguranga,
oportunidade, precisao,
interpretabilidade, plausibilidade,
proveniéncia, relevancia,
conformidade, consisténcia e
capacidade de manutencgao,
categorizados em 3 categorias
significativas: disponibilidade,
informatividade e usabilidade.
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trabalho futuro também
pode envolver a melhoria
da estrutura através de
um processo de
co-design.

Esta revisao sistematica
destaca a importancia do
Ql das DHTs e sua
relevancia para a
segurancga do paciente. A
estrutura CLIQ para saude
digital serd util na
avaliagao e conceituagao
de questdes de Ql
associadas a saude
digital, prevenindo assim
possiveis problemas de
segurancga do paciente.



Credibilidade,
precisao e
abrangéncia de
informagdes
baseadas na
Internet sobre
dor lombair:
uma revisao
sistematica.

Ferreira et
al., (2019)

Journal of
medical
Internet
research

Canada

Determinar a
credibilidade, precisédo
e abrangéncia das
recomendacgdes de
tratamento para
lombalgia em sites ndo
comerciais e de
acesso gratuito.

abordagem de
sintese tematica foi
utilizada para
sintetizar a estrutura
de Qualidade da
Informacgao Clinica
(CLIQ) para saude
digital.

Realizamos uma
revisao sistematica
de sites de agéncias
governamentais,
hospitais,
universidades,
associagoes
profissionais,
organizagdes de
saude e
organizagdes de
consumidores.
Realizamos
pesquisas no Google.
As recomendacgdes
de tratamento foram
codificadas com base
nas diretrizes do
National Institute for
Health and Care
Excellence (NICE) de
2016 e nas diretrizes
do American College
of Physicians de
2017 sobre

Incluimos 79 websites de 6 paises

de lingua inglesa. Em termos de
credibilidade, 31% (25/79) dos
sites divulgaram claramente que
foram atualizados ap6s a

publicagao das diretrizes do NICE.

Apenas 43,28% (487/1.125) das
recomendacgdes de tratamento do
site foram consideradas precisas.
A abrangéncia das
recomendagdes de tratamento
corretamente cobertas pelos
websites foi muito baixa em todos
os tipos de lombalgia. Para
lombalgia aguda, uma média de
28% (4/14) das recomendacgdes
das diretrizes foram corretamente
cobertas pelos websites. Os sites

sobre lombalgia radicular foram os

menos abrangentes, cobrindo
corretamente uma média de 16%
(2,3/14) das recomendacgbes.
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Sites ndo comerciais de
acesso gratuito
demonstraram baixos
padrdes de credibilidade,
forneceram informacgdes,
em sua maioria,
imprecisas e careciam de
abrangéncia em todos os
tipos de LBP.



lombalgia. Os
resultados primarios
foram credibilidade
do site (referéncia de
4 itens do Journal of
the American Medical
Association),
precisao (proporgao
de recomendagbes
de tratamento do site
que eram
apropriadas) e
abrangéncia das
recomendagdes de
tratamento do site
(proporgéao de
recomendacgdes de
tratamento de
diretrizes que foram
adequadamente
cobertas por um local
na rede Internet).

63



Credibilidade,
precisao e
abrangéncia de
informagdes
prontamente
disponiveis na
Internet sobre
tratamento e
manejo de
doenca arterial
periférica e
claudicacao
intermitente:
revisao.

Alexander et
al., (2022)

Journal of
medical
Internet
research

Canada

Avaliar a credibilidade,
precisao e
abrangéncia dos sites
encontrados através
de um mecanismo de
busca comum,
comparando o
contelido com as
diretrizes atuais para
tratamento e manejo
da DAP e claudicacao
intermitente (Cl).

Foi realizada uma
analise de websites
de hospitais,
universidades,
governos,
organizages de
consumidores e
associacoes
profissionais nos
Estados Unidos e no
Reino Unido. As
recomendagdes do
site para o tratamento
de DAP e Cl foram
codificadas de acordo
com as diretrizes do
National Institute for
Health and Care
Excellence (NICE) e
da American Heart
Association (AHA).
Os resultados
primarios foram a
credibilidade do site
(referéncia de 4 itens
do Journal of the
American Medical
Association), a
precisao do site (em
termos da
porcentagem de
recomendacgdes
precisas) e a

Apbés triagem, 62 sites foram
incluidos nesta analise. Apenas
45% (28/62) dos sites atenderam
ao requisito de credibilidade,
afirmando que foram atualizados
apo6s a publicagao das diretrizes
do NICE. A declaragao de autoria
e financiamento e a presencga de
listas de referéncias foram
relatadas com menor frequéncia.
Em relacéo a preciséo, 81%
(556/685) das recomendacgdes de
sites foram consideradas precisas
ao seguir as recomendacgdes do
NICE e da AHA. A abrangéncia foi
baixa, com uma média de 40%
(25/62) das recomendacdes de
tratamento das diretrizes sendo
adequadamente cobertas por
websites. Na maioria dos casos,
as pontuagdes de legibilidade
revelaram que os websites eram
demasiado complexos para
fornecer informacdes sobre a
saude do consumidor baseadas na
Web.]
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Informacgdes baseadas na
Web de fontes confiaveis
sobre o tratamento e
manejo da DAP e Cl sdo
geralmente precisas, mas
tém baixa abrangéncia,
credibilidade e
legibilidade.



Ferramentas
para avaliar a
confiabilidade
das
informacgdes no
local de
atendimento
baseadas em
evidéncias
para
profissionais de
saude: revisao
sistematica.

Lenaerts et

al., (2020)

Journal of

medical
Internet
research

Buscar ferramentas
para avaliar a
confiabilidade dos
recursos no local de
atendimento e
descrever e analisar o
conteldo dessas
ferramentas.

abrangéncia das
recomendagdes do
site (em termos da
porcentagem de
recomendagdes de
diretrizes que foram
adequadamente
cobertas). . Os
resultados
secundarios foram
legibilidade (nivel de
escolaridade
Flesch-Kincaid) e
qualidade do site
(cédigo de conduta
da Health On the Net
Foundation).

Uma busca
sistematica foi
realizada em trés
fontes: (1) buscamos
on-line por iniciativas
que funcionassem
com base na
confiabilidade da
informagao médica;
(2) pesquisamos no
Medline (PubMed)
até junho de 2019 por
literatura relevante; e
(3) digitalizamos
listas de referéncias e
listas de artigos que

Esta revis&o incluiu um total de 17
ferramentas, todas publicadas
entre 1997 e 2018. As ferramentas
foram desenvolvidas para
diferentes fins, desde uma
avaliagao geral da qualidade da
informagdo médica até analises
muito detalhadas, todas
especificamente para recursos no
local de atendimento. Contudo, o
processo de desenvolvimento das
ferramentas foi mal descrito. No
geral, sete ferramentas tiveram um
sistema de pontuagéao
implementado, duas foram
avaliadas apenas quanto a
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As 17 ferramentas
incluidas abrangem uma
variedade de itens
importantes para a
avaliagdo da fiabilidade da
informagao no local de
atendimento. No geral,
duas ferramentas foram
avaliadas tanto em termos
de fiabilidade como de
validade, mas careciam de
alguns critérios essenciais
para a avaliagao da
fiabilidade da informacgéo
médica para utilizagao no
local de prestagao de



citaram via Web of
Science para cada
artigo recuperado.
Incluimos todos os
estudos, relatérios,

sites ou metodologias

que relataram
ferramentas que
avaliaram a
confiabilidade das
informagdes médicas
para profissionais.
Dos estudos
selecionados
extraimos
informagdes sobre as
caracteristicas gerais
das ferramentas.
Como néo ha
instrumentos padrao
de avaliagao de risco
de viés disponiveis
para esses tipos de
estudos,
descrevemos como
cada ferramenta foi
desenvolvida,
incluindo quaisquer
avaliagbes de
confiabilidade e
validade. Analisamos
os critérios utilizados
nas diferentes

confiabilidade e duas outras
ferramentas foram avaliadas tanto
quanto a validade quanto a
confiabilidade. A analise de
contelido mostrou que todas as
ferramentas avaliaram critérios
relacionados a uma metodologia
baseada em evidéncias: 82% das
ferramentas avaliaram
informacgdes relacionadas ao autor,
71% avaliaram critérios
relacionados a qualidade do site,
71% avaliaram critérios
relacionados ao design e
usabilidade do site, e 47% das
ferramentas avaliaram critérios
relacionados a interatividade do
site.
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cuidados. Atualmente, ndo
existe uma ferramenta
padrdo e validada. Os
resultados desta revisao
podem contribuir para o
desenvolvimento de tal
instrumento, que podera
melhorar a qualidade da
informacéao no local de
atendimento a longo
prazo.



Lesao

obstétrica do

esfincter anal:

uma revisao Ghai et al.,
sistematica das (2019)
informacgdes

disponiveis na

internet.

Internation
al
urogyneco Inglaterra

logy
journal

Avaliar a precisao,
credibilidade,
confiabilidade e
legibilidade das
informagdes on-line
sobre lesao obstétrica
do esfincter anal.

ferramentas e os
dividimos em cinco
categorias: (1)
informagdes
relacionadas ao
autor; (2)
metodologia baseada
em evidéncias; (3)
qualidade do site; (4)
design e usabilidade
do site; e (5)
interatividade do site.
Foi calculado o
percentual de
instrumentos que
atendem a essas
categorias e aos
diferentes critérios.

Foram pesquisados
varios motores de
busca. As primeiras
30 paginas foram
identificadas para
cada palavra-chave e
consideradas
elegiveis se
fornecessem
informagdes sobre
leséo obstétrica do
esfincter anal. As
paginas da web
elegiveis foram
avaliadas por dois
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Cinquenta e oito paginas da web

foram incluidas. Dezessete

paginas da web (30%) obtiveram a

certificacdo Health On the Net, ou As informagdes on-line
aprovacao do Information sobre lesbes obstétricas
Standard, e tiveram desempenho  do esfincter anal

melhor do que aquelas sem tais geralmente utilizam
aprovagdes (p = 0,039). O site linguagem inadequada
com melhor desempenho geral foi para um publico leigo e
http://www.pat.nhs.uk (pontuagdo carecem de preciséo,
de 146,7). Uma Unica pagina web credibilidade e

(1%) cumpriu todos os critérios de | confiabilidade suficientes.
precisdo com uma pontuagao de

18: www.tamesidehospital.nhs.uk.

Vinte e nove paginas da web



Compreendend
0 como o
desenho e a
implementagéao
de consultas
on-line afetam
a qualidade da
atengao
primaria:
reviséo
sistematica de
evidéncias com
recomendagde
S para
designers,
provedores e

Darley et al.,

Journal of

medical
Internet
research

Sintetizar pesquisas
sobre os impactos dos
consultas online - CO
na qualidade da
atengao primaria e
como estes sao
influenciados pelo
desenho e
implementacao do
sistema.

pesquisadores
independentes
quanto a precisao
(critérios priorizados
com base na diretriz
RCOG Third and
Fourth Degree Tear);
credibilidade;
confiabilidade; e
legibilidade.

Pesquisamos bases
de dados de janeiro
de 2010 a fevereiro
de 2022. Incluimos
estudos quantitativos
e qualitativos sobre o
uso de contraceptivos
orais no mundo real
na atengao primaria.
Os dados
quantitativos foram
transformados em
temas qualitativos.
Utilizamos sintese
tematica informada
pelos dominios de
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(50%) foram avaliadas como
confiaveis (pontuagdes =7). Uma
Unica pagina web alcancou uma
pontuagdo maxima de
credibilidade de 10:
www.meht.nhs.uk. Mais de um
terco (21 de 58) foram
classificados como pobres ou
muito pobres. A pagina da web
com maior pontuagéo foi
http://www.royalsurrey.nhs.uk
(pontuagéo 62). Nenhuma pagina
atendeu ao Flesch Reading Ease
Score recomendado acima de 70.
O coeficiente intraclasse entre os
pesquisadores foi de 0,98 (IC 95%
0,96-0,99) e 0,94 (IC 95% O.

Esta é a primeira sintese
teoricamente
fundamentada de
pesquisas sobre CO na
atencado primaria e inclui
estudos realizados
durante a pandemia de
COVID-19. Contribui com
novos conhecimentos de
que, além de terem
impactos positivos na
qualidade dos cuidados,
como o aumento do
acesso, os CO também
tém impactos negativos,
como o aumento da carga

A andlise de 63 estudos de
nove paises, abrangendo 31
sistemas de Contraceptivos
Orais (CO), revelou uma
diversidade de resultados.
Cerca de 22% dos sistemas
empregavam inteligéncia
artificial. Nao foram
encontradas evidéncias
quantitativas de impactos
negativos dos contraceptivos
orais na seguranga do
paciente. Os estudos
qualitativos indicaram



pesquisadores.

qualidade dos
cuidados de saude
do Instituto de
Medicina e analise de
estrutura informada
pela estrutura de ndo
adocao, abandono,
ampliacao,
disseminagéao e
sustentabilidade. A
forca da evidéncia foi
avaliada utilizando a
abordagem
GRADE-CERQual.

percepgdes variadas sobre a
seguranga, com alguns
participantes acreditando em
melhorias quando os pacientes
podiam expressar suas duvidas
usando texto livre. A carga de
trabalho da equipe diminuiu
com recursos adequados para
a implementacao dos COs,
especialmente para problemas
simples. No entanto, a carga
aumentou quando os COs nao
estavam integrados a outros
fluxos de trabalho e eram
utilizados para consultas
complexas. A utilizacao de
questionarios de multipla
escolha também impactou a
carga de trabalho, assim como
os custos de saude. Os COs
aumentaram o acesso aos
cuidados primarios para grupos
especificos, como pacientes
com problemas de saude
mental e dificuldades de
comunicagao verbal, resultando
em maior satisfacdo dos
pacientes devido ao acesso
aprimorado a atencao primaria,
embora o uso de questionarios
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de trabalho. Os impactos
negativos podem ser
mitigados através da
concepgao apropriada de
sistemas de CO (por
exemplo, formato de texto
livre), incorporacao de
tecnologias avangadas
(por exemplo, inteligéncia
artificial) e integragdo em
infra-estruturas técnicas
(por exemplo, software) e
fluxos de trabalho
organizacionais (por
exemplo, respostas
atempadas).



Avaliacéo da
qualidade de
repositérios de
dados do

mundo real ao Liaw et al.,

longo do ciclo
de vida dos
dados: uma
revisdo da
literatura.

(2021)

Journal of
the
American
Medical
Informatic
s
Associatio
n : JAMIA

Inglaterra

Revisar a literatura
sobre estruturas,
indicadores e
ferramentas de
avaliagédo de DQ para
pesquisa, saude
publica, servigos e
melhoria da qualidade
ao longo do ciclo de
vida dos dados.

A revisao seguiu as
diretrizes PRISMA
(Preferred Reporting
ltems for Systematic
Reviews and
Meta-Analyses).
Foram utilizadas
bases de dados das
ciéncias da saude,
fisicas e sociais:
Cinahl, Embase,
Scopus, ProQuest,
Emcare, PsycINFO,
Compendex e Inspec.
O Embase foi usado
em vez do PubMed
(uma interface para
pesquisar no
MEDLINE) porque
inclui todos os termos
MeSH (Medical
Subject Headings)
usados e periddicos
no MEDLINE, bem
como periodicos
exclusivos adicionais
e resumos de
conferéncias. Um
ciclo de vida de

de multipla escolha tenha sido
associado a uma diminuicdo na
satisfacao.

Os 120 artigos incluidos
produziram conceitos relacionados
a fatores contextuais (fonte de
dados, custodiante e usuario) e
técnicos (interoperabilidade) ao
longo do ciclo de vida dos dados.
As subcategorias contextuais do
DQ incluiam relevancia,
usabilidade, acessibilidade,
oportunidade e confianga.
Também foram encontrados
indicadores de QD computaveis e
ferramentas de avaliacdo bem
testados.
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Uma estrutura de
avaliagdo DQ que abrange
categorias intrinsecas,
técnicas e contextuais ao
longo do ciclo de vida dos
dados permite a avaliagao
e gestao de repositérios
RWD para garantir a
adequacao a finalidade.
Equilibrar seguranca,
privacidade e principios
JUSTO requer confianga e
reciprocidade, governagao
transparente e culturas
organizacionais que
valorizam uma boa
documentacgéo.



Recomendagd
es em sites
voltados para
pacientes
sobre
diagndstico por
imagem para
dor lombarr,
joelho e ombro:
uma revisdo de
escopo.

Cuff et al.,
(2022)

PEC
innovation

Holanda

Descrever e sintetizar
o conteudo de sites
publicos sobre o uso
de diagndstico por
imagem em adultos
com dor lombar, nos
joelhos e nos ombros.

dados combinado e
uma estrutura de
qualidade orientou a
busca de literatura
publicada e cinzenta
para estruturas,
indicadores e
ferramentas de DQ.
Pelo menos dois
autores identificaram
independentemente
artigos para inclusao
e extrairam e
categorizaram
conceitos e
construtos do DQ.
Todos os autores
discutiram os
resultados
iterativamente até
que o consenso fosse
alcangado.

Revisao de escopo
realizada de acordo
com as orientagdes
PRISMA. Uma
pesquisa no Google
foi realizada para
identificar sites
publicos que fossem
baseados no Reino
Unido ou afiliados ao
Servigo Nacional de
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Foram incluidos 86 sites, dos
quais 48 faziam referéncia ao uso
de imagens. As informagdes
contidas na maioria (n = 43) dos
websites voltados ao publico estéao
alinhadas com as melhores
evidéncias disponiveis. Onde
houver inconsisténcia, isso pode
ser explicado pela menor
qualidade do site. Trés temas
ficaram evidentes em relagéo ao

As recomendagoes e
justificativas para o uso de
imagens contidas em sites
publicos nao parecem
justificar o aumento nas
taxas de imagens para dor
musculoesquelética no
Reino Unido.



Fonte: Adaptacao das evidéncias, 2023.

Saude. A ferramenta
DISCERN foi
utilizada para avaliar
a qualidade do site
antes que as
informagdes sobre o
uso de imagens
fossem sintetizadas
por meio de analise
tematica.
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uso de exames de imagem -
exames de imagem para informar
o diagndstico e o tratamento;
imagem em contexto; experiéncia
e expectativas do paciente.
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A revisdo rapida da literatura apresenta uma tendéncia notavel na discusséo
sobre qualidade da informagdo em saude na web, com uma frequéncia significativa
de mengdes ao Canada, representando 57,14% das referéncias. Isso pode sugerir
uma atencao especial voltada para as politicas de saude e os sistemas de saude
desse pais, sobre as praticas inovadoras ou desafios especificos enfrentados no
campo da qualidade da informacdo. Além disso, destaca-se a presencga substancial
da Inglaterra, com 28,57% das mengdes, e do Reino Unido, com 14,28%, indicando
uma énfase consideravel na abordagem das questdes de saude publica no contexto
britanico.

A discussdo sobre a qualidade da informagdo em saude na web vém
ganhando dimensdes para analisar como as informa¢des de saude sdo acessadas,
disseminadas e avaliadas online nesse pais, especialmente considerando sua
predominéncia nas discussbes académicas. Da mesma forma, de entender as
politicas e iniciativas em curso para promover informacdo de saude precisa e
confiavel na era digital. Por outro lado, ndo foram encontradas estudos do tipo de
revisao sistematica feita no Brasil.

As pesquisas recuperados tém como objetivos primordiais a identificacédo e
desenvolvimento de estruturas que aprimorem o envolvimento com conteudo de
saude online, bem como a avaliagao da qualidade e credibilidade das informacdes
digitais de saude, clinica e de saude publica.

A primeira abordagem visa compreender os fatores que influenciam o
engajamento com informagdes de saude na web, buscando desenvolver uma
estrutura que oriente a criagao de conteudo mais eficaz e confiavel. Por sua vez, a
segunda concentra-se na avaliagao da qualidade da informagao de saude disponivel
online, abrangendo desde a credibilidade e precisdo até a adequacao para fins
clinicos. Destacando-se a importancia de ferramentas e estruturas de avaliagéo
para garantir a confiabilidade e utilidade desses recursos para profissionais de
saude e pacientes.

Além disso, outras pesquisas buscam analisar especificamente a
credibilidade e precisdo das recomendagdes de tratamento para condigcbes
especificas, como lombalgia e lesdo obstétrica do esfincter anal, em sites nao
comerciais e de acesso gratuito. Esses estudos sdo fundamentais para orientar
pacientes e profissionais de saude na busca por informagdes confiaveis e

embasadas em evidéncias.
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Diante disso, a investigacdo da qualidade da informacdo em saude na web
envolvem influéncia relacionadas as consultas online, na qualidade da assisténcia
da atencdo primaria, assim como a revisao de estruturas de avaliagao de dados de
saude ao longo do ciclo de vida. Esses estudos também contribuem para aprimorar
a pratica clinica e os servigos de saude clinica e publica, na garantindo da qualidade
e da segurancga dos cuidados prestados.

As evidéncias também apresentaram uma ampla variedade de metodologias,
visando a compreensao dos fatores que influenciam a qualidade da informagéo em
saude na web com base nas evidéncias cientifica.

Outro estudo conduziu uma revisdo sistematica de sites governamentais,
hospitais, universidades, associagbes profissionais e organizagdes de saude, tanto
nos Estados Unidos quanto no Reino Unido, avaliando a credibilidade, preciséo e
abrangéncia das recomendacdes de tratamento sobre lombalgia. Estes sites foram
recuperados pela Google demonstrando ha necessidade de uma estratégia robusta
e sistematica em bases de dados abertos também sao utilizadas em estudos sobre
qualidade da informagé&o em saude na web.

Outro estudo de busca sistematica em multiplas fontes para identificar
ferramentas que avaliam a confiabilidade das informagdes médicas, utilizou uma
abordagem criteriosa na analise dos critérios em cada ferramenta. Essa busca
abrangeu pesquisas online, Medline (PubMed) e digitalizacdo de listas de
referéncias, abrangendo estudos, relatorios, sites e metodologias relevantes. A
avaliagcdo da qualidade dos sites também foi uma parte integral desta pesquisa, com
analises realizadas em motores de busca e paginas web selecionadas, seguindo as
diretrizes PRISMA e utilizando ferramentas como DISCERN para garantir uma
avaliagao rigorosa da qualidade do conteudo disponivel online.

Essas diversidades de abordagens metodoldgicas para analisar a qualidade
da informacdo em saude na web nos permitiram analisar e sintetizar criticamente
uma ampla gama de informacgdes e ferramentas relevantes para o campo da saude

digital e informacdes de pacientes na web.
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Tabela 2. Sintese das definigdes dos indicadores e principais critérios segundo as evidéncias cientificas recuperadas nas bases
de dados, 2023.

Indicadores Principais critérios Conceito
Compreensibilidade e Facilidade de A qualidade da informagao em saude, em especial no contexto da atencao
e Usabilidade entender ou U : . oo .
- primaria, € intrinsecamente ligada a legibilidade, compreensibilidade e
legibilidade do
conteudo estrutura acessivel. E recomendavel utilizar linguagem simples, e
e Recursos visuaise |. , ~ -
contetido instrumentos que estimulem os anos de educagdo necessarios para
e Usabilidade compreender um texto, considerando diferentes formas de letramento,

como o letramento digital. Ferramentas como o Flesch-Kincaid Readability
Tool* e o Simple Measure of Gobbledygook* sao mencionadas como
recursos valiosos (Oktay et al., 2021). Além disso, € recomendavel a
utilizacao do Patient Education Materials Assessment Tool* para avaliar
materiais educativos, assegurando sua adequagdao aos diversos
publicos-chave. A incorporacdo do DISCERN* também ¢é indicada,
evidenciando a relevancia de critérios especificos na avaliagdo da
qualidade de informagdes em saude, promovendo, assim, uma

comunicagao mais acessivel e eficaz na atengéo primaria.

Além dos critérios e instrumentos apontados também deve-se considerar
elementos adicionais que impactam diretamente a experiéncia do usuario.

A conformidade, que abrange a apresentagao da informagao no formato
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desejado, € um fator determinante para garantir que a comunicagao seja
adequada aos diferentes meios e plataformas, atendendo as preferéncias e
necessidades individuais. A consisténcia, por sua vez, destaca a
importancia de manter um padrdo uniforme na apresentagcdo da
informagao, proporcionando uma experiéncia coesa e familiar para os

usuarios (Fadahunsi et al., 2021).

Outro aspecto relevante é a capacidade de manutencao da informacgao,
considerando até que ponto o conteudo apresentado pode ser modificado.
Essa caracteristica € crucial para assegurar a atualizagdo constante e a
adaptacao da informacdo de acordo com avancgos cientificos, mudancas
nas diretrizes de saude e feedback dos usuarios. Dessa forma, a
capacidade de manutencgao contribui para a relevancia continua e a
confiabilidade das informacdes disponibilizadas na atencdo primaria em
saude. Ao integrar esses critérios adicionais, busca-se otimizar a qualidade
da informagao, promovendo uma comunicagéao eficaz, flexivel e alinhada as

expectativas e necessidades do publico-chave (Fadahunsi et al., 2021).

E crucial considerar a utilidade e relevancia da apresentacao de ilustragées
e animagdes, que desempenham papel significativo na compreensao e

retencao de informacdes. A facilidade de uso, capacidade de busca e a
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navegabilidade do sistema sido elementos fundamentais para garantir
uma experiéncia eficiente e intuitiva para os usuarios. Além disso, a
transparéncia nas informagdes sobre 0 acesso, como restrigoes, taxas e
instrugcoes de login, € essencial para proporcionar clareza aos usuarios. A
navegacao entre sites, a possibilidade de download de conteudo com
instrucdes e velocidade adequada sao aspectos que impactam diretamente
a acessibilidade das informagées (Lenaerts et al., 2020). Em conjunto,
esses critérios contribuem para uma abordagem abrangente na avaliagao

da qualidade da informagdo em saude na atencao primaria.

Confiabilidade e
credibilidade

Suporte
Credibilidade e
integridade
Confiabilidade
Fatores contextuais
(fonte de dados,
custo diante e
usuario)

Nos ambientes digitais de saude, o apoio emocional e a constru¢ao de
comunidades online tém se destacado como elementos essenciais. Os
usuarios encontram conforto ao compartilhar experiéncias e desafios com
outros membros da comunidade, estabelecendo lagos emocionais e apoio
mutuo. A presenca de uma fungao de ajuda e suporte reforca o
compromisso com a experiéncia do usuario, oferecendo recursos que
podem ser cruciais para esclarecer duvidas e fornecer assisténcia quando
necessario (Lenaerts et al., 2020). Além disso, a comunidade online
oferece uma plataforma onde questdes de saude podem ser direcionadas
ou enderegadas aos profissionais de saude, permitindo que os usuarios

obtenham orientagdes especificas das equipes (Oktay et al., 2021). Essa
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interacao virtual pode ser vista como um férum de discussao, caixas de
didlogos, fungéo de ajuda ou espacgos especificos com o termo de

“comunidade”.

Quando se trata de diretrizes organizacionais de cuidados em saude, a
precisao e a qualidade educacional do conteudo s&o critérios cruciais.
Esses padrdes sao frequentemente avaliados com base nas diretrizes de
orgaos respeitaveis, como Royal Medical Colleges™*, ou benchmark do
Journal of the American Medical Association (JAMA)*** que estabelecem
parametros rigorosos para garantir a credibilidade e a integridade das
informagdes apresentadas. Neste critério, sdo recomendadas a constante
atualizacao das informagdes, a apresentacéo de declaragao de autoria, a
apresentacao da lista de referéncias para respaldar o conteudo e a
divulgacao transparente de quaisquer conflitos de interesses, financiamento
ou patrocinio (Oktay et al., 2021; Ferreira et al., 2019; Alexander, 2022).

Para assim, promover a confianga dos usuarios na informagao fornecida.

A confiabilidade da informagao desempenha um papel fundamental na
avaliagao de recursos de saude online. Para determinar a confiabilidade,
pode-se recorrer ao uso de instrumentos especificos como o DISCERN,

encontrado em http://www.discern.org.uk/discern_instrument.php. Este
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instrumento, na verséo brasileira, € composto por 16 questdes agrupadas
em trés segdes distintas. A primeira se¢ao, abrangendo as primeiras 8
questdes, direciona-se a avaliagado da confiabilidade da informagao ou da
fonte de informagao. A segunda seg¢ao, composta por 7 questdes
subsequentes, concentra-se na qualidade das informagodes relacionadas
as escolhas de tratamento. Finalmente, a terceira segdo culmina na 162
questado, que proporciona uma avaliagao geral da qualidade do texto.
Questionamentos como "A publicagao é confiavel?" e "Quao boa é a
qualidade da informacao sobre as opgoes de tratamento?" guiam a
analise critica (Ghai et al., 2019; Darley et al., 2022; Logullo, 2019).

A avaliagao da relevancia da informagdo em saude na web exige uma
analise cuidadosa dos fatores contextuais, incluindo a fonte de dados,
custos associados e as necessidades individuais dos usuarios. Sua
adaptacao da informacao as necessidades especificas do usuario,
considera caracteristicas individuais, a contribuicdo para a relevancia
global, e a consideragédo dos custos usados que garantem a acessibilidade
(Liaw et al., 2021).

A qualidade da informag¢ao em saude na atengao primaria depende do

suporte, credibilidade e integridade do conteudo. O suporte refere-se a
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base de evidéncias e referéncias confiaveis, enquanto a credibilidade
exige fontes confiaveis, precisao e transparéncia. A integridade envolve
a consisténcia, atualizagao e operagao confiavel do site ao longo do
tempo. Fatores contextuais, como a fonte de dados e a acessibilidade
financeira, também sao essenciais. Esses critérios formam uma estrutura
abrangente para garantir que a informagéao seja confiavel, relevante e

acessivel na atencao primaria a saude.

Adequacao e
precisao

Adaptabilidade
Acessibilidade
Informatividade
Disponibilidade
Metodologia
baseada em
evidéncias

A adaptabilidade é um critério sobre oferta de evidéncias médicas como
complemento as consultas, que fortalece a tomada de decisdes, e
proporciona o suporte continuo ao paciente. Envolve a abordagem
situacional, ao organizar o conteudo conforme o estagio do tratamento e
da doenga, garante a relevancia e a utilidade da informagao em diferentes
contextos. Além disso, a compatibilidade com smartphones ¢é crucial,
oferecendo acesso flexivel e usabilidade em diversos aplicativos moveis,
ampliando a acessibilidade e a conveniéncia para os usuarios. Esses
elementos contribuem para uma informacdo adaptavel e alinhada as

necessidades dindmicas e adaptabilidade dos usuarios (Oktay et al., 2021).

A acessibilidade € um dos critérios que conta com abordagem inclusiva,

baseada na web. Reconhece a importancia de considerar grupos




81

minoritarios durante o desenvolvimento do conteudo, garantindo que a
informagdo seja acessivel a diversos publicos. Além disso, uso de
estratégias como videos educativos contribuem para a retengédo,
compreensao e confianga dos pacientes, proporcionando uma forma de
comunicacao mais eficaz. A criagcao visual com "Crowdsourcing"**** é uma
pratica que aprimora a visibilidade e a compreensdo da informacao,
permitindo que os usuarios participem na construcido e validagdo do
conteudo (Oktay et al., 2021).

A informatividade de uma fonte de informagdo em saude é avaliada por
diversos critérios que abrangem a precisao, integridade, interpretabilidade,
plausibilidade, proveniéncia e relevancia. A precisdo mede o quao correta é
a informagao, enquanto a integridade refere-se a presenca de todas as
informacbdes necessarias. A interpretabilidade avalia até que ponto a
informagéo pode ser compreendida, considerando o conhecimento comum,
e a plausibilidade verifica se a informacédo faz sentido. A proveniéncia
investiga a confiabilidade da fonte de dados. A relevancia avalia a utilidade
da informagao para a tarefa pretendida. Ao responder perguntas como “Até
que ponto a informacdo esta correta?”, “Até que ponto nenhuma
informacgao necessaria esta faltando?”, “Até que ponto a informagao pode

ser compreendida?”, “Até que ponto a informacgao faz sentido com base no
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conhecimento comum?”, “Até que ponto a informacao é confiavel?”, “Até
que ponto a informacao € util para a tarefa pretendida?”, é possivel avaliar
a informatividade de uma fonte de informagcéo em saude, garantindo que
ela seja precisa, completa, compreensivel, l6gica, confiavel e relevante

para os usuarios (Fadahunsi et al., 2021).

A disponibilidade de informacées em um contexto contemporaneo da APS
€ marcada pelos principios de acessibilidade, oportunidade,
portabilidade e seguranga. A acessibilidade refere-se a facilidade com
que as informacdes existentes podem ser obtidas, enfocando a praticidade
e a simplicidade no acesso aos dados. A oportunidade pondera até que
ponto as informacgdes atuais estdo prontamente disponiveis em tempo
habil, garantindo que a relevancia e a atualidade sejam prioridades na
entrega de dados. A portabilidade, por sua vez, destaca a extensao onde
as informagdes sdo acessiveis em diferentes sistemas, promovendo a
interoperabilidade e a flexibilidade na utilizacdo dos dados em diversos
contextos. Finalmente, a segurancga constitui um aspecto crucial, indagando
até que ponto essas informagdes estdo protegidas contra acessos né&o
autorizados e corrupgao, assegurando a confidencialidade e integridade
dos dados. Esses elementos definem coletivamente a robustez e a

confiabilidade do ecossistema informacional, fundamentais para uma
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gestao eficaz e responsavel da informagao. Assim, é importante responder
as seguintes perguntas: “Até que ponto a informagéo existente é facilmente
obtida?”; “Até que ponto as informacgdes atuais estdo disponiveis em tempo
habil?”; “Até que ponto a informacédo estd acessivel em diferentes
sistemas?”; “Até que ponto essas informagdes estdo protegidos contra
acesso nao autorizado e corrompido?” (Fadahunsi et al., 2021); “As
afiliacées e credenciais pertinentes dos autores e colaboradores sao
disponibilizadas?” e “Existe um webmaster disponivel?” (Lenaerts et al.,
2020). Também pode usufruir do Coédigo HON***** para avaliagdo deste
critério (Alexander, 2022).

A precisao na qualidade da informagao em saude é crucial para orientar
decisbdes informadas e promover a seguranga dos usuarios. No contexto
analisado pelos autores (Fadahunsi et al., 2021; Ferreira et al., 2019;
Alexander, 2022), a precisdo é meticulosamente definida e medida com
base no numero e percentual de recomendacdes de sites consideradas
corretas. Para avaliar a precisdo, os autores estabelecem critérios
especificos, distinguindo recomendagdes precisas, aquelas que seguem
rigorosamente as diretrizes do site, de recomendacgdes imprecisas, que nao
se alinham a tais diretrizes. As recomendagbes precisas englobam

endossos e dispensas apropriados, bem como tratamentos descartados
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nao mencionados nas diretrizes. Por outro lado, recomendacgdes imprecisas
incluem endossos inadequados, demissdes inadequadas ou tratamentos
endossados ndo contemplados nas diretrizes. Dessa forma, a precisao é
cuidadosamente categorizada para refletir a conformidade com as
orientacdes estabelecidas pelos sites. Nesse cenario, a pergunta crucial
que emerge é: até que ponto a informagao esta correta? Este
questionamento destaca a importancia de garantir que as recomendagdes
apresentadas estejam alinhadas com as diretrizes, proporcionando uma

base confiavel para a tomada de decisbes relacionadas a saude.

A metodologia baseada em evidéncias é fundamental para garantir a
confiabilidade e utilidade das informag¢des no campo da saude. Ao avaliar a
qualidade desse método, diversos critérios sdo essenciais. Primeiramente,
€ crucial que os critérios de inclusao e exclusdo de estudos e dados sejam
claramente definidos e relatados, proporcionando transparéncia ao
processo de selegdo. Além disso, as informagdes devem ser destinadas a
apoiar a interagcao entre usuarios e profissional da saude, nao substitui-la,
respeitando o papel crucial. Apresentada, as referéncias e seus dados de
origem, a rastreabilidade e credibilidade sao respeitadas para diferenciar da
citacdo de opinibes de especialistas das evidéncias cientificas que

usufruiram de metodologia e do consenso de revisores. A base em
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evidéncias deve ser robusta e atualizada, refletindo as ultimas descobertas
da area da saude. A precisdo, imparcialidade e transparéncia sao
principios-chave, assim como a abrangéncia, pertinéncia e pratica regular
de pesquisa e monitoramento da literatura. Preferencialmente, deve-se dar
énfase a revisdes sistematicas em detrimento de estudos primarios. A
avaliagao critica das evidéncias, classificagao formal, consideracio de viés
e revisdo por pares ou fontes externas completam a lista de critérios
essenciais. A aderéncia rigorosa a esses padroes assegura a qualidade e
integridade das informacbées em saude, contribuindo para decisdes
informadas e melhores resultados para os pacientes (Lenaerts et al., 2020).
Assim se faz importante responder as seguintes perguntas proposto por
Lenaerts: “O conteudo é preciso, imparcial e transparente?”; “O conteudo é
abrangente (inclui informagdes detalhadas, aborda fontes e tem um
tamanho adequado)?”; “O conteudo é pertinente?”; “Foi realizada pesquisa
e monitoramento da literatura?”; “E dada preferéncia a revisées
sistematicas em vez de estudos primarios?”; “Avaliagdo critica das
evidéncias/avaliagbes de qualidade sdo realizadas de forma
transparente?”; “H& uma classificagéo formal das evidéncias?”; “E relatada
a possibilidade de viés?”; “O conteudo é revisado por fontes externas ou

por pares?”
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Design e
interatividade

e Designe
usabilidade do site

e Interatividade do
site

e Ferramenta
DISCERN

A qualidade da informagdo em saude na atengao primaria € influenciada
por varios critérios, incluindo o design e a usabilidade do site, a
interatividade oferecida e o uso da ferramenta DISCERN. O design e a
usabilidade sao cruciais para garantir que o site seja intuitivo, facil de
navegar e compreender. A interatividade, por sua vez, promove uma
experiéncia mais envolvente, permitindo a participagdao ativa dos
usuarios. A ferramenta DISCERN é valiosa para avaliar a qualidade das
informacgdes, considerando critérios como clareza, relevancia e equilibrio.
Especificamente como fator de avaliagdo da confiabilidade, autores (Ghai
et al., 2019; Darley et al., 2022; Cuff et al., 2022) utilizam o instrumento

DISCERN das questdes 0-85 para averiguar o website.

Qualidade do perfil

e Transparéncia e
responsabilidade

A avaliacdo da qualidade da informagdao em saude na web abrange
diversos aspectos cruciais para garantir a confiabilidade e utilidade do
conteudo disponivel. Um critério fundamental é a clareza do objetivo do
site, assegurando que seu proposito esteja definido de maneira
transparente. Além disso, uma declaracdo clara sobre o contexto do
desenvolvimento do site proporciona contexto e credibilidade ao seu
conteudo. Os publicos-chave deve ser explicitamente descrito para
direcionar a informacado de maneira eficaz. A indicacado de propriedade € a

divulgacao de informagdes financeiras, incluindo politicas de publicidade e
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patrocinio, sdo vitais para a transparéncia e confianca do usuario. A
presenca de uma breve descricdo de sites relacionados ou linkados facilita
a navegacao e amplia o conhecimento do usuario. A inclusdo de uma
declaragédo de responsabilidade e privacidade demonstra respeito pela
confidencialidade dos dados, promovendo a seguranga online. Por fim, a
disponibilidade de um webmaster para contato reforca a responsabilidade
do site perante seu publico, permitindo interacbes e esclarecimentos
necessarios (Lenaerts et al.,, 2020). Esses critérios, quando atendidos,
contribuem significativamente para a qualidade geral da informacdo em
saude na web. Assim, é importante responder as seguintes perguntas: “O
objetivo esta claramente definido?”; “Ha uma declaragdo clara sobre o
contexto do desenvolvimento?”; “O publico-chave esta claramente
descrito?”; “A propriedade é claramente indicada?”; “Ha uma breve
descricdo de sites relacionados ou linkados?”; “As informacdes financeiras
(divulgagdes financeiras, politica de publicidade e patrocinio, etc.) sao
devidamente relatadas?”; “Ha uma declaracdo de responsabilidade e
privacidade, demonstrando respeito pela confidencialidade dos dados?”; e

“Existe um webmaster disponivel?”

Fonte: Adaptacgao das evidéncias, 2023.
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O estudo de Oktay et al., (2021) nos apresenta os seguintes indicadores: facil
de entender, suporte, adaptabilidade, acessibilidade, recursos visuais e conteudo e
credibilidade e integridade.

O primeiro critério abrange indicadores de legibilidade, compreensibilidade e
qualidade estrutural. Isso implica na avaliagcdo da linguagem simples e na
recomendacao do uso de instrumentos com medidas, que podem ser qualitativas ou
quantitativas, para estimar os anos de educagao necessarios para compreender um
texto, seja no contexto de letramento digital ou em diversos outros letramentos.
Exemplos desses instrumentos incluem o Flesch-Kincaid Readability Tool e o Simple
Measure of Gobbledygook. Os autores sugerem a aplicagdo do Patient Education
Materials Assessment Tool para avaliar a legibilidade, enquanto para a analise da
estrutura, nesse critério, recomenda-se a utilizacdo do DISCERN.

O segundo critério apontado pelo estudo foi traduzido como “suporte” e
envolve o apoio emocional e a construgdo de uma comunidade online. Os usuarios
frequentemente encontram conforto e apoio ao compartilhar suas experiéncias com
outros, seja em comunidades online, grupos de suporte ou redes sociais. Esses
espacgos proporcionam um ambiente onde individuos podem trocar informacoes,
conselhos e compreensdo mutua (Oktay et al., 2021).

Além disso, questdes de saude especificas e preocupagdes mais técnicas da
atencdo primaria em saude podem ser direcionadas e enderegcadas de maneira
mais apropriada aos profissionais de saude, como médicos (Oktay et al., 2021),
enfermeiros, mas principalmente Agente Comunitarios de Saude que estdo lidando
diretamente com as familias. A aplicacao e verificacdo deste critério permite que as
informagdes circulem de maneira eficaz, garantindo que questdes de saude
recebam a atencdo especializada necessaria, enquanto as interagdes sociais
oferecem suporte emocional mutuo.

Essa combinacido de suporte interpessoal e orientacido profissional contribui
para uma abordagem abrangente no cuidado da saude, tanto no aspecto emocional
quanto no técnico e também pode se aproximar do critério de amigabilidade
promovido pelo Trabalho de Conclusédo de Curso de Santos (2020).

O terceiro critério, adaptabilidade, incorpora elementos essenciais para
otimizar a experiéncia do usuario e a eficacia do recurso de saude online. O critério

de “Complemento as consultas” visa promover, através do fornecimento de



89

evidéncias médicas, e de saude publica, que apoiam a tomada de decisbes tanto
durante quanto apos a consulta. A abordagem situacional destaca a importancia de
organizar os conteudos de maneira apropriada, considerando o estagio especifico
do tratamento e da doenga do usuario. Além disso, a compatibilidade com
smartphones é crucial, garantindo acesso facil e usabilidade flexivel em diversos
aplicativos moveis (Oktay et al., 2021). Essa adaptabilidade refor¢a a capacidade do
recurso em se moldar as necessidades individuais dos usuarios, proporcionando
uma experiéncia de saude online mais personalizada e eficiente na busca pela
informacgao em saude.

O quarto critério, acessibilidade, abrange diversas facetas cruciais para
garantir que as informagdes de saude online sejam amplamente acessiveis e
compreensiveis. Os critérios de acessibilidade baseada na web visam assegurar
que o conteudo seja disponibilizado de maneira inclusiva, considerando diferentes
necessidades e capacidades dos usuarios (Oktay et al., 2021). A retencéo,
compreensao e confiangca sao fundamentais para fortalecer a eficacia da
comunicagao de saude online, promovendo uma interagcdo mais efetiva entre
provedores de informagdes e usuarios.

A criagao visual com "Crowdsourcing", como aponta Oktay et al. (2021), nao
apenas enriquece o conteudo visual, mas também incorpora perspectivas diversas,
representando grupos minoritarios e aumentando a relevancia do material. Com a
utilizacao de videos educativos nao apenas facilita a compreensao, mas também
eleva a confianga dos pacientes nas informagdes apresentadas. Em conjunto, esses
critérios ndo apenas melhoram a visibilidade e a compreensdo, mas também
contribuem para a promog¢ao de uma experiéncia de saude online mais inclusiva e
confiavel.

O quinto critério, recursos visuais e conteudo, avalia a qualidade das
informagdes de saude online com critérios de opinido médica com design e
conteudo destacado com a importancia de integrar a perspectiva de profissionais da
saude no desenvolvimento de materiais visuais e conteudo, garantindo precisao e
relevancia (Oktay et al., 2021). A produgao de conteudos por profissionais da saude
da APS emerge como um elemento-chave, pois a confiabilidade e a credibilidade
desses recursos sao ampliadas, resultando em uma melhor aceitagao por parte dos
usuarios. Nesse contexto, os autores deste estudo recomendam a utilizacdo do

HONcode como uma ferramenta essencial para determinar o padrao de qualidade.
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O estudo de Fadahunsi et al., (2021) aponta que o uso crescente das
Tecnologias Digitais em Saude (DHTs) gerou um excesso de informagbes com
diversas aplicacbes, desde a administracdo até os cuidados clinicos. Contudo, o
emprego clinico dessas informagdes para diagndstico, tratamento e prognédstico
enfrenta desafios significativos relacionados a seguranga do paciente, muitos dos
quais sé&o atribuidos a baixa qualidade da informagéao (Ql).

Nesse contexto, a revisdo sistematica do autor teve como objetivo principal
sintetizar uma estrutura de QI que possa ser aplicada na avaliagédo da adequagéao
das informacgdes digitais de saude para fins clinicos. O método utilizado seguiu as
diretrizes PRISMA e abrangeu a pesquisa em diversas bases de dados até outubro
de 2019. Seus resultados apontaram 10 estruturas de QI ja existentes para saude
digital (Fadahunsi et al., 2021).

A estrutura CLIQ é composta por 13 dimensdes unicas, distribuidas em trés
categorias significativas: disponibilidade, informatividade e usabilidade. Essas
dimensdes, incluiu aspectos cruciais como acessibilidade, integridade, seguranca,
precisdo, interpretabilidade, relevancia e conformidade. A categoria de
informatividade, centrada na utilidade clinica das informacdes digitais, destacou pela
sua importancia para a segurancga do paciente (Fadahunsi et al., 2021).

Além das dimensdes tradicionais, a estrutura CLIQ incorporou elementos
inovadores, como proveniéncia e plausibilidade, reconhecendo o QI como um
fendmeno multidimensional. A estrutura é aplicada ao contexto clinico, considerando
a diversidade de DHTs utilizados nesse ambiente, desde registros eletrénicos até
sistemas de suporte a decisdo (Fadahunsi et al., 2021), o que nos leva nos remete o
tema da qualidade da informagdo em saude na web nao apenas para politicas
publicas mas também aspectos assistenciais.

A revisdo ressaltou a importancia do Ql das DHTs para a seguranga do
paciente e sugere que a estrutura CLIQ sera valiosa na avaliagéo e conceituagao de
questdes de QI associadas a saude digital, prevenindo assim potenciais problemas
de seguranga (Fadahunsi et al., 2021) da saude e da informagdo. No entanto, a
relevancia relativa das dimensdes e as meétricas ideais para sua medicdo ainda
precisam ser determinadas, exigindo pesquisas futuras.

A estrutura CLIQ compartilha semelhangas com outras estruturas validadas,
mas se destaca por seu foco especifico na saude digital e na seguranca do

paciente. Ela oferece um quadro abrangente para avaliacdo no contexto clinico,



91

sendo crucial para organizagdes de saude, profissionais, desenvolvedores e
reguladores (Fadahunsi et al.,, 2021) diante de uma era infocratica crescente das
informagdes.

Os autores concluiram, em sua pesquisa, a necessidade de avaliar o QI para
garantir a seguranga dos pacientes e apontou como uma ferramenta e um guia para
a concepcao, desenvolvimento e avaliagdo continua de sistemas de informacéao
digital em saude.

Em outros estudos, houve foco de agravos como dor lombar, conhecida como
lombalgia, que afeta uma parcela significativa da populagao global, e muitas vezes,
concepgdes equivocadas sobre opgdes de tratamento eficazes prevalecem. Ferreira
et al., (2019) buscou informagdes confiaveis sobre saude em sites patrocinados por
organizagbes de renome, como agéncias governamentais, hospitais, universidades
e associagdes profissionais. Contudo, demonstrou que a qualidade do conteudo
desses sites em relagdo as recomendagdes de tratamento para lombalgia ndo foi
completamente avaliada, expressando uma falta de selo de qualidade da
informagao comprovada.

O estudo analisou a credibilidade, precisdo e abrangéncia das
recomendagdes de tratamento para lombalgia em sites ndo comerciais e de acesso
gratuito em método de revisdo sistematica com variedade de fontes, incluindo
agéncias governamentais, hospitais, universidades, associa¢des profissionais,
organizacdes de saude e consumidores (Ferreira et al., 2019).

Seus resultados, revelou que, em termos de credibilidade, apenas 31% dos
sites indicaram terem sido atualizados apds a publicacédo das diretrizes do National
Institute for Health and Care Excellence (NICE). Quanto a preciséo, apenas 43,28%
das recomendacdes de tratamento foram consideradas precisas. A abrangéncia das
recomendacgdes de tratamento pelos sites foi notavelmente baixa para todos os tipos
de lombalgia, sendo mais evidente na lombalgia radicular, com uma meédia de
cobertura de apenas 16% das recomendacgdes das diretrizes (Ferreira et al., 2019).

Os autores concluiram que os sites ndao comerciais de acesso gratuito
demonstraram padroes de credibilidade abaixo do esperado, fornecendo
informagdes predominantemente imprecisas e carentes de abrangéncia para
diversos tipos de lombalgia. Assim, ressaltaram a necessidade das organizagdes

processo de revisao e atualizagcdo conforme recomendagdes de tratamento das
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evidéncias mais recentes, pois a falta de informacdes precisas nos sites analisados
pode levar a decisdes de tratamento inadequadas pelo usuario.

Ao seguir os estudos sistematicos, baseado em critérios e indicadores, para
avaliar os conteudos online podemos alcangar niveis mais elevados de
confiabilidade e assegurar que as informagdes apresentadas sejam precisas,
atualizadas e alinhadas com as melhores praticas de prevencdo e promog¢ao em
saude. Assim, sintetizamos e adaptamos critérios e indicadores baseados (Ver

tabela 3) baseados nas evidéncias para avaliagao dos websites.

Tabela 3. Index de qualificacdo da informacdo em saude na web com base nas

evidéncias cientificas, 2023.

Indicador Critério Alternativas e pontos

Compreensibilidade | Facilidade de Usou Flesch-Kincaid Readability Tool?
e Usabilidade entender () Sim
() Néo

Simple Measure of Gobbledygook?
() Sim
() Néo

Recursos visuais | Tem recursos visuais e conteudos
e conteudo interativos no website?

() Sim - +1
()N&o -0

Usabilidade A informacgao é disponibilizada no
formato desejado?

()Sim-+1

()Néo-0

A informacgao é apresentada de maneira
consistente no mesmo formato?
()Sim-+1
()Nao -0

modificagoes?
() Sim - +1
()Néo-0

A informacao apresentada esta sujeita a

Confiabilidade e Suporte Tem funcao de ajuda e suporte?
credibilidade ()Sim-+1
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()N&o - 0

Tem comunidade online para trocas de
mensagens entre usuarios e
profissionais da saude?

() Sim - +1

()Néo-0

Integridade

O website em saude é avaliado quanto a
precisao e a qualidade educacional de
seu conteudo com base em diretrizes de
oérgaos reconhecidos?

()Sim-+1

()Nao-0

Confiabilidade

A informacgao é confiavel?
() Sim - +1
()Nao-0

Tem videos educativos?
()Sim-+1
()Nao -0

Adequacéao e
precisao

Adaptabilidade

E compativel com smartphones?

() Sim - +1
()N&o -0

Acessibilidade

Tem aba de acessibilidade?
() Sim-+1
()Nao -0

A informagao em questao é facilmente
obtida?

()Sim-+1

()Néo-0

Foram considerados diversos grupos
para o desenvolvimento do conteudo?
()Sim-+1

()Naéo-0

Informatividade

A informacgéo esta correta?
() Sim - +1
()Nao-0

Falta informagao necessaria?
()Sim-+1
()Néo-0
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A informacgéao pode ser compreendida?
() Sim-+1
()Néo-0

A informacgao esta baseada no
conhecimento cientifico?
()Sim-+1

()Nao-0

A informacgéo é confiavel?
() Sim - +1
()Nao-0

A informacgéo é util para a tarefa
pretendida?

() Sim - +1

()Néo-0

Disponibilidade

As informagodes atuais estao disponiveis
em tempo habil?

()Sim-+1

()Néo-0

A informacgao esta acessivel em
diferentes sistemas?

() Sim - +1

()Nao -0

As informacgdes estao protegidas contra
acesso nao autorizado e corrompido?
()Sim-+1

()Nao -0

Metodologia
baseada em
evidéncias

Os critérios de inclusao e exclusao de
estudos ou dados sao relatados?
()Sim-+1

()Nao-0

Tem referéncias aos dados ou
informacodes utilizadas?

() Sim-+1

()Nao -0

Sao citadas opinides de especialistas?
()Sim-+1
()Nao -0

A informacgao tem data de atualizagao e
reflete a realidade?
()Sim-+1
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()N&o - 0

A informacgao é imparcial?
()Sim-+1
()Néo-0

Foi realizada pesquisa e monitoramento
da literatura?

() Sim - +1

()Nao -0

E dada preferéncia a revisdes
sistematicas em vez de estudos
primarios?

()Sim-+1

()Nao -0

Os autores avaliaram criticamente as
evidéncias e a qualidade dos estudos
utilizados?

() Sim - +1

()Nao-0

Ha uma classificagao das evidéncias
utilizadas?

()Sim-+1

()Nao -0

Os autores relataram a possibilidade de
viés?

()Sim-+1

()Néo -0

As informagodes disponibilizadas foram
revisadas por fontes externas ou por
pares?

()Sim-+1

()Néo -0

Design

Design e
usabilidade do
website

A apresentacao do website tem
organizacao légica?

()Sim-+1

()Néo-0

A apresentagao do website tem
ilustragdes e animagoes consideradas
uteis e relevantes?

()Sim-+1
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()N&o - 0

O website é facil de usar?
()Sim-+1
()Nao -0

Tem caixa de busca?
() Sim-+1
()Nao-0

Sao fornecidas informagoes sobre
acesso, como login?

()Sim-+1

()Nao -0

A navegacao entre websites é facilitada?
()Sim - +1
()Nao-0

O download de conteudo é viavel
(possibilidade, instrugoes, velocidade)?
()Sim-+1

()Nao-0

A funcao de ajuda e suporte é eficaz?
()Sim-+1
()Néo-0

Tem a aba de "Quem somos?"
() Sim - +1
()Nao-0

Transparéncia e
responsabilidade

Tem o objetivo do website definido?

() Sim - +1
()N&o -0

Ha uma declaragdao sobre o contexto do
desenvolvimento do website?

() Sim - +1

()Nao-0

O publico-chave esta descrito?

() Sim - +1

()Néo-0

As informagées financeiras (divulgagoes
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financeiras, politica de publicidade e
patrocinio, etc.) sao relatadas?

()Sim-+1

()Néo-0

Ha uma declaragdo de responsabilidade
e privacidade, demonstrando respeito
pela confidencialidade dos dados

conforme a Lei Geral de Protegcao de

Dados?

() Sim - +1

()Nao-0

Tem contato com o webmaster?

() Sim - +1
()N&o - 0

Total

Fonte: Adaptacao das evidéncias, 2023.

A avaliagado criteriosa de websites de saude é crucial para garantir que o
publico tenha acesso a informagdes confiaveis e uteis. Diversos indicadores e
critérios sao considerados nesse processo para fortalecer a compreensibilidade e
usabilidade, incluindo o uso de ferramentas como Flesch-Kincaid Readability Tool e
Simple Measure of Gobbledygook. Os recursos visuais e conteudos interativos sao
ponderados, juntamente com a consisténcia e adaptabilidade da informacgdo. A
confiabilidade e credibilidade sao aspectos-chave, examinando o suporte oferecido,
a integridade do conteudo, e se o site é avaliado por 6rgédos reconhecidos.

Os fatores contextuais e a relevancia sdo medidos em uma escala de likert,
considerando a adequacao e precisao do conteudo. A metodologia baseada em
evidéncias € essencial, com a verificagdo de critérios como referéncias,
imparcialidade, e revisdo por pares. O design do website, sua usabilidade,
organizagao logica, e a presenga de informagdes como "Quem somos?" também
sdo essenciais na avaliacdo. Ao final, ha uma qualidade total dos websites
determinada para cumprimento de objetivos, transparéncia financeira, respeito a
privacidade e facilidade de contato com o webmaster, um perfil necessario nas

equipes das UBS. Mas para abranger essa analise € necessario aplicar em alguns
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websites para assegurar que o papel da saude atenda aos mais altos padrées em

beneficio dos usuarios.

4.3 QUALIDADE DA INFORMAGAO EM SAUDE NA WEB: Analise dos websites
evidenciados pelos Agentes Comunitarios de Saude

“Certas reflexdes sobre a cultura podem nos fornecer jeitos de
compreender esses modos diferentes de pensamento tecnoldgico.
Redescobrir multiplas cosmotécnicas nao implica recusar a
inteligéncia artificial ou o aprendizado de maquina, mas sim, se

reapropriar da tecnologia moderna [...].”
YUK HUI em tecnodiversidade (2020, p.95).

Com evidéncias e dados fornecidos pela pesquisa, o processo e aplicagao de
qualidade da informagdo em saude disponivel na web desempenha papel
fundamental para promover os cuidados baseados em evidéncias para a tomada de
decisdes informadas pelos ACS. Neste topico, a analise dos websites apontados por
esses profissionais como principais fontes de informagdes examinou, com critérios e
indicados, e compreendeu os ciberespacos utilizados e a confiabilidade dessas
fontes na contribuicdo e fortalecimento. E assim melhorar o processo de
disseminacdo de conhecimento na area da saude coletiva, otimizando assim a
prestacédo de cuidados e a promogao da saude nas comunidades atendidas.

A caracterizacdo dos websites desempenha um papel crucial na avaliagéo da
qualidade e confiabilidade das informagdes de saude disponiveis online (Ver quadro
4). Neste contexto, analisamos diversos 6rgados de saude no Brasil, incluindo o
CONASEMS, o CONASS, o Ministério da Saude e as Secretarias Estaduais de
Saude da Bahia, Ceara, Alagoas, Piaui e Maranhdo. Essa analise abrangeu
compreender a adaptabilidade, acessibilidade, informatividade, disponibilidade,
metodologia baseada em evidéncias, confiabilidade e credibilidade desses websites.
Ao explorar se essas plataformas oferecem informagdes corretas, baseadas em
evidéncias cientificas, e se sado acessiveis e compreensiveis para diferentes
publicos, para uma avaliagdo abrangente e informada da utilidade desses recursos
online no fornecimento de informagdes de saude confidveis para a populacio

brasileira.



Quadro 4. Caraterizagao dos websites utilizados para avaliar, conforme as fontes online, 2023.
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Nome

Missao

Visao

Valores

Link

Conselho Nacional de
Secretarias Municipais
de Saude -
CONASEMS

Agregar e de representar o
conjunto de todas as
secretarias municipais de
saude do pais.

Nao informado

Nao informado

https://portal.conas
ems.org.br/

Conselho Nacional de
Secretarios de Saude -
CONASS

Articular,  representar e
apoiar as Secretarias
Estaduais de Saude;

formular politicas de Saude;
promover e  disseminar
informagédo;  produzir e
difundir conhecimento;
inovar, incentivar a troca de
experiéncia e atuar
permanentemente em
defesa do SUS.

Ser reconhecido pela

sociedade  Dbrasileira,
até 2030, como a
principal referéncia
técnica e de
articulagdo politica do
conjunto da gestao

estadual do SUS, por
meio do protagonismo
e capacidade de inovar
e de aprimorar politicas
geradoras de saude e
bem-estar social.

Etica, ciéncia,
transparéncia,
protagonismo,
efetividade,
cooperagao, equidade,
democracia e

compromisso social.

https://www.conass.
org.br/

Ministério da Saude

Promover a saude e o bem
estar de todos, por meio da

formulacao e
implementagdo de politicas
publicas de saude,

pautando-se pela
universalidade, integralidade
e equidade;

Sistema de Saulde
Publico efetivo e
reconhecido por todos;

Inovacgao,
Comprometimento,
Empatia,
Transparéncia, Etica,
Eficiéncia e efetividade,
Sinergia e
Sustentabilidade;

https://www.gov.br/s
aude/pt-br
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Secretaria Estadual de
Saude da Bahia

Nao informado

Nao informado

Nao informado

https://www.saude.
ba.gov.br/

Secretaria Estadual de
Saulde do Ceara

Promover a saude e o
bem-estar das pessoas,
implementando politicas
publicas pautadas na
universalidade, integralidade
e equidade

Ser reconhecida pelas
pessoas como

instituicdo de saude
acessivel, integrada,
sustentavel e com
exceléncia.

Eficiéncia e
Sustentabilidade;
Valorizagao das
pessoas;

comprometimento com
o SUS; Transparéncia;
Inovacao e
Conhecimento;
Humanizacgao; Inclusao
e diversidade; ética; e
Resultado centrado no
cidadao.

https://www.saude.
ce.gov.br/

Secretaria de Estado
de Saude de Alagoas

Nao informado

Nao informado

Nao informado

https://www.saude.
al.gov.br/

Secretaria de Estado
de Saude do Piaui

Coordenar e implementar a
gestdo do Sistema Unico de
Saude no Estado, visando
garantir ampliacao do
acesso em tempo oportuno,
o atendimento humanizado
e resolutivo no ambito das
acdes de promocgao,
prevengao e recuperacao da
saude, bem como, O
processo de qualificacdo da
gestao local do sistema, na
perspectiva de melhoria dos

Garantia da
Universalidade,
Integralidade,
Equidade e
Acessibilidade a agdes
e servicos de saude,
com Continuidade,
Responsabilidade,
Humanizacéao e
Vinculo; e Exercicio da
Gestdao  Participativa
com fomento a
Transversalidade das

N&o informado

https://www.saude.
pi.gov.br/
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indicadores de saude e da
qualidade de vida da
populagao.

politicas, programas,
acdes e servicos de
saude e fortalecimento
a Participacao Social.

Secretaria de Estado
de Saude do Maranhao

Cuidar das Pessoas

Ser instituicdo modelo
de gestdo da saude
publica no Brasil,
contribuindo para o
Maranhao ser o Estado
onde se viva mais e
melhor

Respeito a vida e a
diversidade; Etica;
Transparéncia;
Solidariedade;
Compromisso;
Qualidade; Gestao
democratica e
participativa

https://www.saude.
ma.gov.br/

Fonte: Adaptacao dos websites, 2023.
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O quadro 4 apresenta informagdes sobre diferentes websites de 6rgaos e
entidades relacionados a saude publica no Brasil, destacando elementos como
nome, missdo, visdo, valores e link para acesso. As informacdes fornecem uma
visdo geral das principais diretrizes, objetivos e valores das entidades de saude
mencionadas, destacando seu compromisso com a promog¢ao da saude e a oferta
de servigos de qualidade a populacdo. Apesar da importancia do perfil com essas
caracteristicas, os perfis da Secretaria Estadual de Saude da Bahia e de Alagoas
apresentaram a falta dessas informacdes, o que necessitaria de um webmaster para

conduzir uma apresentagao desses websites.

Compreensibilidade e Usabilidade

A compreensibilidade refere-se a facilidade com que as informacgdes
apresentadas em um determinado contexto podem ser entendidas pelos usuarios.
Em um contexto online, como websites de saude, a compreensibilidade é
fundamental para garantir que as informagdes sejam acessiveis e interpretaveis
pelos publicos-chave. Isso inclui, na linguagem simples, a organizagao légica do
conteudo, o uso de terminologia compreensivel e a minimizagdo de jargbes
técnicos. A compreensibilidade € essencial para promover a acessibilidade das
informacgdes de saude na web, permitindo que os usuarios entendam os conceitos e
0s propositos para a tomada de decisdo apresentados. A analise dos recursos
visuais e interativos podem materializar essa compreensibilidade (Ver quadro 5.)

A usabilidade refere-se a facilidade de uso e interacdo de um sistema,
produto ou website por parte dos usuarios. Em websites de saude, a usabilidade &
crucial para garantir uma experiéncia positiva do usuario. Isso envolve a navegagao
intuitiva, a apresentagdo das informagdes, a eficiéncia no acesso a recursos e a
capacidade de interacao de forma facil e eficaz. Além de elementos como a
disponibilidade de uma barra de busca, a consisténcia no layout, a adaptacao para
diferentes dispositivos e a facilidade de encontrar informagdes como papeis

significativos na usabilidade (Ver quadro 5.).



Quadro 5. Critérios e indicadores de compreensibilidade e usabilidade, 2023.
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Secretaria Secretaria |Secretaria de |Secretaria de| Secretaria
Estadual de | Estadual de | Estado de Estado de |de Estado de
Ministério da Saude da Saude do Saude de Saude do Saude do
CONASEMS | CONASS Saude Bahia Ceara Alagoas Piaui Maranhao
Sim (1); Nao [Sim (1); Nao Sim (1); Nao |Sim (1); Nao [Sim (1); Nao [Sim (1); Nao [Sim (1); Nao
0) (0) Sim (1); Nao (0) [(0) 0) 0) (0) (0)
Tem recursos visuais e
conteudos interativos no
website? 1 0 0 0 0 0 1
A informagéo é disponibilizada
no formato desejado? 0 0 0 1 0 0 1
A informacgéo é apresentada de
maneira consistente no mesmo
formato? 1 1 1 0 0 0 1
A informacéo apresentada esta
sujeita a modificagdes? 0 0 1 0 1 0 0

Fonte: Autoria propria, 2023.
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Em termos de apresentacdo de recursos visuais e conteudos interativos no
website, os sites que apresentaram estes foram CONASEMS, Ministério da Saude e
Secretaria de Estado de Saude do Maranhdo. Em destaque o webdocs produzido

pelo primeiro (Ver figura 2)

Figura 2. Webdocs Brasil, aqui tem SUS, 2023.

Brasil, aqui tem SUS

A webserie "Brasil, aqui tem SUS" retrata experiéncias exitosas das Q\

1 ,‘."

secretarias municipais de salide de todas as regiGes do pais, "'9 |

premiadas da Mostra Brasil, aqui tem SUS. W
A

Temporada 1

Fonte: Website CONASEMS, 2023

A apresentacdo de recursos visuais e videos podem oferecer linguagem

dindmica para que os usuarios da internet possam absorver conteudos sobre saude
de forma dindmica e interativa. Apontamos que a maioria dos recursos visuais como
videos estao depositados pelo YouTube. Uma relagdo dependente?

Sobre a informagao disponibilizada no formato desejado foram considerados
a diversidade de conteudos sobre determinada tematica, aqui selecionada sobre
APS. O website do Ministério da Saude em sua aba de composi¢cao apresenta,
como Sec. de Atengao Primaria em Saude, diversos conteudos como a agenda das
autoridades, organograma, quem é quem, E-Gestor, conteudos de capacitagao, de
publicagcdes, Saude de A a Z, Sisab, Noticias principais da secretaria, as
estratégias, agdes e programas. Além de um canal de multimidia que leva para um
link depositado no YouTube. Um site com boa usabilidade proporciona aos usuarios
uma experiéncia fluida, facilitando a obtencdo das informag¢des desejadas de

maneira eficiente.

Confiabilidade e credibilidade
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A confiabilidade refere-se a qualidade da informagao disponivel em um
website de saude. Um site € considerado confidvel quando oferece informacdes
precisas, atualizadas e baseadas em evidéncias cientificas reconhecidas. Isso
implica que as informagdes fornecidas sdo consistentes, livres de erros substanciais
e refletem a realidade do conhecimento atual na area de saude. Esta associada a
precisdo das informacdes em saude, a transparéncia sobre as fontes utilizadas e a
auséncia de informagdes enganosas (Ver quadro 6).

A credibilidade de um website de saude esta relacionada a confianga que os
usuarios podem depositar nas informagdes apresentadas. Um site é considerado
credivel quando pode estabelecer confianga com seu publico, fornecendo
informacdes precisas e transparentes. Elementos que contribuem para a
credibilidade incluem apresentar fontes confiaveis, como diretrizes de 6érgaos
reconhecidos, a identificacdo dos autores e especialistas responsaveis pelo
conteudo, e a auséncia de conflitos de interesse que comprometam a objetividade
das informagbdes apresentadas (Ver quadro 6). Credibilidade €& essencial para
garantir que os usuarios confiem nas orientagdes e recomendacgdes fornecidas pelo

site de saude.



Quadro 6. Critérios e indicadores de confiabilidade e credibilidade, 2023.
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CONASEMS

CONASS

Ministério da
Saude

Secretaria
Estadual de
Saude da
Bahia

Secretaria
Estadual de
Saude do
Ceara

Secretaria
de Estado
de Saude de
Alagoas

Secretaria
de Estado
de Saude do
Piaui

Secretaria
de Estado
de Saude do
Maranhao

Suporte

Tem funcgéo de ajuda e
suporte?

Tem comunidade online
para trocas de mensagens
entre usuarios e
profissionais da saude?

Integridade

O website em saude é
avaliado quanto a precisédo
e a qualidade educacional
de seu conteudo com base
em diretrizes de 6rgéos
reconhecidos?

Confiabilidade

A informacéo é confiavel?

Tem videos educativos?

Fatores
contextuais e
relevancia

De 0 a 10, o quao relevante
€ a informacao apresentada
para o contexto atual?

10

Fonte: Autoria prépria, 2023.
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A funcado de ajuda e suporte esta presente nos websites do CONASEMS,
Secretaria de Estado de Saude de Alagoas e Secretaria de Estado de Saude do
Maranh&o. Mas destacamos que n&o esta necessariamente com esse nome, mas
tem aba de acesso rapido com perguntas frequentes e outras informagdes que
aparentemente o website considera busca prioritaria dos usuarios.

A avaliagdo quanto a precisdo e qualidade educacional do conteudo com
base em diretrizes de érgéos reconhecidos esta presente nos websites do Ministério
da Saude, Secretaria Estadual de Saude da Bahia e Secretaria Estadual de Saude
do Ceara. Destacamos o do estado da Bahia, que segundo o site esta em
consonancia com os Principios e Diretrizes do Sistema Unico de Saude e da Politica
Estadual de Gestao do Trabalho e Educagao na Saude (PEGTES).

Figura 3. Aba de Educacdo em saude da secretaria de estado de saude da Bahia,
2023.

Escola de Satde Publica da Bahia (ESPBA) Catdlogo de cursos  Processos Seletivos  Residéncia  Estagios Portal EAD Webpalestras

PROCESSOS
SELETIVOS

PARTICIPE

DESTA CAMPANHA " ABAHIA CONTRA

MOBILIZE-SE! & O CORONAVIRUS

Campanha Acidentes Municipios e Processos Seletivos COVID-19
de Trabalho Regionalizacao em andamento o
Navegue pelos dados da Vigilincia

5 " . - - . em Satide, com informagdes
Acidentes de trabalho sio um grave Acesse informagdes referentes ao Cligue aqui e confira <

problema de satde publica. Causam processo de Regionalizagdo da Satide

Fonte: Website Secretaria de Estado de Saulde da Bahia, 2023

estratégicas e conhega tudo sobre a
D10 de forno banearanio o

v

Os conteudos de capacitacdo apresenta desde campanha de acidentes de
trabalho, de acesso as informagdes de regionalizagdo, aos conhecimentos sobre
COVID-19 tal como apresentada na figura 3.

A confiabilidade da informacao é destacada nos websites do CONASS,
Ministério da Saude, Secretaria Estadual de Saude da Bahia, Secretaria Estadual de
Saude do Ceara e Secretaria de Estado de Saude do Maranhdo. Em outros, como
do Piaui, apresentou esta demanda por plataformas do Google com painel Looker
Studio (Ver figura 4).



108

Figura 4. Painel Epidemioldgico Covid-19 de Piaui, 2023.

Painel Epidemiolégico Covid-19 - Piaui

Casos Confirmados Descartados Total de Obitos Recuperados
433.695 316.783 8.398 425.280
Niimero de Casos Confirmados, Obitos e
Taxa de Incidéncia e Mortalidade por Residéncia
Municipio Casos Confirmados Incidéncia Obitos
Tatal geral 433695 10,36

ACAUA 258 364,20 3

AGRICOLANDIA 1066 2074,33 13

Amostras Testadas Lacen

453.072

AGUA BRANCA 1950 1119,98
ALAGOINHA DO PIAUI 412 53849 13

ALEGRETE DO PIAUI 667 1357,07 9

I N T N O

ALTO LONGA 973 680,23 18

Fonte: Website Secretaria de Estado de Saude da Bahia, 2023

Apesar de plataformas do Google serem de grande apoio para lidar com
metadados, deve-se questionar a potencialidade e baixa autonomia dos
profissionais da equipe das UBS com manuseio dessas informagdes. Destacamos

também que o painel apresentou desatualizacio.

Adequacgao e precisao

A adequacado em um contexto de avaliagao de websites de saude refere-se a
capacidade do site de apresentar informacdes de maneira adaptada e relevante ao
publico-alvo. Um site é considerado adequado quando as informacdes sao
direcionadas ao usuario de maneira compreensivel e contextualizada. Isso envolve
a consideracao de fatores como a linguagem utilizada, a presenca de recursos
visuais que facilitam a compreensao e a adaptabilidade do conteudo para diferentes
grupos demograficos, niveis de educagao e necessidades especificas dos usuarios.

A precisdao esta relacionada a exatiddo e corregdao das informacgdes
fornecidas pelo site. Um site é considerado preciso quando as informacgdes
apresentadas sdo baseadas em evidéncias cientificas confiaveis, atualizadas e
refletem com precisdo o estado atual do conhecimento na area de saude. Isso
implica a utilizacdo de fontes confiaveis, referéncias a estudos e dados relevantes,
além da auséncia de informagbes incorretas, enganosas ou desatualizadas. A
precisdao é fundamental para garantir que os usuarios confiem nas informagdes
fornecidas pelo site e possam tomar decisées informadas sobre sua saude com

base nessas informacgdes.

Total Teste

750.4



Quadro 7. Critérios e indicadores de adequacéo e precisao, 2023.
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Secretaria
Secretaria | Secretaria | Secretaria | Secretaria | de Estado
Estadual de | estadual de | de Estado | de Estado | de Saude
Ministério | Saude da | Saude do | de saude | de Saude do
CONASEMS | CONASS | da Saude Bahia Ceara de Alagoas | do Piaui | Maranhao
E compativel com
Adaptabilidade smartphones? 1 1 1 1 1 1 0 1
Tem aba de
acessibilidade? 0 0 1 0 0 0 0 0
A informacéo em questéo
é facilmente obtida? 0 0 1 0 1 0 0 0
Foram considerados
diversos grupos para o
desenvolvimento do
Acessibilidade conteudo? 0 0 0 0 1 0 0 0
A informacéo esta
correta? 1 1 1 1 1 1 0 1
Falta informacéao
necessaria? 0 0 0 0 0 0 1 0
A informacéo pode ser
compreendida? 1 0 1 1 1 1 1 0
A informacéo esta
baseada no conhecimento
cientifico? 1 1 0 0 0 0 0 1
A informagéo é confiavel? 1 1 1 0 0 0 0 1
A informacéo é util para a
Informatividade |tarefa pretendida? 1 1 1 1 1 1 0 1
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Disponibilidade

As informagdes atuais
estao disponiveis em
tempo habil?

A informacéo esta
acessivel em diferentes
sistemas?

As informagdes estao
protegidas contra acesso
nao autorizado e
corrompido?

Os critérios de incluséo e
exclusao de estudos ou
dados séo relatados?

Tem referéncias aos
dados ou informagdes
utilizadas?

Sao citadas opinides de
especialistas?

A informacéao tem data de
atualizacao e reflete a
realidade?

A informacéo é imparcial?

Foi realizada pesquisa e
monitoramento da
literatura?

E dada preferéncia a
revisdes sistematicas em
vez de estudos primarios?

tetodotogia
baseada em
evidéncias
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Os autores avaliaram
criticamente as evidéncias
e a qualidade dos estudos
utilizados?

Ha uma classificagédo das
evidéncias utilizadas?

Os autores relataram a
possibilidade de viés?

As informagdes
disponibilizadas foram
revisadas por fontes
externas ou por pares?

Fonte: Autoria prépria, 2023
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A adaptabilidade dos érgdos CONASEMS, CONASS, Ministério da Saude,
Secretaria Estadual de Saude do Ceara, Secretaria de Estado de Saude de Alagoas
e Secretaria de Estado de Saude do Maranh&o pontuaram positivamente, indicando
gue seus sites sdo compativeis com smartphones, enquanto a Secretaria de Estado
de Saude do Piaui ndo é compativel.

A acessibilidade verifica se o site possui uma aba especifica para
acessibilidade. Neste caso, apenas o Ministério da Saude possui essa caracteristica
entre os 6rg&os avaliados.

A informatividade analisa diversos aspectos, como se a informacédo esta
correta, se falta informagao necessaria, se pode ser compreendida, se esta baseada
no conhecimento cientifico e se é confiavel. Todos os 6rgaos, exceto a Secretaria de
Estado de Saude do Piaui, receberam pontuagdes positivas na maioria desses
critérios.

A disponibilidade avalia se as informacgdes estao disponiveis em tempo habil,
se estao acessiveis em diferentes sistemas e se estdo protegidas contra acesso nao
autorizado e corrompido. A maioria dos 6rgédos avaliados, exceto a Secretaria de
Estado de Saude do Piaui, pontuou positivamente nesses critérios.

O critério de metodologia baseada em evidéncias apresentou que a maioria
dos 6rgaos avaliados n&do pontuou positivamente em muitos desses critérios, exceto
0 CONASEMS e o CONASS, que obtiveram algumas pontuagdes positivas.

A confiabilidade e credibilidade consideram se a informagao € imparcial,
apenas o Ministério da Saude que pontuou positivamente na maioria desses
critérios, indicando uma maior confiabilidade e credibilidade em comparagao com os

outros 6rgaos avaliados.

Figura 5. Pagina inicial da Secretaria de Estado de Saude do Maranh&o, 2023.
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IONAL CIDADAO GESTORES/PROFISSIONAIS TRANSPARENCIA LINKS UTEIS
GOVERNO FEDERAL

..................... r 3 = MINISTERIO DA
k Secretaria de Estado SUS+
| aSaice savoE il Smm
UNIAG E RECONSTAUGAD

TELEMEDICINA
Aten;éo,gesisores
municipais!

Siga os passos para fazer parte do
Cuidar de Todos Telemedicina:

Preencha o Termo de Compromisso
Telemedicina - I

Preencha o Termo de Adesgio da
Beneficéncia Portuguesa - AQUI

Q
&

GESTORES CIDADAO PROFISSIONAIS

Fonte: Website Secretaria de Estado de Saude do Maranh&o, 2023

Destacamos o website do Maranhdao em relagdo a interatividade e uso de
figuras representativas da populacdo e diversidades de quadros de
populagdes-chave na pagina inicial como aba de gestores, cidadao e profissionais
da saude (Ver figura 5). No entanto, a falta de uma caixa de busca pode dificultar

usuarios em buscar informacgdes especificas e de desejo.



Quadro 8.

Design e
usabilidade
do website

Critérios e indicadores de design, 2023.
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Secretaria
Secretaria | Secretaria | Secretaria | Secretaria | de Estado
Estadual de [Estadual de| de Estado | de Estado | de Saude
Ministério | Saude da | Saude do | de Saude | de Saude do
CONASEMS | CONASS | da Saude Bahia Ceara de Alagoas| do Piaui | Maranhao
A apresentacao do website tem
organizagao légica? 1 1 1 1 1 0 0 1
A apresentacéo do website tem
ilustragbes e animagdes consideradas
uteis e relevantes? 1 1 1 1 1 1 0 1
O website ¢ facil de usar? 1 1 1 0 1 0 0 1
Tem caixa de busca? 1 0 1 1 1 1 1 0
Sao fornecidas informagdes sobre
acesso, como login? 0 0 1 0 0 0 0 0
A navegacao entre websites é
facilitada? 1 1 1 1 1 1 0 1
O download de conteudo é viavel
(possibilidade, instrucdes,
velocidade)? 1 1 1 1 1 1 0 1
A funcao de ajuda e suporte ¢é eficaz? 0 0 1 0 1 1 0 0

Fonte: Autoria propria, 2023
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Avaliar o design e usabilidade dos websites de 6rgédos de saude é essencial
para garantir que essas plataformas oferecem uma experiéncia positiva e eficaz aos
usuarios. Os resultados da analise (ver quadro 8.) indicam que o CONASEMS,
CONASS, Ministério da Saude, Secretaria Estadual de Saude da Bahia, Secretaria
Estadual de Saude do Ceara, Secretaria de Estado de Saude de Alagoas,
Secretaria de Estado de Saude do Piaui e Secretaria de Estado de Saude do
Maranhdo apresentam, na maioria, uma organizagao légica em suas apresentagdes,
facilitando a navegagao e compreensao por parte dos usuarios.

A presenca de ilustragdes e animacdes Uuteis e relevantes é evidente na
maioria dos websites avaliados, contribuindo para uma experiéncia visual
enriquecedora. A facilidade de uso, a presenca de caixa de busca e a navegagao
facilitada entre as paginas também sao aspectos positivos. No entanto, alguns
websites precisam melhorar a eficacia da funcdo de ajuda e suporte, bem como
fornecer informacgdes claras sobre acesso, como login (ja citado no topico anterior).

Mas destacamos a pagina da Secretaria de Estado de Alagoas (Ver figura 6)
e do Piaui (Ver figura 7) com inumeras informagdes em cada grande aba, ou mesmo
todas em uma mesma pagina, 0 que pode expressar para OS usuarios muitas
informagdes e pouca, ou nenhuma, légica de organizagao dos conteudos.

Figura 6. Pagina inicial do website da Secretaria de Estado de Saude de Alagoas,
2023.

ALAGOAS Guiistee ONO) ONMONO)

Inicio Intranet Legislacéo Links institucionais Atencdo a salide Vigiléncia em saide

Consulta ACPS

Controle e AvaliacBo

itra o Coronavirus
omo acessar o e-mail instituciona 3 P|al10 EStadual
‘ ' ' aqui e saiba tudo sobre A de Vacinagao
£-mail institucional acao da Covid-19

GAL

Orgamento

Portal de sistemas
De:

Planejamento

y ~
Prestagdo de contas Covid-19 ’ ' ! ‘
SIAPNET Almoxarifado . MEEWM
“l - —

Sistema Gestor

Sistema de Ponto

Fonte: Website Secretaria de Estado de Saude de Alagoas, 2023
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Figura 7. Pagina inicial do website da Secretaria de Estado de Saude de Piaui,
2023.

SAUDE DE TODOS

O CGCSS - Coordenacao de
Gestao de Contratos de
Servi¢os em Salde

Telefone: (86) 90466-7456
O Conselho Estadual de Salde Phbesri o el

O Crianca e Adolescente

Sesapi fortaleceu compromissos para O Equidade em Satide
aprimorar sistema de saude

O Escala de médicos e
odontodlogos dos Hospitais
da Rede Publica Estadual

04 de Janeiro de 2024

O Indicadores de Saude - Piaui
( Coordenacao de Andlises)

) ~="N -
HGV obtém o melhor l J : Caminhdes da O Pessoas com Deficiencia
resultado em Mamografia retomam
ndmeros de COE|diseute novo atendimentos em O Plano Estadual de Sadde
procedimentos calendario de 2024 percorrendo 2020 - 2023
cirargicos dos ltimos vacinacdo da covid-19 €inco cidades em
10 anos e orienta municipios Janeiro

O Rede Cegonha

O Saude Bucal

Fonte: Website Secretaria de Estado de Saude de Piaui, 2023

Em geral, a anélise destaca a importancia de continuar aprimorando o design
e a usabilidade dessas plataformas online para garantir uma interagcéo eficiente e

informativa com o publico.

Transparéncia e responsabilidade

A transparéncia em um contexto online refere-se a clareza e acessibilidade
das informagbes disponibilizadas pelos websites aos usuarios. Isso envolve a
divulgagao aberta e compreensivel de dados relevantes sobre o propdsito do site,
suas praticas, politicas, financiamento e qualquer outra informacdo que afete a
confianca e compreensao dos usuarios.

Por outro lado, a responsabilidade esta relacionada ao compromisso e a
prestacdo de contas. Um website responsavel € aquele que assume a
responsabilidade por suas agdes e informagdes, aderindo a padrdes éticos e legais.
Isso inclui fornecer informacdes precisas, atualizadas e confiaveis, além de garantir
a seguranca e privacidade dos usuarios.

Portanto, a transparéncia e responsabilidade sao elementos fundamentais
para construir a confianga do usuario em websites, especialmente em contextos

relacionados a saude, onde a precisao e a confiabilidade da informacao sao criticas
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para a tomada de decisdes informadas. A divulgacao clara de fontes, politicas de
privacidade e praticas de atualizagao reforca a transparéncia, enquanto a prestagao
de informagdes precisas e relevantes demonstra responsabilidade. Esses principios
sdo essenciais para estabelecer uma relagdo de confianca entre os websites e seus

usuarios.



Quadro 9. Critérios e indicadores de transparéncia e responsabilidade, 2023.
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CONASEMS

CONASS

Ministério da
Saude

Secretaria
Estadual de
Saude da
Bahia

Secretaria
Estadual de
Saude do
Ceara

Secretaria
de Estado
de Saude de
Alagoas

Secretaria
de Estado
de Saude do
Piaui

Secretaria
de Estado
de Saude do
Maranhao

Transparéncia
e
responsabilida
de

Tem o objetivo do website
definido?

Ha uma declaragao sobre o
contexto do desenvolvimento do
website?

O publico-chave esta descrito?

As informagoes financeiras
(divulgagdes financeiras, politica
de publicidade e patrocinio, etc.)
séo relatadas?

Ha uma declaragao de
responsabilidade e privacidade,
demonstrando respeito pela
confidencialidade dos dados
conforme a Lei Geral de Protecao
de Dados?

Tem contato com o webmaster?

Fonte: Autoria prépria, 2023
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Ao examinar a transparéncia e responsabilidade dos websites selecionados,
identificamos diferentes abordagens adotadas por cada instituicdo. Websites como
CONASEMS, CONASS, Ministério da Saude, Secretaria Estadual de Saude da
Bahia e Secretaria Estadual de Saude do Ceara tém seus objetivos claramente
definidos, proporcionando aos usuarios uma compreensado imediata de suas
propostas.

No entanto, Secretaria de Estado de Saude de Alagoas e Secretaria de
Estado de Saude do Piaui ndo apresentaram uma declaragdao de seus objetivos.
Apenas Secretaria de Estado de Saude de Alagoas fornece uma declaragéao sobre o
contexto do desenvolvimento apontando detalhes como departamento criador (Ver
figura 8), enquanto os demais ndo compartilham informagées sobre como seus

websites foram desenvolvidos.

Figura 8. Pagina inicial do website da Secretaria de Estado de Saude de Alagoas,
2023.

Saude Acesso rapido:
Secretaria de Estado da Saude de Alagoas

Ambulatérios
Covid-19

Hemorrede
Av. da Paz, 978 - Jaragua, Maceid - AL, 57022-050. _
CNP}: 12.200.259/0001-65 ATEpiEls
Desenvolvido pela Geréndia Executiva de Tecnologia da Informacao Linhas de cuidado
Governo do Estado de Alagoas ©2020-2022

Perguntas frequentes
SAMU

Servigos

Vigilancia Sanitaria

+55 82 3315-1102 Violéncia Sexual

Fonte: Website Secretaria de Estado de Saude de Alagoas, 2023.

Sobre Descricdo do Publico-Chave, o Ministério da Saude e Secretaria
Estadual de Saude do Ceara destacou seus publicos-chave, indicando uma
compreensao dos usuarios que gostariam de chegar. Outros nédo abordaram essa
informagédo de maneira explicita.

As informacgdes financeiras, os websites do CONASEMS, Ministério da
Saude, Secretaria Estadual de Salde da Bahia, Secretaria Estadual de Saude do
Ceara, Secretaria de Estado de Saude de Alagoas e Secretaria de Estado de Saude
do Piaui relatam suas informacgdes financeiras. CONASS fornece uma aba mas nao

fornece esses detalhes apresentando restrigcao.
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Sobre declaracdo de responsabilidade e privacidade, apenas Ministério da
Saude (Ver figura 9) e Secretaria de Estado de Saude de Alagoas apresentam
declaragdes de responsabilidade e privacidade, demonstrando um compromisso

com a segurancga e confidencialidade dos dados dos usuarios.

Figura 9. Configuracdo avancada de cookies apresentadas no website do Ministério
da Saude, 2023.

Configuragdes avangadas de cookies
Ver Declaracio de Cookies

oY
| Rejeitar cookies )

AN J

Fonte: Website Ministério da Saude, 2023.

O contato com o Webmaster, nenhum dos websites analisados fornece
informagdes, 0 que pode impactar a capacidade dos usuarios de relatar problemas
ou buscar assisténcia com responsaveis. Apenas foi verificado caixa de mensagem
para isso.

Essa analise da qualidade da informacdo em saude na web revela
disparidades entre critérios e indicadores e na abordagem em estabelecer objetivos,
no compartilhamento de informacdes de saude e financeiras, e na garantia de
confiabilidade. Apontamos a necessidade de uma avaliagao criteriosa e producao
cientifica para tomada de decisdo baseado em websites por usuarios e profissionais
da UBS, mesmo aqueles que demonstraram alta pontuacdo como o website do
Ministério da Saude. Isso necessitaria também de capacitagcdo e manuais que
possam guiar e formar esses publicos-chave para um cenario saudavel de

informagdes em saude.
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4.4 PRODUGCOES TECNICAS: Criacdo de manual e guia de Educacio,
Informagao e Comunicagao com foco na qualidade da informagao em saude

Um manual em saude coletiva € um documento técnico que compila e
apresenta informacgdes relevantes sobre temas especificos relacionados aos
processos de saude, doencas e cura destinado a orientar profissionais da area,
usuarios, familiares e outros interessados da comunidade local. E uma fonte
consolidada de conhecimento, fornecendo diretrizes, protocolos, procedimentos e
informagdes clinicas para a tomada de decisbes e subsidia implementacdo de
praticas eficazes no contexto atual.

Os manuais em saude abordam uma variedade de temas, desde diretrizes de
tratamento e prevencdo de doencas até informacdes sobre cuidados paliativos,
protocolos de diagndstico, e recomendacbdes para gestdo de saude publica. A
estrutura e o conteudo desses manuais sao elaborados com base em evidéncias
cientificas, incorporando as mais recentes descobertas da pesquisa médica.

Mas € importante relembrar que esses instrumentos precisam de adaptacao
pelos fatores e contextos diversos no Brasil, considera-se a diversidade regional, as
caracteristicas demograficas da populacdo e as particularidades do sistema de
saude brasileiro. Isso implica a incorporagdo de dados epidemiolégicos especificos
do pais, abordagem culturalmente sensivel, e a consideracdo das condigbes
socioecondmicas que podem influenciar a implementacdo das recomendagdes
contidas no manual, ou seja, considerar os determinantes comerciais em saude.

O manual em saude é uma ferramenta essencial para promover a
disseminacdo dos ultimos conhecimentos da saude publica, em contribuir para as
praticas baseadas em evidéncias e a melhoria dos cuidados prestados. Ao mesmo
tempo, em que se adapta dinamicamente e rapidamente as necessidades dos
contextos especificos do ambiente de saude brasileiro.

A criagdo de um manual e guia de Educacéo, Informagado e Comunicagao em
Saude para o contexto da APS com foco na qualidade da informacdo em saude na
web, € uma tarefa que visa a melhora significativa do acesso e qualidade da
informacgao confiavel. Esse instrumento é pensado para profissionais de saude da
equipe das UBS, em especial os ACS, usuarios do SUS, familias e comunidades

locais.
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Este manual esta separado por etapas e detalhes que podem apoiar no
trabalho coletivo e de gestdo da informacdo e comunicagdo em saude e o fluxo
sintese de criagdo podera ser verificado nas figuras 2 e 3.

Primeira etapa - Identificar as necessidades de saude

Entenda as necessidades especificas da equipe interna, usuarios da UBS e
das comunidades atendidas pela APS local. Isso pode ser feito por meio de
pesquisas, entrevistas ou grupos focais. O manual do instrumento de avaliagdo da
Atencdo Primaria a Saude (Em inglés Primary Care Assessment Tool
PCATool-Brasil), publicado pelo Ministério da Saude (2010) como uma série de
normas e manuais técnicos. Este documento apresenta o PCATOOL para mapear
informacdes e problemas sobre saude de criancas, adultos e profissionais da saude
com orientagdes de entrevistas e modelos de Termos de Consentimento Livre
Esclarecido.

Segunda etapa - Definir os objetivos

Estabelegca os objetivos a partir dos problemas citados em campo, que
podem envolver em como melhorar a compreensao sobre saude, promover praticas
saudaveis baseado em informagdes, mas principalmente capacitar profissionais de
saude na avaliacdo de qualidade de informagdes na web.

A elaboracdo de manuais, como este no campo da Educacgao, Informacéao e
Comunicagdo em saude, demanda um planejamento cuidadoso, especialmente na
definicdo de objetivos instrucionais. Nesse contexto, a Taxonomia de Bloom pode
ser uma ferramenta de apoio para identificar e declarar objetivos relacionados ao
desenvolvimento cognitivo, englobando a aquisigdo de conhecimento, competéncias
e atitudes.

No ensino superior, por exemplo, ela oferece suporte ao processo de
planejamento, embora muitos educadores ainda ndo a utilizem plenamente devido a
falta de familiaridade. O desafio de planejar disciplinas ou cursos, sem a devida
formagao pedagdgica, pode resultar em evasao e ansiedade entre os estudantes,
evidenciando a importancia de um planejamento estruturado. A Taxonomia de
Bloom, atualizada em 2001, com sua abordagem hierarquica, bidimensional e
flexivel, destaca-se pela estruturagado e direcionamento dos objetivos instrucionais,
proporcionando um processo educacional mais efetivo e alinhado aos avancos

tecnoldgicos e estratégicos contemporaneos (Ferraz, 2010).
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Sua aplicabilidade no campo da criagcdo de manuais e da capacitacao de
profissionais da saude nao esta pode apoiar a efetividade do processo de educagao
em saude, destacando a importancia do "como" implementar objetivos, estratégias e
conteudo.

No caso mais proximo da qualidade da informacdo em saude na web, o
letramento digital também é parte da educagdo em saude e pode ser usufruido pela
taxonomia. A dissertacdo de mestrado de Carvalho (2023) aborda a anélise da
integracdo entre Letramento Digital e a Taxonomia de Bloom, visando atender as
necessidades dos estudantes do Curso Técnico em Informatica nos primeiros
semestres. O objetivo foi superar as dificuldades iniciais com ferramentas digitais,
promovendo o crescimento dos estudantes por meio de cursos publicos de
qualidade.

O estudo proporcionou a criagdo de videos educacionais como produto,
facilitando o entendimento das ferramentas Google. A analise quanti-qualitativa,
utilizando o System Usability Scale (SUS) e pesquisa-agao, avaliou a aceitagdo e o
ganho de conhecimento apds a utilizagdo dos videos. Os resultados indicam uma
aceitacao significativa, com uma pontuacao de 97.8 no SUS. Qualitativamente, a
analise baseada na Taxonomia de Bloom revela que os videos contribuem para os
objetivos de lembrar, entender, analisar, avaliar e criar (Carvalho, 2023).

Com o estudo (Carvalho, 2023) ressaltamos a importancia do uso de videos
no letramento digital e para a formagao em qualidade da informagdo em saude na
web, visto como um indicador importante e de integragdo com as ferramentas

Google.

Terceira etapa - Montar conteudos relevante e estruturado

Na terceira etapa do desenvolvimento do manual de Educacéo, Informacao e
Comunicacdo em Saude para a APS, € importante montar conteudos relevantes e
estruturados. Organize o manual em secdes logicas, abordando temas diretamente
pertinentes a rede primaria. Divida o manual em capitulos ou se¢des que abordem
aspectos fundamentais da APS, como promog¢ao da saude, prevencdo de
doengas, acompanhamento de doengas cronicas, orientagcées sobre
medicamentos, entre outros.

Com o foco de incluir informagdes sobre como avaliar a qualidade da

informacao online, é importante um tépico no qual os leitores vejam critérios para
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avaliar a confiabilidade e a precisdo das fontes online, incentivando a busca por
informagdes de instituigbes de saude reconhecidas, sites governamentais, e
organizagbes de saude respeitaveis. Destaque a importancia de verificar a
atualizagao das informacgdes, identificar a presenga de referéncias bibliograficas, e
considerar a credibilidade do autor ou instituicdo como apresentamos neste trabalho
com base na literatura cientifica.

Inclua diretrizes praticas para distinguir informagdes confiaveis de conteudos
duvidosos, destacando a importancia de consultar profissionais de saude em caso
de duvidas. Essa abordagem fortalecera a capacidade dos usuarios de discernir e
utilizar informagdes online de forma critica e informada, promovendo uma maior

qualidade na tomada de decisbes em saude na APS.

Quarta etapa — Apresentar as diretrizes de acesso a Informagdo em saude

Na quarta etapa, ao apresentar as diretrizes de Acesso a Informacdo em
saude, € fundamental oferecer orientagbes objetivas e praticas sobre como os
usuarios e profissionais da saude podem acessar informagdes online de forma
eficiente e confiavel. Fornecga instrugcées detalhadas e passo a passo para navegar
por fontes de informacéo, como, por exemplo, do Ministério da Saude, do Conselho
Nacional de Secretarias Municipais de Saude - CONASEMS, Conselho Nacional de
Secretarios de Saude - CONASS, destacando as fontes confiaveis e os recursos de
qualidade disponiveis na internet, utilizando lista de verificacao.

E importante explicar como utilizar os motores de busca especificos para a
area de saude, como Google Scholar ou PubMed, e Biblioteca Virtual em Saude -
BVS, e mostrar como realizar buscas avancadas para refinar os resultados e
promover a tomada de decisdo baseada em evidéncias. Destaque a importancia de
utilizar termos de pesquisa especificos e relevantes em caixas de buscas para obter
informacdes relacionadas as principais duvidas.

Além disso, inclua orientagdes sobre como acessar sites governamentais de
saude, organizagdes internacionais respeitaveis e portais de instituicbes de saude
publica, principalmente da APS, renomadas. Fornega links diretos para essas fontes
confidveis e destaque a credibilidade dessas instituigdes.

Oferega dicas uteis em caixas de destaques nos manuais. Alertas ou
chamadas de atencdo como verificar a data de publicagao das informacoes, orientar

sobre a importancia de cruzar dados provenientes de diferentes fontes e alertar para
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possiveis vieses. Inclua também informagdes sobre a verificagcdo da autenticidade
de informacdes de saude compartilhadas em redes sociais e a importancia de
buscar esclarecimentos junto a profissionais de saude.

Ao incorporar essas diretrizes, vocé estara capacitando os usuarios a
acessar informagdes de saude de forma eficaz, critica e segura, promovendo uma

busca informada e consciente na APS.

Quinta etapa - Avaliar a credibilidade do conteudo produzido pela equipe

Na quinta etapa, ao abordar a avaliagcdo da credibilidade do conteudo
produzido pela equipe, € essencial fornecer secdes detalhadas sobre como os
usuarios podem discernir a confiabilidade das informacdes na web. Destaque os
métodos utilizados para identificar fontes confiaveis, e induza leitores a verificar a
autenticidade das informacdes e considerar a evidéncia cientifica.

Comece orientando os usuarios sobre a importancia de avaliar a fonte da
informacéo. Incentive-os a verificar se a equipe responsavel pela produgao do
conteudo possui credenciais reconhecidas na area de saude. Explique a relevancia
de verificar a autenticidade das informagdes ao analisar a procedéncia do conteudo,
identificando se ele é proveniente de organizacbes de saude respeitaveis,
instituicdes académicas ou profissionais qualificados.

Também instrua os usuarios sobre como reconhecer indicadores de
qualidade, como a presencga de referéncias bibliograficas, revisdes por profissionais
da saude (ou por pares) e a divulgacdo de fontes de financiamento institucional.
Destaca-se a importancia de buscar informacdes de fontes que adotam praticas
transparentes e éticas na divulgagao de dados como explicagao de cookies e outros
algoritmos utilizados.

Coloque alerta sobre a distingdo entre opinides pessoais e consensos
cientificos, contribuindo para uma abordagem informada. E ao fornecer orientagdes
objetivas e abrangentes pela produgdo comunicacional sobre como avaliar a
credibilidade das informacgdes, estara capacitando minimamente os usuarios a fazer
escolhas informadas na busca por conteudo confiavel, fortalecendo a qualidade da

informagéo na APS.

Sexta etapa - Traduza com linguagem acessivel
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Na sexta etapa, ao abordar a tradugdo com linguagem acessivel, &
fundamental reconhecer o papel crucial da comunicagdo em saude na garantia da
compreensao do manual por diferentes publicos-chave.

Ao desenvolver manuais de saude coletiva, a escolha de uma linguagem
acessivel é crucial para garantir a compreensao por parte de profissionais, usuarios
do SUS e familiares. A linguagem técnica, por vezes inadvertidamente utilizada,
pode ser um obstaculo e transformar essas informacgdes cientificas em linguagem
acessivel € uma etapa essencial, assegurando que 0s manuais cumpram seu
propoésito de orientagao para todos, independentemente do nivel de instrugao. A
atualizagcdo constante dos manuais é vital para refletir as ultimas descobertas e
praticas, garantindo assim a qualidade continua das informac¢des fornecidas. A
participacdo ativa de profissionais, individuos e familiares na elaboracdo dos
manuais € indispensavel para assegurar que as informacdes sejam relevantes e
compreensiveis a todos os envolvidos (Echer, 2005).

Inicie destacando a importancia de comunicar as informacdes de maneira
simples, evitando jargdes técnicos. Explique que a utilizagdo de uma linguagem
acessivel nao apenas facilita a compreensao, mas também promove a inclusao,
atendendo a diversos niveis de literacia em saude, mas também de literacia digital.

Forneca orientagcbes especificas sobre como simplificar termos técnicos,
explicar conceitos de forma didatica e usar exemplos praticos para ilustrar pontos
complexos. Incentive a equipe a adotar uma abordagem inclusiva, considerando
diferentes niveis de familiaridade com o campo de trabalho da saude entre os
usuarios. Assim, € importante averiguar o nivel de escolaridade local.

Introduza técnicas de comunicagdo visual, como o uso de graficos,
infograficos e ilustragcbes, para complementar a linguagem textual e reforcar a
compreensado. Isso nao apenas torna o conteudo mais acessivel, mas também
atende a uma variedade de estilos de aprendizagem. Programas de acesso facil

para constru¢cao dessas mensagens podem ser encontrados no quadro 4.

Quadro 10. Programas acessiveis para criagéo de conteudo, 2023.

Qual nome do programa? O que é? Onde encontrar?

Canva Plataforma online de design | https://www.canva.com/
grafico que permite aos
usuarios criar conteudos e
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materiais visuais, desde
simples  postagens em
redes sociais até

apresentacdes profissionais
e documentos impressos. O
Canva tem uma interface
amigavel e sua oferta
promove uma vasta gama
de ferramentas de design
acessiveis.

Adobe Spark Express

O Adobe Spark Express é
uma suite de ferramentas
de design da Adobe que
inclui o Spark Post (para
criacdo de graficos), Spark
Page (para criacdao de
paginas da web) e Spark
Video (para criagdo de
videos). Pode-se referir
como software especifico
para a criagcdo de graficos
para midias sociais,
apresentagbes, panfletos,
entre outros. Ele oferece
modelos prontos e
ferramentas de
personalizagao.

https://new.express.adobe.c
om/

PicMonkey

A plataforma PicMonkey é
uma ferramenta de edicao
de fotos e design grafico. O
PicMonkey oferece uma
variedade de recursos que
permitem aos  usuarios
editar e aprimorar suas
fotos, criar colagens,
projetos graficos  para
midias sociais, cartdes e
muito mais.

https://www.picmonkey.com/

Venngage

O Venngage ¢é uma
ferramenta online para
criacdo de infograficos e
apresentacgdes visuais.
Venngage oferece uma
variedade de modelos e
ferramentas que permitem
aos usuarios criar graficos
informativos de maneira
facil, mesmo sem
experiéncia em  design
grafico

https://pt.venngage.com/
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Desygner

O site Desygner &€ uma
ferramenta de design
graéfico online. Desygner
permite que o0s usuarios
criem uma variedade de
materiais  visuais, como
cartazes, panfletos,
postagens em redes sociais,
banners, apresentagbes e
outros elementos gréficos.

https://desygner.com/pt/

Piktochart

O site Piktochart é a
plataforma online que
oferece ferramentas para a
criacdo de infogréficos,
apresentacbes e designs

visuais. Piktochart é
projetado para ser uma
ferramenta intuitiva e

acessivel, permitindo que
usuarios, mesmo  sem
experiéncia em  design
grafico, criem materiais
visuais atraentes.

https://piktochart.com/

Inkscape

O Inkscape é um software
de cdédigo aberto para
criacdo e edicdo de
graficos  vetoriais. O
Inkscape e uma
ferramenta de design
grafico que oferece uma
ampla gama de recursos
para criar ilustracdes,
logotipos, diagramas,
graficos e outros tipos de
imagens vetoriais.

https://inkscape.org/pt-br/

GIMP

O GIMP (GNU Image
Manipulation Program) é
um programa de
manipulagdo de imagens
de cddigo aberto. O GIMP
oferece uma  ampla
variedade de ferramentas
para edicdo e criacao de
imagens, sendo uma
alternativa gratuita e de
cédigo aberto a softwares
de edicdo de imagem
proprietarios, como o0
Adobe Photoshop.

https://www.gimp.org/
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Fonte: Adaptacao dos programas, 2023.

Por fim, destaque a importancia de testar a compreensibilidade do manual
com um grupo representativo de usuarios, solicitando retorno e ajustando o texto
conforme necessario. Isso pode ser feito por quizzes ou pesquisas usufruindo das
redes sociais como o instagram com perguntas explicativas de retorno aos usuarios.

Quizzes sao testes ou questionarios, frequentemente compostos por
perguntas de multipla escolha, destinados a avaliar o conhecimento ou
compreensao de um determinado tépico por parte de uma pessoa. Esses
questionarios podem ser utilizados em diversos contextos, incluindo educacao,
treinamento, entretenimento online, avaliacbes académicas, e até mesmo em
ambientes corporativos.

Nesse sentido, € importante se preocupar com o formato das perguntas
objetivamente, exigindo que os participantes escolham entre opgdes predefinidas.
Isso facilita a avaliagdo rapida e objetiva. Que tenha diversidade de tépicos para
abranger uma ampla variedade de topicos, desde conhecimentos académicos e
habilidades especificas até entretenimento, cultura pop e curiosidades.

Que tenha finalidade educacional para testar o conhecimento dos
“ciberusuarios” e medir o progresso no aprendizado. Eles podem servir como uma
ferramenta de revisao ou avaliagado formativa. Engajar no modo online para interagir
com 0s usuarios para poder ser usado para entretenimento, marketing, retorno dos
publicos-chave, entre outras finalidades.

A criagdo de quizzes podem oferecer resultados instantaneos, indicando o
desempenho dos participantes imediatamente apds a conclusao do teste. Quizzes
podem ser uma ferramenta eficaz para avaliar o conhecimento, promover a retengao
de informagdes e criar experiéncias interativas para os participantes. Sao utilizados
em uma variedade de contextos para diferentes propoésitos, dependendo das
necessidades especificas de quem os cria.

Ao seguir essas diretrizes na tradugdo com linguagem acessivel, vocé
assegura que o manual cumpra seu proposito de comunicagao efetiva na Atengao
Primaria em Saude, alcangando e beneficiando uma ampla gama de usuarios.

Sétima etapa - Revisar entre pares, entre profissionais da equipe

Na sétima etapa, ao revisar entre pares e profissionais da saude, o foco esta

na submissdo do manual a uma revisao rigorosa realizada por especialistas na area
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de saude. Este passo € crucial para garantir a precisao, relevancia e atualizacdo do
conteudo, uma vez que profissionais da saude possuem o conhecimento técnico
necessario para avaliar a qualidade das informagdes apresentadas.

Primeiramente, destaque a importancia da revisao por pares, explicando que
este processo fortalece a credibilidade do manual, assegurando que as informagdes
estejam alinhadas com as praticas e conhecimentos mais recentes na area de
saude. Incentive a formacado de uma equipe de revisores composta por profissionais
qualificados, como médicos, enfermeiros, farmacéuticos e outros especialistas
relevantes.

Oriente os revisores sobre os critérios especificos a serem considerados
durante a revisdo, como a confiabilidade cientifica das informacdes, a atualizagao
de diretrizes e protocolos, a clareza na comunicagao e a relevancia para a pratica
da APS. Encoraje-os a identificar qualquer ambiguidade, inconsisténcia ou lacuna
no conteudo.

Proponha um processo estruturado de revisao, incluindo a avaliagdo de cada
secdao do manual, verificagdo das referéncias bibliograficas e analise da
consisténcia global do documento. Estimule a comunicagcdo aberta entre os
revisores para discutir quaisquer pontos de divergéncia e garantir um consenso
sobre as recomendagdes de melhoria.

Saliente a importancia da imparcialidade e do profissionalismo durante o
processo de revisdo, ressaltando que o objetivo € aprimorar a qualidade do manual
para beneficiar a pratica na APS. Agradecga aos revisores pelo tempo e esforgo
dedicados, reconhecendo a contribuicdo valiosa que estdo fazendo para o
aprimoramento do manual.

Ao concluir esta etapa, espera-se que o manual tenha passado por uma
revisdo critica e especializada, resultando em um documento robusto, confiavel e
alinhado as melhores praticas e evidéncias cientificas na area de saude. Essa
abordagem reforca a credibilidade do manual e sua utilidade pratica para os
profissionais que o utilizardo na APS.

Oitava etapa - Promover e distribuir o material desenvolvido

A promocao e distribuicdo eficaz do manual de Informagcdo, Educacéo e
Comunicagdo em Saude demanda a implementagdo de estratégias abrangentes e

inovadoras. Além dos workshops de treinamento e eventos locais de saude, a
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criagdo de materiais comunicativos, como cards informativos visualmente atrativos,
pode maximizar o alcance da informagéo.

Esses cards podem destacar pontos-chave do manual, agindo como
lembretes visuais acessiveis para a comunidade. A colaboracdo com uma radio
comunitaria € outra estratégia comunitaria que permite a veiculagao de conteudos
relevantes sobre a saude, isso envolve entrevistas com especialistas e a promogao
do manual.

A disponibilizagdo online ndo se limita apenas a um website; a criagao de
uma presenga ativa em redes sociais e plataformas de compartihamento de
conteudo pode expandir significativamente o alcance, alcangando um publico
diversificado. Ademais, a elaboracdo de um plano de comunicagdo em saude é
crucial.

Esse plano deve incluir a definicdo de mensagens-chave, identificacao de
publicos-chave, escolha de canais adequados, e a calendarizagéo estratégica das
acdes de divulgacdo. Ao integrar essas abordagens, desde workshops presenciais
até uma presenca online dinamica, garantimos que o manual nédo apenas chegue
aos destinatarios previstos, mas também seja incorporado de maneira significativa
no dia a dia da comunidade, fortalecendo assim a sua eficacia como ferramenta de
educomunicagao em saude.

Nona etapa - Realizar acdes de atualizagcdo e monitoramento

A planificacdo da atualizagao periddica do manual € uma pratica essencial
para assegurar que o conteudo permanega atualizado e relevante face as evolugdes
constantes nas praticas de saude e nas informacdes disponiveis na internet.

O cenario da saude na internet é dindmico, com novas descobertas,
abordagens terapéuticas e diretrizes sendo constantemente incorporadas. Ao
estabelecer um cronograma regular de revisdo, podemos garantir que o manual nao
apenas reflita as praticas e informagdes mais recentes, mas também continue a ser
uma fonte confiavel, precisa e atualizada.

A atualizagdo periddica permite incorporar avangos cientificos, como
monitoramento das publicagdes, ajustar orientagcdes conforme necessario e abordar
novas preocupacdes ou tépicos emergentes. Além disso, ao comunicar de maneira
transparente e proativa as atualizacbes aos usuarios, construimos confianca e
demonstramos nosso compromisso continuo com a entrega de informagdées com

uma abordagem que nao apenas mantém a relevancia do manual, mas também
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reforca seu papel como uma ferramenta dindmica e valiosa na promog¢ao da
educacao em saude.

Monitore continuamente: Estabeleca um sistema de monitoramento
continuo das praticas de saude, novas pesquisas € mudangas nas diretrizes. Isso
inclui a revisao regular de periddicos cientificos como BVS, atualizagbes de
organizagdes de saude e outras fontes confiaveis, como o website do Ministério da
Saude.

Colabore interdisciplinarmente: Engaje a colaboragdo entre profissionais
de saude da equipe para tomar decisdes a partir de diferentes disciplinas. Envolva
meédicos, enfermeiros, sanitaristas, pesquisadores e outros especialistas para
garantir uma abordagem holistica na atualizagao do conteudo.

Registre o retorno dos usuarios: Crie mecanismos para coletar devolutivas
dos usuarios da UBS. Suas experiéncias, perguntas e sugestbes podem oferecer
ideias sobre areas que podem precisar de esclarecimento ou atualizagao e decidir a
tomada de decisao em saude da equipe.

Revise as ultimas evidéncias cientificas: Mantenha-se atualizado com as
evidéncias cientificas mais recentes. De preferéncia, utilize revisdes sistematicas e
diretrizes de saude para garantir que o manual reflita as praticas baseadas em
evidéncias que passaram por uma revisdo da qualidade da informacao cientifica.

Acompanhe as mudancgas legislativas: A equipe da UBS precisa estar
atenta as mudancgas nas politicas de saude e da legislagao. Atualize o manual para
refletir essas alteragdes, garantindo conformidade com regulamentacgdes locais e
nacionais ou mesmo traduza notas técnicas e projetos de leis para a equipe.

Comunique transparéncia: Comunique de maneira transparente as
atualizagbes aos usuarios. Fornega informagdes sobre o que foi alterado,
destacando os motivos por tras das atualizagcbes e como elas impactam a
compreensao ou aplicacéo pratica das equipes das UBS no uso das informacdes.

Treine sua equipe: Realize treinamentos regulares para a equipe
responsavel pela atualizagao. Certifique-se de que eles estejam cientes da tomada
de decisdo das melhores praticas com base em evidéncias cientificas. Capacite
sobre metodologias de revisdo e sintese da literatura e de critérios e indicadores
para garantir a qualidade do conteudo.

Crie plataformas online dinamicas: Se o manual estiver disponivel online,

utilize uma plataforma dindmica que permita atualizagbes frequentes. Isso facilitara
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a incorporagao rapida de novas informagdes e a revisdo de seg¢des especificas
conforme necessario.

Envolva a Comunidade: Inclua a comunidade na atualizagdo do manual,
seja por meio de féruns online, grupos de discussao ou sessdes presenciais. 1sso
pode enriquecer o conteudo com perspectivas locais e experiéncias praticas.

Avalie regularmente o manual: Realize avaliagbes regulares da eficacia do
manual. Isso pode incluir pesquisas, analises de métricas de acesso online e
feedback direto dos usuarios para garantir que as informagbes atendam as

necessidades da comunidade.

Figura 10. Etapas de criagdo de manual de Educagao, Informagédo e Comunicagéo

com foco na qualidade da informagao em saude na web, 2023.
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Figura 11. Etapas de criagdo de manual de Educagao, Informagéo e Comunicagao
em Saude no contexto da qualidade da informacdo em saude na web, 2023

(Continuacgéo...)

Criacao de manual de Educacao, Informacao e
Comunicacao para qualidade da informacao
em saude na web

REVISAR ENTRE
PARES, ENTRE
PROFISSIONAIS DA
SAUDE

PROMOVER
DISTRIBUIR
MATERIAL
DESENVOLVIDO

ATUALIZACAO E
MONITORAMENTO
CONTINUADA

Fonte: Autoria prépria, 2023
Ao concluir este manual de Informacgéo, Educagao e Comunicagao em Saude

com énfase na qualidade da informacdo em saude na web, € imperativo refletir
sobre seu propodsito e impacto. Destinado a profissionais de saude na atencao
primaria e, principalmente, aos pacientes e suas familias, este guia visa capacitar e

informar, promovendo uma compreensdo mais profunda dos temas de saude que
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compdem a APS, como arboviroses e COVID-19, entre outros. As orientagbes das
etapas fornecidas poderdo fazer com o que os usuarios poderdo acessar e
selecionar as informagdes confiaveis e relevantes, contribuindo para uma maior
autonomia na gestao da saude coletiva.

A abordagem integrada, combinando estratégias online e presenciais, visa
alcangcar um publico diversificado. E os beneficios diretos do uso deste manual
incluem a promog¢ao da tomada de decisdes informada, a melhoria da literacia digital
em saude e a criagdo de uma comunidade mais bem-informada e solidaria em
auxiliar o préximo com informagdes de qualidade. Além de capacitar a equipe da
UBS para enfrentar os desafios de saude com possibilidade de emergéncias. Ao se
comprometer com a utilizacdo dessas informacgdes, esperamos contribuir para uma
sociedade mais saudavel e consciente, reforcando a importancia da qualidade da

informagao como alicerce para uma APS eficaz e centrada no usuario.

RECOMENDAGOES PARA O FUTURO DA QUALIDADE DA INFORMAGCAO EM
SAUDE NA WEB NO CONTEXTO DA ATENGAO PRIMARIA EM SAUDE

“Qualquer pessoa que tenha feito uma pesquisa histérica sabe
que o ndo documentado tem muito a dizer sobre a organizagao
do mundo.”

Donna Haraway (2021, p. 100) em Manifesto das espécies companheiras

Este estudo com objetivo de analisar as a¢bes de Informagdo, Educacéo e
Comunicagdo em Saude no foco na qualidade da informacédo em saude na web
junto aos individuos, familias e comunidades abordou diversas facetas relacionadas
aos ACS. Seja eles de modo quantitativo, qualitativo e produtos técnicos para
representar as descobertas e a fotografia do cenario do trabalho e da formagéao
desses profissionais no trabalho em “ciberespacos”.

A indicacao da predominancia de profissionais do sexo feminino, com média
de idade em torno de 43 anos, sendo a maioria residente na mesma area de
atuacado destaca a representatividade feminina e a necessidade de uma analise

aprofundada da feminilizagcdo do trabalho e cuidado em saude com essas
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profissionais. A representacdo significativa da Bahia e o apontamento para a
diversidade regional na participagao, ressaltando a importancia de considerar as
particularidades de cada estado e das caracteristicas da APS.

Quanto a formagao, a maioria possui ensino médio completo, indicando uma
necessidade de atualizacdo e acompanhamento, dado o crescimento (ou
envelhecimento) da categoria profissional e ao mesmo tempo a rapida
informatizagcdo dos sistemas. Os dados também destacam a importancia da
educacao continuada para os ACS, com énfase na necessidade de capacitagao
baseada em seus perfis e demandas voltadas para analise criticas do uso das
fontes de informacgdes utilizadas para retirada de duvidas no trabalho.

No que diz respeito a comunicacdo em saude, percebe-se preferéncia por
aplicativos de mensagens na interagcdo com a comunidade e a equipe, mas sem
omissdo da importancia da visita domiciliar junto as TICS. As midias sociais,
especialmente o WhatsApp, sdo amplamente utilizadas como fonte de informacao,
destacando a necessidade de treinamentos em comunicagdo em saude para um
desenvolvimento eficaz das praticas dos profissionais.

Os principais desafios na comunicagao em saude, sendo a visita domiciliar e
os aplicativos de mensagem as abordagens mais comuns, € a avaliagdo das
principais fontes de informacdo que revela a relacdo da equipe das UBS como a
principal referéncia, enfatizando uma comunicagao interna baseada em informagdes
de Whatsapp na troca de conhecimentos.

Os resultados ainda indicam uma postura responsavel e critica dos ACS
diante de informagdes de saude publica, com a maioria verificando a confiabilidade
das fontes. O estudo destaca a necessidade de capacitagdo em comunicacao,
especialmente em areas como prevengao de arboviroses e COVID-19, ambos
podem ser trabalhados e resolvidos na assisténcia primaria.

Em relacéo a infraestrutura tecnologica, a maioria dos ACS possui celulares,
sendo a conexao a internet considerada regular ou boa. As preferéncias por
equipamentos adicionais, como tablets e notebooks, revelam a busca por maior
versatilidade e funcionalidade em suas praticas. E para futuras pesquisas e tomada
de decisdo, a analise de uma infraestrutura mais tecnoldgica para responder as
demandas de modo rapido.

Pela revisdo rapida, destacamos a importancia de garantir um selo de

qualidade e confiabilidade das informacbes de saude na web, especialmente no
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contexto da atengao primaria, promovidos pelos websites de saude do Brasil. Os
ACS desempenham papel crucial na disseminagcdo dessas informacgoes,
influenciando praticas de busca e compartiihamento com individuos, familias e
comunidade. Baseado na analise de websites indicados pelos ACS, apesar da falta
de padronizagao de critérios e indicadores de qualidade da informagao e inUmeras
formas de avaliar, reconhecemos que estes precisam ser analisados conforme
fatores contextuais.

As recomendacgdes para futuras pesquisas incluem critérios e indicadores
que promovem a anadlise de Critérios e Indicadores considerando a legibilidade,
compreensibilidade e estrutura das informagdes, mas principalmente a
confiabilidade, em que individuos, familias e comunidades confiem na informagao
que os ACS estao usufruindo para o trabalho.

Isso também envolve produgdo de conteudo com enfoque na Comunidade
Online, e explorar o suporte emocional e na construgdo de comunidades online
como subsidios para avaliar cuidado em saude e promover esses ciberespacos
como troca de informagdes entre a equipe e suporte as preocupagodes especificas.

As fontes de informacdes, principalmente aquelas como CONASEMS,
COSEMS, MS e de Secretarias Estaduais de Saude, também precisam ser
adaptaveis e de uso para possiveis investigagao dos recursos online pela propria
equipe, ou seja, fornecer habilidades para usar e modificar as evidéncias de saude
publica na web e garantir que sua divulgacédo seja compativel com smartphones,
visto 0 aumento de tempo nessas tecnologias, para uma experiéncia personalizada
e eficiente.

Acessar, nao significa apenas ver, mas sim considerar diferentes
necessidades, diversas caracteristicas da populagdo brasileira, das capacidades
dos usuarios nesses ciberespacos. Isso inclui nos critérios a inclusdo de grupos em
maiores situagées de vulnerabilidades e a explorar estratégias colaborativas para
enriquecer o conteudo visual e incorporar perspectivas diversas, aumentando a
relevancia e confiabilidade das informacgdes.

Além de envolver a comunidade, € importante o envolvimento e engajamento
profissional na producao de conteudo. Ha diversas ferramentas reconhecidas como
o HONcode. Mas em adi¢ao, o afeto na capacitacdo e no cuidado em repassar
essas informagdes visam uma melhora das estratégias de informagao, educacgao e

comunicagao em saude na web.
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Recomendacgdes para futuras pesquisas incluem aprofundar a analise das
condicdes de trabalho e residéncia, investigar a eficacia de treinamentos
introdutérios e aprimorar estratégias de comunicagdo em saude com foco na
qualidade da informagao em saude na web, considerar a diversidade de demandas
especificas dos ACS para formagao em saude digital. Explorar a integragao entre
sistemas de educacao, saude e ciéncia da informacgao para fortalecer a formacéao e
praticas na APS.

Como Bell Hooks, feminista negra norte-americana, em que perdemos em
2021, disse: "Todo o trabalho que fago é construido sobre uma base de gentileza
amorosa. O amor ilumina assuntos.". Assim, finalizo esse estudo com a produc¢ao de
um manual de Educacédo, Informagdo e Comunicagcdo em Saude para a APS, com
foco na qualidade da informagdo na web para melhorar, com afeto e luz sobre o
tema, o acesso e a confiabilidade das informagdes para profissionais de saude, em
especialmente os ACS, usuarios do SUS, familias e comunidades locais. A
mitigacdo das noticias falsas e a promog¢ao da qualidade da informagao se baseiam

nessa gentileza e no amor.

Limitagcoes do estudo

Apesar do estudo ter concluido seus objetivos, ha limitagcbes envolvendo
processos metodolégicos e de viés de confirmagao.

Em termos metodologicos, a revisao rapida precisou apenas de um revisor
para todas as etapas. Mesmo que seja caracteristico desse método, € importante a
revisdo por pares para que outros estudos de alto impacto possam ser incluidos e
nao perdidos durante a triagem. Além da falta de qualidade da informacéo cientifica
para garantir que os estudos tém alta potencialidade para tomada de decisao.

Estes estudos foram utilizados para sintese e construgdo do Index com
critérios e indicadores de qualidade da informagdo em saude na web, mas sua
aplicacao foi revisada apenas por uma autoria. Tal como processo de revisao
sistematica, € recomendavel aplicar e revisar esse instrumento em pares, no modo
cego para baixar o viés de confirmacgao.

O manual criado precisaria ser aplicado para averiguar sua usabilidade junto
aos profissionais da saude da UBS, em especial os ACS apontado como

populagao-chave deste estudo.
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Resumo

A crescente busca por informacdes de saude na internet levam a necessidade de
avaliar a qualidade dessas informacgdes disponibilizadas na web. Com a pandemia
de COVID-19, houve um aumento substancial na utilizagcao da internet para tomada
de decis&o relacionadas a saude. Assim, indicadores, critérios e ferramentas devem
considerar o futuro da inteligéncia artificial e o aprendizado de maquina para
desempenhar um papel crucial na avaliagdo da qualidade da informagao de saude
na internet. O estudo tem como objetivo apresentar critérios, indicadores e
ferramentas de qualidade da informagao em saude a partir de evidéncias cientificas.
Utilizando um método de revisao rapida, foram identificados nove artigos de reviséo

sistematica que abordam diversos critérios, indicadores e ferramentas para avaliar a
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qualidade da informagdo de saude online. O artigo conclui com recomendacgdes
para pesquisas futuras, visando ambientes online mais confiaveis e relevantes para

0S usuarios.

Abstract

The growing search for health information on the internet leads to the need to
evaluate the quality of this information available on the web. With the COVID-19
pandemic, there has been a substantial increase in the use of the internet to make
health-related decisions. Therefore, indicators, criteria and tools must consider the
future of artificial intelligence and machine learning to play a crucial role in evaluating
the quality of health information on the internet. The study aims to present criteria,
indicators and tools for the quality of health information based on scientific evidence.
Using a rapid review method, new systematic review articles were identified that
address various criteria, indicators and tools for evaluating the quality of online
health information. The article concludes with recommendations for future research,

changes to more trustworthy and relevant online environments for users.

Introducéo

No cenario atual, a busca por informa¢des de saude na internet tornou-se
uma pratica comum, porém, a qualidade dessas informagbes pode variar
significativamente. Han (2022) aponta o atual cenario global marcado pela
digitalizagdo como infocracia. A transformacéo significativa e rapida provocada pela
transigdo da cultura do livro para a era digital resultou em um sistema fundamentado
nas tomadas de decisdo baseada em informagdes digitais. Essa mudanga impacta
nao apenas a esfera publica e politica, mas também a percepcao e gestdo da
Saude Publica.

A infocracia, caracterizada pela sobrecarga de informagbes digitais,
representa uma ameaca a democracia, uma condi¢cdo que ele também identifica
como uma ‘"infodemia". A midia eletrbnica de massa, estruturada como um
anfiteatro, induz a uma passividade dos receptores, contrastando com o publico
leitor do passado. Essa dindmica influencia na ndo percep¢ao e reduz o senso
critico em relagdo as informagdes disponibilizadas na web, negligenciando sua
qualidade (Han, 2022).
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A midiocracia degrada o discurso racional em prol da cultura do
entretenimento e contribui para uma crise democratica devido a deterioragdo da
capacidade de julgar as informagbes. Ressalta também, que a influéncia e
manipulagdo das big techs sobre o comportamento e a percepgao (Han, 2022) da
saude e doencga gera preocupacdes sobre a integridade da saude individual e
coletiva.

A crescente busca por informacdes relacionadas a saude na internet
necessita de uma avaliagdo rigorosa da qualidade dessas informagbes. A
necessidade de um aprimoramento no Gerenciamento da Qualidade das
Informagdes em Saude disponibilizadas na web precisa de uma integracdo de
protocolos continuos de melhoria da qualidade ao longo do ciclo de vida dos dados
reais (Liaw et al., 2021). Ou seja, precisa de ciberespacos que condizem e medeiam
a relacao entre diferentes processo de saude e doencga dos usuarios, com a internet
seguindo por protocolos pré-definidos.

A possivel implementacdo dessas melhorias pode proporcionar declaracdoes
de qualidade de dados, ou selo de qualidade da informacédo em saude na web, mais
padronizadas e significativas para repositorios ou conjuntos de dados especificos.
Uma das experiéncias brasileiras € a criagdo do selo Sergio Arouca.

O Laboratdrio Internet, Saude e Sociedade (LalSS), vinculado ao Centro de
Saude Escola Germano Sinval de Faria da Escola Nacional de Saude Publica
Sergio Arouca (Ensp) da Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), tem um papel
fundamental na avaliacdo da qualidade da informacédo de saude na Internet desde
2012. Inicialmente, focando em sites de dengue e posteriormente, em 2014,
ampliando a analise para a qualidade da informacdo em sites relacionados a
tuberculose (TB). Estas experiéncias destacam a importancia da certificacdo de
websites como uma alternativa significativa para orientar tanto o publico quanto os
profissionais de saude sobre a qualidade da informacdo em saude disponibilizada
na web. A Fiocruz, na época, discutiu os avancos da implementacdo de um Selo
Fiocruz de Qualidade de Informagdo em Sites de Saude, conforme proposto no
'Portfdlio de Inovagao (Paolucci et al., 2017; Pereira Neto et al, 2017).

Com a pandemia da COVID-19 os mecanismos de busca, tal como o Google,
teve um aumento substancial. Essa emergéncia em saude publica pode ter
aumentado o numero de pessoas que tenham recorrido a internet em busca de

informacgdes relacionadas a saude e aumentos da utilizacdo da internet para
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pesquisa de informacdes de saude, especialmente entre as geragdes mais velhas,
gque possuem uma maior probabilidade de sofrer de doencas associadas a
pandemia, podem representar uma mudancga significativa nos padrdes de busca de
informacodes de saude na web.

Assim, enfatiza-se a importancia de relatérios regulares pelos responsaveis
por dados e pesquisadores que lidam com informacdes em saude, considerando a
experiéncia da pandemia, os impactos reais e os potenciais resultados orientados
por dados, especialmente a luz do futuro inevitavel da inteligéncia artificial (I1A) e
aprendizado de maquina profundo (Cuff et al., 2022).

Por exemplo, no contexto do diagnostico por imagem para condigdées como
lombalgia, dores nos joelhos e ombros. Cuff et al., (2022) apresentou uma revisédo
de escopo que se propds a descrever e sintetizar o conteudo de sites publicos com
foco na utilizacdo de diagndstico por imagem em adultos com essas condigdes. A
pesquisa abrangeu 48 websites, dos quais cinco demonstraram diferengas
substanciais em relagdo as recomendagdes sobre diagndstico por imagem. Os trés
temas principais foram identificados como: o0 uso de exames de imagem para
informar diagnostico e tratamento, a contextualizagdo da imagem, e a experiéncia e
expectativas dos pacientes. Os autores também destacam a consisténcia entre as
recomendacgdes dos sites publicos e as diretrizes clinicas do Reino Unido em
relagdo ao diagndstico por imagem. Embora a maioria das informagdes e
recomendacgdes escritas nos websites publicos apresentou consisténcia conforme
as diretrizes clinicas, a falta de incentivo para o envolvimento do paciente no
processo de tomada de decisdo compartilhada (SDM) é notavel.

A fragmentacdo do discurso na era digital e a infodemia, influenciada pela
arquitetura das midias digitais e pela rapida comunicagdo, compromete a
racionalidade e dificulta a reflexdo, ameacando ndo apenas a democracia, mas
também os sistemas de saude. Os desafios como a propagacgéo de fake news e a
influéncia de algoritmos sem ética precisam de estudos interdisciplinares para
analisar a busca dessas informacgdes para tomada de decisdo em saude baseada
em informagdes da web. Entre outros fatores, além do envolvimento de usuarios na
construgcao de critérios e indicadores de qualidade da informacdo na web, é
necessario mapear quais sao mais utilizados para apoiar a tomada de decisao atual.

Diante desse cenario, este artigo tem como objetivo apresentar critérios e

indicadores de qualidade da informacdo em saude a partir de evidéncias publicas
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disponivel na web. Este estudo surgiu a partir de projeto de mestrado e foca na
necessidade de fornecer orientacdes confiaveis aos usuarios da internet e aos
profissionais da saude, em especial os Agentes Comunitarios em Saude, em

promover a tomada de decisao informada e segura no que diz respeito a saude.

Método

O estudo se baseia em método de reviséo rapida, ou seja, € uma abordagem
agil para a sintese de evidéncias, caracterizada por uma analise eficiente e
oportuna, que omite etapas da revisdo sistematica tradicional. As principais
recomendacgdes sao otimizar os processos de definicdo da questdo de pesquisa e
do desenvolvimento do protocolo estruturado. A delimitacdo cuidadosa e restrita dos
critérios de elegibilidade, inclui a populacéao, a intervengado e o comparador (Garrity
et al., 2021), adaptado para qualquer tipo de acrénimo. No caso deste estudo,
utilizamos o acrénimo Populacéo ou Problema/Conceitos/Contexto - PCC.

A busca por este método envolveu um especialista em ciéncia da informacao
experiente (A. V. M. M.), enquanto a triagem, tanto de titulos e resumos quanto de
texto completo,a extracdo de dados e a sintese das evidéncias recuperadas no
processo envolveu um revisor (P. V. F. P. S.).

O uso de software é fortemente encorajado para aprimorar a eficiéncia e a
colaboracao na producéao (Garrity et al., 2021), neste caso foi utilizada Rayyan para
etapa de triagem.

Pergunta de Pesquisa: Quais s&o os critérios e indicadores de qualidade da
informacdo em saude disponibilizados na web apontados por evidéncias do tipo de

revisao sistematica?

Bases de Dados e Estratégia de Busca:

A pesquisa foi conduzida nas bases de dados académicas e bibliotecas
virtuais especializadas em saude, sao elas Biblioteca Virtual em Saude - BVS e
PUBMED. A estratégia de busca abrangeu termos relacionados ao estudo de
Pimenta (2015) como "qualidade da informacao em saude", "informagédo em saude",
‘internet” e "atengao primaria em saude" (Veja quadro 1). A busca foi feita em julho

de 2023 e atualiza em janeiro de 2024.

Quadro 1. Acrénimo PCC adaptado a partir dos termos, 2024.
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Acrénimo Termo Descritores
Problema/Populaca | Qualidade da (quality OR reliability OR accuracy OR
o} informagéo em readability OR evaluation OR assessment)

saude na web AND (information OR education OR advice)
Conceito Informagao em (internet OR web OR site* OR website* OR
saude; Internet homepage* OR online OR “on line” OR www
OR “World Wide Web” OR ehealth OR
“e-health”)
Contexto Atencdo Primaria | (Primary Health Care)
em Saude

Fonte: Adaptado do estudo de Pimenta (2015), 2024.

Critérios de Elegibilidade:

Foram incluidos os artigos que atenderam aos seguintes critérios de elegibilidade:

e Os estudos considerados devem abordar critérios e indicadores de qualidade

da informagao em saude utilizados para avaliar websites.

e Os estudos devem ser de metodologia de revisao sistematica.

e Serao incluidos trabalhos publicados nos ultimos cinco anos (2018-2023),

escritos em portugués, inglés ou espanhol.

Processo de Selecéo dos Estudos:

A selecdao dos estudos seguira uma abordagem em duas etapas: triagem

inicial com base nos titulos e resumos via software Rayyan, seguida pela analise

completa dos textos selecionados.

O aplicativo Rayyan é uma ferramenta altamente util no contexto de revisées

rapidas, oferecendo um potencial significativo para aliviar o énus e o tempo
enfrentado pelos autores de revisdes sistematicas. Além de acelerar a parte tediosa
do processo de selegdo de estudos, especialmente na triagem de resumos e titulos,
pode reduzir o tempo de triagem dos artigos em torno de 40%, comparado a outras

ferramentas utilizadas. Duas caracteristicas do Rayyan s&o destaques: a
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capacidade de facilitar a triagem de resumos e titulos e a colaboracéo eficiente com
outros pesquisadores em uma revisao. Também faz tratamento aprimorado de
duplicatas, extracdo automatica de dados de texto completo e analise automatica de
risco de viés. Rayyan esta disponivel em http://rayyan.qcri.org, proporcionando uma
contribuicdo valiosa para a eficiéncia na preparacao e manutencao de revisdes
sistematicas, especialmente em colaboragdo com o software Cochrane, o Review
Manager (RevMan) (Ouzzani et al., 2016).

Por se tratar de uma revisédo rapida, um revisor (P. V. F. P. S.) realizou de
forma independente a selecdo, as possiveis divergéncias foram resolvidas por

consenso com o segundo revisor (A. V. M. M.).
Resultados e discussoes

Dototal de 2.108, inicialmente 11 trabalhos selecionados (Ver figura 1). A
leitura completa desses artigos possibilitou uma analise mais aprofundada,

resultando na exclusao de dois deles.

Figura 1. Fluxograma PRISMA, 2024.
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Estratégia de pesquisa
S N° de artigos extraidos apds aplicagdo da estratégia
= PUBMED = 1,983
L2 BVS =125
= Total = 2.108
s
Y
N° de artigos
PUBMED = 1935 excluidos
£ BVS =112 > consideradas
% Total = 2.047 duplicadas
£ =61
Y
Ne de artigos
® PUBMED =10 excluidos apds
g BVS=1 ™ leitura de titulo e
=} Total = 11 resumo
8 = 2036
(=2]
Q
W
\J
N° de artigos excluidos apds leitura completa = 2
(2]
o \
=
o N° de artigos incluidos
E nCl = 9

Fonte: Autoria propria, 2024.

Esses trabalhos, intitulados (tradugéo para o portugués) "Padrbes, processos
e ferramentas utilizadas para avaliar a qualidade dos sistemas de informacdo em
saude: revisao sistematica da literatura" (Noél et al., 2022) e "Revisao rapida do
aplicativo FHH: como um processo de revisdo de qualidade pode ajudar os
prestadores de cuidados primarios na escolha de um aplicativo de histérico de
saude da familia para atendimento ao paciente?" (Wood, 2022), foram excluidos por
nao apresentarem critérios e indicadores de qualidade da informagdo. Mas
demonstrou que a tematica pode ser expandida para avaliar sistemas de informacéao
e aplicativos web mobile.

Ao término do processo, foram identificados e mantidos como elegiveis para

analise e sintese um total de 9 artigos. Essa seleg&o rigorosa proporcionou uma
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investigacdo mais precisa e concentrada nos critérios e indicadores relevantes para

avaliar a qualidade da informac¢ao em saude em websites (Ver quadro 1).

Quadro 2. Caracteristicas dos estudos incluidos na revisao rapida, 2024.

desenvolver uma

estrutura a ser

considerada na
criacdo de tal
conteudo.

Estudo, ano e | Objetivo do | Critérios Indicadores
pais estudo
Oktay et al., |ldentificar os | Facilidade de | Legibilidade,
(2021), Reino | fatores que [ entendimento Compreensibilidade,
Unido afetam o] Estrutura de qualidade
envolvimento com
. Suporte Apoio emocional ,
conteudo de
. Comunidade online
saude baseado
na web € | Adaptabilidade Complemento as

consultas, Abordagem

Situacional,
Compatibilidade com
smart phones
Acessibilidade Acessibilidade
baseada na web,
Retencgao,
compreensao e
confianca, Criagao
visual com

"Crowdsourcing"

Recursos visuais

e contelido

Opinido médica com
design e conteudo,

Padrao de qualidade

Credibilidade e

integridade

Diretrizes

organizacionais de
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cuidados em saude

Fadahunsi et
al., (2021),
Canada

Sintetizar uma
estrutura de Ql

que poderia ser

usada para
avaliar até que
ponto a

informacgao digital

Disponibilidade

Acessibilidade,
Oportunidade,
Portabilidade,

Seguranca

Informatividade

Precisdo, Integridade,
Interpretabilidade,

Plausibilidade,

de saude ¢ L
adequada  para Proveniéncia,
fins clinicos. Relevancia
Usabilidade Conformidade,
Consisténcia,
Capacidade de
manutengao
Ferreira et al., | Determinar a | Credibilidade do | Atualizacao das
(2019), Canada | credibilidade, site ; informacgdes,
precisao e declaracao de autoria,
abrangéncia das apresentacao de uma
recomendagdes lista de referéncias,
de tratamento divulgacao de
para lombalgia qualquer conflito de
em sites nao interesses,
comerciais e de financiamento ou
acesso gratuito. patrocinio
Precisao A precisao é definida e

medida, pelos autores,

pelo numero e
percentual de
recomendacgdes de
sites que sao
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consideradas claras e
corretas.
Recomendacdes
precisas sao aquelas
que seguem as
diretrizes do  site,
incluindo endossos
apropriados,
demissdes
apropriadas e
tratamentos excluidos.
Recomendacbes
imprecisas sao
aquelas que nao
seguem as diretrizes,
incluindo endossos
inadequados,
demissodes
inadequadas e
tratamentos
endossados pelo site,
mas nao listados nas

diretrizes

Abrangéncia das | A abrangéncia,
recomendacgdes define-se e refere-se,
de tratamento do | pelos autores, a
site extensdao em que um
site segue as diretrizes
estabelecidas. E
medida pelo numero e
percentual de

recomendagbes nas
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diretrizes que sao
adequadamente
abordadas por um
website. A
abrangéncia de um
site € calculada pela
razao entre a soma de
aprovagoes e
demissodes
apropriadas e o total
de recomendacgdes
nas diretrizes para
cada tipo especifico de
LBP

Alexander
(2022), Canada

Avaliar a
credibilidade,
precisao e

abrangéncia dos
sites encontrados
através de um
mecanismo de
busca comum,
comparando o}
conteudo com as
diretrizes atuais
para tratamento e
manejo da DAP e
claudicacao

intermitente (ClI).

Credibilidade

(1) atualizacdo da
informacao, (2)
declaracao de autoria,
(3) presenca de uma
lista de referéncias e
(4) divulgagdo de
conflitos de interesse,
patrocinio ou

financiamento.

Precisao

As recomendacgdes de
websites foram
classificadas, pelos
autores, em  dois
grupos: precisas e
claras, ou imprecisas.
As precisas incluiam
endossos apropriados,

dispensas apropriadas
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e tratamentos
descartados nao
mencionados nas
diretrizes. As
imprecisas eram

aquelas classificadas

como endossos
inadequados,
demissdes
inadequadas ou
tratamentos
endossados nao
mencionados nas
diretrizes.

Abrangéncia A proporgao de

recomendacgodes de
diretrizes precisas
cobertas por um site
foi determinada para
medir a sua
abrangéncia. A
abrangéncia do site foi
determinada a partir
da razao entre a soma
de endossos e
rejeicbes apropriadas
em relagdo ao numero
total de
recomendacdes nas
diretrizes

comparativas.
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Legibilidade @) indice de
escolaridade

Flesch-Kincaid (FKGL)
€ uma ferramenta
comumente usada
para avaliar a
facilidade de leitura de
documentos, incluindo
os relacionados a
saude. Ele determina a
pontuacdo de leitura
com base no
comprimento medio
das palavras e frases
em um texto.
Recomenda-se que
informacdes médicas e
de saude destinadas
ao publico geral
tenham uma
pontuacdo FKGL entre
6 e 8. Neste estudo, os
sites foram divididos
em trés grupos com
base no FKGL: <8
(acessivel para a
maioria das pessoas),
8-10 (acessivel para
alguns) e >10
(inacessivel para a
maioria dos leitores).
O FKGL foi calculado

usando a fungao de
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legibilidade do Word
(verséo 2013;
Microsoft Inc), que
analisou uma secéao de
texto copiada de cada

site.

Cddigo HON O HONcode da Health
On the Net Foundation
(HONcode) ¢é um
codigo ético
amplamente
reconhecido para
avaliar a qualidade das
informagdes médicas e
de saude disponiveis
online. Os sites que
seguem esses
principios podem
receber aprovagcao da
fundagao HON e exibir
o selo de certificacao
HONcode como uma
indicagao de
qualidade. Em estudos
anteriores
semelhantes, o)
HONcode foi usado
como um indicador da
qualidade das
informacdes de saude
na web. Nesta revisao,

oS sites foram
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avaliados quanto a
presenca ou auséncia
HONCcode,

pontuados

do selo
sendo

como "Sim" ou "Nao".

Lenaerts et al.,
(2020), Canada

Buscar

ferramentas para
avaliar a
confiabilidade dos
recursos no local
de atendimento e
descrever e
analisar o]
conteudo dessas

ferramentas

Informagdes
relacionadas

autor

ao

As

credenciais pertinentes

afiliagcdes e
dos autores e
colaboradores sao

disponibilizadas?

Todas as referéncias e
fontes do conteudo
sao listadas, incluindo
todas as informacdes
relevantes sobre

direitos autorais?

A propriedade do site

e possiveis conflitos

de interesses,
patrocinios,
publicidade,

subscricao ou
financiamento
comercial sao

completamente

divulgados?

As datas em que o
conteudo foi postado e

atualizado estao
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indicadas/apresentada

s?
Metodologia Os critérios de
baseada em | inclusdo e exclusao de
evidéncias estudos/dados
devidamente
relatados?

As informagbes séao
destinadas a apoiar, e
ndao a substituir, a
interagdo entre um
paciente e seu

médico?

Sao feitas referéncias

a dados ou
informacgdes de
origem?

Sao citadas opinides

de especialistas?

O conteudo é
fundamentado em
evidéncias?

O conteudo esta
atualizado e reflete a
realidade

(dados/atualizagdes de

publicacao sao
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mencionados)?

O conteudo é preciso,

imparcial e
transparente?

@) conteudo é
abrangente (inclui
informacgdes
detalhadas, aborda

fontes e tem um

tamanho adequado)?

O conteudo é

pertinente?

Foi realizada pesquisa
e monitoramento da

literatura?

E dada preferéncia a
revisbes sistematicas
em vez de estudos

primarios?

Avaliagdo critica das
evidéncias/avaliacbes
de qualidade séo
realizadas de forma

transparente?

Ha uma classificacao

formal das evidéncias?
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E relatada a

possibilidade de viés?

O conteudo é revisado
por fontes externas ou

por pares?

Qualidade do site [ O objetivo esta

claramente definido?

Ha uma declaragao
clara sobre o contexto

do desenvolvimento?

O publico-alvo esta

claramente descrito?

A propriedade e

claramente indicada?

Ha uma breve

descricdo de sites

relacionados ou
linkados?

As informacgdes
financeiras

(divulgagdes

financeiras, politica de
publicidade e
patrocinio, etc.) sao

devidamente
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relatadas?

Ha uma declaracao de
responsabilidade e
privacidade,

demonstrando respeito
pela confidencialidade

dos dados?

Existe um webmaster

disponivel?
Design e|A legibilidade, a
usabilidade do | apresentagao ideal
site das informacbes e a

organizagao légica do
conteudo sao

consideradas?

A apresentacdo das
ilustracdes e
animacdes ¢é util e

relevante?

Tem facilidade de uso,
capacidade de busca e

navegacao?

Informacgdes sobre
acesso (restricoes,
taxas a pagar,
informagdes sobre

como fazer login...)
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Navegacao entre sites

Download de conteudo
(possibilidade,

instrugdes, velocidade)

Funcdo de ajuda e

suporte

Interatividade do | Possibilidade de entrar
site em contato com o
proprietario ou autores
do site, para fazer
perguntas ou dar
feedback

Alertas do usuario
para novas
evidéncias/préximas

evidéncias de acordo
com a disciplina do

usuario/topico

individual
Ghai et al., | Avaliar a Interatividade do | Critérios  priorizados
(2019), precisao, site com base na diretriz
Inglaterra credibilidade, de terceiro e quarto
confiabilidade e graus do Royal
legibilidade das College of
informacgdes Obstetricians and
on-line sobre Gynecologists (RCOG)

les&o obstétrica , faixa 0-9

do esfincter anal.
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Credibilidade

Instrumento do Livro

Branco, faixa 0-10

Confiabilidade

Instrumento
DISCERN, faixa 0-85

Legibilidade

Instrumento Flesch —
Kincaid, faixa 0-100

Darley et al., | Sintetizar Interatividade do | Critérios  priorizados
(2022), pesquisas sobre | site com base na diretriz
Canada os impactos dos de terceiro e quarto
consultas online - graus do Royal
CO na qualidade College of
da atencéao Obstetricians and
primaria e como Gynecologists (RCOG)
estes sao , faixa 0-9
influenciados pelo
desenho . Credibilidade Instrumento do Livro
implementacéo Branco, faixa 0-10
do sistema. Confiabilidade Instrumento
DISCERN, faixa 0-85
Legibilidade Instrumento Flesch —
Kincaid, faixa 0-100
Liaw et al., Revisar a Fatores Relevancia
(2021), literatura sobre contextuais (fonte
Inglaterra estruturas, de dados, custo
indicadores e diante e usuario)
ferramentas de
Técnicos Usabilidade,

avaliagao de DQ
para pesquisa,
saude publica,

servicos e

(interoperabilidad

e)

Acessibilidade,
Oportunidade e

confianga
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melhoria da
qualidade ao
longo do ciclo de

vida dos dados.

Cuff et al., Descrever e Ferramenta DISCERN
(2022), sintetizar o
Holanda conteudo de sites

publicos sobre o
uso de
diagndstico por
imagem em
adultos com dor
lombar, nos
joelhos e nos

ombros.

Fonte: Adaptado dos estudos, 2024.

Os estudos abordam diversas dimensodes de critérios e indicadores possiveis
de serem utilizados em websites. Desde a entrega de informac¢des em saude,
explorando ferramentas e formatos para acompanhar as fases da jornada do
paciente, como por exemplo, o uso do DISCERN®*.

O DISCERN ¢é elogiado por ser o primeiro indice padronizado de qualidade
da informagao sobre saude do consumidor, utilizado por produtores, profissionais de
saude e pacientes para avaliar informagdes sobre opcdes de tratamento. Ele
combina métodos qualitativos e uma medida estatistica de concordancia entre
avaliadores para desenvolver um conjunto acordado de padrdes para o conteudo de
informagdes escritas sobre opgdes de tratamento (Charnock et al., 1999). A versao

brasileira pode ser verificada no seguinte link:

https://www.valuehealthregionalissues.com/cms/10.1016/j.vhri.2019.09.001/attachment/92468

c7e-12a9-4094-8fa7-7920330b0642/mmc1.pdf.

A utilizacdo do instrumento pode ser alcangada em diversos grupos de
usuarios capacitagao, a garantia que os pacientes tenham acesso a informagdes de

boa qualidade para fazer escolhas informadas e a melhorar do padrdao de


https://www.valuehealthregionalissues.com/cms/10.1016/j.vhri.2019.09.001/attachment/92468c7e-12a9-4094-8fa7-7920330b0642/mmc1.pdf
https://www.valuehealthregionalissues.com/cms/10.1016/j.vhri.2019.09.001/attachment/92468c7e-12a9-4094-8fa7-7920330b0642/mmc1.pdf
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informacao disponivel ao publico, com estrutura para a produgado, avaliacdo e
triagem de informagdes escritas sobre saude em websites (Charnock et al., 1999).

A legibilidade é um fator crucial que influencia a eficacia do conteudo de
saude online, corroborado por diferentes avaliagdes. Ferramentas como
Flesch-Kincaid Readability Tool e Simple Measure of Gobbledygook (Oktay et al.,
2021) foram exemplificadas.

O Flesch-Kincaid* sao testes de legibilidade usados para avaliar quéao dificil é
entender uma passagem em inglés. Existem dois testes principais: o Flesch
Reading Ease Test e o Teste de Nivel Escolar Flesch-Kincaid. Ambos os testes
utilizam medidas basicas, como o comprimento das palavras e o comprimento das
frases, mas tém diferentes fatores de ponderacédo (Flesch, 2007). A calculadora
automatica pode ser encontrada no seguinte link
https://goodcalculators.com/flesch-kincaid-calculator/.

O Simple Measure of Gobbledygook (SMOG) é uma ferramenta de avaliagcao
de legibilidade que utiliza um método de pontuagdo manual para determinar o nivel
de escolaridade do leitor. Pesquisas indicam que o SMOG é uma ferramenta util
para estimar o nivel de leitura e é capaz de prever 100% de compreenséo.
Comparando-o com o Flesch-Kincaid (FK), estudos mostraram que o SMOG tende a
produzir pontuagdes de nivel de leitura significativamente mais altas na avaliagédo de
materiais de educacdo do paciente na internet. A pontuacdo manual usando o
SMOG permite que os avaliadores trabalhem diretamente com o texto, destacando
palavras multissilabicas e frases longas. Embora a pontuagédo informatizada seja
mais facil de usar, ela pode subestimar o verdadeiro nivel de leitura dos materiais
educativos do paciente, pois é altamente dependente da colocacdo de periodos
(Grabeel et al., 2018).

A diferenca entre 0 SMOG e o FK pode ser atribuida a limitacao do FK, que
permite apenas uma pontuacdo maxima de nivel de leitura da décima segunda
série, enquanto o SMOG nao tem essa limitagao (Grabeel et al., 2018).

Outra ferramenta citada é o cédigo de conduta da Health on the Net
Foundation (HONcode) refere-se a um conjunto de critérios conhecidos e
destinados a garantir a qualidade, confiabilidade e ética das informag¢des de saude
disponiveis online. Seus pontos-chave relacionados a ferramenta incluem avaliagao

automatizada, coleta de dados e limpeza de dados (Bayane et al., 2023).
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O HONcode é aplicado como uma referéncia para avaliar e garantir a
confiabilidade das informagdes de saude online, e a automatizacdo desse processo
utilizando abordagens de aprendizado de maquina, como o modelo BERT, é
explorada em estudos (Bayane et al., 2023).

Os estudos forneceram uma visdo abrangente dos critérios e ferramentas
avaliados em relagdo a qualidade, credibilidade e usabilidade de informacgdes de
saude online. Entre os principais indicadores sao: legibilidade, compreensibilidade,
estrutura de qualidade, adaptabilidade, acessibilidade, credibilidade e integridade,
disponibilidade, informatividade, usabilidade, credibilidade do site, metodologia
baseada em evidéncias, transparéncia e responsabilidade, design e interatividade,
informagdes sobre fatores contextuais e técnicos.

Essas informagdes oferecem uma visdo abrangente dos critérios e
ferramentas considerados ao avaliar a qualidade de informagdes de saude online,
desde legibilidade até fatores contextuais e técnicos para promogéo da tomada de
decisdo baseada em evidéncias e informacdées de qualidade, e também da

divulgacao de selo de qualidade da informagao em saude na web.

Conclusao

Os estudos recuperados apontam diversos critérios, indicadores e
ferramentas de uso Ao mesmo tempo que suas aplicagbes demonstram baixa
qualidade que envolve a falta de envolvimento dos pacientes na produgao de
conteudo e outras percepcdes que levam a possivel falta de confianga nas
informagdes online e o impacto negativo na tomada de decisbes de saude.

As variagbes na qualidade da informagdo em tecnologias de informacgao e
comunicacdo em saude - TICS, a falta de padrbes para avaliar a qualidade
impactam na eficacia e seguranga dos cuidados de saude digitais. As informacdes
imprecisas, falta de credibilidade e cobertura inadequada na web em agravos como
a dor lombar, sobre o tratamento e manejo de doenca arterial periférica e
claudicagédo intermitente, lesdo obstétrica do esfincter anal, de diagnostico por
imagem para dor lombar, joelho e ombropode levar a decisbes de tratamento
inadequadas. Informacdes incompletas, imprecisas ou nao confiaveis online, podem

impactar negativamente as opgdes de tratamento. Falta de ferramentas eficazes
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para avaliar a confiabilidade das informagdes no local de atendimento, o que pode
afetar a qualidade dos cuidados de saude prestados.

As recomendacdes para futuras pesquisas no campo da qualidade da
informacdo em saude na web envolve a consisténcia e cautela das informacdes
para usufruir das discussbes e comunidades online explorando estratégias para
mitigar a inconsisténcia de conselhos de saude em discussdes online, visando
promover ambientes virtuais mais confiaveis e informados. Na otimizacéo de videos
educacionais com abordagens para equilibrar a duracdo e a eficacia desses
conteudos, reconhecendo sua preferéncia por diversos grupos-chave como meio de
comunicagdo. Adquirir a acessibilidade digital e desenvolver e aprimorar diretrizes e
praticas para melhorar a equidade em saude, e especialmente em dispositivos
moveis, garantindo que informacgdes criticas sejam acessiveis e incluindo pessoas
com deficiéncia visual.

Adaptar de modo dindmica para acompanhar as fases do paciente visando
melhorar a relevancia e a compreensdo das informagdées ao longo do tempo.
Realizar estudos longitudinais sobre a eficacia a longo prazo da certificacédo de
instrumentos, como HONcode, na melhoria da conformidade aos padrdes de
qualidade, bem como explorar outras abordagens para aprimorar a credibilidade ao
longo do tempo. E principalmente envolver, ou engajar, profissionais de saude na
criacao e revisao de conteudo online, fortalecendo a integridade e confiabilidade das
informacgdes disponiveis na web. Isso demanda capacitagao e educacéao profissional
em saude.

Essas recomendacbes visam orientar pesquisas futuras para abordar
desafios identificados na qualidade da informagcdo em saude na web, promovendo

ambientes online mais confiaveis, acessiveis e relevantes para os usuarios.
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