Dossié Desinformacao & Fake News

ROL DA ANS E DESINFORMAGAO SOCIAL: UMA ANALISE DAS NOTICIAS SOBRE O TEMA NO
BRASIL

ANS role and social disinformation: an analysis of news on the topic in Brazil

Papel de la ANS y Desinformacion Social: Un Andlisis de las Noticias sobre el tema en Brasil

Ana Carolina Kalume Maranhao’
Carolina Soares L6bo?

DOI: doi.org/10.31501/est.v1i29.14838

Resumo: A Folha de S. Paulo, O Globo e O Estado de S. Paulo noticiaram a decisao do Supremo Tribunal de Justica sobre
o custeio de procedimentos presentes no rol da Agéncia Nacional de Saude (ANS). Os resultados da analise demonstram
como a associacéo do termo desinformacao esta relacionado a lacuna ou até mesmo ignorancia acerca da informacao € a
importancia da cobertura organizada e sistematica para o publico no processo de tomada de decisao, especialmente em
questdes que envolvem a saude.
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Abstract: Folha de S. Paulo, O Globo and O Estado de S. Paulo reported the decision of the Brazilian Supreme Court of
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demonstrate how the association of the term misinformation is related to the gap or even ignorance regarding information and
the importance of organized and systematic coverage for the public in the decision-making process, especially on issues
involving health.
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Dossié Desinformacao & Fake News

Introducao

A Constituicao Federal de 1988 garante o direito a saude aos cidadaos brasileiros, a fim de que
todos possam ter uma vida digna. Para assegurar a concretizacao desse direito, foi promulgada, em
junho de 1998, a Lei n° 9.656, que dispde sobre 0s planos e seguros privados de assisténcia a saude

contratados a partir de 1999.

E essencial entender o que é plano de satide em uma discussao sobre o rol da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS) no ambito das politicas publicas brasileiras. Planos de saude sao seguros
de assisténcia médica colocados a disposicdo da populagcdo que arca com a incumbéncia de
custea-los individual ou coletivamente. Em junho de 2022, cerca de 49 milhdes de brasileiros contavam
com esse servico. Quem regula o setor dos planos de saude € a Agéncia Nacional de Saude

Suplementar.

A Lei n° 9.656 diz que a abrangéncia da cobertura dos planos de saude sera estabelecida em
norma editada pela ANS (Brasil, 1998). Desse modo, a ANS publica periodicamente o Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude atualizado. Nesse contexto, “rol” € entendido como uma lista.
Assim, o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude — chamado simplificadamente de “rol da ANS” — &
uma lista de consultas, exames, cirurgias, medicamentos e tratamentos que, para a ANS, devem ser

obrigatoriamente cobertos pelos planos de saude.

O tema do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude previsto pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar € de suma importancia, pois atinge todos os cidadaos brasileiros que contratam um plano

de saude. Afinal, € a partir do rol da ANS que os planos de saude alegam n&o serem obrigados a cobrir
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determinados tipos de tratamento de saude, com a justificativa de que os procedimentos solicitados

pelos contratantes n&o estéo previstos.

E nesse contexto que se instauram diversos processos judiciais. Uma pessoa fisica contrata um
plano de saude, paga a mensalidade para receber os tratamentos solicitados e, quando desenvolve
uma doenca rara que exige um tratamento alternativo ndo previsto pelo rol da ANS, tem seu custeio
recusado pela operadora e precisa desembolsar uma quantia muitas vezes alta para poder se curar.
Essa mesma pessoa pede para a Justica brasileira obrigar o plano de saude contratado a pagar seu

tratamento, e a operadora do plano argumenta nao ser sua obrigacao devido a falta de previsao legal.

Este artigo examina a cobertura empreendida pelos jornais Folha de S. Paulo, O Estado de Sao
Paulo e O Globo sobre a decisdo do Supremo Tribunal de Justica, datada de junho de 2022, que
obrigou 0s planos de saude a custear apenas procedimentos presentes no rol da Agéncia Nacional de
Saude (ANS) e analisa como a cobertura realizada cumpre o papel de informar, mas nao o de formar,
quando tal fator deveria ser uma bandeira nacional, tratando-se de um tema nevralgico para a vida de

milhoes de brasileiros.

Rol taxativo ou rol exemplificativo

Nasce, entdo, a discussao juridica sobre até que ponto o Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude previsto pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar deve ser estritamente respeitado ou

flexibilizado para garantir o direito a saude para os brasileiros. Em outras palavras, surge o debate para

Kalume, A. C.; Lobo, C. S. Rol da ANS e desinformagé&o social: uma andlise das noticias sobre o tema no Brasil. e S era S
Esferas, ano 14, vol. 1, n° 29, janeiro-abril de 2024 | ISSN 2446-6190 R



Dossié Desinformacao & Fake News

definir se o rol da ANS é taxativo — ou seja, peremptorio, mandatorio - ou exemplificativo — quer dizer,

apenas alinha exemplos do que deve ser coberto ou no.

Quando o rol € taxativo, significa que a lista disposta na lei deve ser interpretada de maneira
restritiva e ndo pode ser extrapolada. Assim, a amplitude dos planos de saude seria restrita ao rol da
ANS, ndo havendo margem para que outros procedimentos também sejam bancados por esses planos.
Ja quando o rol é exemplificativo, significa que a lista disposta na lei deve ser interpretada como se
fosse mero exemplo, sem limitagcdes. Dessa forma, a abrangéncia dos planos de saude iria além do rol
da ANS, pois os procedimentos elencados ali seriam apenas uma sugestao do que os planos deveriam

cobrir, sem restringir a obrigacéo de cobertura dos planos de salde aos tratamentos listados.

Em 8 de junho de 2022, a Segunda Secdo do Superior Tribunal de Justica (STJa, 2022),
composta por dez ministros, enfrentou a discussao juridica para definir se o rol da ANS ¢é taxativo ou
exemplificativo e determinar a amplitude da cobertura dos planos de saude. Por maioria dos votos,
prevaleceu o entendimento de que o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude estabelecido pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar €, em regra, taxativo, com seis votos a favor da taxatividade

do rol da ANS e trés votos contra (Conselho Nacional de Saude, 2022).

Isso significa que as operadoras dos planos de saude nado sao obrigadas a custear
procedimentos que nao constam no rol da ANS, mesmo que o cidadao tenha plano de saude
contratado. Entretanto, a Segunda Secdo do STJ também julgou que essa taxatividade € mitigada,
como propds o ministro Ricardo Villas Béas Cueva, pois existem situacdes em que os planos devem,

excepcionalmente, custear procedimentos n&o previstos no rol da ANS (Rocha, 2022).
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De acordo com a decisao realizada pela Segunda Secao, a operadora do plano de saude nao é
obrigada a fazer a cobertura de um tratamento que n&do consta no rol da ANS caso exista outro
procedimento eficaz, efetivo e seguro ja incorporado ao rol. Além disso, os ministros definiram que “é
possivel a contratacdo de cobertura ampliada ou a negociacao de aditivo contratual para a cobertura de
procedimento extra rol” (STda, 2022), ou seja, 0s planos de saude podem cobrar um valor a parte do
que ja foi estabelecido no contrato principal para cobrir procedimentos que nao estejam previstos no rol

da ANS.

Informacao e desinformacao

Na literatura cientifica brasileira, bem como na grande imprensa, encontramos a associacao do
termo desinformagdo com o estado de auséncia, lacuna ou até mesmo ignorancia acerca da
informacao. E o caso da definicdo dada pelo dicionério Michaelis (s/d), como: “Estado de uma pessoa
OuU grupo de pessoas nao informadas ou mal-informadas a respeito de determinada coisa”. Neste olhar,
O sujeito encontra-se em situac&o de precariedade informacional devido a sua propria ignorancia sobre
determinado tema. De acordo com tal visdo, desinformacao significa a auséncia de competéncia
informacional, impossibilitando que o usuario localize por si mesmo a informacéo de que necessita, n&o
chegando, portanto, as suas proprias conclusdes. No campo da ciéncia da informacao essa concepgao
€ amplamente reforcada por diversos autores (Nehmy; Paim, 1998; Aquino, 2007) que, ao longo das
duas Ultimas décadas, associaram esta tematica ao nivel cognitivo do sujeito e sua carga de
conhecimentos gerais.
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Neste contexto, € possivel afirmar que as consequéncias da desinformacdo s&o inumeras,
especialmente quando se trata de um assunto de suma importancia como o rol da ANS e as
consequéncias da decisdo do STJ para a populacdo e os usuarios dos planos de saude. Como
sabemos, a desinformagdo € um conceito antigo que nasce relacionado a projetos militares de
contrainformacao e espionagem, mas extrapola para os meios de comunicacdo e para aparelhos

privados e estatais.

Sao varios os artificios utilizados em veiculos de comunicacao, como base para pensarmos a
forma com que “os mecanismos de desinformacao e manipulacdo sdo mais complexos que a mentira
grosseira” (Serrano, 2010, p. 31). Importante ressaltar que ndo se trata de uma simples acao, e sim de

um complexo de agdes que constroem um cenario intencionalmente determinado.

Desinformagé&o envolve informagao descontextualizada, fragmentada, manipulada, retirada de
sua historicidade, tendenciosa, que apaga a realidade, distorce, subtrai, rotula ou confunde. A
desinformacao nao € necessariamente falsa; muitas vezes, trata-se de distorcdes ou partes da verdade.
Para Serrano (2010, p. 9), os meios de comunicacao de massa se investem da misséo de “convencer o
conjunto das populacdes de sua adesao as ideias das classes dominantes”. Esses meios utilizam, em
muitos casos, artificios de desinformacao, como distorcdes e outros, cujo objetivo € manipular e
influenciar a opini@o publica. Esses mecanismos complexos de desinformacdo séo habilmente
empregados em diferentes contextos, desde discursos politicos até narrativas presentes em obras

culturais, visando moldar percepcdes e comportamentos de acordo com interesses especificos. Essa
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abordagem ampla e sofisticada da desinformacao destaca sua presenca ndo apenas nos meios de

comunicacgéo tradicionais, mas também em outras formas de expressao cultural e social.

A compreensao da desinformacdo como um complexo de acdes orquestradas € fundamental
para analisar criticamente o papel dos veiculos de comunicacdo na disseminacao de informacgdes. Essa
nocao destaca a importancia de se questionar a veracidade das informacdes apresentadas € 0s
interesses por tras de sua divulgagéo, além dos métodos utilizados para manipular a percepgcao do
publico. Nesse sentido, promover a educacédo midiatica e o desenvolvimento do pensamento critico
torna-se essencial para capacitar os cidadaos a discernir entre a verdade e a manipulacao, fortalecendo

assim a resiliéncia da sociedade diante da desinformacao.

De acordo com Serrano, a desinformacado pode estar presente em livros de histdria ou em
discursos politicos, em histdrias em quadrinhos ou em jornais de ampla circulagéo (Serrano, 2010). Ou
seja, o0 fluxo de uma grande quantidade de informacdes € fator chave para pensarmos sobre o0s
mecanismos da desinformacéo. A quantidade de informacéo que € veiculada impede 0 acesso a
informacao realmente relevante, atropela assuntos que desinteressam aos poderes e apaga a memoria,
mesmo dos fatos mais recentes. “O poder dos meios de comunicacdo e sua influéncia na opiniao
publica estao esvaziando de sentido a democracia” (Serrano, 2010, p. 10). O que se pode atrelar ao

caso da divulgacao do rol da ANS.

O aumento exponencial na quantidade de informacao veiculada nos meios de comunicacao
muitas vezes resulta na diluicdo daquilo que € verdadeiramente relevante. Essa sobrecarga de

informacdes tende a atropelar assuntos que nao despertam o interesse imediato dos poderes
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estabelecidos, relegando-os ao esquecimento. Além disso, essa avalanche de dados pode contribuir
para apagar a memoria coletiva, até mesmo em relacéo a eventos recentes, dificultando a reflexdo e o
aprendizado com o passado. Como salientado por Serrano (2010), o0 poder dos meios de comunicagéo
e sua influéncia na opinidao publica podem esvaziar 0 sentido da democracia, comprometendo a

capacidade dos cidadaos de participarem ativamente no processo decisorio.

Somado a isto, Ireton e Posetti (2019) destacam que a disseminacao da desinformacao acarreta
a maior erosdo da confianca em noticias, jornalismo e jornalistas individuais que compartilham
informacodes. Esse fenbmeno gera um ambiente de desconfianca e ceticismo em relagdo as fontes de
informag&o, minando a credibilidade do jornalismo e da indUstria da informagédo como um todo. Além
disso, a propagacao de noticias falsas, ou no caso citado da desorganizagéo da cobertura e de uma
avalanche informacional, pode levar a uma série de consequéncias prejudiciais, como 0 aumento da
polarizagéo, a disseminacdo do medo e da ansiedade na sociedade e até mesmo impactos na tomada
de decisbes politicas e sociais. Em ultima andlise, a desinformacao pode minar a funcao essencial do

jornalismo como um guardiao da verdade e da democracia.

Discussao em ambito nacional

O julgamento do rol da ANS pelo Superior Tribunal de Justica gerou repercussdes nacionais.
Ativistas de outros estados do Brasil viajaram para o Distrito Federal e se reuniram em frente ao STJ
durante do julgamento, dia 8 de junho, para protestar contra a taxatividade no rol (Redacao Jota, 2022).

Grupos de maes assistiram a sesséo realizada pela Segunda Secéo e levaram cartazes com dizeres
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como “O rol taxativo mata criancas com doencas raras” ou “A quem interessa o rol taxativo?”. O
apresentador Marcos Mion, cujo filho € autista, postou videos em suas redes sociais clamando pelo
apoio dos seus seguidores para protestar contra a decisdao do STJ. No Twitter, diversas pessoas,

inclusive artistas e politicos, subiram a hashtag #RolTaxativoMata (Redagao Poder 360, 2022).

Os jornais brasileiros de grande repercussao nao ficaram de fora. A Folha de S. Paulo, O Globo e
O Estado de S. Paulo que, de acordo com a Associacao Nacional de Jornais (ANJ), s&o os trés maiores
jornais em circulacao no Brasil (ANJ, 2022), noticiaram o julgamento do Superior Tribunal de Justica a
respeito da taxatividade do rol da ANS. Dessa maneira, eles foram os responsaveis por explicar a boa
parte da populacéo brasileira a decisdo do STJ sobre um tema tao delicado e intrinseco ao cotidiano

das pessoas.

E evidente que a taxatividade do rol da ANS é um tema complexo que envolve jargdes juridicos
nao conhecidos pela maior parte da populacao brasileira. Embora seja publica, a decisao proferida pelo
STJ néo é acessivel para quem nao possui nogdes de direito. Assim, é facil manipular a informacéo,
dizendo, por exemplo, que criangas autistas nao terao mais acesso ao tratamento necessario, a fim de
causar comogao social (STda, 2023). Ao divulgar informacdes como esta, ndo € dito que o STJ
estabeleceu excecdes ao rol taxativo, e que as criangas autistas, com justificativa médica, ainda podem
fazer uso de procedimentos comprovados cientificamente e nao previstos na lista da ANS, desde que

nao exista opgao alternativa no rol.

A importancia dos valores-noticia na construcao da noticia
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De acordo com Mauro Wolf (1987), os drgaos de informacao precisam escolher, todos os dias,
uma quantidade finita e tendencialmente estavel de noticias dentre um numero imprevisivel e indefinido
de fatos. Para realizar essa escolha, os emissores de noticias devem adotar critérios, operacdes e
instrumentos que correspondam a noticiabilidade. Nesse sentido, valores-noticia — “como critérios para
selecionar fatos, linhas-guia do que deve ser enfatizado” - sao um componente da noticiabilidade,
entendida esta como “o conjunto de elementos por meio dos quais o aparato informativo controla e
administra a quantidade e o tipo de acontecimentos” que servirao de base para as noticias (Wolf, 1987,

p. 202-203).

Wolf (1987) destaca que, como o elemento fundamental das rotinas produtivas no jornalismo € a
escassez substancial de tempo e meios, os valores-noticia sdo de suma importancia para que a
producdo e a divulgacado de noticias sejam realizadas de maneira mais eficiente. Assim, segundo o

autor, os valores-noticia se encontram profundamente enraizados em todo o0 processo informativo.

Nesse sentido, Nelson Traquina busca determinar quais sdo 0s valores-noticia mais utilizados
pelos jornalistas para selecionar as informagdes que serdo publicadas. Traquina (2005) discorre
primeiramente sobre o0s critérios substantivos dessa selecdo, critérios esses que, segundo ele,
constroem, a partir da nogcao de unidade, 0 pressuposto de que a sociedade tem uma natureza

consensual e que qualquer grupo que fuja a essa estrutura € dissidente ou marginal.

Dentro dos critérios subjetivos, Traquina (2005) elege o impacto como um dos principais
valores-noticia, traduzido na qualidade de um acontecimento ser visivel e tangivel e que pode ganhar

grande amplitude de espectro junto a populacéo. Pode ser registrado na quantidade de pessoas que 0
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acontecimento envolve, na inversao do “normal”, no insdlito, na falha e no excesso ou escassez. Tal
fator se relaciona com uma forma evidente, um aspecto manifesto. O exemplo dado pelo autor € a
greve operaria, que facilmente se torna noticia porque € tangivel, o0 que contrasta com as condicdes
precarias de trabalho, que s&o pouco tangiveis. Assim, Traquina (2005) destaca que o trabalho

jornalistico esta mais focado nos acontecimentos do que nas problematicas.

O autor mostra ainda os critérios contextuais dessa selecdo. Para explica-los, adiciona um
conceito de Wolf, segundo o qual os critérios contextuais se relacionam ao processo de producéo das
noticias, e ndo as caracteristicas do proprio acontecimento. Existem os valores-noticia de construcéo,
abordados por Traquina (2005), que correspondem aos critérios de selecao dos elementos dentro do
acontecimento dignos de serem incluidos na noticia. Além dos critérios envolvendo os valores-noticia,
ele argumenta que as chefias dos meios de comunicacao ou seus donos direcionam a linha editorial
dos jornais €, consequentemente, podem influenciar o peso dos valores-noticia, ao darem prioridade a

determinados assuntos ou temas por razdes que, muitas vezes, podem ser pessoais.

Podemos afirmar que a Folha de S. Paulo, O Globo e O Estado de S. Paulo, como jornais de
grande repercussao, tiveram papel fundamental nas emocdes suscitadas nos cidadaos brasileiros em
relacado ao julgamento do STJ sobre a taxatividade do rol da ANS. Sem duvida, eles foram responsaveis
por levar para leitores leigos informacdes a respeito do que € o rol da ANS e de quais sdo as
consequéncias da decisao tomada pelo colegiado do STJ. Vimos, portanto, até aqui, que as teorias de
Wolf e Traquina sobre valor-noticia sao de fundamental importancia para entender as decisdes tomadas

pelos trés maiores jornais do Brasil ao publicar matérias sobre o assunto.
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Procedimentos metodoldgicos

O presente artigo toma como base uma pesquisa qualitativa, a partir do método de andlise de
conteudo proposto por Laurence Bardin (1977), sob a perspectiva de matérias publicadas pelos jornais
Folha de S. Paulo, O Globo e O Estado de S. Paulo, a respeito da decisao da Segunda Secao do
Superior Tribunal de Justica sobre o rol da ANS, a fim de entender como as informagdes foram

divulgadas pelos trés jornais para a sociedade brasileira na semana do julgamento.

Bardin (1977) define a analise de conteddo como um conjunto de técnicas de andlise das
comunicagdes que, por meio de procedimentos sistematicos e objetivos de descricado do conteudo das
mensagens, visa obter indicadores que permitem inferir conhecimentos relativos as condicdes de

producao e recepgao das mensagens.

A autora apresenta trés polos cronologicos que guiam as fases da analise de conteudo: 1) a
pré-andlise; 2) a exploracao do material e 0 tratamento dos resultados; 3) a inferéncia e a interpretacéo.
A pré-andlise € apresentada por Bardin (1977) como a fase de organizagdo propriamente dita.
Corresponde a um periodo de intuicdes, com o objetivo de tornar operacionais e sistematizar as ideias
iniciais, de maneira que, na analise de conteudo, seja conduzido um esquema preciso do
desenvolvimento das operacdes sucessivas. Essa fase € composta por seis fatores: a leitura “flutuante”,
a escolha dos documentos, a formulacéo das hipdteses e dos objetivos, a referenciacdo dos indices € a

elaboracao dos indicadores, e a preparacao do material.
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A fase da exploracao do material refere-se essencialmente a operacoes de codificagdo, desconto
OU enumeracao, que devem seguir as regras formuladas previamente, na fase da pré-analise (Bardin,
1977). A codificacdo abordada € definida pela autora como uma transformacao dos dados brutos do
texto, efetuada segundo regras precisas, que permitem atingir a representacao do conteldo ou da sua
expresséo a fim de esclarecer as caracteristicas do texto para o analista. A codificacao pode ser
realizada por meio do recorte, que € a escolha das unidades; da enumeragéo, que é a escolha das
regras de contagem; e da agregacao ou classificacéo, que € a escolha das categorias (Bardin, 1977, p.

104).

Para Bardin, a fase do tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagéo correspondem ao
momento em que 0s resultados brutos serdo tratados de maneira que se tornem significativos, ou
“falantes”, e validos. Desta forma, foi a partir do olhar analitico sobre um corpus de 29 matérias
publicadas entre os dias 7 de junho de 2022 e 13 de junho de 2022 e entre 20 de junho de 2022 e 27
de junho de 2022, dias de maior intensidade do noticiario sobre o tema, em que a analise de conteddo
neste estudo foi realizada. Para este artigo, foram selecionadas algumas das matérias jornalisticas

pesquisadas que levam as nossas inferéncias finais.

As noticias publicadas pela Folha de S. Paulo, O Globo e O Estado de S. Paulo tiveram seus
elementos categorizados em duas etapas: i) o inventario e ii) a classificagcdo. Segundo Bardin (1977), o
inventario consiste no isolamento dos elementos presentes no conteddo estudado. Em seguida, é feita
a classificacao, que € a reparticao dos elementos e a busca ou imposicao de uma certa organizacao as

mensagens. Para realizar a analise de conteudo das noticias publicadas pelos maiores jornais brasileiros
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durante as duas semanas escolhidas, as matérias foram inventariadas e classificadas em uma tabela,
com destaque para cinco conceitos-chave: i) rol da ANS, ii) rol taxativo, iii) rol exemplificativo, iv) decisao

e V) plano de saude.

Todos esses conceitos-chave foram escolhidos com base em critérios de pertinéncia, repeticao e
aderéncia ao tema tratado, pois foram trabalhados exaustivamente pelos jornais, de forma direta e clara
ao longo dos textos analisados. Os resultados da analise apresentaram um contraste de opinides
divergentes a respeito de cada conceito, porque 0s jornais estudados se dedicaram a explanar os
pontos de vista das operadoras dos planos de saude, dos consumidores de seus servicos, da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar e de diversos especialistas da area de direito a saude. Ainda assim, foi
possivel definir, com base no estudo das matérias da Folha de S. Paulo, do Globo e do Estado de S.

Paulo, cada um dos elementos.

Analise e Resultados

As semanas escolhidas para a andlise foram a semana do dia 7 de junho de 2022 ao dia 13 de
junho de 2022, e a semana do dia 20 de junho de 2022 ao dia 27 de junho de 2022. Nesse intervalo,
foram selecionadas seis matérias da Folha de S. Paulo, treze matérias do Globo e dez matérias do
Estado de S. Paulo, totalizando 29 matérias, com base no critério de seletividade, especialmente com
foco na pertinéncia, repeticao e aderéncia. Os textos abordavam diretamente o julgamento a respeito da
taxatividade do rol da ANS, ou utiizavam o ocorrido como forma de contextualizar assuntos

relacionados. Elencadas as matérias, foi realizada a analise do material coletado.
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A analise de conteudo foi realizada manualmente, de acordo com a teoria de Bardin (1977), com
foco exclusivo nas semanas citadas. No corpus de 29 matérias foi possivel identificar os cinco
conceitos-chave sobre o tema (rol da ANS, rol taxativo, rol exemplificativo, decisao do STJ e plano de
saude). Os resultados revelaram disparidade de perspectivas sobre cada conceito, uma vez que 0s
periddicos investigados se empenharam em discorrer sobre os pontos de vista das empresas
prestadoras de servicos de saude, dos clientes desses servicos, da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar e de uma variedade de especialistas em direito a saude. Nao obstante, foi viavel

determinar, com base na pesquisa, a natureza de cada um dos elementos mencionados.

A Folha de S. Paulo defendeu a expansao do rol da ANS, que passaria a abarcar o tratamento de
autismo e outros transtornos (Collucci, 2022). Segundo o posicionamento do jornal, que acompanha o
modelo de paises como Canada, Reino Unido, Japao e Estados Unidos, o rol taxativo é apresentado
com um arcabouco de defesa a favor deste, apresentando percentualmente, nas reportagens, menos
personagens defendendo o rol exemplificativo. Nesta perspectiva, a Folha afirmava que a ANS estava
atenta as demandas dos pais preocupados com 0s filhos que possuem doengas raras ou necessitam
de tratamentos alternativos. O veiculo ressaltou a importancia de uma abordagem mais ampla e

inclusiva no que diz respeito aos direitos e cuidados com a saude dos cidadaos brasileiros.

Ja o jornal O Globo defendeu o rol exemplificativo, pois trazia personagens que apontavam as
falhas da ANS em atualizar o rol e as dificuldades na interpretacéo taxativa. Apresentou o julgamento do
STJ como apenas um passo na discussao, € ndo uma decisdo definitiva. O jornal publicou duas

matérias com destaque para o apresentador Marcos Mion e 0s videos dele defendendo o rol
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exemplificativo. Mostrou a movimentagao dos parlamentares para fazer com que o rol seja
exemplificativo e trouxe uma maior humanizagao dos consumidores que serdo afetados pelo rol taxativo

(Redacao O Globo, 2022).

E, por fim, o Estado de S. Paulo apresentou um posicionamento ambiguo. Em algumas matérias,
ha a defesa do rol exemplificativo, quando as noticias nomeiam famosos que sao contra o rol taxativo.
Também traziam postagens deles no Instagram sobre 0 assunto, promoviam a humanizagédo dos
consumidores afetados pelo rol taxativo, mostrando a luta dos pacientes contra os planos de saude na
Justica brasileira e estampavam fotos de alguns dos personagens (Redacao Estadao, 2022a). Porém,
em outras matérias, era predominante a defesa do rol taxativo: uma noticia da destaque para um juiz
federal que defende o rol taxativo (Redacao Estadao, 2022b), e outra apresenta uma entrevista com o
diretor-presidente da ANS, o advogado Paulo Rebello, para mostrar que os planos de saude nao estao

“contra a populacao” (Redacao Estadao, 2022c).

Em relagcdo a repercussao social, as matérias apontavam que a decisdo do STJ sobre a
taxatividade do rol da ANS foi tdo impactante que os planos de saude ja estavam interrompendo o
tratamento de criancas com Transtorno do Espectro Autista (TEA) que ndao constavam no rol, antes do
julgamento ser realizado. Os jornais também fizeram questéo de demonstrar as divergéncias de opiniao
gue um mesmo julgamento pode causar, registrando quem comemorou a decisdo do STJ sobre a
taxatividade da lista e quem lamentou e até mesmo entrou em panico. Foi demonstrado ainda que a
repercussao de uma decisao judicial pode ser tamanha que a discussao do tema chega ao Congresso

Nacional, desencadeando novos projetos de lei, como aconteceu no caso em estudo (Souza, 2022).
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Rol da ANS

As matérias analisadas demonstraram que o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude € a lista
que estabelece a cobertura assistencial minima a ser garantida pelos planos de saude privados.
Também esclareceram que essa lista especifica procedimentos indispensaveis ao diagnostico,
tratamento e acompanhamento de doencas e eventos em saude, como consultas, exames, terapias e
cirurgias, que devem ser obrigatoriamente cobertos pelos planos contratados apds 2 de janeiro de
1999 ou adaptados a lei 9.656/1998. As noticias deixam claro que, caso 0s planos de saude se
recusem a cobrir qualquer um dos procedimentos presentes do rol da ANS, eles sofrerdo pena de multa

ou de suspensao da comercializagdo dos planos.

Os jornais analisados trouxeram dados informados pela Agéncia Nacional de Saude. O rol possui
mais de 3.300 procedimentos, com previsdo de cobertura para todas as doencas listadas na
Classificacao Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Saude (CID), da
OMS (Organizacédo Mundial da Saude). Contudo, embora haja previsdo de todas as doencas na lista,
nem todos os procedimentos de saude estéo incluidos. Deduz-se das matérias que, para elaborar o rol,
a ANS fez uma sele¢cdo do que deveria ser colocado, utilizando como critério a analise de evidéncias
cientificas e o custo-efetividade. Qualquer procedimento, medicamento ou técnica de atendimento novo

deve ser submetido a avaliacdo da ANS para que ela possa inserir a novidade no rol.

A Folha de S. Paulo apontou que a primeira versao do rol da ANS foi editada em 1998 e é

atualizada periodicamente, com 0 objetivo de incorporar novas tecnologias em saude a garantia dada
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pelos planos. Ainda nas matérias da Folha, a ANS afirmou que esta aprimorando o rito de atualizacao
da lista para torna-lo mais acessivel e rapido, assegurar a seguranca dos procedimentos adicionados ao

rol e garantir a extensa participacao da sociedade na elaboracao da lista.

O rol taxativo segundo os jornais

Infere-se, das matérias analisadas, que o fato de o rol da ANS ser taxativo, restrito ou exaustivo
significa que a lista elaborada pela agéncia reguladora limita quais procedimentos devem ser cobertos
pelos planos de saude, sendo 0s itens descritos no rol os Unicos que podem ser exigidos dos planos.
Se um procedimento ndo constar na lista, o plano de saude nao tem obrigacdo de cobri-lo, mesmo
com justificativa clinica ou prescricdo do médico responsavel. Esse modelo impossibilita a existéncia de
margem interpretativa mais abrangente sobre a lista de procedimentos elaborada pela ANS, e impede
que tratamentos, servicos médicos, remedios, terapias ou exames ausentes do rol sejam pagos pelos

planos de saude.

Os jornais estudados demonstram que a defesa do rol taxativo € realizada pela Agéncia Nacional
de Saude Suplementar, pela Associacao Brasileira de Planos de Saude (Abramge), pelas operadoras
dos planos de saude e, a partir do julgamento ocorrido em 8/6/2022, também pela Segunda Secé&o do
STJ (ST, 2022a; 2023b). Esses agentes argumentam que a taxatividade da lista de procedimentos da
ANS promove seguranca juridica, seguranca assistencial e qualidade da cobertura realizada pelos
planos de saude, pois tudo o que estiver previsto no rol da ANS deve passar anteriormente pela

avaliacdo de tecnologias em saude (ATS); permite previsibilidade na elaboracdo dos custos dos planos
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privados, mantendo sustentaveis a médio e longo prazo os precos das mensalidades pagas pelos

consumidores; e € respaldado pela Lei 9.961/2000 e pela Lei 14.307/2022.

O jornal O Globo trouxe ainda o posicionamento da ANS de que “o fim do rol taxativo pode
elevar o preco dos planos, fazer com que as operadoras excluam beneficiarios, alterar o equilibrio
econbmico do setor, e forcar o fim das atividades das empresas de menor porte” (Casemiro & Souza,
2022). A agéncia reguladora afirmou que a lista de procedimentos, mesmo sendo taxativa, é dinamica e

revisada periodicamente.

O rol exemplificativo segundo os jornais

Os jornais estudados afirmam que, se o rol da ANS for exemplificativo, ele serviria como uma
referéncia basica, ou seja, um indicador de cobertura minima dos procedimentos que as operadoras
dos planos de saude devem custear. Nesse sentido, tratamentos e servicos nao listados, mas que
possuem as mesmas finalidades dos ja previstos, devem ser obrigatoriamente cobertos pelos planos
privados para atender as necessidades dos pacientes, desde que tenham sido solicitados pelo médico
responsavel, com justificativa clinica. Além disso, caso os planos de saude se recusem a fazer a
cobertura de procedimentos que excedam o rol da ANS, seus usuarios podem pleitea-la em instancias

administrativas ou na Justica brasileira.

Nos trés veiculos, infere-se das matérias analisadas que a lista da ANS determina as diretrizes de

utilizagéo (DUT) dos procedimentos previstos. Desse modo, o rol exemplificativo também abrange casos
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em que o paciente solicita a cobertura de um item ja existente, porém com utilizacdo distinta das

diretrizes inicialmente propostas pela agéncia reguladora (Casemiro & Souza, 2022).

Depreende-se das matérias estudadas que a decisdo tomada pelo STJ provocou temor entre 0s
defensores do rol exemplificativo. Eles acreditam que se tornou inviavel recorrer a Justica brasileira para
pleitear o direito a cobertura, pelos planos privados, de procedimentos alternativos ao rol da ANS, e
temem que os tratamentos concedidos anteriormente sejam interrompidos — por exemplo, 0s

tratamentos de pacientes com cancer e criangcas com autismo (Collucci, 2022; Denik, 2022).

Decisao do STJ sobre a taxatividade do rol da ANS

Para entender a repercussao do julgamento do STJ, é preciso compreender o que, de fato, foi a
decisao sobre a taxatividade do rol da ANS e quais seus impactos. A Folha de S. Paulo, O Globo e O
Estado de S. Paulo deixaram claro que a decisdo do STJ afetou milhdes de usuarios de planos de
saude, especialmente os portadores de doencas raras, pois apds O julgamento, mesmo se
demandassem o tratamento necessario para sua condicéo, essas pessoas poderiam ter a cobertura

dos procedimentos recusada pelos planos privados.

Ao analisar as 29 matérias de nossa amostra, infere-se que a deciséo judicial € um entendimento
de um ou mais magistrados a respeito do que a lei prevé, uma forma de interpretar, ao julgarem os
processos, 0 que a legislacao brasileira diz. Uma deciséo tem consequéncias praticas na realidade —
como, no caso estudado, a desobrigacao dos planos de saude de cobrirem procedimentos nao

listados pela ANS.
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Os jornais informaram que a decisdo do STJ veio apds uma votacdo dos ministros da Segunda
Secéo do tribunal, que teve seis votos a favor da taxatividade do rol da ANS e trés votos contra. Entao,
pode-se deduzir que as decisdes judiciais do STJ s&o provenientes de votacdes entre 0s ministros
diante de um determinado processo. Também foi dito que a decisdo do STJ em junho de 2022,
definindo que o rol da ANS é taxativo, alterou um entendimento predominante ha mais de 20 anos na
Justica brasileira, de que o rol da ANS seria exemplificativo. O entendimento anterior teve origem em
varios julgamentos, realizados em instancias judiciarias distintas, de demandas individuais combatendo
negativas de atendimento dos planos de saude. Assim, infere-se que uma decisao judicial pode mudar
uma posicao ja definida e consolidada no Judiciario brasileiro e que as interpretacdes juridicas séo

mutaveis.

Planos de saude

Muitas vezes, 0s jornais estudados mencionam os planos de saude como um agente ativo,
COmMO na expressao “planos de saude tém interrompido terapias que ja vinham sendo oferecidas a

”

criancas com TEA (Transtorno do Espectro Autista)” (Collucci, 2022), presente em uma matéria do jornal
Folha de S. Paulo, 0 que pode causar uma confusdo na cabeca do leitor. Nesse caso citado, “plano de
saude” é uma simplificacdo de “operadora de plano de saude”. As operadoras sao intermediadoras
financeiras que recebem dinheiro dos consumidores e pagam 0s prestadores de servicos de saude,

sem se envolverem diretamente no cuidado do paciente.
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Infere-se das noticias que as operadoras dos planos privados fornecem e custeiam
procedimentos da saude e medicamentos, credenciam ou descredenciam clinicas e profissionais da
saude, criam centros de atendimento proprios, interferem na decisao do médico que acompanha o
paciente, limitam o nUmero de sessdes de terapia e negam cobertura de itens fora da lista da agéncia
reguladora. Também fica evidente, a partir de nossa analise, que existem os planos de saude
regulamentados, que sdo aqueles contratados apods 2 de janeiro de 1999 ou adaptados a lei 9.656/98.
Essa regulamentacao obriga os planos privados a fornecer a cobertura assistencial minima do rol da
ANS. Se as empresas se recusarem a custear determinado procedimento fora da lista da agéncia

reguladora, os usuarios devem pleitear a cobertura na Justiga brasileira.

Desta forma, intensificam-se as consequéncias da lacuna de informacdes sobre a populagao e
0S usuarios, apontando como a imprensa brasileira pode ampliar a fragilizacao do tema e desinformar,
pois ndo informa corretamente. Em redes digitais repletas de dados, bem como em sites de veiculos
noticiosos, verdade e mentira se justapdéem e se modificam a cada momento; logo, dialetiza-las é
fundamental. Assim, mais do que localizar a desinformacgao, cabe apontar e sistematizar as
consequéncias da decisao dos magistrados a respeito do que a lei prevé e como o STJ uniformiza o

entendimento e constrdi um carater discricional sobre o tema.

Consideracoes finais

E inegavel que o julgamento da Segunda Secéo do Superior Tribunal de Justica a respeito da

taxatividade do rol da Agéncia Nacional de Saude Suplementar trouxe ampla discusséo para a
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sociedade brasileira sobre o direito a saude, previsto na Constituicdo Federal de 1988. A discussao
pautou-se na saude suplementar do Brasil, proporcionada por empresas privadas para suprir a
incapacidade do Estado brasileiro de promover um sistema de salde acessivel e universal. Foi julgado,
em junho de 2022, até que ponto as operadoras dos planos de saude sdo obrigadas a custear os
diversos procedimentos de saude existentes no mercado, e prevaleceu o entendimento de que elas

devem obedecer estritamente a lista elaborada pela agéncia reguladora.

O veredicto emitido pela Segunda Secéo do Superior Tribunal de Justica (STJ) a respeito da
taxatividade do rol da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) provocou intenso debate, em que
o tribunal deliberou sobre o alcance da obrigacéo das operadoras dos planos de saude em custear 0s
procedimentos de saude disponiveis no mercado, concluindo que estas devem obedecer a lista
elaborada pela referida agéncia reguladora. Contudo, a comogéo social diante da decisdo do STJ pode
levar a maximas que nao s&o verdadeiras, desencadeando a desinformacao. Embora tenha restringido
quais procedimentos 0s planos de saude podem cobrir, a Segunda Secao do STJ se preocupou em
abarcar casos graves em que nao ha alternativas viaveis no rol, como € o caso das doengas graves ou

de criancas dentro do espectro autista.

Ao investigar a ¢tica da imprensa brasileira sobre o julgamento do STJ e analisar como a Folha de
S. Paulo, O Globo e O Estado de S. Paulo, os trés maiores jornais do Brasil em circulagéo, noticiaram o
tema em junho de 2022, é possivel identificar diversos elementos das teorias de newsmaking, onde se
estuda a notabilidade. O julgamento do STJ no dia 8 de junho de 2022 era um acontecimento tangivel,

a0 passo que a discussao juridica sobre a taxatividade da lista reguladora era uma problematica néo sé
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pouco tangivel, mas repleta de jargdes juridicos muitas vezes desconhecidos pela populacao leiga. Os
jornais focaram no acontecimento, na decisao proferida pelos ministros do STJ, para trazer o tema de

forma explicada.

A andlise das matérias publicadas pela Folha de S. Paulo, O Globo e O Estado de S. Paulo
demonstra como cada jornal adaptou sua linguagem e as informacgdes transmitidas a cada um de seus
posicionamentos para convencer o leitor de suas ideias. A Folha de S. Paulo apresentou um texto mais
frio, objetivo e que demonstrava as consequéncias do rol taxativo de forma analitica, enquanto O Globo
trouxe matérias mais emotivas e sensibilizantes, humanizando os pacientes que sofrem com doencas
graves e precisam de tratamentos alternativos ao rol da ANS. Portanto, a desinformacao pode ser
identificada diante da superinformacao presente nas matérias, comprovando a ideia de Serrano (2010),

de que os jornais tém a intencao de convencer seus leitores a aderir as ideias das classes dominantes.

Mas além deste ponto, a cobertura apresenta pontos extremados de desorganizacao textual,
que confundem e nao explicam as diferencas entre as duas possibilidades de escolha do Rol em
qguestao. A desinformacao apresenta-se vinculada a desordem e a desorganizacao das coberturas que,
ora trazem fontes favoraveis, ora desfavoraveis, e ndo apontam direcoes claras ao leitor, de forma a
educar em textos elucidativos. “A desinformacao e a informagéao incorreta sao diferentes do jornalismo
(de qualidade), que cumpre com a ética e normas profissionais. Simultaneamente, elas também s&o
diferentes dos casos de jornalismo ruim que ndo cumprem suas promessas” (Ireton, & Posetti, 2019, p.

8).
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A desinformacao representa uma preocupacado significativa em nossa sociedade
contemporanea, especialmente quando se trata de questdes cruciais como a saude publica. A
disseminacdo de informagdes imprecisas ou enganosas pode resultar em consequéncias graves,
afetando a tomada de decisdes individuais e coletivas, bem como minando a confianga nas instituicoes
de saude. Portanto, é imperativo que 0s meios de comunicacao adotem uma abordagem sistematica
que va além de simplesmente informar, mas também busque educar e formar os cidadaos. Isso implica
oferecer uma cobertura abrangente e precisa, que nao apenas transmita os fatos, mas também forneca
contextos relevantes e andlises aprofundadas para promover uma compreensao mais ampla e critica

das questdes de saude publica.

Uma cobertura jornalistica que cumpra o papel de formar o cidadao no ambito da saude publica
ajuda a combater a desinformacéao e também capacita os individuos a tomar decisdes informadas sobre
sua propria saude e a exigir politicas publicas mais eficazes. Além disso, a0 promover uma
compreensao mais completa das questdes de saude, essa cobertura contribui para o fortalecimento da
participacao civica e da responsabilidade social, elementos essenciais para o funcionamento saudavel
de uma democracia. Portanto, os meios de comunicacao desempenham um papel crucial na promocao

da alfabetizacdo em saude e na construcado de uma sociedade mais consciente, engajada e saudavel.

A importancia da informacao organizada e sistematica para o publico € crucial no processo de
tomada de decisdo, especialmente em questdes que envolvem a saude. Quando os jornais fornecem
informacdes claras e precisas, apresentadas de forma objetiva e imparcial, os leitores séo levados a

compreender melhor os assuntos em discussdo e formar suas proprias opinides de maneira
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fundamentada. Isso permite que os individuos fagam escolhas conscientes e informadas, seja sobre sua
saude, seus direitos ou outros aspectos da vida em sociedade. Além disso, uma informacg&o organizada
e sistematizada ajuda a promover a transparéncia, possibilitando que os cidadaos exercam seu papel
de fiscalizadores e participantes ativos na democracia. Portanto, ao proporcionar uma cobertura
jornalistica que priorize a organizagcdo e a clareza das informacdes, 0s veiculos de comunicagéo
contribuem para fortalecer a democracia e empoderar os individuos na busca por uma sociedade mais

justa e equitativa.

Nesse contexto, a divulgacédo de informacdes organizadas sobre o rol da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar € fator estratégico que ganha ainda mais importancia neste contexto. Ao fornecer
informacdes claras e transparentes sobre os tratamentos de saude cobertos pelos planos de saude, o
rol da ANS permite que os consumidores tenham acesso a servicos essenciais para o cuidado de sua
saude. Essa transparéncia fortalece os direitos dos cidaddos e promove uma maior igualdade de
acesso a saude, ajudando a combater desigualdades e injusticas no sistema de saude. Portanto, a
divulgacéo do rol da ANS n&o apenas € uma medida relevante em termos de informacgao e direitos do

consumidor, mas também contribui para a construcao de uma sociedade mais justa e democratica.
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