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RESUMO

Esta pesquisa tem por objetivo compreender as repercussdes que os regimes de visibilidade
criados pelas plataformas exercem sobre a saide mental no trabalho dos influenciadores
digitais a partir do prisma do direito fundamental ao trabalho digno. Inicialmente, a pesquisa
busca localizar o trabalho de influenciadores digitais no espectro da Sociologia do Trabalho e
da Teoria Social Critica, sobretudo na qualidade de trabalho imaterial que realiza e gera valor
nos ciclos de produgdo e de circulacdo do capital. O conceito de regimes de visibilidade ¢ em
seguida apresentado para evidenciar a sua relagdo com a conformacdo de subjetividades e a
organizacdo do trabalho em plataformas digitais. A partir da chave laboral, tentaremos
identificar como as plataformas, por meio da estruturagdo de regimes de visibilidade, irdo
controlar e organizar o trabalho dos trabalhadores plataformizados, sobretudo aqueles que se
ativam na produgdo de contetidos. Em um segundo momento, a pesquisa localiza o trabalho
dos influenciadores digitais no paradigma da industria cultural e identifica os elementos
tecnologicos, culturais, econdomicos, industriais, politicos e ideologicos que permitiram o
surgimento dos influenciadores digitais enquanto trabalhadores. Consolidado esse historico,
passa-se a analise do trabalho dos influenciadores digitais, a partir dos estudos de midias
sociais ¢ da Comunicacdo, para entender os meandros dessa atividade, seus elementos
constitutivos e principais contornos em cotejo com as exigéncias sociais e algoritmicas. Ainda
na descricdo do objeto da pesquisa, serdo tragados os contornos juridicos do trabalho dos
influenciadores digitais a partir da caracterizacdo da informalidade, da necessidade de
reconhecimento e da protecao juslaboral. O ultimo capitulo da pesquisa procura entender
como o fenomeno analisado ¢ percebido pelo Direito do Trabalho em sua matriz
constitucionalizada pelo prisma do direito fundamental a saide mental no trabalho enquanto
componente da dignidade no trabalho. Uma andlise a partir de valores constitucionais, em
cotejo com o meio ambiente de trabalho e a saude, serd feita sobre fatores que delineiam o
trabalho dos influenciadores digitais, como a exaustdo e a sobrecarga de trabalho, a opacidade
das plataformas com relagdo a remuneracdo, a descartabilidade do produto do trabalho desses
sujeitos, a estética branca e o racismo algoritmico. Esses quatro elementos serdo utilizados
como base analitica para uma critica a favor da expansdo da matriz protetiva do Direito do
Trabalho constitucionalizado que considere as condigdes sociais € ambientais, bem como o
valor do trabalho, em face das novas conformagdes do trabalho na era digital. Com aportes da
Sociologia do Trabalho, da Teoria Social Critica, da Comunicag¢do, dos estudos de vigilancia,
dos estudos de midias sociais, da Psicodinamica do Trabalho, entre outros, a presente pesquisa
utiliza-se da metodologia de revisdo bibliografica interdisciplinar para, inicialmente, mapear
os elementos faticos, culturais e comunicacionais do trabalho dos influenciadores digitais e,
entdo, lé-los a partir da perspectiva juridica, atualizando as bases justrabalhistas de
compreensdo das novas formas de trabalho que surgem no contexto digital e de sua
exploracdo no capitalismo contemporaneo.

Palavras-chave: influenciador digital; trabalho imaterial; regimes de visibilidade; direito
fundamental ao trabalho digno; saide mental.



ABSTRACT

This research aims to understand the repercussions that the visibility regimes created by
platforms have on the mental health at work of digital influencers from the prism of the
fundamental right to decent work. Initially, the research seeks to locate the work of digital
influencers in the spectrum of Sociology of Work and Critical Social Theory, especially in the
quality of value-generating and realizing immaterial labor inserted in the cycles of production
and circulation of capital. The concept of visibility regimes is then presented to highlight its
relationship with the conformation of subjectivities and the organization of work on digital
platforms. From the labor key, we will try to identify how the platforms, through the
structuring of visibility regimes, will control and organize the work of platformized workers,
especially those who are active in the production of content. In a second moment, the research
locates the work of digital influencers in the paradigm of the cultural industry and identifies
the technological, cultural, economic, industrial, political and ideological elements that
allowed the emergence of digital influencers as workers. Once this history is consolidated, we
move on to the analysis of the work of digital influencers, based on the studies of social media
and Communication, to understand the intricacies of this activity, its constitutive elements and
main contours in comparison with social and algorithmic requirements. Also in the
description of the object of the research, the legal contours of the work of digital influencers
will be traced from the characterization of informality, the need for recognition and labor
protection. The last chapter of the research seeks to understand how the analyzed
phenomenon is perceived by Labor Law in its constitutionalized matrix through the prism of
the fundamental right to mental health at work as a component of dignity at work. An analysis
based on constitutional values, in comparison with the work environment and health, will be
made on factors that delineate the work of digital influencers, such as exhaustion and work
overload, the opacity of platforms in relation to remuneration, the disposability of the work
product of these subjects and the white aesthetics and algorithmic racism. These four elements
will be used as an analytical basis for a critique in favor of the expansion of the protective
matrix of constitutionalized Labor Law that considers the social and environmental
conditions, as well as the value of work, in the face of the new configurations of work in the
digital age. With contributions from the Sociology of Work, Critical Social Theory,
Communication, surveillance studies, social media studies, Psychodynamics of Work, among
others, the present research uses the methodology of interdisciplinary literature review to,
initially, map the factual, cultural and communicational elements of the work of digital
influencers and, then, read them from the legal perspective, updating the labor law bases for
understanding the new forms of work that emerge in the digital context and their exploitation
in contemporary capitalism.

Key-words: digital influencer; immaterial labor; visibility regimes; fundamental right to
decent work; mental health.
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INTRODUCAO

Os influenciadores digitais cada vez mais ganham destaque nas midias € nos meios
de comunicagdo de massa, mas frequentemente ndo sdo encarados como trabalhadores dentro
dos sistemas de produgio do capitalismo contempordneo. E possivel afirmar que os
influenciadores digitais se constituiram em um fendmeno com grande proje¢dao social e
midiatica em decorréncia de diversos fatores de ordem cultural, econdmica e tecnoldgica e
passaram a dar a tonica de tendéncias nos Ultimos anos. Diante da dimensdo que a figura do
influenciador tomou, foram realizados estudos para entender sua origem, suas praticas, seus
recortes tematicos, suas formas de se relacionar, seus modos de inser¢do na industria
publicitaria, suas relacdes no ambito consumerista, entre outras diversas abordagens.

Considerando que o Direito sempre vem a reboque das manifestagdes sociais, ou
seja, apreendendo as novas praticas de acordo com seu surgimento, na seara juridica foram
mobilizadas recentemente algumas incursdes sobre os influenciadores digitais. Percebemos
que as principais linhas de pesquisa se inserem no ambito do Direito Digital, do Direito de
Protecdo de Dados Pessoais e sobretudo do Direito do Consumidor, o qual busca entender
onde esses sujeitos se inserem nas dindmicas de responsabiliza¢do, tendo como principio a
protecdo do consumidor diante dos agentes das cadeias produtivas.

Buscando agregar a esse mosaico de pesquisas juridicas sobre os influenciadores
digitais, na presente pesquisa damos enfoque para as relacoes de trabalho desses sujeitos. Para
tanto, utilizaremos a perspectiva do Direito do Trabalho enquanto ramo constitucionalizado
que tem como principal vertente axioldgica a protecdo do trabalhador. Nesses termos,
analisamos o trabalho dos influenciadores enquanto uma expressao das novas tipologias do
trabalho digital (Antunes, 2020) que merece ser encarado enquanto um meio de afirmagao e
de constru¢do da identidade do trabalhador, bem como de integracdo social desse sujeito,
motivo pelo qual deve ser realizado em condig¢des plenas de prote¢do de modo a nao
vilipendiar a dignidade dos trabalhadores no curso da jornada laboral e fora dela (Delgado,
2015a, pp. 23-27).

Seguindo a tradi¢cdo de pesquisa da Universidade de Brasilia no campo justrabalhista,
utilizamos como marco tedrico a dignidade da pessoa humana nas relagdes de trabalho, a
partir do que Gabriela Neves Delgado cunhou como “direito fundamental ao trabalho digno”
(2015a). Operando uma interpretagdo integrativa entre os principios da dignidade da pessoa
humana e do valor social do trabalho inscritos na Constituicdo da Republica de 1988,

consideramos o direito ao trabalho enquanto direito ao trabalho digno, no qual o sujeito
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trabalhador labora em condigdes que viabilizam o gozo de um patamar minimo de direitos
(Delgado, 2015a, pp. 182-184).

Entendemos ser essencial compreender o fendmeno do trabalho dos influenciadores
digitais a partir das relacdes sociais que lhes garantem a materialidade e que vao expressar a
existéncia do sujeito por tras da atividade. Assimilar o trabalho dos influenciadores digitais
enquanto trabalho ¢ tarefa fundamental para se conferir sentido as pretensoes de recepcao
deste fendomeno sob a disciplina juridica justrabalhista. Ou seja, localizar a atividade laboral
do influenciador digital enquanto trabalho nos permite romper com uma tendéncia de analisar
os trabalhos plataformizados pela perspectiva do Direito Civil e Empresarial, que ndo deixam
de ser importantes, mas que, em razao de avangos neoliberais sobre os sistemas de protegao
social, sdo reclamados como unico campo de analise.

Diversas sdo as pesquisas que apontam para a existéncia de quadros sist€émicos de
burnout, depressdo, esgotamento, de baixos indices de bem-estar e altos indices de
adoecimentos mentais entre influenciadores digitais. A pesquisa State of the creator economy
2022, realizada pela empresa ConvertKit (2022), verificou que 61% dos criadores de
conteudo entrevistados tiveram burnout no ano de 2021. Noticias em periddicos da midia vém
cada vez mais denunciando a relagdo entre o trabalho dos influenciadores digitais e estresse,
ansiedade e exaustdo, apontando para uma onda de colapso da saide mental em massa desses
sujeitos em decorréncia das suas condicoes de trabalho.

E diante desse quadro de adoecimento psiquico cronico que entendemos ser essencial
uma analise juridica que tenha como marco justrabalhista o direito fundamental a satde
mental no trabalho enquanto componente da dignidade no ambito laboral. Desse modo, na
presente pesquisa sera utilizada a perspectiva da dimensdo socioambiental do direito
fundamental ao trabalho digno (Dias, 2020), que mobiliza estruturas tanto do Direito do
Trabalho como do Direito Ambiental em uma tutela integrativa do sujeito trabalhador, do
objeto trabalho ¢ do meio ambiente laboral, buscando uma prote¢do estruturada da saude
mental nos diversos aspectos da relacio de trabalho. A transversalidade e a
interdisciplinaridade do Direito Ambiental permite localizar os riscos psicossociais do
trabalho dentro de um paradigma tuitivo que tem como principio a prevencao, a precaucgdo € a
preservacdo do meio ambiente do trabalho, superando a logica reparatdria e repressiva da
responsabilidade civil do Direito, que espera a ocorréncia do dano para agir (Padilha, 2002, p.
97; Padilha, 2011, p. 247). Isso se justifica pelo fato de que o dano ambiental, ou seja, “a

degradacdo ambiental, como regra, € irreparavel” (Padilha, 2011, p. 247).
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Assim, a potencialidade analitica da perspectiva socioambiental sobre a tutela da
satide mental no trabalho dos influenciadores digitais se coloca justamente na medida em que
ela ndo requer que exista um dano propriamente dito para colocar em movimento mecanismos
de regulacdo voltados a preservacdo do meio ambiente de trabalho e, em ultima instancia, da
saude e da seguranca dos trabalhadores. Essa ldgica de irreparabilidade do dano ambiental se
reproduz também no ambito psicoldgico se entendermos que os danos a saide mental, os
adoecimentos e sofrimentos psiquicos, bem como a diminui¢do da qualidade de vida e do
bem-estar dos sujeitos ndo pode ser recompensada ou reparada pela via indenizatoria.

Nesses termos, entender os fatores psicossociais que compdem a organizagdo do
trabalho das plataformas digitais é essencial para se fomentar praticas de atuacdo em sentido
regulatério que tenham como baliza juridica os principios do Direito Ambiental, do qual
ressaltamos a precaucdo ambiental, que necessariamente enseja a “modificagdo do modo de
desenvolvimento da atividade econdmica” (Padilha, 2011, p. 247). Para além de ndo esperar
que ocorra o dano, a analise socioambiental do trabalho dos influenciadores digitais implica
em uma necessaria mudanga do modelo econdmico das plataformas digitais, tendo em vista a
insustentabilidade social e psiquica da sua forma de organizagdo do trabalho e de gestao de
subjetividades.

O que buscamos ¢ disputar em qual campo e sobre quais bases, inclusive
epistemologicas, serdo construidas as perspectivas juridicas, as normativas, as convengoes, as
regulagdes e o proprio imaginario sobre o trabalho dos influenciadores digitais. Para tanto,
entendemos ser fundamental localizar a andlise sob o Direito do Trabalho, um ramo especifico
que expressa a regulacdo ndo-mercantil do mercado e que se sustenta em “técnicas
regulatorias que combinam intervencdes estatais obtidas e concessdes reciprocas, com
autonomia privada e seus instrumentos de regulacao provenientes das negociagdes coletivas”
(Silva; Horn, 2008, p. 190). Por sua vez, o principio da protecdo, enquanto estruturante do
Direito do Trabalho, nos permite avangar na critica ao trabalho do influenciador digital de
forma mais segura e mais condizente com as balizas humanistas de dignidade que sdo
constantemente refutadas, solapadas e obliteradas pelo capital em sua sanha acumulatoria.

A partir dessa contextualizagdo, o problema de pesquisa que se apresenta ¢€: as
formas de organiza¢do do trabalho dos influenciadores utilizada pelas plataformas digitais
produz repercussdes negativas na saude mental desses trabalhadores? Para tanto, nos
propomos a elucidar no que consiste a atividade desses sujeitos e em que medida ela pode ser

apreendida como trabalho para fins de incidéncia da prote¢ao justrabalhista.
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O objetivo geral da pesquisa ¢, portanto, realizar uma analise sobre o fendmeno do
trabalho dos influenciadores digitais, com foco para as relagdes entre saude mental,
visibilidade e organiza¢do do trabalho, por meio da elaboragdo de revisdo bibliografica
interdisciplinar e de aplicagdo do método qualitativo dedutivista. No intento de cumprir com
os objetivos propostos, utilizaremos da metodologia de revisao bibliografica interdisciplinar
para, inicialmente, mapear os elementos faticos, culturais e comunicacionais do trabalho dos
influenciadores digitais. Uma vez apreendidas as bases desse fendmeno, buscaremos 1é-los a
partir da perspectiva juridica, notadamente pela dimensdo socioambiental do direito
fundamental do trabalho digno (Dias, 2020), atualizando as bases justrabalhistas de
compreensdo das novas formas de trabalho que surgem no contexto digital e de sua
exploracdo no capitalismo contemporaneo. A revisao bibliografica se articulard com a
vertente metodoldgica juridico-socioldgica, no sentido elaborado por Miracy Gustin e Maria
Tereza Fonseca Dias (2013, p. 22), pois a investigacdo se propde a compreender a relagcdo
entre o fendmeno juridico e os fenomenos socioldgicos das varias formas de interagdo
relacional a partir do uso da tecnologia digital, buscando-se a constru¢do de um direito que
incorpore as exigéncias das relagcdes sociais a partir de um viés protetivo.

Acreditamos ser importante ressaltar a pertinéncia da exploragdo dos temas
elencados para construir a presente pesquisa no intuito de que as escolhas metodoldgicas e
tematicas nao se apresentem como aleatorias ao leitor. Em verdade, o que buscamos ¢ tentar
desenhar um caminho de reflexdo pertinente a partir das categorias de analise selecionadas
que nos permita compreender os contornos do objeto desta pesquisa: o trabalho dos
influenciadores digitais. Para tanto, analisaremos esse objeto de pesquisa, inicialmente, por
uma Otica sociologica e comunicacional, para, em seguida, realizar uma articulagdo com o
campo juridico na tentativa de expandir o horizonte critico justrabalhista.

A estruturacao temadtica da pesquisa se dd da seguinte forma.

No Capitulo 1, pretendemos estabelecer as bases socioldgicas para posterior
apreensao do trabalho dos influenciadores digitais enquanto tal. Para tanto, inicialmente
mobilizaremos a categoria de trabalho imaterial, apresentando as suas contradi¢des e suas
atualizag¢des, bem como as formas nas quais ela pode ser utilizada para entender as novas
expressoes laborais dentro dos sistemas de producdo do capitalismo contemporaneo. O
segundo tdpico contribui para a pesquisa ao delinear as formas de geragdo de valor que o
trabalho imaterial pode assumir, que resumimos em: producao de comunicacao e de consumo;
producdo de imagens, dados e informagdo; e producdo de signos e sentidos. Por fim, o

terceiro topico do Capitulo 1 tem a inteng@o de introduzir o conceito de regime de visibilidade
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e relaciond-lo com a organizagdo do trabalho em plataformas digitais, com foco para o
trabalho dos influenciadores digitais. Nesse ultimo esfor¢o, serdo abordadas questdes relativas
a natureza das plataformas digitais, a visibilidade enquanto categoria sociologica que retine
uma dimensao estética e uma politica, bem como as formas que as plataformas, por meio da
estruturacdo de regimes de visibilidade, irdo controlar os trabalhadores plataformizados,
sobretudo aqueles que se ativam na produgdo de contetidos. Em sintese, o primeiro capitulo se
propoe a justificar a importancia de se olhar para a atividade dos influenciadores digitais
enquanto trabalho inserido no ambito de relagdes de poder e, assim, enquanto objeto de
protecdo de um Direito do Trabalho que ndo se restringe apenas as relagcdes empregaticias,
mas que visa a protecao de todos os sujeitos que trabalham.

O Capitulo 2 se presta a aprofundar no objeto de pesquisa: o trabalho dos
influenciadores digitais. Com esse objetivo, o alocamos no paradigma da industria cultural
(Adorno; Horkheimer, 1985) e da sociedade do espetidculo (Debord, 1997) a partir de uma
compreensdo politico-econdmica do fendmeno, para, em seguida, identificar os elementos que
permitiram o surgimento dos influenciadores digitais enquanto trabalhadores. Ainda no topico
2.1, tentaremos conceituar os influenciadores digitais e delinear o seu processo de
profissionalizagdo, ao que se somardo esfor¢os para entender as possiveis razdes para a
constituicdo de um perfil majoritariamente branco, feminino e jovem dessa categoria. O
topico seguinte almeja aprofundar a analise no trabalho dos influenciadores digitais,
destacando como elementos constitutivos a autenticidade, o empreendedorismo e a
visibilidade. Para fins de complementacdo do quadro laboral desses trabalhadores,
identificaremos algumas categorias de andlise que nao necessariamente foram cunhadas
especificamente para o trabalho de influenciadores digitais, mas que a ele se amoldam pela
aproximacado mais ou menos intensa com o0s conceitos centrais de autenticidade,
empreendedorismo e visibilidade, sendo eles “venture labor” (Neff, 2012), “aesthetic labor”
(Entwistle; Wissinger, 2006; Wissinger, 2011), “aspirational labor” (Dufty, 2017), “hope
labor” (Kuehn, Corrigan, 2013) e “visibility labor” (Banet-Weiser, 2012; Abidin, 2016). O
topico 2.3, por sua vez, representa uma primeira aproximagao do objeto da pesquisa com o
campo juridico ao identificar a informalidade enquanto contorno justrabalhista mais comum
desses sujeitos, configurando-se como movimento importante para traduzir o fendémeno
analisado no conjunto de signos e de estruturas de linguagem que permitem a sua apreensao
pelo Direito do Trabalho.

Por fim, no Capitulo 3 fazemos o cotejo analitico entre categorias juridicas e a

realidade do trabalho dos influenciadores digitais. Assim, em um primeiro momento,
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apresentamos o direito fundamental a satide mental no ambito laboral pela perspectiva
constitucional do Direito do Trabalho, ressaltando tanto sua dimensao psicofisica, como sua
concepgdo juridica dentro do quadro normativo da Constituicdo da Republica de 1988.
Complexificamos a analise a partir da utilizacdo da categoria de dimensdo socioambiental do
direito fundamental ao trabalho digno (Dias, 2020) com a finalidade de apontar a centralidade
do trabalho na satde mental. Tendo sido consolidada a base justrabalhista de analise dos
elementos particulares da atividade dos influenciadores digitais, indicaremos algumas
incursdes e condicionamentos feitos pelas plataformas por meio da gestdo da visibilidade de
diversos aspectos da relagdo de trabalho que impactam na satide mental dos influenciadores
digitais. O topico 3.2 se voltard a analise de como o imperativo por visibilidade impde uma
exaustdo e uma sobrecarga na contramao do direito a saide mental no trabalho, ao passo que
o topico 3.3 visa descortinar como a visibilidade se coloca como elemento determinante da
saide mental em cotejo com a opacidade das plataformas digitais com relacdo a monetizagao
de conteudos e a remuneracdo pelo trabalho. Ja o topico 3.4 analisa como a oclusdo da
visibilidade sobre o produto do trabalho e a descartabilidade do sujeito que trabalha se
articulam com demandas (nao atendidas) de reconhecimento na composi¢ao da saude mental
no trabalho. Por fim, no tdpico 3.5 escrutinamos a rela¢do entre satide mental, visibilidade e a
estética branca, identificando como a imposi¢do de uma estética da branquitude pelas
plataformas digitais impacta na satide mental dos influenciadores digitais racializados ao

exigir deles uma conformidade a um padrao estético inalcangavel.
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CAPITULO 1 - TRABALHO IMATERIAL NA SOCIEDADE DO ESPETACULO:
FORMAS DE GERACAO E REALIZACAO DE VALOR E REGIMES DE
VISIBILIDADE NA EXPLORACAO DO TRABALHO EM PLATAFORMAS
DIGITAIS

Na atual quadra do capitalismo, pensar o trabalho demanda um esfor¢o para
apreender as transformagdes que se sucederam nos mais diversos campos da vida social. Essa
missdo requisita resgatar criticas feitas no passado sobre a organizag¢do, a exploracdo e a
espoliacdo do trabalho, identificar o quadro atual a partir das condi¢des materiais e sociais que
nos ¢ apresentada e, por fim, projetar criticas ao que pretendemos como futuro do trabalho.
Passado, presente e futuro, enquanto estruturas temporais socialmente apreendidas e
modificadas ao longo dos anos, sdo essenciais para localizarmos uma analise critica sobre o
trabalho nos dias atuais sem perder de vista a dimensao historica do capitalismo como sistema
de organizagdo e de dominagao.

Por esse motivo, a andlise do fendmeno do trabalho dos influenciadores digitais,
posto como objeto da presente pesquisa, nao pode desconsiderar formulagdes sobre regimes e
formas de trabalho anteriores ao advento das tecnologias digitais. Da mesma maneira, ¢
imprescindivel langar um olhar sobre as dindmicas sociais contemporaneas que revelam e
modelam o proprio objeto desta pesquisa. E o futuro, enquanto campo de possibilidades, se
mostra caro para sermos capazes de projetar realidades para além da dominagao do presente.

Para realizar essa andlise das formas de trabalho anteriores ao advento das
tecnologias digitais e das possiveis novas formas de gera¢do e realizagdo de valor, em
conjunto com as dinamicas sociais contemporaneas que desenham o trabalho dos
influenciadores digitais, utilizaremos marcos tedricos que, a principio, apresentam
incongruéncias entre si. Diante disso, faz-se necessaria uma explicacdo em razao da utilizagdo
de marcos teoricos da tradicdo marxista e da tradi¢do foucaultiana.

Ciente da “incongruéncia das formulagdes de poder, agéncia, verdade e mudanga
histérica” desses dois autores, encontramos em Wendy Brown (2016) uma proposta para
pensar Marx e Foucault em conjunto. Segundo Brown, se por um lado Marx busca “revelar os
poderes e as dindmicas do capitalismo sistematicamente obscurecidas por suas estruturas e
processos” (como o fetichismo, a aparéncia de liberdade e igualdade no mercado, a fonte do
lucro e a taxa de exploracao), Foucault se preocupa mais em como “a politica e a semidtica do
mercado divide liberalismo e neoliberalismo”. Ou seja, ele procura entender a relagdo entre o

liberalismo que enfoca o mercado gerador do poder do Estado e o neoliberalismo que inverte
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esse quadro para colocar o Estado a favor das dindmicas do mercado (Brown, 2016, pp. 5 e
14).

Considerando que Wendy Brown se apoia em ambas as perspectivas para analise do
neoliberalismo, ela aponta como, apenas utilizando Foucault, surgem dificuldades para jogar
luz sobre o capital e desafiar, portanto, os mitos da governamentalidade neoliberal em que “o
Estado atua como servindo a economia que ndo pode ser tocada, pois ndo pode ser
conhecida”. Por outro lado, com uma perspectiva centralizada em Marx, se torna impossivel
observar a racionalidade que declara “o mercado como a uUnica e exaustiva verdade do
capitalismo, bem como as operagdes de prego e o estabelecimento de rankings como verdade”
(Brown, 2016, p. 21).

Uma abordagem marxista que entende a necessidade de tocar a ordem econOmica e
escrutina-la em seus problemas materiais permite revelar “a pesada e intencional mao da
governamentalidade neoliberal” (Brown, 2016, p. 19). No entanto, uma abordagem que foca
na economia politica da extracdo do lucro por meio da exploragdo “ndo permite revelar esses
mecanismos, mas apenas seus efeitos. Entdo, a economia politica ndo consegue identificar os
poderes que geram esses efeitos, os poderes das normas neoliberais e dos esquemas de valor”
(Brown, 2016, p. 20).

Diante disso, Wendy Brown propoe tratar cada uma das teorias como dando conta de
“uma dimensdo nao totalizante de poderes e de logicas que conformam nossa condi¢ao”, de
modo a permitir que identifiquemos “os diferentes tipos de verdade que o neoliberalismo
circula e esconde, bem como os diferentes poderes e instrumentos pelos quais o
neoliberalismo conforma o mundo e seus habitantes”. Nesses termos, Brown advoga como
“pensar entre Foucault e Marx pode ajudar a desfazer o nd de problemas politicos enraizados
na desconhecida ou invisivel natureza da economia conforme especificados por cada um dos
autores” (2016, p. 18). Em sintese, a autora aponta como uma teoria pode ajudar a contemplar
os pontos dos quais a outra ndo da conta, sobretudo considerando que, uma ‘“atengdo a
governamentalidade ajuda a revelar os poderes teorizados por Marx como ‘escondidos’”, ao
passo que uma “atengdo as novas formas de capital e aos multiplicadores de desigualdade
permite identificar o principio da realidade que governa a economizacdo neoliberal da vida
contemporanea” (Brown, 2016, p. 22).

Tendo em vista essa proposta metodoldgica, este capitulo buscard, inicialmente,
compreender como o trabalho imaterial se insere nos ciclos de produgdo e de circulagdo do
capital, apoiados na Sociologia do Trabalho e na Teoria Social Critica. Para tanto, iremos

revisitar as teorias tradicionais do “trabalho imaterial”, conforme postas pelos operaristas
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italianos — por meio de Maurizio Lazzarato (2013), Antonio Negri (2013) e André Gorz
(2005) —, para compreender os limites dessas teses que tentaram diagnosticar e interpretar a
reestruturacao produtiva do capital iniciada na década de 1970. No entanto, buscaremos
atualizar essa categoria para compreender as novas expressdes capitalistas na geracdo e
realizacdo de valor.

A partir disso, ainda no campo da Sociologia, nos aprofundaremos na materialidade
do trabalho para tentar compreender como o trabalho dito imaterial passou a se destacar
dentro dos ciclos produtivos do capital, sobretudo sob o estatuto da mercadoria imaterial.
Neste momento, pensar a corporeidade do produto do trabalho atrelada ao valor de uso de
uma mercadoria ndo-corpdrea pode ser interessante para conseguirmos estabelecer o que ¢ o
trabalho imaterial e como ele se conforma no atual regime de producao.

Em um segundo momento, nos parece importante compreender como o capital
passou a conferir centralidade ao produto do trabalho imaterial em razao das suas dimensdes
incorporeas e, consequentemente, da possibilidade de dobrar, acelerar e obliterar tempo e
espaco na era digital, enquanto limites do ciclo produtivo. Alguns caminhos serdo tracados
para tentarmos identificar o lugar do trabalho imaterial na nova reestrutura¢ao produtiva do
capital: trabalho imaterial como producdo de comunica¢do e de consumo; trabalho imaterial
como producdo de imagens, dados e informagdo; e trabalho imaterial como resultado do
trabalho estético e subjetivo dos olhos que produzem signos e atribuem sentidos.

Por fim, valendo-se de uma literatura interdisciplinar, buscaremos introduzir o
conceito de regimes de visibilidade e evidenciar a sua relagdo com a conformagdo de
subjetividades e a organizacdo do trabalho em plataformas digitais. Antes disso, no entanto,
elucidaremos questdes atinentes ao funcionamento das plataformas digitais, bem como sua
natureza e outras caracteristicas que informam suas estruturas, para assentar o contexto fatico
das discussodes futuras. Apds, serd necessario apreender os mecanismos por trds da interacao
social e da atribuicdo de sentido que se estabelece por meio do olhar, ou seja, como a
visibilidade, enquanto categoria sociologica, retine uma dimensao estética e outra politica. O
que € visto e o que nado ¢ visto, enquanto produto de um poder sobre a conformacao do olhar,
bem como os processos de significacdo que se estabelecem entre objeto visto e sentido
imprimido, vao ser o pilar para a constru¢do de subjetividades e para a organizacdo do
trabalho nesses ambientes virtualizados.

O que se procura analisar aqui ¢ como a escolha do que ¢ visto (e do que nao ¢) vai
se revelar estruturante do valor atribuido a este objeto olhado ou ndo. Nessa dialética € que se

localiza a possibilidade de construcdo ou de desconstrucdo de subjetividades em fungdo da
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forma como elas sdo expostas. Pensando pela chave laboral, tentaremos identificar como as
plataformas, por meio da estrutura¢do de regimes de visibilidade, irdo controlar o trabalho
dos trabalhadores plataformizados, sobretudo aqueles que se ativam na produg¢do de
conteudos.

As ideias acima expostas serdo reunidas sob o prisma do trabalho em plataformas
sociodigitais (Raulino, 2022). Assim, valendo das formulagdes sobre o trabalho imaterial e
suas formas de geracao e realizacao de valor, bem como sobre os regimes de visibilidade na
construcdo de subjetividades e de controle do trabalho, tentaremos localizar as dindmicas de
exploracdo e controle do trabalho imaterial dos influenciadores conduzidas pelas plataformas
digitais.

A defini¢dao do que ¢ trabalho sera ressaltada a partir do momento em que se observa
uma mercadorizacdo de todos os aspectos da vida, de forma que todas as atividades sociais
podem ser apreendidas, vendidas e exploradas para a geracdo e realizagdo de valor para o
capital. O que pode ser considerado trabalho na era da plataformizacdo digital serd uma
pergunta que nos perturbara diante da necessidade de atualizacdo das formulagdes marxistas
para compreender os fendOmenos atuais ¢ da resisténcia institucional, académica e legislativa
que sdo opostas a extensdo do conceito de trabalho tuteldvel, no campo do Direito do
Trabalho.

Em resumo, a partir dos conceitos acima, tentaremos compreender como os regimes
de visibilidade conformam, organizam e controlam o trabalho que produz produtos imateriais,
os quais se materializam (de forma ndo corporea) na imagem e na subjetividade dos sujeitos
enquanto mercadorias a serem consumidas nas plataformas sociodigitais. Essas etapas serao
essenciais para explicitar como o trabalho dos influenciadores digitais gera e realiza valor
para o capital, como as subjetividades desses sujeitos sdo capturadas e moldadas a partir de
regimes de visibilidade e como estes ultimos irdo ditar e prescrever o trabalho dos

influenciadores nas plataformas sociodigitais.
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1.1 Trabalho imaterial e a disputa pela atualidade dessa categoria

Por mais que as teorias tradicionais do trabalho imaterial', conforme desenvolvidas
entre a década de 1970 e o inicio dos anos 2000, merecam criticas, enxergamos no trabalho
imaterial um caminho para afirmar o conteido laboral de uma gama diversa de atividades
desenvolvidas nas plataformas digitais. Isso porque ele nos permite entender o processo de
reestruturacao produtiva do capital que se iniciou apds a década de 1970 nos paises do
capitalismo central ¢ que se expandiu para os demais paises da periferia nas décadas
seguintes. E no centro desse processo, a criagdo de novas formas de extra¢do de valor e de
mercadorias inéditas, bem como sua incorporagdo nos ciclos de producao de valor do capital,
serd o fundamento basico para se compreender o trabalho dos influenciadores digitais.

Antes de nos debrugarmos sobre esses autores, ¢ importante fazer uma ressalva. Em
um contexto distinto, Isleide Fontenelle — ainda na introdu¢ao do seu livro O nome da Marca
— nos oferece uma perspectiva que serd importante para a andlise das teorias do trabalho
imaterial: “trata-se (..) de dois processos distintos: a apreensao do fendmeno e a sua forma de
interpretagdo”. No contexto da sua pesquisa (que sera futuramente retomada), a autora
procura realizar uma distingdo muito objetiva do seu marco tedrico, na medida em que se
utiliza de conceitos de autores pés-modernos — ou seja, compartilha de seu diagnostico — para
analisar o que seria a “sociedade das imagens”. No entanto, ao contrario desses, a autora
busca na relagado historica e material do processo que levou a proliferacdo sem fim de imagens
o elemento central para a mercantilizagdo da cultura (Fontenelle, 2013, pp. 19-20).

Essa perspectiva permite utilizar as constatagdes que Gorz (2005), Lazzarato (2013)
e Lazzarato e Negri (2013) fizeram sobre a reestruturacdo produtiva do capital e as suas
analises acerca das tendéncias de mutagdo do trabalho sem que necessariamente tenhamos que
concordar com suas interpretagdes deste fendmeno — as quais levariam as teses do fim do
trabalho ou da ndo-centralidade do trabalho. Para esse segundo momento de construgdo
interpretativa do fendmeno, nos apoiaremos na andlise critica das teorias tradicionais do
trabalho imaterial, que, resgatando a base historica e material abandonada pelos seus teoricos,
vai ser essencial para nos fornecer um panorama nao de superag@o ou de fim do trabalho, mas
de aprofundamento da sua exploragdo pelo capital e de expansdo dos horizontes

mercadologicos.

' Em sintese, conforme sera visto no decorrer deste topico, entendemos o trabalho imaterial como aquele que
gera um produto ndo corporeo, que ndo pode ser percebido por meio de sensacdes tateis. No entanto, veremos
que existe uma discussdo sobre a sua defini¢do, bem como toda uma teoria politica que se estrutura a partir da
imaterialidade do trabalho.
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A escolha de analisar a categoria de trabalho imaterial na presente pesquisa se deu
em razdo da necessidade de se afirmar e de vincular o carater ontoldégico do trabalho a
atividade humana, por mais que seu produto nos seja apresentado sem uma forma fisica. Ou
seja, ¢ importante que uma discussdo sobre trabalho imaterial, de forma mais abstrata ou
incorpérea, tenha um assento no mundo material e na esséncia humana do trabalho vivo
produtor de valor. Necessario, portanto, entender que uma mercadoria, ainda que incorporea,
resulta de um trabalho e expressa as relagdes sociais de um determinado tempo e lugar, sejam
as de dominacgdo e de exploragdo, sejam as dos suportes imagéticos e culturais que permitem a
atribui¢do de valor aquela mercadoria’.

Ainda, serd importante compreender como um trabalho dito imaterial ird produzir um
produto que “perde” o status de mercadoria por ter assento informacional, o que se dara nos
moldes da informacdo e dos dados. Veremos que, apesar de ndo compartilharem das
caracteristicas basicas das mercadorias (at¢ mesmo das incorporeas), informacao e dados sdo
apropriados pelo capital, sendo inseridos no seu processo de valorizacdo pela via da renda
informacional. No entanto, ainda que sua insercdo nos ciclos produtivos seja distinta, um
elemento se mantera o mesmo e serd ele que nos permitird articular uma continuidade critica
sobre a exploracdo do trabalho nas plataformas sociodigitais: as informagéoes e os dados
apropriados pelas plataformas sdo, também, resultado de trabalho humano, trabalho social
decorrente das interagoes comunicacionais nas redes sociais; trabalho esse que ¢ gratuito,
ndo pago, mas que gera ¢ realiza valor para as plataformas por meio da extragdo de renda
informacional, conforme denuncia Gabriela Raulino (2022, p. 168).

Tendo isso em mente, a leitura critica de Gorz (2005), Negri e Lazzarato (2013) nos
permite apreender a discussdo acerca da tendéncia de expansdo do capital sobre as formas de
sociabilidade. Nesses termos nos referimos aos avangos tecnolégicos, ao desenvolvimento de
meios de comunicagdo digitais, as metamorfoses e as reestruturagdes produtivas do capital,
sobretudo, a partir da década de 1970, que refletem a incorporagdao de novas relagdes sociais
ao processo de valorizagdo do capital e, nesse sentido, a conversdao em produtivos trabalhos
antes improdutivos (Lessa, 2007, p. 139).

Diante disso, passaremos a analisar as principais bases das teorias do trabalho

imaterial, conforme desenvolvidas pelos autonomistas italianos para, em seguida, apresentar

2 Consultar ANTUNES, Ricardo. O privilégio da servidao: o novo proletariado de servicos na era digital. 2* ed.
Sao Paulo: Boitempo, 2020a; ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmagdo e a
negacdo do trabalho. 2* ed. Sao Paulo: Boitempo, 2009.
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as limitagdes, as criticas e as possibilidades que essas ideias podem nos fornecer para pensar o
trabalho digital atualmente.

Em um momento de esgotamento do modelo de producdo de mercadorias
taylorista-fordista — tanto no eixo da produc¢do quanto no eixo do consumo, que passaram a
demandar uma especializacdo ¢ uma heterogeneidade calcada na individualidade — o capital
se viu na necessidade de se reinventar. Henrique Amorim identifica que, nesse momento, o
capital tinha como objetivos aprofundar suas bases de dominagao, intensificar sua valorizagao
na producdo de mercadorias, bem como desestabilizar a organizacdo politica da classe
trabalhadora (Amorim, 2018, p. 13). Segundo o autor, nesse processo de reestruturagdo, o
capital ndo altera as suas bases, de modo que a forca de trabalho — o trabalho abstrato —
continua sendo valor de uso do capital no processo de producdo, continua sendo o elemento
decisivo para a valorizagdo do capital. Na mesma toada, ele conserva a producao de
mercadorias como seu objetivo central (Amorim, 2018, p. 170-178), sobretudo considerando
que essa ¢ a forma mais eficiente de produgao de lucro e, segundo Ursula Huws, é o0 modo por
exceléncia para extrair mais-valia da for¢a de trabalho (Huws, 2017, p. 71).

Com isso, foi possivel observarmos uma tendéncia, nos paises centrais do
capitalismo, de aumento das atividades que expressam mais um “trabalho intelectual” do que
um “trabalho manual’. Ou melhor, um movimento de diminui¢io do efetivo de trabalhadores
no setor industrial e um aumento em outros setores, como no de servigos.

E nesse panorama eurocentrado que surgem as teses do trabalho imaterial, o qual foi
concebido inicialmente como um trabalho social, mas que “se fundamenta na capacidade de
reconhecimento da informacao; que nao pode ser restringido pelo capital” (Amorim, 2018, p.
22). Essa compreensdo geral vai embasar ndo apenas uma teorizacdo sobre o fendmeno do
trabalho, mas também vai dar azo a toda uma constru¢ao de projeto politico que alberga as
dindmicas entre trabalho, sujeitos trabalhadores, subjetividades, ideologias e propostas de

superacao do capitalismo. Seus principais expoentes foram Maurizio Lazzarato, Antonio

* Essas categorias, por sua vez, ndo serdo mobilizadas na presente pesquisa como centrais na construgdo do
raciocinio proposto, uma vez que a separagdo dessas duas instancias laborais acaba por criar obstaculos a analise
do trabalho enquanto fenomeno: “ndo faz sentido falar em trabalho manual e intelectual. Nenhum trabalho é
desprovido de um repertério cognitivo.” (Amorim, 2010. p. 196). Em outra oportunidade, Henrique Amorim
complementa o raciocinio de que a divisdo das categorias “trabalho manual” e “trabalho intelectual” ndo seria
util: “trabalho manual e trabalho intelectual [...] ndo sdo tipos ideais que se opdem dicotomicamente. Esses
conceitos sdo, em Marx, abstragdes concretas, que se determinam reciprocamente, isto ¢, conceitos que
exprimem interdependéncias historicas contraditorias, caracterizadas na organizagdo das atividades de execugdo
e de elaboracdo da produgdo e manipuladas pelo capital de distintas maneiras e com contetidos diferentes em
também diferentes formagodes sociais e conjunturas historicas, com o objetivo de, ao (re)organizar a classe
trabalhadora, reproduzir sua condigdo de classe explorada e dominada socialmente” (Amorim, 2014, p. 35).
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Negri e André Gorz', que analisaram um fendmeno incontestavel, mas que lhe conferiram
interpretagdes um tanto quanto deslocadas das bases historicas e materialistas que informaram
suas tradi¢des teoricas.

Assim, as teorias do trabalho imaterial de Maurizio Lazzarato, Antonio Negri e
André Gorz foram propostas no dmbito da reestruturacdo produtiva, da crise do fordismo e
das transformag¢des do mundo do trabalho. Esses autores partiram do movimento italiano
chamado de operarismo (ou operaismo, segundo Giuseppe Cocco), que, entre as décadas de
1950 e de 1970, reivindicava uma corrente neomarxista ¢ pesquisava a constru¢ao de
organizagdes dos sujeitos massificados pelo taylorismo. Cunhando o termo “operario-massa”™
para se referir & forma de subjetivagdo decorrente da estrutura produtiva taylorista, os
operaristas negavam qualquer tipo de vinculacdo dessa recomposi¢ao subjetiva a um papel
histérico ou a um finalismo politico, conforme remonta Cocco. Eles estruturavam sua analise
sobre os “processos de subjetivacdo coletiva correlatos, ainda que negativamente, as bases
materiais da composi¢ao técnica” (Cocco, 2013, p. 41).

O que eles propunham ¢ a negag¢ao de “critérios politicos e morais externos aos
modos de recomposicao e fixos no tempo” para se medir o nivel de organizagdo operaria e das
formas de luta. Em suma, eles analisaram a produgdo entre sujeitos e a reproducdo da vida,
mas desconsideraram aspectos historicos, sociais e materiais dados (Ferreira, 2016, p. 46).

Dessa maneira, em uma tentativa de atualizacdo das teses de Marx, o operarismo
lancou mao de uma inversdo logica e se dissociou do marxismo mais tradicional, na medida
em que, ao invés de submeter as novas figuras operarias as diretivas politico-sindicais, buscou
subordinar os dispositivos politico-sindicais as novas configuragdes da subjetividade operaria
(Cocco, 2013, p. 41). Nesses termos, 0 operarismo aparentava uma atualizacdo da teoria
marxista, mas acabou implicando uma contrariedade a essa, sobretudo no que diz respeito a

luta de classes como elemento central de transformagao historica.

* Ressaltamos que nesse estudo foram selecionados apenas os trés autores citados, os quais informaram as
reflexdes feitas sob o trabalho imaterial durante a década de 1990 e inicio dos anos 2000. Apesar dessa escolha,
outros autores se empenharam nessa linha teorica, podendo ser mais ou menos relacionados com seus conceitos
centrais, dentre os quais se destacam BELL, Daniel. O advento da sociedade pos-industrial: uma tentativa de
previsdo social. Sao Paulo: Cultrix. 1997; MOULIER-BOUTANG, Yann. Le capitalisme cognitif: la nouvelle
grande transformation. Paris: Editons Amsterdam. 2007; NEGRI, Antonio; HARDT, Michael. Império. Rio de
Janeiro: Record, 2002. NEGRI, Antonio; HARDT, Michael. O trabalho de Dioniso: Para a critica ao Estado
pos-moderno. Juiz de Fora: Pazulin, 2004.

> BEsse termo faz referéncia a “um trabalhador massificado ndo apenas pelos niveis de mobilizagdo das formas de
trabalho aos quais chegava a producdo em série, mas pelo nivelamento de suas qualidades: o taylorismo
mobilizava enormes massas de camponeses e os tornava operarios desqualificados, adequados a uma divisdo
técnica do trabalho que lhes reservava tarefas cada vez mais simples e repetitivas” (Cocco, 2013. p. 42).
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Sobre isso, os operaristas sustentavam que o desenvolvimento das forgas produtivas
era 0 motor do desenvolvimento humano, o que nos leva a identificar uma primeira
contradi¢do, tendo em vista a dificuldade de se pensar a utilizacdo das forgas produtivas
capitalistas dissociada do fato de que nelas estdo plasmadas as relagdes de produgdo oriundas
do dominio do capital. Ou seja, ndo ha como se ter um desenvolvimento das forgas produtivas
de forma apartada e autdbnoma que culminasse no socialismo, uma vez que estariam
determinadas por condigdes histdrico-sociais especificas (Amorim, 2018, pp. 112-113)°.

Outro elemento compartilhado pelo movimento operarista italiano ¢ a ideia de
expansdo da logica fabril a sociedade. No entanto, dissensos sobre as formas que a
organizacdo da producdo se estenderiam a sociedade se aliaram aos debates sobre a “nova
organizacao de classe”, culminando em uma ruptura no movimento. Dai, surgiram duas
principais correntes: a “autonomia do politico” — que entendia que as dinamicas de
composi¢ao de classe ndo coincidiam com as do “politico” — e a “autonomia operaria” — que
buscava compreender a questdo da organizacgdo a partir das transformagdes da composi¢ao de
classe e por formas de organizagdo de classe ndo-representativas.

No intento de explicar as subjetividades trabalhadoras no momento de reestruturacao
produtiva, essa segunda corrente erigiu um novo tipo de sujeito em contraposi¢do ao
operario-massa: o ‘“‘operdrio social”. Essa “nova subjetividade” seria representativa da
mudanca nas formas de organizagdo politica do operario industrial a partir do “fim do
industrialismo”. Desse modo, a crise do modelo fordista teria provocado a transformacao do
sujeito produtivo, que passaria a manifestar “novas formas de antagonismo, enraizados nos
novos espagos de produtividade como a infra-estrutura tercidria, a formagdo e a escola, no
trabalho social difuso, no mundo da comunicacao ¢ em todos os setores do trabalho imaterial”
(Negri apud Amorim, 2018, p. 102). Decorreria disso a constru¢ao de uma figura social, um
sujeito “sem vinculo com a producdo direta de valores de troca, mas vinculado apenas a
socializac¢do da produgdo destes produtores sociais” (Amorim, 2018, p. 105).

No mesmo sentido Lazzarato afirma que o trabalho imaterial produz uma relagao
social e tem como matéria prima a subjetividade, a qual se torna produtiva na medida em que
constitui o consumidor/comunicador. Ou seja, segundo Lazzarato, o processo de comunicacao

social e a produgdo de subjetividade tornam-se diretamente produtivos porque eles produzem

® Como sera apontado mais a frente, os teéricos do trabalho imaterial reivindicavam a produgio imaterial como
forma de producdo de vida alheia as amarras alienantes do capital e, portanto, colocavam nesse novo modo de
producdo as esperancas para superacdo do capitalismo em direcdo a um socialismo. No entanto, teorizam essa
passagem de forma pacifica, continua, sem que houvesse qualquer ruptura com a estrutura produtiva do capital
tal como posta.
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a produgdo (Lazzarato, 2013, p. 67). E dizer que o conjunto das relagdes sociais seria
produtivo a tal ponto que a distin¢ao entre trabalho e capital, entre burgueses e operarios, se
dissolve na figura do trabalhador social (Lessa, 2003, p. 38).

Dessa forma, Henrique Amorim vai sintetizar como este raciocinio permitiu a Negri
inverter as nog¢des marxistas da historicidade e sustentar a existéncia de uma figura
trabalhadora isolada, que ndo se submete ao carater técnico da produgdo e que seria indicativa
do fim da distin¢do entre trabalho e vida social, entre vida social ¢ vida individual, entre

producao e formas de vida (Amorim, 2018, p. 107).

Com base na hipotese de que o carater produtivo do trabalho ndo viria da
fabrica (e, por consequéncia, a luta politica também nao), mas sim é imposto
ao universo da fabrica, Negri indica que “[...] a organizagdo industrial ndo é
a matriz, mas a consequéncia desta substancia social comum do trabalho
produtivo”. Dessa forma pode, primeiro, estender a relacdo de producdo
baseada na mercadoria para toda a sociedade, observando, por exemplo, o
carater produtivo do empresario capitalista e, em segundo, questionar a
matriz marxista, que vincularia e restringiria este carater produtivo da
mercadoria a seu objetivo central: a extracdo de mais-valia (Amorim, 2018,
p- 105).

Nesses termos, Negri compreendia o trabalho imaterial como uma atividade que
permitiria a reapropriagdo do saber técnico-cientifico pelo proletariado provocando uma
ruptura com a alienagdo do trabalhador fabril (Negri apud Amorim, 2018, p. 107). Para André
Gorz, o trabalho imaterial produziria um conhecimento (que, por sua vez, assumiria o lugar de
principal for¢a produtiva), que € produto de uma atividade coletiva, de uma “produgao de si”
ou uma “produ¢do de subjetividade”, sem valor de troca, um bem comum acessivel a todos
(Gorz, 2005, pp. 10 e 36). Assim, o trabalhador técnico-cientifico ndo estaria sujeito a
alienacdo capitalista, ndo estaria inserido no n6 formado por capital e trabalho na medida em
que ele seria soberano e conceberia o produto de seu proprio trabalho (Amorim, 2018, p. 126).
Essa centralidade cognitiva da producdo seria, segundo Vinicius Santos, indicativa de um
estagio social pds-industrial (Santos, 2018, p. 27).

Essa autonomia operaria na produgdo de si — que era compreendida de forma
apartada e revolucionaria perante as determinagdes capitalistas — fez com que os autores do
trabalho imaterial gerassem uma fabula de operario que poderia “fundar um espago politico
por si sé anticapitalista”, pois estaria desvinculado da esfera de producdo de mais-valia e do
dominio direto do capital (Amorim, 2018, p. 120).

Essas analises consideram a producdo entre sujeitos e a reproducdo da vida de sorte

que os processos de producgdo, de circulacdo e de consumo seriam igualmente produtivos. Isso
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levou os teodricos do trabalho imaterial a conceber uma anulacdo da luta de classes e uma
dissolugdo dos antagonismos classistas na medida em que as unidades produtivas seriam
generalizadas a todo o complexo social (Ferreira, 2016, pp. 46-47).

Essa ¢ a génese de um projeto politico que visava compatibilizar uma suposta
resisténcia operaria dentro do capitalismo, ou seja, uma concepgdo politica que pretendia
compatibilizar o comunismo com o mercado pela elei¢do de um “empresario politico™ como
subjetividade central e, portanto, sem a superagdo das classes sociais (Lessa, 2003, p. 28).
Ocorre que essa percepgao culminou, em verdade, em uma politica neoliberal de afirmacao do
“empresario social” (Amorim, 2018, p. 121) — enquanto forma subjetiva por exceléncia de
uma sociedade “pos-industrial” e essencialmente imaterial —, de modo que podemos reunir
operarismo ¢ neoliberalismo sob o signo do empreendedorismo.

Em vista do que foi dito, podemos entender que as teorias do trabalho imaterial
buscaram compreender e interpretar as repercussdes da reestruturagdo produtiva que se deu a
partir da década de 1970 considerando, sobretudo, o cendrio europeu. Os teoricos
mencionados, sobretudo Lazzarato (2013, pp. 79-83) e Gorz (2005, p. 48), vao identificar esse
momento de produgdo de novas mercadorias e de diferentes formas de valorizacao do capital,
notadamente por meio da exploracdo daquilo que ndo € tangivel: o campo das subjetividades,
das relagdes sociais, dos desejos e das imagens. No entanto, ao alcarem o conhecimento ao
lugar de principal forga produtiva e atribuirem a ele a caracteristica de incomensurabilidade
diante da teoria do valor de Marx, suas interpretacoes dos fendmenos identificados
descolam-se da materialidade dada pelas relagdes historicas.

Para esses teoricos, o produto do trabalho imaterial tem um contetdo informativo e
cultural (Lazzarato, 2013, p. 66); ele cristaliza conhecimento e, por isso, ndo seria mais
passivel de ser medido pela quantidade de trabalho social — de trabalho abstrato, nos termos
de Marx. Seria um produto que contém um conteudo de conhecimentos, informacdes, de
inteligéncias gerais, que passariam a ser “a principal substancia social comum a todas as
mercadorias” (Gorz, 2005, p. 29). Assim, Gorz afirma que “a heterogeneidade das atividades
de trabalho ditas ‘cognitivas’, dos produtos imateriais que elas criam e das capacidades e
saberes que elas implicam, torna imensuraveis tanto o valor das forgas de trabalho quanto o

dos seus produtos” (Gorz, 2005, p. 29). E justamente por ndo se adequar a norma tradicional

7 Sobre a figura do empresario politico ou empreendedor politico, ver: GORZ, André. O imaterial:
conhecimento, valor e capital. Sdo Paulo: Annablume, 2005. pp. 22-23 ¢ LAZZARATO, Maurizio. Estratégias
do empreendedor politico. In: LAZZARATO, Maurizio; NEGRI, Antonio. Trabalho imaterial: formas de vida e
produgdo de subjetividade. 2* ed. Rio de Janeiro: Lamparina, 2013. pp. 74-87.
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de valorizacdo do capital, o conhecimento passaria a ser a forca produtiva central e, portanto,
a antipoda, a negagdo do capitalismo (Amorim, 2010, p. 195).

Ao recusar a submissdo do conhecimento ao capital, enquanto produto do trabalho
imaterial, Gorz o vé como a forma de supera¢do da producdo de valor pela mercadoria:
“quanto mais se propaga, mais util ele ¢ a sociedade. Seu valor mercantil, ao contrario,
diminui com a sua propagacdo e tende a zero”. O conhecimento seria, assim, um bem comum
acessivel a todos que estruturaria uma economia pautada em um ‘“comunismo do saber no
qual deixam de ser necessarias as relacdes monetarias e as de troca” (Gorz, 2005, p. 10).

Ocorre que essas formulagdes levam em conta a materialidade do trabalho somente
enquanto reduzida a sua natureza fisica, ao sodlido, ao manual. Ou seja, tem como
“fundamento que a reprodugdo das relagdes de produgdo capitalistas estaria assentada apenas
no trabalho manual”, desconsiderando a materialidade das suas estruturas como “as relagdes
sociais de produgdo, os valores, as expressdes simbolicas e os confrontos politicos” (Amorim,
2014, p. 37), conforme a critica de Amorim.

Diante dessa natureza insubordinada do contetido do trabalho imaterial, Lazzarato,
Negri, Gorz e Moulier-Boutang vislumbram a existéncia de tipos profissionais intelectuais
que ndo seriam subsumidos ao controle do capital. Esses trabalhadores iriam compor um
segmento social que tensionaria e radicalizaria o processo de subordinagdo do capital a um
novo estagio de ruptura com a légica de valorizacdo (Amorim, 2014, p. 36; Amorim, 2010, p.
194), sendo determinados pela relagdo de “independéncia frente ao tempo de trabalho imposto
pelo capital” e de ‘“autonomia no que concerne a exploragdo, isto ¢, como capacidade
produtiva, individual e coletiva, que se manifesta como capacidade de fruicdo” (Lazzarato;
Negri, 2013, p. 53).

Assim se daria a producdo espontanea e repentina de uma “nova subjetividade” que
recusa a valorizagdo do capital e a substitui pela propria autovalorizagdo. Essa “nova
subjetividade” — representativa das figuras do “empresario politico” e do “trabalhador social”
— seria a representacao do trabalhador intelectual que produz conhecimento, se caracterizando
pela identidade entre produgdo e fruicao: € a “capacidade de fruir o produzido e produzir a
fruicdo, com o que se supera, na pratica, toda a alienacdo capitalista” (Lessa, 2007, p. 127).

Desse modo, segundo Lazzarato, Negri e Hardt, o trabalho imaterial seria a praxis
dessa nova subjetividade que representa 0 momento em que o capital se universaliza a toda a
sociedade. Em suma, os autores do trabalho imaterial postulam a existéncia de uma relacao
entre a subsun¢do total da sociedade ao capital e o surgimento dessa “nova subjetividade” em

um movimento de autovalorizacdo e de recusa a valorizacdo do capital na medida em que o
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conhecimento, incapaz de ser apreendido pelo capital, passa a ser a for¢a produtiva que
permite a classe trabalhadora exercer pressao politica sobre o capital (Lessa, 2007, p. 131).

Como resultado desse processo haveria uma generalizagao da producao de forma que
toda a praxis humana, todas as relagdes sociais, todo trabalho improdutivo, se transformaria
em produtivo. Assim, quando Negri afirma que “trabalho produtivo ndo ¢ mais ‘o que
diretamente produz capital’, mas o que reproduz a sociedade” (Negri apud Prado, 2003, p.
115), abole-se toda e qualquer distin¢do entre trabalho produtivo e improdutivo, entre sujeitos
que trabalham e sujeitos que exploram: “Nada, portanto, da distin¢ao entre trabalho e capital,
entre burgueses e operarios. Todos seriam agora ‘sociais’: ‘trabalhador social’, ‘capital
social’, individuo ‘social’” (Lessa, 2003, p. 38).

Nesse momento, os teoricos do trabalho imaterial anunciam a superag¢ao do conceito
de classe social conforme posto por Karl Marx e o sustentam com base tanto na generalizacao
do sujeito produtivo como na heterogeneidade socioprofissional dos trabalhadores do
imaterial. Partindo de uma concep¢do de classe que se funda na pratica profissional, os
tedricos do imaterial nesta pesquisa enfatizados — Gorz, Lazzarato e Negri — entendem que o
“operario-massa”, tipico do taylorismo, seria um sujeito homogéneo, pois langavam um olhar
reducionista que tinha como escopo apenas a produgdo fabril. Quando esses mesmos autores
identificam wuma pluralidade de profissoes, atividades, qualificagdes e saberes nos
trabalhadores da “economia do conhecimento”, eles entendem haver uma contraposi¢ao
evidente a classe homogénea do operario fabril. Portanto, pensando classe apenas pelo viés da
qualificacdo ou da atividade profissional, postulam a superacdo do conceito de classe social
de Marx (Amorim, 2014, p. 40). No entanto, a falha da teoria neste ponto ¢ justamente
realizar a comparacao entre categorias profissionais € ndo entre classes sociais, o que leva a
teoria a nao considerar “padrdes culturais, de dominagao, de valores, ideologicos e politicos”
(Amorim, 2014, p. 42).

Nesses termos, Lazzarato e Negri redefinem e propdem novos antagonismos na era
da “economia do conhecimento” (Lazzarato; Negri, 2013, p. 59), de modo que apontam a
identidade entre capital social e trabalho imaterial, o fim do conflito entre capital e trabalho,
bem como da distingdo entre operarios e burgueses em prol dos “trabalhadores sociais” e dos
“empresarios politicos”. Sintetizando o processo de ‘“cancelamento” das classes sociais,

Sérgio Lessa destaca que:

ndo havendo mais distingdo entre produgdo e fruicdo, entre trabalho
produtivo e trabalho improdutivo, se o processo de valorizagdo do capital
perde a sua vigéncia, ndo hd mais qualquer sentido em falarmos em capital e
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trabalho. Essa contradi¢do essencial do velho capitalismo cederia lugar a
uma identidade entre o capital e o trabalho, que ja ndo sdo mais o “velho
capital” e o “velho trabalho abstrato”, mas “capital social” e “trabalho
imaterial”. No mesmo diapasdo, ndo ha mais distingdo entre operarios e
burgueses, mas apenas “trabalhadores sociais” e “empresarios politicos”. A
diferenca entre o passado e o presente ¢ que, antes, os burgueses viviam da
valorizagdo do capital pelo trabalho abstrato do operario; agora,
“empresarios politicos” e “trabalhadores sociais” sdo igualmente
“produtivos” e atuam no mesmo processo de valorizagao (Lessa, 2007, p.
133).

Encerrando o raciocinio, Lazzarato e Negri propdem uma mutacdo do proprio
conceito de revolugdo, de modo que este abandonaria sua marca de ruptura em prol de uma
transicao subordinada calcada na poténcia do “poder constituinte como expressao radical do
novo” (Lazzarato; Negri, 2013, pp. 59-60). A superacdo do capitalismo enquanto sistema
baseado na valorizagdo do capital se daria, assim por meio de uma transi¢do pacifica que se
estruturaria enquanto comunismo dentro do préprio capitalismo e que teria como base o
proprio trabalho imaterial enquanto praxis social que renuncia o valor de troca pela
autovalorizacao (Lessa, 2007, p. 130).

Ou seja, as teorias do trabalho imaterial conformam ndo apenas um diagndstico e
uma interpretacao dos fenomenos que se sucederam com a reestruturagao produtiva. De forma
contundente dentro do seu proprio argumento, Lazzarato, Negri, Gorz e outros estruturam um
projeto politico que, levado ao extremo, compatibiliza o comunismo com o mercado
capitalista, com a auséncia da superagdo das classes sociais € com a manutengao do controle
da producdo na classe burguesa (Lessa, 2003, p. 28).

Aqui estabelecemos o limite quanto a incorporagao da teoria do trabalho imaterial na
forma como posta por Negri, Lazzarato e Gorz, visto que ndo compactuamos com a proposta
de conciliagdo entre capital e trabalho e com o cancelamento da distingdo entre trabalho
produtivo e improdutivo e, tampouco, com a dissolucdo da luta de classes pela generaliza¢ao
do sujeito produtivo (Lessa, 2007, pp. 140-141). No entanto, retemos desses autores a analise
sobre as novas formas de geracdo e realizagdo de valor do capital, sobre o espraiamento da
empresa para o social e a valorizagdo das atividades imateriais (setor de servigos) na
composicao do contingente de trabalho.

Salientamos, entretanto, que essa valorizagdo das atividades imateriais ndo se dd em
detrimento das atividades materiais (setor industrial). Ursula Huws (2017), ao analisar as teses
da “desmaterializacdo” propostas por Danny Quah, traz o pano de fundo da “sociedade
pos-industrial”, nos termos de Daniel Bell, a partir de uma perspectiva critica sobre o

crescimento do setor de servigos, que seria a principal tendéncia a demonstrar a superagao da
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sociedade industrial. Esse debate vai ressaltar a distingdo entre trabalho material e imaterial
em sua representacdo pelo setor industrial, de um lado, e pelo setor de servigos, do outro,
sendo um vetor comum a nocao de “supervalorizacdo dos potenciais positivos que
supostamente seriam incitados pelas atividades produtivas imateriais” (Santos, 2018, p. 25).

A suposta superioridade das atividades imateriais se baseava (i) na identificagdo
entre setor tercidrio e producdo imaterial; (ii) na hipotese de transi¢do linear entre os
paradigmas produtivos; (iii) na compreensao da produgdo terciaria como um indicativo de
modernidade econdmica; e (iv) na ideia de que as atividades de servigos teriam potenciais
superiores em relagdo ao trabalho de outros setores, como o agricola e o industrial. Diante
disso, Vinicius Santos compreende que os autores das teorias do trabalho imaterial tém uma
tendéncia a “enxergar a producdo dos servicos enquanto formas balizadoras de aspectos
econdmicos superiores comparados ao paradigma fabril” (Santos, 2018, pp. 22-24 ¢ 26).

Retomando a critica a sociedade pos-industrial de Daniel Bell, Ursula Huws aponta
que a principal medida utilizada pelo autor para medir o crescimento do setor de servigos seria
o aumento do numero de empregos nesse setor ao longo do século. No entanto, Huws aponta
as ambiguidades do sistema de classifica¢do industrial® para definir os trabalhadores por
setores, bem como enderega uma critica a afirmagdo de declinio do emprego na industria, pois
esta ndo levaria em conta a divisdo internacional do trabalho e sua reestruturacdo com a
expulsdo desses trabalhos manuais e pesados para outras partes do globo, a evidenciar um
olhar eurocentrado. Ainda, a autora sustenta a necessidade de desconsidera¢ao da diminuicao
do trabalho doméstico para se afirmar um aumento no setor de servicos (Huws, 2017, p. 171).

Para Ursula Huws, o trabalho de servicos agrega o cuidado, em suas multiplas
manifestagdes, 0s servicos pessoais, (como o corte de cabelos) e a manutengdo publica (os
servicos de limpeza das ruas, coleta de lixo, etc) (Huws, 2017, pp. 172-173). Considerando
essa delimitacdo, ¢ importante identificarmos que, no Brasil, sempre houve um nimero
expressivo de trabalhadores informais no setor de servicos, sendo a ocupagdo de pessoas
negras em atividades ligadas aos servicos (Alves, 2019, p. 16) pessoais a principal
caracteristica da sociedade desigual, nos termos de Mario Theodoro (2022, pp. 92, 98-99, 105,
115-116 e 118). A titulo meramente exemplificativo, podemos citar os ganhadores e as
ganhadeiras, que eram escravizados e libertos nascidos na Africa e seus descendentes que, nas

ruas das cidades, se ocupavam da atividade de transporte — tanto de pessoas como de objetos

8 Podemos entender isso a partir da imbricagdo e da interdependéncia dos setores primario, secundario e
terciario, conforme apontado por Francisco Oliveira em OLIVEIRA, Francisco de. Critica a razdo dualista: o
ornitorrinco. Sao Paulo: Boitempo, 2013.
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variados — e de venda de mercadorias e que, ao final de cada semana, entregavam uma quantia
determinada a seus senhores e embolsavam o que sobrava (Reis, 2019, p. 15). Outro exemplo
sdao as mulheres que se ativam no trabalho doméstico, sejam as escravizadas do século XIX —
cujas violéncias a que foram submetidas estdo representadas nas obras Filho bastardo (1992)
e Filho bastardo (Cena de interior) (1997) de Adriana Varejio (PINACOTECA DE SAO
PAULO; Volz, 2022, pp. 122-123) —, sejam as mulheres para quem o trabalho doméstico foi
“naturalizado” como atributo natural da esséncia feminina (Federici, 2019, pp. 42-43), sejam
as mulheres negras que até hoje trabalham em outras casas e que representam a perpetuagao
de um colonialismo juridico expresso na prote¢ao precaria (Santana, 2022, pp. 42 ¢ 175) e na
informalidade.

Essas experiéncias que se deram no século XIX, porém, ndo foram extintas com as
reestruturagdes produtivas. O que se deu, em verdade, foi um processo de adaptagao das suas
formas de realizacdo com a manutenc¢do da sua substancia: ganhadores viraram os motoristas
de aplicativos (Fernandes, 2022); o trabalho doméstico foi plataformizado e as trabalhadoras
passaram a ver seu trabalho intermediado por aplicativos (Coutinho; Ferreira, 2021, p. 133).
Outros fatores que se mantiveram sem alteracdes foram a regulagdo enviesada desses
trabalhos e a falta da incidéncia de um Direito do Trabalho com viés protetivo na defesa da
dignidade desses sujeitos, a evidenciar a continuidade da exploragdo do trabalho no setor de
servigos, sobretudo no contexto brasileiro.

Com isso, queremos dizer que — alinhados a critica de Ursula Huws as teorias do
trabalho imaterial — ao contrario do cenario europeu onde foram desenvolvidas essas teses, 0
setor de servigos no Brasil sempre contou com um expressivo contingente de trabalhadores e
trabalhadoras. Desse modo, ndo € necessariamente o aumento dos empregos nesse setor que
vai denunciar uma reestruturacdo produtiva do capital com vistas a produgdo de novas
mercadorias.

Acreditamos muito mais na relevancia das tecnologias de informag¢ao e comunicagao
para ampliar esses produtos imateriais e seus suportes faticos do que simplesmente em um
aumento dos empregos no setor de servigos em razdo da derrocada do sistema produtivo
industrial taylorista-fordista. Ou seja, entendemos que se trata, em verdade, de uma
apropriag¢do da tecnologia pelo capital que vai utiliza-la para adaptar e reformular as
maquinas e computadores, bem como suas formas de organizagdo e de controle sobre o
trabalho com o objetivo de gerar lucro (Harvey, 2016, p. 94). Lucro este intimamente

relacionado com a produg¢do de (novas) mercadorias.
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Diante das criticas bem fundadas sobre as teorias acima expostas, mobilizar o
trabalho imaterial como categoria relevante para a analise do campo de estudos do trabalho
digital nos impele a fazer uma interpretagcdo distinta daquela realizada por Lazzarato, Negri e
Gorz. Restringir nosso escopo a abordagem hermenéutica sobre os fendmenos da
reestruturacdo produtiva adotada por esses autores nos levard ao que Vinicius Santos
demarcou como sendo uma limitagdo do potencial explicativo das teorias do trabalho

imaterial:

[A] nosso ver, o problema principal da teoria do trabalho imaterial ndo reside
diretamente na conceituacdo que identifica a separagdo entre
trabalho/producdo material e trabalho/produgdo imaterial. [...] O que
consideramos um fator limitador do potencial explicativo das teorias mais
conhecidas sobre o trabalho imaterial e o setor de servigos ¢ a desarticulagao
¢ a autonomizagdo tedrica do trabalho material e do trabalho imaterial — ou o
trabalho fabril e o trabalho dos servigos — e considera-los apenas do ponto de
vista de sua separagdo, enquanto partes deslocadas. Este elemento ¢
acompanhado por uma relagdo de determinagdo unilateral: a importancia de
uma forma de trabalho/producao ¢ posta, conceitualmente, em detrimento do
enfraquecimento, ¢ até mesmo do desaparecimento, de outra. Ha uma
reveladora desconsideracdo da relagdo de mutua dependéncia que ha entre
ambas as formas. Como consequéncia, o trabalho imaterial e os servigos sdo
vistos erroneamente como fatores de (pds)modernidade, com indicios de
potenciais socioprodutivos superiores aos trabalhos dos outros ramos
produtivos (Santos, 2018, p. 29).

Nessa abordagem também compreendemos que se encerram as criticas mais
ferrenhas a no¢ao do trabalho imaterial, como em Sérgio Lessa que, apesar de contribuir para
desmistificar elementos centrais dessas teorias, nega qualquer pertinéncia da categoria para
analise do capitalismo’. O esforgo critico desse autor acaba incorrendo, por outro lado, no
refor¢o da separagdo hermética entre material e imaterial; ou seja, da “ideia de que material e
imaterial ndo constituem uma relagdo complementar e necessaria para compreensao da
categoria trabalho e nem das relagdes do capitalismo contemporaneo” (Santos, 2018, p. 31).

Assim, ao invés de afirmar a superacdo do material pelo imaterial, concebendo serem
representativos de momentos produtivos distintos e excludentes, nos parece mais interessante
realizar uma interpretagdo do fenomeno de forma dialética integrativa.

Tomamos como ponto de partida, portanto, quatro nog¢des apresentadas por Vinicius
Santos: 1) 4 totalidade de um objeto é passivel de divisoes internas: na compreensdo da

totalidade do trabalho social podemos separar trabalho material e trabalho imaterial “enquanto

® O autor é categérico ao afirmar que “os tedricos marxistas do ‘trabalho imaterial’ (pois Negri, Lazzarato e
Hardt insistem em ser ‘marxistas’), a nosso ver, estdo completamente equivocados. Do ponto de vista tedrico,
porque ‘trabalho imaterial’ ¢ uma contradi¢do no universo marxiano: o trabalho é sempre ‘socialmente material’,
e a imaterialidade do trabalho ndo passa de quadratura do circulo” (Lessa, 2007. p. 139).
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formas particulares da atividade humana, com a finalidade de compreensao das singularidades
que existem em cada uma delas”. 2) So é possivel definir uma coisa qualificando-a a partir
da relagdo que ela estabelece com as “outras complementares”: a discussao sobre o trabalho
material s6 faz sentido se houver relagdo com o seu oposto, o trabalho imaterial. 3) Os
conteudos de cada parte do objeto dividido so possuem justificagdo enquanto momentos do
todo: o trabalho imaterial deve ser compreendido a partir da sua consideracdo como uma parte
do corpo do trabalho social, enquanto parte da totalidade da produgdo, sob pena de se ter uma
noc¢ao parcial da realidade. 4) A separagcdo entre material e imaterial so pode ser
compreendida partindo da andlise da base origindria entre ambos: a dimensdo manual e a
dimensdo intelectual do trabalho estdo imbricadas, de modo que o processo do trabalho
unifica, conforme Marx, o trabalho do cérebro e o das maos (Santos, 2018, pp. 37-39).

A partir disso, podemos realizar a analise do fendmeno do trabalho imaterial em suas
particulares relagdes com o mundo material de forma a demonstrar sua relevancia enquanto
componente estrutural dos ciclos produtivos do capital. A partir da compreensdo das novas
dindmicas da sociedade da informagdo, Ricardo Antunes demonstra que, na era
informacional-digital, hd uma gama enorme de formas de extragdo de mais-valor nas esferas
de producdo niao material (Antunes, 2020a, pp. 46-49). Para o autor, dois processos se
desenham simbioticamente: por um lado héd a intensificagdo dos niveis de precarizagdo e
informalidade representando a incorporacdo de novas formas de geracdo de trabalho
excedente, por outro lado ha a expulsao de um conjunto significativo de trabalhadores do
ciclo produtivo. A sintese dessas duas tendéncias ¢ um movimento de conversdo, pelo capital,
do trabalho em potencial gerador e realizador de mais-valor em todos os espacos possiveis,
ndo sendo mais relevante se as atividades sdo mais intelectualizadas ou mais manuais
(Antunes, 2020a, pp. 32-33).

Nesse contexto, Antunes aponta que novas modalidades de trabalho, caracterizadas
pela sua imaterialidade, vém assumindo um destaque no processo de circulacdo do capital e
ganhando uma importancia na reproducdo do capital financeirizado, informacional e digital.
E, ao contrario do que os teodricos do trabalho imaterial pugnaram, o autor ressalta que a
expansdo dessas atividades e seu destaque no capitalismo contemporaneo denunciam a
subordinagdo dos trabalhos imateriais a forma-mercadoria, sendo estas abrangidas pela lei do

valor (Antunes, 2020a, p. 34).

Como o capital ndo se valoriza sem realizar alguma forma de interagdo entre
trabalho vivo e trabalho morto, ele procura aumentar a produtividade do
trabalho, intensificando os mecanismos de extracdo do sobretrabalho, com a
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expansdo do  trabalho morto  corporificado no  maquinario
tecnologico-cientifico informacional. Nesse movimento, todos os espagos
possiveis se tornam potencialmente geradores de mais-valor. As TICs,
presentes de modo cada vez mais amplo no mundo da produgdo material e
imaterial e que tipificam também os servigos privatizados e mercadorizados,
configuram-se como um elemento novo e central para uma efetiva
compreensdo dos novos mecanismos utilizados pelo capital em nossos dias
(Antunes, 2020a, p. 35).

Diante desse cenario, Ricardo Antunes lanca sua hipotese: estamos diante de uma
expansao e de uma diversificacdo das formas de realizacao da lei do valor de Marx, que
engendram tanto as esferas da producdo material quanto as atividades imateriais. Estas
ultimas assumem um lugar cada vez mais constitutivo nas cadeias globais de producao de
valor (Antunes, 2020a, p. 49). O autor ainda destaca o papel do trabalho imaterial nesse

processo:

mesmo ndo sendo o elemento dominante, € necessario reconhecer que o
trabalho imaterial vem assumindo papel de relevo na conformagao do valor,
ndo so por ser parte da articulacdo relacional entre distintas modalidades de
trabalho vivo em interacdo com trabalho morto como também por ser
participe do processo de valorizacdo, ao reduzir o tempo de circulagdo do
capital e, por consequéncia, também seu tempo total de rotacdo (Antunes,
2020a, p. 49).

Esse diagndstico permitiu a Antunes sistematizar como o trabalho imaterial — longe
de se mostrar como alternativa ao capitalismo pela autovalorizagao do trabalhador — se tornou
parte da forma-mercadoria enquanto expressao do capitalismo financeiro, informacional e
digital. Ou seja, ele compreende o movimento de insercdo do trabalho imaterial na logica de
acumulacdo e de captura das atividades dotadas de maior dimensdo intelectual — tanto nos
procedimentos industriais mais informatizados quanto nas esferas compreendidas pelo setor
de servigos e/ou nas comunica¢des — em uma verdadeira ampliagao das formas de extragao de
valor pela exploragdo do trabalho (Antunes, 2020, pp. 53 e 88).

Assim, compreendemos a proliferagdo das atividades produtivas imateriais ¢ sua
insercdo nos ciclos de produg¢do do capital como novas modalidades de exploracdo do
trabalho humano. E, nesse espectro, se inserem os servigos € os trabalhos plataformizados,
como o dos influenciadores digitais.

O que queremos destacar com a retomada do trabalho imaterial ¢ que, longe de se
entender pelo ocaso e pela negacdo da centralidade do trabalho, o capital se expande, se
diversifica e cria novas formas de geragdo e realizacdo de valor por meio da criagdo de novas
mercadorias de cunho ndo material. Esse movimento ndo estava inscrito na interpretacdo dos

teoricos do trabalho imaterial, mas a critica as suas teses nos rendem uma importante
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ferramenta para a compreensdo das novas apropriagdes do capital. De forma sintética,
Henrique Amorim leciona que o crescimento das formas de trabalho “intelectual”, ou melhor,
de trabalhos que resultam em produtos nao materiais, “nao caracteriza, nem como tendéncia, a
superacao da ordem vigente e a constituicdo de um novo modo de vida” (Amorim, 2018, p.
177).

O rompimento com o modo de vida capitalista ndo se daria, portanto, pelo aumento
do trabalho imaterial. Ao contrario dessa via emancipatéria de ruptura com a ldgica de
producdo taylorista-fordista, o que observamos ¢ que as novas formas de trabalho que
produzem mercadorias ndo tangiveis sdo submetidas @ mesma logica de valorizagdo e de
reproducdo social do capital (Amorim, 2018, p. 173). A novidade agora ¢ que esse processo se
da pela intensificagdo da captura da subjetividade do trabalhador e de outras relagdes de
sociabilidade como formas uteis e substratos centrais dos processos de produgdo e de
valorizagdo do capital, sobretudo na forma de mercadoria. Nesse sentido, Eleutério Prado
reconhece que, das formula¢des dos tedricos do trabalho imaterial, uma em que se ha
concordancia € sobre o fato de o capitalismo estender a sua dominagao sistémica de um modo
cada vez mais total (Prado, 2003, p. 130), sobretudo sobre as novas formas de subjetivagao e
de constitui¢do no mundo.

Considerando o espraiamento da forma-mercadoria sobre os diversos aspectos da
vida social, recordemos o que Marx dizia sobre a natureza das mercadorias: sdo coisas que
satisfazem necessidades humanas, sejam elas provindas do estdmago ou da imaginacao
(Marx, 2017, p. 113). Disso decorre que “a utilidade de uma coisa faz dela um valor de uso”
(Marx, 2017, p. 114), que ¢ efetivado no seu uso ou consumo. Por sua vez, o valor de uso
pode ser quantificado por meio da sua relacdo com o valor de troca, que vai reduzir tudo a um
denominador comum, no qual “um valor de uso vale tanto quanto o outro desde que esteja
disponivel em proporcao adequada” (Marx, 2017, pp. 114-115). A relagdo entre essas duas
dimensdes da mercadoria € sintetizada por Marx quando este afirma que “como valores de
uso, as mercadorias sdo, antes de tudo, de diferente qualidade; como valores de troca, elas
podem ser apenas de quantidade diferente, sem conter, portanto, nenhum atomo de valor de
uso” (Marx, 2017, p. 116). Dessa forma, quando retiramos o valor de uso da mercadoria, o
que nos ¢ deixado ¢ apenas um produto que representa uma quantidade de trabalho humano
(trabalho abstrato ou indiferenciado).

Nesses termos, podemos entender como o elemento comum que se apresenta em

todas as relagdes de troca de mercadorias ¢ o valor do trabalho, de modo que podemos medir
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o valor das mercadorias a partir da quantidade de trabalho nele contida, que ¢ uma quantidade
média e socialmente necessaria (Marx, 2017, pp. 116-117).

Considerando que o trabalho humano abstrato, enquanto uma generalizagao expressa
na mercadoria, ¢ o seu medidor de valor e que ele sera um denominador comum para todas as
demais mercadorias, podemos entender como o conteudo delas passa a reclamar uma
importancia em detrimento da natureza das relagdes que as produzem, o que ¢
verdadeiramente determinante (Amorim, 2018, pp. 177-178). Nesse sentido, Henrique
Amorim ensina como a medida do valor para Marx ¢ o tempo de trabalho despendido na
producdo. Esse valor decorre das necessidades humanas (sejam elas do estomago ou da
fantasia, ressaltamos), ou melhor, de necessidades “produzidas com o objetivo especifico e
fundamental de reproduzir as formas de existéncias sociais no conjunto de relagdes sociais
que compdem um tipo especifico de sociedade, chamada capitalista” (Amorim, 2018, pp.
177-178).

Nesses termos, podemos entender como a mercadoria nao tangivel produzida por um
trabalho que se submete as mesmas relagdes sociais de producdo nao pode ser passivel de
conferir autonomia ao trabalhador, conforme postulavam Negri, Lazzarato e Gorz. A forga de
trabalho intelectual como mercadoria estd necessariamente inserida em uma logica que “tende
sempre a impedir a autonomizagdo do trabalhador frente as imposi¢des economicas, politicas
e sociais ativadas pelo capital” (Amorim, 2018, p. 178). Isso se d4 justamente pelo fato de o
capital ter reorganizado suas formas de exploragdo para ampliar a producao de mercadorias
ndo apenas em quantidade, mas também em variedade. E mais, pelo fato de que as
mercadorias imateriais t€ém valor na medida em que satisfazem necessidades criadas para e
por um sistema capitalista que visa reproduzir as suas formas sociais, sobretudo a calcada na
exploracdo do trabalho humano para a geracao e realizagao de valor.

Para além da propria producdo de mercadorias, hoje, o capital passou a mobilizar a
subjetividade de forma a produzir também novas necessidades a serem sanadas por novas
mercadorias, que detém valor de troca mas sdo desprovidas de matéria fisica. No entanto, ¢
importante compreendermos que essa manobra de criagdo de novas necessidades e,
consequentemente, de novas mercadorias para sana-las, ndo ¢ uma novidade do capitalismo.
Sobre o tema, Ursula Huws ja nos mostrou como se atrelam producio, consumo e avangos

tecnologicos:

O padrao geral de desenvolvimento que emerge de todas essas atividades é
extraordinariamente semelhante. Inicialmente, as fungdes sdo socializadas
sobretudo como servigos que, como resultado de mudangas tecnoldgicas, sdo

38



entdo mercadorizados e fornecem a base para novas industrias de
manufatura. A existéncia dessas novas mercadorias, por sua vez, altera os
padrdes de consumo de grande parte da populagdo, transformando a natureza
do trabalho ndo socializado remanescente (Huws, 2017, pp. 78-79).

A autora reconhece a possibilidade de servicos — como o desenvolvimento de capital
humano ou a reproducdo da forca de trabalho de conhecimento como no caso da educacdo —
serem passiveis de mercadorizacdo mesmo o conteudo dessas novas mercadorias sendo
abstrato. Nesse ponto, apesar do conteudo imaterial do trabalho, a for¢a de trabalho continua
sendo essencial para a viabilizagdo desse processo, para “reabastecer o estoque de capital
intelectual, produzir novas mercadorias educacionais” (Huws, 2017, pp. 177-178).

Ainda, Ursula Huws identifica que certas atividades de servico produzem
diretamente mercadorias fisicas ou novas mercadorias “inteiramente sem peso”. As primeiras
buscam compreender um processo de atribui¢do de valor a mercadoria fisica que vai além da
somatoria do preco das matérias-primas, da producdo fisica e do transporte e considera os
atributos de ordem imagética relacionados ao design ou a imagem da marca (Huws, 2017, p.
178)'°. Ja as segundas se referem aos tipos de trabalho que ndo produzem um bem final
material e que podem representar bens materiais (como no caso das hipotecas ou apdlices de
seguro) ou que podem ser considerados a partir da “relagdo com os desejos que satisfazem”
(Huws, 2017, pp. 183-184).

Esses exemplos sustentam a existéncia de uma logica na producio de necessidades
que serdo sanadas por produtos imateriais. E nesse nicho que o capital encontrou um mercado
abundante, sobretudo por ndo haver limitagdes de ordem fisica. O consumo de mercadorias
imateriais ndo conhece barreiras geograficas e tangiveis e se apresenta, portanto, como um
pilar que se torna cada vez mais central nos ciclos de producgdo do capital. Evidentemente que,
por outro lado, o processo de producao dessas mercadorias imateriais encontra limitagdes de
ordem material, visto que mobiliza corpos e sujeitos em uma logica de exploracao que busca
romper com os parametros tayloristas-fordistas. Como consequéncia, as relagdes laborais que
produzem as mercadorias imateriais frequentemente sdo marcadas pela informalidade, pela
precarizacdo, pela vulnerabilidade e pela completa ou parcial alocacdo fora do ambito
protetivo do Direito do Trabalho, erigido sob as bases dessa produgdo fabril
taylorista-fordista.

Cientes de que as formulagdes dos teodricos tradicionais do trabalho imaterial pecam

com relagdo ao necessario assento na materialidade e na historicidade das relagdes sociais sob

' E 0 que veremos, mais adiante, sobre a imagem da marca ¢ a criagdo de uma mercadoria sobre a mercadoria
em um processo de fetichizacdo do fetiche, a partir das reflexdes de Isleide Fontenelle.
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o capitalismo, recusamos, portanto, a concepcdo de trabalho imaterial que se funda no
“contetido que ¢ manipulado ou concebido nos processos de trabalho” (Amorim, 2014, p. 36).
Ou seja, nao articularemos o termo “trabalho imaterial” com base na concepgdo de
materialidade que se funda na natureza fisica do trabalho, como sindénimo de fisicidade.
Sustentamos, por outro lado, um conceito de trabalho imaterial que se determina pela
corporeidade ndo do trabalho em si, mas da mercadoria (que, nota-se, ja carrega a finalidade
de producao de mais-valia) resultante do trabalho enquanto seu produto.

Para assentar a compreensdo desse ponto central, nos ¢ importante lembrar a
diferenciagdo que Vinicius Santos faz entre a dimensdo imaterial do trabalho e o trabalho

imaterial;

A dimensdo imaterial do trabalho diz respeito aos elementos imateriais do
trabalho, condicionamentos comuns a todos os processos laborais [...] Por
outro lado, o trabalho imaterial pode ser explicitado como o processo de
produgdo de efeitos uteis cujos valores de wuso imediatos sdo
predominantemente imateriais, voltados a satisfacdo de necessidades que nio
podem ser supridas pela materialidade palpavel dos objetos. Ou ainda, pode
ser visto como o trabalho que gera o conteudo imaterial de algum bem ou
servigo, mesmo quando ha a necessidade de mediacdo de elementos
materiais para que ele possa estar disponivel. Em outras palavras, a titulo de
rigor conceitual, materialidade/imaterialidade do processo de trabalho ndo ¢
sindbnimo de materialidade/imaterialidade do resultado do trabalho, pois o
trabalho imaterial pode se incorporar em objetos materiais para existir
enquanto resultado socialmente util (Santos, 2018, pp. 43-44).

Diante disso, preferimos pensar sobre a materialidade da mercadoria, em
contraposi¢do a materialidade do trabalho, uma vez que este ndo tem como deixar de ser
material, pois € resultado do movimento “das forgas naturais pertencentes a sua corporeidade:
seus bragos e pernas, cabeca e maos” (Marx, 2017, p. 255). Ou seja, na medida em que “o
processo de trabalho conecta o trabalho intelectual ao trabalho manual” (Marx, 2017, p. 577).
Nesse sentido, Ursula Huws destaca como precisamos considerar a materialidade do
trabalhador e do seu processo de trabalho para, somente em seguida, destacar as contribui¢des
desse trabalho para o valor final da mercadoria (Huws, 2017, p. 185), ainda que esta seja
desprovida de qualquer corporeidade. Nesses termos, voltamos a andlise a materialidade dos
produtos do trabalho, pois estes, ao contrario do proprio trabalho, se permitem assumir esse
estatuto do imaterial.

Isso se da em razdo de a mercadoria, relembrando os termos de Marx, ser uma coisa

que “por meio de suas propriedades, satisfaz necessidades humanas de um tipo qualquer. A

natureza dessas necessidades — se, por exemplo, elas provém do estdbmago ou da imaginagdo —

40



ndo altera em nada a questdo” (Marx, 2017, p. 113). E € justamente por esse motivo que a
mercadoria ¢ capaz de materializar (seja em sua forma corpdrea ou nao) um valor, que decorre
do tempo despendido na sua produgdo, independente da natureza da necessidade sanada, se da
ordem fisiologica ou da imaginaria, da material ou da imaterial.

Nessa concepgdo, conseguimos concatenar trabalho material e imaterial enquanto
elementos do processo de valorizagdo do capital que se complementam e se combinam (antes
de se anularem e se substituirem), de modo a nos permitir identificar um alargamento da
dominagdo do capital e da exploracao do trabalho. Esse processo, por sua vez, toma como
ponto de partida o fato de que o objetivo da produgdo capitalista ¢ essencialmente, a produgdo
de “um numero maior de mercadorias em um tempo cada vez mais reduzido”, conforme
explica Henrique Amorim (2010, p. 200). Esse posicionamento ¢ reforcado por Ricardo
Antunes quando ele afirma que as tendéncias contemporaneas identificadas pelos teéricos do
trabalho imaterial — de intelectualizagdo do trabalho fabril ou incremento do trabalho
qualificado culminando na desqualificagdo ou na subproletarizagdo — ndo sdo capazes de
inverter a logica de exploragdo e de retirar a centralidade do trabalho nessa sociedade
produtora de mercadorias (Antunes, 2015, p. 95).

André Gorz postulava que o conhecimento teria se tornado a principal forca
produtiva e que o saber objetivado que produz relagdes comunicativas ndo estaria submetido
ao jugo da logica capitalista. Ou seja, que o conhecimento nao poderia ser objeto de relagdes
de propriedade e que a subjetividade mobilizada pelo trabalho imaterial libertaria os sujeitos
da divisao parcelada do trabalho. Nesses termos, o autor entende que, no trabalho imaterial, o
sujeito produz a si mesmo e, consequentemente, haveria uma aboli¢ao da impossibilidade de
os produtores se apropriarem dos meios de producao e autogeri-los (Gorz, 2005, pp. 12, 15,
19 e 21). Essa “nova subjetividade” produzida pelo trabalho imaterial afirmaria, segundo
Maurizio Lazzarato e Antonio Negri, uma relacdo de “independéncia frente ao tempo imposto
pelo capital”, uma ruptura com a subordinagdo capitalista que viria afirmar a autonomia do
sujeito em face da exploracdo na medida em que a sua capacidade de producdo se
manifestaria como capacidade de fruicdo (Lazzarato; Negri, 2013, p. 53). Os autores
concluem que “o trabalho imaterial ndo se reproduz (e ndo reproduz a sociedade) na forma de
exploragdo, mas na forma de reproduc¢do da subjetividade” (Lazzarato; Negri, 2013, p. 54).

No entanto, ao contrario de uma praxis autonoma e libertadora, o trabalho imaterial
representa, em verdade, “a vigéncia da esfera informacional da forma-mercadoria”, de modo
que, ao lado do trabalho material, ele também ¢é subordinado a loégica de producdo de

mercadorias e de capital, conforme destaca Ricardo Antunes. Ao invés de fornecer autonomia
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e subverter a lei do valor, a reestruturagdo produtiva que deu as bases para a formulacao das
teorias do trabalho imaterial buscou apropriar-se da dimensao intelectual do trabalho e das
capacidades cognitivas do trabalhador, em um movimento de envolvimento e captura da
subjetividade para funcionar como elemento de produgdo de valor, ou seja, como mercadoria
(Antunes, 2015, p. 144).

Assim, a intensificagdo da apropriacdo do trabalho intelectual e da exploragdo da
subjetividade revelam muito mais uma interacao entre a dimensao material e a imaterial do
trabalho — no sentido de producao de mercadorias e atribui¢ao de valor a elementos antes nao
incorporados ao ciclo produtivo do capital — do que a superagdo do trabalho fabril pelos
servigos. Ainda que se entenda que o trabalho imaterial produz uma subjetividade nova, ndo
podemos dissocid-la da natureza das relagdes sociais que a produziram. A mercadoria
resultante do trabalho imaterial, portanto, ¢ resultado direto das atividades e das relagdes
sociais que estdo por tras do trabalho; sendo essas as relagdes de produgdo capitalista,
consequentemente o valor-trabalho se expressa nas mercadorias produzidas pelo trabalho
imaterial (Amorim, 2010, p. 200).

E por isso que Henrique Amorim enfrenta a discussdo sobre a materialidade e a
imaterialidade do trabalho a partir da especificidade da produgdo capitalista e do objetivo de
valorizagdo do capital baseado na ampliacdo das mercadorias produzidas, uma vez que as
relagdes sociais que dao base a esse processo sao essencialmente materiais, mas nao se valem
da natureza fisica das coisas (Amorim, 2010, p. 200). No mesmo sentido, Ursula Huws revela
que a capacidade “quase magica” do capitalismo de gerar novas mercadorias ndo tem assento
na “hipdtese da desmaterializacdo”. Para a autora, a produg¢do de novas mercadorias ¢ “o
impulso central da historia do capitalismo”, de modo que a producdo de bens fisicos e
materiais ¢ “a forma mais simples de derivar valor do trabalho vivo”, mas nao ¢ a unica. Isso
demonstra a existéncia de uma incontestavel materialidade no processo de produgdo, uma vez
que a “Unica magica que ai atua sdo a criatividade e o trabalho humanos” (Huws, 2017, p.
175).

Diante disso, Henrique Amorim confere uma chave importante: “sé faz sentido
diferenciar a materialidade e a imaterialidade do trabalho quanto ao conteudo do trabalho, e
ndo quanto a producdo do valor de troca”. Isso se d4 em razdo de o valor de troca continuar
sendo determinado pelo tempo de trabalho socialmente necessario a producao de mercadorias
distintas (Amorim, 2010, p. 200), ou seja, o valor de troca se baseia na sua relagdo com o
trabalho abstrato e, portanto, ndo pode deixar de ser material. Dai que pensar a imaterialidade

do processo de trabalho, da sua forma, ndo faz sentido. A imaterialidade se mostra
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interessante como forma de pensar, por outro lado, o conteudo do trabalho, o valor de uso
produzido e o trabalho concreto.

Se pensarmos na relagdo de troca entre mercadorias — ou seja, na forma € nao no
conteudo do trabalho — a distingao material e imaterial nao nos fornece muitas contribuicoes,
sobretudo considerando que ¢ nessa relagcdo que se tem fundamento a valorizagdo do capital
(Amorim, 2010, p. 200). Por outro lado, pensar no contetido do trabalho, no valor de uso
produzido, nos permite compreender como o capital se utiliza tanto das mercadorias materiais
quanto das imateriais no seu processo de valorizagao.

A andlise de Marx sobre a mercadoria e suas relacdes com a expressao de valor fica
muito evidente quando colocada sobre o paradigma do industrialismo, ou seja, quando as
relagdes de producdo e o processo de trabalho tém uma fisicidade evidente e os sujeitos
mobilizam majoritariamente seu corpo na producdo de uma mercadoria também corporea. A
estruturacao da teoria do valor-trabalho a partir do reino do tangivel facilita sua compreensao,
mas nao cancela a sua validade pela transitoriedade ao reino do intangivel. Isso significa que a
teoria do valor-trabalho de Marx continua em pleno vigor, apesar de nao ter sido elaborada
considerando as particularidades das relagdes sociais que se expressam a partir da
reestruturacdo produtiva do capital das décadas de 1970-1980. Em verdade, as relagdes
sociais de cunho eminentemente capitalista se mant€ém as mesmas (e por isso continuam
validas as formulacdes de Marx), o que mudam sdo os aparatos e os meios pelos quais se da
essa sociabilidade, que nao alteram, em absoluto, a natureza dessas relagdes.

Partindo do conceito de trabalho imaterial como o trabalho que efetivamente
mobiliza o corpo e a mente do sujeito, mas que resulta em uma mercadoria intangivel, ¢
possivel identificar, a partir da teoria do valor-trabalho de Marx, a geracdo de valor decorrente
do trabalho imaterial. Ainda que reconheca a dificuldade de mensuragdo desse valor, Ursula
Huws também fornece parametros para que possamos atribui-lo: “é necessario levar em conta
que pessoas reais, com corpos reais, contribuiram em tempo real para o desenvolvimento
dessas mercadorias ‘sem peso’” (Huws, 2017, p. 190).

Diante disso, a delimitacao da categoria “trabalho imaterial” a partir do contetido nao
corpéreo da mercadoria (e ndo do processo de trabalho) e da sua dimensdo de valor nos
permite avangar sobre algumas formas de expressao desse tipo de trabalho nos atuais ciclos de
produgdo do capitalismo. Nesse sentido, a nocdo ampliada do trabalho, nos termos de
Antunes, nos impele a considerar a imbricacdo entre a esfera material e a imaterial ¢ a
submissdo de ambas a logica de producdo de mercadorias e de capital: “o trabalho imaterial,

mesmo quando mais centrado na esfera da circulagdo, interage com o mundo produtivo do
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trabalho material e encontra-se aprisionado pelo sistema de metabolismo social do capital”
(Antunes, 2009, p. 129). Em sintese, trata-se do processo que Ursula Huws identificou como
o arrastamento de trabalhos e atividades para “dentro do n6” em razdo da mercadorizagao de
todos os aspectos da vida''.

As teorias do trabalho imaterial tal como postas pelos autores italianos conformam a
base teorica para as “teses do fim do trabalho e da perda da centralidade do trabalho, que, com
reminiscéncias da racionalidade neoliberal, configurardo um avanco sobre a prote¢ao do
trabalho frente as novas formas de produgdo” (Dutra, 2021, p. 31). As criticas a essas
formulagdes nos dao arsenal argumentativo para enfrentar discussdes que vém surgindo com o
que se denominou de “economia criativa”, a qual compreende atividades produtivas em que
os individuos utilizam sua “criatividade como base e diferencial do processo de producao, que
sao imbricados de dimensdo simbdlica” (Ferreira; Teixeira; Piqué, 2023, p. 263). Nesse
sentido, entende-se por economia criativa todo um “conjunto de atividades baseadas em
conhecimento, criatividade e inovagdo, que amplificam novas possibilidades de
desenvolvimento econdmico” (Ferreira; Teixeira; Piqué, 2023, p. 263). Trata-se de um esforco
para requalificar e criar “novas oportunidades de trabalho e renda a partir de seus bens e
servigos culturais para melhorar a qualidade e competitividade das mesmas” (Ferreira;
Teixeira; Piqué, 2023, p. 264).

Permeando o 1éxico e as praticas de trabalhadores plataformizados — sobretudo dos
criadores de conteudo —, a economia criativa retoma elementos profundamente similares aos
elencados pelo trabalho imaterial aos quais fora dado status de revolucionério: producdo
pautada em conhecimento, imaterialidade do trabalho e mescla entre o econémico, o cultural e
o social. As criticas a autonomia dos “operarios do conhecimento”, a auséncia de limites para
producao e acumulagdo, bem como a producao de subjetividades que entrelagam as esferas do
trabalho e do ndo trabalho, nos alertam sobre a renovagdo de discursos supostamente
emancipatdrios, que, em verdade, escondem um aprofundamento cada vez mais intenso da
imbricacdo material-imaterial e um espraiamento do capital para todas as esferas da vida
social.

Considerando que o tema da economia criativa ndo ¢ o foco desta pesquisa, ndo nos

aprofundaremos nos meandros dessa discussdao. O que ¢ relevante, no entanto, ¢ apontar a

1133

"' Segundo a autora, “‘trabalho dentro do no’ é aquele realizado diretamente para um empregador capitalista por
um trabalhador que depende desse trabalho para sua subsisténcia”. Para autora, ainda, os trabalhos em
plataformas digitais se, ainda que dispersos, sdo realizados “por trabalhadores remunerados a servigo de
empresas criadas para obter lucro, entdo elas podem ser atribuidas, sem problemas, a categoria de trabalho que
produz diretamente mais-valia para o capital — o trabalho ‘dentro do n6’” (Huws, 2017. pp. 326-327 e 342).
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importancia da retomada das teses do trabalho imaterial em tempos de trabalho
plataformizado para que possamos identificar as similitudes narrativas que ja foram uma vez
combatidas e rechagadas, mas que retornam sob nova roupagem. Isso porque, apesar da nova
aparéncia e do novo nome “economia criativa”, a gramdtica que sustenta esse conceito bebe
da fonte do trabalho imaterial com a mesma natureza falaciosa, ilusoria e profundamente
neoliberal, ressaltando elementos como empreendedorismo, autonomia e competitividade.

Diante de um cenario de exploragdo cada vez mais intenso e sem regulagdo social, ¢
necessario retomar a centralidade do trabalho uma vez que deparamos com um paradigma de
desconstrucdo de estruturas protetivas. Portanto, parece uma manobra essencial reapropriar e
adaptar a categoria “trabalho imaterial”, bem como as criticas feitas a sua estrutura original,
para compreender a complexificacao das dindmicas de exploragao do trabalho no capitalismo
contemporaneo. Identificar as novas formas de subordinagdo e de extragdo de valor nessa
nova quadra do capitalismo se mostra igualmente interessante para compreender a
necessidade de reafirmar o compromisso com a centralidade e com a regulagdo do trabalho
com viés protetivo, ndo-mercantil.

Em face dessas consideracdes, podemos tragar alguns caminhos de compreensao
sobre as formas de extragdo de valor a partir da esfera imaterial. No presente estudo,
tentaremos trilhar trés deles a fim de construir um panorama sobre como se da a geragdo e a
realizagdo de valor a partir do trabalho imaterial e, consequentemente, como o trabalho que
gera ou realiza esse valor se insere no ciclo produtivo do capital.

As trés manifestagdes do trabalho imaterial a seguir delineadas poderdo ser
identificadas no trabalho dos influenciadores digitais, enquanto objeto de andlise da presente
pesquisa. Nesses termos, especificaremos as formas de extragdo de valor a partir do trabalho
imaterial que compdem a dinamica laboral dos influenciadores no intento de localizar esses
sujeitos dentro de um grupo que merece a protecdo do Direito do Trabalho, sobretudo pela
existéncia de um fator central na sua relagdo com as plataformas digitais: a exploragdo da sua

forga de trabalho.
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1.2 Trabalho imaterial e a realizacio do valor: comunicacio e consumo, imagens e

dados, signos e sentidos

O trabalho imaterial, nos termos acima, ¢ aquele que gera um produto nio corpéreo e
que ndo pode ser percebido por meio de sensagdes tateis. Dessa forma, no presente topico,
identificaremos algumas formas de expressdao desse trabalho imaterial a partir da analise do
seu produto. Assim, analisaremos, ao menos, trés manifestagdes: (i) a produgdo de
comunicagdo e de consumo; (ii) a producdo de imagens, dados e informagdes; e (iii) a
producdo de signos e sentidos. A seguir, destrincharemos cada uma delas no intuito de
desvendar algumas formas que o trabalho imaterial contribui para a realizagdo de valor
enquanto processo relacionado a produgdo de novas mercadorias € intrinseco a renovacao dos
ciclos do capital.

Destacamos que as empresas detentoras das plataformas digitais tém seus lucros
baseados tanto pela via da venda de anuincios, como pela via da apropriacao do trabalho nao
pago dos produtores de contetdo. Nesse sentido, o trabalho imaterial desses trabalhadores
pode assumir facetas produtivas ou improdutivas, a depender de como se insere nos ciclos de
circulagdo da mercadoria. Cleverson Silva nos mostra que o trabalho dos produtores de
conteido pode tanto ser um ‘“gasto necessario para a realizacdo do valor da mercadoria
produzida por algum capital produtivo” (improdutivo'?) (2023, p. 73), como pode ele mesmo
gerar um conteudo que sera apreendido como mercadoria vendido por meio da cobranga de
assinatura nas suas mais diversas formas (produtivo). Nesse ultimo caso, “o ciclo econdomico
do valor se encerra no consumo do conteudo produzido pelo trabalhador produtor de
conteudo™" (Silva, 2023, p. 79).

Independente da sua forma de inser¢ao no ciclo de circulagdo do capital, o trabalho
dos influenciadores digitais, mesmo enquanto trabalho improdutivo, ndo ¢ inutil, descartdvel

ou desnecessario, visto que a “reprodu¢do do capital incorre em custos, trabalhos que nao

2 Nesse sentido, Cleverson Silva complementa: “Esse contetido, que, em ultima instincia, ¢ um anuncio, € a
objetivacdo de um trabalho humano que se integra ao capital industrial da empresa anunciante. Nesse caso, o
conteudo que veicula anincio ndo se objetiva como uma mercadoria. Ele se configura [como] um custo de
circulagdo da empresa anunciante, que apenas auxilia na metamorfose de M’-D’, um gasto fortuito e, portanto,
improdutivo. Esse trabalho é improdutivo porque ndo € o trabalhador individual e o resultado direto do seu
trabalho que faz dele produtivo ou ndo, e sim o papel desempenhado pela capacidade de trabalho socialmente
combinada. [...] Embora, no caso em analise, os trabalhadores produtores de contetido envolvidos na tarefa de
realizacdo do valor capital produtivo ndo produzam mais-valor, eles produzem um trabalho que aumenta a
parcela de mais-valor apropriada pelo capitalista que atua na esfera de circulagdo dessas mercadorias” (Silva,
2023, p. 74-75).

'3 Para mais, ver SILVA, Cleverson Ramom Carvalho. O chéo de fabrica das redes sociodigitais: o trabalho dos
produtores de contedo na dindmica do capitalismo contemporaneo. Tese de Doutorado. Centro de
Po6s-Graduagao e Pesquisas em Administragao. Universidade Federal de Minas Gerais. 2023. pp. 70-80.
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geram mais-valor, mas sdo elementares para sua circulacao” (Silva, 2023, p. 75). Desse modo,
entendemos que as percepgdes a seguir sao suficientes para conferir atencao ao seu trabalho
enquanto essenciais para o funcionamento do capitalismo contemporaneo, sobretudo em sua
faceta digital na medida em que contribuem para a geragdo ou para a realizagdo de valor. A
partir dessa elucidagdo, utilizaremos a expressdo “gerar valor”, que deve ser interpretada a

partir das perspectivas apresentadas e de sua inser¢@o nos ciclos de circulagao do capital.

1.2.1 Trabalho imaterial gerando comunicac¢io e produzindo consumo

A primeira expressdo do trabalho imaterial seria o trabalho que resulta em
comunicag¢do e na produgdo de consumo. Por um lado, a comunicagdo, enquanto expressao de
um servigo resultante de um trabalho, proporciona a aceleragao do processo de realizagao do
ciclo produtivo de outra mercadoria. Por outro lado, ela contribui para a producdo do
consumo na medida em que o produto do trabalho, na condi¢do de informagao, ¢ apreendido
pelos potenciais consumidores enquanto modelos, produzindo desejos, gostos, modas etc.

Para compreendermos o primeiro ponto, ¢ essencial retornarmos a analise de Marx
sobre o papel produtivo da induastria dos transportes para, em seguida, reconhecermos as
semelhancas com o papel produtivo da industria das comunicagdes. Inicialmente, precisamos
compreender que o transporte da mercadoria € essencial para o seu consumo e, portanto, para
a realizacdo do seu ciclo produtivo, sobretudo quando analisadas as cadeias globais de
consumo e as grandes distancias entre os polos de produgdo e os locais finais de consumo. Ou
seja, o valor da mercadoria so se realiza, s6 pode ser consumido, na medida em que ele ¢
transportado e chega, de fato, ao destinatario final, ao consumidor (Antunes, 2020a, p. 44), de
modo que, mesmo durante o tempo de traslado, “o capital encontra-se imobilizado na
condi¢do de capital-mercadoria” (Marx, 2014, p. 361).

O efeito util dos transportes s6 pode ser consumido durante o seu processo de
producao, visto que ele ndo produz nenhuma mercadoria material, podendo ser apropriado de
forma improdutiva (como valor de uso no transporte de pessoas) ou produtiva (como
transporte de uma mercadoria). Invariavelmente, o seu valor de troca se expressa pelo “valor
dos elementos de producdo nele consumidos (forca de trabalho e meios de producgdo)
acrescido do mais-valor criado pelo mais-trabalho dos trabalhadores ocupados na industria
dos transportes” (Marx, 2014, p. 140). Dessa forma, o servigo dessa industria adiciona valor
aos produtos transportados tanto pela via da transferéncia de valor dos meios de transporte

quanto pelo acréscimo de valor gerado pelo trabalho de transporte. Assim, esse setor mobiliza
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capital por si sd, sobretudo na expressao dos salarios, se convertendo em uma esfera particular
de emprego de capital (Marx, 2014, p. 244).

Dessa forma, se o efeito ttil do transporte for consumido de forma produtiva, ele
passard a constituir um estdgio da producdo da mercadoria transportada, de modo que o seu
valor sera transferido a propria mercadoria como valor adicional (Marx, 2014, p. 140). Nesses
termos, a atividade da industria de transporte se constitui como um processo de produgdo
dentro do processo de circulagdo da mercadoria transportada. Segundo Ricardo Antunes, essa
processualidade produtiva representa um “processo de producao em seu movimento, ainda
que dela n3o resulte nenhum produto material” (Antunes, 2020a, p. 43). Ou, ainda, nas
palavras de Marcos Dantas, ela constitui um deslocamento do produto final no espago, o qual
implica trabalho cujo efeito util € o proprio movimento, de modo que “cria valor, ndo porque
tenha transformado algum substrato fisico-quimico em outro substrato util para um consumo
qualquer, mas porque concluiu o processo de produgdo ao colocar o produto em seu ponto de
venda”, ou seja, por transformar o produto em mercadoria (Dantas, 2022, p. 62). Em sintese, o
valor da industria do transporte esta no fato de que ela retira o produto da esfera da produgao
e o aloca na esfera do consumo: “o produto sé esta pronto para o consumo quando completou
plenamente esse movimento” (Marx, 2014, p. 244).

Assim, o que temos ¢ uma forma de criagdo de valor sem que seja produzida uma
mercadoria intermedidria para mediar esse processo, mas que produz valor diretamente, uma
vez que viabiliza a continuagdo de um processo de circulagdo no qual a mercadoria
transportada ¢ apreendida na condi¢do de matéria-prima ou insumos em outra industria, em
outro processo de producao (Dantas, 2022, p. 61).

Segundo Marx, essa caracteristica de uma auséncia de mercadoria mediadora para a
produ¢io de valor também se d4 no ciclo da comunicagdo', uma vez que ele a considera
como ramo autdbnomo da industria cujo produto do processo de produgdo ndo ¢ um objeto
novo, ndo ¢ uma mercadoria (Marx, 2014, p. 139). Portanto, no processo de trabalho e
producao de informacdo e comunicacao nao ha transformacdo de matérias-primas em novos

valores de uso, mas ha consumo produtivo dos insumos e equipamentos necessarios aos

"0 ramo dos transportes é entendido por Marx como parte da industria das comunicagdes. Nessa exposi¢do,
preferimos abordar o ciclo produtivo dos transportes antes do das comunicagdes, pois, em geral, ele se insere em
processos de circulagdo de mercadorias tangiveis, a facilitar a compreensdo da ldégica. Apreendido o
funcionamento desse ramo, portanto, entendemos que seria pertinente ampliar para as comunicagdo enquanto
ramo produtor de informagoes, de transporte de informagdes. Marx sintetiza esse pensamento da seguinte forma:
“H4, no entanto, ramos autébnomos da industria em que o produto do processo de producdo nido ¢ um objeto
novo, uma mercadoria. Dentre esses ramos, o unico economicamente importante ¢ a industria das comunicagdes,
seja ela a industria do transporte (de mercadorias e de pessoas), seja a da mera transferéncia de informacgdes,
cartas, telegramas etc” (Marx, 2014. p. 139).

48



processos informacionais. Considerando essa particularidade, o trabalho efetuado na produgao
de comunicagdo ndo se objetiva em mercadoria; ele produz informacao e, por isso, se valoriza
apenas enquanto estd em movimento, em acdo, pois seu efeito 1util coincide com a sua
atividade (Dantas, 2022, pp. 62-63 ¢ 67).

O trabalho que gera comunicacdo também funciona para reduzir a0 maximo o tempo
de producdo e de realizagdo, buscando acelerar a circulagdo do capital seja no transporte de
mercadorias, seja no transporte de informacgdes (sobre as mercadorias) (Dantas, 2022, p. 64).
Semelhante a l6gica dos transportes, ha uma interacdo entre o ciclo produtivo da comunicacao
e um segundo ciclo produtivo de uma outra mercadoria: a informag¢ao/comunicagao ¢ trabalho
vivo, em a¢do, que se integra ao outro ciclo produtivo para atribuir valor & mercadoria em
circulacao (Dantas 2022, pp. 67-68). Dessa forma, os meios de comunicacdo e a industria
cultural permitem a acelera¢dao do fluxo da informagao, viabilizando um impacto positivo no
refluxo de mais-dinheiro, pois, se antes apenas os vendedores finais podiam se comunicar
com potenciais consumidores, agora também o produtor e todas as demais partes que
intermediam esse processo podem fazé-lo. Assim, acelera-se o refluxo de dinheiro pela
aceleracdo da rotagdao do capital pelo transporte de informagao sobre a mercadoria (Dantas,

2022, p. 65). E nesse sentido que Marcos Dantas explora essas relagdes:

[...] no esfor¢o para anular os espagos pelo tempo e, talvez principalmente,
de reduzir ao minimo os tempos de rotagdo ou efetuar, em um ano, o maior
numero de rotacdes possiveis, o capital ndo apenas desenvolveu meios
eficientes de transportar mercadorias como também meios ainda mais
eficientes de transportar informagao. [...] O desenvolvimento, no século XX,
dos meios de comunicagdo social e da industrial cultural tera outro efeito
ainda mais positivo sobre a relagdo informagao/mercadoria: permitira que a
informacdo sobre a mercadoria, por meio da propaganda e da publicidade,
possa chegar a seu potencial consumidor antes que a mercadoria
fisico-quimica tenha chegado a loja ou mesmo antes que esse potencial
consumidor se movimente para ir a loja. (Dantas, 2022, p. 64)

Em sintese, o trabalho imaterial de comunicagdo e, especialmente de publicidade,
conforme reflete Gabriela Raulino, permite acelerar os tempos de troca e, assim, participa da
producao industrial na medida em que se constitui como uma “continuagdao da produgdo na
circulagdo e para a circulagdo (assim como o transporte)” (Raulino, 2022, p. 164).

Compreendido como o trabalho imaterial que gera comunicagdo produz valor,
podemos passar a como esse mesmo trabalho produz consumo e, novamente, valor. A partir
do desenvolvimento das tecnologias de comunicagdo, o capital passa a incorporar as

industrias que se fundam na producao de informagdo, a exemplo de como as atividades
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socioculturais foram acopladas aos processos de producdo de valor e de acumulagdo. Nessa
toada, a industria cultural, por meio dos meios de comunicagdo, estabelece modas, gostos e
desejos de consumo por meio do trabalho de celebridades, estrelas, influenciadores, enfim,
figuras publicas que funcionam como modelos para a sociedade (Dantas, 2022, pp. 65-66).

Por mais que o suporte material, a imagem, o video, o programa de televisdo, possam
ser destruidos, a informacdo gerada pelo trabalho dos produtores de conteido ndo se esgota
em si. Ou seja, “seu conteudo permanece nas mentes ¢ nas acdes dos individuos e da
sociedade”, sendo processado e reproduzido pelo “trabalho semiotico que os sujeitos sociais
efetuam entre si, em interacdo intersubjetiva ndo necessariamente sincrona mediada por
suportes adequados” (Dantas, 2022, pp. 65-66).

Dessa forma, a comunicacdo agencia a audiéncia, os consumidores € os potenciais
consumidores, “dos mais diversos segmentos sociais, niveis de renda e grupos culturais, para
a cultura e as praticas de consumo fugaz, descartavel” (Dantas, 2022, p. 76). O que antes se
constituia na forma de necessidade (ainda que da fantasia), transmuta-se em desejo, de tal
modo que os “mecanismos para enredar e saciar a demanda desejante foram monopolizados
pela mercadoria” (Bucci, 2021, pp. 25-26).

Esse retrato ¢ desenhado por Isleide Fontenelle, que se dedica a compreender as
imbricacdes entre mercadoria, fetichismo, subjetividade, a sociedade das imagens e a cultura
descartdvel. Em um panorama complexo das dindmicas sociais que foram se estruturando a
partir da década de 1930 e se estendem até o inicio dos anos 2000, a autora acompanha a
trajetoria da empresa McDonald’s no processo de constru¢do da sua marca. Esta, por sua vez,
sera compreendida como um repositério de valor que se desloca a medida em que também
muda a cultura. Aqui, temos a primeira pista de como o valor da marca espelha relagdes
sociais que a suportam e legitimam a partir das informagdes que nela sdo plasmadas
(Fontenelle, 2013, p. 90 e 170).

Portanto, pensar a producdo de valor de uma imagem, conforme serd melhor
explicado adiante, requer que consideremos o valor da imagem como um fator subjetivo que
depende de seus processos de construgdo no seio das relagdes sociais de uma sociedade em
determinado tempo historico. Esse processo de construgdo da imagem da marca, nos tempos
atuais, ¢ representado em sua exceléncia pelo marketing, que passa a ser integrado a base
produtiva (Fontenelle, 2013, p. 161), ou seja, ao processo de produgao e circulagdo de valor.

O marketing tem o objetivo de, por meio das imagens, produzir valor na mente dos
consumidores, ou seja, busca construir marcas pela identificagdo de uma base comum entre o

consumidor ¢ um produto ou servico. Mesmo que se trate de estratégia alinhada a fins
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mercadoldgicos que visa induzir consumo e gerar lucro, ndo podemos dissociar ou desvirtuar
o carater comunicacional do marketing, afinal, ¢ somente sob a sua ldgica que a imagem da
marca assume sua forca (Fontenelle, 2013, p. 162).

Nesses termos, conseguimos compreender como o marketing se integrou ao processo
produtivo, revelando um papel de destaque da informac¢do como fonte de geracdo de valor,
sobretudo por ser o produto da comunicagdo. Afinal, o valor da marca equivale ao da
informacao que ela carrega ou dispara, na medida em que o primeiro, representando uma
relacdo social, depende de um suporte e de uma legitimagdo conferida por uma comunidade
de informagao e de linguagem que percebe esse valor da marca (Fontenelle, 2013, p. 170).

A partir disso, ndo ¢ dificil enxergar a marca como uma constru¢do simbolica
complexa que se d4 a partir do trabalho do olhar do sujeito que estabelece as relagdes
simbolicas for¢adas ou induzidas pelas propagandas, pelo marketing. E justamente nas
comunicagdes € no seio das relacdes sociais que a simbologia, que a imagem da marca ¢
construida: ¢ estruturada e sedimentada por um conjunto de imagens veiculadas pelos mais
diferentes meios de divulgacdo e comunicagdo através de publicidade e propaganda
(Fontenelle, 2013, p. 179).

Essa construgdo simbolica vai fazer as vezes de modelo, de ideal a ser consumido.
Isso pode ser identificado, conforme demonstra Isleide Fontenelle, na medida em que os
anuncios ndo se direcionam mais a convencer o consumidor sobre os atributos e beneficios do
produto, mas buscam construir toda uma narrativa na qual se procura “retratar situacdoes em
que a marca pode ser associada positivamente com um certo modo de vida” (Fontenelle,
2013, p. 236). A cultura, submetida a um processo de comodificagdo, passa a operar sob a
marca da descartabilidade impulsionada pela obsolescéncia natural do capitalismo e torna-se,
ela propria, um bem de consumo. Desse modo, o ato de consumir se apresenta sobre a
aparéncia de um gesto cultural legitimador, na forma de bens simbdlicos, de imagens ou de
simulacros, a denunciar o que a autora entende pelo estigio mais avangado da
forma-mercadoria: a forma-publicitaria (Fontenelle, 2013, p. 290).

Em sintese, passa-se a consumir um estilo de vida, colocado no lugar de desejo pelas
imagens produzidas pelo proprio capitalismo pela via do marketing e da comunicagdo.
Impulsiona-se, assim, o desejo de consumir um produto material, uma ideia, um conceito, um
estilo de vida, uma informacao que, inseridos em um paradigma de cultura descartavel, tem
uma taxa de valor de uso tendente a zero, demandando, portanto, mais € mais consumo.

Assim, o que a captura da comunicacdo pelo capital nos revela ¢ o aprofundamento

das formas de exploracdo do trabalho e de geracdo de valor pela articulagdo entre as esferas
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material e imaterial. O marketing cria consumo, cria necessidade e cria desejos, de modo que
a satisfacdo dessas necessidades espirituais, bem como das materiais, da fantasia e do
estdmago, ¢ o que permite a exploracdo conjunta de trabalho material e imaterial como forma
de produzir novas mercadorias e novos valores.

E possivel entender, assim, como as imagens — meio por exceléncia da comunicagéo
nas plataformas sociodigitais — ndo se remetem apenas a bens materiais, mas a um “estado de
espirito” que se irradia por meio das mercadorias (Bucci, 2021, p. 23). Nesse sentido, Eugénio
Bucci compreende a atualidade como uma “sociedade do consumo”, a qual ndo se sustenta
apenas na circulagdo fisica de mercadorias. Hoje, afirma o autor, consumo e comunicagao

estdo imbricados a tal ponto que

Consumir na dimensdo do fantasma, mais do que usufruir (no gozo) de um
bem ou de um servigo pelos quais se paga, ¢ se por como sujeito (imaginario
ou em completude imaginaria) dentro da teia articulada pelos vinculos
sociais do mundo do consumo, pelos quais fluem as significagdes. Consumir
¢ estabelecer a comunicacdo segundo os codigos do telespago publico.
Consumir ¢ se deixar socializar: receber, absorver, reciclar, ressignificar e
aceitar os discursos entrelagados que desenham a paisagem. E se ver e se
fazer ver como consumidor. E instituir-se como ator no teatro de “eus”
mediado pela imagem ofertada ao consumo. Consumir ¢ ser consumido
(Bucci, 2021, p. 321).

O estatuto estético da mercadoria serve para fomentar seu consumo. A propria
mercadoria, conforme nos mostra Isleide Fontenelle, tem raizes em uma categoria estética — o
fetiche —, apesar de ser a “perversdo do objeto estético” (Fontenelle, 2013, pp. 282-283). Ja a
imagem da mercadoria, produto imaterial resultado de um complexo de relagdes
comunicacionais produtivas, bebe da mesma fonte: “as coisas produzidas sobre a forma
mercadoria foram recobertas por imagens produzidas também sobre a forma mercadoria”
(Fontenelle, 2013, pp. 303-304), ou seja, passou-se a produzir mercadorias cobertas de
imagens-mercadorias.

Arrematando o raciocinio sobre a funcdo estética da mercadoria imaterial e sua
interacao com a producdo de consumo, nos parece interessante que Eugénio Bucci extraia de
Wolfgang Haug o fato de que, além do proprio valor de uso, a mercadoria necessita de uma
manifestagdo do seu valor de uso. Nesses termos, a fun¢do da estética da mercadoria ¢ de
destacar essa promessa do valor de uso e de apressar o seu ato de consumo (Bucci, 2021, p.
357), afinal, “quanto maior o consumo da imagem (ou do signo da mercadoria), mais
intensamente ela reluz e mais forte ¢ o poder de persuasdao que ela tem sobre o sujeito”

(Bucci, 2021, p. 374).
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E em face desse arcabougo que Eugénio Bucci sintetiza: a comunicagdo e a
publicidade, bem como o entretenimento e as multiplas possibilidades de representacao
estética “produzem valor de troca, a ser materializado na imagem da mercadoria” (Bucci,
2021, p. 26).

Diante disso, podemos compreender como o trabalho imaterial, por meio da
comunicagdo e da producdo de consumo, gera valor, sobretudo por se inserir no processo de
circulacdo de outras mercadorias para acelera-lo ou por incidir no aumento da demanda — e
consequentemente da produgao — de determinada mercadoria, material ou imaterial, que vise a

satisfacdo das necessidades do estdmago ou da fantasia.
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1.2.2 Trabalho imaterial produzindo imagens e dados

A segunda expressdo do trabalho imaterial seria aquela que resulta na produgdo de
imagens e de dados no paradigma das plataformas sociodigitais, que poderemos compreender
a partir da articulacdo do exposto por Guy Debord, Gabriel Zacarias, Walter Benjamin,
Marcos Dantas e Gabriela Raulino. No contexto da sociedade do espetaculo de Guy Debord,
as imagens sdo capturadas e transformadas em mercadorias e contribuem para o processo de
geracdo de valor. Ao mesmo tempo, a partir da teorizacdo de Marcos Dantas sobre o valor da
informagdo (Dantas, 2022, pp. 27, 68, 70, 76), Gabriela Raulino (2022) identifica que, além
da forma de extragdo de valor por meio da imagem, o trabalho imaterial gera valor também a
partir dos dados e das informagdes pela via da renda informacional.

Portanto, conseguimos distinguir a geracdo de valor a partir de duas formas: pela via
da mercadoria com o conceito de imagem-mercadoria de Guy Debord e pela via da renda
informacional pela extracdo de dados e de informacgdes evidenciada por Gabriela Raulino.
Comecemos pelas teorizagdes do filosofo francés.

Entender a logica de extragdo de valor por meio de imagens exige que nos
debrucemos, inicialmente, sob o conceito de sociedade do espeticulo enquanto paradigma
social identificado por Guy Debord em 1967, mas que sofreu mutagdes e aprofundamentos na
atualidade. Para o autor, o conceito de espeticulo ndo se limita ao ambito do visivel, em
verdade, ele tem um carater totalizante ao mesmo tempo que pode ser identificado por
manifestagdes especificas como a propaganda, a publicidade e o entretenimento (Debord,
1997, p. 14, §6"). Ele é dotado de uma esséncia ideologica, na medida em que ele é uma
“representacdo particular que se pretende universal. E a visdo de mundo de uma classe
especifica que pretende se impor como visao geral”. Assim, a ideologia que antes era
veiculada pelas ideias, encontra assento material nas “imagens reais difundidas em escala
geral para toda a sociedade” (Zacarias, 2022, pp. 34-35).

Além disso, Guy Debord postula que o espetaculo ndo ¢ apenas um conjunto de
imagens, mas uma relacdo social entre pessoas, mediada por imagens (Debord, 1997, p. 14,
§4). Gabriel Zacarias aponta que Debord buscou, por meio dessa tese, denunciar que “o
processo de producdo de mercadorias possui consequéncias fundamentais para a reprodugao

da sociedade, consequéncias tanto objetivas — que concernem a producao material — quanto

15 As citagdes da obra de Debord serdo feitas com o sistema (autor, data, paginagao, tese). A obra de Guy Debord
“Sociedade do espetaculo” ¢é estruturada em teses, de modo que, para facilitar a localizagdo do leitor quanto as
referéncias, optamos por, além de indicar a paginacdo da referéncia na versdo utilizada para elaboracdo desta
pesquisa, também indicar o numero da tese para facilitar a consulta caso o leitor tenha outras versdes da obra.
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subjetivas — que dizem respeito a relagdo dos homens com seus produtos e entre si”’ (Zacarias,
2022. p. 57). Assim, Guy Debord avanga para compreender o espetaculo como “o capital a
um tal grau de acumulagdo que se torna imagem” (Debord, 1997, p. 25, §34), o que significa
dizer que a dimensdo metafisica da mercadoria se materializa na imagem e, portanto, “pode se
manifestar no aparato representativo que se constitui em torno da mercadoria e que serve de
suporte a sua realizagdo enquanto tal, a seu consumo” (Zacarias, 2022, p. 59).

Gabriel Zacarias, portanto, compreende o capitalismo como forma societal histérica
que desfaz elos sociais e os refaz sob a mediacdo impessoal do mercado, tendo o individuo
enquanto produtor individual. Esse individuo contribui para o acimulo de uma abstracdo, de
uma riqueza, e s6 pode exercer sua vida em sociedade e acessar essa riqueza pela mediacao do

dinheiro. Inserindo esse raciocinio na légica espetacular, o autor aponta como

agora sdao as imagens que vém ocupar esse lugar de mediagdo dos vinculos
sociais e constituir-se em meio para se ter acesso a vida em sociedade. A
nova configuracdo do mundo digital apenas aprofunda essa logica, na qual a
separacao fundante (isolamento imposto pelo modo de produgdo capitalista)
tem sua contraparte na necessidade da mediagdo para recomposi¢do de um
ambito de socializacdo pessoal e “direta” (Zacarias, 2022, p. 87).

Portanto, o consumo de imagens passa a ser uma forma de inser¢do comunitaria e de
participagdo na vida social, ou melhor, a forma por exceléncia para tanto. Ocorre que, em um
aspecto mais subjetivo, o consumo de imagens reflete consequéncias provocadas pelo proprio
capitalismo quando ele especializou as tarefas produtivas e fragmentou a vida social. Ou seja,
0 esvaziamento e o empobrecimento da vida cotidiana pela exploragdo intensificada do
trabalho cria uma demanda “para o consumo passivo da representagdo de uma vida vivida por
outro (e da qual gozariam os espectadores pela identifica¢do)” (Zacarias, 2022, pp. 89-90).
Assim, imagens veiculadas na forma de mercadoria, ao serem consumidas, preencheriam
“imaginariamente o vazio deixado pelo empobrecimento da experiéncia” (Zacarias, 2022, p.
90). Dai seu valor, pois satisfazem necessidades da fantasia.

O conceito de imagem, para Guy Debord, remete a materialidade, a representagdo
sobre um suporte, estabelecendo, assim, fortes relacdes com o conceito de mercadoria, na
medida em que ela também ¢é fruto de interagdes sociais que serdo nela imprimidas. Em uma
analise da obra de Debord, Gabriel Zacarias aponta que “o que a mercadoria ¢ em relagdo ao
objeto, ¢ a imagem espetacular em relagdo a imagem em sentido tradicional” (Zacarias, 2022,
p. 32). Assim, podemos entender a imagem como a “representagdo de um objeto, cujos modos
e técnicas variam social e historicamente”, mas a imagem espetacular, por sua vez, “ultrapassa

suas funcdes simplesmente representativas ou rituais — que poderiamos chamar de seu valor
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de uso — e se apresenta agora igualmente habitada por uma fantasmagoria, imbuida de um

299

‘carater fetichista’ (Zacarias, 2022, pp. 32-33). Para o autor, portanto, a imagem, no
paradigma da sociedade do espetdculo, funciona sob a logica da mercadoria e, portanto, da
equivaléncia (Zacarias, 2022, p. 33).

Essa operagdo realizada pelo espeticulo sobre o estatuto da imagem reflete as
inquietacdes que Walter Benjamin registrou ao analisar as conformacgdes da “obra de arte na
era da sua reprodutibilidade técnica”. Para o autor, a possibilidade de reprodutibilidade
técnica emancipa a obra de arte com relagdo a sua fungdo ritualistica e faz com que sua
autenticidade, sua aura se atrofie (Benjamin, 2022, p. 61). Benjamin articula os conceitos
“valor de culto” e “valor de exposi¢do” para demonstrar como as tecnologias que permitem
uma reproducao industrializada das imagens fazem com que o primeiro seja tendencialmente
diminuido em detrimento do segundo. E dizer que, com os métodos de reproducio técnica, se
deu um crescimento da exponibilidade da obra de arte, o que acarretou uma modificagdo
qualitativa de sua natureza, sobremaneira em relagdo ao seu valor de exposi¢do. Assim, novas
fungdes passam a ser atribuidas a obra de arte e, também, a imagem, de modo que a fungao
artistica passa a ser incidental (Benjamin, 2022, p. 64), tomando grandeza a dimensao
mercadoldgica e comodificada da imagem.

Temos, com isso, um trabalho imaterial de producao de imagens que assumem uma
forma-mercadoria. Ou seja, as imagens produzidas pelo trabalho — ou seja, teleologicamente —
fazem as vezes de mercadorias na medida em que sao resultados de um processo de alienagao
do trabalho do sujeito e de sua objetivagdo. Esse, por sua vez, detém valor expositivo e
mercadoldgico, visto que sua acumulagdo ¢, no limite, a acumulagao de capital.

Podemos tomar como exemplo a imagem resultante de um trabalho de publicidade,
um video ou uma foto de determinada pessoa que vende, por meio de instrumentos juridicos,
sua imagem a marca para que ela possa ser veiculada na forma de mercadoria, de propaganda.
Nao ¢ a pessoa que esta sendo efetivamente representada na imagem. A partir do momento
em que o sujeito objetifica seu semblante em uma forma que serd projetada sobre um suporte
material com o intuito de gerar valor, hd um processo de alienagdo na imagem-mercadoria,
nos mesmos moldes que ocorre na alienacdo do sujeito no produto do seu trabalho.

Assim, o produto do trabalho, para o trabalhador e para o consumidor, tem um valor
de uso que tende a zero, pois a imagem ¢ consumida de forma instantanea e logo se perde; ou
seja, seu valor de culto (valor de uso) ¢ praticamente anulado em detrimento do seu valor de
exposi¢do (de troca). O trabalho imaterial que produz imagens atesta a objetificagdo do

semblante do sujeito (e uma parte de si, da sua esséncia) em uma representagao semidtica que
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funciona sob as leis do capital, da alienacdo e do fetichismo. O trabalhador produz imagens e
gera valor pela sua comercializagdo enquanto mercadoria publicitaria. Dai que a imagem
passa a veicular e a gerar valor ao assumir a forma-mercadoria na sociedade do espetaculo.

Importante destacar que essa concep¢do da imagem-mercadoria pode ser melhor
localizada na relacdo entre o trabalhador publicitario produtor da imagem e a empresa
anunciante. Nao se trata, portanto, de uma analise da imagem enquanto mercadoria para as
plataformas sociodigitais, mas na relacdo anunciante e publicitario, na qual a imagem € o
objeto do contrato, ¢ o produto pelo qual o primeiro paga o segundo para produzir. Aqui se
mantém intacta a logica de alienacdo e de objetificagio do sujeito na mercadoria, de
exploragdo do trabalho e da possibilidade de estabelecer equivaléncias pela base comum do
trabalho abstrato. Dai que seja possivel a extracao de valor pela via da mercadoria, conforme
destrinchado por Marx quanto a mercadorias corporeas.

Essa ressalva se faz necessaria, pois, como veremos a seguir, 0 mesmo trabalho que
produz uma imagem, produz, por outro lado, um dado, uma informagdo que ¢ apropriada
pelas plataformas sociodigitais e produz valor de forma distinta: pela via da renda
informacional, conforme explica Gabriela Raulino.

Nessa outra forma de geracdo de valor, ndo sdo as empresas anunciantes que se
beneficiam, mas sim as proprias plataformas digitais, que nada mais sdo do que empresas cuja
principal atividade econdmica ¢ “oferecer um ‘servigo informacional’ que promove conexdes
altamente segmentadas”, em uma “logica de produzir audiéncia para vender publicidade”
(Raulino, 2022, p. 146).

Assim, para além de assumirem contornos de mercadoria no paradigma da sociedade
do espetaculo, as imagens, no contexto das plataformas digitais, adquirem outras
caracteristicas que se somam a esta primeira. Nos termos de Giselle Beiguelman, as imagens
digitais carregam informagdes “que vao das coordenadas geograficas de onde foram
capturadas até a identidade de quem as fez, seu equipamento e como e quando foram
compartilhadas” (Beiguelman, 2021, p. 133). Em sintese, imagens sdo dados, sdo
informacdes, ativos sobre os quais o capital aprendeu a extrair renda.

Evgeny Morozov afirma que o capitalismo centrado nos dados visa transformar
todos os aspectos da existéncia em ativo rentavel: “tudo aquilo que costumava ser o nosso
refigio contra os caprichos do trabalho e as ansiedades do mercado [...], nossos
relacionamentos, nossa vida familiar, nossas férias e até nosso sono” (Morozov, 2018, pp.
33-34). E, em uma sociedade em que tudo pode ser objetificado por meio de imagens que se

suportam nas telas dos aparelhos digitais, essas representagdes imagéticas passam a ser o

57



meio pelo qual o capital impulsiona o processo de “dataficagdo” da sociedade. Esse conceito ¢
destrinchado por Rafael Grohmann como resultado da crescente valorizagdo da informacao
enquanto capital traduzido em dados, o qual decorre do avanco das tecnologias da informacao
e comunicacdo (TICs). O autor retrata a “crescente centralidade dos dados na vida cotidiana e
no modo de produgdo capitalista, tanto em sua produ¢do como em sua circulagdo, sendo, ao
mesmo tempo, expressdo de infraestruturas digitais, interagdes midiatizadas e capital
financeirizado”. A extracao de dados, portanto, supera a simples coleta de informacgdes e se
consolida como a forma por exceléncia do capital para extracdo de valor e de recursos
(Grohmann, 2020a, p. 109).

Ocorre que as informagdes e os dados apreendidos pelas plataformas decorrem
necessariamente de um trabalho imaterial que vai abranger as comunicagdes entre usuarios, as
atividades nas redes sociais de cada individuo, bem como o trabalho de produgao de imagens
por profissionais que operam em torno da propaganda, da publicidade e do marketing. Esse
movimento de captura de dados se da a partir da vigilancia que as plataformas exercem sobre
todas as atividades que nelas se desdobram. Isso permite que as empresas detentoras desses
instrumentos de vigilancia gerem, capturem e utilizem os dados para canalizar a “atividade
dos usuarios em dire¢do a um consumo cada vez mais acelerado” (Raulino, 2022, p. 152).

Uma vez detentoras dessas informacdes, as plataformas digitais pdem em marcha
mecanismos de apropriacao de renda a partir do controle do acesso aos dados produzidos, os
quais sdo, em sintese, informagdes semidticas'® (Raulino, 2022, pp. 157-158). Para
compreender como esses mecanismos operam, ¢ importante identificar quem sdo os agentes
desse processo de comunicagdo e de exploragdo: em um vértice temos as plataformas

digitais'’, em outro temos as empresas que pagam pela publicidade e, no ultimo, temos os

16 Segundo Lucia Santaella, a semidtica permite “compreender qual é a natureza e quais sdo os poderes de
referéncia dos signos, que informacdo transmitem, como eles se estruturam em sistemas, como funcionam, como
sdo emitidos, produzidos, utilizados e que tipos de efeitos sdo capazes de provocar no receptor” (Santaella, 2005,
p- 4). Ainda, Santaella explica que signo “é qualquer coisa de qualquer espécie (uma palavra, um livro, uma
biblioteca, um grito, uma pintura, um museu, uma pessoa, uma mancha de tinta, um video etc.) que representa
uma outra coisa, chamada de objeto do signo, e que produz um efeito interpretativo em uma mente real ou
potencial, efeito este que ¢ chamado de interpretante do signo” (Santaella, 2005, p. 8). Dessa forma, podemos
entender os dados dos usudrios como informagdes semidticas na medida em que eles funcionam como signos, ou
seja, passam a representar um objeto (as informagdes pessoais dos usuarios), que ¢ interpretado pelas
plataformas, gerando um efeito interpretativo.

17 Importante lembrar que as plataformas digitais, por si s6, ndo sdo entes despersonalizados, neutros e piblicos.
Na verdade, as plataformas digitais sdo instrumentos, ou melhor, sdo o meio de producdo que estdo sob
propriedade de determinada pessoa ou empresa. Portanto, o YouTube, por exemplo, ndo pode ser considerado
como um espago publico que viabiliza a comunicagdo entre os mais variados sujeitos. Ele é uma plataforma que
foi comprada pela Google, a qual, por sua vez, ¢ uma subsidiaria da Alphabet Inc. Essas empresas utilizam a
plataforma do YouTube para mobilizar trabalho pago e gratuito com o intuito de extrair rendas informacionais e,
assim, acumular valor. Para mais conferir RAULINO, Gabriela. Capital e trabalho nas plataformas sociodigitais.
In: DANTAS, Marcos (et al) O valor da informagdo: de como o capital se apropriou do trabalho social na era
do espetdculo e da internet. Sao Paulo: Boitempo. 2022. pp. 190-208.
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usuarios das plataformas, que podem ou ndo ser contratados para realizar as publicidades, ou
seja, podem ser trabalhadores pagos ou ndo. Diante disso, Gabriela Raulino sintetiza como se

dao as relagdes entre esses sujeitos na Otica da economia politica:

Com base nos dados coletados e processados no ambiente informacional, as
plataformas transportam informagdo conectando vendedores e compradores
por meio da exibi¢do de antincios publicitarios. Os anunciantes remuneram
as plataformas pelo acesso a esses dados, isto €, pelo acesso a potenciais
consumidores, ¢ essa remuneragdo ¢ apropriada pelos capitalistas da
plataformas como renda informacional. Essa renda, porém, [...] origina-se do
trabalho ndo pago dos usuarios produtores dos dados, dai a diferenga, como
mais-valor, entre o investimento inicial e a receita lucrativa maior (Raulino,
2022, p. 164).

A diferenga ¢ que o mais-valor ndo esta incorporado na forma-mercadoria, senao
decorre do investimento inicial para a constru¢do da plataforma enquanto instrumento e
mecanismo de comunicacdo, de vigilancia (capital fixo) e de exploragdo do trabalho. As
plataformas oferecem servigos para atrair usudrios e, a partir das suas interagdes que geram
dados, processam essas informacdes obtidas pela vigilancia “‘emprestando’ o acesso a essa
informagcdo monopolizada mediante a venda de andncios publicitarios segmentados”
(Raulino, 2022, p. 165).

Ocorre que as plataformas tém o monopodlio sobre esses mecanismos de extracao e
processamento de dados dos usuarios, uma vez que detém o produto do trabalho de
profissionais contratados para o desenvolvimento de solugcdes tecnologicas que permitem essa
vigilancia. A partir do momento em que as empresas tém o monopolio dessa estrutura, que se
materializa nas plataformas digitais, elas passam a oferecer acesso gratuito a suas interfaces
como estratégia para atrair usudrios, os quais produzem dados por meio das interagdes
estabelecidas nesse novo ambiente comunicacional. Nesse sentido, Gabriela Raulino explica
que “o trabalho da audiéncia envolve toda essa atividade viva que alimenta o banco de dados,
ativa os algoritmos de processamento de dados (gerando valor) e recebe os anuncios
(realizando valor)”, de modo a tornar a comunica¢ao dos usuarios produtiva (Raulino, 2022,
p. 166).

E essa a estrutura que permite a geragdo de valor nas plataformas digitais,
assemelhando-se a aplicagdo econdmica do dispositivo do exame analisado por Michel
Foucault. O exame, para o autor, consubstancia-se em um mecanismo de controle e de
vigilancia que permite qualificar, classificar e punir por meio do estabelecimento de
visibilidades sobre os individuos. Por meio dele, os sujeitos sdo diferenciados,

individualizados e passam a ser alvos de um processo de objetificagdo e de sujei¢do (Foucault,
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2014, pp. 181-187). No cendrio das plataformas digitais, esse processo se da com base nos
mecanismos de vigilancia — utilizados como operadores econdmicos, nos termos de Michel
Foucault (2014, p. 172) —, de individualizagdo ¢ documentacao e, por fim, de objetificacao
dos usuéarios na forma de consumidores de antincios'®,

Visto que as plataformas ndo tiveram que despender nenhum trabalho ou gasto para
reunir as informagdes produzidas pelo trabalho gratuito dos usuarios (com exce¢do do
trabalho pago dos programadores que constituiram o capital fixo, os algoritmos de extragao de
dados), Gabriela Raulino compreende a dindmica de geracdo de valor nas plataformas digitais

a partir da renda informacional de forma analoga a renda da terra:

Todo sistema que leva a valorizagdo dessas conexdes, concretizadas com a
venda de anuncios, inclui um processo produtivo de exploragao de trabalho —
pago e gratuito — comandado por essas proprias corporagdes. No caso da
terra, o proprietario a cede para o capitalista industrial usa-la produtivamente
no processo de producdo de mais-valor e, assim, repassar-lhe parte dos
lucros como renda. No caso das plataformas, seus detentores, capitalistas,
investem no processo produtivo de obtengdo e valorizacdo desses dados
para, entdo, detendo monopdlio sobre eles, monetiza-los e, dai, extrair
rendas. A terra ¢ uma dadiva da natureza. Os dados ndo. Sao produtos do
trabalho social, da inteligéncia coletiva, do general intellect apropriado pelo
capital (Raulino, 2022, p. 168).

Podemos observar, portanto, que a diferenca entre a forma de obtengdo de valor pela
renda informacional e pela renda da terra € que a primeira exige a apropriagdo, em forma de
monopolio e sem custos, de todo o produto de um trabalho social, ao passo que na segunda a
terra ¢ uma “dadiva da natureza”. A conclusdo a que Raulino chega €, portanto, de que o
processo de acumulagdo de capital nas plataformas digitais pode ser explicado pela teoria
marxiana do valor-trabalho, no sentido de que a fonte de riqueza continua sendo o mais-valor
gerado pela exploracdo do trabalho humano. Pondera-se, no entanto, que a ldégica da
mercadoria ¢ substituida pela logica da renda informacional baseada no monopoélio da
informagdo. O que nos interessa ¢ esse trabalho e as formas pelas quais ele se manifesta.

Se formos considerar os sujeitos que desempenham esse trabalho, podemos
diferenciar, a principio, duas figuras: (i) a do usuério que utiliza as plataformas digitais apenas
para a comunicagdo, pelos seus servigos e para se beneficiar das funcionalidades que elas lhe

proporcionam na lida com o cotidiano; e (ii) a do usudrio que utiliza as plataformas digitais

'8 Essa ideia de vigilancia sera desenvolvida no préximo topico ao analisarmos as formas de controle do trabalho
em plataformas digitais por meio do estabelecimento de regimes de visibilidade. Neste momento, ¢ importante
compreendermos apenas como a vigilancia € estruturante para a geragao de valor pela renda informacional.
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como ambiente e ferramenta de trabalho, que ativamente produz contetudos e espera receber
uma contrapartida monetaria (seja diretamente pela plataforma, seja por um anunciante).

No segundo caso, que mais interessa para a presente pesquisa, podemos identificar
duas relagdes estabelecidas por esse sujeito: a primeira delas ¢ com a empresa anunciante que
o contrata para realizar uma publicidade, para produzir uma imagem-mercadoria, conforme
vimos anteriormente. A segunda ¢ firmada com a plataforma digital, que, por meio dos seus
mecanismos de extracao de valor, ird se apropriar dos dados produzidos pelo sujeito tanto ao
realizar o seu trabalho para a empresa anunciante quanto ao produzir conteudos que ndo sejam
patrocinados, mas que sdo necessdrios para gerar visibilidade e engajamento, canones das
redes sociais. Nessa ultima, o trabalho de geracdo de conteudo (e de informagdo) ¢
completamente apropriado pelas plataformas no que se chama de ‘“mais-valia 2.0”

(Evangelista, 2007 apud Raulino, 2022, pp. 172-173):

Trata-se da apropriacdo de trabalho ndo pago por meio de um sistema de
agenciamento social via meios eletrénicos de comunicacdo, incorporando
pessoas que estariam aparentemente se divertindo ou cuidando de suas
atividades profissionais. [...] A intengdo ¢ denunciar essa rede de geracao de
mais-valor nos ambientes digitais, na qual empreendimentos privados, na
disputa econdmica em torno da internet, baseiam-se no trabalho gratuito dos
usuarios. Nos termos de Marx, o mais-valor corresponde ao trabalho que
excede as horas pagas, ou seja, excede o valor produzido correspondente ao
salario. Se a audiéncia ndo recebe retribuigdo financeira, implica dizer que
100% do seu tempo de vida “consumido” nas plataformas destina-se a
producdo de mais-valor (Raulino, 2022, pp. 172-173).

Diante dessas reflexdes, podemos compreender como o trabalho imaterial que se
alastra nas plataformas digitais — seja dos usuarios, seja dos trabalhadores que dela se utilizam
— produz valor. Gabriela Raulino ¢ enfatica ao afirmar que “os meios de comunicagao social, a
internet movel e a vigilancia constante ampliaram os limites do que ¢ tratado como fonte de
valor e de quais s3o os espacos para o trabalho” (Raulino, 2022, p. 170). Desse modo,
precisamos ampliar também nossas percepcdes sobre as formas laborais conformadas pela
atual sociedade na busca de mecanismos de regulagdo e de protecao dos sujeitos que sao

explorados por cada vez mais facetas do controle da subjetividade.

61



1.2.3 Trabalho imaterial produzindo signos e atribuindo sentidos

Por fim, a terceira expressdo do trabalho imaterial seria como resultado do trabalho
estético, visual e subjetivo dos olhos que produzem signos e atribuem sentidos, nos termos
delineados por Eugénio Bucci e Isleide Fontenelle. Ainda, Marcos Dantas nos ajuda a
compreender esta fenomenologia do trabalho imaterial gerador de mais-valor pela
conceituagdo de “trabalho semiotico produtivo”. Por fim, esse ponto pode ser arrematado pela
explicacdo de Gabriela Raulino sobre a producdo de subjetividades e de comportamentos
signico-simbolicos direcionados ao consumo.

A partir da viabilizacdo do consumo massificado da televisao, em meados do século
XX, Eugénio Bucci identifica um processo de substituicdo das mercadorias corpdreas pelos
signos — sejam eles imagens ou palavras — enquanto o grande destaque do capitalismo. Nesse
contexto, signos, imagens e discursos passam a adquirir valor de troca, pois funcionam como
mercadorias que incidem no valor de todas as outras mercadorias. Assim, o autor nos mostra
que o capitalismo passou a produzir discursos e narrativas que fazem de uma “mercadoria
ordinaria um amuleto encantado” (Bucci, 2021, pp. 21-22), dando forma a um processo que
Isleide Fontenelle apontou como “imagem da marca”, que podemos compreender como o
fetiche do fetiche ou, ainda, como a producdo de imagens-mercadorias sobre mercadorias
(Fontenelle, 2013, pp. 285 ¢ 303-304).

De forma a inserir essa concep¢do em termos de economia politica, precisamos,
portanto, compreender como os signos (qualquer seja a sua forma de expressdo) se
conformam como produtos de um trabalho, detém valor e, portanto, se inserem nos ciclos de
producdo, geracdo, valorizagdo e circulagdo do capital. Para isso, Bucci distingue o trabalho
do olhar como produtor de sentido, como uma “forga constitutiva de sentido social”, que
viabiliza a fixa¢do de sentidos aos signos (Bucci, 2021, p. 22).

Segue essa linha o que Marcos Dantas, a partir das reflexdes propostas por Umberto
Eco e Ferruccio Rossi-Landi, denominou de trabalho semiotico, que pode ser compreendido
como o trabalho de produgdo de signos, sejam eles palavras ou mercadorias. De forma mais

geral, Dantas o define da seguinte forma:

Ha sempre dispéndio de alguma energia, atividade eletroquimica
neurologica, cansaco do corpo ao longo do dia, se estamos falando ou
ouvindo, escrevendo ou lendo, mesmo assistindo a TV ou escutando um
agradavel som musical. Esse é também, na maior parte dos casos, um
trabalho de transformacdo material. [...] Reproduzimos, como se fosse
espontaneamente ¢ sem perda de tempo perceptivel, nossos codigos
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linguisticos e outros codigos semioticos que aprendemos a dominar desde a
infancia, na escola, na vida social, na formagdo profissional. Ou seja,
fazemos trabalho material semidtico de mera replicacio de modelos
culturalmente dados, aprendidos na vida familiar e nas relagdes sociais ao
longo da vida. [...] Em muitas situagdes, no entanto, a produgdo semiotica
exige maior esforco e demanda mais tempo. [...] Artistas, cientistas ou
desportistas costumam viver tais situagdes de baixa redundancia quase como
rotina. Eles em geral estdo criando, isto é, buscando gerar algo que ndo seja
imediatamente remetido a algum modelo ja dado, mesmo que nos limites de
algum grau ja disponivel de redundancia basica. Ninguém cria rigorosamente
do nada. Nesses contextos, o trabalho material semidtico resultard em
alguma novidade, em maior ou menor grau. Pode, no limite, resultar em
invengoes, até a fundacdo de novos codigos (artisticos, linguisticos) (Dantas,
2022, pp. 26-27).

A defini¢do de trabalho semiodtico tal como posta acima €, por si sd, abrangente visto
que compreende atividades bésicas do ser humano ndo necessariamente inseridas nos ciclos
de producado e de circulagdo e que poderiam muito bem se desenvolver de forma comunitaria
e social sem qualquer geragdo de valor. Pensar o trabalho semiotico nesses termos pode
comprometer uma analise mais profunda da geracdo de valor a partir de trabalhos imateriais
inserida dentro da perspectiva da economia politica tal como pretendemos fazer. Dessa forma,
precisamos compreender esse tipo de trabalho dentro do movimento que o capital vem
fazendo de apropriacdo de todas as esferas da vida humana, impondo um ritmo de
mercadorizagdo e de extracdo de valor de diversos aspectos alheios as linhas de producao
fabril. Assim, a comodificacdo da imagem, a fabricacdo e a exploracdo das subjetividades, a
utilizagdo intensa da propaganda e do marketing para conformar gostos e produzir
comportamentos ¢ formas especificas de consumo s3o todos processos que nos impelem a
considerar o trabalho subjetivo e intersubjetivo de producao e atribuicdo de sentidos como um
ponto nodal dessa nova fase do capitalismo contemporaneo.

O olhar, nos termos de Eugénio Bucci, funciona ativamente na fabricagdo das
significagdes imagéticas, fixando sentidos no que ¢ olhado: o olhar constitui o sentido das
imagens. Estas ultimas, por sua vez, fazem as vezes de signos na medida em que se articulam
em “um regime que observa regras de significagdo”. Sobre a dinamica desse trabalho
intersubjetivo — que, aqui, consideramos como imaterial, pois seu produto nido ¢ dotado de
corporeidade — a industria das imagens se atribui a missdo de extrair o olhar dos sujeitos e
“aplica-lo na confec¢do dos signos visuais” (Bucci, 2021, pp. 240-241).

Construir signos equivale a atribuir sentido, uma vez que configura um processo de
identificagdo entre significante e significado. Em outras palavras, o trabalho 1til derivado da

informagdo processada semioticamente acrescenta valor ao trabalho morto. Esse acréscimo,
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por sua vez, ndo deriva necessariamente da exploragdo capitalista, ele € intrinseco a relagao

entre o trabalho util e o seu objeto:

[...] o valor que o trabalho vivo concreto acrescenta aos materiais ¢ aos
meios de trabalho submetidos a sua ago ¢ a informagao que neles incorpora.
Ou seja, o valor de uso da forca de trabalho consiste ndo em sua eventual
capacidade de transformar e empregar energia no processo de trabalho, mas
em sua capacidade de nele capturar, organizar, registrar, comunicar
informacao semidtica [...] (Dantas, 2022, p. 38).

Ao nos propormos a compreender esse processo dentro do paradigma de producao de
valor do capitalismo, portanto, ¢ de suma relevancia que consideremos as relagdes sociais que
dao azo aos signos produzidos. Isso porque, na mesma medida em que as mercadorias, eles
denunciam toda uma conformagdo societal que se constitui nos bastidores, atras das cortinas
dos fetiches. De forma mais explicita, ¢ dizer que, na atual quadra do capitalismo, os
significados e as mediagdes que o sujeito consome para atribuir sentido a si e ao que diz sdo
produzidos industrialmente, sdo fabricados pelo capitalismo que, em vez de bens de consumo
corpdreos, aprendeu a produzir “imagens (signos visuais) € objetos (signicos) para o sujeito

dividido forjar sua unidade e sua completude imaginarias”:

Nunca se viu algo assim. Antes, a cultura (por meio das religides, das
associacdes laborais, do Estado, de uma infinidade de instituigdes) fornecia
esses sentidos sortidos (em discursos, em signos, em marcas), que ndo eram
mercadoria. Agora, tudo isso ¢é fabricado industrialmente, s6 pode ser
fabricado industrialmente, e tudo, absolutamente tudo isso, € mercadoria
(Bucci, 2021, p. 308).

Em sintese, os sentidos sociais passam a ser estabelecidos com base nos ditames do
capital em decorréncia dessa captura dos processos de constru¢do de signos pela industria
cultural. Dessa forma, ¢ possivel entender como o trabalho semi6tico de atribuigdo de sentido
e significado ¢ incorporado nas linhas da fabrica do capitalismo contemporaneo, derivando o
que Marcos Dantas chamou de trabalho material semidtico produtivo.

Ocorre que a comunicagdo € o meio especifico pelo qual o sujeito obtém o signo
(Bucci, 2021, p. 311), de modo que o trabalho imaterial que gera comunicagdo
necessariamente veicula, constroi e oferta significados aos seus interlocutores, ou melhor,
consumidores. Diante disso, consumir deixa de ser apenas a apropriacdo do valor de uso de
uma mercadoria, a sua utilizacdo e seu esgotamento enquanto produto material; segundo
Eugénio Bucci, consumir passa ser o equivalente de “estabelecer a comunicagdo segundo os

codigos do telespaco publico. Consumir € se deixar socializar: receber, absorver, reciclar,
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ressignificar e aceitar os discursos entrelagados que desenham a paisagem. E se ver e se fazer
ver como consumidor” (Bucci, 2021, p. 321).

A partir desse momento, os signos passam a representar uma nova camada de
sentidos que sdo atrelados as mercadorias e as marcas e que lhes acrescentam valor. O valor
(de troca) de uma bolsa seria representativo da for¢a de trabalho utilizada para fabricé-la e da
sua utilidade de carregar objetos (valor de uso). Agora, o valor de uma bolsa de uma marca
renomada ndo se esgota em seu consumo como valor de uso, ndo se consome apenas o valor
de uso bolsa, mas também todo um arcabougo de sentidos que foram constituidos em torno da
marca que representam, por sua vez, parcela do prego final do produto.

Eugénio Bucci destaca como “a moda desfila como num ritual religioso em que os
logotipos (supostas pontes entre o visivel e o invisivel) tém o conddo de infundir no corpo em
que se inscrevem energias que geram vitalidade, satde, atratividade sexual, carisma, sucesso e
distingao” (Bucci, 2021, p. 330).

Em vista disso, essa inovagao do capital na constru¢do de mais uma mercadoria gera
valor na medida em que permite a aceleracdo do valor das mercadorias corpdreas: os signos
constituem-se enquanto representagdes, que sao coladas as mercadorias por meio do trabalho
semidtico (que adquire carater produtivo) e que, “ao circularem, preparam, apressam e
potencializam a realizagdo do valor de troca das mercadorias corpdreas, que passam a ser
secundarias em relacdo as imagens” (Bucci, 2021, p. 344). No contexto de trabalho dos
influenciadores digitais, no qual eles sdao transfigurados em mercadorias, esses sujeitos
recebem essa colagem do sentido a si e a imagem de si, evidenciando uma indistin¢do entre as
fronteiras do sujeito e da mercadoria na era do espetaculo digital. A sintese desse processo ¢

apresentada por Eugénio Bucci sob o conceito de superindustria do imaginario:

O nucleo nervoso da superindustria fabrica discursos, marcas e valores
(morais ou de estilo), preferencialmente por imagens (mas também em
palavras), que cintilam em vitrines virtuais ubiquas. A expressdo “industria
criativa”, um tanto exdtica, nasce desse ambiente para indicar que tudo o que
diga respeito a cultura se organiza economicamente como industria lucrativa.
Nesse sentido, pode-se dar o nome de industria aos processos produtivos
capazes de gerar valor econdmico. Por fim, a Superindustria do Imagindrio
demarca todo o conjunto, abrigando as diversas formulas de fabricag¢des
industriais de signos (visuais ou ndo) na forma de mercadorias (e vice-versa),
num arco que se estende do entretenimento as chamadas relagdes publicas,
especializadas em fornecer sentidos de pertencimento (imaginarios) para
sujeitos dispersos (Bucci, 2021, p. 345).

O trabalho imaterial que produz signos €, portanto, um trabalho que gera valor na

medida em que os signos — dentro do conceito de Superindutstria do Imaginario de Bucci — sdo
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todos mercadorias, as quais agregam parcela de trabalho socialmente produtivo e sdo
consumidas em forma de imagens, palavras ou discursos fabricados industrialmente, a
evidenciar uma nova camada de fetichizacao. Em outros termos, podemos identificar aqui um
novo processo de fabricagdo de fetiche sobre um objeto ja fetichizado, de producdo
organizada de signos orientados economicamente que visa conferir mais eficiéncia “aos
plugues imaginarios pelos quais o signo [...] se conecta @ maquina psiquica do sujeito” (Bucci,
2021, pp. 354-356).

Esse processo ¢ resultado da “fetichiza¢do do fetiche” e da “constru¢do da imagem
da marca” — conforme apontado por Isleide Fontenelle (2013) —, da “incorporagdo do trabalho
semidtico produtivo” — segundo Marcos Dantas (2022) —, bem como do “regime do
espetaculo” — apresentado por Guy Debord (1997) — e do “valor de gozo” — desenvolvido por
Eugénio Bucci (2021).

Este ultimo — passo final para construirmos nosso raciocinio — representa a
fabricagdo da estética da mercadoria como um fator que é produzido sobre o seu signo da
mercadoria. O autor nos mostra como o capitalismo aprendeu a fabricar “anzois libidinais”,
mecanismos que — acoplados as mercadorias por meio do trabalho semiotico que realiza a
juncdo entre significante e significado — capturam o desejo. Antes disso, fabricam o desejo e o
fazem por meio da linguagem, produzindo um ciclo que se retroalimenta, pois, na medida em
que produzem o desejo, produzem o objeto do desejo, incorporado na mercadoria, seja ela
material ou imaterial.

Eugénio Bucci tem, assim, uma compreensao alargada do conceito de mercadoria —
abrangendo também as coisas incorpdreas, como as imagens. Para ele, as mercadorias passam
a ser recobertas por uma alegada utilidade pratica (fetiche), mas tém a fun¢do de “formatar e
inscrever o gozo do sujeito na linguagem” (Bucci, 2021, p. 375). A sintese da relacdo entre

utilidade e necessidade e gozo e desejo ¢ expressa de forma muito direta pelo autor:

Toda utilidade alegada da mercadoria corresponde, obrigatoriamente, a uma
necessidade social suposta, experimentada pelo consumidor como
necessidade objetiva; toda utilidade se dirige a uma necessidade que ndo tem
nada de fantasia, mas a oferta de gozo, esta ndo se dirige a uma necessidade
social objetiva, mas a um desejo do sujeito, um desejo subjetivo, que
nenhum calculo econométrico social dara conta de aquilatar (Bucci, 2021, p.
377).

A partir disso, a mercadoria passa a incorporar, além do valor de uso e do valor de
troca, um valor de gozo, representativo das construcdes simbolicas feitas em cima da imagem

da mercadoria e do fetiche sobre o fetiche. O valor de gozo passa, entdo, a compor o preco
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final da mercadoria, sendo uma varidvel que permitird eleva-lo a niveis estratosféricos,
mesmo que o valor de uso (utilidade) e o valor de troca (quantidade de trabalho abstrato)
sejam os mesmos. E ele que vai ser responsavel por explicar a diferenga de preco entre uma
bolsa de uma marca famosa de prestigio social e uma bolsa sem marca que tem a mesma
funcionalidade e que exigiu a mesma quantidade de trabalho para ser realizada. E a estética da
imagem da mercadoria, ¢ a promessa de satisfacdo do desejo produzido — intimamente
identificado com os significados acoplados pelo trabalho semiotico, do olhar — que vao
justificar a existéncia deste valor de gozo, o valor que se produz ao satisfazer o desejo do
sujeito consumidor (Bucci, 2021, pp. 380-381).

Esses sentidos visualmente estruturados e construidos, por sua vez, sdo produtos da
publicidade, a qual ndo se restringe apenas a divulgacdo dos produtos em espagos de
anuncios, notadamente nas plataformas digitais, conforme vimos no topico 1.2.1. E ¢é assim
que se evidencia a distin¢do entre esta forma de geragdo de valor da que foi primeiramente
explorada: ndo ¢ apenas por meio da comunicacdo e da aceleragdo dos ciclos de circulacao de
outras mercadorias que o trabalho imaterial produz valor, conforme veremos no trabalho dos
influenciadores digitais. Segundo Eugénio Bucci, a “fun¢do prioritaria de toda a atividade
publicitaria ¢ fabricar sentidos visuais ou, o que d4 no mesmo, sintetizar os significados na
semantica visual” (Bucci, 2021, p. 385). Nesses termos, o consumidor compra o sentido da
coisa incorporado na imagem da mercadoria; esse sentido ¢ o signo, fabricado pelo trabalho
semiotico do olhar social, que soma o valor de gozo ao valor de troca na composic¢ao do preco
da mercadoria.

Diante disso, podemos compreender como o trabalho imaterial pode configurar um
trabalho estético, visual e subjetivo de producao de signos e de atribuicao de sentidos. Por
meio do aprofundamento dos processos ja identificados de fetichizagdo da mercadoria, da-se
forma a uma nova modalidade de extragdo de valor por meio do trabalho imaterial. Um
trabalho de publicidade, tomando como base o exemplo dado por Eugénio Bucci, tem um
papel importante na geracdo de valor (de gozo) que permite a acumulacdo de capital e a
geracao de lucros, fins ultimos do capitalismo. Em suma, o trabalho de produgdo de signos e
sentidos pode ser compreendido como um trabalho cujo produto final ¢ uma estética, a qual
vai gerar valor ao se acoplar a outras mercadorias, representando o que tentam dar conta as
no¢des de imagem-mercadoria, de fetichizacdo do fetiche, de valor de gozo e de trabalho
semidtico.

Para além do valor da estética, Gabriela Raulino elucida como esse processo de

fabricacdo de sentidos também produz comportamentos voltados ao consumo que operam sob

67



a logica do capital. Para a autora, as plataformas ocupam um papel central nessa dinamica,
pois “se tornaram sistemas de agenciamento, programagdo e distribui¢do do espetaculo, por
meio dos quais tanto se reduzem os tempos de rotacdo do capital quanto se produzem
comportamentos distintivos, identitarios, signico-simbolicos de propensdo ao consumo”
(Raulino, 2022, pp. 211-212).

Como veremos no capitulo seguinte, todas as expressdes de trabalho imaterial aqui
desenvolvidas poderao ser identificadas no trabalho dos influenciadores digitais. Longe de
serem tipos e formas herméticas de extracdo de valor, entendemos que elas se sobrepdem e se
entrelacam, intensificando o nivel de exploragdo e permitindo que, sobre uma quantidade
determinada de trabalho, seja possivel a apropriacdo de valor pelas mais diversas estruturas.
Aprofundam-se, assim, processos de alienacao e de precarizagdo que deslancham sob o aval
da informalidade e da falta de qualquer tipo de regulacdo que vise a prote¢do dos
influenciadores digitais, podendo conformar estruturas de explora¢cdo mais intensas e com
mais repercussoes na vida social.

Se modalidades de exploragdo do trabalho calcadas em produtos e atividades
materiais geravam um esgotamento, uma fadiga do corpo, um comprometimento da satide
fisica do trabalhador, nesse paradigma imaterial podemos perceber reflexos na esfera
subjetiva dos trabalhadores, o que nos impele a identificar as repercussdes na saude mental
desses sujeitos. Antes disso, no entanto, precisamos compreender como esse trabalho
imaterial ¢ organizado, gerenciado e quais estruturas permitem a exploragao do trabalho de
forma tdo intensa. Passaremos, entdo, a tentar compreender como se conformam esses
mecanismos nas plataformas sociodigitais, reino por exceléncia do trabalho imaterial no atual

estagio do capitalismo contemporaneo.
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1.3 Regimes de visibilidade em plataformas digitais: (des)construindo subjetividades e
(des)organizando o trabalho por meio do olhar

Pelo que vimos até agora, a exploracdo do trabalho imaterial e sua insercao nas
cadeias produtivas do capital tem como propulsor central a introdugdo das tecnologias da
informagdo e comunicagdo nos processos produtivos, com a consequente expansao do setor de
servigos. Em contraposi¢do ao aparente enxugamento do proletariado industrial — que, em
verdade, foi deslocado para paises do Sul Global —, Ricardo Antunes (2020, p. 29) percebe
uma valorizagdo das atividades imateriais em face das novas formas de circulagdo do capital,
que atribuem énfase ao fluxo de informagdes.

Nesse interim, a partir da sua incorporagdo ao processo de producao e de circulagao
das mercadorias pelo uso das TICs e das tecnologias digitais, o trabalho imaterial assume
destaque nas estruturas de geracdo de valor do capitalismo financeiro, informacional e digital
(Antunes, 2020, pp. 53-54). Diante desse cenario, ele ganha protagonismo na reproducdo e na
aceleragdo da circulagdo do capital, articulando a imbricagdo financeiriza¢do-dataficagio"
(Grohmann, 2020a, p. 110). Esse processo culminou na valoriza¢do do trabalho imaterial e foi
pilar central para o surgimento das novas profissdes da era digital, sobretudo as
plataformizadas.

O trabalho em plataformas digitais, no entanto, ndo retrata fidedignamente a logica
da autonomia, da liberdade, da criatividade e do empreendedorismo tal como se vé espelhado
em discursos de cunho neoliberal impulsionados pelas empresas pioneiras nesse ramo. O que
¢ possivel identificar €, na verdade, uma organizagdo e um controle tanto do sujeito, das
subjetividades e do processo, como do produto do trabalho pelas plataformas digitais.

O que buscaremos, a partir de agora, ¢ compreender como se ddo esses
agenciamentos sobre a relacdo laboral dos trabalhadores plataformizados pela chave da
visibilidade e dos regimes engendrados em torno dela. Para tanto, investigaremos,
inicialmente, as dindmicas das plataformas digitais e seus papéis nas complexas e

diversificadas relagdes sociais que sdo nelas travadas.

19 Rafael Grohmann entende “dataficagiio” como a crescente centralidade dos dados na vida cotidiana e no modo
de produgdo capitalista, tanto em sua produ¢do como em sua circulagdo. O autor ressalta que esse conceito ndo
pode ser concebido de forma dissociada da financeirizagdo enquanto padrdo sistémico de riqueza que expressa
novas formas de acumulagdo e de extragdo de valor. A financeirizagdo seria, ainda, “componente estrutural do
modo de produgdo capitalista e atua como agente de circulacdo de sentidos para sedimentacdo e fixagdo da
racionalidade neoliberal por todos os espacos”. A imbricagdo financeirizagdo-dataficacdo representa o lago
formado entre o mercado financeiro e a tecnologia para acelerar a circulacdo do capital (Grohmann, 2020a, pp.
109-110)
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A hipotese de pesquisa € que as plataformas se utilizam do conhecimento e do poder
reunido por meio da extragdo de dados para conformar regimes de visibilidade que vao
mediar e incidir, direta ou indiretamente, sobre os aspectos laborais dos trabalhadores
plataformizados, sobretudo os que se valem da producdo de conteudos. Nesse sentido, nos
sera importante compreender as relagdes que se destrincham a partir da visibilidade enquanto
vetor fundamental dos modos de ser e estar no mundo contemporaneo (Sibilia, 2016, p. 21),
sobretudo no que tange ao monitoramento de agdes e comunicacdes nas plataformas digitais e
sua conversdo em informagdes para utilizagdo com fins econdmicos, financeiros,
consumeristas e publicitarios (Bruno, 2006, p. 153).

A discussao sobre visibilidade pode ser desenvolvida com aporte na Geografia e na
Teoria Social Critica com o objetivo de analisar as relagdes posicionais entre sujeitos €
objetos de modo a expressar tanto dindmicas de reconhecimento como de controle. Aqui,
Paulo Cesar Gomes e Andrea Brighenti auxiliam no estabelecimento da visibilidade enquanto
categoria transversal das Ciéncias Sociais que nos permite questionar sobre o que se V€ e
como se vé em uma elucida¢do tanto da sua dimensdo estética quanto da sua dimensao
politica.

A contribuicdo de Michel Foucault (2014) serd importante para estabelecer a relagdo
entre visibilidade e controle e, mais tarde, atualizarmos essa base tedrica a partir de Fernanda
Bruno (2006, 2008, 2010, 2013) para identificar os mesmos processos no paradigma das
tecnologias de informagdo e comunicagdo. A imbricacdo entre vigilancia, capitalismo e
processos de producdo e acumulacdo sera desenhada por Shoshana Zuboff (2018), na medida
em que ela explicita como a extracdo de dados, por meio da vigilancia, constitui um novo
estagio da acumulagdo capitalista que opera sob os registros do controle e do lucro para
modificar comportamentos. Nesse percurso, interpelar os modos de ver e ser visto com a
nocdo de vigilancia serd essencial para alocarmos no campo juridico a ideia de controle
enquanto manifestacdo do poder na relagdo de trabalho em todas as suas facetas: diretivo,
regulamentar, fiscalizatério, disciplinar (Delgado, 2019, p. 790) e, acrescento, preditivo e
condicionador.

Uma analise calcada na tradi¢do juridica poderia questionar a abordagem do tema a
partir dos estudos de vigilancia e ndo a partir da privacidade enquanto direito fundamental.
Nesse sentido, David Lyon considera a possibilidade de se realizar a oposicao entre
(in)visibilidade e privacidade como chave explicativa de uma “ética da vigilancia”, sobretudo
se considerarmos o assento juridico de direito fundamental da privacidade. No entanto, o

autor explica que as orientagcdes baseadas na privacidade enfatizam aspectos individualistas da
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visibilidade, ao passo que as abordagens calcadas na vigilancia nos permitem apreender
formas de gerenciamento e de controle da posi¢ao de sujeitos dentro do espago social (Lyon,
2018, pp. 170-171). Assim, pensar sob o registro da vigilancia antes do da privacidade nos
permite afinar a andlise a respeito dos usos das tecnologias de vigilancia de forma sistematica
com fins industriais capitalistas e colocar em segundo plano uma abordagem que se preocupe
“com danos especificos, por mais importantes que ainda sejam do ponto de vista juridico”
(Lyon, 2018, p. 172), o que se alinha mais aos propositos da presente pesquisa.

Diante disso, pretendemos identificar se as plataformas digitais, por meio de regimes
de visibilidade, expressam seu poder dentro de uma relagdo de natureza eminentemente
trabalhista ao determinarem — de formas direta ou indireta — diretrizes de organizacdo do
trabalho dos sujeitos que nela laboram, sobretudo aqueles que t€ém a producao de contetdo
como principal atividade. Se comprovada essa hipdtese, a transposi¢ao para o ambito juridico
dos elementos apontados ndo encontra obsticulos: plataformas digitais, por meio de
mecanismos de vigilancia e controle, determinam, direcionam, fiscalizam e sancionam
trabalhadores no ambito da sua atividade laboral, conformando estruturas de exploragdo do
trabalho (imaterial) e de assimetrias de poder entre as partes. Nao estamos a dizer que sempre
existiria uma relacdo de emprego nos moldes da Consolidagdo das Leis Trabalhistas, mas
apenas que, em se tratando de relagdes de trabalho, o caput do art. 7°, da Constitui¢ao da
Republica de 1988 acoberta esses sujeitos em sua tutela protetiva, que visa a garantia da sua
dignidade pelo estabelecimento de direitos fundamentais minimos, nos termos do direito
fundamental ao trabalho digno enunciado por Gabriela Neves Delgado (2015a).

Comecemos, portanto, pela analise das plataformas digitais. Considerando a
complexificacdo crescente das relagdes de trabalho na era digital, com o esfumagamento cada
vez maior da relacdo de emprego em seu formato classico de dois polos contratantes, nos ¢
imposto destrinchar alguns dos ndés que se emaranham em torno dos trabalhadores
plataformizados, sobretudo no que diz respeito aos seus vinculos de trabalho e de consumo.
Portanto, a partir de agora, temos que afastar a discussdo tanto do vinculo entre as empresas
anunciantes e os trabalhadores que realizam essa publicidade por meio das plataformas,
quanto da relagdo entre trabalhadores e consumidores que utilizam o ciberespaco como meio
para suas trocas.

Devemos, assim, focar no vinculo entre as proprias plataformas digitais e os
trabalhadores que dela se utilizam para o trabalho, a exemplo das analises de Gabriela Raulino
ao se debrucar sobre a economia politica das plataformas digitais no que se refere ao trabalho

dos criadores de contetido para o Facebook e para o YouTube (Raulino, 2022). Desse modo,
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primeiramente devemos compreender o que sdo as plataformas digitais para, em seguida, nos
debrugar sobre os diversos papéis que elas exercem nas dinamicas sociais dos trabalhadores
plataformizados.

Uma abordagem mais geral do que seriam plataformas ¢ proposta por Nick Srnicek,
o qual as define como infraestruturas digitais que permitem a intera¢do entre dois ou mais
grupos. Nessa dindmica, as plataformas se colocam como intermediarias que viabilizam
diversas funcionalidades para os seus usudrios construirem seus proprios produtos, servicos e
espacos comerciais. A partir de uma perspectiva mais econdmica, Srnicek aponta as
plataformas como um meio eficiente para monopolizar, extrair, analisar e utilizar as
quantidades massivas de dados que elas mesmas capturam, visto que ocupam uma posicao
privilegiada de intermedidria nesses processos comunicacionais (Srnicek, 2016, p. 31).

As plataformas digitais funcionam a partir da extragcdo, da andlise e da utilizagdo de
informagdes, no que Morozov chamou de extrativismo de dados (Morozov, 2018, p. 165).
Esses dados, segundo Shoshana Zuboff, tém o status de subjetividades, sendo essa a
caracteristica que os torna valiosos, uma vez que “sao convertidas em objetos que reorientam
o subjetivo para a mercantilizacdo” (Zuboff, 2018, pp. 33-34)*°. Os algoritmos realizam a
analise e o tratamento desses dados a fim de fornecer determinados resultados desejados, o
que se faz a partir de um conjunto automatizado de instru¢des que refletem concepgdes de
mundo inscritas na sua arquitetura. Nesses termos, segundo Rafael Grohmann, os algoritmos
sao resultados de trabalho humano e externalizam no seu funcionamento todo um arcabougo
ideoldgico, afinal, eles “sdo produzidos socialmente a partir de determinados lugares e
somente ddo a ver algumas perspectivas em detrimento de outras” (Grohmann, 2020a, p. 109).

Essa compreensdo das plataformas digitais pode ser afinada a partir da critica
decolonial consignada no colonialismo de dados. Esse conceito combina a imposi¢dao de
modelos de “pensamento, de agenciamentos, de comportamentos que negam ou desvalorizam
epistemes, modos de aprender e conhecer”, nos termos de Sérgio Amadeu da Silveira (2021,
p. 36), e um uso das mesmas praticas do colonialismo histérico no contexto computacional.
Em razao disso, o colonialismo de dados informa um “tipo de apropriacao no qual as pessoas
ou as coisas passam a fazer parte de infraestruturas de conexdo informacionais”, conforme

Jodo Francisco Cassino salienta (2021, p. 27).

2 A forma como esses dados sdo usados na geracdo de valor ja foi abordada acima, no topico 1.2, de modo que
neste momento daremos aten¢do as caracteristicas especificas das plataformas digitais que serfo essenciais para
compreender como elas estruturam regimes de visibilidade e organizam o trabalho de produ¢do de conteudo a
partir deles.
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As plataformas digitais, nesse contexto, funcionam como os meios que permitem a
extragdo e a utilizagdo dos dados para aprimorar seus mecanismos de andlise e, por
conseguinte, gerar maior conhecimento codificado (Silveira, 2021, p. 50). Maior
conhecimento implica, por sua vez, em maior concentracdo de poder, de modo que as
empresas de tecnologia vao estruturando — a partir dessas dindmicas calcadas na colonialidade
de dados — novas formas de “exploracdo, apropriagdo e dindmicas de discriminagdo e
desigualdade” (Avelino, 2021, p. 76), e se valem das plataformas digitais como instrumentos
para viabilizar esse processo.

Ocorre que as plataformas ndo tém apenas uma funcionalidade, visto que, sendo
espacos com dindmicas complexas, sua compreensao ndo pode se esgotar em um unico
aspecto funcional (Gomes, 2013, p. 308). Diante disso, salientamos que as plataformas
expressam também um fendmeno cultural e/ou politico (Bucci, 2021, p. 56).

Percebendo as nuances da virtualizagdo das relagdes sociais, Eugénio Bucci nos diz
que as plataformas digitais tém caracteristicas de espagos publicos e privados. E dizer que, ao
mesmo tempo em que sdo administradas e delimitadas por empresas privadas, operando sob
relagdes de propriedade, as plataformas digitais t€m um carater potencialmente ptiblico na
medida em que permitem o acesso a todos (ou quase todos) e a expressao livre (ou quase
livre) de seus usuarios (Bucci, 2021, p. 129). Considerando que as plataformas possibilitam a
reunido de pessoas em redes de afinidade, “criando repertérios comuns de referéncia, um
novo espago e tempo dos eventos € um novo modo de interagdo com tudo”, Paulo Cesar
Gomes (2013, p. 220) traga um paralelo com relag@o as dinamicas sociais das cidades a partir
de um olhar geografico. Para o autor, o estatuto de espago publico das cidades representa um
lugar que condiciona, qualifica e atribui significados e valores a agdes, objetos e
comportamentos que neles tomam lugar (Gomes, 2013, pp. 188-189). Tomando isso como
base e levando em conta o carater publico das plataformas, podemos compreendé-las,
também, como lugares em que se efetiva a comunicagdo (onde se desenvolvem praticas
sociais) pelo recurso narrativo que traduz valores e significados (sentidos) em composigdes €
arranjos de imagens que sdo espacializados.

Essas duas facetas sdo exploradas por Rafael Grohmann ao afirmar que as
plataformas digitais servem para “produzir e fazer circular sentidos por meio de distintas
linguagens”, de forma que impactam, também, nas atividades de trabalho. O autor, entdo,
sintetiza afirmando que plataformas sdo “infraestruturas digitais que sd@o, ao mesmo tempo,

meios de produgdo e meios de comunicagdo, servindo tanto para trabalhar quanto para
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interagir, sendo um Jocus de atividades de comunicag¢do e de trabalho” (Grohmann, 2020b, pp.
95-96).

No entanto, temos que considerar que as plataformas ndo sdo espagos neutros onde
as interacdes se ddo de forma inteiramente livre. Da mesma forma em que as cidades podem
ser planejadas para guiar e dirigir agdes, para criar um sistema de condutas, de relagdes e de
dindmicas esperadas, ainda seguindo o paralelo geografico de Paulo Cesar Gomes (2013, p.
195), as plataformas sdo construidas por programadores que inscrevem nas suas estruturas e
nas suas funcionalidades, um conjunto de normas — mais ou menos explicitas — que visam
guiar e dirigir as condutas dos usuarios.

Sob a perspectiva comunicacional, Ludimila Matos estabelece que plataformas
digitais, como o YouTube, sdo artefatos sociotécnicos na medida em que sdo sistemas
informaticos que operam sob softwares, os quais sdo remodelados “a partir dos dados
coletados com a interacdo de seus participantes” (Matos, 2020, p. 85). A autora parte da
inseparabilidade entre sociedade e tecnologia para compreender como os artefatos
tecnologicos refletem as condigdes socio-culturais e politicas que culminaram na sua criagao,
bem como eles tém a capacidade de influenciar na propria sociedade. Ainda sobre a relagao
entre plataforma e usudrios, Ludmila Matos entende que agenciamentos sociotécnicos
correspondem a “consciéncia da agéncia dos objetos tecnoldgicos emaranhada com as
agéncias humana, social e cultural num fluxo continuo, caético indissociavel” (Matos, 2020,
p. 82). Nesses termos, na mesma medida em que ha influéncia da sociedade na criagdo desses
artefatos, ha influéncia desses artefatos sociotécnicos nas condutas sociais sobre as quais eles
incidem. As plataformas digitais, portanto, se configuram como artefatos sociotécnicos da
cultura digital que se alteram a partir do encontro entre agentes humanos e ndo-humanos
(Matos, 2020, pp. 82-85) e que influenciam — se nao determinam e condicionam — a agéncia
humana que se da tanto nos seus dominios quanto fora deles.

Ainda na esteira da auséncia de neutralidade das plataformas, James Muldoon (2022,
p. 14) denuncia que essas infraestruturas, por meio do seu design, de sua arquitetura e de sua
interface, ndo apenas conectam sujeitos, mas também estruturam e determinam as condig¢des
nas quais essas comunica¢des se travam. E dizer que as plataformas, enquanto artefatos
sociotécnicos, se valem de instrumentos e funcionalidades inscritas em suas estruturas para

regular a forma e os termos das interacdes entre os sujeitos.

Esse espaco online aparentemente receptivo e aberto é, na verdade, um
mundo cuidadosamente projetado e estratificado com caminhos suaves que
guiam os usudrios em dire¢do a um conjunto especifico de comportamentos.
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Essas novas tecnologias de poder incorporam um conjunto de relagdes de
poder entre detentores de plataformas e usuarios, colocando em xeque a ideia
de plataformas como mediadores neutros que facilitam a conexdo e
empoderam os usuarios (Muldoon, 2022, p. 14) [Tradug@o nossa].

A partir disso, podemos entender esse agenciamento das plataformas como uma
atuacdo sobre condutas dos usudrios; sejam essas condutas afetas ao &mbito da socialidade e
da comunicagdo, sejam essas condutas afetas ao ambito do trabalho e da produgio de valor. E
possivel extrair da pesquisa de Ludimila Matos que plataformas sdo “artefatos digitais [que]
agenciam ou orientam as interagdes humano-maquina” (Matos, 2020, p. 86), ou, ainda,
“artefatos sociotécnicos delineados para exercer agenciamentos especificos na interagdo com
seus participantes” (Matos, 2020, p. 23). Ou seja, as plataformas buscam, de fato, influenciar
as formas de sociabilidade e as relagdes intersubjetivas — ai incluido o trabalho —, sendo essa
uma operagio, uma finalidade que extrapola a simples viabiliza¢io de comunicac¢do. E uma
fungdo que visa determinar e induzir condutas especificas nos mais diferentes momentos
relacionais que sao travados dentro do dominio virtual.

Diante da pluralidade de fungdes que as plataformas exercem dentro das dindmicas
complexas que nelas se desenvolvem, entendemos que, para a presente pesquisa, 0s aspectos
que envolvem as relagdes de trabalho sdo especialmente caros. Nesse sentido, identificamos,
em exploragdes anteriores, alguns papéis que as plataformas digitais ocupam na relagio de
trabalho de trabalhadores plataformizados, com foco para os influenciadores digitais (Borges,
2023).

Em primeiro lugar, tentamos compreender as plataformas como ambientes de
trabalho que vdo necessariamente mediar sua relagdo laboral por se constituirem como lugar
no qual o tempo e as forcas dos sujeitos sdo aplicados. Essa percep¢ao pode ser afinada pelo
conceito de meio ambiente laboral, que tem na sua estruturagdo juridica o proprio aspecto
humano do trabalho, ou seja, expressa a “interagdo de fatores que beneficia ou prejudica a
qualidade de vida do ser humano investido no papel de trabalhador”, de modo a deixar “de
lado abordagens exclusivamente fisico-naturais ou meramente patrimoniais/contratuais”
(Maranhao, 2016, pp. 106-107). Essa abordagem sera aprofundada no Capitulo 3.

Uma segunda abordagem seria compreendé-las como um espago de mercado — um
marketplace, segundo James Muldoon (2022, p. 13) — no qual as plataformas atuariam como
mediadoras das relagdes de trabalho e de consumo, em uma logica de apropriacdo das
relagdes de sociabilidade dos trabalhadores plataformizados pela via da mercadorizagdo e da
renda informacional. Elas sdo consideradas espacos de mercado na medida em que se
apresentam ndo apenas como ambiente de trabalho, mas como lugar onde o produto do
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trabalho ¢ ofertado, mediado, negociado e consumido; onde se desenrolam relagdes de
competitividade pela atengdo e pelo afeto do consumidor (Borges, 2023).

A partir da Psicanalise e da Psicodinamica do Trabalho conforme exploradas por Ana
Magnolia Mendes (2018), outra compreensdo do lugar das plataformas seria enquanto o
supereu que assume um papel de limitagdo do trabalhador na expressdo da sua subjetividade
para — ao invés de permitir a sua liberdade de expressdo e constituicdo — transforma-lo em
sujeito do trabalho®’. E o espelhamento psicanalitico das relagdes de poder impostas pelo
capital, assumindo conformagdes mais subjetivas, que tolhe as multiplas possibilidades de
subjetivacdo em razdo da imposi¢do de uma forma unica de subjetivagdo encabecada pelas
plataformas digitais: a da racionalidade neoliberal”? de maximizagdo do lucro® (Borges,
2023).

Sendo essas as primeiras abordagens que fizemos sobre o tema, acreditamos que seja
necessario acrescentar, ou melhor, explicitar outro aspecto ou outra fun¢do que as plataformas
digitais exercem no contexto laboral dos trabalhadores plataformizados: elas se apresentam
como instrumentos do trabalho, por meio das quais os trabalhadores plataformizados realizam
suas atividades. Se por um lado essa abordagem especifica um prisma das plataformas como
meio ambientes de trabalho, por outro lado, isso denota que os trabalhadores ndo sdo
proprietarios delas enquanto meios de produgio e de geragio de valor. E dizer que eles nio
detém o monopolio que proporcionaria a renda informacional. Como consequéncia, eles sao
usudrios, sdao sujeitos que participam da composi¢ao dos fluxos e das trocas informacionais,
as quais sdo monitoradas por mecanismos de vigilancia no intuito de compor bancos de dados
e perfis computacionais (Bruno, 2006, p. 153) a serem utilizados pelo capital financeirizado.
Nesses termos, os trabalhadores plataformizados tém seu trabalho explorado e usado como
fonte de geragdo de valor por diversas facetas, conforme destrinchamos anteriormente, de

modo que as plataformas sdo as intermediadoras desse processo.

2! Em outra oportunidade concluimos que “[c]lompreender as plataformas digitais como o supereu do trabalhador
requer o entendimento de que ¢ o supereu quem da trabalho ao sujeito, em uma légica de transformagdo do
sujeito que trabalha no sujeito do trabalho. [...] Diante disso, as plataformas se inserem no circuito de construgao
de subjetividades no ambiente virtual enquanto supereu que ndo permite o reconhecimento do sujeito enquanto
tal e, consequentemente, inviabiliza uma articulagdo coletiva desses trabalhadores” (Borges, 2023. pp. 220-221).
22 Pierre Dardot e Christian Laval entendem o neoliberalismo como “um conjunto de discursos, praticas e
dispositivos que determinam um novo modo de governo dos homens segundo o principio universal da
concorréncia”. Assim, para os autores, o neoliberalismo se consolida como uma racionalidade que “tende a
estruturar ¢ organizar ndo apenas a agdo dos governantes, mas até a propria conduta dos governados. A
racionalidade neoliberal tem como caracteristica principal a generalizagdo da concorréncia como norma de
conduta e da empresa como modelo de subjetivagdo” (Dardot; Laval, 2016, p. 17).

2 A imbricagdo entre plataformizagdo, dataficacdo, financeirizagdo e racionalidade neoliberal ¢ mais bem
desenvolvida por Rafael Grohmann em GROHMANN, Rafael. Plataformizagdo do trabalho: entre dataficacdo,
financeirizagdo e racionalidade neoliberal. Revista Eletronica Internacional de Economia Politica da
Informacdo, da Comunicagdo e da Cultura, v.22,n. 1, p. 106-122, 2020a.
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A partir disso, compreendemos as plataformas digitais como infraestruturas
utilizadas por empresas de tecnologia de capital privado, que, a0 mesmo tempo em que
viabilizam a interagdo entre sujeitos (face comunicacional), se utilizam do seu lugar de
mediadora dessas relacdes para extrair os dados dos seus usudrios, os quais serao
posteriormente analisados, tratados e utilizados (face econdmica).

As formas de utilizagdo dessas informagdes nos interessa, uma vez que ¢ por meio do
mecanismo de vigilancia e de exame das dinamicas sociais que as plataformas irdo, dentre
outras coisas, ditar, controlar e organizar as interagcdes sociais, mas, sobretudo o processo do
trabalho, o sujeito trabalhador e o produto do seu trabalho.

Enquanto expressao de dimensdes estéticas e politicas, a visibilidade, na condi¢ao de
categoria sociologica, permite estabelecer a relacdo entre a forma de utilizacdo das
informagdes extraidas pelas plataformas e os mecanismos de vigilancia e de controle. A
discussdo sobre visibilidade pode ser feita por diversos caminhos — a sociologia, os estudos de
cultura, os estudos sobre sexualidade —, de modo que priorizaremos uma analise
interdisciplinar dessa categoria com foco na economia politica das plataformas digitais.
Optamos por esse caminho, pois ele nos permite compreender como a visibilidade estrutura
processos de organizacdo, de gestdo e de controle do trabalho nas plataformas.

A visdo, enquanto sentido sensorial, tem uma carga de poder, uma vez que o que “eu
vejo” esta dentro do dominio do que “eu posso” € o que “eu nao vejo” ndo € teorizado como
um objeto no dominio da acdo (Brighenti, 2007, p. 328). Essa afirmacdo de Andrea Brighenti
abre caminho para pensarmos a dialética intrinseca ao sentido da visdo: o visivel e o ndo
visivel sdo dimensdes que se interconectam e sdo social e interacionalmente construidas. Nao
existe, portanto, uma forma de se ver que seja impessoal: o que deve e o que ndo deve ser
visto sdo aspectos inerentemente praticos e politicos (Brighenti, 2007, p. 327).

Diante disso, Brighenti alerta que ndo podemos confundir visualidade com
visibilidade. De um lado, o autor compreende a visualidade como um conceito que esta ligado
a dimensao fisica e 6tica do sentido humano, ao olhar, a percepgao sensorial. Por outro lado, a
visibilidade ndo ¢ equivalente apenas ao que ¢ simplesmente visivel, mas engloba a
visualidade como um elemento central na sua concepgdo (Brighenti, 2010, p. 27). Por isso
Samuel Mateus destaca que a visibilidade ¢ uma extensao da visualidade impregnada com o
simbodlico, de modo que, “assumir a visibilidade €, pois, assumir o visual imbuido do
simbolico” (Mateus, 2014, p. 261).

Visibilidade ¢, entdo, uma categoria social que esta localizada na intersecgdo entre a

estética e a politica, articulando as relagdes de percepcao e as relagdes de poder, firmando seu
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espaco central na dimensdo simbolica (Brighenti, 2007, p. 324). Apesar das diferentes
gramaticas da estética e da politica, uma primeira aproximacao entre esses dois dominios foi
feita por Walter Benjamin (2022) e, atualizando o debate, Andrea Brighenti sustenta que, na
visibilidade, ambos se suportam mutuamente: nao existe o visivel sem modos de ver
(Brighenti, 2010, p. 33). Dessa forma, a visibilidade expressa ndo apenas uma dimensao
sensorial, mas engloba todo um processo social que articula o simbolico, o politico e a
estética constituindo uma metafora para o conhecimento e, mais ainda, para o poder
(Brighenti, 2007, p. 325).

A compreensdo da visibilidade como exercicio de poder nas relagoes de trabalho nas
plataformas digitais, pode, assim, comecar a ser desenhada. No entanto, ¢ importante
ressalvar que a visibilidade ndo se apresenta socialmente apenas na faceta do controle e do
poder. A visibilidade ¢ compreendida dialeticamente por Andrea Brighenti (2007, p. 336;
2010, p. 39) tanto pela via do reconhecimento quanto do controle, o que ressalta o carater de
“faca de dois gumes” dessa categoria analitica. E dizer que, na mesma medida em que a
visibilidade permite que os sujeitos se constituam mutuamente por meio do olhar e do
reconhecimento reciproco, configurando processos de subjetivacdo e objetificagdo, ela
também ¢ concebida como uma forma de poder que pode se expressar por meio da vigilancia
e do controle, conforme a andlise de Foucault: “a visibilidade ¢ uma armadilha” (Foucault,
2014, p. 194)*.

Nesse ultimo aspecto, Andrea Brighenti ressalta o carater biopolitico da visibilidade,
uma vez que ela incide sobre populagdes, estabelecendo as posi¢des subjetivas de cada sujeito
com base no lugar em que eles ocupam dentro desse sistema (espacialidade), nos caminhos
que eles podem seguir em um espago aberto e nas possibilidades previstas para cada
individuo. Sob essa perspectiva biopolitica, a visibilidade oscila entre reconhecimento e
controle, entre um polo que permite e um polo que desabilita as possibilidades de vida dos
sujeitos (Brighenti, 2010, p. 41).

No campo da Geografia, Paulo Cesar Gomes compreende a relagdo intrinseca entre
visibilidade e espacialidade, na medida em que a primeira, englobando as representagdes
visuais, depende de um campo de expressdo, um lugar no qual operar. Para o autor, ndo

podemos falar sobre as imagens das coisas, suas representacdes simbolicas, de forma separada

2 Essa natureza aparentemente contraditoria da visibilidade serd melhor explorada no topico em que trataremos
sobre a informalidade como contorno juridico do trabalho dos influenciadores digitais e do reconhecimento
como condigdo para a protecdo juslaboral. Ressaltamos, de antemdo, que os regimes de visibilidade ndo
necessariamente atribuem reconhecimento, mas negociam e gerenciam o (ndo) reconhecimento, o que pode
expressar mais uma face do controle que eles exercem.
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dos lugares em que elas sdo exibidas, o que ressalta uma geografia atuante na producao de
significagcdes veiculadas pelo visivel (Gomes, 2013, pp. 28 e 31). Assim, considerando a
espacialidade “uma condi¢ao fundamental do fenomeno da visibilidade”, Paulo Cesar Gomes
destaca o papel dos lugares na construcao de sentidos do que ¢ ali representado ao revelar as
relacdes de “dependéncia da producdo de sentido relativamente ao universo posicional dentro
do qual os objetos, as pessoas e os fendmenos se inscrevem” (2013, p. 37). Dai surge a
relagcdo entre a morfologia do sitio onde a visibilidade opera — sejam eles locais fisicos, como
cidades, ou virtuais, como as plataformas — e as produgdes de sentido e de valor do que ¢
tornado visivel ou invisivel.

Essa capacidade de jogar com aspectos posicionais das coisas no lugar — ou seja,
manejar a espacialidade — nos conduz a uma outra caracteristica da visibilidade: ela produz
assimetrias como norma. Conforme aponta Richard Miskolci, no campo dos estudos da
sexualidade, a visibilidade funciona em uma forma de chiaro-schuro, ou seja, “o que ¢
socialmente reconhecivel ¢ iluminado, visivel e reconhecido, enquanto o que ¢ menos visivel
fica na sombra, na relativa invisibilidade ou em uma espécie de marginalidade obscena”
(2014, p. 74). Também explorando essa dimensdo politica do que deve e o que nao deve ser
visto, Paulo Cesar Gomes, por uma perspectiva geografica, afirma que a visibilidade ¢ sempre
desigual, uma vez que nossa atengdo ¢ capturada pelo que nos desperta interesse, revelando “o
desinteresse sobre outras coisas potencialmente visiveis” (2013, p. 32). No campo da Teoria
Social Critica, Andrea Brighenti identifica como essas assimetrias sdo ressaltadas pelos
dispositivos tecnoldgicos (desde cortinas a paredes de pedra, até cAmeras de video e satélites)
de acordo com os arranjos sociais e politicos das relagdes que sustentam a visibilidade
(Brighenti, 2007, p. 326).

Em suma, as assimetrias de visibilidade sao assimetrias de poder (Brighenti, 2007, p.
338) e ¢ nesse ponto que o conceito de regimes de visibilidade ¢ ressaltado. A visibilidade
agrega a capacidade — ou o poder — de escolher, classificar e ranquear, configurando-se como
elemento essencial para infraestruturas classificatdrias que t€ém um aspecto politico acentuado
na medida em que determinam regras, estabelecem fungdes e criam estruturas sociais
(Brighenti, 2010, p. 44). Falar de regime ¢ exatamente salientar essa dimensdo politica. Um
regime ¢ caracterizado pela repeti¢do e pela defini¢do de mais ou menos padrdes de interagao,
valendo-se principalmente do assentamento de normas. Assim, quando falamos de um regime
de visibilidade, falamos sobre o poder de determinar o que vale a pena dar atencdo, o que
temos o direito de observar e o que pode ser visto de forma segura, obtendo prazer desse ato,

segundo Brighenti (2010, p. 45). Um regime de visibilidade, enquanto dispositivo social,
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define as formas de ser de um sujeito ou de um objeto a partir do seu posicionamento dentro
de um campo de visibilidade que ird condicionar assimetrias (Brighenti, 2010, p. 45).

Ressaltando esse aspecto politico, Paulo Cesar Gomes aponta que, além de externar
as relagdes sociais que conferem legitimidade ao que ¢ visto, os regimes de visibilidade
“informam sobre o que deve ser visivel, como aquilo que ¢ visto deve ser entendido e,
simultaneamente, o que ndo merece ser visto [...] o que pode ser considerado importante e o
porqué dessa avaliagdao™ (2013, p. 52).

Complementarmente, Richard Miskolci define regimes de visibilidade como uma
sofisticada expressdo das relagdes de poder que ndo se baseiam em proibigdes diretas, e sim
“em formas indiretas, mas altamente eficientes, de gestao do que € visivel e aceitavel na vida
cotidiana”, sintetizando as estruturas de uma sociedade que conferem reconhecimento e
tornam visiveis certas coisas enquanto controla outras por meio de vigildncia moral e da
coibi¢do. Portanto, para Miskolci, regimes de visibilidade sdo também regimes de
conhecimento na medida em que “o que ¢ visivel e reconhecido tende a estabelecer as
fronteiras do pensavel” (2014, p. 62).

Regimes de visibilidade expressam, portanto, “uma espécie de protocolo, de cartilha
de procedimentos regulares, que estabelecem socialmente aquilo que deve ser visto, as
condi¢des e os valores que devem ser julgados”, conforme nos mostra Paulo Cesar Gomes.
Essa ideia deriva do conceito foucaultiano de “regimes de verdade”, os quais “informam
sobre quem esta autorizado a falar, o tipo de discurso que ¢ aceito como verdadeiro e os
mecanismos que permitem distinguir o falso do verdadeiro” (Gomes, 2013, pp. 51-52). A
partir disso, podemos entender, conforme propde Andrea Brighenti, que, uma vez organizados
os regimes de visibilidade — com todas as suas assimetrias, posi¢cdes espaciais, epistemologias
sociais e focos condicionados —, eles servem para reproduzir as proprias assimetrias de poder
e de conhecimento das quais eles sdo produtos (Brighenti, 2010, p. 62).

Ocorre que esse “poder de moldar o campo das possibilidades™ ¢ revestido de uma
certa invisibilidade. As plataformas exercem poder sobre o que ¢ visivel, elas medeiam todas
as relacdes que nelas sdo travadas, inclusive as de trabalho, mas, ao mesmo tempo, elas fazem
suas estruturas invisiveis e criam narrativas de neutralidade que escondem e invisibilizam sua
agéncia. E 0 que Andrea Brighenti identificou como uma externaliza¢io da visibilidade que
opera associada a uma internalizacdo da invisibilidade: os efeitos do poder sdo visiveis a
todos, mas o que o poder ¢, em sua esséncia, € onde ele reside, ndo ¢ revelado (Brighenti,
2010, p. 47; Brighenti, 2007, p. 338). O argumento tedrico pode ser levado a pratica: quando

as empresas de tecnologia sdo questionadas sobre as formas de gerenciamento do trabalho dos

80



motoristas de aplicativos, por exemplo, ¢ frequente nos defrontarmos com a invocacdo dos
direitos a privacidade para impedir o acesso aos mecanismos de funcionamento dos
algoritmos e, assim, mantém-se ilegiveis as operagdes de vigilancia (Zuboff, 2018, p. 48).
Ressaltamos, apenas que, mesmo sendo os efeitos do poder perceptiveis a todos, nao sao
todos que o percebem, sobretudo se investidos no “mito da neutralidade algoritmica”.

Uma forma de expressdo do poder pela via da visibilidade que vem se mostrando
cada vez mais intensa nos ultimos tempos € o que pode ser compreendido como vigilancia:
um modo especifico e continuo de gerenciamento da visibilidade com a finalidade de adquirir,
arquivar, analisar e interpretar informagdes (Brighenti, 2010, p. 59). A vigilancia foi retratada
por Foucault enquanto uma expressao do panodptico de Bentham no paradigma de uma
sociedade disciplinar, o qual consiste em um dispositivo de visibilidade® utilizado para
informar condutas, criar corpos doceis e promover a produtividade em detrimento da punigao
(Foucault, 2014, p. 194).

Ao passo que no modelo foucaultiano a vigilancia incidia prioritariamente sobre
corpos e sujeitos, na atual quadra do capitalismo — em que plataformas digitais medeiam um
imenso numero de relagdes sociais € operam pela logica da dataficagdo e do colonialismo de
dados — a vigilancia muda seu foco para atuar sobre os proprios dados. Essa tendéncia ja foi
identificada por diversos autores como Andrea Brighenti (2010, pp. 59-60), Shoshana Zuboff
(2018, pp. 28-33), Fernanda Bruno (2008, p. 11), Antoinette Rouvroy e Thomas Berns (2018,
pp. 111-112), David Lyon (2018, p. 165) e Pablo Rodriguez (2018, p. 196) e todos apontam o
papel crucial das novas tecnologias como suporte dessa pratica. Ainda, os autores
mencionados compreendem a vigilancia enquanto expressdo da visibilidade na forma de
controle, ndo tendo como objeto apenas sujeitos e imagens e se sofisticando para ver também
dados ¢ informagdes.

Essa concepgao bebe da fonte de Gilles Deleuze quando este faz uma atualizacdo da
observa¢ao de Foucault sobre a sociedade disciplinar: em uma sociedade de controle, os
mecanismos de poder funcionam nao mais pelo confinamento, mas pelo controle continuo e

pela comunicagdo instantdnea, que sdo viabilizados pelas maquinas tipicas dessa sociedade

25 O pandptico é uma estrutura que se sustenta em um jogo de visibilidade. Os sujeitos observados sdo separados
em celas vazadas e individualizadas que estdo organizadas em um prédio circular. No centro do circulo existe
uma torre do vigia, revestida de uma tecnologia (cortinas, vidros espelhados, etc) que impede quem esta de fora
de ver o que acontece dentro da torre. Essa estrutura se sustenta na base da incerteza de ser observado, na medida
em que todos estdo potencialmente sob observagdo, mas nunca sabem de fato. Provocar esse sentimento de
“possivelmente estar sendo vigiado” atua na conformagdo das subjetividades, na alteragdo das condutas e na
imposicao de disciplinas, construindo uma estrutura social que pode ser espelhada nos mais diversos contextos.
Para mais detalhes e ilustragdoes, ver FOUCAULT, Michel. Vigiar e punir: nascimento das prisdes. 42% ed.
Petropolis: Vozes. 2014, p. 194.
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(Deleuze, 2013, p. 220). Em seu post-scriptum sobre as sociedades de controle, Deleuze
afirma que esse novo modelo de sociedade esta “substituindo as sociedades disciplinares”
(2013 p. 224). Entretanto, nos parece mais sensato compreender as possiveis sobreposigoes e
os prolongamentos que os dois modelos estendem um sobre o outro na tentativa de identificar
as particularidades das conformagdes sociais atuais que incidem sobre as formas de gestdo e
de controle do trabalho.

Portanto, com Foucault, podemos pensar que poder, visibilidade, sujeicdo e
objetificacdo sdo elementos que se articulam em torno da disciplina de diversos modos, sendo
um deles o exercicio do poder que visa objetificar os individuos para que se possa sujeita-los
as condig¢des de utilidade, o que se da por meio de um regime de visibilidade ¢ de uma
distribuicao dos corpos em um ambiente que permite que sejam vigiados de forma constante.
Fazendo um paralelo com o paradigma da economia informacional apontado por Rodolfo
Avelino (2021, pp. 67-68), conseguimos compreender como ndo existe uma ruptura completa
com essas formas de expressio da disciplina no ambiente das plataformas digitais. E dizer que
um determinado poder de disciplina e de controle objetifica os sujeitos por meio da extracao
de dados, permitindo que mecanismos sejam acionados para conformar comportamentos e
subjetividades a partir de mecanismos performativo-preditivos de controle e
instrumentalizagdo das escolhas individuais (Bruno, 2008, p. 16).

Ainda sobre a existéncia de mecanismos de disciplina na “sociedade do controle”,
podemos identificar dois elementos. O primeiro deles ¢ que, nas plataformas digitais, os
sujeitos sdo colocados em uma visibilidade obrigatéria e constante, que captura todo e
qualquer movimento, permitindo uma documentagdo de todos esses dados em um processo
intenso de individualizagdo. Tendo posse dessas informagdes, as plataformas digitais fazem
dessa descricdo um meio de controle € um método de dominacao (Foucault, 2014, p. 187).
Fabrica-se, assim, uma individualidade, a partir da visibilidade enquanto tecnologia de poder
e instrumento de controle. Esse paradigma conforma a atualidade do exame — proposto por
Michel Foucault, enquanto combinacao entre as técnicas da hierarquia que vigia e da sancao
que normaliza — que estabelece uma visibilidade sobre os sujeitos e permite que sejam
identificados, diferenciados e sancionados (Foucault, 2014, p. 181).

O segundo elemento se refere a sangdo, que nesse novo regime de visibilidade
calcado nos alicerces da sociedade do espetaculo, € justamente a exclusdo do campo de
visibilidade. O paradoxo ¢ que, estando no campo de visibilidade, ha imediata submissao do
sujeito aos mecanismos de exame, que, reconhecendo sua presenga, aplicam sobre ele as

taticas de disciplina e de controle. Por outro lado, estar fora do campo de visibilidade implica
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que o sujeito ndo participa das relagdes sociais que se desenvolvem nesses ambientes, visto
que a visibilidade também ¢ fator essencial para as dinamicas de reconhecimento, o que
representa a dialética da visibilidade apontada por Andrea Brighenti (2010, pp. 45, 51 e 53).
Ao contrario da estrutura panoptica — que fisicamente separava os sujeitos para permitir uma
individualizacdo pelo olhar do vigia da torre —, no paradigma digital, h4 mecanismos
suficientes para individualizar sem separar, intensificando o controle, inclusive sobre as
formas relacionais estabelecidas entre os sujeitos.

Na panaceia comunicativa do digital, os mecanismos da governamentalidade
algoritmica sdo capazes de individualizar os sujeitos, seus gostos e comportamentos mesmo
no meio da multidao. Sobre o tema, Anoinette Rouvroy e Thomas Berns identificam os trés
tempos da governamentalidade algoritmica como sendo: (i) a coleta de quantidade massiva de
dados e a constituicdo de datawarehouses, que, dentre outros, sdo usados para fins de
marketing e publicidade e de individualizacao das ofertas para aumentar a eficacia comercial;
(i1) o tratamento de dados e a producdo de conhecimento, etapa que estabelece correlagdes
entre os dados e produz um saber; e (iii) a agdo sobre os comportamentos, que compreende o
uso desses saberes para fins de “antecipagdo dos comportamentos individuais, que sao
associados a perfis definidos a partir da base de correlagdes” (Rouvroy; Berns, 2018, pp.
112-114).

A partir da atualizacdo do exame de Foucault, o “vigia da torre” consegue agora
direcionar a san¢dao — que antes era punitiva e, hoje, estimulativa — de forma individualizada
mesmo sem que haja isolamento espacial. Existem hoje mecanismos que se valem da
visibilidade obrigatoria como principio para controlar os sujeitos — os quais sdo objetivados e
individualizados por meios de dados e de perfis, logins, contas — em uma dindmica que
expressa a negociagdo sobre as relagdes de reconhecimento e coloca os sujeitos sob o jugo do
controle social. Rouvroy e Berns nos auxiliam nessa compreensdo quando afirmam que o
sujeito da governamentalidade algoritmica ¢ tomado pelo poder que se manifesta por meio de
“multiplos ‘perfis’ que lhe sdo atribuidos, frequentemente de maneira automatica com base
nos tracos digitais de sua existéncia e de suas trajetorias cotidianas”. Para os autores, essa
nova forma de constitui¢do de subjetividades, que perpassa por uma vigilancia calcada na
visibilidade, “corresponde muito bem ao que Foucault visava com seu conceito de dispositivo
de seguranca” (Rouvroy; Berns, 2018, pp. 117-118).

Nesses termos, ndo encontramos argumentos suficientes para abandonar a estrutura

pandptica nas andlises das conformagdes sociais atuais, sobretudo em razao da sua “énfase em
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classificagdo e categorizagdo — apropriado também na codificagdo de algoritmos de sofiwares
de classificagdo com ‘treinamento da alma’” (Lyon, 2010, p. 131).

Na verdade, conforme nos mostra David Lyon, ha uma sobreposicao de dois
modelos: o panodptico e o sindptico. Este ultimo inverte a 16gica do pandptico de poucos (ou
um ou nenhum) observando muitos: trata-se de um modelo de visibilidade em que muitos
observam poucos. Segundo o autor, a internet é representativa dessa simbiose, na medida em
que se constitui como um banco de dados rico em diversidade de informagdes (muitos véem
poucos) e, ao passo em que ¢ utilizada para isso, viabiliza que mais empresas que
disponibilizam informag¢des também realizem o rastreamento, a anélise e a categorizagdo dos
seus usudarios (poucos véem muitos) (Lyon, 2010, p. 126). No mesmo sentido, Fernanda
Bruno identifica, antes de uma superacao, uma sobreposi¢do entre o eixo de individualizagao
da vigilancia disciplinar (tipica do panoptico) e da vigilancia digital, engendrando um cenério
“em que sdo mais vigiados, arquivados e classificados os individuos mais conectados as redes
informacionais, e especialmente os que nelas sdo mais visiveis, participativos ou inseridos nos
circuitos de consumo e civilidade” (Bruno, 2008, p. 14).

Os principios panopticos que delineavam as sociedades de disciplina, conforme
descritos por Foucault, se mantém, portanto, nas dindmicas desenhadas pelas plataformas
digitais representativas das sociedades de controle de Deleuze. Essas tltimas, por sua vez, sao
instrumentos mais sofisticados para exercicio de um controle social que se vale da disciplina
enquanto tecnologia de poder para moldar comportamentos e subjetividades ndo de forma
excludente e punitiva, mas integrativa e produtiva. Ou seja, buscam viabilizar o aumento de
produtividade — de geracdo de valor — pelo uso de instrumentos de vigilancia e pela
construgdo de um regime de visibilidade que pretende, por um lado, se estender sobre o maior
numero de sujeitos potencialmente objetificaveis e mercadorizaveis, alvos de um controle, e,
por outro, dar cabo a uma intensifica¢do da producao e da geracdo de lucro.

Feitas essas consideragdes, podemos compreender vigilancia nos termos de Fernanda
Bruno, para quem ela constitui a “atividade de observagdo sistematica e focalizada de
individuos, populagdes ou informagdes relativas a eles” com o objetivo de extrair
conhecimento e intervir sobre eles de modo a governar suas condutas ou subjetividades
(Bruno, 2010, p. 156). Na atualidade, trata-se, portanto, de uma pratica que gera “um modelo
taxonOmico, epistémico, identitario e preditivo, proprio as tecnologias de controle
contemporaneas” (Bruno, 2008, p. 11) e engloba trés etapas a similaridade do modelo
foucaultiano do exame: (i) monitoramento sistematico de acdes e informacgdes; (ii) tratamento

e processamento dos dados para extrair padroes e perfis; e (iii) “atuacdo dos perfis como
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tecnologias performativo-preditivas de controle e instrumentalizacdo das escolhas
individuais” (Bruno, 2008, pp. 11, 13 ¢ 16).

Contemporizando o conceito, a autora utiliza a terminologia “vigilancia distribuida”
para se referir a vigilancia que, incorporada nos diversos dispositivos, servigos e ambientes do
cotidiano, “se exerce de modo descentralizado, ndo hierdrquico e com uma diversidade de
propositos, fungdes e significagdes nos mais diferentes setores”. Como exemplo, destacam-se
as estratégias de marketing ¢ de consumo, as formas de comunicacdo e entretenimento e a
prestagao de servigos (Bruno, 2010, p. 156).

Essa nocao de distribui¢cdo, quando aplicada a comunicagdo e a vigilancia de forma
conjugada, nos permite acessar a discussdo a respeito da permeabilidade da vigilancia nas
praticas sociais cotidianas, ao arrepio daqueles que a vivenciaram sob regimes totalitarios e
autoritarios. Para Fernanda Bruno, os espacos da comunicacao distribuida (aqueles em que
ndo ha hierarquia, sdo descentralizados e se ilustram pelas dindmicas das redes sociais)
confundem-se com os da vigilancia distribuida, de modo que eles estdo incorporados por meio
das suas formas de funcionamento e de eficiéncia. E dizer que ndo existem redes sociais,
“com suas praticas de sociabilidade isentas de qualquer forma de vigilancia ou
monitoramento”, visto que sdo mecanismos essenciais para garantir a “eficiéncia do sistema,
que monitora, arquiva e analisa os dados disponibilizados pelos usuarios de modo a otimizar
seus servicos” (Bruno, 2010, p. 158).

Essa discussdo a respeito da “naturalizacdo” da vigilancia pode ser acessada também
por meio das formas de legitimagdo dessa pratica, que passa a se dar em diversos dmbitos da
vida social, desvinculando-se estritamente de “contextos especificos de controle, inspe¢ao ou
conhecimento” (Bruno, 2010, p. 168). Segundo Fernanda Bruno, existe um “triplice regime
de legitimagdao da vigilancia distribuida”, que se constitui pela seguranga, pela vigilancia
mediatica e pela eficiéncia na prestagdo de servigos. Assim, as promessas de seguranga e
protecdo contra perigos potenciais, as possibilidades de diversdo, prazer, sociabilidade e
visibilidade, bem como a prestacao de servigos mais personalizados e mais eficientes (Bruno,
2010, p. 157) se retinem para estruturar um imagindrio social que valida a permeabilidade da
vigilancia no cotidiano.

Esses imagindrios sociais de vigilancia, segundo David Lyon, “t€ém a ver com
entendimentos compartilhados sobre certos aspectos de visibilidade na vida cotidiana e em
relagdes sociais, expectativas € compromissos normativos”. Em razao disso, esses imaginarios

“fornecem uma capacidade de agir, de se envolver e de legitimar as praticas de vigilancia” ao
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mesmo tempo em que elas ajudam a sustentar esses imaginarios € a contribuir para sua
reproducdo (Lyon, 2018, pp. 160-161).

Ocorre que essas estruturas sociais servem a toda uma gama de finalidades, como
aponta Fernanda Bruno, sobretudo por meio da apropriagdo da participagdo em favor de
processos econdmicos, que se utilizam dessas tecnologias de poder e controle para aplicacao
mercadoldgica, politica ou social (Bruno, 2010, p. 170). Essa apropriacdo foi também
identificada por David Lyon quando ele aponta a existéncia de uma industria da vigilancia,
que ressalta a importancia do carater empresarial para a relagdao entre a economia politica e a
cultura da vigilancia (Lyon, 2018, p. 155).

Nao ¢ sem base, pelo que ja vimos até agora, afirmarmos que plataformas digitais,
sobretudo as redes sociais, constituem-se como meios de comunicacdo que viabilizam
relacdes intersubjetivas, mas que tém em suas estruturas, mecanismos de vigilancia — e,
consequentemente, de extracdo de dados e de informagdes — que sdo utilizados,
posteriormente, para finalidades alheias a esfera comunicacional, viabilizando processos
produtivos e acumulacao de capital.

A andlise de Shoshana Zuboff sobre o que ela denominou de “capitalismo de
vigilancia” nos permite compreender algumas dessas finalidades das plataformas desafetas a
comunicac¢do. Para a autora, o capitalismo elaborou uma nova forma de acumulacio baseada
na informagdo que tem a finalidade de “prever e modificar o comportamento humano como
meio de produzir receitas e controle de mercado” e que tem como base mediadora as
tecnologias de informag¢do e comunicagdo (Zuboff, 2018, p. 18). Atualmente, essas mediagdes
sdo feitas na maior parte dos casos por plataformas digitais, as quais, a exemplo da dindmica
dos regimes de visibilidade, tém inscrita em si uma logica de acumulagdo capital que organiza
a percepcao e “define objetivos, sucessos, fracassos e problemas, além de determinar o que ¢
mensurado e o que ¢ ignorado, o modo como recursos e pessoas sdo alocados e organizados,
quem — e em quais fungdes — ¢ valorizado, quais atividades s3o realizadas e com que
propositos” (Zuboft, 2018, p. 22).

Se ja identificamos como as plataformas geram valor a partir do trabalho imaterial
que nelas sdo desempenhados — sobretudo pela producdo de dados e de imagens, conforme
Gabriela Raulino — podemos, entdo, concordar com Shoshana Zuboff quando afirma que as
plataformas digitais operam um “modelo de propaganda”. Nessa modalidade, por meio dos
seus mecanismos de vigilancia que espraiam um vasto campo de visibilidade sobre os

sujeitos, elas extraem, tratam e utilizam “dados de usuarios como matéria-prima para analise e
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produgdo de algoritmos que poderiam vender e segmentar a publicidade por meio de um
modelo de leildo exclusivo, com precisdo e sucesso cada vez maiores” (Zuboff, 2018, p. 32).
Enquanto olhar para a forma de geracao de valor nos confere uma visdo mais ampla
e geral do processo de circulagdo, devemos nos focar no elemento trabalho para refinar a
nossa percep¢do sobre os modos de controle. Shoshana Zuboff nos d4 uma pista nesse
caminho quando afirma que as plataformas impdem “um regime de conformidade baseado em
recompensas ¢ puni¢des € administrado privadamente, sustentado por uma redistribui¢dao
unilateral de direitos” (Zuboff, 2018, p. 49). A partir disso, podemos entender com ela como
os dados baseados em comportamentos subjetivos sdo objetivados e, em seguida, mobilizados
pelas plataformas para modificar o comportamento real das pessoas com vistas a obtencdo de
lucro e controle na estruturagdo de um verdadeiro mercado de controle comportamental

(Zuboff, 2018, pp. 56-58).

Isso implica outra mudanca na fonte dos ativos de vigilancia, do
comportamento virtual para o comportamento real, enquanto as
oportunidades de monetizagdo sdo reorientadas para combinar o
comportamento virtual com o real. Essa ¢ uma nova fronteira de negdcios
composta do conhecimento sobre o comportamento em tempo real, que cria
oportunidades para intervir nesse comportamento ¢ modifica-lo objetivando
o lucro (Zuboff, 2018, p. 55).

No mesmo sentido, Fernanda Bruno identifica a intencdo das plataformas de
“antecipar preferéncias, tendéncias, escolhas, tragos psiquicos ou comportamentais de
individuos ou grupos” (Bruno, 2006, p. 153). A finalidade ¢ atuar no campo das acdes e
possiveis escolhas dos individuos, incitando ou inibindo comportamentos: a conduta e a agao
dos sujeitos sdo “os verdadeiros focos das tecnologias de controle e governo implicadas na
vigilancia digital” (Bruno, 2008, p. 15). E a visibilidade, enquanto instrumento caracteristico
dessa vigilancia, atua como uma forma de “antevisdo e constru¢do de superficies ou cendrios
que orientem e intervenham no campo de a¢des” (Bruno, 2006, p. 156).

De forma mais expressa, podemos entender como as plataformas digitais criam e
modificam campos de visibilidade — construindo regimes de visibilidade — para organizar as
condutas, mas, sobretudo, o trabalho. Ou seja, com o desenvolvimento das tecnologias da
informag¢do, as empresas (detentoras das plataformas digitais) delineiam “novas formas de
gestdo e gerenciamento do trabalho que t€ém em seu cerne o autogerenciamento € a
participagcdo do trabalhador na administracdo eficaz de sua prépria produtividade” (Abilio,

2020, p. 115). Conforma-se, assim, um cenario em que ausentes as formas preestabelecidas do
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trabalho, sendo ele incorporado na “gestdo da produgdo, em uma dispersdo gigantesca e ao
mesmo tempo controlada do trabalho” (Abilio, 2020, p. 118).

Dentre essas novas formas de gerenciamento do trabalho, Ludmila Abilio destaca o
gerenciamento algoritmico como a principal delas. Trata-se de uma intensificagdo da
“possibilidade de incorporar como elemento central da gestdo a auséncia de regras
formalmente definidas do trabalho”, de modo que as empresas detentoras das plataformas
passam a ter o “poder de estabelecer as regras do jogo da distribui¢do do trabalho e
determinagdo de seu valor” (Abilio, 2020, p. 119). Pensando na chave da visibilidade,
entendemos que as plataformas gerenciam o trabalho de produtores de conteudo a partir da
organiza¢do quanto ao que € visto € o que ndo ¢, bem como quanto ao valor daquela imagem
em alguns casos, sendo seu alvo exatamente o produto do trabalho desses sujeitos.

Seguindo a ideia de controle do trabalho por meio do gerenciamento do campo de
visibilidade feito pelas plataformas, podemos seguir com Ludmila Abilio na compreensao de
que o gerenciamento algoritmico “mira na intensificacdo e extensdo do tempo de trabalho,
regulando soberanamente oferta e procura, por meio de regras permanentemente cambiantes
que se retroalimentam da atividade da multidao” (Abilio, 2020, p. 119). Isso traz a dimensao
comunicacional das plataformas para o debate do gerenciamento do trabalho por meio da
visibilidade, visto que ¢ com base na atividade dos diversos usuarios que o algoritmo ¢é capaz
de organizar e distribuir, a partir do seu regime de visibilidade, o produto do trabalho dos
criadores de conteudo. Essa perspectiva se consolida sobretudo quando reconhecemos que o
“gerenciamento algoritmico conta com a possibilidade de cruzar e administrar uma ampla
gama de dados em tempo real, pautar a atividade dos trabalhadores e a0 mesmo tempo extrair
das decisOes e estratégias individuais novas defini¢des e procedimentos” (Abilio, 2020, p.
119)

Um exemplo desse controle por meio do gerenciamento algoritmico da visibilidade
aplicado ao trabalho de criadores de contetido ¢ ilustrado por Issaaf Karhawi e Leticia S¢é
(2021) quando se debrucam sobre o caso de Sheikh Jarrah e as denuncias feitas por
influenciadores digitais nas plataformas. No cenario de tensdo entre Israel e Palestina,
diversas familias palestinas foram alvo de desapropriacdo para ocupagdo de colonos
israelenses, o que incitou o uso das redes sociais para denunciar as violéncias vividas durante
as tentativas de desapropriagdo. Ocorre que, no decorrer do tempo, os influenciadores
pro-Palestina comecaram a perceber diminuigdes significativas no alcance de suas
publicagdes em uma forma de “penalidade algoritmica”. Também conhecida como

shadowbanning, essa penalidade imposta pela plataforma faz com que os contetidos de
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determinado usuario sejam suprimidos do campo de visibilidade, tornando-os virtualmente
invisiveis aos demais usuarios (Cotter, 2019, p. 911), apesar de existirem na plataforma: eles
apenas nao sao distribuidos, a eles nao ¢ dada visibilidade.

Essa situacdo de reagdo da plataforma expressa ndo apenas a reproducdo de uma
estrutura colonial, considerando o mérito do tema, mas também a forma com que a plataforma
agencia, por meio do gerenciamento da visibilidade, as agdes que nela tomam palco e os
trabalhos que sdo reconhecidos. Nesse sentido, Sophie Bishop demonstra como plataformas
digitais, como o YouTube, atuam ativamente para fazer uma por¢do de conteudos invisiveis
(Bishop, 2019, p. 2590), a demonstrar a agéncia na constru¢do de regimes de visibilidade e,
porque ndo, de poder e de controle sobre o trabalho de trabalhadores plataformizados. Ainda,
destacamos, conforme veremos no topico 3.5, a necessidade de se considerar as imbricacdes €
as articulagdes entre a visibilidade e a racialidade, visto que, enquanto elemento estruturante
do espago (Silva, 2019, p. 37), a gramatica racial permeia os mecanismos de poder que
oscilam entre reconhecimento e controle.

Diante disso, podemos langar a hipdtese que, se um trabalhador plataformizado que
produz conteudos ndo estiver alinhado com as diretrizes ideoldgicas das plataformas,
mecanismos que gerenciam o campo da visibilidade irdo ser ativados para incentivar ou
desincentivar aquela forma especifica de realizar e de produzir do trabalhador. Aqui, o jogo
do reconhecimento e do controle se faz tdo ou mais presente, pois a invisibilidade do produto
do trabalho do sujeito provoca crises de reconhecimento, pois impede que ele seja visto e
diminui a sua importancia como algo que deve ser visto, e ressalta o controle sobre a sua
atividade e sobre as conformacgdes de subjetividades.

Seria por meio da vigilancia incessante sobre o trabalho que as plataformas
estruturariam os regimes de visibilidade para dar ou retirar importancia a determinado sujeito
trabalhador. Assim, quando as plataformas determinam os modos de ver e de ser visto com
vistas a potencializar uma racionalidade neoliberal que visa a maximizacdo do lucro e a
subjetivacdo sob a forma-empresa (Dardot; Laval, 2016), podemos identificar um novo
estagio da acumulagao capitalista que opera sob os registros do controle e do lucro e incide
diretamente sobre as subjetividades e as relagdes laborais dos trabalhadores plataformizados,
sobretudo os criadores de conteudo.

Se determinar os modos de ver e ser visto, bem como criar e gerenciar regimes de
visibilidade, sdo expressdes do poder que vao incidir ndo apenas sobre uma dindmica social,
mas sobre uma dinamica social especifica afeta a seara trabalhista, podemos transpor para o

campo juridico as nocdes de vigilancia, visibilidade e controle sob o signo do poder nas
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relacdes de trabalho. Esse poder, por sua vez, se manifestarda em todas as facetas ja
identificadas pela doutrina juridica no ambito da relagdo de emprego (Delgado, 2019, pp.
790-798): (i) sera diretivo, pois as plataformas efetivamente organizam o trabalho e
determinam as regras que devem ser seguidas, ainda que de maneiras ndo tdo diretas,
sobretudo pelo gerenciamento algoritmico; (ii) sera regulamentar, pois as plataformas fixam
normas a serem observadas nos seus dominios enquanto meio ambientes de trabalho; (iii) sera
fiscalizatorio, pois as plataformas exercem controle e vigilancia sobre a prestacao do trabalho
por meio da governamentalidade algoritmica; e (iv) serd disciplinar, pois as plataformas
sancionam os trabalhadores pelo descumprimento das normas inacessiveis e ocultas
estabelecidas por elas mesmas pela atribui¢ao posicional fora do campo de visibilidade.

Dessa forma, ndo podemos nos deixar enganar por uma narrativa de neutralidade
algoritmica que selecionaria, em tese, o conteudo mais adequado para o usuério ou o contetido
que ¢ mais popular. O mecanismo e as ferramentas — infraestruturas digitais — pelas quais os
regimes de visibilidade se expressam nao sdo suficientes para desnaturalizar a esséncia dessa
modalidade de controle do trabalhador pelo capital materializado nas plataformas. Assim, ¢
possivel traduzir ao campo juridico as expressdes do regime de visibilidade das plataformas
digitais, na medida em que elas se valem desse poder de determinar o que vai e o que ndo vai
ser visto, quando o trabalhador podera ser reconhecido e quando o produto do seu trabalho
serd recebido pela audiéncia, pelos consumidores. Elas influenciam no proprio ciclo produtivo
de trabalho daquele sujeito condicionando e regulando variaveis da maior importancia sem a
participagdo ou a possibilidade de ingeréncia dos trabalhadores.

Discutir visibilidade é discutir poder. E ter a capacidade de determinar o que e quem
vai ser visto. Na sociedade espetacular, em que as mediagdes sociais sdo feitas por imagens, ¢
poder determinar quem ¢ e quem nao €, quem pode e quem ndo pode participar das relagdes
de reconhecimento. Na sociedade de controle, ¢ mecanismo de vigilancia e controle social. Na
era do capitalismo de vigilancia, ¢ dispositivo que vai determinar e prescrever, ainda que por
normas relativamente inacessiveis e ocultas, as interagdes sociais e o trabalho nas plataformas
digitais, seja pela producao de dados, seja pela produgdo de mercadorias. Discutir visibilidade
¢, portanto, compreender uma forma de expressdo do poder. Ocorre que, quando a visibilidade
passa a ser um fator estruturante no trabalho de determinados sujeitos e quando ela ¢ utilizada
como forma de organizar o trabalho e sancionar o trabalhador, podemos compreender a
relagcdo entre visibilidade e poder na chave do Direito do Trabalho pela analogia com a figura

do exercicio do poder empregaticio.
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Esmiucar os mecanismos utilizados pelas plataformas digitais revela as arquiteturas
de um poder que sempre funcionou sob bases coloniais (Avelino, 2021, p. 76), produzindo
assimetrias e desigualdades, bem como explorando o trabalho e todas as esferas da vida da
classe trabalhadora. Os regimes de visibilidade sdo uma representacdo desse poder que toma
dimensdes cada vez maiores em uma sociedade em que suas relagdes sociais sao mediadas
por imagens (Debord, 1997). Por sua vez, as tecnologias de informacao e comunicagiao foram
desenvolvidas a tal ponto que viabilizam e intermedeiam esses tipos de interagdo social, mas,
ao mesmo tempo, atuam na extragdo, na captura, na analise, no tratamento e na utilizagao dos
dados dai provenientes. As plataformas digitais se mostram como a principal expressdo desse
modelo, pois permitem criar regimes de visibilidade e exercer vigilancia e controle sobre seus
usudrios, em uma busca ativa pela (des)construcdo de subjetividades e pela (des)organizagdo
do trabalho. Essas estruturas digitais comandadas por empresas de tecnologia tém a finalidade
de promover uma légica neoliberal que atua tanto na subjetivacdo dos usudrios e dos
usuarios-trabalhadores, quanto na geragdo de valor e acumulacdo de lucro. No tocante ao
trabalho, elas promovem verdadeiras incursdes, determinando politicas de reconhecimento e
de ndo reconhecimento, bem como de liberdade/autonomia e de controle/submissao, pelo
gerenciamento dos aspectos das relagdes laborais (processo do trabalho, produto do trabalho,
sujeito do trabalho e meio ambiente do trabalho).

Em suma, por mais invisiveis que possam ser os mecanismos das plataformas para o
exercicio do poder sobre o trabalho, eles existem e seus efeitos sdo visiveis: o poder, expresso
na sua face biopolitica, informa e condiciona ndo apenas o trabalho, mas todo um leque de
relacdes sociais que variam entre reconhecimento e controle. O poder explora e expropria o
trabalho, as plataformas obtém lucro e acumulam valor e os trabalhadores vivem cada vez
mais um processo de esvaziamento e de empobrecimento subjetivo e objetivo.

Compreender essas dindmicas ¢ essencial para estabelecermos o debate no campo do
Direito do Trabalho, pois, a partir da identificagdo da existéncia de assimetrias nas relagdes de
trabalho em plataformas, principalmente em razao dos regimes de visibilidade como forma de
gerenciamento do trabalho, conseguimos impulso para pensar a urgéncia de uma regulacao de
cunho ndo-mercantil que viabilize o pleno exercicio do direito fundamental ao trabalho digno

para os trabalhadores plataformizados, com destaque para os influenciadores digitais.

91



CAPITULO 2 — ESPETACULO DA VIDA OU VIDA COMO ESPETACULO:
CONTEXTO, CARACTERISTICAS E ENQUADRAMENTO JUSTRABALHISTA DO
TRABALHO DOS INFLUENCIADORES DIGITAIS

O estudo do trabalho dos influenciadores digitais estd intrinsecamente conectado a
compreensdo do que seria a “plataformizagdo”, entendida por Jean Burgess, a partir de Anne
Helmond, como a “ascensdo das plataformas como modelos infraestruturais e econdmicos
dominantes das redes sociais” (Burgess, 2021, p. 22, tradugdo nossa). Essas plataformas de
midia sociais, segundo Burgess, estendem o alcance e as suas conexdes e criam fluxos de
dados e interfaces com outros websites. Trata-se de um processo que culmina na concentracao
de poder econdmico e cultural sobre a internet nas maos de poucas empresas (Burgess, 2021,
p. 22).

Essa logica plataformizada molda os sentidos do valor trabalho e as suas formas de
medida, de modo que os criadores de conteudo digital devem interagir com as especificidades,
as politicas, as ferramentas de gerenciamento de dados e as estatisticas da audiéncia de cada
plataforma a fim de manter altos os niveis de visibilidade. Assim, segundo Jean Burgess, os
criadores de conteudo, entre eles os influenciadores digitais, devem compreender como se da
a apresentacdo, a curadoria ¢ a moderacdo dos contetidos € como esses parametros —
determinados pelos algoritmos — afetam a receptividade e o engajamento da audiéncia com o
trabalho (ou melhor, o produto do trabalho) desses atores sociais (Burgess, 2021, p. 23).

Em vista dessas caracteristicas, os estudos das plataformas digitais, sobretudo as de
midia social, requerem metodologias analiticas que incidem sobre as plataformas especificas.
As dinamicas, as particularidades, os modelos culturais e as formas de interacdo de cada
plataforma impactam nas discussdes sobre a cultura e o trabalho nas midias sociais, se
constituindo, portanto, como motivos que fazem com que pesquisadores optem por nao
realizarem discussdes gerais que poderiam incidir sobre todas as plataformas. Com efeito,
Jean Burgess aponta ser preferivel realizar observacdes especificas das diferentes culturas e
convencdes de cada plataforma para se obter uma melhor precisdo sobre como se da o
funcionamento desses espagos e de suas interagdes sociais. Segundo a autora, as plataformas
se configuram como “sistemas relativamente fechados” (Burgess, 2021, p. 35, traducdo nossa)
que tém suas proprias interfaces. Além disso, os usuarios das plataformas tém experiéncias
personalizadas individualmente, o que contribui para a dificuldade de se estabelecer um

entendimento geral e coletivo sobre suas formas de operagao (Burgess, 2021, pp. 25 e 35).
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Diante disso, Jean Burgess exemplifica metodologias que podem contribuir para
desenhar o quadro geral dos estudos de plataforma, entendendo, sobretudo, pela necessidade
de combinar andlises qualitativas e quantitativas, de usar métodos hibridos de andlise para
compreender as distingdes entre plataformas, bem como as mutagdes que elas experienciam
em decorréncia da evolucdo das tecnologias, dos modelos de negdcio e das experiéncias e
trocas entre usuarios e plataformas (Burgess, 2021, p. 33).

No entanto, apesar desses apontamentos necessarios, nessa pesquisa, nao
pretendemos estudar as formas particulares de interagdo cultural que se dao nesses espagos
por meio da comunicacdo e das relagdes intersubjetivas. O objetivo, por certo, ndo se insere
dentro do campo dos estudos de cultura, tampouco no campo da Comunicagdo. Nao obstante,
partiremos de pesquisas realizadas nessas areas para compreender o fendmeno do trabalho dos
influenciadores digitais na tentativa de tragar contornos juridicos e possibilidades juslaborais
para a protecdo desses trabalhadores. Assim, pretendemos mapear os elementos faticos,
culturais e comunicacionais do trabalho dos influenciadores digitais, valendo-se de uma
abordagem interdisciplinar que engloba campos de estudo alheios ao Direito, para, entdo,
1é-los a partir da perspectiva juridica e, assim, atualizar as bases justrabalhistas de
compreensdo das novas formas de trabalho que surgem no contexto digital e de sua
exploragdo no capitalismo contemporaneo.

Dessa forma, levamos em consideracdo a pontuagdo de Jean Burgess sobre a
necessidade de analise especifica das plataformas, mas também enxergamos elementos
comuns a todas elas que, por mais que existam diferengas nas respectivas interfaces,
expressam um poder algoritmico na constru¢do de regimes de visibilidade que impactam
diretamente na organizacdo e no controle do trabalho dos influenciadores digitais. A exemplo
disso consideramos a pesquisa de Brooke Erin Duffy e Colten Meisner (2022) que leva em
conta a experiéncia de diversos criadores de conteudo que atuam nas mais diversas
plataformas, como Instagram, YouTube, TikTok, Twitter, Pinterest, Facebook entre outras.
Entre os influenciadores e os criadores de conteido, em sua atuacdao multiplataférmica,
consolidou-se uma percep¢ao de que, independente da plataforma, existem mecanismos de
controle da visibilidade e de gerenciamento de conteido constantemente atuantes,
operacionalizados por meio dos algoritmos e maquiados pela narrativa de selecdo do contetido
“mais importante” ou “mais relevante” para o usudrio. Em sintese, a organizagdo do conteudo
nas plataformas ¢ feita pelos algoritmos, enquanto a funcdo principal dessas estruturas
(Bishop, 2019, pp. 2589-2590), e, portanto, constitui um elemento comum a todas elas: o

gerenciamento por meio dos algoritmos do que € e do que ndo € visto e como ¢ visto.
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E com base no entendimento de que todas as plataformas sdo operacionalizadas por
algoritmos — que tém a fun¢do de selecionar e distribuir conteudo com base em critérios
previamente estabelecidos, mas constantemente em mutagao (afinal o algoritmo se aperfeigoa
com a coleta de dados dos usudrios) — que fundamentamos uma ruptura com a metodologia de
andlise proposta por Jean Burgess. Nesse sentido, buscaremos analisar condigdes estruturais
do trabalho dos influenciadores digitais, como as questdes relacionadas ao surgimento dessa
atividade enquanto profissdo, as caracteristicas principais que a conformam, o papel central da
visibilidade enquanto condi¢ao do trabalho e como moeda de troca entre influenciadores e
plataformas e o poder das plataformas sobre a gestdo dessa visibilidade.

Para tanto, no presente capitulo, a partir do campo da Comunicag¢ao, da Teoria Social
Critica e dos estudos de plataformas, buscaremos definir alguns contornos do trabalho dos
influenciadores digitais. Inicialmente, tentaremos entender a inser¢ao politico-econdmica das
atividades desses trabalhadores dentro do paradigma da industria cultural, conforme analisada
por Theodor Adorno (2020) e por Theodor Adorno e Max Horkheimer (1985), sobretudo
considerando o pano de fundo da sociedade do espetaculo de Guy Debord (1997). Em
seguida, identificaremos, na contemporaneidade, os elementos que permitiram o surgimento
dos influenciadores digitais enquanto trabalhadores, a partir das formulagdes de Emily Hund
(2023), de Henry Jenkins (2013), Henry Jenkins, Joshua Green e Sam Ford (2022) e Paula
Sibilia (2016). Para concluir essa primeira parte, os influenciadores digitais serdo
conceitualizados, bem como suas formas de profissionalizagao — para o que as pesquisas de
Issaaf Karhawi (2013, 2015, 2016, 2017, 2018) serdo de grande valia —, ao que se somard a
identificacdo do perfil majoritario desses trabalhadores (branco e feminino) e possiveis razdes
para sua constituicdo como tal.

Em seguida, aprofundaremos a analise do trabalho dos influenciadores digitais, a
partir dos estudos de midias sociais e da Comunicacdo, para entender os meandros dessa
atividade, seus elementos constitutivos e principais contornos em cotejo com as exigéncias
sociais e algoritmicas. Autenticidade e empreendedorismo serdo colocados como pilares dessa
atividade ao lado da visibilidade enquanto elementos centrais. Analisaremos conceitos que
ndo necessariamente foram cunhados especificamente para o trabalho de influenciadores
digitais, mas que a ele se amoldam pela aproximag¢do mais ou menos intensa com os conceitos
centrais de autenticidade, empreendedorismo e visibilidade, sendo eles “venture labor” (Neff,
2012), “aesthetic labor” (Entwistle; Wissinger, 2006; Wissinger, 2011), “aspirational labor”
(Dufty, 2017), “hope labor” (Kuehn, Corrigan, 2013) e “visibility labor” (Banet-Weiser, 2012;
Abidin, 2016).
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A ultima categoria acima listada, o “trabalho de visibilidade” de Crystal Abidin
(2016, 2020), nos dara condigdo para pensar o enquadramento do trabalho dos influenciadores
digitais nos regimes de visibilidade, conforme apresentados no capitulo anterior, mas
aprofundando a sua compreensao a partir da intersec¢do com as relagdes de trabalho. Ou seja,
nesse momento, pretendemos estabelecer a conexdo entre poder e imagem e as relagdes que
elas t€ém com a geréncia do trabalho de influenciadores, sendo as plataformas digitais os
instrumentos pelos quais as grandes empresas exercem esse controle e esse poder. A mediacao
da visibilidade por meio de algoritmos, a constru¢do de regimes de visibilidade e o
gerenciamento do trabalho dos influenciadores serdo elementos que permitirdo pensar esses
sujeitos sob a marca da precarizagdo (Duffy, 2020), ao demonstrar a existéncia de uma relagao
de trabalho em que os vetores de poder sdo dispares na sua intensidade.

Por fim, nos aproximando do Direito do Trabalho, tentaremos desenhar contornos
juridicos do trabalho dos influenciadores digitais a partir da caracterizagdo da informalidade,
da necessidade de reconhecimento e da prote¢do juslaboral. Entender a existéncia de uma
relacdo de poder em um contexto de exploragdo do trabalho e de geracao de valor abre
caminho para a aproximac¢ao da tutela justrabalhista a zonas de informalidade e de
precariedade que surgem com novas configura¢des de trabalho na era da plataformizacdo.
Esse movimento sera crucial para que possamos alocar o fenomeno analisado sob a otica
juridica, ou seja, para traduzi-lo no conjunto de signos e de estruturas de linguagem que
permitem a sua apreensao pelo Direito do Trabalho.

O panorama apresentado no presente capitulo, portanto, serd importante para
sustentar as andlises a serem feitas no proximo capitulo, as quais se debrugardo
especificamente sobre as implicacdes juridicas dos regimes de visibilidade no direito

fundamental a satide mental no trabalho dos influenciadores digitais.

95



2.1 O cenario por tras do surgimento dos influenciadores digitais: de onde vém e o que

sao?

A induGstria do marketing de influéncia fechou o ano de 2022 com um valor
aproximado de US$ 16,4 bilhdes. No ano de 2023, a previsdao ¢ de que esse valor aumente
para aproximadamente US$ 21,1 bilhdes, um crescimento de 29% comparado ao ano anterior,
segundo os dados do relatorio The State of Influencer Marketing Benchmark Report 2023,
feito pelo Influencer Marketing Hub. Aproximadamente 3500 agéncias de marketing
espalhadas pelos cinco continentes foram entrevistadas para a elaboracdo desta pesquisa, de
modo que 71% delas admitiram ter aumentado a quantidade de contetido produzido, sendo
que grande parte desse trabalho ¢ feito por influenciadores digitais em favor das marcas. As
respondentes afirmaram, em 67% dos casos, que pretendem aumentar o or¢amento destinado
ao marketing de influéncia. A pesquisa ainda revelou que as agéncias de marketing preferem
trabalhar com nano-influenciadores, que tém entre 1 mil e 10 mil seguidores (39%), e
micro-influenciadores, que t€ém de 10 mil a 100 mil influenciadores (30%), bem como que
passaram a remunerar esses influenciadores com dinheiro (41,6%) ao invés de fornecer
produtos gratuitamente (29,5%). A principal plataforma utilizada para a realizacdo do
marketing de influéncia foi o TikTok (55,5%), seguida do Instagram (50,8%), do Facebook
(42,1%) e do YouTube (38,3%) (Influencer Marketing Hub, 2023).

As redes sociais estdo entre os principais sites visitados pelos usuérios da Internet
(94,1%), conforme o Digital 2023 July Global Statshot Report, elaborado pela DataReportal,
ficando atrds apenas dos sites e dos aplicativos destinados a troca de mensagens (94,5%). O
mesmo relatdrio apontou que o Brasil € o pais em que as pessoas passam a maior quantidade
de tempo usando redes sociais (aproximadamente 3 horas e 49 minutos por dia por usuario) .
Ainda, as propagandas nas redes sociais sdo apontadas como sendo a terceira fonte de
descoberta de marcas mais significante (27,7%), ficando atras apenas da propaganda em TV
(30,6%) e dos mecanismos de busca (31,4%), como o Google ¢ o Bing. (Kemp, 2023).
Soma-se a esse cenario o dado obtido pelo estudo Statista Global Consumer Survey, realizado
em 2022, o qual identificou o Brasil como sendo o pais que tem o maior percentual de pessoas
que realizaram compras em razao do conteiido de um influenciador ou celebridade (Buchholz,
2022).

Esses dados nos apresentam um cenario em que a industria na qual estdo inseridos os
influenciadores digitais tem cada vez mais expressividade na dindmica financeira capitalista

global, de modo que olhar para as bases que sustentam essa estrutura e para os sujeitos que a
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compdem, sobretudo aqueles que dependem da venda de seu trabalho, ¢ tarefa essencial para
compreender este fendmeno. A partir deste diagnostico sera possivel, entdo, a apreensdo do
fendmeno socio-historico da industria de influenciadores (Hund, 2023) pelo 1éxico juridico da
protecao social do trabalho, que pode permitir o direcionamento de olhares e ac¢des tuitivas
para as relacdes de trabalho que tomam palco neste cenario.

Para tentar compreender esse fendmeno, retomaremos o que Adorno e Horkheimer
chamaram de “industria cultural” para identificar os elementos econdomicos que compdem a
tendéncia de mercadoriza¢do da cultura. Tentaremos apontar as contradigdes das mercadorias
culturais e os impactos desse processo na conformacdo das subjetividades dos sujeitos que
participam da “sociedade do espetaculo” (Debord, 1997), que vai se constituindo a partir
dessas transformacdes. Em seguida, voltaremos nossas lentes para os estudos da
Comunicacdo e de midias sociais para enxergar outros motivos que dao corpo a industria de
influenciadores, ressaltando aspectos culturais relativos a participagdo dos sujeitos, aspectos
tecnologicos que abarcam o desenvolvimento dos meios de comunicacdo, aspectos
ideologicos compreendidos pela ascensdo do neoliberalismo como logica de mercado e razao
de vida (Dardot; Laval, 2016) e aspectos econdmicos como a crise de 2008. Para encerrar este
primeiro momento, identificaremos quem sdo os sujeitos dessa industria de influenciadores,
dando enfoque para aqueles que mobilizam sua atuag¢do nas plataformas digitais como forma
de trabalho.

Comecemos por entender a inser¢do politico-econdmica das atividades desses
trabalhadores dentro do paradigma da industria cultural. Em seu ensaio “Sobre o carater
fetichista na musica e a regressdo da audi¢do”, redigido em 1938, Theodor Adorno comega a
desenhar os pressupostos teoricos da critica da industria cultural ao considerar como a musica
passa a ser acessivel como mercadoria, aplicando o conceito marxiano de fetichismo para
compreender as mercadorias culturais (Duarte, 2020, p. 15). Utilizando-se do termo
“fetichismo musical”, visto que essa analise especifica se voltava a musica enquanto
expressao cultural e artistica, Adorno explica que “toda a vida musical hoje ¢ dominada pela
forma-mercadoria” (Adorno, 2020, p. 66).

Avangando na construcdo da sua critica, Adorno entende que “no setor dos bens
culturais, o valor de troca se propde de modo especifico”, de tal modo que o valor de uso
imprescindivel aos bens culturais € substituido pelo valor de troca (Adorno, 2020, p. 67-68).
Posteriormente, ja na obra escrita com Max Horkheimer, “Dialética do esclarecimento”, os
autores refinam essa substituicdo do valor de uso pelo valor de troca dos bens culturais a

partir da subsuncdo da cultura ao principio da utilidade. E dizer que, a partir do momento em
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que se passa a esperar da cultura algo além da “existéncia do inutil”, o prazer que se espera
em contemplar esses bens passa a ser substituido pela ansia de obter informagao e conquistar

prestigio (Adorno; Horkheimer, 1985, pp. 130-131).

Mas, na medida em que a pretensdo de utilizar a arte se torna total, comeca a
se delinear um deslocamento na estrutura econdmica interna das mercadorias
culturais. Pois a utilidade que os homens aguardam da obra de arte na
sociedade antagbnica ¢ justamente, em larga medida, a existéncia do inttil,
que no entanto € abolido pela subsungdo a utilidade. Assimilando-se
totalmente a necessidade, a obra de arte defrauda de antemio os homens
justamente da liberagdo do principio da utilidade, liberagcdo essa que a ela
incumbia realizar. O que se poderia chamar de valor de uso na recep¢do dos
bens culturais ¢ substituido pelo valor de troca; ao invés do prazer, o que se
busca ¢ assistir e estar informado, o que se quer ¢ conquistar prestigio e nao
se tornar um conhecedor (Adorno; Horkheimer, 1985, pp. 130-131).

Assim, o valor de uso da mercadoria cultural ¢ substituido pelo puro valor de troca,
uma vez que as coisas so t€ém valor na medida em que podem ser trocadas, “ndo na medida em
que € [sao] algo em si mesmo” (Adorno; Horkheimer, 1985, p. 131). Para Adorno, essa troca
consiste no carater fetichista dos bens culturais, seja porque “os afetos, que provém do valor
de troca, geram a aparéncia do imediato, e a falta de relacdo com o objeto ao mesmo tempo a
desmente” (Adorno, 2020, p. 68), seja porque o valor de uso desses bens reside no fetiche, “na
avaliacdo social que ¢ erroneamente entendida como hierarquia das obras de arte” enquanto a
“Onica qualidade que elas desfrutam” (Adorno; Horkheimer, 1985, p. 131).

E com base nisso que Adorno compreende que “os bens culturais estdo
completamente inseridos no mundo da mercadoria, s3o produzidos para o mercado e
orientam-se pelo mercado” (Adorno, 2020, p. 67). A partir disso, o autor identifica a relacao
entre a aparéncia de imediaticidade desses bens e a incapacidade de se vencer a pressdao do
poder de troca. Essa relagdo, por sua vez, expressa a complexidade da mercadoria cultural
(Adorno; Horkheimer, 1985, p. 134), pois ao mesmo tempo em que elas se mostram como
exce¢do ao poder do valor de troca, em razdo da sua aparéncia de imediaticidade, ¢ em
decorréncia dessa aparéncia que “os bens culturais adquirem seu valor de troca” (Adorno,
2020, p. 67).

Eugénio Bucci resgata, conforme visto no capitulo anterior, a dimensao fetichista da
mercadoria ao utilizar o termo “valor de gozo” para se referir a parcela do valor da
mercadoria que decorre do prazer/gozo ao satisfazer o desejo produzido esteticamente sobre o
signo da mercadoria (Bucci, 2021). No que tange as mercadorias culturais, Adorno entende

que quanto mais o valor de troca “mata o valor de uso, mais impenetravelmente o valor de
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troca se fantasia como objeto de prazer” (2020, p. 68), levando a uma certa padronizagao das

individualidades de acordo com os ditames da industria cultural:

O investimento libidinal no valor de troca ndao é nenhuma transubstanciagao
mistica. Ele corresponde a atitude do prisioneiro que ama sua cela, pois ndo
lhe é permitido amar outra coisa. A renuncia a individualidade, que se
adequa ao retorno programatico do sucesso, o fazer o que todos fazem, sdo
atitudes que derivam do fato elementar de que a produgdo dos bens
estandardizados oferece ao consumo produtos em larga medida idénticos
(Adorno, 2020, p. 69).

E nesse sentido que Adorno e Horkheimer apontam um carater disciplinar da
industria cultural na medida em que ela opera sobre as necessidades dos consumidores
produzindo-as, dirigindo-as e disciplinando-as (Adorno; Horkheimer, 1985, p. 119). Tendo
um unico parametro de subjetividade universal, o qual impde a todos, a industria cultural
permite apenas uma pseudo-individualidade ao tolerar o individuo somente no exato quinhao
em que ele ndo se identifique incondicionalmente com o universal (Adorno; Horkheimer,
1985, p. 128). Ou seja, ¢ dizer que as particularidades dos sujeitos sdo transformadas em
“mercadorias monopolizadas e socialmente condicionadas, que se fazem passar por algo de
natural” sendo, portanto, reduzidas “ao bigode, ao sotaque francés, a voz grave da mulher de
vida livre”; enfim, “sdo como impressdes digitais em cédulas de identidade que, ndo fosse por
elas, seriam rigorosamente iguais € nas quais a vida e a fisionomia de todos os individuos — da
estrela do cinema ao encarcerado — se transformam, em face do poderio do universal”

(Adorno; Horkheimer, 1985, p. 128). A sintese dos autores se coloca da seguinte forma:

A vida no capitalismo tardio € um continuo rito de iniciagdo. Todos tém que
mostrar que se identificam integralmente com o poder de quem ndo cessam
de receber pancadas. [...] as pessoas [...] devem se transformar naquilo que
o sistema, triturando-as, for¢a-as a ser. Todos podem ser como a sociedade
todo-poderosa, todos podem se tornar felizes, desde que se entreguem de
corpo ¢ alma, desde que renunciem a pretensdo de felicidade. Na fraqueza
deles, a sociedade reconhece sua propria forga e lhes confere uma parte dela
(Adorno; Horkheimer, 1985, p. 127) (grifos nossos).

O que os autores apontam ¢ uma operacdo em que cada sujeito faz de si uma
“mercadoria cultural”, reificando a si mesmos na tentativa de corresponder ao modelo
apresentado pela industria cultural (Adorno; Horkheimer, 1985, p. 138).

Quando a cultura ¢ transformada em mercadoria e adquire seu carater paradoxal —
pois “esta tdo completamente submetida a lei da troca que ndo ¢ mais trocada” e a0 mesmo
tempo “se confunde tdo cegamente com o uso que nao se pode mais usa-la” — ela se funde

com a publicidade (Adorno; Horkheimer, 1985, p. 134). Essa ultima, por sua vez, converte-se
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“em publicidade de si mesma, pura representacdo do poderio social” (Adorno; Horkheimer,
1985, p. 135).

Assim, a publicidade assume a principal faceta das expressoes da industria cultural,
servindo de incentivo — ou de instrumento de pressdo ou de governabilidade — para moldar as
identidades dos consumidores as mercadorias culturais. Nas palavras de Adorno e
Horkheimer, “eis ai o triunfo da publicidade na industria cultural, a mimese compulsiva dos
consumidores, pela qual se identificam as mercadorias culturais que eles, a0 mesmo tempo,
decifram muito bem” (Adorno; Horkheimer, 1985, p. 138).

Esse panorama permite compreender o cendrio socio-econdmico em torno do qual se
estrutura a base da industria cultural. A mercantilizacdo da cultura, o eclipse do valor de uso
em prol do valor de troca dos bens culturais, a aparéncia de imediaticidade desses bens, a
movimenta¢cdo de uma méquina industrial para produzir e satisfazer desejos e a tolerancia de
particularidades individuais em prol da constru¢do de uma universalidade desenham os
contornos de uma nova sociedade que fagocita a cultura para dentro da méaquina capitalista.

Uma vez transformada em mercadoria e amalgamada a publicidade, a cultura em
sua forma industrial passa a desempenhar papéis estruturantes para a sociedade capitalista,
sobretudo na formacdo de subjetividades. Entender o trabalho cultural e sua imbricagdo com a
publicidade ¢ importante para localizarmos o trabalho dos influenciadores digitais tanto no
campo da publicidade e da propaganda como inserido dentro da industria cultural. Ainda que
grande parte dos estudos de cultura tenham se debrugado sobre textos e audiéncias, estudos
recentes demonstram a importancia de se voltar o olhar para a televisdo, o cinema, a
publicidade, a musica e as industrias de propaganda (Duffy, 2015, p. 3). Considerar que a
industria cultural esta imbricada com o trabalho criativo (Huws, 2015) nos permite identificar
como ele responde a evolucdo da tecnologia, bem como aos avangos e retrocessos da
economia e dos mercados de producdo cultural. Isso também abre caminho para compreender
como as mudangas na industria cultural estdo intimamente ligadas a economia neoliberal,
incluindo a individualizacdo do trabalho criativo e as condigdes precarias de trabalho. Em
sintese, ¢ dizer que voltar as lentes para o trabalho que ¢ feito na midia, enquanto produgao
cultural, pode nos revelar novos padrdes de produtividade emergindo do espaco entre
produgdo e consumo, entre trabalho e lazer e entre o profissional e o amador (Duffy, 2015, p.
4).

Com o advento das tecnologias de comunicacdo e informagdo, soma-se a esse
cenario da industria cultural o que Guy Debord chamou de “sociedade do espetaculo”

(Debord, 1997), conforme apresentado no capitulo anterior. A sobreposicdo dessas duas
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logicas de funcionamento da sociedade aprofunda os temores de Adorno e de Horkheimer
quanto a apresentagdo da cultura como brinde aos consumidores dos bens culturais
mercadorizados. Nesse “sistema de prémios”, em que “a sinfonia torna-se um prémio para o
simples fato de se escutar radio”, a cultura ¢ apresentada como um brinde em que nao se esta
evidente quais sdo suas vantagens privadas e sociais. A sua recepc¢ao pelos consumidores se
torna, portanto, uma questao de aproveitamento de chances em que eles se esforgam por medo
de perder alguma coisa, sem saberem ao certo o que ¢, mas tendo certeza de que “sé tem
chance quem nao se exclui” (Adorno; Horkheimer, 1985, p. 133). Na sociedade do espetaculo,
em que a imagem, o bem cultural, ¢ o meio pelo qual sdo travadas as relagdes sociais, ndo
consumir significa invariavelmente, ndo existir.

A época em que Adorno e Horkheimer redigiram o paradigmatico ensaio sobre a
industria cultural ndo havia meios de comunicagdo como hoje, ndo existia internet, muito
menos smartphones e celulares. O receio desses autores quanto ao que os consumidores
corriam atras sem saber, ou seja, quanto as motivagdes que impulsionavam o comportamento
consumista, hoje adquire contornos mais explicitos. Se antes os consumidores dos bens
culturais mercadorizados operavam sob a logica do aproveitamento de chances, atualmente
podemos entender que esses sujeitos se esfor¢am ndo apenas para consumir, mas para
participar das dindmicas sociais nas midias por medo de perderem o olhar, o reconhecimento
social que passou a se dar pela visibilidade.

Desse modo, mantém-se o imperativo do sistema anterior: o sujeito nao pode se
excluir, pois, na sociedade do espetaculo e sobretudo na sociedade midiatizada, o que ndo ¢
visto ndo €. Nas palavras de Guy Debord, essa maxima ¢ apresentada como “o que aparece €
bom, e o que ¢ bom aparece” (Debord, 1997, pp. 16-17, §12). Traduzindo esse conceito para o

contexto atual, Paula Sibilia sintetiza como se relacionam espetaculo, visibilidade e

reconhecimento nesse paradigma:

Nesta cultura das aparéncias, do espetaculo e da visibilidade, ja ndo parece
haver motivos para mergulhar naquelas sondagens em busca dos sentidos
abissais perdidos dentro de si mesmo. Em lugar disso, tendéncias
exibicionistas e performaticas alimentam a procura de um efeito: o
reconhecimento nos olhos alheios e, sobretudo, o cobicado troféu de ser
visto. Cada vez mais, é preciso aparecer para ser. Pois tudo aquilo que
permanecer oculto, fora do campo da visibilidade — seja dentro de si,
trancado no lar ou no interior do quarto proprio — corre o triste risco de ndo
ser interceptado por olho algum. E, de acordo com as premissas basicas da
sociedade do espetaculo e da moral da visibilidade e da conex@o, se ninguém
vé alguma coisa ndo ha como garantir que isso de fato exista (Sibilia, 2016,
p- 151) (grifos nossos).
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Diante disso, ¢ possivel entender como a cultura foi mercadorizada e como as
expressoes culturais nas mais diferentes midias sociais passaram, ainda que minimamente, a
adquirir um aspecto econdmico. A partir disso e das repercussdes sociais do espetaculo,
passou-se a delinear um novo tipo de relacdo social que demanda, por sua vez, ndo apenas o
consumo (ainda que ativo) dos bens culturais na forma de mercadoria, mas, sobretudo, requer
dos consumidores também uma participacdo ativa no processo cultural mediatizado, na
medida em que, agora, “ver e ser visto ndo implica apenas circuitos de controle, mas também
de prazer, sociabilidade, entretenimento, cuidado consigo € com o outro” (Bruno, 2013, p.
67). Essa indistin¢do das fronteiras entre consumo e produgao, entre esfera publica e privada,
entre valor de uso e valor de troca da cultura e entre visibilidade, controle e reconhecimento
impulsiona formas outras de sociabilidade e de estruturagdo da economia de tal forma que
aspectos antes ndo considerados passam a ser inseridos dentro dos ciclos produtivos e
conformam as bases de uma industria cultural que faz de todos os aspectos da vida um
produto a ser vendido e consumido. Considerando essas complexidades, ¢ possivel
compreendermos alguns elementos que contribuem para o surgimento dos influenciadores
digitais enquanto trabalhadores da industria cultural que operam sobre 16gicas de publicidade
e de propaganda, mas que fazem de si, enquanto produto cultural, a mercadoria a ser
comercializada.

Delineado o contexto socioecondmico que favoreceu o surgimento dos
influenciadores digitais, podemos analisar a dimensd3o comunicacional desse processo,
sobretudo com o que se chamou de cultura participativa e de cultura da conexdo a partir das
formulagdes de Henry Jenkins (2013) e de Henry Jenkins, Joshua Green e Sam Ford (2022).

Antes, no entanto, um panorama dos quatro modelos de comunicagdo, nos termos
desenhados por Bernard Miege (1999), pode auxiliar na compreensdo das bases que
estruturam o paradigma da cultura participativa. Inicialmente, o autor indica a imprensa de
opinido como a gé€nese dos espagos publicos nas primeiras sociedades democraticas, tendo
sido disseminada a partir de meados do século XVIII. Ela ¢ caracterizada por procedimentos
artesanais, tiragens reduzidas e ritmos de publicacao irregulares e seu acesso estava restrito a
uma classe das sociedades capitalistas definida tanto pela propriedade dos meios de producdo
e de troca, como por uma cultura especifica (Miege, 1999, p. 5).

O segundo modelo de comunicagdo ¢ representado pela imprensa comercial ou
imprensa de massa, que ¢ “organizada sobre uma base industrial e orientada para o lucro”.
Nesse momento, a liberdade de imprensa aparece como garantia suportada por um poder

politico que, para refor¢a-la, se utilizard de “medidas econdmicas ou estatutarias de
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moralizagdo de seu funcionamento”. Suas principais distingdes sdo a criagdo de uma relacao
mercantilizada e distanciada entre jornais e leitores, bem como a dissociagdo entre redagao
jornalistica e publicidade (Miege, 1999, pp. 5-6).

O terceiro modelo apresentado por Bernard Mi¢ge ¢ consagrado no paradigma das
midias audiovisuais de massa, que tem como expoente a televisdo, a partir de meados do
século XX. Seu surgimento esta ligado a publicidade comercial e a consolidacdo das técnicas
de marketing na comunicagao social, atuando como fomentador da diversdo como forma de
“difusdo de informagdes ou da producao artistica”, de modo a ressaltar a normatividade do
paradigma da sociedade do espetdculo pela valorizagdo das imagens, bem como da
“representa¢do em detrimento da argumentacao e da ‘expressdo’” (Miege, 1999, p. 6).

Por fim, o autor destaca as relagoes publicas generalizadas que surgem a partir do
desenvolvimento mais consistente das tecnologias de informacdo e comunicagdo e se
distinguem do modelo das midias de massa pela capacidade de ativagdo de mudancas sociais
e culturais. Elas se configuram a partir de técnicas de gestdo do social, das tecnologias de
informacdo e comunicacdo, bem como das estratégias de comunicagdo, de modo que
objetivam conseguir adesao em todos dominios da vida social e tém como alvo principal os
“individuos/consumidores/cidaddos”. Essas caracteristicas representam um modelo de
comunicagdo que estd reunido nas maos de uma classe especifica e ¢ caracterizado pela
permeabilidade tanto nas relagdes sociais, como nas estruturas politicas e culturais, de
maneira a servir como “elementos de reafirmagao de sua dominagao” (Miége, 1999, pp. 6-7).

Em face dessa breve sintese, ¢ importante compreender, assim como destaca Bernard
Migge, que os quatro modelos apresentados ndo se substituem. Ou seja, “a emergéncia de um
modelo novo ndo conduz ao desaparecimento dos modelos surgidos anteriormente”,
revelando uma “justaposi¢do dos modelos, mais do que uma tutela dos [modelos]
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‘dominados’ pelo [modelo] ‘dominante’ (Miege, 1999, p. 7). Para além disso, ¢ importante
percebermos como cada modelo surge e se consolida a partir da evolugdo da tecnologia como
instrumento de suporte as praticas culturais e as necessidades de uma determinada sociedade e
de uma classe especifica. No entanto, o “desenvolvimento das novas tecnologias reforga as
diferencas entre uma minoria de dirigentes e de mediadores ‘super-equipados’, € uma maioria
de excluidos que se contentam com meios generalistas de massa” (Miége, 1999, p. 10), a
evidenciar as assimetrias ligadas aos meios de comunicacao.

Entender que os modelos de comunicagao explicitados por Mi¢ge, bem como suas

respectivas praticas e caracteristicas, se sobrepdem, permite compreender como — em um

cendrio em que a tecnologia digital se incorpora aos processos comunicacionais
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oferecendo-lhes eficiéncia, imediaticidade e obliteragdo do espaco — as praticas culturais
desenvolvidas em cada momento se aglutinam. Esse cenario de convergéncia € justamente o
alvo da andlise de Henry Jenkins, que busca analisar a colisdo entre as “velhas e as novas
midias”, o cruzamento entre “midia corporativa ¢ midia alternativa” e a interagdo entre “o
poder do produtor de midia e o poder do consumidor” (Jenkins, 2013, p. 30). A convergéncia
¢, para Jenkins, um “processo tecnoldgico que une multiplas fun¢des dentro dos mesmos
aparelhos”, tendo repercussdes de ordem tecnoldgica, mercadoldgica, cultural e social
(Jenkins, 2013, p. 30).

Voltando sua andlise para as formas de intera¢do entre o publico consumidor e os
produtores de midias, Jenkins se utiliza da expressdo “cultura participativa” para formular
uma critica as nocdes de passividade dos espectadores dos meios de comunicagdo. Para o
autor, ao invés de polos estanques de producao e de consumo de midia, ¢ possivel notar como
os papéis se confundem e se mesclam, de modo que esses atores passam a interagir “de
acordo com um novo conjunto de regras”, o qual, apesar de ressaltar a participagdo ativa
desses sujeitos, ainda espelha as assimetrias de poder entre corporacdes da midia e
consumidores (individual ou coletivamente considerados), bem como as diferentes
habilidades dos consumidores para participar dessa cultura. Na mesma medida, Jenkins
argumenta que, mesmo que as corporagdes de midia continuem exercendo maior poder nesse
cenario, a circulacdo de contetidos depende da participacao ativa dos consumidores (Jenkins,
2013, pp. 30-31).

No que Jenkins chama de “cultura da convergéncia”, o que se tem ¢ a aboli¢do da
distingdo entre produtores e consumidores, de modo que todos passam a ser participantes,
embora com “diferentes graus de status e influéncia”. A convergéncia seria representativa de
transformagdes, sobretudo culturais, que decorrem do incentivo cada vez maior aos
consumidores para que eles procurem novas informagdes e facam conexdes em meio a
conteudos de midia dispersos (Jenkins, 2013, p. 30). Ainda sobre a convergéncia, Jenkins
sustenta que ela “altera a relacdo entre tecnologias existentes, industrias, mercados, géneros e
publicos”, bem como modifica “a légica pela qual a industria midiatica opera e pela qual os
consumidores processam a noticia e o entretenimento” (Jenkins, 2013, p. 43). Portanto, esse
processo revela ter uma base marcadamente tecnoldgica, na medida em que as novas
tecnologias foram responsaveis por reduzir custos de producgdo e distribuicao, expandindo o
“raio de acdo dos canais de distribui¢do disponiveis” e permitindo “aos consumidores
arquivar e comentar conteudos, apropriar-se deles e coloca-los de volta em circulagdao” de

formas inéditas (Jenkins, 2013, p. 44-46).
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E dizer que, nesse modelo comunicacional caracterizado por uma ampliagio do
acesso aos meios de comunicagdo tanto na qualidade de produtor como de consumidor, os
sujeitos passam a ter mais possibilidades de contribuir ativamente com sua cultura, que, por
sua vez, incentiva a “ampla participagdo, a criatividade alternativa e uma economia baseada
em trocas e presentes”. A participagdo, por sua vez, ¢ condicionada por protocolos culturais e
sociais de tal modo que dificilmente encontra limites, sendo menos restringida pelas
corporagdes que detinham o controle da producdo de midia e mais protagonizada pelos
sujeitos que antes ocupavam o lugar de consumidores de midia (Jenkins, 2013, p. 197).

Henry Jenkins, Joshua Green e Sam Ford sustentam que existe uma mudanca da
logica da distribuigdo para uma légica da circulagdo hibrida. A primeira buscava tornar os
membros do publico “recepticulos para conteudos produzidos em massa e distribuidos em
massa”, o que evidencia um movimento de controle dos contetidos pelos interesses comerciais
que os produzem e vendem (2022, p. 23-24). A segunda, por outro lado, entende que existem
canais de forgas tanto de cima para baixo como de baixo para cima. E dizer que se produz um
“modelo mais participativo de cultura em que o publico nao ¢ mais visto como simplesmente
um grupo de consumidores de mensagens pré-construidas, mas como pessoas que estdo
moldando, compartilhando, reconfigurando e remixando contetidos” (Jenkins, Green, Ford,
2022, p. 24).

Dai a génese da cultura participativa no atual modelo comunicacional®, que passou a
se referir a uma “variedade de grupos que funcionam na producao e na distribui¢do de midia
para atender a seus interesses coletivos” (Jenkins, Green, Ford, 2022, p. 24). O surgimento de
ferramentas de comunicacdo on-line permitiu que as pessoas os utilizassem para
compartilhamento de diversas midias na mesma medida em que as plataformas as utilizaram
para desenvolver modelos de geragao de lucro com as atividades dos usuarios, conforme
destacado nos topicos 1.2 e 1.3. No entanto, ndo ¢ devido somente ao surgimento da
infraestrutura tecnoldgica que pode se explicar esses meios mais participativos de circulagdo
(Jenkins, Green, Ford, 2022, p. 25).

E evidente que essas ferramentas tecnoldgicas funcionaram como catalisadoras deste

processo. No entanto, motivos das mais variadas ordens estruturam e dao corpo a uma agao

% Destaca-se que a cultura participativa, conforme explica Jenkins, Green e Ford, ndo surge apenas com a
disseminagd@o das tecnologias de informag@o e comunicagdo. Os autores tragam a origem da cultura participativa
desde meados do século XIX com o surgimento de associagdes de jovens que escreviam a mao, datilografavam e
trocavam suas impressdes sobre cultura, politica e vida, passando pelo uso do radio amador no inicio do século
XX pela mesma comunidade, bem como pela criagdo de uma imprensa propria por parte das comunidades
politicas alternativas afro-americanas para cobrir assuntos que lhes interessavam em face da (auséncia de)
cobertura da midia tradicional (Jenkins, Green, Ford, 2022, pp. 202-205).
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coletiva de sujeitos que se ativam nas redes sociais intensificando, assim, a participagao
nesses ambientes. Nesse sentido, Jenkins, Green e Ford destacam que a circulagdo de
conteido de midia pode ter como pano de fundo interesses culturais, pessoais, politicos e
econdmicos (Jenkins, Green, Ford, 2022, pp; 62-63).

Por parte das empresas, destacam-se os motivos comerciais, que consistem em
oferecer as plataformas de forma “gratuita” com os objetivos de “transformar o trabalho do
publico em commodity, criar oportunidades para coleta de dados”, bem como reunir um
publico sobre o qual serdao extraidos dados e construidos perfis a serem vendidos para
marqueteiros e anunciantes (Jenkins, Green, Ford, 2022, p. 107).

Por parte dos usudrios, os motivos ndo se encerram a esfera econdmica (apesar de
que veremos, posteriormente, que eles também estdo presentes), de modo que os sujeitos
participam dessas trocas sociais na tentativa de obter “reconhecimento, influenciar a cultura e
expressar ideias pessoais” (Jenkins, Green, Ford, 2022, p. 93). Também deve ser considerado
o desejo até entdo latente “pelo didlogo e pelo discurso, pela consolidagdo das relagdes sociais
e pela constru¢do de comunidades maiores através da circulagdo de mensagens de midia”
(Jenkins, Green, Ford, 2022, p. 91). Além disso, Jenkins, Green e Ford destacam que existem
motivos sociais que englobam expectativas que orbitam em torno de ‘“status, ‘prestigio’,
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‘estima’ e ‘construcdo de relacionamento’” que se sobrepdem as expectativas de remuneragao
financeira pela producdo cultural e transagdo social (Jenkins, Green, Ford, 2022, p. 93).
Entendemos, com os autores, que as pessoas contribuem para a constru¢do de uma cultura,
utilizando-se dos meios de comunicacdo franqueados pelas novas tecnologias, sem
expectativa de compensacao financeira imediata, pautando-se em motivos como “atencao,
reconhecimento ¢ construcdo de identidade”, bem como “o desenvolvimento de uma
comunidade e de vinculos sociais” (Jenkins, Green, Ford, 2022, p. 107).

O que as pessoas querem, em ultima instincia, ¢ “comunicar algo a seu proprio
respeito” (Jenkins, Green, Ford, 2022, p. 61) e elas utilizam as infraestruturas tecnologicas
para dar vazao a esse desejo de tal modo que, na era da internet, passa-se a “vivenciar um
periodo em que o verbo participar ¢ imperativo” (Karhawi, 2013, p. 68).

No cerne desta cultura participativa, Jenkins identifica alguns casos que deram a
tonica desse processo de inser¢ao e de contribuicdo dos sujeitos, antes relegados a uma
posi¢do de passividade, para a “producdo e distribui¢do de bens culturais segundo as proprias
regras” (Jenkins, 2013, p. 198). Apesar de serem casos bastante especificos e permitirem

diversas interpretacdes, inclusive como destrinchado pelo autor, tentaremos focar a andlise na

compreensdo de como esses casos revelam as repercussdes nas maneiras como 0s sujeitos
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foram se apropriando dos meios de comunica¢do e ampliando a sua participacdo na esfera
comunicacional.

Henry Jenkins percebe a constru¢ao da cultura participativa a partir do caso dos fas
de Guerra nas Estrelas (Star Wars), do produtor George Lucas, os quais, se apropriando de
elementos do universo ficcional da franquia, passaram a mobilizar os novos aparatos
tecnologicos cada vez mais acessiveis para produzir filmes amadores. Assim, os fas agiam
“como ‘geradores de conteudo, criando expedi¢des, missoes e relagdes sociais que constituem

299

o universo de Guerra nas Estrelas’” (Jenkins, 2013, p. 224), o que revela justamente o
processo de ampliagdo da distribuicdo das novas tecnologias, que chegavam ao publico
consumidor a pregos cada vez mais acessiveis com “ferramentas de baixo custo e faceis de
usar” (Jenkins, 2013, p. 234). Isso desencadeia, por outro lado, uma derrocada das barreiras
técnicas que se constituiam Obice a participacdo generalizada na produgdo de bens culturais,
de modo que foi franqueada a possibilidade de expressdo criativa e de distribuicdo deste
conteudo em escala global.

Antes de apresentarmos o segundo exemplo de Jenkins, ¢ importante fazer uma
ressalva quanto a participagdo generalizada mencionada. Mesmo com a ampliacdo da
distribuicdo e do barateamento de aparelhos tecnologicos que servem como sofisticados meios
de comunicagdo, a questdo do letramento digital e da participagdo desigual ainda persiste e é
alvo de reflexdes feitas por Henry Jenkins, Joshua Green e Sam Ford no livro “Cultura da
Conexao” (2022). Os autores salientam que a introducao das novas tecnologias digitais e das
comunicagdes ligadas em rede decorrem de escolhas politicas em relagdo a como novas
ferramentas e plataformas sdo empregadas. Diante disso, ainda que se pretenda construir um
imaginario de neutralidade quanto a disponibilizagdao dessas plataformas, os seus efeitos
abrangem e potencializam outros fatores que condicionam o acesso relativo de grupos
diferentes ao poder comunicativo e cultural. A limitacdo a participagdo pode ser reflexo de
falta de tempo disponivel em razdo de estruturas laborais precarizantes, de arranjos laborais
discriminatorios pautados no género, bem como de falta de rendimento disponivel, de modo
que ainda se pode argumentar que “essa falta de participagdo pode persistir quando se tem
acesso técnico, mas ndo as habilidades e o conhecimento cultural exigidos para se participar
plenamente” (Jenkins, Green, Ford, 2022, p. 235).

Feita essa explanagdo, passemos ao outro exemplo emblematico abordado por Henry
Jenkins, o qual se localiza no imaginario ficcional construido sobre a série de literatura
infantil Harry Potter. Esse caso se constitui sobre um embate entre as corporagdes produtoras

dos filmes da franquia e os fas que, novamente se apropriando do universo ficcional da
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fantasia, utilizaram a internet como local para escrever, publicar e contar historias criadas a
partir da literatura ja estabelecida. Por mais que essas disputas, conforme abordado por
Jenkins, orbitem em torno de discussdes sobre direitos autorais e propriedade intelectual em
contraposicao as possibilidades de contribui¢do para o desenvolvimento de dimensdes
pedagogicas e educacionais de criancas e adolescentes, podemos extrair disso outro aspecto
que nos interessa mais para esta pesquisa: o fato de que os sujeitos que antes eram apenas
consumidores “estdo utilizando novas tecnologias mididticas para se envolverem com o
conteudo dos velhos meios de comunicagdo, encarando a Internet como um veiculo para
acdes coletivas — solucdo de problemas, deliberagdo publica e criatividade alternativa”
(Jenkins, 2013, p. 248).

Esse ultimo caso, além de mostrar os anseios de uma sociedade para se expressar
publicamente, de criar relagdes sociais para além de limites geograficos e de construir
comunidades que se estruturam a partir de interesses comuns, ele também evidencia uma
disputa secular sobre o controle do uso dos meios de comunicacgdo. Corporagdes midiaticas,
autoridades educacionais e lideres religiosos (todos de certa forma inseridos no contexto das
criancas escrevendo na Internet sobre a fantasia de Harry Potter) se constituiram como forgas
autoritarias que ‘“historicamente, reprimiram tendéncias de diversificagdo e fragmentagdo”.
Ocorre que, “a medida em que os meios de comunicagdo se expandiram [...] ideias e praticas
suprimidas do campo de visibilidade publico por motivos politicos e ideologicos puderam ser
inseridas na cultura popular em contraposi¢do as normas culturais (Jenkins, 2013, p. 276) e
aos regimes de visibilidade estruturados.

Jenkins, Green e Ford destacam que, apesar de todas as necessidades sociais que se
articulam por tras da cultura da participagdo, as empresas nao deixam de buscar formas de
geragao de lucro em cima dessa atividade humana. Considerando que, no topico 1.2, ja
abordamos diversas formas de geracdo de valor por meio do trabalho imaterial, importa
salientar aqui como a participagdo dos usuarios em rede pode ser considerada trabalho,
sobretudo quando Jenkins, Green e Ford entendem que o trabalho nesse paradigma apresenta
conformagdes elasticas e por vezes contraditorias. De forma similar ao que comentamos sobre
o trabalho semidtico, que pode ou ndo ser produtivo, a participagdo dos usudrios pode ou ndo
ser apropriada pelas empresas-plataforma. A contradi¢do que se coloca, no entanto, reside no
fato de que, por um lado, a légica plataformizada busca “transformar todos os trabalhos em
commodity” e, por outro lado, a participagdo, enquanto uma pratica cultural, ndo pode ser

reduzida “a troca de valor entre produtores e seu publico, mas também tem de ter a ver com o

108



que o bem cultural permite que os publicos digam sobre eles proprios e para o mundo”
(Jenkins, Green, Ford, 2022, pp. 99-100).

Reconhecer essas contradi¢des da participagdo e sua visualizacdo enquanto trabalho
requer que consideremos que as praticas de negocios das empresas-plataforma se baseiam
necessariamente no trabalho. Por sua vez, esse trabalho “pode ou nao ser dado gratuitamente.
Pode ou ndo ser motivado pelo desejo de servir aos interesses da coletividade da comunidade
participativa”. Ocorre que, quanto mais se explora a participa¢ao dos usudrios na forma de
trabalho gratuito para ter lucro, mais fichas sdo apostadas na possibilidade de “transformar a
participagdo por diversdo em um trabalho alienado” (Jenkins, Green, Ford, 2022, p. 97).

E justamente sobre essa contradicio que Tiziana Terranova pensa e elabora o
conceito de “trabalho gratuito” de que falam Jenkins, Green e Ford. Entendendo que a
participacao na internet deriva de uma demanda por produgdo cultural e afetiva, a autora
aponta que esse trabalho gratuito tem natureza cultural, técnica e criativa e o conceitua como
sendo o momento em que o consumo de cultura é convertido em atividades produtivas que
sdo ao mesmo tempo desfrutadas com certo prazer e vergonhosamente exploradas (Terranova,
2000, p. 37).

Apesar das discordancias tedricas com a autora, tendo em vista que ela tem como
base as teses do trabalho imaterial formuladas pelos autores autonomistas italianos, abordadas
no topico 1.1, seu entendimento sobre a economia digital e sua imbricagdo com o trabalho ¢
acertada. Para Terranova, a economia digital funciona como um laboratério em que sao feitos
experimentos com o valor e o trabalho cultural/afetivo gratuito. E dizer que ela abrange
formas de produgdo especificas, mas também formas de trabalho que ndo sdo imediatamente
reconhecidas como tal (“chat, real-life stories, mailing lists, amateur newsletters, and so on”).
Por outro lado, Terranova adverte, da mesma forma que Jenkins, Green e Ford, que essas
formas de trabalho técnico e cultural ndo podem ser entendidas como sendo o resultado
inequivoco dos anseios econdmicos do capital. Ou seja, sdo trabalhos desenvolvidos em
relagdo a expansdo das industrias culturais, bem como sdo parte de processos econdomicos de
experimentacdo com a criacao de valor a partir do conhecimento, da cultura e da afetividade
(Terranova, 2000, p. 38).

E possivel tracarmos um paralelo entre o conceito de trabalho gratuito de Tiziana
Terranova e o trabalho dos influenciadores digitais, principalmente em seus estagios iniciais,
quando eles ainda nao obtém contrapartida financeira pelo seu trabalho online, mas também,
visto que ndo sdo todas as atividades inerentes a profissdo que lhes garante retorno financeiro.

Apesar disso, no presente momento, importa destacarmos o reconhecimento dessa atividade
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enquanto trabalho, ainda que ndo remunerado, visto que a categoria de “trabalho gratuito”
abrange formas de trabalho ndo imediatamente reconhecidas como tal, como ¢ o caso das
interacdes sociais, das conversas, da criagao de listas de e-mail, da producao e divulgagao de
newsletters personalizadas ¢ do compartilhamento de historias de vida reais, bem como de
fotos, videos e toda uma gama de contetidos que projetam a subjetividade dos sujeitos no
ambiente online (Terranova, 2000, p. 38). Compreender isso como trabalho ¢ vital para
entendermos que o que os influenciadores digitais fazem ¢ trabalho.

Reconhecer o status laboral da atividade dos influenciadores, por sua vez, vai de
encontro a diversas percepgdes de especialistas e comentaristas que os criticam e os diminuem
como superficiais, bobos ou auto-envolvidos, de forma a afastar quaisquer percepgdes que
considerem suas atividades como trabalho. Emily Hund aponta que existem motivos para que
tenha sido consolidado um imagindrio que ndo entende o trabalho de influenciadores como
tal, o qual ¢ atravessado por questdes de diversas ordens. A primeira delas € o género: a partir
de uma critica feminista e levando em considera¢ao que a grande maioria dos influenciadores
sao mulheres, a autora aponta que elas foram historicamente colocadas na posi¢ao de
consumidoras, o que faz com que sejam facilmente descartadas (Hund, 2023, p. 13) e que seja
criado um Obice a sua percep¢do enquanto produtoras (de valores econdmicos ou culturais),
na dicotomia produtor-consumidor. Outro elemento que estrutura esse imagindrio € o fato de
que a industria de influenciadores ¢ composta majoritariamente por pessoas jovens, cujo uso
das tecnologias provoca “panicos morais em vez de compreensdo matizada”. Por fim, o
ultimo elemento que compde esse mosaico ¢ o de que a industria de influenciadores (Hund,
2023) ¢ determinada pela comercializacdo, a qual estd tdo permeada em nossas vidas que €
subestimada (Hund, 2023, p. 13) quanto as suas capacidades de articulagdo das esferas
economica, trabalhista e consumerista.

Tendo isso em vista e considerando os panoramas apresentados, ¢ possivel termos
uma dimensdo das condi¢des sociais, econOmicas, culturais e comunicacionais que
permitiram o surgimento dos influenciadores digitais enquanto trabalhadores, sobretudo se
considerarmos os paradigmas que foram paulatinamente reconhecendo a participagdao dos
usuarios nos féruns comunicacionais da internet como trabalho.

No campo dos estudos de midia, Emily Hund aponta que a industria de
influenciadores (2023) s6 vai se consolidar efetivamente a partir da década de 2010. No
entanto, antes disso, pode-se perceber a presenca de varios dos elementos que constituem a
sua fundacdo, sobretudo no contexto norte-americano. Segundo Emily Hund, fatores

tecnolodgicos, culturais, econdmicos e industriais conformaram uma “tempestade perfeita” ao
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final da primeira década do século XXI e foram responsaveis pelo crescimento exponencial
dos influenciadores (Hund, 2023, p. 24).

Quanto aos fatores tecnologicos, a autora destaca o advento de softwares como
Blogger e o WordPress que facilitaram a publicagdo de contetidos online por pessoas que nao
tinham um conhecimento técnico significativo. Decorre disso uma proliferacdo de blogs nos
anos 2000, que vem seguida da emergéncia de sites de midias sociais, como o YouTube, o
Twitter e o Facebook. Esse cenario teria franqueado uma ampla possibilidade de compartilhar
informacodes e de estabelecer conexodes pessoais, tendo permeado as praticas sociais de forma
bastante acelerada (Hund, 2023, p. 24).

No inicio da popularizagdo da internet, havia uma grande barreira técnica para a
operacionalizagcdo dos recursos e dos aparelhos digitais, de modo que principalmente aqueles
usudrios especialistas em linguagem de programacgdo, notadamente a HTML (hypertext
markup language), tinham uma postura mais ativa. Esses sujeitos conseguiam acessar 0s
diversos contetidos da internet e realizavam um filtro, organizando listas de links que eram
entdo distribuidas aos demais usudrios ndo letrados digitalmente como meio de acesso aos
conteudos da rede (Karhawi, 2013, p. 67-69). Segundo Marcelo Trasel, essa pratica ficou
conhecida como weblog, fazendo uma alusdo aos diarios de navegacao (em inglés, log), em
que os navegadores da internet criavam “verdadeiros guias de navegacao para a rede mundial
de computadores” (Trasel, 2009, p. 94). Foram desenvolvidos, entdo, os softwares como o
Blogger e o WordPress, mencionados por Emily Hund, que sdo sistemas de publicacao de
contetdo que simplificaram os atos de edicdo, publicagdo e atualizacao dos blogs e, com isso,
permitiram uma parcial superagdo da barreira técnica do letramento em linguagem
computacional, possibilitando que mais pessoas pudessem criar e editar paginas da internet
(Trasel, 2009, p. 100; Karhawi, 2013, p. 69). Com essas ferramentas, facilitou-se a
manuten¢do e a atualizagdo dos blogs no inicio dos anos 2000, difundindo-se, dai, a utilizagdo
do blog como diario virtual, que, segundo Paula Sibilia, tem como principal caracteristica a
pessoalidade, demarcada pela escrita confessional e pela externalizagdao de impressdes e de
experiéncias pessoais (Sibilia, 2016, pp. 20 e 52).

Nessa linha, surgem posteriormente outras plataformas, como o YouTube, que vao
constituir um importante passo para a amplia¢do e a diversificagdo de conteudos e da sua
forma de veiculagdo, sobretudo em formato de videos (Karhawi, 2017, p. 51). O YouTube
rompeu com a barreira textual e imagética estatica, possibilitando o compartilhamento de
imagens e ideias em moldes audiovisuais. Antes restrita aos meios de comunicacdo de massa,

sobretudo por meio da televisdo, esse tipo de comunicagdo passou a ser feita sem a mediacao
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das corporacdes mididticas que exerciam um controle e uma agenda, que pode ser pensada
pela chave de um regime de visibilidade: as empresas determinavam o que era € o que ndo era
visto, o que era “moralmente adequado” para ser visto € o que ndo o era. Com o YouTube,
expressoes culturais marginalizadas e invisibilizadas puderam ocupar determinados campos
de visibilidade na busca por reconhecimento em um processo de formacao de uma cultura que
contava cada vez mais com uma diversidade maior de sujeitos que podiam acessa-la e
conforma-la — apesar das limitagdes de acesso e letramento condicionadas por fatores sociais
como raga, género ¢ classe.

Ainda sobre os fatores tecnologicos, as plataformas digitais como o Snapchat,
Facebook e Twitter, e mais tarde Instagram e TikTok, representaram uma guinada na
participagcdo online, que deixou de ser concentrada em uma plataforma, para ter “atuacao
multiplataférmica” (Borges, 2022, p. 52). Os usudrios passam, entdo, a se adaptar as
inovacgdes, utilizando as “diversas funcionalidades, arquiteturas e particularidades que cada
plataforma nova oferece no intento de atingir o seu publico-alvo especifico” (Borges, 2022,
pp. 51-52) ou criar novas redes e comunidades em torno de nichos tematicos.

Dessa forma, podemos entender que a tecnologia digital permitiu uma mudanga nas
formas relacionais, franqueando possibilidades de compartilhamento de informacdes e de
bens culturais, os quais eram cada vez mais centralizados e construidos ao redor das
subjetividades dos usuarios (Borges, 2022, p. 45), sendo esse um dos principais fatores que
embasaram o surgimento da industria de influenciadores.

Emily Hund entende, como faftor cultural que estrutura o nascimento da industria de
influenciadores, uma crescente valorizacdo do individualismo e do empreendedorismo de si
impulsionados pelo neoliberalismo com mais poténcia a partir da década de 1990 (Hund,
2023, pp. 24-25). Concordamos com a autora quanto a importancia desses elementos na
conformacdo das subjetividades nascentes daquele periodo e da marca que elas vao deixar na
propria génese da profissdo dos influenciadores digitais. No entanto, entendemos ser mais
pertinente analisar esses fatores como ideologicos, antes de culturais, em oposi¢do, como
vimos anteriormente, ao panorama mais focado em bases culturais decorrentes de praticas
sociais oferecido por Jenkins.

Nesse sentido, considerando o cendrio de espraiamento do neoliberalismo, que
articula uma racionalidade mercadologica na subjetivacdo dos sujeitos, observa-se uma
transformagdo nos valores da sociedade. E a partir disso que, segundo Paula Sibilia, a
visibilidade e a conexdo sem pausa se tornam principios fundamentais que estruturam os

modos de ser e estar no mundo, permeando as formas de se relacionar dos sujeitos entre si e
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com o ambiente a sua volta (Sibilia, 2016, p. 21). Conforme apontamos no tépico 1.3, a
visibilidade se torna cada vez mais um fator de reconhecimento do sujeito em sua relagdo com
o outro, tendo sido potencializada pelas tecnologias digitais. Por sua vez, a incitacdo a
visibilidade ¢, como entendemos anteriormente, “emblematica para a conformagdao das
relagdes sociais na medida em que anuncia um novo regime de sociabilidade e potencializa o
canone da mercadoriza¢do total do sujeito impulsionado pelo neoliberalismo a partir da
captura de sua imagem” (Borges, 2022, p. 40). Esses elementos articulam, portanto,
instrumentos ideoldgicos e culturais que vao dar a tonica das relagdes sociais a serem
desempenhadas nas plataformas digitais e que suportardo as praticas laborais e
comunicacionais dos influenciadores digitais.

O fator economico apontado por Emily Hund se conforma a partir das métricas
neoliberais, mas tem como apice a crise de 2008, que afetou o mercado de trabalho de tal
modo que diversas pessoas passaram para o subemprego ou para o desemprego. Bebendo da
logica neoliberal, a aposta na brandfication de si*’ parecia cada vez menos uma escolha e cada
vez mais um requisito para se participar da nova economia. Assim, diante da queda dos
empregos em tempo integral, as pessoas que tiveram seus trabalhos formais afetados passaram
a canalizar sua energia, inclusive criativa, para plataformas como Twitter, tumblr, e Facebook,
onde propagandeavam suas expertises profissionais e interesses pessoais com a esperanca de
construir reputagdes e conseguir empregos (Hund, 2023, pp. 25-26)*.

Esse movimento reflete as ondas dos blogs de moda que Issaaf Karhawi identifica
em sua pesquisa. Por um lado, a primeira geragdo de blogueiras acompanhou todas as “etapas
de profissionaliza¢do”, de modo que as motivagdes por trds dos blogs se iniciaram tendo
como norte “o desejo de compartilhar uma paixdo, a vontade de participar de forma ativa de
redes sociais digitais, a inten¢do de divulgar um trabalho como jornalista ou consultora de
estilo”, ou seja, eram de ordem pessoal e criativa com aspiracdes “amadoras” por tras da

produ¢do de conteudo. Por outro lado, a geracdo que veio apdés o processo de

20 termo em inglés se refere ao processo em que o sujeito se conforma, se renova, se repagina e se apresenta
como uma marca (brand). Trata-se de uma internaliza¢do da l6gica neoliberal do sujeito empreendedor que faz
de si sua propria marca, mobilizando elementos de individualizagdo e de gerenciamento, espetacularizagdo e
mercadorizagao de si.

2 Importante destacar que essa mobiliza¢do de pessoas que tiveram seu emprego na economia formal afetado é
suportada por elementos financeiros que permitiram ndo apenas o acesso a essas tecnologias no respectivo
momento histérico, mas que também ndo impunham uma condigdo de precariedade de vida em tal intensidade
que o “tempo de 6cio” ndo dedicado ao trabalho pode ser revertido a produg@o de contetidos nas redes sociais. A
pesquisa de Emily Hund conta, ainda, com o fato de ter sido realizada no contexto norte-americano, devendo ser
redimensionada quando aplicada a contextos sociais diversos, sobretudo na América Latina. Ndo obstante, tendo
em vista o dimensionamento global da indéstria de influenciadores, entendemos ser fundamental a analise feita
pela autora.
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profissionalizacdo ja sabia das possibilidades que a atividade permitia, de modo que “o
encanto ndo recai mais sobre o blog como um meio criativo, mas como um caminho possivel
para se alcangar atengao e dinheiro” (Karhawi, 2018, p. 231). A estruturagdao de uma industria
que se baseia na transformacdo de si em uma marca e na exigéncia de novas habilidades
digitais e profissionais para inser¢do no mercado de trabalho ¢ representativa desse momento
no qual se insere a segunda geragdo de blogueiras, a evidenciar a motiva¢ao financeira na
producao de conteudo enquanto forma de trabalho diante do cendrio de crise.

Por fim, Emily Hund destaca os fafores industriais que conformaram o surgimento
da industria de influenciadores. No pds-crise de 2008, o jornalismo se mostrava uma carreira
menos vidvel em termos de oportunidades de emprego e estagnacdo salarial (Hund, 2023, p.
26). Esse declinio da imprensa tradicional também tinha raizes na desconfianca do publico
com relagdo a autenticidade e a credibilidade das mensagens de marketing decorrente do
bombardeio “por centenas de mensagens diariamente” (Jenkins, Green, Ford, 2022, p. 109).
Diante disso, Emily Hund aponta que os anunciantes estavam buscando veiculos mais
eficazes do que a imprensa, encontrando os blogs — e, posteriormente, as paginas de pessoas
nas redes sociais — os quais ofereciam a possibilidade de aproximagdo de uma audiéncia
segmentada como alvo da publicidade (Hund, 2023, pp. 26-27). Com a popularizagdao dos
blogs e com o crescimento das suas bases de fas e usudrios, os anunciantes entenderam como
esses espacos, € 0s sujeitos por tras deles, ofereciam nao apenas opinides e dicas de estilo,
mas, sobretudo, uma linha direta para um publico segmentado com maior potencial de compra
de seus produtos (Hund, 2023, p. 27).

Além disso, o fato de os blogueiros nao seguirem os padrdes jornalisticos — como a
separacao entre publicidade e linha editorial ou a nao conexdo pessoal com historias —
permitiu que os anunciantes criassem novas normas para a veiculacdo de mensagens
comerciais, a exemplo de conteidos patrocinados ¢ da permuta”. A importancia das

3

recomendacdes boca a boca como “uma fonte muito importante de informagdo digna de

» Permuta ¢ a pratica na qual “as empresas enviam um produto para os influenciadores para que eles possam
fazer sua publicidade nas redes sociais; frisa-se, sem que haja pagamento por isso. Sdo os famosos “recebidos”
que os influenciadores adoram compartilhar nas suas redes sociais. No video que Jana Viscardi trata sobre o
tema, ‘Marketing de influéncia e precarizagdo: permuta ndo!’, ela analisa um anincio recebido em que a empresa
busca influenciadores para fazer a publicidade de determinada campanha. Na chamada para o job, a empresa
dispde que ‘o formato da ag@o é em permuta, ou seja, entregaremos um kit de produtos para vocé para, em troca,
recebermos um contetido sobre’. A produtora de contetido é enfatica ao denunciar um novo nivel de precarizagido
do trabalho dos influenciadores digitais a partir da difusdo dessa pratica de permuta no mercado de influéncia,
sobretudo considerando a existéncia de trabalho sem sua efetiva remuneragdo” (Borges, 2022, p. 79). Ver
também VISCARDI, Jana. “Marketing de influéncia e precariza¢do: permuta ndo! | Jana Viscardi”. Publicado em
10 ago 2021. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=18jYaRAS8ckk&ab channel=JanaViscardi>.
Acesso em: 9 out 2023.
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confianga” (Jenkins, Green, Ford, 2022, p. 109) ¢ retomada pelos blogs que variavam
tematicamente desde parentalidade, passando pela politica, até estilos de vida (Hund, 2023,
pp. 26-27).

Esses fatores oportunizaram o surgimento de uma industria na qual pessoas se
encontram e interagem por meio de informacgdes e de produtos culturais (Hund, 2023, p. 29).
Um cenario em que produgdo, consumo, participacdo e trabalho se confundem e se
contradizem, em que sujeitos buscam obter reconhecimento, expressar questoes pessoais €
contribuir para a formagdo cultural na mesma medida em que empresas transformam essa
atividade em mercadoria, criam instrumentos para medicdo e valorizagdo de expressoes
subjetivas e se apropriam de dados e informagdes sobre os usudrios para fins politicos e
econdmicos. Mas o que ¢, de fato, a industria de influenciadores?

A industria de influenciadores trata-se de um complexo “ecossistema”

que engloba
influenciadores e aqueles que pretendem sé-lo, profissionais do marketing e da tecnologia,
marcas, patrocinadores, corporacdes de midias sociais, bem como gerentes de talentos e
pessoas que prevéem tendéncias (Hund, 2023, p. 6). Emily Hund entende que a industria de
influenciadores se mostra a0 mesmo tempo como um sintoma € uma resposta a precariedade
econdmica e a crise das instituicdes sociais que caracterizaram o comeg¢o do século XXI.
Assim, os sujeitos individualizados que buscavam autonomia, estabilidade e realizagdo
profissional criaram um sistema de valores que borrou as barreiras entre vidas privadas e
comercializacdo, consolidando uma visdao do “eu” como mercadoria, das nossas relagdes
como sendo monetizéveis e das nossas atividades cotidianas como potenciais experiéncias de
compra (Hund, 2023, pp. 7-8). A autora, ainda, justifica a caracterizacdo do desenvolvimento
da industria de influenciadores como sendo uma industrializacdo, pois ela o entende como
sendo um processo coordenado de coleta, processamento ¢ mercadorizacdo de um bem ou
servigo, no qual marketeiros, marcas, influenciadores, empresas de midias sociais e outros
atores trabalham tanto para fazer da influéncia uma mercadoria importante — seja com

significado social, seja com valor financeiro — como para construir instrumentos para medir e

vendé-la (Hund, 2023, p. 10).

3% A noc¢do da industria da influéncia como ecossistema, proposta por Emily Hund, se mostrara compativel com o
conceito de meio ambiente de trabalho desenvolvido no topico 3.1. Segundo Norma Sueli Padilha, “a concepgédo
de meio ambiente envolve sempre a existéncia de ecossistemas, que por sua vez, implicam na ‘circulagéo,
transformagao, ¢ acumulagdo de energia e matéria através de inter-relagdes das coisas vivas e de suas atividades’.
Ao transportarmos tal concep¢do para o meio ambiente do trabalho, podemos entdo vislumbra-lo, como o
ecossistema que envolve as inter-relagdes da forca do trabalho com os meios ¢ formas de produgdo, e sua
afetacdo no meio ambiente em que é gerada. O meio ambiente do trabalho compreenderia, assim, a inter-relagdo
da forca do trabalho humano (energia) e sua atividade no plano econdmico através da produgdo (matéria),
afetando o seu meio (ecossistema)” (Padilha, 2011, p. 243).
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Essa estrutura, por sua vez, se sustenta com base na participagdo, na ativacao € no
trabalho de sujeitos, pessoas de perfis complexos e por vezes contraditorios, que
desempenham atividades mais ou menos estabelecidas e que interagem em rede. Também
devemos considerar como parte deste ecossistema a ingeréncia de grandes empresas de
publicidade que tomam a forma concreta de plataformas digitais e que articulam dispositivos
de poder para gerenciar a visibilidade, a conexdo ¢ o compartilhamento para transformar a
subjetividade e a imagem dos sujeitos em mercadorias que possam circular e render lucros
(Sibilia, 2016, p. 33). Portanto, passaremos a analisar quem sdo os atores que protagonizam
esse “show do eu” (Sibilia, 2016).

Valendo-se da terminologia de “usuario-midia”, Carolina Terra busca mapear os
atores dessas relagdes sociais midiatizadas e plataformizadas, nas quais se ¢ possivel usar as
“midias digitais como instrumentos de divulgagdo, exposicdo e expressao pessoais” (Terra,
2010, p. 85). Para a autora, esses sujeitos sdo usudrios da internet e das midias sociais que
“produz[em], compartilha|m], dissemina[m] contetidos proprios e de seus pares, bem como os
endossa junto as suas audiéncias em blogs, microblogs, foéruns de discussdo on-line,
comunidades em sites de relacionamento, chats, entre outros” (Terra, 2010, p. 86), de tal
modo que utilizam os canais e ferramentas online para se conectar com o0s outros, se expressar
e afetar decisdes (Terra, 2010, p. 90). A autora avanca para compreender, a partir de Muniz
Sodré, como esses usudrios-midia ndo apenas transmitem informagdes, mas operam uma
transformagao sobre si, se colocando nas dindmicas sociais enquanto “veiculo de midia, em
meio, em comunicagdo” (Terra, 2010, p. 88). As formas com que eles interagem nas
plataformas, no entanto, variam desde aqueles que apenas consomem conteudo e replicam,
passando pelos que participam com comentarios em contetidos de terceiros, até aos que “de
fato produzem contetido ativamente” (Terra, 2010, p. 86).

E considerando esses perfis de interatividade na internet propostos por Carolina Terra
que Issaaf Karhawi delimita uma caracteristica basica dos influenciadores digitais: eles
necessariamente siao sujeitos que se ativam na produgdo de contetdo para as redes sociais.
Essa afirmativa, no entanto, ndo vem carregada de um juizo valorativo quanto ao tipo de
contetdo produzido pelo influenciador. Segundo Issaaf Karhawi, “esse contetido pode ser
desde fotos bem clicadas para o Instagram, posts em blogs, montagens divertidas no
Facebook, até videos com edi¢do profissional, textos especializados” (Karhawi, 2017, p. 54).

Essa primeira caracteristica nos confere base para entender o processo de evolugao
do que hoje conhecemos como influenciador digital a partir das etapas de surgimento de

diferentes plataformas digitais, que operaram como meio de comunicacdo e propagagao, como
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ambiente de trabalho e como representagdo de um poder de controle sobre a producdo de
conteudo, ainda que disfargadamente em alguns aspectos. A partir do aspecto tecnologico
acima mencionado, entendemos que retomar essas etapas de forma um pouco mais detalhada
permite compreender as limitacdes e os potenciais que as plataformas digitais conferiram a
constitui¢do desse sujeito enquanto “personalidade” da internet, bem como as metamorfoses
identitarias que decorrem desse processo. E dizer, em sintese, que o surgimento de
plataformas ao longo dos anos teve um impacto significativo na constituicdo do sujeito que
produz conteudo da internet, modificando seus modos de expressdo, sua capacidade de
alcance e de articulacdo de ideias e incrementando seu arsenal de ferramentas para se
expressar, gerar engajamento e mercadorizar a sua propria imagem. Assim, identificar as
etapas deste processo por meio do apontamento dos reflexos subjetivos decorrente da
introducao das plataformas mais emblematicas ¢ importante para compreender a extensao do
conceito de influenciador digital, sobretudo considerando que essa figura se trata de um
sujeito que trabalha e que agrega as experiéncias de trabalho nas multiplas plataformas.

A génese dos influenciadores sdo, no Brasil, as blogueiras, sujeitos que foram
nomeados a partir do seu uso de blogs, especialmente com o surgimento das plataformas
Blogger e Wordpress, o que impulsionou a popularizacdo da pratica de blogagem a partir dos
anos 2000 (Karhawi, 2017, p. 49). Alguns autores, como Paula Sibilia, colocam a
pessoalidade como o principal tragco dos blogs, sendo ela mais presente naqueles que
adquirem um formato de diario virtual, caracterizados por um estilo confessional de escrita e
com suporte em externalizagdo de impressoes e de experiéncias pessoais, conformando uma
pratica de “expor a propria intimidade nas vitrines globais das telas interconectadas” (Sibilia,
2016, p. 21). No entanto, autores como Al€ Primo contestam essa natureza, pois identificam
outras formas de utilizacdo dessas plataformas (como por empresas e jornalistas), com estilos
de escrita e com objetivos diversos, entendendo que a definicdo de blogs como diarios
pessoais/intimos € uma perspectiva reducionista. Para a autora, “o uso da interface de blogs
para a escrita intima e sigilosa € apenas um entre tantos processos interativos possiveis na
blogosfera”, de tal modo que ela percebe os blogs como “espacos coletivos de interacdo” de
natureza social e voltada para o interpessoal, em contraposicdo aos diarios, que se voltam para
o intrapessoal (Primo, 2008, pp. 122-123). Em face dessas disputas sobre a funcionalidade
dos blogs, entendemos pertinente a observagdo que Issaaf Karhawi faz ao afirmar que os
blogs como diarios virtuais existiram e nao desapareceram, “sendo significativ[os] na
blogosfera ainda hoje —, mas a entrada de outros blogueiros nesse espago permitiu novas

praticas e novas visibilidades aos blogs” (Karhawi, 2018, p. 71).
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As blogueiras passam por um processo de legitimagcdo, em que se observa a
“ascensdo das blogueiras na blogosfera e consolidagdo de sua pratica nos campos da moda e
da comunicacao” (Karhawi, 2018, p. 119). Esse momento consiste, segundo Issaaf Karhawi,
na constru¢do da reputagdo da blogueira com base na confianca e na credibilidade para com
seu publico. Isso se da por meio da estruturagdo de comunidades virtuais e de lagos de
pessoalidade através de interacdes, do reconhecimento por seus pares (blogueira-blogueira),
da legitima¢dao do campo da moda como temadtica pioneira das blogueiras, bem como da
legitimagdo e do uso estratégico dos dados de participacdo pelo mercado para desenhar
estratégias de venda (Karhawi, 2018, pp. 119-141).

Sendo vistos como meios de comunicacdo e plataformas de propaganda e
publicidade, os blogs chamaram a atencdo de uma parcela da industria, que diante da
crescente desconfianca do publico em relagdo a autenticidade e a credibilidade das mensagens
de marketing (Jenkins, Green, Ford, 2022, p. 109), viram nesses canais formas de influenciar
o publico. Issaaf Karhawi aponta como as marcas passaram a ver a alianga com as blogueiras
de forma positiva na medida em que perceberam que elas sao “filtros influentes para os
consumidores”, ou seja, elas “direcionam seu seleto grupo de leitores para os sites das marcas
mencionadas nos posts, mas também passam a estabelecer parcerias comerciais com essas
marcas atuando como filtro nessa dinamica” (Karhawi, 2018, p. 143).

Essa relagdo com o mercado reflete, para além do processo de legitimacao, um
processo de profissionalizagdo do trabalho das blogueiras uma vez que se viabilizou o
“usufruto financeiro a partir de um hobby” e se formalizaram “algumas praticas que eram, até
entdo, improvisadas e intuitivas”. Esse giro fez com que as blogueiras atuassem a partir de
novos parametros decorrentes da mercadorizagdo de uma pratica que se baseava no “desejo de
compartilhar contetido na rede” e do estabelecimento de exigéncias de outras ordens além da
pessoal (Karhawi, 2018, p. 145). A institucionalizagdo de algumas praticas de viés
econdmico-produtivo, como a necessidade de “atender exigéncias do mercado que antes nao
existiam no ambiente isolado do blog” decorre da parceria das blogueiras com as marcas ¢
implica na adocao de “rotinas de producdo, defini¢do de valores de troca, modos de fazer,
equipes e assessoramento juridico e financeiro” enquanto elementos essenciais do trabalho
(Karhawi, 2018, p. 147).

Nesta etapa de profissionalizacdo, Issaaf Karhawi os define enquanto “blogs como
midia”, que expressa a natureza comunicacional dos seus espacos (sdo vistos como veiculos
de comunicag¢do), o gerenciamento pelas blogueiras e por outros comunicadores, mas também

a sua caracterizagdo enquanto fontes de renda (Karhawi, 2018, pp. 73 e 171). Essas etapas nao
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ocorrem de forma simultidnea para todas as blogueiras em suas experiéncias individuais. Em
verdade, trata-se de um percurso pelo qual cada um passa em momentos distintos. Apesar
disso, entender esses processos no que tange as praticas das blogueiras de moda no Brasil ¢
importante, pois eles se espelham de maneira muito similar nos influenciadores. E, portanto,
uma forma de compreender os momentos que estdo por tras das grandes celebridades que
ostentam na internet o rotulo de influenciadoras.

Outro elemento que se destaca nessa jornada ¢ a importancia das outras plataformas,
para além dos blogs, na consolidacdo desse sujeito influenciador. Foi a partir de 2005, com o
surgimento do YouTube, que a produgdo de conteidos em formato audiovisual foi
amplamente disseminada. No inicio de 2010, momento em que diversas pessoas ja tinham
seus canais no YouTube e os utilizavam como meio de veiculagdo de conteudo, surge uma
confusdo a respeito da nomenclatura desses sujeitos. Conforme aponta Issaaf Karhawi, em
uma matéria do jornal Extra, publicada em 17 de julho de 2010, sobre “PC Siqueira — um dos
primeiros produtores de conteudo brasileiros no YouTube”, ele fora referido como
“blogueiro”, ora como “videoblogueiro”. A autora explica que a confusdo decorreu, a época,
pela proximidade e pela derivagio do termo “vlogger/vlogueiro” do termo
“blogger/blogueiro”, sendo que os ultimos se referem aqueles que compartilham textos
escritos e os primeiros convertem seus textos em videos (Karhawi, 2017, p. 51).

Ocorre que, em 2012, o YouTube lancou seu “Programa de Parcerias”, que ampliou
os recursos de monetizagdo desde que cumpridos determinados requisitos, como ter pelo
menos mil inscritos e, ou quatro mil horas de exibicao publicas nos ultimos 12 meses, ou 10
milhdes de visualiza¢des publicas de Shorts nos ultimos 90 dias (Google, 2023). Conforme
identificou Lucas Hertzog, a implementagao do referido programa de monetizagao no Brasil —
o que quer dizer, a “possibilidade de ganhar dinheiro com a criacao de videos” — impulsionou
a “criacdo de conteudo para a plataforma como uma forma de trabalho”, de modo que “um
nimero cada vez maior de pessoas passa a se dedicar a atividade” (Hertzog, 2019, p. 101). A
partir da consolida¢do do YouTube como principal plataforma para criagdo de contetido no
formato de videos e de um estimulo da propria plataforma (Karhawi, 2018, p. 192) para que
criadores de conteido se autointitulem como tal, “o termo vlogger ou vlogueiro foi
substituido por youtuber, uma referéncia direta a plataforma na qual esses influenciadores
consolidaram sua profissdao” (Karhawi, 2017, p. 51).

O ano de 2010 marcou o langamento do Instagram, plataforma originalmente voltada
ao compartilhamento de fotos, mas que foi aos poucos mudando seu foco para abranger

também outras formas de midia e, nesse sentido, se incorporando como “parte da produgdo de
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conteudo das blogueiras” (Karhawi, 2018, p. 186). Entre o final da década de 2000 e o inicio
da década de 2010, surgiram outras plataformas como Snapchat, Twitter, Facebook, Vine,
Pinterest e TikTok. A multiplicidade de plataformas requereu uma mudanca na pratica dos
blogueiros/vlogueiros/youtubers, pois agora seria exigido desses trabalhadores que
produzissem contetdos em diversas redes sociais, mesmo que elejam uma como principal e as
demais sejam utilizadas como forma de atrair o publico. E o que Issaaf Karhawi denominou
de “complementariedade narrativa”, que se trata “da construcdo de uma narrativa
transmididtica sem que antigas possibilidades sejam extintas em detrimento das novas”,
evidenciando a existéncia de “uma matriz narrativa que se desenrola em multiplas
plataformas” (Karhawi, 2018, p. 187).

Ainda que esse tenha sido o discurso que se propagou entre as blogueiras com a
chegada dessas novas redes sociais, Issaaf Karhawi analisa que, com o tempo, o Instagram foi
a primeira plataforma a colocar um desafio significativo que mudou a pratica das blogueiras.
A autora mostra como, até 2013, o pardmetro para definir o sucesso de uma blogueira era a
partir do nimero de acessos por més ao seu blog. No entanto, em 2014, a métrica do sucesso
passou a ser a quantidade de seguidores no Instagram (Karhawi, 2018, p. 189).

Com o surgimento dessas novas plataformas que exigiam a presenga digital das
blogueiras, o termo “blogueira” perde sua especificidade de se referir a quem tem um blog
apenas e passa a abarcar “quaisquer situagdes em que uma mulher jovem produz contetido de
moda, beleza ou estilo de vida na rede” (Karhawi, 2018, p. 190). Por um lado, essa
abrangéncia do termo, que engloba “formagdes discursivas sejam elas a da profissionalizacao
por um viés positivo ou negativo”, conduz a uma indiferenciacdo entre os termos “vioggers e
as blogueiras”. Por outro lado, vislumbra-se uma tentativa de cunhar “um novo termo para
caracterizar as diferentes formas de produzir contetido na rede”, de modo que “todas elas tém
sido chamadas de influenciadoras digitais” (Karhawi, 2018, p. 191).

A pesquisa de Issaaf Karhawi traga a origem do uso do termo “influenciador digital”
no Brasil a partir de 2015, atrelando seu uso a pluralidade de “novos aplicativos na esfera de
producao desses profissionais que deixaram de se restringir a apenas uma plataforma”, o que
reflete uma insuficiéncia do termo “blogueiro/blogueira” para nomear a profissao (Karhawi,

2017, pp. 53-54). A autora explica que,

Positivamente, a articulagdo do enunciado influenciador digital, no caso das
blogueiras de moda, resolve a questdo — até entdo confusa — de colocar no
mesmo espago as blogueiras (aquelas que comecaram, de fato, com os blogs)
e as youtubers de moda e beleza (que comegaram com videos). Claro,
acrescenta-se ao termo o uso do Instagram e, por conta disso, a nova
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modalidade de blogueira de moda que faz fotos de look do dia apenas nessa
rede social digital. Mas, ainda assim, a denomina¢do mais generalizavel
cumpre o papel de explicar quem sdo esses sujeitos que trabalham com e na
internet, independentemente da plataforma em que atuam ou do contetido
sobre o qual escrevem, filmam ou fotogratam (Karhawi, 2018, pp. 250-251).

A partir disso, entendemos que “os influenciadores digitais se diferenciam dos seus
antecessores blogueiros, vlogueiros e youtubers justamente em razdo da sua atua¢do
multiplataformica” (Borges, 2022, p. 52). Essa ideia ¢ corroborada por Crystal Abidin, a qual
entende que o termo “influenciador” engloba microcelebridades que atuam em varias
plataformas e representam a etapa mais recente dos blogueiros (Abidin, 2016, p. 2). Se a
defini¢do passa a se basear na pluralidade de redes sociais mobilizadas em detrimento do
nicho tematico — visto que o termo “blogueira” estava atrelado a figura da mulher jovem que
produzia conteudo de moda —, a propria defini¢do do termo “influenciador digital” passou a
abranger mais do apenas as blogueiras de moda, explica Issaaf Karhawi. O influenciador
passa a ser qualquer sujeito que “produz conteido nas midias sociais digitais sobre quaisquer
assuntos, nao apenas moda e beleza” (Karhawi, 2018, p. 251).

Apesar de as plataformas permitirem novos canais e meios de comunicagdo e
expressao das subjetividades, elas também participam do processo de subjetivagdo ao filtrar e
escolher o que serd exposto € o0 modo como sera exposto — em uma evidente criacdo de
regimes de visibilidade. Diante disso, Issaaf Karhawi identifica como o surgimento de outras
plataformas foi importante para a “diversificagdo das possibilidades de obtencdo de renda”
(Karhawi, 2018, p. 186), a demonstrar um aprofundamento da logica da mercadorizagdo, que
incorpora uma agenda de demandas pautadas no mercado publicitario e uma necessidade de
aumento no ritmo de producdo de conteudo (Karhawi, 2018, pp. 171 e 177). Isso contribui,
por fim, para a constru¢do de uma subjetividade neoliberal pautada na razao mercadoldgica de
produtividade e de competitividade representada pela “generalizagdo da concorréncia como
norma de conduta e da empresa como modelo de subjetivagao” (Dardot; Laval, 2016, p. 17).
Confirmando essa afirmacao, Issaaf Karhawi dedica um topico da sua tese para discutir como
o blog se transformou em negdcio, em marca € em produto, mas, além disso, como o proprio
“sujeito-blogueira” foi se constituindo como uma marca e passou a ser “o principal contetido
de seus blogs” (Karhawi, 2018, pp. 197-198). Em outro momento, a autora relaciona a
tendéncia de enxergar o “eu como mercadoria”, “a constru¢ao de uma imagem de si, de uma
marca que passa a ter valor de troca para empresas dos mais diversos segmentos”, bem como

com a monetizagdo sobre o contetdo, e sobre eles mesmos (Karhawi, 2016, p. 41).
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Conforme pesquisas anteriores, entendemos que essa forma de subjetivacao faz com
que o influenciador realize “um trabalho criativo, mas moldado por interesses de mercado,
que deve ser pautado — em decorréncia da sua inser¢ao no mercado do capitalismo neoliberal
— nos alicerces do ineditismo, da originalidade e da qualidade 6tima do contetido produzido”
(Borges, 2022, p. 58). Nessa relagcdo entre trabalho do influenciador e marcas, identificamos

que

Os influenciadores conseguem acoplar sua imagem a um produto [ou marca]
e, a partir disso, atribuir-lhes valor, sobretudo no tocante a circulagdo e a
publicizacdo daquele produto. Entdo, a manobra operada pelo influenciador
¢ a de propor uma simbiose entre dois produtos distintos no intento de
potencializar o valor de principalmente um deles em troca de uma
remuneracao. Esse valor é pago, normalmente, por conteudo produzido, ou
seja, por operacao singular de acoplamento da sua imagem com o produto
alheio que pode ser traduzida em videos, fotos, comentarios e textos
publicados pelo influenciador nas redes sociais. Esse conteudo produzido
visa atingir um publico especifico, que ja era alvo pré-determinado da
empresa no momento de contratagio do servico de publicidade do
influenciador (Borges, 2022, p. 58).

Assim, podemos conceituar influenciadores digitais como sendo trabalhadores que
criam “contetido, na internet, voltados para um nicho especifico, cujo processo produtivo
constitui um negocio, sustentado por praticas de marketing, visando a promocao de produtos
de terceiros e/ou venda dos proprios servicos e mercadorias”, nos termos de Alé Primo,
Ludimila Matos e Maria Clara Monteiro (2021, p. 7). Para Crystal Abidin, influenciadores sdo
uma forma de “microcelebridade” que acumulam seguidores nas redes sociais por meio da
narracdo textual ou visual de sua vida pessoal e cotidiana na qual sdo veiculadas propagandas
de produtos ou servigos na forma escrita ou de perguntas editoriais (Abidin, 2016, p. 1). A
autora afirma que influenciadores sdo um tipo especifico de celebridades — pois se articulam
sobre a visibilidade que lhes ¢ dada a partir de um acimulo de audiéncia — que “buscam
transformar essa visibilidade online em uma carreira digital remuneravel”, tendo como palco a
internet (Abidin; Karhawi, 2021, p. 290). Utilizando o termo “criador de conteudo”, Arturo
Arriagada e Francisco Ibanez os definem como “produtores culturais capacitados digitalmente
que criam e circulam contetdo em plataformas de midia social, impulsionados por um espirito
empreendedor e desejo de gerar suas proprias ‘marcas’ (Arraigada; Ibafiez, 2020, p. 1).

A relagdo dos influenciadores digitais com o trabalho, no entanto, serd abordada de
forma mais especifica no tdépico seguinte, de modo que, por ora, avancaremos na

caracterizacdo demografica desses profissionais para que possamos entender as interpelacdes
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que marcam essa categoria e que contribuem para definir seus contornos sociais e juridicos,
bem como elementos como visibilidade, reconhecimento e protecao social.

Em fevereiro de 2020, a YouPix, consultoria de negocios para a industria da
influéncia, realizou a pesquisa “Machismo, sexismo ¢ equidade no mercado de influéncia”
com uma amostra de 2800 influenciadores respondentes. Essa primeira pesquisa apontou que
78,4% dos influenciadores eram mulheres, 20,6% homens e 1,1% nao-binarios, de modo que
52,5% se encontravam na faixa etdria de 25 a 34 anos (SQUID; YOUPIX, 2020a). Ou seja, €
dizer que, em 2020, o perfil dos influenciadores era marcadamente feminino e jovem, o que
representa de forma adequada a totalidade dos perfis de criadores de contetido cadastrada na
base da empresa YOUPIX (aproximadamente trinta e cinco mil), expressando uma
participagdo de mulheres nesse mercado que orbita em torno de 70% a 75% (YOUPIX, 2020).

Esse levantamento apontou também uma diferenca salarial entre homens e mulheres
na média de 20,8%, que se aprofunda em algumas categorias e nichos tematicos, como
“gastronomia e comidas” (84,3% a mais), passando por “decoracdo do lar, mdveis e jardim”
(78,8% a mais) e até mesmo em segmentos historicamente associados ao universo feminino
como o de “moda e beleza” (0,6% a mais na categoria “beleza, maquiagem e cosméticos” e
3,1% a mais na categoria “moda”). A categoria “cultura nerd/geek”, por sua vez, representou
a maior diferenca salarial com os homens recebendo 101,7% a mais do que as mulheres, o que
reflete debates de género associados a determinadas expressdes culturais e praticas de
exclusdo e sexismo dentro de comunidades organizadas em torno de temas especificos
(SQUID; YOUPIX, 2020a).

Ainda em 2020, a YOUPIX e a SQUID publicaram a pesquisa “Black Influence: um
retrato dos creators pretos no Brasil”, que teve o objetivo de medir a representatividade e a
diversidade do mercado de influéncia e contou com uma amostra de 760 respondentes. Desse
total, 57% se declararam brancos, 22% pardos, 17% pretos, 3% amarelos e 1% indigenas,
sendo que nesse caso também foi possivel identificar uma diferenca salarial entre brancos e
negros da ordem média de 12% (SQUID; YOUPIX, 2020b).

No ano de 2023, a YOUPIX, em conjunto com a Brunch, agéncia de consultoria
voltada ao mercado de influéncia digital no Brasil, realizou a pesquisa “Creators e Negocios
Edicao 2023”, que buscou mapear o “mundo de nego6cios para creators”, utilizando da
metodologia de analise quantitativa a partir do preenchimento de formulérios pelos proprios
influenciadores. Foram coletadas 570 respostas de influenciadores de todas as regides do pais,
0 que permitiu ser identificado um perfil majoritariamente branco (66%) e feminino (69%).

Ainda, a pesquisa aponta que 16% se declararam pretos ao passo que 15% se entendem como
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pardos. O grupo que se identifica como LGBTQIAPN+ corresponde a 31% dos respondentes
(34,1% na pesquisa realizada em 2022°"), o que representa aproximadamente um ter¢o do
total. E relevante ressaltar também que apenas 6% dos respondentes da pesquisa sido pessoas
com deficiéncia (Brunch; YOUPIX, 2023, pp. 9-10).

A pesquisa realizada pela YOUPIX e pela Brunch na edi¢do de 2022 apontou que os
influenciadores estdo localizados principalmente na regido Sudeste do Brasil (61,5%), sendo
seguido do Nordeste (16,2%) e do Sul (14,6%), de modo que 46,2% vivem no estado de Sao
Paulo (Brunch; YOUPIX, 2022, pp. 11-15). No levantamento de 2023, identificou-se que
49% dos influenciadores moram no estado de Sao Paulo e 83% vivem em capitais ou regides
metropolitanas (Brunch; YOUPIX, 2023, p. 11).

Os influenciadores que responderam a pesquisa na edi¢dao de 2023 informaram que a
principal rede social que usam para atuacdo € o Instagram (75%), seguido do YouTube (8%) e
do TikTok (7%). J4 com relagdo a monetizagdo, a principal rede na qual os influenciadores
“fecham trabalhos” ¢ o Instagram (77%), seguido do TikTok (8,5%) e do YouTube (6%).
(Brunch; YOUPIX, 2023, pp. 21 e 26). A respeito da fonte de renda, os influenciadores
respondentes afirmaram que em 50,9% dos casos ela decorre de publicidades com marcas, de
modo que consultorias e mentorias representam 10,7%, cursos e infoprodutos totalizam 7,6%,
os rendimentos com antncios (AdSense) caracterizam 7,3% e o financiamento coletivo de
afiliados equivale a 7% da renda (Brunch; YOUPIX, 2023, p. 49).

Ainda, tendo em vista todo o discurso de sucesso, de dinheiro facil e de fama que
gira em torno dos influenciadores digitais, ¢ importante destacar que, na verdade, 18,1% dos
criadores de contetido tem renda mensal de até R$2.000,00 e 32% recebem mensalmente entre
R$2.001,00 e R$5.000,00. Essas parcelas expressivas sdo seguidas daqueles (31%) que obtém
mensalmente de R$5.000,01 a R$10.000,00, que, por sua vez, fazem frente a um segmento
(12,6%) que recebe entre R$10.000,01 e R$20.000,00. Aqueles influenciadores que recebem
mais de R$20.001,00 por més representam apenas 6,3% do total de respondentes. Destaca-se
que essas faixas sofreram uma grande alteragdo com relacdo a 2022, quando o percentual de
influenciadores que recebia até R$5.000,00 totalizava 62,4% do total de respondentes da
pesquisa, sendo seguidos de 24,2% de criadores de contetdo que recebiam entre R$5.000,01 e

R$10.000,00 (Brunch; YOUPIX, 2023, p. 45).

3! A pesquisa realizada pela YouPix € pela Brunch em 2023 configura a 4* edigdo. Em 2022, foi realizada a 3*
edicdo da pesquisa (Brunch; YOUPIX, 2022), nesse volume, foi identificado um percentual de 34,1% de
influenciadores digitais que se identificam como LGBTQIA+, demonstrando uma queda no percentual, o que
pode ser justificado pela ampliagdo da base de respondentes da pesquisa.
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Ainda com relacdo a remuneragdo, a pesquisa “Censo de Criadores de Conteudo no
Brasil” realizada pela agéncia Squid em 2023 com a participa¢do de 4.537 produtores de
conteudo brasileiros apontou que dois ter¢os dos criadores de contetido ndao recebe nem um
saldario-minimo por més com essa atividade. Segundo o levantamento, 75,2% dos criadores de
conteudo recebem até R$ 1.350,00 por més ¢ 14,2% recebem de R$ 1.351,00 a R$ 3.000,00
mensais (SQUID, 2023, p. 22), nuimero que apontam uma agudiza¢do do quadro apresentado
pela pesquisa da YOUPIX e da Brunch (2023) e revelam uma precarizagao salarial ainda
maior desses trabalhadores. Do total de respondentes da pesquisa, apenas 1,2% receberia
acima de R$ 15.000,00 por més (SQUID, 2023, p. 22).

Diante desse quadro, ¢ importante lembrar que, no Brasil, o salario-minimo
estabelecido para o ano de 2024 ¢ de R$ 1.412,00, de modo que a maioria dos influenciadores
receberiam na faixa de até 3,5 salarios-minimos. Esse valor contrasta com a pesquisa mensal
realizada pelo Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos
(Dieese)*, que calculou o valor do salario minimo ideal para suprir todas as despesas de um
trabalhador e de sua familia no Brasil na ordem de R$ 6.996,36, no més de fevereiro de 2024,
considerando os gastos com moradia, transporte, alimentagdo, saude, educacao, vestudrio,
higiene, lazer e previdéncia (DIEESE, 2024).

Além disso, a pesquisa da Squid verificou que apenas 18% dos criadores de contetido
possuiriam renda total advinda dessa profissdo. O levantamento destaca que 25% dos
entrevistados nunca realizou trabalho remunerado como produtor de conteudo e 26% sé
teriam atuado em campanhas pontuais. Apesar disso, o dado que mais chama atencdo ¢ o de
que 46% dos trabalhadores que possuem renda total proveniente da produgdo de conteudo
recebem até R$ 1.350,00 por més (SQUID, 2023, p. 20), ou seja, menos do que o
salario-minimo estabelecido para o ano de 2024.

Outro dado relevante que consta da pesquisa realizada pela YOUPIX e pela Brunch ¢
0o que considera o tipo de configuracdo de empresa que os influenciadores tém. Os
respondentes afirmaram, em 47% dos casos, que se constituem como Microempreendedor
Individual (MEI), 38% das respostas indicaram a constituicdo de uma Microempresa (ME) e
10% utilizam outras configura¢des (Brunch; YOUPIX, 2023, p. 56). Diante disso, € possivel
desmistificar a ideia de glamour e de sucesso financeiro que ronda os influenciadores digitais,
a evidenciar, em verdade, uma realidade precarizada que se esconde por meio de estruturas de

institucionalizacdo constituidas na informalidade, sobretudo se considerarmos a combinagao

32 Os resultados da pesquisa sdo disponibilizados no site do Dieese e atualizados mensalmente. Disponivel em
<https://www.dieese.org.br/analisecestabasica/salarioMinimo.html#2021>. Acesso em 27 mar. 2024.
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entre remuneracao mensal, falta de protecao social e a disparidade de poder na relagdo com as
plataformas e com os anunciantes™.

Dessas pesquisas, podemos identificar um perfil do influenciador digital no Brasil
que ¢ branco, feminino e jovem. Esses dados nos convidam a refletir sobre a génese da
industria de influéncia, que, conforme Emily Hund aponta, ¢ conformada por questdes de
género que atrelam consumo e a necessidade de compatibilizagdo com outro trabalho
“part-time” como forma de complementagdo de renda. No contexto norte-americano, a
inexisténcia de recursos voltados a diminuicdo da desigualdade de género no ambito das
relacdes formais de trabalho — como licenga parental remunerada, opgdes acessiveis de
cuidados de criangas e a possibilidade de requerer flexibilidade de jornada sem medo de ser
demitida — ¢ identificada pela autora como elemento que impulsiona a industria da influéncia
em contraposi¢do as persisténcias estruturais de discriminagdo de género (Hund, 2023, p. 31).
A pesquisa da YOUPIX e da Brunch de 2022 conclui que, por mais que o discurso propagado
seja de diversidade e de inclusdo, a realidade ndo reflete a pratica discursiva (Brunch,
YOUPIX, 2022). Para Emily Hund, a industria de influenciadores tem se silenciado sobre a
desigualdade na qual ela parece se sustentar. E sintomatico, segundo Hund, que mulheres
jovens (e brancas) sejam aquelas que estdo a frente dessa industria, visto que essa natureza
feminina impacta na percepcdo desse segmento e das praticas nele desenvolvidas como
trabalho, em razao do estabelecimento de relagdes entre mulheres, consumo e a ideia de que o
uso de redes sociais € apenas para diversdo e nao para trabalho (Hund, 2023, p. 32).

No Brasil, esse discurso reflete a pesquisa de Ludmila Abilio sobre as revendedoras
de cosméticos (Abilio, 2014), que permite tracar relagdes entre a estrutura discriminatdria do
emprego formal com relacao as mulheres, a precarizacdo generalizada do trabalho feminino e
a necessidade de se obter rendimentos financeiros, o que se d4 por meio da inser¢ao em
trabalhos informais, desprotegidos, mas que prometem autonomia e flexibilizagdo. Nao
apenas em relacdo as mulheres, os dados que apontam uma presenca expressiva de pessoas
LGBTQIA+ (aproximadamente um ter¢o) nesse ramo também sdo interessantes de se
observar, visto que representam sujeitos dissidentes e discriminados dentro das estruturas do
mercado de trabalho formal e que encontram uma forma de obtengdo de renda em um

ambiente mididtico e narrativamente plural, mas que tem em seu cerne a informalidade como

3 A disparidade de poder com relagdo aos anunciantes pode ser identificada em alguns dos dados como o que
aponta que 70% dos respondentes ja realizaram um trabalho por um valor muito abaixo do que ele pediu. A
pesquisa aponta que esse dado se justifica pela (i) necessidade de dinheiro, ou seja, da condigdo de precariedade
que esses trabalhadores experienciam; (ii) a consequente exploracdo e imposi¢do de um poder financeiro dos
anunciantes em face dos influenciadores; e (iii) a percep¢do de que trabalhar com determinadas marcas, mesmo
que por um valor abaixo do ideal, ¢ uma forma de ganhar visibilidade. (Brunch; YOUPIX, 2023, p. 74)
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regra. Em sintese, entendemos que a informalidade do trabalho digital dos influenciadores
funciona também como um guarda-chuva que coopta sujeitos dissidentes que ndo se amoldam
ao sujeito epistémico do Direito do Trabalho (Dutra, 2021), sobretudo considerando o género,
a orientacao sexual e a idade, no caso em analise.

Entendemos, no entanto, que pensar apenas pela chave que atrela informalidade e
sujeitos dissidentes ndo seria suficiente para explicar a presenga massiva de pessoas brancas
na induastria de influéncia. Assim, podemos argumentar como 0S espagos que oS
influenciadores ocupam sdo de proje¢ao mididtica e também sdo espagos que conformam o
senso estético de toda uma gama de usudrios na mesma medida em que refletem esse mesmo
senso estético em um processo de influéncia reciproca. Por um lado, sendo espagos
governados por empresas que reforcam ideologias, as plataformas criam regimes de
visibilidade, articulando dimensdes estéticas e politicas, para reforcar determinadas normas de
conduta e estabelecer padrdes do que ¢ normal e aceitavel. Isso, por sua vez, impacta de forma
direta em quais sujeitos sdo capazes de se afirmar dentro dessas estruturas midiaticas e quem ¢
recepcionado e reconhecido por esses dispositivos. E a premissa bésica da visibilidade.

Por outro lado, ¢ importante compreendermos como a branquitude se constitui como
norma estética e, portanto, padrdo do que ¢ normal e aceitdvel dentro desses regimes de
visibilidade. Essa ideia ¢ explorada por Charles W. Mills quando ele afirma que a
“normatizagdo do individuo também envolve uma normatizagdo especifica do corpo, uma
normatizagao estética”, de tal modo que “o contrato racial torna o corpo branco a norma
somatica”, langando julgamentos morais com carga estética valorativa ao confrontar “ragas
bonitas e claras” com “ragas feias e escuras”. Nesses termos, o0 autor aponta que quanto mais
longe do tipo somadtico caucasoide — ou seja, quanto menos branco e quanto mais proximo dos
negros africanos e aborigenes australianos — mais esses sujeitos sdo “estigmatizados como
esteticamente repulsivos e desviantes”. E essas normas morais e estéticas pautadas na
branquitude vao refletir diretamente no mundo do trabalho (branco) na medida em que “os
brancos ficam menos desconfortaveis” com negros mesticos (Mills, 2023, pp. 102-104), o que
estrutura uma hierarquia de oportunidades pautada na concorréncia neoliberal que obsta a
participagdo de um grande contingente de sujeitos.

Também nos ajuda a compreender esse marcador racial o conceito de “dispositivo de
racialidade” de Sueli Carneiro, a partir do qual se “produz uma dualidade entre positivo e
negativo, tendo na cor da pele o fato de identificagdo do normal, e a brancura sera sua
representacdo” (2023, p. 31). Esse dispositivo de racialidade, nos termos da autora, demarca

“a humanidade como sindnimo de brancura” e estratifica uma hierarquizagao de acordo com a
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proximidade ou distanciamento desse padrdo. Assim, nesse contexto, a “brancura” se torna o
“padrao estético desejavel”, o parametro de “nobreza estética”, engendrando uma recusa do
negativo como seu contraponto. Em sintese, a referéncia do que ¢ bom e desejavel no mundo
se solidifica a partir do “branco burgués como paradigma estético para todos” (Carneiro,
2023, p. 32, grifos nossos).

Compreendendo que as narrativas do digital giram em torno da no¢ao de que todos
podem ser uma “can-do girl™** e de que os passos para se tornar uma estrela sdo evidentes e
acessiveis a todos, Sarah Banet-Weiser afirma que esse imagindrio torna invisiveis as amarras
desses passos em termos de idade, raca e classe. Para a autora, os sujeitos marginalizados em
razdo da sua raga, por exemplo, ndo tem o mesmo acesso as praticas de self-branding que as
garotas e as mulheres jovens brancas de classe média (Banet-Weiser, 2012, p. 75), de modo
que o corpo capaz de ser transformado em marca, na atual economia da visibilidade das
midias sociais, ¢ 0 corpo magro, branco e convencionalmente atrativo (Banet-Weiser, 2012, p.
79). E entendendo, portanto, como o trabalho de influenciadores digitais é marcado pelo
glamour (Wissinger, 2015a, 2015b) e como a norma estética € a branquitude, que se torna
pertinente a identificagdo que Renata Dutra faz ao apontar que “a glamourizacao do trabalho o
branqueia” (Dutra, 2023a).

Nesse sentido, destacamos a edicdo 117 da Forbes Brasil que anunciou pela primeira
vez a Lista Forbes Top Creators Brasil, elencando os “10 maiores nomes das redes sociais
que souberam transformar sua visibilidade em influéncia, em novos negocios — € em novas
fortunas” (Forbes, 2024a). Segundo reportagem da propria revista, essa lista “¢ um reflexo
cristalino do metedrico modo de fazer fama e fortuna em nossos dias, transformando a
popularidade nas redes em influéncia e em negocios extremamente bem-sucedidos™ (Forbes,
2024b), ou seja, sao os nomes escolhidos por uma empresa de orientacdo mercadologica e
empresarial de ambito mundial para representar o mercado de influéncia no Brasil. Nao
surpreende, tendo em vista a critica acima delineada, que nenhum dos influenciadores listados
seja negro e que, dos dez, sete sejam mulheres. Conforme observamos, o padrdao ¢ branco,
feminino e jovem, o que abre margem para discutirmos as permeabilidades politicas dos
regimes de visibilidade na determinacdo do que e quem merece aten¢do dentro do mercado da

industria cultural.

** Para a autora, uma “can-do girl” & uma personalidade que ganha propor¢des midiaticas na internet e é
caracterizada pela flexibilidade, pela individualidade, pela resiliéncia, por ser auto-dirigida e autoconstruida. E,
portanto, um sujeito, com forte marcador de gé€nero, que, por um lado, segue trajetorias ndo lineares em direcao a
autorrealizagdo e ao sucesso, e, por outro lado, estrutura sobre o corpo, esguio e branco, o processo de fazer de si
uma marca na economia da visibilidade das midias sociais. (Banet-Weiser, 2012, p. 79).
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Diante disso, se a visibilidade esta alicer¢ada sobre uma dimensdo politica e outra
estética (Brighenti, 2007, p. 324), e se a norma estética ¢ branca, as negociacdes para obter
visibilidade vao depender necessariamente de uma aproximagao com a branquitude. Como
exemplo, citamos a influenciadora Rayza Nicdcio (@rayzanicacio)®’, que ¢é uma
influenciadora com mais de 1,3 milhdo de seguidores (até a data de escrita desta pesquisa).
Ela ¢ uma mulher negra de pele clara que comegou sua carreira na internet publicando covers
de musica gospel, mas passou também a produzir conteudo sobre cuidados de cabelo,
sobretudo para cabelos crespos e cacheados. No entanto, a estética da sua pagina no Instagram
¢ uma estética branca. Essa estética ¢ constituida a partir de codigos de vestimenta, de padrdes
de comportamento, de locais frequentados e de outros elementos.

Sobre a estética branca, Rodrigo Severo dos Santos (2020) entrevistou a artista visual
e professora de Teoria da Arte da Universidade Regional do Cariri/CE Renata Felinto sobre
sua performance White Face And Blonde Hair, na qual ela se “autorrepresenta como uma
mulher branca e loira, sedutora e sorridente com ostensiva capacidade de consumo de luxo
oferecido na Rua Oscar Freire em Sdo Paulo”. Ao comentar sobre a performance, mas
refletindo de forma consistente a aproximacao da estética de Rayza Nicacio com a

branquitude, Renata Felinto afirma que a pensou a partir

de tudo que ¢é branco ou valores sociais que sdo rapidamente identificados
como brancos ou rapidamente pertencentes aos grupos hegemonicos brancos
e que ndo sdo rapidamente conectados a populagdo negra. [...] o trabalho
exalta um padrdo de beleza, que ¢ um padrio de beleza de mulher branca que
ndo necessariamente se refere s6 as mulheres loiras, mas as brancas e até
mesmo as negras quando estdo dentro de um bidtipo [...]. Tem algumas
questdes naquele trabalho que se referem aos padroes de consumo e de
comportamento da branquitude. A gente fala muito no padrao de beleza e
esquece as vezes que a branquitude, ela se ancora ndo s6 na aparéncia, mas
também em algumas praticas que inclusive negros de classe média quando
acendem acabam incorporando (Felinto, 2018 apud Santos, 2020).

Portanto, quando pensamos em regimes de visibilidade, em como visibilidade nao se
restringe a visualidade e em como a visibilidade ¢ um elemento central da dinamica laboral
dos influenciadores digitais, relembramos Richard Miskolci ao afirmar que “o que ¢
socialmente reconhecivel ¢ iluminado, visivel e reconhecido, enquanto o que ¢ menos visivel
fica na sombra, na relativa invisibilidade ou em uma espécie de marginalidade obscena”
(2014, p. 74). A partir da ideia de que regimes de visibilidade organizam o trabalho dos

influenciadores determinando quem vai e ndo vai ser visto com base em formas indiretas de

3% Agradego a Raissa Roussenq Alves pelas reflexdes sobre a estética branca no perfil de Rayza Nicacio, mas
sobretudo por ser uma potente pesquisadora referéncia nos estudos do trabalho.
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gestdo do que ¢ aceitavel na vida cotidiana (Miskolci, 2014, p. 62), bem como na constatagao
da branquitude como norma estética, ¢ possivel tragar caminhos de compreensio da presenga
majoritariamente branca nesse segmento que nao esteja calcada na informalidade e na
precariedade de sujeitos dissidentes. A discussdo sobre imposicao da estética da branquitude
sobre os influenciadores digitais racializados e suas repercussdes na sua saide mental serd
abordada no topico 3.5.

Tendo em vista esses apontamentos, passemos a andlise da atividade dos
influenciadores pela otica do trabalho, em didlogo com as questdes relativas as construcdes de
regimes de visibilidade e de controle e organizacdo laborais nas plataformas, conforme

abordadas neste topico.
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2.2 O trabalho de Vvisibilidade dos influenciadores digitais: autenticidade,

empreendedorismo e visibilidade sob o gerenciamento algoritmico

No tdpico anterior, vimos quem sao os influenciadores digitais e alguns dos
elementos historicos, sociais, tecnoldgicos, culturais e ideoldgicos que permitiram o seu
surgimento enquanto trabalhadores inseridos na industria cultural, sobretudo no ramo da
publicidade, da propaganda, do marketing ¢ do entretenimento. Partindo de pesquisas que
tracam o perfil desses sujeitos, tentamos explorar algumas linhas argumentativas que fossem
capazes de explicar os recortes demograficos dessa categoria, de modo que a informalidade e
o padriao estético da branquitude seriam capazes de embasar a presenca feminina branca
massiva e o significativo percentual de pessoas LGBTQIA+. Em seguida, no topico 2.3,
iremos retomar a andlise do trabalho dos influenciadores digitais a partir da Otica da
informalidade para compreender quais sdo os contornos juridicos que desenham os limites das
areas de protecdo social em complementariedade com as forcas que os colocam fora dessa
espacialidade. No entanto, antes disso, serd importante identificar algumas teses
desenvolvidas no campo dos estudos de midias sociais sobre o trabalho dos influenciadores
digitais para que possamos entender as nuances que envolvem um trabalho aparentemente
luxuoso, mas que, por trds da narrativa de sucesso midiatico e financeiro, esconde fossos de
precarizagao.

A partir do que foi dito na se¢do anterior, podemos perceber como o0s
influenciadores digitais sdo trabalhadores que desempenham um trabalho imaterial, conforme
delineamos no tdépico 1.1, dado o assento informacional-imagético do produto do seu
trabalho, resvalando nas formas de exploragdo de trabalho e geracdo de valor que analisamos
no topico 1.2. Portanto, trata-se de um trabalho que produz ao mesmo tempo em que ¢
explorado pelas plataformas digitais, que se sobrepdem e intensificam a carga de objetificagdao
e de precarizagdo do trabalho desses sujeitos e das suas vivéncias, enquanto subjetividades
interconectadas com sua atividade laboral-midiatica.

Os influenciadores digitais, conforme ja mencionado, surgem como uma alternativa
comercial a induastria da publicidade e do marketing quando os consumidores passaram a
desconfiar das narrativas propagandisticas emanadas por empresas na tentativa de venda de
seus produtos. As empresas viram nesses sujeitos, que reforcavam uma légica boca-a-boca de
repasse de informagdes, uma via para impactar determinadas comunidades de consumidores
que se reuniam em nichos tematicos da internet. Segundo Issaaf Karhawi (2018, p. 141), esse

modelo de comunicacdo e de distribuicdo de produtos mididticos, impulsionado pelas
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condi¢des comunicativas e econdmicas criadas pela internet, pode ser representado pela teoria
de Chris Anderson sobre a “cauda longa” (2006). O autor identifica como “nossa cultura e
nossa economia estdo cada vez mais se afastando do foco em alguns #its relativamente pouco
numerosos (produtos e mercados da tendéncia dominante) [...] e avangando em dire¢dao a uma
grande quantidade de nichos” (Anderson, 2006, p. 49). Ou seja, se antes tinhamos uma
economia que prezava pela producdo de hits e pelos “sucessos de vendas para manter um
equilibrio econdomico e reduzir custos de estocagem e armazenamento”, atualmente, essa
mesma economia volta sua aten¢do para a personalizagdo (Karhawi, 2018, p. 141), em um
evidente processo que espelha as dindmicas toyotistas de produgdo personalizada e
considerando individualmente as preferéncias dos consumidores.

Assim, desenvolve-se uma economia de nichos, os quais vao orbitar em torno de
temas e de influenciadores especificos, de modo que sua proximidade, sua forma de se
relacionar com seu publico, mas sobretudo a autenticidade (Hund, 2023, pp. 56-57) com que
o fazem, sdo elementos essenciais das dinamicas de comunicacdo-trabalho desses sujeitos.
Com a crescente “importancia das recomendagdes de ‘pessoas comuns’” (Jenkins, Ford,
Green, 2022, p. 108-109), alocadas fora da midia tradicional e, portanto, fora dos moldes
tradicionais de publicidade perante os quais os consumidores tinham certa desconfianga, o
influenciador surge como um “amigo”, uma pessoa intima (afinal alguns compartilham suas
intimidades), que lhe recomenda um produto, lhe da uma dica de restaurante para frequentar
ou um servigo para contratar, operando uma dindmica de recomendacdes boca-a-boca. E a
partir disso que se normaliza, primeiro, a ideia de que “pessoas comuns” podem se utilizar dos
seus seguidores nas redes sociais para beneficios comerciais e, posteriormente, a digitalizacao
do marketing boca-a-boca (Hund, 2023, p. 51).

O centro dessa industria, destaca Emily Hund, esta na mercadorizagdo da influéncia,
e, sobretudo, da autenticidade, enquanto a qualidade que faz uma pessoa mais influente que a
outra (Hund, 2023, p. 13). Tendo isso em vista, alguns elementos que compdem a dinamica de
trabalho dos influenciadores digitais se sobressaem na nossa analise, mostrando-se temas
comuns das diversas pesquisas sobre o assunto: a autenticidade e o empreendedorismo de si.
Ambos serdo abordados a seguir para, apds, pensarmos as outras categorizacdes do trabalho
dos influenciadores digitais, conforme analisados pelos pesquisadores dos estudos de midia,
como “venture labor” (Neff, 2012), “aesthetic labor” (Entwistle; Wissinger, 2006; Wissinger,
2011), “aspirational labor” (Dufty, 2015, 2017), “hope labor” (Kuehn, Corrigan, 2013) e
“visibility labor” (Banet-Weiser, 2012; Abidin, 2016).
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Autenticidade e empreendedorismo, enquanto elementos estruturantes do trabalho
dos influenciadores digitais (Duffy; Hund, 2015; Arriagada; Ibafiez, 2020, p. 2; Hund, 2023,
pp. 13, 35 e 56), se articulam para dar a tonica da dimensao subjetiva, social e economica do
trabalho desses sujeitos, implicando em repercussdes de ordem pessoal e de ordem publica. E
dizer que, na medida em que conformam os modos de subjetiva¢do por meio do trabalho e da
exigéncia da adocdo de determinadas condutas, esses elementos operam sobre ldgicas que
articulam um 1éxico neoliberal de constitui¢do de um sujeito-empresa (Dardot; Laval, 2016)
que representa a sobreposi¢do de ambos na mesma figura.

Quando tratamos do conceito de autenticidade, diversas sdo as interpretacdes que
podem ser construidas em seu entorno. Emily Hund afirma que o conceito de autenticidade
nunca foi preciso, mas normalmente ¢ atrelado a algum tipo de genuinidade ou originalidade.
Trata-se de um conceito plastico que se molda a partir de diferentes construcdes sociais feitas
sobre “o que ¢ real”, alterando-se, portanto, de acordo com os diferentes contextos em que ¢
usado. Para Emily Hund, no entanto, a autenticidade ¢ mais do que apenas um conceito social,
pois, na medida em que ela passa a ser comercializada e mobilizada para gerar renda, ela
assume uma dimensdo industrial, na qual empresas decidem quais expressoes da realidade
detém valor, influenciando diretamente na determinacdo de que tipos de conteudo e de
ferramentas de comunicacdo e autoexpressdo sdo colocadas a disposi¢do dos usudrios das
midias sociais. Assim, a autora aponta como as pessoas que aprenderam a construir € explorar
a linguagem e a estética sempre cambiante do que ¢ “real” na internet passaram a ter uma
influéncia comercial, politica e ideoldgica cada vez maior (Hund, 2023, p. 7).

Avangando na compreensdao do que significa autenticidade para os influenciadores
digitais, Emily Hund identifica como ¢ central para esses trabalhadores saber operar sobre
essa qualidade, que ¢ exatamente o que distingue o quanto uma pessoa ¢ mais influente que a
outra mesmo que tenham métricas similares. E dizer, portanto, que “autenticidade vende
produtos” e, assim, construir cuidadosamente um senso de autenticidade enquanto
caracteristica marcante da persona online do influenciador ¢ determinante para o sucesso no
trabalho de fazer conteido para as redes sociais (Hund, 2023, p. 13). Nesse processo, a
autenticidade se apresenta tanto no relacionamento entre consumidores e marcas, como sendo
um espago cultural definido pelas marcas (Banet-Weiser, 2012, p. 10). Ou seja, os sujeitos,
sobretudo nas redes sociais, devem nao apenas imprimir como caracteristica da sua “marca” a
autenticidade, mas como devem, de fato, ser auténticos. Segundo Sarah Banet-Weiser, essas
duas estratégias se articulam no processo de self-branding, de tal modo que, para acessar o

“eu auténtico” e ser auténtico para si mesmo, o sujeito deve ser verdadeiro com os outros: “é
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sobre gratificagdo externa” (Banet-Weiser, 2012, p. 80). Esse processo de self-branding, que
engloba a constru¢do de uma autenticidade, ou melhor, de uma percepcao externa sobre a
autenticidade (por mais contraditério que possa parecer), decorre de um trabalho que ¢ cada
vez mais viabilizado por meio de planos de negdcio e de confianca em “experts”, bem como €
legitimado dentro de uma indudstria que tem como seu eixo o fazer de si uma marca
(Banet-Weiser, 2012, p. 85). Em sintese, o self-branding se refere a um processo de
estratégico de gerenciamento consciente de impressdes que depende da articulacdo de
sentidos culturais e de imagens criadas sobre uma narrativa e sobre cdodigos visuais da
industria cultural tradicional (Duffy, 2015, p. 11).

A partir disso, Issaaf Karhawi identifica como, na pratica dos influenciadores
digitais, intimidade, proximidade e vulnerabilidade sdo elementos que codificam a existéncia
de uma autenticidade que vai se mostrar, em verdade, como “resultado de percepgoes,
negociacdes e processos de legitimacdo instaurados, sobretudo, em espagos de visibilidade

midiatica, exposic¢ao de si e performances de si” (2022, pp. 6-7).

[...] essa “sensacdo” de autenticidade se da muito mais pelas formas
enunciativas dos influenciadores do que, de fato, por um relacionamento
intimo e de proximidade. Sdo marcas constitutivas de um ethos discursivo,
ou seja, que estdo ligadas ao processo de legitimagdo do sujeito pelo discurso
(Karhawi, 2021, p. 10).

Diante disso, se entendemos que a autenticidade ¢ o eixo em torno do qual a industria
de influenciadores orbita, podemos compreender como blogueiros e outros usuarios de midias
sociais monetizaram sua influéncia a partir dos relacionamentos “reais” com seus seguidores,
ou melhor, a partir de um senso de realidade que se construiu, inicialmente, porque eles nao
eram monetizados (Hund, 2023, p. 56). Essa aparente contradicdo ¢ interessante para
pensarmos, ainda, as dificuldades dos pequenos influenciadores de obter grande
reconhecimento a partir da sua autenticidade se, mesmo antes de estabelecerem lagos de
intimidade genuinos com seguidores, j& estd presente na sua dinamica de
trabalho-comunicacdo o elemento comercial e industrial de monetizagdo da autenticidade.
Avangando nesse ponto, Arturo Arriagada e Sophie Bishop apontam como sujeitos que
desempenham trabalhos culturais negociam a tensdo entre o auténtico e o comercial quando o
primeiro ¢ fetichizado: se por um lado manter uma identidade auténtica € central para se obter
sucesso comercial na industria criativa, por outro lado, o sucesso comercial pode prejudicar a
percepgao de autenticidade que se tem sobre esses trabalhadores (Arriagada, Bishop, 2021, p.

6).
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A autenticidade ocupa um espago de disputa na propria conformacdo da
subjetividade do influenciador, na medida em que as plataformas limitam, por meio de
“normas visuais” (Hund, 2023, p. 58) e de regimes de visibilidade, o que pode ¢ o que nao
pode ser exibido. Assim, identifica-se uma pressdo por mostrar a realidade na tentativa de
construir um senso de proximidade e de intimidade entre influenciador e seguidores ao
mesmo tempo em que as plataformas exigem certo grau de “constru¢do de autenticidade”.
Emily Hund ilustra essa conflitualidade a partir de uma entrevista feita com uma
influenciadora na qual se pode identificar uma linha ténue entre realidade (mostrar o quarto
baguncado) e as constru¢des de realidade (se mostrar em casa, mas ndo mostrar a bagunca),
entre “ser verdadeira consigo” (ndo querer fazer um video) e alinhar isso com as demandas
por um tipo especifico de autenticidade (Hund, 2023, p. 58). Em sintese, o que isso representa
¢ uma oposicdo e uma conciliacdo entre autenticidade e precisdo do que ¢ mostrado, que
revela uma “versdo paradoxal da autenticidade” na qual a realidade s6 existe enquanto uma
percepcao do que € mostrado (Hund, 2023, pp. 59-60).

Por um lado, a negociagdo de autenticidade se revela quando analisamos as relagdes
entre os influenciadores e as marcas, visto que os primeiros devem equilibrar o quao
auténticos eles sdo no encaminhamento de opinides negativas (ou até mesmo se omitindo
completamente de fazé-las) a fim de manter relagdes com patrocinadores (Shtern; Hill, 2021,
p- 259). Por outro lado, a autenticidade também funciona para contrabalancear com os estilos
de vida glamourosos que alguns influenciadores ostentam nas redes sociais como forma de
curadoria do que ¢ compartilhado no intuito de equilibrar os elementos que demonstram uma
distin¢do social e os que permitem que esses sujeitos sejam percebidos como “sendo um de
nos” (just like us) (Dufty; Hund, 2015, pp. 7-9).

Partindo do conceito de “intimidades comunicativas™®, que, no contexto dos
influenciadores digitais, representa a proximidade que os seguidores sentem com um
influenciador, Crystal Abidin aponta como uma das dimensdes dessa relacdo ¢ construida
sobre a autenticidade enquanto base para estabelecimento das impressdes pelo publico a
respeito das negociagdes feitas na internet sobre a intimidade. A forma com que a intimidade
dos influenciadores ¢ percebida pelos seguidores ¢ atravessada pela autenticidade enquanto
critério que vai determinar qudo genuinos sdo o estilo de vida ou os sentimentos exibidos dos
influenciadores (Abidin, 2015, pp. 5 € 9). Tanto ¢ assim que a autenticidade passa a estruturar

a logica de trabalho dos influenciadores na medida em que eles se vendem enquanto

36 No original “communicative intimacies”. Ver Abidin, Crystal. Communicative ® Intimacies: Influencers and
perceived interconnectedness. Ada: A Journal of Gender, New Media, and Technology, n. 8. 2015.
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“consumidores auténticos” de marcas e produtos na tentativa de construir uma audiéncia e
uma reputagdo que gira em torno do sujeito enquanto marca auténtica de estilos de vida ou
atos de consumo (Arriagada; Ibafiez, 2020, p. 3).

Considerando as dimensdes da autenticidade, Arturo Arriagada e Sophie Bishop
(2021, p. 7) vao desenhar trés categorias que ajudam na sua compreensao em cotejo com o
trabalho de construir uma autenticidade e com a necessidade de efetivamente ser auténtico. A
primeira delas € o que os autores chamam de amateur authenticity, que representaria um tipo
de trabalho marcado pela inexperiéncia, pela ordinariedade das performances e por estar fora
das hierarquias profissionais dos conglomerados tradicionais da midia. A segunda categoria ¢
a strategic authenticity, que, no momento pds-profissionalizacdo, se refere a praticas que
demonstram ao publico uma aura de amadorismo, mas que sdo intencionalmente tomadas com
esse fim — como apresentacdo de um conteudo da vida cotidiana, uma “técnica” de filmagem
de camera tremida, uma iluminagdo desbalanceada ou a manuten¢ao intencional de ruidos de
fundo. Por fim, Arriagada e Bishop destacam a emotional authenticity como um trabalho de
construgdo da autenticidade que se baseia no compartilhamento de vulnerabilidades, de falhas,
de pressoes sofridas pelo influenciador na tentativa de criar uma relagdo de intimidade e um
canal de comunicac¢do acessivel com sua audiéncia (Arriagada; Bishop, 2021, pp. 7-9).

Em sintese, nos termos de Arturo Arriagada e Sophie Bishop, podemos entender que
a autenticidade dos influenciadores €, na verdade, um produto de subjetividades e de praticas
voltadas a construir relagdes afetivas com as audiéncias a fim de apresentar as marcas da
forma mais natural possivel (Arriagada; Bishop, 2021, p. 26). Representa, portanto, um
trabalho que envolve praticas afetivas, bem como a construcao de percepcdes e de relagcdes do
influenciador com sua audiéncia, caracterizando-o, assim, como um trabalho imaterial, visto
que seus produtos ndo tém matéria fisica, conforme argumentamos no topico 1.1. Ainda,
entendemos que se trata de um trabalho que ¢ atravessado por uma outra necessidade que
articula o “fazer de si uma marca”: o empreendedorismo enquanto dimensdo ideologica de
captura e de estruturacdo da subjetividade desses trabalhadores.

Considerando que, no caso dos influenciadores digitais, ¢ imperativa a criacao de
uma marca sobre o sujeito, ou melhor, a “constitui¢do de si como marca” (Karhawi, 2016, p.
41) — o que estd intimamente atrelado ao empreendedorismo de si —, a no¢ao de paradoxo da
marca de Isleide Fontenelle (2013, p. 294) ganha contornos mais densos quando apresenta
reflexos nao apenas na forma de organizacao de uma empresa, mas sobretudo na conformacgao
da subjetividade daquele individuo que foi subjetivado na forma-empresa. Isleide Fontenelle

explica que as marcas precisam “insistir no discurso da flexibilidade, da pluralidade, da
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liberdade de escolhas, da fugacidade dos modos de vida”, a0 mesmo tempo em que devem
reforcar um “padrdo, que €, em si mesmo, repeticao”. Ou seja, enquanto por um lado hd um
imperativo capital que, impulsionado pelo principio da concorréncia, fomenta a producao
diversificada e “constante das imagens construidas por uma determinada marca”, por outro
lado, a marca deve ser capaz de estabelecer um “padrdo, algum sentido de permanéncia, para
que o seu nome possa continuar existindo”. Assim, surge uma “tensao permanente que leva a
marca a atuar em dois niveis: no deslocamento incessante das imagens e na fixagdao do seu
nome” (Fontenelle, 2013, p. 294).

Partindo da ideia do influenciador como marca, esse paradoxo que requer
flexibilidade e permanéncia ¢ importante para compreendermos as dindmicas de produgdo e
reproducdo, de construgdo e de perpetuacao dos influenciadores digitais nas plataformas
enquanto figuras que representam um padrdo, mas que estdo sempre em mutacdo para
apreender as exigéncias que a concorréncia € a competicdo neoliberal trazem enquanto
conformadoras ndo apenas do seu modo de trabalhar, mas como do seu proprio modo de ser e
de se portar nas relagdes travadas nas redes sociais.

Avancando sobre os desmembramentos que esse paradigma apresenta, Fontenelle
sustenta que a sociedade das imagens ¢ representativa dessa contradi¢do na medida em que
ela mobiliza uma cultura descartdvel que tende a ndo ter sentido a0 mesmo tempo em que vai
requerer a permanéncia de algum significado nas coisas para que o sistema continue

operando. Mas operando “no limite da desintegragao” (Fontenelle, 2013, p. 294).

Essa tensdo revela algo que € estrutural ao capitalismo — ndo € possivel
qualquer permanéncia dentro do seu processo intermitente de revolugdo — e
que se intensifica no atual estagio do seu desenvolvimento, no qual a
producdo de imagens non-stop estd coerente com o processo da aceleragdo
capitalista e, ao mesmo tempo, atende as formas bastante diferentes da
condi¢io de sujeito apropriado a uma ordem pos-modernista. £ com o
“Império das imagens” que se acirra contradi¢do estrutural do capitalismo,
pois ele passa a operar no limite da desintegracdo, oscilando entre o
significado e o ndo-significado, impelido do moralismo para o cinismo e
afligido pela embaracosa discrepdncia entre ambos, ja que precisa de um
sentido de ordem para continuar operando, embora tenha perdido seu impeto
civilizatorio (Fontenelle, 2013, p. 294) [grifos nossos].

Assim, podemos compreender como esse “império das imagens”, que se constitui
como local de nascenga dos influenciadores, ao mesmo tempo que requer uma adesdo e uma
conferéncia de sentido as coisas, também exige que os objetos, as mercadorias, as imagens — €
0s proprios sujeitos que operam laboralmente nessa logica imagética — ndo tenham tanto

sentido assim para que as pessoas se apeguem a elas. Ou seja, devem ser descartaveis. E dizer
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que, atrelados a uma loégica que permite entender como determinados objetos encarnam o
fetiche da mercadoria, mesmo que esse fetiche seja suscetivel de se deslocar para outro
objeto, os objetos fetichizados representam uma historicidade, os valores de uma determinada
sociedade em uma determinada época que vao atribuir sentido e relevancia aquele objeto
(Fontenelle, 2013, p. 295).

Em um paradigma em que as imagens sdo usadas como meios para as relagdes
sociais, mas elas proprias representam a encarnagdo do capital enquanto espetaculo, conforme
Guy Debord (1997), podemos entender que as imagens sdo objetos nos quais o fetiche da
mercadoria se fixa. A partir do fetiche da mercadoria, atrelado & imagem como objeto, é
possivel compreendermos o paradoxo da marca nesse cenario, na medida em que a imagem
tem que ter valor, mas ser descartavel ao mesmo tempo, de sorte que a imagem-mercadoria €
fetichizada, mas esse fetiche ndo gruda na imagem e pode saltar para outra coisa equivalente,
outra representagdo, inclusive do proprio sujeito. Assim, tendo como base as reflexdes de
Fontenelle (2013, p. 295), explica-se como a imagem da marca — agora intimamente atrelada
aos influenciadores enquanto sujeito-empresa que operam sobre a producdo de imagens —

encarna a fetichizacao na sociedade das imagens.

Por isso, para que uma marca possa ser criada e permanecer no mercado, ela
precisa ter por referencial uma certa realidade social. E dessa realidade que
ela retira o seu significado, re-significando-o, obviamente, para os seus
proprios fins, penetrando no amago do que foi culturalmente construido, s6
que subvertendo nos termos da sua propria “verdade”, que, no caso da marca
publicitaria, é a realidade mercantil na qual ela opera. Dai porque digo que a
marca reflete o espirito de nossa época: a forca de uma marca esta em sua
capacidade de forjar sentido refletindo, exatamente, uma sociedade que ja
estd sendo definida como “do ndo-significado” (Fontenelle, 2013, pp.
295-296).

Considerando que o trabalho dos influenciadores digitais se localiza e se estrutura a
partir de uma sociedade que atribui relevancia as imagens — inclusive dotando-as do status de
mercadoria, enquanto uma sociedade capitalista —, bem como que elas passam a ser o produto
do trabalho desses sujeitos, as imbricagdes entre mercadorizacdo e empreendedorismo de si se
revelam na sua dinamica laboral. O assento imagético que opera sobre a visibilidade como
norma se impde sobre o trabalho dos influenciadores, de tal modo que adquire relevancia o
fendmeno do “self-branding”, do fazer de si uma marca, estruturado sobre a autopromocgao e
os espacos de destaque da internet, que servem de palco para a performance e a construcao
dos nossos selfs online, conforme destaca Emily Hund a partir de Lingel (2023, p. 34). A

autora identifica um processo de mao dupla, em que as marcas tentaram se “humanizar” e as
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pessoas tentaram se constituir como marcas (brands as people; people as brands) a partir da
necessidade de se cultivar uma marca pessoal para obter sucesso na economia digital, por um
lado, e da necessidade das marcas de interagir com as pessoas nas redes sociais como iguais,
por outro (Hund, 2023, p. 39-40).

Se as marcas tentam se humanizar diante dos olhos do publico para se mostrarem
mais identificdveis, acessiveis e divertidas, os influenciadores veem esse processo de
constitui¢do de si como marca enquanto uma pratica de disciplina®’ que permite amplificar
determinados aspectos de si que eles desejam projetar nas redes sociais para que fossem mais
palataveis para as audiéncias (Hund, 2023, p. 42). Com relacdo a esse segundo aspecto, Emily
Hund ¢ enfatica ao afirmar que as personalidades individuais eram muito complicadas e
contraditorias para serem reconhecidas também pelos publicitarios, de modo que se fazia
necessario um distanciamento: “esse sou eu, ¢ essa ¢ a minha marca pessoal”. Isso revela um
processo dissociativo de constru¢do de uma marca pessoal para as redes sociais que,
frequentemente, significa criar uma representacao de si que seja camuflada por discursos de
verdade (Hund, 2023, p. 42-43).

A partir disso, podemos compreender como o empreendedorismo, encarnado na
personificacdo de si enquanto marca, ¢ um trago constituinte do trabalho dos influenciadores
digitais. Essa caracteristica conforma dimensdes de objetificacdo do sujeito e de subjetivagio
das imagens em um processo dialdgico que atua na inscri¢do desse trabalhador na logica
neoliberal, atribuindo-lhe um modus operandi empresarial que valoriza concorréncia,
competitividade e flexibilizagdo em uma operacdo que se da no limite da desintegragdo de si
enquanto sujeito.

No entanto, esse empreendedorismo se reveste de um trago mais perverso na medida
em que se constitui como disseminacdo da condigdo de precariedade para parcelas do
contingente de trabalhadores que antes ndo experienciavam esses efeitos. A partir de uma
leitura latino-americana do neoliberalismo, Veronica Gago ressalta a dimensdo pragmatica
utilitarista do “célculo como condicao vital em um contexto em que o estado ndo garante as
condigdes neoliberais de concorréncia” e que forga a empresarialidade popular a se
responsabilizar “por condigdes que ndo lhe sdo garantidas” (Gago, 2018, p. 186). Essa
perspectiva se coaduna com o que Carla Appollinario Castro chama de “empreendedorismo

por necessidade”, que resvala sobre pessoas que tém sua liberdade tolhida na medida em que

37 A percepgo apresentada neste trecho decorre de uma série de entrevistas realizadas por Emily Hund, de modo
que representa o resultado de uma pesquisa realizada por quase uma década com duzias de profissionais da
industria da influéncia, como influenciadores, aqueles que aspiram sé-lo, marketeiros, representantes de marcas,
investidores, corporagdes de midias sociais, gerentes de talentos entre outros (Hund, 2023, p. 6).

139



enfrentam barreiras para inser¢do na economia formal, e, desse modo, sdo alvo de uma
imposi¢cdo da razdo empreendedora como base de uma cultura de trabalho desvinculada do
assalariamento (Castro, 2013, pp. 66-67). E exatamente essa a realidade dos influenciadores
digitais na medida em que seu trabalho deve se pautar em um célculo preciso das varidveis
apresentadas pelas plataformas enquanto elementos estruturantes dos regimes de visibilidade,
bem como nas negociagdes com as audiéncias sobre a percep¢ao de autenticidade.
Sustentam-se, portanto, em uma logica de auto responsabilizagao pelas decisdes tomadas em
um quadro subjetivo-normativo desenhado pelas plataformas ao mesmo tempo em que se
encontram alijados de uma protecdo social seja pelo assalariamento, seja pelo Estado como
mitigador de riscos no trabalho.

Tendo compreendido como autenticidade e empreendedorismo desenham a base das
praticas dos influenciadores, podemos dar enfoque a algumas investigagcdes feitas
especificamente a respeito do trabalho desses sujeitos. A apresentacdo das diferentes
categorias que virdo a seguir tem importancia para a presente pesquisa na medida em que, por
um lado, elas sintetizam as principais formulacdes feitas pelos estudiosos das midias sociais
sobre o trabalho dos influenciadores ou sobre o trabalho da industria criativa, e, por outro
lado, cada uma delas nos mostra novas caracteristicas desse tipo de trabalho que devem ser
consideradas para fins de formulagdes regulatérias no ambito juslaboral. Destacamos,
preliminarmente, que as categorias apresentadas se referem diretamente a autenticidade, ao
empreendedorismo e a visibilidade, cada uma ressaltando esses aspectos de forma mais ou
menos evidente, de modo que chamamos aten¢do para os possiveis paralelos que podem ser
feitos entre elas e os conceitos acima destrinchados na constru¢do de um quadro mais
complexo sobre o tema.

Em sintese, serdo apresentadas as categorias de “venture labor” (Neff, 2012), “hope
labor” (Kuehn, Corrigan, 2013), “aspirational labor” (Dufty, 2015, 2017); “aesthetic labor”
(Entwistle; Wissinger, 2006; Wissinger, 2011) e “visibility labor” (Banet-Weiser, 2012, 2018;
Abidin, 2016, 2020). Apesar de elencarmos essas categorias, nossas pesquisas encontraram
outras que também sao utilizadas para se referir a trabalhos nas industrias culturais ou que
tenham intersec¢des com o trabalho de influenciadores digitais, sobretudo a partir do
marcador de género, como o conceito de “emotional labor” (Hochschild, 1983), de “affective
labor” (Wissinger, 2007) e de “glamour labor” (Wissinger, 2015a, 2015b)”. No entanto,
muitas categorias se sobrepdem de certo modo, resguardadas as particularidades em suas
formulagdes, de modo que selecionamos as acima elencadas, pois entendemos que sdo

capazes de desenhar um quadro mais abrangente e menos redundante, de forma a permitir
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uma melhor compreensdo dos contornos e dos elementos que envolvem o trabalho dos
influenciadores digitais.
Gina Neff (2012), com base na sociedade de risco de Ulrich Beck (2011), utiliza o

%%, para designar um tipo

termo “venture labor”, como uma parddia do termo “venture capita
de trabalho que se fundamenta no gerenciamento de riscos. Ou seja, o venture labor
representa a incorporagdo de valores empresariais por ndo-empresarios, referindo-se, assim, a
um “investimento” que o trabalhador faz de seu tempo, da sua energia, da sua forca de
trabalho e de outros recursos pessoais em prol das empresas em que eles trabalham (Neff,
2012, p. 33).

No caso dos influenciadores digitais, ¢ o trabalho que representa o investimento em
si enquanto marca, enquanto empresa de si, quase que em uma dinamica de aposta na qual, ao
mesmo tempo em que ndo se tem certeza dos resultados, ha assungdo completa dos riscos.
Esse termo acentua, portanto, o empreendedorismo na figura dos influenciadores na medida
em que esses sujeitos operam na logica de assuncdo subjetiva dos riscos pelo seu trabalho,
conforme argumenta Gina Neff (2012, p. 33).

Em sintese, a categoria venture labor destaca o aspecto do trabalho dos
influenciadores de estarem diretamente expostos a riscos que empresas enfrentariam, mas sem
ter o mesmo nivel de protecdo bancado pelo capital de investimento delas. Essa categoria,
ainda, destaca uma posicao ativa dos sujeitos que aceitam tomar riscos — em contraposi¢ao a
passividade imposta pela incerteza de se apenas aceitar as consequéncias de uma mudanca
econdmica estrutural (Neff, 2012, p. 30) —, o que lhes apresenta possibilidades diretas ou
indiretas de obter recompensas futuras a partir de decisdes tomadas, a principio, dentro de
uma esfera de autonomia no trabalho. O que essa retorica ofusca, no entanto, ¢ que a
habilidade de aceitar riscos nao ¢ igualmente distribuida pela sociedade — ou seja, a autonomia
individual ndo ¢ sustentada pelas mesmas bases materiais —, de modo que pessoas que ja se
encontram em situacdo de vulnerabilidade no mercado de trabalho enfrentardo novas
desigualdades (Neft, 2012, p. 36).

Ressaltando o empreendedorismo enquanto norma objetiva, mas também subjetiva, a
categoria de “hope labor”, de Kathleen Kuehn e Thomas F. Corrigan (2013), pode ser também
utilizada para se referir ao trabalho de influenciadores digitais. O conceito se refere a um tipo

de trabalhador que, no presente, labora sem ser pago — ou sendo mal pago — para obter

3% O termo “venture labor”, segundo Gina Neff, é uma brincadeira com o termo “venture capital”, que se refere
aos investimentos privados em que as companhias se estruturam, sobretudo a partir da financeirizag¢ao do capital
(Nefft, 2012, p. 33).
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experiéncia, exposi¢do e visibilidade na esperanga de, no futuro, ter mais oportunidades de
emprego (Kuehn; Corrigan, 2013, p. 10). O conceito se difere do venture labor de Gina Neff,
uma vez que neste os sujeitos planejam e adotam estratégias que presumidamente irdo
diminuir seus riscos, ao passo que no hope labor, podem ser tomadas as mesmas atitudes, mas
mobiliza-se a incerteza de se alcancar resultados e que estdo fundamentalmente fora do
controle do sujeito. Ele representa, de certa forma, uma falta de agéncia que ¢ compensada
com a esperanca (Kuehn; Corrigan, 2013, p. 17). Kathleen Kuehn ¢ Thomas F. Corrigan
ressaltam como esse tipo de trabalho se baseia na assung¢dao de riscos pelos proprios
trabalhadores — que muitas vezes ndo dardo resultados — na esperanca de que eles se
destaquem na multidao (Kuehn; Corrigan, 2013, p. 20).

Entendemos, juntamente com os autores, que o potencial analitico dessa categoria
reside no fato de ela evidenciar um descolamento ou uma projecdo da dimensdo temporal da
relacdo entre a experiéncia laboral do presente e as aspiragdes futuras, de tal modo que,
mesmo que o trabalho feito pelo sujeito ndo lhe renda uma carreira no futuro, no presente esse
trabalho ja foi realizado (Kuehn; Corrigan, 2013, p. 21). E dizer, portanto, que se trata de um
tipo de trabalho, encontrado principalmente na sua faceta imaterial®’, que afasta a percepgdo
de exploracdo e de alienacdo dos sujeitos em razdo do distanciamento temporal entre
atividade e resultado, apesar de o processo de comodificacdo inerente ao digital e a producao
cultural (Kuehn; Corrigan, 2013, p. 12) ndo reduzir a sua marcha de apropriacdo sobre os
produtos daquele trabalho no presente. Em suma, o hope labor, enquanto categoria analitica,
destaca a dimensdo empresarial, calcada na ideologia da meritocracia e do investimento em
perspectivas de emprego (Kuehn; Corrigan, 2013, p. 21), que pode ser percebida no caso dos
influenciadores digitais na medida em que, para eles alcancarem uma projecdo e uma
visibilidade midiatica, muito trabalho ndo pago deve ser realizado nos bastidores,
evidenciando ainda a proje¢ao temporal de expectativas futuras daquelas acdes presentes.

Outra categoria frequentemente aplicada aos influenciadores digitais na analise do
seu trabalho ¢ o que Brooke Erin Duffy chama de “aspirational labor” (2015; 2017), que a
propria autora entende como uma forma de hope labor. Trata-se de uma categoria que
também ressalta o empreendedorismo e o distanciamento temporal entre trabalho e resultados

esperados enquanto trago estrutural, mas agrega a ele uma dimensao de género. Mulheres que

¥ Apesar de a categoria ser utilizada para analisar o trabalho online e de produgdo sdcio-cultural, Kathleen
Kuehn e Thomas F. Corrigan destacam que ela pode ser 1til para analisar outras relagdes de trabalho fora do
ambito do trabalho digital, como ¢ o caso da industria do jornalismo. Assim, mesmo tendo sido impulsionado
pelos aparelhos digitais de comunicagdo, pois eles facilitam o engajamento dos sujeitos e a extragdo de valor
desses trabalhos, o hope labor ndo se restringe aos espagos digitais, pois ele se insere em um contexto de
precarizagdo e de alienag@o que criou condic¢des para sua proliferacdo (Kuehn; Corrigan, 2013, p. 12).
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se ativam nesse trabalho aspiracional o fazem sob a promessa de obtencdo de capital social e
econdmico, mesmo diante de um sistema de recompensas bastante desigual, em uma logica
que ofusca construgdes de género e suas interseccionalidades com classe (Duffy, 2015, p. 3) e
acrescentamos, com raga também. O aspirational labor, conforme sustenta Brooke Erin
Duffy, tem similaridades com formas tradicionalmente associadas ao trabalho feminino —
como o trabalho doméstico, reprodutivo e de cuidado — que foram mantidas invisiveis apesar
do seu papel central na estrutura do capitalismo, de tal sorte que a autora o entende como
estando inserido em um historico cultural de trabalhos femininos ndo pagos conformados pelo
patriarcado e pelo capitalismo (Dufty, 2017, p. 11). Portanto, o conceito pretende apontar
criticamente a lacuna entre a crenga do trabalho fundado no empreendedorismo e guiado pela
paixdo de fazer o que se ama com esperancas de receber recompensas financeiras ou sociais €
a realidade da pratica do trabalho digital (Duffy, 2017, p. 14).

Segundo Brooke Erin Dufty, o aspirational labor pode ser definido como uma
produgdo criativa cultural voltada para o futuro, feita principalmente por mulheres jovens,
cuidadosamente orquestrada e com ethos empresarial, na qual as trabalhadoras buscam um dia
serem recompensadas pelos seus talentos diretamente ou por meio da obten¢ao de empregos
na induastria cultural (Dufty, 2015, p. 6). Esse conceito envolve atividades produtivas que as
mulheres acreditam ter potencial de se reverter em recompensas em termos de capital
econdmico ou oportunidades de emprego, em uma dinamica que reforga estruturas sociais de
género e reproduz condi¢des que fazem o trabalho de mulheres nao ser reconhecido e ser nao
ou mal recompensado (Duffy, 2015, p. 13). Portanto, trata-se de uma modalidade de trabalho
independente ¢ ndo recompensado que se sustenta na ideia de “fazer o que vocé ama”,
articulando, portanto, uma dimensdo pratica e uma dimensao ideologica que altera o foco do
presente para o futuro, estruturando um sistema de recompensas futuras para atividades
produtivas do tempo presente (Duffy, 2017, pp. 10-11).

O aspirational labor, conforme sustenta Brooke Erin Duffy, ¢ uma prética calcada no
self-branding, que bebe das fontes do empreendedorismo de si e que envolve a projegao
criativa dessas mulheres em uma empreitada para vender elas mesmas para audiéncias (atuais
ou potenciais) e anunciantes, a0 mesmo tempo em que elas forjam uma marca de identidade
consistente nas plataformas de midia social (Duffy, 2015, p. 11). Para além disso, a categoria
formulada por Brooke Erin Duffy destaca a importancia da autenticidade enquanto resultado
de uma produgdo narrativa que permite que essas trabalhadoras construam um espago nas
margens da industria tradicional (2015, p. 9). Por outro lado, vale pontuar que o “mito da

autenticidade” esconde a necessidade de se ter condigdes econdmicas e sociais prévias, como
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0 acesso a tecnologias para produzir e distribuir conteudo, equipamento de fotografia,
softwares de edi¢cdo, acesso a internet e a smartphones, que revelam um financiamento
continuo que ¢ visto como investimento (Dufty, 2015, p. 8 e 13).

Ocorre que apenas uma fragdo dessas trabalhadoras aspirantes consegue se destacar e
alcangar sucesso, fazendo com que, para a maioria, o ideal de ser pago para fazer o que se
ama permanece como uma promessa ndo cumprida (Duffy, 2017, p. 10). E verdade que as
midias sociais focam seus holofotes (exatamente em um jogo de “chiaro-scuro”) naqueles que
ascenderam na economia do digital, naqueles que recebem grandes remuneracdes e foram
alcados ao status de celebridade. No entanto, ao conferir visibilidade a esses sujeitos estrelas,
as plataformas invisibilizam uma maioria de criadores de contetido que “nao chegam a fazer
nem U$$100* pela atividade nas redes sociais (Duffy, 2017, p. 14). Assim, o aspirational
labor implica uma romantizagdo do trabalho e das suas condi¢des que vao se tornando cada
vez mais precarias, intensas com relacdo ao tempo e, sobretudo, ndo romanticas (Dufty, 2017,
p. 12).

A partir do reconhecimento do trabalho invisibilizado que tem por trds das imagens
projetadas nas telas que sustentam o trabalho dos influenciadores digitais, podemos ler Joanne
Entwistle e Elizabeth Wissinger, quando analisam o trabalho de modelos na indtstria da
moda. As autoras utilizam o termo “aesthetic labor” para definir um trabalho focado em
apresentacao e performance do corpo no e para o trabalho (Entwistle; Wissinger, 2006, p.
775). Nesses termos, busca-se entender o trabalho que tem por trds das aparéncias
considerando o que tem que ser feito para adequar o corpo a formas especificas de trabalho
(Entwistle; Wissinger, 2006, p. 776). Trabalhadores que realizam aesthetic labor mobilizam
habilidades de apresentagdo de si, como a capacidade de construir uma aparéncia que denota
cuidado e estilo, por exemplo, ou de falar com clientes em uma linguagem que seja apropriada
para termos de negécios (Wissinger, 2011, p. 2).

As autoras apontam como essa categoria pode ser utilizada para analisar todos os
tipos de trabalho em que a aparéncia do corpo ¢ um ponto critico, como no caso dos(as)
modelos(as), dos(as) atores/atrizes ou dos(as) dancarinos(as), ressaltando o processo de
mercadoriza¢do do corpo. Focando em trabalhadores independentes e que operam na ldgica

do empreendedorismo de si, Entwistle e Wissinger demonstram como as pressdes sobre o

“ No original, Brooke Erin Duffy se refere a uma pesquisa realizada com 1000 blogueiros nos seguintes termos:
“Somewhat predictably, media trend pieces tend to spotlight those who ascend to the digital economies’ highest
echelons: the six-figure-salary bloggers and vioggers who have achieved celebrity status. For the rest, the
potential for financial success is paltry. Blogging.com's survey of 1,000 bloggers found that a mere “17% are
able to sustain their lifestyle or support their family with their blogs, while 81% never make even $100 from
blogging.” (Duffy, 2017, p. 14)
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trabalho para a constru¢do de uma estética implicam ndo apenas em fazer do corpo uma
mercadoria por meio da incorporacdo de codigos de apresentacdo, mas também corroboram
um movimento de projecdo e produgdo de um “eu” particular, uma “personalidade”, de modo
que evidencia as repercussdes fisicas e emocionais desse trabalho (Entwistle; Wissinger,
2006, pp. 776-777). Trata-se, portanto, de um tipo de trabalho cujo produto € a aparéncia dada
a um corpo a partir de cddigos estéticos socialmente definidos, mas também que funciona
como elemento essencial para a reproducdo daquele trabalhador no mundo do trabalho
(Entwistle; Wissinger, 2006, pp. 777 e 781). No caso das modelos da industria da moda, as
autoras apontam como essas sujeitas enxergam seus corpos como objetos de contemplagdo
estética que dependem de um trabalho, o qual engloba “fazer dieta, malhar, bronzear-se,
cuidar da pele, fazer a barba, depilar, arrancar os cabelos do corpo, ir regularmente ao
cabeleireiro, ao saldao de beleza, a academia” (Entwistle; Wissinger, 2006, p. 785). Ou seja,
um esfor¢co e um investimento de tempo e dinheiro constante para manter uma aparéncia
enquanto elemento essencial para a permanéncia desses sujeitos nos espagos de trabalho.

Assim, a categoria aesthetic labor pretende reunir, por um lado, o esforco fisico e
externo na produgdo de uma aparéncia atrativa do corpo e, por outro lado, o reconhecimento
de uma dimensdo subjetiva e emocional desse mesmo trabalho (Entwistle; Wissinger, 2006,
pp. 786). Nesses termos, podemos entender como os influenciadores digitais enfrentam uma
dificuldade de separar sua identidade pessoal da sua identidade construida para o trabalho na
medida em que o “corpo/eu € seu proprio negocio”, implicando na necessidade de projegao de
uma personalidade (Entwistle; Wissinger, 2006, p. 787). Essa manobra, por sua vez, constitui
um “trabalho para ganhar trabalho”, o qual ndo encontra limites de jornada, principalmente
em razado da importancia da continuacdo dos “projetos corporais” para manutencdo da
estética, visto que, nas industrias que operam sobre imagens, a aparéncia do corpo € essencial
para obter trabalho (Entwistle; Wissinger, 2006, p. 788). Diante de uma falta de limites
espaciais e temporais em torno do trabalho, a pressdo para esses sujeitos performarem de
forma mais efetiva e mais estética nunca cessa (Entwistle; Wissinger, 2006, pp. 790-791).

Joanne Entwistle e Elizabeth Wissinger salientam, ainda, como esse aesthetic labor
tem intensidades distintas quando realizado por homens e por mulheres, visto que as
diferengas de género e as normas sociais regulam de forma muito mais minuciosa a aparéncia
de mulheres, demandando delas, portanto, um maior esfor¢o para atender aos padrdes
estéticos estabelecidos (Entwistle; Wissinger, 2006, p. 788).

Em outra pesquisa, Elizabeth Wissinger enfrenta a categoria aesthetic labor a partir

dos debates raciais, verificando que avaliagdes subjetivas na escolha do sujeito para o trabalho
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nas industrias criativas (ou da moda) levam em consideragdo caracteristicas sociais como raga
e género, de modo a implicar praticas discriminatdrias a partir desses marcadores (Wissinger,
2011, p. 5). Diante disso, a autora mostra como esses trabalhos que se baseiam na construgao
de aparéncias e de estéticas devem se conformar ao “olhar branco” (Fanon, 2020). Ou seja,
por um lado, hd uma pressdo para que sujeitos negros produzam uma aparéncia de si que se
identifique com ideais europeus de beleza e, por outro lado, hd uma necessidade de se
enfatizar sua caracteristica de “outro”, construida a partir da branquitude, para que sejam
atendidos os estereotipos do que seria a aparéncia negra a partir do olhar do branco
(Wissinger, 2011, pp. 7 e 13)*.

Dessa forma, Elizabeth Wissinger ressalta que, se o aesthetic labor envolve um
comprometimento constante com a manutengdo do corpo, quando esse trabalho ¢ realizado
por pessoas racializadas ele passa a ser informado nao apenas pelas necessidades do cliente ou
da empresa contratante, mas também por toda uma estrutura de poder racializada que ndo
afeta os brancos na mesma medida (Wissinger, 2011, p. 7), exigindo o desenvolvimento de
uma corporeidade que atenda padrdes muito estritos (e brancos) de beleza (Wissinger, 2011,
p. 11). A pesquisa de Elizabeth Wissinger sobre a “semiotica do tom de pele” (2011) na
industria da moda apresenta nuances importantes para entender a perpetuagdo de um mesmo
tipo de trabalho em outras industrias baseadas na aparéncia que se escondem por tras da
estética como dimensdo aparentemente neutra, mas que revelam nuances interseccionais de
raca e de género que intensificam esse trabalho para algumas pessoas a depender dos seus
marcadores sociais*. Dai a relevancia da categoria aesthetic labor para compreender o
trabalho dos influenciadores digitais, visto que se trata de uma atividade ininterrupta de
manuten¢do da imagem projetada e do corpo exposto nas redes sociais, bem como por ser um
trabalho submetido, mediado e organizado por regimes de visibilidade, que reinem dimensdes

politicas e estéticas, que se intensificam pela lente da categoria apresentada.

“ Em sua anélise sobre modelos da industria da moda, a autora destaca que: “Black models create a saleable
image within white definitions of blackness by negotiating demands that erase their ethnicity to adhere to
white-oriented appearance norms, or ramp up their “blackness” according to white-oriented assumptions about
what “black” looks like” (Wissinger, 2011, p. 13).

2 A pesquisa realizada por Elizabeth Wissinger se baseou na realizagdo de entrevistas com diversos/as modelos
negros/as ¢ os relatos apontaram para as dificuldades de se atingir a aparéncia requerida pelas empresas, que se
utilizavam do argumento estético para esconder uma discriminacdo racial (Wissinger, 2011, p. 3): “Even if a
black model achieves this look, industry attitudes can get in the way. Several of the respondents interviewed for a
documentary about race in modeling referred to the industry’s desire for black models who look like a white
model “dipped in chocolate”. [...] Not only do black models’ corporeality have to exceed the average model's
look to get work, they also have to bring a higher level of aesthetic skills to work, such as knowing their best
make-up colors, or knowing the “looks” or “types” they represent to others.” (Wissinger, 2011, p. 11).
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Por fim, a ultima categoria que ajuda a desenhar o quadro no qual se insere o
trabalho dos influenciadores digitais ¢ o que Crystal Abidin chamou de visibility labor (2016,
2020). A autora aponta que € um termo mais abrangente que engloba aspectos do venture
labor de Gina Neff (2012), do aspirational labor de Brooke Erin Duffy (2015, 2017) e do
glamour labor de Elizabeth Wissinger (2015a, 2015b), definindo um trabalho realizado para
“demonstrar de forma flexivel gradientes de autoconspicuidade em espacgos digitais ou fisicos,
dependendo da interagdo ou da circunstancia para fins favoraveis” (Abidin, 2016, p. 5). O
visibility labor trata, em sintese, do trabalho que sujeitos fazem quando eles se
autoposicionam e fazem uma curadoria das apresentagdes de si a fim de serem perceptiveis e
positivamente proeminentes entre possiveis empregadores, a imprensa, seguidores ou fas ou
entre outras audiéncias. Ou seja, ¢ o trabalho que sujeitos ordinarios performam a fim de
serem notados (Abidin, 2016, p. 5) e que visa resultados financeiros para os influenciadores e
publicidade gratuita para marcas (Abidin, 2016, p. 12).

No contexto do que Sarah Banet-Weiser chama de “economia da visibilidade”, o
trabalho ¢ marcado pela precariedade e pela informalidade em uma busca por cultivar e
adquirir um status como uma forma de moeda de troca com fins de fazer de si um produto
comercializavel (Banet-Weiser, 2018, p. 29). Nesse sentido, Thiago Guimardes®
(@OraThiago) destaca a relagdo entre produtores de conteudo, telas e mercadorizagdo de
imagens a partir da sua experiéncia como produtor de conteido que tem como principal

plataforma de atuacdo o YouTube:

A questdo ndo ¢ a tela em si. Obviamente. Vocé estd me vendo em uma tela
agora. E praticamente todos nés em algum momento das nossas vidas
estamos, também, com a cara numa tela. O que que isso quer dizer? Uma
infinidade de coisas. Mas considerando que esse lugar que a gente habita o
tempo inteiro virou um grande shopping, estar constantemente numa tela
significa que a gente é um produto. Nao somos cidaddos, ndo somos artistas,
ndo somos personagens de um podcast, ndo somos criadores de conteudo.
Nao somos nem seres humanos. A tela ¢ uma prateleira e nés somos itens
nessa prateleira. Tudo no mundo, incluindo a gente, existe para ser um item
numa prateleira (Guimaraes, 2023).

A economia da visibilidade se insere na era de um capitalismo conectado que espraia
seus modos de produzir e de consumir por diversas plataformas de midias digitais, fazendo
com que a visibilidade se torne um fim em si mesmo, bem como atrelando a ela a condigdo de
ser: “o que ¢ visivel se torna o que ¢” (Banet-Weiser, 2018, pp. 21-22). Nesses termos, a

economia da visibilidade opera uma mudanca na forma com que a conspicuidade é encarada

# Criador de contetido que utiliza como principal plataforma o YouTube (@OraThiago), mas também atua em
outras redes sociais, como o X, Instagram e TikTok, utilizando, em todos, o nome “orathiago”.
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em contraposi¢do a politica da visibilidade. Isso porque, a ultima descreve um processo de
fazer categorias politicas (como raca, género, sexualidade e classe) visiveis como uma forma
de obter reconhecimento de sujeitos marginalizados dentro de uma cultura dominante. Ou
seja, a visibilidade, aqui, funciona como um meio para se obter direitos enquanto uma etapa
de um processo politico. Por sua vez, a economia da visibilidade altera essa percepgao,
fazendo com que a visibilidade se torne o préprio fim, atendendo a demandas neoliberais que
funcionam a partir da 16gica do espetaculo (Banet-Weiser, 2018, pp. 22-23), de modo que o
trabalho de visibilidade ganha novas dimensdes quando performado em plataformas digitais,
como Instagram, Tumblr, Twitter, Snapchat e Tiktok (Banet-Weiser, 2018, p. 29).

Essa mudanca se explica pelo espraiamento do capital pelas diversas esferas da vida,
passando a colonizar ndo apenas o trabalho, mas também o corpo e a subjetividade dos
sujeitos, impulsionando um modo de vida pautado na exposi¢do de si e na constru¢ao de uma
personalidade alterdirigida (Sibilia, 2016, p. 48). Assim, o imperativo de estar na moda e de
seguir as tendéncias das redes sociais configura um processo diferente em torno da
visibilidade, afastando-a do seu uso tatico (ser visto para garantir direitos fundamentais
basicos) e aproximando-a de um uso que orbita o reconhecimento de individuos em uma
economia da aten¢do, requerendo um tipo especifico de visibilidade que pode ser reduzida a
termos econdmicos e logicas e desejos empresariais (Banet-Weiser, 2018, pp. 24-25). E dizer
que a visibilidade, agora projetada a nivel individual, faz do corpo visivel o corpo
mercadorizavel (Banet-Weiser, 2018, p. 25).

Essa economia, por sua vez, se baseia essencialmente em mecanismos de vigilancia,
conforme vimos no tépico 1.3, os quais enfocam comunidades e sujeitos marginalizados de
forma diferente, reforcando sobre eles uma disciplina social. Nesse ponto, Taina Bucher
aponta como a vigilancia significa um permanente estado de visibilidade (2012, p. 1170) e nos
permite pensar as arquiteturas algoritmicas como sendo estruturantes de regimes de
visibilidade, pois os softwares funcionam de forma a desenhar espacos a partir de condi¢des
determinadas que fazem certas coisas visiveis em modos especificos (Bucher, 2012, p. 1171).
A partir dos conceitos foucaultianos explorados no topico 1.3, sobretudo os que relacionam
regimes de visibilidade e vigilancia, Taina Bucher identifica como as redes sociais operam
uma logica distinta sobre a distribui¢do da visibilidade. Ao passo que no modelo panoptico a
visibilidade ¢ abundante, permanente e experienciada como uma ameaca, nas redes sociais ela
se torna escassa (Bucher, 2012, p. 1172). Essa inversao produz, segundo Taina Bucher, uma
“ameaga da invisibilidade” (Bucher, 2012, p. 1171), o que, por um lado, funciona como um

dispositivo disciplinar orientador das condutas dos sujeitos, inclusive impulsionando o
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trabalho de visibilidade (Abidin, 2016). Por outro lado, estrutura a possibilidade de
constantemente se desaparecer, de ndo ser considerado importante o suficiente para aparecer,
de modo que os sujeitos devem passar a seguir uma determinada logica da plataforma, inscrita
no algoritmo, para se destacar (Bucher, 2012, p. 1171).

Outro efeito que essa arquitetura algoritmica produz na conduta dos sujeitos ¢ que se
tornar visivel passa a se constituir como algo que se aspira, antes de uma ameaga,
funcionando mais como uma recompensa do que uma punic¢ao (Bucher, 2012, p. 1174). Nesse
sentido, Luis Santana, Arturo Arriagada, Carmina Rodriguez-Hidalgo e Fernanda Cancino,
destacam como os usudrios mobilizam sua visibilidade social — como fazendo suas
publicagdes serem vistas, amplificadas e compartilhadas — a partir do signo da motivagao e da
gratificacdo que se constroi pela percepcdo de que compartilhar contetido sinaliza a sua
presenca e sua existéncia para grupos conectados nas redes sociais (2022, p. 91). A légica da
distribuicdo escassa e seletiva da visibilidade, representativa da “ameaca da invisibilidade”,
vai, portanto, moldando os desejos de participacdo dos sujeitos na medida em que ndo se
conformar as regras estabelecidas pela arquitetura das plataformas implica necessariamente na
punicdo de ser feito invisivel. E dizer, portanto, que ela opera como um mecanismo de
disciplina o qual estabelece a participagdo como norma (Bucher, 2012, p. 1175), alocando
espacialmente os sujeitos que tomam condutas desviantes em um campo de invisibilidade
enquanto puni¢do pelo desvio normativo.

Caitlin Petre, Brooke Erin Duffy e Emily Hund sdo objetivas ao identificar que, para
trabalhadores da industria cultural, como ¢ o caso dos influenciadores digitais, o “imperativo
de ser visto” é um mandamento profissional que esta intrinsecamente ligado ao sucesso
financeiro e a autonomia profissional (Petre; Duffy; Hund, 2019, p. 3). No entanto, essa
ordem ndo pode ser cumprida de forma neutra pautada apenas no discurso da meritocracia, no
espirito empreendedor e no refor¢o de uma expressao de si auténtica (Dufty; Pooley, 2019, p.
28). Na verdade, o que se percebe ¢ que as plataformas, por meio dos algoritmos, exercem
uma governanca desigual na gestdo da visibilidade (Dufty; Meisner, 2022, p. 3), o que
impacta diretamente no trabalho dos influenciadores digitais, na medida em que as
plataformas vao distribuir, ou melhor, atribuir, de forma desigual, cargas e intensidades de
trabalho entre sujeitos a depender do qudo desviantes das normas de participacdo e de estética

estabelecidas pelas plataformas eles sdo/estao.
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A pesquisa de Taina Bucher buscou entender como o Facebook utiliza um
mecanismo de selecdo automatico e predeterminado* para estabelecer relevancia dos
conteudos (ou o que ¢ mais interessante), demarcando um campo de visibilidade para aquele
espago midiatico. Para se tornar visivel naquela plataforma, os usuérios dependem de uma
série de assungdes culturais pré-existentes sobre o que se constitui como relevante, mas
também de assungdes orientadas para o futuro sobre valoracao e lucratividade das interagdes
que sao geradas visando fins comerciais e monetarios (Bucher, 2012, pp. 1168-1169).

No mesmo sentido, Sophie Bishop se debruca sobre o YouTube para entender as
formas de gestdo da visibilidade pelos criadores de conteudo a partir do que ela chama de
“algorithmic gossip” (Bishop, 2019). Segundo Bishop, o YouTube usa algoritmos para
resolver dois principais problemas: gerenciar a quantidade massiva de videos e satisfazer suas
audiéncias ao entregar conteudo relevante. Nesse processo, os algoritmos vao operar para
responder a questdo: “o que deve ser feito visivel e para quem?” (Bishop, 2019, pp.
2589-2590). A partir disso, a autora identifica os algoritmos como sendo processos
codificados implementados pela plataforma para proporcionar ou restringir a visibilidade de
determinados conteudos, o que se da por meio de diversas funcionalidades, como a construgao
de um algoritmo social e personalizavel para pesquisa e para apresentacdo da pagina inicial,
bem como o mecanismo de reproducdo automatica de “contetidos relacionados™ (Bishop,
2019, p. 2590). Nesses termos, o trabalho dos influenciadores se baseia essencialmente em
gerenciar os riscos da invisibilidade, visto que ela impacta diretamente na remuneragao € nas
oportunidades, conformando um tipo de “trabalho aspiracional” (Duffy, 2017) nao
recompensado nos campos precarios da producdo cultural em plataformas sociais (Bishop,
2019, p. 2591).

Um exemplo que demonstra esse gerenciamento dos riscos da invisibilidade ¢
exposto por Zoé¢ Glatt e Sarah Banet-Weiser (2021) ao analisarem o potencial politico de
youtubers feministas e sua mobiliza¢do da pauta. A questdo posta pelas autoras € justamente
em que medida as youtubers, enquanto criadoras de conteudo, podem veicular versdes
feministas mais impositivas, militantes e combativas em contraposicao a necessidade de se

amoldar a discursos neoliberais de cultura da marca para obter visibilidade e remuneracao. O

# Analisando o mecanismo de selecdo do Facebook para atribuicio de relevancia dos contetidos com relagio aos
usuarios a que sdo distribuidos, chamado de EdgeRank, Taina Bucher identifica pelo menos trés elementos que
véo ser a base dessa analise. Primeiro, a afinidade representa a natureza da relagdo entre o usuario que esta
vendo e o criador do conteudo visto, de modo que, quanto maior a interagdo entre os dois usuarios, maior ¢ a
pontuagdo da afinidade com relagdo aquela pessoa. Segundo, o peso da interagdo, o que indica que alguns tipos
de interacdo sdo considerados mais importantes que outros: um comentario vale mais que uma curtida. Por fim, o
tempo decorrido, que atribui mais relevancia a conteudos publicados recentemente e menos aos contetidos mais
antigos. (Bucher, 2012, p. 1167).
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que elas apontam ¢ essa tensdo que decorre da conciliagdo entre a agenda de um feminismo
mais palatavel ao neoliberalismo e a necessidade de ter visibilidade (Glatt; Banet-Weiser,
2021, pp. 41-42). O fato de que “algumas versdes do feminismo vao ser mais visiveis do que
outras” em razdo do seu alinhamento com a logica capitalista (Glatt; Banet-Weiser, 2021, p.
42) representa de forma bastante evidente o poder e a orientagdo ideologica das proprias
plataformas na medida em que elas impulsionam discursos, linguagens e formas de
comunica¢do que vém acopladas ao neoliberalismo. Levando ao limite, ¢ um caminho para
entender como os regimes de visibilidade das plataformas tém uma orientagdo ideoldgica para
determinar o que ¢ o que ndo ¢ visto, colocando fora desse campo de visibilidade um
feminismo que seja antiracista, antisexista e marxista.

Voltando suas lentes para o Instagram, Kelley Cotter identifica 0 momento em que a
plataforma tornou publico, mas de forma implicita, que ela passaria a gerenciar a visibilidade
dos contetidos e dos sujeitos por meio de um ranqueamento algoritmico. Em 2016, o
Instagram anunciou que as telas iniciais com as publicagdes ndo seriam mais ordenadas de
forma cronoldgica, mas sim de acordo com o que a plataforma “acredita que vocé se importa
mais”. O ranqueamento algoritmico determina quem e o que ganha visibilidade nas redes
sociais ao estabelecer as condi¢des pelas quais os usudrios serdo vistos, engendrando
mecanismos disciplinares que prescrevem normas participativas (Cotter, 2019, p. 2). No
entanto, essa capacidade de estabelecer as regras de como deve se dar essa participagao
implica em um poder dos proprietarios das plataformas sobre as condig¢des institucionais sob
as quais o trabalho de influenciadores digitais deve se amoldar, o que se estende também
sobre a produc¢do de contetdo desses sujeitos (Cotter, 2019, pp. 12-13).

Em uma pesquisa com influenciadores digitais nos Estados Unidos, Brooke Erin
Dufty e Colten Meisner identificaram a percep¢ao desses trabalhadores sobre uma série de
medidas punitivas decretadas pelas plataformas, como serem proibidos de acessar suas contas
profissionais e uma queda vertiginosa nas suas métricas, no que ¢ conhecido como
shadowbanning. Ao tentar mapear esses mecanismos punitivos que se impdem sobre a
visibilidade dos influenciadores, Duffy e Meisner esquematizaram um modelo que tem em um
eixo a natureza do agente punitivo (se ¢ humano ou maquina) e no outro eixo a formalidade
ou a informalidade da puni¢do (se foi explicitamente comunicada ou ndo) (Duffy; Meisner,
2022, p. 8).

Enquanto mecanismo formal de puni¢ao da plataforma feita por agentes humanos, os

autores apontam banimentos, remoc¢do de contetidos, suspensdo de contas e avisos de violagdo
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das “Diretrizes da Comunidade™ decretadas principalmente por moderadores de contetido ou
empregados das plataformas. Porém, também existem casos em que os banimentos sdo feitos
por sistemas automatizados de moderagdo. Em ambos o0s casos as ag¢des punitivas sao
expressamente comunicadas aos usudrios ou criadores de contetdo (Duffy; Meisner, 2022, pp.
8-10).

Por outro lado, Brooke Erin Duffy e Colten Meisner identificaram uma percepgao de
que mecanismos informais de puni¢ao eram ativados na medida em que os influenciadores
denunciavam que seus contetidos estavam sendo “escondidos ou rebaixados” sem que
houvesse qualquer notificagdo por parte da plataforma (Dufty; Meisner, 2022, p. 10). Essas
praticas sdo atribuidas pelos influenciadores a uma combinac¢do entre agentes humanos e
automatizados de tal forma a sustentar uma visdo de que as plataformas sdo enviesadas e
discriminatorias, sobretudo em face de pessoas racializadas e queer (Duffy; Meisner, 2022,
pp. 10-11). Por fim, os autores ressaltam o shadowban como mecanismo de invisibiliza¢ao
ndo anunciado que ¢ insistentemente negado pelas plataformas enquanto forma de punicao

algoritmica, mas que € frequentemente sentida pelos influenciadores, conforme o relato:

When asked to explain how somebody knows they have been
shadowbanned, Liberty said, “Your engagement goes down” and you learn
that “people were not seeing my posts, even people that follow me.” Noting
the informality of the punishment, Lea offered, “You don’t get like a letter or
an email saying that you’re shadowbanned. All of a sudden, your reach just
drops, and you don’t show up in searches.” Amber explained how the threat
of shadowbanning looms large, especially for marginalized -creator
communities: “It’s very demeaning. It feels caricature-like to use black
creators for making dances and popularizing songs, but not allowing them to
participate in any form of social activism for fear of being shadowbanned
because for some really popular creators, this is their livelihood” (Duffy;
Meisner, 2022, p. 11)*.

Um trago comum dos sujeitos alvos dos mecanismos punitivos de visibilidade € o
entendimento compartilhado de que as plataformas alocam visibilidade de formas
inconsistentes e enviesadas, sobretudo com influenciadores marginalizados. Segundo Duffy e
Meisner, essa percep¢do revela o desnivel de poder entre as plataformas e os produtores

culturais que dela se utilizam, mas também denota o papel que as plataformas exercem como

4 Segundo o site do Instagram, as Diretrizes da Comunidade definem as politicas sobre o que é permitido ou ndo
no Instagram para que a plataforma “continue a ser um lugar seguro para que as pessoas busquem inspiragdo e
possam se expressar”’. As Diretrizes tratam de propriedade intelectual, imagens adequadas, spam, contetdo ilegal
(apologia a terrorismo ou crime organizado, oferta de servigos sexuais, venda de armas de fogo etc), discurso de
odio, bullying e abuso, automutilagdo e violéncia explicita. (Instagram, 2023).

% A opgdo por manter o trecho citado na lingua original de publica¢do se d4 em razdo de serem relatos colhidos
de entrevistas realizadas pelos autores do artigo, de modo que entendemos que uma eventual tradugdo para o
portugués possa desmobilizar as cargas de sentido atribuidas as falas.
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“arbitros morais” (Dufty; Meisner, 2022, p. 16) por meio da definicdo do que pode ser visto,
do que ¢ aceitavel e do que deve ganhar atengao.

Segundo Sarah Banet-Weiser, nao-brancos, nao-heteronormativos, a classe
trabalhadora e aqueles que ndo se conformam a padrdes de géneros sdo especificamente
sujeitos a uma vigilancia mais intensa, colocando-os em uma posicdo de puni¢do e de
disciplina sobretudo quando os holofotes (a visibilidade) recaem sobre eles (Banet-Weiser,
2018, p. 25). No caso da economia da visibilidade, para além de trabalhar sobre essa
dualidade do reconhecimento e do controle de determinados sujeitos, ela também funciona
para fazer com que determinados corpos sejam mais visiveis do que outros (Banet-Weiser,
2018, p. 28), considerando que o campo da invisibilidade também se impde como uma “zona
do nado-ser” (Carneiro, 2023) dentro de um contexto social, politico e econdomico. Dessa
forma, na medida em que as plataformas sociais foram construidas em torno desses
parametros, funcionando como o espago por exceléncia da economia da visibilidade
(Banet-Weiser, 2018, p. 27), podemos compreender como a propria estrutura de organizacao
do trabalho e de construcdo das subjetividades nesses espagos ¢ voltada a reproducao de
desigualdades e de discriminag¢des de cunho sexual, racial e classista, tendo o elemento visual
e estético como seu principal mecanismo de funcionamento.

A partir dessa disparidade de poder entre influenciadores digitais enquanto
trabalhadores da industria cultural e as plataformas digitais como detentoras dos meios de
veiculacdo, de viabilizagdo e de visibilizacdo do trabalho dos primeiros, entendemos com
Brooke Erin Duffy que existe um mecanismo que estrutura essas relagdes de trabalho na
economia contemporanea: o algoritmo (Duffy, 2020, p. 103). Um elemento que estrutura, que
serve de pilar, mas que ao mesmo tempo ¢ dotado de flexibilidade, plasticidade e
mutabilidade constantes que remaneja, reorganiza e reconfigura nao apenas a distribuicao de
contetido, mas também as formas de trabalhar dos influenciadores na medida em que ‘“sua
remuneragdo ¢ determinada pela visibilidade na plataforma”. A par dessas sucessivas
mudangas, os influenciadores “investem seu tempo e sua energia em tentar fazer sentido dos
sistemas algoritmicos das plataformas” (Dufty, 2020, p. 104).

Nessa esteira, Brooke Erin Duffy trabalha com o conceito de “precariedade
algoritmica” (algorithmic precarity, no original) para tentar compreender as turbuléncias que
emergem como elementos rotineiros do trabalho plataformizado e para denunciar a
instabilidade que se constituiu como marca registrada das carreiras na industria cultural. O
conceito proposto busca resgatar um contexto histdrico de incertezas que se sobrepunham a

setores da industria cultural que ja eram marcadas por horarios flexiveis, pela falta de
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beneficios estaveis e pela falta de oportunidades de formagdo remunerada (Duffy, 2020, p.
105).

Em sintese, com a precariedade algoritmica, Brooke Erin Duffy cunha uma
intersec¢do entre o trabalho na industria cultural e o trabalho mediado por algoritmos de modo
a apresentar a precariedade como marca que se impde de forma dupla sobre os
influenciadores digitais enquanto produtores culturais e como trabalhadores plataformizados.
Outras expressoes dessa precariedade sdo identificadas por Emily Hund quando afirma que o
trabalho dos influenciadores digitais ¢ marcado pela individualidade, por trabalhos orientados
a pagamentos futuros repletos de incertezas e pelas desigualdades de raga, género e classe
(Hund, 2023, p. 30). Completando esse mosaico, pesquisas anteriores também demarcam as
jornadas sem pausa, a informalidade, o culto acritico do empreendedorismo, a precificacao do
trabalho nos moldes do “salario por pega”, a fluidez dos tempos e dos espagos de trabalho ¢ a
contradi¢do do trabalho criativo entre a vontade de se expressar e as jornadas extenuantes
enquanto tragos precarizantes da profissao desses trabalhadores (Borges, 2022, p. 72).

O que pretendemos demonstrar nesse topico sao as nuances que envolvem o trabalho
dos influenciadores digitais e as caracteristicas que marcam esses sujeitos enquanto
produtores de conteudo em uma sociedade que atribui relevancia & imagem como meio de
mediagdo das relagdes sociais. Ainda, tentamos apontar como a visibilidade se constitui como
um elemento estrutural do trabalho dos influenciadores digitais e como ela € gerenciada pelas
plataformas por meio dos algoritmos de forma a engendrar regimes de visibilidade que
impactam diretamente no produto do trabalho, na forma de trabalhar, na experiéncia do
trabalho e na prépria constitui¢ao do sujeito enquanto marca/empresa.

Diante disso, acompanhamos um movimento em que a forma de encarar o trabalho
dos influenciadores foi alterando ao longo do tempo, passando pelo trabalho de visibilidade
ou de autenticidade e sendo visto, por fim, como um trabalho de plataforma (Karhawi, 2024).
Essa digressao, todavia, nos ¢ percebida mais como uma sobreposicao de lentes: verificamos
caracteristicas de todas essas categorias em um mesmo fendmeno que pode se apresentar de
formas até contraditorias (trabalho como brincadeira e trabalho como gerador de lucro para as
plataformas), de modo que a leitura da realidade vai depender de quais dessas lentes
utilizamos. Em nossa pesquisa, o que buscamos investigar ¢ a relagdo entre trabalho e
visibilidade na experiéncia dos influenciadores digitais enquanto trabalhadores
plataformizados inseridos na industria cultural e como existe um vacuo de constricao das
possibilidades e dos poderes das plataformas nessas relagdes, sobretudo considerando seu

assento laboral por exceléncia.

154



Um dos elementos que viabiliza sobremaneira essas disparidades de poder entre
sujeitos individualizados e efetivamente desmobilizados coletivamente (Borges, 2023)
permitindo uma exploracdo cada vez mais intensificada € o contorno juridico de
informalidade que é atribuido a esse trabalho. Diante disso, avancaremos no campo juridico
para entender os limites das formas de regulagdo do trabalho atualmente existentes quando
aplicadas ao trabalho dos influenciadores digitais, sobretudo quando consideramos as
demandas por reconhecimento articuladas com visibilidade e por protecao social e juslaboral
de um contingente de aproximadamente 20 milhdes de trabalhadores no Brasil (YOUPIX,

2023).
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2.3 Contornos juridicos do trabalho dos influenciadores digitais: informalidade,

reconhecimento e protecao juslaboral

2.3.1 Cidadania regulada, contrato de trabalho e o reconhecimento de direitos

na perspectiva constitucional

Para perscrutar as possibilidades que o sistema juridico brasileiro nos apresenta para
pensarmos a regulagao do trabalho dos influenciadores digitais, voltamos na compreensao do
sistema do Direito do Trabalho a partir da 16gica constitucional e da sua imbrica¢do com o
sistema da economia enquanto local, no capitalismo contemporaneo, de desenvolvimento do
trabalho. Cientes de que o trabalho ndo se encerra em sua dimensdao econdmica, tentamos
tensionar a ideia do contrato (de trabalho) como elemento, por exceléncia, de acoplamento
entre o sistema do Direito e da economia, destacando seus limites na forma com que ele foi
concebido na seara trabalhista do Direito brasileiro.

Ou seja, buscamos apontar o limite do contrato de trabalho como forma de tutela das
expressoes laborais que surgem com o advento das tecnologias digitais pela inscrigao
primordial desses trabalhos na informalidade. Nao obstante, ¢ importante ressaltarmos que as
configuragdes sociais (que englobam o trabalho) desenvolvidas nas redes sociais e nas
plataformas digitais sdo marcadas por uma pluralidade de sujeitos, por uma variedade de
formas relacionais e, sobretudo, por uma complexidade dessas relagdes. Portanto, destaca-se a
existéncia de multiplas possibilidades de configuracdo de vinculos juridicos nas relagdes de
trabalho em plataformas digitais, podendo ser o vinculo de emprego celetista uma delas. Nao
descartamos, nesse sentido, a possibilidade de que se estabelega uma relacao de trabalho em
que presentes todos os elementos fatico-juridicos da relagao de emprego aptos a reclamar a
incidéncia do Direito do Trabalho em seus moldes celetistas. No entanto, o que observamos a
partir da presente pesquisa, € que essa nao ¢ a regra.

Considerando isso, as analises que serdo feitas neste topico se baseiam na observagao
de uma realidade juridica em que as relagdes entre influenciadores digitais, plataformas,
anunciantes, consumidores e usuarios das redes sdo complexas, se imbricam e dificilmente se
assemelham as relagdes classicas de emprego tuteladas pelo Direito do Trabalho brasileiro.
Tendo isso em vista, ndo € o objetivo desconstituir o contrato de trabalho nos moldes
celetistas como parametro de protecao de trabalhadores em plataformas digitais, mas apontar
os seus limites na equalizagdo entre fato e norma, ainda que esta tenha uma fungdo social

proeminente. Em verdade, o que se busca nesta pesquisa ¢ apontar, a partir da andlise da
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realidade fatica, as caracteristicas justrabalhistas mais marcantes do trabalho dos
influenciadores digitais na tentativa de compreender um fendmeno social multifacetado que
tem repercussdes em diversas escalas inter e intrasubjetivas e de pensar possibilidades de
apreensao deste fendmeno pelo manto protetivo do Direito do Trabalho.

Partindo da anélise do trabalho dos influenciadores digitais, neste topico, tentaremos
definir o contorno juridico desse fendmeno social para identificarmos em que medida ele se
insere ou ndo na tela protetiva do Direito do Trabalho, nos moldes conformados atualmente.
Para tanto, ressaltaremos a informalidade como principal traco que define a exclusdao desses
trabalhadores da protecdo juslaboral, que se conforma a partir de um regime de visibilidade
justrabalhista, selecionando quais tipos de trabalho podem ser reconhecidos, sob quais formas
se da esse reconhecimento, quais os produtos desse reconhecimento e quem pode ser visto
como trabalhador para efeitos de prote¢do da dignidade no trabalho.

Ainda, destacaremos a importancia da abertura constitucional para recep¢ao dos mais
diversos fendmenos sociais sob seu manto regulatorio, o que permitira vislumbrarmos uma
possibilidade de protecdao do trabalho em plataformas digitais enquanto elemento socialmente
relevante no capitalismo contemporaneo. Isso se dard em razao da “abertura para o futuro”
(Carvalho Netto, 2011a, p. 33) que a Constitui¢do engendra, bem como da sua articulacio
com o campo da economia, que permite desenhar e imaginar possibilidades de
reconhecimento de novas e antigas formas de trabalho enquanto merecedoras de protegao
juslaboral.

Nessa toada, segundo Menelick de Carvalho Netto, entendemos a modernidade como
um projeto inacabado (Carvalho Netto, 2011a, p. 33) e, sendo assim, ela ndo se encerra em si,
enquanto expressao de uma sociedade fechada, estavel e de principios € normas dados. Como
marco da modernidade, a inauguragdo da era das constituigdes se apresenta como uma
solucdo para o problema da autorreferenciabilidade do sistema politico dos Estados modernos
que buscavam dissociar-se dos Estados despoticos (Luhmann, 1990, pp. 11-15). Niklas
Luhmann explica que a Constituicdo resolve o mesmo problema espelhado no sistema
juridico, ou seja, a Constituicdo legitima a operacionalidade do sistema politico e também
viabiliza que “a observancia ao Direito pode ser imposta de forma coercitiva” (Carvalho
Netto, 2004, p. 25). Essa manobra faz com que a Constituicdo se assente como uma nova
“unidade de autorreferenciabilidade e de heterorreferenciabilidade™ que supera as perspectivas
temporais ao se abrir para o passado e para o futuro. A abertura para o futuro, ainda segundo
Luhmann, dialoga com o reconhecimento, pelo proprio Direito, da sua possibilidade de

mudanca tanto pela via juridica quanto por influéncia politica (Luhmann, 1990, pp. 12-13).
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Essa abertura da Constituicdo que permite a producdo dessas tensdes pode ser
identificada na analise dos paradigmas constitucionais que dao sustentacdo a projetos de
organizacao politica e de Estados na medida em que, por meio da hermenéutica constitucional
e da influéncia politica, ampliam, reduzem, alteram e invertem a semantica dos codigos
utilizados pelos sistemas do direito e da politica.

As mutagdes sobre o conceito de cidadania, condicionado inicialmente as nogdes de
liberdade e de igualdade, sdo representativas da abertura da Constitui¢ao na medida em que
nos revela essa historicidade passada e futura durante os diferentes paradigmas do Estado. No
paradigma inicial do constitucionalismo, do Estado de Direito, afirmava-se a liberdade e a
igualdade para todos, de modo que “todos os membros da sociedade sdo, ou devem ser,
proprietarios, homens livres e, assim, igualmente sujeitos de direitos” (Carvalho Netto, 2004,
p. 32). Se nao fosse uma afirmagdo vazia no conteudo, a cidadania se estenderia a todos os
sujeitos; no entanto, Menelick de Carvalho Netto pontua que “a liberdade e igualdade
abstratas, bem como a propriedade privada terminam por fundamentar as praticas sociais do
periodo de maior exploragdo do homem pelo homem de que se tem noticia na historia”
(Carvalho Netto, 2004, p. 34). Isso porque a cidadania nesse paradigma liberal se restringe
apenas ao sujeito com renda suficiente para atender aos critérios censitarios para exercer a
cidadania ativa ou passiva (Carvalho Netto, 2011, p. 38).

Em um avanco de densificagdo dos conceitos ja postulados, o Estado Social,
enquanto paradigma que sucede o Estado de Direito, procura dar conta da materializacao
desses direitos a fim de reconhecer as diferencas materiais ¢ o tratamento distinto do lado
social ou economicamente fragil da relacdo para internalizar na legislagdo uma substancia
material e equitativa ao conceito de igualdade (Carvalho Netto, 2004, p. 35). A nocdo de
cidadania, portanto, sofre uma alteragdo hermenéutica na medida em que se abre para
incorporar estratos sociais antes excluidos da sua semantica constitucional e, como
consequéncia, lhes estende uma pléiade de provisdes estatais, como saude, educacio,
previdéncia e demais direitos sociais. No entanto, apesar de mais abrangente, a cidadania esta
centralizada na figura do Estado, que concentra toda a dimensao do publico (Carvalho Netto,
2004, p. 35), excluindo qualquer interpretacdo que valorize o sujeito como agente.

Ainda que esse caminho evolutivo nos apresente a abertura da Constitui¢do para uma
concepgdo mais abrangente e processual de cidadania, a realidade do Brasil se apresenta um
tanto quanto estranha a essa trilha. Nos paises periféricos do capitalismo, a inexisténcia de um

Estado de Bem-estar Social, nos moldes dos paises europeus, interrompe essa galgada no
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conceito de cidadania enquanto via para acessar a dimensdo politica da vida social (Paoli,
1993, p. 42).

A construcao da nogdo de cidadania no Brasil ¢ profundamente afetada pela sua
realidade, na medida em que o “reconhecimento publico do direito a ter direitos” (Paoli, 1993,
p. 43) foi historicamente negado a uma vultuosa parcela da sociedade. E veremos que essa
negacdo tem bases discriminatorias de diversas ordens, tendo como parametro principal o
acesso ao emprego formal, o que mobiliza o contorno juridico da informalidade.

Avancando na andlise historica, Maria Célia Paoli nos mostra que a principal luta
travada no seio da sociedade brasileira foi a dos “direitos de reconhecimento, representacao e
negociacdo dos trabalhadores como classe”, que denunciou, na pratica, “uma sociedade onde
a auséncia de direitos torna implausivel o projeto de modernidade”. A autora questiona, ainda,
se foi em razdo do protagonismo da luta dos trabalhadores por direitos que a cidadania se
estruturou enquanto questao social assentada em uma sociedade justa (Paoli, 1993, pp. 48-49),
mas que acabou por condicionar a sua concepg¢ao ao status de empregado.

Esse processo de lutas e de reivindicagdes iniciou nas ultimas décadas do século XIX
e teve expressoes significativas nas trés primeiras décadas do século XX, com a organizacao
de greves, de mobilizagdes associativas e de conflitos dentro e fora das fabricas. Essas
movimentagdes sociais foram acolhidas pelo Estado, ensejando a promulgagdo de leis e, mais
tarde, da Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT). No entanto, esse texto, a0 mesmo tempo
que estabelece direitos e garantias aos trabalhadores, também foi uma forma de apagar a
agéncia dos trabalhadores, pois o Estado tomou o protagonismo e afastou os sindicatos e as
organizagdes mais autdbnomas desse processo de edi¢do, configurando uma mascara discursiva
de benevoléncia irresistida. Ou seja, conforme leciona Luiz Werneck Vianna (1989, p. 31), o
Estado Novo de Vargas criou uma tradi¢do, sobre as leis do trabalho, que diz respeito ao seu
carater de outorga por parte do Estado independentemente de pressdo exercida de baixo por
parte da classe operdria. Outra tradicdo estadonovista foi a de que a “questdo social” se
limitaria, em uma concep¢do economicista, ao mercado de trabalho em beneficio dos
assalariados (Vianna, 1989, p. 31).

Desse modo, a questdo social “incorpora as reivindicagdes operdrias, mas tira-lhes a
dimensdo da conquista e o espagco de luta”, assumindo o Estado um protagonismo no
estabelecimento da relacdo entre o movimento operario, a fabrica, os direitos sociais e a
sociedade, que esvazia a reivindicagdo de representagao publica autonoma (Paoli, 1993, pp.
50-51). Atrelada a essa concep¢do da questdo social, a cidadania passa a ser mediada,

regulada e condicionada ao posto de trabalho no mercado formal, que seria a exigéncia para o
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reconhecimento de um leque amplo de direitos sociais, sobretudo os de natureza trabalhista e
previdenciaria, ¢ de participagdo na esfera publica. Essa no¢dao de cidadania regulada, nos
termos de Maria Célia Paoli, “ignora, sufoca e destr6i a sua propria ideia de constituir
cidadaos e de mudar o horizonte desintegrado de uma nacao” (Paoli, 1993, p. 65).

O trabalho formal passou a ser o indicativo de cidadania, de modo que “as pessoas
que viviam do trabalho tornaram-se cidaddos, passaram a ter status na vida social”, sendo a
Carteira de Trabalho o “simbolo da cidadania no pais”. Segundo Gabriela Neves Delgado,

(13

nesse periodo se opera “a substituicdo do cidadao/individuo da doutrina liberal pelo
cidaddo/trabalhador” (Delgado, 2013, p. 273), de tal modo que a cidadania estaria
condicionada ao exercicio de ocupagdes reconhecidas por lei e, aos sujeitos localizados em
ocupacgdes desconhecidas pela legislagdo, somente restaria a pré-cidadania como lugar
politico, conforme afirma Renata Dutra (2017, p. 76).

O contrato de trabalho passa a mediar o acesso dos sujeitos a condigdo de cidadania,
estabelecendo uma exclusdo de consideravel parte da populacdo que niao se amolda aos
contornos juridicos de uma modalidade especifica de relacdo de trabalho com marcadores
masculinos, brancos, heterossexuais, fabris e urbanos (Pereira; Nicoli, 2020). O contrato de
trabalho, enquanto instrumento de acoplacdo estrutural entre os sistemas da economia e do
direito, abre a possibilidade para a economia “dispor do direito e com isso de mobilizar o
poder politico em prol do interesse econdomico” (Luhmann, 1990, p. 22). E assim, a politica,
de viés profundamente liberal — e neoliberal nas recentes quadras temporais — promove a
exclusdo de parcela da populagdo da condigdo da cidadania pelo refor¢co do contrato de
trabalho como mediador de direitos fundamentais.

Nesse sentido, fazendo eco a Baylos Grau (2014, p. 20), Lawrence Mello aponta que
“a formula institucional que estabelece a incorporagdo do trabalho as instituigdes
democraticas e as estruturas politicas da cidadania tem como principio a centralidade politica
do trabalho na Constituicdo” (Mello, 2023, p. 152). Foi sobre essa base historica, social,
politica e econdmica que a noc¢ao de cidadania, no Estado Democratico de Direito brasileiro
se formou. No entanto, essa nocdo de cidadania sera restrita e vinculada ao contrato de
trabalho.

A Constituicdo da Republica de 1988, por sua vez, inclinou-se a extensdo de
reconhecimento dos direitos sociais, sobretudo os trabalhistas, a todos os sujeitos — ainda que
ndo estejam inseridos em uma relagao de emprego regulada pela CLT — quando estendeu o rol
de garantias do art. 7° a todos os trabalhadores urbanos e rurais (Delgado, 2015a). No entanto,

essa formalidade constitucionalmente posta, conforme refor¢ado por Menelick de Carvalho
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Netto, ¢ dotada de uma plasticidade, de uma abertura para o futuro que, na medida em que
tenta promover inclusdo de direitos, produz exclusdes (Carvalho Netto, 2011a, pp. 37-38).
Isso se torna evidente quando analisamos o caso das trabalhadoras domésticas, as quais fora
dada pouca importancia no processo constituinte, apesar da contundente mobilizagdo da
categoria, com a destinagdo de apenas um rol restrito de direitos, conforme o paragrafo inico
do art. 7°. Esse rol evidentemente excludente foi ampliado em 2013 com a Emenda
Constitucional n.° 72, que mesmo estendendo algumas garantias a mais as domésticas, reforca
o movimento de producdo de exclusdes pela promog¢do de inclusdo de direitos ao ndo igualar
o patamar de direitos fundamentais trabalhistas com os demais trabalhadores.

Ainda que consideremos o texto da Constituicdo de 1988 tal como posto, a
hermenéutica constitucional de viés neoliberal sobre os direitos fundamentais passou a
interpretar restritivamente o art. 7° com base no quanto disposto na Consolidacdo das Leis
Trabalhistas — tendéncia essa de direcao jurisprudencial pré-capital que se intensificou a partir
de 2013/2014 no Supremo Tribunal Federal (Coutinho, 2021, p. 201). Ou seja, em razio de
diversos desses direitos ja estarem previstos na legislacdo ordinaria, “passados 30 anos da
promulgacdo da Constituicdo da Republica, ela “continua sendo interpretada conforme a
Consolidagdo das Leis do Trabalho”, em inversdo sublinhada por Aldacy Coutinho” (Mello,
2023, p. 170).

Desse modo, como a CLT regula um tipo especifico de relagdo de trabalho pautada
na empregabilidade normativa, a interpretacao da Constituicdo de 1988 conforme a legislagao
ordindria acabou por restringir os destinatarios dos direitos fundamentais trabalhistas,
condicionando ao emprego formal o acesso a condi¢do de cidadania, em um processo de
exclusao historica de todos os sujeitos dissidentes do sujeito epistémico classico do Direito do
Trabalho (branco, urbano, masculino e fabril).

Assim, a hermenéutica constitucional de cunho neoliberal opera sobre um texto com
significados profundamente sociais no intuito de “desdizé-lo”, em uma disputa acirrada para
empreender uma interpretacdo cada vez mais restritiva dos direitos constitucionais trabalhistas
(Mello, 2023, p. 169). Por meio dessa manobra hermenéutica, consolidou-se uma concepgao
restritiva de cidadania regulada em um Estado Democratico de Direito, produzindo o que

Lawrence Mello chama de ilegalidades constitucionais (Mello, 2023, p. 183).

Denominam-se ilegalidades constitucionais do trabalho [...] as situacdes em
que o poder de legalidade do Estado ¢ operado no interior de
permissividades constitucionais, com a expansdo da relagdo desigual de
poder, ja existente nas relacdes de trabalho e inclusive de emprego, ainda
antes das transformacdes recentes do Estado brasileiro. [...] Essa extensao
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desigual do poder se realiza por meio de discriminagdo institucional,
presente no desenho das contratualidades do trabalho realizado na
Constituicdo Federal (Mello, 2023, p. 183).

Inserido nesse paradigma de cidadania regulada e de ilegalidades constitucionais esta
um conjunto complexo de atividades que muitas vezes ndo sdo reconhecidas como trabalho,
mas que sustentam toda uma dindmica de reproducao social, em um processo dialético entre
formalidade e informalidade (Oliveira, 2013). Para os fins desta pesquisa, buscaremos
entender como esse paradigma se expande sobre o trabalho plataformizado de forma a
desenhar os contornos juridicos de determinados trabalhadores, sobretudo dos influenciadores

digitais.
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2.3.2 Aonde o contrato de trabalho nao chega: informalidade como contorno

juridico do trabalho dos influenciadores digitais

A popularizacao do acesso a internet a partir dos anos 2000 e o desenvolvimento de
aparatos tecnoldgicos que viabilizam a comunicagdo instantdnea ndo sdo movimentos
ocasionais. Podemos entender que ha certo grau de intencionalidade neles, sobretudo quando
retomamos a historicidade do desenrolar das sociedades capitalistas e de seus mecanismos de
(des)funcionamento.

As sucessivas crises do capitalismo durante o século XX e inicio do século XXI
apontam para a existéncia de defeitos na dindmica de producdo e de circulagdo do capital,
apoiada principalmente na extracdo de mais valor do trabalho humano. Esses problemas, por
sua vez, passam a ser alvo da inovagao tecnologica, na medida em que se busca sané-los em
um processo de “resolu¢do mental de problemas posta em pratica” (Harvey, 2016, p. 97).
Assim, quando um problema surge — como no caso da insustentabilidade dos modelos de
exploracdo da mao de obra humana nas linhas de montagem — uma tecnologia ¢ desenvolvida
como solugdo — introducao de esteiras para aumentar o ritmo de produgdao dentro do mesmo
intervalo de tempo. David Harvey aponta que a inovagdo tecnoldgica de que falamos ¢
decorrente da expansao de um setor empresarial que forneceu “novas tecnologias de consumo,
producdo, circulacdo, governanga, poder militar, vigilancia e administracao”, constituindo,
assim, um “grande negdcio” e um “fetiche do desejo capitalista” (2016, p. 96).

Essa intencionalidade da evolugdo tecnoldgica se amolda precisamente a alguns dos
imperativos tecnoldgicos dominantes que Harvey identifica, que sdo: (i) a organizagdo da
cooperacao e das divisdes do trabalho a fim de maximizar a eficacia, a lucratividade ¢ a
acumulagdo; (ii) a necessidade de facilitar a aceleragdo da circulagdao do capital em todas as
suas fases e, concomitantemente, de “destruicdo do espago pelo tempo”; e (iii) a questdo do
controle do trabalho e da mao de obra (2016, pp. 99-101).

As plataformas digitais, enquanto fruto dessa evolucdo tecnoldgica intencional,
cumprem fungdes relacionadas a cada um dos imperativos acima descritos. Elas buscam
organizar, dividir e controlar o trabalho, seja o que ¢ realizado nas proprias plataformas (como
o caso do influenciador), seja o que ¢ realizado no plano material (como o caso dos
entregadores de aplicativo). Trabalho, comunicagdo e consumo se entrelagam nas plataformas
digitais, que organizam, produzem e potencializam esses trés pilares que sustentam sua
economia politica. Os atores que integram as dindmicas relacionais baseadas nesses elementos

assumem papéis plurais, sdo usudrios, trabalhadores, consumidores, receptores e emissores,
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tudo a um s6 tempo, cada qual assumindo com mais ou menos intensidade cada uma dessas
facetas. Ainda, considerando que as plataformas digitais sdo um locus de comunicacdo e de
trabalho (Grohmann, 2020a, p. 111), elas servem ao proposito de reduzir ao maximo o tempo
de circulagdo do capital em um verdadeiro processo de destrui¢do do espago real pelo tempo
da imediaticidade virtual.

Harvey nos mostra que o encurtamento do tempo de circulacdo do capital e do tempo
de vida dos produtos de consumo sdao imperativos historicos, de modo que a “velocidade
crescente dos meios de transporte € comunica¢ao diminui o atrito e a barreira da distancia
geografica” criando espacialidades e temporalidades dinamicas (2016, p. 100). Nesse mesmo
sentido, Marcos Dantas entende que “os meios de comunicagdo ¢ a industria cultural ndo
somente cumprem essa funcao de acelerar a rotagdao pelo transporte de informagdo sobre a
mercadoria, mas ainda outra tdo ou mais importante: produzem consumo” (2022, p. 65).

Conforme abordado anteriormente, a comunicag@o pode ser concebida como trabalho
enquanto ela se insere no ciclo produtivo do capital de duas formas: seja reduzindo o tempo
de rotagao da mercadoria, seja produzindo consumo de mercadorias. No contexto das redes
sociais, os usudrios — aqui incluidos os influenciadores digitais — fomentam essa dinamica
comunicativa produtiva para o capital na medida em que travam interagdes sociais € passam a
assumir formas de trabalho que antes estavam inseridas nos processos de distribuicdo da
produ¢do de mercadorias, como o trabalho de publicidade desempenhado pelos
influenciadores.

Os influenciadores digitais operam sua logica laboral em cima deste ultimo ponto.
Como vimos, eles sdo profissionais da area da publicidade e do marketing que articulam
comunicag¢do e consumo por meio de um trabalho imaterial o qual se insere em um processo
de realizagdo do ciclo do capital de forma mais rapida e eficiente. Influenciadores digitais sao
usudrios que trabalham produzindo consumo em uma dindmica dialdgica de emissdo e de
recep¢do de opinides, imagens e signos. Sdo, portanto, uma pe¢a chave que movimenta a
economia politica das plataformas sociais na medida em que seu trabalho € apropriado de pelo
menos trés formas pelo capital-informacional, conforme vimos no topico 1.2: pela produgao
de (i) de comunicagdo e de consumo; (ii) de imagens, dados e informagdes; e (iii) de signos e
sentidos. Dentre eles, destaca-se o valor produzido pelo trabalho de criagdo de espagos de
influéncia que sdao convertidos e vendidos na forma de publicidade, ou seja, produzindo
consumo de outras mercadorias.

A metafora de Ursula Huws nos ajuda a compreender como o trabalho dos

influenciadores digitais estd submetido a teoria do valor-trabalho, ou seja, esta “dentro do n6”

164



(2017, p. 322) por conjugar a necessidade de subsisténcia do sujeito, o seu trabalho e a
mais-valia expropriada dos resultados do seu trabalho. Na tentativa de entender como o
trabalho dos influenciadores digitais esta inserido no “n6”, podemos considerar que ele opera
dindmicas comunicativas e laborais que geram valor por meio, de pelo menos trés formas
desenvolvidas no capitulo anterior, sobretudo no intuito de produzir consumo de determinada
mercadoria. O valor resultante é, em uma parte, revertido para a subsisténcia do trabalhador e,
na outra parte, ¢ apropriado pelo capital, inclusive na condi¢ao de espetaculo (Debord, 1997).
Assim, o trabalho do influenciador esta inserido “dentro do né”, pois ele trabalha produzindo
valor que ¢ parcialmente voltado ao custeio da subsisténcia desse sujeito e parcialmente
apropriado pelo capitalista detentor das plataformas digitais.

Apesar de encontrar dificuldades de reconhecer o trabalho criativo*’ e o trabalho de
consumo™® como estando “dentro do n6”, Ursula Huws nos permite estabilizar o entendimento
de que o trabalho do influenciador digital, enquanto trabalho criativo que se funda na
auto-expressdo e gera renda diretamente para o trabalhador, se trata de trabalho produtivo®.
Essa abertura ¢ colocada pela autora quando ela identifica a tendéncia expansionista de
trabalhadores no “interior do n6”, sujeitos que foram ‘“sugados para as relacdes de trabalho
diretamente capitalistas” e que, apesar de ndo estarem inseridos na economia politica na
condicdo de empregados permanentes, s3o pagos por peca ou sdo empregados temporarios
que produzem mais-valia de forma direta e inevitavel. A sua distingdo € que “as formas pelas
quais seus processos de trabalho ligam-se uns aos outros nao sao evidentes” (Huws, 2017, p.
358).

Outra perspectiva que revela estar “dentro do n6” o trabalho dos influenciadores
reflete a teoria da mais-valia 2.0 (Dantas et al., 2022, p. 285), que se fundamenta na ideia de

que toda atividade desempenhada nas plataformas digitais ¢ apreendida e apropriada na forma

7 Para Ursula Huws, o trabalho criativo é aquele realizado para fins de autoexpressdo. Portanto, a autora
compreende que “o trabalho artistico ndo remunerado, como ‘blogar’ ou postar fotos, misica ou videos na
internet, vai diretamente para a categoria de trabalho ‘improdutivo’ de Marx [...]. Apenas se o trabalhador for
contratado para fazer o trabalho por um saldrio ¢ que sua atividade se torna trabalho produtivo, no sentido do
termo utilizado por Marx” (Huws, 2017, pp. 348-349). Assim, o trabalho do influenciador digital, que, enquanto
trabalho criativo, se funda na auto-expressdo, mas percebe remuneragdo, pode ser apreendido, a partir das
reflexdes da autora como trabalho produtivo.

48 Para Ursula Huws, o conceito de trabalho de consumo “implica o consumidor assumir tarefas no mercado que
anteriormente eram realizadas por trabalhadores pagos como parte dos processos de distribuigdo da produgdo de
mercadorias. Como essas tarefas sdo necessarias para a distribuicdo dessas mercadorias e para aumentar os
lucros das empresas produtoras de mercadorias, ao eliminar as formas de trabalho que antes eram remuneradas,
ha fortes argumentos para classificar esse tipo de trabalho como ‘produtivo’, mesmo quando nio é remunerado”
(Huws, 2017, p. 347). No entanto, a autora entende que esse trabalho ndo gera renda diretamente para o
trabalhador, o que no caso do influenciador digital nao é verdade, na medida em que ele recebe das empresas
pelas publicidades feitas para ela, de modo que, nesse artigo, compreendemos que se trata de trabalho produtivo.
% Como vimos no topico 1.2, esse trabalho pode ser produtivo ou improdutivo. De ambas as formas ele é
primordial para a realizacdo de valor dentro do contexto politico-econdmico das plataformas digitais.
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de dados. Esses dados, na condicdo de informagdo, sdo vendidos pelas plataformas as
empresas que buscam anunciar seus produtos, de modo que as primeiras distribuem as
publicidades para os usuarios que, pelos perfis tracados a partir dos dados coletados, estariam
mais propensos a consumir a mercadoria publicizada. Assim, o trabalho dos influenciadores,
ao produzir dados tanto sobre eles mesmos, quanto sobre sua audiéncia, auxilia na realizacao
de valor para as plataformas na medida em que esses dados sdo apropriados, tratados e
vendidos para outras empresas, valor este apropriado na forma de renda pelos detentores das
plataformas.

Portanto, podemos dizer, considerando a primeira forma de realizagdo de valor do
trabalho imaterial abordada nesta pesquisa (topico 1.2.1), que o trabalho dos influenciadores
digitais, enquanto comunicagdo, ¢ trabalho vivo, em a¢do, que se integra a outro ciclo
produtivo para realizar o valor da mercadoria do ciclo primario na mesma medida em que
produz consumo desta mesma mercadoria. Esse trabalho vivo, por sua vez, ¢ apropriado na
condi¢do de espetaculo pelo capital informacional, ndo produzindo uma mercadoria especifica
(a partir da perspectiva da produgdo de dados e de informacao) que objetifique o seu trabalho
como trabalho abstrato, mas que nao deixa de auxiliar nos processos de realizacao do valor e
de gera¢do de renda para as plataformas digitais que dele se apropriam. O trabalho dos
influenciadores, portanto, esta inserido no “nd” de Ursula Huws e passa a integrar de forma
cada vez mais essencial os ciclos produtivos do capital.

Apesar da centralidade desses sujeitos na economia politica das plataformas digitais
(Shtern; Hill, 2021), seu trabalho ndo ¢ reconhecido pelo Direito do Trabalho enquanto
destinatario das normas de prote¢do justrabalhista. Em razao disso, seu trabalho se insere nas
cadeias de realizacdo do valor para o capital, mas tende a se ver ndo abrigado por nenhuma
das estruturas protetivas do Direito do Trabalho por ser alocado no terreno da informalidade
em suas expressoes mais recentes.

Compreendido por uma tendéncia que se espraia por todo o mundo do trabalho de
informalizagdo e de precarizacdo, o trabalho dos influenciadores digitais estad submetido a
ampliacao das formas de gerar valor, sobretudo pela autoexplorag¢do do trabalho (Antunes,
2011, p. 407). A informalidade, identifica Ricardo Antunes, passa a ser um “traco constitutivo
e crescente da acumulacdo de capital dos nossos dias” e abarca um espectro amplo de
“trabalhos submetidos a sucessivos contratos temporarios, sem estabilidade, sem registro em
carteira, dentro ou fora do espaco produtivo das empresas” (Antunes, 2011, p. 408).

O trabalho informal ¢ localizado eminentemente fora do ambito de protecdo do

Direito do Trabalho, que foi erigido em torno de um sujeito epistémico masculino, branco,
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urbano, fabril e heterossexual (Dutra, 2021, p. 129; Pereira; Nicoli, 2020) que se ativa em
atividades marcadas pelo taylorismo-fordismo enquanto forma de organizacao do trabalho e
que tinha sua relagdo com o capital mediada por um contrato de trabalho formal. E comum
que o trabalho informal seja contrastado com aquele legalmente formalizado, que ¢ o centro
do emprego regulado, em um processo de simplificacdo das nuances que envolvem a
informalidade como forma de trabalho, de constitui¢do, de estranhamento, de afirmacdo, de
negacao, de sobrevivéncia e de mortificagdo dos sujeitos (Nicoli, 2020 pp. 2698-2699). No
entanto, nao podemos reduzir — ou simplificar, conforme destaca Pedro Nicoli — o debate em
torno da informalidade a oposicdo formal/informal centrada na regulacdo estatal. Enquanto
traco estrutural, a informalidade molda os contornos do trabalho e dos proprios sujeitos em
uma dinamica complexa de reprodugdo social da vida, de reivindicagdo de espacos publicos
de participagdo, de reconhecimento social e institucional e, assim, de acesso a cidadania.

Maria Augusta Tavares ensina que o trabalho informal ¢ aquele em que a “forca de
trabalho ¢ dissimulada por mecanismos que descaracterizam a condigdo formal de
assalariamento, dando a impressdo de uma relacio de compra e venda de mercadorias”
(Tavares, 2002, p. 52). Quando associada com inovagdes tecnoldgicas, a informalidade se
afirma de modo mais contundente na medida em que aquelas contribuem para que fronteiras
da relacdo capital-trabalho se tornem menos perceptiveis em razdo dos recursos da
informatica e da maleabilidade resultante da desregulamentagdo (Tavares, 2002, p. 55).
Portanto, a informalidade tensiona o modelo de regulagdo do trabalho desenvolvido ao longo
do século XX sob o paradigma fordista-taylorista em um processo de “mudancas estruturais
[...] que incide na redefinicdo das relacdes de produgdo, das formas de inser¢do dos
trabalhadores na producao, processos de trabalho e de instituicdes” (Cacciamali, 2000, p.
163).

A conceituagdo de “nova informalidade” resgatada por Dari Krein e Marcelo Proni
(2010, p. 20) ¢ interessante por acoplar o trabalho informal as mudancas produzidas pelas
novas tecnologias e pelas novas formas de organizagdo do trabalho, em um processo que
deriva da globalizacdo e da evolugdo tecnoldgica. Essa reflexdo nos permite compreender a
informalidade ndo apenas como resultado de uma exclusao historica de parcelas demogréficas
do trabalho regulado, mas como um processo em curso que visa a burla da prote¢do social em
prol da intensificacdo da exploracdao do trabalho pela criacdo de “novas” formas de trabalho
atreladas as tecnologias digitais.

A categoria de “trabalhadores por conta propria”, conforme conceitua Maria Cristina

Cacciamali (2000, p. 167), pode ser interessante para nos permitir uma primeira aproximagao
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dos influenciadores digitais com a informalidade. A autora entende esses sujeitos como
criadores de ocupagdo, principalmente na prestacio de servicos, com o objetivo de se
auto-empregar, em uma dinamica em que sdo simultaneamente patrdes e empregados de si
mesmos. Essa categoria pode ser formada por quem encontra dificuldade de se inserir ou se
adaptar ao mercado de trabalho formal, mas que, apesar disso, pode se apropriar de
rendimentos maiores do que se estivessem na condi¢do de empregados em virtude de suas
habilidades e do mercado do qual participa. Sdo trabalhadores que t€ém formas muito distintas
e particulares “de inser¢do, de visibilidade e de legalidade no exercicio das ocupagdes”
(Cacciamali, 2000, p. 165).

Outra forma de nos referirmos a esses trabalhadores ¢ pelo que Ricardo Antunes
chama de “autoexploracao do trabalho”, que, no caso dos influenciadores digitais, ¢ absorvida
de forma embriondria, uma vez que eles surgem enquanto trabalhadores dentro de um
paradigma neoliberal e em espagos controlados, narrativa e organizativamente, por empresas
que refor¢am essa racionalidade. J4 o empreendedorismo ajuda a definir esse contorno da
informalidade dos influenciadores como expressdo do trabalho por conta propria e que esta
presente de forma inequivoca na logica de trabalho, de comunicacao e de representagao de si
dos influenciadores digitais, conforme apontam Crystal Abidin (2016, pp. 3-4), Zoé Glatt e
Sarah Banet-Weiser (2021, p. 48), Arturo Arriagada e Francisco Ibafiez (2020, p. 1), Emily
Hund (2023, pp. 24-25 e 35) e Brooke Erin Duffy e Emily Hund (2015, pp. 4 ¢ 9). Essa
ideologia do empreendedorismo, segundo Ricardo Antunes, visa ocultar o trabalho
assalariado e permite a prolifera¢do de “formas de flexibilizacao salarial, de horario, funcional
ou organizativa” (Antunes, 2011, p. 411).

E comum que se associe a informalidade com a pobreza, mas essa relagio ndo é tio
imediata quanto possa parecer de inicio. Apesar de Guillermo Rosenbluth identificar que os
trabalhadores informais representam uma maior propor¢ao entre os pobres da América Latina
(1994, p. 174), Samuel Freije (2002, p. 18) destaca que nem todos os trabalhadores informais
sdao pobres. Os influenciadores digitais se destacam, muitas vezes pela sua notoriedade nas
redes sociais e por ostentarem padrdoes de vida luxuosos, ainda que seu trabalho seja
explorado e cartograficamente localizado no mapa da informalidade, sem a prote¢do de
direitos sociais. Ou seja, ainda que a parcela que obtém grande visibilidade conte com um
rendimento maior do que alguns empregados assalariados, conforme vimos no topico 2.1, nao
¢ essa a regra, de modo que grande parte dos influenciadores recebe até R$5.000,00 mensais.
Diante disso, ainda que existam expoentes de grande visibilidade e que ostentem estilos de

vida luxuosos, a atividade dos influenciadores digitais ndo deixa de ser um trabalho que
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esconde e invisibiliza uma série de custos, gastos, riscos e de situacdes em que o sujeito se vé
cumprindo jornadas extensas ou assumindo os riscos do seu trabalho, inclusive por aqueles
mais midiaticamente reconhecidos. A precarizacdao e a informalidade s3o a regra, a qual se
flexibiliza com relagdo a alguns aspectos, sobretudo os financeiros e midiaticos, mas que
ainda ¢ estrutural e d4 o tom das relacdes de trabalho desses sujeitos.

Ainda, podemos ver que “a nova informalidade, que o Direito do Trabalho ndo tem
conseguido alcangar, traduz-se naquelas relagdes subordinadas, vinculadas a economia
organizada”, as quais, segundo Renata Dutra, “ao invés de seguirem o enquadramento juridico
do assalariamento, sdo, por forca de artificios, fraudes e burlas patronais, colocados a margem
da tela de protecao trabalhista e ‘forcados’ na informalidade” (Dutra, 2021, p. 131).

Podemos entender, entdo, que o trabalho dos influenciadores digitais, a partir de uma
abordagem juridica, tende a ser alocado dentro do espectro da informalidade, na medida em
que ndo ha incidéncia da regulacdo estatal pelo viés justrabalhista dessas relagdes laborais,
com uma consequente auséncia de direitos sociais, sobretudo os trabalhistas.
Complexificando a abordagem, podemos identificar que, mesmo fora do ambito de protecao
juslaboral, o trabalho dos influenciadores digitais realiza e produz valor dentro do ciclo
produtivo do capital e ¢ base para o estabelecimento de relagdes de afirmagdo e negacdo, de
estranhamento e de reconhecimento, do sujeito com o seu trabalho, com os outros e consigo
mesmo.

Nesses termos, € possivel pensar a relacao de trabalho dos influenciadores digitais
com as plataformas sob a chave da “delinquéncia patronal” dentro de um paradigma de
informalidade, seguindo as reflexdes de Renata Dutra. Essa articulagdo nos ¢ possivel em
razao das relagdes de controle que sdo organizadas e encabecadas pelas plataformas digitais
sobre o trabalho dos influenciadores, sobretudo pela estruturagao de regimes de visibilidade,
conforme vimos no tépico 1.3, 2.1 e 2.2. E dizer que, mesmo com a presenga de elementos
que clamam pela tutela protetiva do Direito do Trabalho, as plataformas digitais atuam de
forma refrataria a lei pela relativizagao em relagdo a simbolos e significados do ilicito (Dutra,

2021, p. 129). Nesse sentido, Renata Dutra salienta que

Esses significados relativizados da conduta ilegal dos empregadores sdo
acomodados na cultura institucional dos agentes de regulacdo do trabalho,
como observou Filgueiras (2012), em cuja pesquisa identificou que, para a
grande maioria dos agentes de regulacdo do trabalho, longe de perceber um
absurdo ou uma gravidade na atuagdo patronal ilicita, tais condutas eram
normalizadas ou, quando muito, eram alvo de concessoes de prazos maiores
para adequagdo — ou seja, fazer o que ja deveriam ter feito anteriormente — a
pretexto de “educar” o patronato ¢ “regularizar” as praticas, como se elas
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fossem fruto de desconhecimento ¢ ndo das disputas intestinas do sistema
capitalista em torno da regulag@o do trabalho (Dutra, 2021, p. 129).

No caso das plataformas digitais, os sentidos e os significados do trabalho estdo
sendo disputados, repercutindo de forma a normalizar condutas de exploracdao intensa de
trabalhadores — como no caso dos microtrabalhadores que treinam inteligéncias artificiais
(Braz; Tubaro; Casilli, 2023)°. No mesmo sentido podemos identificar repercussdes
prejudiciais aos direitos fundamentais trabalhistas dos influenciadores digitais na medida em
que as plataformas e os anunciantes exigem altos ritmos de producdo, ineditismo de
conteudos e exposi¢do da vida privada oferecendo, em contrapartida, opacidade quanto as
regras de remuneragdo, descartabilidade do sujeito e penalidades por invisibilidade. Ou seja,
driblando todo um Iéxico protetivo estruturado na legislagdo trabalhista, as plataformas
digitais, as empresas anunciantes e as instituicdes fiscalizadoras naturalizam a violacdo a
essas normas mesmo em face da disparidade de poder na relacdo das primeiras com os
influenciadores digitais.

Estamos diante de trabalhadores que tém uma proje¢ao mididtica, que operam em um
processo constante de negociacdo dos registros de visibilidade, que trabalham nas e para as
plataformas digitais, que realizam e produzem valor para as empresas detentoras dessas
plataformas e para outras empresas dos ciclos produtivos, mas que ndo tém seus direitos
sociais, sobretudo os trabalhistas, assegurados.

Diante desse quadro, entender as dinamicas de reconhecimento que revolvem esses
atores pode ser interessante para buscar formas de inser¢cdo e de inclusao dos influenciadores
digitais na rede de protecdo justrabalhista apreendendo a informalidade enquanto contorno
juridico comum do seu trabalho, mas que ndo limita as possibilidades de configuracdo de
outros tipos de vinculos laborais, como o de natureza eminentemente empregaticia, a
depender do caso concreto.

O trabalho dos influenciadores digitais se insere em um tipo de informalidade que

encontra dificuldades para ser regulada pelo Direito do Trabalho principalmente pela falta de

% Conforme os autores do relatorio “Microtrabalho no Brasil: quem sdo os trabalhadores por trds da
inteligéncia artificial?”, o “microtrabalho ¢ uma forma de trabalho online feita em plataformas digitais, que
envolve a realizacdo de microtarefas de baixa complexidade, repetitivas, feitas sob demanda, reduzidas a um
servico e pagas por tarefa. Para cada microtarefa realizada, o trabalhador recebe alguns centavos de reais ou
dolares. Trata-se de um trabalho informal, disperso globalmente, sem protegdes sociais ¢ trabalhistas, porém que
cumpre papel central no desenvolvimento tecnologico de nossa sociedade, sobretudo no que diz respeito a cadeia
de producdo de Inteligéncia Artificial”’. As plataformas de microtrabalho tém distintas finalidades, variando
“desde o treinamento de dados para o aprendizado de maquinas, passando pelos testes de usabilidade remota até
a criacdo de perfis fakes para impulsionamento de midias sociais (em fazendas de cliques)”. Para mais, conferir
BRAZ, Matheus Viana; TUBARO, Paola; CASILLI, Antonio, A. Microtrabalho no Brasil: quem sdo os
trabalhadores por tras da inteligéncia artificial? Relatorio de Pesquisa DiPLab & LATRAPS, <https://diplab.eu/?
p=2833>. 2023.
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uma alteridade trabalhista classica, direta e visivel — o que pretendemos desconstituir no
topico 1.3 ao debrugarmos sobre o poder das plataformas sobre a organizacao do trabalho dos
influenciadores digitais por meio da criacdo de regimes de visibilidade. A auséncia de uma
figura materializada visivel que controla, vigia e organiza o trabalho, ou seja, a falta de uma
evidente “oposicao dialética entre as classes antagdnicas nas relacdes de producdo via
assalariamento” (Queiroz, 2017, p. 124), apresenta um empecilho para entender os
trabalhadores por conta propria (principalmente os do setor de servigos e, portanto, os
influenciadores digitais) como parte da classe trabalhadora, por “parecerem livres da relacdao
de dominagao entre classes” (Queiroz, 2017, p. 124).

Compreendendo a heterogeneidade das formas de ser e de produzir da informalidade,
Adriana Queiroz reitera que os trabalhadores por conta propria “ndo estabelecem relagdes
sociais diretamente como outra classe no sentido da exploragdao do trabalho e da dominagao”
(Queiroz, 2017, p. 124). Apesar de diferentes, a autora entende que “trabalhadores sem patrao
ndo sdo totalmente livres nas suas realizagdes”, uma vez que as suas atividades se localizam
dentro do n6 formado por capital e trabalho, evidenciando interagdes e disputas no campo da
producdo e da regulagdo do trabalho com as classes dominantes (Queiroz, 2017, p. 124),
conforme tentamos demonstrar com relagdo ao trabalho dos influenciadores pelas reflexdes de
Ursula Huws.

Adriana Queiroz ainda contribui para a reflexdo ao identificar que a informalidade
apresenta contradi¢coes pela sua funcionalidade no sistema capitalista, apesar de promover
uma falta de reconhecimento e de protecdo aos trabalhadores que nela vivem (Queiroz, 2017,
p. 104). No caso dos influenciadores digitais, entendemos que sua atividade ¢ essencial nos
atuais ciclos produtivos do capital na medida em que articulam comunicagdo, consumo €
trabalho para vencer as dimensdes espaciais pelo uso de tecnologias que permitem a
veiculagdo instantdnea de publicidades. Assim, trata-se de um trabalho inserido na industria
cultural, de marketing e de publicidade que ¢ profundamente funcional a realizagdo do ciclo
produtivo de forma mais rapida e eficiente que, em ultima instancia, garante a percepgao de
mais-valia pelos proprietarios das plataformas digitais e dos donos dos meios de produgdo da
mercadoria vendida. No entanto, apesar de desempenharem essa fungao vital ao capital, os
influenciadores nao estdo inseridos em dindmicas de assalariamento que, pela 6tica da questao
social da informalidade, sdo essenciais para promover o seu ‘“‘reconhecimento como

9951

integrante[s] da classe trabalhadora™' (Queiroz, 2017, p. 104). Esse quadro ainda se

3! Analisando o trabalho dos ambulantes em espagos publicos da cidade de Salvador, na Bahia, Adriana Queiroz
destaca como esses sujeitos muitas vezes ndo sdo percebidos como integrantes da classe trabalhadora em razao
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dimensiona a partir do marcador de género, evidenciado pela categoria do “aspirational
labor” (Dufty, 2015, p. 13), que reforga estruturas sociais de género e reproduz condi¢des que
fazem o trabalho de influenciadoras nao ser reconhecido e ser ndo ou mal recompensado
(Dufty, 2015, p. 13), em um evidente ndo reconhecimento do seu status de integrantes da
classe trabalhadora. Considerando a ruptura que a informalidade exerce sobre a percep¢ao dos
sujeitos como integrantes da classe trabalhadora pela supressao de relagdes de assalariamento
protegido, podemos entender como a informalidade impacta diretamente nos processos de
reconhecimento dos sujeitos enquanto trabalhadores, apresentando dificuldades para pensar a
questdo da regulacdo e da protecdo do trabalho dos influenciadores, sobretudo pela esfera
justrabalhista.

No caso de influenciadores digitais, elementos como a imaterialidade do trabalho, a
estruturacdo de regimes de visibilidade e a informalidade conformam uma situagdo
fatico-juridica que coloca obstaculos aos processos de reconhecimento das atividades desses
sujeitos enquanto trabalho e, consequentemente, desses sujeitos enquanto trabalhadores que
devem ser albergados pela protecdo social pela via dos direitos fundamentais. Em sintese,
podemos dizer que o trabalho que gera um produto imaterial ndo tem, por vezes, seu status
laboral reconhecido conforme vimos no Capitulo 1, sendo, assim, invisibilizado pelas
estruturas regulatérias (sejam elas institucionais ou sociais), encerrando um cerco de
informalidade em torno desse trabalho e dos sujeitos que realizam esses trabalhos. Por outro
lado, a informalidade e a precarizacao produzem a invisibilidade de sujeitos e de trabalhos
que, por motivagdes politicas®*, ndo sdo considerados importantes ou ndo tém prestigio social.
Ainda, se podemos falar que a invisibilizagdo de determinados trabalhos de cunho
eminentemente imaterial produz uma falta de reconhecimento, reafirmando os contornos da
informalidade, também podemos falar que a informalidade refor¢a a falta de visibilidade de
trabalhos que geram produtos imateriais perante estruturas formais de regulagao do trabalho.
Nesses termos, imaterialidade, invisibilidade e informalidade se informam reciprocamente em
uma confluéncia que se estrutura sobre dindmicas de reconhecimento e de controle e que

incidem direta e seletivamente sobre corpos e subjetividades (Borges, 2024).

da auséncia de uma relagdo de assalariamento protegido, o que seria um trago marcante dos trabalhadores
informais. “A nfo participacdo nos processos de assalariamento protegido define essa questdo social diante da
existéncia, desde sempre, de trabalhadores informais comercializando nos espagos publicos das cidades. Os
excluidos do sistema sobrevivem do proprio trabalho, enfrentando ainda a falta de reconhecimento como
integrantes da classe trabalhadora. Os vendedores ambulantes, em geral, sofrem a marginalizacdo ou sdo
superestimados como empresarios ou comerciantes. Os ambulantes produzem a propria renda, mas ndo sao
empresarios, dispdem apenas do proprio trabalho, de pouco capital investido em mercadoria e ndo possuem
meios de produgdo nem propriedade privada” (Queiroz, 2017, p. 104).

32 No caso dos influenciadores, também se faz presente uma forma de encarar esse segmento que articula género
e consumo em uma desconsideracdo do seu trabalho enquanto tal, conforme debatido anteriormente.
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Dessa forma, a invisibilidade de um trabalho imaterial é elemento crucial para
entender a dinamica politica que subsidia a desconsideracdo de determinados trabalhos e
trabalhadores como relevantes e como merecedores de protecao social. Isso porque desabilitar
possibilidades de vida de determinados sujeitos se alinha a uma matriz politica de exclusdo da
tela de protecdo dessas vivéncias e, consequentemente, de exploragdo e espoliacdo do
trabalho. Considerando a raga e o género do sujeito dos trabalhos imateriais, ¢ possivel tragar
um paralelo com a perspectiva de Ana Flauzina (2006, p. 85) quando ela informa da
consisténcia de um projeto politico que articula, no caso brasileiro, a expulsdo da populacao
negra para fora do mercado de trabalho formal e a sua recepc¢do vigorosa pelo sistema penal.
Quando nao s3o recebidos pelo sistema penal, esses sujeitos sdo obrigados a se alocar em
posigdes precarizadas, informais e invisibilizadas diante da lente protetiva do Direito do
Trabalho. Trata-se, portanto, de um processo de invisibilizag¢do e de retirada desses sujeitos do
espaco publico e de desabilitacdo das suas possibilidades de vida (Borges, 2024).

Conforme mencionamos, o espaco da visibilidade conforma-se pela dualidade entre
reconhecimento e controle. Assim, se 0s sujeitos se encontram em um espectro de
invisibilidade diante do arcabougo juridico justrabalhista, esse nao reconhecimento ird
chancelar uma falta de regulamentagdo e, portanto, de prote¢do. Essa falta de protecdo, por
outro lado, combina-se com estruturas regulatorias de cunho administrativo, penal e civil que
visam controlar e desabilitar possibilidades de vivéncia desses sujeitos. A invisibilidade frente
a um sistema protetivo, portanto, insere esses sujeitos no campo de visibilidade de sistemas
punitivos, administrativos e controladores regidos por normas sem nenhuma matriz protetiva
(Borges, 2024).

Disputando, no entanto, o espago do visivel como lugar de reconhecimento e de
protecao, os sujeitos caem na contradicdo da visibilidade: por um lado ¢ a forma de se obter
reconhecimento juridico, por outro lado, ¢ admitir um controle e uma restricdo diante das
possibilidades de vivéncia que a informalidade permite. Isso porque, enquanto traco
estrutural, a informalidade molda os contornos do trabalho e dos proprios sujeitos em uma
dindmica complexa de reprodugdo social da vida, de reivindicagdo de espagos publicos de
participacdo e de reconhecimento social (Borges, 2024).

Sujeitos que enfrentam as injusti¢as culturais e as socioecondomicas em um constante
“circulo vicioso de subordinagdo cultural e economica” (Fraser, 2022, p. 32) se encontram na
informalidade enquanto espago comum de nao reconhecimento e de vacuo de politicas de
redistribuicdo. Diante disso, entendemos que a informalidade, enquanto elemento estruturante

do ciclo produtivo do capital, pode ser interpelada pelo debate entre reconhecimento e
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redistribuicdo desenvolvido por Nancy Fraser (2022), no intuito de procurar saidas para os
desafios do trabalho informal.

A autora parte da analise critica de solu¢des que se assentavam na eliminacao da
injustica de classe para compreender que as injusticas se reproduzem também em outros
estratos sociais e afetam diretamente a condi¢do de sujeito na nova quadra da modernidade.
Assim, Nancy Fraser entende que existem injusticas econdmicas e injusti¢as culturais — sendo
que as primeiras tém sua raiz na ma distribui¢do socioeconomica e as segundas na auséncia de
reconhecimento cultural (Fraser, 2022, p. 35-37) — que demandam remédios distintos para
serem combatidas: a redistribuicdo politico-econdmica e o reconhecimento cultural,
respectivamente.

Tendo em vista os dois polos do espectro conceitual delineados, Fraser identifica a
existéncia de “categorias bivalentes”, que sdo coletividades que sofrem injusticas atribuidas a
economia politica e a estrutura cultural. Ou seja, sofrem “ambas as injusticas, isto ¢, ma
distribuicdo econdmica e ndo reconhecimento cultural, de maneira que nenhuma delas ¢ efeito
indireto da outra; ambas sdo primarias e cooriginarias” (Fraser, 2022, p. 39). A exemplo da
raga e do género, a autora demonstra a insuficiéncia de respostas centradas em somente um ou
em outro eixo, visto que sdo categorias que demandam uma atuagdo politica tanto pela via
econdmica — pois pessoas negras sao mais marginalizadas do mercado de trabalho e sdo
sobrerrepresentadas nos estratos da pobreza (Theodoro, 2022), por exemplo — quanto pela via
cultural — pois o racismo enquanto problema social estrutural aloca socialmente corpos e
vivéncias negras em locais de desprestigio e de desconsideracdo subjetiva e cultural tendo
como parametro normas associadas a branquitude, por exemplo (Fraser, 2022, p. 42), como
mencionamos no topico 2.1 a respeito da estética branca como norma, que serd retomada no
topico 3.5.

Assim, para Nancy Fraser, as propostas que focam em apenas um dos eixos das
injusticas levam, inevitavelmente, a continuidade do ciclo de reproducdo de injustigas no
outro eixo. Nesses termos, a autora vai compreender que as respostas para os problemas das
coletividades bivalentes da sociedade “pos-socialista” estariam na jungao de politicas que
agreguem tanto a redistribui¢do quanto o reconhecimento (Fraser, 2022).

Diante disso, colocar a informalidade no centro do dilema do reconhecimento e da
redistribuicdo pode nos parecer um tanto contraditéorio por demonstrar que o problema do
reconhecimento nao se resume a uma questao cultural, nos termos postos por Fraser (2022, p.
37), mas atravessa o campo das injusticas socioecondmicas. Isso porque, em um primeiro

momento, os trabalhadores informais pretendem obter reconhecimento enquanto proprios
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trabalhadores. Ou seja, o reconhecimento nio se daria em relacdo a um carater cultural e sim
quanto a uma questdo fundada na economia politica.

Ocorre que a classe pode ser entendida como uma categoria interpelada pela
dialeticidade das injustigas culturais e socioecondmicas, sobretudo considerando que a classe
¢ uma formagao social, cultural e economica que se define e que “acontece” em dado periodo
historico (Thompson, 1987, pp. 10-12; Queiroz, 2017, p. 124). Afastando-se das tipologias
herméticas, em um movimento que acena a propria Nancy Fraser, a autora compreende essa
formag¢do de um ciclo vicioso de refor¢o dialético entre injustigas culturais e socioecondmicas
quando “normas culturais injustamente enviesadas contra alguns grupos sdo
institucionalizadas no Estado e na economia; enquanto isso, o desfavorecimento econdmico
impede a participacao igual na producdo de cultura em esferas publicas e na vida cotidiana”
(Fraser, 2022, p. 32 e 35).

Alguns autores como Samuel Freije (2002) e Guilhermo Rosenbluth (1994), quando
distanciam a informalidade da pobreza, buscam demonstrar uma superacao desse problema do
reconhecimento apostando na adocdo de solugdes individuais, em um movimento que
desconsidera a perspectiva de classe social da informalidade. No entanto, outras
aproximagdes, como as feitas por Pedro Nicoli (2020, p. 2698) e por Maria Inés
Fernandez-Alvarez (2018) sobre a informalidade nos mostram que, justamente por estar
atrelada a base das dindmicas de producdo e de reproducgdo do capital, ela conforma modos de
ser, de viver e de se afirmar. Essa perspectiva que compreende a informalidade como uma
questdo classista e coletiva, mas também como uma questdo cultural e intersubjetiva, nos
demanda caminhos de prote¢do que nao estejam restritos as formulagdes assentadas em um ou
em outro eixo das injusticas, requerendo a complexificacao da atuacao protetiva do Direito do
Trabalho.

Diante disso, podemos compreender a informalidade enquanto expressdo de
vivéncias heterogéneas com marcadores sociais, politicos e econdmicos e historicamente
constituida no seio das relagdes de producdo do capital como parte essencial para o
funcionamento do sistema capitalista. Tendo isso em vista, seguindo Lawrence Mello,
entendemos que “a teoria classica do contrato tipico de emprego ndo € suficiente para
apreender a realidade da classe-que-vive-do-trabalho no Brasil” (2023, p. 171) hoje, uma vez
que esse instrumento de acoplacdo entre o sistema juridico e o sistema da economia se coloca
também como mediador do acesso a cidadania em um pais em que a informalidade ¢ regra.
Uma informalidade que tem cor, género e sexualidade, representando uma discriminagao de

grupos aos quais foi historicamente negada a condicao de cidadania.
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Pensar o contrato de trabalho como elemento de acoplamento entre o sistema do
direito e o da economia, portanto, nos provoca a delimitar o alcance desse instrumento ao ser
questionado por saberes e vivéncias deslocadas do sujeito epistemoldgico que serviu de base
para a sua constituicdo, pelo menos no cenario brasileiro. Nos parece que o contrato de
trabalho, nos moldes estabelecidos no Brasil pela Consolidagdo das Leis do Trabalho, ao
servir de instrumento de acoplamento entre direito e economia, nao d& conta das
complexidades do velho e do novo trabalho informal (Krein; Proni, 2010, p. 20) por deixar de
fora da nocdo de cidadania uma grande e crescente parcela da populacao.

O Direito do Trabalho tal qual desenhado no Brasil nos apresenta uma estrutura
engessada centralizada em um trabalho industrial que ndo permite, por mais que vejamos
esforcos para tanto, a extensao de direitos fundamentais ligados ao trabalho para um enorme
contingente de sujeitos localizados em zonas epistémicas e materiais outras. A cidadania
regulada assentada no contrato de trabalho provoca fissuras no tecido social ao nao
reconhecer o direito de ter direitos a diversos estratos sociais, com impactos em determinados
recortes demograficos especificos que sofrem com a violéncia e a exclusdo estruturais tipicas
da sociedade capitalista. O acoplamento da economia com o direito por meio do contrato de
trabalho considera apenas a dimensdo capitalista da economia, fundada no cddigo binario do
mais lucro ou menos lucro, e se limita quanto a sua fung¢do social expressa na cidadania.

A cidadania enquanto enquadramento juridico que reconhece a condicao de sujeito
de direitos dos trabalhadores ndo pode ser regulada e condicionada especificamente por meio
do contrato de trabalho, sob pena de reproduzir uma exclusao material com base na afirmacao
de preceitos e principios formais restritos ao modelo da relagdo de emprego. Em suma, o
contorno juridico dado aos trabalhadores informais pela graméatica de exclusdo da cidadania
pela inexisténcia de um contrato de trabalho nos moldes estabelecidos pela CLT atenta contra

a propria dignidade do trabalho, conforme nos fala Renata Dutra:

Nesse sentido, € interessante perceber como os problemas da regulagdo do
trabalho em nossa tradi¢@o juridico-politica se desenham a partir de omissdes
(intencionais) da legislagdo trabalhista em relacdo a segmentos inteiros da
populagdo, que nao se enquadram na chave eurocéntrica do trabalho urbano
masculino e branco, mas também se desdobram na fragilidade da
implementacdo e efetivagdo dessa legislagdo na medida em que ela vai sendo
estendida aos demais grupos de trabalhadores (Dutra, 2021, p. 129).

A informalidade define os contornos juridicos do trabalho dos influenciadores
digitais — e de varios outros trabalhadores plataformizados — operando justamente gramaticas

de ndo reconhecimento institucional, alocando esses sujeitos em uma zona juridica de
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“ndo-ser” (Fanon, 2020, p. 22; Fanon, 2022, pp. 35, 37 e 47; Carneiro, 2023; Pires, 2018, p.
66; Pires, 2019, p. 70), em que o ordenamento justrabalhista ndo os compreende enquanto
trabalhadores merecedores de protecdo social por ndo se amoldarem a formatacao posta na
CLT e que passou a servir de parametro hermenéutico para a Constitui¢ao da Republica.

Segundo Renata Dutra, essa situacdo de precariedade, de violéncia e o carater
publicamente desprotegido dessas relagdes de trabalho produz, no plano simbdlico, uma zona
que acomoda “quem nao tem direitos a essa condi¢do e entendendo que o descumprimento
dos direitos de quem os tem também seria ‘natural’ ou banal, diante do cenario ao redor”
(Dutra, 2021, p, 131).

A nova e a velha informalidade sdo representacdes evidentes dessa delineagdo de
contornos juridicos que se fundamentam no ndo reconhecimento desses sujeitos e, tampouco
do trabalho desses sujeitos, como socialmente relevantes e que devem ser protegidos da
exploragdo do capital. Novamente vemos como a condi¢do de cidadania est4 bastante atrelada
ao trabalho regulado na forma celetista e esses contornos juridicos nos impulsionam a pensar
politicas de reconhecimento de formas de viver e de trabalhar que esse modelo ndo dé conta.

A nocao de cidadania regulada pelo contrato de trabalho, que restringe o acesso a
direitos fundamentais para quem ndo tem vinculo empregaticio — sobretudo os sociais, que
dao substancia aos chamados direitos de primeira dimensdo —, ¢ colocada na trajetéria da
evolucdo constitucional brasileira de modo a obstar o acesso pleno, até os dias atuais, a
cidadania participativa anunciada pelo Estado Democratico de Direito. Nesse percurso, temos
que compreender como o carater aberto da Constitui¢do permite ndo apenas a projecao de
futuros possiveis, mas também incita a modificacdo do direito pela via da influéncia politica,
que, desde a década de 1980 no Brasil, assumiu uma fei¢ao neoliberal avassaladora.

Para tanto, precisamos de um novo modo de enxergar e de reconhecer as praticas
sociais em uma reformulacdo da gramatica que informa a esfera politica e juridica para
atribuir novos sentidos e significados (Carvalho Netto, 2004, p. 27) ao conceito de cidadania
que reforce o seu carater aberto e ampliativo em contraposi¢cdo a hermenéutica restritiva até
entdo aplicada. Assim, distanciarmos do 1éxico neoliberal economicista para tratar de direitos
fundamentais se coloca como um primeiro passo nesse processo de abertura substancial do
conceito de cidadania. Esse distanciamento, por sua vez, ndo pode se restringir apenas ao
campo normativo de reforma de textos constitucionais e legislativos, sendo deve se dar no
“ambito das posturas e das praticas sociais, ou seja, das gramaticas mediante as quais

implementamos nossa vida cotidiana” (Carvalho Netto, 2004, p. 27).
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As praticas sociais ndo estdo limitadas a gramatica e a semantica dos textos
normativos em um dado momento ¢ um dado local. Imbuidas de uma poténcia politica
coletiva, as praticas sociais se colocam diante da Constituicdo de forma a enxerga-la como
algo vivo e que ndo encerra uma correlacdo de forcas de forma controldvel e estanque (Mello,
2023, p. 153), modulando e refinando os sentidos politico-constitucionais de acordo com
valores que sdo postos e sobrepostos no processo de aquisi¢do evolutiva (Luhmann, 1990, p.
26).

A abertura da hermenéutica constitucional, na medida em que permite a
reconstituicdo e a reinterpretacdo de nocdes passadas e a modificacdo e a projecdo dessas
mesmas nogdes para o futuro, nos fornece um instrumental para a consecucdo da justica
social. Repensar o conceito de cidadania a partir dessa chave analitica, segundo Menelick de
Carvalho Netto, nos coloca diante de um espago constantemente “aberto € ndo passivel de ser
ocupado exaustivamente por quem quer que busque se apropriar discursiva e praticamente
dela” (Carvalho Netto, 2011, p. 42). No entanto, apesar dessa abertura do Direito, inclusive do
Direito do Trabalho, e do conceito de cidadania que nos mostra possibilidades de futuros mais
justos, ela também nos apresenta ao risco de, “a titulo de protegé-la ou com vistas a
consecucao de finalidades materiais por ela requeridas, elimina[r]-se a garantia decorrente da
propria formalidade constitucional” (Carvalho Netto, 2011, p. 42). Portanto, operar sobre os
sentidos da cidadania, ainda que seja para superar paradigmas hermenéuticos excludentes e
discriminatorios quanto ao acesso a direitos fundamentais, requer muita cautela, sobretudo em
um cenario em que estd em curso uma apropriacdo discursiva ostensiva de conceitos do
campo da justica social por uma racionalidade neoliberal desconstitutiva do sujeito enquanto
individuo e como parte do coletivo. Essa preocupacio se acentua em face do risco de que,
“num momento em que se reconhece a necessidade de renovagdo, por oportunismo, seja
oferecido para nos o velho travestido de novo!” (Dutra, 2021, p. 133).

Pensando na chave do Direito do Trabalho, entendemos que ele foi erigido sobre
bases flexiveis, ou seja, estabelecido sobre conceitos relativamente indeterminados que
permitem a sua adequacdo a outras e novas formas de trabalho vindouras. Contudo, tal
flexibilidade ndo se d4a no sentido neoliberal que vem promovendo a desconstrucdo deste
mesmo ramo juridico. O Direito do Trabalho, necessariamente, em razdo da propria teleologia
das suas normas, se permite mutagoes e expansoes flexibilizatérias, sempre em direcdo a
patamares mais solidos e amplos de prote¢do juridica. Ou seja, ainda que uma legislagao
especifica do ramo trabalhista, como ¢ a CLT, ndo seja capaz de abranger todas as novas

formas de trabalho que vém se apresentando como desafios regulatorios, a principiologia do

178



Direito do Trabalho exige uma abordagem mais humanista, protetiva e que seja capaz de
garantir os direitos fundamentais previstos na Constituicdo Federal a todos os trabalhadores,
independentemente, do regime juridico especifico ao qual estdo submetidos. E dizer que, na
formulagdo pelos legisladores, na interpretacdo pelos juristas e na aplicagdo pelos fiscais
administrativos, o Direito do Trabalho sempre deve se voltar a uma matriz protetiva de
regulacdo nao-mercantil do mercado e das relagdes de trabalho (Silva; Horn, 2008), que
focalize o sujeito trabalhador (Borges, 2024).

Assim, acreditamos ser um movimento justo o que faz a tendéncia expansiva da
principiologia protetiva do trabalho na inten¢do de abarcar os trabalhadores informais pela
ruptura com o contrato de trabalho como unica via de acesso a cidadania e pelo
reconhecimento do seu status de cidaddos, ainda que ndo inseridos em relagdes de trabalho
nos moldes delineados pela CLT. No entanto, devemos nos atentar para os discursos que,
apropriando-se discursiva e praticamente dessa potencialidade critica expansionista, visam
desconstituir os patamares civilizatorios até entdo erigidos e retornar aos tempos de afirmagao
meramente formal da igualdade e da liberdade enquanto direitos fundamentais que, ndo por
coincidéncia, constitui-se como “o periodo de maior exploragdo do homem pelo homem de
que se tem noticia na historia” (Carvalho Netto, 2004, p. 34).

As formulagdes de Nancy Fraser sobre redistribui¢do e reconhecimento nos parecem
abrir um caminho para comecar a pensar politicas de compreensdo, apreensao, inclusao e
protecao da economia informal, sobretudo no caso dos influenciadores digitais. Ou melhor, as
nocdes de reconhecimento e redistribuicdo de Fraser podem ser um guia para caminhar pela
abertura hermenéutica constitucional na medida em que elas se assentam em fundamentos de
justica social para pensar e formular politicas de inclusdo e protecao. A urgéncia dessas
politicas se revela, principalmente, quando colocamos no centro do debate o papel dos
influenciadores enquanto trabalhadores em uma dindmica capitalista dialética entre
formalidade e informalidade (Oliveira, 2013), que denota, por um lado, intensas e multiplas
formas de exploracao do trabalho, e, por outro, uma completa desprote¢do justrabalhista.

Uma vez reconhecido o contorno juridico de informalidade do trabalho dos
influenciadores digitais, podemos nos apoiar em Veronica Gago para pensar a dinamicidade
dessa caracteristica como poténcia constituinte e revoluciondria que se direciona a prote¢ao
desses atores sociais € econdOmicos. A autora enxerga, por um lado, a informalidade “como
fonte instituinte ou como principio de criagdo da realidade”, de modo que suas praticas
inventam e promovem novas formas produtivas, comerciais e relacionais, seguindo uma

processualidade da producdo de novas dinamicas sociais. Por outro lado, a informalidade ¢
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vista por Veronica Gago “como fonte de incomensurabilidade”, refletindo o
“transbordamento, por intensidade e sobreposicao, de elementos heterogéneos que intervém
na criagdo de valor” e, assim, impulsionando a necessidade de se inventar “novas formulas de
convencdo do valor” e de se “produzir mecanismos de reconhecimento e inscrigdo
institucional” (Gago, 2018, pp. 21-22).

Podemos dizer, portanto, que ¢ justamente a condi¢do de informalidade, por estar
fora das regras ja postas, que tensiona a moldura juridica a fim de viabilizar sua abertura a
fendmenos sociais novos e velhos que ou ndo foram ainda inscritos em uma hermenéutica
protetiva ou foram seletivamente excluidos desse campo tuitivo. Rompendo com uma
perspectiva de “unidimensionalizacdo da informalidade”, que considera esta Gltima a partir de
termos de desproletarizagao (Gago, 2018, p. 33), enxergamos a informalidade como campo de
poténcia e de disputa, que, no caso dos influenciadores digitais, pode permitir a recep¢ao de
novos fendmenos sociais que foram apropriados pelas engrenagens de producgdo de valor e
que merecem atencao por parte do ordenamento juridico, sobretudo o trabalhista.

Nos parece que um primeiro passo para conferir dignidade a todo trabalho perpassa
por reconhecer os sujeitos que os desempenham enquanto tal e, portanto, que devem ser
incluidos em alguma forma protetiva que seja capaz de fazer frente as estratégias espoliativas
do capital, sobretudo na era informacional. Para tanto, politicas de reconhecimento dos
sujeitos e do seu labor devem ser operadas no campo do Direito do Trabalho para desenhar
uma nova gramatica que seja capaz de estender os limites das zonas juridicas de protecao a
formas de trabalho que, localizadas na informalidade, atualmente agregam tracos de
precarizagdo, de instabilidade e de inseguranca.

Podemos pensar a protegdo do trabalho desses sujeitos pela via da formalizagao da
“informalidade” em uma abordagem distinta da tradicional extensao for¢ada de conceitos
juridicos para configuracdo de uma relacdo de emprego (Nicoli, 2020, p. 2713). Rompendo
com essa tradicdo que, por se fundamentar no vinculo de emprego como pardmetro protetivo
unico, deixa de promover a tutela de diferentes formas de trabalho, uma alternativa na esfera
juridica poderia se dar na forma de reconhecimento do trabalho informal pelo respeito e pela
garantia de direitos aos sujeitos que o desempenham (Dutra, 2023b). Assim, € possivel
estender o reconhecimento justrabalhista aos trabalhadores informais a partir de uma
concepeao desse grupo como uma categoria profundamente heterogénea, mas que compartilha
de tragos que atravessam todos os sujeitos que a compdem, sobretudo a vulnerabilidade,
instabilidade, inseguranga (Cacciamali, 2000, p. 164) e a submissao a dindmicas exploratorias

do seu trabalho, a demandar a protegdo do Direito.
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No entanto, ressalvamos que o reconhecimento que nos referimos ¢ o que tem bases
juridicas, visto que, na dinamica espetacular das plataformas digitais, as interagdes entre a
audiéncia e os influenciadores ¢ marcada por relacdes de legitimagdo, de credibilidade, de
confianga, de influéncia e de reciprocidade que marcam um reconhecimento midiatico. Essas
trocas comunicativas sdo dotadas de estratos discursivos e simbolicos que conferem
determinado prestigio e status a determinados sujeitos em razdo do reconhecimento do que
pode ser considerado, nos termos de Bourdieu, capital social (Karhawi, 2018). Em termos
diretos, reconhecimento midiatico ndo se confunde com reconhecimento juridico, apesar de
estabelecerem uma dialética complexa e um tanto quanto paradoxal.

O reconhecimento juridico, como vimos, foi historicamente relacionado ao emprego
e a imaginarios de uma relacao de trabalho verticalizada, violenta e hierarquicamente posta,
mas que, apesar de todos esses tracos, era a via de acesso a condi¢ao de cidadania por conferir
direitos sociais que atribuem substdncia a igualdade e a liberdade enquanto direitos
fundamentais de primeira dimensao (Carvalho Netto, 2004, p. 35). Ocorre que essa percepgao
da relacdo de trabalho foi reproduzida no imagindrio social, de modo que foi se
desenvolvendo uma aversao a modalidade de contratagdo celetista muito embasada em
dissimulag¢des discursivas advindas da racionalidade neoliberal, mas que ndo deixa de
encontrar raizes na historia das relagdes laborais na forma como se desenvolveram no Brasil
desde a experiéncia escravista de trés séculos (Dutra, 2021).

Ja o reconhecimento mididtico se faz valer a partir da dinamica de interagao das
redes sociais em que determinados usuarios conferem legitimacdo e credibilidade a um outro
sujeito que passa a deter um capital social passivel de influenciar os demais (Karhawi, 2018).
E uma relagdo de validagio reciproca na medida em que os influenciadores sdo reconhecidos
pelos seus seguidores, pela sua audiéncia, a0 mesmo tempo em que ele reconhece a presenga e
a interagdo da sua audiéncia como pilares da sua influéncia e do seu status nas redes sociais.

A légica neoliberal do empreendedorismo, em contraposicdo a prote¢ao
justrabalhista, se acopla a esse reconhecimento mididtico dos influenciadores quando
impulsiona a conversao do capital social do influenciador em capital financeiro pela
realizagdo de trabalho remunerado para empresas anunciantes ou por canais de assinatura
assumindo a propulsdo da industria cultural. Nesse processo, o influenciador atua como
trabalhador que ndo ¢ destinatario das normas de protecao trabalhista, vistas como empecilhos
a otimizagao do capital, mas que, com base no reconhecimento midiatico, gera valor para um

terceiro que explora e se apropria do seu salério e do seu capital social.
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A relagdo entre os dois tipos de reconhecimento, no entanto, pode se mostrar
controversa quando a imposi¢ao das restrigdes ao ato de trabalhar — decorrente da incidéncia
da protecdo de direitos trabalhistas, pela via da limitacdo da jornada, por exemplo — ¢ capaz
de contrastar com o desejo de obtengdo e de manutencao do reconhecimento mididtico — que
exige ativagdo constante para o labor em plataformas, uma vez que devem ser seguidas as
suas normas de participagdo para alcancar visibilidade.

Diante disso, nos questionamos em que medida, de fato, o problema ¢ o trabalho
informal e ndo a desprote¢do social desse tipo de trabalho? Em que medida o trabalho
plataformizado ¢ alocado propositalmente fora das estruturas tuitivas do Direito do Trabalho,
apesar de operar sobre as mesmas bases exploratorias e espoliativas que o trabalho por ele
tutelado? Ainda, a formalizacdo pela via da regulacdo do Direito do Trabalho, enquanto
proposta restrita a uma abordagem dualista das relagdes de trabalho, ¢ capaz de dar conta das
complexidades que estruturam a economia informal na qual se inserem os influenciadores
digitais?

Acreditamos que propostas duais que articulam a redug¢do da informalidade pelo
aumento da formalidade como forma de combater um suposto problema nao sao suficientes
para fornecer respostas as suas complexidades. Esse entendimento se baseia nos dados da
pesquisa realizada pela YOUPIX e pela Brunch (2022), mencionada no topico 2.1, que aponta
uma ‘“formalizacdo” do trabalho dos influenciadores digitais por meio da constituicao de
Microempresas ¢ Microempreendedores Individuais, ao mesmo tempo que identificamos
nessas formas institucionalizadas e em aspectos relacionados a renda, seguranca e
discriminacdo no trabalho desses sujeitos, tragos fortes de precarizacdo e de desprotecdo
social que indicam a persisténcia da condicao de informalidade. Isso nos impele a apostar em
caminhos que abarcam outros movimentos, sobretudo aqueles de promocdo de direitos
sociais, trabalhistas, ambientais, previdencidrios, de seguridade social e relacionados a satide e
seguranga no trabalho, como meios para superacdo de uma condi¢do alijada de direitos
fundamentais.

Diante desse panorama, ¢ vital pensar formas de extensao de direitos fundamentais
para esses trabalhadores a partir da apreensdo da informalidade como trago estrutural do
contorno justrabalhista do seu trabalho e da formulagdo de politicas de reconhecimento desses
sujeitos enquanto destinatarios necessarios de direitos fundamentais e sociais pela via do
trabalho. Para tanto, entendemos ser necessario operar um movimento de reconhecimento do
trabalho informal, sobretudo o desenvolvido em plataformas digitais, tanto na sua condi¢ao

cultural como na sua condi¢do econdmica, a fim de que se possa comegar a tragar politicas de
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regulacdo que sejam capazes de dar conta da complexidade dessa nova informalidade pelo
prisma do trabalho. Ainda, deve ser reconhecido o poder de controle das plataformas sobre o
trabalho dos influenciadores digitais enquanto forma de evidenciar a existéncia de relacdes
dispares de forcas entre os sujeitos dessas relacdes. Isso ¢ necessario para que uma futura
regulacdo ndo atinja de forma prejudicial os trabalhadores sem que busque limitar o poder das
plataformas. Ou seja, reconhecer que as plataformas digitais sdo agentes ativos na relagao
laboral dos influenciadores — e ndo meramente instrumentos ou meios de trabalho — ¢
essencial para que ndo se opere a regulacdo desse trabalho de forma individual e sobre os
trabalhadores, mas de forma estrutural direcionada as plataformas, limitando sua ingeréncia
sobre a vida dos que nela laboram.

Entendemos que, assim, caminhos para garantia de direitos fundamentais trabalhistas
possam atravessar o fendomeno social do trabalho dos influenciadores digitais, bem como de
outros sujeitos cuja experiéncia laboral nas plataformas digitais ¢ profundamente marcada
pela informalidade enquanto contorno juridico.

Diante disso, entraremos, a seguir, de forma mais profunda no campo juridico no
intento de explorar os limites e os desafios de aplicagcdo do direito fundamental a satide mental
no trabalho de influenciadores digitais, refor¢ando a “dimensdo socioambiental do direito
fundamental ao trabalho digno” (Dias, 2020). Para tanto, delinearemos o conceito de satde
mental nas perspectivas psicofisica e juridica a fim de, em seguida, tentar compreender como
ela ¢ afetada por questdes atinentes (i) a exaustdo, a sobrecarga e ao trabalho necessario para
se alcancar o imperativo da visibilidade como norma das plataformas digitais; (ii) a opacidade
das plataformas em sua relacdo com a remuneracdo; (iii) a percep¢do dos influenciadores
digitais quanto ao que ¢ descartado na sua relacdo de producdo; e (iv) a articulagdo entre

estética da branquitude, visibilidade e racismo sobre influenciadores racializados.
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CAPITULO 3 - REGIMES DE VISIBILIDADE CONTRA O DIREITO
FUNDAMENTAL A SAUDE MENTAL NO TRABALHO DOS INFLUENCIADORES
DIGITAIS

“Mais do que na enunciagdo direta dos valores, ¢ na
organizagdo taxonomica de seus desvios que se
fundamenta a eficacia dos processos de gestdo social.
Por tal razdao, uma época historica pode ser descrita a
partir das patologias que ela faz circular e das patologias
que ela invalida” (Safatle, 2019b, p. 10)

O siléncio da regulamentagdo juridica quanto a protecao do trabalho enquanto valor
social ¢ indicativo das dindmicas que circulam e fazem circular determinados afetos,
habilitando certas possibilidades de vida e desabilitando outras, reconhecendo determinadas
condi¢des enquanto patologias que reclamam intervengdes clinicas e invalidando outras.
Como tentamos demonstrar nos capitulos anteriores, o cenario do trabalho na era digital ¢
marcado por formas de gestdo, de gerenciamento e de controle social pautadas fortemente na
visibilidade como condicdo de reconhecimento e de sujei¢do, em uma articulagio com
campos como a cultura, a estética, a politica e a racionalidade econdmica. A gestdo de
subjetividades com base nessas perspectivas reflete, em verdade, uma escolha sobre quais
“afetos que ela faz circular preferencialmente” e permite identificar as sociedades “como
sistemas produtores e gestores de patologias” em uma dindmica mais ampla de reproducao
social de afetos (Safatle, 2019b, p. 8).

Essas modalidades especificas de gestdo social geram patologias que produzem
efeitos sobre a saide mental na esfera individual, mas também em ambito coletivo ¢ social.
Neste trecho da pesquisa, pretendemos dar enfoque para a dimensao individual da saude
mental, analisando-a em sua relacdo com o trabalho dos influenciadores digitais e
considerando as condigdes materiais e faticas as quais eles sao submetidos nas suas relagdes
de trabalho nas plataformas digitais. Apesar disso, buscaremos, na medida do possivel, ndo
encarar a saude mental a partir de uma perspectiva singular e individual. Ou seja, entendemos
a saude mental nesta pesquisa como parte da Saude do Trabalhador e, portanto, como um
campo ligado a Saude Coletiva, de modo que nos permitirda compreender como as
repercussoes da “forma assumida pelo trabalho dentro de um determinado modo de produgao”
e, portanto, do processo de producgdo capitalista, implicam nas “formas de adoecimento [d]os

tempos atuais” (Deusdedit Junior, 2014, p. 78).
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Desse modo, entendemos ser essencial a compreensao estrutural da satide mental, em
articulagdo com o trabalho, como componente de um sistema social regido por valores que
expressam dinamicas de reconhecimento sobre o que deve e o que nao deve ser considerado
para fins de intervengdes clinicas, mas sobretudo de formulacdes de politicas publicas e
regulatorias. E dizer que, conferir visibilidade a certa questdo social (ou afasta-la desse feixe
de reconhecimento) ¢ determinante para as formas de enfrentamento do que se € posto. Como
mencionado, entretanto, esse regime de visibilidade ¢ conformado por valores sociais,
politicos, estéticos e econdmicos que condicionam as formas de vida de uma sociedade.
Assim, quando pensamos em satide mental a nivel coletivo, remetemos ao que Vladimir
Safatle chama de patologias sociais, que envolvem “uma reflexdo sobre as patologias
enquanto categorias que descrevem modos de participacao social, € ndo uma reflexdo sobre a
sociedade como organismo saudavel ou doente” (2019b, p. 11).

As constantes mutacdes das relagdes intersubjetivas na era do digital implicam em
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sintomas coletivos — a exemplo do que Christian Dunker (2015) chama de “sofrimento™" e de

“mal-estar’™* —

, sobretudo quando articulados com a compreensao de que, sendo patologias
sociais descritas por categorias clinicas, suas formas de enunciacao e de imposigao compdem
outras “formas sociais de disciplina” (Safatle, 2019b, p. 10). Sendo categorias clinicas,
portanto, Vladimir Safatle reinscreve as questdes de saide mental dentro de um “sistema de
valores que compdem as varias esferas da vida social como um sistema de implicagdao
constante” (2019b, p. 11). Em sintese, “uma patologia mental ndo descreve uma espécie
natural, como talvez seja o caso de uma doenca orgéanica como cancer ou mal de Parkinson.
Ela cria performativamente uma nova situacdo na qual sujeitos se veem inseridos” (Safatle,
20190, p. 12).

Tendo em vista que a satde mental ¢ muitas vezes percebida apenas em sua
dimensao individual, a partir do quao saudavel determinado sujeito €, propomos considerar a
dimensdo social deste direito fundamental. Ou seja, reconhecer que a saude mental se
dimensiona a nivel particular e social e se revela como direito individual e coletivo,
articulando os valores constitucionais da solidariedade e da geracionalidade, e que estd em

constante conexdo com o trabalho. A partir disso, pensamos ser necessaria a mobilizagdo da

3> Uma das condigdes de Dunker para se pensar o sofrimento, ¢ que seja feito dentro de um quadro de uma teoria
do reconhecimento, pois “todo sofrimento contém um demanda de reconhecimento e responde a uma politica de
identificagdo. Cada época define politicamente quanto e qual sofrimento pode ser suportado e qual deve ser
incluido na esfera do patologico” (Dunker, 2015, p. 219). O conceito de sofrimento também aparecera adiante
nas bases tedricas da Psicodinamica do Trabalho.

> O mal-estar, conforme posto por Dunker, trata-se nfio apenas de “uma sensagdo desagradavel ou um destino
circunstancial, mas o sentimento existencial de perda de lugar, a experiéncia real de estar fora de lugar” (Dunker,
2015, p. 196).
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hermenéutica constitucional do Direito do Trabalho para se pensar o direito fundamental a
satde mental no trabalho para influenciadores digitais como forma de protecdo desses sujeitos
em um contexto de exploragdao intensificada e complexificada pelas dinamicas das redes
sociais.

Para tanto, este capitulo se inicia apresentando o direito fundamental a satide mental
no ambito laboral pela perspectiva constitucional do Direito do Trabalho, ressaltando tanto
sua dimensdo psicofisica, como destacando sua concep¢do juridica dentro do quadro
normativo da Constitui¢do da Republica de 1988, que inscreve a dignidade do sujeito como
fundamento do Estado Democratico de Direito. Assim, partindo das formulagdes de Gabriela
Neves Delgado a respeito do direito fundamental ao trabalho digno (2015a), nos
aprofundaremos na perspectiva da dimensao socioambiental do trabalho digno para apontar a
centralidade do trabalho na satide mental, o que se dara a partir das pesquisas de Valéria de
Oliveira Dias (2020) e de Ingo Wolfgang Sarlet e Tiago Fensterseifer (2010a, 2010b), bem
como utilizando-se de aportes da Psicodindmica do Trabalho, resguardadas as suas criticas no
campo da Psicologia.

Em seguida, resgatando o conceito de regime de visibilidade apresentado no topico
1.3, indicaremos algumas incursdes e condicionamentos feitos pelas plataformas por meio da
gestdo da visibilidade de diversos aspectos da relagdo de trabalho que impactam na saude
mental dos influenciadores digitais.

Primeiro, destacamos como o imperativo por visibilidade impde uma exaustdo e uma
sobrecarga na contramdo do direito a saide mental no trabalho. Esses elementos se
destrincham no ocultamento de acimulos de fungdes pelos influenciadores, na intensificacao
dos ritmos de trabalho para atender a demanda de visibilidade e, por fim, no elastecimento da
jornada de trabalho como condi¢do de produgdo “sem pausas” (Borges, 2022). Um conceito
chave para a compreensao deste ponto ¢ o que Issaaf Karhawi e Michelle Prazeres chamaram
de “exaustdo algoritmica” (2022). Aqui se mostra como ponto central a “inseparabilidade dos
direitos fundamentais a satide e a limitagdo da jornada de trabalho”, conforme elaborado por
Ana Luisa Gongalves Rocha (2022).

Em um segundo momento, a visibilidade se coloca como elemento determinante da
satide mental na medida em que analisamos a opacidade das plataformas digitais com relagdo
a monetizacdo de conteudos e a remuneragdo pelo trabalho. A falta de visibilidade dos
mecanismos das plataformas (Garcia, 2022; O’Neil, 2020) de valoragao do trabalho dos

influenciadores digitais se coloca como elemento que vai articular inseguranca e
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vulnerabilidade na relagdo de trabalho provocando reflexos financeiros e psicoldgicos que
estdo intrinsecamente conectados a saiide mental dos sujeitos trabalhadores.

Um terceiro movimento considera as dimensdes individual e coletiva do direito
fundamental a saide mental no trabalho, bem como o fato de ela estar em implicacao
constante com as “varias esferas da vida social” (Safatle, 2019b, p. 11), para analisar como a
oclusdo da visibilidade sobre o produto do trabalho e a descartabilidade do sujeito que
trabalha se articulam com demandas (ndo atendidas) de reconhecimento. Ou seja, tentaremos
entender como a desconsideracdo do valor social do trabalho dos influenciadores digitais, em
decorréncia da razdo neoliberal de consumo e da descartabilidade de conteudos digitais,
impacta nas dindmicas de reconhecimento do sujeito e como essas auséncias e exigéncias de
visibilidade violam o direito fundamental a satide mental no trabalho.

Por fim, tentaremos entender como as plataformas utilizam os regimes de
visibilidade como elemento da organizacdo do trabalho que impacta diretamente os
influenciadores digitais, mas sdo, a0 mesmo tempo, permeados pelo racismo enquanto
parametro de distribuicao dessa visibilidade. Dessa forma, veremos como a imposi¢ao de uma
estética da branquitude pelas plataformas digitais repercute na saide mental dos
influenciadores racializados ao exigir deles conformidade a um padrao estético inalcangéavel.

Em sintese, propomos uma analise justrabalhista, de matriz constitucional protetiva
do trabalho, de alguns aspectos concretos das relagdes laborais dos influenciadores digitais
para compreender as repercussdes que eles causam ao serem enfrentados com o direito
fundamental a saude mental no trabalho. Tendo como ponto de partida a inseparabilidade
entre trabalho e saude mental (Dejours; Barros; Lancman, 2016), o fendmeno do trabalho dos
influenciadores digitais sera lido a partir da matriz constitucional do trabalho digno em sua
dimensdo socioambiental, que articula a dignidade da pessoa humana, o valor social do
trabalho e o meio ambiente do trabalho (Dias, 2020) para atualizar as bases justrabalhistas de
compreensdo das novas formas laborais que surgem no contexto digital e de sua exploracao
no capitalismo contemporaneo. Portanto, serdo analisados como os mecanismos de gestdo e
de organizacdo do trabalho das plataformas digitais, realizados por meio do estabelecimento
de regimes de visibilidade, atentam diretamente contra o direito fundamental a satide mental
no trabalho dos influenciadores digitais quando percebidos como trabalhadores da industria

cultural.
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3.1 Direito fundamental a saude mental no trabalho dos influenciadores digitais: no¢oes
psicofisica e juridica do conceito na perspectiva da dimensio socioambiental do trabalho

digno

A ordem constitucional inaugurada em 1988 trouxe avangos em diversas matérias
juridicas, sobretudo pelo extenso rol de direitos fundamentais, com destaque para os artigos 5°
a 11, e a previsao expressa da dignidade da pessoa humana como o principal eixo axiologico
do Estado Democratico de Direito brasileiro, conforme o artigo 1°, inciso III, da Constituicao
da Republica.

A primeira previsdo constitucional da dignidade de forma mais substancial se deu
apenas na Constitui¢ao de 1934 (art. 115), a qual previa que a Ordem Econdmica e Social
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“deveria ser organizada de modo a possibilitar ‘a todos existéncia digna’”. Com a retomada
democréatica, a Constitui¢do de 1946 (art. 145) ampliou a compreensdo da dignidade como
componente da Ordem Econdémica e Social na medida em que ela foi relacionada de forma
direta ao trabalho (Canotilho et al., 2018, p. 124).

Apesar de ter sido prevista nas Constituigdes de 1934 e de 1946, foi somente com a
Constituicdo da Republica de 1988 que a dignidade da pessoa humana foi algcada a
centralidade do ordenamento juridico e elevada a principio axioldgico e a finalidade do
Estado Democratico de Direito. Isso significa que o sujeito ¢ tido como o “centro convergente
de direitos” de modo que “todos os direitos fundamentais deverao orientar-se pelo valor-fonte
da dignidade” (Delgado, 2015b, p. 27). Nesses termos, criou-se um sistema juridico de base
constitucional, “com suporte sistematico e aberto, orientado teleologicamente pela dignidade
do ser humano”, do qual faz parte o Direito do Trabalho (Delgado, 2015b, p. 28).

A Constituigdo da Republica de 1988 afirmou a dignidade da pessoa humana
enquanto valor central nas suas mais diversas searas tuitivas, assegurado-lhe “abrangéncia a
toda a ordem juridica e a todas as relacdes sociais” (Delgado, Delgado 2020, p. 37).
Destaca-se o teor do artigo 170, do Titulo VII, que trata da Ordem Econdmica e Financeira,
estabelecendo que esta deve ser “fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre
iniciativa” e ter como finalidade “assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da
justica social”. J& no Titulo VIII, que trata da Ordem Social, o texto constitucional, em seu
artigo 193, “estabeleceu a dimensdao social da dignidade da pessoa humana” (Delgado,
Delgado 2020, p. 37) ao prever que “a ordem social tem como base o primado do trabalho, e

como objetivo o bem-estar e a justiga sociais”.
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Nesse movimento constitucionalizante de direitos fundamentais, o trabalho, enquanto
valor social, também foi algado ao centro axioldgico do Estado Democratico de Direito, por
previsdo expressa no art. 1, inciso IV, da Constituicao da Republica de 1988, revelando uma
énfase na direcdo humanista e social deste novo momento constitucional. Assim, o
entendimento do sujeito enquanto centro convergente de direitos passa a orientar as “relacdes
de trabalho e seu correspondente: o Direito do Trabalho” (Delgado; Delgado, 2020, p. 35). Ao
retirar o trabalho do capitulo da Ordem Econdmica e Social (como era nas Constituigdes de
1934 ¢ 1946) e inscrevé-lo ndo apenas como direito fundamental, mas sobretudo como
principio constitucional, mobiliza-se um processo de valoriza¢do da “tutela da pessoa do
trabalhador ao invés de focalizar a protecao juridica apenas no trabalho como um bem da vida
economicamente tutelado” (Delgado; Delgado, 2020, p. 35). Com sua realocagdo topografica
na Constituicdo de 1988, o valor social do trabalho, portanto, passa a assumir um lugar central
na dindmica principiologica constitucional, servindo também como base estrutural da ordem
social e economica.

O conceito de dignidade passa a conferir novas lentes para ler “os destaques a pessoa
humana e ao trabalho”, em razdo da “nova topografia desenhada pela Constituicao e pela
compreensdo normativa e tedrica do paradigma constitucional de 1988” (Delgado, 2013, p.
279). Considerando esta integragdo entre dignidade e trabalho no centro axioldgico, a
Constitui¢do da Republica de 1988 se refere ao direito ao trabalho a partir da dignidade,
devendo este ser considerado, portanto, como trabalho digno, na licdo de Gabriela Neves
Delgado (Delgado, 2015a). Podemos compreender, a partir da autora, que o trabalho digno ¢
aquele desenvolvido em condicdes tais que viabilizam o gozo, pelo sujeito trabalhador, de um
patamar civilizatério de direitos que € estruturado pelos direitos fundamentais indisponiveis
(Delgado, 2015a, pp. 182-184). Nesses termos, o trabalho exercido nessas condi¢des de gozo
pleno de direitos fundamentais na relacdo de trabalho constitui-se como meio de afirmagdo e
de construcdo da identidade do trabalhador, bem como de integracdao social desse sujeito
(Delgado, 2015a, pp. 23, 27 € 67).

O direito fundamental ao trabalho digno, por sua vez, se apresenta em sua
multidimensionalidade constituida “pelo sujeito — o ser humano —, o objeto, consistente no
valor social do trabalho, a par da ambientacdo em que se realiza esse trabalho, caracterizada
por importante conceito também de faceta juridica, o meio ambiente do trabalho” (Delgado;
Delgado, 2020, p. 32). Dessa forma, engloba-se o sujeito, o objeto e o locus de realiza¢do da

atividade enquanto aspectos importantes para o “estudo do conceito real e amplo do Estado
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Democratico de Direito e da forga dos principios constitucionais do trabalho que o
concretizam e conferem solidez no contexto da vida real” (Delgado, Delgado 2020, p. 34).

Essa multidimensionalidade se revela de forma mais patente na andlise feita por
Valéria de Oliveira Dias (2020) a respeito da “dimensdo socioambiental do direito
fundamental ao trabalho digno”, que, na presente pesquisa, permitira ressaltar a relacdo entre
saude e trabalho e servira como chave de andlise juridica sobre o trabalho dos influenciadores
digitais. Essa dimensdo socioambiental, por sua vez, destaca a necessidade de se formular
protecdes juridicas que atuem de forma concomitante sobre suas proprias dimensodes: “o
sujeito trabalhador, o valor social do trabalho do sujeito e do ambiente de trabalho” (Delgado;
Dias, 2023, p. 124).

Nos termos de Ingo Wolfgang Sarlet e Tiago Fensterseifer, a dimensdo social da
dignidade da pessoa humana “implica um permanente olhar para o outro, visto que o
individuo e a comunidade s3o elementos integrantes de uma mesma (e Unica) realidade
politico-social-estatal” (Sarlet; Fensterseifer, 2010a, p. 10). Para Valéria de Oliveira Dias, essa
dimensao alberga, portanto, o reconhecimento de si e do outro como sujeitos de direitos iguais
e reivindicaveis, revelando-se em um processo de projecao da dignidade individualmente
considerada no coletivo social, de modo a requerer do Estado e dos particulares a estruturagdo
de um quadro social de dignidade para todos (Dias, 2020, p. 65).

De outro lado, temos a dimensdao ambiental da dignidade humana conferindo
destaque a qualidade de vida enquanto integrante do seu conteudo normativo e dos direitos e
deveres humanos e fundamentais que lhe sdo correlatos. A substancia normativa, nesse caso,
se volta a imprescindibilidade da qualidade ambiental “a manutencdo e a existéncia da vida e
de uma vida com qualidade e saude, sendo fundamental ao desenvolvimento de todo o
potencial humano num quadrante de completo bem-estar existencial” (Sarlet; Fensterseifer,
2010b, p. 250). Conforme destacam Ingo Sarlet e Tiago Fensterseifer (2010b, p. 250), a
dimensdo ambiental da dignidade humana, com seu contetido juridico de prote¢ao ambiental,
atribui um objetivo ao Estado ao mesmo tempo que confere direitos e opde deveres ao
individuo e a coletividade.

No ambito laboral, essa dimensdo, segundo Paulo Lemgruber Ebert, “situa as
condicionantes materiais e imateriais da realizacdo do trabalho dentre os fatores que
concorrem para a sadia qualidade de vida dos trabalhadores” ao mesmo tempo em que
“possibilita a formulagao de uma visao mais ampla e precisa a respeito dos riscos passiveis de
interferir no equilibrio de tais fatores”. Portanto, ela compreende “o trabalho e suas

condicionantes como elementos integrativos do meio ambiente” e permite elaborar uma
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interpretacao de viés protetivo constitucional sobre as condi¢des de trabalho, a organiza¢ao do
trabalho e as relagdes interpessoais que se desenvolvem no ambiente laboral (Ebert, 2020, p.
264).

Em sintese, a dimensdo social da dignidade humana “fundamenta-se no
reconhecimento reciproco dos sujeitos como iguais e detentores de direitos fundamentais”, ao
passo que a dimensdo ambiental do mesmo principio “compreende a qualidade de vida,
sobretudo no que diz respeito a qualidade do ambiente no qual a atividade humana se
desenvolve” (Dias, 2020, p. 65). Diante disso, Valéria Dias sintetiza que as dimensoes social e
ambiental da  dignidade humana se mesclam no indissocidvel  conjunto
principiolégico-normativo da dimensdo socioambiental, que “sob a perspectiva dos direitos
constitucionais do trabalho e da tutela integral do cidadao trabalhador sinaliza para a protecao
integral do sujeito no meio ambiente laboral, individual e coletivamente considerado” (Dias,

2020, p. 65). Nesses termos, a autora afirma que

Tal dimensdo, refere-se a tutela da dignidade do sujeito, individual e
coletivamente considerado, ¢ a qualidade de vida no meio ambiente de
trabalho. De igual forma, a dimensdo socioambiental do trabalho digno
abarca a protecao integral do valor social do trabalho, que, sob a égide do
Estado Democratico de Direito, deve ser prestado em condigdes de
dignidade preservada pela eficacia horizontal dos direitos humanos
fundamentais, contemplando, ainda, a dimensdo prospectiva de prevencao e
precaugdo, tendo em conta 0 compromisso com as geragdes presentes €
futuras representado pela sustentabilidade (Dias, 2020, pp. 65-66).

A dignidade humana, portanto, se apresenta em sua dimensdo social e ambiental,
que, interpretadas pela perspectiva justrabalhista, “aponta para a necessaria prote¢do do
trabalhador, do valor social do trabalho e do meio ambiente de trabalho, o que revela a
dimensao socioambiental do direito fundamental ao trabalho digno” (Delgado; Dias, 2023, p.
128). A estrutura da dimensdo socioambiental do direito fundamental ao trabalho digno
perpassa necessariamente pela articulagdo entre os direitos a saude do trabalhador e ao meio
ambiente de trabalho equilibrado, sobretudo considerando “os impactos do modelo de gestao
toyotista sobre a satide fisica e mental dos trabalhadores” (Dias, 2020, p. 24). Ou seja, pela
consideracdo de que a organizagdo do trabalho ¢ elemento que estrutura o meio ambiente de
trabalho, podemos identificd-la como a principal causa de ofensa a saude (mental) do
trabalhador e, portanto, compreender que ¢ por meio da “promog¢ao da saude e [d]a protecao
da integridade psicofisica do sujeito trabalhador no meio ambiente de trabalho” que se

viabiliza a eficacia do direito fundamental ao trabalho digno (Dias, 2020, p. 26).
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Esse caminho se abre para a compreensdo de que “a dimensdo socioambiental do
direito fundamental ao trabalho digno implica o dever de protecdo da saude humana e do
ambiente”. Desse modo, cabe destaque para a prote¢ao da satide mental de forma integrada ao
ambiente de trabalho “para a garantia de um ambiente suscetivel a prestagdo de servicos em
patamares que assegurem a dignidade do sujeito trabalhador, sua saude e seguranca, bem
como a qualidade ambiental” (Dias, 2020, p. 66).

Na esteira de explicitar o arcabougo juridico-constitucional que sustenta a protecao
do meio ambiente de trabalho equilibrado e da satde no trabalho em plataformas digitais,
sempre a luz do principio da dignidade da pessoa humana, passemos a andlise dos
dispositivos do texto constitucional que permitem realizar tal interpretagao.

O direito fundamental ao meio ambiente de trabalho equilibrado pode ser extraido
dos artigos 225, 200, inciso VIII e 170, inciso VI, da Constitui¢do de 1988>°. O artigo 225
prevé o meio ambiente ecologicamente equilibrado e o relaciona a sadia qualidade de vida,
estabelecendo, ainda, um compromisso geracional de preservagdo. Ja o artigo 200, em seu
inciso VIII, reconhece expressamente o meio ambiente do trabalho enquanto um aspecto da
multidisciplinaridade ambiental, bem como intersecciona a protecao do ambiente de trabalho
com o sistema Unico de saude. Por fim, o artigo 170, inciso VI, prevé que a ordem economica
deve ser fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tendo como suporte
axioldgico a dignidade da pessoa humana e da justica social, e tem como principio a defesa do
meio ambiente, inclusive prevendo tratamento diferenciado conforme o impacto ambiental
(aqui compreendida a qualidade de vida do trabalhador) dos processos de trabalho (Brasil,
1988).

Gabriela Neves Delgado e Valéria de Oliveira Dias destacam que “o artigo 225 da
Constitui¢ao de 1988 enuncia o dever fundamental de se defender e preservar o meio
ambiente de trabalho, impondo-o ao Poder Publico e a coletividade”, que compreende, por
sua vez, a ordem econdmica. Disso, depreende-se que “a ordem econdmica esta vinculada a
observancia do principio da defesa do meio ambiente de trabalho (arts. 170, VI, e 200, VIII),

0 que a torna corresponsavel pela preservacao da qualidade ambiental” em uma perspectiva

5 Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e
essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e & coletividade o dever de defendé-lo e
preserva- lo para as presentes e futuras geragoes.

Art. 200. Ao sistema unico de saude compete, além de outras atribuigdes, nos termos da lei: [...] VIII - colaborar
na prote¢ao do meio ambiente, nele compreendido o do trabalho.

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valoriza¢do do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes principios:
[...] VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme o impacto ambiental
dos produtos e servigos e de seus processos de elaboragao e prestacdo;
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geracional (Delgado; Dias, 2023, p. 126). Esse arcabougo constitucional, com forte
fundamentag@o na dignidade da pessoa humana, faz com que o direito ao meio ambiente do
trabalho equilibrado adquira um protagonismo na protecdo da “satide e [d]a seguranca do
trabalhador, a fim de que este possa desfrutar de uma vida com qualidade”, ndo ficando
restrito as relagdes empregaticias (Padilha, 2011, p. 245). Nesse sentido, Guilherme Feliciano
sustenta que o meio ambiente do trabalho alcanca “todas as pessoas em suas atividades
laborais [...], submetidas ou ndo ao poder hierarquico de um empregador”, o que afirma a
autonomia do Direito Ambiental do Trabalho em face do “fetiche secular do Direito do
Trabalho, construido em derredor do trabalhador sob subordinag¢ao juridica” (Feliciano, 2023,
p. 112). O autor complementa o raciocinio da universalidade do direito ao meio ambiente de

trabalho equilibrado quando postula que:

[...] de modo mais geral, convira dizer que se estendem a todos os
trabalhadores ndo empregados, a partir do seu direito ao meio ambiente do
trabalho equilibrado (CF, arts. 225, caput, c.c art. 200, VIII), os direitos
labor-ambientais genéricos [..] e todos os seus desdobramentos
juridico-subjetivos: o direito a vida e a integridade psicossomatica no meio
ambiente de trabalho, o direito a corre¢do progressiva dos riscos
labor-ambientais (coletiva e/ou individualmente, com a
eliminacdo/neutralizacdo/redugdo dos riscos), o direito a informagdo (e a
participagdo) labor-ambiental, o direito de dentncia administrativa em
matéria de saude e seguranca do trabalho e o direito de resisténcia
labor-ambiental, entre outros (Feliciano, 2023, pp. 116-117).

Além disso, ressalta-se o movimento internacional, encabe¢ado pela Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT), de valorizacdo e de protecdo do sujeito trabalhador no tema
da saude e da seguranca do trabalho. A Declaracao de Filadélfia referente aos fins e objetivos
da OIT, em seu artigo 3°, estabelece a finalidade de elevar os niveis de qualidade de vida e de
proteger a satide dos trabalhadores em todas as suas ocupacdes.

Para além disso, Norma Sueli Padilha destaca as Convengoes 152, 155 ¢ 161, todas
ratificadas pelo Brasil, como sendo as principais®® “Convengdes da OIT que tratam sobre o
tema da protecdo da satde e do meio ambiente do trabalho” (2002, p. 93-94). A principal
delas ¢ a Convengao 155 da OIT, que, nos termos de Guilherme Feliciano, estabelece “os
fundamentos da tutela labor-ambiental no Direito Internacional Publico e dira os conteudos
minimos de protecdo que, nessa seara, devem ser observados pela propria OIT e pelos

Estado-pares, em quaisquer construgdes normativas a proposito do tema” (Feliciano, 2023, p.

% De forma mais completa, Guilherme Feliciano afirma que existem outras Convengdes da OIT relativas a satude
e a seguranca do trabalho, algumas sendo mais especificas do que outras, elencando como exemplo as
Convengdes da OIT n.° 12, 16, 42, 45, 81, 103, 113, 115, 120, 124, 127, 136, 139, 148, 152, 155, 161, 162, 170,
174,176, 178 e 190. (Feliciano, 2023, p. 107).
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107). No mesmo sentido, Norma Sueli Padilha afirma que a Convengdo 155 da OIT “se refere
de forma direta a seguranca e a satide dos trabalhadores ¢ ao meio ambiente de trabalho”,
destacando a abrangéncia deste ultimo para além do estabelecimento empresarial e abarcando
todos os lugares em que os trabalhadores “esteja sob o controle, direto ou indireto, do
empregador” (Padilha, 2002, p. 94). Ainda, a norma internacional, em seu artigo 3°, item “e”,
estabelece que a “saude, com relagdo ao trabalho, abrange ndo s6 a auséncia de afec¢des ou de
doencas, mas também os elementos fisicos € mentais que afetam a saude e estao diretamente
relacionados com a seguranga e a higiene no trabalho”. Um elemento importante da
Convengado 155 da OIT ¢ a previsdo do direito a informag¢ao como componente da matéria de
saude e seguranga no trabalho, o que sera posteriormente explorado no topico 3.3.

Ainda, importante destacar que a Convengdao 190 e a Recomendacao 206 da OIT
reconhecem que “a violéncia e o assédio sdo incompativeis com a promog¢ao de empresas
sustentaveis e afetam negativamente a organizagdo do trabalho, as relagdes no local de
trabalho, o empenho do trabalhador, a reputagdo da empresa, e a produtividade” (OIT, 2019).
Nesse sentido, com Gabriela Neves Delgado e Valéria de Oliveira Dias, podemos entender
que um ambiente de trabalho pautado na violéncia “nao oferece condigdes de construgao da
saide e da qualidade de vida do sujeito trabalhador”, configurando violacdo “do direito a
saude, do direito ao meio ambiente de trabalho equilibrado e do direito fundamental ao
trabalho digno” (Delgado; Dias, 2023, p. 129).

A compreensdo expandida da Constituicdo da Republica de 1988 a respeito do meio
ambiente conferiu a ele as caracteristicas de multidisciplinaridade e de transversalidade. Isso
significa que, por um lado “a sadia qualidade de vida, elevada em nivel constitucional como
direito fundamental, ndo ¢ uma questdo isolada, restrita a determinadas areas” e, por outro
lado, que o Direito Ambiental deve incidir sobre todas as areas juridicas que englobem tal
tematica, “impondo a reformulacdo de conceitos, institutos e principios, exigindo a adaptagao
e reestruturagdo do modelo socioecondomico atual com o necessario equilibrio do meio
ambiente, tendo em vista a sadia qualidade de vida” (Padilha, 2011, p. 242).

A relagdo entre saide e meio ambiente se evidencia sobretudo quando consideramos
que o “direito a satde esté dirigido a tutela da integridade fisica e psiquica da pessoa frente a
qualquer ameaca proveniente do ambiente externo, o que diz respeito a agressoes a satde que
derivem de condi¢des improprias do lugar de trabalho” (Sarlet; Fensterseifer, 2010b, p. 250).
A Lei n.° 8.080/1990, que dispde sobre as condigdes para a promogao, prote¢ao e recuperacao
da satde, a organizagdo e o funcionamento dos servicos correspondentes, estabelece em seu

artigo 3°, paragrafo Uinico, que a promog¢do do direito a satde se da por meio da garantia de
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condi¢des de bem-estar fisico, mental e social. O caput do mesmo dispositivo, por sua vez,
expressamente consigna que os niveis de saude sdo determinados e condicionados pelo meio
ambiente e pelo trabalho, dentre outros fatores. Diante disso, nos termos de Sarlet e
Fensterseifer, firma-se um “parametro normativo importante para caracterizar um conceito
amplo de satde, que necessariamente integra a qualidade ambiental no seu ambito de
protecdo, considerado este numa perspectiva alargada” (Sarlet; Fensterseifer, 2010b, p. 251).

Constitucionalmente, o direito fundamental a satide foi positivado como direito
social nos artigos 6°, 196 a 200, da Constituigdo de 19887, e, sendo parte do ordenamento
juridico brasileiro, necessariamente deve ser interpretado a partir do eixo axiologico da
dignidade da pessoa humana. Considerando essa intrinsecabilidade entre satde e dignidade,
bem como seu status de direito humano e fundamental, a satde do trabalhador deve ser vista
como “um direito natural, no sentido de intrinseco a conformagao de sua personalidade e de
seu desenvolvimento enquanto pessoa. E um direito imprescindivel para o ser humano”
(Silva, 2007, p. 119-120). Segundo José Antonio Silva, o direito a satide compreende as
necessidades basicas do ser humano e pode ser identificado a partir das condigdes minimas
que devem ser atendidas para satisfazé-las, de tal modo que seu conteudo essencial se localiza
na interdependéncia e na “complementaridade entre os direitos a vida (com suas projecdes
exteriores — a integridade fisico-funcional e moral), a saude em sentido estrito e ao meio
ambiente equilibrado” (Silva, 2007, p. 120).

O conceito de saude, segundo José Antonio Silva, tem um aspecto negativo € um
positivo, de modo que o primeiro consiste em se abster de tomar medidas prejudiciais a saude
ao passo que o segundo implica em uma prestagdo ¢ na adocdo de medidas visando a
prevengdo das doengas e o tratamento delas (Silva, 2007, p. 124). A par disso, ao se referir a
saude mental no trabalho, o autor aponta o dimensionamento do aspecto negativo na medida

em que o direito a saude compreende o direito de ndo-agressdo, sobretudo com “o

37 Art. 6° Sdo direitos sociais a educagdo, a satide, a alimentagdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a prote¢do a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma
desta Constituigao.

Art. 196. A saude ¢ direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdomicas que
visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as agdes e servicos
para sua promogao, protegdo e recuperacao.

Art. 197. Sdo de relevancia publica as agdes e servigos de saude, cabendo ao Poder Publico dispor, nos termos da
lei, sobre sua regulamentacdo, fiscalizag@o e controle, devendo sua execucdo ser feita diretamente ou através de
terceiros e, também, por pessoa fisica ou juridica de direito privado.

Art. 198. As agdes e servigos publicos de satide integram uma rede regionalizada e hierarquizada e constituem
um sistema unico, organizado de acordo com as seguintes diretrizes: [...]

Art. 199. A assisténcia a saude € livre a iniciativa privada. [...]

Art. 200. Ao sistema unico de saude compete, além de outras atribuigdes, nos termos da lei: [...]

II - executar as agdes de vigilancia sanitaria e epidemioldgica, bem como as de satde do trabalhador; [...]

VIII - colaborar na protecdo do meio ambiente, nele compreendido o do trabalho.
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ndo-tratamento rigoroso, vexatorio, quando das ordens e fiscalizacdo do servigo e a ndo
exigéncia de produtividade superior as forgas fisicas e mentais do trabalhador” (Silva, 2007,
p. 132).

Nos termos de Norma Sueli Padilha, o meio ambiente do trabalho compreende o
local onde o sujeito labora para obter o “necessario para a sua sobrevivéncia e
desenvolvimento por meio do exercicio de uma atividade laborativa” e, por sua vez, “abrange
a seguranca ¢ a saude dos trabalhadores, protegendo-o contra todas as formas de degradagao
e/ou poluicdo geradas no ambiente de trabalho” (Padilha, 2011, p. 232). A relagdo que se
estabelece entre meio ambiente e qualidade de vida se espelha na consideragdo desses
elementos dentro das relagdes de trabalho, de modo que “tanto a degradacao da qualidade de
vida e da saude do trabalhador quanto da degradagdao do meio ambiente, estdo inseridas no
mesmo contexto econdmico-social”, sendo que a primeira implica em doengas ocupacionais €
acidentes de trabalho e a segunda em “perda irreparavel do equilibrio dos ecossistemas”
(Padilha, 2011, pp. 234-235).

Dessa forma, Norma Sueli Padilha nos informa que ““a valorizacdo do meio ambiente
do trabalho implica uma mudanca de postura ética” a partir do momento em que se passa a
considerar que “o homem esta a frente dos meios de produg@o”. Assim, ao ndo considerar o
sujeito como maquina produtora de bens e servigos, o meio ambiente do trabalho, enquanto
direito fundamental, “deve garantir o exercicio da atividade produtiva do individuo” de forma
a assegurar as “bases dignas para manuten¢do de uma sadia qualidade de vida” (Padilha,
2011, p. 243).

O meio ambiente do trabalho, por sua vez, merece ser caracterizado ndo apenas pelo
espaco fisico no qual se desenvolve o trabalho, ou seja, o local de trabalho circunscrito as
dependéncias da fabrica, da industria ou do escritorio. Propondo uma compreensao a partir da
perspectiva funcional, Guilherme Feliciano aponta a insuficiéncia da definicdo geografica
fisica para conceituar o ambiente de trabalho e propde a sua consideragdo a partir do
fendmeno do trabalho, que se espraia cada vez mais “para além das paredes das sedes ou dos
estabelecimentos, alcangando os ambientes naturais [...], 0s espacos publicos de atividade e
convivéncia [...] e até mesmo a realidade virtual” (Feliciano, 2023, p. 109). E a propria
possibilidade de trabalho, na concep¢ao de Guilherme Feliciano, que vai atrair a incidéncia do
Direito Ambiental do Trabalho, visto que € o fenomeno do trabalho que permite a
identificacao do meio ambiente do trabalho (2023, pp. 110-111).

Partindo dessa abordagem fenomenoldgica, bem como do apontamento de que as

plataformas digitais sdo um Jlocus de trabalho e comunicacdo (Grohmann, 2020a, p. 111),
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podemos entender que elas sdo, portanto, um meio ambiente de trabalho apto a reclamar a
incidéncia de todas as regras e normas de protegdo a saude e a seguranga dos trabalhadores
que nelas laboram. Se inicialmente Guilherme Feliciano reconhece essa possibilidade ao
apontar que o meio ambiente de trabalho digital ou virtual compreende as redes sociais e 0s
ambientes virtuais de desenvolvimento (Feliciano, 2023, p. 110-111), a analise de Clarissa
Schinestsck destaca o intenso controle e o gerenciamento por algoritmos como fatores que
ocasionam um “meio ambiente laboral extremamente agressivo € com riscos exponenciais a
saude e a qualidade de vida dos trabalhadores™ (Schinestsck, 2020, p. 87). De forma mais
especifica, a autora aponta os seguintes elementos que caracterizam o meio ambiente laboral

em plataformas digitais:

a) Pressdo pelo medo: o medo passa a ser um eclemento presente no
desenvolvimento do trabalho em plataformas digitais, pois os trabalhadores
ttm medo de ser desconectados da fonte que viabiliza seu meio de
subsisténcia, medo de ndo atingir uma nota boa nas avaliagdes, medo de ndo
conseguir outro emprego. Os controles por geolocaliza¢do tornam os
trabalhadores vulneraveis diante da empresa. Os trabalhadores sdo
monitorados pela empresa em todos os instantes de sua vida e nem mesmo
podem se reunir para buscar seus direitos, como em greves, com medo de ser
bloqueados das plataformas.

b) Jornadas extenuantes: para alcancar uma maior remuneracdo, ja que o
preco fixado para cada tarefa é baixo, impdem-se jornadas extenuantes. Cabe
lembrar que, quando ha um aumento da demanda, o valor da hora ¢ reduzido,
e ¢ preciso trabalhar mais para ganhar mais. A jornada ndo ¢ mais limitada a
partir do tempo do trabalho, mas leva em consideragdo o valor da
remuneracao que precisa ser alcangada pelo trabalhador. [...]

c) Captura da subjetividade do trabalhador: ha um tratamento contraditorio
dispensado ao trabalhador como parceiro, iludindo-o de que é um
microempresario com a utilizagdo de marketing da economia compartilhada.
O trabalhador seria um empresario de si mesmo, a quem incumbe
providenciar todos os equipamentos necessarios para o desenvolvimento do
trabalho e arcar com os riscos dai decorrentes.

d) Total precarizacdo do trabalho: auséncia de direitos minimos para aqueles
que trabalham, fundamentada na ideia de que se esta diante de trabalhadores
autdbnomos ou de microempreendedores. O trabalho sendo encarado como
mercadoria (Schinestsck, 2020, pp. 86-87).

E importante ressaltar que a pesquisa de Clarissa Schinestsck (2020) tem seu foco
voltado para motoristas e entregadores de aplicativos, que operam em ldogicas trabalhistas
distintas dos influenciadores digitais em razdo de especificidades do modelo de negocio das
empresas que atuam nesse ramo. Nao obstante, a autora elenca elementos que conformam o
contorno da organizagdo do trabalho, enquanto componente do meio ambiente laboral, e que

podem ser verificados nas relagdes de trabalho dos influenciadores digitais.
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A pressdo pelo medo revela-se pelo medo do shadowbanning, ou seja, de a
plataforma nao atribuir visibilidade ao contetido produzido, bem como pelo medo de nao
receber boas avaliagdes e engajamento dos seguidores e dos usuarios como um todo. As
jornadas extenuantes se expressam tanto pela necessidade de se obter visibilidade, que, por
sua vez, condiciona a remunera¢do, como de atender & conduta imposta pela racionalidade
competitiva do mercado. Atreladas as imposicdes feitas pelos regimes de visibilidade das
plataformas, ou seja, das regras de organizacdo do trabalho midiatizado, essas condigdes
implicam em uma constante exigéncia de conexao permanente e de jornadas de trabalho sem
pausas®® (Borges, 2022, p. 115). A captura da subjetividade do trabalhador ao incutir nele a
percepcao do empreendedorismo, de modo que o sujeito ndo mais se enxergue como
trabalhador, mas como empreendedor ¢ sintomatico do trabalho dos influenciadores,
conforme vimos no toépico 2.2%. Por fim, a total precarizagio do trabalho em razio da
auséncia de direitos minimos para aqueles que trabalham ¢ uma no¢ao que, na realidade dos
influenciadores digitais, se apresenta de forma estruturada na combinacdo entre o
empreendedorismo e a informalidade enquanto contorno justrabalhista predominante, nos
termos desenvolvidos no topico 2.3.

Tendo em vista essa composicdo da organizag¢do do trabalho em plataformas digitais
e reconhecendo o seu potencial deletério a saide dos trabalhadores, Clarissa Schinestsck
assenta uma base juridico-constitucional, articulando o direito ao meio ambiente de trabalho
equilibrado, o direito a satde e a dignidade da pessoa humana na medida em que postula
serem todos “os trabalhadores que desenvolvem suas atividades por meio de plataformas
digitais, a despeito da existéncia ou ndo de vinculo empregaticio com a empresa e do rotulo
utilizado para caracteriza-los [...]”, titulares do “direito a manter, no exercicio de seu labor,

relagdes saudaveis em seu sentido mais amplo”. Afinal, ¢ o simples fato de trabalhar que

> No tema das jornadas extenuantes, que articula elementos econdmicos, politicos e ideologicos, destaca-se que
a imposicao de trabalho sem pausas aos influenciadores digitais, quando analisada pela dtica justrabalhista, viola
os direitos fundamentais a limita¢@o da jornada de trabalho, a desconexao, ao lazer, ao descanso e, em sintese, ao
tempo de ndo trabalho. Essa conformacdo da organizacdo do trabalho tem o conddo de implicar em danos
existenciais, ou seja, em repercussdes negativas na vida do trabalhador na consecucao de um projeto de vida e no
desfrutar da sua vida de relagdes. Para mais, ver BORGES, Caio Afonso. O dano existencial no trabalho sem
pausas dos influenciadores digitais. Sdo Paulo: Editora Dialética, 2022, pp. 109-120.

¥ O tema da captura da subjetividade do trabalhador também foi abordada em pesquisas anteriores em que
entendemos existir uma “crise do sujeito trabalhador”, em razdo da expansdo da racionalidade neoliberal como
nova razao subjetiva que abrange outras esferas para além da econdmica, “passando a guiar os sujeitos em todas
as suas relagdes, sejam emocionais ou sociais, impondo uma valoragdo utilitarista até mesmo dos afetos e das
conexdes intersubjetivas”. Essa subjetividade que se afasta do reconhecimento de si enquanto trabalhador se
revela incutida nos influenciadores digitais em razdo da centralidade do empreendedorismo e do fato de que os
“influenciadores passaram a se portar como empresas, consolidando uma nog¢do de sujeito-blogueiro como
marca” (Borges, 2022, p. 123), conforme aponta Issaaf Karhawi (2018, p. 198).
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garante a qualquer pessoa que seu meio ambiente seja adequado e saudavel (Schinestsck,
2020, p. 89).

Uma das formas mais evidentes de se vislumbrar a protecao do ambiente de trabalho
¢ pela diminuicao, mitigacdo ou eliminacdo dos riscos fisicos, quimicos e bioldgicos, ou seja,
das condigoes de trabalho, dos elementos do processo do trabalho capazes de gerar lesdes
corporais e comprometer a integridade fisica dos sujeitos. Nao obstante, o meio ambiente de
trabalho também compreende os riscos psicossociais decorrentes da organiza¢do do trabalho,
das normas e das diretrizes que estruturam o desempenho do trabalho.

Nesse ponto, Norma Sueli Padilha ressalta a licdo de Sebastido Geraldo de Oliveira
ao afirmar que o ambiente de trabalho compreende ndo apenas o ambiente fisico, mas também
“todo o complexo de relagdes humanas na empresa, a forma de organizagdo do trabalho, sua
duracdo, os ritmos, os turnos, os critérios de remuneracgdo, as possibilidades de progresso, a
satisfacdo dos trabalhadores etc.” (Oliveira, 1998, p. 82 apud Padilha, 2011, p. 244). De forma
a reafirmar a dimensao imaterial do trabalho, Aldacy Rachid Coutinho afirma que as regras de
higiene, seguranca e medicina do trabalho ndo podem ser as Unicas a desenhar o quadro de
analise das questdes relacionadas ao meio ambiente de trabalho. Para a autora, faz-se
necessario conferir destaque a “dimensdo psicoldgica que envolve o trabalho [...] diante das
formas usuais de gestdo de pessoas aplicadas no espaco empresarial atualmente”, que muitas
das vezes implicam em praticas de gestao que articulam o poder e a organizacao sobre 0 meio
ambiente de trabalho (Coutinho, 2013, p. 38).

Ou seja, para além dos riscos fisicos inerentes as condi¢des ambientais, ¢ de suma
relevancia considerarmos os riscos psicossociais do trabalho ao analisar as formas de
organizacao e gestao do labor, sobretudo no contexto de hiper vigilancia, conexao sem pausas
e de incitamento ao trabalho. Nesse ponto, Vincent de Gaulejac salienta como as técnicas de
gerenciamento do trabalho, sobretudo por meio de uma vigilancia comunicacional continua,
passam a incidir mais “sobre os resultados do trabalho do que sobre suas modalidades”, o que
faz com que haja um suposto aumento de liberdade quanto a tarefas a cumprir, mas uma
exigéncia drastica com relacdo aos resultados. Em sintese, o autor aponta essa mudanga como
forma “ndo tanto de regulamentar o emprego do tempo e de quadricular o espago, e sim de
obter uma disponibilidade permanente para que o méaximo de tempo seja consagrado a
realizagdo dos objetivos fixados e, além disso, a um engajamento total” (Gaulejac, 2007, p.
114), o que da azo a um processo de “colonizacdao progressiva do espaco-tempo intimo por
preocupacdes profissionais” gerando ndo uma despossessdo do tempo pessoal, mas uma

possessao pelo tempo de trabalho (Gaulejac, 2007, pp. 116-117).
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Diante disso, é essencial para o estudo da dimensdo socioambiental do direito
fundamental ao trabalho digno que se adote uma compreensdo do meio ambiente do trabalho
que leve em conta ndo apenas elementos fisicos, mas também os de ordem psiquica, social e
organizacional. Essa ¢ a proposta feita por Guilherme Feliciano quando afirma que o meio
ambiente do trabalho deve ser compreendido a partir de lentes que permitam identificar
“todos os riscos envolvidos nas atividades laborais: os fisicos, os quimicos e os biologicos,
assim como os ergondmicos e os psicologicos” (Feliciano, 2023, p. 99). Esses ultimos sao
entendidos pelo autor como aqueles de ordem psiquica “que possam interferir negativamente
com a saude mental e/ou emocional do trabalhador” (Feliciano, 2023, p. 105).

Tendo em vista que o recorte da presente pesquisa se volta para a saide mental dos
influenciadores digitais enquanto trabalhadores, destacamos os riscos psicoldgicos ou
psicossociais da sua atividade enquanto perturbagdes do meio ambiente de trabalho
decorrentes de elementos da organizagdo do trabalho desenhada pelas plataformas.

Nos termos da Lei n.° 8.080/1990, o trabalho foi reconhecido como determinante
para os niveis de saide, de modo que ele também influencia na ocorréncia de doencas e,
portanto, se destaca como elemento fundamental nesse processo saude-doenga (Oliveira,
2017, p. 20). A centralidade do trabalho na determinacdo da saude, sobretudo a mental, ¢
objeto do estudo da Psicodindmica do Trabalho, cujo principal expoente ¢ Christophe
Dejours, o qual desbravou o campo da organizacao do trabalho enquanto componente do meio
ambiente de trabalho com repercussoes diretas na qualidade vida e, portanto, na saude do
sujeito trabalhador.

Antes de entrar propriamente no campo da Psicodinamica do Trabalho, no qual
servirao de referéncia Christophe Dejours (1986, 1994, 2004, 2005, 2007, 2015, 2017), Ana
Magnolia Mendes (2018) e Ana Magndlia Mendes e Carla Faria Morrone (2002), entendemos
ser importante fazer um parénteses quanto a justificativa do uso da disciplina na presente
pesquisa em cotejo com as criticas que lhe s3o atribuidas por autoras e autores da area da
Psicologia, como Maria Elizabeth Antunes Lima (2010, 2011, 2013) e Manoel Deusdedit
Junior (2014).

Conforme desenvolvida por Christophe Dejours, a Psicodindmica do Trabalho tem
como objetivo “dar conta ndo somente do sofrimento no trabalho e das patologias mentais a
ele relacionadas, mas também das condigdes em que o trabalho ¢ fonte de prazer, podendo
desempenhar um papel na construgdo da satde”. Diante disso, o pilar da disciplina se
fundamenta na tese da centralidade do trabalho, mais especificamente na “centralidade do

trabalho no que diz respeito a saiide mental” (2017, pp. 6-7). Trata-se, conforme o proprio
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Dejours afirma, de uma elaboragdo tedrica da psicopatologia do trabalho, de modo que ha um
desvio de foco da patologia para a normalidade enquanto o resultado advindo das operagdes
feitas pelo sujeito trabalhador para gerenciamento do sofrimento decorrente da relacdo de
trabalho por meio da criagao de defesas individuais e coletivas (Lima, 2010, p. 241). No
entanto, o autor também coloca a Psicodinamica do Trabalho como forma de “transformacgao
da relagao sujeito/organizagdo do trabalho”, ou seja, ndo busca transformar o trabalho em si e
sim modificar a forma com que o sujeito se relaciona com o trabalho (Lima, 2010, p. 253).
Em sintese, Dejours, com a Psicodindmica do Trabalho, “se volta fundamentalmente para o
pensamento dos trabalhadores de modo a restaurar a dindmica psiquica em torno da
organizagdo do trabalho” e nao busca agir sobre o trabalho concreto para fins de proporcionar
sua reorganizagdo (Lima, 2010, p. 255).

Nesses termos, os criticos a Psicodinamica do Trabalho apontam inconsisténcias da
teoria tanto na forma como o trabalho é apreendido por um viés especulativo® quanto na
metodologia de intervenc¢do® proposta por Dejours. O carater especulativo da Psicodindmica
do Trabalho comprometeria, segundo Maria Elizabeth Lima, “seu poder de apreensdo e de
acdo sobre a realidade, que se evidencia, em especial, na ‘primazia do pensamento sobre a
acdo’ admitida pela psicodindmica do trabalho” (2010, p. 253). Diante disso, a autora propde
que outros campos de estudo seriam mais adequados para fins de incidéncia pratica na
transformagdo das relagdes de entre subjetividade e trabalho, como a clinica da atividade de

Yves Clot® e a Psicopatologia do Trabalho de L. Le Guillant®® (Lima, 2010, pp. 250 ¢ 256).

% Conforme Manoel Deusdedit Junior, Dejours, em razdo da sua filiagdo tedrica & psicanalise, encontra
dificuldades para resolver a contradi¢@o entre a centralidade do trabalho e a centralidade da sexualidade. Assim,
ao “fazer equivaler a categoria trabalho aos termos que Freud usou em sua obra para se referir a processos
psiquicos”, Dejours incorre em um “pressuposto arbitrario previamente estabelecido, nesse caso, o de haver
relagdo de equivaléncia entre essas diferentes acepcdes da palavra”, o que ndo se justificaria (Deusdedit Junior,
2014, p. 14).

%! Dejours afirma que a Psicodindmica do Trabalho consiste ndo apenas na produgdo de conhecimento sobre as
relagdes entre sofrimento, prazer e trabalho, mas também na agdo, na pratica (Lima, 2010, pp. 244-245). No
entanto, Manoel Deusdedit Jinior explica que Dejours, em razdo da sua adesdo a psicanalise, propde “uma
clinica que se fundamenta no ‘real’, a0 mesmo tempo em que pressupde a inexisténcia dos fatos em si e abre
mao do desvendamento da realidade de trabalho” (2014, p. 43).

2 Em sintese, Maria Elizabeth Lima (2010, p. 256) destaca que “enquanto a psicodindmica do trabalho focaliza a
subjetividade e a intersubjetividade, a clinica da atividade, sem deixar de tratar dos processos subjetivos (ou
mesmo intersubjetivos), tem por foco maior as atividades reais; enquanto a psicodindmica do trabalho descarta a
observacdo, esta é posta como central na clinica da atividade; se para a psicodindmica do trabalho o importante é
a intercompreensao e o consenso, para a clinica da atividade € a controvérsia que deve ser procurada; finalmente,
enquanto a psicodindmica do trabalho privilegia a normalidade, a clinica da atividade tem como foco o
desenvolvimento da satide”.

 Manoel Deusdedit Jinior aponta que Le Guillant entende haver “um possivel nexo entre distirbios mentais e
trabalho”, de modo que entende ser um equivoco “negar de antemao o nexo causal entre trabalho e adoecimento
mental” conforme Dejours o faz (2014, p. 41). Segundo Deusdedit Junior, “a proposta do autor ¢ articular trés
conjuntos de determinantes que sdo fundamentais para se compreender a satide/doenca dos individuos: a histéria
de vida, que ¢ singular, as condi¢cdes concretas de trabalho e o contexto social mais amplo no qual transcorre a
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Um ponto de encontro ¢ justamente o fato de que “o trabalho ndo ¢ nunca neutro em
relacdo a saude, e favorece seja a doenga, seja a saude” (Dejours, 2015, p. 215), assumindo,
portanto, uma centralidade com relacdo a saude mental (Lima, 2011, p. 163 e 167) ¢ a
identidade do sujeito que trabalha (Dejours; Barros, 2001, p. 90). Assim, tanto para a
psicopatologia do trabalho, como para a psicodinamica do trabalho, como para a clinica da
atividade, o trabalho ¢ um elemento fundamental para a satide (Dejours, 1986, p. 10; Lima,
2010, p. 256).

Apesar das criticas a operacionalizagdo da Psicodindmica do Trabalho de Christophe
Dejours para fins clinicos, entendemos que suas bases tedricas fornecem elementos
interessantes, quando vinculados ao Direito do Trabalho e ao Direito Ambiental, para
identificar elementos que sejam causa do processo saude-doenca de um determinado grupo de
trabalhadores, sobretudo no tocante & organizagio do trabalho. E evidente que existe uma
mudanga em curso nas relagdes de trabalho, conforme tentamos explicitar nos capitulos
anteriores, ¢ essa transi¢do “consiste em colocar em risco permanente o bem-estar das
pessoas, impactando inexoravelmente na deterioracdo das condicdes de satde daqueles que
efetivamente sdo os produtores das riquezas e de servigos essenciais”’, conforme identificam
Mario César Ferreira, Livia de Oliveira Borges e Ana Magnoélia Mendes (2002, p. 13).
Portanto, para fins de identificar esses riscos, uma perspectiva desde a saude do trabalho nos
impulsiona a considerar como “a construcao teorica da relacao entre processo de valorizagao,
processo de trabalho, cargas de trabalho e processo de desgaste confere certa capacidade de
predicdo com relacdo ao que caracteriza o padrdo de desgaste de um determinado grupo de
trabalhadores” (Laurell; Noriega, 1989, p. 117 apud Deusdedit Junior, 2014, p. 79).

Dessa forma, identificar os elementos comuns do trabalho, sobretudo da organizacao
do trabalho, dos influenciadores digitais ¢ importante para que possamos identificar pontos de
inflexdo na sua salde mental considerada a partir do viés justrabalhista dos direitos
fundamentais. O foco de analise na organiza¢do do trabalho em plataformas digitais, ou
melhor, na identificagdo de determinados elementos que compdem a complexidade dessa
organizacao laboral, ¢ um recorte metodologico dessa pesquisa que se justifica pela correlagao
direta que Christophe Dejours faz entre essa dimensao do trabalho e a saude mental (Dejours,
1986, p. 10).

Assentando o campo sobre o qual nos debrugaremos, Dejours faz a separagdo entre

condigdes de trabalho e organizacdo do trabalho, vinculando de forma mais expressiva a esta

existéncia desses individuos. Essa perspectiva lhe permite escapar do viés determinista, que poderia pressupor
uma relagdo direta entre causa e efeito [...]” (2014, p. 49).
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ultima a questdo da satde mental (Dejours, 1986, p. 10). Conforme brevemente citado, as
condi¢des de trabalho se referem ao ambiente na sua perspectiva fisica, quimica e bioldgica,
considerando as condi¢oes “de higiene, de segurancga, e as caracteristicas antropométricas do
posto de trabalho” (Dejours, 2015, p. 29). Por outro lado, a organizacdo do trabalho
compreende “a divisdo do trabalho, o contetido da tarefa (na medida em que ele dela deriva),
o sistema hierdrquico, as modalidades de comando, as relagdes de poder, as questdes de
responsabilidade etc” (Dejours, 2015, p. 29).

Em sintese, Dejours divide a organizacdo do trabalho em “divisdo de tarefas” e
“divisao dos homens”. A divisdo de tarefas compreende o conteudo das tarefas, o modo
operatério para sua realizacdo, bem como as prescrigdes de como o trabalho deve ser
realizado, que sdao estabelecidas pelo organizador do trabalho. Para tanto, Dejours
compreende que ¢ necessario que haja uma hierarquia e um controle dentro da relacdo de
trabalho (Dejours, 1986, p. 10). Complementando esse raciocinio, Ana Magnolia Mendes e
Carla Faria Morrone destacam que as atividades ndo sdo desvinculadas do sujeito que as
realizam e do contexto em que ele estd inserido, uma vez que elas sdo “modos operatérios
cognitivos, procedimentos e instrumentos utilizados pelos trabalhadores para produzir algo”.
Portanto, o significado atribuido as atividades resulta de componentes perceptivos, simbolicos
e dinamicos subjacentes a relacdo individuo-trabalho, de modo que “a forma como o trabalho
¢ organizado permite a realizacdo de atividades com contetidos significativos ou ndo, bem
como influencia o sentido particular que assume para cada trabalhador” (Mendes; Morrone,
2002, pp. 28-29).

Por outro lado, a divisdo dos homens se refere as relagdes entre os sujeitos, como
elas sdo reguladas e controladas. Ana Magnolia Mendes e Carla Faria Morrone apontam que a
organizacao do trabalho ¢ o resultado de um processo intersubjetivo que implica dindmicas de
interacdo atinentes as “situacdes de trabalho, enquanto lugar de producdo de significagdes
psiquicas e de construgdo de relagdes sociais” (2002, p. 28). Partindo da concepgdo de que a
organizacao do trabalho incorpora paradigmas culturais, sociais, ideologicos e politicos e os
inserem na relagdo de trabalho de forma prescritiva, ¢ possivel antever como as guinadas
neoliberais foram sendo apreendidas, também por este viés, as formas de gestdo e de controle
do trabalho. Um exemplo disso ¢ o reflexo da “cultura do desempenho, da exceléncia, da
competicdo exacerbada, da produtividade e da fidelidade aos objetivos e ideais do
empresariado” na organizagao do trabalho ressaltado por Ana Magndélia Mendes e Carla Faria

Morrone (2002, p. 29).
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Nesses termos, Dejours afirma que a organizagdo do trabalho ataca o
“funcionamento mental” justamente por atingir duas frentes de incursdo: “o contetido das
tarefas e as relagdes humanas” (Dejours, 1986, p. 10). A partir dessas observacdes, Dejours
aponta como a organizacdo do trabalho expressa, em verdade, uma vontade “de dominar, de
controlar e de explorar a0 maximo a for¢a de trabalho”, de tal modo que o “trabalhador ¢, de
certa maneira, despossuido de seu corpo fisico e nervoso, domesticado ¢ forgado a agir
conforme a vontade de outro” (Dejours, 1994, p. 27). Ou seja, a organizacao do trabalho pode
ser compreendida como “uma estratégia de dominag@o” que se insere dentro da “questdo da
politica do controle social” (Dejours; Barros; Lancman, 2016, p. 234). Essa perspectiva nos
leva a compreender a organizagdo do trabalho enquanto mecanismo que “impde, pelo discurso
da liberdade e da participagdo, uma estrutura de controle sutil na qual o trabalhador renuncia
aos seus desejos, aspiracdes e necessidades, construindo sua relagdo com o trabalho
fundamentada no atendimento aos ideais propostos pela empresa”, nos termos de Mendes e
Morrone (2002, pp. 31-32).

A imposi¢ao de controle por meio das praticas de organizacao e gestao do trabalho
ocorre em um cenario em que o nivel de “autonomia do trabalhador na organizagdo da sua
atividade” condiciona “as possibilidades de que a atividade gere transtornos a satide mental”
(Glina et. al., 2001, p. 614). Assim, quando identifica-se um refor¢o ilusdrio as praticas
gerenciais, a criatividade e a autonomia do trabalho (Mendes; Morrone, 2002, p. 31-32), nos
moldes como as plataformas vendem o trabalho aos influenciadores e produtores de contetdo,
podemos apontar a superficialidade discursiva que destoa do quadro de controle a que esses
trabalhadores estdo submetidos. Ocorre que essa operagdo discursiva ¢ profundamente
ofensiva, caracterizando-se como uma violéncia psicoldgica “encoberta pelo manto de uma
falsa liberdade™, que revela, em verdade, uma autonomia controlada, “autorizada e estimulada
em tudo o que favorega de modo imediato o alcance das metas empresariais — contanto que se
restrinja a estes designios”. E, portanto, uma “liberdade iluséria que implica, inclusive, no
afrouxamento do autocontrole de tendéncias perversas até¢ entdo submetidas a autocensura”
(Druck; Franco; Seligmann-Silva, 2010, p. 238).

A organizacdo do trabalho foi abordada pelo ordenamento juridico brasileiro de
forma mais especifica na Norma Regulamentadora (NR) n.° 17, do Ministério do Trabalho,
que trata da Ergonomia no trabalho. O referido normativo, em seu item 17.1.1.1 prevé de
forma expressa a organizagao do trabalho enquanto componente dos aspectos que impactam

na saude e na seguranga dos trabalhadores:
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17.1.1.1 As condigoes de trabalho incluem aspectos relacionados ao
levantamento, transporte e descarga de materiais, ao mobiliario dos postos de
trabalho, ao trabalho com maquinas, equipamentos e ferramentas manuais, as
condigdes de conforto no ambiente de trabalho e & propria organizagdo do
trabalho (Brasil, 2022).

De forma mais especifica, a NR-17 estabelece os elementos minimos que compdem
a organizagao do trabalho. A redacdo original estabelecia os seguintes elementos: “a) as
normas de producdo; b) o modo operatdrio; c) a exigéncia de tempo; d) a determinacdo do
conteudo de tempo; e) o ritmo de trabalho; e f) o contetido das tarefas”. No entanto, a Portaria
MTP n.° 423, de 07 de outubro de 2021 alterou a redacdo da NR-17, inclusive no item sobre a
organizacao do trabalho, de modo a fazer constar os seguintes critérios: “a) as normas de
producdo; b) o modo operatdrio, quando aplicavel; c) a exigéncia de tempo; d) o ritmo de
trabalho; e) o conteudo das tarefas e os instrumentos e meios técnicos disponiveis; e f) os
aspectos cognitivos que possam comprometer a seguranca ¢ a saude do trabalhador”. Apesar
da mudanga normativa, que nao altera a realidade fatica do trabalho concreto, destacamos os
comentarios feitos por Leonardo Wandelli quando este se debruga sobre a redagao anterior a

2021:

Segundo a NR-17, [...] a organizacao do trabalho compreende, no minimo:

a) as normas de producao (que podem ser formais ou informais, explicitas ou
tacitas e envolver tanto aspectos técnicos quanto éticos de trabalho, em
especial os métodos de deliberagdo, de arbitragem de conflitos e de avaliacdo
e remuneragao do trabalho);

b) o modo operatorio (que tem sempre uma dimensdo prescrita € uma
dimensao real, necessariamente distinta);

c) a exigéncia de tempo (que inclui a velocidade, a cadéncia e o ritmo);

d) a determinag¢do do contetido do tempo (o conjunto de diversificacdo das
tarefas a serem realizadas e atividades efetivamente desempenhadas em
funcdo do tempo);

e) o ritmo (o aspecto qualitativo da adaptacdo da atividade dos sujeitos a
velocidade e cadéncia);

f) o contetdo das tarefas (o sentido para os trabalhadores, do proprio
trabalho) (Wandelli, 2015, pp. 201-202).

A fim de descortinar os elementos da organizac¢ao do trabalho que tém o potencial de
repercutir negativamente na saude mental, José Ribeiro aponta que, em grande parte, os riscos

para a saude mental decorrentes do trabalho estao associados a:

» Sobrecarga ou ritmo de trabalho excessivo;, * Jornadas de trabalho
prolongadas/exaustivas, antissociais ou inflexiveis;, * Inexisténcia de
controle sobre o planejamento ou a carga de trabalho; * Condigdes fisicas de
trabalho inseguras ou deficientes; ¢ Cultura institucional que permite a
existéncia de comportamentos negativos; * Inexisténcia de apoio por parte
dos colegas; * Supervisdo autoritaria e/ou persecutoria; * Violéncia e
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assédio; * Discriminagdo e exclusdo;, * Dificuldades de promogdo no
trabalho ou até mesmo promogdo em excesso; ¢ Inseguranca/falta de
estabilidade, remuneragdo inadequada, inexisténcia ou pouco investimento
para o desenvolvimento profissional; * Dificuldades e demandas conflitivas
para a conciliagdo entre trabalho e familia, que afeta principalmente as
mulheres (Ribeiro, 2023, p. 114) (Grifos nossos).

Os fatores psicossociais, termo usado pela OIT, podem ser compreendidos como
aspectos do posto de trabalho e do ambiente do trabalho como o clima ou a cultura
organizacional, as funcdes laborais, as relagdes interpessoais no trabalho e o desenho e o
conteudo das tarefas (variedade, significado, alcance, carater repetitivo etc) (Sauter, et. al.
1998, p. 2). Segundo Priscila Dibi Schvarcz, esses fatores podem resultar em “situacdes de
estresse, depressdo, ansiedade e burnout”, que estdo sendo cada vez mais “relatadas por
trabalhadores face a pressdo frequente para responder as exigéncias do ambiente laboral
contemporaneo” (Schvarcz, 2023, p. 327).

Nesse esforco de compreender os fatores que implicam nas patologias de ordem
mental, Priscila Dibi Schvarcz destaca a “cobranga abusiva de metas, assédio moral, ambiente
laboral competitivo, velocidade de comunicacdes e exigéncias de respostas e agdes”, bem
como “sentimento de urgéncia em alcangar resultados, longas jornadas de trabalho,
instabilidades no emprego, contratagdes precarias, crescente diluicdo dos limites entre o
trabalho e a vida pessoal e, pela chamada, gestao por estresse” (2023, p. 327).

Ainda, a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) e a Organizagdo Mundial de
Saude (OMS) afirmam que a forma como o trabalho ¢ designado — incluindo altas demandas e
baixo controle/autoridade sobre o trabalho — ¢ um fator que aumenta o estresse laboral e os
riscos de exaustao, burnout, ansiedade e depressdo. Essas organizagdes reconhecem também o
risco para a saude mental que o desemprego, a instabilidade, a precariedade e a discriminacao
no trabalho apresentam. Destacam, por fim, a informalidade como um fator que pode
representar altas chances de risco a saude mental em razdo da falta de suporte estrutural,
longas jornadas de trabalho, discriminagdes e pouco ou nenhum acesso a protecdes sociais €
financeiras (OMS; OIT, 2022, p. 4).

Entre os fatores citados, denotam-se aqueles que se referem a instabilidade e a
inseguranga no trabalho, destacando como a precariedade e a informalidade repercutem
também na satde mental desses sujeitos que vivem “em um mundo onde se perdeu uma série
de garantias trabalhistas, direitos adquiridos, conquistas que protegiam ndo so6 socialmente,
mas psiquicamente as pessoas” (Lancman; Uchida, 2003, p. 81). Buscando identificar as

relacdes entre a precarizagdo do trabalho e os efeitos psicossociais, Livia Borges aponta que
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existe uma variagdo a depender das especificidades concretas de cada trabalhador, bem como
das praticas de gestdo organizacional a que os trabalhadores sdo submetidos (Borges, 2002, p.
105).

A relagdo entre as novas formas de trabalho, o desgaste e os transtornos mentais do
trabalhador e o trabalho precarizado ¢ explicitada por Graga Druck, Tania Franco e Edith
Seligmann-Silva quando apontam que existe um “distanciamento crescente entre praticas
organizacionais e direitos sociais conquistados” que implica na combinacdo entre
precarizacao social, adoecimento dos individuos e destruigdo ambiental (2010, p. 230), nela
considerada a do meio ambiente de trabalho.

Entre as dimensdes desse processo de precarizagdo, a organizagdo e as condigdes de
trabalho, em todos os setores de atividade, passam a ser marcados por metas inalcancaveis e
por ritmos intensos de trabalho impulsionados pela tecnologia. Segundo as autoras, a forte
pressdo de tempo, a intensificagdo do controle e a instrumentalizagdo do medo contribuem
para a intensificagdo do trabalho que, aliado a competitividade como norma neoliberal de
conduta subjetivo-empresarial, resulta em “ressonancias negativas para a sociabilidade e para
a saude mental” (Druck; Franco; Seligmann-Silva, 2010, pp. 231-232). Relacionando a
qualidade de vida dos trabalhadores de forma mais direta, Druck, Franco e Seligmann-Silva
identificam a precarizacdo da saude, inclusive da mental, como dimensdo do processo de
precarizacdo calcada na fragilizagdo dos sujeitos “pela organizacdo do trabalho com
intensificacdo da multiexposi¢do” (Druck; Franco; Seligmann-Silva, 2010, p. 232). Em
sintese, a precarizacdo do trabalho ndo se restringe, segundo as autoras, a esfera econdmica,
produzindo, por sua vez, rasgos em todo o tecido social “conduzindo a um processo de
desfiliagdo e de despertencimento social, causa direta de vulnerabilidade social”,
caracterizada pela geracdo de violéncias e adoecimentos (Druck; Franco; Seligmann-Silva,
2010, p. 232).

Em 2010, Druck, Franco e Seligmann-Silva identificaram um aumento de transtornos
mentais em decorréncia da precarizagdo social e do trabalho, destacando a ocorréncia de
“quadros depressivos; esgotamento profissional (Burnout); transtorno de estresse
pos-traumatico (TEPT); dependéncia de bebidas alcodlicas e outras substincias (drogas
ilegais e psicotropicos)” (2010, p. 239). Nesse contexto, identificamos um lugar de destaque
para as doengas mentais no quadro de afastamento previdenciario do Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS). Conforme dados extraidos do SmartLab — Observatorio de Seguranga e
Saude no Trabalho, entre 2012 e 2022, 10,3% dos afastamentos com concessdo de

auxilio-doengca nao acidentdrio (B-31) e 4,88% dos afastamentos com concessdo de
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auxilio-doenga acidentario (B-91) decorrem de doengas classificadas como “Transtornos
mentais e comportamentais” (Cédigo F, da CID-10). Juntos, totalizam mais de 2,3 milhdes de
casos® (SMARTLAB, 2024).

Para além da precarizagdo social e do trabalho como indicadores dos niveis de saude
mental, importa destacar o racismo como elemento provocador de sofrimento psiquico e de
adoecimento mental de pessoas negras, sobretudo no Brasil (Rocha, 2018, p. 116). A forma de
organizacao do trabalho, que engloba as relagdes interpessoais dos sujeitos € tem como pano
de fundo um conjunto normativo social e politico, tem potencial de afetar a incolumidade
psiquica de pessoas negras. Essa constatacdo ¢ possivel de ser observada no caso dos
influenciadores digitais, sobretudo se considerarmos que a organizagao do trabalho feita pelas
plataformas se pauta no critério da visibilidade, com fundamentos (bio)politicos bem
demarcados pela branquitude como norma estética. As dinamicas de visibilidade e de
reconhecimento, bem como de sofrimento e adoecimento no trabalho de influenciadores
digitais, serdo analisadas no topico 3.5 sob o prisma do debate racial, de modo que, por ora,
apenas apontamos a relevancia de se considerar ndo apenas aspectos classistas, mas também
aspectos raciais e de género na implicacdo sobre a saude mental dos e das trabalhadoras.

Nesse sentido, Regina Stela Vieira explicita a relacdo entre género, trabalho e satude
mental, na medida em que reconhece o menor prestigio e niveis baixos de remuneragdo a
ocupagdes que demandam conhecimentos considerados femininos ou com expressivo nimero
de mulheres. Segundo a autora, esse processo denota a “feminizacao de uma profissao”, que
representa “um processo de desvalorizagdo e perda de prestigio de determinado exercicio
profissional”, evidenciando, portanto, a dindmica na qual “as tarefas desvalorizadas sao
destinadas as mulheres” (Vieira, 2014, p. 53). O exemplo das programadoras de computador
utilizado por Regina Stela Vieira ¢ bem ilustrativo do processo duplo de valorizagdao e de

desvalorizagdo profissional pelo género:

% Conforme extraido do site do SmartLab, “o Observatério de Seguranga e Satide no Trabalho foi desenvolvido
pela iniciativa SmartLab de Trabalho Decente, em colaboracdo com pesquisadores da Faculdade de Saude
Publica da USP no ambito do projeto ‘Acidente de Trabalho: da Andlise Soécio Técnica a Construgdo Social de
Mudangas’. O objetivo fundamental da ferramenta é o de melhor informar e subsidiar politicas publicas de
prevencdo de acidentes e doengas no trabalho, de modo que todas as a¢des, programas e iniciativas passem a ser
orientadas por evidéncias ndo apenas em nivel nacional, mas principalmente em cada um dos 5.570 municipios
brasileiros. Com esse objetivo, a iniciativa SmartLab busca facilitar o acesso a informagdes oriundas dos mais
diversos bancos de dados e anuarios governamentais, disponibilizando estatisticas e indicadores de forma
integrada e sinérgica, o que facilita a pesquisa e compreensdo sobre o tema e, consequentemente, a rapidez do
processo de tomada de decisdo”. Segundo a plataforma, utilizam-se dados fornecidos pelo INSS -
SUB/Concessdo, CATWEB e Ministério da Saude - SINAN. Dados disponiveis na plataforma SmartLab.

Disponivel em: <https://smartlabbr.org/sst/localidade/0?dimensao=perfilCasosAfastamentos>. Acesso em 03 abr.
2024.
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[...] quando a programacdo ndo era prestigiada, as mulheres eram maioria na
profissdo, considerada meticulosa e repetitiva, portanto, melhor relacionada
com as “qualidades femininas”; porém, quando programar tornou-se
atividade de prestigio, por ser central na tecnologia da computagdo, homens
passaram a dominar a profissdo, que passou a ser vista como trabalho
intelectual, que exige raciocinio logico e realizacdo de tarefas de alta
complexidade (Vieira, 2014, pp. 53-54).

Esse exemplo pode ser utilizado para entender o processo de desenvolvimento e
profissionaliza¢do da industria da influéncia na medida em que homens s passaram a ocupar
a profissdo quando esta passou a ser remunerada, ao passo que, nas primeiras manifestagoes
deste tipo de trabalho virtual, havia uma predominancia massiva de mulheres realizando o
trabalho de blogueiras ndo remuneradas. Ocorre que, mesmo com a inser¢ao dos homens
nesse mercado, ¢ possivel verificar a existéncia de uma disparidade salarial entre homens e
mulheres®, o que expressa a dindmica de desvalorizagdo do trabalho, nio validagdo de
aptiddes profissionais por serem atreladas ao “feminino” e de nao reconhecimento do trabalho
de influenciadora digital enquanto tal. Esse quadro retne discriminacdo por género,
precarizacdo do trabalho e informalidade, o que, somado a divisdo sexual do trabalho, implica
em uma permeabilidade para que a organizagdo do trabalho imponha mecanismos de pressao
produtiva tradicionais e ligados as relagdes de género fazendo com que as mulheres estejam
mais suscetiveis aos sofrimentos mentais e psiquicos da profissao desprotegida, bem como a
uma dupla opressdo em razdo da jornada de trabalho dupla ou tripla que ocasiona sobrecarga.
Em sintese, o acimulo de trabalho mal remunerado ¢ de baixo reconhecimento social, com
forte marcador de género, pode ser entendido também como fator que afeta a saide mental no
trabalho (Vieira, 2014, pp. 188-190).

A partir da chave da visibilidade quanto aos riscos psicossociais a saude mental,
Priscila Dibi Schvarcz afirma que eles sdo invisiveis, uma vez que “ndo sdo passiveis de
medi¢Oes e avaliagdes quantitativas, o que também ocorre em relagdo aos adoecimentos ou
acometimentos psiquicos, que nao sao diagnosticaveis através de exames laboratoriais ou por
aparelhos” (Schvarcz, 2023, p. 328). Portanto, a autora aponta a existéncia de uma “silenciosa

epidemia dos transtornos mentais relacionados ao trabalho” que, seja em razao da sua relativa

% Em fevereiro de 2020, a YOUPIX e a Squid realizaram a pesquisa “Machismo, sexismo e equidade no
mercado de influéncia” em que identificou-se que, mesmo sendo minoria entre influenciadores digitais, os
homens recebiam, em média, 20,8% a mais que as mulheres. Essa diferenga salarial variava de acordo com o
nicho tematico dos influenciadores, de modo que, na categoria “gastronomia ¢ comidas™ atingia 84,3% a mais,
em “decoracdo do lar, moveis e jardim” 78,8% a mais, em “beleza, maquiagem e cosméticos” 0,6% a mais e em
“moda” 3,1% a mais, ainda que estas duas ultimas categorias sejam historicamente associadas ao universo
feminino. O destaque em relagdo ao abismo da desigualdade salarial vai para a categoria de “cultura nerd/geek e
tecnologia” na qual os homens recebem 101,7% a mais do que as mulheres, ou seja, mais que o dobro. Para mais
ver: SQUID; YOUPIX. Machismo, sexismo e equidade no mercado de influéncia. 2020. Disponivel em:
<https://tag.youpix.com.br/equidade-marketingdeinfluencia>. Acesso em: 04 abr 2024. pp. 16-19.
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invisibilidade, seja pelo intencional escamoteamento e ndo abordagem dessas questdes, gera
uma subnotificagdo desses casos, de modo que as estatisticas apresentadas acima se mostram
claramente subdimensionadas (Schvarcz, 2023, p. 335), sobretudo se considerarmos a
informalidade como empecilho para o acesso ao sistema previdencidrio e para a verificagao
das notificagdes aos 6rgaos de controle.

Diante de tudo isso, podemos concluir que o trabalho ¢ um fator central na
determinagdo do processo saude-doenca, de modo que suas repercussdes podem ser
compreendidas a partir de, pelo menos, duas dimensoes: das condi¢des de trabalho e da
organizagdo do trabalho. O recorte da presente pesquisa, por sua vez, recai sobre esta ultima,
visto que usualmente ¢ atrelada de forma mais direta a satde mental. Ocorre que a
organizacao do trabalho ¢ parte essencial do meio ambiente laboral, de modo que sobre ela
devem incidir os parametros protetivos trabalhistas € ambientais inscritos na Constituicao de
1988 com a finalidade de se tutelar a dignidade da pessoa humana, do valor social do
trabalho, do meio ambiente do trabalho ¢ da saide do trabalhador. Assim, a analise do
trabalho dos influenciadores digitais a partir da perspectiva socioambiental do direito
fundamental ao trabalho digno requer que seja mobilizado todo o arcabougo juridico
constitucional que entrelaga o Direito do Trabalho e o Direito Ambiental para dar a tonica da
protecdo da saude mental no trabalho em plataformas digitais. Isso se justifica na medida em
que, se do ponto de vista da tutela do meio ambiente do trabalho este se revela como objeto
imediato ¢ a saude dos trabalhadores como objeto mediato da tutela, do ponto de vista dos
sujeitos, existe uma implicacdo necessaria na mediacdo do ambiente organizacional
(Wandelli, 2015, p. 207).

Segundo Gabriela Neves Delgado e Valéria de Oliveira Dias, devemos compreender
que “a perspectiva socioambiental do direito fundamental ao trabalho digno apresenta dois
pilares constitutivos: o direito & protecdo a saude psicofisica do sujeito trabalhador no
ambiente de trabalho e o direito ao meio ambiente de trabalho equilibrado” (Delgado; Dias,
2023, p. 137). Essa interpretagdo se torna possivel na medida em que se entende o contetdo
juridico inerente a dignidade humana do direito fundamental a saude e da sua necessaria
articulacdo com outro direitos fundamentais conexos, como o caso do meio ambiente de
trabalho saudavel (Delgado; Dias, 2023, p. 126). A prépria Constituicdo de 1988, em seu
artigo 225, reconhece a relacdo entre a sadia qualidade de vida e meio ambiente de trabalho
ecologicamente equilibrado do artigo 200, inciso VIII, de modo a integrar o direito
fundamental a satde a prote¢do do meio ambiente de trabalho. Isso “significa que a protecao

da satde no trabalho se concretiza a partir de direitos que abarquem, inclusive, a jornada de
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trabalho — que se traduz em tempo de vida destinado ao trabalho — e a qualidade ambiental no
trabalho, a qual engloba as condigdes como o trabalho é prestado”, nos termos de Gabriela
Neves Delgado e Valéria de Oliveira Dias (2023, p. 126).

Nesses termos, entendemos ser necessario calibrar as lentes de analise sobre o
trabalho em plataformas digitais a partir da perspectiva socioambiental do trabalho digno para
entdo podermos identificar em que medida a organizagao do trabalho feita por essas empresas,
nas suas mais diversas modalidades de trabalho, implica diretamente em repercussdes na
satide mental dos sujeitos que nela se ativam com intuito laboral. No caso especifico dos
influenciadores digitais, conforme apontamos nos topicos 1.3 e 2.2, as plataformas digitais
utilizam regimes de visibilidade como mecanismos de organizagdo do trabalho, pois € por
meio do seu gerenciamento e da sua distribuicdo controlada que serdo mediadas relagdes de
reconhecimento, de atribuicdo de sentido ao trabalho e, a nivel mais pragmatico, de
determinagdo da remuneragdo a ser obtida por meio daquela atividade.

Assim, uma vez identificado que as normas de organizagdo do trabalho nao derivam
da ordem natural das coisas, conforme destaca Leonardo Wandelli, mas sim sdo resultado de
escolhas organizacionais prévias, conclui-se que elas podem ser modificadas. Se essas
escolhas implicam em condigdes de risco e se sobre elas “se pode agir, a luz dos comandos
constitucionais de prote¢do do trabalho, da saude e da redugdo dos riscos inerentes ao
trabalho, se deve, juridicamente falando, agir” (Wandelli, 2015, p. 201). O direito
fundamental ao trabalho digno, pela perspectiva socioambiental, impde o reconhecimento de
uma organiza¢do saudavel do trabalho, que foi sintetizado por Leonardo Wandelli nos

seguintes termos:

Deve ser garantido ao cidaddo trabalhador um direito a atividade e a
organizacdo saudavel do trabalho, corolario do direito ao trabalho, traduzido
em praticas de gerenciamento e dire¢do da organiza¢do do trabalho na
empresa, instituicdo ou organizacdo, que observem parametros positivos e
negativos de adequag@o a preservacdo das condigdes de saude e autonomia
dos trabalhadores, incluindo estratégias de mobilizacdo subjetiva do zelo e
da colaboragdo, os modelos de gestdo, controle ¢ avaliagdo do trabalho e as
condigOes para que haja formas adequadas de cooperagdo e deliberacdo de
normas de trabalho e permitam os mecanismos de reconhecimento da
contribui¢do efetiva dos trabalhadores e o contetdo ético das praticas de
trabalho (Wandelli, 2015, p. 206).

Por fim, salienta-se que o objeto da tutela juridica a que se pretende no caso da satde
mental no trabalho dos influenciadores digitais ndo ¢ a indenizacdo de eventual dano, visto
que tal processo de responsabilizagdo implica em diversos empecilhos, sobretudo a auséncia

de uma alteridade trabalhista classica ou de uma relacdo de emprego evidente a partir da qual
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se possa identificar o agente causador do dano (Borges, 2022, p. 139). Por outro lado, uma
proposta mais consentdnea aos principios do Direito Ambiental do Trabalho implica na
“transformacdo da organizacdo do trabalho, para remover o dano atual sobre o ambiente de
trabalho e evitar o dano provavel sobre a satde psiquica”, conforme afirma Wandelli (2015, p.
213). Ou seja, uma analise critica das relagdes de trabalho em plataformas digitais, sobretudo
no caso dos influenciadores, deve se dirigir a arquitetura algoritmica que sustenta a
organizacao do trabalho mediada pela visibilidade na tentativa de modificar a forma de gestao
do trabalho artificial e intencionalmente estabelecida. Nesse sentido, “destaca-se a relevancia
de uma atuacdo regulatoria — orientada pelos principios e pelos valores constitucionais, no
ambito legislativo e preventivo — a fim de estabelecer pardmetros e balizas para a organizagao
do trabalho nas plataformas digitais” (Borges, 2022, p. 139) que tenha como objetivo
principal a tutela do sujeito que trabalha, do objeto trabalho e do meio ambiente do trabalho.

Discutir satide mental consiste em apreender como ela ¢ resultado de multiplos
fatores que atuam sobre as vivéncias dos sujeitos e que implicam variagdes do meio ambiente
em que eles vivem. Quando enfocamos a questdo da saide mental no trabalho, verificamos a
existéncia de diversos fatores que atuam nao necessariamente no ambiente do trabalho, mas
que operam por meio de alteracdes estruturais e sociais mais complexas do que as restritas a
organizacdo do trabalho propriamente dita, mas que também sdo por ela incorporadas, como
as discriminacdes raciais € por género e as questdes relacionadas a precarizagdao do trabalho.
Sao fatores que, a principio, parecem externos ao meio ambiente do trabalho, mas que sao
assimilados com variados graus de intensidade pela forma de organizacdo e gestdo laboral,
implicando repercussdes na saude mental dos trabalhadores.

Entdo, quando falamos sobre saude mental de influenciadores digitais, temos que
levar em conta que (i) as plataformas digitais sao ambientes de trabalho (i1) com um modo
especifico de organizacdo do trabalho de produtores de conteudos e de influenciadores
digitais calcado na visibilidade e (iii)) que, ao utilizarem algoritmos para a gestdo da
visibilidade e do trabalho, incorporam na organizagao laboral questdes estruturais sociais que
incidem diretamente sobre a satide mental desses trabalhadores. Como exemplo, destacamos a
relacdo entre o racismo estrutural e a estética branca impulsionada pelas redes, a
informalidade e os trabalhos em tempo parcial em cotejo com a critica da discriminacdo de
género, bem como a produgao de insegurancga vista a partir da precarizagao social do trabalho.

A satde mental de trabalhadores plataformizados nao ¢ condicionada exclusivamente
por fatores pessoais desses sujeitos. Cada vez mais verifica-se que as repercussoes

psicoldgicas negativas estdo mais atreladas a aspectos da organizagdo e do meio ambiente do
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trabalho do que a caracteristicas pessoais dos trabalhadores. Assim, quando as plataformas
impoem aos influenciadores digitais regras ja decididas na sua antessala, ndo ha como negar
que existe um verdadeiro contrato de trabalho de adesdo em que aspectos como intensidade,
frequéncia, remuneragdo, valorizagdo, qualificacao, distribui¢ao, produgdo e comercializagao
estdo previamente definidos enquanto estruturantes da forma de organizar e gerenciar o
trabalho. A saude mental dos influenciadores digitais ¢ atingida especialmente por esse
conjunto de normas de conduta, disciplina e punicdo que as plataformas estabelecem
previamente como balizas da organizacdo do trabalho, as quais sdo posteriormente inscritas
nos algoritmos e pulverizadas a todos os trabalhadores de forma dispersa, mas concentrada.

Resgatando, portanto, o conceito de regime de visibilidade explorado anteriormente,
passaremos a analisar algumas incursdes e condicionamentos feitos pelas plataformas sobre a
organizacdo do trabalho por meio da gestdo da visibilidade de aspectos da relacao laboral que
impactam na saude mental dos influenciadores digitais. Para cada um dos temas a seguir, sera
explicitada a existéncia de relacdo direta com os preceitos juridicos de prote¢dao do trabalho
que estruturam a dimensao socioambiental do direito fundamental ao trabalho digno: o sujeito
que trabalha, o objeto trabalho e o meio ambiente do trabalho, sendo que alguns poderao se
relacionar com mais de uma dimensao ao mesmo tempo.

Em um primeiro momento, abordaremos a exaustdo e a sobrecarga de trabalho
decorrentes da imposicdo de visibilidade como condicionante do sucesso do trabalho dos
influenciadores, o que vai implicar no acimulo de fung¢des, na intensidade dos ritmos e no
elastecimento da jornada de trabalho, provocando necessariamente repercussdes negativas na
saude mental. Esse ponto se vincula a dimensdo socioambiental do direito fundamental ao
trabalho digno na medida em que uma postura critica a organizagao do trabalho estruturada
em regimes de visibilidade como fatores psicossociais de risco a saude mental dos
influenciadores focaliza a prote¢ao do sujeito e do meio ambiente de trabalho.

Em seguida, focaremos na falta de visibilidade das plataformas sobre os critérios de
organizacao do trabalho, sobretudo quanto aos parametros de monetizagdo e remuneragao, de
modo a gerar inseguranca ¢ vulnerabilidade financeira e social, ja apontadas como causas de
abalo da saude mental dos trabalhadores. Portanto, a dimensao socioambiental do direito
fundamental ao trabalho digno ressaltada aqui ¢ a que visa tutelar o meio ambiente do
trabalho sobretudo por meio do destaque ao direito a informac¢do ambiental da forma de
organizacao do trabalho.

Em um terceiro momento destacaremos a descartabilidade como caracteristica do

processo produtivo dos influenciadores, o que nos permitird discutir sobre como o sujeito
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percebe o que ¢ descartado e como sdo estabelecidas ou ndo as relagcdes de reconhecimento,
importante pilar para a constituicdo da saude mental no trabalho. Aqui € a protegcao do objeto
do trabalho, do trabalho do sujeito e do valor social do trabalho que se destaca enquanto
componente proeminente da dimensdo socioambiental do direito fundamental ao trabalho
digno.

Por fim, o ultimo tema se refere a forma como as plataformas utilizam os regimes de
visibilidade como elemento da organizagdo do trabalho que influencia diretamente os
influenciadores digitais, mas sdo, a0 mesmo tempo, permeados pelo racismo enquanto
parametro de distribuicdo dessa visibilidade. Ou seja, apontaremos como a estética da
branquitude ¢ a norma para incidéncia de visibilidade, o que por sua vez implica em um
“condicionamento comportamental devidamente ajustado aos parametros eurocentrados” e em
“uma busca incessante e inalcangavel por embranquecer-se, o que, pela sua dimensao de
impossibilidade, ha de gerar nos sujeitos uma inevitavel vivéncia de angustia e ansiedade”
(Rocha, 2018, pp. 116-117). Essa dinamica afeta de forma mais especifica influenciadores e
influenciadoras digitais negros e negras que, na tentativa conformacdo a estética da
branquitude, sdo deparados com uma “expressao racista que custara [...] o seu proprio
equilibrio psiquico — resultando em adoecimento mental” (Rocha, 2018, p. 53). Enfim,
podemos aqui identificar uma tutela conjunta do sujeito que trabalha, do objeto trabalho do
sujeito e do meio ambiente do trabalho na medida em que um enfrentamento interseccional
das prescrigdes racistas dos regimes de visibilidade afeta de modo estrutural todos os ambitos
da vida laboral dos sujeitos, seja pelo prisma da saude mental, do reconhecimento ou da

organizagdo do trabalho.
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3.2 Exaustido e sobrecarga na contramio da saude mental no trabalho: acimulo de

fungoes, intensidade dos ritmos e elastecimento da jornada de trabalho

A pesquisa State of the creator economy 2022 foi realizada pela empresa ConvertKit
tendo como amostra um total de 2704 respostas de criadores de contetdo espalhados pelo
mundo, mas com concentragdo de 57% nos Estados Unidos da América. Do total de
respondentes da pesquisa, 61% dos criadores afirmam ter experienciado burnout no ano de
2021, sendo que o grupo em que esse quadro mais apareceu foi entre os que se dedicam
integralmente a producao de contetido. A pesquisa ainda apontou que as principais causas do
burnout para esses trabalhadores foram a pressdo para postar conteudos em todas as redes
sociais, a fadiga de conteudos, o estresse geral decorrente da pandemia da Covid-19, o
trabalho emocional de ser uma marca pessoal e mostrar autenticidade, ndo ser capaz de se
desconectar mentalmente do trabalho, o sentimento de isolamento ou de trabalhar s6, dentre
outras (ConvertKit, 2022, pp. 59-60).

Segundo reportagem do Meio & Mensagem, a pressdo, enquanto elemento que
compoe a organizacao do trabalho, tornou-se uma unanimidade entre os influenciadores, seja
em razdo do acirramento da disputa pela aten¢do dos usuarios decorrente do crescimento da
quantidade de criadores, seja pela necessidade de se incorporar e participar de todas as trends
e plataformas. Esses fatores se combinam com a exigéncia de acompanhamento das
constantes mudangas das redes sociais, bem como com o desejo e a necessidade de se atender
as expectativas das marcas anunciantes e dos seguidores (Farias, 2023).

Em 2018, reportagem veiculada no The Guardian buscou discutir a relagdo entre
estresse, ansiedade e exaustdo dos produtores de conteudo no YouTube, conhecidos como
youtubers, a partir de relatos de diversos influenciadores norte-americanos, chegando a
conclusdo de que, se por um lado a ansiedade esta ligada a natureza continua do seu trabalho,
por outro a pressdo por publicacdes constantes como condicionante do sucesso esta incrustada
no imaginario desses trabalhadores (Parkin, 2018). Outras reportagens também identificaram
um colapso de satide mental em massa entre os criadores de conteudo no YouTube
(Alexander, 2018), bem como a atualidade desse quadro enquanto impulsionador de novas
praticas e conteudos a serem explorados pelos criadores de conteidos (McNeal, 2022),
evidenciando a generalizagdo de uma patologia a nivel social.

Esse cenario nos apresenta indicagdes de que existem fatores atrelados ao trabalho
dos influenciadores digitais que afetam de forma negativa a salide mental desses

trabalhadores. Compreender essa rede que conforma o trabalho dos criadores de contetdo,
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mas sobretudo a organizagdo do trabalho que afeta diretamente a sua satide mental, perpassa
por registrar a auséncia de regulacdo desse trabalho, o ambiente cultural e os aparatos
tecnologicos das plataformas digitais, bem como a permeabilidade das regras de
produtividade e a incidéncia de penalidades tipicas do capitalismo de plataforma (Karhawi,
Prazeres, 2022, p. 802).

A partir das formulagdes de Morozov (2018), Issaaf Karhawi e Michelle Prazeres
destacam que existe uma relacao de poder estruturada em torno das Big Techs que opera no
ambito material (producdo de bens tecnoldgicos), financeiro (concentracdo do mercado de
tecnologia) e simbodlico (monopolio da fala no que diz respeito ao digital). Segundo as
autoras, entender isso nos permite compreender que “a comunicagdo ocupa um lugar central
como codigo e opera uma dindmica tecnologica estruturada e estruturante nos ambitos
material e simbolico”, de modo que determinados valores e praticas sdo por elas reforgados de
forma prioritaria em detrimento de outros. Dentre esses valores, Karhawi e Prazeres destacam
a velocidade, a produtividade, a visibilidade, a eficiéncia e a flexibilidade, que vao constituir a
base de um conjunto de praticas, simbolos e ideologias que se espraia, “ganhando terreno,
aderéncia e organicidade em um espago comunicacional fértil e alinhado a esse projeto”
(Karhawi; Prazeres, 2022, pp. 803-804).

Conforme apontamos no topico 2.2, o trabalho dos influenciadores digitais ¢
marcado pelo empreendedorismo como norma de conduta pessoal-empresarial, bem como
pela inexisténcia de retorno financeiro a curto prazo, sobretudo a partir do inicio do trabalho.
E que o trabalho aspiracional e a necessidade de constru¢do de uma audiéncia antes da
obtencdo de remuneracdo que vao condicionar os primeiros momentos da carreira de um
influenciador digital e, posteriormente, vao se tornar vetores de direcionamento da sua
producao de contetido: nem sempre serdo remunerados, mas sempre devem produzir para
manter a audiéncia. Sintetizando o dilema, Cleverson Silva afirma que “primeiro € necessario
que o produtor de contetido mobilize uma audiéncia em uma RSD [rede sociodigital], para
depois conseguir realizar a cobranga de assinaturas mensais ou por contetido disponibilizado”
(2023, p. 122).

A constancia na produgdo de conteudos para as plataformas, portanto, se coloca
como central na dindmica laboral dos influenciadores digitais, na medida em que ela nio
apenas ¢ utilizada como métrica pelos algoritmos para determinar a relevancia do conteudo e
do perfil, como também ¢ elemento essencial para manter a audiéncia e conquistar novos
seguidores. Assim, o discurso de autonomia e de liberdade propagado pelas plataformas ¢

esvaziado de contetido quando analisadas as verdadeiras condi¢des impostas, no que fica
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evidente que os “influenciadores digitais nao sdo chefes de si”, pois, em verdade, “trabalham
ndo apenas ‘nas’, mas ‘para’ as plataformas”. Isso se justifica, pois as plataformas nao apenas
demandam um ritmo de producdo constante, como também “cerceialm] o trabalho,
conforma[m] contetidos, limita[m] discussdes e gera[m] problemas de saude tipicos de
distor¢des nas relagcdes de exploragdo da forga trabalho” (Karhawi; Prazeres, 2022, p. 806).

Nesses termos, Issaaf Karhawi e Michelle Prazeres afirmam que “a ideia de
independéncia e horarios flexiveis passa a ser quase uma utopia contemporanea” (Karhawi;
Prazeres, 2022, p. 807). Em pesquisas anteriores (Borges, 2022, pp. 72-73) identificamos
alguns contornos do trabalho dos influenciadores digitais que se colocam como empecilhos a
limitacdo da jornada de trabalho enquanto direito fundamental trabalhista constitucionalmente
assegurado, dos quais destacamos a informalidade e o culto acritico do empreendedorismo
como forma de burla a legislacdo trabalhista articulando-os com a exaustdo e a sobrecarga de
trabalho enquanto elementos que impactam na satide mental desses trabalhadores.

Sobre o papel da racionalidade neoliberal na intensificacdo dos ritmos de trabalho e
no elastecimento da jornada laboral, Karhawi e Prazeres apontam que a sua condensacao na
subjetivacao do influenciador enquanto empresario de si faz com que esse sujeito introjete
normas de subordinag¢do e de autogestdo, que sdo operacionalizadas enquanto resposta as
regras das plataformas inscritas nos algoritmos. Assim, ha exigéncia de postagem didria nos
stories sob pena de comprometimento da entrega do conteudo, surge a necessidade de usar a
nova funcionalidade do reels semanalmente, bem como de alimentagdo do feed tanto com
fotos como com videos, somando-se a isso, ainda, a obrigacdo de gerar “reacdes e
reverberagdes entre os seguidores”. Surge, portanto, a figura do “chefe maquinico”, inflexivel,
opaco e nao acessivel para fins de negociagdo das regras do trabalho (Karhawi; Prazeres,
2022, p. 807).

Na mesma linha do observado por Karhawi e Prazeres (2022, p. 807), verificamos
que ao conjugar a falta de regulagdo protetiva do trabalho e a internaliza¢do da ideologia do
empresario de si, os influenciadores sdo impulsionados a trabalhar em regimes de
sobrejornada, sobretudo pela transferéncia dos riscos do negdcio a nivel psiquico: cabe apenas
a eles “a responsabilidade pelo fracasso na tentativa de autoafirmacao de sua individualidade
no interior do trabalho™ (Safatle, 2019a, p. 189). Dessa forma, “o sujeito se autoexplora em
regimes de jornadas extenuantes, uma vez que o sucesso ou o fracasso da sua inser¢ao no
mercado e na sociedade — e da consequente obtengdo de contrapartida remuneratoria —

depende tdo somente da dedicagdo que ele coloca em seu trabalho” (Borges, 2022, p. 76).
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Entender a nivel pratico no que consiste a produ¢do de contetido, ou como chama
Cleverson Silva, a “visita ao chdo de fabrica” dos influenciadores digitais ¢ essencial para
“compreender como ¢ sua jornada de trabalho, como sdo remunerados, quem sdo seus patrdes,
a quais regras sdo submetidos, como sdo punidos e quais sdo os mecanismos de controle
utilizados” e, a partir disso, evidenciar “as conexdes entre o esgotamento fisico e mental
desses trabalhadores e as mas condic¢des de trabalho” (Silva, 2023, p. 104).

Antes de conseguir efetivamente monetizar sobre o conteudo produzido, seja pelos
contratos com empresas anunciantes®, seja pelas formas adotadas pelas plataformas digitais®’,
Cleverson Silva delimita que os influenciadores devem passar por um “pedagio” que exige a
capacidade de mobilizar uma audiéncia, que sera condicionante para o acesso a alguma fonte
de geracdo de renda. Segundo as pesquisas realizadas pelo autor, 28% dos influenciadores
entrevistados j& se dedicavam a producao de conteudo a mais de dois anos e menos de trés, de
modo que 90% atuava hd mais de um ano. Quanto ao tempo de dedicagdo, Cleverson Silva
verificou que 61% dos entrevistados se dedicavam parcialmente ao trabalho de producao de
conteudo, o que evidencia, por um lado, pelo menos uma jornada dupla de trabalho para a
maioria dos influenciadores e, por outro lado, a necessidade de buscar sustento em outras
atividades ndo relacionadas a produgdo de conteudo, visto que, mesmo se dedicando a ela ha
mais de um ano, ndo conseguem fazer dela sua principal fonte de renda (Silva, 2023, pp.
124-127).

Durante esse periodo ndo remunerado, e¢ até depois na maioria dos casos, 0s
influenciadores assumem ‘“grande parte das tarefas necessarias a produgdo de conteudo”, que
incluem “roteirizagdo, revisao, gravacao, edicdo e postagem de textos, videos e fotos” (Silva,
2023, pp. 131-132). Chegam a mesma conclusdo Issaaf Karhawi e Michelle Prazeres quando
reconhecem como fator que condiciona a satide € o esgotamento mental dos influenciadores

digitais o volume de atividades que envolvem a produ¢do de conteudo, como “edi¢ao de fotos

% Quanto ao salério a ser pago aos produtores de contetido pelas empresas anunciantes, Cleverson Silva destaca
que as métricas mais adotadas nos contratos para determinacao da porcentagem das vendas do produto divulgado
sdo0: “o Custo por A¢do (CPA), em que o trabalhador ¢ remunerado apenas se a venda do produto anunciado se
efetivar; o Custo por Clique (CPC), que condiciona o pagamento ao numero de cliques no anuncio; o Custo
por Instalacio (CPI), que vincula o pagamento a instalagdo de um software, jogo ou aplicativo; e, por ultimo, o
Custo por Lead (CPL), que atrela a remuneragdo do produtor de contetido a uma acéo adicional do usuario, tais
como registro, preenchimento de um formulario, download ou assinatura de um servigo” (Silva, 2023, p. 119)
(grifos nossos).

7 Quanto ao salario a ser pago aos produtores de conteuido pelas plataformas digitais, Cleverson Silva identifica
que este “varia de acordo com o custo pago pelo anunciante a cada mil impressdes de anuncios, expresso pela
métrica CPM (custo por mil impressdes). Nao [ha] um valor fixo para defini¢do dessa métrica, que pode variar
de acordo com a época do ano, a audiéncia que deseja alcangar e o tipo de contetdo. Por exemplo, se 0 CPM
custa 15 doélares, o anunciante terd que desembolsar esse valor para que sua propaganda apareca mil vezes nos
videos da plataforma. Essa taxa ¢ base para o calculo da RPM (receita por mil visualizag¢des), que ¢, de fato, o
valor que esse trabalhador ira receber (YOUTUBE, 2023a)” (Silva, 2023, pp. 116-117) (grifos nossos).
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e videos, roteirizacdo, questdes contratuais, lida com agéncias e marcas, captagdo de imagem
e dudio etc” (Karhawi; Prazeres, 2022, p. 812). A partir de entrevistas com youtubers, Julia
Correa também destaca o planejamento das pautas como uma das as atividades chaves diretas
relativas a profissdo de influenciador (Correa, 2018, p. 61). No entanto, ¢ a atividade de
edi¢do aquela apontada como a mais exigente, pois € justamente ela que implica em deixar
interessante para a audiéncia o que foi gravado (Silva, 2023, p. 133).

O trabalhador que produz contetido para as plataformas digitais, na tentativa de
encontrar alternativas as baixas remuneracdes vinculadas a altos padrdes de popularidade,
“também se envolve na criacdo de lojas virtuais, situagdo em que ele acumula a funcio de
anunciar ¢ vender produtos e servigos de terceiros”, conforme verifica Cleverson Silva (2023,
p. 137). Nao obstante, quando os influenciadores oferecem “servigos de mentoria, e-books,
cursos e toda uma gama de produtos atrelados a sua ‘marca pessoal’”, eles ficam inteiramente
responsaveis, de modo que acumulam todas as “tarefas relacionadas a producdo, divulgacao e
comercializa¢do de produtos ou servigos proprios” (Silva, 2023, p. 137).

Diante disso, vemos que os influenciadores se deparam com um cendrio que lhes
exige uma ativacdo constante nas redes sociais com produgdo de contetido e interagdo com o0s
usuarios e seguidores caracterizada pelo acimulo das diversas (se ndo de todas) tarefas do
processo produtivo. Esse trabalho sem pausas (Borges, 2022) muitas vezes ¢ assumido pelos
influenciadores como a tunica alternativa de sustento no ecossistema das redes sociais, que €
gerenciado pelo algoritmo e se utiliza da visibilidade como parametro de relevancia. Nesse
sentido, a gestdo pelo medo (de ser invisivel) ¢ imposta enquanto uma caracteristica estrutural
da organizacdo do trabalho dos influenciadores nas plataformas digitais, conforme apontado
por Clarisse Schinestsck (2020, p. 86). Esse sentimento se assemelha ao que Issaat Karhawi e
Michelle Prazeres traduziram do relato da influenciadora Lu Ferreira, atualmente no
Instagram como @lutsferreira, pelo “receio de tirar férias e ndo conseguir mais publicar
videos no YouTube”, bem como pelo medo de penalizagdo pelo algoritmo (Karhawi;
Prazeres, 2022, p. 810).

De forma mais evidente, a visibilidade ¢ mobilizada como parametro de gestao e
qualificagdo dos conteudos de modo a impactar diretamente na saude mental dos
influenciadores, o que se revela quando analisamos o exemplo do YouTube, em que a

plataforma exige 10 milhdes de visualiza¢des publicas no Shorts nos ultimos 90 dias como
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requisito minimo para monetizagdo do conteido®. Segundo anélise de Cleverson Silva, “a
consequéncia direta disso ¢ a aceleragdo do ritmo de trabalho e o aumento na entrega de
resultados, a intensificacdo do trabalho de quem precisa produzir e postar conteudo
diariamente; caso contrario, vera suas possibilidades de ganho desaparecerem” (2023, p. 117).

A atividade que antes era vista como prazerosa passa a ser permeada, condicionada e
produtora de ansiedade e de exaustdo, que, segundo Issaaf Karhawi e Michelle Prazeres,
“deriva da conformagdo das plataformas, da interferéncia na quantidade e na qualidade da
producdo de conteudo, nos limites impostos ao prazer e a criatividade por conta de uma logica
dataficada. O esgotamento que se articula aponta para uma ‘exaustdo algoritmica’ (2022, p.
812).

Esse sintoma ¢ reflexo, por um lado, da violéncia psicoldgica caracterizada pelo
abismo entre o discurso de liberdade e de flexibilidade reforgado pelas plataformas e a
imposi¢do de regras arbitrdrias que promovem ou penalizam influenciadores e seus
conteudos, em um jogo que opera sobre a invisibilidade dos critérios para tanto e a
visibilidade enquanto imperativo da profissdo. Por outro lado, Issaaf Karhawi e Michelle
Prazeres apontam o meio ambiente cultural — e aqui refor¢amos se tratar também de um meio
ambiente de trabalho — constituido a partir das noc¢des de produtividade e dos valores
relacionados as Big Techs e ao capitalismo de plataforma como fator que “incide de forma
severa na saude” dos influenciadores digitais (2022, pp. 814-815).

A intersec¢do entre esses dois polos produz incitagdo a jornadas sem pausas (Borges,
2022), “com a exigéncia de alto volume de producdo, sobrecargas por acimulo de fungdes,
entre outros aspectos, como a auséncia de pausa, que gera uma circunstancia de extenuagao”
(Karhawi; Prazeres, 2022, p. 815), culminando em um meio ambiente de trabalho

desequilibrado e marcado por violéncias.

Alguns sintomas dessa relacdo registrados nos depoimentos colhidos a partir
da observagdo das influenciadoras sdo: a dilui¢do do tempo, a mistura do
tempo de lazer com o tempo de trabalho, a totalizagdo do trabalho, com o
‘borramento’ das bordas com outras praticas sociais, a exaustiva demanda
por producdo, o “fim da criatividade” e do contetido “feito por amor”, as
mudangas constantes ¢ velozes (e a impossibilidade de acompanhar o ritmo
das transformagdes) promovidas arbitrariamente pelas plataformas, a
producdo incessante e ininterrupta, as logicas de monetizacdo e o carater de
dependéncia e sujeigdo (Karhawi; Prazeres, 2022, p. 815).

% Conforme informagdes constantes do proprio YouTube € ja mencionado no topico 2.1. Para mais ver:
GOOGLE, Programa de Parcerias do YouTube: visdo geral e qualificagdo. Disponivel em:
<https://support.google.com/youtube/answer/72851 ?hi=pt-BR&co=GENIE.Platform%3DAndroid>.
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Uma outra perspectiva que agrega a identificagdo dos riscos psicossociais ou
psicologicos dessa organizagdo do trabalho estabelecida pelas plataformas digitais ¢ a da
Psicologia do Trabalho quando da analise do burnout, uma vez que ele articula as dimensdes
da “exaustdo emocional, despersonalizacao e diminui¢do da realizagcdo pessoal”. A exaustao
emocional ¢ identificada a partir de sentimentos de fadiga e esgotamento energético
emocional, refletindo a dimensao individual do estresse. A despersonalizacdo, representando
o aspecto interpessoal do burnout, “caracteriza-se pelas atitudes negativas de dureza e de
distanciamento excessivo”, ao passo que a diminui¢do da realizagdo pessoal ¢ associada ao
sentimento de incompeténcia e de desempenho insatisfatorio no trabalho. Outra ramificagdo
dos estudos da Psicologia do Trabalho entende o burnout como uma “neurose da exceléncia
ou doenga da idealizagcdo”, que revelaria um esfor¢o in6cuo do sujeito para alcancar esses
ideais (Tamayo; Tréccoli, 2002, pp. 46-47).

Diversas sdo as formas de interpretacdo das manifestagdes do burnout, sendo que
Mauricio Tamayo e Bartholomeu Tréccoli destacam as afetivas, cognitivas, fisicas,
comportamentais, sociais, atitudinais e organizacionais e do trabalho. Dentre elas destacamos
as de ordem afetivas, que estdo relacionadas a “humor depressivo, a desesperanca, a falta de
significado, a ansiedade e os sentimentos de impoténcia no trabalho, acompanhados de uma
baixa auto-estima” (Tamayo; Troccoli, 2002, p. 47), todos ja apontados com maior ou menor
intensidade na experiéncia de trabalho dos influenciadores. As manifestagoes sociais também
podem se expressar em evitar o contato social € no isolamento, com a diminui¢ao do
envolvimento com outros agentes (Tamayo; Troccoli, 2002, p. 47), o que ¢ frequentemente
observado no caso dos influenciadores digitais: quando esgotados, eles se afastam do contato
social, se 1isolando. No entanto, como seu trabalho é baseado na sociabilidade, eles
frequentemente param de produzir contetdo, diminuem drasticamente a frequéncia de
utilizacdo das redes sociais e sdo postos diante de um impasse que pode prejudicar sua
carreira, suas métricas e suas negociacdes de visibilidade com as plataformas. Por fim,
destacamos as manifestagcdes concernentes a organizagdo e ao trabalho, que se referem “a
perda de entusiasmo, do interesse ¢ do idealismo, que podem levar ao absenteismo e ao
abandono” do trabalho, proliferando-se um sentimento de que ndo sdo estimados pela empresa
(Tamayo; Tréccoli, 2002, p. 48). No caso dos influenciadores digitais, essa desilusdo ¢
representativa do movimento de substitui¢do do prazer em produzir conteido pela ansiedade
verificado por Karhawi e Prazeres a partir do relato da influenciadora Nataly Neri (2022, p.

811).
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Na esteira de mapear as principais abordagens sobre o burnout, Mauricio Tamayo e
Bartholomeu Tréccoli ressaltam a sua percepgdo como (i) “sobrecarga emocional” decorrente
de relacdes interpessoais no ambiente de trabalho; (ii) resultado de um “processo virulento”
em que o sujeito “trabalha continuamente sob condic¢des precdrias [...] levando-o a perda da
autonomia e do controle, a diminui¢do da auto-imagem, a sentimentos de irritabilidade e
fadiga ¢ a um distanciamento da situacdo de trabalho estressante”; (iii) uma ‘“questdo
existencial” decorrente de um processo gradativo de desilusao implicando em um “estado de
exaustdo fisica, emocional e mental, causado pela discrepancia entre as expectativas do
individuo e a sua vivéncia no trabalho”; (iv) “reflexo da falta de auto-eficicia e sucesso
psicoldgico”, que se expressaria no sentimento de fracasso, na retirada emocional da situagao,
na reducao da execugao do trabalho, na postura apatica e desinteressada; e (v) “desajuste entre
a pessoa e o trabalho”, a revelar um “desequilibrio cronico, em que o trabalho exige mais do
que o individuo pode dar e proporciona menos do que ele precisa” e, portanto, implicando em
exaustdo, cinismo e ineficacia (Tamayo; Troccoli, 2002, pp. 48-53).

Nesta ultima perspectiva, os autores citam Maslach e Leiter (1997), os quais
“identificam seis fontes de desajuste pessoa-trabalho que podem levar ao burnout: sobrecarga
de trabalho, falta de controle, recompensas insuficientes, falta de convivéncia coletiva, falta
de justica e conflito de valores” (Tamayo; Troccoli, 2002, p. 53). Em sintese, Mauricio
Tamayo e Bartholomeu Troccoli designam o burnout “como uma resposta ao estresse
ocupacional cronico gerado pelas caracteristicas do ambiente laboral e pela discrepancia entre
as expectativas do individuo e a realidade enfrentada no seu trabalho”, podendo ser
apreendido também como “sobrecarga emocional” (Tamayo; Troccoli, 2002, p. 48). Em razio
disso, ele esta fortemente atrelado a aspectos da organizacdo do trabalho, “confirmando o
argumento de que o burnout esta mais relacionado a caracteristicas do ambiente de trabalho
do que a caracteristicas do trabalhador” (Tamayo; Troccoli, 2002, p. 59).

Quando compreendida a partir de um quadro ampliado que abarca as diversas
narrativas dos influenciadores, as expressoes multiplas do burnout e os fatores de sobrecarga,
intensidade e jornadas sem pausas, a “exaustdo algoritmica” identificada por Karhawi e
Prazeres (2022) se mostra representativa de um processo mais complexo que evidencia as
incursdes negativas da organizagdo do trabalho realizada pelas plataformas digitais sobre a
saude dos influenciadores. Quando observamos o quadro de jornadas exaustivas, extensas ou
sem pausas, de acumulo de fungdes, de intensificacdo do trabalho, de assuncao de todas as
etapas do processo produtivo, bem como dos riscos e dos efeitos psiquicos dai advindos, €

possivel relacionarmos essas condi¢cdes ao direito fundamental a limitacdo da jornada de

222



trabalho, previsto no artigo 7°, inciso XIII, da Constituicdo da Republica de 1988 (Brasil,
1988)%.

Ora, as normas de limitagdo da duragcdo do trabalho sdo, pela sua razdo de ser,
normas de salvaguarda da saude e da seguranca dos trabalhadores e das trabalhadoras,
conforme defendem Silvio Beltramelli e Fernando Pedroso (2020, p. 184). Nesse sentido,
entendemos juntamente com Maria Cecilia Lemos que a limitacdo da jornada de trabalho ¢
medida assecuratéria do direito a satde (Lemos, 2020, p. 168). A mesma intelec¢ao pode ser
retirada da doutrina de Mauricio Godinho Delgado quando este afirma que as normas de
regulagdo da jornada ndo se limitam a sua natureza econdmica, configurando-se como normas
de saude publica, visto que seu elastecimento estd diretamente atrelado a ocorréncia de
doencas profissionais ou acidentes de trabalho (2019, p. 1025). Ora, se ¢ possivel relacionar a
ocorréncia de acidentes de trabalho tipicos com as condi¢des de trabalho e as jornadas
prolongadas, também deve ser feita a apreensdo dos transtornos mentais decorrentes da
organizacdo do trabalho e das jornadas extensas enquanto agravos a satde e acidentes
diretamente relacionados ao meio ambiente laboral.

Nesse sentido, Ana Luisa Rocha afirma que, “estando o tempo de trabalho no centro
dos tempos sociais, a saude psiquica ¢ condicionada de forma decisiva pela relacdo de
trabalho”, de modo que “tendéncias de prolongamento, flexibilizacdo e intensificagdo do
tempo de trabalho” sdo fatores que incidem diretamente “no estado de satde psiquica dos
trabalhadores” (Rocha, 2022, p. 82). Dessa forma, se o “prologamento excessivo de jornadas,
fator que compde o meio ambiente organizacional do trabalho” ¢ incontestavel na realidade
dos influenciadores digitais, podemos antever entdo um cenario propicio ao “desenvolvimento
de doencas ocupacionais e a ocorréncia de acidentes de trabalho”, frente ao qual a limitagao
da jornada de trabalho se mostra como “um dos mais essenciais caminhos para proteger a
satde do sujeito que trabalha” (Rocha, 2022, p. 83).

A articulagdo com a dimensdo socioambiental do direito fundamental ao trabalho
digno ressalta a necessidade de protecao da saude mental do influenciador digital no trabalho,
bem como do meio ambiente organizacional laboral, que ¢ pautado em regimes de
visibilidade, conforme apontamos. A chave da inseparabilidade dos direitos fundamentais a
limitacdo da jornada de trabalho e a saude evidenciada por Ana Luisa Rocha ¢ essencial para

sustentar a perspectiva de que a tutela do meio ambiente laboral, ao abarcar o direito a satde,

% Art. 7° Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua condigdo
social: [...] XIII - duragdo do trabalho normal ndo superior a oito horas diarias e quarenta e quatro semanais,
facultada a compensagdo de horarios e a redugdo da jornada, mediante acordo ou convencao coletiva de trabalho
(Brasil, 1988).
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impoe a “tutela de ‘todos os direitos que concorrem para preservar a saude do homem em
qualquer ambiente de trabalho’, os quais abarcam, entre outros aspectos, ‘as condi¢des de

tempo e de modo do trabalho’” (Carvalho, 2016, p. 329 apud Rocha, 2022, p. 84). Segundo a

autora:

Assim, se € numa perspectiva integradora de saude, trabalho e meio
ambiente que se pode alcancar a efetiva prote¢do da dignidade do
trabalhador, compreende-se que a preservagdo do direito fundamental a
saude passa, necessariamente, pela constatagdo da centralidade da limitacdo
da jornada de trabalho para a manuten¢do da integridade fisica e psiquica do
sujeito que trabalha. Ndo s6 a satde do trabalhador ¢ o tempo de trabalho
estdo umbilicalmente relacionados, como as violagdes ao direito
fundamental a limita¢do da jornada do trabalho representam ofensas frontais
e diretas ao direito fundamental a satide (Rocha, 2022, p. 85).

Diante desse quadro juridico normativo, “a preservacdo da incolumidade psicofisica
do trabalhador pressupde o respeito ao direito fundamental a limitagdo da jornada de trabalho
e as normas que regulam a duracao do trabalho” (Rocha, 2022, p. 84). No caso dos
influenciadores digitais, no entanto, o que se verifica ¢ um patente descumprimento dos
direitos constitucionais supramencionados em razdo de uma realidade organizacional do
trabalho imposta pelas plataformas que agrega acuimulo de funcdes, intensidade dos ritmos e
elastecimento da jornada de trabalho na producao de exaustdo e sobrecarga na contramao da
satide mental no trabalho. De forma direta, na medida em que o algoritmo se constitui como
chefe do influenciador, demandando dele no tocante a producdo e ao trabalho, a exaustio se
desenvolve como resposta ao que lhe ¢ exigido.

Ao passo que a imposi¢ao de visibilidade se constitui como um elemento que exige
jornadas sem pausas e intensidade de ritmo de trabalho para cumprir as métricas de produgao
de contetdo, a sua auséncia também repercute na saide mental. Apesar de as plataformas
utilizarem a visibilidade como forma de intensificar o trabalho, elas também a usam no
sentido de ocultamento de regras relacionadas a como se da a escolha do que ¢ visto e o que
ndo ¢, bem como dos critérios que balizam a remuneracdo dos influenciadores digitais. Esse
segundo cendrio também compromete a saide mental na medida em que gera inseguranga e

vulnerabilidades quanto ao trabalho, o que sera explorado no préximo topico.
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3.3 Opacidade das plataformas: monetizacio e remuneracio articulando inseguranca e

vulnerabilidade na composicio da saide mental no trabalho

Inicialmente, ¢ importante compreendermos que a precariedade imposta pelas
plataformas digitais produz inseguranca e vulnerabilidade nas relagdes laborais e os modos
pelos quais elas sao mobilizadas implicam formas de controle do trabalho e de disciplina das
subjetividades. Com a distribui¢do dos riscos impulsionada pela flexibiliza¢ao neoliberal e a
sua operacionaliza¢do a nivel psiquico e individual, os influenciadores digitais se enxergam
como os responsaveis pelo seu sucesso ou fracasso nas redes, de modo que buscam disciplinar
suas condutas e conformar sua producdo de conteido para atender aos critérios inacessiveis e
ocultos condicionantes da visibilidade.

Esse processo, por sua vez, consiste na “instrumentalizacdo de provas de forga, as
quais [...] regulam os acessos [...] a salario adequado, ocupacdo razoavelmente protegida e
condi¢des aceitaveis de vida”. Essas provas de for¢a da precariedade discriminatdria, segundo
Klaus Dorre, “engendram um delicado sistema de (des)privilegiamento”, que disciplina
sujeitos em condi¢cdes precarias de vida. Assim, para o autor, “a interagao entre
disciplinamento e autodisciplinamento, a qual permeia o contexto geral da vida, encobre o
carater de dominio por tras dos processos de precarizagdo”, dando forma a uma estrutura
disciplinar que encaixa perfeitamente com a internalizacdo da invisibilidade dos mecanismos
de poder, uma vez que o modo de controle torna invisiveis os dominadores (Dorre, 2022, pp.
123-124). Em sintese, ¢ dizer que os mecanismos de precarizagdo do trabalho se conformam
como um regime de disciplinamento das condutas dos sujeitos que busca, ao fim, ndo apenas
fazé-los doceis, mas também extrair e explorar ao maximo sua forca de trabalho precarizada.

Nesse quadro de precarizagao do trabalho em plataformas, um segundo fator que se
inscreve na imbricagdo entre meio ambiente laboral, organizacdo do trabalho e satide mental
dos influenciadores digitais ¢ a questao relacionada a remuneragao decorrente dessa atividade.
Mais especificamente, trataremos da opacidade das plataformas quanto aos critérios de
distribuicdo ¢ atribui¢do de visibilidade e como esses critérios ocultos, ou melhor, ocultados
implicam diretamente sobre a remuneracdo dos influenciadores, o que por sua vez repercute
na saide mental desses sujeitos. Mobilizar esse ponto nos resgata as reflexdes de Andrea
Brighenti trazidas no topico 1.3, quando este identifica uma externalizacdo da visibilidade
associada a internalizagdo da invisibilidade. Ou seja, “os efeitos do poder sdo visiveis a todos,
mas o que o poder €, em sua esséncia, e onde ele reside ndo ¢ revelado” (Brighenti, 2010, p.

47; Brighenti, 2007, p. 338). E dizer, portanto, que as plataformas digitais exercem um poder
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sobre as relagdes de trabalho nela desenvolvidas, mas, a0 mesmo tempo, invisibilizam as
estruturas utilizadas para tanto, escondendo-as atras de um véu retorico de neutralidade, de
determinismo tecnolédgico e de protegao de propriedade intelectual.

Como vimos nos topicos 1.3, 2.1 e 2.2, a visibilidade ¢ essencial no trabalho dos
influenciadores digitais, de modo que a sua gestdo pelas plataformas tem o condio de incidir
diretamente sobre aspectos remuneratdrios, gerando um cenario de incerteza, vulnerabilidade
e inseguranca que atua de forma direta na composi¢ao da satide mental no trabalho. Para além
desse conjunto de regras mantido propositalmente no ofuscamento, ¢ importante destacar que
algumas plataformas remuneram diretamente o trabalho dos influenciadores digitais,
configurando uma estrutura juridica que, nas palavras de Cleverson Silva, ndo se difere de um
contrato de trabalho (2023, p. 114). Essas regras, relativamente mais transparentes,
estabelecem requisitos para que o influenciador possa receber contraprestagcdes pecuniarias
pelo conteudo produzido para determinadas plataformas. No entanto, elas sdo instaveis e estdo
em constantes mudangas em razdo da logica competitiva entre plataformas, o que, da mesma
forma, implica em inseguranca e vulnerabilidade no tocante a monetizacao e a remuneracao
dos influenciadores digitais.

Esse quadro de regras e suas variagdes, por sua vez, fazem parte da organizagdo do
trabalho das plataformas digitais. Se por um lado as questdes relacionadas a remuneragdo do
trabalho s3o componentes das normas de producao e, portanto, do meio ambiente do trabalho
(Padilha, 2011, p. 244; Wandelli, 2015, pp. 201-202), por outro lado, “inseguranga, falta de
estabilidade, remuneragdo inadequada” se apresentam como riscos para a saude mental
decorrentes do trabalho, conforme apontado por José Ribeiro (2023, p. 114). Dessa forma, a
opacidade quanto aos critérios utilizados para realizar a distribuicdo da visibilidade, bem
como a mudanga constante dos pardmetros e requisitos para a remuneracao direta pelas
plataformas sdo fatores que produzem instabilidade e vulnerabilidade e implicam diretamente
na saide mental dos influenciadores digitais.

Em um primeiro momento, voltamos nossa atengdo para as plataformas que ndo
remuneram diretamente os influenciadores digitais, como o Instagram. Esse movimento ¢
importante, pois entendemos que, mesmo ndo pagando os produtores de contetido,
plataformas como o Instagram operam dindmicas de poder a partir dos regimes de visibilidade
que condicionam a remuneragdo desses trabalhadores ao final do processo produtivo (dentre
outros aspectos da produgao e do trabalho).

Apesar de os “Termos de Servico” e as “Diretrizes da Comunidade”, no caso do

Instagram, indicarem quais contetidos sdo permitidos e tolerados e quais sdo desencorajados,
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existem desacordos que impactam os niveis de visibilidade que determinado influenciador
pode receber. Segundo Issaaf Karhawi e Michelle Prazeres, destacam-se a “opacidade nos
textos, mudangas constantes e frequentes penalizagcdes acidentais, pois automatizadas” (2022,
p. 808), temas que Brooke Erin Duffy e Colten Meisner (2022) também verificaram em suas
pesquisas a partir da identificacdo de mecanismos de controle da visibilidade e de
gerenciamento de conteudo, operacionalizados por meio dos algoritmos e maquiados pela
narrativa de selecdo do contetido “mais importante” ou “mais relevante” para o usudrio.
Conforme vimos no topico 2.2, Duffy e Meisner perceberam que as plataformas langcam mao
de medidas punitivas, como a proibi¢do de acesso as suas contas profissionais e a queda
vertiginosa nas suas métricas (shadowbanning), que podem ser tanto formais (previstos nas
“Diretrizes da Comunidade”) como informais, sem que houvesse qualquer notificagdo por
parte da plataforma (Duffy; Meisner, 2022, p. 10).

Sobretudo quando acionados os mecanismos informais de puni¢do por restricao de
visibilidade e com a constante mudanca das regras ndo explicitas, Issaaf Karhawi e Michelle
Prazeres apontam para um jogo de poder em que os influenciadores devem atender as normas
das plataformas, mesmo diante da impossibilidade de “abrir a caixa-preta dos algoritmos”
(2022, p. 807) e saber, de fato, o que pode e o que ndo pode ser feito, o que atrai o feixe da
visibilidade ¢ o que os afasta dele. As autoras apontam que essa opacidade com relagdo a
estrutura das redes de midia social tem relagdo direta com a inseguranga no trabalho
(Karhawi; Prazeres, 2022, p. 808), configurando, por certo, fator de risco psicossocial a saude
mental dos influenciadores digitais.

Se no caso de plataformas como o Instagram a produ¢ao de inseguranga em razao da
variacdo da remuneragdo perpassa pela visibilidade como condicionante, esse sentimento de
vulnerabilidade se confirma de forma mais direta nas relagdes entre influenciadores digitais e
plataformas como o YouTube, a Twitch, o TikTok e a Kwai, que remuneram seus
trabalhadores pelo conteudo postado (Silva, 2023, p. 114). Analisando especificamente a
dindmica laboral dos influenciadores digitais, Cleverson Silva busca entender as “entrelinhas
do contrato de trabalho” firmado com as plataformas, sobretudo com o YouTube. A partir da
solidificacdo de uma relagdo laboral, poderemos fazer a conexdo direta entre a opacidade
quanto aos critérios de valoracdo do trabalho ali realizado, o meio ambiente organizacional do
trabalho e a saude mental dos produtores de contetido.

Conforme vimos no topico 2.1, o YouTube estabelece alguns requisitos para
viabilizar a monetizacdo de determinado canal que sdo principalmente o tempo de exibi¢do e

o numero de inscritos. Com base nos termos do “Programa de Parcerias” da plataforma, o
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“trabalhador que nela atua precisa ter mais de 4 mil horas de exibi¢ao publicas validas nos
ultimos 12 meses ou 10 milhdes de visualizagdes publicas no “Shorts” nos tltimos 90 dias, e
o canal nao pode ter menos de mil inscritos” (Silva, 2023, p. 116; Google, 2023). Essas
exigéncias prévias sdo a materializacdo do pedagio que mencionamos: o produtor de contetido
precisa trabalhar sem retorno financeiro por muito tempo a fim de angariar visibilidade,
audiéncia e relevancia nas redes sociais para s6 depois se encontrar em condigdes de
monetizar sobre o conteudo produzido. Isso ¢ dizer, conforme Cleverson Silva, que “ndo basta
enviar videos e ganhar dinheiro, é necessario atender a um contrato de trabalho que estabelece
critérios minimos e especificos da plataforma e de forma constante” (2023, p. 116), de modo
que existe uma selecdo prévia feita pela plataforma sobre quais trabalhadores ela vai contratar.

Apos atendidos os critérios estabelecidos pelo YouTube, algumas sdo as formas de
remuneracdo direta pela plataforma, que se utiliza diretamente de critérios pautados na
visibilidade e na distribuicdo do conteido do influenciador. Utilizando a terminologia do
Direito do Trabalho, Cleverson Silva destaca que “o saldrio pago pela plataforma ao
produtor de conteudo varia de acordo com o custo pago pelo anunciante a cada mil
impressdes de anuncios, expresso pela métrica CPM (custo por mil impressdes)’”” (grifos
nossos). No entanto, essa métrica ndo segue um valor fixo, que varia de acordo com ““a época
do ano, a audiéncia que deseja alcancar e o tipo de conteudo”. A partir do CPM ¢ feito o
calculo da RPM (receita por mil visualizagdes), que € o valor que o produtor de contetdo
recebera de fato (Silva, 2023, p. 116-117).

Ocorre que esses requisitos sdo cambiantes e as plataformas atualizam, ou melhor, os
alteram constantemente. E o exemplo da previsdo de 10 milhdes de visualizagdes publicas no
Shorts nos ultimos 90 dias no YouTube, que se deu em razdo dos pardmetros concorrenciais
com outras plataformas que passaram a valorizar essa forma de consumo de contetdo. As
alteragcdes constantes, por sua vez, impactam diretamente os rendimentos recebidos pelo
trabalhador, para além de se basearem em métricas muitas vezes ndo explicitas aos proprios
criadores de contetido. Cleverson Silva sintetiza a opacidade da relagdo entre os valores
recebidos e as métricas ao afirmar que a “remuneracdo varia de acordo com o tipo de
contetdo postado, o aumento ou diminui¢do da audiéncia e diversos outros fatores que podem
alterar a qualquer momento, sem aviso prévio ou pré-acordos” (2023, p. 117).

Outros fatores que incidem diretamente na monetizagdo no YouTube sdo a aderéncia

ou nao do video as diretrizes da plataforma e o fato de atingir ou ndo os patamares minimos

" Segundo Cleverson Silva, “se o CPM custa 15 dolares, o anunciante terd que desembolsar esse valor para que
sua propaganda apare¢a mil vezes nos videos da plataforma” (Silva, 2023, p. 116-117).

228



de visibilidade. Dessa forma, mesmo que haja a realizagdo do trabalho, ha margem para ndo
pagamento, uma vez que “ser ou ndo monetizado € o mesmo que ser ou ndo remunerado pelo
trabalho realizado” (Silva, 2023, p. 122).

A instabilidade e a inseguranca desse modelo faz com que os influenciadores
busquem outras formas de remunera¢do. Como alternativa, firmam contratos diretamente com
empresas anunciantes ou com agéncias de publicidade nos quais ¢ estabelecido o pagamento
em dinheiro ou por meio do recebimento de produtos e servicos da empresa anunciante,
modalidade conhecida como “permuta” (Silva, 2023, p. 118), mencionada no tépico 2.1. De
forma mais especifica, ¢ comum que haja a previsdo de pagamento calculado com base na
porcentagem das vendas do produto divulgado, o que adiciona mais uma variavel de risco que
acaba sendo suportada pelo trabalhador. Essa variagdo ¢ regulada pelos mecanismos
apresentados no topico 3.2 que podem variar de acordo com (i) a efetiva venda do produto
anunciado (CPA); (ii) o niimero de cliques no anuncio (CPC); (iii) a efetiva instalagdo de
software, jogo ou aplicativo anunciado (CPI); e (iv) as agdes do usuario como registro,
preenchimento de formularios, downloads ou assinatura de servigos (CPL) (Mesquita, 2020).

Independentemente da forma de remuneragdo — seja pela plataforma, seja pelas
empresas anunciantes —, Cleverson Silva explica que as métricas utilizadas possuem como
traco comum a sujeicdo do influenciador digital “a uma situacdo de trabalho intermitente, e
tais condi¢des deixam evidente que esse trabalhador s6 sera remunerado conforme o resultado
efetivo do seu trabalho” (Silva, 2023, p. 123). Esse cenario se aproxima do que identificamos
como “retorno da precificagdo do trabalho aos moldes do ‘salario por peca’, em que ha
valorizagdo e precificacdo do trabalho apenas com base no trabalho realizado, no servigo
entregue € nao no tempo utilizado para produzir determinado conteudo (Borges, 2022, p.
77-80). Nesse contexto, entendemos que “o salario ¢ moeda de pagamento por uma
mercadoria ja consumida, por trabalho vivo jé& transformado em trabalho morto, ja objetivado
na mercadoria produzida, ainda que esta mercadoria ndo tenha sido vendida”, na esteira do

que conclui Cleverson Silva (2023, p. 123).

A relagdo de assalariamento descrita anteriormente permite inferir que a
condig@o objetiva desses trabalhadores remete a contratos firmados de forma
unilateral e a sujeicdo as métricas, diretrizes e regras de conduta e
remuneracao pelo contetido que mudam constantemente. Nao ha qualquer
clareza ou transparéncia por parte dessas plataformas sobre a formula de
calculo que resultara no salario desses trabalhadores. As RSDs ndo
publicizam com exatiddao quanto a plataforma retém e quanto vai para os
seus empregados (Silva, 2023, p. 123).
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Diante desse cenario, podemos concluir que “o produtor de conteido ¢ um
trabalhador assalariado que vende sua FT [forca de trabalho] para diferentes empregadores em
troca de um salério instavel e imprevisivel”, pago apenas quando o contetido atinge padrdes
minimos estabelecidos pelas plataformas, ¢ que se ativa em uma constante tentativa de
desvendar o funcionamento dos algoritmos a0 mesmo tempo em que assume o0s riscos pelo
sucesso e pelo fracasso do resultado do seu trabalho (Silva, 2023, p. 121 e 154), em uma
dindmica que dilapida cada vez mais a saude psiquica e mental desses sujeitos. Assim
podemos entender como o trabalho dos influenciadores digitais, permeado pelas suas
particularidades, ndo se distancia do diagnostico feito por Amauri Cesar Alves, Liza Guedes
Vilhena Marachini e Lucas Figueiredo de Oliveira sobre o modelo produtivo das plataformas
digitais quando apontam como suas caracteristicas “a auséncia de previsibilidade e de garantia
minima de ganho, a ampliacdo do tempo de disponibilidade ndo remunerado e a transferéncia
de riscos e custos do negocio ao trabalhador” (Alves; Marachini; Oliveira, 2022, p. 101).

No plano juridico-constitucional, opomos esse quadro de incertezas a dimensdo
socioambiental do direito fundamental ao trabalho digno pelo prisma da defesa do meio
ambiente de trabalho equilibrado. A doutrina justrabalhista de matriz constitucional, ao
relacionar o Direito Ambiental ao Direito do Trabalho, extrai uma disciplina que busca
proteger o meio ambiente laboral, a saude e a seguranca dos trabalhadores. Da principiologia
protetiva que a compde, para a analise da opacidade das plataformas digitais quanto aos
critérios de visibilidade e de remuneracao, importa destacarmos o direito a informacao
ambiental sobre a organizacao do trabalho.

O direito a informagdo ambiental tem previsdo na Convengdo 155 da OIT, em seu
artigo 19 (Padilha, 2002, p. 95), e pode ser extraido também da interpretacdo conjunta do
artigo 225, § 1°, incisos IV e VI, da Constituicdo de 1988, que condicionam a efetividade do
direito a0 meio ambiente equilibrado a realiza¢do de estudo prévio de impacto ambiental e a
promogdo da educagdo ambiental em todos os niveis de ensino e a conscientizagdo publica
para a preservagdo do meio ambiente (Brasil, 1988; OIT, 1981). Segundo Clarissa
Schinestsck, o direito a informag¢ao ambiental, em razdo da sua transversalidade e
interdisciplinaridade, “transcende a orbita individual, algando também o ambito difuso, uma
vez que ¢ de interesse social o direito de acessar, receber ou transmitir informagdes sobre o
ambiente laboral”. Como consequéncia direta, as plataformas digitais devem ser transparentes
quanto aos critérios utilizados pelos algoritmos para determinagao de tarefas e para calculo do
pagamento pelos servigos prestados, bem como sobre “os meios manejados para recolher e

utilizar os dados dos trabalhadores, a forma de controle, o impacto que tém as avalia¢des dos
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contratantes do servigo, além de quaisquer mudancas realizadas pela empresa”, especialmente
no tocante aos parametros de remuneragdo ¢ de desligamento da plataforma (Schinestsck,
2020, p. 91), ao que somamos também os referentes a distribuicao e atribuicao de visibilidade.

Elencando os “direitos labor-ambientais genéricos” e seus desdobramentos
juridico-subjetivos, Guilherme Feliciano destaca os direitos a informacdo e a participagdo
como sendo direitos de todos os trabalhadores, inclusive os ndo empregados, o que se justifica
a partir do direito a0 meio ambiente de trabalho equilibrado (2023, p. 116). Em sintese,
afirmamos que os trabalhadores tém o direito de saber os fatores que condicionam e
organizam o seu trabalho, bem como as formas de gestdo utilizadas, sobretudo se forem
fatores capazes de originar riscos psicossociais ou mentais.

A opacidade das plataformas quanto aos critérios de visibilidade e de
monetizacdo/remuneragdo articulam diretamente sentimentos de inseguranga e de
vulnerabilidade, que atuam sobre a saude mental dos influenciadores digitais de forma
deletéria. Nessa esteira, Amauri Cesar Alves, Liza Guedes Vilhena Marachini ¢ Lucas
Figueiredo de Oliveira identificam a “vulnerabilidade informacional” como componente da
“vulnerabilidade trabalhista” a que os trabalhadores em plataformas digitais estao sujeitos em
decorréncia da disparidade de poder entre os polos da relagdo trabalhista que ¢ agravada por
fatores de risco laboral. Segundo os autores, a vulnerabilidade informacional esta relacionada
“a menor capacidade que certos trabalhadores tém de assimilar ou obter informacgdes
contratuais trabalhistas controladas pelo contratante”, o que aprofunda a disparidade de poder
entre os polos da relagdo trabalhista “em razdo da menor possibilidade que o trabalhador tem
de obter informagdes precisas acerca de seu trabalho e de seus direitos trabalhistas, aqui
especificamente sobre sua remuneracao” (Alves; Marachini; Oliveira, 2022, p. 102).

No caso dos trabalhadores plataformizados, o algoritmo assume um papel central na
opacidade das normas e na organizacao do trabalho, sendo essencial também para a fixacao da
remuneragdo direta ou indireta, subtraindo dos influenciadores digitais as possibilidades de
conhecimento das normas que regem o seu trabalho. Esse fato faz com que produtores de
conteudo se envolvam em ‘“fofocas algoritmicas” (Bishop, 2019) para ajustar a sua
participacdo nas redes sociais a depender de um imaginario a respeito do que a plataforma
reconhece como relevante e digno de visibilidade.

O modelo de gerenciamento algoritmico ¢ em si ilegivel, uma “caixa preta, cujo
conteudo ¢ segredo corporativo”, o que serve ao proposito de evitar que as pessoas avaliadas
tentem burlar o sistema. Conforme aponta Cathy O’Neil, as pessoas “terdo simplesmente de

trabalhar mais duro, seguir as regras e rezar para que o modelo registre e aprecie seus
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esforcos”, mesmo que elas ndo saibam efetivamente quais sejam essas regras,
conformando-se, assim, um modelo disciplinar pautado na utilizagdo de “uma poderosa
ferramenta de modificagdo de comportamento” que se espraia para os campos da economia,
do trabalho, da publicidade e da seguranga publica (O’Neil, 2020, pp. 15-21).

Nao podemos falar de transparéncia de algoritmos como mera disponibilidade de
acesso aos codigos internos dos sistemas operacionais (Garcia, 2022, p. 165), visto que isso
implica em superar outra barreira, que ¢ a da linguagem de programacao utilizada para
estruturar o algoritmo. Segundo Rafael Garcia, a partir da anélise do uso de algoritmos no
processo penal para fins de seguranca publica, essas estruturas codificadas sao
incompreensiveis em termos de accountability e de acessibilidade dos seus componentes
internos. Assim, a fim de que seja densificado o direito a informacao quando confrontado com
algoritmos de controle, Rafael Garcia destaca ser importante entender os motivos e as
justificativas dos processos algoritmicos, “dando enfoque a motivagdo politica para além da
compreensdo técnica dos processos” (Garcia, 2022, p. 166).

Por fim, quando transpomos para o caso dos influenciadores digitais e suas relagdes
com as plataformas digitais enquanto estruturas que controlam e organizam seu trabalho por
meio de algoritmos, chegamos a uma conclusdo bastante similar a que Rogério Bontempo
Candido Gontijo encontrou ao pesquisar a imbricagdo entre tecnologias de controle social e a
producao de identidades criminais no ambito da Criminologia (2024). Fazendo as adequagdes
pertinentes, concluimos que as plataformas digitais, por meio dos seus algoritmos sao um
exemplo de uso da tecnologia “cujo funcionamento esta pautado em formas opacas e ilegiveis
de exercicio do poder vigilante” das Big Techs. “Sua utilizacdo, nesses termos, pressupde a
apreensao de dados pessoais de” influenciadores, audiéncia, consumidores e usuarios no geral
(sujeitos inseridos na dindmica comunicacional das plataformas digitais), “por meio de
operagdes, em sua maioria, sigilosas ou inacessiveis” para os trabalhadores, “o que d4 forma a
um circuito de informacdes avesso a transparéncia” e a protecdo do meio ambiente do
trabalho e do direito fundamental ao trabalho digno a partir de sua dimensdo socioambiental’.

E dificil pensar, portanto, um cenario em que os influenciadores digitais néo estejam
submetidos a esse quadro de precariedade e de vulnerabilidade. Como repercussoes diretas na

saude mental desses trabalhadores, Carolina Are e Pam Briggs destacam que as incertezas

! No original, 1&-se: “Assim, o BNPG [Banco Nacional de Perfis Genéticos] é um exemplo de tecnologia cujo
funcionamento esta pautado em formas opacas e ilegiveis de exercicio do poder vigilante estatal. Sua utilizagao,
nesses termos, pressupde a apreensdo de dados pessoais de condenados e investigados (sujeitos inseridos no
espago marginal que é o do sistema punitivo), por meio de operagdes, em sua maioria, sigilosas ou inacessiveis
para os operadores do processo penal, o que da forma a um circuito de informagdes avesso a transparéncia e aos
processos de verificagdo de cadeia de custédia” (Gontijo, 2024, pp. 130-131).
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relacionadas ao trabalho de criadores de conteudo digitais estdo associadas a instabilidade
financeira, sentimentos de impoténcia e de falta de controle sobre o trabalho, bem como perda
de identidade™ (2023, p. 4). Mais especificamente, as autoras associam inseguranga no
trabalho com ansiedade financeira enquanto fatores que impactam o bem-estar psicologico,
somando-se a isso a diferenca de poder entre os polos da relagdo de trabalho, sobretudo na
relagdo de trabalho dos criadores de conteudo, em que as puni¢des implicam nio apenas em
perda remuneratoria, mas também na perda de um trabalho existe e de contatos (Are; Briggs,
2023, p. 4). Complementando esse quadro, Are e Briggs articulam o conceito de “inseguranca
algoritmica” de Katherine Hill (2021) para apontar como a falta de controle sobre o tempo de
trabalho e a dependéncia de métricas ilegiveis sdo determinantes nos baixos niveis de saude
psicologica.

Podemos entender, a derradeira, que o direito a informagao com relagao as condi¢oes
e as normas de organizagdo do trabalho € constituinte do direito ao meio ambiente de trabalho
equilibrado, visto que busca prevenir e proteger os trabalhadores de riscos fisicos e mentais.
Ao vedar o acesso a essas informacgoes aos influenciadores digitais por meio da opacidade dos
algoritmos, da mutabilidade constante das métricas e dos parametros cambiantes e
desconhecidos de valorizagdo, precificacdo, quantificagdo e qualificacdo do resultado do
trabalho, as plataformas digitais produzem sentimentos de instabilidade, de inseguranca e de
vulnerabilidade que afetam de forma direta a saude mental desses sujeitos. Portanto, uma
perspectiva que vise a protecao da satide mental no trabalho pela via da afirmagdo do meio
ambiente laboral equilibrado, consectaria da dimensao socioambiental do direito fundamental
ao trabalho digno, necessariamente perpassa pela transparéncia e pela desconstituicdo da
“caixa preta” dos algoritmos.

A saude mental dos influenciadores digitais ¢ atacada por diversas frentes, ou seja, ¢
condicionada a multiplos riscos psicossociais que constituem a organiza¢ao do trabalho em
plataformas digitais, notadamente assentados na gestdo da visibilidade. Tendo compreendido
como ela ¢ mobilizada tanto de forma a exigir mais exposi¢do como de ocultar regras

relacionadas a remunerag¢ao, um outro prisma que ajuda a mapear os fatores psicossociais do

2 Sobre a perda da identidade, Carolina Are e Pam Briggs também apontam como ela influencia, de forma mais
especifica, na saide mental dos criadores de contetudo: “For content creators, this identity loss is more tangible
and potentially more devastating, first because the work they do is in large part about the deliberate and creative
construction of digital identity (Alacovska & Kdrreman, 2022), and second because de-platforming literally
strips them of that carefully crafted identity. This means that identity loss is a particularly significant emotional
wellbeing factor for content creators, as their posts as their creative selves will typically be more elaborate and
require more investment than those of everyday social media users whose construction, conflict, and
occasionally destruction of digital identities can also be a cause of psychological distress (e.g., (Beech et al.,
2016; Lingel et al., 2014, Pitcan et al., 2018)” (Are; Briggs, 2023, p. 4).
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labor dos influenciadores ¢ a compreensdo de como a descartabilidade do produto do seu
trabalho ¢ utilizada como forma de desconstituir os processos de reconhecimento e de

formacao de identidade desses sujeitos, o que sera abordado a seguir.
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3.4 Descartabilidade no centro do processo produtivo dos influenciadores:

reconhecimento e identidade como estruturas da satide mental no trabalho™

Perda de identidade, sentimentos de impoténcia, burnout e insatisfagdo com a
qualidade do contetido produzido em razdo do intenso ritmo de producdo sdo sintomas que
compdem os relatos de influenciadores digitais ao apontar criticas as suas relagdes de trabalho
com as plataformas. Entendemos que esses fendmenos se relacionam sobremaneira com a
cultura descartavel (Fontenelle, 2013), com a racionalidade neoliberal, com os novos
parametros de producdo do capital contemporaneo, com a descartabilidade enquanto valor
produtivo e com as dinamicas de reconhecimento travadas no meio ambiente de trabalho e
que sdo atravessadas por todos os fatores anteriores.

O diagnostico feito por Isleide Fontenelle sobre o deslocamento da forma-mercadoria
atrelando-a a época das novas tecnologias da informagdo nos ajuda a compreender como se
deu a valorizagdo do efémero enquanto principio organizador da vida coletiva (Lipovetsky,
2009, p. 13) em uma sociedade que vé no consumo ndo apenas uma forma de participacao
social, mas também de constitui¢ao de subjetividades. A efemeridade foi se afirmando como
uma exigéncia de massa em uma sociedade que “sacraliza a mudanca, o prazer, as novidades”
(Lipovetsky, 2009, p. 133), consolidando, segundo Gilles Lipovetsky, uma loégica econdmica
pautada na regra do efémero como parametro para governar a produgdo e o0 consumo
(Lipovetsky, 2009, p. 185).

Esse cendrio de efemeridade traz um apelo, nos termos de Isleide Fontenelle, “a tudo
que ¢ fugaz e imediatamente descartavel”, caracterizando-se pela necessidade imposta pelo
ritmo acelerado do retorno do investimento e por produtos voltados para consumo imediato,
como o entretenimento e a informacdo (Fontenelle, 2013, p. 164). Estabelece-se uma
correspondéncia entre a cultura descartavel e o fetichismo das imagens na constitui¢do de
subjetividades performaticas marcadas por um sentimento de vazio (Fontenelle, 2013, p. 271),

que vai se revelar como pedra de toque do capitalismo de imagens:

Nesse contexto, a simbiose entre publicidade e cultura torna-se clara e as
imagens podem ser tomadas como sintoma de uma cultura que se tornou
descartdvel mas, nem por isso, menos necessaria no estidgio atual da
sociedade capitalista. Para ficar mais claro: a descartabilidade da cultura é a

7 As ideias que constituem este topico foram preliminarmente abordadas no trabalho apresentado no VI
Encontro do RENAPEDTS de 2022 e que foram publicadas subsequentemente nos Anais do referido evento:
BORGES, Caio Afonso. O trabalho (des)valorizado do influenciador digital: descartabilidade, imagem e
subjetividade. In: VI Encontro do RENAPEDTS, 2023, Recife. Anais do VI Encontro da RENAPEDTS. Belo
Horizonte: Editora RTM, v. IV. pp. 126-144. 2022.
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propria condigdo para reproducdo acelerada do capitalismo de imagens
(Fontenelle, 2013, p. 289).

Ocorre que, ao alimentar o consumo dessas imagens produzidas no capitalismo
contemporaneo, da-se combustivel ao ciclo que corroi o “sentido de permanéncia perdido com
a descartabilidade da cultura” e intensifica o sentimento de desamparo (Fontenelle, 2013, pp.
303 e 322). Diante disso, ¢ importante também considerarmos a influéncia da racionalidade
neoliberal para a composi¢ao desse quadro, visto que € com ela que observamos uma guinada
valorativa sobre o trabalho, mudancas culturais e relacionais em decorréncia da sua
permeabilidade nas formas de subjetivacdo individual e de intersubjetivagdo. Ou seja, as
politicas neoliberais tanto de cunho econémico, quanto de cunho politico-social colocaram a
competitividade como principal valor que orienta a racionalidade desse novo tempo (Dardot;
Laval, 2016, pp. 17 e 27).

Como veremos adiante, a descartabilidade estd intrinsecamente atrelada a logica
neoliberal de producdo e de reproducdo social, avancando sobre a economia e sobre a cultura,
mas também sobre as formas relacionais estabelecidas pelos sujeitos. Nesse sentido, Isleide
Fontenelle destaca a permeabilidade da condicdo de descartabilidade em todos os niveis da

vida humana:

E a vida cotidiana que estd, atualmente, entremeada pela condi¢do de
descartabilidade em todos os niveis: no trabalho, que se tornou “flexivel”;
nas relagdes humanas, que se tornaram “contatos”; na implosdo incessante
de produtos, bem como de instituicdes, em funcdo de um “capital
impaciente” pelo retorno imediato que comanda, agora, uma forma de vida
“volatil” ou seja, a sua imagem e semelhanca (Fontenelle, 2013, p. 320).

Somam-se a esses valores a visibilidade e a conexdo permanente, que passam a ser
imperativos guia das acdes dos sujeitos, tendo sido potencialmente facilitados por meio das
novas tecnologias e dos seus aparatos correspondentes. As plataformas digitais aparecem
nesse cenario como meios de dar vazao a essas necessidades cada vez mais introjetadas nas
subjetividades (Sibilia, 2016, p. 21), servindo como um suporte para a veiculacao de imagens
e, sobretudo, da imagem de si em um processo ininterrupto de comunicagao.

Como caracteristica dos trabalhos em plataformas digitais, Abilio, Amorim e
Grohmann destacam a globalizacdo das cadeias produtivas e as formas toyotistas de
organizacao do trabalho como pilares que permitiram o assentamento de uma logica de
dispersar o trabalho, mas mantendo a centralizagdo do controle sobre ele (2021, p. 32). Esse
momento de atualizagdo das bases nas quais se insere o trabalho provoca indefini¢des a

respeito do seu proprio sentido, principalmente considerando as dificuldades de se delimitar
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as fronteiras entre trabalho, vigilancia, consumo e lazer, que compreendem os debates sobre a
produ¢do de dados e sua centralidade no capitalismo contemporaneo (Abilio; Amorim;
Grohmann, 2021, p. 28).

Os influenciadores digitais aparecem nesse contexto enquanto trabalhadores que se
utilizam da imagem, da criatividade e da subjetividade como produto do trabalho a ser
comercializado na forma mercadoria e veiculado nas plataformas digitais como componente
da comunicacdo intensa dos tempos atuais. Por um lado, como vimos no topico 3.2, a
racionalidade neoliberal, somada a gestdo algoritmica, orienta o seu trabalho ao fomentar uma
necessidade de producgdo incessante. Por outro, esses produtos sdo assimilados por uma
cultura de consumo imediato que tem a descartabilidade como tonica.

Nesse sentido, ¢ possivel compreender que, no atual estdgio do capitalismo
neoliberal, em que presentes conjuntamente formas de organizacdo do trabalho como o
toyotismo e a plataformizagao, o trabalho ¢ sujeito a métricas que impulsionam uma produgao
constante e, consequentemente, uma descartabilidade do que foi produzido e rapidamente
consumido. No entanto, a descartabilidade do produto do trabalho do sujeito, quando elevada
ao extremo no caso dos influenciadores digitais, pode ser entendida como fator que mobiliza
logicas de valorizagdo ou desvalorizagdo do sujeito influenciador, do seu trabalho e do
produto do seu trabalho.

Conforme nos mostrou Isleide Fontenelle, a descartabilidade produz seus efeitos no
mundo do trabalho também por meio da flexibilidade, principio produtivo que foi sendo
incorporado em diversos aspectos do processo de producdo tendo suas principais expressdes
na vinculag¢do da producdo a demanda por meio do sistema just in time, na descentralizagdo
das etapas de producdo e na intensificagdo dos ritmos de trabalho. Inseridos no conjunto de
praticas toyotistas de organizagdo e gerenciamento do trabalho, esses elementos se somam a
qualidade total das mercadorias, que serd& o ponto de inflexdo para pensarmos a
descartabilidade e a cultura do consumo como caracteristicas do trabalho dos influenciadores
digitais que produzirdo repercussdes negativas a saude mental desses trabalhadores.

A diminuicdo das taxas de valor de uso das mercadorias ¢ condigdo para a
reproducdo e para a expansdo ampliada do sistema do capital, segundo ensina Ricardo
Antunes (2009, p. 53). Ou seja, o tempo de vida util das mercadorias deve ser reduzido para
que logo ela se torne imprestavel, forcando o consumidor a adquirir um novo produto. Quanto
menor esse tempo de vida util, maior deve ser a velocidade de producao desses valores de
troca, de modo que “os produtos devem durar pouco e ter uma reposi¢cao agil no mercado”

(Antunes, 2009, p. 52).
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Assim, a qualidade total das mercadorias revela um carater mais ilusério do que
efetivamente substancial, pois segundo seu principio, o produto do trabalho deve aparentar ser
bom e de longa durabilidade, deve parecer de alta qualidade, mas ndo ser, para que ele possa
ser facil e rapidamente consumido. Nas praticas dos influenciadores digitais, a valorizagdo da
aparéncia e da imagem reforcam a superficialidade e a descartabilidade atribuidas as
mercadorias, o que se conecta a taxa decrescente do seu valor de uso. A sintese de Ricardo
Antunes a respeito da qualidade total ¢ certeira na medida em que compreende que “quanto
mais ‘qualidade’ as mercadorias aparentam (e aqui a aparéncia faz a diferenga), menor tempo
de duragdo elas devem efetivamente ter. Desperdicio e destrutividade acabam sendo os seus
tracos determinantes” (Antunes, 2009, p. 53).

Ou seja, a qualidade total ¢ a expressdo, na estrutura do processo produtivo, da
cultura consumerista e da logica competitiva pautada na inovacdo e na concorréncia, que visa
diminuir os tempos entre produgdo e consumo para aumentar a margem de lucro do capital,
incentivando a descartabilidade cada vez mais intensa e rapida dos produtos pela reducao do
seu valor de uso.

Dessa forma, a qualidade total guia o destino dos produtos do trabalho seguindo um
caminho de constante intensificagdo da descartabilidade das mercadorias resultantes do
processo produtivo e da exploracdo da forca de trabalho. A partir das formulacdes de Marx
sobre o valor de uso e a utilidade do trabalho (Marx, 2017, p. 113-120), podemos apreender a
segunda enquanto forma de mensurar o valor do primeiro e estabelecer um vinculo com o
consumo. No entanto, a dimensdo acelerada do consumo, que ¢ causa e consequéncia direta
da centralidade da qualidade total no processo produtivo da era toyotista, faz dilatar uma
demanda crescente de produtos de vida util cada vez menor. Assim, essa cultura consumerista
impulsionada pela racionalidade neoliberal tende a diminuir a taxa de valor de uso dos
produtos que vao adquirindo contornos tendencialmente mais supérfluos, rasos e descartaveis
e, portanto, desprovidos de sentido.

E assim que a qualidade total estabelece uma relagdo entre a logica neoliberal da
concorréncia, a diminui¢ao do valor de uso dos produtos ¢ a sua descartabilidade. Essa chave
se presta ao fim capitalista de reduzir o tempo de vida til das mercadorias para “aumentar a
velocidade do circuito produtivo e desse modo ampliar a velocidade da produ¢do de valores
de troca” (Antunes, 2009, p. 52). Diante disso, o trabalhador que produz uma mercadoria sob
os moldes pretensos de lhe conferir uma qualidade total acaba por destinar seu trabalho a
producdo de um objeto estranhado, desprovido de sentido e fetichizado, sobretudo

considerando que este produto logo sera descartado diante da sua superficialidade e da sua
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falta de conteudo material. O seu trabalho, assim, deixa de ser util na légica de producao de
valor de uso, uma vez que este esta tendencialmente diminuindo, e passa a ser, de certa forma,
desvalorizado.

Essa desvalorizagdo do trabalho do sujeito se acentua na dinadmica produtiva dos
influenciadores digitais enquanto trabalhadores que, no mercado da publicidade e da
propaganda, operam dindmicas de mercadorizacdo sobre suas proprias imagens e
subjetividades amalgamadas nos produtos veiculados nas redes sociais. Esse trabalho requer a
efetiva mobiliza¢do do sujeito na producdo de um contetido publicitdrio para as redes sociais,
que muitas vezes ¢ atrelado a empresa contratante, de modo que o influenciador se vé
limitado aos interesses de mercado. Nao apenas limitado, mas como cooptado por ele, o
produto do seu trabalho deve se adequar aos designios mercadologicos do capitalismo
neoliberal, sobretudo aos alicerces do ineditismo, da originalidade e da qualidade 6tima do
conteudo produzido (Borges, 2022, p. 58).

Outra forma de perceber o trabalho dos influenciadores digitais ¢ a partir da
producao de informagdes e dados na forma de imagens, as quais sdo apreendidas pelo capital
em uma logica de dataficacdo e espetacularizagdao. Afinal, Giselle Beiguelman destaca que as
imagens digitais carregam informagdes e, muitas delas sdo legiveis apenas para as maquinas
(Beiguelman, 2021, p. 97 e 133). Este ¢ um ponto de inflexdo para se compreender como a
imagem projetada nas redes se afasta da esséncia humana do sujeito que se projeta; ou seja,
assim, percebe-se a desidentificacdo e o estranhamento entre o sujeito projetado e o sujeito
real, entre trabalhador e produto do trabalho, no caso dos influenciadores.

Lembrando dos imperativos da visibilidade da sociedade do espetaculo, Giselle
Beiguelman afirma que, “quando a economia e a vigildncia passam a nutrir-se das formas
como queremos ser vistos, todo um rearranjo da subjetividade se instaura” (Beiguelman,
2021, p. 66). A subjetividade se relaciona com o trabalho na medida em que este, nas palavras
de Renata Dutra, tem a capacidade de “atravessar a identidade dos sujeitos, estabelecendo seu
pertencimento e sua exclusdo, sua identidade afirmada ou sua invisibilidade social, sua
insercdo estavel ou seu sentimento ontoldgico de inseguranga e desfiliagdo” (Dutra, 2021, p.
97). Portanto, o trabalho atravessa a subjetividade, estabelecendo pontes de reconhecimento
nos niveis individual e coletivo, intra e intersubjetivamente.

Ocorre que, conforme identifica Fernanda Bruno, na atualidade, a subjetividade ¢
voltada “para o espaco aberto dos meios de comunicacdo e seus diversos niveis de vida
exterior — tela, imagem, interface, interatividade” (Bruno, 2013, p. 81). Esse diagnostico ¢é

corroborado por Paula Sibilia ao reconhecer uma derrocada dos pilares que sustentavam a
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subjetividade tal como construida na modernidade, de modo que ha uma dissipagdo das
estruturas que conferem inteligibilidade e identidade ao “eu presente”. Para ela, a libertagdo
das subjetividades das “amarras” de uma sociedade disciplinar indica o risco de proliferacao
de subjetividades frageis e desamparadas, que podem ser facilmente capturadas pelo mercado

(Sibilia, 2016, pp. 353-354).

Por isso, em vez de aproveitarmos as imensas possibilidades que se
inauguram para construir novos territorios existenciais — para expandir o
campo do possivel a fim de criar novos modos de ser e novos mundos onde
exercé-los —, pode ocorrer que a insaciavel avidez do mercado capture esses
espagos que agora ficaram vazios para neles se instalar. No forcejar dessa
negociagdo, as subjetividades podem se tornar mais um tipo de mercadoria;
um produto dos mais requeridos, como marcas que ¢ preciso colocar em
circulagdo, comprar e vender, descartar e recriar. Isso explicaria a
instabilidade desse eu visivel e alterdirigido que hoje costuma aflorar; dai os
perigos que também assediam essas subjetividades construidas na
deslumbrante espetacularizagdo das vitrines midiaticas (Sibilia, 2016, p.
354).

Colocada no espago publico, exposta nas vitrines das telas e amalgamada com a
imagem, a subjetividade passa, portanto, a figurar como um elemento constitutivo do produto
do trabalho do influenciador digital, que manobra suas nuances de acordo com os designios
nebulosos e autoritarios dos algoritmos para conseguir gerar uma mercadoria a ser consumida
pelos clientes-usudrios das plataformas digitais. Ocorre que a imagem se coloca como
importante simbolo que conforma a constitui¢do das novas subjetividades alterdirigidas para e
cooptadas pelo mercado, principalmente, em um paradigma societal em que o espetaculo
media as relagdes sociais.

Esse processo de captura da subjetividade, por sua vez, ¢ acentuado na dinamica dos
influenciadores digitais, visto que ela passa a constituir a propria mercadoria a ser vendida.
Desse modo, o proprio meio ambiente laboral desses trabalhadores — as plataformas digitais —
potencializa esse processo de objetificacdo das qualidades subjetivas dos trabalhadores e
permite uma circulagdo, producdo e consumo acelerados desses atributos na sua
forma-mercadoria (Grohmann, 2020b, p. 96).

Depreende-se disso que a imagem e a subjetividade do sujeito, transformadas em
mercadoria, perdem sua dimensdo contemplativa-existencial e seu sentido ontologico na
medida em que sdo capturadas pelo capital. Para Beiguelman, na contemporaneidade, a
experiéncia da subjetividade e da sensibilidade acaba por constituir identidades momentaneas,

ou seja, ha uma perda de linearidade narrativa, uma ruptura com o passado que aponta para o
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desaparecimento do sujeito social, que ¢ tragado pela uberizagdo da vida e pela corrosdo de
uma perspectiva de futuro (Beiguelman, 2021, p. 116 ¢ 144).

Imagem e subjetividade passam, portanto, a operar na logica de mercado e sob uma
forma de organizagdo do trabalho que valoriza a qualidade total enquanto imperativo. Assim,
a imagem e a subjetividade do influenciador, enquanto produtos do seu trabalho, ¢ atribuido
um carater de descartabilidade, que ¢ comprovado pela dindmica das plataformas digitais.
Nesse ponto, Beiguelman faz um questionamento ilustrativo: ‘“afinal, nesse império do
suposto compartilhamento, quem se lembra do que foi dito ontem? Aquilo que era de suma
relevancia pela manhd tem alguma importancia depois do primeiro rearranjo automatico da
timeline?” (Beiguelman, 2021, p. 45).

Nesses termos, identificamos que, por serem capturadas pelo capital e pela sua forma
produtiva toyotista e plataformizada, imagem e subjetividade sdo submetidas a qualidade total
e passam a ser descartaveis e desprovidas de sentido em uma sociedade altamente
digitalizada, avida pelo consumo e irreverente com os sujeitos que a integram. No entanto,
nao se pode deixar de escapar do horizonte protetivo do sujeito e da sua dignidade, de modo
que impende retomar Dejours para compreender que “negar ou desprezar a subjetividade [...]
¢ nada menos que negar ou desprezar no homem o que ¢ a sua humanidade, ¢ negar a propria
vida” (Dejours, 2007, p. 29).

Quando Morozov aponta para a existéncia um enfoque do debate sobre o “digital”
ele identifica um ofuscamento da dimensao politica e econdmica, favorecendo a condugao de
um discurso em prol das empresas de tecnologia (Morozov, 2018, p. 29). Esse discurso que
orbita em torno do digital incorpora diretrizes de um modelo neo-tecno-liberal que captura “as
formas de pensar, sentir e agir do sujeito” e gera uma ‘“colonizacdo do sujeito e o seu
deslizamento patolégico para outras posi¢des subjetivas” (Mendes; Facas; Duarte, 2020, p.
240).

Assim, o discurso digital ¢ denunciado como sendo conformador de uma
“inumanidade pela venda de um modelo de sujeito consumivel e consumidor ndo so6 de
produtos e servicos, mas, sobretudo, das relagdes sociais” (Mendes; Facas; Duarte, 2020, p.
241). Ou seja, em uma sociedade em que a mediacdo intersubjetiva por imagens adquire
relevo, o sujeito ¢ deslocado da sua posicdo de sujeito de direitos e passa a figurar sempre
como um possivel ativo a ser consumido em forma de informag¢des e dados langados na rede.
Ha, portanto, um deslocamento cada vez mais intenso “dos direitos nas relagdes de trabalho

do sujeito-trabalhador para o objeto-trabalhador” (Mendes; Facas; Duarte, 2020, p. 241).
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Compreender o sujeito como objeto e mercadoria subverte as bases epistemologicas
sobre as quais operam a dignidade da pessoa humana e os valores sociais do trabalho,
enquanto fundamentos do Estado Democratico de Direito, conferindo-lhes uma roupagem
mercadoldgica e financeirizada. Esse processo ¢ impulsionado pelas novas formas de
organizagdo do trabalho, sobretudo quando atrelada a conformacgdes societais que se pautam
na visibilidade, na conexao permanente e na mediagao intersubjetiva por meio de imagens.

Os influenciadores digitais vém seus contornos subjetivos cada vez mais nebulosos,
na medida em que as referéncias nas quais se erigiu o sujeito constitucional se difundem no
digital e destituem o “protagonismo do trabalho na constituicdo do sujeito”, sobretudo
considerando a redu¢do da concepcdo do trabalho enquanto categoria ontologica do ser e a
crescente centralidade do trabalho morto como valor psiquico e social (Mendes; Facas;
Duarte, 2020, p. 242).

Ou seja, a mercadorizagdo das instdncias mais pessoais e humanas dos
influenciadores — imagem, subjetividade, estilo de vida, modo de falar, de ser — permite que
esse processo de desvalorizagdo por meio de descartabilidade opere no nivel simbdlico e
subjetivo atingindo o proprio sujeito na sua esséncia.

A caracteristica distintiva da descartabilidade do produto decorrente da reducdo do
seu valor de uso conforma as identidades constituidas sob as formas de organizagdo do
trabalho toyotista e plataformizada. Em contrapartida, ndo apenas o produto do trabalho ¢
esvaziado de sentido, como o proprio trabalho ¢ desvalorizado pela sua inser¢do na dinamica
de producdo e de consumo acelerados. Segundo Matheus Braz, “ser descartavel torna-se uma
regra indissocidvel desse jogo” (Braz, 2019, pp. 199-200), de modo que se passa a ser
inevitavel a compreensdo de si como descartavel no trabalho. A centralizagdo desse elemento
desconstituinte de sentido configura um quadro que propicia o sofrimento no trabalho e
encaminha o sujeito para a descompensacdo psiquica e a somatiza¢do, sobretudo
considerando que ¢ a partir das “vivéncias de prazer e de sofrimento psiquico resultantes das
relagdes dinamicas entre a organizagao do trabalho e os processos de subjetivagcdo decorrentes
do trabalhar que a identidade ¢ forjada” (Dias, 2020, p. 94).

Retomar o sentido da vida, do trabalho e do sujeito ¢ um caminho que passa
necessariamente pelo trabalho enquanto campo de reconhecimento. O labor humano envolve
a dimensao subjetiva, espacial, temporal e existencial do sujeito em um processo que coloca o
trabalho no centro da esséncia humana e como “imprescindivel para a realizagao do sujeito
trabalhador no contexto social” (Dias, 2020, p. 92). Ele se centraliza na dimensao viva da

pessoa que trabalha englobando processos de envolvimento e transformagao de si e do outro
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em uma dindmica de constituicdo da identidade individual e coletiva do sujeito por meio do
estabelecimento de relagdes de reconhecimento. Para Valéria de Oliveira Dias, a importancia

do reconhecimento na atribui¢ao de sentido ao trabalho opera da seguinte forma:

O trabalhar implica o coletivo, cujo eixo central € a cooperacao resultante da
inteligéncia coletiva; envolve conviver e estabelecer relagdes complexas de
troca, nas quais se pressupode atengdo, respeito e reconhecimento do sujeito
trabalhador, pelo outro e pela sociedade, como pessoa humana que, por meio
do seu trabalho, contribui para o bem geral da sociedade. O reconhecimento
¢ a retribui¢do simbdlica do trabalhar que, além de moldar a identidade do
sujeito pelo olhar do outro, confere sentido ao trabalho, transforma
sofrimento em prazer e fortalece a cooperacao e as relagdes de solidariedade
entre os sujeitos no campo social (Dias, 2020, p. 95).

Diante disso, o reconhecimento do conteudo qualitativo e significativo do trabalho
como estruturante das relagdes de solidariedade na sociedade € apontado por Axel Honneth
como o elemento que permite que os sujeitos reconhegam reciprocamente suas respectivas
contribui¢des para o bem-estar conjunto (Honneth, 2008, p. 61). E, portanto, o
reconhecimento enquanto elo social que confere sentido ao sujeito, ao seu trabalho e ao
produto do seu trabalho, concepcao essa ressaltada pela dimensdo socioambiental do direito
fundamental ao trabalho digno na medida em que confere valor social ao trabalho e lhe
protege enquanto objeto do trabalho do sujeito.

O caso dos influenciadores digitais guarda semelhancas com o que Matheus Braz
identificou quando da andlise de trabalhadores de multinacionais, principalmente no tocante
as formas de reconhecimento no trabalho. Para esses trabalhadores, “para além do
reconhecimento interno e diario, igualmente fundamental a construgdo de sentido no trabalho,
a maxima gratificacdo simbdlica provém do reconhecimento do mercado”, de modo que as
relagdes sociais centralizadas no trabalho e a visibilidade assumem um papel central nessa
dindmica de valorizag¢do (Braz, 2019, p. 205).

Em um panorama em que racionalidade neoliberal, consumo desenfreado,
descartabilidade, dataficacdo e exposicdo de si conformam e organizam o trabalho
plataformizado — incluindo o dos influenciadores digitais — e alocam as subjetividades em
uma temporalidade restrita ao presente, faz-se necessario “reconstruir a narrativa histérica do
trabalho seu e do outro e, assim, (com)viver e se (re)conhecer como classe trabalhadora”
(Mendes; Facas; Duarte, 2020, p. 245). O influenciador digital produz incessantemente para
tentar suprir a demanda insaciavel pelo consumo de imagens e de subjetividades nas redes
sociais, ndo sendo capaz de atribuir valor ao que foi feito e sem conseguir se projetar para

além do atual ciclo de producio. Desse modo, os influenciadores sdo inseridos em uma logica
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que os aprisiona no tempo presente, sem a possibilidade de considerarem o passado, o que foi
feito, e o futuro, enquanto espaco para desenvolvimento dos projetos de vida pessoais e
alheios ao trabalho.

Rompe-se, assim, a linearidade narrativa que dad sentido ao trabalho, a0 mesmo
tempo em que as relagdes de reconhecimento sdo impedidas de serem formadas. Isso se da
pelo fato de que os influenciadores digitais operam em uma dinamica de fetichizagdo e
mercadorizagdo de aspectos da sua vida que sdo essenciais para o estabelecimento dessas
relacdes, inserindo-os em uma logica de consumo e de descarte que ndo atribui sentido a elas
enquanto constitutivas de um bem til para a sociedade. Os influenciadores tampouco sio
vistos como sujeitos e sim como mercadorias a serem consumidas, de modo que a sua
objetificacao acaba por obstar o reconhecimento de si e pelo outro enquanto sujeitos.

Em contraposi¢do a desvalorizagdo da vida e a limitacdo das possibilidades de
atribuicdo de sentido ao trabalho e aos sujeitos enquanto seres sociais, entende-se serem
fundamentais o reconhecimento reciproco dos sujeitos enquanto classe trabalhadora, a
ampliacdo da temporalidade da vida para além do presente e o reposicionamento da
solidariedade enquanto afeto constitutivo do social.

Nao apenas o reconhecimento reciproco entre os sujeitos, mas o proprio
reconhecimento no trabalho ¢ visto por Christophe Dejours como “a forma especifica da
retribui¢do moral-simbdlica dada ao ego, como compensacgao por sua contribuigdo a eficacia
da organizagdo do trabalho, isto €, pelo engajamento de sua subjetividade e inteligéncia”
(2005, pp. 55-56). E por meio do reconhecimento que o sujeito é capaz de construir a sua
identidade, compreendida por Dejours como a “armadura da saude mental” do trabalhador, e,
assim, encontrar vivéncias alternativas no trabalho que ndo as conduzidas pelo sofrimento
(Dejours, 2007, pp. 34-35), pois se o trabalho ndo oferecer a possibilidade de reconhecimento,
ele produzira sofrimento e descompensagdo do sujeito, uma vez que a satide mental ¢ atrelada
a constituicao da identidade (Dejours, 2001, p. 90).

A imbricagdo entre trabalho e reconhecimento também ¢ observada por Vincent de
Gaulejac quando este afirma que “o contrato de trabalho no universo gerencialista ndo se
funda tanto sobre o direito, mas sobre uma expectativa de reconhecimento reciproco”,
constituindo-se como relacdo na qual o trabalhador investe sua forca de trabalho na
expectativa de que lhe seja conferido reconhecimento. Para o autor, hd uma via de mao dupla
em que “o individuo espera da empresa que ela favoreca sua realizacdo” ao mesmo tempo em
que “a empresa espera do individuo que ele dé sua adesdo total a seus objetivos e a seus

valores”. No entanto, quando este ‘“contrato narcisico” ¢ quebrado, “emergem o
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ressentimento, a perda de confianga, a rejeicdo, o despeito e a desmobilizacdo psiquica”
(Gaulejac, 2007, pp. 232-233).

Acreditamos que essa dinamica pode ser observada no caso dos influenciadores
digitais em sua relacdo de trabalho com as plataformas digitais, na medida em que os
trabalhadores se ativam na producdo de conteudo para e nas plataformas como forma de dar
vazdo ao desejos constitutivos da sua subjetividade, esperando que elas fornecam os meios
para sua realizacdo enquanto tal. No entanto, muitas vezes os influenciadores se deparam com
uma realidade de pressao para produzir constantemente, de instabilidade, de vulnerabilidade,
de exaustdo algoritmica (Karhawi; Prazeres, 2022), dentre outros fatores, que levam ao
rompimento do contrato narcisico, gerando, portanto, repercussdes deletérias a sua satde
mental em decorréncia do trabalho.

Entendemos, ainda, que as dinamicas de reconhecimento no trabalho também sao
impactadas pelo processo de precariza¢do, conforme mencionamos anteriormente, que afeta
sobremaneira a saude mental dos trabalhadores. Nos termos de Graga Druck, Tania Franco e
Edith Seligmann-Silva, a precarizagcdo “compreende a fragilizagdo do reconhecimento social,
da valorizagao simbolica e do processo de construgdo das identidades individual e coletiva”.
Desse modo, ao desestruturar ¢ obstruir as relacdes de reconhecimento, ¢ consolidada no
imaginario social “a no¢do de descartabilidade das pessoas, de naturalidade da inseguranca e
da competi¢do de todos contra todos, ancorada na fragilizacdo dos vinculos, nas rupturas de
trajetorias profissionais, na perda da perspectiva de carreira”, que da ensejo ao “processo de
coisificacdo das relacdes humanas e de humanizacdo das coisas”. A fragilizacdo do
reconhecimento social mina “a autoestima, [...] as identidades individual e coletiva, bem
como a dimensao ética e a dignidade” (Druck; Franco; Seligmann-Silva, 2010, p. 232).

Destacamos que a dimensao socioambiental ao direito fundamental ao trabalho digno
decorre da interpretagdo em sentido complementar que articula sua dimensdo social e sua
dimensdo ambiental, em um movimento hermenéutico que visa robustecer a protecdo
juridico-constitucional do valor social do trabalho, do sujeito trabalhador e do meio ambiente
do trabalho. Tendo isso em vista, e para os fins que nos propomos no presente topico,
destacamos a dimensdo social da dignidade humana como sendo aquela que “implica
permanente olhar para o outro e o seu reconhecimento como sujeito de direitos iguais
reivindicados, que desfrutam do status de cidaddo na comunidade” (Dias, 2020, p. 65). As
obstrugdes as relagcdes de reconhecimento, enquanto base ético-social da dignidade, se revela
nesse contexto como o ponto de partida para que possamos identificar como a organizacao do

trabalho das plataformas digitais impacta diretamente no direito fundamental ao trabalho
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digno dos influenciadores, na medida em que articula cultura descartavel, incapacidade de
identificacdo do sujeito com o resultado do seu trabalho e isolamento social pela imposi¢ao da
racionalidade neoliberal que desconstitui os lagos sociais.

Dessa forma, quando identificamos a descartabilidade do sujeito que trabalha e do
produto do seu trabalho enquanto um elemento estrutural da organizacdo laboral das
plataformas digitais que viabiliza seu processo produtivo particular, somos levados a
interpretar esse fator a partir da dimensdo socioambiental do direito fundamental ao trabalho
digno. Constituindo-se como fator de risco a saude mental dos influenciadores digitais, a
descartabilidade deve ser interpretada ndo a partir do determinismo tecnoldgico que dita as
narrativas do digital, mas a partir de uma hermenéutica constitucional que visa a tutela do
direito fundamental a saude mental no trabalho pela protecao integrada do sujeito trabalhador,
do valor social do seu trabalho e do seu meio ambiente laboral.

A partir disso, ¢ possivel pensarmos um caminho que perpasse pela etapa de dar
sentido ao sujeito, ao seu trabalho e ao produto do seu trabalho enquanto dimensao basilar dos
fundamentos do Estado Democratico de Direito e sobretudo da dimensdo socioambiental do
direito fundamental ao trabalho digno. Conferir as condigdes para que todos os trabalhadores
se sintam pertencentes a ordem social enquanto sujeitos constitucionais ¢ um caminho que
necessariamente tem como centro ontologico e epistemoldgico a teleologia protetiva do
sujeito expressa na dignidade humana e no valor social do trabalho.

Para além dos trés fatores supramencionados, entendemos ser essencial descortinar
os mecanismos por trds do uso da visibilidade na organizagdo do trabalho dos influenciadores
digitais a partir de uma perspectiva racial que leve em conta o papel central da raga na
producdo de discriminagdes, na estruturagdo do mundo do trabalho e na conformagdo da
saude enquanto direito fundamental basico da vida. Diante disso, no ultimo topico da presente
pesquisa buscaremos entender como a estética da branquitude se mescla a visibilidade para
dar a tonica da constitui¢do subjetiva dos influenciadores digitais racializados no trabalho,
bem como de sua inser¢ao na industria da influéncia, mapeando as repercussoes psiquicas na

saude mental desses sujeitos.
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3.5 Visibilidade, estética branca e racismo como estruturas da organiza¢io laboral

contra a saude mental no trabalho

Ciente de que as relacdes entre saide mental e trabalho, sobretudo com foco nas
relagdes de trabalho em plataformas digitais, constituem-se como um campo vasto € que
demanda futuras investigacdes, nos propomos a cobrir alguns pontos pertinentes a
contribuicao deste debate, ainda que tendo em vista as restrigdes da presente pesquisa. Nao
obstante, entendemos fundamental ressaltar um ultimo fator, que parte de uma analise
racializada da relacdo entre satide mental no trabalho e a organizacao laboral das plataformas,
calcada em regimes de visibilidade cuja matriz se encontra na estética branca. Portanto, a
intencao deste topico ¢ abrir um caminho de pesquisa para as intersec¢des entre saude mental,
visibilidade e discriminag¢ao racial no ambito do trabalho de influenciadores digitais.

Vimos no topico 1.3, que as plataformas digitais, sobretudo as redes sociais,
utilizam-se de regimes de visibilidade para gerenciar a distribui¢cao da infinidade de contetdos
que os usudrios, as empresas € os influenciadores publicam e veiculam em seus dominios.
Aprendemos com Andrea Brighenti (2007; 2010) que esses regimes de visibilidade
engendram uma dimensdo estética e uma dimensao politica e, a partir desses dois eixos, vao
determinar o que deve e o que ndo deve ser visto, bem como atribuir cargas valorativas a
esses objetos da visibilidade a depender do local a eles destinado dentro do campo do
(in)visivel. Aprimoramos essa percep¢ao por meio de Sueli Carneiro (2023) e Charles Mills
(2023) quando estes centralizam a raca dentro dos sistemas da estética e da politica enquanto
mecanismo ideologico de controle social de uma determinada populagdo. Esses autores nos
mostraram a existéncia de um padrao “branco burgués como paradigma estético” (Carneiro,
2023, p. 32), ponto de inflexdo no qual passamos a mobilizar o conceito de “estética branca”
como vetor de construcdo das subjetividades nas plataformas digitais que utilizam a
visibilidade como elemento de gestao.

Focalizando o trabalho de influenciadores digitais, identificamos que existe um filtro
racial na escolha do sujeito para o trabalho nas industrias criativas, conforme nos ensina
Elizabeth Wissinger (2011) ao articular a categoria aesthetic labor e a conformacdo das
pessoas negras aos padrdes de beleza brancos como requisito para assimilagdo neste mercado.
Isso impactaria no acesso e na participacao de pessoas negras no universo de influenciadores
digitais — hipotese que levantamos no topico 2.1 —, mas também em repercussdes negativas na
saude mental daqueles sujeitos racializados que se inseriram nesse ramo decorrentes da

imposi¢ao de conformidade a um padrdo estético branco inalcangavel.
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Em um estudo sobre a branquitude paulistana, Lia Schucman identifica que ser
branco ¢ determinado por posi¢des e lugares sociais que os sujeitos ocupam, de modo que
existe um evidente privilégio dessas pessoas colocadas no lugar da branquitude “no que diz
respeito ao acesso a recursos materiais e simbolicos, gerados inicialmente pelo colonialismo e
pelo imperialismo, e que se mantém e sdo preservados na contemporaneidade” (2014, p. 84).
A branquitude, nos termos de Cida Bento, se constitui por meio de “[...] aliangas e acordos
nao verbalizados que acabam por atender a interesses grupais” que contribuem para a “[...]
naturalizacdo da supremacia brancas nas instituicdes” (Bento, 2022, p. 19). Assim, tendo a
raca como o principal mecanismo de legitimacao desses privilégios e das diferengas sociais,
Lia Schucman destaca como o racismo, expresso por mecanismos de discriminagdo inscritos
no corpo da estrutura social, “se estabelece nas instituicdes traduzindo os interesses, agdes €
mecanismos de exclusdo perpetrados pelos grupos racialmente dominantes” (Schucman,
2014, p. 86). E o que a autora identifica como racismo institucional, caracterizando esse
fendomeno nao pela sua manifestacao individual, mas por ser organizado a partir de modelos e
instrumentos de controle, que funcionam para a legitimacao social e discursiva das diferengas
produzidas (Schucman, 2014, p. 86).

Uma primeira constatacdo que precisa ser feita ¢ que esse quadro ¢ reproduzido nas
mais diferentes esferas do convivio social, seja na escola, na prisdo, no sistema de justi¢a, no
mercado de trabalho, na religido e nas demais esferas de convivio social. Nao ¢ diferente o
cenario das plataformas digitais, visto que sdo meios de comunicacdo que permitem a
interagdo entre os mais diversos sujeitos. A discrimina¢do no uso das tecnologias digitais se
mostra desde o seu acesso, restringido a muitos™, e se estende até as praticas e relagdes
intersubjetivas travadas nas plataformas e redes sociais, dentre as quais destaca-se “o discurso
de odio presente nas postagens, as mensagens racistas, as ameagas, as dentincias”, que afetam
de forma particular os(as) influenciadores(as) digitais negros e negras (Farias, 2023). Nao ¢
sem fundamento, portanto, que Neusa Santos Souza identifica a continuidade da “defini¢do
inferiorizante do negro” mesmo apds a suposta ruptura com a sociedade escravocrata € a sua

substitui¢do pela sociedade capitalista” (Souza, 2021, p. 49).

™ A restricdo de acesso refere-se a desigualdade na distribuicdo de condigdes materiais, simbdlicas e culturais
que viabilizem o acesso de todos as tecnologias de informacdo e comunicagdo, que vdo desde a possibilidade
financeira de aquisi¢do dos equipamentos até o letramento digital que permite a sua utilizagéo.

> A ruptura com a sociedade escravocrata nunca ocorreu. Como exemplo, citamos as pesquisas, como a de
Raissa Roussenq Alves (2019) e de Silvia Hunold Lara (2012), que mapeiam as continuidades da sociedade
escravocrata sob a sociedade capitalista, constituindo-se, em verdade, como um pilar dela. A citagdo de Neusa
Santos Souza utilizada no seguinte trecho ¢, na integra, a seguinte: “A defini¢do inferiorizante do negro perdurou
mesmo depois da desagregagdo da sociedade escravocrata e da sua substitui¢do pela sociedade capitalista, regida
por uma ordem social competitiva” (Souza, 2021, p. 49). Nao obstante, ndo estamos convencidos da verdade
historica do trecho em que a autora afirma a ocorréncia de uma “desagregacdo da sociedade escravocrata”. Por
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O refor¢o da branquitude enquanto construto social em detrimento do negro se
coloca, segundo Lia Schucman, a partir de dois polos: dos padrdes de beleza e da ideia de
superioridade moral e intelectual (2014, p. 87). Tendo em vista que na presente pesquisa
mobilizamos a categoria de visibilidade com mais veeméncia e que ela se liga de forma mais
direta com o primeiro ponto (padrdes de beleza) em razdo da sua dimensdo estética, nele
daremos enfoque para tentar entender como ela se articula com a composicao da satide mental
no trabalho dos(as) influenciadores(as) digitais negros e negras.

Apesar de tangencial, a ideia de superioridade moral e intelectual também pode
apresentar contribui¢cdes ao que propomos na medida em que estabelece uma relacdo de
hierarquia cultural, sem que se faga referéncia explicita a raga, ao se identificar o branco com
“valores culturalmente construidos como positivos em nossa cultura: trabalhar, lutar pela
sobrevivéncia, fazer o bem” (Schucman, 2014, p. 91). Assim, esse modo de representagao se
imiscui no trabalho de visibilidade na medida em que as manifestagdes culturais negras, que
permeiam o espaco do visivel e do estético, sdo afastadas do trabalho enquanto valor social
construido em torno da branquitude. No caso dos influenciadores digitais, padroes
discriminatorios com relagdo a niveis de pagamento por trabalhos realizados, vinculagdes (ou
ndo vinculagdes) da imagem com marcas em contratos de parcerias e até mesmo a variacao de
oferta de trabalhos com publicidade para pessoas negras podem ser indices que revelam
praticas do mercado de influéncia permeadas pela 16gica da discriminacao racial pautada na
superioridade moral e intelectual do branco ao rechacar a presenca e a vinculagdo do negro
com as marcas a0 mesmo tempo que privilegia os valores morais culturalmente construidos
como positivos em torno da branquitude.

Ja a construgdo de padrdoes de beleza pautados na estética da branquitude ¢ um
caminho que se apresenta de forma mais direta. Lia Schucman destaca que, no Brasil, existe
uma hegemonia da estética branca, facilitada pelos meios de comunicacdo de massa, que
associa “cabelos lisos, pele clara, olhos claros e tracos afinalados” ao “ modelo vigente de
beleza em corpos humanos”, o que, por sua vez, promove uma “hierarquia estética” que
privilegia os brancos em detrimento dos nao-brancos (Schucman, 2014, p. 88). Em sintese, a
ideia de belo e a “verdade” do belo sdo associadas a branquitude, estruturando uma
compreensdo de superioridade estética do branco sobre tudo o que ndo ¢ branco, a qual ¢
apropriada pelos sujeitos (Schucman, 2014, p. 90), tendo repercussdes negativas na saude

mental da pessoas negras.

isso, no texto, escolhemos relativizar a afirmacdo da autora utilizando a expressdo “suposta ruptura com a
sociedade escravocrata”.
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A apreensdo dessas ideias no caso dos influenciadores digitais pela via do aesthetic
labor (Entwistle; Wissinger, 2006) nos permite compreender como as regras da estética
branca sdo incorporadas no seu trabalho na medida em que este consiste em “mobilizar
habilidade de apresentacdo de si, como sua capacidade de alcangar uma aparéncia elegante e
bem cuidada, ou falar com os clientes em uma linguagem que se encaixa na imagem da
empresa” (Wissinger, 2011, p. 2). Dessa forma, pessoas negras devem adotar formas
especificas de gerenciamento da aparéncia da sua raga em um movimento de maximizagao ou
minimizagdo de caracteristicas raciais como parte de um trabalho que é submetido ao “olhar
branco” (Wissinger, 2011, p. 2; Fanon, 2020, p. 126), provocando uma intensificacdo do seu
trabalho em comparagdo as pessoas brancas. Nesse sentido, Elizabeth Wissinger aponta que a
beleza construida em torno da branquitude ndo apenas provoca limitagdes a participagao de
pessoas negras em industrias que valorizam a aparéncia, como também exige dessas pessoas
requisitos mais rigidos — devem ser mais altas, mais esguias, mais bonitas —, evidenciando um
desejo por “pessoas negras que parecem brancas mergulhadas em chocolate” (Wissinger,
2011, p. 11).

Ainda, a autora destaca uma contradi¢do posta as pessoas negras. Diante da pressao
do “olhar branco”, elas sdo convocadas, por um lado, a se produzir esteticamente em
consonancia com ideais brancos de beleza. Por outro lado, sdo incentivadas a dar énfase na
sua “alteridade” para atender aos estereotipos brancos do que seria a aparéncia negra
(Wissinger, 2011, p. 7). Portanto, sao for¢adas a uma negociacao entre apagar a sua etnicidade
para aderir a normas de aparéncia brancas e ressaltar a sua “negritude” de acordo com
assunc¢des brancas do que o “negro” deveria parecer (Wissinger, 2011, p. 13).

Esse movimento ¢ observado por Neusa Souza a partir do campo da estética e das
relagdes de poder na medida em que, para a autora, “[¢] a autoridade da estética branca que
define o belo e sua contraparte, o feio, nesta nossa sociedade classista, em que os lugares de
poder e tomada de decisdes sdo ocupados hegemonicamente por brancos”, a0 mesmo tempo
em que ela produz um “consenso legitimador dos padrdes ideologicos que discriminam uns
em detrimento de outros” (Souza, 2021, p. 59). Isso nos remete a Frantz Fanon, quando ele
afirma que “para o negro, existe apenas um destino. E ele ¢ branco” (2020, p. 24). Com essa
sintese, o autor evidencia um processo de imposicdo de um desvio existencial ao negro pela
civilizagdo branca, que reverbera em um “acometimento em massa de um complexo
psicoexistencial” caracterizado ndo apenas por um sentimento de inferioridade, mas,

sobretudo, por um sentimento de inexisténcia (Fanon, 2020, pp. 26-27 ¢ 152), bem como pela

250



“sujeicdo, negacdo e massacre de sua identidade original, de sua identidade
historico-existencial” (Souza, 2021, p. 46).

Na tentativa de compreensdao do processo que produz esses distirbios psiquicos,
Fanon verifica que existe uma identificagdo do negro com o branco, uma adogdo subjetiva
pelo primeiro das atitudes, do modo de pensar e de ver do segundo (Fanon, 2020, p. 163). O
mesmo diagndstico é encontrado por Neusa Santos Souza, quando afirma que “o negro tomou
o branco como modelo de identificagdo, como tUnica possibilidade de ‘tornar-se gente’”
(Souza, 2021, p. 46).

Isso se da, pois, na sociedade moderna, ao passo que o branco foi associado a valores
como a virtude, a beleza, o bem e o puro, o negro foi paulatinamente associado ao mal, ao
feio, ao pecado (Fanon, 2020, pp. 192, 195 e 200), de modo que, ao se perceber como tal, ao
descobrir em si esse alto repreensivel, a solu¢do dada ¢ se livrar disso (Fanon, 2020, p. 201).
Assim, segundo Neusa Souza, o negro se v€ obrigado “a tomar o branco como modelo de
identidade” na busca de alternativas para se livrar da concepgdo “que o definia econdmica,
politica e socialmente como inferior e submisso” (Souza, 2021, p. 47).

E com base na ideia de inconsciente coletivo construido a partir da imposi¢do
cultural branca que Fanon afirma a assunc¢do dos arquétipos europeus pelo negro, culminando
em uma atitude de “negrofobia” por esses proprios sujeitos (2020, p. 202). As palavras do

autor demonstram a contradicao apresentada por Elizabeth Wissinger:

Na verdade, € isso que estd acontecendo. Ao me dar conta de que o negro é o
simbolo do pecado, eu me vejo odiando o negro. Mas percebo que sou um
negro. Para evitar esse conflito, existem duas solu¢des. Ou peco aos outros
que ndo deem atengdo a minha pele; ou, pelo contrario, quero que se deem
conta dela. Entdo tento valorizar o que ¢ mau — ja que, irrefletidamente,
admiti que o preto era a cor do mal. Para por fim nessa situacdo neurotica,
em que sou obrigado a escolher uma solucao doentia, conflituosa, alimentada
por fantasmas, antagonica, desumana (Fanon, 2020, pp. 207-208).

E em razdo da interiorizagdo — ou epidermizagio, nas palavras de Fanon — do branco
enquanto padrdo estético e moral que o negro se rejeita, provocando uma tentativa deste
segundo de se assemelhar ao primeiro — € a colocacdo da mascara branca por cima da pele
negra (Fanon, 2020). Assim, Fanon afirma que, “[n]o paroxismo da dor, resta apenas uma
solucdo ao infeliz negro: dar provas de sua brancura aos outros e, sobretudo, a si mesmo”, de
modo que ¢ se percebendo como “uma raga ‘inferior’ que o negro tenta se assemelhar a raca
superior” (2020, p. 225). Diante disso, Fanon conclui que ¢ justamente a incompatibilidade
entre a realidade do negro e o construido desejo de ser branco que provoca neuroses,
instabilidades psiquicas e fraturas do ego (2020, p. 226).
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Avancando na perspectiva psicanalitica para compreender essa dissonancia, Neusa
Souza busca entender como funcionam os mecanismos psiquicos e ideoldgicos que viabilizam
a hegemonia dos interesses dominantes brancos. Para a autora, ¢ a partir dos conceitos de
narcisismo e ideal do ego que o negro ¢ produzido “enquanto sujeito sujeitado, identificado e
assimilado ao branco” (Souza, 2021, pp. 62-63). O ideal do ego opera na dimensdo simbolica
e “estrutura o sujeito psiquico, vinculando-o a lei e a ordem”, de modo que realiza-lo se
impde como uma exigéncia ao ego. A compatibilidade entre ego e ideal do ego € vista como a
“medida de tranquilidade e harmonia interna do individuo” (Souza, 2021, p. 64).

Ocorre que, no caso do negro, seu ideal do ego ¢ branco, tendo sido construido a
partir da imposi¢ao de ideologias e construtos sociais e culturais que colocam na figura do
branco o ideal a ser atingido e endossam “a luta para realizar esse modelo” (Souza, 2021, p.
65). Ao atrelar o branco ao aristocrata, ao elitista, ao letrado, ao bem-sucedido, ao rico, ao
inteligente e ao poderoso, configura-se uma imagem, um modelo que deve servir de base para
a estruturacdo das demais subjetividades e corpos (Souza, 2021, p. 65). Assim, quando
deparado com a incapacidade de realizar o ideal do ego — ¢ que ““ser branco lhe ¢ impossivel”
(Souza, 2021, p. 73) —, o negro se impde uma ferida narcisica e se depara com um processo de
negacdo, seguido de frustracdo e insatisfacdo, que lhe abre duas alternativas: “sucumbir as
puni¢des do superego ou lutar, lutar ainda mais, buscando encontrar novas saidas™”® (Souza,
2021, p. 73).

A primeira alternativa, segundo Neusa Souza, culmina na “melancolia, em seus
diferentes matizes e gradagdes”, na desfiguragdo material e moral e no sentimento de perda de
autoestima, apontando para uma “condicao psicopatoldgica que denuncia a faléncia do ego” e
que faz surgir sentimentos de culpa, inferioridade, inseguranga, angustia, autodesvalorizagao,
humilhagao, intimidacao, timidez, retraimento, ansiedade fobica e decepgao consigo mesmo
(Souza, 2021, pp. 73-74). Esse quadro sustenta a conduta neurotica identificada por Neusa
Souza (2021, p. 70) que acomete o sujeito negro narcisicamente ferido pela incapacidade de
realizar seu ideal do ego, culminando clinicamente em sentimentos “de culpa, inferioridade,

defesa fobica e depressao”, entendidos pela autora como ‘“afetos e atitudes que definem a

76 A respeito da segunda alternativa, Neusa Souza afirma que “[0] negro que elege o branco como ideal do ego
engendra em si mesmo uma ferida narcisica, grave e dilacerante, que, como condigdo de cura, demanda ao negro
a construg@o de um outro ideal do ego. Um novo ideal do Ego que lhe configure um rosto proprio, que encarne
seus valores e interesses, que tenha como referéncia e perspectiva a histéria. Um ideal construido através da
militancia politica, lugar privilegiado de construgdo transformadora da histéria. Independentemente dos modos
de compreender o sentido da pratica politica, seu exercicio ¢ representado para o negro como o meio de
recuperar a autoestima, de afirmar sua existéncia, de marcar o seu lugar” (Souza, 2021, p. 77).
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identidade do negro brasileiro em ascensdo social como wuma estrutura de
desconhecimento/reconhecimento” (Souza, 2021, p. 116).

Assim, em se tratando de processos de constru¢do de identidade (ou de
subjetividade) de pessoas negras, Renan Vieira de Santana Rocha compreende que eles
demandam de “um forte investimento psiquico e de reconfiguragdo de sua propria experiéncia
e psiqué ante o mundo que os circunscreve” e, portanto, ddo as bases para a “producao social
do sofrimento psiquico do negro” (2018, pp. 53-54).

O trabalho de influenciadores digitais — e aqui olhamos mais especificamente para os
negros e negras inseridos nessa profissao — ¢ estruturado a partir de l6gicas de visibilidade que
engendram a dimensdo estética pautada na branquitude. Os algoritmos das plataformas
digitais tém a estética branca inscrita nos seus cddigos como norma, o que pode ser
evidenciado pelas diversas pesquisas que identificam o “racismo algoritmico” em varios
campos de aplicagdo’’ (Silva, 2020). Portanto, ndo seria presungoso dizer que a organizagdo
do trabalho dos influenciadores digitais feito pelas plataformas, na distribuicdo da
visibilidade, incorpora regras e padroes da estética branca, produzindo discriminagdes,
intensificagdes e processos de desidentificagdo dos sujeitos. Dessa forma, podemos entender
que o racismo inscrito nos algoritmos “possui fortes influéncias na composi¢ao do sofrimento
psiquico para determinados sujeitos e para determinados segmentos sociais” (Rocha, 2018, p.
114), de modo que ressaltamos a imposi¢ao dos padroes estéticos da branquitude no ambito
laboral como um fator que intensifica a produgdo de sofrimento psiquico aos influenciadores e
as influenciadoras digitais negros e negras, sabendo, por certo, que padrdes femininos de
beleza (Wolf, 2021) também sao incorporados como intensificadores nessa dindmica.

Diante desse cenario, a logica justrabalhista que coloca no centro do ordenamento
juridico a dignidade da pessoa humana em suas multiplas facetas, se alinha sobremaneira com
o Direito da Antidiscriminagdo, “que afirma e desenvolve, como disciplina cientifica e como
experiéncia de luta pela igualdade, a afirmagdo do mandamento antidiscriminatério como
conteudo fundamental do direito de igualdade” (Rios; Mello, 2023, p. 1876). Soma-se a isso a

contribuicdo de Valéria de Oliveira Dias (2020) a respeito da dimensdo socioambiental do

77 Para mais pesquisas nesse sentido, ver: SILVA, Tarcizio. Racismo Algoritmico em Plataformas Digitais:
microagressoes ¢ discriminagdo em codigo. In: SILVA, Tarcizio. Comunidades, algoritmos e ativismos digitais:
Olhares afrodiasporicos. LiteraRUA: Sdo Paulo, 2020; CARRERA, Fernanda. Racismo e sexismo em bancos de
imagens digitais: analise de resultados de busca e atribui¢do de relevancia na dimensdo financeira/profissional.
In: SILVA, Tarcizio. Comunidades, algoritmos e ativismos digitais: Olhares afrodiasporicos. LiteraRUA: Sao
Paulo, 2020; GOMES, Larisse Louise Pontes. Estéticas em transformagdo: a experiéncia de mulheres negras na
transi¢do capilar em grupos virtuais. In: SILVA, Tarcizio. Comunidades, algoritmos e ativismos digitais: Olhares
afrodiasporicos. LiteraRUA: Sao Paulo, 2020; SILVA, Tarcizio. Racismo Algoritmico: inteligéncia artificial e
discriminacdo nas redes digitais. Sdo Paulo: Edi¢des Sesc, 2022; SILVA, Tarcizio. Visdo Computacional e
Racismo Algoritmico: branquitude e opacidade no aprendizado de maquina. Revista da ABPN, v. 12. n. 31, 2020.
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direito fundamental ao trabalho digno em seu prisma de tutela do sujeito em face de estruturas
da organizagdo do trabalho que possam causar prejuizos a sua saide mental.

A compreensdo da estética branca enquanto elemento da organizagao do trabalho dos
influenciadores digitais nos conduz a sobrepor a dignidade do sujeito trabalhador ao principio
da igualdade, sobretudo no ambito laboral, a fim de que se estruture um arcabougo juridico,
com fundamento em pesquisas interdisciplinares, que incorpore a perspectiva racial ao debate
tecnologico no ambito da satide mental e, por fim, tensione os discursos e as narrativas das
plataformas digitais. Portanto, a afirmacdo da dimensdo socioambiental do direito
fundamental ao trabalho digno dos influenciadores digitais perpassa por entender como os
mecanismos de gestdo do trabalho produzem discriminagdes raciais sobre esses sujeitos e
como isso impacta ndo s6 em aspectos proprios do trabalho — como na sua intensificagao —,

mas também produzem avarias psicoldgicas no dmbito da sua saude mental.
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CONCLUSAO

O primeiro passo da pesquisa se voltou a justificativa do objeto elegido dentro do
campo de andlise do Direito do Trabalho na medida em que buscamos entender os suportes
sociologicos que permitem a apreensdo da atividade dos influenciadores digitais enquanto
trabalho para fins de tutela juslaboral. Nesse intento, nos voltamos a categoria do “trabalho
imaterial” como um caminho para afirmar o conteudo laboral de diversas atividades
desenvolvidas nas plataformas digitais enquanto resultados da reestruturacdo produtiva do
capital e da criagdo de novas formas de extracdo de valor e de mercadorias. Dentre essas
novas expressoes do trabalho imaterial, notadamente na industria cultural, localizamos o
trabalho dos influenciadores digitais enquanto operadores de dinamicas de mercadorizagao
sobre aspectos subjetivos e sociais da vivéncia humana.

Assim, a retomada das teses do trabalho imaterial para analisar o trabalho
plataformizado foi importante para a identificagdo das similitudes narrativas que ja foram
rechacadas, mas que retornam sob nova roupagem. Isso porque o trabalho dos influenciadores

99 ¢¢

digitais estd inserido nessa “nova” “economia criativa”’, que € permeada por uma gramatica
que bebe da fonte do trabalho imaterial com a mesma natureza falaciosa, ilusdria e
profundamente neoliberal, ressaltando elementos como empreendedorismo, autonomia e
competitividade. O que nos importa, portanto, ¢ (re)afirmar a centralidade do trabalho uma
vez que nos deparamos com um paradigma de desconstrucao de estruturas protetivas.

Dessa forma, entendemos que a categoria de trabalho imaterial, apropriada em seu
sentido critico, tem potencial para sustentar analises das novas expressdes de trabalho
surgidas com a reestruturacao produtiva do capital, sobretudo pela incorporacao aos ciclos de
producao de expressodes laborais cujo produto nao ¢ fisico. Ou seja, ao nos apropriarmos da
categoria socioldgica da imaterialidade do trabalho, pretendemos conferir importancia,
enquanto objeto de pesquisa, a atividades que antes ndo estavam inseridas na esfera da
producdo, mas que foram paulatinamente arrastadas para “dentro do nd” capital-trabalho,
como vimos nos topicos 1.1 e 1.2, e, portanto, passaram a gerar ou realizar valor para o
capital.

Compreender a atividade dos influenciadores digitais enquanto trabalho que gera ou
realiza valor para o capital € particularmente interessante para o Direito do Trabalho na
medida em que podemos, a partir disso, identificar a existéncia de relagdes de trabalho entre

esses sujeitos e as plataformas. Escrutinar alguns dos mecanismos de geragdo e de realizagdo

de valor nessa dindmica nos pareceu fundamental para conferir concretude as formas de
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apropriagdo do trabalho dos influenciadores pelas plataformas digitais. Em uma primeira
incursdo verificamos como o trabalho imaterial dos influenciadores digitais se consiste
basicamente de produc¢ao de comunicagdo — inserindo-se no processo de circulagdo de outras
mercadorias para acelerd-lo — e de consumo — ao fomentar o aumento da demanda de
determinada mercadoria, material ou imaterial, que vise a satisfagdo das necessidades do
estomago ou da fantasia. Uma segunda compreensdo de como o trabalho imaterial dos
influenciadores digitais gera valor perpassa a produ¢ao de imagens-mercadoria (o que ocorre
com a objetificacio do sujeito) e a producdo de informagdes e dados decorrente das
comunicagdes entre usudrios, das atividades nas redes sociais de cada individuo, bem como
do trabalho de produgdo de imagens. Por fim, entendemos que o trabalho dos influenciadores
digitais opera sobre a logica comercial do marketing e produz signos e sentidos, em um
processo de fetichizagdo do fetiche e de construcdo de uma estética — de um conjunto de
valores — que sdo agregados as mercadorias em complementacdo a producdo do proprio
desejo de consumo dessa estética.

Tendo isso em vista, o conceito de regimes de visibilidade se apresenta como um
instrumento utilizado pelas plataformas digitais para controlar e organizar o trabalho dos
influenciadores. Em sintese, ¢ por meio do gerenciamento da visibilidade do produto do
trabalho desses sujeitos que as plataformas operam dindmicas de reconhecimento,
(des)valorizagdo, (des)qualificacdao, destaque, punicdo e sangdo. A visibilidade ¢ central no
processo produtivo dos influenciadores digitais e, uma vez que as plataformas detém o total
controle sobre sua distribui¢do, elas a incorporam em suas estruturas de gestdo construindo
narrativas e discursos que visam construir uma retorica de que seu impacto no trabalho de
producao de contetdo ¢ minimo.

A partir disso, compreendemos que os regimes de visibilidade sdo mecanismos de
gestdo do trabalho dos influenciadores digitais e, portanto, sdo também elementos integrantes
da organizacdo do trabalho que se configuram como fatores de risco psicossocial para esses
sujeitos. A opacidade em torno do gerenciamento da visibilidade, ou seja, a falta de
transparéncia quanto aos critérios utilizados para conferir destaque a determinado
influenciador em detrimento de outro, representa a faceta de invisibilizacdo dos mecanismos
internos do poder. No entanto, o desconhecimento a respeito dessas normas nao implica dizer
que elas ndo existem, de modo que o manejo da visibilidade pelas plataformas (ainda que
revestido de certo ocultamento) deve ser considerado como fator que produz impactos diretos
na atividade laboral dos influenciadores e, sendo assim, deve ser encarado como expressao de

disparidades de poder entre os dois polos de uma relagdo de trabalho.
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Apesar desse indicativo inicial, verificamos que existem particularidades nas
relacdes dos influenciadores digitais que fomentam uma visdo dissociada do
constitucionalismo social ¢ humanista de defesa do trabalho. O seu surgimento em meio a um
cenario de desconstrucdo neoliberal das protecdes sociais, de reestruturagdo produtiva do
capital, de determinismo tecnologico, de valorizagdo da razdo empreendedora e de
intensificagdo da precarizagdio do mundo do trabalho reflete um constante refor¢o da
informalidade enquanto contorno juridico do trabalho dos influenciadores digitais.

Dai entendemos como o empreendedorismo se constitui como um dos pilares da
profissdo que passa a dar a tonica da dimensdo subjetiva, social e economica representada
pela figura do “sujeito-empresa” ou do “eu como marca”. Por outro lado, a autenticidade se
mescla a esse panorama enquanto um valor cultivado pelos influenciadores que repercute
tanto no trato pessoal com seus seguidores como na constru¢do da sua imagem perante marcas
e empresas anunciantes. Ela é, portanto, o resultado da cria¢do de subjetividades e de praticas
voltadas a construir relagdes afetivas com as audiéncias com uma finalidade econOmica
declarada. A partir disso, sugerimos a existéncia da conformacao de um sujeito voltado ao
mercado, o que representa a indistingdo entre as barreiras do publico e do privado, bem como
do trabalho e do lazer. Ao empreendedorismo e & autenticidade se soma a visibilidade como
elemento estrutural do trabalho dos influenciadores digitais, sendo fator que gera impactos
diretos no produto do trabalho, na forma de trabalhar, na experiéncia do trabalho e na propria
constituicdo do sujeito enquanto marca/empresa.

Considerar esses pontos na construgdo de um raciocinio juridico que vise ao alcance
da protecdo dos influenciadores digitais como trabalhadores perpassa necessariamente pela
identificacdo da informalidade como traco que condiciona e conforma as praticas sociais €
econdOmicas desses sujeitos, seja em razao do surgimento desses trabalhadores em um cenario
de crescimento da informalidade decorrente das mudangas produzidas pelas novas tecnologias
e pelas novas formas de organizagdo do trabalho, seja pela exclusdo sistemdtica do status
laboral dessas praticas do imaginario social em decorréncia do refor¢o do 1éxico empresarial e
neo-tecno-liberal pelas plataformas digitais.

Esse quadro permite a leitura do fendmeno do trabalho dos influenciadores digitais,
sobretudo em sua relagdo com as plataformas, a partir da 6tica do Direito do Trabalho,
viabilizando uma interpretagdo constitucionalizada que exige a salvaguarda da dignidade e do
valor social do trabalho enquanto principios e dos direitos fundamentais trabalhistas enquanto

componentes de um patamar minimo de dignidade no trabalho.
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Apesar de alguns autores entenderem pela existéncia de um verdadeiro contrato de
trabalho entre influenciadores digitais e plataformas que os remuneram diretamente (como
vimos no topico 3.3), na pratica, compreendemos que essa relacao juridica ndo surte seus
efeitos para os fins constitucionais de proteg¢do social do trabalho. Entendemos que o Direito
do Trabalho brasileiro, na forma como foi instituido, tem dificuldades de assimilar relagdes de
trabalho cujo sujeito epistémico seja distinto do homem branco, heterossexual e fabril. No
entanto, sua principiologia aberta nos permite expandir a tela de protegdo desse ramo
juslaboral no intuito de salvaguardar antigas e novas relagdes de trabalho.

A sua interlocu¢do necessaria com o Direito Ambiental na constituicdo da dimensao
socioambiental do direito fundamental ao trabalho digno avanca nas possibilidades de leitura
dos novos fendmenos do mundo do trabalho a partir das lentes protetivas do Direito do
Trabalho constitucionalizado. Esse prisma, por sua vez, nos permite vislumbrar um panorama
em que o trabalho dos influenciadores digitais seja alcangado pelos mecanismos de regulacao
juslaborais ao estabelecer a conexdo direta entre trabalho e saude mental sob o principio da
dignidade da pessoa humana. A potencialidade do Direito Ambiental na modificacdo de
modelos econdmicos em prol da preservagao do meio ambiente — nele incluido o do trabalho
— ¢ essencial para se pensar alteracdes na forma de organizacdo do trabalho nas plataformas
digitais pautadas nos regimes de visibilidade que solapam a satide mental dos influenciadores.

Como assentado no topico 3.2, a organizacao do trabalho dos influenciadores digitais
utiliza da visibilidade para impor ritmos intensos e jornadas sem pausa gerando exaustdo e
sobrecarga de trabalho. Esse mesmo modelo veda o acesso desses trabalhadores as regras de
distribuicdo de contetidos e de calculo da remuneragdo pela producdo de conteudos, de modo
que engendra sentimentos de inseguranca ¢ vulnerabilidade. Soma-se a i1sso um cenario em
que o produto do trabalho dos influenciadores ¢ descartado em velocidade inigualdvel,
impactando os processos de reconhecimento e de constru¢do de identidade desses sujeitos
trabalhadores. A visibilidade ainda é operada pelas plataformas a partir de um viés racista na
medida em que estabelece a branquitude como norma estética, desestruturando as
subjetividades dos corpos negros que nao sdo capazes de nela se amoldar. Sdo, portanto,
repercussdes intensas e prejudiciais a saude mental dos influenciadores digitais decorrentes da
forma de organizacdo do seu trabalho por meio da gestdo da visibilidade, o que revela a
urgéncia na tomada de medidas regulatorias baseadas na dimensdo socioambiental do direito
fundamental ao trabalho digno com fins de realizar o sentido humanista da Constituicao de
1988 e preencher suas lacunas abertas para o futuro com um cendrio de promog¢ao do

bem-estar e da justica sociais, bem como da saude e da vida pautadas na dignidade.
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Concluimos, diante de todo o exposto, que entender as estruturas por tras da gestdo
do trabalho realizada pelas plataformas digitais, bem como os efeitos que elas geram na
composi¢do subjetiva e psiquica dos influenciadores ¢ um passo essencial para desenhar
politicas regulatérias pautadas na prote¢do do meio ambiente do trabalho, do sujeito que
trabalha, bem como do trabalho enquanto valor social. Esperamos, por fim, que a presente
pesquisa tenha ajudado a desvendar esses pontos, bem como que tenha contribuido para a
centralizacdo das disputas normativas, epistemolégicas, juridicas e regulatérias do trabalho
dos influenciadores digitais em torno da dignidade da pessoa humana e do valor social do

trabalho.
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