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RESUMO

A presente pesquisa busca compreender a importancia de um sistema a governanga, Seus
arranjos e praticas estabelecidas, como um instrumento apto a fomentar a participacdo social
no ciclo das politicas publicas a cargo de uma organizagdo publica brasileira. Estabelecida a
proposicdo central da pesquisa, de que a estruturacdo formal de um sistema de governanca
favorece o estabelecimento de arranjos institucionais de participagdo social no ciclo das
politicas publicas, busca responder como um sistema de governanca influencia a adogéo de
arranjos de participacdo social no ciclo das politicas publicas numa organizagdo publica
federal? Neste caminho, descreve o Sistema de Governanca instituido no ambito do Ministério
da Justica e Seguranca Publica, organizacdo locus da pesquisa, identificando os principais
arranjos, instrumentos e praticas de governancga e de participacdo social no &mbito do Ministério
da Justica e Seguranca Publica e associa, a partir da percepcdo dos gestores publicos, a
instituicdo do Sistema de Governanca aos arranjos, praticas e instrumentos de participacédo
social existentes. Para deslinde do objetivo da pesquisa, adota como principal procedimento
metodoldgico o estudo de caso, de natureza descritiva, apoiado em pesquisa bibliografica,
pesquisa documental e entrevistas semiestruturadas. Os dados foram estruturados, codificados
e categorizados, a posteriori, e analisados e interpretados por meio da aplicacéo das técnicas de
combinacdo de padrdo referencial e da anlise de contedo. Os resultados obtidos, permitem
identificar e descrever o Sistema de Governanca do Ministério da Justica e Seguranca Publica
como um sistema de governanga formalmente estruturado, com um conjunto conceitos
definidos e dotado de estruturas, arranjos e praticas instituidas de forma a cumprir os objetivos
propostos a um sistema dessa natureza. Além disso, identificou e descreveu o conjunto de
instrumentos de participacdo social utilizados pela organizacdo. Embora ndo tenha sido
identificado um modelo formal de participagao formal, ficou demonstrada a institucionalizacéo
de um conjunto de praticas de participacdo social, tais como os conselhos de politicas publicas,
o canal de ouvidoria e as consultas e audiéncias publicas. Os gestores demonstraram uma
percepcao positiva tanto em relacdo aos efeitos decorrentes da institucionalizacdo do sistema
de governanca, com também em relacdo aos efeitos gerados pelo sistema de governangca em
relacdo aos esforcos de participacdo social. Foi possivel identificar que na visdo dos gestores
da organizagdo hd uma associacdo direta entre a instituicdo do sistema de governanca e a
ampliacdo institucional da capacidade de articulacdo e de envolvimento da sociedade na
conducdo de politicas publicas da organizacéo.

Palavras-chave: Governanga Publica, Politicas Pablicas, Participagdo Social.



ABSTRACT

This study seeks to understand the importance of a governance system, its arrangements and
practices, as a tool to promote social participation in the public policy cycle in a Brazilian public
organization. The central argument of the study is that the formal structuring of a governance
system favors the establishment of institutional arrangements for social participation in the
public policy cycle. It attempts to answer how a governance system influences the adoption of
arrangements for social participation in the public policy cycle in a federal public organization?
In this way, the governance system in the field of the Ministry of Justice and Public Security,
the organizational setting of the research, is described, identifying the main regulations,
instruments and practices of governance and social participation in the field of the Ministry of
Justice and Public Security, and relating the establishment of the governance system from the
perspective of public administrators to the existing arrangements, practices and instruments of
social participation. In order to delineate the objective of the research, the main methodological
procedure is the descriptive case study supported by bibliographic research, document searches
and semi-structured interviews. The data were structured, coded and categorized, a posteriori,
and analyzed and interpreted through the application of reference pattern combination
techniques and content analysis. The results obtained allow identifying and describing the
Governance System of the Ministry of Justice and Public Security as a formally structured
governance system, with a set of defined concepts and endowed with structures, arrangements
and practices instituted in order to fulfill the objectives proposed to a system of this nature. In
addition, it identified and described the set of social participation instruments used by the
organization. Although a formal model of formal participation has not been identified, the
institutionalization of a set of social participation practices has been demonstrated, such as
public policy councils, the ombudsman channel and public consultations and hearings.
Managers showed a positive perception both in relation to the effects arising from the
institutionalization of the governance system, as well as in relation to the effects generated by
the governance system in relation to social participation efforts. It was possible to identify that,
in the view of the organization's managers, there is a direct association between the institution
of the governance system and the institutional expansion of the capacity for articulation and
involvement of society in conducting the organization's public policies.

Keywords: Public Governance, Public Policies, Social Participation.
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1. INTRODUCAO

No Brasil, a administracdo publica tem passado por uma profunda reflexéo sobre
a qualidade dos servigos e resultados entregues a sociedade, bem como sobre 0s meios e
recursos publicos aplicados para atingimento desta finalidade. Em tempos em que termos
como eficiéncia, transparéncia e controle social passaram a integrar cada vez mais o
cotidiano da sociedade e das organizac6es publicas, a fronteira até entdo existente entre a
maquina burocratica estatal e a sociedade civil tem se tornado cada vez menos

perceptivel, demandando novas composicOes e formas de gestao.

Essas transformacdes profundas na forma como o Estado atua também ocorrem
em todo o conjunto da sociedade, especialmente na compreensdo em como o cidadao, as
empresas e as organizacdes civis se relacionam com os interesses da coletividade. Esse
envolvimento do conjunto da sociedade para a viabilizacdo de interesses coletivos vem
gerando uma ampliacdo significativa da capacidade estatal, para além dos limites
formalmente estabelecidos da administracdo publica (ROSAS HUERTA, 2008).

Como consequéncia desse movimento de maior proximidade com a sociedade,
as organizacGes publicas tém buscado uma atuacdo cada vez mais proativa, com alta
capacidade de adaptacdo, de inovacdo e interacdo social. Neste cenério, a gestdo
articulada de todo um conjunto de estruturas, parceiros, processos, mecanismos, controles
e estratégias torna-se instrumento essencial ao gestor pablico para entrega de servicos
publicos e de politicas publicas que representem respostas efetivas as necessidades da
coletividade, conforme pontua o Guia da Politica de Governanca Publica do Governo
Federal (BRASIL, 2018).

No bojo da gestdo das politicas publicas que se encontra campo para a melhoria
da eficiéncia da acdo estatal e da qualidade da gestdo, pois no ciclo desta gestdo que o
Estado tem uma melhor compreenséo das politicas que conduz, como avalia sua a¢do e a
aprimora em beneficio da sociedade em geral (RAMOS; SCHABBACK, 2012). Este
esforgo é centrado na busca pela geracao de valor pablico para a acao estatal, a partir de
um conjunto articulado de sistemas, produtos e esforcos que atendam as necessidades e

expectativas da prépria sociedade (BICHIR, 2018).

Nesta seara surge a Governanga, como 0 conjunto de arranjos institucionais,

internos ou externos, composto por instrumentos que orientam a interagdo entre os atores



responsaveis pela gestdo organizacional e por sua efetividade (CALMON; COSTA, 2013,
p. 14). Emerge como uma resposta ao enclausuramento do aparato estatal, resultante das
disfungdes do modelo burocrético tradicional, da necessidade de compreensdo dos
maultiplos contextos organizacionais da administracdo publica, da complexificacdo dos
problemas e das respectivas possibilidades de respostas (CAVALCANTE; PIRES, 2018).

Estudos tem indicado que a governanca publica tem ganhado relevancia,
constatando que a aproximagdo com as estruturas sociais tem se sedimentado como uma
nova tendéncia para a administracdo publica e para a gestdo de politicas publicas
(MATIAS-PEREIRA, 2010).

Neste contexto de conexdo com a sociedade, fundamental para um sistema de
Governanca, que a participagdo social toma maior relevancia, pois estabelece os arranjos
que buscam incluir as pessoas na tomada de decisfes e dos processos que impactam
diretamente suas vidas. Se devidamente estruturada, estabelece processos efetivos de
envolvimento e de participacdo do cidaddo, de forma a proporcionar um ambiente
democratico e inclusivo. E no estabelecimento da participacdo social que um sistema de
governanca cumpre seu papel de forma efetiva, estabelecendo os arranjos aptos a
promover a transparéncia, a responsabilidade e a inclusdo da sociedade nas politicas e

decisdes governamentais (PIRES, 2011).

Em razdo disso, torna-se relevante compreender de que forma um sistema de
governanga, Seus arranjos e préaticas, interagem e impulsionam a gestdo para um
desempenho esperado em termos de entregas relevantes a sociedade e como sua
estruturacdo afeta o fluxo de assimilacdo dos anseios da sociedade, dos problemas
publicos, da formulagdo de solugbes, da execucdo de acOes e da entrega dos resultados
esperados. E na andlise dos arranjos institucionais da governanca que é possivel
identificar e analisar a prépria capacidade de acdo do Estado (PIRES; GOMIDE, 2015).

1.1 Formulacdo do Problema de Pesquisa

E nesta seara que se colocou o foco de interesse da presente pesquisa, que buscou
compreender e validar a importancia da governanga como instrumento apto a fomentar a
participacao social no ciclo das politicas publicas, respondendo o seguinte problema de
pesquisa: como um sistema de governanca influencia a ado¢do de arranjos de

participacgdo social no ciclo das politicas publicas numa organizagéo publica federal?



Como decorréncia, a proposicao central da pesquisa é que a estruturagao
formal de um sistema de governanca favorece o estabelecimento de arranjos

institucionais de participacao social no ciclo das politicas publicas.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral
O objetivo geral deste estudo € investigar como o Sistema de Governanca
instituido pelo Ministério da Justica e Seguranca Publica influencia a participacdo

social no ciclo de politicas publicas da instituic&o.

1.2.2 Objetivos Especificos
i.  Descrever o Sistema de Governanga instituido no ambito do Ministério

da Justica e Seguranca Publica;

ii.  Identificar os principais arranjos, instrumentos e praticas de governanca
e de participacdo social no ambito do Ministério da Justica e Seguranca
Publica; e

iii.  Associar, a partir da percep¢do dos gestores publicos, a instituicdo do
Sistema de Governanga aos arranjos, praticas e instrumentos de

participacdo social existentes.

1.3 Justificativa

No contexto da gestdo publica, dada sua importancia para a coletividade, €
importante considerar que estabelecer ou listar mecanismos de governanca por meio de
instrumentos regulamentares, de implantacdo obrigatéria, por si s6, ndo garantem a sua
plena aplicabilidade, ou seja, muitas vezes estas iniciativas formais ndo modificam em
nada a realidade de uma organizacdo publica, seus processos de trabalho e principalmente
a qualidade e efetividade das politicas publicas voltadas para a sociedade (PAPENFUB;
STEINHAUER; FRIEDLANDER, 2019).

Neste ponto, o foco principal do estudo foi investigar se a estruturacdo de um
sistema de governanca influencia a conducéo de suas politicas publicas, especialmente no

desenvolvimento de arranjos de participacéo social. Este tipo de estudo se faz necessario



em razdo da relevancia para a sociedade de que politicas publicas devem,
necessariamente, ofertar solucGes efetivas e razodveis para os problemas publicos
enfrentados pela coletividade, especialmente no contexto brasileiro, onde as instituicdes

publicas lidam com constante escassez de recursos.

Além disso, a disseminacéo da governanca, seus principios ou diretrizes, quando
balizada apenas em aspectos normativos tem provocado repercussdes negativas para
algumas instituicdes, em razdo da tendéncia de modelos ndo adaptativos gerarem
simplificacGes de realidades complexas e assimétricas do setor publico (CAVALCANTE;
PIRES, 2018). Neste ponto, identificar componentes que estabelecam uma visdo mais
ampla, analitica e participativa da governanga é fator essencial para um melhor

direcionamento da atuacao de gestores publicos que tratam da temética.

Nesta linha, o estudo pode evidenciar caminhos para que 0s responsaveis pela
gestdo assegurem que o esforco da implantacdo da governanca atribua valor ao servico
prestado nas diversas iniciativas e politicas publicas desenvolvidas pelo Estado Brasileiro
e, em alguma medida, favorecer o estabelecimento de arranjos de participacao social que
venham a conferir maior efetividade de uma politica publica e o desenvolvimento de
programas estruturados para melhoria do processo de concepcdo e execucdo dessas

politicas, bem como da avalia¢éo de seus resultados (BRASIL, 2018).

Insere-se, neste contexto, o Ministério da Justica e Seguranca Publica, 6rgdo da
estrutura do Poder Executivo Federal e 16cus da pesquisa realizada. Orgéo publico,
integrante da administracdo publica federal, é responsavel por um conjunto de politicas
publicas de alta relevancia para a sociedade, tais como as politicas voltadas para a
seguranca publica, a politica penitenciaria, as politicas sobre drogas, as politicas de defesa
do consumidor, entre outras. A partir de um sistema de governanca aprimorado e
eficiente, calcado em préticas, arranjos e instrumentos adequados a realidade e balizados
pela sociedade, advindos de uma participacdo social efetiva, 0 Ministério pode obter

maior capacidade para conceber e executar as politicas publicas sob sua responsabilidade.

Além disso, de maneira geral, estudos dessa natureza podem contribuir para a
sedimentagcdo de arranjos e estruturas, que organizados a partir de um sistema de
governanca, favorecam a melhoria da gestdo das politicas publicas como um todo, com
potencial de replicacdo em 6rgdos com estruturas e desafios semelhantes, sendo campo

fértil para novas pesquisas cientificas a serem realizadas sobre tema.



2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta, de forma sistematizada, 0os caminhos percorridos para
realizacdo da revisdo da literatura acerca dos principais eixos tematicos que permeiam
este trabalho de pesquisa, partindo-se da busca de fundamentacgdo tedrica e cientifica
sobre Governanca Publica, Gestdo de Politicas Publicas e Participacdo Social, temas

fundamentais ao desenvolvimento e consecucdo dos objetivos propostos.

2.1 Pesquisa bibliogréfica

Para realizacdo da pesquisa bibliografica, compreendida aqui como producéo
que busca evidenciar a literatura pertinente ao tema pesquisado (CRESWELL, 2010), foi
utilizada inicialmente uma pesquisa exploratoria, partindo-se de refinamento na selecéo
da producéo cientifica acerca do tema, onde foram considerados procedimentos nédo
sistematizados para obtencdo e definicdo de relevancia dos artigos cientificos a serem
utilizados no trabalho de pesquisa.

A obtencéo da literatura utilizada na pesquisa esta apoiada no protocolo proposto
por Creswel (2010) que indica os passos na conducdo da realizacdo de uma revisdo de
literatura, 0 que permitiu a captacdo, avaliacdo e resumo da literatura, ndo exaustiva,
relacionada ao tema. Além disso, se alicerca também de alguns pardmetros sugeridos por
Kotler, Couto e Hohendorff (2014) que alertam sobre a necessidade de observancia
guanto ao endosso cientifico do material bibliografico coletado. Neste ponto, 0s autores
ressaltam a importancia do uso de artigos revisados por pares, que verifica se 0 tema
tratado no artigo é relevante e original, se 0 método utilizado foi adequado para o deslinde
dos objetivos propostos e se 0 texto apresentado fornece argumentos e interpretacdes

suficientes para as conclusdes apresentadas.

A pesquisa bibliogréfica inicial foi realizada nos sitios eletrdnicos de Periodicos
da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES, na base de
dados Web of Science, e no Google Académico, entre os meses de dezembro de 2021 e

novembro de 2022, a partir de eixos tematicos definidos para a pesquisa.

Ademais disso, as consultas iniciais foram realizadas observando-se 0s seguintes
parametros: (1) somente artigos cientificos; (i1) publicados nos ultimos 5 anos;e (iii)

redigidos em lingua portuguesa, lingua inglesa ou lingua espanhola. Para refinamento da



coleta, foram utilizados operadores booleanos AND e OR para melhor agrupamento dos

artigos e redu¢do do escopo de depuragao.

Os descritores utilizados, em lingua portugués e em lingua inglesa, foram:
artigos com titulo contendo as palavras “Public Governance” ou “Governanca Publica” e
nas palavras-chave do autor a inser¢do dos termos “Policie*”” ou “Politic*” ou “Praticies”
ou “Participation”. O uso dos termos em lingua portuguesa buscou identificar artigos
cientificos que pudessem retratar, em alguma medida, a realizada da administragdo

publica brasileira, ambiente de estudo da pesquisa.

Esta organizacéo inicial possibilitou a busca, a selecéo, a coleta e a classificacdo
de artigos cientificos, a partir da utilizagdo de fatores que permitiram identificar as
producdes relevantes ao contexto da pesquisa. Apds a organizagdo dos artigos cientificos
selecionados, foi realizado o refinamento da busca por meio da leitura do titulo, das

palavras-chave e do resumo dos artigos selecionados.

As dimensdes de andlise obtidas estabelecem uma organizacdo geral dos
contornos tedricos necessarios a consecuc¢do dos objetivos geral e especificos, permitindo
uma melhor estruturacdo da conceituacdo dos temas principais, da evolucao historica das
abordagens identificadas para cada tema, possibilitando, por fim, entendimento quanto
aos contextos de aplicacdo da governanga, seus arranjos e praticas, bem como da sua
associacao conceitual com a participacdo social no &mbito da gestdo de politicas publicas

de uma instituicao.

Ademais, para realizacdo da pesquisa, foram identificados alguns documentos
referenciais sobre o tema Governanca Publica no &mbito do Poder Executivo Federal, em
especial os referenciais de governanca expedidos pelo Tribunal de Contas da Unido ou
sobre Politicas Publicas expedidos pela Presidéncia da Republica, obtidos em consulta

aos sitios governamentais dos referidos orgaos.

Em suma, a Figura 1 ilustra a amplitude do referencial teérico utilizado na
pesquisa, com a indicagdo dos principais autores referenciados em cada um dos temas

principais.

Figura 1: Mapa do Referencial Teorico
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Elaborado pelo autor.

2.2 Conceito e estruturas de Governancga

Em linhas gerais, a governanga tem em sua conceituagdo basilar a ideia de um
sistema corporativo que compreende um conjunto de arranjos e préaticas voltadas a
melhoria da gestdo da empresa, seu desempenho, e sua relagio com o mercado
(CRISOSTOMO; GIRAO, 2019, p. 45), estando associada aos mecanismos institucionais
que conduzem a gestao corporativa para comportamentos aptos a maximizar os interesses
da organizagdo (KREUZBERG; VICENTE, 2019, p. 47). Estes mecanismos abrangem,
conforme publicacdo da Australia National Audit Office (2003), os processos pelos quais
as organizagdes sdo geridas e monitoradas, por meio das relacdes de autoridade, de

gestdo, de lideranca, e das interagcdes entre estruturas, processos e ambiente.

Contudo, a conceituacdo do que venha a ser governanca ainda esta em fase de
plena sedimentagdo, conforme pontuam Ziga e Polonca (2018). Os autores, ao avaliarem
de forma sistematica e quantitativa a producgéo cientifica sobre Governanca, entre 0s anos
de 2008 e 2016, indicam que o tema é a abordagem paradigmatica predominante em
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periddicos que tratam de tendéncias da gestéo, citado em quase todos os artigos avaliados
na pesquisa realizada, especialmente naqueles com énfase nos elementos ideoldgicos

mais contemporaneos das doutrinas neo-weberiana e da nova gestao publica.

Maia e Tsunoda (2020, p. 14) também enfatizam o crescente nimero de artigos
sobre o tema governanga corporativa, esclarecendo que o mapeamento da “producdo
cientifica sobre governanca corporativa apresenta ascendéncia exponencial e que ainda

ndo atingiu o ponto de satura¢do, uma vez que estd em pleno crescimento.”

Do ponto de vista seméantico, Martins (2007) alerta que a amplitude conceitual
do termo governanca e sua larga utilizacdo e tipificacdo, tem causado uma profuséo
conceitual sobre o tema. Tanto pelo uso como um sindnimo contemporaneo de gestéao,
como relacionado genericamente a diversos ambientes, objetos ou aspectos corporativos,

em que ndo ha uma definicdo clara de critérios ou condi¢des de uso do termo.

De qualquer forma, a evolucdo do conceito de governanca tem em sua
fundamentacao historica algumas abordagens que permitem uma melhor compreenséao do
seu significado. O quadro 1 sintetiza as principais teorias, autores e caracteristicas que

balizaram a concepcdo do conceito de governanca, aplicada ao ambiente corporativo.

Quadro 1: Fundamentos classicos de concepc¢do do conceito de Governanca.

Teoria | Autores Principais caracteristicas da governanca
Teoria da Coase v Governanca estabelece concepgdes econdémicas dos
Firma (1937) custos de transacdo para justificar o processo de

tomada de deciséo organizacional.

v Relagbes corporativas, nesta perspectiva da
governancga, devem envolver o estabelecimento das
formas de negociagdo, redacdo e garantias do
cumprimento dos contratos.

v A firma é posta como um arranjo institucional,
garantidora dos contratos firmados, minimizando a
necessidade de renovacdo recorrente de fatores de
producdo a partir do estabelecimento de relacdes

duradouras.
Teoria da| Jensene | v Governanca como instrumento interveniente para
Agéncia Meckling lidar com os efeitos da separacéo entre a propriedade
(1976) e controle, com as divergéncias no ambiente

organizacional em sua gestdo e propriedade e no
existente conflito de interesses de administradores
(agentes) e acionistas (principais).

v' A governanca aqui é suporte para resolucdo de
conflitos, assimetrias informacionais e minimizagéo
de riscos corporativos.
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Williamson
(1981)

Governanga é estabelecida para enfrentar os riscos do
oportunismo e da prestacdo de informacdes parciais
ou incongruentes. Amplia a concepcéo de governancga
para uma ferramenta de transparéncia, justica e
responsabilidade por parte das organizagdes ao se
relacionar aos seus interesses de negacios.
Governanga, por seus mecanismos, avalia a eficécia
de meios de organizacéo, estabelecendo uma estrutura
institucional em que a integridade de uma transacao
ou conjunto de transacdes relacionadas € realizada.

A governanca ndo opera de forma isolada em uma
organizacdo e varia de acordo com o ambiente
institucional.

Teoria dos
Custos de
Transacéao

Teoria dos

Stakeholders

Freeman
(1984)

Governanca Corporativa entendida como um
conjunto de relacionamentos entre os parceiros da
empresa, norteada pelos principios da transparéncia,
equidade, prestacdo de contas e responsabilidade
corporativa.

Tem como diretrizes basilares: (1) Principio da
entrada e saida: onde qualquer contrato deve
estabelecer os meios de entrada, saida e condi¢des de
renegociacdo; (2) Principio da governanca: Mudangas
nas "regras do jogo" devem ser acordadas por
consentimento unanime das partes; (3) Principio das
externalidades: Se um contrato impde um custo para
um terceiro, entdo esse deve ter a opcao de fazer parte
do contrato; (4) Principio dos custos de contratacdo:
estabelecer a melhor relacdo de custos para todas as
partes no contrato.

Elaborado pelo autor. Adaptado de Campos e Costa (2018) e Amarante, Deretti e Silva

(2015).

Como posto, a governanca objetiva nesse enfoque estrutural e corporativo

promover seguranca aos acionistas e aos credores, minimizando interesses nao adequados
dos gestores da empresa (CORREA; BORTOLUZZI, 2015). Teixeira e Gomes (2019, p.

523) sintetizam o conceito da Governanca Corporativa, sedimentado na abordagem da

Teoria da Agéncia:

(...) a governanga nasce tendo em vista o distanciamento dos
proprietarios, da gestdo dos seus empreendimentos, com o
objetivo primario de alinhar as expectativas dos gestores as dos
primeiros, de modo a estabelecer as a¢des que venham dirigir,
monitorar ou controlar as organizacbes para o alcance dos

resultados pretendidos,

sendo seus principios plenamente

aplicaveis aos mais diversos tipos de organizagoes.
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Contudo, noutra perspectiva conceitual, advinda da teoria dos custos de
transagé@o, o conceito de governanga se modifica para a identificacdo, compreensdo e
mitigacéo de riscos (BUTA,; TEIXEIRA, 2020, p. 372). Nesta linha o foco da governanca
estd mais relacionado as relac6es de mercado e sua complexidade, onde uma organizagéo
para ser eficaz, deve compreender complexidade deste mesmo mercado ou ambiente,
levando em consideragéo todas suas relagbes e minimizando custos e riscos de suas
operacdes (MATIAS-PEREIRA, 2010).

Ja na chamada teoria dos stakeholders a governancga tem seu conceito atrelado
para além da relacéo gerente-proprietario, visa a melhora da capacidade de gerenciamento
para além dos aspectos econdmicos favordveis, mais também na busca por um
relacionamento duradouro da organizagcdo com seus stakeholders e com o ambiente no
qual atua (MATIAS-PEREIRA, 2010).

Desta abordagem é que surge também a Governangca como 0 conjunto de
estruturas institucionais e de instrumentos que orientam a interagdo entre os atores
responsaveis pela gestdo organizacional, abordagem que sedimenta as bases da
governanca aplicada ao setor publico (CALMON; COSTA, 2013).

Do ponto de vista da estrutura, a Governanca é tida como um sistema de
conformidade, que amplia a garantia de equidade, de competitividade, de transparéncia e
de eficécia de custos (NKWANYANA; AGBENYEGAH, 2020), operando de forma
correlacional em diversos aspectos multifacetados de um sistema corporativo (ATAN et
al, 2018). Este sistema ndo precisa estar codificado ou estruturado formalmente, visto que
a codificacdo formal da governanca € relevante apenas quando outros mecanismos
corporativos, como o sistema juridico, as politicas e regras da empresa, 0s sistemas de
controle, entre outros, sdo considerados de forma compreensiva (BARCO; BRIOZZO,
2020).

Motta, Silveira e Borges (2006) abordam a estruturacdo de sistemas de
governanca corporativa a partir de 5 varidveis principais. Para 0s autores um sistema de
governanga nasce a partir da perspectiva da (i) propriedade, ao se estabelecer o controle
acionrio da empresa e seus interesses; (ii) da representacdo dos proprietarios, em geral
exercida pela atuacdo de um conselho de administracdo, que tem por funcdo a
comunicacdo da estratégia e a sua supervisdo, por meio de atividades de accountability;
(iii) da gestéo, representada em maior escala pelo principal executivo e a diretoria, faz a

conducdo da estratégia e da gestdo. (iv) da fiscalizacdo, que estabelece um conjunto de
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atividades para avaliacdo periddica e independente da situacdo da empresa e, por fim, (v)
da variavel da ética e cidadania, que tem foco o comportamento de toda a organizacao,
assegurando atuacdo dentro dos interesses dos proprietarios e em aderéncia as
necessidades do publico-alvo (MOTTA; SILVEIRA; BORGES, 2006).

2.3 Importéncia da adoc¢ao de préticas e arranjos de Governanca

A adocdo de arranjos e praticas de governanga corporativa € um dos métodos
eficazes para se reduzir a assimetria da informacdo e os problemas de agéncia,
especialmente pela adocdo de estruturas que proporcionam maior transparéncia a gestao.
Para gerar tais efeitos, € necessario se dedicar a estruturacdo da governanca, a partir de
instituicbes e praticas (ALBERTO; MARTINS, 2020). Tal estrutura deve ser
cuidadosamente constituida para identificar lacunas de controle e desempenho, avaliacdes
de conformidade e de incentivos a adogdo das praticas. Tal estrutura deve ser ativamente
monitorada e fortemente fiscalizada por um drgéo ou estrutura reguladora (LEHUEDE;
KOSSOV, 2018).

Para Santos et al (2019), a adocdo de arranjos de governanca possibilita um
melhor controle da tomada de decisdo em relacdo aos riscos, afetando positivamente o
desempenho organizacional e a imagem em relacdo ao publico externo. Os autores
concluem que empresas com desenvolvimento de mecanismos ou praticas de governanca
tendem a possuir um status superior no mercado, o que facilita a captacdo de recursos,
reduz os custos da agéncia e o risco de perdas. Indicam também, ao analisar os diversos
modelos de governanca, a necessidade observancia aos aspectos culturais, econémicos,
juridicos e socioecondmicos da empresa, como forma de se garantir sua plena e efetiva

implantacéo.

Essa visdo € compartilhada pelo estudo de Manoel et al (2018), que discorre
sobre a existéncia de uma correlacdo entre a adocdo de préticas de governanca e a
melhoria da performance organizacional. O estudo apresentado evidenciou que tais
praticas propiciaram resultados positivos significativos para as empresas adotantes de
praticas de governanca, especialmente em relacdo ao nivel de confiabilidade junto ao
mercado. Cris6stomo e Girdo (2019) também demonstram tal correlagéo, ao esclarecerem
que diversas pesquisas tém documentado que, de fato, empresas com melhores praticas
de governanca corporativa apresentam desempenho e resultados de avaliagbes mais

favoraveis que as demais.
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Quanto a efetividade dos arranjos e praticas da governanca, Crisostomo e Giréo
(2019) demonstram que adocdo de boas praticas de governanca corporativa tem sido
indicada como uma forma adequada para minimizar os chamados conflitos de agéncia e
de custos. Os resultados apresentados pelos autores demonstram que praticas de
governanca corporativa tém sido adotadas por empresas visando uma melhor relagdo com
0 coletivo de stakeholders das mesmas. Os resultados da pesquisa evidenciaram que as
empresas ainda ndo vislumbram com seguranca uma favoravel relacdo custo-beneficio da
adocdo de praticas de governanca corporativa, 0 que pode estar restringindo o avanco na

adocdo de boas praticas.

2.4 Governanca no Setor Publico

Buscando compreender a interlocugdo do conceito de Governanga com a esfera
publica, tem-se que para as organizacOes publicas, por se encontrarem em cenarios
globalizados de profundas e rapidas mudancas no contexto econémico e institucional,
com crescente participacdo de grupos de interesses e de diversificacdo das necessidades
da sociedade, a mudanca nos formatos da acdo governamental tornou-se imperativa
(SARAVIA; FERRAREZI, 2006). Neste contexto, a administracdo publica sempre
precisard refletir as mudancas sociais, especialmente para apoio ao processo de
formulacdo e implementacdo de politicas publicas a partir de uma compreensdo
interdisciplinar que é favorecida pelos arranjos de governanca publica (ZIGA;
POLONCA, 2018).

Grindle (2017) esclarece que a governanca aplicada ao setor publico envolve o0s
mesmos mecanismos voltados a gestdo e ao monitoramento de organizacdes do setor
privado, abrangendo, contudo, dimensbes como decisdes politicas e administrativas, o
funcionamento de sistemas governamentais, e o relacionamento do Estado com a propria

sociedade.

Do ponto de vista historico, a expansao da utilizacdo do termo governanca no
setor publico esta associada as reformas do aparato estatal ocorridas no final do século
passado, no contexto da chamada nova gestdo publica. Reestruturacdes balizadas por
premissas do setor privado buscavam instituir uma dindmica diferenciada ao Estado, com
ampla desagregacdo dos monopdlios burocraticos e de transferéncia de responsabilidades
para organismos néo estatais (CAVALCANTE; PIRES, 2018).
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Esse movimento de mudanca de foco e contetdo da gestdo publica, indica que a
governanca publica se apresentou como uma contrapartida a concepcao tradicional da
administragdo puablica, com o mote de estabelecer novos limites para a agdo
governamental e para as relacbes estabelecidas entre governo e setor privado,
especialmente por suas caracteristicas mais amplas (PECI; PIERANTI; RODRIGUES,
2008).

Representou também uma extrapolacdo do modelo tradicional baseado nos
parametros de eficiéncia, eficacia e custo-eficacia, ampliando a gestdo para a analise da
dimensdo da avaliacdo do desempenho da administracdo publica, observando nessa
perspectiva a equidade em relagdo as partes interessadas, a melhoria da qualidade dos
servigos prestados, a transparéncia, e a sustentabilidade econémica, social e ambiental
(ESPOSITO; DICORATO, 2020).

Rhodes (1996) sintetiza os usos diversificados do termo governanca no setor
publico, indicando sua evolucdo conceitual. O quadro 2 apresenta a concepcdo da
evolucdo conceitual do termo, sob a ética do autor:

Quadro 2: Evolucdo conceitual da Governanca, segundo Rhodes.

Concepgéo da Governanga | Descrigdo

Estruturacdo do Estado Minimo Uso da logica de mercado para a entrega de
servicos publicos.

Forma de gestdo corporativa Prevaléncia aos aspectos de controle

organizacional, a partir de principios dal
transparéncia, da integridade e da prestacdo de
contas.

Estruturacdo da Nova Gestdo Publica |Ampliacdo do uso de mecanismos tipicos do
setor privado no setor publico e de mensuracao
de performance.

Estruturagdo da “Boa Governanga” Interlocucéo entre os principios da Nova Gestéo
Publica e do liberalismo econdmico.
Sistema sdcio-cibernético Estabelece a visdo interdependente da acdo do

Estado a partir do reconhecimento do contexto
sociopolitico no qual se insere.

Rede auto-organizavel Enfatiza o entendimento assimétrico de
autonomia da Estado, da independéncia de sua
atuacdo, e da interdependéncia de todos o0s atores
envolvidos para a consecucdo dos objetivos
coletivos.

Elaborado pelo autor. Adaptado de Rhodes (1996).

Nesta ultima concep¢do, a governanga surge entdo como um movimento

associado & integracdo, coordenac&o e articulacdo das atividades do governo, movimento
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necessario a ampliacdo da capacidade estatal frente a nova realidade (CAVALCANTE;
PIRES, 2018). Essa ideia central, balizou o entendimento de que o movimento da
governanga deve necessariamente modificar e ampliar a atuagdo governamental, pois
dada sua natureza pluralista baseia-se na cooperacédo de atores, dentro e fora da esfera do
governo (PECI; PIERANTI; RODRIGUES, 2008).

Com a amplitude conceitual, aspectos como equidade, melhoria da qualidade,
transparéncia, bem como sustentabilidade econémica, social e ambiental passaram a
caracterizar, de forma mais recorrente, a natureza multidimensional da Governanca
(ESPOSITO; DICORATO, 2020).

Demeriel (2018) reforca essa compreensdo ao defender que um sistema de
governanca em instituicGes publicas deve, além de buscar a introducéo de conceitos de
planejamento e controle, inserir as premissas de analise de valor pablico, conduzindo o
aumento de desempenho, de engajamento das partes interessadas e de gestdo conjunta,

como forma de avaliacdo da capacidade organizacional e do desempenho de servigos.

A partir dessa gama conceitual da governanca publica, Teixeira e Gomes (2019)
ressaltam que a governanca, independente da teoria de alicerce conceitual, traz em si
principios comuns, tais como a relagdo com o ambiente e partes interessadas, a prestacao
de contas e a responsabilizacdo dos agentes publicos; a transparéncia e a credibilidade de
informacdes; as politicas, a gestdo e as estruturas publicas eficientes que legitimem as

escolhas publicas.

No Brasil, conforme esclarece Abrucio (2005), a administracdo publica tem sido
convocada a modernizacdo da sua gestdo, de modo a reavaliar 0s seus processos e
resultados. Souza e Machado (2018) apontam, ainda, que a partir da Constituicao de 1988,
0s mecanismos de participacdo social ampliaram a possibilidade de influéncia de atores
ndo governamentais sobre a acdo do Estado. Surge a partir da Emenda Constitucional n°
19, de 04 de junho de 1998 (BRASIL, 1998), a preconiza¢do do principio da eficiéncia,
de modo a mitigar os resquicios patrimoniais e burocratas existentes na administracao
publica brasileira (ABRUCIO, 2005).

O Referencial para Avaliacdo de Governanga em Politicas Publicas, elaborado
pelo Tribunal de Contas da Unido (BRASIL, 2014), indica como origem da governanga
no Brasil a edi¢cdo do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (BRASIL, 1995),

como movimento inadidvel ao Estado na busca por um aumento de sua capacidade de
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implementar, de forma eficiente, suas politicas publicas. Este mesmo referencial indica
também o Decreto n°® 5.378/2005, que instituiu o0 Programa Nacional de Gestéo Publica e
Desburocratizacdo — Gespublica (BRASIL, 2005), como génese da promogéo conceitual

da governanca no setor publico brasileiro.

Mais recentemente, no ambito do Poder Executivo Federal, a Governanca
Publica foi conceituada como sendo um conjunto de mecanismos de lideranga, de
estratégia e de controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gest&o,
com vistas a conducdo de politicas publicas e a prestacdo de servicos de interesse da
sociedade, conforme definicéo trazida pelo Decreto n® 9.203, de 22 de novembro de 2017,
que atualmente dispBe sobre a Politica de Governanca da Administracdo Publica Federal
(BRASIL, 2017).

A politica estabelecida tem com principios: (i) a capacidade de resposta; (ii) a
integridade; (iii) a confiabilidade; (iv) a melhoria regulatoria; (v) a prestacéo de contas e

responsabilidade; e (vi) a transparéncia (BRASIL, 2017).

Destacam-se dentre as diretrizes estabelecidas: o esforgo institucional para
direcionar acOGes para a busca de resultados para a sociedade, encontrando solucdes
tempestivas e inovadoras para lidar com a limitacdo de recursos e com as mudancas de
prioridades; o monitoramento do desempenho e a avaliacdo da concepcgédo, da
implementacdo e dos resultados das politicas e das a¢des prioritarias para assegurar que
as diretrizes estratégicas sejam observadas; a articulacdo entre instituicbes e a
coordenacao de processos para melhorar a integracdo entre os diferentes niveis e esferas
do setor publico, com vistas a gerar, preservar e entregar valor publico; a manutencao de
processo decisorio orientado pelas evidéncias, pela conformidade legal, pela qualidade
regulatéria, pela desburocratizacdo e pelo apoio a participacdo da sociedade; e a
promocdo de uma comunicacdo aberta, voluntaria e transparente das atividades e dos
resultados da organizacdo, de maneira a fortalecer o acesso publico a informacéo
(BRASIL, 2017).

Indica ainda, 0s mecanismos de exercicio da governanca, a saber: a lideranga,
como 0 conjunto de praticas de natureza humana ou comportamental exercida nos
principais cargos das organizagOes, para assegurar a existéncia das condigdes minimas
para o0 exercicio da boa governanca; a estratégia, que compreende a definicdo de
diretrizes, objetivos, planos e a¢des, além de critérios de priorizacdo e alinhamento entre

organizagOes e partes interessadas, para que 0s servicos e produtos de responsabilidade
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da organizacgéo alcancem o resultado pretendido; e, por fim, o controle, que estabelece os
processos estruturados para mitigar riscos com vistas ao alcance dos objetivos
institucionais, garantindo a execucao ordenada, ética, econdmica, eficiente e eficaz das
atividades da organizacdo, com preservacao da legalidade e da economicidade no
dispéndio de recursos publicos (BRASIL, 2017).

Do ponto de vista da organizacdo da politica de governanca do Poder Executivo
Federal, foi estabelecido o Comité Interministerial de Governanga — CIG, que tem
finalidade assessorar o Presidente da Republica na conducéo da politica de governanca
da administracdo publica federal. Bem como foi prevista a instituicdo, em cada pasta
ministerial, de comités internos de governanca, com atribuicdes de: (i) auxiliar a alta
administracdo na implementacéo e na manutencao de processos, estruturas e mecanismos
adequados a incorporacdo dos principios e das diretrizes da governanga previstos na
politica; (ii) incentivar e promover iniciativas que busquem implementar o
acompanhamento de resultados no érgdo ou na entidade, que promovam solugdes para
melhoria do desempenho institucional ou que adotem instrumentos para o aprimoramento
do processo decisorio; (iii) promover e acompanhar a implementacédo das medidas, dos
mecanismos e das praticas organizacionais de governanca definidos pelo CIG em seus
manuais e em suas resolucdes; e (iv) elaborar manifestacdo técnica relativa aos temas de
sua competéncia (BRASIL, 2017).

2.5 Enfoques, praticas e arranjos de Governanga Publica

Buscando uma abordagem mais estruturada do que venha a ser um sistema de
governanca na seara publica, Cavalcante e Pires (2018) indicam que o tema pode ter um
enfoque prescritivo-formal ou um enfoque analitico. Os autores esclarecem que o enfoque
prescritivo-formal € uma abordagem onde a governanca publica é estruturada a partir de
um rol de boas préaticas com prescricdes de arranjos, acdes e recursos necessarios para a

efetividade do governo.

De forma complementar, o enfoque analitico da governanca busca compreender
o funcionamento do Estado e de suas politicas publicas, a partir de uma reflexdo da
propria atuacdo estatal e de suas relacbes com o ambiente. Os autores ressaltam que a

partir da perspectiva analitica da governanca o Estado passa a focar nos processos
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interinstitucionais de conducdo coletiva dos assuntos de interesse publico
(CAVALCANTE; PIRES, 2018).

Nogueira e Gaetani (2018) também indicam que diferentes abordagens da
governanca estdo comumente presentes na evolucdo do tema e que estdo atreladas a
superacdo ou insuficiéncias do modelo oriundo da nova gestdo publica. Os autores
destacam que o assunto, no Brasil, teve uma predominancia inicial arregimentada a partir
da visdo de 6rgdos de controle. Nesta abordagem, temos um direcionamento mais objetivo
da governanca, estabelecido como instrumento de accountability, de transparéncia e de
verificacdo de estruturas de participacdo social, cuja avaliacdo esta centrada na
identificacéo do estagio de desenvolvimento do sistema de governanga no &mbito de cada

organizacao publica.

O proéprio Tribunal de Contas da Unido (BRASIL, 2014b, p. 5) enfatiza esse
modelo a partir do seu Referencial Basico de Governanca, onde a conceituacdo da
governanca esta apresentada como um rol de perspectivas, cada um com um conjunto de
mecanismos de lideranca, de estratégias e de controles aptos a permitir a adequada
avaliacdo, direcdo e monitoramento da gestdo na conducdo de politicas publicas e de

prestacdo de servicos.

Apresenta, nesta linha, que a governanca pode ser avaliada a partir das seguintes
perspectivas de observagao, cuja estruturagdo de cada uma delas permite uma avaliacao
especifica de objetivos, vertentes de analise e de foco de aplicacdo. O quadro 3 apresenta
perspectivas de observacao para compreensdo da governanca aplicada ao setor publico
(BRASIL, 2014b, p. 27):

Quadro 3: Perspectivas de observacdo da Governanca Publica, segundo TCU.

Perspectivas de . Vertente de L
~ Objetivo 1 Foco de aplicagdo
observacao analise
Sociedade e Estado [Estabelecer regras e os| Politica  [Estruturas democraticas,
principios que constituicdo e sucessdo de
orientam a atuacdo dos governos, divisdo de poder e
agentes  publicos ¢ de autoridade, ética do
privados regidos pela governo, instrumentos
Constituicdo e cria as institucionais de controles e
condigcbes  estruturais relagdo dos cidaddos e as
de administragdo e instituigdes de governo.
controle do Estado;
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Entes federativos,Estabelecer relagdes| Politico- |Coordenagdo de  acdes;
esferas de poder eentre  estruturas  e@dministrativa jexercicio  do  controle;
politicas publicas  [setores, incluindo estruturas de autoridade;
diferentes divisso do poder e de
Esferas, poderes, responsabilidades; alocacao
niveis de governo e de recursos; e capacidade de
representantes da| coordenagdo para
sociedade civil implementacdo de politicas
organizada pablicas.
Orgéos e Entidades |Avaliar e garantir que| Corporativa |Alinhamento ao interesse
cada 6rgédo ou entidade publico;  integridade e
cumpra seu papel valores éticos; engajamento
das partes interessadas;
resultados econdmicos,
sociais e ambientais;

definicdo de intervencdes;

identificacéo e
desenvolvimento de
capacidades necessarias;
gestdio de riscos e de

desempenho; e mecanismos

intraorganizacionais

mecanismos para
reducdo de riscos, de
otimizacao dos
resultados e agrega

valor aos 0Orgdos ou

de transparéncia e
responsabilizacao.
Atividades Estabelecer Atividades [Processos decisorios;

entidades

governanga de pessoal; de
tecnologia, de logistica, de
investimentos, de orcamento
e financas; de
regulamentacoes etc.

Elaborado pelo autor. Adaptado do Referencial Basico de Governanca do TCU (BRASIL,

2014b).

A partir da compreensdo das perspectivas de observagao da governanga, concebe

um sistema de governanca que deve partir da visdo do cidaddo e do interesse coletivo até

as estruturas mais operacionais da gestdo de uma organizacdo publica, entrelacando

estruturas administrativas, processos de trabalho, instrumentos, fluxos de informacéo,

comportamentos dos atores envolvidos para estabelecer uma estrutura de governanca das

acOes da organizacdo publica. A figura 1, adaptada do Referencial Basico de Governanca

do TCU, representa a estruturacdo de um sistema, que perpassa as principais instancias

de atuacdo, de apoio e de monitoramento da governanca e da gestdo (BRASIL, 2014b, p.

26).
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Figura 2: Sistema de Governanga, segundo TCU

Cidaddos
— Sociedade
QOutras partes
interessadas
Covernanca Organizacbes Instanciasde controle
- ne I Superiores e regulamentacdo
o | |
% Auditoria
- independente
% Instanciasexternas de ep—
apoio
g 2 Controlesocial
[ organizado
@
3 o=
= Conselhode Comitésde
= Administracdo Governanca
i Alta Administracdo ;
% Instanciasde apoio Auditoriainterna
—_ = Gestdotatica
Gestao -
[dirigentes)
Ouvidoria
GestdoOperacional
[gerentes)

Elaborado pelo autor. Adaptado do Referencial Basico de Governanga do TCU (BRASIL, 2014b)

Além disso, o TCU prescreve um conjunto de fun¢des que devem estar presentes
num sistema de governanca, tais como: direcionamento estratégico; supervisdo da gestao;
envolvimento das partes interessadas;, gerenciamento de riscos estratégicos;
gerenciamento de conflitos internos; avaliacéo e auditoria do sistema de gestdo e controle;

e promocao da prestacdo de contas e da transparéncia (BRASIL, 2014b).

Como posto, um sistema de governancga necessariamente tem interlocucdo com
0 sistema de gestdo, visto que suas fungdes direcionam de forma mais ampla a estratégia
para o atingimento dos objetivos organizacionais e promove, a partir de um conjunto de
mecanismos e praticas, a avaliagdo e o monitoramento da gestdo. E a partir da
compreensdo de cada uma das funcbes da governanca que se inicia o classico ciclo da
gestdo, com as fases continuas de planejamento, execucdo, controle e acdo (BRASIL,
2014b).

Nessa linha, o0 TCU prescreve um conjunto de praticas como um referencial
bésico de estruturacdo da governanca para organizacoes publicas. O quadro 4 apresenta
esse conjunto de praticas, ndo exaustivas, recomendadas pelo Tribunal.

Quadro 4: Mecanismos de Governanga, segundo TCU.

Mecanismos
de Componentes Praticas

Governanca
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Pessoas e
competéncias

Estabelecer e dar transparéncia ao processo de selecéo
da alta administracdo

Assegurar a adequada capacitagdo dos membros da
alta administracdo

Estabelecer um sistema de avaliacdo de desempenho

Garantir transparéncia ao conjunto de beneficios para
atrair bons profissionais

Caodigo de ética de conduta

Principiose  |Mecanismos de controle para evitar conflito de
comportamentos |interesses
Lideranca Estabelecer codigo de padrdes de comportamento
Avaliar, direcionar e monitor a gestdo
. Estabelecer politicas e diretrizes para a gestéo
Orgl_a:r?iezr:(?i%?\al Politica de delegacdo e reserva de poderes
Estabelecer a gestdo de riscos e controle interno
Avaliar resultados de controle interno
Estabelecer as instancias internas de governanga
Sistema de Garaptir o,b_alanceamento de poder e a segregacao de
Governanca funcoes crltlcas_ _
Estabelecer o sistema de governanga e comunica-lo as
partes interessadas
Estabelecer canais de comunicagdo com as partes
interessadas
Relacionamento Promover a particzipagé_lo gocial _
com as partes Es'ta_belecer relacdo objetiva e profissional com a
interessadas midia — —
Estabelecer que as decisdes atendam ao maior nimero
de partes interessadas, sem predominancia de
Estratégia interesses
Estabelecer modelo de gestdo da estratégia, com
Estratégia transparéncia e envolvimento das partes interessadas
organizacional |Estabelecer a estratégia da organizacdo
Monitor e avaliar a execucdo da estratégia
Alinhamento EstabelecNer r_necanismos Qe atuagéo conjunta na
transorganizacional forrr}ulalgao, |mp,lgmenta}(;ap, monitoramento e
avaliacdo de politicas publicas
Estabelecer sistema de gestdo de riscos e controle
Gestdo de riscos e [interno
controle interno  |Monitorar e avaliar o sistema de gestdo de riscos e
controle interno
Controle Estabelecer a funcéo de controle interno

Auditoria interna

Promover condigOes para que a auditoria interna seja
independente e proficiente

Assegurar que a auditoria interna adicione valor a
organizacéo

Transparéncia da organizagdo as partes interessadas
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Prestar contas da implementacédo dos sistemas de

governanca e de gestao

Accountabilty e |Avaliar a imagem da organizacao e a satisfagdo das
transparéncia  [partes interessadas

Garantir apuracao de indicios de irregularidades,

promovendo a responsabilizacdo dos agentes

Adaptado do Referencial Basico de Governanga do TCU (BRASIL, 2014b).

Retomando o enfoque mais analitico sobre os sistemas de governanca, a
Governanca opera de forma a estabelecer um funcionamento equilibrado entre a esfera
publica e demais parceiros (setor privado e sociedade), convergindo com a ampliacéo da
capacidade de gestdo de politicas publicas a partir da aplicacao inovadora de um conjunto

de instrumentos de gestdo e servigos, conforme ressalta Cavalcante (2018).

O autor apresenta um rol de recomendacOes, decorrentes do debate da
governanca, que estabelecem maior efetividade para a gestdo das politicas publicas: o
fomento a colaboracdo em rede, com a extrapolacao das relagcdes intragovernamentais, o
estabelecimento de formatos diversificados de atuacéo entre o setor publico e a sociedade,
tendo a iniciativa privada a corresponsabilidade na prestacdo de servigos publicos; o
fomento a formas alternativas de monitoramento e controle, em especial com
engajamento social; o fortalecimento dos instrumentos de coordenagdo do governo em
razdo das politicas mais holisticas e integradas; e o aprimoramento do quadro funcional
e de liderancas, com competéncias adequadas a atuagdo mais interativa e responsiva, apta
ao processo inerente ao ciclo das politicas publicas (CAVALCANTE, 2018).

Deste enfoque, mais atrelado a gestdo das politicas publicas, se estabelece uma
compreensdo da importancia de arranjos institucionais mais sofisticados para o setor
publico, que possibilitem uma acdo mais articulada do Estados com 0s demais entes
estatais e ndo estatais, contribuindo para a construcdo de novas capacidades aptas a
consecucdo das politicas puablicas. Termos como capilaridade, flexibilidade,
monitoramento multifocal e inovacdo decorrem da reflexdo coletiva da acédo estruturada
da governanca, ampliando a capacidade estatal a partir de um fluxo mais assertivo de
identificacdo de problemas, formulacdo de solugdes, execucdo de agdes e entrega dos
resultados (PIRES; GOMIDE, 2018).

Estabelecendo uma visédo integrada entre os enfoques da governanca, 0s autores
enfatizam que a compreensdo da ampliacdo da capacidade estatal deve ser analisada a

partir da perspectiva técnico-administrativa (enfoque prescritivo-formal), que avalia a



24

existéncia e o funcionamento da burocracia, com suas estruturas organizacionais e
recursos financeiros e tecnolégicos disponiveis para acéo estatal, a partir da tradicional
andlise de eficiéncia e eficicia. E a perspectiva politico-relacional (enfoque analitico),
que diz respeito a habilidade e procedimentos de articulacdo entre os multiplos atores
envolvidos no processo de concepcdo, execucdo e avaliacdo das politicas publicas, de
forma consensual e coesa, cuja anélise permeia a nocao de legitimidade, aprendizagem e
inovacao nas agdes dos governos (PIRES E GOMIDE, p. 28, 2018).

2.6 Governanca e Politicas Publicas

Buscando compreender de forma mais aprofundada o entrelacamento da
governanga com o ciclo das politicas publica, importante retomar que a governanca
publica é indicada como o conjunto de instituicdes que definem como os bens publicos
serdo criados e disponibilizados para os cidaddos e como as politicas publicas séo
concebidas e implementadas (WEI, 2000).

Para exercicio desta capacidade de gestdo de politicas publicas, é na dimenséao
da governanca que o Estado faz uso adequado das competéncias de ordem financeira,
gerencial e técnica para atingimento de suas metas e propdsitos (ARAUJO, 2002), que
exige uma mudanca de sentido na atividade governamental, referindo-se a novos
processos de governo, renova as condi¢des para o exercicio do poder e para a organizagao
estatal, apresenta novos métodos por meio dos quais a sociedade é governada (RHODES,
1996).

Nesta linha, a governanca publica se insere na complexidade inerente das
politicas publicas, especialmente nos multiplos interesses que rodeiam sua concepcao e
implementacdo. Neste sentido € importante uma boa coordenacdo dessas politicas
(BRASIL, 2014), a partir de um conjunto articulado e estruturado de agdes e incentivos
que buscam alterar uma realidade em resposta a demandas e interesses dos atores
envolvidos (MARTINS, 2007). Diz respeito a mobilizacdo politico-administrativa para
articular e alocar recursos e esforcos para tentar solucionar dado problema coletivo
(PROCOPIUCK, 2013).

Frey (2000, p. 228) pontua que o Ciclo de Politicas Publicas é o conjunto
articulado das macroetapas de formulagdo, implementac&o e avaliacio. E neste conjunto,

de natureza ndo linear, que atua a governanca, desde a percep¢do e definicdo de
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problemas, na elaboracdo dos programas e na tomada de deciséo, e, especialmente, nas

fases de implementacéo e de avaliacdo das politicas publicas.

Lotta (2015) enfatiza este contexto de articulagéo, ao entender que a gestdo de
politicas publicas se da exatamente pela interagcdo entre atores no interior dos sistemas
institucionais e relacionais presentes nas comunidades politicas. A implementacédo de
uma politica publica como um processo de interacdo, ndo linear, considera os diversos
atores e fatores que impactam a construcdo das acOes de execucdo, atentando para 0s

diversos valores referenciais decorrentes dessa interacdo entre as partes.

No mesmo sentido, Lima e D’ascenzi (2013) explicam sobre o risco de se
considerar a influéncia dos implementadores de politicas publicas, visto a capacidade de
determinacdo atribuida a eles no desenho e no entendimento da trajetoria e no resultado
alcancado numa politica publica. Como a efetivacdo das politicas publicas do Estado €
feita pelas maos dos burocratas, € fundamental compreender esse processo da acdo e da
interacdo realizadas por esses implementadores. Enfatiza que a atuagdo desses
personagens é direcionada pelas instituic6es, por meio da qual séo estabelecidas regras e

normas para determinar suas praticas (LOTTA, 2015).

Lima e D’ascenzi (2013) ainda reforcam que o processo de implementagao da
politica publica esté sujeito a uma dindmica que deve considerar fatores, para além dos
resultados esperados, as prdprias caracteristicas do plano, o aparato administrativo
responsavel pela implementacdo e as ideias, os valores e as concepcdes de mundo dos

implementadores.

Scholte et al (2018) esclarecem que é neste campo que se estabelece uma relagdo
mais clara entre a Governanca e a Gestdo das Politicas Publicas. Discorrem sobre o que
chamam de praticas de gestdo delegada, que articula em todas as fases do processo de
atuacdo estatal a compreensdo da aproximacdo com atores externos ao setor
governamental, desde a identificacdo de problemas, da preparacdo de solugbes, da
negociacao e da implementacdo de politicas, até a sua avaliacdo. Os autores concluem
gue a énfase nas partes interessadas é meio essencial de desenvolvimento de préaticas de
governanca, pois fornece capacidades administrativas e técnicas, aumenta as capacidades

do pessoal e das institui¢cGes publicas.

Esta correlacéo entre a governanca e ciclo de politicas publicas, traz em si uma

complexidade inerente a etapa do ciclo politico, que busca determinar a pertinéncia e o
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alcance dos objetivos inicialmente propostos em um programa governamental. Aspectos
como eficiéncia, efetividade, impacto e sustentabilidade sdo necessariamente observados,
possibilitando um aprimoramento no processo de tomada de decisao e corregdo de rumos
na acdo conduzida ou articulada pelo Estado (TREVISAN; VAN BELLEN, 2008).

Neste mesmo sentido a governanca também tem foco na qualidade dos fatores
estruturais que aumentam a probabilidade de que os resultados previstos sejam
alcancados. Habilidade estratégica, redes cooperativas, estruturas estaveis e controle de
resultados sdo postos como legitimadores da acdo governamental, mesmo em estruturas

multisetoriais, conforme demonstram os estudos de Kissler e Heidemann (2006).

Peci, Pieranti e Rodrigues (2008) indicam ainda um ponto de atencgdo, a
importancia de se entender que a separagédo entre a formulagéo e a implementacédo de
politicas publicas pode tornar fragil o principio de governanca, visto a descentralizacédo e
a coalizdo com outros atores, sem que haja o principio hierarquico. Neste ponto, a
robustez e maturidade do sistema de governanca e a capacidade de gestdo das politicas é
que sao respostas para suprir essa fragilidade.

O reconhecimento de que redes de governanga sdo necessariamente plurais,
interdependentes e cooperativas exigem uma postura de dentro para fora do ambiente
governamental, ao tempo que a inclusdo da percepc¢do do cidaddo, por meio de
instrumentos robustos de avaliacdo, é meio adequado para se conhecer, ndo somente 0s
resultados planejados por meio das politicas de alianca e cooperagdo, como também seus
efeitos colaterais ndo planejados (KISSLER; HEIDEMANN, 2006).

Por fim, a compreensdo de que a conducdo de politicas publicas se da em
contexto institucionais complexos e multifacetados, que envolvem além do cidadéo, toda
uma gama de atores estatais e ndo estatais, oferece consideraveis beneficios para o
adequado desenho de programas e projetos necessarios a gestdo das politicas publicas,
tanto para aqueles que serdo ainda concebidos, como para aqueles em execu¢ao ou mesmo
ja concluidos, visto a énfase dada ao mapeamento de atores envolvidos, de processos e
de instrumentos necessarios, identificando-se, com isso, gargalos, lacunas e insuficiéncias
da capacidade de agdo que podem prejudicar o desempenho e os resultados esperados
pelas politicas pablicas (PIRES E GOMIDE, 2018).

O TCU (BRASIL, 2014) também aborda a relacéo entre a governanca e a gestdo
das politicas pablica a partir da compreensdo de que a acdo estatal é balizada pela
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definicdo de objetivos coletivos, definidos de forma legitima; com coeréncia entre as
politicas publicas; com coordenacdo entre os atores envolvidos na sua realizagdo. A
implementacdo das politicas publicas € estruturada a partir da propria capacidade
institucional e da atuacdo conjunta com entes ndo governamentais e do monitoramento e

avaliacdo de resultados, que asseguram aprendizado e aperfeicoamento continuos.

Neste contexto, o TCU (BRASIL, 2014, p. 43-67) define oito componentes
essenciais a governancga das politicas publicas: a) Institucionalizacdo: que define os
aspectos formais ou informais da existéncia da politica publica; b) Planos e Objetivos:
estabelece a l6gica de intervencao e os respectivos planos necessarios a operacionalizagédo
das acles; c) Participacdo: elabora a politica publica de forma mais participativa,
facilitando o senso de pertencimento e de responsabilidade coletiva; d) Capacidade
Organizacional e Recursos: estabelece estruturas e processos apropriados para
empreender as atividades planejadas, supervisiona as a¢@es descentralizadas, monitorar
os resultados e realimentar o processo decisério; €) Coordenagdo e Coeréncia: define
papéis e responsabilidades, incluindo como o esforco cooperativo serd liderado; f)
Monitoramento e Avaliacdo: estabelece processo de julgamento da agdo publica,
verificando os sucessos e as falhas e afere seus resultados; g) Gestdo de Riscos e Controle
Interno: define e estabelece o adequado tratamento para 0s principais riscos de
implementacédo; e h) Accountability: definir os instrumentos e meios de transparéncia,

responsabilizacdo, comunicacao e prestacdo sistematica de contas.

A abrangéncia das praticas de governanca listadas pelo TCU (BRASIL, 2014)
indica a propria complexidade do ciclo das politicas publica e, nesse contexto, € relevante
observar que a implantacdo de uma politica publica ndo se traduz apenas em problemas
técnicos ou administrativos, mas sim em um grande emaranhado de elementos que

frustram os planejamentos definidos (SECCHI, 2010).

2.7 Governanca e Participacao Social

A relacdo conceitual entre governanca e participacdo social é evidenciada
largamente na literatura. Pires (2011) enfatiza a importancia dessa relacao, indicando que
a participacdo social € instrumento significativo para reforco da governanga,
especialmente pela construcdo do processo de representacdo de interesses advindo dos
arranjos de participacdo, que conduzida de forma transparente e democrética, confere

maior precisao e legitimidade ao processo decisério institucional.
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Maia e Badalotti (2019), ao tratarem dos pressupostos para o desenvolvimento
regional, salientam que a governanga, em sua perspectiva participativa, impulsiona o
processo de desenvolvimento a partir de politicas publicas que consideram a
complexidade e heterogeneidade do processo, pautado na participacdo de atores nédo

estatais, 0 que confere maior efetividade a acdo institucional.

Além disso, a participacdo na esfera publica toma relevancia também pelo
carater pedagdgico que imprime na gestdo publica, que contribui para o reordenamento

da gestdo de uma cultura de favores para uma cultura de direitos (ROCHA, 2009).

Zakrzewska et al (2017), ao tratarem a relacdo entre os conceitos da governanca
e a participacdo social, esclarecem que é a partir do engajamento social que se da o
processo de transformacéo efetiva da gestdo para a chamada boa governanca, visto que é
no envolvimento do cidaddo que se estabelece a influéncia sobre os tomadores de decisao
que tratam os assuntos publicos. Nesta linha, compreendem que sem participacao social

ndo se pode falar em governanga.

Sobre a importancia da participagcdo social como instrumento da governanca,
Milani (2008) indica que a participacdo social é fundamento apto a construcdo de
legitimidade da acdo estatal e da tomada de decisdo para tornar politicas publicas mais
eficazes, caracteristicas esperadas dos arranjos de governanca. O autor indica, ainda, a
necessidade do estabelecimento de marcos propicios ao intercAmbio dos atores, ja a partir
da identificacdo dos problemas publicos e, para tal, reforca a necessidade da existéncia
dos instrumentos formais de mobilizacdo da cidadania, da existéncia de regras e arranjos

institucionais que garantam tal interlocucdo no ambito das instituicbes (MILANI, 2008).

Sobre a institucionalizacdo da participagdo social, Da Silva, Jaccoud e Beghin
(2005) reforcam que esta deve ser compreendida como um mecanismo institucional que
garante a efetiva protecdo ou atendimento social. Deve ser entendida como uma nova
institucionalidade, em que se busca assegurar a presenca de multiplos atores sociais no

ciclo das politicas publicas.

Os autores sintetizam, neste contexto, que a relevancia da participagdo social esta
associada aos seguintes aspectos: promocao da transparéncia e da visibilidade das acoes,
especialmente no bojo do sistema decisorio; promocdo das demandas sociais,

estabelecendo cenarios de maior igualdade e equidade nas politicas publicas; e maior
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aproximacdo da sociedade em relacdo as agdes estatais, garantindo defesa de interesses
coletivos e alargamento de direitos (DA SILVA; JACCOUD; BEGHIN, 2005).

Quanto a existéncia dos arranjos de participacdo social, Zakrzewska et al (2017)
destacam que estes se estabelecem a partir de um conjunto de condicGes que pressupde a:
a analise e defesa de politicas publicas; a regulamentacéo e fiscalizacdo da atuacdo do
Estado e da conduta dos servidores; e a identificacdo e articulagdo, pelos cidaddos, de
seus valores, crencas, normas civicas e praticas democréaticas. Estabelecidas estas
condicdes, afirmam que a sociedade cumpre o papel no foco da atuacdo do Estado,

exigindo transparéncia, eficacia, abertura, capacidade de resposta e prestacdo de contas.

Quanto a forma, Di Pietro (1993) apresenta uma tipologia sobre as formas de
participacdo social, destacando que ela pode ser direta, quando realizada sem
intermediarios eleitos, e que pode ser exemplificada pelos canais de ouvidoria ou de
consulta a opinido publica; e a participacdo indireta, exercida por intermédio de
representantes eleitos ou indicados, como em estruturas de participacdo em 6rgdos
consultivos, em conselhos deliberativos, na participacdo por meio de ombudsman e a

participacdo por via do Poder Judiciario.

Da Silva, Jaccoud e Beghin (2005) destacam que no Brasil a consolidacdo da
participacdo social ocorreu de forma mais indireta, por meio dos diversos formatos de
conselhos e dos diferentes mecanismos de parceria colocados em préatica nas politicas
sociais. Esclarecem, contudo, que a concepcao deste tipo de estrutura de participacao ndo

se deu de maneira uniforme e balizada em principios comuns.

Do ponto de vista da efetividade das estruturas da participacéo social, importante
destacar as contribuicdes basilares de Arnstein (1969), que esboucou a estruturacdo dos
oito degraus de participacdo social, examinados a partir da forma de institucionalizacédo
dos instrumentos oferecidos pelo Estado. Nesta concepcdo, cada um dos niveis e
respectivos degraus apresentados, conforme Figura 2, representa um nivel diferente de

envolvimento social no processo de tomada de decisdo acerca dos assuntos publicos.

Figura 3: Escada da Participacéo Cidada
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eControle cidadao
eDelegacao de Poder
eParceria

ePacificacao
eConsulta
eInformacao

eTerapia
e*Manipulagdo

Fonte: Adaptado de Arnstein (1969)

Nesta representacdo, os dois degraus iniciais sdo postos como de néo
participacdo, onde estruturas sao postas para ndo ofertar ao cidaddo uma participacao
efetiva. Nao ha, nos degraus de manipulacao e terapia, qualquer intervencédo ou influéncia
efetiva da populacdo no processo decisorio, embora possam existir canais formais
estabelecidos para este fim. No nivel de concessdo minima de poder, estdo estabelecidos
canais e registros formais da opinido do cidaddo, sem que haja, contudo, uma garantia e
clareza do uso das informacdes recebidas como fundamento para o processo decisorio ou
para o desenho de programas publicos. A partir do degrau “parceria”, no nivel do poder
cidadao, temos um compartilhamento da tomada de decisdo entre o gestor ou detentor do
poder e o cidaddo, podendo chegar ao completo poder gerencial nas méos do cidadao
(ARNSTEIN, 1969).

Por fim, visando identificar com mais clareza o rol de instrumentos de
participacdo social, Modesto (1999) apresenta um rol de instrumentos e canais de
participacao social, destacando: a) consulta publica; b) audiéncia publica; c) colegiados
publicos; d) assessoria externa; e) denlncia publica; f) reclamacdo relativa ao
funcionamento dos servigos publicos; g) colaboragdo executiva; h) ombudsman
(ouvidor); 1) participagdo ou “controle social” mediante a¢des judiciais; e a j) fiscalizacdo
organica. Além disso, Aradjo (2021) complementa este rol, indicando instrumentos
juridicos ou administrativos de participacédo social, sendo eles: a) plebiscito; b) referendo;

c) iniciativa popular; d) agéo popular; e e) orcamento participativo.
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Por fim, o TCU (BRASIL, 2014), ao definir os componentes essenciais a
governanca das politicas publicas, indica as praticas especificas de participacdo social
recomendadas, para se garanti, com isso, um processo de formulagdo mais participativo,
com senso de pertencimento e de responsabilidade coletiva na agdo do Estado. As praticas
indicadas pelo TCU sdo: a insercdo da participacdo social e demais partes interessadas
nos processos decisorios; a apresentacdo de informacdes técnicas e das bases de dados
utilizadas no processo de formulacgdo e avaliagdo das politicas pablicas; a existéncia de
um espaco para facilitar a interlocucdo entre as diversas partes interessadas; e o

estabelecimento de um modelo formal de participacéo social.

Importante pontuar, conforme demonstram os estudos de Fung (2006), a
participacdo pode diferir em termos de quem participa, como participa, com quem
participa e com que finalidade participa. O autor destaca que a governanca envolve
multiplos atores e processos, e que a participacdo pode desempenhar um papel
fundamental no aumento da eficacia e eficacia da governanca, razdo pela qual propde
uma abordagem mais complexa e contextual para a participacdo na governanca, que leve
em conta as multiplas dimensdes e variaveis que influenciam a participacdo na

formulacéo de politicas pablicas.
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3. METODOLOGIA

Aqui serdo apresentados os métodos e técnicas de pesquisas utilizadas para a
realizacéo da pesquisa, buscando explicitar o tipo de pesquisa realizada, a caracterizacao
da organizacdo ambiente de pesquisa, 0s instrumentos e 0s procedimentos para a
realizacdo da coleta de dados, bem como os utilizados para andlise dos dados e
informacg0des obtidas.

3.1 Tipo de Pesquisa

Tomando-se as caracteristicas apresentadas por Creswell (2010, p. 208), que
indica que as pesquisas qualitativas s&o um meio para se entender o significado sobre um
problema social ou humano a partir de dados coletados em ambiente do participante e da
analise de dados indutivamente construida pelo pesquisador, tem-se que, nos termos do
objetivo geral apresentado, que buscou investigar como um sistema de governanca
influencia a participacao social no ciclo de politicas publicas de uma instituicdo publica,

é dotada de caracteristicas de uma pesquisa de abordagem qualitativa.

Além disso, tem-se a governanca como fendmeno central estudado, delimitado
pela participacdo social no ambito das ciclo das politicas publicas da instituigdo,
particularidade a partir da qual se deu o processo de investigacdo (CRESWELL, 2010).

Quanto a natureza da pesquisa, tomando-se compreensao ofertada por Matias-
Pereira (2016), a presente pesquisa tem natureza exploratéria, visto que a capacidade de
proporcionar maior familiaridade com o problema, tornando-o explicito. Tal natureza foi
corroborada pela adogcdo de procedimentos como o levantamento bibliogréfico; a
realizacdo de entrevistas para se obter uma visdo do problema pesquisado; pesquisas

documentais e estudos de caso.

Como principal estratégia de investigacdo foi utilizado o Estudo de Caso, de
estrutura descritiva, apoiado em protocolo sugerido por Yin (2015), cujos procedimentos,
técnicas e instrumentos estdo descritos nos itens posteriores. Segundo o autor, o Estudo
de Caso € um método de pesquisa que estabelece uma investigacdo empirica e que permite
explicar de forma ampla e profunda um fendmeno contemporaneo. Esclarece que sua

aplicacdo se da a partir da delimitagdo entre o fendmeno e o contexto, interpretados a
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partir de multiplas fontes de evidéncia, além de buscar compreender a complexidade do

contexto social, como € o caso das organizac¢des publicas.

Em suma, o protocolo definido para a pesquisa observou os componentes
definidos por Yin (2015, p. 31): (1) definicdo da questdo; (2) definicdo da proposicéo; (3)
definicdo das unidades de anélise; (4) identificacdo da l6gica que une os dados e as

proposicoes; e (5) os critérios para interpretar as constatacdes.

3.2 Procedimentos e instrumentos de coleta de dados

Como técnica inicial de coleta de dados foi utilizada a pesquisa documental, onde
foram consultados documentos (portarias, relatorios, notas técnicas, apresentacdes,
painéis etc.) produzidos pelo proprio Ministério da Justica e Seguranca Publica e que
tratam, em alguma medida, do sistema de governanca instituido ou que estabeleca
procedimentos e praticas relativas ao ciclo de politicas publicas e de participacéo social

no 6rgao.

Em relacdo a pesquisa documental foram utilizados apenas dados abertos ou
contidos em publicacdes, documentos ou processos com nivel de acesso publico que
tratem do sistema de governanca ou de politicas publicas no ambito do MJSP, ndo tendo
sido utilizado qualquer documento com dados de natureza pessoal, em respeito a Politica
de Protecdo aos Dados de Pessoal da Instituig&o.

Os documentos coletados e utilizados na pesquisa estdo devidamente

relacionados no Apéndice C, contendo a codificacao, titulo, descricdo resumida e fonte.

Outra técnica de coleta de dados utilizada foi a entrevista semiestruturada, por
meio da qual buscou-se a validagdo empirica da relacdo entre governanca e participacao
social na gestao de politicas publicas, a partir da percep¢do dos gestores responsaveis pela
conducéo destas no ambito da institui¢do. A estrutura do roteiro semiestruturado abordou

0s seguintes topicos:

a) Descricdo suscinta da politica publica na qual atua (objetivo, pablico-alvo e
principais estratégias de execucdo), indicando a atual fase da politica publica;

quando for o caso;

b) Conhecimento e percep¢do de importancia sobre o Sistema de Governanca do
MJSP, com a indicacdo de estruturas e praticas com as quais tenha

interlocucdo;
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c) Conhecimento e percepc¢édo sobre arranjos, praticas e instrumentos de gestao
de politicas publicas, em especial as relativas a participacdo social no &mbito
da politica publica na qual atua ou da estrutura de governanca na qual atua;

d) Percepcao do gestor sobre a interacdo/relacédo entre o sistema de governanca
instituido com o ciclo de gestdo de politicas publicas, com foco nos arranjos e
praticas de participacdo social existentes (se for o caso) nas fases do ciclo das
politicas publicas; e

e) Percepcao do gestor quanto aos pontos de melhoria em relacdo aos arranjos de

participacao social no ambito do Sistema de Governanca da instituicéo.

Além dos topicos descritos, foram coletados dados dos gestores entrevistados
para composicdo do perfil dos respondentes, sem identificagdo nominal ou documental.
Os dados coletados foram: Dados gerais do entrevistado, visando a identificacdo de
tendéncias ou homogeneidade de respostas entre os diversos participantes. Foram
coletados os seguintes dados: Cargo efetivo, Cargo em comissdo, Género, Formagéo
escolar, Unidade de vinculo no MJSP, Tempo de servico publico, Tempo de exercicio no
MJSP e Tempo de exercicio na funcdo de gerente/responsavel por politica publica da
instituicdo e experiéncias anteriores com a tematica governanca e gestdo de politicas

publicas.

As entrevistas realizadas foram gravadas, mediante prévia anuéncia do
entrevistado, visando a facilitacdo da analise de contetdo. O registro das entrevistas, com

as respectivas datas e tempos de duracéo estdo descritas no quadro 5 abaixo:

Quadro 5: Registro das entrevistas
Identificacdo ‘ Data ‘ Duracéo

Entrevistado 1 06/12/2022 44m55s
Entrevistado 2 06/12/2022 42m01s
Entrevistado 3 07/12/2022 46m50s
Entrevistado 4 07/12/2022 44m21s
Entrevistado 5 07/12/2022 50m40s
Entrevistado 6 07/12/2022 34m08s
Entrevistado 7 08/12/2022 51m23s
Entrevistado 8 14/12/2022 46m22s

Elaborado pelo autor.
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3.3 Escolha e perfil dos entrevistados

Participaram das entrevistas conduzidas ao longo da pesquisa, gestores
responsaveis pela conducéo de politicas publicas no @mbito do Ministério, identificados
a partir das informacgdes disponiveis na Carteira de Politicas Publicas do MJSP ou
formalmente responséveis pelas estruturas previstas no Sistema de Governanca do
Ministério.

Foi dada prioridade para politicas publicas em andamento, cujo publico-alvo
indicado fosse diretamente o cidaddo e nas quais possam ser avaliadas, em alguma
medida, as principais fases do ciclo de politicas publicas, a saber, a formulacdo, a
execucdo e a avaliacdo de seus resultados, visando a identificacdo de arranjos e praticas

de participacdo social existentes ou eventuais lacunas.

Além disso, outro critério de escolha dos entrevistados decorreu da classificacdo
documental estabelecida ao material disponivel sobre as politicas publicas analisadas, se
classificadas com acesso publico e irrestrito as informacfes de seu detalhamento no
ambito do MJSP. Tal critério adotado visou facilitar a compreensdo da politica pablica
tanto sob o aspecto formal, a partir dos dados registrados em formularios e documentos

diversos, quanto em relacéo a percepcao do gestor.

Quanto a caracterizacao dos entrevistados, foram colhidas informacdes quanto a
relacdo direta do entrevistado com 0 SG-MJSP, o tipo de vinculo com o servico publico,
se ocupante de cargo efetivo, se ocupante de cargo em comissdo, 0 tempo de servigo
publico, o tempo de exercicio no MJSP e a formacéo escolar, visando a identificacdo do

perfil dos entrevistados.

Quanto a relacdo com o SG-MJSP, seis entrevistados (75%) atuam como
gestores de politica publica instituida formalmente no ambito do MJSP, enquanto outros
dois entrevistados (25%) tem atuacdo vinculada a estruturas especificas de governanca

institucional.

Em relacdo ao tipo de vinculo, sete entrevistados (87,5%) tem algum tipo de
vinculo efetivo com o servigo publico e apenas um dos entrevistados (12,5%) detém
apenas cargo em comissao, de natureza provisoria. Destes, sete entrevistados possuem
vinculo efetivo, dos quais seis sdo detentores de cargo do proprio Poder Executivo Federal

e um com vinculo com 6rgéo estadual, estando no MJSP na condicédo de servidor cedido.
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Outro ponto relevante, ainda relativo ao tipo de vinculo, identificou-se que cinco

entrevistados (62,5%) pertencem ao Quadro de Pessoal do préprio MJSP.

Em relagdo & ocupagdo de cargo em comissdo, todos os gestores entrevistados

(100%) detinha, a época das entrevistas, algum tipo de cargo de natureza gerencial.

Em relacdo a formacdo escolar, todos os entrevistados (100%) possuem
graduacdo de nivel superior e, ao menos, algum tipo de especializa¢do, em nivel de pos-
graduacdo. Em relagdo ao curso, identificou-se uma predominancia de entrevistados
formados em Direito (62,5% dos entrevistados), seguido do curso de Economia (25% dos

entrevistados) e em Tecndlogo em Seguranca Publica (12,5% dos entrevistados).

Em relacdo ao tempo de servico publico, trés entrevistados (37,5%) contam com
mais de 15 anos de servigo, outros trés entrevistados (37,5%) tem entre 11 e 15 anos de
servico e, por fim, dois entrevistados (25%), entre 0 e 5 anos de servico publico. Em
relacdo ao tempo de exercicio no MJSP, trés entrevistados (37,5%) tem entre 0 e 5 anos
de exercicio no Ministério, um entrevistado (12,5%) tem entre 6 e 10 anos de exercicio,
outros 2 entrevistados (25%) na faixa de 11 a 15 anos de exercicio e outros 2 entrevistados
(25%), com mais de 15 anos de exercicio no MJSP. No que se refere ao tempo de atuacao
nas tematicas gestdo de politicas publicas ou de governanca, identificou-se
predominancia de 5 entrevistados (62,5%) com menos de 5 anos de atuagdo nos temas
indicados e outros 3 entrevistados (37,5%) na faixa de 6 a 10 anos de experiéncia com 0s

temas indicados.

3.4 Procedimentos de analise dos dados

Os dados obtidos por meio da pesquisa documental, bem como da aplicacéo das
entrevistas semiestruturadas, foram estruturados, codificados e categorizados, a
posteriori, por conjunto de assuntos, a partir de padrbes definidos com a anélise das
informacdes emitidas nas verbalizagdes dos participantes das entrevistas, ou extraidas dos
documentos selecionados na pesquisa documental, bem como identificadas no arcabouco

tedrico da pesquisa.

A técnica inicial de andlise dos dados aplicada foi a combinacédo de padrédo (Yin,
2015), que consiste na comparacdo de um padrdo empirico, baseado nos resultados do
estudo realizado, com um padréo previsto antes da coleta de dados, visando avaliar sua
equivaléncia. Na presente pesquisa, foi utilizado como padrao referencial os componentes

e préticas previstas nos referenciais do Tribunal de Contas da Unido sobre Governanca
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(BRASIL, 2014b) e sobre Governanca de Politicas Publicas (BRASIL, 2014, p. 43-67),
que estabelecem, respectivamente, o conjunto principal de arranjos e praticas de
participacdo social no &mbito de um sistema de governanca publica e de governanca em

politicas publicas.

Para andlise e interpretacdo de dados obtidos nas entrevistas, foi aplicada a
chamada Analise de Conteldo, instrumento metodoldgico proposto por Bardin (2009),
que permitiu que os dados obtidos fossem organizados em funcdo de cada um dos
objetivos especificos descritos da pesquisa, observada sua representatividade,

exaustividade, homogeneidade e pertinéncia em relacdo aos resultados esperados.

Buscando conferir a exaustividade da andlise das informacbes obtidas, foi
realizada a leitura total do aparato documental e das transcri¢fes obtidas das entrevistas
realizadas. Nesta fase de pré-anélise, identificou-se o conjunto de trechos mais relevantes
e pertinentes ao escopo dos objetivos especificos e ao referencial tedrico de alicerce da

pesquisa.

Para a organizagédo dos trechos destacados foi utilizado o suporte do software
Atlas.ti, em versdo web, que permitiu a estruturacdo do conteldo e sua posterior
codificacdo, conferindo assim a devida homogeneidade das informacg6es analisadas. Esta
decomposicdo do conteldo e posterior agrupamento possibilitou a identificacdo dos
principais temas verbalizados nas entrevistas (Governanca, Ciclo de Politicas Publicas e
Participacdo Social), bem a definicdo posterior da categorizacdo utilizada para a

interpretacdo (Institucionalizacdo, Relacdo tematica e Percepcdo de Influéncia).

Por limitacdo do software utilizado, em versdo web, ndo foi possivel a obtencéo
de uma anélise quantitativa textual das transcri¢ces obtidas nas entrevistas realizadas, em
suporte a analise de conteudo. Nesta seara, adotando-se uma categorizacdo a partir da
analise em contexto definido, a minimizacdo de viés na producédo dos dados interpretados
a partir da aplicacdo da analise de contetdo se deu com a expressa categorizacao tematica
de todas as percepcOes obtidas, tanto positivas quanto negativas em relagdo aos temas e

categorias definidas, bem como a proposicéao central da pesquisa.

Em suma, o Quadro 6 sintetiza o conjunto de temas, categorias e cddigos
sistematizados para a realizagdo da andlise de conteddo, com as respectivas
quantificacbes das verbalizagOes associadas, extraidas das transcrigdes das entrevistas

semiestruturadas.
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Quadro 6: Sintese da codificacdo para analise de contetdo

Categoria Verbalizacbes

Governanca Percepcdo de Cobrangas (percepcéo negativa)
influéncia

Aprimoramento Institucional

Avaliacdo da Gestao

Direcionamento estratégico

Envolvimento de partes interessadas

Foco nos resultados e continuidade

Fortalecimento Institucional

Gestao de Politicas Publicas

Gestdo de Riscos

Supervisdo da Gestdo

Transparéncia

Institucionalizagdo | N&o reconhecimento do SG-MJSP
(Arranjos)

Controle Interno e Gestédo de Riscos

Direcionamento Estratégico

Bl O WO N P BN P NDN RO DN

Envolvimento de partes interessadas

[N
N

Institucionalizacéo

[op}

Prestacdo de Contas e Transparéncia

Supervisdo da Gestdo

Participacédo Percepcéo de Baixa influéncia 2
Social Influéncia

Influéncia relevante 22

Institucionalizacdo | Atuacdo conjunta com Estados e Municipios 1

Atuacdo conjunta com organismos nao-
governamentais
Conselhos de Politicas Publicas

Consultas e Audiéncias Publicas

Instrumentos de Avalia¢do de Resultados

Ouvidoria

Ol N| NN B

Politicas Governanca e Baixa relacéo
Publicas Politicas Publicas

Relacéo positiva 28
Total verbalizacdes 147
Fonte: Elaborado pelo autor.

Finalizando as etapas da analise de conteddo, foi realizada a respectiva
interpretacdo critica dos resultados, de forma a possibilitar o atrelamento entre os achados
destacados no ambito de cada categoria definida e suas respectivas referencias

documentais e bibliograficas, buscando o deslinde dos objetivos da pesquisa.

Em suma, como resultado do processo de andlise, buscou-se identificar uma
vinculagdo empirica do sistema de governanga com 0s arranjos e praticas de participacéo

social no ciclo de politicas publicas, a partir do estudo bibliografico, da pesquisa



39

documental e da percepc¢édo dos gestores publicos, neste ultimo, conforme as informacdes

obtidas nas entrevistas aplicadas.

A validade da pesquisa foi obtida com a utilizacdo de multiplas fontes de
evidéncia, a partir da combinacédo de padréo e do suporte bibliografico no estudo de caso.
A confiabilidade foi obtida a partir da triangulacdo de dados tratados, da observancia ao
protocolo do estudo de caso e da representatividade dos participantes das entrevistas

realizadas.

3.5 Caracterizacao da Organizacao pesquisada

Nos termos estabelecidos na Lei n° 13.844, de 18 de junho de 2019, o Ministério
da Justica e Seguranca Publica - MJSP € érgdo integrante da estrutura do Poder Executivo
Federal. Destacam-se, dentre suas competéncias principais, a defesa da ordem juridica,
dos direitos politicos e das garantias constitucionais; dos direitos do consumidor; e dos

direitos dos indios.

Atua na coordenacdo do Sistema Unico de Seguranca Publica; na politica
judiciaria; na defesa da ordem econdémica nacional; nas politicas sobre drogas; no
combate ao trafico de drogas, de crimes conexos e na prevencao e combate a corrupcao,

a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, dentre outras competéncias.

A época da pesquisa, conforme previa o Decreto n° 11.103, de 24 de junho de
2022 (BRASIL, 2022), tinha em sua estrutura organizacional, além da estrutura do
Gabinete do Ministro e da Secretaria-Executiva, 0Orgdos singulares especificos
responsaveis pela principais politicas publicas a cargo do Ministério, como a Policia
Federal, a Policia Rodoviaria Federal, o Departamento Penitenciario Nacional, a
Secretaria Nacional de Seguranca Publica, a Secretaria de Operagdes Integradas, a
Secretaria de Gestdo e Ensino em Seguranca Publica, a Secretaria Nacional de Justica, a
Secretaria Nacional do Consumidor, a Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas e o

Arquivo Nacional.

Além disso, atuava como o Ministério supervisor do Conselho Administrativo
de Defesa Econdmica e da Fundagio Nacional do indio, 6rgdos da Administracéo indireta

que possuem competéncias também relevantes para a sociedade.

Tinha ainda a responsabilidade de presidir os seguintes Conselhos Nacionais: o

Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa dos Direitos Difusos; o Conselho Nacional
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de Combate a Pirataria e Delitos contra a Propriedade Intelectual; o Conselho Nacional
de Politicas sobre Drogas; o Conselho Nacional de Politica Criminal e Penitenciaria; o
Conselho Nacional de Seguranga Publica; o Conselho Gestor do Fundo Nacional de
Seguranca Publica; o Conselho Nacional de Imigracdo; o Conselho Nacional de

Arquivos; e o Conselho Nacional de Politica Indigenista.

Para uma melhor compreensdo de sua estrutura, os 6rgaos estdo indicados na

Figura 3, a partir do organograma do Ministério vigente a época da realizacdo da pesquisa.

Figura 4: Organograma do Ministério da Justica e Seguranca Publica

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA

[
@rg'ﬁus de GABINETE DO MINISTRO SECRETARIA EXECUTIVA g CONSULTORIA JURIDICA
assisténcia c
direta e
imedizta
30
Ministro

SECRETARLA TECRETARLA DE SECRETARLA ':1'! FARTEMERT ——
[ HACKIMAL DE {PE i3 | WACKOMAL DO ] r;n;ﬁ-‘:‘.L

@rg Sne JUETICA, INTEGRADAS COMEUMIDOR e
especificos
2
5ingu|ar|:_|5 SECRETARLA ESECRETARLA DE ESECRETARIA

b POLICIA

b WACKIRAL D GESTAOE | WACNAL DE e e

| SEGLIRANCA EREIND EM pOLMICAS | ODOVIARA
L pliaucs L CEGLRANGA |  SOBRE DRDSAS ] . FEDERAL

Retirado do sitio do Ministério da Justica e Seguranca Publica

O sitio eletrbnico do MJSP indicava ainda que o conjunto de politicas publicas
sob responsabilidade do Ministério era formulado a partir do Plano Plurianual do Governo
Federal, que estabelece o planejamento de longo prazo do Governo Federal. O mapa
Estratégico da instituicdo (Figura 4) indicava a missao institucional, a visdo de futuro

institucional e os valores institucionais.

Figura 4: Mapa estratégico do Ministério da Justica e Seguranca Publica
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Mapa Estratégico 2020 - 2023
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a protegdo de

VALORES
Integridade | Etica | Interesse Publico | Respeito | Legalidade | Resultados
Capital Humano | Inovacdo | Transparéncia | Sustentabilidade

SOCIEDADE E GOVERNO

FORTALECER NTAMENTO

, INCLUSIVE
NTEIRA

OS DIREITOS DO

HABILITADORES

APERFEICOAR AMPLIARA ESCALA
A COORDENAGAO < PROMOVER E A EFETIVIDADE DAS
ESTRATEGICAE A INTEGRACRO ”Ezf:'émz‘;gli;m? 0o A GESTAO E A AUENAGAODO AGOESDE DEFESA
DOS ORGAOS DE SEGURANGA PRODUTO DE CRIMES DA CONCORRENCIA
PUBLICA EDO CONSUMIDOR

APRIMORAR MECANISMOS DE GESTAO DO CONHECIMENTO E DA PRESERVACRO E DIFUSAO DA MEMORIA
ARQUIVISTICA NACIONAL

GERIR POLITICAS REFERENTES
AOSPOVOSINDIGENAS

v:{‘)‘m‘z‘g‘i‘(‘)‘é o APRIMORAR £ INTEGRAR FORTALECER E AMPLIAR
S A GESTAO £ A GOVERNANGA AESTRUTURA €
INSTITUCIONAL 05 SERVICOS DETIC

DOS SERVIDORES

Retirado do sitio do Ministério da Justica e Seguranca Publica

Em linhas gerais, destacavam-se as politicas publicas com objetivo de: fortalecer
o enfrentamento a criminalidade, com enfoque em crimes violentos, organizacdes
criminosas, corrupgdo e lavagem de dinheiro, inclusive com atuagéo na faixa de fronteira;
promover 0 acesso a justica e proteger os direitos do cidaddo; aperfei¢oar a coordenagédo
estratégica e a integracdo dos 6rgdos de seguranca publica; aperfeicoar a gestdo do
sistema prisional; promover a gestéo e a alienacdo do produto de crimes; ampliar a escala
e a efetividade das agbes de defesa da concorréncia e do consumidor; gerir politicas
referentes aos povos indigenas; aprimorar mecanismos de gestdo do conhecimento e da

preservacao e difusdo da memdria arquivistica nacional.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Aqui sdo apresentados os principais resultados decorrentes da pesquisa,
organizados de forma a cumprir cada um dos objetivos previamente estabelecidos. No
que se refere a descri¢do do Sistema de Governanca instituido no &mbito do Ministério
da Justica e Seguranca Publica, primeiro objetivo especifico, a pesquisa documental
evidenciou uma gama de documentos expedidos formalmente que definem toda a

estruturacdo do sistema de governanca no ambito da organizacéo.

Conforme ja registrado na metodologia, a caracterizacdo do SG-MJSP foi
estabelecida inicialmente a partir dos documentos identificados na pesquisa documental
e cuja validacdo, como um modelo dotado de caracteristicas de um sistema de
governanca, se deu a partir da utilizacdo da técnica analitica de combinacdo de padrédo

proposta por Yin (2015).

Foi realizada a comparacéo entre a estrutura estabelecida para 0 SG-MJSP com
as estruturas, mecanismos e praticas estabelecidas pelo modelo proposto pelo TCU,
definido como modelo referencial de comparacdo. Os principais achados estdo
apresentados por mecanismo de governanga e observa 0s respectivos componentes e
praticas previstas pelo referencial do TCU (BRASIL, 2014b).

A analise foi complementada com o registro da identificacdo, a partir das
verbalizacbes obtidas dos gestores entrevistados, acerca do processo de
institucionalizacdo do SG-MJSP. Este reconhecimento pelos gestores também reforca o
processo de validagdo do SG-MJSP como um sistema de governanca devidamente
estruturado, quando comparado ao modelo previamente estabelecido e pelas carateristicas

identificadas na literatura de suporte a pesquisa.

4.1 Mecanismo de lideranca e suas praticas

O primeiro componente do mecanismo lideranca, conforme listado no modelo
referencial, indica a necessidade de se estabelecer formalmente o Sistema de Governanga,
com a definicdo das instancias internas de governanga, com equilibrio de poder e com

segregacdo de fungdes criticas.

Nesta linha, o artigo 1° da Portaria MJSP n° 2, de 28 de janeiro de 2022 (DOC1),

estabeleceu formalmente o sistema de governanca institucional no ambito da Pasta, com
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a indicacdo expressa do rol de instancia de governancga. Principal achado que evidencia a
pratica é a instituicdo expressa do SG-MJSP em ato normativo de natureza interna, abaixo

transcrito:

Art. 1° Instituir o Sistema de Governanga do Ministério da Justica e Seguranca
Publica -SG-MJSP, com o objetivo de organizar o processo decisério quanto a gestdo
estratégica, a gestdo de riscos e controles internos, a integridade, a gestao de politicas
publicas, a transparéncia, a gestdo administrava, a gestdo de dados e a tecnologia e
seguranca da informacdo.

Em linhas gerais, o sistema instituido tem por objetivo principal a organizacao
do processo decisério em relacdo a gestdo estratégica, a gestdo de riscos e controles
internos, a integridade, a gestdo de politicas publicas, a transparéncia, a gestdo

administrativa, a gestdo de dados e a tecnologia e seguranca da informacao.

Referido documento (DOC1) indica que o SG-MJSP ¢ caracterizado
formalmente como um rol de estruturas e préaticas gerenciais voltadas a entrega de valor
publico para a sociedade e tem por finalidade o estabelecimento de um modelo de tomada
de decisdo sobre o0 planejamento estratégico, as politicas publicas, a integridade, os riscos
e controles, a informacdo, os recursos de tecnologia da informagdo e comunicacdo, 0s

dados e sistemas de informacdo, as contratacOes, a gestdo de pessoal e a transparéncia.

Dentre o0s objetivos principais esperados com a instituicdo do SG-MJSP, foram
definidos formalmente: (i) a promoc¢do e organizacdo dos mecanismos, instancias e
praticas de governanca em consonancia com os principios e as diretrizes estabelecidas no
Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017; (ii) a implementagdo e o monitoramento
da gestdo estratégica; (iii) a gestdo de politicas publicas em todas as suas fases; (iv) a
identificacdo, avaliacdo e gerenciamento de riscos que possam afetar a organizacao; (v) a
prevencdo, deteccdo e punicao de fraudes e atos de corrupgdo por meio de programa de
integridade; (vi) a prestacdo de contas a sociedade sobre os resultados da atuacdo do
Ministério; (vii) a promog¢do de mecanismos de ouvidoria; (viiii) o controle da carteira de
politicas publicas do Ministério; (ix) a implementacdo da gestdo de dados e de sistemas

de informagdes; e (X) a promocéo da seguranca da informacéo e comunicagédo (DOC1).

Os elementos centrais de governanca do SG-MJSP foram assim estabelecidos:
(i) a gestdo estratégica; (ii) a gestdo administrativa; (iii) a gestdo de riscos e controles

internos; (iv) a gestdo de integridade; (v) a gestdo de politicas publicas; (vi) a gestdo de
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transparéncia; (vii) a gestdo de dados e de sistemas de informacdes; e (viii) a gestdo de

tecnologia da informacdo e comunicagdo (DOC1).

As estruturas centrais de governanga do Ministério estdo sintetizadas no quadro
7, onde estdo explicitadas a caracteristica de sua composicdo e o rol de principais
competéncias, evidenciando o estabelecimento de um balanceamento de poder e de
funcgdes criticas entre as diversas instancias instituidas, praticas previstas no modelo de

referéncia.

Quadro 7: Estruturas centrais de governanca do SG-MJSP

Nivel de atuagdo Principais competéncias

Estrutura

Comité de | Alta administracdo | v* Definir as diretrizes estratégicas
Governanca dos orgaos e promover o acompanhamento
Estratégica — CGE | especificos e as revisdes no planejamento

(DOC2) singulares e estratégico do Ministério;
entidades vinculadas | v* Aprovar a carteira de politicas

ao Ministério. publicas;

v" Promover a adoc¢do de praticas
que institucionalizem a

responsabilidade dos agentes
publicos na prestacao de contas,
transparéncia e efetividade das
informacdes.

Comissdo Técnica do
Comité de
Governanca
Estratégica - CT-CGE
(DOC3)

Assessoria técnica na
gestdo de politicas
publicas.

Apresentar ao CGE relatério
consolidado sobre a gestdo das
politicas publicas;

Propor ao CGE a carteira de
politicas publicas;

Realizar o monitoramento da
gestdo de politicas publicas.

Comité de
Governanca
Administrativa - CGA
(DOC4)

Gestdo
administrativa

Propor, implementar,
acompanhar e avaliar as
politicas da gestéo

administrativa

Comité de Gestdo de
Riscos e Controles
Internos - CGRC
(DOC5)

Gestdo de riscos e
controles internos

Propor a aprovacao de praticas,
principios de conduta e padrbes
de comportamento relacionados
a gestdo de risco e controle
internos;

Estimular a adocéo de praticas
institucionais de
responsabilizacdo dos agentes
publicos.
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Comunicacao -
CGDSIC (DOCS8)

Comissdo Executiva | Gestéo de Elaborar e propor diretrizes,
do Programa de | Integridade metodologias e mecanismos de
Integridade do MJSP controle relacionados a
— CEPI (DOCE6b) integridade.
Comité de | Governanca de Gestdao do compartilhamento,
Governanca de Dados | Dados da transparéncia e da abertura
e Sistemas de de dados, informacbGes e
Informacdo — CGDI sistemas de informacao;
(DOCY7) Avaliar  solicitacbes  para
captacdo ou fornecimento de
base de dados e informagdes.
Comité de | Gestdo da Definir a Estratégia de Governo
Governanca Digital e | Tecnologia da Digital - EGD do MJSP;
Seguranca da | Informacéo e Definir 0 Plano de
Informacéo e | Comunicacdo - TIC Transformacdo Digital;

Elaborar e monitorar o Plano
Estratégico de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo —
PETIC e PDTI,

Monitorar o Plano de Seguranca
da Informacdo e Comunicacéo;
Monitorar a Politica de
Governanca de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacao.

Fonte: Elaborado pelo autor. Extraido da Portaria MJSP n° 2, de 28 de janeiro de 2022 (DOC1)

Além das estruturas estabelecidas, a pesquisa documental evidenciou que o SG-

MJSP é composto por um conjunto de politicas, programas e processos que estabeleciam

diretrizes de governanca para a instituicdo, a saber:

e Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos - PGRCI, com a finalidade

de estabelecer principios, diretrizes e responsabilidades minimas a serem

observados na execucdo dos planos estratégicos, programas, projetos e
processos (DOC9);

e Programa de Integridade, como o0 conjunto estruturado de medidas

institucionais voltadas para a prevencao, a deteccao, a punicao e a remediagédo

de desvios éticos, fraudes e atos de corrupcdo, em apoio a boa governanca

(DOC10);

e Processo de Gestdo estratégica, definido como o processo gerencial continuo

e sistematico que objetiva definir a direcdo a ser seguida pelo Ministério,
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visando otimizar sua relagdo com os ambientes interno e externo, por meio do

alcance dos objetivos propostos (DOC11);

Processo de Gestdo de Politicas Publicas, que define o fluxo de gestdo da
carteira de politicas publicas do MJSP (DOC 12);

Politica de Governanca de Dados e de Sistemas de Informacéo, que estabelece
0 conjunto de praticas gerenciais, mecanismos de lideranca, estratégias e
controles, instituidos com a finalidade de estabelecer o modelo de tomada e
decisdo nos assuntos relacionados a gestdo, ao compartilhamento, a
transparéncia e abertura de dados, as informacGes e sistemas de informacao
(DOC13); e

Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo — POSIC, que institui as
diretrizes estratégicas que visam garantir a disponibilidade, a integridade, a
confidencialidade e a autenticidade das informacdes, bem como orientar as
atitudes adequadas no manuseio, no tratamento, controle e protecéo dos dados,
informagdes, documentos e conhecimentos produzidos, armazenados, sob
guarda ou transmitidos por qualquer meio ou recurso contra ameagas e
vulnerabilidades (DOC 14).

Em suma, a Figura 4, extraida do sitio do Ministério da Justica e Seguranca

Publica, apresenta a estruturacdo do SG-MJSP em toda sua dimensdo, abarcando

visualmente a interacdo do sistema interno com a sociedade, com a instancia externa de

governanca do Poder Executivo Federal e com as demais instancias externas de

governanca. A abrangéncia definida para o SG-MJSP, evidencia um esforco de

aproximacdo com atores externos, caracteristica essencial de um sistema de governanca,

conforme indicam os estudos apresentados por Scholte et al (2018).

Figura 5: Sistema de Governanca do MJSP
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Fonte: Sitio do MJSP (2022).

Do ponto de vista historico, verifica-se que o SG-MJSP tem como origem a
publicacdo da Portaria MJ n° 658, de 14 de abril de 2014 (DOC15), que instituiu 0 modelo
de governanca em gestdo de processos e o Comité de Governanca de Processos e,
posteriormente, a Portaria n® 1.185, de 2 de julho de 2014 (DOCL16), que instituiu o
processo de planejamento estratégico e o Comité de Governancga Estratégica do entdo
Ministério da Justica, com atribuicdo principal de propor diretrizes estratégicas para a

atuacdo do Ministério.

Do ponto de vista do reconhecimento dos gestores sobre a institucionalizagédo do
sistema de governanca, conforme a categorizacdo e codificacdo estabelecidas, as
entrevistas E1 e E4 exemplificam o reconhecimento da estruturacdo formal do SG-MJSP,
com referéncias conceituais que o indicam como um sistema dotado de estruturas voltadas
ao controle, a supervisdo e a comunicacdo da estratégia institucional, tal como
caracterizado amplamente na literatura, como indica o estudo apresentado por Motta,

Silveira e Borges (2006). As transcricGes da E1 e E4 assim revelam:

Desde 2017, inicio de 2017, n6s trabalhamos nas primeiras portarias de sistema de
governanga. Aqui ja trabalhando, ndo num tamanho que que hoje ele se encontra, né?
Foram entrando outros processos, outras politicas e importante para 0 Nnosso

aprimoramento do sistema de governanca (E1, grifo nosso)



48

Cada vez mais a gente precisa € sinalizar algumas competéncias, diretrizes, ti a nossa
governanga, é 0 nosso sistema de governanga. Essa regulamentacéo ta Ia, tem tudo, né?
Na verdade, tem competéncia, tem diretrizes, tem politica, tem instancias e

também metodologias e boas praticas (E1, grifo nosso).

Temos a portaria 2 de 2022 que institui o sistema de governanca do Ministério. E
eu vejo essa portaria como fundamental, porque através dessa portaria 0 meu
entendimento é que através dessa portaria estdo criado todas as normas em termos
de fluxo procedimentos, em variadas comissdes, comités e variadas demandas (E4,

grifo nosso).

Contudo, algumas verbalizagdes indicam que a visdo acerca da ocorréncia da
institucionalizacdo do SG-MJSP e dos arranjos de governanca ndo é uniforme entre 0s
gestores da instituicdo. As entrevistas E2 e E7 retratam esse achado, ao indicarem
reconhecimento do tema governanca e de alguns de seus instrumentos, contudo sem 0s
atrelarem a um contexto formalmente estruturado. Esta percepc¢éo reforca as conclusdes
apresentadas por Alberto e Martins (2020), que indicam que o reconhecimento dos efeitos
da governanga numa organizacdo decorrem da instituicdo de estruturas e praticas de

governanca e ndo necessariamente de sua formalizagé&o.

Talvez néo tenha ficado claro assim pra mim ou pros outros servidores, exatamente
esse link, né? Entre o modelo de governanca e os instrumentos que o Ministério

tem (E2, grifo nosso).

Agindo o tempo inteiro de maneira é reativa, né, digamos assim, porque a coisa esta
acontecendo e vocé precisa apagar aquele incéndio do dia e a gente e eu realmente ndo
fui em nenhum momento. E também fico até me perguntando, quem é? Eu ndo sei
se tem um setor, alguma coisa que fizesse a gente pensar nessas politicas (E7, grifo

N0sso)

Quanto ao componente “Principios e Comportamentos”, 0 modelo referencial
indica a necessidade de se estabelecer um codigo de ética de conduta dos integrantes da
instituicdo, um codigo de padrdes de conduta de comportamento e, ainda, mecanismos de
controle para evitar o conflito de interesses. Nesta linha de comparacdo, o SG-MJSP
indica de forma expressa as estruturas e praticas especificas para a promocéo da

integridade.
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Tem-se a evidenciacdo documental posta pela Portaria MJSP n° 2/2022 (DOC1),
onde 0 SG-MJSP prevé a integridade como elemento da governanca, estabelecendo a
implantacdo e 0 monitoramento de um programa de integridade, com expressa orientacao
sobre implementacdo de préticas e principios de conduta e padrdes de comportamento.

Principais achados no ambito do SG-MJSP:

Art. 4° Sdo objetivos do SG-MJSP:

(..)

V - promover a adocdo de medidas e acBes institucionais destinadas a prevencéo,
deteccdo e punicao de fraudes e atos de corrupg¢do com a aprovacao, a implantacdo e o
monitoramento de programa de integridade que utilize a gestdo de risco para
identificacdo prévia e tratamento dos riscos;

(..)

Art. 5° Sdo elementos da Governanga:

()

IV - gestéo de integridade;

()

Art. 16. O SG-MJSP sera conduzido pelo CGE, com 0 apoio dos comités, comissdes e
instancias listados no art. 14 e no art. 15.

()

§ 4° A CEPI funcionard como unidade de apoio executivo do CGE para temas
relacionados com as atividades de integridade do Ministério, de modo a acompanhar
resultados e a identificar pontos que necessitem de deliberagéo pelo CGE.

Anexo V (DOC6)

Art. 1° Compete a Comissdo Executiva do Programa de Integridade do MJSP - CEPI:

I - elaborar e propor diretrizes, metodologias e mecanismos de controle relacionados a
integridade;

Il - coordenar e assessorar a implementacdo de metodologias e instrumentos do
Programa de integridade do Ministério;

I11 - propor objetivos estratégicos para o Programa;

IV - adotar e aprimorar as boas préaticas em gestdo de integridade;

V - atuar como facilitador na integracdo dos agentes responsaveis pela gestdo de
integridade;

VI - apoiar e orientar:

a) as acdes de capacitacdo nas areas de gestdo de integridade;

b) a promocdo da disseminagdo da cultura de gestdo de integridade; e

c) a implementacdo de praticas e principios de conduta e padrGes de comportamento.
VII - coordenar a elaboragdo e a implementacdo do Programa;

VIII - exercer o monitoramento continuo das acfes estabelecidas no plano de
integridade do Programa;

IX - apresentar e submeter a apreciacdo do Comité de Governanca Estratégica - CGE
os resultados do grau de maturidade do Programa; e

X - praticar outros atos de natureza técnica e administrativa necessarios ao exercicio de
suas responsabilidades.
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Anexo IX (DOC10)

Art. 1° O Programa de Integridade do MJSP serd estruturado nas seguintes diretrizes:

I - comprometimento e apoio da alta administracdo;

Il - existéncia de Comissdo responsavel pela implementacdo do Programa de
Integridade;

111 - andlise, avaliacdo e gestdo dos riscos associados a integridade; e

IV - monitoramento continuo das acles estabelecidas no plano de integridade do
Programa.

(..)
Art. 4° O Programa de Integridade do MJSP tem como objetivos:

| — promover a cultura ética e a integridade institucional, focada em valores e no respeito

as leis e aos principios da Administracdo Publica.

A identificacdo dessa pratica pelos entrevistados ficou verbalizada em apenas
uma Unica fala, registrada na entrevista E1. Este achado indica que a prética é tratada em
alguma medida no ambito do SG-MJSP, evidenciando-se que o sistema € dotado de
estrutura voltada & monitoramento do comportamento de seus participantes, conforme
premissa indicada por Motta, Silveira e Borges (2006) e por Rhodes (1996), que reforcam
que ajustamento de comportamento dos individuos é caracteristica essencial de sistemas
de governanca estabelecidos como modelo de gestdo corporativa. A verbalizacdo

registrada na E1, assim relata:

Com isso, vieram também as questdes de controle, vieram as questdes de risco, vieram
a questbes de integridade e de governanca de dados. Ou seja, na verdade, tudo

dentro de uma politica de sistemas e de prioridades (E1, grifo nosso).

Em relacdo ao componente “Lideranga Organizacional”, prevista no modelo
referencial do TCU, buscou-se identificar estruturas e praticas relativas a avaliagéo,
direcionamento e monitoramento da gestdo; o estabelecimento de politicas e diretrizes
para a gestdo; politicas de delegacdo e reserva de poderes; o estabelecimento da gestdo

de riscos e de controle interno; e a avaliacdo de resultados do controle interno.

Nesta linha, a Portaria MJSP n° 2/2022 (DOC1) indica que o SG-MJSP é
caracterizado como o conjunto de mecanismos de lideranca com a finalidade de
estabelecer o modelo de tomada de deciséo. Identifica-se, no bojo da estruturagéo formal
do sistema, um conjunto expressivo de diretrizes, procedimento, politicas e comandos
que estabelecem rotinas de avaliacdo, direcionamento e monitoramento da gestéo, nas
diversas searas de atuacdo do SG-MJSP.

Art. 4° Sdo objetivos do SG-MJSP:
(...)
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Il - promover a implementacdo e 0 monitoramento da gestdo estratégica;

(..)

Art. 8% A gestdo de riscos e controles internos do Ministério engloba a aplicagdo
sistemética de procedimentos e praticas de gestdo para as atividades de identificacéo,
avaliacdo, tratamento e monitoramento de riscos, bem como de comunicagdo com
partes interessadas em assuntos relacionados a risco, nos termos dos Anexos IV e VIII.

(..)

Art. 10. A gestdo de politicas publicas envolve a sua estruturacdo em uma Carteira de
Politicas Publicas, para permitir o monitoramento, a avaliacdo e a alocagdo
orcamentéaria pela alta gestdo, promovendo a tomada de decisdo baseada em evidéncias,
contribuindo para a melhoria da qualidade do gasto, para a racionalizacdo do uso de
recursos publicos e para a difuséo da cultura da transparéncia, nos termos do Anexo XI.

Contudo, ndo se identificou na pesquisa documental quais seriam 0s mecanismos
especificos de promocdo a capacidade de lideranca, para além das préprias instancias
criadas no bojo do SG-MJP. Exemplifica isso o Comité de Governanca Estratégica,
composto pela alta administracdo da instituicdo, que detém competéncias especificas
relativas a definicdo da estratégia, a aprovacdo de planos e programas institucionais. A
Portaria MJSP n° 2/2022 (DOC1) assim preveé:

Art. 16. O SG-MJSP sera conduzido pelo CGE, com o apoio dos comités, comissdes e

instancias listados no art. 14 e no art. 15.

§ 1°0O CGE sera a instancia maxima do SG-MJSP para avaliar e aprovar as iniciativas

de gestdo estratégica, de gestdo de riscos e controles internos, de gestdo de

transparéncia, de gestdo de integridade, de gestdo de politicas publicas, de gestdo

administrativa, e de gestdo de dados e sistemas de informacdo e de gestdo da tecnologia
da informacao e comunicagoes.

Acerca da visdo dos gestores, a lideranca ndo foi evidenciada expressamente
como uma pratica estruturada, ndo sendo destacada em quaisquer das verbalizacOes
registradas nas entrevistas realizadas. Tal achado pode evidenciar uma lacuna nas praticas
identificadas, visto que, conforme assevera a Politica de Governanca da Administracao
Publica Federal (BRASIL, 2017), a lideranca é mecanismo essencial de um sistema de

governanca.

Contudo praticas como a supervisdo e de monitoramento da gestdo, tipicas das
estruturas de lideranca organizacional, ficaram evidenciadas nas verbalizacdes obtidas

nas entrevistas E4 e E8, que associaram as praticas citadas como derivadas do SG-MJSP.

Supervisdo da gestdo é, eu também vejo algumas formas ali que eu vou lembrando,
vocé vai falando, vou lembrando. Eu vejo algumas normas que atendem essa
supervisdo da gestdo. Tem muita coisa ali na portaria 2 relacionado ao

direcionamento, ao gabinete do ministro, né? Entdo, tem muita coisa ali que ela fala



52

gue deve ser direcionado ao gabinete do ministro. Eu vejo isso como como um item que

atende essa supervisdo de gestao (E4, grifo nosso).

(Temos) um monitoramento daquilo que é estratégico para o Ministério. A questao
de ter informacdes, gerar informacdes, ter indicadores ou de controle, né, de ter,
por exemplo, essa questdo relativa a prestacdo de contas, prestacdo de contas,

transparéncia, relatorios (E8, grifo nosso).

Considerando as principais fungOes de gestdo, planejamento, organizagéo,
lideranca e controle, 0 monitoramento do desempenho das fungdes de gestao, conforme
estabelece a Portaria MJSP n° 2/2022 (DOCL1), € posto em todas as estruturas do SG-
MJSP e realizado em todos os elementos definidos no ambito do sistema. Principais
achados:

Art. 10. A gestdo de politicas publicas envolve a sua estruturacdo em uma Carteira de
Politicas Publicas, para permitir o monitoramento, a avaliagdo e a aloca¢do orgamentaria
pela alta gestdo, promovendo a tomada de decisdo baseada em evidéncias, contribuindo
para a melhoria da qualidade do gasto, para a racionaliza¢&o do uso de recursos publicos
e para a difusdo da cultura da transparéncia, nos termos do Anexo XI.

Anexo Il (DOC3)

(..

Art. 4° O monitoramento da gestdo de politicas publicas sera realizado no ambito da
CTCGE e sera guiado pelo Anexo Xl dessa Portaria.

Anexo X (DOC11)

Art. 1° Gestdo estratégica € o processo gerencial continuo e sistematico que objetiva
definir a direcdo a ser seguida pelo Ministério, visando otimizar sua relagdo com 0s
ambientes interno e externo, por meio do alcance dos objetivos propostos.

Paragrafo unico. O processo de gestdo estratégica inclui as etapas de elaboragdo, de
monitoramento, de avalia¢do e de reviséo.

(..

Art. 3 O planejamento estratégico, seus desdobramentos e resultados serdo
monitorados e avaliados periodicamente, no ambito do Comité de Governanca
Estratégica - CGE, com o intuito de acompanhar a implementacdo da estratégia, de
identificar possiveis desvios e de implementar agdes corretivas, visando o alcance dos
objetivos estratégicos.

Sobre 0 monitoramento do alcance dos resultados organizacionais, na
perspectiva dos gestores entrevistados, vé-se que 0 SG-MJSP estabeleceu de forma clara
as instancias de monitoramento da gestdo. As entrevistas E2 e E4 evidenciam a préatica de
acompanhamento do planejamento estratégico e das pautas mais importantes para a

instituicdo, a partir das préprias estruturas formais do SG-MJSP.
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Olha eu ndo tenho, nunca fui atrds pra conhecer exatamente esse modelo, né? Eu
imagino que deve perpassar ali por aquele comité de gestdo estratégia. Acho que
tem o planejamento, as metas estratégicas, os projetos. Imagino que passa por ai,

mas nado cheguei a ir atras dessa portaria, nunca fui (E2, grifo nosso).

A portaria 2, ela cuida de todos os conselhos, ndo? De todos os comités? Nunca parei
para ler a parte da CGE em relacdo a portaria 2, mas em relagdo ao planejamento
estratégico eu entendo que ta 14 na CGE, né? Entéo eu acho que atende mesmo,
porgue todas as pautas mais importantes que tem a ver com 0 que *** ¢, a gente
submeteu ao CGE (E4, grifo nosso).

Supervisao da gestao é, eu também vejo algumas formas ali que eu vou lembrando.
Eu vejo algumas normas que atendem essa supervisdo da gestdo. Tem muita coisa
ali na portaria 2 relacionado ao direcionamento, ao gabinete do ministro, né?
Entdo, tem muita coisa ali que ela fala que deve ser direcionado ao gabinete do ministro.
Eu vejo isso como como um item que atende essa supervisdo de gestdo (E4, grifo nosso).

Né&o foram identificadas referéncias documentais ou verbalizagdes associadas as
praticas formais de instituicdo de politicas de delegacéo e de reserva de poderes.

O ultimo componente do mecanismo liderancga, proposto no modelo referencial
do TCU, traz o rol de praticas relativas as “Pessoas e Competéncias”, a saber: estabelecer
e dar transparéncia ao processo de selecdo da alta administracdo; assegurar a adequada
capacitacdo dos membros da alta administracédo; estabelecer um sistema de avaliagdo de
desempenho; e garantir transparéncia ao conjunto de beneficios para atrair bons
profissionais.

Foram identificadas diretrizes alinhadas as praticas descritas, contudo sem uma
identificacdo expressa de instrumentos especificos na formalizacdo do SG-MJSP que
possibilitem a instituicdo das préaticas recomendadas.

Anexo | (DOC?2)

Art. 1° Compete ao Comité de Governanca Estratégica - CGE:

(..)

IV - promover o alinhamento das diretrizes estratégicas com as acdes relacionadas a
gestdo de dados e sistemas de informacéo, de tecnologia da informacéo e comunicacéo,
de seguranca da informacdo e comunicacao, de riscos, de governanca, de processos, de
projetos, de pessoas, orgamentéria, financeira, contabil e com a Estratégia de
Governanca Digital - EGD;

Anexo VIII (DOC9)
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Aurt. 5° S8o principios dos Controles Internos:

(..)
IV - compromisso da alta administracdo em atrair, desenvolver e reter pessoas com
competéncias técnicas, em alinhamento com os objetivos do Ministério;

Da mesma forma, o estabelecimento de um sistema de avaliagdo de desempenho
ndo foi identificado como uma préatica formal decorrente do SG-MJSP e tampouco
destacada nas verbalizacfes obtidas nas entrevistas realizadas. Ha que se ressaltar que
esta pratica figura como sendo de natureza essencial para sistemas de governanca, visto
que a identificacdo de lacunas de desempenho e o monitoramento da ampliacdo do
desempenho sdo caracteristicas recorrentes nas diversas conceituacGes de governanca
corporativa (LEHUEDE; KOSSOV, 2018).

N&o foram identificadas referéncias formais, praticas estruturadas ou mesmo
verbalizagdes relacionadas a préatica de transparéncia ao conjunto de beneficios para atrair

bons profissionais, nem legislacdo especifica sobre este tema.

4.2 Estratégia e suas praticas

Em relacdo ao mecanismo Estratégia, 0 modelo referencial do TCU prevé um
conjunto de praticas relacionadas a estratégia organizacional, ao alinhamento
transorganizacional e ao relacionamento com as partes interessadas. Nesta linha, tem-se

como pratica a necessidade de se estabelecer formalmente a estratégia organizacional.

Neste sentido, conforme definido na Portaria MJSP n° 2/2022 (DOC1), o SG-
MJSP prevé os mecanismos de estratégia na composicdo da governanga institucional,
determinando sua promocao, implementacdo e monitoramento como elemento central do

sistema. Principais achados:

Art. 3° O planejamento estratégico, seus desdobramentos e resultados serdo
monitorados e avaliados periodicamente, no ambito do Comité de Governanca
Estratégica - CGE, com o intuito de acompanhar a implementacéo da estratégia, de
identificar possiveis desvios e de implementar agdes corretivas, visando o alcance dos
objetivos estratégicos.

Art. 4° Sdo objetivos do SG-MJSP:

(...)

Il - promover a implementacdo e 0 monitoramento da gestao estratégica;

Art. 5° Sdo elementos da Governanga:

| - gestdo estratégica;

(...)

Art. 6° A gestdo estratégica compreende a definicdo de diretrizes, objetivos, planos,
projetos e acdes, além de critérios de priorizacdo e alinhamento entre as partes
interessadas, para que o0s servigos e produtos de responsabilidade do Ministério
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alcancem o resultado pretendido, nos termos do Anexo X.

Anexo | (DOC2)

Art. 1° Compete ao Comité de Governanca Estratégica - CGE:

| - definir as diretrizes estratégicas do Ministeério;

Il - promover o alinhamento e a convergéncia do planejamento estratégico do
Ministério com as diretrizes estratégicas;

Anexo X (DOC11)

Art. 1° Gestdo estratégica é o processo gerencial continuo e sistematico que objetiva
definir a direcéo a ser seguida pelo Ministério, visando otimizar sua relacdo com os
ambientes interno e externo, por meio do alcance dos objetivos propostos.

Em relagdo ao monitoramento e avaliacdo da execucdo da estratégia, temos que
0 SG-MJSP estabelece as etapas de elaboracdo, de monitoramento, de avaliacdo e de
revisao do planejamento estratégico institucional. Ademais, fixa atribuicdo de
monitoramento do planejamento estratégico para a alta administracdo institucional, por

meio do CGE. Principais achados:

Anexo X (DOC11)

Art. 3° O planejamento estratégico, seus desdobramentos e resultados serdo
monitorados e avaliados periodicamente, no d&mbito do Comité de Governanca
Estratégica - CGE, com o intuito de acompanhar a implementacdo da estratégia, de
identificar possiveis desvios e de implementar a¢fes corretivas, visando o alcance dos
objetivos estratégicos.

()

Art. 6° Sdo elementos estratégicos basicos:

I - missé&o;

Il - visdo;

111 - atributos de valor para a sociedade;

IV - objetivos estratégicos;

V - indicadores e metas estratégicos; e

VI - projetos estratégicos.

()

Art. 7° Integram o planejamento estratégico do Ministério como documentos
essenciais:

| - cadeia de valor;

Il - mapa estratégico;

I11 - indicadores e metas estratégicos; e

IV - carteira de projetos estratégicos.

(..)

Art. 8° O planejamento estratégico sera disponibilizado nas paginas eletrdnicas do
Ministério, na intranet e na internet.

Quanto ao monitoramento e avaliagdo da execucdo da estratégia, pratica

estabelecida no modelo referencial, a Portaria MJSP n° 2/2022 (DOC1), estabelece que a
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promocao e o monitoramento dos resultados da atuacdo do Ministério é um dos objetivos
do SG-MJSP. Principais achados:

Art. 4° Sdo objetivos do SG-MJSP:

()

VI - promover a prestacao de contas a sociedade sobre os resultados da atuagédo do
Ministério;

Anexo X (DOC11)

Art. 3° O planejamento estratégico, seus desdobramentos e resultados serdo
monitorados e avaliados periodicamente, no ambito do Comité de Governanga
Estratégica - CGE, com o intuito de acompanhar a implementacdo da estratégia, de
identificar possiveis desvios e de implementar a¢des corretivas, visando o alcance dos
objetivos estratégicos.

Anexo XI (DOC12)

Art. 4° O controle da carteira de politicas publicas sera apoiado pela Comissao Técnica
do Comité de Governanca Estratégica - CT-CGE, que produzira informacoes e realizara
encaminhamentos de modo a fundamentar as manifestacdes do CGE.

()

§ 2° Os oOrgdos especificos singulares do Ministério e as entidades vinculadas,
responsaveis pela gestdo de politicas pablicas do Ministério deverdo apresentar a CT-
CGE relatérios de monitoramento das politicas publicas, conforme cronograma e
parametros aprovados pela CT-CGE.

§ 3° Para fins de aplicacdo do disposto no caput, os relatérios deverdo alinhar-se as
informacdes pertinentes ao desempenho do Plano Plurianual - PPA e contemplar
minimamente as seguintes informagoes:

| - indicadores de monitoramento de execucao da politica publica; e

Il - avaliacdo dos resultados da politica publica e proposi¢do de medidas corretivas
gue reduzam falhas e promovam a eficiéncia.

As préticas relacionadas a gestdo estratégica, dentre todas as demais indicadas
no modelo referencial do TCU, sdo as de citagdo mais recorrente entre 0s gestores
entrevistados. Na perspectiva desses gestores, tal como identificado nas verbalizagdes
postas nas entrevistas E2, E6, E7 e E8, o planejamento estratégico € associado de forma
muito direta ao proprio SG-MJSP, o que evidencia a adequacdo estrutural da governanca
como um sistema para definicdo e monitoramento da estratégia (BRASIL, 2017) e de
comunicacdo dessa estratégia, conforme modelo descrito por Motta, Silveira e Borges
(2006).

Mas eu sei que o planejamento estratégico é uma ferramenta que a gente é

demandado periodicamente, né? Para prestar ali informages (E2, grifo nosso).
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Eu imagino que deve perpassar ali por aquele comité de gestdo estratégica. Acho
gue tem o planejamento, as metas estratégicas, os projetos. Imagino que passa por

ai, mas ndo cheguei a ir atrds dessa portaria, nunca fui (E2, grifo nosso).

A gente faz o planejamento estratégico daquele periodo, né? E dentro daquele

periodo, a gente executa aquelas ac¢des (E6, grifo nosso).

Olha, é, ndo sei se esta relacionado ao sistema de governanc¢a, mas eu tenho um
projeto estratégico que que esta aqui comigo, né? Que é importante pro Ministério,

tanto que é um projeto estratégico. (E7, grifo nosso).

Sim, o planejamento estratégico do Ministério é bastante comum dentro das nossas
tomadas de decisdes. Inclusive ele € utilizado para a geracéo de politicas publicas,
né? Como € base de quando n6s criamos uma dessas politicas (E8, grifo nosso).

O componente de alinhamento transorganizacional, prevé como pratica
referencial o estabelecimento de mecanismos de atuacdo conjunta na formulacéo,
implementacdo, monitoramento e avaliacdo de politicas publicas. Sobre essa pratica, a
pesquisa documental indica que o SG-MJSP tem em sua estruturacdo um conjunto de
diretrizes e instrumentos relacionados a essa pratica. A Portaria MJSP n° 2/2022 (DOC1)

assim dispde sobre o ciclo de politicas publicas:

Art. 1° Instituir o Sistema de Governanca do Ministério da Justica e Seguranga Publica
- SG-MJSP, com o objetivo de organizar o processo decisério quanto a gestdo
estratégica, a gestdo de riscos e controles internos, a integridade, a gestdo de politicas
publicas, a transparéncia, a gestdo administrativa, a gestdo de dados e a tecnologia e
seguranca da informacdo.

(..)

Art. 4° Sdo objetivos do SG-MJSP:

(..)

Il - promover a gestdo de politicas publicas em todas as suas fases, conforme
disposto nos incisos V a VIII do art. 2%

(..)

Art. 5° S3o elementos da Governanga:

(...)

V - gestdo de politicas publicas;

(...)

Art. 10. A gestdo de politicas publicas envolve a sua estruturagdo em uma Carteira
de Politicas Publicas, para permitir o monitoramento, a avaliacdo e a alocagdo
orcamentaria pela alta gestdo, promovendo a tomada de decisdo baseada em evidéncias,
contribuindo para a melhoria da qualidade do gasto, para a racionalizacdo do uso de
recursos publicos e para a difusdo da cultura da transparéncia, nos termos do Anexo XI.
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Anexo Il (DOC3)
Art. 2° A Comissdo Técnica do Comité de Governanca Estratégica tera as seguintes

atribuicoes:

()

I11 - apresentar ao CGE relat6rio consolidado sobre a gestdo das politicas pablicas;

(..)

VI - propor ao CGE a carteira de politicas publicas do Ministério, bem como a sua
atualizacéo.

Anexo X1 (DOC12)

Art. 4° O controle da carteira de politicas publicas sera apoiado pela Comissdo Técnica
do Comité de Governanca Estratégica - CT-CGE, que produzira informacGes e realizara
encaminhamentos de modo a fundamentar as manifestagcdes do CGE.

()

§ 2° Os o6rgdos especificos singulares do Ministério e as entidades vinculadas,
responsaveis pela gestdo de politicas publicas do Ministério deverdo apresentar a CT-
CGE relatorios de monitoramento das politicas publicas, conforme cronograma e
parametros aprovados pela CT-CGE.

Ha que se pontuar que, embora 0 SG-MJSP estabeleca formalmente um processo
de gestdo de politicas publicas, tem-se que a estruturacdo de conselhos de politicas
publicas figura como pratica mais evidente adotada pela instituicdo para garantir essa
articulacdo transorganizacional. Conforme j& descrito na caracterizagdo da organizacao,
os documentos identificados na pesquisa documental (DOC25 a DOC32) trazem o rol de
instrumentos legais e regulamentadores que estabelecem as estruturas compostas por
organizacOes responsaveis pelo processo de formulacdo, monitoramento e avaliacdo de

politicas publicas a cargo da instituicéo.

Neste mesmo sentido, as verbalizacbes obtidas nas entrevistas realizadas,
especialmente naquelas categorizadas no tema politica publicas, ha indicativos que
evidenciam essa pratica de articulagdo com membros externos a organizacao, na fase de
implementacao e avaliacdo de politicas publicas a cargo da instituicdo. As entrevistas E1,
E2 e E5 trazem evidéncias da ocorréncia dessa articulagdo. Sdo os achados mais

relevantes:

Inicialmente a gente precisa entender como é que se da a nossas politicas, né? Ou seja,
nossas politicas, boa parte delas sédo devido a mandamento constitucional, ndo é so
pelos anseios da sociedade, mas nos temos politica também que levam em
consideracdo também esses anseios da sociedade nessa nossa construcdo. Entdo nds

temos algo hibrido (E1, grifo nosso).
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Esse ano a gente conseguiu incluir a pauta do *** no Observatério para desenvolver
uma série de outros produtos que a gente precisa dar andamento no &mbito da politica.
Entao, nesse teto, por exemplo, a gente tem como objetivo fazer uma avaliacéo do
terceiro plano, construir a metodologia para a elaboracdo do quarto plano e
promover alguns estudos e pesquisas sobre o enfrentamento *** no Brasil (E2, grifo

N0sso).

E esse comité gestor é formado pelo sistema nacional de defesa do consumidor e ele
é formado pelo mercado, pelas empresas. Entdo isso também tira um pouco do

peso do Estado em todas as decisbes (E5, grifo nosso).

Ainda em relacdo ao mecanismo “Lideranga”, no componente “Relacionamento

com as partes interessadas”, temos como praticas referenciais o estabelecimento de canais

de comunicacdo com as partes interessadas, o estabelecimento de relacdo objetiva e

profissional com a midia, o estabelecimento que as decisdes atendam ao maior nimero

de partes interessadas, sem predominancia de interesses e, por fim, a prépria promocao

da participacdo social, esta Ultima tratada de forma mais ampla neste estudo.

A Portaria MJSP n° 2/2022 (DOCL1) assim dispde sobre o relacionamento com

as partes interessadas:

()

Art. 6° A gestdo estratégica compreende a definicdo de diretrizes, objetivos, planos,
projetos e agdes, além de critérios de priorizacdo e alinhamento entre as partes
interessadas, para que os servicos e produtos de responsabilidade do Ministério
alcancem o resultado pretendido, nos termos do Anexo X.

(..

Art. 8° A gesté@o de riscos e controles internos do Ministério engloba a aplicacéo
sistematica de procedimentos e praticas de gestdo para as atividades de
identificacdo, avaliacdo, tratamento e monitoramento de riscos, bem como de
comunicagdo com partes interessadas em assuntos relacionados a risco, nos termos
dos Anexos IV e VIII.

Anexo XII (DOC13)

XIX - gestdo de continuidade dos negdcios: processo abrangente de gestdo que
identifica ameacas potenciais para uma organizacdo e 0s possiveis impactos nas
operacOes de negdcio, caso essas ameacas se concretizem, além de fornecer uma
estrutura para que se desenvolva uma resiliéncia organizacional que seja capaz de
responder efetivamente e salvaguardar os interesses das partes interessadas, a
reputacdo e a marca da organizagéo e suas atividades de valor agregado;

Em relacdo as verbalizagbes obtidas nas entrevistas, classificadas no codigo

“Envolvimento das partes interessadas”, 0s gestores indicam que ha uma busca pelo
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envolvimento efetivo de outros parceiros nas agdes institucionais, evidenciando a adogéo

da pratica. As entrevistas E2, E6 e E7 registram indicativos nesse sentido:

No eixo da assisténcia a gente tem muito envolvimento do Ministério da Cidadania,
da sociedade civil, do Ministério das Relagdes Exteriores, que também tem a
questdo da assisténcia as vitimas que estdo fora. E ai, no eixo da repressdo envolve
mais Ministério Publico, Policia, Judiciario, que tem toda essa parte de
responsabilizacdo em julgamento dos casos (E2, grifo nosso).

O papel dessas ONGs é justamente de trazer elementos demandas da sociedade
para discussdo no comité. SO que na préatica, 0 que a gente vé é que falta essa
conexdo da sociedade com essas ONGs, para levarem subsidios para o comité.
Entdo eu acho que é um mecanismo importante essa configuracdo do comité, mas falta

aprimoramento dos fluxos e tudo mais (E2, grifo nosso).

Todas as nossas, nds somos 0rgaos fomentadores, entdo a gente muita participacéo
do Ministério publico, das secretarias, é da Defensoria publica, né? Porque tudo é
diz respeito ao ***. Entdo tem sim uma participa¢do bem conjunta. Tudo que a
gente faz aqui a gente tenta falar até com o Ministério da economia. A gente tenta fazer
grupos de trabalho, né? A gente desenvolve algumas coisas assim. A maioria das agdes,

na verdade, sdo com outros 6rgéos (E6, grifo nosso).

A Secretaria nacional *** faz parte do sistema nacional ***, do qual integra um
monte de institui¢des, de 6rgaos, dos ***, dos ministérios publicos, defensorias
publicas. E, eu tenho total consciéncia disso. E eu acho que a prépria normatizagao,
enfim, a prépria raz&o de ser assim da Secretaria nacional *** ja é o incentivo para
gue haja essa atuacao coordenada, até porque é uma das nossas missoes, né? Aquela

é a articulagdo com os *** e tudo mais (E7, grifo nosso).

Na pesquisa documental e nem nas entrevistas realizadas foram identificadas
préticas claras que fagcam referéncia a instituicdo de relacdo objetiva e profissional com a
midia, evidenciando uma lacuna na estruturacdo de praticas relativas ao componente

“Relacionamento com as partes interessadas”, posto no modelo referencial.

4.3 Controle e suas praticas
A gestdo de riscos e controle interno é a primeira pratica listada em relacéo ao

mecanismo “Controle”, estabelecida no modelo referencial do TCU. Em relagéo a esta
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pratica, a Portaria MJSP n° 2/2022 (DOC1) define que 0 SG-MJSP tem a gestéo de riscos
como elemento da governanga, estabelecendo a implantacdo e o monitoramento de uma

Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos. Principais achados:

Art. 4° S3o objetivos do SG-MJSP:

()

V - promover a adogdo de medidas e agdes institucionais destinadas a prevencao,
deteccdo e punicdo de fraudes e atos de corrupgdo com a aprovagéo, a implantagéo e o
monitoramento de programa de integridade que utilize a gestdo de risco para
identificacdo prévia e tratamento dos riscos;

()

Art. 5° Sdo elementos da Governanga:

(..)

111 - gestdo de riscos e controles internos;

(..

Art. 8° A gestéo de riscos e controles internos do Ministério engloba a aplicagéo
sistematica de procedimentos e praticas de gestao para as atividades de identificacéo,
avaliacdo, tratamento e monitoramento de riscos, bem como de comunicacdo com partes
interessadas em assuntos relacionados a risco, nos termos dos Anexos 1V e VIII.

Anexo IV (DOC5)

Art. 1° Para assessorar o Comité de Governanga Estratégica - CGE nas atividades
de gestéo de riscos e controles internos, relativas a definicéo e a implementacéo de
diretrizes, politicas, normas e procedimentos, sdo definidas as instancias de
supervisdo de gestdo de riscos e controles internos com as atribuicdes estabelecidas
nos termos deste Anexo.

Art. 2° As instancias de supervisdo de gestdo de riscos e controles internos tém como
funcdo precipua apoiar e dar suporte aos diversos niveis hierarquicos do Ministério na
integracdo das atividades de gestdo de riscos e controles internos nos processos e
atividades organizacionais.

Art. 3° As instancias de supervisdo sdo compostas por:

| - Comité de Gestao de Riscos e Controles Internos - CGRC;

Il - Unidade de Gestéo de Riscos e Controles Internos - UGRC; e

I11 - Gestor de Processos.

(...)

Art. 7° Compete ao CGRC:

| - propor aprovacdo ao CGE de préticas, principios de conduta e padrdes de
comportamento relacionados a gestéo de risco e controle internos a serem observados
pelos 6rgaos do Ministério;

Anexo VIII (DOC9)

Art. 1° A Politica de Gest&o de Riscos e Controles Internos - PGRCI seré executada
no ambito do Ministério, com a finalidade de estabelecer principios, diretrizes e
responsabilidades minimas a serem observados na execucdo dos planos
estratégicos, programas, projetos e processos.
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Em relacdo as verbalizagdes obtidas com as entrevistas realizadas, é possivel
verificar que a gestéo de riscos é pratica formalmente institucionalizada e posta como
instrumento de apoio a gestdo. As entrevistas E1, E6 e E8 indicam que a politica de gestdo
de riscos implantada no a@mbito do SG-MJSP integra as rotinas administrativas da
instituicdo e auxilia, gestores e autoridades e cumpre, em alguma medida, as premissas
de governanca advindas da Teoria da Agéncia e da Teoria dos Custos de Transacao, que
conforme pontuam Buta e Teixeira (2020), estabeleceram a identificagdo, a compreenséo
e a mitigacdo de riscos na gestdo como um processo decorrente dos arranjos da

governanca.

Com isso, vieram também as questdes de controle, vieram as questdes de risco, vieram
as questdes de integridade, as questdes de governanca de dados. Ou seja, na verdade,

tudo dentro de uma politica de sistemas e de prioridades (E1, grifo nosso).

A gente tem a Gestao de Riscos e tem a assessoria de assuntos estratégicos. Como a
parte de trabalho *** tem tanto projeto estratégico com o indicador estratégico, a gente
sempre estd em contato com essas pessoas, né? Porque a gente tem sempre essas
revisdes de projeto, ndo é? Tem também para colocar os indicadores, né? Os dados do
*** E a gente também, toda vez que a gente faz qualquer tipo de projeto, a gente
tem um projeto que chama ***, a gente submeteu também a gestao de riscos (ES6,
grifo nosso)

Nos temos uma assessoria de gestdo de riscos. Que faz um papel néo fiscalizatorio,
mas um papel de é conselheiro deliberativo da chefia, avaliando os nossos
instrumentos a medida que se encontra um erro ou até de forma mesmo que deveria ter
sido feito por espécie de documento foi feito por outro. Isso nos é avisado e nés

passamos por esse crivo dentro da nossa gestao de riscos (E8, grifo nosso).

A Portaria n°® 2/2022 (DOC1) ao definir o SG-MJSP, indica que a organizagédo
dos controles internos integra o corpus do objetivo principal do sistema, conforme
também previsto no modelo referencial do TCU. Caracteriza o SG-MJSP, dentre uma
série de praticas, as relacionadas ao estabelecimento de controles internos e € definido
como elemento béasico da governanca organizacional. No que se refere a promocgéo da
transparéncia, foram identificados os seguintes achados:

Art. 3° O SG-MJSP, caracterizado como o conjunto de préaticas gerenciais voltado a

entrega de valor publico para a sociedade, com a finalidade de estabelecer o modelo de
tomada de decisdo sobre planejamento estratégico, politicas pablicas, integridade, riscos
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e controles, informacao, recursos de tecnologia da informagdo e comunicacdo, dados e
sistemas de informacéo, contratacGes, pessoal e transparéncia.

(...)

Art. 5° Sdo elementos da Governanga:

(...)

111 - gestdo de riscos e controles internos;

(..)

VI - gestdo de transparéncia;

(..)

Art. 11. A gestdo de transparéncia e acesso a informacao do Ministério busca promover
o direito constitucional dos cidaddos de acessar informacdes publicas de interesse
particular ou coletivo, produzidas ou acumuladas pelo Ministério, observado o disposto
na Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018, no Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012, e na Resolucdo n° 11, de 11 de
dezembro de 2017, da Comissdo de Etica Publica.

Anexo VI (DOC7)

Art. 2° Compete ao Comité de Governanga de Dados e Sistemas de Informacéo MJSP:
| - prestar assessoria técnica ao CGE no tocante a gestdo, ao compartilhamento, a
transparéncia e abertura de dados, as informacdes e sistemas de informacéo;

Anexo VIII (DOC9)

Art. 6° Sdo objetivos da Gestdo de Riscos e Controles Internos:

(..

IX - assegurar que as informagdes produzidas sejam integras e confiaveis a tomada de
decisBes, a0 cumprimento das obrigagdes de transparéncia e a prestacdo de contas.

Anexo IX (DOC10)

Art. 3° Sdo principios da integridade:

(..

IV - transparéncia;

(..

Art. 4° O Programa de Integridade do MJSP tem como objetivos:
()

IX - promover a transparéncia de informagdes a sociedade;

Anexo XII (DOCL13)

Aurt. 3° Sdo objetivos da Politica de Governanga de Dados e Sistemas de Informacéo do
MJSP:

()

V1 - aprimorar a transparéncia publica do MJSP e assegurar 0 acesso aos dados publicos
existentes, em formato aberto, permitida sua livre utilizagdo, consumo e cruzamento.
()

Aurt. 4° So principios da Politica de Governanca de Dados e Sistemas de Informacéo do
MJSP:

I - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia e da participacgao social;

(.)
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Art. 22. A transparéncia ativa visa 0 aumento da disseminacéo de dados e informacdes
para a sociedade, inclusive em formato aberto, de modo a incentivar a participacao
social e promover a melhoria da qualidade dos dados publicados.

Né&o foram identificadas verbalizacdes, nas entrevistas realizadas, com registro
expresso de reconhecimento de estruturas de estabelecimento de praticas de controle
interno. Ja em relacdo as praticas de accountability e transparéncia, destaca-se
verbalizacdo registrada na E1, que atrela esta pratica ao processo de aproximacao direta

com a sociedade posto no SG-MJSP.

Uma questao que seria importante pra vocé conceber, que eu acabei ndo tocando,
€ 0 nosso processo de transparéncia, ou seja, do que estd na gestao da superviséo,
t4 tudo no site hoje. Ou seja, a gente trata diretamente com a sociedade ou se a
gente presta conta para a sociedade, no site tem um site especifico onde esté 1a.
Nosso planejamento estratégico, nossa cadeia de valor, nosso sistema de governanga,
nossos processos. Coordenacdo, corregedoria, controle, é nossos indicadores, nossas
metas, nosso planejamento estratégico. Ou seja, tudo isso estd relacionado com a

sociedade (E1, grifo nosso).

A garantia de accountability, expressa pelas praticas de responsabilizacdo e
prestacdo de contas previstas no modelo referencial, é indicada no ambito do SG-MJSP
como um dos seus objetivos principais. Figura ainda como competéncia a cargo da alta

administragdo, conforme os seguintes achados:

Anexo | (DOC2)

Art. 1° Compete ao Comité de Governanca Estratégica - CGE:

(..

V - estimular a adogdo de praticas institucionais de responsabilizacdo dos agentes
publicos na prestacdo de contas e efetividade das informacdes;

()

X1l - promover a adogdo de praticas que institucionalizem a responsabilidade dos
agentes publicos na prestacdo de contas, transparéncia e efetividade das informagdes;

Anexo VIII (DOC9)
Art. 5° O Programa de Integridade do MJSP tem como instrumentos:

(.)

111 - os procedimentos de responsabilizagéo;

Relatério de Gestdo (DOC19)

A atuacdo do Ministério da Justica e Seguranca Publica — MJSP no cumprimento de sua
missdo institucional, durante o exercicio de 2021, em conformidade ao disposto no
paragrafo Unico do art. 70 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, esta
demonstrada neste Relatorio de Gestdo (RG), que foi elaborado de acordo com
as orientacOes constantes da Decisdo Normativa TCU n° 187, de 9 de setembro
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de 2020, e do Guia Relatorio de Gestdo na Forma de Relato Integrado, com o objetivo
de promover a transparéncia na utilizacdo dos recursos publicos e demonstrar 0s
resultados atingidos dos trabalhos a sociedade (p.7).

Acerca das praticas de responsabilizacdo, ndo foram registradas verbalizagdes
nas entrevistas com a identificacdo expressa da pratica. J& em relacdo as préticas de
préticas de controle instituidas no &mbito do SG-MJSP, especialmente as relacionadas a
prestacdo de contas e a transparéncia, as entrevistas E1, E6 e E8 indicam as praticas no
ambito do SG-MJSP, reforcando neste aspecto que a concepcdo do SG-MJSP esta
aderente a Politica de Governanca da Administracdo Publica Federal (BRASIL, 2017) e
ao modelo descrito por Teixeira e Gomes (2019), que indica a prestagdo de contas como

principio essencial da governanga.

a sociedade, a forma como a gente presta conta hoje para a sociedade € 14 no portal, no
site especifico, t4? Hoje a gente ndo presta conta para o tribunal, a ndo ser que o tribunal
indique. E auditoria para Controladoria Geral da Unido fazer ai entra num processo a
parte, né? Mas ndo estando, a gente presta diretamente para a sociedade e € neste
portal que a gente presta conta que ta I4, ta atualizado. Com as informac6es (E1,

grifo nosso).

Uma questdo gue seria importante pra vocé conceber, que eu acabei ndo tocando, é o
nosso processo de transparéncia, ou seja, do que estd na gestdo da supervisao, ta
tudo no site hoje. Ou seja, a gente trata diretamente com a sociedade ou se a gente
presta conta para a sociedade, no site tem um site especifico onde esta 14. Nosso
planejamento estratégico, nossa cadeia de valor, nosso sistema de governancga, nossos
processos. Coordenacdo, corregedoria, controle, € nossos indicadores, nossas metas,
nosso planejamento estratégico. Ou seja, tudo isso esta relacionado com a sociedade

(E1, grifo nosso).

E um sistema de acesso ao publico, ao cidad&o. Tal, isso, ele é semestral e ele esté ali
no site do ***. Inclusive a gente teve os melhores resultados de trabalho desde 2005

(E6, grifo nosso),

Sim, porque hoje a gente tem um Bl aqui, né, que tem todo o repasse. Entao qualquer
pessoa pode entrar, ver o valor do repasse dos nossos convénios, né? Que a gente
tem um projeto que chama ***, que é nosso carro chefe, que é o maior repasse de
dinheiro que a gente tem aqui e ai consegue ver o estado, qual € o nimero do convénio.

Inclusive, pode entrar I& na plataforma +Brasil com o0 nimero daquele convénio e
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consultar algumas coisas. Entdo eu acho que é muito transparente assim (E6, grifo

N0sso).

Rotina de trabalho absolutamente, por exemplo. Como eu trato de transferéncias
voluntérias, sendo que dessas transferéncias 97% sdo convénios, a propria plataforma
mais Brasil é extremamente exigente nos tramites, é entre concedente e convenente. E

tudo que acontece ali é de acesso publico (E8, grifo nosso).

Quanto a avaliagdo da imagem da organizacdo e da satisfacdo das partes
interessadas, como pratica do mecanismo de controle também previsto no modelo
referencial, 0 SG-MJSP estabelece a compreensdo de que os instrumentos de gestdo
estratégica e de gestdo de riscos devem considerar o alinhamento e participacdo das
chamadas partes interessadas, conforme achados descritos abaixo, retirados da Portaria
MJSP n° 2/2022 (DOC1). Contudo nédo foi identificada alguma pratica especifica ou
alguma diretriz que trate diretamente da avaliacdo de satisfacdo das partes interessadas.
Principais achados:

Portaria MJSP n° 2/2022 (DOC1)

Art. 6° A gestdo estratégica compreende a definicdo de diretrizes, objetivos, planos,

projetos e acOes, além de critérios de priorizagdo e alinhamento entre as partes

interessadas, para que 0s servigos e produtos de responsabilidade do Ministério
alcancem o resultado pretendido, nos termos do Anexo X.

(...)

Art. 8° A gestdo de riscos e controles internos do Ministério engloba a aplicacdo
sistematica de procedimentos e préaticas de gestdo para as atividades de identificacéo,
avaliacgdo, tratamento e monitoramento de riscos, bem como de comunicag¢&o com partes
interessadas em assuntos relacionados a risco, nos termos dos Anexos IV e VIII.

Em relacdo a identificacdo da pratica a partir das entrevistas realizadas, as
verbalizacdes obtidas indicam a existéncia do estabelecimento do envolvimento de partes
interessadas no &mbito das rotinas e das politicas publicas a cargo da institui¢do, contudo
sem uma indicagdo expressa de mecanismos ou praticas de avalia¢do de satisfacdo. Como
ja registrado anteriormente, as entrevistas E1, E2 e E6 fazem mencéo ao envolvimento de
multiplos atores em acdes da instituicdo, contudo sem evidenciar uma correlacdo dessa
pratica a algum mecanismo derivado ou incentivado pelo SG-MJSP. De qualquer forma,
a evidenciacdo do envolvimento de partes interessadas, ainda que néo estabelecida por
meio de mecanismos evidentes, indica que o0 SG-MJSP busca em alguma medida o

engajamento dessas partes interessadas (DEMERIEL, 2018), indicando uma extrapolagédo
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ao modelo burocréatico tradicional advindo com a governanga publica (ESPOSITO;
DICORATO, 2020).

No que se refere ao estabelecimento formal de pratica de efetividade da auditoria
interna, importante destacar que a utilizacdo do termo auditoria na estrutura normativa
que estabelece 0 SG-MJSP esta mais relacionada a auditoria de Tecnologia da
Informacé&o, conforme largamente utilizada no Anexo X111 (DOC14) da Portaria MJSP n°
2/2022 (DOC1), que trata da Politica de Seguranca da Informacéo e Comunicacao.

Né&o foram identificadas praticas formais estabelecidas no ambito do SG-MJSP
para avaliacdo da efetividade da auditoria interna. Convém esclarecer que no ambito do
Poder Executivo Federal as atividades de auditoria interna nos 6rgdos pertencentes a
Administracdo Direta (Presidéncia e Ministérios) é atribuicdo a cargo da Controladoria-
Geral da Unido, conforme definia a Lei n® 13.844, de 18 de junho de 2019, que estabelecia

a organizacao basica dos érgdos da Presidéncia da Republica e dos Ministérios.

4.4 ldentificacdo dos arranjos, instrumentos e préaticas de participacao social

Retornando ao segundo objetivo especifico da pesquisa, que buscou identificar
0s principais arranjos, instrumentos e préaticas de participacdo social no ambito das
politicas publicas do Ministério da Justica e Seguranca Publica, adotou-se o rol de
instrumentos de participacdo social listados por Di Pietro (1993), por Modesto (1999) e
pelo Tribunal de Contas da Unido, no Referencial para Avaliacdo de Governanca em
Politicas Publicas (BRASIL, 2014).

4.4.1 Institucionalizacdo da participacao social
O SG-MJSP, a partir da propria Portaria MJSP n° 2/2022 (DOCL1) e seus anexos,
tem dentre seus objetivos a previsao de se estabelecer mecanismos de participacdo. Vejam

os achados:

Art. 4° Sdo objetivos do SG-MJSP:
(..

VII - promover mecanismos para ouvir reclamagdes e sugestes da sociedade;

Anexo 1X (DOC10)

Art. 4° O Programa de Integridade do MJSP tem como objetivos:

()

X1 - promover a participacéo e o controle social nos mecanismos de comunicacéo
com o publico externo, com o objetivo de estimular o recebimento de insumos sobre a
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implementacdo de melhorias e a obtengdo de informacdes sobre desvios de conduta a
serem apurados; e

Anexo XII (DOC13)

Aurt. 4° Sdo principios da Politica de Governanca de Dados e Sistemas de Informacéo do
MJSP:

I - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia e da participacéo
social;

(..)

Art. 22. A transparéncia ativa visa o aumento da disseminacdo de dados e informacdes
para a sociedade, inclusive em formato aberto, de modo a incentivar a participacao
social e promover a melhoria da qualidade dos dados publicados.

O Relatdrio de Gestao do MJSP (DOC19), relativo ao exercicio de 2021, também
indica a relevancia para a composicao de instrumentos e canais de participacao social no
processo de elaboragédo e controle das decisdes politicas no ambito do MJSP.

A participacdo social € um importante canal para a consolida¢do da democracia

de um pais. Ela permite o dialogo entre a sociedade e o governo, permitindo que o

cidaddo seja agente ativo na elaboracéo e no controle das decisdes politicas. Pensando

nisso, o Ministério disponibiliza também de canal para ouvir o cidaddo frente as

demandas e decisGes importantes do 6rgdo, sobretudo por meio de audiéncias e

consultas publicas. No ano de 2021, a rede recebeu 342 sugestdes, que depois de

formalizadas sdo encaminhadas as unidades responsaveis. Por meio do Canal de
Ouvidoria os cidaddos podem sugerir melhorias na prestacao dos servicos.

As entrevistas realizadas, de um modo geral, trouxeram a evidenciacdo de
esforgos de ampliacdo da acdo institucional para além da propria estrutura organizacional.
A indicacdo de institucionalizacdo de diretrizes, mecanismos ou préaticas de participacao

social foram registradas em 24 verbalizaces.

As entrevistas E1, E2 e E6 exemplificam que a estruturacdo dos aspectos de
governanca institucional ou mesmo de governanca das politicas publicas levam em
consideracdo a atuagédo de outros atores na consecu¢do das competéncias da instituicao.
Tais registros indicam que o SG-MJSP € dotado de praticas que buscam estabelecer os

arranjos para incluir as pessoas na tomada de decisdes (PIRES, 2011).

O processo de construcao da governanga do plano nacional de seguranca publica
foi feita com a participacdo da sociedade, com a participacdo de organismos, com
a participacdo total na sua construgdo, no seu sistema de governanca (E1, grifo

N0sso).

Nos 3 eixos que a gente tem, 0 eixo da prevencao, o eixo da assisténcia as vitimas e o

eixo da repressdo, para cada um desses eixos, a gente tem atores que tém uma maior
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participacéo. Entdo, por exemplo, no eixo da prevencado, acaba que as envolve toda
uma gama de atores que ai fazem acdes, palestras, conscientizacdo, seminarios (E2,

grifo nosso).

Através disso, a gente tem as OSC (Organizacbes da Sociedade Civil) que
participam, né? A gente consegue fazer essa gestdo com o Estado e OSC, para elas

entrarem ali pra mostrar para 0 *** como se comportar no trabalho (E6, grifo nosso).

4.4.2 Conselhos de Politicas Publicas

Em relacdo arranjos e praticas identificadas, constata-se a partir da pesquisa
documental que a estruturacdo de Conselhos de Politicas Publicas € a forma de
participacdo social mais evidente no ambito do MJSP, compondo os arranjos de condugao
das principais politicas publicas a cargo da Pasta Ministerial, indicando que, em alguma
medida, hd uma estruturacdo apta a participacdo social e das demais partes interessadas
nos processos decisorios da instituicdo, pratica prevista no Referencial para Avaliacédo de
Governanga em Politicas Publicas (BRASIL, 2014a), bem como no rol de instrumentos
de participacdo social destacados por Di Pietro (1993) e Modesto (1999).

Além disso, a opcao pela estruturacdo de conselhos de politicas pablicas, reforca
as conclusdes de estudos académicos que indicam que o formato de participacao indireta,
realizado por meio de conselhos, é a forma mais usual de participacdo social utilizada
pelo Estado Brasileiro (DA SILVA; JACCOUD; BEGHIN, 2005).

Conforme se extrai dos documentos DOC25 a DOC32, a composicdo dos
conselhos estabelece, em alguma medida, a participacdo de partes interessadas nos
processos deliberativos das principais politicas institucionais, embora nem todos tenham
a participacao de representantes diretos da sociedade civil, fator que pode impedir maior
legitimidade e efetividade a participacdo social (ZAKRZEWSKA et al, 2017) como
reforco significativo para a governanca (PIRES, 2011).

O proprio Relatorio de Gestdo (DOC19) evidencia o uso dos conselhos como
instrumento de participagdo no processo decisério acerca das politicas publicas, conforme

os achados abaixo:

(.)

O Conselho Nacional de Imigragdo — CNIg, presidido pelo MJSP, aprovou texto da
Resolugdo n® 45, de 9 de setembro de 2021, publicada em janeiro de 2022, que disciplina
a concessdo de visto temporario e de autorizacdo de residéncia para o chamado
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“Nomade Digital”, imigrante que, de forma remota e com a utilizagéo de tecnologias da
informacdo e de comunicacdo, possa realizar no Brasil atividades para empregador
estrangeiro.

(.)

No que concerne a gestdo da Politica Nacional de Arquivos, destaca-se aaprovacao
do novo Regimento Interno do Conselho Nacional de Arquivos - Conarg em julho
de 2021, ratificando a sua competéncia como 6rgdo responsavel pela defini¢do da
politica nacional de arquivos publicos e privados e aprimorando os seus modelos de
funcionamentos, de forma a possibilitar maior efetividade na orientagdo técnico-
normativa como oOrgdo central do Sistema Nacional de Arquivos; entre outras
atribuicgdes relevantes.

(.)

A elaboracédo do Plano Nacional de Politicas sobre Drogas (PLANAD), que teve inicio
em julho de 2020,a partir da aprovacdo da Resolugdo CONAD n° 2/2020, que
estabeleceu a metodologia de planejamento, monitoramento e avaliagdo da politica
sobre drogas, bem como o guia metodoldgico do Plano;

(.)

Assim, em 3 de agosto de 2021, o CONAD aprovou, por meio da edi¢do da Resolucéo
CONAD n° 06/2021,a criagdo, em cardter experimental, no @mbito do Sistema
Nacional de Politicas sobre Drogas, do Subsistema de Alerta Rapido sobre Drogas
(SAR), composto pela SENAD, Secretaria Nacional de Cuidados e Prevencgdo as Drogas
(SENAPRED), SENASP, PF, Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e
Receita Federal do Brasil (RFB).

(..)
A atuacdo dos Conselhos também foi evidenciada nas verbalizacdes obtidas com

as entrevistas realizadas, como exemplificam os trechos das entrevistas E2 e E8.

As ONGs do ***, desde 2018, tém sido eleitas por meio de um processo publico. (...)
a gente langca um edital e as ONGs se habilitam. Entdo tem la os critérios para habilitagdo
dessas ONGs e as ONGs habilitadas passam pra esse sistema para serem votadas pela

sociedade, pelos cidad&os nacionais e estrangeiros (E2, grifo nosso).

E, eu ndo mencionei antes, mas é a gente tem também, no modelo de governanca da
politica nacional, além da rede de nucleos e postos da nossa coordenagéo, que tem esse
papel de fomentar a gente. Tem o comité nacional. Que é 0 ***, né, que é o comité
nacional de ***, Esse comité foi concebido para prever a participacéo da sociedade
civil por meio de ONGs que tenham trabalhos no enfrentamento ao tréafico de

pessoas (E2, grifo nosso).
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Utilizo sim. Eu tenho parceiros com o conselho nacional de justi¢a, conselho nacional
do Ministério publico, com CNMP, conselho nacional de politicas penitenciarias e
criminais. Entdo, esses 6rgaos e 0 CNCPC, em especial ele, tem poder. As medidas sédo
vinculativas, inclusive. Eu, todos esses conselhos sao fontes de tomadas de decisdes

nessas medidas, das nossas politicas (E8, grifo nosso).

4.4.3 Institucionalizacdo de Canal de Ouvidoria

Outro instrumento de participacdo social identificado na propria estrutura
organizacional é a Ouvidoria-Geral do MJSP, que conforme ressalta o Relatério de
Gestdo (DOC19), é 6rgdo integrante do Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo
Federal e tem como competéncia receber, registrar, analisar, responder, encaminhar e

monitorar reclamagdes, solicitacfes de providéncias, elogios, sugestdes e denlncias.

O documento analisado indica que por meio deste canal especifico, foram
realizadas mais de 5.411 manifestacdes de ouvidoria, apenas em 2021, das quais 343
foram sugestdes recebidas diretamente da sociedade sobre servicos prestados ou politicas
conduzidas pelo MJSP. O estabelecimento deste tipo de espago de interlocucdo indica
adocdo de prética de participacdo social prevista pelo proprio Tribunal de Contas da
Unido no Referencial para Avaliacdo de Governanca em Politicas Publicas (BRASIL,
2014a).

Ainda sobre a institucionalizacdo da Ouvidoria, como pratica de participacdo
social sugerida por Di Pietro (1993) e por Modesto (1999), foi identificada a publicacédo
da Portaria MJSP n° 825, de 19 de novembro de 2019 (DOC24), que instituiu a Rede de
Ouvidoria do Ministério da Justica e Seguranca Publica, definindo o rol de finalidades e
competéncias listadas abaixo:

(.)

Art. 2° A Rede de Ouvidoria - OuvJus tem como finalidades precipuas, no ambito do
Ministério da Justica e Seguranca Publica:

| - fortalecer a atividade de ouvidoria; e
Il - dar tratamento as manifestacfes de ouvidoria recebidas.

Paragrafo Unico. Para efeito desta Portaria, consideram-se como manifestacdes de
ouvidoria:

| - demandas de simplificacdo de servicos publicos;
Il - denlncias;
111 - elogios;

IV - reclamacGes;
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V - solicitagdes referentes as politicas e aos servigos publicos prestados, sob qualquer
forma ou regime; e

VI - sugestdes.

Art. 3° Compete a Rede de Ouvidoria - Ouvjus receber, analisar e responder as
manifestacGes de ouvidoria de que trata o inciso Il do caput do art. 2° desta Portaria,
atendendo, entre outras, as seguintes diretrizes:

| - agir com presteza e imparcialidade;

Il - atuar com vistas a consolidacdo da participacdo social como método de
governo; e

Il - contribuir para a efetividade das politicas e dos servicos publicos, ho ambito do
Ministério da Justica e Seguranca Publica.

Da identificacdo da pratica a partir das entrevistas realizadas, as entrevistas E1,
E2, E4 e E7 registram verbalizacGes que demonstram a efetiva estruturacéo de canais de
ouvidoria no &mbito do SG-MJSP.

O consumidor, o prisional, tudo tem ouvidorias especificas, né? Que apresentam

resultado, préprio do MJSP (E1, grifo nosso).

Olha, sim e hoje cada vez mais, ou seja, ai eu vou falar de outras areas importantes.
Vocé acabou de citar a propria ouvidoria, ou seja, o fala BR, é a sociedade se
comunicando, reclamando, ou seja, aquelas coisas todas que a gente ja sabe que
esta bem construido (E1, grifo nosso).

Mas eu acho que da para dizer que tem sim uma participacdo social, que a gente esta
aberto. A gente tem canais para receber essas demandas e tudo, mas sempre tem

espaco para aperfeicoamento também (E2, grifo nosso).

Em relacdo a demanda de ouvidoria. Eu ndo sei exatamente como que esta a nossa
estatistica, mas o que eu percebo é que de sugestdo, de elogio, ou em termos de
simplifique, é realmente a minoria, né? A maior parte é denincia, comunicacao,
solicitacdo na maior parte. Entdo é uma percepcéo, ndo € vocé avaliando sobre o ponto

da perspectiva do cidaddo (E4, grifo nosso).
A gente responde bastante fala BR sim, acho que acho que essa é uma ferramenta
que ¢é relativamente nova, né? E que vem aumentando assim a participagédo eu

acho, a gente recebe bastante. (E7, grifo nosso).

4.4.4 Uso de Consultas e Audiéncias Publicas



73

Embora néo previstas formalmente na estrutura do SG-MJSP, as praticas de
Consulta Publica e de Audiéncia Publica, estabelecidas como de participagdo social no
rol de Di Pietro (1993) e de Modesto (1999), foram identificadas no ciclo das politicas
publicas do MJSP, conforme se extrai do Relatorio de Gestdo (DOC19), nos seguintes

excertos:

Em atendimento as diretrizes do Sistema Unico de Seguranca Publica - SUSP e da
Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social, 0 Governo Federal atualizou e
publicou, conforme Decreto n° 10.822, de 28 de setembro de 2021, o novo Plano
Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social 2021-2030 (PNSPDS), com prazo de
duragéo de dez anos. O Plano conta com 13 metas principais que incluem a reducéo dos
indices de mortes violentas, da violéncia contra a mulher e de crimes contra o
patrimonio; aumento de vagas, de atividade laboral e educacional no sistema prisional;
e priorizacdo da valorizacdo e protecdo dos profissionais de seguranga publica. A
atualizacdo do Plano passou por processo de consulta publica, com ampla
participacéo da sociedade e das instituigdes.

(.)

Por fim, destaca-se a elaboracdo e encaminhamento a casa Civil/PR da proposta de
decreto de instituicdo da PGDeArq e do Programa de Gestdo de Documentos e Arquivos
da Administragdo Publica Federal (PROGED), realizagdo de uma importante iniciativa
para a gestdo de documentos e arquivos da APF. Importante destacar que proposta foi
preparada em muitas etapas, e por meio de um amplo processo de discussdo com 0s
6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal, a comunidade académica e 0s
profissionais de arquivo, incluindo uma consulta publica, que trouxe contribuicoes
enriquecedoras, muitas devidamente incorporadas ao texto proposto.

(.)

Cabe ressaltar que o modelo brasileiro de classificagdo indicativa foi construido a
partir da participacéo de 6rgdos publicos e da sociedade civil, e é exercido de modo
objetivo, técnico e democratico, a fim de possibilitar que todos os interessados na
informacao possam participar de sua construgdo, difuséo e consolidacao.

Corroborando tais achados, o sitio eletrdnico do MJSP indica a realizacdo no
exercicio de 2022, de 9 consultas publicas e 5 audiéncias publicas realizadas e que
permitiram ao publico opinar formalmente sobre aspectos diversos na fase de formulagao
ou de execucdo de politicas publicas a cargo do Ministério. A adocao deste tipo de préatica
encontra amparo no Referencial para Avaliacdo de Governangca em Politicas
Publicas (BRASIL, 2014a) e indica, em alguma medida, a institucionalizacdo do
envolvimento social no processo de tomada de decisdo acerca dos assuntos publicos
(ARNSTEIN; 1969).

A identificacdo das audiéncias publicas ou das consultas publicas como

instrumentos de participacdo social, a partir da visdo dos gestores entrevistados, esta
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registrada apenas na entrevista E7, o que indica que a pratica embora existente, ndo se
configura como um mecanismo institucionalizado ou amplamente reconhecido pelos

gestores de politicas publicas da instituicéo.

Agora eles fizeram a regulamentagéo do decreto do SAC. Toda a parte de acessibilidade
ficou de ser regulamentada pela Secretaria. E ai quando a gente fez essa minuta de
portaria, a gente escutou tanto o setor publico quanto o setor privado, empresas, todo
mundo. Ent&o foi aberta uma espécie de consulta publica para que a gente pudesse
escutar todo mundo (E7, grifo nosso).

Porque a gente fez duas audiéncias publicas, a gente fez um seminario hibrido com
trabalho presencial aqui no Ministério da Justica, com ampla participagdo, tanto
presencial quanto virtual, né? E ai e depois a gente fez um relatério, né, que foi
votado com varias propostas. A¢des recomendadas ao conselho, que assessora o
ministro o resultado desses trabalhos. Entdo ali tem um resultado, ali tem a voz
das pessoas, né, que foram ouvidas nas audiéncias, nos seminarios, né? Durante

todo esse trabalho (E7, grifo nosso).

4.4.5 Outras praticas identificadas

Outro achado relevante no bojo da gestdo das politicas pablicas do MJSP e que
estabelece uma integracdo direta com a participacao social é a estrutura formalmente
estabelecida para definicdo, detalhamento e monitoramento das politicas pablicas do
Ministério. Tal pratica tem convergéncia com as préaticas indicadas pelo TCU no
Referencial para Avaliacdo de Governanca em Politicas Publicas (BRASIL, 2014a), que
sugere a necessidade de se formalizar as decisdes, estratégias, planos, acdes, servicos e
produtos que atendam ao maior nimero possivel de partes interessadas quando da

formulacdo de uma politica publica, dando-lhe a devida transparéncia.

No ambito do SG-MJSP foi identificado o estabelecimento da Carteira de
Politica Publicas (DOC20) e os respectivos formularios de detalhamento (DOC21) e de
monitoramento (DOC22) de politicas publicas, que demandam do gestor um rol de
informacdes técnicas que cumprem este papel de se buscar o atendimento das partes

interessadas. O detalhamento exigido no conjunto das informagdes estabelece:

e O diagndstico do problema (causas do problema, evidéncias, comparagdes

internacionais, razdes para atuagdo estatal, politicas semelhantes existentes);
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e A escolha da solucéao (objetivos da politica, agdes previstas, articulagdo com outras
politicas, arvore de causalidade, analise custo-beneficio, fundamentagdes tedricas e

arranjos de participacéo social);

e O desenho da politica publica (legislacdo, identificacdo das partes interessadas,
vigéncia da legislacdo, aces escolhidas, articulagdo estabelecida com outras

politicas, anélise de ambiente, impactos ao maio-ambiente);

e A estratégia de Implementacdo (modelo ldgico, matriz de responsabilidades e

canais de comunicagao);
e O impacto orcamentario e financeiro;
e As estruturas de confianca e de suporte politico;

e As estruturas e mecanismos de monitoramento, avaliacdo e controle (indicadores,
instrumentos de avaliacdo de resultados, transparéncia, gestdo de riscos e

mecanismos de controles).

Além disso, ainda com base em prética listada pelo Referencial para Avaliacdo
de Governanca em Politicas Publicas (BRASIL, 2014), o0 SG-MJSP prevé a apresentacdo
de informacdes técnicas e das bases de dados utilizadas no bojo das politicas publicas do
Ministério. O Anexo XIl (DOC13) do ato de institucionalizacdo do SG-MJSP, cria a
Politica de Governanga de Dados e de Sistemas de Informacdo, automatizados ou ndo
automatizados, do MJSP. Os excertos abaixo demonstram a correlacdo da pratica com a

participacdo social:

Anexo XII (DOC13)

Aurt. 3° Sdo objetivos da Politica de Governanga de Dados e Sistemas de Informacéo do
MJSP:

(.)

VI - aprimorar a transparéncia publica do MJSP e assegurar o acesso aos dados publicos
existentes, em formato aberto, permitida sua livre utilizacdo, consumo e cruzamento.

(.)

Aurt. 4° S&o principios da Politica de Governanca de Dados e Sistemas de Informacéo do
MJSP: | - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia e da participacdo
social;

N&o foram identificados no ambito do SG-MJSP praticas relacionadas ao
estabelecimento formal e especifico de um modelo de participa¢do social, conforme
também sugere o Referencial para Avaliacgdo de Governanga em Politicas
Publicas (BRASIL, 2014).
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4.5 A percepcgao dos gestores sobre a relacédo entre governanca e participacgéo social
no ambito do MJSP
Importante ressaltar, para efeito da composicdo dos resultados a seguir
apresentados e conforme ja estabelecido na metodologia descrita, que a aplicacdo da
andlise de conteddo buscou identificar a percepcdo dos gestores em relacdo aos
instrumentos de governanca e dos processos participativos no ambito do SG-MJSP, sem
a pretensdo de quantificar, qualificar ou mesmo avaliar a efetividade das estruturas e

arranjos, quando identificados.

A partir da organizacdo das verbalizagbes obtidas nas entrevistas, conforme
metodologia apoiada em Bardin (2009), buscou-se entdo associar em que medida o SG-
MJSP influenciou o estabelecimento de diretrizes, mecanismos e praticas de participacao
social e, como consequéncia, ao aprimoramento do ciclo de politicas publicas no &mbito

da instituicdo l6cus da pesquisa.

Numa analise mais ampla dos resultados das entrevistas realizadas, verifica-se
que o0s gestores tém, em sua maioria, uma percepcao positiva acerca da influéncia do SG-
MJSP sobre os principais sistemas corporativos da instituicdo. O conjunto de
verbalizagdes nesta categoria, num total de 26 falas codificadas, indicam essa influéncia
positiva a partir da identificacdo expressa de praticas de governanca, tais como o
direcionamento estratégico, o aprimoramento institucional, a supervisdo institucional e a

transparéncia, como préticas derivadas do SG-MJSP.

Esta percepcdo positiva do SG-MJSP é destacada nas entrevistas E1, E2 e E4,
que indicam que a estruturacdo de arranjos e praticas de governanca tem gerado efeitos

positivos sobre a gestdo corporativa da instituicao.

Sobre as funcdes de um sistema de governanca. Olha, esse ¢ um processo. E
dindmico, né? Na verdade, as boas praticas, as iniciativas, exemplos vao
acontecendo. E a gente precisa sempre estar trabalhando com essas questdes tematicas,
né? Porque tudo isso, em que pese a gente ter regulamentado, estruturado, faz
parte de uma atividade rotineira nossa, ta? E faz parte de uma cultura. E por fazer
parte de uma cultura, sempre é necessario a gente estar é reforcando e trabalhando

nisso (E1, grifo nosso).

(...) a governanca nos ajudou a melhorar em muito a questdo do planejamento

estratégico que antes, quando eu cheguei aqui, ndo era um bem um planejamento
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estratégico, que tinham bastante iniciativa sobre essa questdo, mas era um planejamento

estratégico elaborado por um setor (E1, grifo nosso).

Sim, eu enxergo sim. Assim eu percebo que pelo menos quanto a inclusdo de projetos
estratégicos €. Ndo tem muito assim. Sdo poucos e sdo aqueles bem estratégicos
mesmos, né? Tanto € que as como eu falei, a gente aqui a gente ndo tem nenhum projeto.
Mas eu percebo que isso € de fato, sdo projetos que orientam a atuacdo do

Ministério e das areas, para alcancar as metas (E2, grifo nosso).

A questdo da transparéncia, que também eu me baseei muito na portaria 2, né? Eu acho
que em termos de transparéncia, principalmente ali, a transparéncia ativa, né? Eu acho
gue a portaria 2 ela atende o nosso Ministério. Ela, ela traz normas efetivas do que
as unidades precisam fazer para os assuntos que sdo considerados de relevancia

para a sociedade. De estarem em transparéncia ativa (E4, grifo nosso).

Noutro sentido, ainda que em menor ocorréncia, foram registradas verbalizagdes
que ainda atrelam a estruturacdo do sistema de governanca a mera rotina de controle da
gestdo, corroborando que a governanga, em suas primeiras insercbes em instituicoes
publicas, era tida como um instrumento apenas de accountability, conforme
apontamentos apresentados por Nogueira e Gaetani (2018) ao tratarem da evolugdo da
governanca publica no Brasil. As verbalizagdes registradas na E6, exemplificam essa

associacéo.

E pela primeira vez eu entendi que a governanga n&o é a cobranca, mas sim meios
que a gente pode trazer outros atores. Entdo, eu ndo via a governanga, nem sabia.

Achava que a governanca era muito ligada a esse estratégico, prazos (E6, grifo nosso).

Eu acho que tem um distanciamento muito grande da governanca com a politica
publica. A gente vé muita governanca, como uma cobranca, né? Certo, entao, isso
é uma coisa muito ruim. Entdo, na minha opinido, sempre que alguém de qualquer tipo
te chama vocé ja fica naquela assim. Ai, meu Deus, 0 que eu estou devendo, né? (ES6,

grifo nosso).

Em relacdo a percepcdo dos gestores sobre a influéncia do SG-MJSP no ciclo
das politicas publicas da instituicdo, foi registrado um conjunto de 33 verbaliza¢des
associadas a categoria “Governanga e Politicas Ptblicas”, das quais, 28 foram codificadas
como sendo de expressédo positiva a influéncia do SG-MJSP sobre 0s processos inerentes

ao ciclo das politicas publicas a cargo da instituicdo. Tal achado demonstra que o SG-
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MJSP propicia, em alguma medida, um conjunto articulado e estruturado de acdes e
incentivos para alterar uma determinada realidade social, corroborando a identificagéo da
influéncia exercida por sistemas de governancga no processo de formulacdo e de execucao

de politicas publicas, conforme pontuado por Martins (2007).

As verbalizacdes obtidas nas entrevistas E1, E5 e E8 exemplificam tanto a
relacdo positiva entre 0 SG-MJSP e o ciclo das politicas publicas, como evidenciam um
aprimoramento dos resultados institucionais em relagdo as politicas publicas conduzidas
pela instituicdo, a partir do sistema de governanca. Os achados mais relevantes nesta
codificacdo:

Eu néo tenho davida nenhuma com relacéo a essa situacéo, basta ver os resultados

gue nés tinhamos antes e os resultados que nds possuimos hoje, né? E melhoramos

até as questBes dos indicadores, um por um. Nossos indicadores demonstram um éxito

das entregas das politicas publicas, né? (E1, grifo nosso)

E vocé enxerga entdo que, de alguma forma, esse sistema ajuda no desenvolvimento
da propria politica. No fortalecimento, né? E, a gente teve algumas mudancas ao
longo desses Gltimos anos e na medida em que a gente tem um documento estruturado,
onde vocé tem esses planejamentos e reuniGes com a Secretaria-Executiva, com a
Subsecretaria de Administracdo, onde isso sobe, né? E onde 0s seus gestores superiores,
0 alto escaldo do governo ja entendeu, ja internalizou essa politica. Isso fica mais facil

para a area técnica (E5, grifo nosso).

Ajudou, sim, bastante. O que quando vocé preencha o formulario, né? Que vocé
traz as problematicas, vocé comeca a pensar nas solugdes relacionadas aquela
probleméatica que vocé estabelece. Entdo, sim. Até porque vocé faz um

compromisso de aquele programa ter pelo menos aquela iniciativa (E8, grifo nosso).

Como visto e em linhas gerais, as verbalizacGes reforcam que a governanca é
tida pelos gestores como um arranjo que afeta o processo de articulacdo para solucionar
um dado problema coletivo (PROCOPIUCK, 2013), que atua na complexidade propria
do ciclo politico, apoiando o alcance dos objetivos inicialmente propostos em um
programa governamental (TREVISAN; VAN BELLEN, 2008).

Contudo foram registradas percepcdes que expressam uma Vvisdo ainda formal e
burocratica dos instrumentos do SG-MJSP. Revelam que embora identificadas praticas

decorrentes do sistema de governanca no bojo do ciclo da politica publica, a verbalizacao
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registrada indica que ndo ha uma evidenciacgdo da influéncia do SG-MJSP na melhoria de
performance nos resultados da politica publica. A entrevista E2 traz verbalizacdo que

indica isso de forma bem expressa.

Entdo a gente j& esté fez o detalhamento. Acho que o Ministério fez de todas as politicas.
Apresentei 14 na CGE o detalhamento da politica. Mas assim sendo, bem sincera, vocé
falou que eu podia, por enquanto esse mecanismo, a gente ainda ndo consegue usar aqui
como uma ferramenta de gesto, sabe? E, a gente vé assim mais como um mecanismo
formal mesmo pra atender essa demanda do Ministério. Mas em termos praticos,
ele ndo tem, a gente ndo tem utilizado ele para gerir a nossa politica? N&o,

infelizmente, ndo (E2, grifo nosso).

Este achado evidencia que o SG-MJSP ainda ndo estabelece, de maneira
uniforme para os gestores, uma visdo integrada das praticas de governanca e da
perspectiva politico-relacional, que exige uma articulacdo efetiva entre os multiplos
atores envolvidos no processo de concepcdo, execucdo e avaliacdo das politicas publicas
(PIRES E GOMIDE, 2018).

Sobre a associagdo da governanca e a participacao social, verificou-se a partir da
organizacgdo das informacdes obtidas com as entrevistas realizadas, que 22 verbalizacdes
codificadas foram categorizadas como sendo de natureza afirmativa para a percepcao de

influéncia do SG-MJSP sobre 0 processo de participagédo social no ambito da instituigéo.

Das afirmacdes codificadas, destacam-se as percepces registradas nas
entrevistas E1, E2 e E5, que fazem uma associacao direta entre o0 SG-MJSP e a ampliacédo
institucional da capacidade de articulacdo e de envolvimento da sociedade na conducao
de politicas publicas. Esta premissa, conforme pontua o estudo de Milani (2008), indica
que a participacdo social € fundamento apto a construcdo de legitimidade da acdo estatal
e da tomada de decisdo para tornar politicas publicas mais eficazes, caracteristica

essencial dos arranjos de governanca e identificada, em certa medida, no SG-MJSP.

O sistema de governanca também é importantissimo pra gente estar conversando

e organizando, estruturando as politicas, a cargo do MJSP (E1, grifo nosso).

O processo de construcéo da governanga do plano nacional de seguranga publica.
Ela foi feita com a participacdo da sociedade, com a participacdo de organismos,
com a participacao total na sua construcéo, no seu sistema de governanca (E1, grifo

nosso).
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Mas eu acho que d& para dizer que tem sim uma participacao social, que a gente
estd aberto. A gente tem canais para receber essas demandas e tudo, mas sempre

tem espaco para aperfeicoamento também (E2, grifo nosso).

Desde 0 momento da concepcdo, a gente ja pensou huma estrutura de governanca
e eu acho que isso tem que acontecer. Nao foi algo natural, até porque quando a gente
institui o ***, por meio de um decreto presidencial, a gente monta um comité gestor.
Certo? E esse comité gestor, é formado pelo sistema nacional de defesa do
consumidor e ele é formado pelo mercado, pelas empresas. Entdo isso também tira

um pouco do peso do Estado em todas as decisdes (E5, grifo nosso).

Noutro sentido, o registro de verbalizacdes de gestores com entendimento que a

participacdo social ndo se encontra estruturada de forma efetiva no ambito das politicas

publicas, conforme registrado em 2 verbalizacGes e exemplifica no trecho da entrevista

E4.

Eu acho que o tema é muito bonito, mas eu acho o tema muito dificil. Acho muito
desafiador a questao da participacgdo social. Certo, politica publica simplesmente
porgue eu ndo vejo a sociedade com uma cultura de parar em algum momento,
alguma hora do dia e poder escrever o que ela acha de melhoria e descrever de uma
forma formal, de uma forma calma, de uma forma correta, ndo sé ficar reclamando no

WhatsApp, ficar reclamando, sei 1a o qué (E4, grifo nosso).

Este achado indica uma necessidade de amadurecimento do processo de

participacdo social no ambito da organizacao, por evidenciar que o tema e 0s instrumentos

de participacdo social, tal como identificados na pesquisa documental e nas proprias

verbalizacdes de alguns gestores, ndo sdo percebidos e compreendidos de maneira

uniforme pela estrutura organizacional, o que pode afetar a propria efetividade da agédo

institucional, conforme evidéncias apontadas nos estudos de Maia e Badalotti (2019).
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo apresentado teve por objetivo principal investigar como o Sistema de
Governanca instituido pelo Ministério da Justica e Seguranca Publica influenciou a
participacdo social no ciclo de politicas publicas da instituicdo. Para tal, buscou responder
como esse sistema de governanca influenciou a adocéo de arranjos de participacgao social
no ciclo das politicas publicas da organizagdo? Esta pergunta de pesquisa balizou a
definicdo da proposicéo central da pesquisa, de que a estruturacdo formal de um sistema
de governanca favorece o estabelecimento de arranjos institucionais de participacdo

social no ciclo das politicas publicas.

Importante reforcar, para delimitagdo das conclusfes apresentadas, que a
aplicacdo da analise de contetido buscou identificar a percepc¢éo dos gestores em relagédo
aos instrumentos de governanca e dos processos participativos no ambito do SG-MJSP,
sem a pretensdo de quantificar, qualificar ou mesmo avaliar a efetividade dessas

estruturas, arranjos e praticas, quando identificadas.

A partir do estudo de caso realizado foi possivel identificar o SG-MJSP e
descrevé-lo como um sistema de governanca formalmente estruturado, com um conjunto
conceitos definidos e de estruturas, arranjos e praticas instituidas de forma a cumprir os
objetivos propostos ao sistema. Nessa descrigdo pormenorizada, foi possivel identificar o
rol de atribuicbes e competéncias das instancias de governanca da instituicdo, o que
evidenciou um envolvimento da alta administracdo nos principais processos gerenciais
da organizacdo, em especial no direcionamento estratégico, elemento de governanca de
maior prevaléncia no &mbito do sistema, sendo associado de forma recorrente pelos

gestores como principal processo decorrente do sistema de governanga.

Nesta linha, a aderéncia do SG-MJSP como um sistema de governanca foi
reforcada pela identificacdo do sistema a partir da sua comparagdo com o modelo
referencial proposto pelo Tribunal de Contas da Unido (BRASIL, 2014b). A partir da
comparacao realizada entre o conjunto de mecanismos e préticas referenciais, foi possivel
identificar um rol expressivo de praticas formalmente estabelecidas no SG-MJSP que
cumprem o0 escopo de atuacdo esperado de um sistema de governanga, conforme

caracteristicas definidas na literatura pesquisada. Contudo, a andlise das verbalizagdes
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obtidas junto aos gestores da instituicdo, indicaram que ndo ha uma uniformidade na
percepcdo das préaticas identificadas como algo decorrente do SG-MJSP ou mesmo de

amplo conhecimento no ambito da organizacao.

Além disso, foram registradas algumas lacunas na estruturagdo do SG-MJSP,
especialmente relacionadas as praticas ligadas ao mecanismo de lideranca organizacional,
tais como falta de mecanismos de promocéo da capacidade de lideranca, bem com a
instituicdo de uma politica de reserva de poderes nos fluxos organizacionais. Um ponto
de atencdo e melhoria na estruturacdo do sistema, de natureza essencial aos arranjos de
governancgas como 0 SG-MJSP, é a necessidade de estruturacdo de préaticas de avaliacdo
de satisfacdo das partes interessadas, visto que € no dinamismo da articulagdo de diversos
atores que um sistema de governanca pode oferecer maior potencial para o

aprimoramento organizacional e para sua capacidade de resposta.

Cumprindo o segundo objetivo especifico da pesquisa, o estudo identificou e
descreveu o conjunto de instrumentos de participacao social utilizados pela organizacéo.
Ficou evidente a institucionalizacdo formal de um conjunto de préaticas de participacdo
social e o uso dos canais mais usualmente utilizados de participacdo social por
organizagOes publicas brasileiras, tais como os conselhos de politicas publicas, o canal de
ouvidoria e as consultas e audiéncias publicas. Neste ponto, restou evidenciada uma
lacuna relevante na estruturacdo do SG-MJSP, decorrente da falta de estabelecimento
formal de um modelo de participacéo social, conforme sugerido pelo TCU no Referencial

para Avaliacdo de Governanca em Politicas Publicas (BRASIL, 2014a).

Ficou identificado que, para além dos conselhos de politicas publicas e dos
canais de ouvidoria, ndo se identifica na estrutura formal do SG-MJSP mecanismos
inovadores que possam impulsionar uma maior articulagdo com membros externos a
organizacdo. Tal achado pode indicar uma certa fragilizacdo no processo de
implementacdo das politicas publicas a cargo da organizagéo, visto que a atuagdo conjunta
com atores ndo governamentais asseguram o aprendizado e o aperfeicoamento continuos
na conducdo de politicas publicas, conforme assevera o proprio Tribunal de Contas da
Unido (BRASIL, 2014), caracteristica esperada de arranjos de governanca publica,

conforme demonstram as conclusdes do estudo apresentado por Ziga e Polonca (2018).

Em relacdo a percepcdo dos gestores quanto a influéncia do SG-MJSP nos
processos de participacdo social existentes na organizacdo. Em geral, os gestores

demonstraram uma percepgdo positiva tanto em relacdo aos efeitos decorrentes da
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institucionalizacdo do SG-MJSP, com também em relacdo aos efeitos gerados pelo
sistema de governanca em relacdo aos esforcos de participacdo social. Foi possivel
identificar, nas verbalizacGes registradas e categorizadas, que na visdo dos gestores da
organizacdo ha uma associacdo direta entre a instituicdo do SG-MJSP e a ampliacéo
institucional da capacidade de articulacdo e de envolvimento da sociedade na conducgéo

de politicas publicas da organizacéo.

E exatamente dessa avaliagio € que se torna possivel inferir a assertividade da
proposicdo central da pesquisa, de que a estruturacdo formal de um sistema de governanca
favoreceu o estabelecimento de arranjos institucionais de participacéo social no ciclo das
politicas publicas da instituicdo, cumprindo-se, entdo, o terceiro e Ultimo objetivo
especifico da pesquisa

Como limitacdo ao presente estudo, indica-se a falta do registro, no bojo do
estudo, da percepcdo tanto de gestores considerados como integrantes da alta gestdo da
instituicdo como também dos integrantes ndo detentores de cargos gerenciais,
restringindo a possibilidade de se estabelecer uma compreensdo mais ampla quanto a
efetividade e influéncia dos instrumentos estabelecidos no sistema de governanca.
Embora identificados efeitos positivos a partir da instituicdo do SG-MJSP, conforme
registrado na categorizacdo das entrevistas, a percepgdo desses efeitos ndo se mostrou
uniforme dentre os préprios gestores. Nesta linha, estudos que possam identificar a
percepcao dos efeitos de sistemas de governanca de forma mais ampla e categorizada, a
partir dos diversos niveis hierarquicos existentes, podem identificar e mensurar pontos e

nuances ndo identificadas neste estudo.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO INSTITUCIONAL

TERMO DE CONSENTIMENTO INSTITUCIONAL

Senhor Secretario-Executivo Adjunto do Ministério da Justi¢a ¢ Seguranga Publica,

A presente pesquisa sera realizada pelo pesquisador Rogério Xavier Rocha, servidor
publico em exercicio nesse Ministério da Justica e Seguranca Publica e aluno do
Programa de Po6s-Graduacdo em Gestdo Publica da Universidade de Brasilia
(PPGP/FUP/UnB). A pesquisa € requisito para obtencao do titulo de mestre em Gestao
Publica, com a orientacdo e supervisdo do Prof. Dr. Luiz Honorato da Silva Junior.

A pesquisa, de abordagem qualitativa, tem como foco investigar como a adog¢do de um
sistema de governanca influencia a adocao de arranjos de participacao social no ciclo das
politicas publicas em 6rgdos federais e prevé a realizacdo de pesquisa documental e
entrevistas semiestruturadas com servidores dessa Pasta Ministerial, a partir de protocolo
de estudo de caso apresentado no anexo ao presente termo.

Neste escopo, solicito vossa autorizacdo para a realizacdo da pesquisa na instituicdo. Apos
a conclusdo da pesquisa, prevista para janeiro de 2023, a dissertacdo contendo todos os
dados e conclusbes, no formato eletrénico, serd disponibilizada para consulta na
Biblioteca Central da Universidade de Brasilia, e uma via encaminhada a instituicdo como
forma de agregar a tematica de governanca e politicas publicas dessa Pasta. Agradecemos
Sua autorizacdo, ao mesmo tempo em que reforcamos a importancia desta pesquisa e de
sua participagdo para a constru¢do do conhecimento sobre o assunto.

Prof. Dr. Luiz Honorato da Silva Junior Rogério Xavier Rocha
Professor orientador Aluno Pesquisador
N° Mat. UnB 200100882

Tendo ciéncia das informagdes contidas neste Termo de Consentimento Institucional, eu,
, ocupante do cargo de
, autorizo a aplicacdo desta pesquisa nesta

institui¢ao.

Assinatura e carimbo

Protocolo com autorizagdo formal no MJSP: SEI 08005.000111/2022-00
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APENDICE B - PROTOCOLO DE ESTUDO DE CASO

PROTOCOLO DE ESTUDO DE CASO

1. Visdo Geral do Estudo

Diante de um movimento de maior proximidade das organizacfes publicas com a
sociedade, a gestdo articulada de todo um conjunto de estruturas, parceiros, processos,
mecanismos, controles e estratégias torna-se instrumento essencial ao gestor publico para
entrega de servicos publicos e de politicas publicas que representem respostas efetivas as
necessidades da coletividade (BRASIL, 2018).

E é justamente no ciclo das politicas publicas, em especial nos fluxos dedicados a
participacdo social, que se encontra terreno para a melhoria da eficiéncia da acao estatal
e da qualidade da gestdo, momento em que o Estado tem a possibilidade de melhor
compreender e avaliar o que efetivamente entrega a sociedade e, caso necessario, buscar
0 aprimoramento de sua acdo em beneficio da sociedade em geral (RAMOS;
SCHABBACK, 2012).

Neste esforco que surge a Governangca, como 0 conjunto de arranjos institucionais,
internos ou externos, composto por instrumentos que orientam a interagdo entre a
sociedade e os atores responsaveis pela gestao e efetividade organizacional e (CALMON;
COSTA, 2013, p. 14). E é nesta seara que se coloca o foco de interesse da presente
pesquisa, que busca compreender e validar a importdncia da governanca como
instrumento apto a fomentar a participacao social no ciclo das politicas publicas. Busca-
se responder o seguinte problema de pesquisa: como um sistema de governanca
influencia a adoc¢ao de arranjos de participacdo social no ciclo das politicas publicas
numa organizacao publica federal?

Assim, tem-se como objetivo geral deste estudo investigar como o Sistema de
Governanca instituido pelo Ministério da Justica e Seguranca Publica influencia a
participacdo social no ciclo de politicas publicas da instituicdo. Para tal, serad
necessario descrever o Sistema de Governanca instituido no @mbito do Ministério da
Justica e Seguranca Publica; identificar os principais arranjos, instrumentos e praticas de
participacdo social no ambito das politicas publicas do Ministério da Justica e Seguranca
Publica; e associar, a partir da percepcdo dos gestores publicos, a instituicdo do Sistema
de Governanga aos arranjos, praticas e instrumentos de participacdo social existentes,
identificando também suas eventuais lacunas.

A proposicdo central do presente estudo é que a estruturagdo formal de um sistema
de governanca favorece o estabelecimento de arranjos institucionais de participacao
social no ciclo das politicas publicas a cargo das organizages.

2. Procedimentos de coleta de dados
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Como principal estratégia de investigacdo, sera utilizado um Estudo de Caso, de caso
Unico e de estrutura descritiva, apoiado em protocolo sugerido por Yin (2015), cuja
estruturacdo encontra-se registada no presente protocolo.

Buscando a consecucdo de cada um dos objetivos propostos, visando a elucidacdo do
problema de pesquisa, os dados de interesse da pesquisa sdo 0s seguintes: (1) as estruturas
formais de Governanca estabelecidas no MJSP; (2) as praticas, arranjos e instrumentos
de participagdo social instituidos; (3) as préaticas, arranjos e instrumentos de gestdo de
politicas publicas instituidos; e a (4) a percepcao de gestores publicos responsaveis pela
conducdo de politicas publicas acerca da interacdo entre o sistema de governanca
institucional e os arranjos e praticas de participacéo social no ciclo de politicas publicas.

3. Técnicas de Coleta de dados

Como técnica inicial de coleta de dados sera utilizada a pesquisa documental, onde serdo
consultados documentos (portarias, relatorios, notas técnicas, apresentacdes, paineis etc.)
produzidos pelo proprio Ministério da Justica e Seguranca Publica que tratem do sistema
de governanca instituido e que estabeleca procedimentos e praticas relativas a qualquer
uma das principais fases do ciclo de politicas publicas (formulacdo, implementacéo e
avaliacdo) no 6rgéao.

Em relag&o a pesquisa documental serdo utilizados apenas dados abertos ou contidos em
publicac6es, documentos ou processos com nivel de acesso publico que tratem do sistema
de governanca ou de politicas publicas no ambito do MJSP. Nao serdo utilizados dados
de natureza pessoal.

Outra técnica de coleta de dados a ser utilizada sera a entrevista semiestruturada, por meio
da qual buscar-se-a a validacdo empirica da relagdo entre governanca e participacéo social
na gestdo de politicas publicas, a partir da percepcao dos gestores responsaveis pela
condugdo destas no ambito da instituico.

Os dados dos gestores entrevistados serdo coletados apenas para composic¢do do perfil
dos respondentes, sem identificacio nominal ou documental, sendo utilizados
exclusivamente para fins académicos propostos no presente protocolo. As entrevistas
realizadas poderdo ser gravadas, mediante prévia anuéncia do entrevistado, visando a
facilitagdo da andlise de conteudo.

4, Caracteristica dos entrevistados

Serdo convidados para participacdo em entrevistas, gerentes responsaveis pela conducgao
de politicas publicas no ambito do Ministério, identificados a partir das informacdes
disponiveis na Carteira de Politicas Publicas do MJSP ou formalmente responsaveis pelas
estruturas previstas no Sistema de Governanga do Ministério. Dar-se-& prioridade para
politicas publicas em andamento, cujo publico-alvo indicado seja diretamente o cidadao,
e nas quais possam ser avaliadas, em alguma medida, as principais fases do ciclo de
politicas publicas, a saber, a formulacdo, a execucdo e a avaliagdo de seus resultados,
visando a identificagdo de arranjos e praticas de participacdo social existentes ou
eventuais lacunas.

5. Formato da entrevista
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O roteiro preliminar da entrevista semiestruturada abordara os seguintes aspectos:

a. Dados gerais do entrevistado, visando a identificacdo de tendéncias ou
homogeneidade de respostas entre os diversos participantes. Serdo coletados
dados como: Cargo efetivo; cargo em comissé@o; género; idade; formacéo
escolar; competéncias técnicas associadas ao tema, unidade de vinculo no
MJSP; tempo de servi¢o publico, tempo de exercicio no MJSP, tempo de
exercicio na funcédo de gerente/responsavel por politica publica da instituicdo
e experiéncias anteriores com a tematica governanca e gestdo de politicas
publicas;

b. Descricdo suscinta da politica publica na qual atua (objetivo, publico-alvo
e principais estratégias de execucéo), indicando a atual fase da politica publica
(ciclo da politica publica), quando for o caso;

c. Conhecimento e percepc¢ao sobre o Sistema de Governanca do MJSP, com
a indicacéo de estruturas e praticas com as quais tenha interlocugao;

d. Conhecimento e percep¢do sobre arranjos, praticas e instrumentos de
participacéo social no &mbito da politica publica na qual atua;

e. Percepcdo do gestor sobre a interacdo/relacdo entre o sistema de
governanca instituido com o ciclo de gestdo de politicas publicas, com foco
nos arranjos e praticas de participacdo social em cada fase do ciclo das
politicas publicas; e

f. Percepcdo do gestor quanto aos pontos de melhoria em relacdo aos arranjos
de participagéo social no @mbito do Sistema de Governanca da instituicéo.

6. Anélise e interpretacao dos dados

Os dados obtidos por meio da pesquisa documental, bem como por meio da aplicagdo das
entrevistas semiestruturadas, serdo estruturados, codificados e categorizados, a
posteriori, por conjunto de assuntos, a partir de padrdes a serem definidos com a analise
das informacdes emitidas nas verbaliza¢Ges dos participantes das entrevistas, ou extraidas
dos documentos selecionados na pesquisa documental, bem como identificadas no
arcabouco teorico da pesquisa.

A técnicainicial de analise dos dados sera a combinacéo de padrédo (Yin, 2015), utilizando
como referencial os componentes e praticas previstas nos referenciais do Tribunal de
Contas da Unido sobre Governanca e Governanca de Politicas Publicas (BRASIL, 2014,
p. 43-67), que estabelecem o conjunto principal de arranjos e praticas de participacdo
social no ambito de um sistema de governanca publica e de governanca em politicas
publicas.

Para analise e interpretacdo de dados obtidos nas entrevistas, sera aplicada a chamada
Andlise de Conteudo, instrumento metodolégico proposto por Bardin (2009), que
permitird que os dados obtidos sejam organizados em func¢éo de cada um dos objetivos
especificos descritos da pesquisa, observada sua representatividade, exaustividade,
homogeneidade e pertinéncia em relagdo aos resultados esperados.

Como resultado, buscar-se-4 a identificar uma vinculagcdo empirica do sistema de
governanga com 0s arranjos e praticas de participacdo social no ciclo de politicas
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publicas, a partir do estudo bibliografico, da pesquisa documental e da percepcéo
dos gestores publicos, a partir das entrevistas aplicadas.

A validade da pesquisa serd obtida com a utilizagdo de multiplas fontes de evidéncia e a
prépria combinacdo de padrdo e teoria no estudo de caso Unico. A confiabilidade sera
obtida a partir da triangulacdo de dados tratados, da observéncia ao presente protocolo do
estudo e da representatividade dos participantes das entrevistas a serem realizadas.

Protocolo no MJSP: SEI 08005.000111/2022-00
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APENDICE C - DOCUMENTOS REFERENCIADOS

DOC | Ano |Titulo Assunto Fonte | Descrigéo
DOC1 | 2022 |Portaria MJSP n° 2, | Governanca GM- |Institui o Sistema de
de 28 de janeiro de | Institucional MJS | Governanga do
2022 P Ministério da Justica e
Seguranca Publica.
DOC2 | 2022 | Anexo | da Portaria | Governanca GM- | Estabelece as
MJSP n° 2/2022 Estratégica MJS |competéncias e a
P composicdo do Comité
de Governanca
Estratégica
DOC3 | 2022 |Anexo Il da Governanca GM- | Estabelece as
Portaria MJSP n° Estratégica MJS |competéncias e a
212022 P composicao da
Comissdo Técnica do
Comité de Governanca
Estratégica - CT-CGE
DOC4 | 2022 | Anexo Il da Governanca GM- | Estabelece as
Portaria MJSP n® | Administrativa | MJS |competéncias e a
212022 P composicdo do Comité
de Governancga
Administrava - CGA
DOCS5 | 2022 | Anexo IV da Gestéo de GM- | Estabelece as
Portaria MJSP n° Riscos e MJS |competéncias e a
2/2022 Controles P composicao das
Internos Instancias de
superviséao de gestao de
riscos e  controles
internos
DOC6 | 2022 |Anexo V da Integridade GM- | Estabelece as
Portaria MJSP n° MJS |competéncias e a
2/2022 P composicao da
Comissdo Executiva do
Programa de
Integridade do MJSP -
CEPI
DOC7 | 2022 |Anexo VI da Governanca de | GM- |Estabelece as
Portaria MJSP n° Dados e MJS |competéncias e a
2/2022 Sistemas P composicdo do Comité
de Governanca de
Dados e Sistemas de
Informacéo - CGDI
DOC8 | 2022 | Anexo VIl da Governanca de | GM- |Estabelece as
Portaria MJSP n° Tecnologiada |MJS |competéncias e a
2/2022 Informacéo P composicdo do Comité
de Governanca Digital
e Seguranca da
Informacéo e
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Comunicacéo -

CGDSIC
DOC9 | 2022 |Anexo VIII da Gestéo de GM- | Estabelece 0S
Portaria MJSP n° Riscos e MJS |conceitos, principios,
2/2022 Controles P objetivos e
Internos instrumentos da
Politica de Gestdo de
Riscos e Controles
Internos - PGRCI
DOC1 | 2022 |Anexo IX da Integridade GM- | Estabelece 0S
0 Portaria MJSP n° MJS |conceitos, principios,
212022 P objetivos e
instrumentos do
Programa de
Integridade do MJSP
DOC1 | 2022 |Anexo X da Governanca GM- | Estabelece 0S
1 Portaria MJSP n° Estratégica MJS |conceitos, principios,
2/2022 P objetivos e
instrumentos do
Processo de Gestéo
estratégica
DOCL1 | 2022 | Anexo Xl da Politicas GM- | Estabelece 0S
2 Portaria MJSP n° Publicas MJS |conceitos, principios,
212022 P objetivos e
instrumentos do
Processo de Gestdo de
Politicas Publicas
DOC1 | 2022 | Anexo Xll da Governanca de | GM- |Estabelece 0S
3 Portaria MJSP n° Dados e MJS |conceitos, principios,
2/2022 Sistemas P objetivos e
instrumentos da
Politica de Governanca
de Dados e de Sistemas
de Informacdo
DOC1 | 2022 |Anexo X1V da Segurancada |GM- |Estabelece 0S
4 Portaria MJSP n° Informacéo MJS |conceitos, principios,
2/2022 P objetivos e
instrumentos da
Politica de Seguranca
da Informacdo e
Comunicacéo - POSIC
DOC1 | 2014 |Portaria MJ n° 658, |Governanca GM- |Institui o modelo de
5 de 14 de abril de Institucional MJS |governanca em gestdo
2014 P de processos e O
Comité de Governanga
de Processos.
DOC1 | 2014 |Portaria MJ n° Governanca GM- |Institui 0 processo de
6 1.185, de 2 de julho | Institucional MJS | planejamento
de 2014 P estratégico e o Comité

de Governanca
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Estratégica do
Ministério da Justica.

DOC1 | 2017 |Portaria MJSP n° Governanca GM- |Institui o processo de
7 378, de 11 de maio | Institucional MJS | planejamento
de 2017 P estratégico e o Comité
de Governanca
Estratégica do
Ministério da Justica e
Seguranca Publica.
DOCL1 | 2021 |Portaria MJSP n° Politicas GM- |Institui o Sistema de
8 543, de 10 de Publicas MJS |Governanga do Plano
dezembro de 2021 P Nacional de Seguranca
Publica e Defesa Social
- PNSP 2021- 2030
DOC1 | 2022 |Relatorio de Gestdo | Informacdes GM- |Relatério de Gestdo
9 2021 institucionais | MJS |integrado do Ministério
P da Justica e Seguranca
Publica - Exercicio de
2021
DOC2 | 2022 |Carteira de Politicas | Politicas CGE |Rol de politicas
0 Publicas Publicas publicas formalmente
estabelecidas no &mbito
do MJSP
DOC2 | 2022 |Formulario de Politicas CT- |Estabelece, a partir da
1 Detalhamento de Publicas CGE | metodologia de
Politicas Publicas avaliacdo ex-ante, o rol
de informacGes para a
estabelecimento de
politicas publicas no
ambito do MJSP
DOC2 | 2022 |Formulério de Politicas CT- |Estabelece, a partir da
2 Monitoramento de | Publicas CGE | metodologia de
Politicas Publicas avaliacdo ex-ante, o rol
de informacgbes para o
monitoramento de
politicas publicas no
ambito do MJSP
DOC2 | 2021 |Levantamento de Governanca TCU |Relatorio
3 Governanca e Institucional individualizado do
Gestéo Publica Tribunal de Contas da
Unido, contendo a
avaliacdo sobre as
estruturas e praticas de
governanca do MJSP.
DOC2 | 2019 |Portarian® 825, de |Rede de GM- |Institui a Rede de
4 19 de novembro de |Ouvidoria MJS | Quvidoria do
2019 P Ministério da Justica e

Seguranca Publica.
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DOC2 | 1994 |Decreto n°1.306, Conselho de PR |Estabelece as
5 de 9 de novembro | Politica Publica competéncias e a
de 1994. composicao do
Conselho Federal
Gestor do Fundo de
Defesa dos Direitos
Difusos
DOC2 | 2019 |Decreto n°9.875, Conselho de PR |Estabelece as
6 de 27 de junho de | Politica Publica competéncias e a
2019. composicao do
Conselho Nacional de
Combate a Pirataria e
Delitos contra a
Propriedade Intelectual
DOC2 | 2019 |Decreto n. 9.926, de | Conselho de PR |Estabelece as
7 19 de julho de Politica Publica competéncias e a
2019. composicao do
Conselho Nacional de
Politicas sobre Drogas -
CONAD
DOC2 | 1984 |Lein°7.210,de 11 |Conselho de PR |Estabelece as
8 de julho de 1984. Politica Publica competéncias e a
composicao do
Conselho Nacional de
Politica Criminal e
Penitencidria
DOC2 | 2018 |Decreto n°9.489, Conselho de PR |Estabelece as
9 de 30 de agosto de | Politica Publica competéncias e a
2018 composicao do
Conselho Nacional de
Seguranca Publica -
CNSP
DOC3 | 2019 |Decreto n®9.873, Conselho de PR |Estabelece as
0 de 27 de junho de | Politica Publica competéncias e a
2019. composicao do
Conselho Nacional de
Imigracéo - CNI
DOC3 | 2002 |Decreto n®4.073, Conselho de PR |Estabelece as
1 de 03 de janeiro de |Politica Publica competéncias e a
2002 composicao do
Conselho Nacional de
Arquivos - CONARQ
DOC3 | 2015 |Decreto n°8.593, Conselho de PR |Estabelece as
2 de 17 de dezembro | Politica Publica competéncias e a
de 2015 composicao do

Conselho Nacional de
Politica Indigenista -
CNPI




