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RESUMO

Atualmente, experimentamos os fendmenos de virtualizagdo e da efemeridade das
informacdes que trazem novas configuragdes para a organizacao do trabalho e para
a acumulacdo de conhecimento nas instituicbes. As praticas de preservagao de
documentos arquivisticos digitais devem ser cuidadosamente observadas nas
instituicées, sobretudo, em relagao a preservagao dos registros feitos no presente,
majoritariamente em ambiente virtual, para preservar a memoria atual para as
geragoes futuras, garantir a recuperagcao da informagao e a perenidade da memoria
institucional. Nessa perspectiva, os centros de memdria surgem como entidades
estratégicas para as instituicbes, no que se refere a preservacdo da memoria
institucional. Este trabalho tem como principal objetivo analisar a utilizacdo das
Tecnologias da Informagcdo e Comunicagdo na preservagao dos documentos
arquivisticos digitais da Rede de Centros de Memoria Marista, partindo-se do
pressuposto de que essas tecnologias auxiliam no processo de preservagao da
memoria institucional. A pesquisa utiliza, em sua grande parte, abordagem
qualitativa, de natureza exploratéria, sendo o levantamento bibliografico para a
revisdo de literatura e o estudo de caso como métodos. Os resultados apontaram
que o papel dos centros de memodria na gestdo de seus acervos, tanto para os
centros de memoria da amostra como para outras institui¢des, ndo esta claro e € um
tema complexo, tal qual a preservagdo de documentos arquivisticos digitais que nao
possui uma solugao Unica e esta em constante atualizagao.

Palavras-chave: memdria institucional; centros de memoria; tecnologias da
informagdo e comunicagédo; preservacao digital; Rede de Centros de Memodria
Marista.



ABSTRACT

Nowadays, we are experiencing phenomena of virtualization and the ephemerality of
information, which will bring new configurations to the organization of work and the
accumulation of knowledge in institutions. Digital preservation practices in the
institutions' collections must be carefully observed, especially concerning the
preservation of the memory of present events, which is primarily constructed in a
virtual environment, to ensure the recovery of information and the longevity of
institutional memory. Digital preservation needs to be constantly questioned due to
the quick technological obsolescence and to the challenges related to selection and
preservation methods. From this perspective, memory centers emerge as strategic
entities for institutions in terms of preserving institutional memory. The main objective
of this work is to analyze the use of Information and Communication Technologies in
the preservation of the digital archival documents of the Network of Marist Memory
Centers, based on the assumption that technologies help in the process of
preserving institutional memory. For the most part, the research uses a qualitative
approach, of an exploratory nature, with the bibliographical survey for the literature
review and the case study as methods. The results showed that the role of memory
centers in the management of their collections, both for the memory centers in the
sample and for other institutions, is unclear and is a complex issue, just like the
preservation of archival documents, which has no single solution and is constantly
being updated.

Keywords: institutional memory; memory centers; information and communications
technologies; digital preservation; Network of Marist Memory Centers.
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1. INTRODUGAO

O conceito de centro de memoria e a caracterizagao de sua documentacgao
nao sao univocos para as instituicbes e nem para a literatura especializada.
Entretanto, muitos autores compreendem esses espagcos como entidades de
acervos hibridos que promovem a preservagao e a valorizacdo da histéria e da
memoria institucional (Camargo e Goulart, 2015; Dodebei, 2011; Fontanelli, 2005).
Para esta pesquisa, sao hibridos os acervos que possuem documentagao
arquivistica, bibliografica e museolégica — em suportes analdgico e/ou digital.
Segundo Santos (2018), o “hibridismo” estaria na possibilidade de um mesmo
documento de se encaixar em um contexto e configuragao diferente da sua natureza
documental.

O direito a memoria esta assegurado aos cidadaos na Constituicdo Federal
do Brasil (1988) nos artigos 215 e 216. Desde a década de 1990, apés o periodo de
restauracdo da democracia e do estado de direito no Brasil, nota-se maior
preocupagao das instituicbes (publicas e privadas) em preservar suas memorias;
contar a sua trajetéria e a de seus fundadores; transmitir os valores organizacionais
as novas geragdes e salvaguardar os seus acervos historicos (Camargo; Goulart,
2015).

Muitos centros de memdria nasceram a partir do conceito de centro de
documentagdo e tém se desenvolvido “como mecanismo de preservacdo da
memoria das organizagbes, sejam elas empresas ou entidades, visando, entre
outras coisas, potencializar o seu uso como ferramenta estratégica de gestdo”
(PAZIM, 2015, on-line)'. Sao os responsaveis por resgatar, preservar e disseminar a
memoria institucional.

Os documentos presentes nos setores de trabalho e nos acervos das
instituicdes podem ser fontes fundamentais para a recuperacdo e para a
manutengdo da memoaria institucional, sejam eles arquivisticos, bibliograficos e/ou
museologicos. Ao atingirem valor secundario? (comprobatorio, histérico ou cultural),

os documentos passam a representar uma construgdo social. Para Paes (2004),

T A importancia dos centros de memoria para as instituicbes e para a sociedade. Disponivel em:
https://bit.ly/35f06eD. Acesso em 15 fev. 2021

2 Valor secundario em arquivistica é a possibilidade de uso dos documentos para fins diferentes
daqueles para os quais foram originariamente criados, servirdo para fins de prova, pesquisa ou
informativos.
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estes documentos possuem importancia memorial, histérica e patrimonial. Articular o
trabalho dedicado as questdes da memoaria institucional entre o centro de meméria e
as demais unidades administrativas de uma instituigdo estimula o registro e a
preservacao do patrimdnio histérico-cultural-documental, criando condi¢cdes para o
estabelecimento de politicas para os acervos bem como para a sua difusao e
preservacao.

Entendidos também como lugares de memdria®, os centros de memoria
desempenham um papel social, pois sdo também produtores de informacgdes e de
novos conhecimentos, além de aproximarem e qualificarem o dialogo das
instituicdes com a sociedade, facilitando a transmissao do conhecimento sobre a
instituicdo, atendendo aos publicos interno e externo, com informacdes inteligiveis e
de acesso imediato aos usuarios. Dessa forma, os centros de memoéria (CM) podem
ser espacos vitais para alavancar o uso desses registros com potencial informativo
na perpetuacdo da memodaria institucional, uma vez que a memoaria institucional pode
ser utilizada como recurso estratégico pelas instituicbes na sua administracéo e
comunicagao com a sociedade.

Camargo e Goulart (2015, p. 29), enfatizam que “a ideia de que os centros de
memoria sdo um misto de arquivo, biblioteca e museu — e que extraem dessa
mistura novas funcionalidades — ndo se esgota no inventario de suas afinidades e
diferengas”. As autoras ainda partilham o progndstico de que o uso crescente dos
recursos digitais acabara por dissolver as barreiras conceituais existentes entre as
trés areas (arquivo, biblioteca e museu) e que o diferencial de um centro de meméria
estaria, portanto, em sua capacidade de antecipar e prever as necessidades da
organizagéao, viabilizando acesso aos elementos que possam subsidiar respostas e
solugdes. Segundo Smit (1993, p. 122), a principal diferenga entre as areas de
Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia — nomeadas pela autora como “3
Marias™ - esta, essencialmente, na funcdo atribuida aos documentos que fazem
parte de seu acervo.

Ao falar de centro de memdria, € importante destacar o carater polissémico do
termo memodria, que, assim como o termo informacéo, perpassa diversas areas do

conhecimento humano e nao é objeto exclusivo de uma area de estudo (Gondar;

3 Conceito proposto pelo historiador Pierre Nora na obra Les Lieux de Mémoire (1984-1992).

4 Johanna W. Smit em seu artigo “O documento audiovisual ou a proximidade entre as 3 Marias”
aponta o carater da interdisciplinaridade entre as trés ciéncias irmas - Arquivologia, Biblioteconomia e
Museologia — nomeando-as pela expressao “trés Marias”.
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Dodebei, 2005). Como o escopo desta pesquisa é relacionado a Area de Ciéncia da
Informacgao (Cl), serd dada énfase aos estudos da memdria voltados a essa
dimensdo. Ribeiro (2017, p. 114), afirma que “no conceito de memoria esta

inegavelmente implicito o conceito de informagéo” e acrescenta que:

(...) o ato de memorizar necessita de algo para se poder consumar e a
informagdo é esse algo, que se inscreve/registra, tanto na memodria
cerebral, quanto nas memorias “externas” ao agente que a produz, as quais
se materializam em suportes do mais variado tipo (desde a pedra dos
tempos pré-histéricos aos suportes digitais na atualidade).

Na proposta de reflexdo de Oliveira (2010), a memoria surge como um tema
de estudo relevante para a Ciéncia da Informacao, considerando-se que a fungao
social da Cl é disponibilizar o conhecimento aos que dela necessitam. Contudo, para
que essa responsabilidade seja plenamente cumprida, pressupde-se O acesso
assincrono a informacéo registrada, ou seja, “informagdes geradas no passado,
disponibilizadas no presente, permitindo novas utilizagées e a constru¢do de novos
conhecimentos, agora ou no futuro” (Oliveira, 2010, p. 18).

Nessa perspectiva, a memodria esta indiscutivelmente ligada ao fator tempo,
sendo, as instituicbes de memoéria, os atores principais na constituicido,
sedimentacdo e disseminagdo dessas memorias (Oliveira; Rodrigues, 2017). Para
Fontanelli (2005, p. 44), as instituicbes-memédria sao aquelas nas quais “o
documento e a informacdo sdo elementos indispensaveis no trabalho e na sua
propria razdo de ser”. Objetos simbodlicos da nossa memoaria, arquivos, bibliotecas,
museus, monumentos, comemoragdes e colegdes entre outros, seriam os “marcos
testemunhais de uma outra era, das ilusées de eternidade” (Nora, 1993, p.13).

Conforme aponta Thiesen (2009, p. 68 e 73), “E na passagem da memodria
oral para a escrita que podemos compreender a formacao e o desenvolvimento das
instituicées-memoaria”. Ainda segundo a autora, enquanto instituicdes-memoria,
museus, arquivos e bibliotecas sdo os guardides dos documentos, das colegdes, dos
fundos — materiais da memoria coletiva e da histéria, mas também superficies de
inscricao de informacgdes. Sendo assim, os centros de memodria podem ser espagos
que conectam passado, presente e futuro.

Para objeto desta pesquisa, elegeu-se os documentos arquivisticos digitais da

Rede de Centros de Memdria Marista (RCMM). Por mais de dois séculos, o Instituto
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dos Irmaos Maristas® produziu e acumulou, organicamente, documentos e objetos,
em varias partes do mundo, que formaram acervos de grande valor para a sua
historia, para a educacéao catdlica e para a sociedade. Seus acervos sao patriménios
compostos por bens materiais e imateriais que traduzem a fé Marista, principalmente
apods a beatificagdo e a canonizacdo de seu fundador, o Padre Sdo Marcelino
Champagnat, pelo Papa Joao Paulo Il, em 18 de abril de 1999. Atualmente, os
Maristas estdo presentes em mais de 80 paises dos cinco continentes e atuam nas

areas da educacao (basica e superior), evangelizagdo, assisténcia social e saude.

1.1 Contextualizagao da pesquisa

1.1.1 A Rede de Centros de Memoria Marista

Padre Marcelino Champagnat, ao longo de sua vida, escreveu cartas a
padres, aos governantes, as autoridades de diversas instituicbes, e aos Irméos
Maristas, que detalhavam o cotidiano do Instituto Marista e apresentavam
demandas. O Instituto Marista € um instituto auténomo de direito pontificio, funciona
como o governo-geral dos Maristas no mundo e esta sediado em Roma.

Na carta de n° 78 de 1838°%- Circular as pessoas que solicitaram a fundagéo
das escolas - o Pe. Champagnat, ja demonstrando a importancia da preservagao da
memoria e da documentacdo, solicita receber os diversos informes que serdo
guardados nos arquivos da casa principal e nos arquivos do respectivo
estabelecimento, para reconhecimento das geragdes futuras, que deles recolheréo
os frutos.

Em 2018, inspirados pela carta do Pe. Champagnat, reconhecendo o
potencial de seus acervos institucionais Maristas - arquivisticos, bibliograficos e
museologicos - e visando a preservagao da histéria e da memdéria Marista, foi criada
a Rede de Centros de Memdéria Marista da Regido América Sul (Comité Gestor,
2019). A Regidao Marista América Sul é formada pelos seguintes paises: Brasil,

Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai, Peru e Uruguai. Conta com um Comité Gestor,

5 Ordem religiosa que nasceu em 1817, em La Valla, na Franga, e atualmente esta presente em mais
de oitenta paises. Disponivel em: https://champagnat.org/pt/instituto-marista/. Acesso em 20 de
outubro de 2021.

6 Publicagdo da Unido Marista do Brasil, de 2019, que reune todas as Cartas do Pe. Champagnat.
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composto por sete integrantes, para coordenagcdo e acompanhamento das agdes e
projetos da Rede. A RCMM reune, fomenta e articula os espagos de memoria da
Regido América Sul, visando possibilitar e potencializar agcbes e experiéncias
conjuntas, discutir melhores praticas, integrar servigos, estimular a pesquisa, bem
como a formacgao e a capacitagao de profissionais. Assim sendo, esta Rede funciona
de forma colaborativa em busca do fortalecimento, da preservagao, do registro e da
perenidade da memodria institucional e da identidade Marista.

No regimento interno da Rede, os centros de memoria (CM) sdo entendidos
como unidades de preservagao da memoaria institucional, sendo considerados como
tal, bibliotecas especializadas, arquivos historicos, museus, historiais, memoriais e
congéneres, que visam colaborar ativamente para a difusdo dos valores
organizacionais de forma a garantir acesso qualificado aos bens espirituais, culturais
e histéricos do Instituto Marista aos publicos interno e externo (Comité Gestor,
2019).

Segundo Nassar (2004), a transmissdo da responsabilidade histérica
empresarial passa a ser um diferencial para o mercado. Nesse sentido, os centros
de memodria surgem como potenciais ferramentas para essa estratégia, uma vez que
promovem a difusdo dos valores e da trajetdria institucional, fortalecendo a imagem,
a identidade e a marca da instituicdo, interna e externamente. Assim, os centros de
memoria podem ser importantes, também, na utilizagdo da memoria para o
fortalecimento da cultura organizacional, a manutengao da reputacédo institucional e
a gestao do conhecimento corporativo (Pazin, 2019).

Ao longo dos anos, o Instituto Marista teve uma drastica redugédo no numero
de Irmaos - religiosos catdlicos que promovem os valores e a espiritualidade
ensinados por Sdo Marcelino Champagnat por meio da evangelizagdo e da
educacéao de criangas e jovens — por diversos motivos, inclusive pelo falecimento de
Irmé&os idosos que elaboraram as memoarias iniciais da formagéo da congregacgéao
Marista no Brasil. Nesse contexto, tornou-se urgente preservar o legado dos Irméos
Maristas e do Pe. Champagnat na Regido da América do Sul, materializado por meio
dos documentos, objetos e pelas fontes vivas de memoaria institucional.

Uma das estratégias para a preservagdao da memoria utilizada pelos CM é o
registro da histéria oral, no qual os individuos humanizam a histéria da instituicdo em
seus relatos, complementares as fontes documentais, propiciando lagos de

pertencimento, mesmo aos que ja nao atuam mais nela. Trata-se do conhecimento
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institucional tacito, ndo formalizado. Para Halbwachs (1990, p. 80-81) “o unico meio
de salvar tais lembrancgas é fixa-las por escrito em uma narrativa, uma vez que as
palavras e os pensamentos morrem, mas os escritos permanecem”. Na Rede de
Centros de Memdria Marista, alguns CM possuem programas de historia oral, nos
quais os depoimentos dos Irmaos Maristas idosos e de colaboradores séao
recolhidos, a partir de uma entrevista semiestruturada e sao produzidos videos
curtos biograficos, nos quais s&o abordadas e valorizadas as suas histérias de vida
e vivéncias na Instituicdo. Esses videos sdo documentos digitais que necessitam ser
preservados de forma permanente.

De acordo com Fontanelli (2005, p. 11), para trabalhar com a meméria de
uma empresa € preciso trabalhar com as memorias de cada um de seus integrantes
que, ao se reconhecerem como tais, “constroem as identidades individuais e a
coletiva - imprescindiveis para o desenvolvimento da instituicdo”. Segundo Pazin-

Vitoriano (2019, p. 93), a preservagao da memoaria institucional devera ser:

“definida por meio da avaliagdo documental, para a informag¢ao organica,
presente nos documentos arquivisticos, e pela analise da relevancia da
informagdo, para a informagdo n&o-organica, seja ela registrada, em
documentos externos as organizagbes ou aquela nao registrada,
representada pelo conhecimento tacito de seus colaboradores.”

Em grande parte, os acervos dos CM sao compostos por documentos
textuais. Entretanto, os CM podem possuir universos representativos de toda a
historia institucional e serem formados por acervos heterogéneos, seguindo uma
tematica norteadora para sua composicdo. Os acervos dos CM sao constituidos,
muitas vezes, em parceria com 0s setores de comunicagao e marketing e produzem
novos produtos e conhecimentos acerca da instituicdo a partir dos seus itens
documentais, como linhas do tempo, publica¢des biograficas e exposi¢des virtuais.
Os acervos dos CM geralmente s&o hibridos, compostos por documentos de
arquivo, “associados a documentagao bibliografica de caracteristica técnica e
museoldgica, composta especialmente de objetos representativos da cultura
organizacional ou de produtos preservados para fins técnicos ou memorialisticos”
(Pazin, 2012, p.2).

Atualmente, além das memodrias existentes no ambiente analdgico, existem as
memorias exteriorizadas também em ambiente digital, o que ocasiona uma nova
preocupacao para a perpetuagcdo da memodria institucional: a preservacdo de

documentos digitais. Nesse contexto, as Tecnologias da Informagcédo e da
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Comunicacéao (TICs) surgem como aliadas a preservacgao digital. Em sentido amplo,
as TICs sao todas as técnicas e o0s recursos tecnolégicos que proporcionam a
operacionalizacdo da informagao e auxiliam a comunicagdo em varios processos,
como um software para o gerenciamento de dados, um site institucional, um
repositério digital. A utilizacdo das TIC foi de suma importancia para a construgéo da
Rede de Centros de Memodria Marista, uma vez que é um desafio trabalhar, de
maneira integrada, com centros de memoaria geograficamente distantes.

A Rede de Centros de Memoria Marista utiliza o software Pergamum -
produzido por uma empresa Marista: a Pontificia Universidade Catélica do Parana -
PUCPR. A adogao de um mesmo software para gestao e arquivamento dos acervos
de todos os CM da Rede é uma forma de integra-los, possibilitando o intercambio de
informacdes, descricdes colaborativas, facilitando a busca e a recuperagdo de
informacdes e ampliando o acesso aos documentos institucionais. Embora as
planilhas de cadastro sejam diferentes, no mesmo sistema é possivel cadastrar um
item documental de arquivo, um exemplar de biblioteca ou uma peca de museu. E
importante lembrar que além do acervo institucional, o CM também produz a sua
prépria documentacao e que esta, também, necessita ser gerenciada.

O investimento em tecnologias na estrutura fisica, bem como na promogao e
na integracao dos centros de memoria sao estratégias bastante significativas para
ampliar o vinculo entre a comunidade e os respectivos acervos, como exposi¢coes
virtuais, exposigdes fisicas com tecnologias interativas e a reformatagdo das midias
digitais. Entretanto, somente a utilizacédo de tecnologia ndo é garantia de que as
informacdes estarao a salvo.

A pesquisadora, em razao de ser funcionaria da Instituicdo, teve acesso aos
diagnosticos elaborados pelos CM da Rede, o que suscitou duvidas em relagéo a
preservagao de documentos realizada pelos centros, especialmente os digitais, uma
vez que as ferramentas tecnoldgicas pensadas para a gestdo, muitas vezes, néao
sdo pensadas para a preservagao. Além disso, identificou-se a auséncia de
profissionais com formagdo técnica adequada para a atuagdo em alguns desses
espacos - realidade muito comum nas instituicdes - o que também pode ser um fator
de risco para a preservacgao.

E preciso realizar o tratamento adequado das informacdes e dos acervos;
garantir o comprometimento da alta gestdo da instituicdo, fortalecendo,

principalmente, a utilizagdo de normativos internos como a politica de preservacao
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da documentacdo digital; criagdo de politicas internas para a preservagdao do
patriménio material e imaterial das instituicbes; procedimentos técnicos; estrutura
organizacional adequada e capacitada; investimento em sistemas informacionais e
conscientizagdo de todos os funcionarios. Além disso, a preservagao digital envolve
planejamento, recursos (financeiros e gestao de pessoas), infraestrutura tecnoldgica
em constante atualizagdo, abordagem interdisciplinar e alta especializagdo dos
profissionais, entre outros aspectos (Innarelli e Sousa, 2007; Santos, 2005; Santos e
Flores, 2017).

Surge também a necessidade de se preservar os registros que estdo sendo
produzidos na atualidade, majoritariamente em ambientes virtuais, caracterizados
pela efemeridade e disseminacdo da desinformacdo. Saber o que preservar € um
dos pontos vitais para o sucesso de um programa de preservagdo de documentos
arquivisticos digitais. Nem todos os documentos digitais precisam ser preservados a
longo prazo. Identifica-se, entdo, a importancia da atividade de selegdo arquivistica
nos centros de memdria, para definicdo dos documentos arquivisticos que devem

ser preservados:

E preciso resistir & tentacdo de armazenar tudo. A meméria ndo pode ser
pensada como duplicagao infinita do real, alimentada pela ilusao de poder
atender a necessidades complexas e diversificadas. A crescente ampliagdo
da capacidade de estocagem oferecida pela tecnologia ndo é argumento
relevante para evitar o processo seletivo, que deve figurar como atividade
rotineira na pauta dos centros de memoéria, até mesmo para assegurar a
representatividade de seu acervo e a eficiéncia dos servigos prestados
(Camargo; Goulart, 2015, p. 105).
A preservagao a longo prazo dos documentos digitais € um desafio — tanto no
que se refere aos documentos nato digitais quanto aos documentos reformatados - e
deve ser discutida por profissionais de diversas areas de forma a garantir a
salvaguarda dos patriménios documentais das instituicdes (Santos; Flores, 2017).
Para o pleno cumprimento da sua fungao social e institucional, os documentos
de arquivo precisam estar acessiveis quando demandados. E preciso possibilitar o
acesso amplo as informagdes consideradas histéricas para a sociedade, seja para a
garantia de direitos, a pesquisa cientifica, académica, histérica e/ou para fins
culturais. De acordo com Cruz Mudnet (2011, tradug&o nossa), a gestdo documental
€ proposta como uma solugao viavel para o problema acima mencionado, tendo em

conta que o tratamento adequado dos arquivos desde a sua geracao até a sua
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eliminagcado ou conservagao permanente permite organizar, conservar e simplificar a
recuperacao da informagao contida nos documentos.

Além disso, para os documentos digitais, devem ser observadas
caracteristicas como a autenticidade, a integridade e a confiabilidade bem como a
seguranga e a indexagao correta das informagdes armazenadas, visando a
preservacdo das informagdes que podem fazer parte das memorias para as
instituicbes, para a sociedade e para as geragdes futuras. O que decidimos
preservar hoje impacta nas memorias das proximas geragdes, uma vez que “somos
responsaveis por aquilo que queremos que hoje aparega como uma recuperagao do
passado, pois nossa existéncia contemporanea surge dessa responsabilidade”

(Schmucler, 2008, tradug&o nossa).

1.2 Definicao do Problema

Atualmente, nas instituicbes, documentos sao criados, tramitados,
armazenados e excluidos no ambiente digital, muitas vezes sem controle, podendo
ocasionar prejuizo para a construgdo da memdria institucional. Além disso, a
heterogeneidade dos acervos dos centros de memdéria também é um desafio para a
preservacdo documental, pois sdo necessarios parametros e diretrizes especificos
para cada suporte documental e/ou objeto. Segundo Santos (2018), essa
heterogeneidade documental, ao passo que enriquece o carater informativo dos CM,
também se torna um desafio para o tratamento dessa documentagdao que possui
l6gica de tratamento e de apresentacdo diferenciadas, uma vez que as
caracteristicas de preservacao de cada documento sao especificas.

A fragilidade das informagdes e dos documentos digitais € uma das grandes
preocupagdes da atualidade, dado que a tecnologia estd em constante evolugéo,
tornando-se obsoleta quase na mesma proporgdo em que se atualiza. Santos (2020,
p. 39), esclarece que existem varias formas de perder informagbes em uma
instituicao:

(...) o préprio exercicio profissional oferece possibilidades de perda: uma
indexagdo mal feita, ou uma classificagcdo errada podem reduzir as

possibilidades de recuperagdo da informagdo, ou pior, pode resultar em
descarte ou preservagao indevida de um documento.
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E preciso ter cuidado ao preservar os documentos e informacdes do presente,
principalmente em meio digital. A memoaria é lacunar, mas a selegédo do que sera
lembrado e do que sera esquecido € necessaria para a formagao das memorias
institucionais que serdo acessadas por geragdes futuras, além de garantir a
recuperacdo da informagdo. Com o surgimento das TICs, novas estratégias e
praticas tém sido aplicadas nas instituicdbes de memdéria, nem sempre, porém,
contemplando a preservagdo documental, especialmente no ambiente digital. Cabe,
portanto, questionar: a utilizagdo destas tecnologias pelos centros de memoria, de
fato, potencializa a preservagao da memdria institucional? Para averiguar aspectos
da preservacdo da memoaria institucional na pratica, esta pesquisa utilizara, como
objeto, os documentos arquivisticos digitais nos centros de memoédria da Rede de
Centros de Memoéria Marista.

1.3 Objetivos da pesquisa

1.3.1 Objetivo Geral

A memoria é uma permanente construgdo, assim como as TICs estdo em
constante desenvolvimento. Atualmente, experimentamos os fenbmenos da
virtualizacdo e a efemeridade das informagdes, os quais tém trazido novas
configuragbes para a organizagdo do trabalho e para a acumulagdo de
conhecimento nas instituicbes. Nesse contexto, os centros de memdria surgem
como entidades com fungdes estratégicas e continuas para as instituigdes,
principalmente, no que se refere a preservacdo da memoaria institucional, além de
exercerem a fungdo social de facilitar para a sociedade a difusdo da trajetoria
institucional, dos valores da instituicdo e da vida de seus fundadores e
trabalhadores.

A partir do problema estabelecido, o objetivo geral desta pesquisa é analisar a
utilizagcao das TICs na preservagdo dos documentos arquivisticos digitais da Rede

de Centros de Memoria Marista, com vistas a preservagao da memoria institucional.
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1.3.2 Objetivos Especificos

Visam alcangar o objetivo geral desta pesquisa os seguintes objetivos
especificos (OE):

e OE 1 - Ildentificar os requisitos basicos recomendados na literatura
arquivistica e na legislacdo brasileira para a preservagdo de
documentos arquivisticos digitais;

e OE 2 - Verificar se os Centros de Memoria selecionados atendem aos
requisitos indicados;

e OE 3 - Analisar as praticas de preservacdo documental das unidades
escolhidas da Rede de Centros de Memoria Marista relacionadas a
utilizacdo de TICs.

1.4 Justificativa

Esta pesquisa se justifica, principalmente, pelo hiato de conhecimento sobre o
tema da memodria institucional, dos centros de memodria e da preservacao digital
nesses espacos. Os centros de memadria multiplicam-se no pais, porém com poucas
contribuigdes tedricas sobre o assunto. A partir de pesquisa na Base de Dados em
Ciéncia da Informacdo (BRAPCI), no periodo entre 1972 e 2023, apenas 22
resultados foram encontrados para a busca do termo “centro de memoria”,
considerando apenas o titulo do trabalho.

A auséncia de trabalhos cientificos que tratem sobre o contexto da
preservagao digital em centros de memoria e a falta de padronizagdo de
procedimentos para o tratamento desses dados € um fator preocupante. Estudos
académicos mais aprofundados ajudardo a delinear de forma mais consistente os
conceitos relacionados a memoaria institucional, ao papel dos centros de memdria,
bem como a utilizagdo das TICs na preservacdo digital, além de gerar dados e
pontos para reflexao que poderdo fomentar novas pesquisas.

Robin (2015, p. 22), afirma que o “excesso de memdrias que nos invade hoje
poderia ser apenas uma figura do esquecimento, pois a nova era do passado € a da
saturacao”. Essa saturacao pode ser explicada de diversas formas:
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Saturagdo, enfim, por causa dos fantasmas de “tudo guardar’ que
acompanham nossa imersdo no mundo virtual. Congelamento geral,
patrimonializagdo de tudo, de si mesmo, de seu corpo, de seus orgaos, de
seus objetos. Paixdo pelo arquivamento e pela conservagédo. Estocamos,
queremos tudo sedimentar. Ainda é preciso que 0s suportes materiais da
memoria resistam, pois tudo é fragil. (Robin, 2015, p. 22)

Além disso, reforca a problematica do armazenamento de informacdes
também no mundo virtual, a partir da “passagem a digitalizagdo e da mudancga de
suporte, com a desmaterializagdo do virtual, podemos imaginar a presenga de um
novo infrator que vira silenciosamente destruir esses novos suportes sem que
percebamos” (Robin, 2015, p. 23).

A opcao pelos centros de memoria Marista justifica-se também por ser o
campo de atuacdo profissional da pesquisadora e por se tratar de uma instituicdo
secular de educacao que contribui para a formacéo de cidadaos, sendo interessante,
do ponto de vista cientifico, a preservagéo dos registros produzidos ao longo de
mais de 200 anos na promog¢do da memodria junto a sociedade brasileira. Muito
embora os CM da pesquisa proposta sejam da mesma Instituicdo, os recursos e as
condi¢des de trabalho ndo sao iguais em todos eles, o que justifica uma analise
comparativa entre as unidades.

Ademais, o estudo de temas relacionados a memadria no campo da Cl pode
prover os fundamentos tedricos adequados ao aprimoramento de praticas de
preservagao e acesso as informagoes. Dessa forma, este trabalho possui justificativa
social, cientifica, institucional e pessoal.

Esta pesquisa ndo pretendeu realizar um levantamento de todas as
estratégias de preservacado digital existentes, mas identificar, dentre aquelas mais
citadas na literatura, critérios que possam interessar aos centros de memoria que
lidam com documentos arquivisticos digitais, os desafios que eles enfrentam na
preservagdo documental, no acesso e no gerenciamento dos repositorios

arquivisticos digitais dos seus acervos.
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2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 A meméria e a memoria nas Instituigcoes

O surgimento da escrita, no ano 3500 a.C., alterou a maneira como as
pessoas acessavam as memorias. No decorrer do tempo, alguns fatos influiram de
forma decisiva para a predominancia da grafia sobre a oralidade, como o uso de
variados suportes materiais na confecgédo dos registros e os meios de reprodugao. A
prensa mecanica de Gutenberg, em 1455, facilitou grandemente o registo das
informacdes, bem como a ampliagdo da comunicagdo para a sociedade.
Posteriormente, a partir da criagdo de novas técnicas para a producdo de memorias
exteriorizadas e da necessidade de se possibilitar 0 acesso aos registros, surgem as
instituicdes de memdria, na tentativa de minimizar os esquecimentos e de se
conhecer a historia.

Inicialmente, os acervos dessas instituicbes denominadas “de memdria” eram
de acesso restrito, e, por isso, ndo havia uma grande preocupacédo em oferecer
servigos aos usuarios, apenas em preservar as informagdes neles salvaguardadas.
Entretanto, apds a Revolugao Francesa, no século XVIII, ocorreu um movimento de
abertura dos arquivos que culminou com a criagao dos arquivos nacionais. O Estado
passa ter a obrigagdo de preservar os documentos e de disponibilizar acesso publico
a documentagdo sob sua custddia, criando as bases legais para a garantia de
direitos dos cidadaos.

Ao passo que ocorreu a revolugao tecnoldgica, os espagos de memoria -
entendidos como arquivos, bibliotecas e museus - se modernizaram e evoluiram,
tornando-se polos de conhecimento para as instituicbes e para a sociedade, fontes
de informacbes importantes para a tomada de decisdo, a pesquisa cientifica, a
garantia de direitos, o entretenimento, a educagédo patrimonial, a preservagao da
memoria e para a ampliagdo da cultura, principalmente, por meio da difusdo dos
acervos. Ao citar Nora, Le Goff define esses espagos de memadria como “lugares de
memoria” e acrescenta outros:

Lugares topograficos, como os arquivos, as bibliotecas e os museus;
lugares monumentais como os cemitérios ou as arquiteturas; lugares
simbdlicos como as comemoragdes, as peregrinagdes, 0s aniversarios ou
os emblemas; lugares funcionais como os manuais, as autobiografias ou as

associagbes: estes memoriais tém a sua histéria. Mas ndo podemos
esquecer os verdadeiros lugares da histéria, aqueles onde se deve
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procurar, ndo a sua elaboragdo, ndo a produgdo, mas os criadores e 0s
denominadores da memoria coletiva: Estados, meios sociais e politicos,
comunidades de experiéncias histéricas ou de geragbes, levadas a
constituir os seus arquivos em fungcdo dos usos diferentes que fazem a
memoéria (Nora, 1978, apud Le Goff, 1990, p. 473).

Segundo o autor, todos esses lugares possuem uma “aura simbolica” para
além de sua funcionalidade e materialidade. Os primeiros estudos sobre memdria
social na ciéncia surgem no século XX. Em 1925, Maurice Halbwachs inaugurou os
estudos sobre a meméria coletiva e trouxe o fator social associado a meméria. Para

o autor, a memoéria € uma construgdo social:

N&o basta reconstituir pedago por pedaco a imagem de um acontecimento
passado para obter uma lembranga. E preciso que esta reconstituicdo
funcione a partir de dados ou de nog¢des comuns que estejam em nosso
espirito e também no dos outros, porque elas estdo sempre passando destes
para aqueles e vice-versa, o que sera possivel se somente tiverem feito e
continuarem fazendo parte de uma mesma sociedade, de um mesmo grupo
(Halbwachs, 2006, p. 39).

O conceito de memoéria é abrangente. O conceito de memaria social € um
processo e estd em permanente construgdo. Além disso, € um conceito
transdisciplinar, ético e politico, pois configura-se como um instrumento de
transformacdo social, e ndo se reduz a representagdo (Gondar, 2005). Conforme
aponta Oliveira (2008), a relacdo entre memoria e informagdo presente nas
pesquisas académicas no Brasil, ocorre predominantemente sob a dimensao da
memoria social. Para Japiassu (2021), a memoria institucional pode ser considerada
uma categoria da memoria social. Por todo o exposto, nesta pesquisa, compreende-
se a memoria a partir de uma perspectiva social, ou seja, ao falar de meméria, fala-
se de memoria social.

A soma das memdrias individuais de uma instituigdo ajuda a formar a
memoria institucional e as instancias de poder de uma instituicdo determinam o que
deve ser lembrado e esquecido (Thiesen, 2013). Nao € possivel a gestdo da
memoria sem a gestdo documental e vice-versa. O arcabougo de conhecimentos
que representa uma instituicdo é formado pela memdria documental, presente nos
registros documentais de varios suportes, e na memoria das pessoas - que
passaram pela instituicdo e da sociedade — ao longo do tempo, reforgando, assim, a
sua identidade. Para Fontanelli (2005) ao analisarmos as informagdes disponiveis
nos acervos de arquivos, bibliotecas e museus, estamos estudando a memoria

selecionada por um determinado grupo.
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Os arquivos sao vistos como “agentes ativos na formagdo da memodria
humana e organizacional” (Cook, 2012, p. 125). Para Santos (2018), os documentos
de arquivo sao considerados a “alma” dos centros de memdria, pois representam, de
maneira geral, a maior parcela do acervo histérico dessas instituicdes. Segundo
Japiassu (2021), ao se inserir um documento arquivistico em um centro de memoaria,
suas funcbes constituem uma “sobresselecdo”, envolvendo processos que
promovem a sua institucionalizagdo. Segundo (Ramos; Miranda, 2021), um centro
de memodria ndo pode ser confundido com o arquivo da instituigdo, pois, na maioria
das vezes, a composicdo do CM passa por um processo de selecdo que nao é
arquivistica. Dessa forma, o acervo do CM nao possui somente documentos
organicos que foram acumulados naturalmente, caracteristicas proprias do
documento de arquivo.

Dessa forma, e de acordo com Santos (2018, p. 94), a politica de acervos é
extremamente importante para os centros de memodria e para o tratamento

adequado dos acervos:

Considerando que, na maioria dos casos, os documentos arquivisticos
prevalecem sobre os demais na composi¢ao dos centros de memodria, torna-
se clara a necessidade de uma politica de tratamento especifica para esses
documentos (...) a produgado de instrumentos de controle que direcionem o
processamento técnico desses acervos, desde o momento da aquisi¢ao, €
fundamental para que os mesmos ndo percam seus vinculos e contextos.
(Santos, 2018, p. 94)

Percebe-se na Cl que, muitas vezes, os significados de memodria institucional
e arquivo se misturam. Na literatura da area, ha confusdao também entre os
conceitos de memoria institucional e memoria organizacional. Isto porque, da
mesma forma, os termos organizagao e instituicdo também séo, por vezes, utilizados
erroneamente como sindnimos. Segundo Pazin (2019), do ponto de vista da Cl, o
conceito de meméria, quando aplicado as organizagdes, enfoca o conhecimento
explicito, representado pela informagdo registrada em documentos, e o
conhecimento tacito, representado pela memdria dos participantes da organizagao.

Esta pesquisa reconhece as varias abordagens e conceitos dos termos
manejados, mas parte do entendimento de que organizagdes sao grupos de
pessoas que, de modo estruturado, formam um sistema para alcancar o mesmo
objetivo (Lacombe; Heilborn, 2003). Por outro lado, North (1991), afirma que as

instituicbes sdo invengdes humanas formais ou informais para estruturar a interagao
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politica, econbmica e social. Thiesen (2013) corrobora esse pensamento ao definir
que as instituicdes sao agenciamentos coletivos construidos historicamente, que se
instituem estabelecendo regras e normativos para as condutas sociais que sao
reproduzidas para a manutencdo da ordem alcancada. As instituicdes podem ser
sociais, religiosas, familiares, de ensino, governamentais, entre outras.

Em relagcdo ao termo memdéria organizacional (MO), existem multiplas
abordagens na literatura e cada uma enfatiza um aspecto. Entretanto, pode-se
afirmar que a MO esta “intrinsecamente ligada ao aprendizado organizacional’
(Ackerman, 1998, p. 3, tradugado nossa). A MO tende a tratar a informagdo-memoria
pelo prisma da eficiéncia, enquanto o termo memodria institucional remete a ideia de
legitimidade (Thiesen, 2013).

Para compreender bem a fungcdo dos centros de memdria, € imprescindivel
diferenciar a memdria organizacional da memoaria institucional. Contudo, o termo
memoria institucional (MI) possui poucas contribui¢cdes tedricas e o termo memodria
organizacional (MO) possui varias abordagens, mas nenhuma das duas expressdes
tem sua definigado pacificada na literatura da Cl. Segundo Santos (2021), a literatura
nao é clara na distingdo conceitual entre os termos M| e MO, evidenciando confusao,
distor¢cao e escassez de producgao cientifica a respeito deste tema. Além disso, os
conceitos de organizagdo e de instituichio muitas vezes sao usados
indiscriminadamente como sinénimos, de forma equivocada. Cabe recorrer, entio, a
tese do Prof. Mauricio Barcelos Almeida (2006), que versou sobre um modelo
baseado em ontologias para representagdo da memoria organizacional. Apds uma
ampla revisao de literatura, o autor apresentou o seguinte conceito para a Memoria

Organizacional (MO):

A MO é uma metafora que privilegia a apreensdo do conhecimento
consensual gerado em interagbes sociais, a constru¢do de uma linguagem
organizacional comum, a captura do contexto em que o conhecimento é
criado e o suporte a aspectos dinamicos do conhecimento organizacional. E
operacionalizada por um sistema de informagé&o hibrido, em que a tecnologia
suporta atividades de produgdo do conhecimento pelos individuos,
objetivando eficiéncia organizacional. Tal sistema, denominado SMO, permite
aquisicao, representagcdo, armazenamento e recuperagao do conhecimento
disperso na organizagao, restrito a dominios e tipos explicitados no escopo do
proprio sistema (Almeida, 2006, p. 103, grifos nossos).

Os principais conceitos de memoaria organizacional foram cunhados com base

na Teoria das Organizagdes, a partir de praticas da gestdo do conhecimento. A



27

memoria organizacional € o conhecimento produzido e acumulado através de varios
suportes formais e informais, utilizado em meio informatico e essencial para a
eficacia e a eficiéncia dos processos de trabalho, baseados nos conhecimentos
humano e da organizagao (Ferreira; Fell, 2014).

Para Simon (1965, p. 17), as organizagdes representam um “complexo
sistema de comunicacgdes e inter-relagdes existentes num grupamento humano” (...)
sao também um “sistema de papéis” que proporciona aos seus membros tomar
decisbes”. Nesse sentido, Cyert e March (1963) conceituam a memobria da
organizagdo como experiéncias passadas registradas que afetam as regras da
tomada de decisao.

Segundo Stein (1995), a compreensao da MO é realizada enquanto processo,
por meio das atividades de aquisicdo, retencdo, manutencao e de recuperagao. O
autor considera duas formas de classificagdo para a memdria organizacional: a
abordagem da MO baseada em conhecimento e a abordagem da MO como
processo, relacionando-a ao aprendizado organizacional e aos processos de
aquisicdo do conhecimento que formam a memdria organizacional. Além disso, o
autor afirma que a MO existe incialmente em funcdo da manutencdo de
caracteristicas da organizagao ao longo do tempo. Santos (2021) enfatiza que a MO,
frequentemente associada a efetividade organizacional, esta relacionada ao modo
de fazer as coisas e a solu¢do de problemas, por meio da aprendizagem continua
das organizagbes e das informagcbes e conhecimentos (tacitos e explicitos)
armazenados nos repositorios e no repertério organizacional. E importante destacar
que no ambito da Ciéncia da Informagéo esse conceito ainda néo esta consolidado.

Por outra parte, a memoria institucional tem no campo da CI brasileira sua
principal referéncia na pesquisa de Thiesen (2013). Em sua conclusdo, Thiesen
afirma que o conceito de memodria institucional n&o foi definido de modo sistematico
e € construido e reconstruido a cada dia.

Conforme demonstrado na Figura 1, o conceito de memodria institucional,
representado pelo circulo central, relaciona-se com o0s demais conceitos
representados pelos circulos menores (identidade, sociedade, cultura, poder,
patrimoénio, tempo, histéria, memodria, nagdo) que se entrecruzam, indicando as

relagdes entre si (Thiesen, 1997).
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Figura 1: O Conceito de memoria institucional

Memobria

Institucional

Fonte: THIESEN, 1997.

O conceito de memodria institucional abrange a memoaria organizacional, mas
nao se limita a ela. A memdria institucional trabalha a memdria por sua perspectiva
social - produto das relagdes sociais estabelecidas entre as pessoas - a partir de
registros informacionais transmitidos entre grupos, mas de forma n&o reduzida
apenas a representacdo. Segundo Thiesen (2013, p. 29), “as instituicbes sao
tomadas como formas fundamentais de saber-poder, que emergem no seio das
sociedades e possuem duas faces simétricas: lembrar e esquecer’. Percebe-se,

entao, o carater seletivo da memoria.

Thiesen (2013, p. 77-78) explica ainda que a construcdo do conceito de
memoéria institucional busca identificar elementos conceituais que atuam no
processo de institucionalizagdo das relagdes sociais e acrescenta que, nesse
processo, a memoria - um dos mecanismos ou instrumentos de invencao social —
deve ser priorizada, pois, ela &€ o elemento conceitual e base de toda

criagaol/institucionalizagao:

Para compreendermos as relagbes entre memoria e instituicdo € necessaria
uma articulagao com a nogao de sociedade/socializagao, vista aqui como um
processo que indica um conjunto de experiéncias que formam/conformam a
identidade politica e social dos individuos, bem como a imagem que tém de si
mesmos e do outro, em suas relagbes com as instituicdes existentes na
sociedade. As relagbes entre individuos e instituicdes sdo de fundamental
importancia para o processo de formagao/aprendizagem social e politica que
conduz a cidadania.

Dessa forma, a memdria institucional sera abordada nesta pesquisa por

representar a memoria que é repassada para a sociedade, extrapolando a memoria
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organizacional que se limita ao ambiente interno, muitas vezes, para a tomada de
decisao.

A dindmica da memoria institucional representa como a instituicdo se
reproduz na sociedade, como quer ser identificada e o que deve ser lembrado e
valorizado de sua histéria. Existem outros termos também confundidos com meméria
institucional, como memadria empresarial e memoéria corporativa, mas que nao foram

abordados nesta revisao de literatura.

2.2 As Tecnologias da Informagao e Comunicacgao (TICs)

Comumente associadas aos processos de educagdao e aprendizagem, as
TICs sao fundamentais em todas as areas. Na Cl nao ¢é diferente, sobretudo, quando
as TIC sao utilizadas para acbdes educativas nos espacos de memoria. Na
perspectiva dos documentos de arquivo, as atividades de difusdo e educacéao
patrimonial e documental sdo extremamente importantes para a preservacao. Afinal,
€ mais facil preservar aquilo que se conhece. Mas o que sao as TICs e como elas
funcionam nos Centros de Memoria?

A massiva utilizagdo das tecnologias pelas humanidades proporcionou
discussbes para o desenvolvimento de um campo emergente denominado
Humanidades Digitais. Galina Russel (2011) defende que a expressao Humanidades
Digitais compreende um novo campo interdisciplinar, que busca o entendimento do
impacto no uso das tecnologias digitais sobre as humanidades.

A combinacdo de humanidades com a tecnologia da informacéo e
comunicagdao aumenta a acessibilidade e leva a novos caminhos na gestao,
transmissao e produg¢ao de conhecimento. Uma das formas que a Rede de Centros
de Memoria Marista, dissemina seu acervo e sua memoria institucional € a partir do
uso de tecnologias de comunicagéao e informacéo.

Segundo Castells (1999, p.78-79), o paradigma da tecnologia da informagéao é
composto por cinco caracteristicas que representam a base material da sociedade
da informacado, a saber: 1) a matéria-prima é a informagdo, as tecnologias agem
sobre a informacgdo; 2) a penetrabilidade dos efeitos das tecnologias em toda
atividade humana; 3) a légica de redes em qualquer sistema ou conjunto de

relacbes; 4) a capacidade de reconfiguragcdo; 5) a crescente confluéncia de
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tecnologias especificas para um sistema altamente integrado. Para o autor, o
paradigma da tecnologia da informagao evolui rumo a abertura como uma rede de
multiplos acessos e nao para o seu fechamento como um sistema.

A evolugédo da tecnologia € uma constante e existem varias formas de
denominar suas fases que nao podem ser desconsideradas pelos profissionais da
informacgdo, tais como Tecnologia Digital, Novas Tecnologias da Informagao e
Comunicagéao, Tecnologias Digitais da Informagcéo e Comunicagao (Brito; Simonian,
2016). Segundo o Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacéo, do IBICT (2014, p.
216), Tecnologias da Informagcdo e Comunicagdo abarca todas as formas de
tecnologia usadas para criar, armazenar, intercambiar e usar a informagdo em suas
varias formas. Geralmente inclui a tecnologia computacional e os sistemas de
telecomunicagdes. Nesta pesquisa, escolheu-se a utilizagdo do termo Tecnologias
da Informacao e da Comunicacao (TICs), por abranger as tecnologias que utilizam
ou nao a internet.

De acordo com a Organizagao das Nacdes Unidas para e Educagéo, Ciéncia
e Cultura (UNESCO) (2002), as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo s&o um
conjunto diversificado de ferramentas e recursos tecnoldgicos, utilizados para
transmitir, armazenar, criar, partilhar ou trocar informag¢des. Segundo Rodrigues
(2016), as Tecnologias da Informacdao e Comunicagdo podem ser definidas como o
conjunto total de tecnologias que permitem a produgdo, o acesso e a propagagao de
informagdes, assim como tecnologias que proporcionam a comunicagdo entre
pessoas, sendo o principal objetivo proporcionar o acesso a automagdo da
informac&o e comunicacgao.

Nos centros de memoria, as TICs podem estar presentes em varios
contextos, sejam nos espagos de exposigdo, sejam nos espagos restritos de
tratamento das informagdes, com a aplicagéo de tecnologias para a preservagao de
documentos, tais como a digitalizagcdo e a microfimagem. Ao falar em TICs nos
centros de memodria, é fundamental haver interoperabilidade de sistemas presentes
nos acervos das instituicdbes para ocorrer recuperacdo de informacbes e,
consequentemente, de memérias, sem que haja fragmentagao de acervos. O centro
de memodria é potencializador da difusdo e do uso desses conjuntos informacionais
(Ramos; Miranda, 2021).
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A Pesquisa TICs Cultura de 20167, realizada pelo Comité Gestor da Internet
no Brasil (GGl.br), com foco nos arquivos brasileiros, indica que a digitalizacdo de
acervos, além de incipiente, parece estar mais voltada a preservacao dos materiais
do que a sua difusdo. Nos espacos de dialogo com a comunidade, sejam virtuais ou
fisicos, parte-se do pressuposto de que as TICs sao ferramentas e recursos
extremamente atrativos e que trazem beneficios para a interacido, pois tendem a
despertar a curiosidade e o interesse, facilitam a leitura e promovem a inclusao
social. Quanto ao gerenciamento das informagbes em ambiente digital, as TICs
podem possibilitar uma série de vantagens, como o intercambio de informacgdes,
ampliagao da difusdo e do acesso. Contudo, para a preservacgao digital € necessario

que uma série de cuidados sejam observados e seguidos.

2.3 O documento arquivistico digital e a preservagao digital

Os documentos digitais trouxeram muitas vantagens para a sociedade, no
que se refere a produgao, transmissdo, acesso e armazenamento documental. De
acordo com o Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ (2012, p. 3) “documento
digital € a “informacao registrada, codificada em digitos binarios, acessivel e
interpretavel por meio de sistema computacional’. Esta definicdo também é
defendida por Rondinelli (2011) e diferencia-se de um documento eletrénico “que,
embora seja acessivel por instrumento eletrbnico, ndo é codificado em binario”
(Rabelo; Schmidt, 2022, p. 168).

No ambiente digital, € preciso garantir que os documentos e informagdes
sejam auténticos, integros, confiaveis e acessiveis (ISO 15.489/2001). Segundo o
Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos - e-ARQ Brasil (CONARQ, 2011) outras duas caracteristicas também
precisam ser contempladas: a organicidade e a unicidade. Além disso, a forma fixa e
conteudo estavel sdo dois atributos primordiais dos documentos arquivisticos
digitais.

Conforme constata Arellano (2008, p. 238) em sua pesquisa, “as praticas de
preservacdo continuam sendo moldadas pelas atividades tradicionais de

preservagao para o material impresso”. Com o surgimento das TICs, novas

7 Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informagao e Comunicagédo nos Equipamentos Culturais
Brasileiros, disponivel em: https://cetic.br/pesquisa/cultura/publicacoes.
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estratégias e praticas foram aplicadas para a preservagdo documental. A transi¢ao
do modelo convencional de documento para o modelo digital ndo excluiu a
participagdo humana nos processos informacionais. A fragilidade dos suportes dos
documentos digitais esta na dependéncia do sistema computacional para serem
acessados bem como a sujeigdo as falhas tecnoldgicas de hardware e software.
Além disso, a acdo humana também & um fator preocupante para a preservagao
digital, em virtude da falta de capacitagdo para operar sistemas, alteracdo e
exclusdo de arquivos sem autorizagdo, auséncia de conhecimentos técnicos
relativos a preservagao digital entre outros.

De acordo com o Glossario de Documentos Arquivisticos Digitais (CONARQ,
2020, p. 39), preservacao digital € o “conjunto de agbes gerenciais e técnicas
exigidas para superar as mudangas tecnoldgicas e a fragilidade dos suportes,
garantindo acesso e interpretacdo dos documentos digitais pelo tempo que for
necessario”. Trata-se de um campo especializado que envolve a ado¢ao de medidas
adequadas para garantir a longevidade e acessibilidade dos documentos digitais ao
longo do tempo.

Vivemos uma insegurancga tecnolégica a longo prazo, pois, diferentemente do
papel, suportes de documentos digitais de trinta anos atras, como o disquete,
dificilmente sado lidos atualmente, em virtude da atualizacdo da tecnologia. De
acordo com Santos e Flores (2017, p. 28), “ha diversas intempéries que poderao
depreciar os documentos digitais, dentre elas, pode-se citar a obsolescéncia
tecnoldgica, seja ela manifestada em nivel de hardware, software ou suporte”.

Segundo Cunningham (2021), os desafios e solugbes para enfrentar o
problema da transformagao digital ndo s&do muito diferentes dos de 30 anos atras,
sendo que a gestdo de documentos digitais pode ser considerada pior atualmente.
Outro ponto de atengdo é a seguranga da informagdo digital, relacionada a
tecnologia, processos e pessoas. O risco de ataques cibernéticos, vazamentos de
dados também podem comprometer a preservacéo digital.

Em 1999, a partir da preocupagcdo com a preservagao permanente de
documentos digitais em sistemas informatizados, foi desenvolvido, por meio de uma
parceria Internacional de pesquisa, o projeto InterPARES (/nternational Research on

Permanent Authentic Records in Electronic Systems)®. O Brasil participa deste

8 O Projeto InterPARES é uma pesquisa Internacional sobre Documentos Arquivisticos Auténticos
Permanentes em Sistemas Eletrénicos), coordenado pela Universidade de British Columbia, no
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projeto que, atualmente, esta em sua quarta fase — o InterPARES Trust, que ampliou
0 seu escopo de pesquisa para o armazenamento em nuvens e blockchains —
realidade de armazenamento cada vez mais frequente nas instituigdes. Este projeto
€ composto por equipes interdisciplinares de diversos paises, e muito contribuiu (e
contribui) tedrica e metodologicamente para as pesquisas sobre preservacédo de
documentos de arquivo digitais, sendo um dos referenciais tedricos utilizado nesta
pesquisa.

Segundo a Carta para a Preservagdo do Patriménio Arquivistico Digital,
publicada pelo CONARQ, em 2005, a partir das Diretrizes para a Preservagao do
Patrimbnio Digital, publicada pela UNESCO, em 2003, para os problemas
relacionados a preservagao digital, “ndo ha solugbes unicas e todas elas exigem
investimento financeiro elevado e continuo em infraestrutura tecnolégica, pesquisa
cientifica aplicada e capacitagédo de recursos humanos” (CONARQ, 2005, p. 137). A
partir dessa Carta, uma série de documentos importantes foram produzidos pelo
CONARAQ e pela sua Camara Técnica de Documentos Eletronicos — CTDE, sobre a
preservagao digital no Brasil, s&o eles:

e e-ARQ Brasil (2009)

e Recomendagbes para Digitalizagdo de Documentos Arquivisticos
Permanentes (2010)

e Diretrizes para a Gestao Arquivistica do Correio Eletrénico Corporativo
(2012)

e Diretrizes para a Presuncdo de Autenticidade de Documentos
Arquivisticos Digitais (2012)

e Diretrizes para a Implementagao de Repositérios Digitais Confiaveis de
Documentos Arquivisticos — RDC-Arqg (2015)

e Diretrizes do Produtor: A Elaboragcdo e a Manutencdo de Materiais
Digitais: Diretrizes para Individuos (2019)

e Glossario Documentos Arquivisticos Digitais (2004 — 82 Vers&o 2020)

e Diretrizes para a Digitalizacédo de Documentos de Arquivo nos Termos
do Decreto N° 10.278/2020 (2021)

Canada, tem desenvolvido conhecimento tedrico-metodoldgico essencial para a preservagdo de
longo prazo de documentos arquivisticos digitais auténticos.
http://www.interpares.org/ip3/ip3_index.cfm?team=4
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e BRASIL. Lei n. 5.433, de 8 de maio de 1968. Regula a microfimagem
de documentos oficiais e da outras providéncias.

e BRASIL. Lei 13.874, de 20 de setembro de 2019. Institui a Declaragao
de Direitos de Liberdade Econdmica [...] e da outras providéncias sobre
armazenamento, digitalizagao e eliminagdo de documentos.

e BRASIL. Decreto 10.278, de 18 de margo de 2020. Regulamenta o
disposto no inciso X do caput do art. 3° da Lei n° 13.874, de 20 de
setembro de 2019, e no art. 2°- A da Lei n® 12.682, de 9 de julho de
2012, para estabelecer a técnica e os requisitos para a digitalizagdo de
documentos publicos ou privados, a fim de que os documentos
digitalizados produzam os mesmos efeitos legais dos documentos

originais.

Percebe-se, entdo, que ha mais de 20 anos existem movimentos em busca de
solugdes para questdes relacionadas as praticas de preservagao digital no pais,
entretanto, ndo é possivel uma solugédo definitiva diante de uma tecnologia tao
disruptiva. A preservacao digital requer alto investimento de recursos, especializagéo
dos profissionais e deve ser problematizada constantemente em fungao da rapida
obsolescéncia tecnoldgica e dos problemas relacionados a selegao arquivistica e as
formas de se preservar.

Segundo Arellano (2008, p. 51), a preservacéo digital € a parte mais longa e a

ultima do ciclo de gerenciamento de objetos digitais:

A busca por estratégias de preservagao digital requer nao apenas
procedimentos de manutengéo e recuperagdo de dados, no caso de perdas
acidentais, para resguardar a midia e seu conteudo, mas também estratégias
e procedimentos para manter sua acessibilidade e autenticidade através do
tempo, podendo requerer colaboragédo entre diferentes organizagbes, boa
pratica de licenciamento, aplicagdo de padroes de metadados e
documentacgao.

A preservagédo dos documentos arquivisticos digitais pode ser negativamente
afetada pelo uso das TICs, uma vez que os gestores que administram os
documentos e o incorporam em sistemas informatizados nem sempre consideram as
teorias e técnicas arquivisticas de gestdo e preservagdo em suas rotinas, nem no
desenvolvimento dos sistemas, resultando na perda e/ou corrupgao de documentos

(Innarelli, 2015). Para Sant'/Anna (2001), é responsabilidade dos arquivos adotar
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medidas preventivas e corretivas objetivando minimizar a agao do tempo sobre o
suporte fisico da informagao, assegurando sua disponibilidade.

Contudo, esta pesquisa objetiva demonstrar que as TICs tendem a ser
fundamentais no desafio de registrar e preservar a memoria nas instituicbes para o
acesso das geracoes futuras. A realidade digital é algo que ndo podemos evitar. A
tecnologia complementa o fazer humano, dando celeridade aos processos de
tratamento e uso da informacéo, otimizando os recursos, facilitando o acesso da
sociedade as informagdes e auxiliando na preservacao da memoria e do patrimdnio
documental presente nos acervos, quando planejada, corretamente executada e

com o gerenciamento de riscos.

2.4 Requisitos para a preservacao digital de documentos
arquivisticos

A partir de pesquisa bibliografica exploratéria na internet, na literatura da Cl e
na legislacdo nacional, foram levantados requisitos para a preservagao digital de
documentos arquivisticos. Requisito é compreendido como uma condigcdo
indispensavel. Contudo, alguns padrdes internacionais sdo observados também no
Brasil quando se fala em preservagcdo arquivistica digital e precisam ser

considerados, a saber:

1. ISO 14721:2012 - OAIS (Open Archival Information System): E
um modelo internacional para a preservacdo de informacdes
digitais a longo prazo e que descreve as fungbes e
responsabilidades dos sistemas de arquivamento digitais
confiaveis.

2. ISO 16363:2012 - Audit and Certification of Trustworthy Digital
Repositories: Especifica os critérios e requisitos para a
certificacdo de repositorios digitais confiaveis e estabelece
diretrizes para avaliar a confiabilidade dos repositérios em
relagdo a preservacao a longo prazo, bem como para a auditoria

e certificagao.
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3. PREMIS - Preservation Metadata: Implementation Strategies: E
um conjunto de padrées de metadados para a preservagao de
documentos digitais, que fornece diretrizes para registrar
informacdes relevantes sobre a preservagdo, como acdes
realizadas, formatos de arquivo, eventos de migragdo e
autenticacao.

4. ISO 16919:2014 - Requirements for Bodies Providing Audit and
Certification of Candidate Trustworthy Digital Repositories:
Estabelece requisitos para auditoria de repositorios digitais
confiaveis e fornece orientagcdes para a avaliagao e certificagcao
de repositorios digitais confiaveis.

5. NESTOR (Network of Expertise in Long-Term Storage of Digital
Resources): E uma organizagdo internacional composta por
especialistas em preservacao digital e oferece diretrizes e
recomendagdes para a preservagao a longo prazo de

documentos digitais.

6. TRAC - Trustworthy Repositories Audit & Certification: ¢ um
conjunto de critérios e praticas recomendadas para avaliar a

confiabilidade dos repositérios digitais a longo prazo.

E importante ressaltar que as diretrizes e padrdes (nacionais e internacionais)
referentes a preservagéao digital sdo constantemente atualizados ao longo do tempo.
Além do Projeto InterPARES, existem outras organizagcées especializadas em
documentos arquivisticos digitais e que elaboram diretrizes e orientam praticas
recomendadas para auxiliar as instituicbes a enfrentarem os desafios da
preservagao digital, tais como: DPC (Digital Preservation Coalition): organizagao
internacional que oferece diretrizes e recursos para a preservagao digital; DCC
(Digital Curation Centre): organizagdo que fornece orientagdes e recursos para a
gestdo e preservagdo de dados digitais; NDSA (National Digital Stewardship
Alliance): organizagdo norte-americana que reune instituicbes e profissionais
envolvidos na preservacao digital; SAA (The Society of American Archivists):

organizacao profissional dos Estados Unidos dedicada a arquivistica.
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No Brasil, além das publicacbes citadas no item 2.3 desta pesquisa, existem
outros normativos que orientam a preservagao digital de documentos arquivisticos,

direta ou indiretamente, por exemplo:

1. Resolucdo do CONARQ n° 43/2011: estabelece diretrizes para a
preservagao de documentos digitais em 6rgéos publicos.

2. ABNT NBR 16331:2015: estabelece os requisitos técnicos para a

digitalizagao de documentos arquivisticos.

3. ABNT NBR ISO 13028:2015: sobre a Gestdo de Documentos e da
Informacdo — Implementagdo de microfiimagem para preservacéo a

longo prazo.

4. Lei de Acesso a Informagao (Lei n°® 12.527/2011) estabelece diretrizes
para o acesso a informagdes publicas, incluindo aquelas em formato
digital, o que tem implicagdes para a disponibilizagdo e acesso dos
documentos digitais que séo de carater publico.

Por muito tempo, as trés estratégias mais usadas pelas instituicbes para
enfrentar o problema da preservagdo digital foram a migracao,
emulagcdo/encapsulamento e a conservagdo de hardware e software (Waters;
Garrett, 1996). Segundo a definicdo da Task Force on the Archiving of Digital
Information da Commission on Preservation and Access e o Research Library Group
(1996), migracdo € a transferéncia periddica de materiais digitais de uma
configuracdo de hardware e software para outra, ou de uma geracéo de tecnologia
computacional para a geragao seguinte.

O processo de emulagao consiste na preparagcao de um sistema que funcione
da mesma forma que outro de tipo diferente, para conseguir processar programas.
Essa estratégia esta relacionada a preservagdo do dado original no seu formato
original. A perspectiva de preservacgao digital que propde a conservacao do software
e do hardware (technology preservation) sugere que os dados digitais sejam
preservados em midia estavel e copiados para nova midia, caso seja necessario, e
associados as copias preservadas de uma aplicagado de software original (Arellano,
2008).
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A utilizacado de padrdes abertos - aqueles que estdo publicamente disponiveis
e nao sao controlados por nenhum governo ou corporagdao — também €& uma
estratégia de preservacéo e facilita a interoperabilidade e a comunicagao, pois, se 0s
padrées forem proprietarios, além da perenidade do meio, temos que garantir a
perenidade do software para garantir o acesso aos documentos no futuro.

Outra estratégia muito utilizada é a criagdo de metadados de preservagao,
que sao compreendidos como uma forma especializada de administrar metadados
que podem ser usados como um meio de estocar a informagao técnica que suporta
a preservagao dos objetos digitais. A area dos metadados de preservagao continua
a ser o foco das principais iniciativas de preservacéao digital também pela énfase na
criacdo de colegdes digitais mais do que em documentos isolados (Arellano, 2008).

E importante destacar que as estratégias e acdes em preservacio digital
devem garantir a identificacao e a preservagao de todos os componentes digitais
que constituem o documento arquivistico e seus metadados, possibilitando, assim, o
acesso aos documentos digitais completos ao longo do tempo (Arquivo Nacional,
2019). Um SIGAD que segue o modelo e-Arq Brasil, junto a um RDC-Arq de acordo
com o padrao OAIS, sao pré-requisitos para se desenvolver um sistema de arquivos
confiavel. De acordo com as recomendacgdes para elaboragcdo de politica de
preservagao digital, elaboradas pelo Arquivo Nacional, o SIGAD é extremamente

importante para a preservacao de documentos arquivisticos:

Os documentos arquivisticos digitais devem ser gerenciados desde a
produgcédo até a destinagdo final por um sistema informatizado de gestao
arquivistica de documentos (SIGAD), de maneira a garantir o controle do ciclo
de vida. Além disso, esses documentos devem ser mantidos em repositérios
arquivisticos digitais confiaveis (RDC-Arq) na idade permanente, a fim de
assegurar sua preservagao e acesso pelo tempo necessario. No decorrer do
ciclo de vida, os procedimentos e estratégias adotados com vistas a
preservagao dos documentos arquivisticos digitais devem ser regidos pela
politica de preservagdo de documentos arquivisticos digitais e estar em
consonancia com os principios por ela estabelecidos, com a politica
arquivistica institucional e com o programa de gestdo de documentos.
(Arquivo Nacional, 2019, p. 3-4)

7

A memoria institucional é construida, também, por meio do registro do
conhecimento e das informagdes. Atualmente, as instituigdes, em grande parte,
realizam esses registros de forma digital em sistemas administrativos, correios
eletrdnicos e outros documentos que nao possuem o seu fluxo bem mapeado.

Dessa forma, seria relevante uma iniciativa dos CM em parceria com a area de Tl e
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os diversos setores de trabalho das instituicdes para elaboragéao de diagndstico e do
mapeamento da trajetéria documental digital.

Por serem locais detentores de informagdes importantes e histéricas da
Instituicdo, os centros de memoria devem estar atentos aos normativos vigentes
para que a preservacao digital dos documentos arquivisticos seja garantida. A
preservagao digital exige um esforgo continuo e multidisciplinar. Além disso, definir
0s objetivos relacionados a utilizacdo das TICs é de extrema importancia, esses
objetivos podem estar relacionados ao aprimoramento da acessibilidade as
informacgdes, a eficiéncia das operacgdes, usabilidade, seguranga das informacdes,
experiéncia do usuario, preservagao do original entre outros.

Nesse sentido, com o intuito de preservar digitalmente os documentos
arquivisticos em um centro de memoria pelo maior tempo possivel, € necessario que
sejam observados alguns requisitos identificados ao longo do tempo, para o sucesso

de um programa de preservacao digital de documentos arquivisticos, a saber:

1. Elaboragao e estabelecimento de politicas que definam objetivos,
padrdes, fluxos, responsabilidades, estratégias e procedimentos
na instituicho para o gerenciamento e preservagcdo da
documentagdo digital, além de considerarem as necessidades da
documentagao a longo prazo e a evolugao tecnoldgica;

2. Criagdo de metadados detalhados de identificacdo para os
documentos arquivisticos digitais e a preservacdo destes para
permanecerem legiveis, recuperaveis e acessiveis ao longo do
tempo;

3. Garantia da forma fixa e do conteudo estavel dos documentos
arquivisticos digitais;

4. Realizagdo de migragdes de formatos de forma periddica, visando
evitar a perda de informacgdes pela obsolescéncia tecnolégica;

5. Monitoramento e gerenciamento continuo dos formatos de
arquivos para realizar as migragdes quando necessarias;

6. Ambiente seguros e estaveis para o armazenamento de recursos

digitais, com praticas de backup regulares;
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7. Gerenciamento de risco com planos para recuperagao de
desastres;

8. Acesso controlado com autenticacdo e autorizagdo adequadas,
garantindo a trilha de auditoria e evitando alteragdes e exclusdes
de documentos;

9. Utilizacao de software e hardware interoperaveis e da definicdo de
formatos e padrbes abertos, quando possivel;

10.Constante atualizag&o da infraestrutura tecnologica;

11.Avaliagao e auditoria regular para conferéncia dos processos;

12.Treinamento e capacitagdo adequada dos colaboradores para
atuarem com as TICs e em conformidade com os requisitos para a
preservacao digital estabelecidos pela Institui¢ao;

13.Parceria com outras instituicbes e com a comunidade para
estudos e partilha de boas praticas;

14.0Orcamento e financiamento adequados para investimentos para a
preservagao digital de documentos arquivisticos, em TICs e na

infraestrutura tecnoldgica dos centros de memoaria.

E importante salientar que os requisitos precisam ser revistos e atualizados
periodicamente em virtude da obsolescéncia tecnoldgica, da instabilidade dos
suportes documentais e da criagdo de novos normativos e legislagcdes. A realidade
dos documentos digitais ndo € estatica como as dos documentos em papel, pois seu
comportamento a longo prazo € desconhecido.
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3. METODOLOGIA

De acordo com Muller (2007), a pesquisa social € complexa e permite
abordagens multiplas. Esta pesquisa teve como desafios analisar o uso das TIC nos
documentos arquivisticos digitais e identificar um conjunto de requisitos essenciais
para a preservacgao digital nos centros de memoaria.

Inicialmente, foi realizada a revisao de literatura sobre memdaria institucional,
memoaria organizacional, memoria social, centros de memodria e as tecnologias da
Informagdo e comunicagao, recorrendo-se a autores nacionais e internacionais, nas
ciéncias humanas e sociais. A revisao também incluiu a relagdo entre a memoria, os
centros de meméria, a Ciéncia da Informacgao e os documentos arquivisticos digitais.

Além de livros, foram consultadas a Base de Dados em Ciéncia da
Informacdo em Ciéncia da Informacédo (BRAPCI) e a Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertagdes (BDTD). Estabeleceu-se que seria aplicado o filtro para
selecionar apenas as publicagdes da area de Cl e apenas as teses, dissertagdes e
artigos que apresentassem os termos: centro de memoria; memoaria institucional;
memoria organizacional; TICs; preservagdo digital e documentos arquivisticos
digitais, em inglés, portugués e espanhol, nos campos de titulo e/ou palavras-chave.

A identificacdo dos requisitos basicos para a preservagdao de documentos
digitais na literatura, na legislagdo nacional e normativos indicou o que deve ser
observado e praticado pelos centros de memdéria no Brasil.

Na etapa seguinte, foi realizado o levantamento de dados, no qual foram
mapeadas, por meio de formularios on-line com os responsaveis pelos CM as
praticas de preservacgao digital relacionadas a utilizagcdo de TICs nos documentos
arquivisticos digitais. Na sequéncia, por meio de estudo de caso — por se tratar de
uma pesquisa institucional, foi analisado se os centros de memoria estudados
observam os requisitos basicos identificados na etapa anterior, a partir de uma
abordagem qualitativa.

Conforme Muller (2007, p. 11), o estudo de caso € “‘uma estratégia de
pesquisa utilizada para investigar um fendbmeno social complexo, uma forma de
investigacdo empirica que analisa um fendmeno contemporaneo dentro do seu
contexto da vida real”’. Trata-se de uma atividade heterogénea que absorve varios

meétodos e técnicas de pesquisa, de acordo com a abrangéncia da cobertura, a



42

variedade de niveis de andlises, e os diferentes tamanhos e niveis de envolvimento
no contexto analisado (Hartley, 1994; Yin, 2001).

Na etapa de verificacdo, foram obtidos dados que, apds analise e
interpretacéo, permitiram avaliar a utilizagdo das TICs, tendo em vista a preservagao
da memdria institucional nos CM da Rede de Centros de Memoéria Marista,
proporcionando um olhar sobre o estado atual de suas praticas e possiveis
inadequacdes. A pesquisa exploratoria utilizada, segundo Muller (2007, p. 25), “nédo

costuma produzir resultados muito conclusivos ou respostas para determinados

problemas, mas indica pesquisas futuras”.

A seguir, apresenta-se no Quadro 1, a sintese da metodologia de pesquisa

adotada.

Quadro 1. Metodologia da pesquisa

Objetivo

Procedimento
metodolégico

Instrumento de coleta de
dados ou fonte

Identificar os requisitos
basicos recomendados na
literatura e na legislagao para
a preservacao digital.

Pesquisa bibliografica
Exploratéria.

Elaboracgéo de lista de
requisitos para a
preservacgao de
documentos arquivisticos
digitais.

1. Bases de dados da area de
Ciéncia da Informacgao;

2. Legislagdo nacional e
internacional;

3. Orientagdes normativas;

4. Internet / IA;

5. Livros.

Verificar se os Centros de
Memoria selecionados
atendem aos requisitos
indicados.

Aplicacdo de questionario
on-line.

Gestor ou responsavel
tecnicamente pelos Centros de
Memoria da Rede de Centros
de Memoaria Marista.

Analisar as praticas de
preservacéo documental das
unidades escolhidas da Rede
de Centros de Memoria
Marista relacionadas a
utilizacao de TICs.

Andlise qualitativa
comparativa.

Estudo de caso.

1. Questionarios respondidos;
2. Lista de requisitos para a
preservacao digital de
documentos arquivisticos.

Fonte 1: Elaboragao prépria (2022)

3.1 Etapas metodolégicas

A partir do site da Rede de Centro de Memorias, foram coletados dados
gerais dos centros de memoaria Marista para a identificacdo e selecédo da amostra a
ser estudada. Ao todo, a Rede de Centros de Memdéria Marista da Regiao América

Sul € composta pelos Centros de Memdéria apresentados no Quadro 2:
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Quadro 2. Unidades da Rede de Centros de Memaéria Marista

Centro de Meméria Localizagao

1. Centro de Estudos Maristas — Belo Horizonte — MG
CEM

2. Historial Marista Apipucos — PE

3. Arquivo Provincial da Provincia Brasilia — DF
Marista Brasil Centro-Norte

4. Arquivo Permanente da Uniao Brasilia — DF
Marista do Brasil

5. Memorial Marista Curitiba — PR

6. Memorial do Colégio Marista S30 Paulo — SP
Arquidiocesano de Sao Paulo

7. Centro de Espiritualidade e Bom Principio - RS
Meméria Marista

8. Arquivo Provincial da Provincia Porto Alegre - RS

Marista Brasil Sul-Amazénia
9. Historial Marista Cruz del Sur/

Archivo Histérico Provincial Lujan - Argentina
Marista Cruz del Sur

10.Museo Colegio Champagnat Caba - Argentina

11.Museo Colegio Nuestra Sefiora de Ldjan - Argentina
Lujan

12. Archivo Histérico Patrimonial Santiago - Chile

Marista de Chile

13.Centro de Patrimbnio Marista

Santa Cruz de la
Sierra - Bolivia

Fonte: Elaboragéo propria (2022).

Ao iniciar o levantamento das informacdes sobre os centros de memoria
Marista, percebeu-se que as unidades eram muito diferentes entre si. Por isso, para
que a comparacgao fosse a mais equanime possivel, foram selecionados apenas os
centros de memoria localizados em territorio brasileiro. No Brasil e nos demais
paises do mundo, os Maristas dividem-se em trés territérios denominados
“Provincias” ou “Distritos” que possuem autonomia na gestdo de seus
empreendimentos. Provincia € o termo que representa uma unidade administrativa
do Instituto Marista.

Ao longo dos anos a divisdo das Provincias brasileiras teve diversas
composic¢des, o que gerou estruturas organizacionais e fundos diversos. Atualmente,

as Provincias brasileiras estdo definidas da seguinte forma:
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a) Provincia Marista Brasil Centro-Sul: composta pelos estados de Sao

Paulo, Santa Catarina, Parana e Mato Grosso do Sul.

b) Provincia Marista Brasil Centro-Norte: composta pelos estados do
Ceara, Pernambuco, Piaui, Maranhdo, Para, Alagoas, Rio Grande do
Norte, Tocantins, Paraiba, Rio de Janeiro, Goiania, Espirito Santo,
Minas Gerais.

c) Provincia Marista Brasil Sul-Amazénia: composta pelos estados do
Rio Grande do Sul, Mato Grosso, Amazonas, Acre, Rondbnia e

Roraima.

A atuacdo de cada Provincia ocorre nos estados que a compdéem. O Distrito
Federal (DF) possui unidades educacionais e empreendimento das trés Provincias
e, por isso, é considerado um territério neutro.

A amostra a estudada foi selecionada intencionalmente, uma vez que sé
serdo pesquisados aqueles localizados em territorio brasileiro, em virtude das
diferengas na legislacdo acerca do tema entre os demais paises componentes da
Rede.

O Quadro 3 apresenta as unidades da amostra:

Quadro 3. Unidades componentes da amostra

Centro de Memoria Localizagao

1. Centro de Estudos Maristas — CEM Belo Horizonte - MG

2. Memorial Marista Curitiba - PR

3. Centro de Espiritualidade e Memoria Bom Principio - RS
Marista

4. Memorial do Colégio Marista S30 Paulo — SP
Arquidiocesano de Sao Paulo

5. Arquivo Provincial da Provincia Brasilia — DF
Marista Brasil Centro-Norte

6. Arquivo Provincial da Provincia Porto Alegre - RS
Marista Brasil Sul-Amazdnia

7. Arquivo Permanente da Uni&o Brasilia — DF
Marista do Brasil

Fonte: Elaboragéo propria (2023).
Nos CM ocorre a heterogeneidade dos conjuntos documentais custodiados,
com diferentes sistemas e praticas que regem a guarda e a preservacao dos itens

de cada acervo. Os CM sao “um pouco museus, um pouco arquivos, um pouco
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bibliotecas, um pouco espacgos de lazer e encontros presenciais” (Dodebei, 2011, p.
2).

Segundo Camargo e Goulart (2015), essa reunido pode ser entendida como
uma consequéncia direta de um grande problema encontrado nessas instituigdes: a
falta de uma politica de acervo que contemple as trés areas: arquivo, biblioteca e
museu.

Nesse sentido, a amostra selecionada compreende espacos de memoria que,
para a Rede de Centros de Memoria Marista, sdo Centros de Memdria, tais como
Arquivos, Memoriais e Historiais. Estes espacos possuem caracteristicas estruturais
distintas e sdo administrados de maneiras diferentes, conforme explica Pazin (2019,
p. 92):

E importante salientar que um Centro de Memoéria ndo é um memorial, no
sentido de um local de celebragédo do passado da organizagdo. Embora ele
possa criar produtos com essa finalidade em situagbes especificas, o
Centro de Meméria ndo pode ser estatico e, principalmente, ndo deve estar
voltado a monumentalizagdo do passado.

Considerando que o foco da pesquisa é o documento arquivistico digital, para
os CM que nao possuirem acervos arquivisticos da instituicdo sob sua custddia, uma
vez que alguns centros trabalham com coépias para exposicdo e consultas, foi
admitida a documentagao arquivistica produzida pelos CM no exercicio das suas

funcodes.

3.1.1 Aplicagao de questionarios

Quando da aplicagdo dos questionarios nas unidades selecionadas, em
outubro de 2023, o Historial Marista ja ndo estava mais em funcionamento. Suas
atividades foram encerradas em 2022 e seu acervo arquivistico e bibliografico foi
transferido para o Centro de Estudos Maristas — CEM, em MG, por serem unidades
da mesma Provincia, a Provincia Marista Brasil Centro-Norte.

O questionario foi elaborado no Google Forms, com perguntas objetivas e
subjetivas relacionadas ao funcionamento dos centros e a utilizagdo das TICs no
tratamento de documentos arquivisticos digitais, vide quadro 4, e enviado, via link,
por e-mail e/ou WhatsApp® aos gestores dos centros de memodria e/ou aos

9 Whatsapp é um aplicativo de mensagens instantaneas e chamadas de voz para smartphones.
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colaboradores responsaveis tecnicamente pelos acervos. A aplicacdo do
questionario on-line foi uma escolha justificada pela distancia geografica entre os

centros e a pesquisadora, bem como pela celeridade na captagao dos dados.

Quadro 4. Questionario enviado aos Centros de Memoéria Maristas

Questionario sobre a utilizacao das TICs nos Centros de Memoéria

Maristas
Prezados(as),

Cumprimentando-o(a), peco a sua colaboracao no que diz respeito ao preenchimento deste
questionario, elaborado para coletar dados para a pesquisa de Mestrado da Universidade de
Brasilia (UnB) sobre o uso das Tecnologias da Informagao e da Comunicagao (TIC) nos Centros de
Memodria da Rede de Centros de Memoéria Marista da Regiao América Sul. Dessa forma, gostaria
que respondessem as perguntas abaixo considerando o Centro de Memadria em que atua.

Esta pesquisa é faz parte do programa de Pés-Graduagao em Ciéncia da Informacgao e é orientada
pela Profa. Dra. Eliane Braga de Oliveira.

Quaisquer duvidas no preenchimento do questionario ou qualquer esclarecimento adicional, favor
entrar em contato por correio eletrénico: anasales30@gmail.com

Agradecemos, desde ja, o seu tempo e a sua significativa colaboracao indispensavel para que
possamos alcangar o objetivo da pesquisa.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO*

Declaro que estou esclarecido(a) do objetivo da pesquisa, aceito participar e dou consentimento para a publicacao dos
resultados

Declaro que nao quero participar da pesquisa.

1) Em qual Centro de Memaria da Rede Marista vocé atua?

CENTRO DE ESTUDOS MARISTAS

MEMORIAL MARISTA

MEMORIAL DO COLEGIO MARISTA ARQUIDIOCESANO DE SAO PAULO
CENTRO DE ESPIRITUALIDADE E MEMORIA MARISTA

ARQUIVO PROVINCIAL DA PROVINCIA MARISTA BRASIL SUL-AMAZONIA
ARQUIVO PERMANENTE DA UMBRASIL

ARQUIVO PROVINCIAL DA PROVINCIA MARISTA BRASIL CENTRO-NORTE

2) Qual fungdo vocé exerce no centro de memoria?

3) Qual a data de criagéo do centro de memdria em que vocé atua?

5)

6) O centro de memdria possui site ou pagina em rede social de divulgagdo prépria? Qual(is)?
)

Qual a missao do centro de memdria que vocé atua?

7) Em relagéo a subordinacdo administrativa, a qual setor/area o centro de meméria esta ligado?
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8) Indique os géneros documentais presentes no acervo:

Textuais
Iconograficos
Audiovisuais
Cartograficos
Filmograficos
Sonoros
Micrograficos
Informaticos ou digitais
Bibliograficos
Tridimensionais
Outro

9) Como séo tratados os formatos dos arquivos obsoletos (disquetes, VHS etc) no centro de memaria em que vocé atua?

10) H& um plano de migracdo de formatos estabelecidos para os arquivos?

Sim
Nao

11) Como sdo monitoradas as ameagas de obsolescéncia tecnoldgica em relagdo aos documentos presentes no acervo
do centro de memaria em que atua?

12) O centro de memoria possui politicas formais de preservagéao digital de documentos arquivisticos?

Sim
Nao

13) Em caso positivo na resposta anterior, essas politicas sao revisadas e atualizadas com qual frequéncia?

14) A equipe que trabalha no centro de memadria em que vocé atua esta ciente das politicas e estratégias de preservagao
digital?

Sim

Nao

15) Existe um plano de desastre e recuperagao de desastre para os arquivos digitais no centro de memoria em que vocé
atua?

Sim

Nao

16) Ha controle de acesso dos documentos arquivisticos digitais no centro de memaria em que atua? Em caso positivo,
quais medidas de autenticagdo e autorizagdo sdo implementadas?

17) A equipe que atua no centro de memoria recebe treinamento voltado a preservagao digital?

Sim
Nao

18) O acervo arquivistico esta digitalizado? Qual o percentual (%) de digitalizagdo dos documentos arquivisticos?

0-25%
25 -50%
50 - 75%
75 - 100%

19) O centro de memdria em que atua utiliza algum repositdrio digital? Qual?

20) Sao utilizadas tecnologias de realidade virtual nas exposi¢cdes promovidas pelo Centro de memoéria em que atua?
Sim

Nao

N&o se aplica

21) O centro de memoria em que vocé atua utiliza sistema de monitoramento ambiental para controlar e manter as
condi¢gdes ambientais adequadas para a preservagao dos documentos?

Sim

Nao

22) E utilizado algum sistema de gerenciamento de documentos no centro de meméria em que atua? Qual?

23) E utilizado algum sistema para gerenciamento de acervos fotograficos e videos no centro de meméria em que atua?
Qual?

24) Use este campo para registrar outras informagtes sobre o centro de memdria, se achar necessario.

Fonte: Elaboragao propria (2023).
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Ao todo, todos os sete centros de memodria responderam ao questionario,
conforme o Apéndice A. A partir das respostas recebidas, foram identificados alguns

riscos e fragilidades dos centros, objetos da analise apresentada no proximo item.
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4. ANALISE DOS DADOS

A aplicacao de questionarios permitiu a coleta direta de informagao com as
pessoas envolvidas nas atividades institucionais relacionadas com a preservacao
dos documentos arquivisticos digitais. Questionarios sado ferramentas eficientes para
coletar dados de uma amostra de forma sistematica e objetiva, transmitindo
credibilidade aos resultados da pesquisa (Fink e Kosecoff,1985).

Os dados coletados transcritos (Apéndice A) foram produtos da necessidade
de contextualizar as praticas de preservagao dos documentos digitais desenvolvida
pelos componentes da amostra de centros de memoria Maristas, localizados em
territério brasileiro, relacionadas a utilizacdo das TICs. Os dados dos questionarios
evidenciaram o contexto dos centros e imprimiram algumas preocupagdes com a
preservagao digital dos documentos arquivisticos neles inseridos, bem como com a
memoria institucional Marista.

As respostas apontaram algumas peculiaridades em relagdo ao tipo de
tratamento dado aos documentos arquivisticos digitais e a falta de padronizagéo
nesse quesito dos centros de uma mesma Provincia. Evidenciaram, também, a
auséncia de normativos internos, bem como de diretrizes da propria Rede de
Centros de Memoria Marista para as praticas de preservagao digital de documentos
arquivisticos.

Dos sete centros pesquisados, apenas trés possuem site ou pagina em rede
social de divulgacgao. Isto pode reduzir a comunicagdo do centro com a comunidade,
uma das funcgdes sociais identificadas para os centros de memoria nesta pesquisa,
bem como nas missdes dos Centros de Memoria estudados. Além disso, os sites e
redes sociais podem funcionar como espacgos para disponibilizacdo de documentos
de forma digital, por meio de exposi¢des virtuais e publicacbes eletrdnicas, e
preservagao dos originais, por exemplo.

A subordinacdo administrativa dos CM ¢ diversa, apenas duas unidades estao
ligadas a alta gestdo e possuem autonomia administrativa, um centro é subordinado
a Biblioteca, dois estdo vinculados as Secretarias e dois centros estdo ligados a
setores religiosos das Provincias. Essa falta de autonomia pode acarretar prejuizos
no que tange a destinagao de recursos e definicao e prioridades para os projetos de

preservacgao digital e investimentos em utilizagao de TICs pelo centro de memodria.
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Em relagdo aos géneros documentais presentes nos acervos dos centros de

memoria Maristas pesquisados, tivemos a seguinte composigao:

Grafico 1. Composi¢ao dos acervos dos Centros de Meméria Marista

Composicao dos acervos dos Centros de Memaria Maristas

Outros I
Tridimensional — 1
Bibliografico I
Informatico ou digital I ——— |
Micrografico I
Sonoro I 1
Filmografico |
Cartografico I
Audiovisual E— [ |
Iconografico — I
Textual E— T
0 1 2 3 4 5 6 7 8
ECM1 CM2 CM3 CM4 mCM5 mCM6 mCM7

Fonte: elaboragéao prépria (2023)

A partir do Grafico 1, podemos identificar que os géneros documentais séo
bem diversificados. Em todos os acervos existem documentos que necessitam de
condicdes especiais para a sua preservagao. Somente dois centros indicaram nao
ter documentacgao informatica ou digital em seu acervo. Contudo, essa realidade nao
durara muito tempo, visto que as unidades Maristas, na atualidade, ja produzem
muitos documentos nato-digitais que s&o de valor permanente e compordo a
memoria institucional.

Sobre a pergunta “como sao tratados os formatos de arquivos obsoletos no
centro de memoaria em que vocé atua?”, as respostas apontaram para a auséncia de
critérios para lidar com este problema. Nota-se que o tratamento ndo € preventivo.
Apenas dois centros possuem planos de migracdo de suporte para formatos
estabelecidos, considerando acessos futuros, ou seja, ndao ¢é realizado
monitoramento e gerenciamento continuo dos formatos de arquivos para realizagéao
de migragdes. Com isso, temos o primeiro desafio para a preservagdo: a
deterioragdo gradual do meio fisico, pois o monitoramento de ameacgas de

obsolescéncia tecnoldgica em relagao aos documentos presentes no acervo dos CM
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ocorre de forma incipiente. Além disso, € necessaria a constante atualizacdo da
infraestrutura tecnoldgica de hardware e software.

De forma semelhante, constatou-se que, apenas dois centros possuem
politicas para a preservacgao digital de documentos arquivisticos, o que € um fator de
preocupagao. Para o pleno sucesso de um programa de preservagao digital é
condigao necessaria que haja o envolvimento e o apoio da estrutura organizacional.
O estabelecimento de politicas e normativos internos, que definam objetivos, fluxos,
responsabilidades e procedimentos, além de considerarem as necessidades da
documentagéo a longo prazo e a evolugao tecnolégica, é primordial para a criagao
da cultura organizacional voltada a preservagao digital.

A definigdo de metadados de identificacdo e de preservagdo também €& um
tema a ser abordado nos documentos normativos internos. A partir da politica,
podem ser elaborados os planos de preservagao, contendo as estratégias de
preservacao, bem como as orientagdes acerca de quais documentos preservar. Sem
esses instrumentos, ndo ha a padronizagdo de procedimentos, formatos e nem
como ocorrer a correta auditoria dos processos. Para além de criar as politicas, a
instituicdo precisa aplica-la, difundi-la entre os seus funcionarios e fornecer as
capacitacdes necessarias.

Apenas um CM indicou ter plano de desastre e recuperacao de desastre para
arquivos digitais, documento que deveria ser desenvolvido por todas as instituiges
e centros de memoria, uma vez que vivemos uma insegurancga digital em virtude de
varios fatores ja mencionados nesta pesquisa. O risco de vazamentos de dados, por
meio de ataques cibernéticos também é real. Além disso, a grande maioria das
equipes que atuam nos centros desconhecem as politicas e normativos sobre
preservagdo de documentos arquivisticos digitais e ndo recebem capacitagao
especifica para atuar nessa area, ou seja, outro fator critico para o sucesso dos
programas de preservacdo de documentos arquivisticos digitais constatado foi a
auséncia de treinamento e capacitacdo dos colaboradores para atuarem com as TIC
e em conformidade com os requisitos para a preservagao digital estabelecidos pela
Institui¢ao.

Nota-se o cuidado e a preocupacao de todos os centros para o controle de
acessos dos documentos arquivisticos digitais, com medidas de autenticagdo e
seguranga. Contudo, ainda € preciso que os documentos estejam armazenados em

ambiente seguros e estaveis, com rotinas de backup regulares.
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Dos sete CM estudados, seis informaram que o percentual dos seus acervos
arquivisticos digitalizados estd entre 0 e 25%. Esta informagdo alerta para a
importancia também da preservacdo dos documentos analdgicos, visto que a
instituicdo Marista é secular e possui documentos muito antigos, passiveis de
sofrerem perdas por meio da acdo humana, desastres, degradacdo natural dos
suportes documentais, entre outros. Entretanto, apenas digitalizar o documento nao
garante que ele esteja a salvo. As agbes combinadas para a efetiva preservagao
dependem de varios fatores como o estabelecimento de politicas, utilizacdo de
repositérios arquivisticos digitais confidveis, monitoramento constante da
obsolescéncia de hardware e software. Além disso, devem ser aplicadas as
diretrizes para a digitalizacdo de documentos de arquivo (Decreto N° 10.278/2020) e
as recomendacgbes para a digitalizagdo de documentos Arquivisticos Permanentes
do CONARQ.

No que se refere a utilizacdo de repositorios arquivisticos digitais, a
comparacado deixou em evidéncia as caracteristicas de sistemas de gestdo da
informagéo pouco integradoras dos centros de memoria da Rede. Apesar de possuir
uma ferramenta propria de SIGAD, nem todos os centros utilizam a ferramenta
disponibilizada. Sao utilizados como repositérios a plataforma de aplicagbes Web
SharePoint e o servico de armazenamento em nuvem One Drive, ambos da
Microsoft. Essas ferramentas estdo atreladas ao pacote Office 365 institucional, o
que, de certa forma, garante seguranga aos dados e informagdes nelas
salvaguardadas. A utilizacdo de um sistema unico, com formato e padrbes abertos
facilita a interoperabilidade dos dados e o intercambio de informagdes entre os
centros de memoria.

Em alguns dos centros de memoria pesquisados, a documentagao
arquivistica é custodiada pelo Arquivo Permanente/Provincial e o CM recebe apenas
copias para utilizagao. Esse aspecto merece ser ressaltado, uma vez que a definicao
clara da competéncia pela custdodia dos documentos arquivisticos € condigao
necessaria para nao comprometer a preservacao dos documentos. O documento de
arquivo tem carater unico e, por isso, a responsabilidade de sua preservacao deve
estar bem definida.

Em grande parte, os CM também estdo atentos as condi¢cdes ambientais
ideais para a preservagao dos documentos e utilizam recursos tecnoldgicos em suas

exposicoes. Segundo a percepgao dos responsaveis pelos centros, as ferramentas e
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recursos utilizados ndo sao os ideais. Os respondentes reconhecem que a
preservagao dos documentos arquivisticos digitais € um grande desafio e desejam

investir no uso de TICs para esta tarefa.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando o propdsito desta pesquisa, de analisar a utilizagdo das TICs
na preservagdao dos documentos arquivisticos digitais da Rede de Centros de
Memoria Marista, pode-se afirmar que o objetivo geral foi atingido, bem como os
objetivos especificos.

O objetivo especifico numero 1 - identificar os requisitos basicos
recomendados na literatura arquivistica e na legislagao brasileira para a preservagao
de documentos arquivisticos digitais — foi realizado por meio da revisédo de literatura
e do levantamento bibliografico. O objetivo especifico numero 2 - verificar se os
Centros de Memodria selecionados atendem aos requisitos indicados — foi respondido
por meio da analise das respostas aos questionarios aplicados. O objetivo especifico
numero 3 - analisar as praticas de preservacao documental das unidades escolhidas
da Rede de Centros de Memoria Marista relacionadas a utilizagdo de TICs — foi
alcancado, entretanto, havia a intencdo de realizar entrevistas complementares e
observacgodes in loco previstas no projeto que nao foram realizadas. Como a pesquisa
envolveu um universo restrito, ndo € possivel generalizar os resultados alcangados.

Como destacado na revisdo de literatura, a memodria é um importante
elemento de fortalecimento da imagem institucional. Dessa forma, a adequada
gestdo documental das informagbes pregressas representa a capacidade das
organizagdes de construirem e reconstruirem o conhecimento de que necessitam
em seu dia a dia. Os centros de memodria sdo ferramentas estratégicas de
preservacao desse conhecimento, por valorizarem os documentos arquivisticos de
valor permanente como capital cultural da organizagdo, proporcionando a
preservacao e a disseminacao da memoaria institucional.

Se a principal finalidade dos CM esta em proporcionar a utilizagdo de
informacdes do passado pela Instituicdo e pela sociedade no presente e futuro, é
preciso preservar os documentos arquivisticos de valor permanente (digitais ou nao)
para que seja garantida a sua utilizagdo, proporcionando acesso a memodria
institucional para que ela possa gerar novos conhecimentos.

Durante o andamento desta pesquisa foi observada a dificuldade para
encontrar referenciais tedricos nacionais e internacionais para embasamento dos
temas relacionados a memodria institucional e aos centros de memadria. Constatou-

se, portanto, o carater periférico desses assuntos na Cl, reforgcando a justificava de
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incentivo aos trabalhos relacionados ao tema da memadria no ambito da Ciéncia da
Informacgao.

A partir das respostas enviadas pelos CM, é possivel inferir que a maioria das
unidades possui discretas iniciativas de preservacgéo digital e atestar a caréncia de
conhecimentos sobre o tema. Para um diagndstico mais preciso, a analise mais
aprofundada de cada unidade é indicada.

Em relacdo aos CM da Rede de Centros de Memoéria Marista, do ponto de
vista gerencial, ressalta-se a possivel descaracterizagdo dos acervos dos centros de
memoria, em virtude da falta de alinhamento conceitual e da diversidade das
unidades que compdem a Rede. O papel dos centros de memoria na gestao de seus
acervos, tanto para os CM da amostra como para outras instituicdes, ndo esta claro
e € um tema complexo, tal qual a preservagao de documentos arquivisticos digitais.

Ap6s a analise dos dados, concluiu-se que por se tratar de Provincias
diferentes, com recursos, condi¢des de trabalho, estrutura organizacional e objetivos
diferentes, os CM da Rede de centros de memoria Marista sdo muito distintos entre
si, desde o enfoque na composi¢gédo dos acervos até as estratégias utilizadas para a
preservagdao documental. Contudo, alguns centros estdo mais avangados em
relacdo a preservagao digital de documentos arquivisticos, com iniciativas em
conformidade com os requisitos identificados na literatura.

Assim, para que a Rede tenha éxito na preservagcdo da memoria institucional
Marista, recomenda-se que sejam disseminadas internamente as experiéncias
desses centros, adotando postura colaborativa, para que, de fato, ocorra o
intercAmbio de boas praticas entre os centros de memoaria, além de estudos
conjuntos com outras instituicbes e com a comunidade.

Ha de se ressaltar que a preocupagao com a memoaria institucional por parte
dos CM da Rede, por meio de politicas de memodria, politicas de acervo, fontes
confiaveis, e com a definicao de critérios tedricos e metodoldgicos, alcangam o papel
de instrumento de comunicagao da instituicdo com os publicos interno e externo. O
papel da instituicido Marista no Brasil

Foi evidenciado, a partir das respostas obtidas e da auséncia de politicas
voltadas a preservacao, que a definicdo do que se deve preservar ndo esta clara
para os CM da Rede de Centros de Memoéria Marista. Saber o que preservar € um
dos pontos vitais para o sucesso de um programa de preservagdo de documentos

arquivisticos digitais. Atualmente, as instituicdbes, em grande parte, realizam esses
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registros de forma digital em sistemas administrativos, correios eletrénicos e outros
documentos que ndo possuem o seu fluxo bem mapeado. Dessa forma, seria
relevante uma iniciativa dos CM em parceria com a area de Tl e os diversos setores
de trabalho das instituigbes para elaboragdo de diagnostico e do mapeamento da
trajetdria documental digital.

As mudancgas tecnolégicas sempre foram importantes na histéria da
transmissao cultural. Na era digital, na qual as TICs possuem um papel fundamental
em todas as areas e n&o podem ser ignoradas e nem descartadas, pelo contrario, o
investimento em TICs deve ser permanente, uma vez que a tecnologia esta em
constante atualizagdo, bem como na capacitacdo de quem trabalha com os
documentos arquivisticos digitais.

A literatura da area evidencia que ainda n&o é possivel indicar uma estratégia
unica para a preservagao digital, o que se tem sao solugdes especificas para casos
especificos. Contudo, a preservagdo de documentos arquivisticos (digitais ou nao)
deve ser entendida como um processo que se inicia em seu momento de producgao,
e perpassa todo o seu ciclo de vida. Além disso, 0 acesso aos documentos
arquivisticos digitais deve ser garantido, independentemente de tecnologia ou
sistemas, por isso, 0 acompanhamento da evolugao tecnoldgica € importante.

Por fim, recomenda-se, que os documentos e praticas de gestdo e
preservagdo de documentos arquivisticos digitais a serem estabelecidos pelos
centros de Memoria da Rede de Centros de Memoria Marista utilizem orientagdes e
diretrizes, conforme critérios reconhecidos internacionalmente.

Esta pesquisa nao pretendeu esgotar o tema da preservagao digital em
centros de memoria, mas, sim, contribuir com a discussado do tema apresentando
dados e reflexdes sobre uma dada realidade. Outros estudos académicos mais
aprofundados ajudarado a entender a utilizacdo das TICs nos centros de memoria
para a preservagao da memoaria institucional no ambiente digital, além de gerar

dados e pontos para reflexdo que poderao fomentar novas pesquisas.
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7. APENDICE A - QUESTIONARIOS RESPONDIDOS

CM1 - MEMORIAL DO COLEGIO MARISTA ARQUIDIOCESANO DE SAO
PAULO

Questionario sobre a utilizacao das TIC nosCentros de Memoria
Maristas

Prezados(as),

Cumprimentando-o(a), pe¢o a sua colaboragao no que diz respeito
ao preenchimento deste questionario, elaborado para coletar dados
para a pesquisa de Mestrado da Universidade de Brasilia(UnB) sobre

o uso das Tecnologias da Informagao e da Comunicacao (TIC) nos

Centros de Memoériada Rede de Centros de Meméria Marista da
Regidao América Sul. Dessa forma, gostaria que respondessem as
perguntas abaixo considerando o Centro de Memoéria em que atua.

Esta pesquisa é faz parte do programa de Pés-Graduagao em Ciéncia
da Informacao e é orientada pelaProfa. Dra. Eliane Braga de Oliveira.

Quaisquer duvidas no preenchimento do questionario ou qualquer
esclarecimento adicional, favorentrar em contato por correio
eletrénico: anasales30@gmail.com

Agradecemos, desde ja, o seu tempo e a sua significativa
colaboragao indispensavel para quepossamos alcangar o
objetivo da pesquisa.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO* *

@ Declaro que estou esclarecido(a) do objetivo da pesquisa, aceito participar e dou consentimento
para a publicag&o dos resultados.

Declaro que néo quero participar da pesquisa.


mailto:anasales30@gmail.com

Em qual Centro de Memoria da Rede Marista vocé atua? *

CENTRO DE ESTUDOS
MARISTASMEMORIAL

@ MARISTA
MEMORIAL DO COLEGIO MARISTA ARQUIDIOCESANO DE SAO
PAULOCENTRO DE ESPIRITUALIDADE E MEMORIA MARISTA
ARQUIVO PROVINCIAL DA PROVINCIA MARISTA BRASIL SUL-

AMAZONIAARQUIVO PERMANENTE DA UMBRASIL

Qual fungao vocé exerce no centro de memoéria? *

Gestan

Qual a data de criagdo do centro de memdéria em que vocé atua? *

2008

Qual a missao do centro de memoaria que vocé atua?

Prnenr\/ngﬁn e.difusdo.do.acervo.institucional

O centro de memoria que vocé atua possui site ou pagina em rede social de divulgagao
propria? Qual(is)?

Atualmente s6 base de dados, mas esta em planejamento uma se¢ao no site institucional.

*
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*

Em relagdo a subordinagdo administrativa, a qual setor/area o entro de memoria esta
ligado?

Biblioteca

Indique os géneros documentais presentes no acervo: *

Textuais
Iconograficos
Audiovisuais
Cartograficos
Filmograficos

Sonoros

8

Micrograficos
Informaticos ou digitais
Bibliograficos

Tridimendionais

S8

Outro: Objetos cientificos (séo tridimensionais, mas achei que vale o destaque)

Ky

*

Como séo tratados os formatos dos arquivos obsoletos (disquetes, VHS etc) no centro de
memoaria em que vocé atua?



66

Como sdo monitoradas as ameacgas de obsolescéncia tecnolégica em relagéo aos
documentos presentes no acervo do centro de memaéria em que atua?

Nao ha uma sistematica muito clara, mas definimos que os materiais em processo de degradagéo séo
prioritarios. Alguns videos em VHS ja apresentam problemas, entdo serdo os primeiros no processo de
conversao.

O centro de memoria possui politicas formais de preservacgédo digital de documentos
arquivisticos?

Nzo

Em caso positivo na resposta anterior, essas politicas sdo revisadas e atualizadas com qual
frequéncia?

Ainda nao temos.

*

A equipe que trabalha no centro de memadria em que vocé atua esta ciente das politicas e
estratégias de preservacao digital?

Nzo

*

Existe um plano de desastre e recuperagao de desastre para os arquivos digitais no centro
de memodria em que vocé atua?



*

Ha controle de acesso dos documentos arquivisticos digitais no centro de memaoria em que
atua? Em caso positivo, quais medidas de autenticagao e autorizacao sao implementadas?

.'.Femes..s.@.rﬂente..um..r.epe.si.tofr.i@...interne..e..0...aees.s@..é..Semen{e...vi.a...eq.u.ipe..MemOFi.a.l._ ..........................................................................

A equipe que atua no centro de memoria recebe treinamento voltado a preservagao digital? *

Sim

Nao

O acervo arquivistico esta digitalizado? Qual o percentual (%) de digitalizacdo dos
documentos arquivisticos?

0-25%
25 - 50%

50 - 75%

e 41NNo0/

O centro de memoria em que atua utiliza algum repositorio digital? Qual? *

Sharepaint,.Mas.N30.aChamOS.Q. MAIS. AAEAUBTOD ..ttt

*

S&o utilizadas tecnologias de realidade virtual nas exposi¢des promovidas pelo Centro de
memoaria em que atua?

Nao

Nao se aplica
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O centro de memodria em que vocé atua utiliza sistema de monitoramento ambiental para
controlar e manter as condigcbes ambientais adequadas para a preservagao dos
documentos?

Sim

Nao

E utilizado algum sistema de gerenciamento de documentos no centro de meméria em que
atua? Qual?

Pergamum, mas possui limitagdes quando se considera os natodigitais.
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*

E utilizado algum sistema para gerenciamento de acervos fotogréaficos e videos no centro de
memoria em que atua? Qual?

*

Use este campo para registrar outras informagdes sobre o centro de meméria, se achar
necessario.

A gestao dos natodigitais € o grande desafio para o Memorial e estamos em busca das melhoresferramentas

e metodologias.

Este conteudo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

CM 2 — CENTRO DE ESPIRITUALIDADE E MEMORIA MARISTA

Questionario sobre a utilizacdo das TIC nosCentros de Memoria Maristas

Prezados(as),

Cumprimentando-o(a), pe¢o a sua colaboragao no que diz respeito ao preenchimento
deste questionario, elaborado para coletar dados para a pesquisa de Mestrado da
Universidade de Brasilia(UnB) sobre o uso das Tecnologias da Informacgao e da
Comunicacao (TIC) nos Centros de Memoériada Rede de Centros de Memoria Marista
da Regidao América Sul. Dessa forma, gostaria que respondessem as perguntas
abaixo considerando o Centro de Meméria em que atua.

Esta pesquisa é faz parte do programa de Pés-Graduacao em Ciéncia da Informacao e é
orientada pelaProfa. Dra. Eliane Braga de Oliveira.

Quaisquer duvidas no preenchimento do questionario ou qualquer esclarecimento
adicional, favorentrar em contato por correio eletrénico: anasales30@gmail.com

Agradecemos, desde ja, o seu tempo e a sua significativa colaboragao
indispensavel para quepossamos alcangar o objetivo da pesquisa.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO* *

@ Declaro que estou esclarecido(a) do objetivo da pesquisa, aceito participar e dou consentimento
para a publicacdo dos resultados.

Declaro que n&o quero participar da pesquisa.
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mailto:anasales30@gmail.com

Em qual Centro de Memoria da Rede Marista vocé atua? *

CENTRO DE ESTUDOS
MARISTASMEMORIAL
MARISTA

@ MEMORIAL DO COLEGIO MARISTA ARQUIDIOCESANO DE SAO
PAULOCENTRO DE ESPIRITUALIDADE E MEMORIA MARISTA
ARQUIVO PROVINCIAL DA PROVINCIA MARISTA BRASIL SUL-

AMAZONIAARQUIVO PERMANENTE DA UMBRASIL

Qual fungao vocé exerce no centro de memoéria? *

musedloga

Qual a data de criagdo do centro de memdéria em que vocé atua? *

2015

Qual a missao do centro de memoaria que vocé atua?

Promover o conhecimento e a reflexdo sobre o patriménio espiritual, histérico e cultural da Provincia
Marista Brasil Sul-Amazdnia, em uma perspectiva que privilegie a pesquisa, a comunicagao € a
preservagao das memodarias institucionais, contribuindo para a valorizagdo da histéria e a vitalidade do
carisma.Marista

O centro de memoria que vocé atua possui site ou pagina em rede social de divulgagao
propria? Qual(is)?

www.legadomarista.org.br

*
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http://www.legadomarista.org.br/
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*

Em relagdo a subordinagdo administrativa, a qual setor/area o entro de memoria esta
ligado?

IMV

Indique os géneros documentais presentes no acervo: *

K

Textuais
Iconograficos
Audiovisuais
Cartograficos
Filmograficos
Sonoros

Micrograficos

SN0 Q

Informaticos ou digitais

Bibliograficos

K

Tridimendionais

&

Outro:

*

Como séo tratados os formatos dos arquivos obsoletos (disquetes, VHS etc) no centro de
memoria em que vocé atua?

Os arquivos estao guardados em seu formato original. Contudo, no presente ano foi realizada a
conversao dos arquivos do formato VHS e DVD para o formato MP4, via projeto especifico, em parceria
com-o-Arquive-Provincial .da-PMBSA. - (0-outro-.Centro.de.- Memaoria-da- PrOVANGIA ). e



Ha um plano de migracéao de formatos estabelecidos para os arquivos? *

Como sdo monitoradas as ameacgas de obsolescéncia tecnolégica em relagdo aos
documentos presentes no acervo do centro de memaéria em que atua?

Nao ha uma estratégia definida. Existem agdes pontuais e informais de observagédo das condi¢des do
ambiente relacionado a fragilidade das midias de armazenamento. Esta previsto a inclusao da
preservagao digital na revisao da Politica Institucional para Acervos Historicos, prevendo estudo e
definicdo de estratégias.

O centro de memoria possui politicas formais de preservacgéao digital de documentos
arquivisticos?

Em caso positivo na resposta anterior, essas politicas sdo revisadas e atualizadas com qual
frequéncia?

Nao

*

A equipe que trabalha no centro de memadria em que vocé atua esta ciente das politicas e
estratégias de preservacao digital?



*

Existe um plano de desastre e recuperagao de desastre para os arquivos digitais no centro
de memodria em que vocé atua?

*

Ha controle de acesso dos documentos arquivisticos digitais no centro de memaoria em que
atua? Em caso positivo, quais medidas de autenticagao e autorizacao sao implementadas?

Sim. Os arquivos digitais (resultado da conversao de midias, citada anteriormente) estdo armazenados
no servigo de armazenamento em nuvem utilizado pela instituicao (OneDrive), tendo o acesso
controlado.por.login,.-estando.restrito-a-equipe.-dos.-Centros.de-Memoria-e- T1.da- PMBSA i

A equipe que atua no centro de memoria recebe treinamento voltado a preservagao digital? *

Nao

O acervo arquivistico esta digitalizado? Qual o percentual (%) de digitalizagéo dos
documentos arquivisticos?

0-25%
25 - 50%

50 - 75%

d= ANNo/

O centro de memoria em que atua utiliza algum repositério digital? Qual? *

Nao




*

Sao utilizadas tecnologias de realidade virtual nas exposi¢des promovidas pelo Centro de
memoaria em que atua?

Nao se aplica

*

O centro de memadria em que vocé atua utiliza sistema de monitoramento ambiental para
controlar e manter as condicbes ambientais adequadas para a preservacao dos
documentos?

Nzo

E utilizado algum sistema de gerenciamento de documentos no centro de meméria em que
atua? Qual?

Sim. Pergamum

E utilizado algum sistema para gerenciamento de acervos fotograficos e videos no centro de *
memoria em que atua? Qual?




Use este campo para registrar outras informagdes sobre o centro de meméria, se achar
necessario.

O CEMM atua em parceria com o Arquivo Provincial, estando os acervos organizados entre os dois
centros de memoria, mediante os critérios estabelecidos na Politica Institucional para Acervos Historicos.
Sendo assim, o acervo arquivistico da PMBSA esta sob guarda do Arquivo Provincial, o queexplica o
CEMM nao ter acervo arquivistico histérico sob a sua guarda.

O acervo digital mencionado anteriormente se refere aos conteudos convertidos de midias obsoletas.

A documentacao digital produzida pelo CEMM, referente ao seu funcionamento/historico néo é
considerada/tratada como acervo histérico. Todavia, € armazenada no OneDrive, com acesso limitado a
funcionaria do CEMM.

Este conteudo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

CM 3 — ARQUIVO PROVINCIAL DA PROVINCIA MARISTA BRASIL SUL-AMAZONIA

Questionario sobre a utilizacdo das TIC nosCentros de Memoria Maristas

Prezados(as),

Cumprimentando-o(a), pe¢o a sua colaboragao no que diz respeito ao preenchimento
deste questionario, elaborado para coletar dados para a pesquisa de Mestrado da
Universidade de Brasilia(UnB) sobre o uso das Tecnologias da Informacgao e da
Comunicacgao (TIC) nos Centros de Memoériada Rede de Centros de Memoéria Marista
da Regidao América Sul. Dessa forma, gostaria que respondessem as perguntas
abaixo considerando o Centro de Meméria em que atua.

Esta pesquisa é faz parte do programa de Pés-Graduagao em Ciéncia da Informagao e é
orientada pelaProfa. Dra. Eliane Braga de Oliveira.

Quaisquer duvidas no preenchimento do questionario ou qualquer esclarecimento
adicional, favorentrar em contato por correio eletrénico: anasales30@gmail.com

Agradecemos, desde ja, o seu tempo e a sua significativa colaboragao
indispensavel para quepossamos alcangar o objetivo da pesquisa.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO* *

@ Declaro que estou esclarecido(a) do objetivo da pesquisa, aceito participar e dou consentimento
para a publicag&o dos resultados.

Declaro que néo quero participar da pesquisa.


mailto:anasales30@gmail.com

Em qual Centro de Memoria da Rede Marista vocé atua? *

CENTRO DE ESTUDOS

MARISTASMEMORIAL

MARISTA

MEMORIAL DO COLEGIO MARISTA ARQUIDIOCESANO DE SAO
@ PAULOCENTRO DE ESPIRITUALIDADE E MEMORIA MARISTA

ARQUIVO PROVINCIAL DA PROVINCIA MARISTA BRASIL SUL-

AMAZONIAARQUIVO PERMANENTE DA UMBRASIL

Qual fungao vocé exerce no centro de memoéria? *

Assessora.de. Memaria. Institucional. ...

Qual a data de criagédo do centro de memdéria em que vocé atua? *

1908

Qual a missao do centro de memoaria que vocé atua?

Promover a difusédo e a salvaguarda do patrimdnio arquivistico que constitui a memdéria da Provincia
Marista Brasil Sul-Amazoénia, possibilitando o acesso a informagdes de valores probatorio,
infarmacional,.afefive.e. eSPiniual PAA.A.SOCIEUAUE. ... ettt

*

O centro de memoria que vocé atua possui site ou pagina em rede social de divulgagao
propria? Qual(is)?

Nao.




*

Em relagdo a subordinagao administrativa, a qual setor/area o entro de meméaria esta
ligado?

Secretaria Provincial e de Governanga

Indique os géneros documentais presentes no acervo: *

Textuais
Iconograficos
Audiovisuais
Cartograficos
Filmograficos
Sonoros

Micrograficos
Informaticos ou digitais

Bibliograficos

88

Tridimendionais

Outro:

*

Como séo tratados os formatos dos arquivos obsoletos (disquetes, VHS etc) no centro de
memoria em que vocé atua?

O conteudo das midias obsoletas sdo convertidos para midias digitais, privilegiando os formatos pdf,

inea-ete
G-l

Ha um plano de migracéo de formatos estabelecidos para os arquivos? *

Sim

Nao



Como sdo monitoradas as ameacgas de obsolescéncia tecnolégica em relacéo aos
documentos presentes no acervo do centro de memaria em que atua?

Nossa pratica é converter formatos a medida em que as midias sao identificadas/localizadas, pois
temos os aparelhos "em casa". No caso de midias que nao temos os convertores, acumulamos para
fechar pacotes com fornecedores externos.

O centro de memoria possui politicas formais de preservacédo digital de documentos
arquivisticos?

Sim

Nao

Em caso positivo na resposta anterior, essas politicas sdo revisadas e atualizadas com qual
frequéncia?

A cada 3 anos.

*

A equipe que trabalha no centro de memaria em que vocé atua esta ciente das politicas e
estratégias de preservacao digital?

Sim

Nao

*

Existe um plano de desastre e recuperagao de desastre para os arquivos digitais no centro
de memodria em que vocé atua?

Nao



*

Ha controle de acesso dos documentos arquivisticos digitais no centro de memaoria em que
atua? Em caso positivo, quais medidas de autenticagao e autorizacao sao implementadas?

Sim, ha controle de acesso. As medidas de autenticacéo e autorizagdo sao definidas pela Tl da
instituicdo que vale-se dos recursos do Office365. Os usuarios com permissao para acessar 0s
documentos sdo membros da equipe do Centro de Memaria. Em caso de pesquisadores externos, os
usuarios assinam um termo de responsabilidade e acessam especificamente os materiais que atendema
finalidade da pesquisa, por tempo limitado e com restricdo ou liberacdo para download, de acordo com
cada caso.

A equipe que atua no centro de memoria recebe treinamento voltado a preservagao digital? *

Sim

Nao

O acervo arquivistico esta digitalizado? Qual o percentual (%) de digitalizagéo dos
documentos arquivisticos?

0-25%
25 - 50%
50 - 75%

d= ANNo/

O centro de memoria em que atua utiliza algum repositério digital? Qual? *

Sim,..0.SharePoint,.incluso.nQ. Qffice.365;.6.0. PergamUm (RAECIA ) e



*

Sao utilizadas tecnologias de realidade virtual nas exposi¢des promovidas pelo Centro de
memoaria em que atua?

Nao se aplica

*

O centro de memadria em que vocé atua utiliza sistema de monitoramento ambiental para
controlar e manter as condicbes ambientais adequadas para a preservacao dos
documentos?

Sim

Nao

E utilizado algum sistema de gerenciamento de documentos no centro de meméria em que
atua? Qual?

Sim, ferramentas do Office 365 e o Pergamum.

E utilizado algum sistema para gerenciamento de acervos fotogréaficos e videos no centro de *
memoria em que atua? Qual?

S|m’ferramentasd0@fﬁceg65eepefgamum ..........................................................................................................................................................................................

Use este campo para registrar outras informagdes sobre o centro de meméria, se achar
necessario.

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

CM 4 — MEMORIA MARISTA DE CURITIBA

Questionario sobre a utilizacdao das TIC nosCentros de Memoria Maristas

Prezados(as),

Cumprimentando-o(a), pe¢o a sua colaboragao no que diz respeito ao preenchimento
deste questionario, elaborado para coletar dados para a pesquisa de Mestrado da
Universidade de Brasilia(UnB) sobre o uso das Tecnologias da Informacgao e da
Comunicacao (TIC) nos Centros de Memoériada Rede de Centros de Memoria Marista
da Regidao América Sul. Dessa forma, gostaria que respondessem as perguntas
abaixo considerando o Centro de Meméria em que atua.

Esta pesquisa é faz parte do programa de Pés-Graduacao em Ciéncia da Informacao e é
orientada pelaProfa. Dra. Eliane Braga de Oliveira.

Quaisquer duvidas no preenchimento do questionario ou qualquer esclarecimento
adicional, favorentrar em contato por correio eletrénico: anasales30@gmail.com

Agradecemos, desde ja, o seu tempo e a sua significativa colaboragao
indispensavel para quepossamos alcangar o objetivo da pesquisa.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO* *

@ Declaro que estou esclarecido(a) do objetivo da pesquisa, aceito participar e dou consentimento
para a publicacdo dos resultados.

Declaro que n&o quero participar da pesquisa.


mailto:anasales30@gmail.com

Em qual Centro de Memoria da Rede Marista vocé atua? *

CENTRO DE ESTUDOS

@ MARISTASMEMORIAL
MARISTA
MEMORIAL DO COLEGIO MARISTA ARQUIDIOCESANO DE SAO
PAULOCENTRO DE ESPIRITUALIDADE E MEMORIA MARISTA
ARQUIVO PROVINCIAL DA PROVINCIA MARISTA BRASIL SUL-

AMAZONIAARQUIVO PERMANENTE DA UMBRASIL

Qual fungao vocé exerce no centro de memoéria? *

Direcao

Qual a data de criagédo do centro de memdéria em que vocé atua? *

291042017

Qual a missao do centro de memoaria que vocé atua?

Nossa missao é informar, organizar acervos e inspirar pessoas. Acreditamos que o legado histérico,
educacional e espiritual do Instituto Marista € algo criativamente genuino, que merece ser preservado,
informado e socialmente compartilhado. Assim, promovemos a conservagao dos acervos materiais e
imateriais, a investigagao historica e publicagdes sobre a atuagdo marista no mundo, possibilitando que
as atuais e futuras geragdes tenham garantido seu direito a memoria. Nossa missao é também
inspiracional, pois desenvolvemos lideres, educadores, colaboradores e religiosos para atuar nas obras
maristas, favorecendo a redescoberta de nossas origens (Patrimdnio Histérico, Cultural e Espiritual
Marista - PHEM), gerando maior engajamento carismatico e profissional.




*

O centro de memoria que vocé atua possui site ou pagina em rede social de divulgagao
propria? Qual(is)?

Sim.  https://memorial.marista.org.br/

Em relacdo a subordinacdo administrativa, a qual setor/area o entro de memoria esta *
ligado?

Diretoria Executiva da Provincia Marista Brasil Centro-Sul

Indique os géneros documentais presentes no acervo: *

Textuais

Iconograficos
Audiovisuais
Cartograficos
Filmograficos

Sonoros

Micrograficos
Informaticos ou digitais
Bibliograficos

Tridimendionais

SN

Outro:




*

Como séo tratados os formatos dos arquivos obsoletos (disquetes, VHS etc) no centro de
memoria em que vocé atua?

Acervos analdégicos (bidimensionais, fotograficos e audiovisuais) sdo digitalizados em formato JPG, PNG
e PDF (para uso ordinario) e RAW. Arquivos RAW ndo sao as imagens propriamente ditas, sdo dados
brutos compactados sem perdas de qualidade. No futuro o arquivo RAW podera ser convertido em
qualquer formato que venha a existir, sem perda de qualidade ou retrabalho. Videos sao digitalizados em
formato MP4 em resolugdo compativel com a qualidade do original. Assim como os analégicos que foram
digitalizados, os arquivos nato-digitais sdo armazenados no sistema Pergamum eGoogle Drive.
Atualmente mantemos mais de 60TB em dados armazenados.

Ha um plano de migracao de formatos estabelecidos para os arquivos? *

Sim

Nao

Como sdo monitoradas as ameacgas de obsolescéncia tecnolégica em relagdo aos
documentos presentes no acervo do centro de memaéria em que atua?

A digitalizacado de suportes obsoletos ou em vias de obsolescéncia € continuo no Memorial Marista.
Temos uma pessoa da equipe dedicada a essa funcdo. Utilizamos um scaner EPSON V 800 proéprio
parafotografias e filmes; 1 scaner AVISION A3 para formatos maiores; um scaner SCANERTEC
planetario bandeja 90° para livros; Maquina fotografica para objetos tridimensionais. Investimos na
recuperacgao players para execugao de fitas magnéticas em rolo, fitas cassete, fitas VHS, fitas Beta-Cam,
fitas Mini DV, Disquetes, CDs, DVDs. Projetor para filmes 8mm e super 8. Esses players funcionam como
equipamentos de acesso, permitem conhecer os conteudos e grau de preservagao dos suportes antes
de serem digitalizados. quando as solugbes anteriores nao sao possiveis, recorremos a unidades
técnicas de digitalizagédo externa (UTDE).

O centro de memoria possui politicas formais de preservagéao digital de documentos
arquivisticos?

Sim

Nao



Em caso positivo na resposta anterior, essas politicas sdo revisadas e atualizadas com qual
frequéncia?

Ainda nao foram revisadas. Publicamos o "Manual de Gestao de Acervos da Provincia Marista Brasil
Centro-Sul" em 2022. Digitalizamos tudo que é possivel, de acordo com prioridades do ano (para
atender a algum projeto de pesquisa, cursos ou efeméride) e percepgao de deterioragdo do acervo.

*

A equipe que trabalha no centro de memaria em que vocé atua esta ciente das politicas e
estratégias de preservacao digital?

Sim

Nao

*

Existe um plano de desastre e recuperagao de desastre para os arquivos digitais no centro
de memoria em que vocé atua?

Sim

Nao

*

Ha controle de acesso dos documentos arquivisticos digitais no centro de memaoria em que
atua? Em caso positivo, quais medidas de autenticagao e autorizacao sao implementadas?

Sim, ha controle rigido de acesso. Documentos restritos ou sigilosos podem ser acessados somente por
pessoas credenciadas, mediante usuario e senha, tanto no Pergamum quanto no Google Drive. Acervo
considerado publico pode ser acessado no sistema Pergamum ou via link do Google Drive, contudo, o
usuario comum nao goza de prerrogativa para editar nem excluir documentos, apenas visualizar e efetuar
download

A equipe que atua no centro de memoria recebe treinamento voltado a preservagao digital? *



O acervo arquivistico esta digitalizado? Qual o percentual (%) de digitalizacéo dos
documentos arquivisticos?

0-25%
25 - 50%
50 - 75%

7= 1NNO0/

O centro de memoria em que atua utiliza algum repositorio digital? Qual? *

Sim..Pergamum.,.Google. Drive.e.repositorios. digitais. portateis. (PrOVISOOS Ju. s

*

Sao utilizadas tecnologias de realidade virtual nas exposi¢des promovidas pelo Centro de
memdaria em que atua?

Sim
N&o

Nao se aplica

*

O centro de memadria em que vocé atua utiliza sistema de monitoramento ambiental para
controlar e manter as condicbes ambientais adequadas para a preservacao dos
documentos?

Sim

Nao

E utilizado algum sistema de gerenciamento de documentos no centro de meméria em que
atua? Qual?

Sim. Pergamum e Google Drive.




E utilizado algum sistema para gerenciamento de acervos fotogréaficos e videos no centro de *

memoria em que atua? Qual?

Sim...-Rar miiim
O T

Use este campo para registrar outras informagdes sobre o centro de meméria, se achar
necessario.

Como entidade privada, temos necessidades proprias e especificidades que definem nossos padroes
técnicos de digitalizagdo e armazenamento de acervos. Conhecemos, mas n&o aplicamos as
DIRETRIZES PARA A DIGITALIZACAO DE DOCUMENTOS DE ARQUIVO (DECRETO N°
10.278/2020),

tampouco seguimos a risca o documento "Recomendacdes para Digitalizagdo de Documentos
Arquivisticos Permanentes" do CONARQ. Em virtude das politicas internas de seguranca digital,
utilizamos apenas softwares homologados pela Diretoria de Tecnologias Informaticas e Seguranga
Digital.

Este contetido nao foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

CM 5 — ARQUIVO PROVINCIAL DA PROVINCIA MARISTA BRASIL CENTRO-NORTE

Questionario sobre a utilizacdao das TIC nosCentros de Memoria Maristas

Prezados(as),

Cumprimentando-o(a), pe¢o a sua colaboragao no que diz respeito ao preenchimento
deste questionario, elaborado para coletar dados para a pesquisa de Mestrado da
Universidade de Brasilia(UnB) sobre o uso das Tecnologias da Informacgao e da
Comunicacao (TIC) nos Centros de Memoériada Rede de Centros de Memoria Marista
da Regidao América Sul. Dessa forma, gostaria que respondessem as perguntas
abaixo considerando o Centro de Meméria em que atua.

Esta pesquisa é faz parte do programa de Pés-Graduacao em Ciéncia da Informacao e é
orientada pelaProfa. Dra. Eliane Braga de Oliveira.

Quaisquer duvidas no preenchimento do questionario ou qualquer esclarecimento
adicional, favorentrar em contato por correio eletrénico: anasales30@gmail.com

Agradecemos, desde ja, o seu tempo e a sua significativa colaboragao
indispensavel para quepossamos alcangar o objetivo da pesquisa.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO* *

@ Declaro que estou esclarecido(a) do objetivo da pesquisa, aceito participar e dou consentimento
para a publicacdo dos resultados.

Declaro que n&o quero participar da pesquisa.


mailto:anasales30@gmail.com

Em qual Centro de Memoria da Rede Marista vocé atua? *

CENTRO DE ESTUDOS

MARISTASMEMORIAL

MARISTA

MEMORIAL DO COLEGIO MARISTA ARQUIDIOCESANO DE SAO
PAULOCENTRO DE ESPIRITUALIDADE E MEMORIA MARISTA
ARQUIVO PROVINCIAL DA PROVINCIA MARISTA BRASIL SUL-

@ AMAZONIAARQUIVO PERMANENTE DA UMBRASIL

Qual fungao vocé exerce no centro de memoéria? *

Secretario.Pravingial

Qual a data de criagédo do centro de memdéria em que vocé atua? *

08/12(2003

Qual a missao do centro de memoaria que vocé atua?

Perpetuagao.e.Arquivamento.de.documentacao.histérica.institucional ..

*

O centro de memoria que vocé atua possui site ou pagina em rede social de divulgagao
propria? Qual(is)?

Nao




*

Em relagdo a subordinagao administrativa, a qual setor/area o entro de meméaria esta
ligado?

Provincialato/Presidéncia

Indique os géneros documentais presentes no acervo: *

Textuais
Iconograficos
Audiovisuais
Cartograficos
Filmograficos
Sonoros
Micrograficos
Informaticos ou digitais
Bibliograficos

Tridimendionais

Outro:

*

Como séo tratados os formatos dos arquivos obsoletos (disquetes, VHS etc) no centro de
memoria em que vocé atua?



Como sdo monitoradas as ameacgas de obsolescéncia tecnolégica em relacéo aos
documentos presentes no acervo do centro de memaria em que atua?

N&ao sdo tratados.

O centro de memoria possui politicas formais de preservacédo digital de documentos
arquivisticos?

Nzo

Em caso positivo na resposta anterior, essas politicas sdo revisadas e atualizadas com qual
frequéncia?

*

A equipe que trabalha no centro de memaria em que vocé atua esta ciente das politicas e
estratégias de preservacao digital?

Sim

Nao

*

Existe um plano de desastre e recuperagao de desastre para os arquivos digitais no centro
de memodria em que vocé atua?



*

Ha controle de acesso dos documentos arquivisticos digitais no centro de memaoria em que
atua? Em caso positivo, quais medidas de autenticagao e autorizacao sao implementadas?

A equipe que atua no centro de memoria recebe treinamento voltado a preservagao digital? *

Nzo

O acervo arquivistico esta digitalizado? Qual o percentual (%) de digitalizacdo dos
documentos arquivisticos?

0-25%
25 - 50%

50 - 75%

e 41NNo0/

O centro de memoria em que atua utiliza algum repositorio digital? Qual? *

Nao

*

S&o utilizadas tecnologias de realidade virtual nas exposi¢des promovidas pelo Centro de
memoaria em que atua?

Nao se aplica



O centro de memodria em que vocé atua utiliza sistema de monitoramento ambiental para
controlar e manter as condigcbes ambientais adequadas para a preservagao dos
documentos?

E utilizado algum sistema de gerenciamento de documentos no centro de meméria em que
atua? Qual?

Nao

*

E utilizado algum sistema para gerenciamento de acervos fotogréaficos e videos no centro de
memoria em que atua? Qual?

*

Use este campo para registrar outras informagdes sobre o centro de meméria, se achar
necessario.

Este contetido nao foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

CM 6 — ARQUIVO PERMANENTE DA UNIAO MARISTA DO BRASIL (UMBRASIL)

Questionario sobre a utilizacdao das TIC nosCentros de Memoria Maristas

Prezados(as),

Cumprimentando-o(a), pe¢o a sua colaboragao no que diz respeito ao preenchimento
deste questionario, elaborado para coletar dados para a pesquisa de Mestrado da
Universidade de Brasilia(UnB) sobre o uso das Tecnologias da Informacgao e da
Comunicacao (TIC) nos Centros de Memoériada Rede de Centros de Memoria Marista
da Regidao América Sul. Dessa forma, gostaria que respondessem as perguntas
abaixo considerando o Centro de Meméria em que atua.

Esta pesquisa é faz parte do programa de Pés-Graduacao em Ciéncia da Informacao e é
orientada pelaProfa. Dra. Eliane Braga de Oliveira.

Quaisquer duvidas no preenchimento do questionario ou qualquer esclarecimento
adicional, favorentrar em contato por correio eletrénico: anasales30@gmail.com

Agradecemos, desde ja, o seu tempo e a sua significativa colaboragao
indispensavel para quepossamos alcangar o objetivo da pesquisa.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO* *

@ Declaro que estou esclarecido(a) do objetivo da pesquisa, aceito participar e dou consentimento
para a publicacdo dos resultados.

Declaro que n&o quero participar da pesquisa.


mailto:anasales30@gmail.com

Em qual Centro de Memoria da Rede Marista vocé atua? *

CENTRO DE ESTUDOS

MARISTASMEMORIAL

MARISTA

MEMORIAL DO COLEGIO MARISTA ARQUIDIOCESANO DE SAO

PAULOCENTRO DE ESPIRITUALIDADE E MEMORIA MARISTA
@ ARQUIVO PROVINCIAL DA PROVINCIA MARISTA BRASIL SUL-

AMAZONIAARQUIVO PERMANENTE DA UMBRASIL

Qual fungao vocé exerce no centro de memoéria? *

Arquivista

Qual a data de criagédo do centro de memdéria em que vocé atua? *

15/10/2005

Qual a missao do centro de memoaria que vocé atua?

Nao pnqqni

*

O centro de memoria que vocé atua possui site ou pagina em rede social de divulgagao
propria? Qual(is)?

Nao




*

Em relagdo a subordinagao administrativa, a qual setor/area o entro de meméaria esta
ligado?

Secretaria Executiva

Indique os géneros documentais presentes no acervo: *

Textuais
Iconograficos
Audiovisuais
Cartograficos
Filmograficos
Sonoros
Micrograficos
Informaticos ou digitais
Bibliograficos

Tridimendionais

S8

Outro:

*

Como séo tratados os formatos dos arquivos obsoletos (disquetes, VHS etc) no centro de

memoria em que vocé atua?

F0|.r.ea||zadam|gra§é0dasfﬁasVHSparaD.VDe.m2013 .........................................................................................................................................................

Ha um plano de migracéo de formatos estabelecidos para os arquivos? *



Como sdo monitoradas as ameacgas de obsolescéncia tecnolégica em relacéo aos
documentos presentes no acervo do centro de memaria em que atua?

N&o sdo, somente quando ha a necessidade de utilizacdo de um arquivo que esta em formato obsoletoé
que se identifica a necessidade de agao.

O centro de memoria possui politicas formais de preservacgéao digital de documentos
arquivisticos?

Nao

Em caso positivo na resposta anterior, essas politicas sdo revisadas e atualizadas com qual
frequéncia?

*

A equipe que trabalha no centro de memadria em que vocé atua esta ciente das politicas e
estratégias de preservacgao digital?

Nzo

*

Existe um plano de desastre e recuperagao de desastre para os arquivos digitais no centro
de memoria em que vocé atua?

Nzo



*

Ha controle de acesso dos documentos arquivisticos digitais no centro de memaoria em que
atua? Em caso positivo, quais medidas de autenticagao e autorizacao sao implementadas?

Acesso-apenas-pela-Arquivista-e-pelo-responsavel-pele-setor-de-T1-via-pastas-de-Rede-protegidas-—mm

A equipe que atua no centro de memoria recebe treinamento voltado a preservagao digital? *

Nzo

O acervo arquivistico esta digitalizado? Qual o percentual (%) de digitalizacdo dos
documentos arquivisticos?

0-25%
25 - 50%

50 - 75%

e 41NNo0/

O centro de memoria em que atua utiliza algum repositorio digital? Qual? *

Nao

*

S&o utilizadas tecnologias de realidade virtual nas exposi¢des promovidas pelo Centro de
memoaria em que atua?

Nao

N3o se aplica



O centro de memodria em que vocé atua utiliza sistema de monitoramento ambiental para
controlar e manter as condigcdes ambientais adequadas para a preservagao dos
documentos?

Sim

Nao

E utilizado algum sistema de gerenciamento de documentos no centro de meméria em que
atua? Qual?

Nao

*

E utilizado algum sistema para gerenciamento de acervos fotogréaficos e videos no centro de
memoria em que atua? Qual?

*

Use este campo para registrar outras informagdes sobre o centro de meméria, se achar
necessario.

Este contetido nao foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

CM 7 — CENTRO DE ESTUDOS MARISTAS

Questionario sobre a utilizacdao das TIC nosCentros de Memoria Maristas

Prezados(as),

Cumprimentando-o(a), pe¢o a sua colaboragao no que diz respeito ao preenchimento
deste questionario, elaborado para coletar dados para a pesquisa de Mestrado da
Universidade de Brasilia(UnB) sobre o uso das Tecnologias da Informacgao e da
Comunicacao (TIC) nos Centros de Memoériada Rede de Centros de Memoria Marista
da Regidao América Sul. Dessa forma, gostaria que respondessem as perguntas
abaixo considerando o Centro de Meméria em que atua.

Esta pesquisa é faz parte do programa de Pés-Graduacao em Ciéncia da Informacao e é
orientada pelaProfa. Dra. Eliane Braga de Oliveira.

Quaisquer duvidas no preenchimento do questionario ou qualquer esclarecimento
adicional, favorentrar em contato por correio eletrénico: anasales30@gmail.com

Agradecemos, desde ja, o seu tempo e a sua significativa colaboragao
indispensavel para quepossamos alcangar o objetivo da pesquisa.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO* *

@ Declaro que estou esclarecido(a) do objetivo da pesquisa, aceito participar e dou consentimento
para a publicacdo dos resultados.

Declaro que n&o quero participar da pesquisa.


mailto:anasales30@gmail.com

Em qual Centro de Memoria da Rede Marista vocé atua? *

(® CENTRODE ESTUDOS
MARISTASMEMORIAL
MARISTA
MEMORIAL DO COLEGIO MARISTA ARQUIDIOCESANO DE SAO
PAULOCENTRO DE ESPIRITUALIDADE E MEMORIA MARISTA
ARQUIVO PROVINCIAL DA PROVINCIA MARISTA BRASIL SUL-

AMAZONIAARQUIVO PERMANENTE DA UMBRASIL

Qual fungao vocé exerce no centro de memoéria? *

Diretor

Qual a data de criagédo do centro de memdéria em que vocé atua? *

27.08.1986

Qual a missao do centro de memoaria que vocé atua?

Recolher, organizar, preservar, conhecer, divulgar e dar acesso ao Patrimonio Histérico Marista, e
subsidiar a formagao de criangas, jovens e educadores, Irmaos, Leigas e Leigos, colaboradoras e
colahoradores. Maristas

*

O centro de memoria que vocé atua possui site ou pagina em rede social de divulgagao
propria? Qual(is)?

Instagram: centrodeestudosmaristas Site em construgéo




*

Em relagdo a subordinagao administrativa, a qual setor/area o entro de meméaria esta
ligado?

Ordem Religiosa

Indique os géneros documentais presentes no acervo: *

Textuais

8

Iconograficos
Audiovisuais
Cartograficos
Filmograficos

Sonoros

Micrograficos
Informaticos ou digitais
Bibliograficos

Tridimendionais

S0 s

Outro:

*

Como séo tratados os formatos dos arquivos obsoletos (disquetes, VHS etc) no centro de
memoria em que vocé atua?

Ainda ndo comegamos a tratar desse tipo de acervo. Priorizamos a organiza¢ao de publicagbes

Ha um plano de migracéo de formatos estabelecidos para os arquivos? *

Sim

Nzo



Como sdo monitoradas as ameacgas de obsolescéncia tecnolégica em relacéo aos
documentos presentes no acervo do centro de memaéria em que atua?

Ainda nao definimos estratégias de monitoramento, mas mantemos aparelhos de CD, DVD e
videocassete para tratar deste acervo.

O centro de memoria possui politicas formais de preservacgéao digital de documentos
arquivisticos?

N&o

Em caso positivo na resposta anterior, essas politicas sdo revisadas e atualizadas com qual
frequéncia?

Temos um manual de conservagao de bens de valor historico, mas ndo uma politica institucional para
tratamento do acervo nas unidades e no centro de memoaria.

*

A equipe que trabalha no centro de memaria em que vocé atua esta ciente das politicas e
estratégias de preservacao digital?

*

Existe um plano de desastre e recuperagao de desastre para os arquivos digitais no centro
de memodria em que vocé atua?

Nao



Ha controle de acesso dos documentos arquivisticos digitais no centro de memaoria em que
atua? Em caso positivo, quais medidas de autenticagao e autorizacao sao implementadas?

Ainda ndo ha uma politica de controle. O acesso é liberado conforme solicitacdo de pesquisadores e

unidades

*

U auoo:

A equipe que atua no centro de memoria recebe treinamento voltado a preservagao digital? *

N&o

O acervo arquivistico esta digitalizado? Qual o percentual (%) de digitalizagéo dos
documentos arquivisticos?

0-25%
25 - 50%

50 - 75%

d= ANNo/

O centro de memoria em que atua utiliza algum repositério digital? Qual? *

Nao

Sao utilizadas tecnologias de realidade virtual nas exposi¢des promovidas pelo Centro de
memdaria em que atua?

Nao

Nao se aplica

*



O centro de memodria em que vocé atua utiliza sistema de monitoramento ambiental para
controlar e manter as condigcdes ambientais adequadas para a preservagao dos
documentos?

Sim

Nao

E utilizado algum sistema de gerenciamento de documentos no centro de meméria em que
atua? Qual?

Ainda n&o. Prevemos para inicio de 2024 terminar o inventario do acervo documental.

E utilizado algum sistema para gerenciamento de acervos fotogréaficos e videos no centro de *
memoria em que atua? Qual?

N&o. E uma necessidade devido ao grande volume de fotos e audiovisuais ainda nao identificados, mas
ainda-nao-utilizamos-nenhum-Sistema-de-ger@RGIAMIBRTE s

Use este campo para registrar outras informagdes sobre o centro de memdria, se achar
necessario.

Priorizamos em 2023 a catalogag&o do acervo recebido e ndo processado; até entdo, listamos mais de

14.000 titulos. A partir de 2024 devemos focar em outros processos no centro de memoria, incluindo
digitalizacao, acesso e monitoramento, além de investir no uso de TICs.

Este conteudo néo foi criado
nem aprovado pelo Google.

Google Formularios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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