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Resumo

O respeito aos direitos humanos e a paz social dependem parcialmente de uma eficiente resolugao de
litigios, o que pode ndo ocorrer quando ha um volume crescente de processos judiciais. Para enfrenta-
lo, existem op¢des autocompositivas — apoiadas em mediadores ou conciliadores judiciais capacitados.
Hipotetizou-se que o desenvolvimento profissional (DP) dessas pessoas esta positivamente associado a
singularidades formais e informais de aprendizagem. Participaram da pesquisa egressos de cursos de
formacdo em mediagao e conciliagdo judiciais, que responderam perguntas sobre varidveis
demograficas e trés escalas de medida referentes ao impacto desses cursos e a como seus egressos
utilizam estratégias para aprender enquanto atuam e a sua percepc¢ao de DP. Evidéncias de validade
foram verificadas para essas escalas. As de impacto e de DP sdo unifatoriais e a de estratégias tem dois
fatores, relativos as buscas de ajuda externa (social, com pares) e interna (cognitiva e solitaria). Analises
de Regressdao Multipla ndo foram significativas para a variavel critério Percepcdo Evolutiva do
Desenvolvimento Profissional (PEDP); mas o foram com os escores de Percepcdo de “Preparo atual” da
mesma escala. Essa percepcao é predita por escolaridade, sexo, tempo apds o curso e seu impacto e
estratégias de aprendizagem de busca de ajuda interna. Ofereceram-se contribuicGes tedricas,
metodoldgicas e subsidios para decisdes sobre o desenvolvimento de competéncias visando a melhoria
na qualidade dos servicos realizados. Essas decisdes devem considerar que a aprendizagem que apoia
essa qualidade ndo estd somente baseada no curso obrigatério inicial. Ela ocorre e deve ser promovida
durante a subsequente atuagdo de seus egressos.

Palavras-chave: aprendizagem formal e informal, estratégias de aprendizagem no trabalho,

treinamento e desenvolvimento, desenvolvimento profissional, mediagado e conciliacdo judiciais.
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Abstract

Respect for human rights and social peace partially depend on efficient dispute resolution, which may
not occur when there is an increasing volume of lawsuits. To face it, there are self-compositional options
—supported by trained mediators or judicial conciliators. It was hypothesized that the professional
development (PD) of these people is positively associated with formal and informal learning
singularities. Graduates of training courses in mediation and judicial conciliation participated in the
survey, who answered questions about demographic variables and three measurement scales referring
to the impact of these courses and how their graduates use strategies to learn while acting and their
perception of PD. Validity evidence was verified for these scales. Impact and PD are unifactorial and
learning strategies have two factors, related to the search for outer help (social, with peers) and inner
help (cognitive and solitary). Multiple Regression Analyzes were not significant for the criterion variable
Evolutionary Perception of Professional Development; but so were the “Current Preparedness”
Perception scores on the same scale. This perception is predicted by schooling, gender, time after the
course and its impact, and seeking inner help learning strategies. Theoretical and methodological
contributions were offered, as well as subsidies for decisions on the development of skills aimed at
improving the quality of services provided. These decisions must consider that the learning that
supports this quality is not based solely on the initial mandatory course. It occurs and must be promoted
during the subsequent performance of its graduates.

Keywords: formal and informal learning, on-the-job learning strategies, training and

development, professional development, judicial mediation and conciliation.
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Aprendizagem e Desenvolvimento Profissional em Conciliacdo e Mediagao Judiciais

O Poder Judicidrio nacional tem enfrentado um volume crescente de processos. Ao final de
dezembro de 2021, possuia um estoque de 77,3 milhdes de processos em tramitagdo, conforme
relatério anual elaborado pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ, 2022). Uma parte substancial desses
processos abrange conflitos que foram judicializados e as partes envolvidas esperam por uma resolucao
judicial. O respeito aos direitos dessas pessoas pode ser dificultado por aquele crescente volume, que
poderia ser reduzido por uma eficiente resolucdo desses litigios.

Opcoes de resolucdo de conflitos adquiriram importancia estratégica com a promulgacao do
novo Cddigo de Processo Civil — CPC (2015), em contraposi¢do ao tradicional modelo de contencioso
jurisdicional. A mediagdo e a conciliagdo judicial sdo alternativas autocompositivas que primam pela
garantia dos principios da razodvel duragdo do processo (CPC, 2015) e do acesso a Justi¢a (Constituicdo
da Republica Federativa do Brasil, 1988). Na autocomposi¢do, as partes envolvidas em uma controvérsia
resolvem o conflito entre si, sem a imposicdo da vontade de terceira pessoa, mas com o apoio de um
mediador ou conciliador judicial.

O mediador ou conciliador judicial atua nas audiéncias como terceiro imparcial — sem poder
decisério - como auxiliar da Justica. Auxilia e estimula as partes a identificarem ou a desenvolverem
solugBes consensuais para a resolucgdo de conflitos (Lei n2 13.140, 2015). O conciliador atuara,
preferencialmente, nos casos em que nao houver vinculo anterior entre as partes e pode sugerir
solugdes para o litigio. O mediador devera atuar, preferencialmente, nos casos em que houver vinculo
anterior entre as partes. Por meio do restabelecimento da comunicagao, os envolvidos poderao
identificar, por si proprios, solugdes consensuais que gerem beneficios mutuos (CPC, 2015).

A implementacao eficiente e eficaz dos mecanismos de autocomposi¢céo dentro do sistema de
justica brasileiro depende diretamente do desenvolvimento de competéncias em mediacdo e

conciliacdo judicial (Sales & Chaves, 2014). A politica nacional de tratamento adequado dos conflitos de
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interesse e as diretrizes para o treinamento, a capacitagdo e as atualiza¢des de conciliadores e
mediadores judiciais foram instituidas pelo Conselho Nacional de Justi¢ca (CNJ) por meio da Resolugdo n.
125 (2010). O Curso de Formagao em Mediagdo e Conciliagao Judiciais é precedido de processo seletivo
e tem cargas horarias minimas de 40 horas para o mddulo tedrico e 60 horas para o mdédulo pratico
(estagio supervisionado). Apds esse periodo, o egresso pode prestar servigo voluntario nas audiéncias
realizadas pelos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania (Cejuscs ou Cejucs). O periodo
de atuagdo voluntaria em conciliacdo e mediacdo é considerado atividade juridica (pratica forense) para
fins de concursos publicos. Consiste em atividade que ndo gera vinculo empregaticio, e em algumas
Unidades da Federacgdo ja foi regulamentada sua remuneragao, exceto no ambito da Justica Federal. O
conciliador e mediador atuam em escala, conforme as pautas das audiéncias dos Centros de Conciliagdo
de cada local.

Que impacto aquele Curso tem na atuagdo desses seus egressos? Durante esse servico
voluntario, também ocorre aprendizagem informal? O desenvolvimento de competéncias profissionais é
baseado na aprendizagem, que pode decorrer tanto de ag6es formalmente estruturadas pelas
organizagdes quanto de comportamentos informais de aprendizagem adotados pelos prdprios
trabalhadores (Branddo & Borges-Andrade, 2007; Chang et al., 2015; Mourdo, et al., 2014). O
desenvolvimento profissional (DP) compreende o processo longitudinal e individual de aquisi¢do de
competéncias e seu uso nas situagdes profissionais vivenciadas pelos trabalhadores (Fernandes &
Mourdo, 2019; Mourdo, et al., 2014; Pimentel, 2007).

O desempenho individual do egresso - no contexto daquele servigo - pode ser efeito posterior
de transferéncia de competéncias adquiridas naquele Curso. Transferéncias de treinamento podem ser
verificadas por medidas de impacto em 1) largura (ou amplitude) e 2) profundidade. A primeira destaca
os efeitos indiretos e mais gerais de a¢des de treinamento sobre o desempenho global do egresso. A

segunda salienta os efeitos diretos e especificos dessas agdes no subsequente comportamento do
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individuo no trabalho. Esses efeitos sao extraidos diretamente dos objetivos de aprendizagem
formulados para treinamentos (Zerbini et al., 2012).

Os comportamentos informais de aprendizagem no trabalho sdo emitidos fora de situa¢des de
aprendizagem formalmente designadas pela organizagdo - como cursos e treinamentos. S3o
autoiniciados, intencionais, controlados individualmente e voltados para o alcance de objetivos
definidos pelo trabalhador e ndo por um instrutor ou pela organizagdo. Por exemplo, observar um
colega, discutir um problema com um supervisor, fazer perguntas durante o trabalho (Cerasoli, et al.,
2018; Haemer & Borges-Andrade, 2018).

Apesar da importancia da aprendizagem e do DP no contexto da conciliagdo e da mediagdo
judiciais, ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado sobre essas efetivas relagdes, nesse
servico ou mesmo em outros que ocorrem em modalidade de trabalho voluntario. Nessa modalidade
existem valores que podem ser diferentes dos valores que fundamentam motivag¢des no trabalho
remunerado (Nascimento, Porto & Kwantes, 2018). Esses valores, no servico voluntario, podem se
associar a um agenciamento diferenciado da aprendizagem no trabalho (Chang, Huang & Kuo, 2015). O
presente estudo se prop0s a investigar a predi¢cdo daquele DP, por meio de a¢des formais de promocao
da aprendizagem - transferéncia de treinamento / impacto em profundidade - e de comportamentos de
aprendizagem informal no servico de mediac¢do e conciliacdo judiciais.

Para mensurar essa variavel critério, propGe-se utilizar a Escala de Percepgao Evolutiva do
Desenvolvimento Profissional — PEDP. A Escala de Estratégias de Aprendizagem no Trabalho serd
utilizada para medir a varidvel antecedente comportamentos informais de aprendizagem. Ambas
necessitaram de ajustes nos itens e posterior obteng¢ao de novas evidéncias de validade, para se
adequarem ao contexto da Mediac¢ao e da Conciliagdo Judiciais. Serd necessdria a construcao e
obtencdo de evidéncias de validade de uma Escala para avaliar a outra varidvel antecedente: Impacto do

Curso de Formagdao em Media¢do e Conciliagdo Judiciais, em profundidade.



Os objetivos especificos do presente estudo consistem em:

1) construir e obter evidéncias de validade de uma Escala de Impacto do Curso de
Formacgdo em Mediagdo e Conciliagdo Judiciais, a partir dos seus objetivos instrucionais;

2) obter evidéncias de validade das escalas de Estratégias de Aprendizagem no Trabalho
de Percepcdo Evolutiva do Desenvolvimento Profissional, no contexto da Mediacao e da Conciliacao
Judiciais;

3) descrever aquele impacto e essas estratégias adotadas pelo mediador e conciliador
judiciais e a sua percepc¢ado de DP;

4) verificar as relagOes entre aquele impacto e aquelas estratégias e essa percepcao,
controlando as caracteristicas demograficas dos participantes.

O modelo a ser testado é apresentado na Figura 1. Ele propGe associa¢des entre “Impacto em
Profundidade do Curso” e “Estratégias de Aprendizagem Informal (EAI)” e entre essas variaveis
supostamente antecedentes e a variavel critério “Desenvolvimento Profissional (PEDP)”.

Figural

Modelo das varidveis e das relagées a serem testadas no estudo
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A Dissertacao foi estruturada em quatro partes: referencial tedrico, método, resultados e
discussdo geral . A primeira parte fornece a base tedrica relativa a treinamento, desenvolvimento e
educagdo — TD&E, comportamentos de aprendizagem no trabalho e DP. A segunda parte descreve o
método adotado para alcancar os objetivos especificos e na terceira os resultados sao apresentados. Em
seguida, a discussdo geral interpreta os achados a luz do referencial tedrico, apresenta as contribui¢des

e limitacGes da Dissertacdo e propdoe uma futura agenda de pesquisa.
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Referencial Tedrico
Desenvolvimento Profissional

O DP é indicador de crescimento e amadurecimento das competéncias adquiridas ao longo da
vida dos trabalhadores. Embora esteja diretamente relacionado as trajetdrias na carreira, ndo
necessariamente estd associado a promog¢do ou a ocupac¢ao de novos postos de trabalho (Fernandes &
Mourdo, 2019; Mourdo, et al., 2014). Compreende o processo individual de aquisicdo de competéncias e
seu uso nas situagdes profissionais. Inclui, ainda, sentimentos e postura ética relativos a profissdo
(Fernandes & Mourao, 2019; Mourado, et al., 2014; Pimentel, 2007). Para que haja DP é preciso haver
aprendizagem. Isso implica em algumas condi¢Ges internas (motivagdo, cognicdes, atitudes, valores e
afetos) e externas, a exemplo do suporte oferecido pela organiza¢do a aprendizagem. Assim, o DP
depende tanto de aspectos relativos ao individuo quanto do apoio e das oportunidades de capacitacdo
gue as organizacgGes de trabalho oferecem (Abbad, et al., 2013).

O conceito de DP estd relacionado com o de aprendizagem no trabalho, mas nado se confunde
com ele. Estd mais voltado aos resultados de um conjunto de aprendizagens, com foco na experiéncia
(Pimentel, 2007). Esse conjunto agrega modalidades formais e informais de aprendizagem e pode incluir
aspectos cognitivos, comportamentais e/ou afetivos (Haemer, et al., 2017; Monteiro & Mour3o, 2017).
Pode variar, dependendo da ocupacgao da pessoa e do ambiente organizacional. O DP pode resultar de
quaisquer agdes que permitam as pessoas ampliar suas competéncias para a atuagao no mundo do
trabalho (Monteiro & Mourdo, 2017; Mourado, et al., 2014; Noe, et al., 2014; Roe, 2015).

Os artigos cientificos sobre DP, aprendizagem experiencial e seus correspondentes, publicados
de 1994 a 2014 e existentes nas bases Google Scholar, SciELO, PePSIC e American Psychological
Association — APA, foram revistos por Monteiro e Mourdo (2017). As autoras excluiram os artigos que
apresentavam isoladamente as palavras desenvolvimento, profissional, experiencial e aprendizagem e

os artigos empiricos sem os descritores citados. A amostra final ficou composta de 154 artigos nacionais
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e 360 artigos estrangeiros, cujos resumos foram lidos e, quando necessdria, a leitura completa dos
textos ocorreu. Nessas publicacdes, elas encontraram, para o descritor desenvolvimento profissional,
respectivamente: maior nimero de publicagdes na drea da educagdo (69,6% e 68%), com professores
(89% e 79%) e métodos de pesquisa qualitativo (89% e 81%), quantitativo (4% e 13%) ou misto (7% e
6%). As variaveis relacionadas ao DP divergiram, tanto nos estudos nacionais quanto nos estrangeiros.
As variaveis antecedentes incluiram grande diversidade. Por exemplo, mentoring / coaching, grupos de
estudos colaborativos, programas formativos, pesquisa-acao, conhecimento do conteudo, crencas e
atitudes. Varidveis consequentes foram encontradas em menor nimero: autoeficdcia, pratica de sala de
aula e lideranga do professor.

Um modelo dos processos de DP, que abrange varidveis nos niveis individual e social, foi
proposto por Fernandes e Mourdo (2019). O individual inclui o contetdo (conhecimento e habilidades) e
a dindmica (motivagGes, atitudes e estratégias individuais) da aprendizagem. O social inclui os
ambientes técnico-organizacional e sociocultural de aprendizagem. A identidade do trabalho atua como
moderadora entre os dois niveis. Esse modelo baseia-se na concepg¢ado tedrica experiencial: o processo
de aprendizagem ocorre em ciclos continuos de internalizac3o e socializagio (Kolb, 1984). E ainda
fundamentado em um modelo de aprendizagem que pressupode trés dimensdes para compreender a
aprendizagem: conteudo, incentivo e contexto (llleris, 2011). Hipotetiza o desenvolvimento de
competéncias a partir da interagao entre a pratica no local de trabalho e a identidade de trabalho do
sujeito.

Cinco dimensd&es do DP foram identificadas nas profissdes investigadas: elementos psicoldgicos,
relacionais e contextuais; e aprendizagens experiencial e intencional (Fernandes & Mourdo, 2019). Mas
a énfase atribuida foi distinta. Por exemplo, advogados e empresarios frequentemente mencionaram os
contextuais, psicoldgicos e relacionais. Engenheiros apontaram os contextuais e psicolégicos. Entre

psicdlogos e médicos predominaram os contextuais e relacionais. As cinco dimensdes - analisadas em
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conjunto - denotam propulsores e barreiras do DP. Os achados fortalecem a suposi¢ao de que DP funda-
se em processo complexo e longitudinal de aprendizagem (Gondim et al. 2013, Pimentel, 2007). Além
disso, contribuem com evidéncias de que as dimensdes relacionadas ao DP variam conforme distintas
profissGes sejam investigadas, o que nao se espera seja diferente no caso de mediadores e conciliadores
judiciais.

Uma medida da percep¢do da evolugao do DP foi desenvolvida e foram obtidas evidéncias de
validade entre 674 profissionais do Distrito Federal, Rio de Janeiro e Minas Gerais, de diferentes setores
de organizacGes publicas e privadas (Mourdo, et al., 2014). As respostas sdo obtidas com 13 itens -
associados a uma escala de 11 pontos (0 = “nenhum preparo”; 10 = “totalmente preparado”). Duas
respostas devem ser dadas para cada item: uma para a percep¢do de preparo quando o respondente
comecou a trabalhar e outra para o grau de seu preparo atual. Um escore de cada item é calculado a
partir da subtragdo dos valores das duas respostas. Os 13 itens permaneceram na estrutura fatorial
sugerida para a Escala de Percepcgao Evolutiva do Desenvolvimento Profissional — EPEDP. Suas cargas
fatoriais variaram de 0,62 a 0,84 e os coeficientes de precisdo foram de 0,94 (alfa de Cronbach e lambda
2 de Guttman) (Mourdo, et al., 2014).

O DP provém de processos de aprendizagem que, no ambiente de trabalho, podem decorrer
tanto de estratégias formais - de iniciativa da organizagdo -, quanto informais - de iniciativa do préprio
individuo. Ambas consistem nas varidveis antecedentes da presente pesquisa, para as quais esta
dedicada a préxima secao.

Aprendizagem no Ambiente de Trabalho
No processo de aprendizagem, ocorrem mudangas nos dominios cognitivo, psicomotor e/ou

atitudinal. Pode responder a necessidades atuais ou futuras de trabalho (Abbad & Borges-Andrade,
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2014). Esse processo pode ocorrer em modalidades formal e informal e ter impactos no sucesso das
organizacOes (Cerasoli et al, 2018). Ambas as modalidades envolvem atividades explicitas e conscientes.

As oportunidades formais de aprendizagem, embora possam ser estruturadas em diferentes
formatos e envolver ampla variedade, geralmente incluem ag¢des de treinamento, desenvolvimento e
educacdo — TD&E (Vargas & Abbad, 2006). Um treinamento bem elaborado pode impulsionar o
aprendizado e o desempenho (Aguinis & Kraiger, 2009; Cerasoli et al., 2018). A maioria das iniciativas de
TD&E sao estratégicas no sentido de promoverem a aquisicao de conhecimentos, habilidades e atitudes
(CHAs) necessarios para ajudar as organiza¢des a aumentarem sua capacidade de detectar mudancas,
adaptar e antecipar tendéncias (Kraiger & Ford, 2006).

Os programas de TD&E em organizagdes visam produzir resultados sob a forma de novas
competéncias — ou combinacGes sinérgicas de CHAs - expressas no trabalho, em termos do desempenho
do egresso valorizado pelas organiza¢des e mensuravel no ambiente de trabalho. Esse efeito posterior
consiste na transferéncia, que pode ser avaliada por meio do impacto em largura (ou amplitude) e/ou
em profundidade. O primeiro mede os efeitos indiretos e mais gerais de TD&E sobre o desempenho
global do egresso. O segundo mede os efeitos diretos e especificos de um evento de TD&E - expressos
nos seus objetivos de aprendizagem - sobre o comportamento subsequente do individuo no trabalho
(Zerbini et al., 2012). Esses sdo efeitos de longa duracdo e, se eficazes, podem ter impactos nos
processos de trabalho e nos resultados da organizagdo. A avaliagao do impacto é aplicavel a todos os
tipos de acGes de TD&E, independentemente da modalidade (a distdncia, hibrida ou presencial), que
objetivam o desenvolvimento de CHAs (Bloom et al., 1972a, 1972b; Zerbini,et al, 2012).

Entre as pesquisas relacionadas a aprendizagem no ambiente de trabalho, ha também aquelas
com foco nas praticas informais que os individuos utilizam para auxiliar a aquisicao de conhecimentos e
habilidades em seu préprio local de trabalho (Branddo & Borges-Andrade, 2012; Pantoja & Borges-

Andrade, 2009). Essas praticas tém sido descritas, por distintos autores, como a utilizacdo de estratégias



22

e/ou a emissdo de comportamentos de aprendizagem como conceitos equivalentes. Estima-se que essas
praticas sejam responsaveis por até 75% da aprendizagem dentro das organizacdes (Noe, et al., 2014).
Isso ocorre dada a necessidade de continua aquisi¢do - por parte dos trabalhadores - de novas
competéncias, por meios informais e ndo curriculares, como forma estratégica de preparagao e
adaptacdo a cenarios futuros possiveis (Cerasoli at al., 2018).

As praticas informais de aprendizagem foram inicialmente descritas como nove estratégias
categorizadas em: cognitivas (reproducdo, organizac¢ao e elaboracdo de estruturas mentais),
comportamentais (buscas de ajuda interpessoal e em material escrito e aplicacdo pratica) e
autorregulacdo (controle de emogdes, motivacdes e compreensao) (Warr & Allan, 1998). Testes
empiricos posteriores com trabalhadores britanicos sugeriram a fusdo das estratégias cognitivas de
organizacdo e elaboracdo, no fator reflexao ativa (Warr & Downing, 2000). Também sugeriram a
exclusdo das estratégias de autorregulagao, por inconsisténcias sobre seus efeitos na aprendizagem
(Holman, et al., 2001). As alteracdes resultaram em uma estrutura de seis fatores, que separou o
componente de reflexdo ativa em reflexdo extrinseca e intrinseca.

No Brasil, uma versao da escala foi respondida por trabalhadores de variadas ocupagdes e
diferentes niveis de escolaridade, mas apresentou problemas de validade de construto (Pantoja &
Borges-Andrade, 2009). Novo estudo objetivou obter evidéncias de validade com uma amostra de 926
gestores, com pelo menos bacharelado, de diferentes agéncias bancdrias, em todas as regides do Pais. A
escala resultante ficou composta por 26 itens distribuidos em cinco fatores: reflexdo ativa (a = 0,92);
buscas de ajuda interpessoal (a = 0,88) e em material escrito (a = 0,79); reproducdo (o = 0,79); e
aplicagdo pratica (a = 0,82) (Branddo & Borges-Andrade, 2012).

A reflexdo ativa é caracterizada por associa¢des entre situacdes de trabalho atuais e a prépria
experiéncia de trabalho anterior ou observagGes de outras areas da organizac¢do. A repeticdo mental é o

processo de repetir informacgdes privadamente sem qualquer esforgo adicional. A busca de ajuda
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interpessoal consiste em comportamento proativo — direcionado aos colegas - com a intengdo de obter
ajuda. Investigar e localizar informacdes em documentos, manuais e outras fontes ndo sociais definem a
busca de ajuda em material escrito. Por fim, a aplicagdo pratica diz respeito a aprendizagem por meio de
tentativa de erro, de forma que o conhecimento individual seja testado enquanto se aprende (Brandao
& Borges-Andrade, 2012; Haemer & Borges-Andrade, 2018).

O uso dessas estratégias ou a emissdao de comportamentos de aprendizagem informal pode
variar entre ocupacgdes com caracteristicas distintas de desenho de trabalho e tem efeitos sobre o DP
(Haemer & Borges-Andrade, 2018; Haemer, et al., 2017; Manuti, et al., 2015; Noe, et al., 2014). A
estratégia “reflexdo” estd associada ao desenvolvimento de competéncias em gestores (Branddo, et al.,
2012; Moraes & Borges-Andrade, 2015). Em um contexto ndo gerencial estavel, buscar feedback e
conselhos de colegas pode ser mais eficaz para promover o conhecimento (Anagnou & Fragoulis, 2014).
A associa¢do de comportamentos de aprendizagem informal ao DP foi relatada: (a) em um banco
(Brandao, et al, 2012), (b) em trés hospitais (Isidro-Filho, et al., 2013), (c) entre funcionarios publicos em
nivel municipal (Moraes & Borges-Andrade, 2015); e (d) entre organiza¢des (Haemer, et al., 2017).

As aprendizagens formal e informal ndo sdo antagénicas, mas processos articulados que
contribuem para o DP dos trabalhadores (Antonello, 2005). Possivelmente em fungéo dessa distingdo
encontrada na literatura, ha poucas pesquisas que estudam o DP de forma mais ampla, argumentam
Mourado, et al., (2014). Apesar do aumento dos investimentos publicos e privados em a¢des de TD&E,
ainda ha muitas lacunas na literatura cientifica nacional e internacional sobre o DP de trabalhadores,
segundo essas autoras. Com base nos modelos e resultados de pesquisa anteriormente apresentados, as
hipdteses do presente estudo sdo de que o DP de mediadores e conciliadores judiciais esteja
positivamente associado ao impacto do curso que fizeram e as estratégias de aprendizagem que utilizam

para aprender durante o seu trabalho.
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O presente estudo primeiramente pretende construir e obter evidéncias de validade de uma
Escala de Impacto do Curso de Formagao em Mediacdo e Conciliacdo Judicial; e obter evidéncias de
validade das escalas de Estratégias de Aprendizagem no Trabalho e de Percep¢do Evolutiva do DP, nesse
contexto da mediagdo ou conciliagdo. Com essas escalas, intenciona descrever aquele impacto, essas
estratégias e percep¢des, durante o periodo daquela Formacgao. Finalmente, objetiva verificar as
relacGes entre esse impacto e essas estratégias e o DP do mediador e do conciliador judicial,
controlando as caracteristicas demograficas dos participantes (escolaridade, sexo, idade, formacao

académica, etapa da formacdo em que se encontra, tempo de formacéo e tipo de audiéncia realizada).

Método

Procedimento de coleta de dados

A coleta de dados foi realizada em 2022, por um questiondrio hospedado em
https://www.unipark.com/en/survey-software/. Incluia um texto convite, o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido — TCLE, trés escalas de medida e perguntas acerca de varidveis sociodemograficas. O
acesso ao questiondrio era liberado somente apds a anuéncia com o TCLE.

O convite contendo link que direcionava o participante para o questionario foi divulgado via
aplicativo Whatsapp em grupos de egressos de Cursos de Formagdo promovidos pela Sec¢do Judiciaria do
Distrito Federal (SIDF). Foi também enviado ao grupo de Dirigentes dos Cejucs das Secbes e Subsec¢des
Judicidrias vinculadas ao Tribunal Regional Federal — TRF da 12 Regido (Acre, Amapa, Amazonas, Bahia,
Goias, Maranh3do, Mato Grosso, Para, Piaui, Ronddnia, Roraima e Tocantins). A época da pesquisa, até o
final de 2022, Minas Gerais também integrava o TRF1. O link foi ainda enviado ao grupo de Instrutores
de Conciliagao vinculados ao CNJ. Dada a baixa taxa de retorno, foi reiterada a mensagem ao grupo de
Dirigentes, sem aumento significativo das respostas. Em razdo disso, foram enviados e-mails a

Conciliagdo do CNJ e a Escola Nacional de Formacao e Aperfeicoamento de Magistrados (Enfam),
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instituicdo responsavel pelo reconhecimento daqueles Cursos. Essa Escola encaminhou, também por e-
mail, o link do questiondrio a algumas instituicdes reconhecidas como formadoras em mediacao, para
coleta de dados junto a seus egressos.

Participantes

Egressos de Cursos de Formagao em Mediagao e Conciliagdo Judiciais que tivessem cumprido a
parte tedrica (40h) do curso e, ao menos, iniciado o estagio supervisionado, participaram da pesquisa. O
guestionario teve um total de 724 acessos e 173 respostas completas. A pagina que disponibilizava o
TCLE teve o maior nimero de desisténcias (n=374). A Escala Impacto do Curso de Formagdo em
Mediacao e Conciliagdo Judiciais - primeiro instrumento disponibilizado para os respondentes no
guestionario - apresentou o segundo maior nimero de desisténcias (n=97). Com a exclusdo dos casos
com dados omissos, obteve o nUmero amostral de 258 respostas validas. Na sequéncia, a Escala de
Estratégias de Aprendizagem na Atuacdo do Mediador e do Conciliador Judiciais obteve 209 respostas
validas (41 desisténcias). Por ultimo, a Escala Percepc¢do Evolutiva do Desenvolvimento Profissional
alcancou 181 respostas validas (27 desisténcias).

O perfil dos participantes é apresentado na Tabela 1A (Anexo A) e consistiu em adultos, com
idade entre 23 e 77 anos [M=43,88 (10,99)], a maior parte do sexo feminino (67,6%) e o maior nimero
com pds-graduagdo — grande maioria somente especializagdo - completa (73,4%). A maioria é Bacharel
em Direito (n=126, 72,8%). Dentro deste percentual, ha participantes (n=23, 18,25%) com dupla
formacdo, sendo uma delas necessariamente em Direito (segunda formagdo). Os outros 27,2% (n=47)
tém outra formacdo - o maior nimero de Administradores (n=9). A Tabela 2A (Anexo A) lista as
formacdes identificadas.

O Curso de Formagdao em Mediagdo e Conciliagdo Judiciais inclui médulo tedrico e estagio
supervisionado e um periodo opcional de voluntariado. Alguns participantes escolheram mais de uma

opc¢ao, por terem passado por todas as etapas. Entretanto, foi considerada a ultima etapa escolhida.
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Além disso, em algumas UFs ja hd previsdao de remunerag¢ado dos mediadores e 4 respondentes
diferenciaram o periodo em que atuaram como voluntarios e o periodo de atuacdo atual remunerada.
Na esfera Federal esta em tramite a regulamentacdo dessa remuneragao. Cinco informaram serem
servidores publicos, dentre os quais um respondente ressaltou ndo existir a op¢do do voluntariado onde
trabalha. Seis informaram ndo atuarem mais, sendo que um parou apés o inicio da Pandemia da COVID-
19 e o0 outro em agosto de 2017. Um respondente relatou nao ter realizado a etapa do estagio
supervisionado, mas que atuou como conciliador quando lotado em Vara com competéncia
previdenciaria. Um respondente informou que concluiu as etapas hd anos, mas voltou para “revalidacao
e voluntariado”.

O tempo médio de atuagdo foi de 22 meses. O maior nimero (n=16, 9,45%) de participantes
tem doze meses de atuacdo, 12 (6,94%) tem 36 meses, dez (5,78%) tem 24 e dez (5,78%) tem 48 meses
de atuagdo. O maior tempo de atuagdo é de nove anos.. Dos respondentes, 45,41% informaram ja terem
atuado em audiéncias na drea familiar, 4,37% na area trabalhista e 50,22% previdencidria, danos morais
e/outra no &mbito da esfera Federal. Ja participaram de mais de um tipo de audiéncia (principalmente
familiar e previdenciaria/danos concomitantemente), 19,21% das pessoas. A Tabela 1A (Anexo A)
apresenta, ainda, a UF onde o questionario foi respondido — a maioria (39,9%) no Parana, seguido por
Distrito Federal (15,6%) e Rio Grande do Sul (12,7%).

Instrumentos

O instrumento completo encontra-se disponivel no Anexo C. Durante a elaboragao do
instrumento, foram realizadas duas validagGes por juizes: a primeira relativa aos objetivos instrucionais
redigidos durante a elaborac¢do da Escala de Impacto do Curso de Formagao em Mediagdo e Conciliagao
Judiciais; e a segunda, do questiondrio completo, com todas as escalas e o TCLE.

As validagOes por juizes objetivaram a identificacdo e correcao de possiveis falhas, além da

avaliagdo quanto a precisdo, clareza e objetividade dos itens e quanto a adequag¢ado das instrucdes das
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escalas. Participaram duas instrutoras do Curso de Formagao no Distrito Federal. Requereu-se, pelo
menos, 80% de concordancia acerca da precisdo e representatividade do conteudo dos itens. As
contribuicOes foram registradas e as modificagdes pertinentes adotadas e inseridas na versao final do
instrumento.

Escala de Impacto do Curso de Formag¢do em Mediagdo e Conciliagdo Judiciais

A Escala foi construida no contexto desta pesquisa, para medir a varidvel antecedente associada
a aprendizagem formal. As trés etapas dessa construcdo sao descritas a seguir.

Etapa 1 - Identificagcdo dos objetivos instrucionais do Curso.

O Curso de Formacdo a ser avaliado consiste em requisito obrigatdrio para atuagdo nas sessoes
de mediacao e conciliagdo dos Cejuscs/Cejucs, bem como nos demais érgdos judiciarios. E um Curso que
objetiva o desenvolvimento de habilidades complexas - pelo menos no nivel de aplicacdo - e que sdo
mensurdveis no nivel de comportamento do egresso durante essa atuagdo. Entretanto, os objetivos
instrucionais do Curso ndo estavam formulados nesses termos, o que demandou a realizacdo de uma
andlise de conteudo.

Para a consecucgdo da primeira etapa, procedeu-se a uma analise de contetdo que incluiu:
conteudo programatico disposto nas diretrizes curriculares da Resolugdo CNJ n. 125 (2010) (Anexo B);
legislagdo vigente na area: Lei n. 13.105 (2015), Lei n. 13.140 (2015), e em manuais (Azevedo, 2016;
Takahashi et al, 2019). A analise de conteudo resultou na identificagdo dos CHAs necessarios para
atuacdo em mediagdo e conciliacdo judicial (Anexo D). Em seguida, a redacdo dos objetivos instrucionais
foi realizada elencando quais resultados de aprendizagem se espera que os participantes apresentem,
apods o uso das estratégias de ensino-aprendizagem do Curso. Essa redagao foi baseada nas taxonomias
e sistemas de classificacdo de resultados de aprendizagem de Bloom e colaboradores (1972a, 1972b). O

procedimento para desenvolvé-la foi descrito por Zerbini et al (2012).
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Etapa 2 - Validagao por juizes.

Os objetivos instrucionais redigidos foram submetidos a validacdo por juizes para analisar a
representatividade, a clareza e a precisdo dos itens. Duas instrutoras do Curso, no DF, participaram
desta etapa.

Etapa 3 - Transformagao dos objetivos instrucionais de aprendizagem em objetivos de
desempenho ou itens do instrumento.

De todos os objetivos instrucionais formulados e validados nas etapas anteriores, foram
selecionados para esta etapa aqueles relevantes para a concretizacao das atividades de conduc¢ado da
sessao de mediagdo ou conciliacdo. Esta etapa consistiu na identificacdo dos comportamentos que se
espera sejam emitidos no desempenho das atividades como mediador e conciliador, apds o Curso. A
estrutura e as regras de construcdo dos objetivos de desempenho seguiram as mesmas utilizadas para a
redacdo dos objetivos de aprendizagem, tendo como parametro a complexidade e a natureza da
competéncia a ser desenvolvida (Zerbini et al, 2012). Os objetivos de desempenho obtidos constituiram
os 27 itens do instrumento, associados a uma escala de respostas de 11 pontos, que avalia a ocorréncia,

na atuagao em mediag¢do ou conciliagao, do desempenho descrito nos itens: 0 (nunca) a 10 (sempre).

Escala de Estratégias de Aprendizagem na Atuagdo do Mediador e do Conciliador Judiciais

A Escala de Estratégias de Aprendizagem no Trabalho foi originalmente desenvolvida por
Brand3o & Borges-Andrade (2011). Esse instrumento descreve 26 praticas utilizadas para aprender
informalmente, por meio de uma escala que varia de 0 (nunca faco) a 10 (sempre faco). Sdo agrupadas
em cinco fatores: reflexdo ativa (a = 0,92); busca de ajuda interpessoal (a = 0,88); busca de ajuda em
material escrito (a = 0,79); reprodugédo (o = 0,79); e aplicagdo pratica (o = 0,82). Essa escala foi escolhida
para medir a varidvel antecedente associada a aprendizagem informal.

A escala passou por alteragdes, visando adequagado ao contexto da mediacao e da conciliagdo

judiciais. As principais modifica¢gdes referem-se a substituicdo dos termos “no/do meu trabalho” para
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“na/da minha atuag¢éo como mediador/conciliador”, considerando que a citada atuac&o, no Brasil, ndo
gera vinculo formal de trabalho. Como exemplo, o item 1 “busco entender como diferentes aspectos do
meu trabalho estdo relacionados entre si” foi alterado para “busco entender como diferentes aspectos
da atuagdo do(a) conciliador(a) estdo relacionados entre si”. Alguns itens sofreram alteragdes de
conteuldo. Por exemplo, o item “para melhor execugdo do meu trabalho, reflito sobre como ele contribui
para atender as expectativas dos clientes” foi substituido por “para melhor execu¢do da minha atuagdo,
reflito sobre como ela contribui para atender as expectativas das partes”, no caso, das partes em litigio.
O item “quando faco meu trabalho, penso em como ele estd relacionado ao negdcio e as estratégias da
organizagdo” foi substituido por “quando faco meu trabalho, penso em como ele estd relacionado as
estratégias do CEJUC/CEJUSC e ao que nele é realizado”.

Na etapa de validacdo por juizes do instrumento completo, realizada pelas mesmas duas
instrutoras da validagdo anterior, dois itens foram sugeridos e acrescidos a escala: “participo das
supervisées coletivas promovidas pelo CEJUSC/CEJUC visando aperfeicoar a minha atuagdo” e “realizo
auto supervisdo ao final das audiéncias buscando avaliar o meu proprio desempenho”. Nessa etapa de
validagBes por juizes foi, ainda, sugerida a exclusdo de quatro itens do Fator 1 — Reflexao Ativa
(restando, ainda, cinco itens para o Fator). Os itens excluidos foram: “procuro compreender como o meu
trabalho estd relacionado aos resultados obtidos nas diferentes dreas da organizacdo”, “tento conhecer
como as diferentes dreas da organizagdo estdo relacionadas entre si”, “busco compreender as relagées
entre as demandas feitas por outras dreas da organizagdo e a finalidade do meu trabalho” e “tento
compreender como a atuacdo das diferentes dreas da organizagdo influencia a execugdo do meu
trabalho”. A exclusao se justificou dado que o mediador e o conciliador judiciais ndo integram o quadro
funcional do Poder Judicidrio nacional e, em sua formacgao, ndo estdo previstas instrucdes acerca da

estruturacgdo interna dos érgdos integrantes desse Poder. Apds a realizagdo das alteragbes sugeridas na

etapa de validagao por juizes, a escala resultou em 21 itens.
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Escala de Percepg¢do Evolutiva do Desenvolvimento Profissional — EPEDP

Para mensurar a variavel critério do estudo, foi utilizada a Escala de Percepcao Evolutiva do
Desenvolvimento Profissional — EPEDP de Mourdo, et. al, (2014). Consiste em estrutura unifatorial (Alfa
de Cronbach e Lambda 2 de Guttman = 0,94), composta por 13 itens associados a uma escala de
respostas de 11 pontos, na qual zero significa “nenhum preparo” e 10 “totalmente preparado”. O
respondente é solicitado a oferecer duas respostas a cada item: uma para a sua percep¢do de preparo
guando comecou a atuar e outra para o grau de preparo atual. O escore de cada item é calculado a

|”

partir da subtracado dos valores registrados para “preparo atual” daqueles valores relativas a percepcao
de DP no momento de inicio da atuagdo (valores atuais menos valores iniciais). Dessa forma, os escores
resultantes podem variar de -10 (percep¢do de desenvolvimento atual=0 e percepg¢ao de
desenvolvimento inicial = 10) a +10 (percep¢do de desenvolvimento atual=10 e percepgdo de
desenvolvimento inicial=0). Antes da aplicacdo e apds a validagdo do instrumento completo por juizes,
realizada pelas mesmas duas instrutoras da validacdo anterior, dois itens foram ajustados para se
adequarem ao contexto da mediacdo e da conciliacdo: “ter atitudes adequadas ao ambiente de
trabalho” foi alterado para “ter atitudes adequadas ao ambiente da sessao de conciliagdo” e “interagir
com a chefia” para “interagir com a equipe de supervisdo”.
Medidas das Varidveis Sociodemogrdficas

As varidveis sociodemograficas incluidas foram: escolaridade, sexo, idade, formagao académica,
etapa do curso de formacdo em que se encontra, tipo de audiéncia que ja conduziu como mediador ou
conciliador e tempo de formagdo em mediagdo ou conciliagcdo. Elas foram usadas como controle.
Procedimentos de Analises dos Dados
Andlises Fatoriais Exploratdrias, Semiconfirmatorias e Confirmatoérias

Analises Fatoriais Exploratdrias (AFE) e semiconfirmatdrias foram realizadas - precedidas da

verificacdo de atendimento dos seus pressupostos, visando investigar as estruturas fatoriais de duas
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escalas de mensuragao anteriormente descritas: Impacto do Curso e Estratégias de Aprendizagem. A
ultima, apesar das evidéncias de validade no Brasil, passou por alteracdes nos itens que justificaram
nova AFE. Os dados violam o pressuposto de normalidade, mas a AFE é relativamente robusta (Laros,
2012). Foi utilizado o software Factor versdo 12.01.02 x64bits. Para a escala Percep¢ao do DP foram
realizadas AFCs, pelo software Jasp v.0.14.1.0.

Para as AFEs das escalas Estratégias de Aprendizagem e de Impacto do Curso foi utilizada a
rotacdo Robust Promin (Lorenzo-Seva & Ferrando, 2019b). Todas as analises — AFEs, Semiconfirmatdrias
e AFCs -, utilizaram uma matriz policérica e 0 método de extracdao Robust Diagonally Weighted Least
Squares (RDWLS) (Asparouhov & Muthen, 2010). Os fatores foram retidos com base na Analise Paralela
(AP) com permutacgdo aleatdria dos dados observados (Timmerman, & Lorenzo-Seva, 2011).

O indice H foi obtido para os escores dos fatores das escalas de Estratégias e Impacto - valores
>0,80 sugerem uma variavel latente bem definida e estavel em outros estudos (Ferrando & Lorenzo-
Seva, 2018). A fidedignidade composta desses escores foi calculada em

https://www.thestatisticalmind.com/composite-reliability/. Para essas duas escalas, foi calculado o

indice de determinacgdo do fator (FDI) - indica a precisdo na estimativa do traco latente. Valores >0,80
sdo aceitaveis em pesquisa (Ferrando & Lorenzo-Seva, 2016). A fidedignidade da Escala de Impacto foi
ainda obtida pelo a de Cronbach, Omega de McDonald e pelo Greatest Lower Bound (GLB) - valores >
0,70 sado satisfatoérios (Field, 2020). A confirmagdo da unidimensionalidade das solugdes fatoriais foi
obtida pela avaliacdo de aproximacao de unidimensionalidade. Valores de UniCo >0,95, ECV >0,85; e
MIREAL <0,30 sugerem tratamento essencialmente unidimensional de dados (Ferrando & Lorenzo-Seva,
2018).

A adequacdo dos modelos das Andlises Fatoriais foi avaliada pelo Teste do Qui-Quadrado (ndo
significativos) e dos indices de ajuste Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA, valores

menores que 0,08), Comparative Fit Index (CFl) e Tucker-Lewis Index (TLI). Para esses, valores maiores


https://www.thestatisticalmind.com/composite-reliability/

32

que 0,90 (Brown, 2006). Escores de médias e desvios-padrdo foram obtidos para os fatores extraidos das
trés escalas.
Regressoes Multiplas

Preliminarmente, as varidveis de controle - escolaridade, sexo, idade, formag¢do académica,
etapa do CFMCJ finalizada e tempo desde entdo e tipo de audiéncia conduzida - foram inseridas na
anadlise de regressdo multipla, em que DP era varidvel critério (Modelo 1). Em seguida, foram inseridas
as variaveis antecedentes (Modelo 2), Impacto e Estratégias de Aprendizagem F1 e F2. Foi utilizado o
método ENTER no software IBM SPSS Statistics 25 e Jamovi 2.2.5.

O resumo dos resultados do Modelo 2 foi analisado, por meio das estatisticas R?, F e Durbin-
Watson, para verificar seu poder explicativo e a variagdo nele ocorrida com a insergao das varidveis
antecedentes (Hair et al. 2018). Visando testar a hipdtese nula de que os resultados ocorreriam ao acaso,
obteve-se os resultados da ANOVA, que identificaram em que medida o acréscimo das varidveis
antecedentes prediria significativamente a variabilidade de DP. Os coeficientes de regressdo de cada um
dos preditores também foram obtidos. Os pressupostos foram confirmados pela analise de residuos.

Resultados

Esta secdo apresenta os resultados obtidos, por meio das analises anteriormente descritas. O
objetivo preliminar foi obter evidéncias de validade das escalas do estudo. Com base nesses resultados,
foram estimados o DP dos mediadores e conciliadores judiciais, o Impacto do Curso de Formagdo que
realizaram e as Estratégias de Aprendizagem empregadas por eles no trabalho. Finalmente, objetivou-se
analisar as relagdes entre esse impacto e essas estratégias e a variavel critério — DP.

A Escala de Impacto do Curso de Formagdo em Mediagdo e Conciliagdo Judiciais

Na AFE e na andlise fatorial semiconfirmatéria, realizadas no software Factor versao 12.01.02

x64bits, os testes de esfericidade de Bartlett (2845,6, df =351, p < 0,001) e KMO (0,90) indicaram que a

matriz de dados é passivel de fatoragdo e que os itens apresentam uma boa correlagao. Apenas um fator
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foi representativo dos dados, ja que apenas ele teve variancia de dados reais maior do que as variancias
geradas pelos bancos simulados pelo procedimento de reamostragem criado pela AP (Tabela 1E).

A Tabela 2E (Anexo E) apresenta as cargas fatoriais dos itens e os correspondentes intervalos de
confianga obtidos na AFE. Apresenta ainda os indices de Fidedignidade Composta e as estimativas de
replicabilidade dos escores fatoriais (H-index) (Ferrando & Lorenzo-Seva, 2018). Os itens apresentaram
cargas fatoriais adequadas, todas acima de 0,48 (item 2; “requeiro os documentos de identificagcdo das
partes”). O item de maior carga (0,87) foi o n. 19, descrito como: “Utilizo da comunicacéo clara e
conciliatdria na interagdo com as partes” (Tabela 1). Ndo foi encontrado padrdo de cargas cruzadas —
itens com carga fatorial acima de 0,30 em mais de um fator. Tampouco houve indicagdo de exclusdo de
itens. Sua fidedignidade composta foi adequada (0,97), semelhante ao o de Cronbach (0,96), Omega de
McDonald (0,94) e GLB (0,97). A medida H-index apresentou-se adequada, o que sugere replicabilidade
dos resultados do fator em estudos futuros (>0,80) (Ferrando & Lorenzo-Seva, 2018)

O resultado para o indice de determinacdo do fator (FDI) foi de 0,98 e se enquadra ao esperado
para fins de pesquisa. Os indices de ajuste do modelo também foram adequados (X?(324) = 372,66, p =
0,03, X?/df = 1,15, RMSEA (90% IC) = 0,024 [0,00;0,024], CFI = 0,997 e TLI = 0,99). Os resultados para
avaliacdo de aproximacado de unidimensionalidade foram: UniCo = 0,981, ECV = 0,901 e MIREAL= 0,197
(Ferrando & Lorenzo-Seva, 2018). Todos confirmam a sugestdo de um fator da AP.

Tabela 1
Estrutura fatorial resultante da AFE da Escala de Impacto do Curso de Formagdo em Mediag¢do e

Conciliagdo Judiciais

Item Fator 1
1. Estabelecgo rapport com as partes logo no inicio da audiéncia 0,64
2. Requeiro os documentos de identificacao das partes. 0,48
3. Conduzo as sessdes de audiéncias seguindo as etapas da 0,71

conciliagdo/mediacdo.



4. Na declaragdo de abertura, explico para as partes os principais principios e as
regras gerais a serem observadas durante a sessao.

5. Antes da narrativa das partes, explico o critério para a ordem das falas.

6. Equilibro o tempo das narrativas das partes.

7. Incentivo a escuta e o respeito aos momentos de narrativa das partes.

8. Demonstro atenc¢do ao ouvir as narrativas, mantendo contato visual.

9. Identifico os interesses individuais e relaciono-os as questdes.

10. Valido os sentimentos expressos pelas partes.

11. Identifico o desenvolvimento de espirais de conflito, na interacdo entre as
partes.

12. Conduzo as partes para negociacdes baseadas em interesses, quando
percebo que estao posicionadas.

13. Incentivo as partes a utilizarem critérios objetivos em suas negociagdes.

14. Promovo reunides privadas, em caso de impasses e situacbes de escalada do

conflito.

15. Utilizo as técnicas e as ferramentas da conciliagdo/mediacdo para que
promovam mudancas de percepcdes e atitudes.

16. Utilizo as técnicas e as ferramentas da conciliagdo/mediagdo como
instrumentos para contornar incidentes criticos em audiéncia (situagdes de
desequilibrio, descontrole emocional, embriaguez, desrespeito, outros).

17. Aplico as técnicas e ferramentas nas sessdes de conciliagao.

18. Mantenho linguagem verbal e ndo verbal neutras.

19. Utilizo da comunicagado clara e conciliatdria na interagao com as partes.
20. Incentivo as partes a comunicarem-se de modo conciliatério.

21. Identifico a comunica¢do ndo-verbal na interacdo entre as partes.

22. Redijo o termo de acordo de forma clara e objetiva, contendo os elementos
essenciais para sua execugao.

23. Esclareco os efeitos do acordo/ndo acordo para as partes.

24. Leio o texto do termo de acordo para as partes antes de oferecé-lo para
assinatura.

25. Encaminho o termo de acordo para assinatura das partes, imediatamente

apos o término da sessao.

0,76

0,67
0,63
0,82
0,75
0,77
0,71
0,72

0,70

0,75
0,50

0,77

0,78

0,79
0,71
0,87
0,85
0,73
0,77

0,77
0,68

0,51
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26. Em caso de ndo acordo, valido o esforgo das partes e encerro a sessao. 0,70
27. Atuo nas audiéncias em conformidade com o cddigo de ética de conciliadores 0,81

e mediadores (Cédigo de Etica — Resolucdo CNJ 125/2010 - anexo).

Fidedignidade composta 0,97

Em sintese, a AFE e andlise fatorial semiconfirmatdria da Escala de Impacto do Curso de
Formacdo em Mediacdo e Conciliagao Judiciais resultou na retengao de um fator e os 27 itens iniciais

foram mantidos. A média do fator foi elevada, com desvio padrao muito baixo [M=10,1 (0,76)].

A Escala de Estratégias de Aprendizagem na Atuagédo do Mediador e do Conciliador Judicial

A primeira AFE foi realizada com indicag¢do de cinco fatores na se¢do “Factor Model — Number of
factors/componets”, no software Factor versdo 12.01.02 x64bits, conforme a quantidade de dimens&es
prevista para a Escala de Estratégias de Aprendizagem no Trabalho (Branddo & Borges-Andrade, 2012).
A AP sugeriu a retencdo de dois fatores com variancia de dados reais maior do que as variancias geradas
pelos bancos simulados, pelo procedimento de reamostragem criado pela AP, quando a média é
considerada. Se acatado o resultado da AP pelo percentil 95, apenas um fator é sugerido. Procedeu-se,
entdo, a nova AFE, com indicacdo de dois fatores, no software Factor versdo 12.01.02 x64bits. Os testes
de esfericidade de Bartlett (2304,5, df = 210, p < 0,001) e KMO (0,87) indicaram que a matriz de dados é
passivel de fatoracdo e que os itens apresentam uma boa correlacdo. A AP sugeriu a retencao de dois
fatores. Se respeitado o resultado da AP pelo percentil 95, apenas um fator é indicado, conforme
demonstra a Tabela 1F (Anexo F).

A Tabela 2F (Anexo F) apresenta as cargas fatoriais dos itens, os indices de fidedignidade
composta e as estimativas de replicabilidade dos escores fatoriais (H-index). Os itens apresentaram
cargas fatoriais adequadas acima de 0,30. Foi encontrado padrdo de cargas cruzadas: os itens 1,4, 5e
13 apresentaram cargas fatoriais acima de 0,30 em mais de um fator e com uma diferenca de 0,10 entre

os valores absolutos das cargas entre os fatores (Laros, 2012). A fidedignidade composta do Fator 1 foi
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de 0,90 e a do Fator 2 de 0,89, também, adequadas - ja que acima de 0,70. As medidas de H-index
apresentaram-se adequadas, o que sugere replicabilidade dos resultados do fator em estudos futuros
(>0,80). O indice de determinacao do fator (FDI), tanto para o Fator 1 quanto para o Fator 2, foi de 0,97
—sendo recomendado para fins de pesquisa e avaliagao psicoldgica. Além disso, os resultados referentes
aos indices de ajuste do modelo foram adequados [X? (169) = 452,07, p <0,001, X?/df = 2,67, RMSEA

(90% IC) = 0,09 [0,080, 0,10], CFI = 0,97 e TLI = 0,96].

Uma terceira AFE foi realizada, com exclusdo dos itens 1, 4, 5 e 13. Além disso, para avaliar a
sugestdo de unidimensionalidade da solugdo fatorial da AP, quando o percentil 95 é considerado, foi
requerida a closeness to unidimensionality assessment (avaliagdo de aproximagdo de
unidimensionalidade). Os testes de esfericidade de Bartlett (2319,9, df = 136, p < 0,001) e KMO (0,89)
indicaram que uma matriz fatoravel de dados e que os itens apresentam uma boa correlagdo. Dois
fatores foram retidos com varidncia de dados reais maior do que as variancias geradas pelos bancos
simulados, pelo procedimento de reamostragem criado pela AP, quando a média é levada em conta
(Tabela 3F, Anexo F). Se tomado o resultado pelo percentil 95, apenas um fator foi indicado.

A Tabela 4F (Anexo F) apresenta as cargas fatoriais dos itens, os indices de fidedignidade
composta e as estimativas de H-index. Os itens apresentaram cargas fatoriais adequadas acima de 0,38
(v.2) e aguele com maior carga foi o n. 8 (0,93). A fidedignidade composta de ambos os fatores foi
adequada - acima de 0,89. As medidas de H-index apresentaram-se adequadas, o que sugere
replicabilidade dos resultados do fator em estudos futuros (>0,80). O indice de determinag¢do do fator
(FDI) resultou em 0,96 - para o Fator 1 e 0,97 - para o Fator 2, o que se enquadra aos padrdes tanto para
fins de pesquisa quanto avaliagdo psicoldgica. Os resultados referentes aos indices de ajuste do modelo
foram adequados [X*(103) = 309,13, p < 0,001, X?/df =3,00, RMSEA (90% IC) = 0,09 (0,07;0,11), CFl = 0,97
e TLI = 0,96]. Os resultados para avaliacdo de aproximacao de unidimensionalidade foram: UniCo = 0,95,

ECV =0,82 e MIREAL = 0,27 (Ferrando & Lorenzo-Seva, 2018). Apesar de os resultados para UniCo e
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MIREAL sugerirem que os dados podem ser tratados como unidimensionais, o mesmo ndo ocorre para o
valor de ECV. A Tabela 2 apresenta as varidveis divididas por fator.

Tabela 2

Estrutura fatorial padronizada resultante da AFE da Escala de Estratégias de Aprendizagem na Atuagéo

do Mediador e do Conciliador Judicial para dois fatores

Variavel F1 F2

3-Quando faco meu trabalho, penso em como ele esta relacionado as estratégias 0,48
do CEJUC/CEJUSC e ao que nele é realizado.

6-Consulto colegas conciliadores(as) mais experientes, quando tenho duvidas 0,92
sobre algum assunto relacionado a atuacdo como conciliador(a).

7-Busco ajuda dos(as) meus/minhas colegas conciliadores(as) quando necessito 0,87
de informagdes mais detalhadas sobre a sessdo de conciliagdo.

8-Peco ajuda a equipe do CEJUSC/CEJUC quando necessito aprender algo sobrea 0,93

minha atuagao.

9-Procuro obter novos conhecimentos e informagdes consultando a equipe de 0,82
supervisao.
10-Consultando informacdes disponiveis nas redes sociais do CEJUSC/CEJUC, 0,55

busco compreender melhor as atividades que executo na minha atuacao.

11-Quando tenho duvidas sobre algo na atuagdo, procuro ajuda em publicagbes, 0,52

como o Manual de Mediacdo do CNJ e/ou Manual de Mediacdo e Conciliacdo na

JF.

12-Participo das supervisGes coletivas promovidas pelo CEJUSC/CEJUC visando 0,46

aperfeicoar a minha atuacdo.

14-Quando estou em duvida sobre algo na atuacdo como conciliador(a), consulto 0,44

a bibliografia indicada no Curso de Formagao

2-Para melhor execug¢do da minha atuacao, reflito sobre como ela contribui para 0,38
atender as expectativas das partes.

15- Visando executar melhor minhas atividades, busco repetir automaticamente 0,84

acoes e procedimentos memorizados.
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16-Para melhor execucao da minha atuacgdo, procuro seguir sempre 0s mesmos 0,88
procedimentos

17-Para executar melhor a minha atua¢do como conciliador(a), procuro repetir 0,88
mentalmente informagdes e conhecimentos recém-adquiridos.

18-Para aprimorar a execug¢ao do meu trabalho, busco memorizar informagdes 0,71
essenciais (contelidos da declara¢do de abertura, modelos de atas, etc).

19-Experimento na pratica novas formas de executar minha atuacgao. 0,74
20-Procuro aprimorar algum procedimento, experimentando na pratica novas 0,82
maneiras de executa-lo.

21-Testo novos conhecimentos aplicando-os na pratica da minha atuacao. 0,76

Fidedignidade composta 0,90 0,89

Em sintese, para a Escala de Estratégias de Aprendizagem na Atuag¢do do Mediador e do
Conciliador Judiciais, optou-se pela manutencado de dois fatores: 1 —“Busca de Ajuda Externa” [M=9,35
(1,61)] e 2 - “Busca de Ajuda Interna” [M=9,88 (1,19)]. Quatro itens foram excluidos (v. 1, 4,5 e 13).

Remanesceram 17 itens na versao da escala proposta.

A Escala de Percepg¢do Evolutiva do Desenvolvimento Profissional — EPEDP

A AFC foi realizada, inicialmente, com os escores subtraidos item a item - de cada participante -
das Escalas Percepcdo de “Preparo Atual” e de quando “Comecou a Atuar” da EPEDP. Foi utilizado o
software Jasp 0.14.1, com indicacdo de um fator - conforme Escala de Percepc¢do de Desenvolvimento
Profissional escolhida (Mourao, et al., 2014). As estatisticas de ajustes do modelo apresentaram valores
adequados: x2(65) = 55,87 e p = 0,78, RMSEA (90% IC) = 0,00 (0,0;0,30), SRMR = 0,09, CFl = 1,00, TLI =
1,00, NFI=0,97. Os itens apresentaram cargas fatoriais acima de 0,62 e aquele com maior carga foion. 8
(0,89). A Tabela 3 apresenta a estrutura fatorial da escala, por itens. A fidedignidade composta do fator
foi 0,94 — aceita como adequada. Os carregamentos fatoriais e respectivos intervalos de confianga sdo

apresentados na Tabela 1G (Anexo G).



Tabela 3

Estrutura fatorial e Fidedignidade Composta resultante da AFC dos escores subtraidos entre as Escalas

Percepcgdo de “Preparo Atual” e de “Quando Comegou a Atuar” da EPEDP

Variaveis F1
1. Realizar as atividades de forma autdnoma. 0,70
2. Planejar o trabalho. 0,79
3. Executar as atividades demandadas. 0,82
4. Tomar decisdo na realizagao das atividades. 0,82
5. Trabalhar em equipe. 0,66
6. Fazer autoavaliacdo do meu desempenho. 0,76
7. Propor melhorias. 0,73
8. Demonstrar conhecimento técnico. 0,88
9. Trabalhar sozinho. 0,66
10. Interagir com os/as colegas. 0,66
11. Atuar nos diferentes processos de trabalho. 0,84
12. Ter atitudes adequadas ao ambiente da sessdo de conciliagao. 0,69
13. Interagir com a equipe de supervisao. 0,62
Fidedignidade composta 0,94
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Em sintese, apds AFC, manteve-se uma solugdo unifatorial [M=2,02 (1,81)], conforme observado

na escala original (Mourdo, et al., 2014). Remanesceram os 13 itens inicialmente propostos.

A Escala de Percepg¢do Atual de Desenvolvimento Profissional

A AFC foi realizada com indicacdo de um fator. As estatisticas de ajustes do modelo

apresentaram valores adequados (y2(65) = 22,31 e p= 1,00, RMSEA (90% IC) = 0,00 [0,0;0,00], SRMR =

0,07, CFlI =1,00, TLI =1,04, NFI=0,98). Os itens apresentaram cargas fatoriais acima de 0,59 (v.5) e aquele

com maior carga foi o n. 4 (0,87). A Tabela 4 apresenta a estrutura fatorial da escala, por itens. A

fidedignidade composta do fator (0,93) é adequada. Os carregamentos fatoriais e os intervalos de

confianga encontram-se na Tabela 1H (Anexo H).



Tabela 4

Estrutura fatorial resultante da AFC da Escala de “Preparo Atual” da EPEDP

Variaveis F1
1. Realizar as atividades de forma autébnoma. 0,79
2. Planejar o trabalho. 0,74
3. Executar as atividades demandadas. 0,76
4. Tomar decisao na realiza¢do das atividades. 0,87
5. Trabalhar em equipe. 0,59
6. Fazer autoavaliacdo do meu desempenho. 0,66
7. Propor melhorias. 0,65
8. Demonstrar conhecimento técnico. 0,78
9. Trabalhar sozinho. 0,52
10. Interagir com os/as colegas. 0,72
11. Atuar nos diferentes processos de trabalho. 0,85
12. Ter atitudes adequadas ao ambiente da sessdo de conciliagao. 0,79
13. Interagir com a equipe de supervisao. 0,64
Fidedignidade composta 0,93

Em sintese, a AFC da medida de “Preparo Atual” da EPEDP confirmou a reten¢ao de um fator
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[M=9,96 (1,10)]. Nenhum item foi excluido, remanescendo os 13 inicialmente propostos. O modelo de

medidas resultante das AFEs, analises fatoriais semiconfirmatdrias e AFCs, com as trés escalas, €

representado na Figura 2.
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Figura 2

Modelo a ser testado no estudo apds AFEs e AFCs

9 tens Busca de Ajuda / o
8 itens, Busca de A]uda // \\

Etapa Tipo Tempo de
Formacdo_ ||audiénda | [ Formacio

Escolaridade Idade |Form. Acad.

A Predig¢do da Variavel Critério — Desenvolvimento Profissional

Esta secdo apresenta os resultados da Analise de Regressdao Multipla. Inicialmente utilizou-se a
medida da subtracdo entre as percepcbes de “Preparo atual” e de quando “Comecou a atuar”, como
indicador de DP. Entretanto, ao proceder-se a Regressdao Multipla, o modelo completo obteve um poder
de predicdo n3o significativo (R* = 0,15, p = 0,10). Procedeu-se, entdo, & nova Regress3do Multipla para
teste de modelo em que Percepgdo de “Preparo Atual” —da escala EPEDP - era variavel critério.

Os pressupostos das analises foram testados pela analise dos residuos. Os residuos foram
avaliados em termos de distribuicdo normal, autocorrelacdo e homocedasticidade. No Modelo 1 da
regressao — com todas as variaveis de controle - o poder explicativo foi de 17% (F = 3,32, p < 0,001).
Quando as varidveis antecedentes — Impacto e Aprendizagem Informal F1 e F2 - foram inseridas (Modelo
2), o poder explicativo aumentou para 34,5% (F = 6,43, p <0,001) (Tabela 5).

Os resultados para a ANOVA (F=6,43, p = 0,00) sugerem que as varidveis antecedentes

predisseram significativamente a variabilidade de DP, afastando a hipétese nula. A Tabela 6 indica os
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coeficientes de regressao de cada um dos preditores. Eles sdo significativos, no Modelo 2, para
Escolaridade (superior completa/incompleta), Sexo, Tempo de Formac&o no Voluntariado, Impacto e
para o Fator 2 de Estratégias de Aprendizagem. Nao ha indicativo de multicolinearidade, pois Tolerancia
>0,1 e VIF < 4. Também, ndo hd autocorrelagao entre os erros, conforme Estatisticas de Durbin-Watson
=1,65 (p =0,01).

Tabela 5

Resumo do Modelo resultante da RegressGo Multipla com as varidveis sociodemogrdficas, as

antecedentes Impacto e Aprendizagem Informal - F1 e F2 — e a critério Percepgdio de “Preparo Atual” da

EPEDP
Modelo R R? R? ajustado RMSEA F dfi  df2 p
1 0,41 0,17 0,12 0,99 3,32 10 162 <0,001
2 0,59 0,34 0,29 0,88 6,43 13 159 <0,001

Os testes de Kolmogorov Smirnof (K-S) e de Shapiro-Wilk para os residuos resultaram p < 0,001.
Ademais os residuos padronizados nao se ajustam ao longo da reta, no grafico Q-Q Plot. Esse conjunto
de evidéncias sugere que os pressupostos de normalidade e linearidade dos residuos nao foram
atendidos. Os Testes de Levene para Sexo, F (1,171) = 3,39, p = 0,07 e Escolaridade, F(1,171) =0,60, p =
0,44, ndo indicaram violagdao do pressuposto de homogeneidade de variancias.

Tabela 6
Coeficientes de Regress@o para os preditores resultantes da Regresséo Multipla com a varidvel critério

Percepcdo de “Preparo Atual” da EPEDP



Coeficientes

Coeficientes ndo padronizados  padronizados t Sig.
Modelo B Erro Beta
1 (Constante) 9,26 0,55 16,38 0,00
Escolaridade (pos- -0,20 0,19 -0,08 -1,05 0,29
graduacgdo)
Sexo -0,46 0,18 -0,20 -2,61 0,01
Idade -0,01 0,01 -0,08 -0,99 0,32
Formacao 0,28 0,19 0,11 1,46 0,15
Académica
Etapa da -0,01 0,31 -0,00 -0,03 0,97
Formacao-
Mddulo Tedrico
Etapa da 0,58 0,25 0,25 2,34 0,02
Formagao -
Estagio
Etapa Formagao- 0,52 0,27 0,21 1,91 0,06
Voluntariado
Tipo de Audiéncia 0,21 0,20 0,09 1,07 0,28
- Familia
Tipo de Audiéncia 0,26 0,20 0,11 1,26 0,21
Previdenciario
Tempo de 0,01 0,00 0,24 3,01 0,00
Formacgao
2 (Constante) 4,2 0,99 4,27 0,00
Escolaridade (pos- -0,35 0,17 -0,14 -2,04 0,04
graduacdo)
Sexo -0,37 0,16 -0,16 -2,36 0,02
Idade -0,01 0,01 -0,12 -1,67 0,10
Formagdo 0,15 0,17 0,06 0,83 0,40

Académica
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Etapa da -0,13 0,28 -0,03 -0,46 0,64
Formacgao-

Modulo Tedrico

Etapa da 0,36 0,23 0,15 1,57 0,12
Formacgao -

Estagio

Etapa Formagado- 0,33 0,25 0,13 1,31 0,19

Voluntariado

Tipo de Audiéncia 0,05 0,18 0,02 0,28 0,78
- Familia
Tipo de Audiéncia 0,09 0,19 0,04 0,48 0,63

Previdenciario

Tempo Formacgao 0,01 0,00 0,20 2,77 0,01
Impacto 0,39 0,13 0,27 3,11 0,00
Aprendizagem -0,03 0,06 -0,04 -0,55 0,59
Informal -F1
Aprendizagem 0,22 0,08 0,24 2,78 0,01
Informal -F2

Correlagbes de Pearson e Testes-T de Student foram realizados com os valores das varidveis da
Escala de Percepgdo de Preparo Atual do Desenvolvimento Profissional e os resultados sdo apresentados
nas Tabelas 11 e 2I.

Em sintese, esta se¢do apresentou a analise das relagdes entre as varidveis propostas no estudo.
Inicialmente, utilizou-se como varidvel critério a medida da subtracdo entre as percepcées de “Preparo
atual” e de quando “Comecou a atuar”, como indicador de DP. Entretanto, ao proceder-se a regressao
multipla, o Modelo completo obteve um poder de predigdo ndo significativo. Procedeu-se a analise com
avaridvel critério percepcao de “Preparo atual” da EPEDP. Como resultado, foram significativos os valores
para as variaveis controle Escolaridade, Sexo, Tempo apds o curso e as antecedentes Impacto e Estratégias

de aprendizagem de busca de ajuda interna. Com isso, o Modelo encontrado no estudo é apresentado na
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Figura 3.
Figura 3

Modelo das relages entre as varidveis do estudo resultante da Regressdo Multipla com a varidvel

critério Percep¢do de “Preparo Atual” da EPEDP

Impacto
(B=0,27,p=0,00)

Percepcdo de
Preparo atual

stratégia de aprendizagem
informal de busca de ajuda

interna
(B=0,24,p=0,01)

Discussao

Esta secdao tem por finalidade discutir os resultados encontrados, em face da literatura da area e
das implicagOes académicas e profissionais do estudo. A pesquisa atingiu os objetivos especificos de
construir e obter evidéncias de validade de uma Escala de Impacto do Curso de Formagcdo em Mediacao
e Conciliacdo Judiciais e de obter evidéncias de validade das Escalas de Estratégias de Aprendizagem na
Atuacdo do Mediador e do Conciliador Judiciais e de Percepgao Evolutiva do Desenvolvimento
Profissional. Aquele impacto, os comportamentos de aprendizagem informal adotados e a percepgao de
DP do mediador e do conciliador judiciais, durante os periodos de estagio supervisionado e de servigo

voluntario, foram descritos (terceiro objetivo). O Ultimo objetivo, de verificar as relagdes entre esse
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impacto e esses comportamentos e o DP do mediador e do conciliador judiciais - controlando as
caracteristicas demograficas dos participantes — foi igualmente atingido.

As evidéncias de validade da Escala de Impacto sugeriram uma estrutura unifatorial, que
engloba os 27 itens inicialmente incluidos na escala. Isto é, ocorreu aproveitamento integral dos
objetivos instrucionais formulados para o Curso de Formagao em Mediagao e Conciliagdo Judiciais —a
partir das andlises documentais e consultas a experts. A média das respostas - a todos esses itens - pode
ser calculada e as evidéncias obtidas apoiam a suposicdo de que essa é uma medida bastante fidedigna
gue pode ser usada para pesquisa e avaliagdo desse Curso. A avaliacdo da qualidade e da eficacia de
acGes educacionais promovidas pelas organiza¢des visam garantir que os objetivos instrucionais
inicialmente propostos sejam efetivamente alcangados (Zerbini et al, 2012). Isso se aplicaria ao caso do
Curso de Formacgdo em Mediacdo e Conciliagdo Judiciais, que consiste em requisito obrigatdrio tanto
para o registro do egresso no Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais e Conciliadores — ConciliaJud
guanto para atuacdo no Brasil. A Escala de Impacto proposta neste estudo preenche uma lacuna
existente para avaliar transferéncia desse Curso na atuacao pratica da mediacao e da conciliagdo
judiciais. Espera-se que o seu uso promova retroalimenta¢do em todo o sistema instrucional do sistema
judicial de autocomposicao de conflitos.

Ha dificuldades e custos associados a construcdo e a validacdo de escalas de Impacto em
Profundidade. Grande parte das pesquisas brasileiras adotam instrumentos de avaliagdo de impacto em
amplitude, pois a avaliacdo em profundidade requer constru¢ao customizada, para cada curso. A
inexisténcia de planejamento instrucional com objetivos claros, precisos e bem sequenciados, na
maioria das organizagdes de trabalho, dificulta essa construgdo (Zerbini et al, 2012). Isso ndo foi
diferente, no contexto do Curso de Formac¢ao em Mediagdo e Conciliagcdo Judiciais, pois ha somente
uma definicdo do conteudo programatico padrao. A partir dele, cada Tribunal, cada Cejuc/Cejusc e cada

Escola autorizada a ministra-lo elabora seus préprios objetivos instrucionais, inspirados no contetudo
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programatico. Nao ha uma padroniza¢do dos objetivos do curso e, portanto, hd uma variagao nas
estratégias utilizadas e no nivel de dominio a ser alcangado. Isso dificultou a formulacdo dos itens da
Escala de Impacto do presente estudo, mas aparentemente ocorreu uma padronizacao adequada dos
objetivos instrucionais formulados para todos os cursos que foram avaliados em varias UFs —
especialmente das Regides Sul e Centro-Oeste do Brasil. A verificagao de evidéncias de validade de
instrumentos de impacto em profundidade de treinamento é acontecimento “raro”, por serem poucos
os eventos oferecidos a uma quantidade suficiente de participantes que possibilite uma AFE (Borges-
Andrade; 2002).

A obtencdo de evidéncias de validade da Escala de Estratégias de Aprendizagem na Atuacdo do
Mediador e do Conciliador Judiciais consistiu em etapa necessdria, decorrente das alteragées
qualitativas e quantitativas realizadas nos itens da escala original descrita por Brandao e Borges Andrade
(2011). O desenvolvimento de escalas de medida sobre as estratégias de aprendizagem informal é
importante para que seu uso possa ser associado ao desenvolvimento de competéncias, ao
desempenho no trabalho e a outras medidas do comportamento organizacional (Branddo & Borges-
Andrade, 2012). Mas essas estratégias podem ser bastante diferenciadas, em distintas ocupagdes
profissionais (Pantoja & Borges-Andrade, 2009). Isso ja foi entrevisto, quando a escala original passou
pela validacdo de juizes, e ratificado pelos resultados quantitativos das AFEs e Analises
Semiconfirmatorias. Itens foram excluidos e os fatores ficaram reduzidos a dois.

Dos nove itens provenientes do fator reflexao ativa, quatro foram excluidos, na etapa de
validagcBes por juizes, e mais trés apds as analises fatoriais. Restaram somente dois itens que migraram
para fatores distintos. A reflexdo ativa é caracterizada por associagdes - feitas pela pessoa - entre
situac¢Oes atuais de seu trabalho e de suas experiéncias anteriores de trabalho ou de situagdes de
trabalho observadas em outras areas da organizacdo (Branddo & Borges-Andrade, 2012; Haemer &

Borges-Andrade, 2018). A exclusdao completa do fator pode ter ocorrido porque a atividade realizada em
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Mediacdo e Conciliagdo nao gera vinculo de trabalho e o mediador e o conciliador ndo interagem
funcionalmente com outras dreas da organizacdo. Além disso, sdo profissionais que tem suas carreiras
fora do ambito da mediacdo e conciliagdo e atuam nessa area apenas de modo esporadico. Entretanto,
é preciso acautelar para a possibilidade de que ampliar o conhecimento de seu papel e entender as
consequéncias de sua atuacdo - para o sistema de justica - ampliaria o comprometimento desse
mediador e conciliador com o servico prestado. Portanto, a auséncia de condi¢Ges facilitadoras dessa
reflexdo ativa, como estratégia de aprendizagem no trabalho, poderia ter efeitos deletérios —de médio
ou longo prazo — para a prestagdo desse servigo.

Dois outros fatores da escala original foram aglutinados no primeiro fator que emergiu no
presente estudo (F1): buscas “de ajuda interpessoal” e “em material escrito”. A primeira consiste em
comportamento proativo junto a colegas e a segunda em investigar e localizar informacgGes em
documentos, manuais e outras fontes ndo sociais —ambas com a inten¢do de obter ajuda visando
realizar o trabalho (Brand3do & Borges-Andrade, 2012; Haemer & Borges-Andrade, 2018). O segundo

III

fator (F2) agrupou dois outros fatores da escala original: “repeticdo mental” - processo de repetir
informagdes privadamente sem esforco cognitivo adicional - e “aplicagdo pratica” — processo de
tentativa e erro, testando o conhecimento individual ja adquirido, em ensaios subsequentes.

Os itens do primeiro fator (F1) aludem a comportamentos de natureza social, dependentes de
terceiros e de consultas externas ao individuo (publicag¢des, bibliografias, manuais, redes sociais).
Supdem um processo de aprendizagem informal conectado a apoio ou a suporte externo. Portanto, F1
pode ser denominado “Busca de ajuda externa”. O segundo fator (F2) congregou itens que supdem um
processo de natureza cognitiva, no qual o mediador e o conciliador ndo estariam t3o expostos a
contingéncias sociais. Salientam esfor¢co mais individual e solitario de aprendizagem informal,

dependente de regras e normas prescritas e de aplica¢do delas no servico prestado. Desse modo, F2

pode ser denominado “Busca de ajuda interna”. Esse resultado estd em linha com os elementos de
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destaque na teoria de aprendizagem experiencial — base do modelo de DP, que propde que o processo
de aprendizagem ocorre em ciclos continuos de internalizacdo e socializacao do que foi adquirido pela
pessoa (Kolb, 1984). O Fator 1 alude a dimensao “Elementos relacionais”, que destaca os diversos atores
com quem as pessoas interagem em sua pratica profissional e que influenciam, direta ou indiretamente,
no seu processo de DP (Fernandes & Mourdo, 2019). Remete ainda a subdimensdo pesquisa, leitura e
estudo de materiais da dimensdo “Aprendizagem Intencional”, mencionada por essas autoras. O Fator 2
parece referir-se a dimensao “Elementos Psicoldgicos”, mais concatenada ao conteddo e a dindmica da
aprendizagem, tal como elas propdem.

Este estudo também cumpriu o objetivo de obter evidéncias de validade das escalas de
Percepgado Evolutiva do Desenvolvimento Profissional (objetivo 2). Essa etapa foi necessaria em razao
das alteragOes sugeridas nas valida¢Ges por juizes, nos itens da escala, para se ajustarem ao contexto da
Mediacdo e da Conciliagdo Judicial. Primeiramente, foram realizadas AFCs a partir dos escores
subtraidos item a item, de cada participante, entre as Escalas Percep¢do de “Preparo Atual” e de quando
“Comecou a Atuar”. A solugdo unifatorial foi confirmada apds a realizacdo da AFC, com bons indices de
de ajuste do modelo, além de coincidir com achados anteriores de Mourado, et al. (2014).
Remanesceram os 13 itens inicialmente propostos, os quais apresentaram cargas fatoriais adequadas,
com estrutura bem definida, com cargas elevadas em seus respectivos fatores, sem identificacdo de
cargas cruzadas. Em seguida, foi realizada AFC a partir dos escores da Escala Percep¢do de “Preparo
Atual” da EPEDP. Com o resultado, obteve-se bons indices de ajuste do modelo, além de todos os itens
com cargas fatoriais adequadas para a solucgdo unifatorial.

Ha um déficit na construgdo e validagado de escalas que permitam mensurar o grau de DP em
gue se encontram os trabalhadores. Avaliagdes de amplo escopo e a investigacdo do DP, em longo
prazo, assim como dos aspectos que favorecem esse desenvolvimento, sdo lacunas no campo da

Psicologia das Organizagdes e do Trabalho (Mourao, et al., 2014). O presente estudo, por meio do
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alcance do objetivo 2 - de busca de evidéncias de validade de uma escala que mede o DP adaptada ao
contexto da mediacao e da conciliacdo - contribui com a construcao de instrumentos de medidas validas
e confidveis que permitam o avango dos estudos sobre o tema.

Os resultados indicaram que os cursos tiveram muito impacto em profundidade — com baixa
variabilidade, na atuacdo de egressos. Isso sugere que ha intensa e ampla transferéncia, para a atuacao
pratica em Mediacdo ou Conciliagdo, das competéncias desenvolvidas no Curso de Formacgdo. Ao
ingressarem no Curso, os participantes ndo tém experiéncia prévia com mediacdo e conciliacdo, a ndo
ser que tenham sido parte em algum processo judicial. Alguns Bacharéis em Direito podem ter cursado a
disciplina na Universidade/Faculdade, e ainda, podem ter assistido a alguma audiéncia no estagio
obrigatério. Como o Curso de Formagao prevé conteudos acerca das etapas das audiéncias e das
técnicas e ferramentas a serem empregadas, além de um contetdo tedrico inicial, esperava-se que o
egresso aplicasse esse conteldo nas sessoes.

As médias também foram altas para os dois fatores de Estratégias de Aprendizagem Informal na
atuacdo do mediador/conciliador (Fator 1 — “Busca de Ajuda Externa” e Fator 2 - “Busca de Ajuda
Interna”). Durante o estagio supervisionado, o participante deve aplicar o que adquiriu em casos reais,
acompanhado por 1 (um) membro da equipe docente (supervisor), desempenhando, necessariamente,
3 (trés) funcbes: a) observador, b) co-conciliador ou co-mediador, e c) conciliador ou mediador. Esse é
um momento de aprendizado em grupo, no qual espera-se que o conteldo tedrico passe a ser aplicado.
Esta em linha com os elementos da teoria de aprendizagem experiencial, que propde que esse processo
ocorre em ciclos continuos de internalizacdo e socializacdo do que foi adquirido pela pessoa (Kolb.
1984). Todavia, ao término do estagio, aqueles mediadores/conciliadores - que continuam atuando nos
Cejucs/Cejuscs - passam a atuar conforme horarios disponiveis e frequentemente sozinhos nas

audiéncias. Como nao tem vinculo empregaticio com a Justica, desenvolvendo a atividade de
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mediacdo/conciliagdo como uma atividade voluntaria (na maioria dos Cejucs), compreende-se que o
Fator 1, no decorrer do tempo, possa perder a capacidade de predizer o DP.

Os baixos resultados encontrados para a média (DP) do fator Percepg¢do Evolutiva do
Desenvolvimento Profissional, dos escores subtraidos item a item - entre as Escalas Percepgao de
“Preparo Atual” e de quando “Comecou a Atuar” da EPEDP - sugerem que os mediadores/conciliadores
nao perceberam uma diferenca no DP desde que comecaram a atuar (estagio supervisionado) até o
momento de preenchimento da escala. Esse resultado pode estar relacionado ao fato de que a
realizacdo de cursos de atualizacdo constantes efetivamente nao ocorra, apesar de estar prevista nas
normas relativas a mediagdo/conciliagdo. Muitos Cejucs/Cejuscs - que ministram o curso de modo
gratuito a todos os interessados que passarem no processo seletivo - ndo tem estrutura de pessoal para
oferecer cursos distintos daquele voltado para a Formacao inicial. Pode existir a necessidade de uma
estratégia voltada a formacgdo continuada, em formatos mais dindmicos, e que considerem o contexto
voluntario atual da prestacdo do servico.

Quando considerados apenas os escores de Percepc¢do de Preparo Atual da EPEDP, a média foi
elevada, o que sugere que os mediadores/conciliadores percebem preparo para atuar, desde o inicio do
estdgio supervisionado. Deve-se considerar que foram realizadas apenas medidas de autoavaliacdo, o
gue caracteriza uma limitacdo da presente pesquisa. No futuro, sugere-se a utilizagdo de auto e
heteroavaliagdo, o que permitiria a verificacdo de diferencas e coincidéncias de opinides. A combinagdo
dessas fontes de informacdo exige mais recursos e esforcos de coordenacdo na coleta de dados, para
gue a correspondéncia entre eles ndo seja perdida - no momento da andlise - e para ndo ser
interpretada como desconfianga do avaliador (Borges-Andrade, 2002).

O teste de predicao da variavel critério — DP resultou em um Modelo composto por duas
varidveis antecedentes (Impacto do Curso e Estratégia de Aprendizagem de Busca de Ajuda Interna) e

trés de controle (Escolaridade, Sexo, Tempo Apds a Formagdo). O resultado estd em linha com o
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conceito de Desenvolvimento Profissional que compreende um processo individual de aquisi¢ao e uso
de competéncias em situacdes profissionais como resultado de um conjunto de aprendizagens formais e
informais (Haemer, et al., 2017; Monteiro & Mourao, 2017, Mour3do, et al., 2014). O Impacto do Curso
de Formacdo apresentou relagdo positiva e significativa com o DP. Quando ele foi relatado como mais
elevado, durante o trabalho, os participantes perceberam ter alcancado maior desenvolvimento
profissional.

A relacdo positiva e significativa entre essa “Busca de Ajuda Interna” e a Percepcdo de Preparo
Atual de Desenvolvimento Profissional do Mediador e do Conciliador pode ser uma consequéncia de
repertdrio comportamental adquirido durante a formac¢do académica/juridica anterior — Bacharelado
em Direito, da maioria dos participantes da pesquisa. O Fator 2 tem uma natureza cognitiva - enfatiza
um esforco mais individual e solitdrio de aprendizagem informal, dependente de regras e normas
prescritas e de aplicacdo delas no servigo prestado. Na formagdo académica desse Bacharelado
predomina uma visdo positivista-legalista do fenédmeno juridico, cuja postura pedagdgica é marcada por
uma normatividade excessiva, com pouco enfoque critico-reflexivo (Sales & Chaves, 2014).

A formagao do mediador e do conciliador enfatiza proposta interdisciplinar, que fortalece as
pessoas na solucdo do conflito, aposta no didlogo e incentiva a cooperacdo e a ressignificacdo dos
conflitos (Sales & Chaves, 2014). Deve-se, portanto, desenvolver curriculos em mediacdo e conciliagdo
voltados ao desenvolvimento de competéncias especialmente no dominio socioafetivo (Bloom, et al.,
1972a, 1972b). Isso implica na necessidade de uma gestdo da aprendizagem, por parte da organizacao,
que leve em conta essas caracteristicas.

O Fator 1 - “Busca de Ajuda Externa” ndo apresentou relagao significativa com a Percepgdo de
Preparo Atual de DP, o que pode ser explicado pelo fato de o Mediador/Conciliador ndo ter uma rotina
de trabalho conjunta com outros pares. A prestacao de seu servico ocorre de modo esporadico, a

depender da pauta de audiéncias do local onde atua e a depender de sua disponibilidade para a atuagao
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voluntdria. Ha locais em que a atuagao ocorre uma vez na semana, com uma dupla ou isolada. Pode ser
gue, com essa periodicidade, “comunidades de aprendizagem” ndo se estabelecam.

Além disso, a coleta de dados ocorreu durante o periodo da pandemia do Covid-19 e isso pode
ter sido uma limitagdao da pesquisa. Nesse periodo, as audiéncias estavam ocorrendo de modo virtual e,
ainda, muitos mediadores/conciliadores estavam afastados das atividades de mediacdo/conciliacdo.
Muitas Escolas estavam com as Formagdes suspensas e as que permaneceram ativas precisaram adaptar
o conteudo para o formato virtual. Dentre os participantes, hd uma parte formada de modo presencial e
outra que fez o curso a distancia. Essa variavel nao foi controlada no estudo, mas pode ter produzido
efeito nos resultados e deveria ser investigada. Um dos possiveis efeitos pode ter sido na inexisténcia de
predicdo por parte de “Busca de Ajuda Externa”.

Houve uma relagdo positiva e significativa entre Tempo Apds a Formagdo e DP. Os participantes
gue ja estariam com mais tempo de atuagdo —ja passaram do estagio e se encontram em periodo de
atuacdo voluntaria — percebem maior DP atual. Esse resultado deve ser analisado juntamente ao achado
significativo referente a Busca de Ajuda Interna, que provavelmente foi intensificada quando houve
ampliacdo desse tempo de atuagao, ja que poderiam ser acumuladas mais participa¢Ges em audiéncias.
Isso estd em conformidade com o conceito de desenvolvimento profissional (DP) como um processo
longitudinal e individual de aquisicdo de competéncias com foco na experiéncia (Mourdo, et al., 2014;
Pimentel, 2007).

A varidvel sociodemografica Sexo também emergiu com relacao significativa: mulheres
relataram niveis mais elevados de DP. Elas podem ter sido socialmente preparadas para atuarem como
cuidadoras e mitigadoras de conflitos e, portanto, tém um perfil que melhor se ajusta aos processos
judiciais de mediacdo e conciliagdo. Ademais, participantes da pesquisa com nivel de escolaridade
superior (incompleto e completo) perceberam maior DP do que com nivel de pds-graduagao

(incompleta e completa). Esse resultado pode estar associado ao efeito Dunning-Kruger. Ele consiste em
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viés cognitivo frequentemente observado em medidas de autorrelato, no qual pessoas com

baixa habilidade em uma tarefa superestimam sua habilidade. O efeito oposto também pode ser
observado, para as pessoas de alto desempenho tenderem a subestimar as suas habilidades. Esse efeito
é geralmente medido comparando a autoavaliagdo com o desempenho objetivo (Dunning, 2011).

Este estudo abordou o DP com um método predominantemente quantitativo, o que é umalacuna
apontada por Monteiro e Mourao (2017). Além disso, precisou adaptar uma medida de percep¢do de DP,
especifica para o contexto de mediacdo e conciliacdo judiciais, em situacdo de trabalho voluntario
prevalente e que ndo necessariamente preenche tempo equivalente ao de trabalho remunerado. Isso
possibilita a ampliacdo da pesquisa sobre DP em distintas ocupag¢des. Outro aporte metodoldgico foi a
construcdo de um instrumento para avaliarimpacto em profundidade de TD&E. Contribuiu teoricamente,
ao testar variaveis antecedentes relativas a aprendizagem nesse contexto ocupacional, alargando assim a
agenda sugerida por essas autoras e por Mourdo et al. (2014). Concorreu para a praxis da qualificacdo de
pessoas no Poder Judicidrio nacional, que é uma das estratégias adotadas para enfrentar um volume
crescente de dezenas de milhdes de processos em tramitacdao. Com isso, espera-se ter corroborado ou
coadjuvado na busca de eficacia das a¢gdes de TD&E e de promogao da aprendizagem informal naquele
contexto.

O DP ndo envolve apenas agles educacionais, vai além disso, incorporando as ag¢des de
aprendizagem informal e a interagdao com o contexto (Gondim, Souza, & Peixoto, 2013). Assim, o DP do
Mediador e do Conciliador deve ser abordado a partir de um leque amplo de op¢des, fundamentado nos
achados de pesquisas empiricas. O Curso de Formacgdo proposto na legislacdo vigente é apenas uma
dessas opcoes e é preciso avaliar seus diversos possiveis efeitos. Todos esses esforcos de capacitacdo
visam o florescimento de meios consensuais de solucao de conflitos e seus objetivos - com foco na
resolucdo de controvérsias e no fortalecimento dos vinculos individuais e coletivos - precisam redundar

em sentimento de justica e paz (Sales & Chaves, 2014).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Vi%C3%A9s_cognitivo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Habilidade
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Anexo A

Perfil e Curso de Graduacgdo dos Participantes

Tabela 1A
Perfil dos participantes

Varidvel Frequéncia % Valida

Sexo Feminino 117 67,6
Masculino 56 32,4
Superior Incompleto 2 1,2

Escolaridade Superior Completo 31 17,9
Pés-graduacdo Incompleta 13 7,5
Pds-graduagdo Completa 127 73,4

Formagdo académica Direito 126 72,8
Outra exclusivamente 47 27,2

Qual etapa da Formacgao se Médulo tedrico 7 4,04

encontra Estagio Supervisionado 40 23,12
Voluntariado (ou apds) 126 72,83
1 a3 meses 2 5

Tempo de estagio 4 a7 meses 21 52,5
11 a 12 meses 20
N&o informou 22,5
1 a4 meses 10 5,78

Tempo de voluntariado 5 a 8 meses 12 6,94
9a 12 meses 19 10,98
13 a 24 meses 16 9,23
25 a 36 meses 17 9,83
37 a 48 meses 14 8,09
49 a 60 meses 7 4,05
61 a 91 meses 11 6,36
Mais de 91 meses 4 2,31
N&o informou 63 36,42

Unidades da Federacao Distrito Federal 27 15,6
Goias 2,9
Maranhdo 2,3
Mato Grosso 2,3

62



Mato Grosso do Sul 2 1,2

Minas Gerais 10 5,8
Para 2 1,2
Parana 69 39,9
Pernambuco 1 0,6
Piaui 2 1,2
Rio de Janeiro 2 1,2
Rio Grande do Norte 1 0,6
Rio Grande do Sul 22 12,7
Santa Catarina 12 6,9
Sao Paulo 9 5,2
Outro Lisboa 1 0,6
Tabela 2A
Curso de graduagéo dos participantes
Curso de Formagao N
Bacharelado em Direito 126
Administracao 9
Engenharia (civil 4 - quimica 1 - agricola 1) 6
Pedagogia 5
Psicologia 4
Servigo Social 3
Gestdo Publica 3
Historia 3
Educacgdo Fisica 2
Teologia 2
Ciéncias Contabeis 2
Farmdcia 2
Outros 17
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Anexo B

Contetido Programatico Basico para o Curso de Formagao em Mediac¢ao e Conciliagdo Judiciais

A presente orientacdo tem como referéncia o conteudo estabelecido no Anexo | da Resolugdo n.
125/2010, do Conselho Nacional de Justica, e o disposto no § 22 do art. 52 da Resolugdo Enfam n. 6 de
21 de novembro de 2016, alterada pela Resolugao n. 3 de 7 de junho de 2017.

2.1. 1 Fundamentagao — 40 horas

a) Panorama histérico dos métodos consensuais de solugdo de conflitos. Deontologia do
mediador. Psicologia e tratamento das pessoas com relagdo aos aspectos da ética, do humanismo e da
espiritualidade. Legislagdo brasileira. Projetos de Lei. Lei dos Juizados Especiais. Resolucdo CNJ n.
125/2010. Novo Cddigo de Processo Civil. Lei de Mediagdo.

b) A Politica Judicidria Nacional de tratamento adequado de conflitos.

Objetivos: acesso a justica, mudanca de mentalidade, qualidade do servigo de conciliadores e
mediadores. Estruturacdo — CNJ, Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos e
Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania. A audiéncia de conciliagdo e media¢do do novo
Cddigo de Processo Civil. Capacitagao e remuneragao de conciliadores e mediadores.

c) Cultura da Paz e Métodos de Solugdo de Conflitos.

Panorama nacional e internacional. Autocomposicdo e Heterocomposicdo. Prisma (ou espectro)
de processos de resolucdo de disputas: negocia¢do, conciliagdo, mediagao, arbitragem, processo judicial
e processos hibridos.

d) Teoria da comunicac¢do/Teoria dos jogos.

Axiomas da comunicacdo. Comunicacdo verbal e ndo verbal. Escuta ativa. Comunicacdo nas
pautas de interacdo e no estudo do inter-relacionamento humano: aspectos sociolédgicos e aspectos
psicoldgicos. Premissas conceituais da autocomposicdo.

e) Moderna Teoria do Conflito.
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Conceito e estrutura. Aspectos objetivos e subjetivos.

f) Negociacdo.

Conceito: integracao e distribuicdo do valor das negociagGes. Técnicas basicas de negociacao (a
barganha de posicBes; a separagao de pessoas de problemas; concentragdao em interesses;
desenvolvimento de op¢des de ganho mutuo; critérios objetivos; melhor alternativa para acordos
negociados).

Técnicas intermedidrias de negociacdo (estratégias de estabelecimento de rapport;
transformacdo de adversarios em parceiros; comunicacdo efetiva).

g) Conciliagao.

Conceito e filosofia. Conciliagao judicial e extrajudicial. Técnicas (recontextualizagao,
identificacdo das propostas implicitas, afago, escuta ativa, espelhamento, produgdo de opc¢ao,
acondicionamento das questdes e interesses das partes, teste de realidade).

Finalizagdo da conciliagdo. Formalizagdao do acordo. Dados essenciais do termo de conciliagdo
(qualificacdo das partes, nimero de identificagdo, natureza do conflito). Redacdo do acordo: requisitos
minimos e exequibilidade. Encaminhamentos e estatistica.

Etapas (planejamento da sessdo, apresentacdo ou abertura, esclarecimentos ou investigacdo das
propostas das partes, criagdo de opc¢des, escolha da opgao, lavratura do acordo).

h) Mediagao.

Defini¢do e conceitualizacdo. Conceito e filosofia. Mediagao judicial e extrajudicial, prévia e
incidental; Mediacdo (acolhida, declaragao inicial das partes, planejamento, esclarecimentos dos
interesses ocultos e negocia¢do do acordo). Técnicas ou ferramentas (comediagdo, recontextualizacdo,
identificacdo das propostas implicitas, formas de perguntas, escuta ativa, producao de opcao,
acondicionamento das questdes e interesses das partes, teste de realidade ou reflexdo).

i) Areas de utilizagdo da conciliagio/mediag3o.
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Empresarial, familiar, civil (consumerista, trabalhista, previdencidria etc.), penal e justica
restaurativa; o envolvimento com outras areas do conhecimento.

j) Interdisciplinaridade da mediagao.

Conceitos das diferentes areas do conhecimento que sustentam a pratica: sociologia, psicologia,
antropologia e direito.

k) O papel do conciliador/mediador e sua relagdo com os envolvidos (ou agentes) na conciliacdo
e na mediagdo.

Os operadores do direito (o magistrado, o promotor, o advogado, o defensor publico etc.) e a
conciliacdo/mediagdo. Técnicas para estimular advogados a atuarem de forma eficiente na
conciliagdo/mediacdo. Contornando as dificuldades: situa¢es de desequilibrio, descontrole emocional,
embriaguez, desrespeito.

) Etica de conciliadores e mediadores. Deontologia.

O terceiro facilitador; funcdes, postura, atribuicdes, limites de atuacdo. Codigo de Etica —
Resolugdo CNJ n. 125/2010.

2.2 Conteldo programatico complementar para o curso de formag¢ao em mediagao judicial

A orientacdo tem como referéncia o contetdo estabelecido em ato prdprio dos tribunais. No
caso de solicitacdo de reconhecimento oriunda de escola judicial ou érgdo de tribunal, também devera
ser apresentado o respectivo normativo que instituiu o conteddo complementar.

2.3 Estagio Supervisionado

Aplicacdo do aprendizado tedrico em casos reais, supervisionado por 1 (um) membro da equipe
docente, garantido o desempenho, necessariamente, nas 3 (trés) fungdes de: a) Observador; b)

Comediador; c) Mediador.



Ao final de cada sessdo, o aluno deverd apresentar relatério sistematizado da pratica
desenvolvida relatando sobre as técnicas utilizadas, os resultados das aplicacdes e desenvolvendo

analise sobre a experiéncia vivenciada.
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Anexo C

Instrumento Completo

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
Convidamos vocé a participar de uma pesquisa cientifica objetivando avaliar o desenvolvimento de
pessoas que atuam em conciliagao judicial. Os resultados poderdo contribuir para aperfeicoar a futura
formacdo de novos conciliadores.
Se aceitar o convite, respondera a um questionario online, em aproximadamente 4 (quatro) minutos. A

precisdo das respostas é determinante para a qualidade da pesquisa.

Garantimos sigilo e confidencialidade de todos os dados fornecidos por vocé. O tratamento deles seguira
as determinacdes da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD — Lei 13.709/18) e os resultados s serdo

divulgados de modo agrupado, via email, aos participantes.

Caso existam duvidas ou sugestdes, contactar a Pesquisadora Responsavel, Isa Albuquerque Barbosa /

isa.barbosa@trfl.jus.br ou isa.albuquerque@gmail.com.

Concordo em participar voluntariamente do presente estudo. Estou ciente do seu objetivo e de que
minhas respostas nao serao individualmente analisadas. Sei que poderei abandonar a pesquisa a qualquer
momento e que esta decisdo ndo resultara em qualquer penalidade.

ACEITO PARTICIPAR

NAO ACEITO PARTICIPAR
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CURSO: FORMAGAO DE CONCILIADORES E MEDIADORES JUDICIAIS

O questionario a seguir trata do uso do contetido do curso em sua atuagao como

conciliador(a)/mediador(a). Por favor, leia atentamente os itens listados abaixo e responda utilizando

uma escala de Frequéncia que varia de 0 (nunca) a 10 (sempre). Escolha o ponto da escala que melhor

representa o quanto a situacdo descrita em cada item ocorre durante a mencionada atuacdo. Ndo deixe

guestdes sem respostas, todas elas sdo de suma importancia.

Frequéncia:

0

Nunca

i A

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Sempre

Estabeleco rapport com as partes logo no inicio da audiéncia.
Requeiro os documentos de identificagdo das partes.
Conduzo as sessGes de audiéncias seguindo as etapas da conciliacdo.

Na declarac¢do de abertura, explico para as partes os principais principios

e as regras gerais a serem observadas durante a sessao.

W ® N o w

11.
12.

13.
14.
15.

Antes da narrativa das partes, explico o critério para a ordem das falas.
Equilibro o tempo das narrativas das partes.

Incentivo a escuta e o respeito aos momentos de narrativa das partes.
Demonstro atenc¢do ao ouvir as narrativas, mantendo contato visual.

Identifico os interesses individuais e relaciono-os as questdes.

. Valido os sentimentos expressos pelas partes.

Identifico o desenvolvimento de espirais de conflito, na interacdo entre as partes.

Conduzo as partes para negociacdes baseadas em interesses, quando percebo que estado
posicionadas.

Incentivo as partes a utilizarem critérios objetivos em suas negociacGes.

Promovo reunides privadas em caso de impasses e situacoes de escalada do conflito.

Utilizo as técnicas e as ferramentas da conciliagdo/mediacdo para que promovam mudancgas de

percepcoes e atitudes.



16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.
24.
25.

26.
27.

70

Utilizo as técnicas e as ferramentas da conciliagdo/media¢do como instrumentos para contornar
incidentes criticos em audiéncia (situagdes de desequilibrio, descontrole emocional,
embriaguez, desrespeito, outros).

Aplico as técnicas e ferramentas nas sessdes de conciliagao.

Mantenho linguagem verbal e ndo verbal neutras.

Utilizo da comunicagdo clara e conciliatdria na interagdo com as partes.

Incentivo as partes a comunicarem-se de modo conciliatério.

Identifico a comunicacdo ndo-verbal na interacdo entre as partes.

Redijo o termo de acordo de forma clara e objetiva, contendo os elementos essenciais para sua
execucgao.

Esclareco os efeitos do acordo/n3o acordo para as partes.

Leio o texto do termo de acordo para as partes antes de oferecé-lo para assinatura.

Encaminho o termo de acordo para assinatura das partes, imediatamente apds o término da
sessdo.

Em caso de ndo acordo, valido o esforco das partes e encerro a sessao.

Atuo nas audiéncias em conformidade com o cédigo de ética de conciliadores e mediadores

(Codigo de Etica — Resolugcdo CNJ 125/2010 - anexo).

Além do que vocé adquiriu no curso acima citado, vocé pode ter aprendido outras coisas durante sua

atuacdo como conciliador(a)/mediador(a). O questionario a seguir lista diferentes estratégias que vocé

pode ter utilizado para aprender durante essa atuacdo. Por favor, assinale a frequéncia com que vocé

utiliza cada uma delas, conforme a escala a seguir:

Frequéncia
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nunca faco Sempre faco
1. Busco entender como diferentes aspectos da atuac¢do do conciliador estdo relacionados entre si.
2. Para melhor execucdao da minha atuacdo, reflito sobre como ela contribui para atender as
expectativas das partes.
3. Quando fago meu trabalho, penso em como ele esta relacionado as estratégias do CEJUC/CEJUSC

e ao que nele é realizado.



10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.
17.

18.

19.
20.

21.
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Para aprimorar a execucdo de minhas atividades, procuro compreender melhor cada
procedimento e tarefa da minha atuacao.

Analisando criticamente a execucdo da minha atuacdo, tento compreendé-la melhor.

Consulto colegas conciliadores mais experientes, quando tenho duvidas sobre algum assunto
relacionado a atuagdo como conciliador.

Busco ajuda dos meus colegas conciliadores quando necessito de informacgGes mais detalhadas
sobre a sessao de conciliacao.

Peco ajuda a equipe do CEJUSC/CEJUC quando necessito aprender algo sobre a minha atuacio.
Procuro obter novos conhecimentos e informagdes consultando a equipe de supervisao.
Consultando informacg6es disponiveis nas redes sociais do CEJUSC/CEJUC, busco compreender
melhor as atividades que executo na minha atuagao.

Quando tenho duvidas sobre algo na atuacao, procuro ajuda em publicacdes, como o Manual de
Mediacdo do CNJ e/ou Manual de Mediac&o e Conciliacdo da JF.

Participo das supervisGes coletivas promovidas pelo CEJUSC/CEJUC visando aperfeigoar a minha
atuacgao.

Realizo autossupervisdo ao final das audiéncias buscando avaliar o meu préprio desempenho.
Quando estou em duvida sobre algo na atuagdo como conciliador(a), consulto a bibliografia
indicada no Curso de Formagao.

Visando executar melhor minhas atividades, busco repetir automaticamente ac¢les e
procedimentos memorizados.

Para melhor execu¢do da minha atuagao, procuro seguir sempre 0os mesmos procedimentos
Para executar melhor a minha atuacdo como conciliador, procuro repetir mentalmente
informacgdes e conhecimentos recém-adquiridos.

Para aprimorar a execugdo do meu trabalho, busco memorizar informacgdes essenciais (contetdos
da declaragdo de abertura, modelos de atas, etc).

Experimento na pratica novas formas de executar minha atuacao.

Procuro aprimorar algum procedimento, experimentando na pratica novas maneiras de executa-
lo.

Testo novos conhecimentos aplicando-os na pratica da minha atuacao.
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O questionario a seguir trata da sua preparacdo para atuar como conciliador(a)/mediador(a) nas
situacGes apresentadas por treze itens. Para cada um deles, por favor responda sobre seu preparo
guando comegou a atuar, na coluna A, e seu preparo atual, na coluna B, conforme a escala apresentada

abaixo.
O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

“nenhum preparo” “totalmente preparado(a)”

1. Realizar as atividades de forma auténoma.
2. Planejar o trabalho.

3. Executar as atividades demandadas.

4. Tomar decisdo na realizacdo das atividades.
5. Trabalhar em equipe.

6. Fazer autoavaliacdo do meu desempenho.
7. Propor melhorias.

8. Demonstrar conhecimento técnico.

9. Trabalhar sozinho.

10. Interagir com os colegas.

11. Atuar nos diferentes processos de trabalho.
12. Ter atitudes adequadas ao ambiente da sessao de conciliacdo.
13. Interagir com a equipe de supervisdo.

VARIAVEIS SOCIODEMOGRAFICAS

1. Escolaridade:
( ) superior incompleto
( ) superior completo
( ) pos-graduacdo incompleta
( ) pos-graduagdo completa
2. Sexo:

() Feminino



() Masculino

Idade: ___ anos
Formacgao superior:

() Bacharel em direito:

() outro (especificar):

Em qual etapa da formacao se encontra:
( ) médulo tedrico
( ) estagio supervisionado — nimero de meses:

( ) voluntariado — numero de meses:
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Anexo D
Competéncias (CHAs) para atuacdo em Mediac¢ao e Conciliagdo Judiciais

Comunicar-se de forma clara e eficiente durante as etapas da audiéncia, seguindo os
parametros da norma culta da lingua portuguesa, de modo a garantir o principio da decisdo
informada. (principio da oralidade + decisdo informada).
a. Conhecimentos:
i. Norma culta da lingua portuguesa.
ii. Principios da comunicacdo.
iii. Principios que regem a conciliacdo/mediacdo elencados nas normas juridicas.

iv. Conceitos e técnicas de negociagao.
v. Cddigo de ética de conciliadores e mediadores judiciais.

b. Habilidades:
i. Comunicar-se assertivamente.

ii. Utilizar-se de recursos de projecdo e entonacdo adequada de voz.

iii. Empregar vocabuldrio adequado ao ambiente da conciliagdo. Evitar a utilizacdo
de linguagem excessivamente rebuscada, redundante, e o uso desnecessario de
gerundio e de termos inapropriados. Preferir linguagem direta e objetiva.

iv. Promover habilidades sociais em si mesmo e nos outros.

v. Manter o jurisdicionado plenamente informado quanto aos seus direitos e ao
contexto fatico no qual estd inserido (art. 19, Il, anexo Ill, Resolugdo 125/2010).

vi. Utilizar recursos para avaliar o entendimento das partes durante todo o
processo.

c. Atitudes:
i. Interagir com as partes de modo cortés.

ii. Receber abertamente a diferenca.

iii. Demonstrar autoconfiancga.

iv. Agir com autocontrole.

v. Certificar-se de que as partes estdo entendendo todo o processo.

Redigir a Ata ou Termo de Audiéncia com clareza, objetividade, sem erros e em tempo adequado.
a. Conhecimentos:

i. Norma culta da lingua portuguesa.
ii. Pacote Office — word : nivel intermediario; excel: nivel basico.

b. Habilidades:
i. Editar textos, sem erro, utilizando o aplicativo word (nivel intermediario).
ii. Utilizar o excel para acesso as pautas de audiéncia (nivel basico).
iii. Digitacao.



75

iv. Anotar pontos importantes da audiéncia, sem perder contato visual com as

pessoas envolvidas.
c. Atitudes:

i. Digitar com atencdo, revisando o texto apds o seu término.

ii. Exercitar atencdo difusa e concentrada.

iii. Resistir a pressdao das partes para que finalize apressadamente a redacdo da
Ata/Termo de acordo.

iv. Resisténcia a frustracao.

3. Respeitar a autonomia de vontade das partes na elaboragao do acordo.

a. Conheci
i

mentos:

Documentos oficiais pertinentes a funcdo de conciliador (Leis, resolucdes,
manuais),

Principios que regem a conciliagdo/mediacdo elencados nas normas juridicas.
Tecnologias e sistemas adequados a elabora¢do da Ata ou Termo de acordo
(word, excel).

des:

b. Habilida

i
ii.
iii.
iv.
V.
vi.
vii.

viii.

c. Atitude:
i.
ii.
iii.
iv.
V.
vi.

Comunicar-se assertivamente,

Criar um clima propicio a expressao de todos.

Respeitar o desejo das partes de ndo entrarem em acordo.

Acessar expectativas e interesses reais das partes.

Habilidades sociais e de relagées humanas.

Digitar a Ata/ Termo de acordo em tempo e sem erros.

Editar textos, sem erro, utilizando o aplicativo word (nivel intermediario).
Utilizar o excel para acesso as pautas de audiéncia (nivel basico).

Estimular a autonomia nos interessados de modo a aprenderem a melhor
resolverem seus conflitos futuros em fungao da experiéncia de justica vivenciada
na autocomposicdo (art. 12, VII, anexo Ill, da Res CNJ n 2 125/2010).

Ser cortés no trato com as partes.

Receber abertamente a diferenca.

Exercer a empatia e a escuta ativa.

Resistir adequadamente a frustracao.

Manter o equilibrio em situa¢des de atendimento conflituoso.
Respeitar opinides diversas.
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Velar para que eventual acordo entre os envolvidos nado viole a ordem publica,
nem contrarie as leis vigentes (art. 12, IV, Anexo lll, Res n2125/2010)

Conduzir as etapas da audiéncia proporcionando tratamento equdnime entre partes (p.

imparcialidade e isonomia entre as partes).

a. Conhecimentos:

i
ii.
iii.
iv.

Principios que regem a conciliacdo/mediagdo elencados nas normas juridicas.
Etapas da conciliacdo/mediagdo.

Técnicas e ferramentas da conciliagdo/mediagéo.

Conceitos e técnicas de negociacao.

b. Habilidades:

i
ii.
iii.
iv.
V.
vi.

Comunicar-se assertivamente.

Gerenciar o tempo da sessdao de modo a cumprir a pauta programada para o dia.
Gerenciar as falas das partes de modo proporcional e equanime.

Criar um clima propicio a expressdo de todos.

Administrar conflitos e crises.

Utilizar contextualizadamente as técnicas e ferramentas da conciliacdao, mediacao
e negociagao.

c. Atitudes:

i
ii.
iii.
iv.
V.
vi.

vii.

Exercer a empatia e a escuta ativa.

Manter o equilibrio em situa¢des de atendimento conflituoso.

Respeitar opinides diversas.

Ser atencioso durante o atendimento.

Encorajar a participagao de todos.

Promover um clima favordvel durante todo o atendimento, considerando que o
conciliador é quem da o modelo de comportamento a ser seguido pelos
envolvidos na audiéncia.

Agir sem favoritismo, preferéncia ou preconceito para com os envolvidos.

Estabelecer acordos e consensos com pessoas e grupos, acessando os interesses reais das partes,

gerindo adequadamente os conflitos de interesses e tentando chegar a resultados positivos para

todas as partes envolvidas. (busca do consenso)

a. Conhecimentos:

Principios da norma culta da lingua portuguesa.
Principios da comunicacdo.
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Técnicas de comunicagdo assertiva.

iv. Conceitos e técnicas de conciliagdo, mediacdo e negociacdo.
b. Habilidades:
i. Comunicar-se assertivamente.

ii. Dominar técnicas de entrevista.

iii. Criar clima propicio a expressdo dos outros.

iv. Gerenciar os tempos de fala proporcional e equanimemente.

v. Captar o ponto de vista alheio.

vi. Elaborar argumentos eficazes para influenciar as partes.

vii. Analisar as informacGes relevantes nos didlogos estabelecidos entre as partes.
viii. Apreciar diversas alternativas.
ix. Evidenciar pontos de concordancia para chegar a decisGes de ganhos mutuos.
x. Estabelecer consensos e acordos através da negociacgdo.
c. Atitudes:

i. Escutar ativamente.

ii. Ser persistente e flexivel.

iii. Exercitar a tolerancia.

iv. Respeitar os principios éticos.

v. Exercitar a perseveranga.

vi. Exercer a empatia e a escuta ativa.

vii. Manter o equilibrio em situagdes de atendimento conflituoso.
viii. Respeitar opinides diversas.

ix. Encorajar a participacdo de todos.

X. Promover um clima favordvel durante todo o atendimento, considerando que o
conciliador é quem dé o modelo de comportamento a ser seguido pelos
envolvidos na audiéncia.

Xi. Atuar proativamente.

Garantir um ambiente seguro e acolhedor, confidvel e confidencial, demonstrando boa-fé, de
modo a favorecer a plena expressao dos interesses pelas partes.
a. Conhecimentos:

Principios que regem a conciliagdo e a mediagao.
Cddigo de ética de conciliadores e mediadores judiciais.
Principios de comunicagao.

b. Habilidades:

Comunicar-se assertivamente.

Expressar na declaragdo de abertura a garantia de que serd mantida a
confidencialidade durante todo o processo.

Criar clima propicio a expressao das partes.
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Manter sigilo sobre todas as informagdes obtidas na sessdo, inclusive nas

sessdes privadas, salvo autorizagdo expressa das partes, violagdo a ordem
publica ou as leis vigentes, ndo podendo ser testemunha do caso (art.19, |,
anexo lll, Res n2125/2010).

c. Atitudes:

Deixar de atuar como advogado dos envolvidos, em qualquer hipétese (art.19, |,
anexo lll, Res n2125/2010).

Respeitar os principios éticos.

Respeitar opinides diversas.

Resistir a pressdo das partes acerca do interesse em saber do conteuldo das
sessOes privadas.

Resisténcia a frustracao.

Atuar com liberdade garantindo as condi¢des necessarias ao bom desempenho na sessao de
audiéncia (art.19, I, anexo Ill, Res n2125/2010).

Conhecimentos:

Habilidades:

Vii.
viii.

Atitudes:

Principios que regem a conciliacdo e a mediacgao.
Cddigo de ética de conciliadores e mediadores judiciais.
Principios de comunicagao.

Comunicar-se assertivamente.
Utilizar contextualizadamente as técnicas e ferramentas da conciliagcdo, mediacdo

€ negociagao.

Captar o ponto de vista alheio.

Relacionar-se interpessoalmente.

Manejar adequadamente as pressoes advindas das partes.

Administrar conflitos e crises.

Elaborar argumentos eficazes para influenciar as partes.

Recusar, suspender ou interromper a sessdo se ausentes as condi¢cdes necessarias
para seu bom desenvolvimento.

Redigir acordos em conformidade com a legislacdo e que sejam exequiveis.

Atuar com independéncia e autonomia.
Resisténcia a frustracao.

Atuar sob pressdes internas.

Atuar com autocontrole

Desenvolver habilidades sociais .

Atuar proativamente.



Anexo E

Resultados da Analise Fatorial Exploratdria e Semiconfirmatoéria da Escala de Impacto do
Curso de Formagdao em Mediagao e Conciliagao Judiciais
Tabela 1E
Resultados da AP gerada pela AFE da Escala de Impacto do Curso de Formagdo em Mediagdo e

Conciliagdo Judiciais

Variavel Percentual da variancia Percentual da variancia
explicada dos dados reais explicada dos dados

aleatoérios(95%IC)

1 56,18* 8,52
2 6,42 7,77
3 4,41 7,28
4 3,80 6,83
5 3,23 6,46
6 2,96 6,14
7 2,81 5,82
8 2,38 5,51
9 2,33 5,21
10 2,10 4,93
11 2,02 4,68
12 1,58 4,42
13 1,49 4,15
14 1,30 3,92
15 1,17 3,67
16 1,11 3,42
17 1,00 3,18
18 0,81 2,92
19 0,74 2,69
20 0,68 2,45

21 0,56 2,18



22 0,41 1,95

23 0,28 1,68
24 0,14 1,37
25 0,05 1,08
26 0,01 0,73

*Nota: O numero de fator a ser retido é um, pois apenas um fator dos dados reais apresenta
percentual de variancia explicada maior do que os dados aleatérios.

Tabela 2E
Estrutura fatorial, Indices de Fidedignidade Composta e as Estimativas de Replicabilidade dos Escores

Fatoriais da Escala de Impacto do Curso de Formagdo e os Correspondentes Intervalos de Confianca

obtidos na AFE
Item Fator 1 Comunalidade BCa Intervalo de
Confianga
Item 1 0,64 0,41 (0,56 0,72)
Item 2 0,48 0,23 (0,37 0,61)
Item 3 0,71 0,50 (0,63 0,78)
Item 4 0,76 0,58 (0,66 0,86)
Item 5 0,67 0,46 (0,59 0,75)
Item 6 0,63 0,39 (0,54 0,71)
Item 7 0,82 0,68 (0,75 0,88)
Item 8 0,75 0,56 (0,64 0,82)
Item 9 0,77 0,60 (0,71 0,83)
Item 10 0,71 0,51 (0,62 0,78)
Item 11 0,72 0,51 (0,65 0,77)
Item 12 0,70 0,49 (0,61 0,78)
Item 13 0,75 0,56 (0,68 0,81)
Item 14 0,50 0,25 (0,40 0,60)
Item 15 0,77 0,59 (0,66 0,83)
Item 16 0,78 0,61 (0,73 0,83)

Iltem 17 0,79 0,62 (0,72 0,85)
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Item 18 0,71 0,50 (0,62 0,78)
Item 19 0,87 0,76 (0,80 0,91)
Item 20 0,85 0,72 (0,78 0,90)
Item 21 0,73 0,54 (0,66 0,79)
Item 22 0,77 0,59 (0,65 0,84)
Item 23 0,77 0,60 (0,69 0,84)
Item 24 0,68 0,46 (0,56 0,79)
Item 25 0,51 0,26 (0,37 0,66)
Item 26 0,70 0,49 (0,63 0,78)
Item 27 0,81 0,65 (0,71 0,91)
Fidedignidade 0,97

composta

H-latente 0,97

H-observado 0,78
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Resultados da Analise Fatorial Exploratdria e Semiconfirmatdrias da Escala de Estratégias de

Tabela 1F

Aprendizagem na Atuac¢ido do Mediador e do Conciliador Judicial

Resultados da AP da AFE da Escala de Estratégias de Aprendizagem na Atuagdo do Mediador e do

Conciliador Judicial

Variavel Percentual da Percentual da Percentual da
variancia explicada dos variancia explicada dos variancia explicada dos
dados reais dados dados aleatérios

aleatdrios(média) 95%IC
1 48,73 9,91 10,94
2 9,55 9,07 9,76
3 7,28 8,45 9,18
4 6,71 7,91 8,53
5 5,78 7,40 7,90
6 3,68 6,94 7,41
7 3,25 6,49 6,90
8 2,63 6,03 6,40
9 2,31 5,59 5,97

10 1,79 5,14 5,52

11 1,77 4,71 5,11

12 1,46 4,28 4.67

13 1,41 3,85 4.29

14 0,99 3,40 3.87

15 0,82 2,95 3.46

16 0,60 2,51 2.97

17 0,46 2,05 2.57

18 0,41 1,59 2.14

19 0,23 1,10 1.61

20 0,13 0,61 1.05
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Estrutura fatorial resultante da AFE da Escala de Estratégias de Aprendizagem na Atuacdo do Mediador

e do Conciliador Judicial

Variaveis F1 F2
1- Busco entender como diferentes aspectos da atuacdo do(a) conciliador(a) 0,41 0,31
estdo relacionados entre si.
2- Para melhor execucdo da minha atuacdo, reflito sobre como ela contribui 0,43 0,31
para atender as expectativas das partes.
3- Quando fagco meu trabalho, penso em como ele estd relacionado as 0,21 0,55
estratégias do CEJUC/CEJUSC e ao que nele é realizado
4- Para aprimorar a execucdo de minhas atividades, procuro compreender 0,37 0,40
melhor cada procedimento e tarefa da minha atuacao.
5- Analisando criticamente a execu¢do da minha atuagdo, tento compreendé- 0,31 0,52
la melhor.
6- Consulto colegas conciliadores(as) mais experientes, quando tenho -0,32 0,99
dividas sobre algum assunto relacionado a atuagao como conciliador(a).
7- Busco ajuda dos(as) meus/minhas colegas conciliadores(as) quando -0,13 0,99
necessito de informagdes mais detalhadas sobre a sessdo de conciliagdo.
8- Peco ajuda a equipe do CEJUSC/CEJUC quando necessito aprender algo -0,29 0,99
sobre a minha atuacao.
9- Procuro obter novos conhecimentos e informagdes consultando a equipe -0,06 0,85
de supervisao.
10- Consultando informagdes disponiveis nas redes sociais do CEJUSC/CEJUC, 0,13 0,55
busco compreender melhor as atividades que executo na minha atuacao.
11- Quando tenho duvidas sobre algo na atuagao, procuro ajuda em 0,15 0,53
publicaces, como o Manual de Mediacdo do CNJ e/ou Manual de Mediacdoe 0,12 0,46
Conciliacao na JF.
12- Participo das supervisdes coletivas promovidas pelo CEJUSC/CEJUC 0,36 0,37
visando aperfeigoar a minha atuagao.
13- Realizo autossupervisdo ao final das audiéncias buscando avaliar o meu 0,28 0,44

proprio desempenho.
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14- Quando estou em duvida sobre algo na atuagdo como conciliador(a), 0,88 -0,24
consulto a bibliografia indicada no Curso de Formacgao.

15- Visando executar melhor minhas atividades, busco repetir 0,92 -0,37
automaticamente ac¢Oes e procedimentos memorizados.

16- Para melhor execucao da minha atuacdo, procuro seguir sempre 0s 0,92 -0,18
mesmos procedimentos

17- Para executar melhor a minha atuagdo como conciliador(a), procuro 0,73 -0,02
repetir mentalmente informacées e conhecimentos recém-adquiridos.

18- Para aprimorar a execuc¢dao do meu trabalho, busco memorizar

informacGes essenciais (conteldos da declaracdo de abertura, modelos de 0,80 0,04

atas, etc). 0,89 -0,03
19- Experimento na pratica novas formas de executar minha atuacao.

20- Procuro aprimorar algum procedimento, experimentando na pratica 0,80 0,05

novas maneiras de executa-lo.

21- Testo novos conhecimentos aplicando-os na pratica da minha atuagao.

Fidedignidade composta 0,90 0,89

H-latente 0,94 0,94

H-observed 1,04 0,93
Tabela 3F

Resultados da AP da AFE da Escala de Estratégias de Aprendizagem na Atuagéo do Mediador e do

Conciliador com Exclusdo de Itens

Variavel Percentual da Percentual da Percentual da

variancia explicada dos variancia explicada dos variancia explicada dos

dados reais dados aleatérios dados aleatérios
(média) (95%IC)
1 48,93 12,09 13,56
2 12,01 10,97 12,02

3 8,36 10,14 11,09




85

4 7,36 9,36 10,16
5 4,60 8,63 9,32
6 3,69 7,87 8,48
7 3,08 7,18 7,79
8 2,06 6,50 7,01
9 1,93 5,81 6,39
10 1,85 5,16 5,76
11 1,67 4,47 5,10
12 1,33 3,78 4,57
13 1,29 3,08 3,86
14 0,87 2,36 3,17
15 0,70 1,65 2,47
16 0,28 0,93 1,69
Tabela 4F

Estrutura fatorial, Indice de Fidedignidade Composta e as Estimativas de Replicabilidade da Escala de

Estratégias de Aprendizagem na Atuagdo do Mediador e do Conciliador Judicial

Variavel

Fator 1

Fator 2
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2 0,26 0,38

3 0,48 0,25
6 0,92 -0,20
7 0,87 -0,04
8 0,93 -0,17
9 0,82 0,01
10 0,55 0,16
11 0,52 0,17
12 0,46 0,14
14 0,44 0,28
15 -0,16 0,84
16 -0,29 0,88
17 -0,12 0,88
18 -0,00 0,71
19 0,12 0,74
20 0,07 0,82
21 0,14 0,76
Fidedignidade composta 0,88 0,92

H-latente 0,93 0,94
H-observed 0,86 1,02
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Resultados da Analises Fatoriais Confirmatdrias da Escala de Percep¢ao Evolutiva do

Desenvolvimento Profissional — EPEDP (Escores Subtraidos entre “Preparo Atual” e “Quando Comegou

a Atuar”)

Tabela 1G

Carregamentos fatoriais e Intervalos de Confianga Resultantes da AFC dos escores subtraidos entre as

Escalas Percepgdo de “Preparo Atual” e de “Quando Comegou a Atuar” da EPEDP para um fator

95% Intervalo de
Confianga

: : : : Erro . .
Fator Indicador Simbolo Estimativa zvalor p Inferior Superior

Cargas Fatoriais

padrdo padronizada(todos)
Fator
. Vi All 1,79 0.156 11.480 <.001 1,49 2,10 0,70
V2 A12 2,26 0.190 11.893 <.001 1,89 2,63 0,79
V3 Al13 1,90 0.150 12.681 <.001 1,61 2,19 0,82
V4 Al4 2,11 0.187 11.300 <.001 1,75 2,48 0,82
V5 Al15 1,43 0.187 7.661 <.001 1,07 1,80 0,66
V6 Al6 1,78 0.184 9.650 <.001 1,42 2,14 0,76
V7 Al7 1,76  0.182 9.697 <.001 1,41 2,12 0,73
V8 Al18 2,18 0.155 14.073 <.001 1,88 2,49 0,89
V9 Al19 1,82 0.196 9.272 <.001 1,44 2,21 0,66
V10 A110 1,43 0.212 6.764 <.001 1,02 1,85 0,66
Vi1 A111 2,06 0.167 12.354 <.001 1,73 2,39 0,84
V12 A112 1,52 0.211 7.236 <.001 1,11 1,94 0,69
V13 A113 1,42 0.236 6.034 <.001 0,96 1,89 0,62
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Resultados das Analises Fatoriais Confirmatdrias da Escala de Percepgao Evolutiva do

Tabela 1H

Desenvolvimento Profissional — EPEDP - “Preparo Atual”

Carregamentos fatoriais Resultantes da AFC da Escala de Percepg¢do Evolutiva de Desenvolvimento

Profissional — “Preparo Atual”

95% Intervalo de

Confianga
Fator Indicador Simbolo Estimativa Errc: = p  Inferior Superior Carga.s Fatoriais
padrao valor padronizada(todos)
Fator
1 Vi All 1,11 0,15 7,58 <.001 0,82 1,40 0,79
V2 A12 1,17 0,17 6,73 <.001 0,83 1,51 0,74
V3 A13 0,91 0,13 6,85 <.001 0,65 1,17 0,76
V4 A4 1,13 0,11 9,88 <.001 0,90 1,35 0,87
V5 Al5 0,89 0,13 6,60 <.001 0,62 1,15 0,59
V6 Al6 0,85 0,09 8,92 <.001 0,66 1,03 0,66
V7 Al7 1,06 0,16 6,77 <.001 0,75 1,36 0,65
V8 A18 1,06 0,15 7,24 <.001 0,77 1,35 0,78
V9 A19 0,92 0,18 5,02 <.001 0,56 1,28 0,52
V10 A110 1,02 0,14 6,99 <.001 0,73 1,30 0,73
V11 Al111 1,34 0,16 8,59 <.001 1,04 1,65 0,85
V12 A112 0,96 0,17 5,78 <.001 0,63 1,28 0,79
V13 A113 1,22 0,13 9,35 <.001 0,96 1,47 0,64
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Correlagées de Pearson entre a varidvel critério Percepgéo de Preparo Atual e as varidveis antecedentes e

as de controle (idade, tempo de formagdo).

TempoF TipoA TipoAud Impa Aprinf Aprinf
PrepAtual Escol Sexo Idade Form orm udFam Prev cto 1 2
Correl PrepAtual 1,00 -0,12 -0,18 -0,10 0,16 0,21 0,06 0,05 0,44 0,26 0,40
agao  Escol_PG -0,12 1,00 0,06 -0,21 0,01 -0,16  -0,07 -0,07 0,03 0,05 0,13
de Sexo -0,18 0,06 1,00 0,16 0,01 0,18 -0,02 0,05 -0,04 -0,09 -0,05
:earso Idade 010 -021 016 100 -033 014 012 012 00l 005 0,03
Form 0,16 0,01 0,01 -0,33 1,00 0,08 -0,07 0,06 0,12 -0,02 0,07
TempoFor 0,21 -0,16 0,18 0,14 0,08 1,00 0,11 -0,04 0,07 -0,00 0,05
m
TipoAudF 0,06 -0,07 -0,02 -0,12 -0,07 0,11 1,00 -0,55 0,09 0,07 -0,00
am
TipoAudP 0,05 -0,07 0,05 0,12 0,06 -0,04 -0,55 1,00 0,02 0,13 0,14
rev
Impacto 0,44 0,03 -0,04 0,01 0,12 0,07 0,09 0,02 1,00 0,51 0,60
Aprinfl 0,26 0,05 -0,09 0,05 -0,02 -0,00 0,07 0,13 0,51 1,00 0,51
Aprinf2 0,40 0,13 -0,05 0,03 0,07 0,05 -0,00 0,14 0,60 0,51 1,00
Sig. (1 PrepAtual 0,06 0,01 0,09 0,02 0,00 0,12 0,24 0,00 0,00 0,00
extre  Escol PG 0,06 0,22 0,00 0,42 0,02 0,18 0,17 0,34 0,24 0,05
midad Sexo 0,01 0,22 0,01 0,47 0,01 0,41 0,27 0,29 0,11 0,27
) Idade 0,09 0,00 0,01 0,00 0,03 0,06 0,06 0,43 0,25 0,36
Form 0,02 0,42 0,47 0,00 0,16 0,17 0,21 0,06 0,42 0,17
TempoFor 0,00 0,02 0,01 0,03 0,16 0,08 0,31 0,17 0,50 0,27
m
TipoAudF 0,20 0,18 0,41 0,06 0,17 0,08 0,00 0,11 0,19 0,450
am
TipoAudP 0,24 0,17 0,27 0,06 0,21 0,31 0,00 0,38 0,05 0,04
rev
Impacto 0,00 0,34 0,29 0,43 0,06 0,17 0,11 0,38 0,00 0,00
Aprinfl 0,00 0,24 0,11 0,25 0,42 0,20 0,19 0,05 0,00 0,00
Aprinf2 0,00 0,05 0,27 0,36 0,17 0,27 0,50 0,04 0,00 0,00
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Teste-t de Student para amostras independentes entre Percep¢do de Preparo Atual e as varidveis sexo e

formagdo superior
Estatistica df p
PEDP (PrepAt) - Student's t Mann- 2.46 171 0.015
Sexo Whitney U 2504 0.012
PEDP (PrepAt) — Student's t Mann- -2.15 171 0.033
formacao Whitney U 2230 0.013




