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RESUMO

A internet tem se fortalecido como um aparelho social de poder no qual plataformas de
redes sociais sdo protagonistas. Essas plataformas sao cada vez mais usadas,
diariamente, como fontes de informa¢ao e ndo apenas como meio de entretenimento.
Por outro lado, essa pratica informacional revela a possibilidade de se olhar para as
postagens das midias sociais como um novo tipo de documento digital. E possibilita
pensar sobre o que se pode esperar desse novo modelo de informagao, quais sdo os
riscos, se hd chances de se deparar com frequéncia com o fendmeno da desinformagao,
dentre outros aspectos. Este trabalho objetivou analisar o atual modo de se informar por
meio das plataformas de redes sociais, a fim de compreender os desdobramentos
relativos a essa pratica informacional, como a discussao documental relativa as
postagens e a ocorréncia da desinformagdo. O método adotado foi o bibliografico, de
natureza exploratéria-qualitativa, com aplicacdo de questionario. Concluiu-se a partir
dos resultados desta pesquisa, que de fato, a pratica informacional foi alterada e esta
transformacao foi influenciada pela inclusao das plataformas de redes sociais na vida
cotidiana, sendo o risco da desinformagdo, uma das consequéncias possiveis dessa nova
pratica. Por fim, a pesquisa pretende contribuir para os estudos da gestao da informagao;
estudos sobre novas documentalidades digitais e estudos sobre desinformacao.

Palavras-chave: Fonte de informacdo. Plataformas de redes sociais digitais.

Documento digital. Desinformagao.



RESUMEN

La internet se ha fortalecido como un dispositivo social de gran poder, en el que las
plataformas de redes sociales digitales son protagonistas. Estas plataformas son cada vez
mas usadas diariamente como fuentes de informacidn, non sirviendo solamente como
medio de entretenimiento. Ademas, esta practica informativa oportuniza mirar a las
publicaciones de estas medias sociales, como un nuevo tipo de documento digital. Y
también permite pensar sobre lo que se puede esperar de este nuevo modelo de
informacion, cuales son los riscos, si se puede encontrarse con frecuencia con el
fenomeno de la desinformacion entre otros aspectos. Este trabajo tiene como objetivo
analizar la forma de informarse por medio de las plataformas de redes sociales, a fin de
comprender los desarrollos en relacion con esta practica informativa, como la discusion
documental en relacion con las publicaciones y la ocurrencia de desinformacion. El
método adoptado fue el bibliografico, de naturaleza exploratorio-cualitativa con el uso de
cuestionarios en la coleta de los dados. Fue posible concluir a partir de los resultados de
esta investigacion que, ciertamente, la practica informacional cambid y este cambio fue
influenciado por la inclusion de las plataformas de redes sociales digitales en la vida
cotidiana, siendo lo risco de la desinformacion, una de las consecuencias posibles de esta
nueva practica. Por fin, esta pesquisa pretende contribuir a los estudios sobre la gestion
de la informacion, estudios sobre nuevas documentalidades digitales y estudios sobre la
desinformacion.

Palabras llave: Fuente de informacion. Plataformas de redes sociales digitales

Documento digital. Desinformacion.



ABSTRACT

Internet has been enhanced as an empowered social instrument. in which social medias
platforms are protagonists These platforms have been increasingly used as a type of
information source by users, daily, not only be seen as an entertainment tool. On the other
hand, this new way of getting information reveals the possibility of understanding the
posts of those social medias, as a new kind of digital record. But there is an increasing
concern about what is expected from that new model of information. This paper aims,
though, to analyze the current information usage throughout digital social networks. The
adopted method used is bibliographical, with qualitative exploratory nature, with the
application of forms to interview a group of people. The paper concluded that, indeed,
the informational practice nowadays, had been changed by the usage of digital social
media platforms, in people’s habit. It is also possible to conclude, that the risk of
disinformation is one of the consequences of such new informational practice. As a result,
this paper aims to stimulate future discussions on information management, on digital
records through the analysis of the posts, and on disinformation.

Keywords: Information source. Platforms of digital social medias. Digital Record.

Disinformation.
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1 INTRODUCAO

Vive-se, atualmente, em um novo paradigma tecnolégico organizado em torno das
Tecnologias da Informa¢do e Comunicagao (TICs), onde existe uma linguagem digital
comum, na qual a informagdo ¢ gerada, armazenada, recuperada, processada e
transmitida. Tal paradigma, pode ser compreendido como um dos desenlaces da
denominada Quarta Revolucdo Industrial (ou Industria 4.0), fenomeno social que,

segundo Klaus Schwab,

(...) teve inicio na virada do século [XXI] e baseia-se na revolucdo
digital. E caracterizada por uma internet mais ubiqua e movel, por
sensores menores € mais poderosos que se tornaram mais baratos e pela
inteligéncia artificial e aprendizagem automatica (ou aprendizado de
maquina). (Schwab, 2016, p.20).

Esse novo paradigma adveio das trés revolucdes anteriores, duas industriais € uma
tecnoldgica. Castells (2000) explica que a 1? revolugdo industrial, do século XVIII (1760
-1850) foi marcada pelo uso da maquina a vapor; a 2* revolugao industrial ocorreu cem
anos apos, em (1850-1901), e foi sinalizada pela eletricidade. A 3? revolugao foi a da
Tecnologia da Informagdo, nascida na década de 70, com a introdugcdo dos
microcomputadores e da ARPA, rede que veio a se tornar o que € hoje, a internet. Dada
essa contextualizacgdo historica, voltemos ao paradigma atual no qual vivemos.

O paradigma tecnoldgico tem como carateristica a transformacao da cultura
material pelos mecanismos tecnoldgicos e digitais através do “uso de conhecimentos
cientificos para especificar as vias de se fazer as coisas de uma maneira reproduzivel”
(Castells, 2000, p.49). Tal agao de reproducdo como marca da sociedade atual transborda
aspectos meramente fisicos e desemboca nos aspectos psicologicos do homem
contemporaneo, no que diz respeito ao seu comportamento no ambiente digital. O
consumo e a reproducao em massa de informagdes a todo o tempo, despreza muitas vezes
a validacao ética por parte do consumidor da informacao digital, priorizando o seu avido
e exagerado consumo, em detrimento da analise da qualidade dessa informacao.

Dai o porqué a desinformacao ter ganhado contornos legais ou ao menos,
tentativas iminentes de regulacdo da internet como, normatizar o conteido a ser postado
em plataformas como Twitter (agora denominado ‘X’), Facebook e Youtube. Isto ja se
tornou realidade por conta dos prejuizos que tal fenomeno, o da desinformacao, pode

acarretar a sociedade. Nao se trata da simples reproducdo de uma informacao falsa através



14

do compartilhamento irrestrito e indiscriminado, outrossim, deve antes se tratar de exigir
uma atitude responsavel do usudrio, onde a auséncia da responsabilidade e da ética pode
resultar em consequéncias juridicas para o seu divulgador.

Hé um exemplo emblematico e tragico, considerado — segundo matéria de 27 de
setembro de 2018 da Folha de Sao Paulo — o primeiro caso de noticia falsa no Brasil que
resultou em morte devido a divulgagdo de uma postagem no Facebook. A matéria explica
que a postagem mostrava a foto de uma mulher afirmando ser residente do municipio de
Guaruja, litoral paulista, e afirmando ser uma sequestradora de criangas que as usava em
rituais de magia negra. De acordo com a mesma publicagdo, a postagem se espalhou
(compartilhamento de uma desinformacdo) e para o infortinio de Fabiane, sua vida
encontrou um violento e infeliz final.

Fabiane Maria de Jesus, 33 anos, foi linchada, insultada e espancada até a morte
por pessoas que acreditavam ser ela uma sequestradora de criangas, ap6s a divulgagao de
uma postagem em uma pagina do Facebook chamada Guaruja Alerta, a qual obteve,
segundo informagdes do jornal, 56 mil curtidas. A mesma matéria ainda informa que duas
imagens foram usadas na divulgac¢do, sendo que uma delas, na verdade, se tratava de um
retrato falado relacionado a um crime cometido no Rio de Janeiro em 2012.0u seja, a
pessoa que publicou a postagem produziu um tipico caso de desinformacao, apresentado
em uma de suas diferentes formas, qual seja, quando se utiliza de imagens de um contexto
especifico e o transporta para um contexto diferente, inventando-se assim, uma nova
historia.

Fabiane faleceu dois dias apds a sua agressao, em 05 de maio de 2014. Uma morte
brutal e completamente infundada (Gnico fundamento: uma postagem cuja veracidade nao
fora checada). A mulher foi perseguida por dezenas de pessoas que a espancaram em uma
‘via crucis’ que durou duas horas. Fabiane Maria de Jesus, como ja foi dito, tinha 33 anos,
a mesma idade que supostamente tinha Cristo ao morrer. Fabiane também tinha Jesus em
seu nome.

Conhecer essa historia, durante a pesquisa, foi bastante marcante e inquietante,
pois me fez pensar sobre como as pessoas podem se sentir incapazes de discernir no que
acreditar. Ela me fez pensar ainda sobre a capacidade de as pessoas arrefecerem seus
valores morais e 0 senso critico em momentos triviais (como quando veem diariamente
as plataformas de redes sociais), além de me fazer refletir sobre o poder que essas
plataformas t€ém demonstrado possuir. O quanto uma rede social pode influenciar a

opinido das pessoas ou o quanto as plataformas de redes sociais sao ‘legitimadoras’ da
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verdade? Ademais, como se desencadeia o “efeito manada” que rege as massas em
determinadas situacdes? Por fim, essa historia, além de ter me causado impacto, também
trouxe a certeza do caminho escolhido para percorrer ao longo desses dois anos de
pesquisa: estudar, a partir das plataformas de redes sociais, a informagao.

A internet, de fato, tem provocado transformagdes sociais por meio de novas
formas de comunicagdo. As plataformas de redes sociai sio um exemplo de tal fato, e se
mostram como plataformas dominantes nos cenarios econdomico e politico, além do
social. O Facebook em 2016, protagonizou os primeiros episddios marcantes na historia
da politica dos EUA quando conseguiu influenciar uma elei¢ao, mais do que a midia
tradicional, aparentemente levando a vitoria de Trump. De fato, a interagdo usudrio-
internet estd adquirindo contornos cada vez mais preciso, quando essa interacdo passa a
ser um habito fortemente instalado na vida pessoas levando-as a tomarem decisdoes com
base nessa interacdao digital. Tome-se como exemplo, o fato de as pessoas validarem
frequentemente e sem muitos questionamentos, opinides de influenciadores digitais.

Deve-se salientar que a internet ¢ o modelo de negdcio adotado pelas grandes
plataformas, propiciam “a formac¢do de uma enxurrada de informacgdes falsas” (Marsili,
2020, p.143), além do que, favorece, juntamente com a informatiza¢ao € manipulacao de
dados, a interferéncia em eleigdes eleitorais, como mencionado anteriormente. Esse
modelo de negdcio torna cada vez mais fortes e poderosas as plataformas de redes sociais
como X e Facebook.

Segundo Schwab (2016), a consequéncia do ‘efeito plataforma’ ¢ a concentracao
de poder em poucas plataformas que dominam os mercados. Esse efeito ¢ aquele “no qual
as organizagoes digitais criam redes que emparelham compradores e vendedores de uma
grande variedade de produtos desfrutando de rendimentos em escala crescente” (Schwab,
2016, p.27). Além desse efeito econdomico, € sabido do efeito de influenciar esferas da
sociedade como a esfera politica. H4 ainda uma diferente abordagem sobre a ideia de
sociedade em plataforma — ‘plataformiza¢do da sociedade’ — que serd também
apresentada mais adiante.

Portanto, ao se refletir sobre o comportamento atual do homem, se percebe como
ele pode ser moldado pela tecnologia e como as experiéncias culturais sao mediadas e
influenciadas pelas tecnologias digitais. O comportamento de consumir noticias somente
ou preferencialmente por postagem de rede social, em lugar de consultas a sifes de

noticias especializados e renomados, denota uma alteragdo no padrao de consumo de
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informacao influenciado pelo uso continuo de plataformas de redes sociais no dia a dia.

Conforme Lévy, isso tem consequéncias sociais na medida em que,

A mediacdo digital remodela certas atividades cognitivas fundamentais
que envolvem a linguagem, a sensibilidade, o conhecimento e a
imaginag¢do inventiva. A escrita, a leitura, a escuta, o jogo ¢ a
composi¢do musical, a visdo e a elaboragdo das imagens, a concepcao,
a pericia, o ensino e o aprendizado, reestruturados por dispositivos
técnicos inéditos, estdo ingressando em novas configuragdes sociais.
(Lévy, 1998, p. 17).

Lévy (1998) alerta para o fato de como a tecnologia e a linguagem digital podem
sim, remodelar a cogni¢do humana, alterando nossa forma de aprender, nossa
sensibilidade, e até¢ mesmo, nossas concepgdes de mundo. Castells (2000) explica que na
quarta revolucao industrial, ndo héa apenas a introducao de novas tecnologias, como ha
também o seu aprendizado pela adogao e uso diario dela pela sociedade, o que resulta no
desenvolvimento dessas novas tecnologias através do ‘fazendo’, ‘mexendo’,
‘aprendendo’ e até mesmo, ‘modificando’.

As plataformas de redes sociais digitais dao esse poder aos usuarios quando eles
proprios participam ativamente da sua construcao colaborativa, através das postagens de
suas autorias, do engajamento que suas postagens geram, bem como quando podem
colaborar com feedbacks oferecidos as plataformas, a fim de sugerirem alteragdes e
continuas melhorias aos produtos e servigos. Ou seja, nas palavras de Castell, as “novas
tecnologias ndo sdo apenas ferramentas a serem aplicadas, mas processos a serem
desenvolvidos. Usuarios e criadores podem tornar-se a mesma coisa” (Castell, 2000,
p-51).

O mesmo autor explica que nesta revolucado, pela primeira vez, a mente humana ¢
uma forga direta de producao, os computadores sdo extensdes da mente e este tipo de
integragdo esta abalando a quarta descontinuidade (seres e maquinas). Dai poder se pensar
na integragdo das plataformas de redes sociais aos habitos da humanidade, em uma
relacdo de mutua influéncia: humanidade influenciando e intervindo no ciclo de vida de
uma tecnologia (rede social) e esta, influenciando e intervindo no ciclo de vida da
humanidade.

A partir dessas breves reflexdes teodricas e constatagdes empiricas, o tema
escolhido para esta pesquisa foi o uso de informagdo por meio das plataformas de redes

sociais e seus possiveis desdobramentos (como a ocorréncia da desinformacdo e a
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discussao sobre o tratamento das postagens como documentos). Assim, o trabalho esté
divido por esta introducdo, seguida da apresentacdo do problema, dos objetivos e da
justificativa. Em seguida, apresenta o procedimento metodologico utilizado, passando
pelo referencial tedrico e por um breve apontamento da revisao da literatura, e segue para
o desenvolvimento do trabalho, através de duas se¢des contendo subse¢des. Na primeira,
intitulada, Plataformas de Redes Sociais e Documentos Digitais, ¢ apresentada a ideia do
uso dessas plataformas como fontes de informagdo e ¢ discutida a possibilidade de
compreensao das postagens dessas plataformas, como um novo tipo de documento digital.

Por fim, na segunda secdo, sao apresentados os resultados da pesquisa através das
analises dos dados obtidos pela aplicagio do questionario, revelando as praticas
informacionais e as crengas dos entrevistados a respeito dessa “nova cultura”. E tendo
sido feita essa contextualizagdo inicial, passa-se a seguir as ponderagdes acerca do

problema motivador dessa pesquisa.

1.1 Problema

Parte-se do pressuposto de que se consome informagdo no Brasil, de forma
majoritaria, pelo ambiente on-line, ambiente que compode as plataformas de redes sociais.
Uma matéria de outubro de 2021, da Elife Brasil, que contou com dados extraidos de
estudos da edigdo de 2021 do Digital News Report da Reuters em parceria com
a Universidade de Oxford, explica que houve uma “queda acentuada da TV e impresso

como fontes de informacgao dos brasileiros no tltimo ano”, “ao mesmo tempo que on-line

e social media mantém certa estabilidade desde 2016 como fonte de noticias.
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Grafico 1: Fontes de noticias no Brasil 2013-2021

Fonte das noticias para o Brasil: (2013 a 2021)

(Fonte: Digital New Reports, 2022)

O periodo eleitoral exemplifica tal realidade, a de que o ambiente on-line e as
plataformas de redes sociais sao destaques, tanto no seu uso pelos candidatos em suas
campanhas, quanto por seu uso pelos eleitores. Ainda conforme a pesquisa, “na campanha
de Bolsonaro, o aplicativo de mensagem WhatsApp teria sido a principal ferramenta para
compartilhar boatos, noticias falsas e contra narrativas em resposta a noticias divulgadas
pela imprensa tradicional a respeito do entdo candidato” (Filho, 2019, p.44).

Em contrapartida, o uso das plataformas de redes sociais para os usuarios se
informarem, pode implicar num possivel aumento da desinformagdo, haja vista que o
meio on-line consegue propagar mais facilmente a desinformacdo, do que o meio
impresso, devido ao alcance exponencial de compartilhamentos que a TIC (Tecnologia
da Informacao e Comunicagdo) proporciona. A seguir, apresenta-se dados da pesquisa da
Reuters e da Universidade Oxford sobre as principais midias sociais digitais usadas no

compartilhamento de noticias, que engloba varios paises, dentre eles o Brasil.
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Grifico 2: Compartilhamento de noticias

8 » TOP SOCIAL MEDIA AND MESSAGING
46 /o Rank ~ Brand ForNews ForAll  Rank Brand ForNews ForAll
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via social, messagin .

olremalil §re 2 WhatsApp 4% (2) 78% u 5 Twitter 3% () 2%
ﬂa Facebook 4% (7) 67% 6 TikTok 12% (+5) 29%

(Fonte: Reuters Institute Digital New Reports 2022)

O mesmo estudo, intitulado Reuters Institute Digital New Report 2022, mostrou
ainda que, dentre os paises da América Latina que mais acreditam nas noticias, na maioria

das vezes, o Brasil esta em primeiro lugar.

Grifico 3: Crenga em noticias

PROPORTION THAT TRUSTS MOST NEWS MOST OF THE TIME
- ALL MARKETS
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(Fonte: Reuters Institute Digital New Reports 2022)

O estudo mostra ainda, as plataformas de redes sociais mais usadas no consumo
de noticias:

Grifico 4: Média das plataformas de redes sociais usadas no consumo de noticias.

PROPORTION THAT USED EACH SOCIAL NETWORK FOR NEWS
IN THE LAST WEEK (2014-22) - AVERAGE OF 12 MARKETS
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Qazb. Which, if any, of the following have you used in the last week for news? Base: Total 2014-22
sample in selected markets (most n = 2000). Note: From 2015-21 the 12 countries included are: UK, USA,
Germany, France, Spain, Italy, Ireland, Denmark, Finland, Japan, Australia, and Brazil. In 2014 we did not
pollin Australia or Ireland.

(Fonte: Reuters Institute Digital New Reports 2022)
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Além do mais, a manipulagdo cotidiana das plataformas que se da através da
visualizacdo de videos, leitura de postagens, reproducdo e compartilhamento dessas
postagens (que sdo os produtos gerados nessas plataformas), leva essas postagens a uma
legitimagao delas, enquanto um novo tipo de documento.

Essa nova relagao informacional que se da através da interagdo entre o sujeito, a
informagado e as postagens digitais, permite que se possa elevar tais postagens a um outro
patamar, qual seja, o de documento. Pois tais interagdes virtuais podem provocar
diferentes significados no documento (isto €, na postagem) que esta sendo manipulado,
através dos usos e dos contextos, segundo propositos do proprio sujeito (Rabello, 2009).

Neste estudo, as postagens das plataformas de redes sociais estdo sendo entendidas
pois, como um tipo de documento digital especifico. Assim, a dindmica do contato do
usudrio com as postagens pode provocar, conforme aponta Rabello (2019), mudancgas no
status qualitativo do documento atribuindo-lhes novos valores e modificando até mesmo
o seu lugar de origem — antes, poderia ser uma simples postagem de entretenimento no
X, posteriormente, uma prova documental em uma peca juridica — por exemplo.

Neste contexto, o problema da pesquisa consiste em saber quais sdo as possiveis
consequéncias do consumo majoritario de informagao através das plataformas de redes
sociais: ha o risco de maior desinformacao? Pode-se incorrer em visdes mais limitadas
dos fatos por se ignorar outras fontes e por se fazer leituras parciais dos acontecimentos
(consumo exclusivo de informacao por postagens sem a leitura da matéria completa?). E
as postagens, produtos dessas plataformas digitais, podem ser uma nova versdo de

documentos digitais?
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo geral

Analisar o atual modo de as pessoas se informarem por meio das plataformas de
redes sociais, a fim de compreender os desdobramentos relativos a essa pratica
informacional, como a ocorréncia da desinformagao e a discussao documental relativa

as postagens.
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1.2.2 Objetivos especificos

e Investigar em que medida as postagens podem ser consideradas
documentos digitais;

e Identificar praticas e crencas do publico entrevistado quando do uso de
plataformas de redes sociais para se informar;

e Identificar a percepc¢ao do publico entrevistado acerca do fenomeno da

desinformacao.

1.3 Justificativa

Esta pesquisa busca contribuir para a reflexdo acerca dos estudos sobre as
plataformas de redes sociais no ambito da Ciéncia da Informacao, sob o ponto de vista da
gestao da informacao.

Sendo cada vez mais frequente o fendmeno do uso das plataformas de redes
sociais para a comunicagdo social, e at¢ mesmo profissional, o ambiente das midias
sociais digitais se configura como um rico campo de relagdes sociais e até juridicas, onde
a pratica informacional j& estd consagrada, e, por isso, estudos na area da Ciéncia da
Informacao devem ser feitos para: por um lado, atualizar o entendimento e rever conceitos
sobre os documentos digitais; e, por outro, para aprofundar o entendimento do fenomeno
da desinformagdo, fenomeno este cada vez mais frequente no ambiente on-line das
plataformas de redes sociais.

A escolha das plataformas de rede social como objeto de pesquisa revela-se
importante, tendo em vista ser um campo com estudos em ascensdo e com consideravel
potencial a ser explorado, dado o fato de que a internet e as plataformas de redes sociais
estdo em desenvolvimento permanente, com melhorias e inovagdes ocorrendo
constantemente na sociedade.

Como a pesquisa pretende alcancgar a percepc¢do do publico entrevistado acerca da
desinformacdo, e tendo em vista que este fenOmeno estd em voga no cenario
contemporaneo, com discussdes de diferentes setores (como o social e politico) e de
diferentes areas do conhecimento, compreende-se que a sua abordagem se torna relevante
para a area da Ciéncia da Informagao.

Por fim, outra razao que evidencia o valor deste trabalho, ¢ que ele se propde, com

os seus resultados, provocar a discussao sobre o tratamento de novas documentalidades,
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a partir do fendmeno das postagens das plataformas de redes sociais, identificando suas
caracteristicas como, a efemeridade, por exemplo, a fim de refletir sobre os limites
conceituais do documento. E uma vez que ndo foram localizados trabalhos abordando

essa tematica, pensa-se ser oportuno este estudo.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa ¢ de natureza exploratdria-qualitativa baseada em fontes bibliograficas
e documentais, com aplicagdo de questionarios a fim de detectar crengas, opinides e
percepcdes dos entrevistados sobre o seu consumo de informagdo por meio das
plataformas de redes sociais. A técnica utilizada para tal foi a aplicagdo de questionario
estruturado (isto ¢, sem a participagdo direta do entrevistador). O questionario foi do tipo
Likert, aquele que mede a opinido e o sentimento a respeito de determinado assunto. Por
exemplo, foi perguntado o que motivava o entrevistado a compartilhar uma informagao
(uma postagem) e se ele achava que a desinformagdo seria prejudicial. Dessa forma,
buscou-se conhecer a opinido, a percep¢do e os sentimentos do entrevistado. O
questionario foi constituido por 29 perguntas, sendo composto por questdes de multiplas
escolhas e questdes abertas.

As pesquisas exploratérias, segundo Gil (2008, p.41) “tém como principal
finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a
formulacdo de problemas mais precisos ou hipdteses pesquisaveis para estudos
posteriores” e envolvem levantamento bibliografico e documental, entrevistas ndo
padronizadas e estudos de caso.

De acordo com Gil (2008), a construcao de um questionario consiste na tradugao
dos objetivos da pesquisa em questoes especificas, sendo que as respostas a essas questoes
fornecerdo dados da populagdo pesquisada ou testardo as hipoteses construidas ao longo
da pesquisa. A intencdo do questionario aqui, ¢ avaliar o grau de credibilidade da
informacao consumida por meio das plataformas de redes sociais digitais, por parte do
usudrio. Afinal, as pessoas aceitam como verdade as informagdes veiculadas nas
plataformas, com qual frequéncia? Sempre ou de vez em quando?

Foram utilizadas as seguintes categorias, no momento de se elaborar o
questionario: idade, sexo, estado em que reside, nivel escolar, ensino médio em institui¢ao
publico/privado e ocupagdao. Como resultado, o questionario obteve respostas de 147

entrevistados residentes em 06 estados do Brasil: Distrito Federal com 31,7%; Bahia com



23

25%; Goias com 18,7%; Sao Paulo com 10,3%; Minas Gerais com 8,3% e Rio de Janeiro
com 6%. A escolha dos referidos estados, deu-se por razdes praticas, uma vez que a autora
da pesquisa tinha uma rede pessoal de contatos nesses ligares que poderia ser convidada
como respondentes.

A média de idade dos respondentes foi de 39 anos, com a predominéncia de um
publico feminino com pds-graduagdo, sendo a composi¢ao dos entrevistados a seguinte:
50,4% de mulheres e 49,6% de homens. Deste universo (total de 147 respondentes),
56,9% possuem pos-graduacdo, 30% possuem apenas o nivel superior, 11,5% apenas o
nivel médio e 1,6% apenas o nivel fundamental.

Com relagdo a categoria ocupacao, 80,5% dos entrevistados responderam estar
empregados; 16,5% responderam ser apenas estudantes — sendo a maioria destes
estudantes, do ensino médio, e a minoria deles, do ensino superior — e 3% informaram ser
aposentados. As ocupacdes informadas pelos respondentes foram: psicologos, médicos,
advogados, contador, mecanico, fisioterapeuta, arquiteto, educador fisico, designer
grafico, professores, caixas de lojas, garcons, atendentes de loja, aposentados, musico,
corretora de imoveis, nutricionista, artista plastico, jornalista, pesquisador, servigos
gerais, estudantes universitarios, estudantes do ensino médio, servidores publicos,
empresarios.

Do grupo entrevistado, 85% informaram ter cursado o ensino médio em
instituicdes privadas e 15% informou ter cursado o ensino médio em institui¢cdes publicas.
Foi escolhida esta categoria, “cursar ensino médio em institui¢do publica ou privada”,
pois pensa-se ser uma etapa importante da formacdo escolar, onde os valores e
conhecimentos passados podem influenciar de modo determinante na formacdo da
pessoa.

Dada essa contextualizagado, cabe explicar que este estudo optou por alcangar uma
maior variedade de publico possivel, abrangendo pessoas de ambos os sexos, de
diferentes idades, com diferentes niveis de escolaridade, provenientes de ambos os
sistemas de ensino (publico e privado). Sendo assim, a pesquisa reveste-se de carater
aleatorio, ndo visando um publico especifico, sendo o contrario, ndo tendo sido necessario
o uso de calculo de amostragem. Ou seja, ndo foi o objetivo ter como amostra, um recorte
populacional restrito, como por exemplo, “estudantes de mestrado da Faculdade de
Ciéncia da Informacao da UnB.”

Devido aos prazos da pesquisa e da pouca disponibilidade dos entrevistados,

optou-se por realizar um questionario eletronico criado na ferramenta Google Forms —
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uma ferramenta gratuita que permite a criagao de formularios on-/ine — e por aplica-lo na
rede de contatos pessoal da propria pesquisadora, sendo o /ink do formulario enviado via
WhatsApp, tendo sido este meio de comunicagdo, portanto, uma forma pratica de alcancar
um numero consideravel de respondentes dentro do prazo estipulado e de ter um retorno
rapido das respostas.

Em abril de 2023, o questionario foi aplicado pela primeira vez, e em setembro do
mesmo ano, decidiu-se realizar uma nova aplicagdo a fim de se alcangar mais
respondentes em novos estados, posto que, em abril, o questiondrio foi aplicado apenas
nos estados da Bahia e do Distrito Federal. Ja em setembro, foi aplicado em Goids, Sao
Paulo, Minas Gerais ¢ Rio de Janeiro. Portanto, ao final, foram contabilizadas 147
respostas, ressaltando que as respostas do formulario sdo cumulativas, ou seja, vao se
somando a medida que novas respostas vao sendo preenchidas. A seguir, quadro resumo

com as categorias utilizadas no questiondrio:

Quadro 1: Categorias

Ne Ne MEDIA ENSINO | ENSINO
PERGU |ENTREVIST| DA SEXO NIVEL ESCOLAR MEDIO MEDIO UF OCUPACAO
NTAS ADOS IDADE PUBLICO | PRIVADO
29 147 39 [F-50,4% |POS-GRAD* - 56,9% 15% 85% g;?;g%f)o’ EMPREGADOS - 80,5%
M - 49,6% |SUPERIOR - 30% DF - 31,7% ESTUDANTES - 16,5%
MEDIG - 11,5% BA - 25% APOSENTADOS - 3%
FUNDAMENTAL - 1,6% GO - 18,7%
SP - 10,3%
MG - 8,3%
RJ - 6%

*Pés-graduacdo

(Fonte: elaboragdo da autora, 2023)

Ao analisar o quadro acima, ¢ possivel notar que a maioria do publico desta
pesquisa possui formacao no ensino médio privado, possui pos-graduacao, e possui certa
estabilidade econdmica, uma vez que se encontra empregada. Portanto, tal perfil social,
educacional e econémico, constituiu o perfil dos respondentes deste estudo, o que foi
levado em conta no momento da analise dos dados obtidos através do questionario.

De forma detalhada, apresentam-se a seguir, os procedimentos de pesquisa

utilizados para atingir os objetivos especificos:

Objetivos especificos:
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a) Refletir em que medida as postagens podem ser consideradas documentos
digitais.
Me¢étodo: Identificar, via levantamento bibliografico, conceitos e definigdes
que auxiliem a reflexao.
Procedimentos: As postagens foram pensadas em conjunto com as
plataformas de redes sociais, no momento de refletir sobre seu papel
enquanto documento digital, com o apoio tedrico da bibliografia estudada,
fazendo-se o cotejo com as respostas dos questionarios.

b) Identificar praticas e crengas do publico entrevistado quando do uso de
plataformas de redes sociais digitais para se informar.
Método: Identificar nas respostas do questiondrio, comportamentos
(praticas) demonstrados pelo publico, bem como suas crencas a respeito
dessa forma de buscar a informagao.
Procedimento: Coletar as respostas nos questiondrios e analisa-las a luz das
teorias utilizadas na pesquisa.

c) Identificar a percep¢do do publico entrevistado acerca do fendomeno da
desinformacao.
Me¢étodo: Identificar nas respostas do questiondrio, a percep¢ao do publico
acerca da desinformacao.
Procedimento: Coletar as respostas nos questionarios e analisa-las a luz das
teorias utilizadas na pesquisa, aferindo a postura do pesquisado frente a

desinformacao.

3 REFERENCIAL TEORICO

A Ciéncia da Informacao (CI), segundo Borko (1968), ¢ uma disciplina que
examina as caracteristicas e o comportamento da informagao, “as for¢as que governam
os fluxos de informacao, e os significados do processamento da informagdo, visando a
acessibilidade e a usabilidade 6tima”. Sendo assim, nota-se que a CI oferece um vasto
leque de possibilidades de estudos, uma vez que tem como seu objeto, dentre outros, o
comportamento da informagdo. As plataformas de redes sociais em contextos de TIC —
Tecnologias da Informagdo e da Comunicacdo, aquele contexto que diz respeito as
plataformas de redes sociais, como Facebook e X, sao um exemplo de campo de estudo

dentro do escopo da CIL.
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Santaella e Lemos (2010), afirmam que, a contar da criagdo e utilizacdo do
Facebook, iniciou-se uma nova fase denominada por Redes Sociais Digitais, fase
caracterizada pela adocdo de trés novos complementos: a) integracdo a outras redes, b)
jogos sociais, c) acesso por dispositivos moéveis. Contudo, a pesquisa optou por
denominar essas ferramentas como o Facebook, de “plataformas de redes sociais,” ao
invés de somente, “redes sociais,” haja vista a origem do constructo “redes sociais” ser
bem diverso do adotado hoje, como se vera adiante.

Para situar as discussdes acerca do conceito de rede social, foram utilizados
textos de Marteleto. A autora explica que, “[...]Jredes sociais € um conceito onipresente
nos dias de hoje e ocupa espago crescente no discurso académico, nas midias, nas
organizagdes ou no senso comum” (Marteleto, 2010, p.2). Ela acrescenta que, o termo
‘rede’, nas Ciéncias Sociais, junto ao adjetivo ‘social’, especifica o campo, mas nao
delimita uma tunica disciplina, j& que “¢ empregado pela Antropologia, Sociologia,
Economia, Ciéncias Politicas, Ciéncia(s) da Informagdo, Ciéncias da Comunicagdo, entre
outras” (Marteleto, 2010, p.2). A autora ainda relaciona o termo informacdo e redes

sociais, como visto a seguir:

Informacao e redes sociais sdo conceitos transversais que encontram
abrigo de passagem em diferentes dominios de conhecimento, midias,
campos sociais ou comunidades profissionais. O intercambio, o fluxo,
0 uso e a apropriacdo de informagdes dependem, por sua vez, da
capacidade de individuos, grupos ¢ organizagdes de se associarem para
o aprendizado, o compartilhamento, a mobilizagdo ¢ a agdo coletiva em
redes sociais. (Marteleto, 2010, p.2),

Segundo Marteleto, ¢ atribuido ao antropdlogo A. Barnes a criagdo do constructo
‘redes sociais’, a partir de um estudo etnografico onde ele desenvolveu uma hipdtese na
qual os seus “habitantes estariam interligados uns aos outros por cadeias de
interconhecimentos” (Marteleto, p.3, 2010). Ou seja, por meio das redes sociais e dos elos
entre os atores ¢ possivel que o comportamento individual e coletivo de seus membros
seja analisado. Essa ideia de constructo social — ‘rede social’— pode revelar também, um
interesse comum de um grupo de individuos reunidos em volta de um determinado
assunto. Compreende ainda a sociedade, a partir dos vinculos relacionais entre os
individuos, os quais reforgariam suas capacidades de atuagdo, compartilhamento,
aprendizagem, capta¢do de recursos e mobilizagdo. Portanto, como se pode notar, o

conceito de redes sociais, em sua origem, nao se refere a tecnologia da informacao.
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Mas o que sdo essas redes sociais digitais? O termo "rede social”
tornou-se sinénimo de tecnologia da informagdo e comunicagdo; seu
uso transcorreu areas e destruiu fronteiras sendo apropriado, hoje, por
muitos atores sociais. Uma das apropriagdes mais intensas deu-se no
campo da comunica¢do - mas ndo exclusivamente - com o uso de
termos como rede social digital, midia social, midia digital, entre
outros, para expressar o fendmeno em questdo. (Vermelho, S. C;
Velho, A. P. M.; Bonkovoski, A.; Pirola, A, 2014, p.5).

Ja no trecho acima, os autores explicam outro uso do termo redes sociais, voltado
para o digital. Marteleto (2010, p.5) assinala que essa segunda vertente do conceito de
rede social, emerge com a mudancga de paradigma dos estudos de redes sociais, “ocorrida
com a transi¢ao da rede mundial de computadores (Internet) de académica para comercial,
a qual se espalha em todo o mundo com a adog¢do da interface grafica”. Aguiar (2007)
acrescenta que tal mudanga ocorreu “a partir de meados dos anos 1980, em que a metafora
de redes ¢ retomada como base para anélise de fluxos de informagao, através da interagdo
entre pessoas, grupos humanos e organizagdes”’, com a influéncia da comunicagao
mediada por computador. Esta mesma autora entende que o uso do termo ‘redes sociais’,
remetendo as plataformas digitais, sdo como “reapropriagdes discursivas”, ou seja, seria
como um termo ‘emprestado’ do seu uso original, nascido da antropologia e
tradicionalmente utilizado pelas ciéncias sociais. A autora informa ainda que as Ciéncias
Sociais ¢, dentre outras, uma das areas mais interessadas por estudar as “relagdes

interpessoais intermediadas por computador’:

Desde o inicio da implantagdo da Internet comercial no Brasil as
relacdes interpessoais intermediadas por computador tendem a
despertar mais interesse dos estudiosos das Ciéncias Sociais, da
Psicologia ¢ da Comunicagdo do que a sua utilizagdo para acdes
coletivas. (Aguiar, 2007, p.34)

A ciéncia da informagdo, por tratar a informacdo, também entra como area
interessada por estudos dentro dessa seara. Neste trabalho, ao se ter as plataformas de
redes sociais como objeto, tem-se por outro lado, suas postagens também como objetos
de reflexao. Um dos objetivos especificos dessa pesquisa ¢, pois, refletir em que medida
as postagens podem ser consideradas documentos digitais, e para tal, se valeu de autores
classicos, como Otlet (1937) e Briet (1951), bem como de autores mais contemporaneos

— Buckland (1991; 1997; 2013); Frohmann (2008; 2009); Lara e Ortega (2011); Lund
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(2008); Meyriat (1981); Murguia (2010); Ortega e Lara (2010); Rabello (2011; 2018;
2019); Saldanha (2013); Vignoli; Rabello e Almeida (2021) — para se discutir sobre
dominios do documento para além da sua dimensdo objetiva positivista cléssica,
explorando possibilidades de leituras pelo viés subjetivo do documento, onde questdes
sociais e de materialidade podem ser melhor escrutinadas (Rabello, 2009). Isto ¢, uma
visdo mais abrangente, que abarca as significagdes sociais, “ndo ¢ o contetido do
documento em si que interessa, mas seu papel nos sistemas sociais” (Lara, 2010, p. 37).

De acordo com Baptista e Rodrigues (2020), “a falta de clareza ¢ hoje um
problema: a forma eletronica estd revolucionando o conceito de documento, mas nao ha
como medir com precisdo o impacto e as consequéncias devido a falta de contornos claros
[do conceito de documento]” (Baptista; Rodrigues, 2020, p.8). Portanto, reflexdes acerca
desses contornos claros faltantes aos documentos hoje, serdo aqui costuradas, assim
como, questionamentos acerca das propriedades e caracteristicas dos novos tipos de
documentos gerados no ambiente digital, serdo feitos, a fim de compreendé-los por um
novo olhar.

A comunicac¢do ¢ uma das necessidades humanas por exceléncia, dado o fato de
0 homem viver em comunidade. Logo, a forma como se expressa no meio de seus pares,
o acompanha e se desenvolve ao logo da vida, podendo ser alterada a depender dos
contextos o qual vai se inserindo.

As mudancas na comunicagdo decorrem das transformacodes linguisticas naturais
que uma lingua viva sofre com o tempo (atualizagdes da sintaxe através de novos acordos
gramaticais, por exemplo), novas expressoes advindas dos diferentes contextos historicos
presenciados ao longo de sua existéncia, como a chegada de novas tecnologias que se
aglutinam a sua forma, e sempre que isso ocorre, a comunicagdo ¢ adaptada. A
comunicagdo ¢ a expressao da personalidade e da forma de se relacionar com o outro e

com a cultura.

Nossos meios de comunica¢do sdo nossas metaforas. Nossas metaforas
criam o contelido da nossa cultura. Como a cultura é mediada e
determinada pela comunicagdo, as proprias culturas, isto €, nossos
sistemas de crencas e codigos historicamente produzidos, sao
transformados de maneira fundamental pelo novo sistema tecnologico,
e o serdo ainda mais com o passar do tempo. (Castells, 1999, p. 414).

Para dar embasamento a pesquisa referente aos debates sobre a internet e a

comunica¢do humana relacionada as redes sociais digitais, bem como sobre o tema da
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virtualizagao e da sociedade em rede, Castells (1999) e Lévy (1996), fornecem algumas

analises importantes quando, por exemplo, diz:

Culturas consistem em processos de comunicagao. E todas as formas de
comunicacdo, como Roland Barthes e Jean Baudrillard nos ensinaram
ha muitos anos, sdo baseadas na produgdo e consumo de sinais.
Portanto, ndo ha separacdo entre realidade e representagdo simbolica
[...] portanto, a realidade como ¢ vivida, sempre foi virtual, porque
sempre € percebida por intermédio de simbolos formadores da pratica
com algum sentido que escapa a sua rigorosa defini¢do semantica. [...]
(Castells, 2002, p. 459).

A codificagdo para a comunica¢do humana, hodiernamente, apenas ganhou novos
aparatos, como o uso de plataformas digitais de redes sociais. Assim, o trabalho entende
a informacao gerada nesse espago, como veiculadora de prévias ‘realidades’ de quem as
produz, ja que, uma vez que a informacao ¢ codificada em seu suporte, passa de realidade
a virtualidade. Essencialmente, toda realidade ao ser transmitida, segundo Lévy (1996),
se virtualiza. A vida moderna entdo, em grande parte, ¢ virtual ndo apenas no sentido
metaforico, mas no sentido literal, especialmente devido ao uso das plataformas de redes
sociais, “Todas as realidades sdo comunicadas por intermédio de simbolos. (...) De certo
modo, toda realidade ¢ percebida de maneira virtual”. (Castells, 2002, p. 459).

Contudo, ndo se deve perder de vista que essa realidade virtualizada leva com ela
imbricada, o fato de que, socialmente esses documentos irdo impactar (em maior ou
menor grau) a realidade de quem os consome. Como um exemplo ficticio, podemos citar
uma postagem do Facebook contendo uma foto do conflito entre Ucrania e Russia do ano
de 2014 e um texto descrevendo a foto como sendo imagem do conflito atual (2022),
afirmando falsamente que ucranianos extremistas estariam matando civis ucranianos de
origem russa. Aqui, temos um fato socialmente relevante — um documento contendo
desinformacdo sobre uma guerra, que impactara a realidade de quem consumira essa
informagao, levando alguns a crer no que estdo vendo, e levando outros a questionarem.
Apesar de que a desinformacao tem se mostrado mais eficaz em levar as pessoas a crerem
nela do que a questionarem.

Thomas Poell, David Nieborg e José van Dijck (2020) contribuiram para elucidar
aideia de ‘plataformiza¢do da sociedade’ defendida neste trabalho. Os autores esclarecem
que existem diferentes abordagens a serem adotadas no entendimento desse conceito e

que ele se origina de outro conceito, o de plataforma. Estudos de software, que destacam
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a infraestrutura da evolucao das plataformas, e estudos na area de negdcios que destacam

0s seus aspectos econdmicos, sdo exemplos dessas abordagens.

O uso do conceito de plataforma, tanto na academia quanto no
mercado, sofreu varias mudangas importantes desde o inicio do novo
milénio. Antecedendo a chegada dos atuais gigantes da tecnologia,
como Google e Facebook, os campos de economia (de redes) e estudos
na area de negdcios ja popularizavam e teorizavam sobre o termo
plataforma [...] (Van Ick, Poell, Waal, 2018, p.2).

Estes mesmos autores esclarecem que na pesquisa em comunicagao, o conceito
de plataforma evoluiu ao lado de discussdes nas areas das tecnologias da comunicagao,
na economia da informagdo e na “reorientacdo dos usudrios como produtores ativos de
cultura” Van Ick, Poell, Waal (2018). E com o advento da web 2.0, a ideia que ja se tinha,
era a de que “a Internet como um todo havia se tornado uma plataforma para usuarios e
empresas se desenvolverem” Van Ick, Poell, Waal (2018). Esta pesquisa corrobora tal
entendimento, pois acredita que as relagdes humanas estdo funcionando em plataformas,
através da plataformizagdo da sociedade, a exemplo do consumo de informagado pelas
plataformas de redes sociais, bem como uma forma de inter-relacionamento, ou seja, a
sociedade busca nas redes sociais digitais, uma forma de se relacionar com o outro.

As diferentes perspectivas sobre plataformizagdo se desenrola em trés dimensdes
institucionais: infraestruturas de dados, mercados e governo. Os autores esclarecem que
dentre as perspectivas que tratam a ideia de plataformizacao, a dos estudos culturais ¢
aquela onde a plataforma provoca a reorganizacdo das praticas culturais em volta de
plataformas, em um movimento onde as praticas moldam as dimensdes institucionais da
plataforma, a0 mesmo tempo. As praticas dos usuarios acabam por influenciar as
plataformas, bem como as plataformas podem influenciar os usuarios.

A plataformizagdo, portanto, de acordo com os autores, implica na
transformag¢do de um processo de producao e de distribuicdo de informagao motivada pela
demanda, com o contetido sendo continuamente articulado, e (re) embalado, guiado pelo
feedback dos usuarios. Esta ¢ a nova forma de producao e codificagdo do conhecimento.
Onde o consumo de informacdo em plataformas de redes sociais, se mostra como um
exemplo classico, onde a informagdo ¢ fomentada e escalada através dos feedbacks dos
usuarios, isto €, dos likes, comentarios e compartilhamentos.

De Mattos (2021) afirma que a plataformizagdo da informagdo “¢ um fendmeno

de carater global que cria novas dependéncias de mercado e de contetido na relagdo entre
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midias jornalisticas e plataformas de redes sociais”. Mostra ainda que, o ecossistema dos
contetdos compartilhados pelas plataformas vem estimulando fendmenos como o da
desinformacao e a polarizag@o do debate politico, tendo como marcos histérico as elei¢cdes
norte-americanas, o Brexit em 2016, as elei¢des brasileiras em 2018 e a pandemia de
covid-19 entre 2020 e 2021.

Gongalves (2021) acrescenta que, “a0 mesmo tempo em que combatem a
desinformacao, as redes sociais digitais também lucram com a formagao de bolhas, que
tornam o ambiente digital mais polarizado” (Gongalves, p.67, 2021) o que se revela um
paradoxo proposital, pois as plataformas demonstram uma preocupagdo aparente criando
campanhas e novas funcionalidades de combate a desinformacdo, contudo ndo se
aprofundam na complexidade da industria da desinformagao.

Acerca do formato das noticias, “as noticias sdo mais frequentemente privadas
de contextos editados, géneros e formatos fixos, € chegam a vocé em mash-ups contendo
noticias e talvez também noticias falsas de bots” (Steensen & Westlund, p.2, 2021).
Steensen & Westlund (2021) explicam que estes mash-ups de noticias que chegam até as
pessoas em feeds pelas plataformas de redes sociais (X e Facebook, por exemplo) sdo
interfaces personalizadas (orientadas por algoritmos) com uma expressiva quantidade de
informagdo flutuando em blocos, em grandes pedacos. Sendo, de acordo com eles, o
jornalismo, “uma das fontes que se constroem uma sobre a outra e sdo cada vez mais
dificeis de separar uma da outra para o usuario final". Ou seja, a informagao hoje, se
constitui uma cadeia expressiva de informacao, uma ‘gigantesca rede digital’.

Dessa forma, o consumo de informagao por via das plataformas de redes sociais
mostra-se como critico, caso o usudrio ndo busque formas de averiguar a informagdo em
outras fontes, e considere aquele conteido, como conteudo principal ou final. Esta
pesquisa entende que, informagdes mais complexas, portanto, deveriam ser mais bem
examinadas, tendo que ser consultadas em outras fontes.

Um outro aspecto a ser abordado neste estudo, refere-se a forma de compreensao
da informagdo pelo usudrio. De acordo com Taddicken e Wolff (2020) a teoria
da dissonancia cognitiva pode operar na compreensao das escolhas e das preferéncias
do individuo emrelagdo as suas opg¢des informacionais. Essa teoria sustenta
que as pessoas tendem a se distanciar de informagdes que sdo contraditdrias as suas
proprias crengas, mesmo face a evidéncias apresentadas, como também sustenta que as
pessoas passam a buscar, de modo seletivo, informacgdes correspondentes ou consonantes

as suas crengas.
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Essa premissa da teoria da dissonancia cognitiva foi usada neste trabalho, a fim
de auxiliar no entendimento de como o publico entrevistado lida com a informacgao: suas
crencas tendem a influencia-las no momento de acreditar ou desacreditar na informagao
de uma postagem, por exemplo?

Na esteira dos autores que serdo utilizados para a critica do uso das plataformas
de redes sociais na contemporaneidade, e para uma critica das relagdes humanas
“liquidas” o trabalho se valerd de Bauman (2001). Este autor contribuira na discussao
acerca do imediatismo vigente nas relagdes sociais hodiernas, o que pode se valer para
refletir sobre o atual uso da informacao em um formato mais rapido, que ¢ o oferecido
pelas plataformas de redes sociais digitais.

As fronteiras estdo liquidas, a contemporaneidade esta liquida e ¢ marcada pela
precariedade das certezas face a uma fluidez corrente das agdes, das decisdes. As “rotinas
antigas e aparentemente eternas” que ‘“comecaram a se desintegrar; em que habitos
antigos e convengdes, comecaram a mostrar sua idade, e os rituais, sua debilidade (...)”
(Bauman, 2001, p.100), deram lugar ao imediatismo e ao rapido. A seguran¢a deu lugar
ao medo, e a confianga nas institui¢des foi perdida, e a modernidade contemporanea da
lugar ao uso da experimentacao e do improviso, assumindo riscos € erros em lugar da
adocdo da tradi¢do. Assim, a escolha das plataformas de redes sociais como fonte de
informagdo, pode estar relacionada ao seu formato de rapido e facil acesso e se pode
relacionar a ideia do imediatismo do conceito de modernidade liquida.

E a sociedade da descontinuidade (novos empreendimentos e projetos com curta
durabilidade), da instabilidade (o mercado € volatil, e assim sdo as novas ‘instituicdes’),
da inconstancia, da flexibilidade (diferente da rigidez austera da tradi¢do), mas também
da vulnerabilidade. Enquanto os sélidos, segundo Bauman, t€ém dimensdes claras, e
neutralizam e diminuem impactos, resistindo ao tempo, os fluidos ndo se fixam muito em
qualquer forma e estdo sempre inclinados a muda-la. (Bauman, 2001, p.08). Tudo flui
com rapidez na modernidade liquida, no tempo liquido, € com os hébitos tecnoldgicos
ndo poderia ser diferente. As mudancas sdo rapidas, as informagdes circulam
rapidamente, e assim também a desinformagao.

Sobre o enfoque dado no estudo do documento e da informagdo, foi aquele
direcionado ao aspecto material e ao carater social do documento e da informacao.
Rabello (2019) explica que a materialidade compreende aspectos ligados ao percurso da

informacao, desde a sua procedéncia, até
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[...] o momento da inscri¢do do signo, ou seja, os aspectos valorativos
provenientes de praticas sociais e discursivas, sejam elas pragmaticas,
simbdlicas, politicas, mercadologicas, validadas em institucionalidades
diversas, ou, ainda, intencionalidades atribuidas ao objeto antes mesmo
de ele ser valorado institucionalmente como documento, tais como
memoria, afetividade, identidade, instrumentalidade, biografia do
objeto, dentre outros.” (Rabello, 2019, p.6-7).

O autor entende a materialidade da informagdo como expressdo da forca de
enunciados em diferentes contextos, como € o caso suscitado a partir das plataformas de
redes sociais. Essa for¢a pode influenciar as agdes e as praticas dos sujeitos. Assim, a
materialidade ndo ¢ constituida apenas por sua existéncia fisica. Ele explica que, “a
dimensdo simbolica dos espacos e dos saberes de producdo e reproducdo de
documentalidades pode transcender os lugares consagrados pelo Estado”. (Rabello, p.12,
2019).

Rabello, R. & Rodrigues, G. M (2019) afirmam que o aspecto que diz respeito a
institucionalidade da informacdo ¢ tdo importante quanto o aspecto que diz respeito a
materialidade, e explica que a institucionalidade pode ocorrer no modo mais formal,
figurando no setor publico ou no setor privado, referendada mediante normas e regras,
como também pode ocorrer no modo menos formal, como em contextos de plataformas
de redes sociais “no ciberespago, em modos de interconex@o entre sujeitos na web de

superficie (ou visible web) ou na web profunda (invisible web)”. (Rabello, R. &

Rodrigues, G. M.; 2019, p10). E os autores indagam:

Como estio sendo operacionalizadas novas documentalidades? Como
as novas assimetrias entre produgdo e consumo de informacio
condicionam ou s3o condicionadas pelas novas documentalidades,
tocantes, p. e€x., ao processo de datificagao, que transforma as intera¢des
sociais na Web em dados sistematicamente coletados e analisados por
plataformas em setores publicos ¢ privados?” (Rabello, 2011, p. 20).

Ja Gonzalez de Gomes explica que essa mudanga de paradigma evidencia a
imaterialidade da informagdo, “seu ser intangivel, vai de encontro as caracteristicas do
digital, quais sejam, a convergéncia de meios e linguagens, sua quase ubiquidade e sua
leveza signica” (Gonzalez de Gémes, 2009, p.45).

A afirmag¢do de que a imaterialidade da informagdo vai de encontro as
caracteristicas do digital, corrobora a assertividade da pesquisa ao escolher relacionar
aspectos de materialidade e de imaterialidade do documento digital (postagem) no

contexto das plataformas de redes sociais na web. Além da contribuicdo de Gonzalez de
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Gomez acerca das questdes de materialidade da informacgdo, suas discussdes sobre
regimes de informacao serdo inseridas na pesquisa.

Em complementacdo, Lund (2022) faz alguns questionamentos importantes a
respeito de documentos digitais, para se pensar a materialidade de postagens,
consideradas neste estudo, documentos digitais: “Onde esta o documento? E possivel
falar de documentos se 0 documento pode mudar ou mesmo desaparecer em segundos?”.
Ele afirma também que o documento “pode ser visto simultaneamente como um
fendmeno fisico, social e mental”, ponto de vista do qual o trabalho partilha e que vai no
mesmo sentido defendido pela pesquisa, que entende as postagens como um tipo de
documento digital, em que essas trés esferas coexistem. A esfera mental poderia ser
percebida na interagdo dos usuarios com a postagem, podendo ressignifica-la.

Os artigos, “Information as thing”, de 1991 e “What is a document?”, de 1997 do
inglés Michael Buckland, os quais tém sido interpretados como propulsores da “virada”
neodocumentalista, também serviram de fontes para esta pesquisa. No periodo
neodocumental, nota-se o iminente interesse pelo digital nos estudos da informagao e dos
documentos, quando os autores neodocumentalistas deixam clara sua preocupacao em
considerar ‘os regimes emergentes de materialidade digital e em rede’ nos seus estudos.
Portanto, para refletir sobre a novas concepg¢des de documento, nesse atual contexto de
rede informacional e producdo exponencial de documentos digitais (como as postagens
de redes sociais), este trabalho se apoiou dentre outros, nos autores anteriormente citados.
Peter Burke e as escola dos Analles também foram considerados nesta pesquisa.

Para se discutir o papel da desinformagao em sua interseccdo com o contexto das
plataformas de rede social digital, foi consultada a obra de Marsili (2020). A autora revela
que a ideia de desinformagao foi originada em 1950 pelo governo russo, € o distingue de
uma mera informag¢ao equivocada posto que o seu produtor tem consciéncia do teor falso
e, deliberadamente, decide propagé-la. Contudo, o conceito de desinformacao utilizado
neste trabalho, foi o de Don Fallis, que explica que, “Disinformation is essentially the
same thing as a lie. Account of lying, you lie if you say something that you believe to be
false with the intent to deceive”; (Fallis, 2011, p. 206). Traduzindo livremente:
“Desinformagao ¢ essencialmente a mesma coisa que a mentira. Vocé mente, se vocé diz
algo que acredita ser falso, com o intuito de enganar".

A pesquisa se restringiu ao conceito de desinformagdo que diz ser necessario
estar presente a ‘intengdo de enganar’ do propagador da desinformagdo, para esta ser

considerada como tal. Dessa forma, ndo foi usado outros termos como sindnimos de
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desinformacao, como seria o caso do uso do termo fake news. A expressao fake news
segundo Marsili (2020), ganhou for¢a por se inserir na fragilidade comunicativa da
internet, pois a autora defende ser a internet o principal meio de se realizar trocas de

informagdes, atualmente.

As caracteristicas relativas a maleabilidade e rapidez de transmissdo de
informacdes que a internet detém altera a propria concepcdo de
informacdo. Se a percep¢do do mundo, através da linguagem, se
expandiu ao passar a ser transmitida pelo sistema binario combinado
com a conexdo online, as peculiaridades desse meio afetam as
informacdes que circulam entre a sociedade. (Marsili, 2020, p. 17)

Além de Fallis, os pesquisadores Wardle e Derakhshan e seu estudo, “Information
Disorder: Toward an interdisciplinary framework for research and policymaking”
serviram como base para a explicacdo a respeito de palavras tidas comumente como
sindnimas, mas que possuem diferengas semanticas. Os autores ensinam que existem
categorias que o fendmeno da desinformagdo abrange, através da ideia de Desordem da
Informagdo, e especificam trés tipos de categorias: Desinformacao, Misinformacao e
Malinformagao (Mis-Information; Dis-Information and Mal-Information), conforme

ilustrado na Figura 1abaixo:

Figura 1: Desordem da Informagao

INFORMATION DISORDER

HARMFUL

Mis-Information Dis-Information Mal-Information

False Connection False Context Leaks

Misleading Content Imposter Content Harassment
Manipuloted Content Hate speech
Fabricated Content

(Fonte: Reuters Institute Digital New Reports 2022)

Os autores explicam as trés categorias da seguinte forma:
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e Dis-Information — Desinformagdo: informacdo que ¢ falsa e
deliberadamente criada para enganar uma pessoa, um grupo social, uma
organiza¢do ou um pais.

o Mis-Information — Misinformacao: informacao que ¢ falsa, mas ndo ¢
criada com a inten¢ao de enganar.

e Mal-information — Malinformacdo: Informag¢do que ¢ baseada na
realidade, usada para incitar o engano em uma pessoa, organizacao ou

pais.

Importante mencionar que o conceito de pos-verdade também nao se confunde
com o conceito de desinformacdo, que, de acordo com Aratijo (2020), “refere-se a uma
conjuntura produzida por diversos fatos ou fendmenos que ja vinham acontecendo ha
décadas (ou séculos, em alguns casos), mas que se relacionaram ou interagiram de uma
determinada maneira somente nos ultimos anos”. (Aratjo, 2020, p. 4).

Tal conjuntura diz respeito ao fato de em 2016, o Dicionario Oxford ter elegido
o termo ‘pos-verdade’ como palavra do ano, tamanha a sua popularidade. E essa
popularidade esta relacionada a dois fatos importantes da politica mundial — “a elei¢ao de
Donald Trump para a presidéncia dos Estados Unidos e a vitoria do plano da saida do
Reino Unido da Unido Europeia, conhecido pela sigla Brexit (abreviatura de Britain exit)”
(Aratjo, 2020, p. 2). Aratjo explica a defini¢do de poés-verdade segundo o Diciondrio
Oxford, “circunstancias nas quais fatos objetivos sao menos influenciadores na formagao
da opinido publica do que apelos a emogado ou a crenca pessoal” e aponta ainda que esté

relacionado a este fendmeno, um desinteresse das pessoas pela verdade.

4 REVISAO DE LITERATURA

A discussdo sobre o uso de plataformas de redes sociais como fonte de informacao
¢ tdo importante atualmente, que ecoa em trabalhos académicos que tém voltado a sua
atencao para discorrer sobre fontes de informacao digital contemporaneas, a despeito do
livro, “Fontes de informagdo digital”, das organizadoras Maria Inés Tomaél e Adriana
Rosecler Alcard, o qual foi consultado nessa pesquisa.

J& a respeito da desinformacao, foi feito um levantamento de trabalhos recentes
(de 2018 a 2022) — com excecao de um unico datado de 2011 — na Plataforma Sucupira

da CAPES, que abordam a desinformagdo em sua relagdo com as plataformas de redes
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sociais, a fim de conhecer o que se tem pensado a respeito dessa tematica. Dentre os

trabalhos apresentados no portal, foram selecionados e consultados doze, os quais

mostraram aderéncia com esta pesquisa. Foram eles:

Quadro 2: Trabalhos Desinformacao

DISSERTACOES E TESES ABORDANDO DIFERENTES ASPECTOS DA DESINFORMACAQ

ASSUNTOS

“Estratézias de enfrentamento da desmformacio na pandemia no Brasil e na

Goncalves, Ana Laura

Surgimento & consolidacio do fact-checking; origens da
dezinformagio, formas de enfrentamento, de sangio e regulagdo’

Arcentina: a atuacio das agéncias de fact-checking Lupa & Chequeado’ mestrado | 2021 | Farias dindmica das redes sociais
“Poder informacional e desinformagdo™ doutorado [ 2011 | Brito, Viadimar de Panla | Nio informacio; informacio manipulada; poder informacional

Modelo de negdcios da mtermet (dados); legitimidade da mentira;
“0) limite da desinformagio” doutorado [ 2020 | Kizan, Lucas Prado direito de mentir: viés de confirmacio. povernanca da imternet
“A batalha politico-mididtica do movimento brasil livre: midia, génerc e Filho, Alberto Rodrigues
sexualidade come alvos da desinformacio nas redes socias™ mestrado | 2019 | de Freitas Pos-verdade e a modermdade

José Célio Belém de Pinho | Ordenamentos das redes socials, sua autoregulagio;

“Deesinformacio e repulacio de redes sociais digitais™ mestrado | 2021 | Filho desinformacio e a legizlacio brasileira

Uso da andlise de categorizacio de pertencimento (acp),
“A pauta da desinformacZo: “fake news” e categorizacdes de pertencimento ferramenta tecrico-metodologica de orizem na emometodologia;
nas eleigdes presidenciais brasileiras de 20187 mestrade | 2019 | Melo, Monica chaves de dezinformagéo.

Conde, Cesar Augusto Compartilhamento da informaco em redes sociais, e qualidade

“Dezinformacio: qualdade da mnformagdo compartilhada em midias sociais” | mestrado | 2018 | Galvio Femandes da informagdo; desmformagdo.
“(Des)consj:mi;ﬁo da desinformac&o nas midias socials: uma analize da
criagdo, (refprodugdo, compartilhamento e critério de credibilidade de uma Silva, Monica Valeria Antenticagdo da desinformacdo; infodemiz; midias sociaiz; ver
informagdo falsa™ mestrade (2021 | Minemro da metedologia.
“Contribuigdo da competénciz em informagZo no brasil para mitigar os Berroteran, Jennifer Cecilia | Competéncia em informacioe p/mitigar desinformagio;
impactos do fendmeno da desmformaggio™ mestrado | 2021 | Diaz levantamento estudos em desinformacdo na CL
“Tribunal superior eleitoral & o enfrentamento 3 desmformaco nas eleigbes
mumicipais de 20207 mestrado | 2021 | Cafeo, Caroline Garcia Histona da desinformacio.

verdade & mentira no debate filoséfico; conceitos de pos verdade
“Deesinformacio e esquerda brasileira: o discurso por fras das fake News™ mestrado | 2022 | Quessada hMizuel. fake news e desimformacio; andlise de discurzo
“Behavioral law and economics e desinformacdo: um olhar comportamental Deefinicdo e termmologia desimformacio; plataformas
zobre a: cangas da falsa informacio e sua reoulacio” mestrade | 2020 | Donin. Douglas Oliverra. | tecnolomieas. difisdo exponencial. incentivos econdmicos das

(Fonte: elaboragdo da autora, 2023)

Goncalves (2021) em sua dissertagdo, aborda o surgimento e consolidacao do fact-

checking, termo da lingua inglesa que se refere a pratica de checar uma informagao a fim

de se averiguar sua veracidade, funcionando como estratégia de combate a

desinformacdo. Ainda relacionado a desinformacao, a autora discorre sobre sangoes

legais, regulagdo das plataformas de redes sociais e sobre a dindmica dessas plataformas

em relacdo a desinformagao. Por outro lado, a presente pesquisa também julga como

relevante a pratica da checagem da informagao, tendo investigado esse aspecto, através

da entrevista realizada via questionario. Portanto, apesar da mutua preocupagdo com a

desinformacdo, ambas as pesquisas se aprofundam em diferentes aspectos, sendo,

portanto, complementares.
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No geral, os trabalhos acima relacionados, tratam de assuntos transversais com 0s
abordados nesta dissertacdo, sendo que cada um, examinou mais a fundo, um ou mais
desses assuntos, separadamente, assim como esta pesquisa, que buscou centrar sua
discussao no assunto do uso das plataformas de redes sociais como fontes de informagao,
para a partir dai, discutir as questdes que se desdobraram, como a da desinformagao ¢ a
da compreensao das postagens enquanto documentos. A seguir, apresenta-se a relagao

dos assuntos identificados nos trabalhos elencados:

e Informac¢do manipulada

e Fact-checking

¢ Dinamica das redes sociais em relacdo ao combate a desinformagao
e Regulacdo das plataformas de redes sociais
e Desinformagao e legislagdo brasileira

e Compartilhamento de informacao

e Pos-verdade

¢ Infodemia

¢ Competéncia em informacao

e Mitigagdo de desinformacao

e Andlise de discurso

e Histodria da desinformagao

Por outro lado, a fim de se conhecer o que se tem produzido a respeito da tematica
‘postagens de rede social enquanto documento digital’, foram wusadas algumas
combinacgdes de termos — ‘postagens de redes sociais’; ‘postagem como documento
digital’ — para se pesquisar no motor de busca do mesmo portal da CAPES, e ndo foram
localizados trabalhos abordando tal tematica, discutindo as postagens enquanto
documentos digitais. Alguns abordaram o uso das postagens em estudos dos seguintes

assuntos:

e Analises de discursos
e Analise de conteudos
e Analise de atos criminosos cometidos em redes sociais

e Analises de variados assuntos através de redes sociais e suas postagens
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e Aprendizado e ensino

e Saude (Psicologia, Nutri¢ao, Medicina)
e Marketing

e Politica

e Monitoramento de determinados temas nas redes sociais

5 PLATAFORMAS DE REDES SOCIAIS E DOCUMENTOS DIGITAIS

5.1 Indicios do despertar dos documentos digitais

O Movimento dos Annales, ou Historia Nova ou Escola dos Annales, nasceu a
partir do encontro e colaboragao de teoricos ao longo de seis décadas, com a producao de
estudos divulgados na revista, de nome inicial, Annales d’Histoire Economique et
Sociale. Tal revista nasceu em 1929, com Lucien Febvre e Marc Bloch a sua frente, com
a pretensdo de ndo ser apenas mais uma revista historiografica, podendo a revista ser
entendida como a materializagdo da chamada Histéria Nova, nascida no bojo do processo
de renovagao da ciéncia, quando deu-se a aceleragdo da afirmacdo de algumas disciplinas
enquanto ciéncia, como as ciéncias humanas e a ciéncias sociais.

Assim, este movimento historiografico foi iniciado bem antes do Movimento
Neodocumentalista, e de forma geral, ele questionou a forma de narrativa “tradicional”,
optando por uma perspectiva historiografica que conversasse de forma interdisciplinar
com as Ciéncias Sociais sendo, pois, uma inovagao. A critica dos fundadores da Revista
dos Annales residia no fato de que a historia positivista do século XIX considerava como
fontes historicas validas, apenas os documentos oficiais produzidos pelo Estado. Ao
contrario desta visdo, a nova historia, nos anos 1970, ampliava a sua compreensao sobre
os tipos de registros que poderiam contribuir para compreender a histéria (jornais,
revistas, didrios pessoais etc.) sendo, portanto, inevitdvel hoje, considerar também os
objetos digitais como documentos e fontes para a histéria das mentalidades e das
representacdes coletivas, como as postagens das redes sociais, cujas informagdes estao
sendo usadas por instituigdes publicas e privadas para mediar a comunicagdo com a

sociedade, além de, inclusive, j& figurarem como provas em processos judiciais.

O ato de narrar um acontecimento e registra-lo por escrito num suporte
— ou seja, a producdo de um documento escrito — é um exemplo
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“classico” da acdo de documentar que auxilia, por sua vez, a
compreender a dimensdo da tradigdo no ambito historiografico. Cabe
salientar que o documento/produto originario dessa agdo foi tdo
amplamente aceito e convencionado que a “Historia Positivista” de
Ranke considerou somente os documentos escritos — contidos nos
arquivos — como fontes histdricas validas. (Rabello, 2011, p.134).

Segundo Le Goff (1998), a critica e combate do Annales, por muitos anos, foi a
historia politica, um “teatro de aparéncias, que mascara o verdadeiro jogo da historia”, e

uma “critica implacavel da nogao de fato historico” Le Goff (1998).

Recusar a historia superficial e simplista que se detém na superficie dos
acontecimentos e investe tudo num fator (...) O essencial, no entanto, ¢
esse apelo a uma historia profunda e total. Primeiro quebrar essa
historia pobre, solidificada, com a aparéncia enganadora de pseudo-
historia. (Le Goff, 1998, p.31).

Assim, contrario ao exemplo classico da agao de documentar, ficou evidente para
esse grupo do Annales, que “o ato de documentar é externo ao objeto, numa agdo
interpretativa, subjetiva e/ou social” (Rabello, 2011, p. 6), e ndo apenas aceitar a historia
narrada e registra-la por escrito em um suporte. O autor destaca que tal evidéncia, a de
que documentar ¢ agdo interpretativa externa ao objeto, fora um divisor de dgua que
permitiu novas conceituacdes de documentos. Nesse entendimento, este estudo se pautou
para defender que, de fato, o conceito de documento tem uma dimensdo ampla que
abrange as relacdes do sujeito com o objeto que passa a ser chamado documento, apos as
interpretagdes e significados dado pelo sujeito ao objeto.

Tal compreensdo ampliada sobre os tipos de registros, permitiu assim, novas
conceituacdes de documentos. Rabello (2011) cita exemplos dessas novas conceituagdes
de documentos, como o ‘monumento’ de Le Goff (1994), o ‘objeto da memodria’ de
Meneses (1998), o documento como uma ‘vida social’ de Appadurai (1991) e o
documento como uma ‘biografia’ propria, segundo Kopyto (1991).

Nota-se que o desejo pela abertura ao novo abarcando novas perspectivas de
estudo, em contraponto com uma convengao estanque, foi o fio condutor no movimento
Annales, e no qual esse trabalho se baseou para tracar sua defesa a respeito da integracao
de postagens, como passivel de se tornar documentos.

Um dos intelectuais que contribuiram para a revista Annales foi Braudel, o mais
importante e poderoso historiador francés segundo Burke (2010). Além de contribuigdes

em outros temas, dedicou-se ao estudo da cultura material, no que retomaremos adiante.
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No momento, nos interessa demarcar sua inovagao na histéria, com a introducao da vida

cotidiana.

Como em relagdo ao espago, Braudel em seus temas subverte as
fronteiras tradicionais da historia econOmica, deixa de lado as
categorias tradicionais da “agricultura”, “comércio” e “industria”, e

\

observa, substituindo-as a “vida didria”, o povo e as coisas, “coisas que
a humanidade produz ou consome” (...) dos conceitos basicos subjazem
a esse primeiro volume, um deles, “vida diaria”, o outro, “civilizacao
material” (Burke, 2010, p.66).

Do pensamento de Braudel, que transpde para dentro do estudo da historia, da
vida cotidiana e das “coisas que a humanidade produz ou consome” — o que Burke (2010)
chama de “pequena histéria” do dia a dia — este trabalho compartilha do seu
posicionamento, pois acredita no valor social que ha nas micro e ordindrias tarefas e
revolugdes do homem, no seu fazer diario, nas suas invengdes cotidianas que a ele vao se
unindo, que a sua vida vao se impregnando, ao ponto de se revelaram muito maiores do
que ‘pequenas’. Fazemos um paralelo com o raciocinio que perpassa esse estudo, e
concluimos que as plataformas de redes sociais ja sdo uma invencdo ¢ um hébito de
consumo inerentes as rotinas das pessoas, € poderia por isso, adentrar nos estudos da
historia dos costumes.

No que concerne aos estudos da Ciéncia da Informagdo, a Histéria Nova
contribuiu de forma inconteste, para ampliar o campo de documento historico. No ano de
1861, ano da publicagdo de seu, De Re Diplomatica, Don Mabillon, pai da historia erudita,
funda em definitivo a critica dos documentos de arquivos, com a historia nova
substituindo a tradi¢do e predominancia do documento escrito, por uma “historia baseada
numa multiplicidade de documento” (Le Goff, 1998, p.28). A revista Annales indicava
que a histéria nova ja tinha uma propria tradicao representada através da propria revista,
isto €, das suas publicacdes. Tal qual a Historia Nova, a revista também irrompia em
desejos inovadores, “antes de tudo, tirar a histéria do marasmo da rotina, (...) derrubar as
velhas paredes antiquadas, os amontoados babilonicos de preconceitos, rotinas, erros de
concepgao e de compreensao” (Le Goff, 1998, p.29).

Acerca do movimento Neodocumentalista, segundo Gustavo Saldanha (2013), o
nome ‘neodocumentacdo’ em primeira instdncia, remete as obras dos primeiros
‘documentalistas’, a saber, o canone Otlet-Briet, mas vao além destes, e, em um confronto

com o contexto digital (web), buscam refundar a ideia do que vem a ser um documento.
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Esse movimento novo surge com o objetivo de compreender uma nova realidade, onde
documentos fisicos e digitais coexistem, sendo necessario entender as consequéncias
dessa relagdo, para melhor se conceituar o que ¢ documento.

Tal Movimento inaugurou uma fase em que se focou nas discussdes sobre
documento, revisitando por um lado os autores candnicos e por outro lado, abarcando o
contexto contemporaneo digital, buscando se chegar a uma definicdo de documento
eletronico, por exemplo. “O RTP-DOC tentou chegar a uma defini¢gdo de um documento
eletronico, mas reconhece que esta ¢ uma definicdo em andamento devido aos avangos
continuos na tecnologia digital” (LUND, 2008). O RTP-DOC — Résau thématique
pluridisciplinaire: Documents et contenu: création, indexation, navigation’, ¢ uma rede
de investigacdo francesa sobre documento digital, liderada por Jean Michel Salaun,
professor da ENSSIB. Pode-se notar ai, o despertar para os estudos dos documentos
digitais.

O movimento buscava ndo apenas definir documento, mas também, fazer com que
tal discussdo influenciasse a forma de pensar e de trabalhar a informacdo registrada no
seu novo contexto (como o atual contexto digital), sendo também uma questdao
epistemologica da abordagem dada ao objeto da Ciéncia da Informacao.

Baptista e Rodrigues (2020) explicam que, “essa nova forma de
documentarizagdo” (proposta pelos neodocumentalistas) busca refletir “uma organizagao
pos-moderna de nossa relacdo com o mundo, que pode ser vista nas esferas privada,
coletiva e publica, cada vez mais sobrepostas”. De fato, a relacdo pdés-moderna evidencia
a imbricada relacdo entre as esferas publica e privada, veja-se a exposi¢cdo das vidas
privadas nas plataformas de redes sociais, tornando publica a privacidade e intimidade.
Tais niveis antes muito bem delimitados (ora, a exposi¢ao da privacidade era como um
tabu, diferente de hoje, que comega a ser como a regra) perdem a demarcacdo de suas
fronteiras cada vez mais, havendo uma fluidez e fusdo de ambos. As autoras continuam,
“como na modernizacdo anterior, o0 documento participa do processo e desempenha um
papel fundamental, mas evoluiu ao ponto de se perguntar se ainda ¢ a mesma entidade”.
(Baptista; Rodrigues, 2020, p.6).

Neodocumentacao e Redocumentarizagao (este, o termo francéfono equivalente
ao movimento da neodocumentagdo) sdo termos que se referem a corrente de pensamento
emergida de diferentes contextos, mas com objetivos similares, cuja origem nao tem data
especifica, mas pode-se tragar rastros, segundo Rodrigues e Baptista (2020). A

Neodocumentagao ou Movimento Neodocumentalista, destacou autores como Buckland
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e Lund, que se interessavam pelo trabalho dos documentalistas europeus do século XX e
se organizaram em uma agenda neodocumentalista que resultou em uma rede de pesquisa,
The Document Academy.

Como apontam Rodrigues e Baptista (2020) de acordo com Buckland, essa rede
se interessava nas diferengas entre os documentos em papel e os documentos digitais e
demais tratos advindos dessa dessemelhanga como, a transicdo e as consequéncias da
transicdo de uma tecnologia para outra, ou seja, uma '"re-documentarizacido". Tal
preocupacao, sobre diferencas entre documentos fisicos e digitais, ¢ compartilhada aqui
pela autora, que a julga relevante na atualidade, especialmente no tocante ao suporte on-
line dos documentos, que acarreta caracteristicas muito especificas ao documento nele
transportado — deveras, ao documento em si. A seguir, ¢ apresentado um quadro com
conceitos de documentos segundo os autores candnicos (os dois primeiros) e segundo os

chamados, neodocumentalistas (os dois ultimos).

Quadro 3 — Conceitos de documento

AUTORES AREA | ANO DOCUMENTO
Otlet Cl 1934 “As coisas materiais em sim (objetos) podem ser
consideradas documentos quando se colocam como
elementos de estudo ou provas de uma demonstragao”

Briet Cl 1951 “[...] todo Indice concreto ou simbdlico, conservado ou
registrado com a finalidade de representar, reconstruir ou
demonstrar um fendmeno fisico ou intelectual”

Buckland Cl 1991 Informagao-como-coisa: livros, textos, fotografias, edificios,
pessoas, eventos apontam para alguma informagéo, logo se
constituem em evidéncia fisica, em documento, ou seja, “em
coisa a partir da qual se pode aprender”

Rendén Rojas Cl 1999 Objetivagdo do pensamento. Serve de orientagdo ao projeto
social humano. S6 é documento quando tratado como tal,
isto é , quando submetido a certas estruturas pelo cientista
da informagao.

(Fonte: Rondinelli, 2011)

Por fim, p nota-se que tanto no movimento dos Analles (historiografico) quanto
no movimento Neodocumentalista, seus autores deixam clara a preocupacdo em

considerar o contexto digital da documentagdo em seus estudos.

5.2 Reflexdo sobre as postagens de plataformas de redes sociais enquanto documentos

digitais.

Historicamente, a ideia de documento tem suas raizes nos estudos de
Documentagao, e esta por sua vez, surge como disciplina que deu origem mais tarde, junto

a Biblioteconomia, a Ciéncia da Informacao, apesar de, dissociada dela.
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Num artigo pioneiro e atual, Shera (1968) aponta os inicios da Ciéncia
da Informag@o, destacando sua dissocia¢do da Documentagdo, proposta
por Otlet, ¢ da Biblioteconomia. Na mesma perspectiva, Borko (1968)
descreve as bases da Ciéncia da Informagao, sistematizando seu objeto,
importancia e aplicagdes. Ainda, Saracevic (1996) enfatiza o carater
multidisciplinar dessa nova ciéncia. (Murguia, 2010, p.124).

Segundo Borko, a Ciéncia da Informacao estd “relacionada com um corpo de
conhecimentos que abrange a origem, a coleta, a organiza¢do, 0 armazenamento, a
recuperagdo, a interpretacao, a transmissao, a transformagao e a utilizagdo da informacao’
(BORKO, 1968). Sua investigagdo tem como objetos, as representagdes da informagao
no sistema natural e artificial (uso de codigos) e o “estudo dos servigos e técnicas de
processamento da informacao e seus sistemas de programacao”.

Nota-se, pois, a preocupacdo do autor em incluir nos estudos de informagao, a
inser¢ao de “sistema artificial” e “sistemas de programac¢do” e, juntamente a isso, o fato
de que Borko (1968) informa que a CI esta relacionada a uma lista de disciplinas, dentre
elas a Ciéncia da Computagdo, o que denota, desde 1968, a importancia da renovagao dos
estudos em Informagao e Documentacao, frente ao paradigma tradicional vigente a época.
Isto ¢, revelava entdo, uma preocupacao pela inser¢do do contexto digital nos estudos de
informac¢ao e documento.

De acordo com Murguia (2010), a Documentacao ¢ uma das areas de estudo que,
relacionadas a Ciéncia da Informagao, tem no documento o seu objeto de pesquisa. Ao
longo da histdria, o conceito de documento vem sendo discutido e moldado conforme as
mudangas e avangos de cada época e seus subsequentes contextos sociais e fatores
diversos. Contudo, a tradicdo sempre colocou bibliotecas e arquivos como lugares de

referéncia dos documentos:

Tradicionalmente, bibliotecas e arquivos tém sido considerados locais
privilegiados de conservacao da memoria, ideia intimamente associada
a guarda/custodia de documentos (suportes materiais de informacdo,
predominantemente em papel), com o fim supremo de servir interesses
culturais e de investigacdo (especialmente a historica). (Ribeiro, 2009,

p. 1).
Ao longo da historia, o documento vem sendo discutido e moldado conforme as
mudangas e avancos ocorridos em distintos contextos sociais, provocados por fatores
diversos. Tais avangos, contextos e fatores, ou poderiam configurar mudancas de

paradigmas nos estudos sobre documentos, podendo ratifica-lo como um mero suporte de
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conservagao de memoria, ou poderiam levar a uma ruptura com a tradi¢do, provocando o
surgimento de estudos que apontavam para a ampliagdo do conceito de documento na era

digital.

A visdo tradicional entrou definitivamente em colapso e a tecnologia
esta na génese de um novo paradigma em que o objeto “documento” —
bem valorizavel na categoria de “patrim6nio”, que importa conservar
como testemunho material ndo s6 porque contém informagdo, mas
também porque constitui um artefato inserido na cultura de uma dada
época — esta rapidamente a ser substituido pelo objeto “informacéo”,
entendida como fendmeno humano e social, que se torna cognoscivel e
potenciador da producdo de conhecimento cientifico sobre si proprio.
(Ribeiro, 2009, p.4)

A histéria mostrou que a Documentacao, enquanto disciplina, deve muito a Otlet
e a seu projeto Mundaneum, projeto esse em que Otlet “aspirava a construir um centro de
documentacdo que tornasse possivel o controle e a referenciacdo de toda a producdo
bibliografica a escala mundial” (Ribeiro, 2009). Sofreu influéncia da revolu¢do das
Tecnologias da Informagdo e da Comunicacdo no século XIX (telégrafo, telefone,
fotografia, radio, cinema), influéncia essa, acelerada apos a 2* Guerra Mundial,
alcancando seu auge com a introdugao do “digital” e da Internet nas duas tltimas décadas.

Na concepgdo de Otlet, a biblioteca ndo era mais um espago tradicionalmente
destinado a reunido fisica de livros e documentos, € sim, um espago comprometido com
a recepcao e difusdo da informagdo, e o seu acesso € compartilhamento, inaugurando a
“era pos-custodial”, ou seja, uma era nao preocupada apenas em custodiar passivamente

os documentos.

Com efeito, a simbiose entre a informagao e a tecnologia digital veio
pOr em causa a nogdo estatica e classica de documento como conceito
operatdrio e como objeto de conhecimento, ¢ assinalou a entrada dos
Arquivos e das Bibliotecas na chamada “era pos-custodial”, passando a
Informagdo a afirmar-se como objeto em torno do qual se produz
conhecimento cientifico numa area que, em 1958, nos Estados Unidos
da América, foi batizada com o nome de Information Science. (Ribeiro,
2009, p.05).

Portanto, pode-se refletir que desde Otlet e o seu seminal Tratado de
Documentagdo, somando-se a revolucao tecnologica do século XIX, e posteriormente, a
introducdo da internet e consequentes desdobramentos nos estudos da informacao,

discussdes sobre documento, comegaram a ganhar espago, em paralelo e, algumas vezes,
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conjuntamente com as discussoes sobre informac¢do. Mais adiante este fato sera retomado
e detalhado, dentro do chamado Movimento Neodocumentalista.

Ainda sobre a linha candnica francesa documentalista, Suzanne Briet ¢ uma das
grandes responsaveis pelo prosseguimento e divulgacao da Documentagao de Otlet. Briet
se refere ao documento como uma evidéncia em apoio de um fato, o que se apreende de
sua obra de 1951, Qu’est-ce que la documentation, um manifesto sobre a natureza da
documentacdo. Ela também ampliou a definicdo de documento, e considerou a
possibilidade de seres vivos se tornarem documentos, apresentando seu famoso exemplo
do antilope, que pode ser um objeto de estudo (uma evidéncia fisica usada por aqueles
que o estudam) em um zoologico. (Briet, 1951, p.37).

Baptista e Rodrigues (2021) citam, por outro lado, o pensamento visionario de
Otlet, destacando sua ja& avancada definicdo de documento, a época, que afirma ser
documento “o livro, a revista, o jornal; ¢ a peca de arquivo, a estampa, a fotografia, a
medalha, a musica; ¢, também, atualmente, o filme, o disco e toda a parte documental que
precede ou sucede a emissdo radiofonica” (Otlet, 1937, p.1). Baptista; e Rodrigues (2021)
afirmam ter sido esse pensamento o ponto originario do movimento documentalista que
se espalharia através de correntes em diversos paises.

De acordo com Rabello (2011), historicamente, a palavra documenta¢do (como
ideia de documento) assumiu designagdes distintas, tais quais: meio de prova historica;
profissdo ensinada em escolas técnicas, cujo saber técnico-intelectual especializado era
requerido; e disciplina académica criadora de saberes que inspiram as praticas
documentais. Enquanto objeto de estudo de uma disciplina, pode-se ligar o documento a
Documentacao.

A disciplina Documentagdo parece ter sua origem relacionada ao inicio do
movimento bibliografico, no final do século XIX, como podemos extrair de Rabello
(2011), tendo tido uma maior defini¢ao apds a publicacdo do Traité de Documentation,
escrito por Paul Otlet, em 1934. Portanto, o autor esclarece ter sido a primeira derivagdo
da Documentacao, vinda da disciplina denominada Bibliografia.

Os documentalistas classicos franceses, Otlet ¢ La Fontaine, foram os
responsaveis pela criagdo do Instituto Internacional de Bibliografia e do Repertorio
Bibliografico Universal em 1895, como informa Rabello (2011), dando inicio a
organizagdo da Documentagdo como corrente tedrico-pratica, cujo langamento do Traité

de Otlet (Tratado de Documentag¢ao), vem a consolidar tal fato.
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Como apontado em paragrafos anteriores, Otlet j4 apresentava uma visao mais
ampliada e moderna acerca de documento, e sobre o que as bibliotecas deveriam ser/ter.
Seu pensamento, considerado referéncia, veio a originar o chamado movimento
Neodocumentalista, que se dividiria em correntes por diferentes paises como Espanha,
Franca, Estados Unidos, Portugal, dentre outros. Dada essa conjuntura historica sobre
documento, passemos a reflexdo envolvendo as postagens.

O conceito de documento ¢ reinventado de acordo com o desenvolvimento das
sociedades e das tecnologias que vao sendo empregadas em cada época. Um documento
pode ser entendido como um documento desde que ¢ gerado, ou pode vir a ser
reconhecido como tal, em razdo do seu potencial de informagao ser considerado valioso.
Nesta esteira, este estudo se empenha em refletir sobre como as plataformas de rede social
e o produto delas, as postagens, geram um formato proprio de comunicagdo em suas
interfaces, e por conseguinte, podem gerar uma nova cultura documental.

Defendemos neste trabalho, a abordagem social do estudo da informagdo, por
acreditar que possibilita maior compreensdo a respeito do que pode ser considerado
documento, uma vez que o aspecto social provém das relagdes humanas, de onde surge,
por sua vez, toda a sorte de acontecimentos e de materiais que podem, mais tarde, ser
denominados documentos.

A literatura contemporanea apresenta trés paradigmas nos estudos da Ciéncia da
Informagdo, a saber: 1) o paradigma custodial (historicista, patrimonialista e tecnicista);
2) o paradigma pos-custodial (informacional e cientifico); 3) e o paradigma politico-
ideologico e sociocultural. Este estudo adota em suas analises, este tltimo e mais recente
paradigma. Ribeiro e Silva (2020) explicam que o paradigma politico- ideoldgico e
sociocultural apresenta as seguintes carateristicas: a Sociologia e a Antropologia em lugar
da Historia, da Filologia e das Humanidades; a alteracdo da media¢ao da informagao
passando do “passivo, custodial e elitista” para o ideoldgico e sociocultural; o “olhar
critico face as novas Tecnologias da Informag¢ao e Comunicagdo”; dentre outros.

Pode-se inferir a partir de Santos (2018), que a informagdo pode ser estudada
também, a partir de uma divisao dualista de paradigmas: o pos-custodial (aspectos
técnicos e sociais) e o custodial (aspectos técnicos), sendo que este tltimo, ndo daria conta

de compreender a informagao como um fendmeno social.

Pensar a informag@do apenas num paradigma tecnicista é desconsidera-
la como um fendmeno social, pois a técnica em si ndo consegue
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compreender o fendmeno, ¢ preciso refleti-lo tanto no contexto social
quanto cultural a fim de identificar e entender suas principais
propriedades e os fluxos que as envolve. Nesse sentido, acredita-se que
a CI ¢ uma ciéncia pos-custodial e contemporanea, a qual cabem tanto
os aspectos empiricos e técnicos de uma area aplicada quanto os
aspectos de uma area social. (Santos, E. V. D, 2018, p.13).

J& a respeito dos estudos de documentos, Lund (2022), em seu texto “Teoria do
documento”, reflete sobre duas linhas regentes da teoria do documento, desde Paul Otlet
até os dias hoje, sendo a primeira linha, a que diz respeito a escolha entre a definicao
ampla ou restrita de documento: consideramos que tudo pode se tornar um documento ou
restringimos o que pode ou ndo ser considerado um documento? O autor explica que ha
uma tensao no momento da definicdo dos elementos constitutivos de um documento, e
que para tanto, ¢ necessario escolher por qual perspectiva sera feita essa definigdo:
levando-se em conta ‘“as propriedades fisicas e as circunstancias sociais de um
documento” ou “a interpretacdo mental ou cognitiva de um documento”. Ambas as linhas
(abrangéncia da defini¢do e elementos constitutivos de um documento) “dependem
grandemente da perspectiva a partir da qual a teoria do documento ¢ discutida”. (Lund,
2022, p.36).

Lund resume que os estudos atuais se dividem em, lidar com os documentos de
forma pratica, isto €, seu formato e sua diversidade de tecnologias € um interesse em
compreender na sociedade e na cultura em geral, o papel dos documentos. Contudo, Lund
ressalta que ha a possibilidade de lidar com as duas linhas ao mesmo tempo e cita
Frohmann como um exemplo de autor que combina ambas as linhas. Lund demonstra que
Frohmann acredita na importancia do debate de ambos os posicionamentos e informa que
ele questiona sobre o que determinaria o tipo de documento, se seria o problema, a
estrutura organizacional, a disciplina, ou outros fatores. “Pode ser importante, ao
concluir, admitir que, talvez nunca cheguemos a teoria final do documento, a
propria esséncia do documento” (grifo nosso), finaliza Lund (2022).

No contexto das plataformas de redes sociais, as postagens poderiam ser
compreendidas como documentos de um tipo especifico? Este trabalho acredita que sim
e busca entender o papel do documento na sociedade e na cultura levando em conta a
diversidade tecnoldgica vigente. A partir da perspectiva social de estudo (e cultural) da
informacao e do documento, e a partir da defini¢do ampla de documento, situamos as
postagens, a partir da sua interagdo com os usuarios, como um tipo de documento

irradiador de sentidos. A partir dessa interagdo, o individuo da sentido e valores
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especificos a postagem, a utilizando com finalidades particulares, tornando-se, pois, uma
espécie de nova documentalidade digital.

Sobre documento enquanto objeto, Couzinet (2009) pensa ser possivel que, ao se
conceitualizar um objeto, este possa tornar-se um documento. “Escrito, objeto ou
imagem, ele ¢ socialmente construido e considera interesses ou posi¢des diversas em
contextos bem definidos” (Couzinet, 2009, p.14). A autora considera ainda, o documento

como objeto material:

Na maioria das vezes, trata-se de objetos materiais diversos, que
guardam o registro de uma civilizagdo, de uma arte de fazer ou de um
uso preciso. Contudo, ¢ ai esta talvez o elemento essencial, ndo existe
documento em si, ou entdo, para retomar a expressao utilizada por Jean
Meyriat “ele esta adormecido”. Para ativa-lo e lhe conferir a sua fungéo
de portador de um contetido informacional, é necessario questiona-lo.
Assim a questdo ou o interesse conferido ao documento, de alguma
forma o desperta e o revela. (Couzinet, 2009, p.14).

Assim, pode-se fazer um paralelo entre documento entendido enquanto objeto,
com o pensamento de Baudrillard, acerca do objeto:

Todo objeto tem, desta forma, duas fungdes: uma que ¢ a de ser
utilizado, a outra a de ser possuido. A primeira depende do campo da
totalizacdo pratica do mundo pelo individuo, a outra um
empreendimento de totalizag@o abstrata realizada pelo individuo sem a
participagdo do mundo. Estas duas fun¢des acham-se na razdo inversa
uma da outra. Em tltima instincia o objeto estritamente pratico toma
um estatuto social: ¢ uma maquina. Ao contrario, o objeto puro, privado
de fungdo ou abstraido de seu uso, toma um estatuto estritamente
subjetivo: torna-se objeto de colegdo (Baudrillard, 1997, p.94).

Dessa forma, entendemos nessa pesquisa que uma postagem ¢ um objeto com
uma fun¢do primaria, qual seja, a de ser publicado em uma plataforma para informar algo,
ao mesmo tempo em que ¢ alimentado com novas informagdes através dos comentarios
dos usudrios das plataformas no qual o post encontra-se publicado. Sua fung¢ao original &,
pois, servir como um tipico post (postagem) de uma plataforma de rede social como o
Facebook ou X, isto &, veicular alguma informagao aos usudrios da plataforma, seja para
entreter, seja para ensinar sobre um determinado assunto. Uma vez que esse objeto ¢é
possuido (tomado, apropriado) por um sujeito (pelo usuario), outras fungdes podem ser
por ele, atribuidas ao post (objeto), como a fung¢do de provocar alguém (quando o
recebimento do post causa desagrado devido ao seu conteudo); a fungdo de ensinar

alguém sobre determinado assunto com o uso do contetido do post; a funcdo de
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desinformar; ou ainda, a func¢ao de servir como documento em um determinado trabalho
académico, dentre tantas outras tantas fun¢des possiveis.

A fungdo social do documento age como protagonista no momento de se avaliar
as postagens enquanto documentos, pois elas podem carregar forga, valores e crengas e
transmitir diferentes finalidades, tudo isso gerado a partir da relagdo de significagdo com
0 sujeito que o consome e que dele se utiliza (no ambiente digital ou fora dele) —
“materiais digitais sdo constituidos tanto pela representagdo digital, quanto pelas formas
de percep¢ao produzidas a partir dela” (Lévy, 2001, p. 138). Por todas essas razoes,
acreditamos, inclusive, na fun¢do social que um post tem enquanto documento.

Refletir sobre novas entidades e novos conceitos de documento, no atual contexto
de rede informacional e produgdo exponencial de informagao digital (como as postagens
de redes sociais), importa para a Ciéncia da Informacgao, sobretudo porque o uso das redes
sociais ja faz parte da cultura de massa contemporanea, ja tendo adquirido novas fungdes
além das relativas ao entretenimento, passando a ser ferramenta de trabalho de jornalistas,
politicos, empresarios, profissionais da educacdo, da saude etc., que a utilizam como
forma de divulgar conteudos relativos a sua area de atuagdo profissional: “porém, as
pessoas se beneficiam dos contetidos disseminados pelas midias e os buscam para
necessidades cotidianas, profissionais e para fins académicos, por conseguinte, cada vez
mais as midias sociais digitais se tornam fontes de informa¢ao” (Tomael, Maria Inés; 2016,
p.141).

Até mesmo instituigdes publicas da esfera governamental delas ja fazem uso como
ferramenta de trabalho, seja na divulgacdo de suas atividades, seja como forma de

conexao com outros entes, dentro das atribuigdes de suas atividades.

Enquanto as empresas detectam tendéncias pela andlise do contetudo de
midias sociais, os governos despertam para a sua exploracdo, com o
proposito de identificar oportunidades para manter suas atividades
orientadas para o futuro. Segundo Grubmiiller, G&tsch e Krieger
(2013), os governos comegam a considerar o valor das midias sociais
como fontes de informagdo e como instrumento para a selecdo de
feedbacks e a detecgdo de tendéncias futuras. (Tomael; 2016, p.147).

Rondinelli (2011) chama a atencdo para o fato de que, “no ambiente digital a
novidade vai além da peculiaridade do suporte”, pois nele, o documento foge “totalmente
aos padrdes mais conhecidos como a linguagem alfabética, registrada em papel e de

leitura direta bem como sua relagdo inextricavel com o suporte” (Rondinelli, 2011,
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p-223). Sendo hoje, a linguagem binaria e a necessidade de “intermediagdo de programas
computacionais” a realidade vigente, adicionando a isso, a alta capacidade
comunicacional das tecnologias de rede, o que leva a autora a se questionar, “Mas
comunicacdo de que? De dado, informagdo, documento, documento arquivistico?
(Rondinelli, 2011, p.223).

Nao se adentrara na discussao acerca de documentos arquivisticos, cabendo aqui,
apenas explorar e refletir sobre formas contemporaneas de documentos, a partir dos usos
que se faz atualmente, das plataformas de redes sociais. Contudo, vale, a titulo de
conhecimento, partilhar o quadro abaixo, que mostra a classificacdo dos documentos

digitais, segundo Rondinelli (2011):

Quadro 4 — Classificagdo documento digitais

CLASSIFICAGAO DOS DOCUMENTOS DIGITAIS

v 1 DOCUMENTO DIGITAL ESTATICO

Nao permite alteragdo na forma e no conteldo além das determinadas pela
tecnologia como abrir, fechar, diminuir, aumentar etc. Exemplo: documentos com
equivalentes em papel: carta em Word. recibo de compra on line.

¥ 2 DOCUMENTO DIGITAL INTERATIVO
Permite alteragdo de forma e/ou contetdo por meio de regas fixas ou variaveis.

» 2.1 DOCUMENTO DIGITAL INTERATIVO NAO DINAMICO

As regras que gerenciam forma e conteudo sdo fixas e o conteudo é
selecionado a partir de dados armazenados no sistema.

Exemplo: catalogos de vendas on line;

» 2.2 DOCUMENTO DIGITAL INTERATIVO DINAMICO

As regras que gerenciam forma e contetdo podem variar.

Exemplo: servicos de previsdo do tempo e de cotagdo de moedas cujos
contelldos estdo sempre mudando (sistemas de informagdo e nao
documentos propriamente).

(Fonte: Rondinelli, 2011)

Como se pode verificar, tal classificagdo remonta de doze anos atras, e pode estar
obsoleta por ndo contemplar, por exemplo, as postagens de redes sociais em seus
exemplos de tipos de documentos digitais, apesar de ter incluido como exemplo
“catalogos de vendas online”. As contextualizacdes com seus periodos historicos devem
ser levadas em conta no momento de se tentar classificar os tipos de documentos.
Atualmente, a lei brasileira tem contemplado as postagens como provas materiais em
crimes, e, portanto, classifica-las como documentos digitais seria um caminho aceitavel.
Com a internet, o conceito de informagdo ultrapassou aquele relativo a area da
comunicagdo cientifica. No século XXI, a informag¢do ganha contornos sociais, culturais,
politicos e ideoldgicos e uma variada gama de estudos. Na mesma esteira, o conceito de

documento acompanha a mesma tendéncia
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Apesar da divisdo de estudos entre documentos e informagao ser valida para a ClI,
que pode levar ao aprofundamento de temas especializados inerentes a cada uma das
areas, ¢ importante notar, por outro lado, que o contexto atual das plataformas de redes
sociais clama por uma forma multidisciplinar de se estudar tanto o documento, quanto a
informacao conjuntamente. Se o documento ¢ constituido por uma informagao
institucionalizada e materializada como separar em estudos de midias sociais digitais, o
documento (o post) e a informacdo nele contida e vice-versa?

A respeito dessa divisao de estudos, advinda do “fendmeno da especializagao —
condi¢do do progresso do conhecimento cientifico e elemento de prestigio proprio — que
atingiu a segunda metade do século XX dimensdes alarmantes” (Dal Evedove; Fujita,
2013, p.03), estes mesmos autores esclarecem que a especializagcdo advém, dentre outros,
da austera divisao do trabalho na modernidade. A critica estd no fato de que o
conhecimento especializado tende a ignorar a vasta e complexa realidade, ao se
delimitarem em um unico campo, visto que este representa apenas uma parte do
conhecimento humano.

Ainda, como dissociar, para fins de compreensao da desinformagao, o documento
da informacao, se a desinformag¢do em si ja ¢ uma forma materializada no suporte
(documento) do desejo de propagar inverdades, desviando a informagdo original de seu
curso e desviando a informagdo original da sua funcdo inicial de informar um fato
veridico? A materialidade da desinformacao se revela também, na intencionalidade do
sujeito em afastar o sentido primeiro da informacao, o de informar, o de ensinar um fato
ou conhecimento.

Estudar o conceito de documento no ambito das plataformas de redes sociais, ¢
uma forma de inovar nos estudos da CI, no contexto da tecnologia digital, e ¢ uma forma
de explorar variantes tematicas, como o fenomeno da desinformagdo. Através de uma
visdo mais integral do documento, abarcando tanto forma quanto conteudo, contemplando
aquilo que est4 implicito, e o que esta adjacente, pode ser uma via de analise para o estudo
do documento no contexto digital. Absorvendo as significa¢des sociais, “seu papel nos
sistemas sociais” (Lara, 2010, p. 37).

Voltemos a questdo inicial dessa subse¢do: ‘postagens enquanto documentos
digitais sociais e enquanto fontes de informagao’. Para se fazer elucubracdes acerca desse
topico, deve-se antes, sendo chegar a uma tUnica defini¢cdo, buscar entender sobre o

conceito de documento. O que € um documento? Para Meyriat, “o documento pode ser



53

definido como um objeto que suporta a informag¢ao, que serve para comunicar € que ¢

duravel (a comunicagdo pode, assim, ser repetida)” (Meyriat, 1981, p.02).

Duas nogdes intervém conjuntamente aqui, uma de natureza material (o
objeto que serve de suporte), a outra conceitual (o conteido da
comunicacao, isto €, a informagdo). As duas sdo inseparaveis uma da
outra, e a conjungao das duas € essencial nesta defini¢do. (Meyriat, 1981,
p-02).

Assim, o autor entende que as duas nogdes, a de objeto (o suporte) e a de contetido
(a informacdo), definem documento conjuntamente. O trabalho partilha deste
entendimento para apoiar a reflexao acerca das postagens enquanto documentos, levando-
se em conta a analise do seu conteudo, dentro de um contexto, e ndo apenas o seu suporte
binario. Mesmo que o formato de uma postagem por si sd, ja se enquadre em um dos
critérios de Meyriat, o de poder ser repetido — e no caso de postagens, estas podem ser
compartilhadas repetidamente — defende-se neste estudo, a andlise conjunta: tanto a
natureza material (o suporte) quanto a natureza conceitual (o contetudo, a informacao).

Por outro lado, o autor também argumenta que, “cada mensagem tem um
significado e ndo se pode definir um documento independentemente do significado da
mensagem que ele tem a funcao de transmitir” (Meyriat, 1981, p.02). Assim, ¢ que o
significado de uma postagem do X, por exemplo, construido em conjunto com os
individuos que consomem essa postagem, dotardo esta postagem de uma fungdo
especifica, como a de servir como registro para fins de prova, em um caso criminal, sendo
nesse caso, portanto, um documento nato, de acordo com Meyriat, pois uma postagem ¢
duravel porque pode ser incontavelmente repetida na forma de seu compartilhamento.

Meyriat adota a linha de defini¢gdo ampla do documento, como se pode notar:

Todo objeto pode, entdo, se tornar documento. Minha bicicleta podera
um dia fornecer, a quem saiba lhe interrogar, informagoes sobre o lazer
da burguesia em meados do século XX, sobre o tamanho médio dos
franceses nesta época, sobre as técnicas empregadas pela construcdo
mecanica, sobre o estado da rede rodoviaria ou sobre as repercussdes
da crise petroleira. (Meyriat, 1981, p.03).

Em contraponto a durabilidade e permanéncia de uma postagem, através de sua
repeti¢do (compartilhamento) existe a efemeridade. A efemeridade de uma postagem na
rede social pode ter a ver com o seu local de publicag@o no feed. Logo apds ser publicado,

ao se rolar a pagina do feed (pagina onde as publicagdes sao mostradas), o post nao estara
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mais na sua posi¢ao de origem, sendo sobreposto por outros. Ou seja, a efemeridade, a
temporalidade, a0 mesmo tempo que pode demarcar uma caracteristica das postagens
enquanto documento digital, pode ser, por outro lado, uma caracteristica que faz

questionar se sao de fato, documento.

Isso suscita a importante questdo se ¢ possivel falar realmente de
documentos digitais. Se sdo apenas uma colegdo temporaria de partes
dispares reguladas por uma determinada linguagem de programagéo,
possibilitando uma forma perceptivel por algum limitado tempo, pode-
se perguntar se faz sentido falar de documentos em um ambiente digital.
Alguém pode perguntar: Onde esta o documento? E possivel falar de
documentos se o documento pode mudar ou mesmo desaparecer em
segundos?” (Lund, 2022, p.22).

Costa, Gomes, Silva (2017) explicam que 11% do material gerado pelas
plataformas de redes sociais, como postagens no X, ¢ apagado ap6s um ano; 13% dos
links de referéncias da web que remetem para artigos académicos desaparecem apds 27
meses, e 80% das paginas da web, apds 1 ano, ndo estdo mais disponiveis em seu formato
original. Dessa forma, nota-se uma ambiguidade do documento digital: sua permanéncia
(através de sua reprodugdo por compartilhamento em grande escala) e sua efemeridade,
através da sua possivel exclusdo (proposital, ocorrida pelo seu criador, ou indiscriminada,
ocorrida através das ‘desconhecidas regras da internet’).

A informacao s6 adquire valor através do seu uso; o que se da apos a produgao do
documento que a veicula. Um jornal, que habitualmente ¢ consumido para se acessar
informagao, pode ser utilizado como fonte para uma pesquisa académica, ou como peca
de colec@o em um museu. O objeto permanece fisicamente 0 mesmo — um jornal — e a
depender do valor que ¢ atribuido a ele, se pode fazer dele um documento. “Assim, o
documento nao surge como tal, a priori, mas como o produto de uma vontade, aquela de
informar ou se informar — a segunda ao menos, sendo sempre necessaria” (Meyriat, 1981,

p.04). Almeida Junior corrobora a ideia de valor da informacao pelo uso:

Para Almeida Junior (2009), a informagao ¢ determinada pelo usuario
a partir do momento em que ele tem contato com o conteudo. Segundo
o autor, isso ocorre porque ha modificagdo, mudanga, transformagao
do conhecimento, passando o usuario a ser coprodutor da informagao.
Assim temos o cognitivo de cada usuario atuando de forma diferente e
entendendo a mensagem segundo seu modo. (Baptista Pereira, D.; Pires
da Silva, E., 2020, p,116)
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Ja Meyriat frisa a imprescindivel expressdao da vontade do individuo em obter uma
informagdo, em se informar, para que um objeto seja considerado como documento, o
que torna claro, portanto, que nao ¢ a vontade do criador o fator determinante na defini¢do
de documento, mas sim a vontade do individuo de se informar. A esse aspecto mental que
particulariza o individuo no processo de definigdo de documento, somam-se o0s
destacados aspectos material e social que subjazem a esse processo, € do qual parte este
estudo. Paralelo ao desejo do individuo em se informar, a propria informagdo, segundo

Meyriat, deve ter como uma de suas fungdes, a de ser util:

Quadro 5 — Funcdo da Informagao

Géneros de informagoes Duracgao da vida da informacao
Instantanea Duravel ou definitiva
ser (til «informagao utilitaria ou informacdo
explicitamente de orientagao» especializada
(information de (cientifica, técnica...)
Fungdo da renseignement)
Informacgao prazer, diversao, informagdo nova informacao cultural
enriquecimento [nt. nouvelles esta no (aculturante)
(utilidade difusa) plural e nesse caso pode
designar noticias]

(Fonte: Meyriat, 2016)

Assim, para que uma postagem possa ser considerada um documento, entende-se
aqui como relevante a andlise concomitante dos seguintes elementos: o objeto e o
conteudo, a vontade do sujeito de se informar com esse objeto, € nesse caso, a fungao
explicita da informacao em ser util. Como exemplo, caso um sujeito abra o seu Facebook
com a inteng¢do de se informar sobre a informacgao ‘x’, ele buscara esse assunto (contexto)
em alguma postagem com a intencao de se informar sobre esse assunto. O post servird
como o objeto (documento) que transmitira a informagao, e esta estard sendo util (passara
o conhecimento desejado).7

Pode-se aqui, também, ousar adentrar-se de modo transversal no campo da
arquivologia para se tentar refletir sobre a nocdo de documento digital através dos

preceitos da Arquivistica Funcional que,

“surgiu de uma abordagem Po6s-Moderna que se baseia na analise
funcional do processo de produgdo dos documentos. O principal foco
dessa abordagem ¢ compreender o contexto por tras do texto. O

importante ¢ analisar quem, por que e como produziu, além de saber

quais as intengdes por tras do texto produzido (...) essa analise parte
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do sentido do criador para o documento, e ndo o contrario, permitindo
uma melhor compreensdo da fungdo, do processo e das atividades que
o geraram.”(COSTA, Alex de Oliveira, RONCAGLIO, Cynthia, p. 18-
19; 2020)

Ora, se utilizando da logica de se centrar a andlise, ndo a partir do documento em
si (paradigma fisico), outrossim a partir do quem, do porqué e de como este documento foi
produzido — ou seja, examinando o seu contexto — pode-se facilmente acomodar aqui, 0s
estudos das postagens enquanto documentos digitais. Pois a todo o tempo nos deparamos
com postagens criadas por pessoas com finalidades bem elaboradas: seja em um contexto
politico, ou ideoldgico, com uma intencdo bem pensada de desinformar, seja em um
contexto de negocios, de uma empresa patrocinando seus posts para fazer propaganda do
seu business e assim, conseguir conquistar novos clientes). Afinal, as postagens ja sdo
parte da cultura humana contemporanea, uma vez que as redes sociais ja o sdo.

Nota-se que ambos os exemplos contemplam os trés elementos elencados pela
Arquivistica Funcional, cujo foco nao ¢ mais no paradigma fisico, mas sim no paradigma
funcional: qual a funcdo a que esta servindo esse documento (a postagem foi criada por
quem e para qual finalidade? Por uma empresa para vender seu servi¢o produto? Por uma
pessoa fisica com a finalidade de influenciar a opiniao de um publico a respeito de algum
debate ideoldgico? Com a finalidade de desinformar para convencer um determinado
publico a acreditar na informagao que aquele documento (aquele post) estd veiculando?
E como ele foi criado? Através de meio eletronico\digital por meio das funcionalidades
oferecidas pelas plataformas de redes sociais, ou através de um suporte de papel?

Cabe aqui alertar para um ponto de atengdo. Este trabalho entende que nao ¢
aconselhavel fazer uma contraposicdo entre o conceito “digital” e o conceito “suporte
fisico”, posto que, o paradigma fisico hoje, ja deve incluir em sua conceituagdo, os
documentos digitais, nao somente os digitalizados que se tornaram posteriormente
eletronicos, mas os eletronicos (ou digitais) natos, como € o caso das postagens das redes
sociais digitais produzidas diariamente em um nivel “aparentemente” conhecido, afinal,
0 que se posta na pagina de sua propria rede social, permanece 14, e que vao para no
“limbo” da internet.

Aqui se chega a classica discussdo a respeito de uma das caracteristicas mais
comumente abordadas quando se discute a respeito da adogao das postagens enquanto

novo modelo de documento digital. Existem muitas redes sociais atualmente, algumas
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com semelhancas em seu formato ¢ funcionalidades, outras bem diferentes. Tomemos
como exemplo as mais comuns e aqui nessa pesquisa estudadas: Facebook e Instagram
(X). O Facebook, na pagina principal do usuario, chamado mural, ou feed, tem um
formato de visualizagao vertical, onde a cada novo post, o anterior € deslocado pata baixo,
seguindo uma sequéncia, sendo necessario rolar a barra para baixo ou para cima para se
procurar por um determinado post. A pergunta é? Alguém ja fez a experiéncia de procurar
um post de por exemplo, dois anos atras para verificar se a informagdo permanece 14?
Tendo a crer que a reposta seja negativa, uma vez que tomaria um tempo inestimavel,
rolando a barra até se chegar no post. Se for considerar que esse usudrio pode postar por
dia um numero alto de informagdes, ai o cenario se torna ainda mais inviavel. Dito isso,
resta essa duvida a respeito da permanéncia ou ndo desses documentos na internet, ou,
em outras palavras, sobre a efemeridade ou nao desses documentos. Se se defende a
efemeridade deles, quais serdo os critérios para se eleger quais os posts serdo excluidos?
Os de maior tempo? E qual seriam possiveis formas de se recuperar esses documentos,
nesse novo espaco de producdo e uso da informacdo? Tais duvidas devem ser
direcionadas tanto as empresas donas dessas grandes plataformas de redes sociais quanto
aos mantenedores dos servidores da internet mundial.

De acordo com informagio do site cloudflare.com' existem hoje, 600 servidores
responsaveis por manter a rede mundial de internet em pleno funcionamento. E esses
atuais 600 servidores sdo operacionalizados orientados por quais diretrizes e quem sao os
responsaveis por elabora-las? Existe total transparéncia quanto a como devem ser
operacionalizados? Pesquisas futuras para responder a essas perguntas sdao muito
pertinentes para que se possa confrontar a validade da caracteristica da efemeridade
desses documentos natos digitais, os quais podem de fato, estar sumindo em uma espécie
de “limbo”, isto €, em um lugar ainda incerto e nao tdo conhecido em sua completude,
chamado internet.

Quais significados estdo sendo dados a esses objetos informacionais (as postagens
nas midias sociais digitais)? Quais dimensdes estdo sendo consideradas no estudo desses
objetos, dentro dos estudos da Ciéncia da Informag¢ao? Frohmann (2009) afirma que a
“dimensao simbdlica dos espagos e saberes de producdo e reproducdo de
documentalidades pode transcender os lugares consagrados pelo Estado”. Este estudo

concorda com este ponto de vista, e entende ser a internet, um desses espacos que

" https://www.cloudflare.com/pt-br/learning/dns/glossary/dns-root-server/
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transcende os espagos tradicionais, € que se arrisca afirmar, ja estd caminhando para a
consagragdo de um novo e legitimo espaco de producdo e reproducdo de
documentalidades.

Ainda, uma forma de se estudar os documentos gerados na internet, ¢
contextualiza-los dentro dos regimes de informagao nos quais sao produzidos. Gonzalez
de Gomez (2002) explica que os regimes de informagao estdo inscritos em possibilidades
culturais e s3o tensionados por relagdes de poder, e que eles podem modelar as acdes
tanto de sujeitos quanto de institui¢des. As plataformas de redes sociais ratificam tal
pensamento, pois se mostram atualmente, como novas instituigdes dentro do quadro
social, politico e econdmico dos paises, com forca pra influenciar opinido publica,
decisdes e comportamentos.

Como tratar os documentos digitais dentro deste contexto no qual a internet ¢
ferramenta para circular informagdo manipulada? Como a Ciéncia da Informagao deve
olhar para os registros gerados na internet, diante deste fendmeno social da
desinformacao? O presente trabalho reflete sobre essas questdes, apontando para a
importancia de se compreender a dimensao social e material nos estudos do documento.

Aqui neste trabalho, parte-se do pressuposto de que o documento € o resultado de
acdes e usos sociais, determinado por institucionalidades da informacdo que se dao
condicionadas por perspectivas de materialidade (Rabello, 2019). Isto €, o contexto e
lugar de producgao e de consumo da informagao, definirdo o documento, e este apresentara
como vias de compreensao, além de sua dimensao fisica, as dimensdes politica, material
e social, incidentes nos discursos e enunciados possiveis a partir dele (a partir de um
documento).

Nessa perspectiva, entende-se que uma postagem em qualquer outra plataforma
digital, a partir do contexto no qual foi criado, reproduzido e interpretado, no seu exato
momento de criagdo ou no seu posterior uso, pode ser sim, denominado ‘documento’.
Estudar o conceito de documento no ambito das plataformas de redes sociais ¢ uma forma
de reconhecer a tensdo existente entre a tradi¢do ¢ a inovagao nos estudos da CI no
contexto da tecnologia digital.

Estudar esses registros na busca por padrdes, examinar as caracteristicas desses
documentos gerados na internet (o que tém em comum?) ¢ uma via possivel para se
compreender o que pode ser considerado um documento de internet, e para contribuir

para a atualizacao da defini¢ao de documentos.
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Nao se trata apenas da busca por uma defini¢do do documento, é uma
discussdo que influencia a forma de se pensar ¢ trabalhar a informagéo
registrada. Ha espago ¢ interesse para se pensar sobre o conceito de
documento em Ciéncia da Informacdo sob a perspectiva da
Documentagdo. (Rodrigues; Baptista; 2011, p.11).

A informacao estd sendo amplamente acessada através das plataformas de redes
sociais, um espaco online que, além de pertencer a empresas privadas, se constitui em um
espago publico, propicio a variadas formas de interpretacdo dos conteudos 14 gerados,
onde culturas diferentes se conectam (pois pessoas de diferentes paises), pessoas com
diferentes posicionamentos ideoldgicos e politicos interagem. Todas essas
especificidades fazem com que esta pesquisa eleja, dentro ciéncia da informagdo, a
materialidade (bem como cenarios da cultura material) como uma abordagem possivel
para o estudo da desinformacao e das postagens enquanto documentos.

Diante do exposto, o trabalho encara as postagens enquanto um tipo de documento
digital especifico, impregnado de possibilidades de materialidades, capazes de informar
e de desinformar, se constituindo na atualidade, como uma cultura de novos documentos,
passivel de propagar consequéncias em diferentes esferas, como na juridica, podendo
figurar como prova documental, por exemplo.

O que ¢ crucial sobre essa variedade de géneros de documentos que
operam na sociedade e [no] Estado, ¢ que eles [os documentos/os
géneros] organizam as atividades comunicativas de varias esferas e
dominios. As esferas geram documentos para atuar dentro e entre as
esferas particulares, formando assim uma ac¢do comunicativa. (Lund,
2022, p.24).

Por fim, a que se levar em conta o fato de que, atualmente, a justica brasileira ja
tem aceitado as postagens como prova documental em pegas juridicas, tendo sido ja
julgados casos com base nessa inovagdo, a exemplo de condenagdes por postagens com
conteudo racista ou que ferem a honra e a imagem da pessoa. Mesmo havendo leis que
possam restringir o uso das postagens, as aceitando apenas mediante ordem judicial, como
a Lei 12.965/2014, conhecida como Marco Civil da Internet ¢ a Lei dos Crimes
Cibernéticos (12.737/2012), as postagens t€m logrado o valor de documentos na esfera
juridica, pois t€m sido cada veze mais aceitas nos processos.

Mas e o que as pessoas pensam das postagens em termos de credibilidade da
informacao? Elas costumam validar as postagens imediatamente ou as encaram com
alguma desconfian¢a quando consumindo a informagdo ali carregada? E sobre isto que

este estudo busca refletir, como um de seus objetivos especificos, dentre outras questoes.
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Portanto, como demonstrado até aqui, ¢ notavel que as relagdes digitais
contemporaneas baseadas em uso proeminente de plataformas de redes sociais, tem
revelado uma outra faceta desse costume: o da utilizagdo das postagens, enquanto
documentos quem embasam provas em processos legais. Além desse exemplo, as
postagens enquanto documentos, sdo demonstradas no uso ordinario das relagdes
pessoais, na esfera informal da vida privada, como também na esfera formal da vida
publica através do uso que varios 6rgaos passaram a ter delas, incluindo aqui, o uso das
plataformas de redes sociais para fins profissionais, como ferramenta de trabalho, em
ambas as esferas.

Uma vez utilizada para trabalho, os produtos gerados nelas, isto €, as postagens
feitas com finalidades profissionais, j4 podem guardar em si, elementos suficientes para
compreender tais postagens enquanto documentos com forca de atuacao em outras esferas
que nao aquela circundante ao meio digital.

Um exemplo, uma pagina do Instagram de um nutricionista contendo uma receita
incorreta de um alimento, que levou a uma pessoa a adoecer, pois descobriu-se que a
receita tinha ingredientes ¢ medidas erradas. A pessoa que, hipoteticamente, comprova
que veio a adoecer devido a essa receita, utilizara tal postagem enquanto um documento
para embasar uma acao contra o profissional.

Ou ainda, um médico que faz uma postagem afirmando equivocadamente que tal
remédio serve para a cura de tal doenca. Essa postagem por si s6, ¢ um documento que
comprova a tal informacao passada equivocadamente. A interagdao desse médico com as
pessoas em seu post, por meio de perguntas e respostas, € a disseminagdo dessa postagem
divulgando uma informagao errada, todos esses elementos subjazem a ideia acerca da
postagem enquanto um documento digital. Nao sendo, pois, apenas a postagem por si s0,
suficiente para revelar seu aspecto documental, mas toda a interagao dela com os usudrios
e o seu ciclo de vida, isto €, sua publicagdo, seu compartilhamento até sua exting¢ao (pelo
proprio autor ou por ato da equipe de moderagdo da propria plataforma que julgue ser
necessario que a postagem seja apagada).

Resta claro que a possibilidade de as postagens atuarem enquanto uma nova forma
de dar sentido aos documentos digitais, ¢ consequéncia dessa cultura atual de se utilizar
as plataformas de redes sociais ndo apenas para se entreter, como para se informar a

respeito de variados assuntos, bem como de seu uso profissional.
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6 A PRATICA INFORMACIONAL ATRAVES DO USO DAS
PLATAFORMAS DE REDES SOCIAIS

As analises feitas a partir dos insumos gerados do questionario procuram verificar
0s questionamentos e as hipoteses levantadas no problema, quais sejam: quais sao as
possiveis consequéncias do acesso majoritario da informagao através de plataformas de
redes sociais? Ha o risco de maior desinformacdo? Pode-se incorrer em visdes mais
limitadas dos fatos por se ignorar outras fontes e por se fazer leituras parciais dos
acontecimentos (consumo exclusivo de informagao por posts sem a leitura da matéria
completa)? E as postagens, produtos dessas plataformas digitais, podem ser uma nova

versdao de documentos digitais?

6.1 Aspectos observados no grupo pesquisado: praticas, crengas ¢ o fendmeno da

desinformacao

Através das andlises feitas dos dados obtidos no questionario, pdde-se conhecer
as praticas de informag¢ao da amostra entrevistada concernente ao uso das plataformas de
redes sociais, bem como foi possivel conhecer suas crengas relativas a essas ferramentas
e ao fendmeno da desinformacao.

O questionario, que consta como apéndice desta dissertacao, ¢ composto por 29
questdes que abrangem as seguintes categorias: idade, sexo, estado em que reside, nivel
escolar, ensino médio em instituigdo publico/ privado e ocupacdo. Além dessas
categorias, suas perguntas abrangem questdes diversas, que foram elaboradas com a
finalidade de investigar de modo geral, a relagdo dos entrevistados com as plataformas de
redes sociais, com o intuito de compreender se as pessoas tem utilizado essas plataformas
para se manter informadas e se elas seriam sua principal fonte de informagao, além de
almejar conhecer os desdobramentos relativos a essa pratica informacional, como a
ocorréncia da desinformacao e a discussao documental relativa as postagens

Do grupo entrevistado, 80,5% sdo de pessoas empregadas, 16,5% sdao de
estudantes e 3% sdo de aposentados. 85% informaram ter cursado o ensino médio em
institui¢cdes privadas e 15% informou ter cursado o ensino médio em institui¢cdes publicas.

A média de idade dos respondentes foi de 39 anos, com a predominancia de um
publico feminino com pos-graduacao, sendo essa a composigao: dos entrevistados, sendo

50,4% de mulheres e 49,6% de homens. 56,9% dos entrevistados possuem pds-graduagao,
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30% possuem apenas o nivel superior, 11,5% apenas o nivel médio e 1,6% dos
entrevistados possuem o nivel fundamental.

A aplicagdo do questiondrio deu-se através de formuladrio eletronico
confeccionado no Google Forms e enviado aos respondentes via link por WhatsApp.
Como ja mencionado na metodologia, a escolha do WhatsApp como ferramenta se deu
por ser uma maneira pratica de recrutar respondentes e de obter as respostas, sendo,
portanto, uma aliada estratégica da pesquisa no que concerne a economia de tempo. As
respostas coletadas nos questionarios foram analisadas a luz das teorias que estdo sendo

utilizadas nesta pesquisa. Tal analise sera apresentada a seguir:
6.1.1 Praticas

O questionario aplicado investiga, inicialmente, se plataformas de rede social
sdo a fonte principal de informacgdo, e o grafico 5 foi gerado podendo-se, a partir dele,
verificar que 39,2% (a maioria das pessoas) afirmaram que “NA MAIOR PARTE DAS
VEZES” sim, ao lado de 32,3% afirmarem que, “AS VEZES”, em contraposi¢ao a 8,5%
que afirmaram que, as plataformas de redes sociais “NUNCA” sdo a principal fonte de
informacao.

Grifico 5: Plataformas de rede social s3o sua fonte principal de informagao?

@ SEMPRE
@ AMAIOR PARTE DAS VEZES
RARAMENTE
@ AS VEZES
! @ NUNCA

. 4

(Fonte: Elaboragéo da autora, 2023)

Contudo, nota-se que apenas 5,4%? responderam que as plataformas de redes
sociais sdo “SEMPRE” a fonte principal, ou seja, uma pequena parcela sempre utiliza as

plataformas como fonte principal. Pode-se inferir com isso que, dentro dos demais grupos

2 Apesar de no grafico ndo constar, a porcentagem de 5,4% foi extraida a partir do calculo das
demais porcentagens.
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de respondentes ha, ainda, os que preservam o héabito de consumir informagao por fontes
tradicionais, ainda que seja em menor escala. Entende-se aqui como “fontes tradicionais”
a fonte de informacao impressa (livros, jornais, revistas). Interessante notar que apenas
14,6% dos entrevistados alegaram usar as plataformas “RARAMENTE”, denotando que
0 acesso diario a essas plataformas se tem mostrado uma pratica habitual.

Uma das possiveis consequéncias de se usar as plataformas de redes sociais
como fonte principal no consumo de informagao, como noticias politicas por exemplo, é
que muitas vezes, essas informagdes sdo apresentadas de modo simplificado e de forma

descontextualizada, sendo importante a consulta do contetido na integra.

Hoje, noticias s@o algo que vocé encontra em formatos e em
plataformas de sua propria escolha. As noticias sdo mais
frequentemente privadas de contextos editados e géneros ¢ formatos
fixos, e chegam a voc€ em mash-ups contendo noticias jornalisticas,
noticias de relagdes publicas, antncios, noticias de politicos,
celebridades, idolos esportivos e artistas, noticias pessoais de seus
amigos e familiares, noticias profissionais de seus colegas e associagdes
profissionais, e talvez também noticias falsas de bots. Estes mash-ups
de noticias, que normalmente chegam até vocé em feeds de midia social,
sdo interfaces personalizadas com uma abundancia de informagdes
flutuando em pedagos e pedagos em uma gigantesca rede digital. O
jornalismo € uma dessas fontes que se constroem uma sobre a outra e
sdo cada vez mais dificeis de separar uma da outra para o usudrio final.
(Steensen & Westlund, 2021, p. 07).

A plataforma de rede social, de acordo com alguns entrevistados, serviria apenas
como um local onde se concentrariam as manchetes das principais informacgodes, para se
chegar até a fonte, o que demonstra por parte desse pequeno grupo, uma consciéncia
acerca da problematica de se consumir a informacao apenas em formato mash-up, como

citado anteriormente.

e  “A rede social me serve mais para apresentar as manchetes, é através
dos sites jornalisticos que busco conhecer os temas importantes que
afetam a vida da sociedade em geral.

o “Também sigo IGs de jornais na Rede Social. Na rede social vejo as
"chamadas" e a partir dai vou em busca da informagdo para avaliar a

sua veracidade em sites de jornais respeitados”.
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e “Porque consulto o jornal respeitado através da rede social, pra nao
precisar entrar em varios aplicativos, ja que me informo a maioria das

>

vezes pelo celular.’

Ao serem questionados sobre o motivo da escolha das plataformas de redes
sociais como fontes principais de informacao, ao invés da consulta ao site de algum

jornal ‘respeitado’, as seguintes respostas foram dadas:

Quadro 6: Motivos da escolha das redes sociais.

Motivos da escolha das redes sociais como fonte
principal de informacao
Motivos %
Praticidade/ Facilidade/ Rapidez
g 28.50%
Agilidade no acesso
Veracidde/ C on'ﬁablidadc do 18.60%
contetido
Comodidade 14.50%
Por ndo confiar na grande midia.
S 10.40%
por ela apresentar um unico viés.
Objetividade porque infomacio 7.60%
resumida
Informagdes em tempo real 6.40%
Porque jornais respeitados estdo
) g 5.40%
nas redes sociais
Interacdo com opinides distintas 4.60%
Algoritmo 2,50%
Imprensa alternativa 1.50%

(Fonte: Elaboracgao da autora, 2023).

Dos entrevistados que responderam a pergunta, “Se as Plataformas de Rede
Social sao sua fonte principal de informacao, por que prefere consultar a rede social ao
invés do site de algum jornal, por exemplo?”, a resposta que teve a maior incidéncia
foi, “Facilidade/ Rapidez/, Praticidade”. Logo, percebe-se que o grupo se enquadra no
perfil de sujeitos da cunhada expressao de Bauman (2001), da ‘modernidade liquida’,
haja vista sua preferéncia ser pelo que ¢ facil, rapido e pratico, afinal, ndo se tem tempo
a perder e as relagdes nao sao duradouras, sdo, ao contrario, instantaneas. “Se a

modernidade so6lida punha a duragdo eterna como principal motivo e principio da agdo, a
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modernidade fluida ndo tem funcdo para a duracao eterna. ‘O curto prazo’ substituiu o

‘longo prazo’ e fez da instantaneidade seu ideal ultimo (Bauman, 2001, p.115)”

Rapidez/ Facilidade:

o "Consulto a rede social pois na maioria das vezes acho mais facil do que
tentar achar jornais, além de ser uma fonte mais breve do assunto sem
muita enrolacdo”

e "Porque é mais rapido mais facil e menos trabalhoso”

o "Porque nas redes sociais os textos sdo menores e a informagdo
principal mais aparente, com isso ir em um site de jornal demora mais

tempo"

Veracidade/ Confiabilidade:
e "Pois geralmente os assuntos mostrados sdao veridicos, e com isso é
mais rapido do que vasculhar em jornais etc."”
e "Prefiro consultar as redes pelo fato de eu ter uma nogao maior de

veracidade das noticias apresentadas"

Algoritmo:
o "Geralmente, porque as redes sociais costumam ser algo mais
rapido/pratico, faz parte do dia a dia e as informacoes acabam

aparecendo automaticamente''.

Além da caracteristica fluida da informacao contemporanea, ¢ notavel também

a sua rapidez e a sua maleabilidade:

As caracteristicas relativas a maleabilidade e rapidez de transmissdo de
informacgdes que a internet detém altera a propria concepcio de
informacdo. Se a percep¢do do mundo, através da linguagem, se
expandiu ao passar a ser transmitida pelo sistema binario combinado
com a conexdo online, as peculiaridades desse meio afetam as
informagdes que circulam entre a sociedade. (Marsili, 2018, p. 17).

Em quarto lugar, a resposta “Variedade de contetidos”, indica que o formato
das plataformas sociais tem como vantagem apresentar aos usudrios uma gama

diversificada de conteudo.
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De fato, o suporte on-line da informagao, bem como o formato de plataformas
como X, Instagram e Facebook, onde se estruturam através do seu mural de postagens,
isto ¢, pelo seu feed, que funcionam como uma espécie de ‘espinha dorsal’, permitindo
que as postagens sejam mostradas em sequéncias, uma apos a outra, vertical e
cronologicamente, tornando assim, as plataformas de redes sociais mais vantajosas
para o consumo de variados temas. Contudo, para isso ocorrer, o usudrio deve seguir
perfis de diferentes interesses, para que ele receba em seu feed informagdes variadas.
Esse formato das plataformas também explica a resposta, “Algoritmo”. Uma vez que
0 usuario acessa um tipo de informacgao especifica a partir de um determinado nimero
de vezes, o algoritmo da plataforma na qual ele esté interagindo, identifica essa atitude
como sua necessidade, como uma de suas preferéncias explicitas e declaradas,
passando a personalizar a qualidade da informagdo que serd apresentada a ele
diariamente, ou seja, o algoritmo passa a atender a um proposito especifico desse

usudrio (mesmo sem requisi¢cao do proprio usuario).

Para isso, a informagdo deve ser filtrada, personalizada, de modo a
atender a necessidade do usuario e pronta para ser utilizada (...) A
qualidade de uma informacdo ou de uma fonte de informacdo esta
diretamente relacionada ao seu uso, ou seja, ao usudrio que dela
necessita. Para que uma fonte seja de qualidade, deve atender a
propositos especificos de uma comunidade de usuarios e isso requer
avaliacdo. (Tomadel; Alcard; Silva; 2016, p.11).

A resposta “Algoritmo”, fornecida a pergunta, “Se Plataformas de Rede Social
¢ sua fonte principal de informagao, por que prefere consultar a rede social ao invés de
um site de algum jornal respeitado, por exemplo?”, leva ao entendimento de que, ¢é
preferivel o uso das redes sociais como principal fonte de informacao, porque ja se terd
as informacdes personalizadas pelos algoritmos. Contudo, essa informagao
personalizada que, por um lado parece tornar a tarefa de busca mais simples (ou
inexistente), por ja oferecer ‘de bandeja’ a informagao desejada, pode gerar o chamado
‘filtro bolha’.

O cadigo basico no seio da nova internet é bastante simples. A nova
geragdo de filtros online examina aquilo de que aparentemente
gostamos - as coisas
que fazemos, ou as coisas das quais as pessoas parecidas conosco gost
am — ¢ tenta fazer extrapolagdes. S3o mecanismos de previsdo que
criam e refinam
constantemente uma teoria sobre quem somos e sobre o que vamos faz
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er ou desejar seguir. Juntos, esses mecanismos criam um universo de i
nformagdes exclusivo para cada um de nos — o que passei a chamar de
“filtros bolha” - que altera
fundamentalmente o modo como nos deparamos com ideias e informa
¢oes. (Parisier, 2011, p. 21, tradugdo nossa).

A resposta, “Informagdao em tempo real”, também corrobora a hipdtese de que a
estrutura das plataformas de redes sociais baseadas em feeds de noticias, como postagens
sendo incessantemente publicadas e arroladas (para cima e para baixo), com uma nova
postagem se sobrepondo a anterior, ¢ vantajosa para o consumo de informagdo através
dessas plataformas. Vantajosa no sentido de fornecer répidas atualizagdes, contudo o
outro aspecto disso pode ser textos mais superficiais e descontextualizados implicando
em uma qualidade duvidosa da informagao.

A resposta de maior incidéncia, “Facilidade de acesso” pode significar que os
aplicativos de redes sociais instalados nos smartphones sao mais faceis e rapidos de serem
utilizados para visualizar a informacao, do que acessar sites de revistas e jornais.

Mesmo os sites de usabilidade amigavel (aqueles que adequam a leitura ao
formato do aparelho celular) permitindo uma leitura razoavel, saem em desvantagem.
Pois mesmo que esses aplicativos possam ser acessados via celular, sua leitura ndo possui
o mesmo formato de um feed. Além do mais, nem todos os jornais e revistas possuem
versoes em aplicativos, estando restritos a sites, e caso oferecessem sua versdo do
aplicativo, poderiam ser um facilitador de leitura.

E muito provavel que brasileiros tenham mais aplicativos do X, Instagram e
Facebook instalados em seus celulares do que pessoas com o aplicativo do Jornal Folha
de Sao Paulo instalado em seus aparelhos, por exemplo. Ora, se marcas como essa
também aderiram ao formato de plataformas de redes sociais, criando suas paginas no
Instagram e Facebook com o mesmo propdsito de informar, a despeito da qualidade
questionavel do ‘informar’ através desses apps, € compreensivel a preferéncia do publico
por suas plataformas de redes sociais em lugar de acessar os sites, uma vez que elas se
mostram mais acessiveis em comparago aos sites, que apresentam certas dificuldades de
usabilidade, como aquelas percebidas no momento de conversao da leitura do site para o
celular, que quase sempre ndo ¢ feita de forma satisfatoria. Sem contar com o fato de que,
em um Unico aplicativo (plataforma de rede social), com o Instagram, é possivel acessar
milhares de paginas, ndo sendo necessario baixar diferentes aplicativos, como o app de

um jornal ou de uma revista, por exemplo.
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De acordo com o relatorio de fevereiro de 2023 do Datareportal, cujos dados
foram retirados da publicacdo da Meta Brasil, no inicio de 2023, o Facebook tinha 109.1
milhdes de usuarios; o Instagram tinha 113.5 milhdes e o X tinha 24.30 milhdes.

Uma das perguntas do questionario foi: se informam através do perfil de
algum jornalista? A maioria, com 47,4% respondeu “NAO”; em segundo lugar
responderam que “POUCO” com 26,3%, seguido de, “AS VEZES”, com 15,8% e “SIM”,
com a minoria das respostas, 10,5%. Uma possibilidade de leitura diante desses dados, ¢
a de que, geralmente, pelo fato de jornalistas renomados virem de grandes emissoras, €
uma vez que as grandes emissoras t€m visto a sua audiéncia sendo dividida entre elas e
as plataformas de redes sociais, pode-se subtender que, também seus jornalistas podem
vir a ter a sua imagem ‘prejudicada’, o que influencia o publico a ratificar sua preferéncia

pelas plataformas de redes sociais.

Grifico 6: Se informa pelo perfil de jornalistas?

@ siM
@® NAO

AS VEZES
@ POUCO

47,4% E

(Fonte: Elaboragéo da autora, 2023).

Inclusive, ao serem questionados sobre se, se informam através do perfil de
algum influenciador digital, 47,4% responderam que “POUCO”, 21,1% responderam
que “AS VEZES”, enquanto 26,3% disseram que “NAO”. Apesar de uma parte
consideravel negar essa pratica, outra parcela significativa afirma que adota tal pratica
“POUCO” ou “AS VEZES”. Tal constatagdo revela-se como a configuragdo de um novo
cenario, qual seja, o de o publico ser adepto de plataformas de redes sociais e de
influenciadores digitais, em detrimento das midias jornalisticas tradicionais (impressas).

A partir de tal pratica, se pode pensar haver riscos como o de se legitimar todo e
qualquer contetido postado nessas plataformas, dando credibilidade a elas, apenas pelo

fato de serem de algum influenciador digital reconhecido que detenha alto engajamento.
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Afinal, seria razodvel tomar como verdades suas informagdes? Os influenciadores digitais

parecem se configurarem hoje, como uma ‘legitima fonte de informacao digital atual”.

Grafico 7: Se informa pelo perfil de influenciador digital?

® NAO
AS VEZES

@ POUCO

(Fonte: Elaboragio da autora, 2023).

Oportuno refletir sobre como a era digital abriu portas para novas formas de se

comunicar, de se fazer jornalismo, de se produzir, passar e armazenar informacao.

Os recursos de tecnologia apropriados ¢ disponibilizados na Web tém
modificado a forma como o usuario acessa ¢ utiliza a informagdo no
ambiente virtual. Em consequéncia, os avangos recorrentes da
Tecnologia da Informagdo (TI) tém transformado o ambiente
informacional, e isso reflete na concepcdo e¢ uso de fontes de
informacdo (Tomael, Maria Inés; Alcara, R. Adriana; Silva D.,
Teresinha Elisabeth; 2016, p.11)

Uma das facetas desse novo sistema informacional ¢ a legitimacdo inconsciente
e quase automatica, por parte dos usuarios, das informagdes veiculadas nas postagens das
plataformas de redes sociais que parecem ser reproduzidas com uma “aura” de relevancia
e seriedade, quando provenientes do perfil de determinados 6rgdos, marcas, pessoas
(influenciadores digitais), ou autoridades. Se antes, instituigdes utilizavam documentos
formais para fazer alguma comunicacgao externa, hoje, uma informagao pode ser acessada
via postagem nas paginas de suas contas nas plataformas de redes sociais, como se essas
postagens fossem a nova ‘circular’ dessas instituicdes.

Assim, o ato de compartilhar postagens hoje, carrega de modo implicito, uma
verdade como se um documento contendo informagdes corretas e legitimas estivesse
sendo repassado. No ato de compartilhar, ja se encontra a crenca da pessoa que esta
compartilhando, que cré estar repassando uma verdade a outrem. Portanto, este trabalho

assume como uma das consequéncias das relacdes informacionais com plataformas de
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redes sociais, a assuncao das postagens enquanto documentos, documentos com valor nao
s6 simbdlico, mas a depender da sua inser¢do em diferenciados contextos, também com
valor material.

Uma vez constatado o uso predominante das redes sociais como principal fonte
de informacao atualmente, foi perguntado qual a plataforma de rede social mais usada.
A resposta foi: 35,0% “WHATSAPP”, 27,0% “TWITTER (X)”, 24,6% INSTAGRAM,
13,4% FACEBOOK. Lembrando que a média de idade da amostra da populagdo alvo ¢
de 39 anos.

Sera feita aqui uma breve observacao, apenas como comparacao. Ressalta-se que
a informacado a seguir ndo ¢ alvo deste estudo, podendo servir como recomendagio de
estudos futuros.

No més de junho de 2023 foi aplicado um questionario experimental em um grupo
de 19 estudantes do segundo ano do ensino médio de uma escola particular de Brasilia. O
grupo tinha em sua maioria (84,2%) 16 anos, sendo a metade do sexo masculino e metade
do sexo feminino. Quando feita a mesma pergunta para esse publico especifico — “Qual
a plataforma rede social mais usada” — interessante perceber que o FACEBOOK nem
sequer ¢ citado, e que o INSTAGRAM aparece em primeiro lugar, com 42,1%, além do
que, enquanto no publico com a média de idade de 39 anos 0 WHATSAPP aparece como
principal plataforma, no pubico de jovens ele aparece em ultimo.

Na pergunta seguinte, “Costuma verificar a informacdo veiculada nas
plataformas (Facebook, X e WhatsApp), usando por exemplo, alguma ferramenta de
Fact Checking (checador de fato), como o Google Fact Check para se certificar se a
noticia ¢ falsa ou verdadeira?, também chamou a atencdo o fato de que, o publico
jovem, 57,9%, informou que checa as informacdes “NA MAIORIA DAS VEZES”,
enquanto o publico com a média de 39 anos teve como resposta principal, com 32,8%
“NUNCA?”, e esse item de resposta, “NUNCA”, nem sequer aparece nas respostas dos
jovens, denotando um cuidado do adolescente, em contraposicdo a uma aparente

despreocupacao dos entrevistados mais maduros.
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Grafico 8: Costuma checar as informacdes? - Adolescentes

@ SEMPRE
@ QUASE SEMPRE
® RARAMENTE

(Fonte: Elaboracdo propria, 2023)

Esses resultados podem sugerir uma outra perspectiva para futuros estudos, no
sentido de aprofundar no perfil desse publico adolescente, a fim de identificar suas
praticas de uso e suas crengas com relagao ao modo como lidam com a informacao através
do uso das plataformas de redes sociais. Retornando ao publico-alvo, foco deste
trabalho, ainda sobre a pergunta anterior, se costuma checar a informacao, como dito,
a maioria das pessoas respondeu que “NUNCA” costuma checar a informag¢do, num
total de 32,6%. Contudo, quase metade desse percentual, 14%, disse “SEMPRE”
checar. J& os que responderam verificar a informagao “QUASE SEMPRE”, soma
17,8%, contra 14,7% que disseram “QUASE NUNCA” verificar a informacao. Nota-
se, pois, que mais pessoas verificam a informacao do que as que nao verificam, isto &,
comparando as que “QUASE SEMPRE” verificam com as que QUASE NUNCA”
verificam. Lembrando, contudo, que o publico, cuja média de idade ¢ de 39 anos,

respondeu em sua maioria, “NUNCA” checar a informacao.

Grafico 9: Costuma checar as informagoes?

@ SEMPRE

@ QUASE SEMPRE
@® POUCO

@ NUNCA

@ QUASE NUNCA

(Fonte: Elaboragao propria, 2023)
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Em segundo lugar, com 20,9% ficou a resposta, “POUCO”. Os numeros
correspondentes as respostas, “POUCO”, “QUASE SEMPRE” ¢ “SEMPRE” revelam
que uma parcela expressiva tem o habito de checar a informagao, e somados, superam
o percentual dos que “NUNCA” checam a informacao, ficando, 52,7% dos que, com
alguma frequéncia verificam a informacdo, contra 32,6% que nunca checam a
informacao.

Sobre o compartilhamento de informagao, a seguinte pergunta feita foi: “Com
que frequéncia vocé costuma compartilhar postagens que recebe de alguém ou que

acessa diretamente em alguma rede social?

Grafico 10: Costuma compartilhar postagens?

38%
POUCO

@ QUASE NUNCA
. @ NUNCA

(Fonte: Elaboragdo propria, 2023)

Os seguintes resultados foram obtidos: 38% responderam “QUASE NUNCA”
compartilhar uma postagem, ao lado de 36,7%, que afirmaram compartilhar “POUCO”.
13,2% “NUNCA” compartilham. Esse grupo, cuja média da idade ¢ de 39 anos, portanto,
nao demonstrou preferéncia por compartilhar, uma vez que a resposta principal foi de que
eles “QUASE NUNCA” compartilham, e em seguida, como segunda resposta, veio a de
que eles “POUCQO” compartilham. Tal fato pode ter a ver com a maturidade e consciéncia
do grupo devido a sua idade e devido ao nivel escolar, uma vez que o grupo ¢ composto
por 51% de pessoas que cursaram o ensino médio em instituicdo privada e 57, 6% de
pessoas que possuem pos-graduacao.

Sobre a motivacdo em compartilhar uma postagem, algumas respostas sdo

apresentadas a seguir:

o Espalhar o que penso ou algo essencial

e [nteresse comum, Gosto
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e Eu compartilho se o assunto for relevante para mim

As trés respostas acima tém em comum o ponto de vista predominante da pessoa
que estd consumindo a informacdo, ou seja, estd se colocando em primeiro lugar no
momento de avaliar a informagao, o seu interesse pelo assunto, o seu gosto pelo assunto,
a sua vontade de espalhar o que ela pensa, de compartilhar o seu pensamento que esta
sendo expresso através da postagem. Essa identificagdo pessoal com a postagem,
geralmente leva o leitor a concordar de forma imediata com o que esta lendo e a deixar
de avaliar o conteudo, e o resultado disso pode ser a possibilidade de compartilhamento
de desinformagio. E possivel também, verificar um desejo de se mostrar ao outro através

do compartilhamento, como explicado a seguir:

O desejo de afirmagdo pela sinalizagdo de tragos de identidade seria
uma outra possivel motivag¢do para o compartilhamento de informagao.
Segundo essa hipotese, compartilhamentos seriam motivados pela
vontade de um individuo de influenciar a maneira como ¢ visto pelos
outros. Assim, uma postagem na internet por exemplo poderia ter a
mesma fun¢do do que a escolha por determinadas grifes. (Forster, R.;
Monteiro de Carvalho, R.; Filgueiras, A.; Avila, E. 2021, p.21).

J& nas repostas abaixo, o enfoque esta sendo dado a noticia, as caracteristicas da
informacao (intrigante, impressionante etc.) € ao que ela pode causar (impactar a vida das
pessoas). Pode-se inferir desse tipo de resposta que, também pode haver uma tendéncia
de compartilhamento de desinformacdo, pois as caracteristicas apontadas pelos
entrevistados referentes ao tipo de informacdo por eles compartilhada, possuem uma
carga emocional acentuada — ‘noticia chocante’; ‘intrigante’, ‘impressionante’ — o que
dialoga facilmente com a emog¢ao de quem 1€ e compartilha, tornando seu senso racional
e critico mais vulnerabilizado. Forster et.al. (2021) afirmam que, “Além de gatilhos de
natureza emocional, outros mecanismos sdo apontados como potencializadores da

socializagao de contetdo online”.

e Quando acho a noticia chocante o suficiente para compartilhar
e (Caso o conteudo seja Informativo, Divertido, Interessante, Intrigante,
Impressionante, Diferente desinformagdo sensacionalismo

e Se o assunto vai impactar a minha vida, a de amigos ou da familia
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A seguir, o quadro-resumo com as respostas apresentadas:

Quadro 7: Motivagdo de compartilhamento.

Motivacao ao compartilhar informacao
(postagens)

Relevancia do tema 23,5%
Humor 19,8%
Tema interessante 17,2%
Disseminar uma crenga 12,5%
Tema chocante 9,5%
Causar discordia 6,5%
Politica 5,5%
Assuntos culturais 5,5%

(Fonte: Elaboragdo propria, 2023)

6.1.2 Crencgas

Por outro lado, quando questionados o porqué preferem outras fontes de
informacao em lugar de plataformas redes sociais, a maioria das pessoas, cerca de
98,5%, alegou o fato de ndo confiarem nas informagdes dessas plataformas dentre outras
razdes, pelo fato de possuirem muitas informacdes falsas e sensacionalismos. A seguir
algumas respostas:

e  “Pois confio mais em outras fontes”
e  “Porque acho mais confiavel”
o  “As fake news sdo mais recorrentes nas redes sociais.”
o  “A possibilidade de noticias falsas/forjadas ser maior (normalmente
devido ao maior numero de usuarios).”
o  “A utilizagdo de certos aplicativos e sites de modifica¢do de imagens,
textos, audios, etc. é comum para postagens de redes sociais.”
o “Semsacionalizagdo; escandalizagdo, elevando o grau de importdncia;

criar "choque"; noticias reais, mas distorcidas (uma das modalidades de

desinformagdo colocadas aqui pela autora), informagoes tendenciosas,"”

Inclusive, uma estratégia dos criadores de conteudo das plataformas digitais ¢

exatamente criar conteudo sensacionalista e enganoso que "choque" os usuarios a fim de
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atrair muitos “clicks”, isto €, a fim de gerar um alto trafego on-line. Tal estratégia ¢
chamada de “clickbaits” ou caga-cliques em portugués.

Revela-se uma incongruéncia a quase homogeneidade da opinido do publico
sobre as plataformas de redes sociais ndo serem confiaveis quando nao escolhidas para
ser uma fonte de informacao principal, mas por outro lado, ainda ser a principal fonte de
informagao eleita pelo publico, como visto na pergunta anterior. Apesar de que, deve-se
ressaltar, as plataformas de redes sociais sdo usadas ‘A MAIORIA DAS VEZES” como
fonte principal de informacao, 40,4%. A seguir, continuamos com a apresentacdo dos
resultados.

Ao serem perguntados sobre o quanto confiam no Facebook como fonte
para se manter informado, 20,3% dizem “CONFIAR MAIS OU MENOS”, 39,1%
afirmam “CONFIAR POUCO” e o mesmo percentual diz “NAO CONFIO”.
Interessante o empate entre as respostas “NAO CONFIO” e “CONFIO POUCO”, mas
ambas demostram a falta de confianga na ferramenta como fonte de informagao,
podendo significar por outro lado, que a sua utilidade seja mais para fins de lazer e

entretenimento.

Grafico 11: Confia no Facebook?

CONFIO MAIS OU MENOS
@ CONFIO POUCO
@ NAO CONFIO

(Fonte: Elaboragdo propria, 2023)

A mesma pergunta foi feita em relagdo ao Twitter(X): o quanto confia no Twitter?
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Grafico 12: Confia no Twitter?
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(Fonte: Elaboragdo propria, 2023)

De forma decrescente, 34,4% responderam “NAO CONFIAR”, 32% responderam
“CONFIAR MAIS OU MENOS”; 28% disseram “CONFIAR POUCO” e 5,6%
afirmaram “CONFIAR MUITO”?. Ninguém respondeu “CONFIAR TOTALMENTE”,
como ocorreu com 0 Facebook, razao pela qual ndo aparece no grafico.

Em contrapartida, aqui, as respostas “NAO CONFIO”, “CONFIO POUCO” e
“CONFIO MAIS OU MENOS” foram equilibradas, com percentuais proximos € com a
diferenca que as pessoas confiam mais no Twitter(X) do que no Facebook como
ferramenta de informacao (dado a soma do percentual de pessoas que “confiam mais ou
menos” com as que “confiam muito”: 37,6% do Instagram contra 21,9% do Facebook).

Apesar de, tanto com o Facebook quanto com o Twitter(X), os respondentes terem
demonstrado mais desconfianca do que confianga com o uso das plataformas, a pesquisa
revelou que o maior percentual de pessoas afirmou usar as plataformas de redes sociais
na “MAIORIA DAS VEZES” como fonte principal de informagdo. Contudo, esse
percentual, como ja apresentado, foi de 39,2% contra 32,3% de pessoas que responderam
usar plataformas de redes sociais como fonte principal apenas “AS VEZES”. Ainda
assim, o resultado indica que essas plataformas sdo usadas como fonte principal de
informagdo com expressiva frequéncia, mesmo que uma parcela consideravel do publico
afirme ndo confiar nelas.

Isso pode significar um refor¢o do habito atual da contemporaneidade em se
utilizar do tempo de modo cada vez mais rapido, afinal, as informagdes ocorrem a cada

momento, e para dar conta, a que se acessa-las de forma rapida. Portanto, percebe-se uma

3 Apesar de no grafico ndo constar, a porcentagem de 5,6% foi extraida a partir do calculo das
demais porcentagens



77

contradi¢do entre ‘nao confiar’ nas plataformas de redes sociais digitais, mas ‘utiliza-las

de modo predominante’.

A instantaneidade (anulag¢do da resisténcia do espago e liquefagdo da
materialidade dos objetos) faz com que cada momento parega ter a
capacidade infinita e a capacidade infinita significa que nao ha limites
ao que pode ser extraido de qualquer momento — por mais breve e
‘fugaz’ que seja”. (Bauman, 2001, p.114)

Ainda a respeito do nivel de confianca dos usudrios, frente as informagdes
consumidas nas plataformas, pode-se partir da premissa da teoria da dissonancia
cognitiva para refletir sobre as escolhas dos usudrios durante suas praticas informacionais.
Essa teoria sustenta que as pessoas tendem a se distanciar de informagdes que sdo
contraditorias as suas proprias crengas, mesmo face a evidéncias apresentadas, como
também sustenta que as pessoas passam a buscar, de modo seletivo, informagdes
correspondentes ou consonantes as suas crencas. Assim, suas cren¢as tendem a
influencia-las no momento de acreditar ou desacreditar na informag¢ao de um post, por
exemplo.

Por outro lado, os autores explicam que, quanto mais informacgdes
que se reafirmam circularem nas plataformas de redes sociais, mais crengas em volta
dessas informag¢des podem ser consolidadas. Parisier (2011) considera que a circulagdo
de informagdes falsas supera em engajamento € quantidade
a circulacdo de informagdes verdadeiras.  Assim, uma postagem amplamente
compartilhada, faz a informagdo nela veiculada ser recorrente, reafirmando-a e
cristalizando as crengas em torno dela. O perigo ¢ quando essa informagdo nio ¢
verdadeira.

No ensejo de saber o que motivava as pessoas a fazer um compartilhamento, foi
perguntado se ja haviam compartilhado desinformacéo alguma vez sabendo se tratar
de uma desinformacio, ao que 78,9% responderam que “NAO” e 21,1% responderam
que “SIM”. Dos que afirmaram ja ter compartilhado desinformacdo de forma consciente,
ao serem questionados o motivo, a maioria respondeu terem o feito: “por diversao”.

Ainda sobre a desinformagao, 84,2% acreditam ser o fenomeno da desinformagao,
algo “PREJUDICIAL”. 10,5% creem ser “MUITO PREJUDICIAL”, ao passo que 5,3%
julgam ser “POUCO PREJUDICIAL”.

Quando questionados sobre o que os leva a acreditar que uma informacao é

verdadeira, a maioria das pessoas (48,0 %) respondeu “se a noticia saiu nas grandes
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midias a0 mesmo tempo”, isto €, se além de ter saido nas plataformas de redes sociais,
saiu também em meios tradicionais e consagrados. Em seguida, a segunda resposta
com maior incidéncia (22,0 %) foi, “a origem da matéria (quem escreveu a matéria)”,
e em terceiro lugar (13,0 %), “se veio de uma marca reconhecida no mercado (Ex.: Isto
E; Twitter, Facebook, Veja etc.).

Com 12%, veio a resposta “a procedéncia (isto €, quem enviou a informacgao).
Por exemplo, se a pessoa considera que quem encaminhou a informagao, ¢ uma pessoa
que costuma enviar somente informagdes confidveis ou nao. Com 3,5 %, veio a
resposta “se o assunto estiver em alta”. O publico entrevistado demonstra que as
grandes midias (televisdo, radios e jornais) ainda operam uma influéncia consideravel
na opinido do publico. O fato de um determinado assunto estar sendo apresentado pela
grande midia ao mesmo tempo, ¢ fator relevante e determinante no momento de se
estabelecer um nivel de confian¢a com alguma informacao.

Por fim, “o fato de uma postagem ter tido bom engajamento” (muitas curtidas,
compartilhamentos, comentarios), ndo aparece como fator de grande influéncia no
momento de validar uma informag¢ao como verdadeira, contando com 1,5%.

Ainda sobre ‘engajamento’, a fim de aprofundar sobre as caracteristicas que a
dindmica da informacdo em plataformas de redes sociais se da, foi perguntado
especificamente sobre a interagdo entre usuarios (consumidores da informagdo) e a
postagem: “O ALTO niimero de compartilhamentos e de curtidas ('likes') influencia na
hora de vocé acreditar que a informagao ¢ verdadeira?”

O numero de likes (curtidas) ndo influencia a maioria das pessoas no momento

de se decidir se a informacao ¢ verdadeira ou falsa, conforme se verifica a seguir:

Grafico 13: Alto nimero de likes e compartilhamento = informacédo verdadeira?

@ AMAIOR PARTE DAS VEZES
AS VEZES

@ QUASE NUNCA

@ NUNCA

(Fonte: Elaboragao propria, 2023)
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“O BAIXO numero de compartilhamentos e de curtidas (/ikes) influencia na

hora de vocé acreditar que a informacgao ¢ falsa?”

Grifico 14: Baixo nimero de likes ¢ compartilhamento= informagdo falsa?

A >

(Fonte: Elaboragdo propna, 2023)

6.1.3 Reflexdo sobre a materialidade da desinformacao

Conforme visto em Frohmann (2008) a materialidade esta relacionada a
permanéncia e forca de enunciados que circulam socialmente em contextos diversos; e
como exemplo, pode-se citar aqueles contextos oriundos das plataformas de redes sociais
digitais. A pesquisa demonstra, no grupo entrevistado, que o fato do acesso atual da
informagao ocorrer de forma majoritaria por essas plataformas, pode indicar a forca que
a informacao materializada nesse ambiente digital passou a ter.

Esse ambiente digital proporciona, pois, uma forma nova de informacao
institucionalizada. As plataformas como novas instituicdes, como novos espacos
contemporaneos de relagdes. A amostragem da populagdo entrevistada demonstra a
consagragao das plataformas como um novo espago material de producdo e uso da
informacao, onde o carater social dessa informacao vai sendo definido e redefinido, por
exemplo, a cada compartilhamento de uma postagem.

A materialidade ndo ¢ constituida apenas por sua existéncia fisica. A
materialidade traz consigo antecedentes em enunciados socialmente referidos e
referendados, a partir de determinadas institucionalidades. (Almeida, C.C.; Rabello, R.;
Vignoli, R.G.; 2021, p. 15) e ela pode ocorrer antes mesmo da informacdo ser expressa
em algum suporte fisico (Rabello, 2019).

Nesse sentido, incluimos o fenomeno da desinformagao contido em enunciados

gerados em posts de plataformas de redes sociais, que surgem a partir de algum
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acontecimento do mundo exterior; que circulam como noticia ou boato; se materializam
em um post publicado; e a partir desta publicagdo, se institucionalizam e se materializam
podendo ir além, gerando repercussdes para fora do ambiente on-/ine.

Uma forma de se abordar a desinformagao seria pelo estudo da sua dimensao
social e material dentro de contextos especificos, uma vez que a desinformagdo ¢ um
fendomeno social. Tanto o documento em si, quanto o fendmeno da desinformagdo, sdo
uma construcdo social. A desinformacao ¢ fruto de reiteradas e deliberadas praticas de
disseminagdo de informagdo ndo verdadeira, com intencionalidades marcadas por
propositos de diferentes cunhos ideologicos, como o politico ou o racial.

J& o documento, contém em si a ideia de materialidade que pode ser explicada em
parte, pelo carater social que algumas a¢des podem nele imprimir. Por exemplo, ao
instrumentalizarmos e interpretarmos um documento através de uma funcao diversa da
funcdo original dada a ele no momento de sua criagdo, estamos lidando com a
materialidade operando um desvio na sua fun¢do documental original.

Voltando ao questionario, foi perguntado posteriormente sobre quais os pontos
negativos de se informar por rede social, e a resposta preponderante foi, “Fake News”.
Essa resposta vai ao encontro com o esclarecimento sobre a tendéncia de se compartilhar
conteudos negativos. Sabe-se que, comumente, o teor das Fake News ¢ muito mais
negativo do que positivo. Por exemplo, acerca do compartilhamento de informacdes,
Forster, R., Monteiro de Carvalho, R., Filgueiras, A., & Avila, E. (2021) explicam que
uma das hipdteses que justificaria a relagdo entre a negatividade e a tendéncia ao
compartilhamento ¢ que, primeiramente, o contetido negativo tem o poder de chamar a
atengdo das pessoas, além de desencadear fortes picos de emog¢do negativa e que o
compartilhamento seria entdo uma forma de resolugdo deste sentimento negativo.

Os autores (2021) explicam que, informacgdes negativas supostamente
despertariam maior compartilhamento e observaram que, “rumores pessimistas nos quais
produtos comuns eram associados a incidéncia de cancer despertavam mais intengdes de
compartilhamento quando comparados a rumores positivos que associavam alimentos a
propriedades curativas”.

Sobre o termo Fake News, ressalta-se que, uma vez que se trata de termo
largamente utilizado pelo grande publico, devido a sua popularizagdo, optou-se por
compreender o termo Fake News e o termo ‘desinformacdo’ com o mesmo sentido,
quando se tratar das respostas provenientes do questionario. Contudo o conceito a ser

utilizado a risca sera o de desinformagao.
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A desinformagao segundo Wardle e Derakhshan (2022) ¢ aquela informacao que
¢ falsa e deliberadamente criada para enganar uma pessoa, um grupo social, uma
organizagdo ou um pais. Ainda, de acordo com Fallis (2011), a desinformagdo ¢
essencialmente a mesma coisa que a mentira, ou seja, ¢ algo que ¢ reproduzido, mesmo
se sabendo falso, com o intuito de enganar. Nota-se que ambas as definicdes de
desinformacdo se assemelham, pois colocam no centro da definicdo, o prévio
conhecimento de se saber falso o contetido e o prévio intuito de enganar.

Ainda, a respeito do questionario, outra pergunta feita foi, se costuma
compartilhar desinformacio mesmo sabendo se tratar de uma desinformacio.
91,5% responderam que “NAO”. Contudo, sabe-se que as plataformas de redes sociais
sdo0 os meios em que, naturalmente a desinformagao circula, e que por essa razao, a leitura
critica e a checagem da informagdo sdao necessarias para se evitar o compartilhamento

‘inconsciente’ de desinformacgao.

Grifico 15: Compartilha desinformagao?

@ QUASE NUNCA
@ NUNCA

gy

(Fonte: Elaboragdo propria 2023)

Ainda sobre a pratica da desinformacdo, foi questionado se o entrevistado ja
compartilhou desinformacao alguma vez, de forma consciente (ou seja, ndo tem o habito,

mas ja compartilhou) e a maioria, 93%, respondeu que ndo.
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Grifico 16: Ja compartilhou desinformagdo deliberadamente?

@® siv
® NAO

g

(Fonte: Elaboragdo propria, 2023)

Como resultado da pergunta, “Qual foi sua intencdo ao compartilhar uma
desinformacdo”, o quadro abaixo foi gerado como resposta. Cabe notar que a resposta
que mais se repetiu foi a que se compartilha desinformacao por humor/ diversao. Ou seja,
dos que responderam que ja compartilharam desinformagcdo de forma consciente,

informaram que tiveram como inten¢do, “BRINCAR” com a pessoa cuja informagao

estava sendo compartilhada.

Quadro 8: Inten¢do de compartilhamento

de desinformacio.

Intencio ao compartilhar uma desinformacao
Motivos %
Humor/ Diversao 75%
Causar discordia 15%
Repassar correntes 4%
Politica 3%
Fake News 3%

(Fonte: Elaboragao propria, 2023)

Forster, R., Monteiro de Carvalho, R., Filgueiras, A., & Avila, E. (2021)
apontam ainda como fatores que predispdem o individuo a compartilhar uma informagao
falsa sdo: influéncia social, envolvimento pessoal, e as crencas ou convicgdes prévias.
Inclusive, o viés de confirmagao, isto €, o comportamento de se acreditar em informagdes

que projetam as proprias crengas, ¢ outro fator que pode levar ao compartilhamento de
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desinformacao. Assim, pode-se encontrar concordancia com a teoria desses autores € as

respostas apresentadas:

e Influéncia social — “Repassar correntes”
e Envolvimento pessoal — “Causar discordia”

e Crencas ou convicgdes prévias — “Humor, Politica, Fake News”

A respeito do modo como se dé4 a circulacdo da informacdo em ambientes de
plataformas digitais:

Nesse ambiente, as noticias tendem a circular como conteudos Gnicos,
fora das narrativas tradicionais dos jornais, telejornais ou boletins
informativos de radio, influenciados pela curadoria algoritmica das
plataformas e pelo potencial de partilha dos utilizadores comuns, que
geralmente consomem estes conteidos por smartphones e sem sair das
redes, com ferramentas como o Instant Articles do Facebook. (De
Matos, 2021, p.02).

De fato, as informagdes nas plataformas de redes sociais, através do seu formato
em postagem, circulam de forma unica, tipica, diferente do formato de narrativas
tradicionais.

Pode-se compreender as postagens enquanto enunciados sendo pronunciados a
partir de diferentes ‘lugares’, diferentes ‘falas’ e diferentes intengdes. De qual lugar um
post vem? Quem o ‘fala’ (quem o escreveu e quem o repassou € o repassou por qual
razdo?). Sao enunciados circulando em um novo tipo de espaco.

Os enunciados das postagens dizem sobre o seu lugar de origem e para onde eles
podem ir, conforme a interagdo com os usuarios e seus desejos. A informagao desses posts
serd materializada nesse novo espaco, bem como fora dele, nos espagos publicos e
privados.

Frohmann (2008) diz que os enunciados no geral, materializam-se em
documentos, através de um suporte fisico (em ambientes digitais, este seria na linguagem
binaria), em contextos institucionais, cultural, social e politico. Os documentos
correspondem assim, a materialidade pronunciada da informagdo. A “informacdo
materializada e institucionalizada pode ser sintetizada na palavra ‘documento’ (Vignoli;
Rabello e Almeida (2021).

Uma vez que se trata de uma desinformagao, esta tende a se materializar com

maior pujanga, dada a sua aparente rapida circulacdo, bem como tende a materializar o



84

contexto e os valores envolvidos no ato da veiculagdo da desinformacgdo. O que se quis

comunicar com aquela desinformag¢ao? Quais valores estdo por tras dela?

Assim, a informag@o presente na desinformacao (veiculada em alguma
fonte ou suporte) evidencia a sua falsidade, auséncia de verdade ou
intencdo de enganar. Ela ndo necessariamente = documenta  um
referente de antemdo, mas passa a documentar, posteriormente, o
contexto, a motivacdo, os valores, enfim, os fendmenos relacionados
que levaram a produgdo ou a utilizacdo da desinformacdo. Configura-
se como um modo de representagdo mediante o qual se tem acesso ao
contexto em que os discursos sdo legitimados (Rabello; 2019, p.24).

Acerca da confiabilidade das informagdes on-line, foi perguntado ao publico se
ele achava que as plataformas de redes sociais eram imparciais, no que 47,4%
responderam acreditar que “AS VEZES” eram, tendo sido essa a resposta com maior
indice, vindo em segundo lugar, a resposta “NAO”, ndo eram imparciais. Portanto, ha
uma pequena diferenca (de 5,3%) entre os que afirmam que as redes sociais sdo imparciais

as vezes e os que acreditam que elas ndo sdo imparciais.

Grifico 17: As redes socras sdo imparciais?

® NAO

AS VEZES

(Fonte: Elaboragdo propna, 2023)

Como as pessoas comportam em seu entendimento as plataformas de redes sociais
como nao sendo imparciais (42,1%) e ao mesmo tempo, sendo sua forma preponderante
de se informar? Apesar de serem usadas como ferramenta principal de informagdo, na
maior parte das vezes, pela maioria dos entrevistados, o publico demonstra uma
consciéncia acerca do risco de imparcialidade destas plataformas. Ou seja, estdo
cientes do risco de adquirirem informagdes enviesadas, contudo ¢ como se, se
“rendessem” a praticidade que elas oferecem na hora de buscarem a informagao.

Esta pesquisa persegue o reconhecimento da postagem de plataformas de rede
social digital como uma nova cultura documental cujas caracteristicas vao desde a sua

efemeridade, dada ao fato de uma postagem ser sobreposta por outra consecutivamente e
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se perder no ‘limbo’ da internet, até, paradoxalmente, a sua for¢a e a sua permanéncia,
dado ao fato de um post poder ‘bombar’ no momento de sua publicagdo de tal modo que,
mesmo que logo seja substituido por outro post, permanece forte, € consegue existir e
resistir na memoria coletiva, (devido ao seu compartilhamento em larga escala), ou
quando produz consequéncias além do seu ambito virtual, como os ambitos de
implicagdes juridicas, por exemplo.

A desinformagdo estd sendo aqui discutida pensando-a materializada nas
postagens e estas, estdo sendo pensadas enquanto um tipo especifico de documento
digital. Um tweet por exemplo, seria um documento do tipo digital, pertencente a
categoria plataforma de rede social, com caracteristicas tipicas, rico em aspectos sociais
e de materialidade.

O carater informativo das postagens pode sofrer influéncias das praticas dos seus
usuarios, uma vez que as postagens possuem como caracteristica a interacdo entre os
proprios usudrios e entre estes € a postagem. “A informatividade dos documentos esté
sujeita as praticas documentarias, sendo caracteristicas destas, a materialidade, seus
lugares institucionais, os modos como sao socialmente disciplinadas e sua contingéncia
histérica” (Rodrigues; Baptista, 2021, p.3). Dessa forma, pode-se entender as plataformas
de redes sociais digitais como um lugar consagrado o qual a sociedade contemporanea
tem se utilizado para, dentre outras fung¢des, se informar e informar.

As redes sao como o simbolo atual das relagdes humanas, pautadas pelas relagdes
digitais. Ha aplicativos para quase tudo, inclusive para se informar e se relacionar. Existe
um poder simbdlico transmitido pelas grandes plataformas de redes sociais que representa
uma influéncia sobre os seus usudrios. Além de ser um lugar institucionalizado de
divulgacao de opinides e de publicidade.

Vignoli; Rabello e Almeida (2021) explicam que, uma das formas mais comuns
do poder simbdlico, poder este em que a agdo deriva do mundo material, social e
simbolico através de ideias imagens e palavras, ¢ a sua ocorréncia por meio de veiculagao
de propagandas. J4 o poder informacional funcionaria como um modo de controle. A
pesquisa concorda com esse posicionamento quando o desloca para compreender o
fenomeno da desinformag¢ao como um modo de manipular e controlar.

Sobre se pensam em mudar seus habitos de se informarem ou, se tendem a
permanecer consumindo informacio pelas plataformas, a maioria das pessoas,
(42,1%), respondeu que “TALVEZ” pudesse mudar, ao lado de 36,8% que responderam

que “NAQO” iriam mudar.
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Grafico 18: Mudaria sua forma de se informar?

® sim
® NAO
TALVEZ

(Fonte: Elaboragao propria 2023

Por fim, influenciada pela onda de uso das plataformas como ferramenta politica
ndo s6 em periodo de campanha politica, mas como ferramenta de manutencdo do
trabalho de politicos, esta pesquisa aproveitou o ensejo para conhecer o comportamento
do publico a respeito desse item. Se antes, as campanhas politicas televisivas tinham papel
preponderante, as campanhas em midias digitais roubaram a cena. Contudo, relativo a
pergunta, “Se informa sobre politica através de plataformas de redes sociais com qual
frequéncia?”’ o publico entrevistado apresentou como maior percentual, o de 36,9%, a
resposta “POUCO”. Logo em seguida, com 29,2%, aparece a resposta “QUASE
SEMPRE”. 13,1% dos entrevistados responderam, “QUASE NUNCA”; 11,5%
“SEMPRE” ¢ 9,2 % “NUNCA”.

E possivel interpretar desses dados, que pode haver uma certa tendéncia ao
conservadorismo, isto €, pode indicar um maior cuidado do publico quanto as fontes
escolhidas por eles para se informar sobre politica, ja que, 36,9% (a maioria) afirmaram

“pouco” usar plataformas de redes sociais.

Grifico 19: Se informa sobre politica por plataformas de redes sociais digitais?

@® Sempre

@ Quase sempre
Pouco

@ Nunca

@ Quase nunca

(Fonte: Elaboragao propria 2023



87

Uma vez que se informam sobre politica através das plataformas, foi questionado
por quais plataformas de redes sociais se informam. “WHATSAPP” aparece em primeiro
lugar, com 25,4 %; “TWITTER” vem segundo lugar, com 22,5%; “INSTAGRAM” vem
em terceiro, com 19,6% e por ultimo aparece o “FACEBOOK”, com 10,10%. Mais uma
vez, cabe relembrar aqui, a média de idade do publico-alvo dessa pesquisa, que foi de 39
anos, faixa etaria que demonstrou preferéncia pelo uso do aplicativo WhatsApp.

Tal aplicativo demonstrou ao longo dos ultimos anos, no cenario politico
brasileiro, ser uma ferramenta voraz para a disseminacao rapida e escalavel de informacao
(veridicas ou nao), ndo sendo de se estranhar que seja esse aplicativo, o mais utilizado

pelo grupo entrevistado, para se consumir politica.

7 CONCLUSOES

Esta pesquisa investigou o atual modo de se informar por meio das plataformas
de redes sociais a fim de se compreender os desdobramentos relativos a essa pratica
informacional como, a ocorréncia da desinformacdo e o despertar para o tratamento das
postagens geradas nessas plataformas enquanto documentos digitais.

Através da aplicagdo de questiondrio, foi investigado o habito do publico
entrevistado, a respeito do seu atual modo de se informar, que apontou para o uso
majoritario de plataformas de redes sociais.

Sendo cada vez mais frequente o uso dessas plataformas para a comunicacdo
social, e at¢ mesmo profissional, o ambiente das plataformas de redes sociais se configura
como um rico campo de relagdes sociais, e até juridicas, onde a pratica informacional ja
estd consagrada, e por isso estudos na area da Ciéncia da Informagdo devem ser feitos
para: por um lado, atualizar o entendimento e rever conceitos sobre os documentos
digitais; e, por outro, para aprofundar o entendimento do fendmeno da desinformacao,
fendmeno este muito verificado no ambiente on-line das plataformas de redes sociais.

A pesquisa pretendeu alcangar também, a percep¢do do publico entrevistado
acerca da desinformagao, e por este fenomeno estar em voga no cendrio contemporaneo,
com discussdes de diferentes setores (como o social e politico) e de diferentes areas do
conhecimento, compreende-se que a sua abordagem se torna relevante para a area da
Ciéncia da Informagao.

Foi constatado que, de fato, a realidade atual da populagdo entrevistada, e que

pode espelhar a realidade contemporanea, ¢ a de que o consumo atual da informagao, vem
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se dando de forma predominante por plataformas de redes sociais. As principais razoes
apontadas na escolha dessas redes digitais, foram: facilidade, rapidez e praticidade.

A respeito da desinformacdo por exemplo, a maioria disse concordar que tal
fendmeno seja prejudicial e que nao tém o habito de compartilhar desinformacao.

Ja com relagcdo a confianca das informacdes apresentadas nas plataformas, a
maioria diz ndo confiar, o que se verifica um certo paradoxo, pois, se afirmam ndo confiar
ou, se confiam pouco, como ainda assim, elegem as plataformas como fontes principais
de informagao?

As razdes anteriormente mencionadas parecem indiciar um padrao cultural de
comportamento, onde a prioridade ¢ a rapidez e o facil acesso. “Eles querem informacao
que possibilite o acesso rapido e a estruturacdo concisa, porém confidvel e relevante”.
(Tomaéel; Alcara; Silva; 2016). Contudo, a pesquisa revelou um comportamento curioso
na pratica informacional do grupo, que, entre o ‘confiar’ e a ‘facilidade’, foi eleita a
segunda opc¢ao.

O trabalho também se propds, com os seus resultados, provocar a discussio
sobre o tratamento de novas documentalidades, a partir do fendmeno das postagens de
plataformas de redes sociais, refletindo sobre suas caracteristicas, como a efemeridade,
por exemplo, a fim de se pensar sobre os limites conceituais do documento. As postagens,
além da nova ‘matéria’ jornalistica em formato compacto, sio como novos documentos
digitais figurando como influenciadores de opinides e que podem repercutir fora do
ambiente on-line, extrapolando-o.

Ficou claro com este estudo, que o uso preponderante da fonte de informacao
digital (plataformas de redes sociais digitais) em lugar das fontes de informagao
tradicionais, foi a realidade apresentada pelo publico pesquisado, € que possiveis
desdobramentos dessa realidade, pode ser a incorréncia em consumo de informagdes
enganosas, bem como informacdes limitantes e rasas, dado ao formato da informagao
dessas plataformas.

Contudo, o estudo também revelou que, “as pessoas se beneficiam dos contetdos
disseminados pelas midias e os buscam para necessidades cotidianas, profissionais e para
fins académicos, por conseguinte, cada vez mais as midias sociais se tornam fontes de
informacao” (Tomaéel, 2016, p.141).

Uma vez que disseram preferir as plataformas para se informar, devido a
praticidade/ rapidez, os respondentes revelaram ser essa uma necessidade que priorizam

em suas vidas: a facilidade. Esse trago das plataformas, a facilidade de acesso e utilizagao,
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se mostra também versatil, pois permite ser benéfico ndo somente para fins pessoais,
como para fins profissionais, afinal, usar as plataformas para circular informacao de modo
rapido e pratico, pode implicar em maior chance de retorno aos negdcios. Sendo assim,
se por um lado a qualidade da informagao acessada nessas plataformas pode ser muitas
vezes questionada, por outro lado, o fato de ser de fécil acesso mostra-se como uma
caracteristica positiva e benéfica aos usuarios.

Para finalizar, resta salientar que, “além do uso de midias sociais pelas empresas
e por 0rgaos governamentais, essas tornaram-se também, objeto de estudo em pesquisas
cientificas, cuja tematica tem crescido exponencialmente”, e por essa razao, a devida
atualizacdo do tema deve ser explorada através de constantes pesquisas, que virdo a
favorecer diferentes esferas da sociedade.

Ficou evidente, durante a realizagdo desta pesquisa, que a tematica das
plataformas de redes sociais atualmente, vem proporcionando uma grande variedade de
estudos, os quais podem centrar-se em diferentes aspectos, como o da desinformagao e o
aspecto de novas documentalidades. Por outro lado, a pesquisa notou certa deficiéncia
quanto a discussao documental contemporanea, envolvendo a realidade das postagens de
plataformas de redes sociais, sendo, portanto, uma contribui¢ao desta pesquisa: inspirar e
subsidiar estudos acerca de novas documentalidades centrados nas postagens das
plataformas de redes sociais. Ademais, este trabalho apresentou alguns aspectos da
histéria do documento abrangendo explicagdes sobre suas origens, apresentando
diferentes conceitos e abordagens, podendo oportunizar, assim, a continuagao de estudos
nesta linha.

A pesquisa sugere ainda, como recomendacgdes de futuros estudos, os seguintes
temas:

e (Comparagdo entre publico adolescente e publico adulto no uso das
plataformas de redes sociais;

e Estudo da funcdo social de um post enquanto documento e o seu efeito
documentario;

e Investigagdes acerca da efemeridade das postagens na internet, com foco
na operacionalizagdo dos servidores mundiais da internet, a fim de se
conhecer como os dados na internet sdo tratados: quais sdo excluidos e

quais sdo preservados e sob quais critérios?
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Afinal, a informacao compartilhada tem se mostrado uma preocupacao mundial,
(Ceylan G, Anderson TA, Wood W, p.1, 2023), fato que vem ensejando debates de
diferentes areas em torno desse tema.

O ambiente digital, através das plataformas de redes sociais e de seus registros
diarios (postagens), ¢ onde esse compartilhamento de informacao tem ocorrido de modo
preponderante, e onde o fendmeno da desinformagdo vem escalando. Sendo essa uma
realidade inescapavel, ndo deve a Ciéncia da Informacdo se abster em contribuir para o

avanco dessa discussao.



91
REFERENCIAS

AGUIAR, S. Redes sociais e tecnologias digitais de informacio e comunicacio.
Relatorio final de pesquisa. Rio de Janeiro: Nupef / Rits, 2007.

ALMEIDA, C. M. de, & Netto, C. X. de A. (2021). Cultura material como
documento: as informagdes constantes nos artefatos religiosos da jurema. Informacgao
& Informagdo, 26(2), 26-51. https://doi.org/10.5433/1981-8920.2021v26n2p26

ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo Francisco de. Mediacéo da informacio e multiplas
linguagens. Tendéncias da Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informagao, Brasilia, v. 2,
n. 1, p. 89-103, jan./dez. 2009.

ARAUIJO, C. A. V. O fendmeno da pos-verdade e suas implicagdes para a agenda de
pesquisa na ciéncia da informacao. Encontros Bibli: Revista Eletronica de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéio, v. 25, p. 1-17, 2020. DOI: 10.5007/1518-
2924.2020.72673 Acesso em: 12 jun. 2023.

BAPTISTA PEREIRA, D.; PIRES DA SILVA, E. Diretrizes para o uso das redes
sociais pelas instituicoes arquivisticas brasileiras. Acervo, /S. ./, v.33,n. 3, p. 116—
135, 2020. Disponivel em:
http://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/1544. Acesso
em: 9 dez. 2022.

BAUDRILLARD, J. O sistema dos objetos. Sao Paulo: Perspectiva, 1997.

BAUMAN, Zygmunt. Modernidade liquida. Rio de Janeiro: Editora Zahar, 2001.

BORKO, H. Information Science: What is it? American Documentation, v.19, n.1,
p-3-5, Jan. 1968.

BRIET. S. Qu’est-ce que la documentation? Paris: Editions Documentaires
Industrielles et Técnicas, 1951.

BUCAILLE, Richard; PESEZ, Jean-Marie. Cultura material. Trad. Rui Santana Brito.
In: ENCICLOPEDIA EINAUDI. Lisboa: Imprensa Nacional — Casa da Moeda, 1989, v.
16, p.11; 45-46

BUCKLAND, M. Document Theory: an introduction. in: Conference and School on
records, archives and memory studies, 2013. Records, Archives and Memory: selected
papers. Croacia: Universidade do Zadar, maio, 2013. p.223-237.

BUCKLAND, M. Information as thing. JASIS, v. 42, n. 5, p.351-36,1991. Disponivel
em: http://people.ischool.berkeley.edu/~buckland/thing.html Acesso em: 23 abr. 2022.
» http://people.ischool.berkeley.edu/~buckland/thing.html

BUCKLAND, M. What is a document? JASIS, v.48, n. 9, p.804-809, 1997.
Disponivel em: http://people.ischool.berkeley.edu/~buckland/whatdoc.html Acesso em:



92

23 abr. 2022.
» http://people.ischool.berkeley.edu/~buckland/whatdoc.html

BURKE, Peter. A escola dos Annales 1929-1989: a revolugao francesa da
historiografia. Trad. Nilo Odalia. 2 ed. Sao Paulo: Editora da Unesp, 2010.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. A era da informacao: economia,
sociedade e cultura. 6* ed. V. 1. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1999.

CASTELLS, Manuel. A revolucio da tecnologia da informacao. In: CASTELLS,
Manuel. A era da informacao: economia, sociedade ¢ cultura: sociedade em rede. 3 ed.
Sdo Paulo: Paz e Terra, 2000. Cap. 1. p.49-86. CASTELLS, Manuel. A sociedade em
rede. A era da informagdo: economia, sociedade e cultura. 6° ed. V.1. Sao Paulo: paz e
terra, 1999.

CEYLAN G, Anderson IA, WOOD W. Sharing of misinformation is habitual, not
just lazy or biased. Proc Natl Acad Sci U S A. 2023 Jan 24;120(4): € 2216614120. doi:
10.1073/pnas.2216614120. Epub 2023 Jan 17. PMID: 36649414; PMCID:
PM(C9942822.

CONDE, C. A. G.F.; ALCARA A. R. Desinformacio: qualidade da informagéo
compartilhada em midias sociais. Disponivel
em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/102482. Acesso em: 22 nov. 2023.

COSTA, Miguel; GOMES, Daniel; SILVA, Mario J. The evolution of web
archiving. International Journal on Digital Libraries, v. 18, n. 3, p. 191-205, 2017.

DAL’EVEDOVE, P. R.; FUJITA, M. S. L. O movimento interdisciplinar em ciéncia
da informacao: uma reflexao epistemologica. Data Grama Zero, v. 14, n. 3, 2013.
Disponivel em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/7801. Acesso em: 22 abr.
2023.

FALLIS, Don (2011). Floridi on Disinformation. Etica and Politica / Ethics and
Politics (2):201-214, 206 p.

FILHO, Alberto, R. de F. A batalha politico midiatica do movimento Brasil Livre:
midia, género e sexualidade como alvos da desinformacao nas redes sociais. 10/06/2019
150 f. Mestrado em Tecnologias da Inteligéncia e Design Digital Institui¢ao de Ensino:
Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo, Sdo Paulo Biblioteca Depositaria:
Biblioteca da PUC-SP

FLETCHER, Richard with NEWMAN, Nic; EDDY, Kirsten; ROBERTSON, Craig T.;
NIELSEN, Rasmus Kleis. Digital New Report 2023. Reuters Institute, 2023.
Disponivel em : https://www.digitalnewsreport.org/ Acesso em: 23 de junho de 2023.

FLETCHER, Richard with NEWMAN, Nic; EDDY, Kirsten; ROBERTSON, Craig T.;
NIELSEN, Rasmus Kleis. Digital New Report 2022. Reuters Institute, 2022.
Disponivel em : https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2022-
06/Digital News-Report 2022.pdf Acesso em: 23 de junho de 2023.




93

FORSTER, René., MONTEIRO DE CARVALHO, Rodrigo., FILGUEIRAS, Alberto.,
& AVILA, Emanuelle. (2021). Fake News: What Is It, How Is It Made and Why It
Works? In SciELO Preprints. https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.3294

FROHMANN, B. O carater social, material e publico da informacéo. In: FUJITA,
M.; MARTELETO, R.; LARA, M. (Org.). A dimensdo epistemologica da ciéncia da
informacao e suas interfaces técnicas, politicas e institucionais nos processos de
produgdo, acesso e disseminagao da informacdo. Sao Paulo: Cultura Académica;
Marilia: Fundepe, 2008, p. 19-34. Disponivel em:
http://repositorios.questoesemrede.uff.br/repositorios/handle/123456789/829 Acesso
em: 23 abr. 2022.

» http://repositorios.questoesemrede.uff.br/repositorios/handle/123456789/829-25

FROHMANN, B. Revisiting “what is a document?”, Journal of Documentation, v.65,
n.2, p.291 - 303, 2009. Disponivel em:
http://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/00220410910937624 Acesso em: 22
abr. 2022.

whttp://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/00220410910937624

GIL, Antdnio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. - Sdo Paulo: Atlas,
2008.

GOMES, E. Liliane. Ciéncia da informacao: fundamentos e perspectivas da area
cientificam. In. MARQUES, Maria Beatriz ¢ GOMES, Liliana Esteves (coord.).
Ciéncia da Informacao: visdes e tendéncias. Coimbra: Imprensa da Universidade
Coimbra, 2017. p.13-32. Disponivel em:

https://www.researchgate.net/publication/343830444 Ciencia_da Informacao_visoes_e
_tendencias.

GONCALVES, Ana Laura Farias. Estratégias de enfrentamento da desinformacio
na pandemia no Brasil e na Argentina: a atuagao das agéncias de Fact-Checking Lupa
e Chequeado. 2021. 172 f. Dissertagdo (Mestrado em Comunicacdo) — Universidade
Federal de Sergipe, Sao Cristovao, SE, 2021.

GONZALEZ DE GOMEZ, M.N. A reinven¢ao contemporanea da informacao: entre
o material e o imaterial. Pesq. bras. Ci. Inf., Brasilia, v.2, n.1, p.115-134, jan./dez.
2009. Disponivel em:
http://repositorio.ibict.br/bitstream/123456789/116/1/GonzalezGomezTendencias2009.p
df Acesso em: 23 abr. 2022.
»http://repositorio.ibict.br/bitstream/123456789/116/1/GonzalezGomezTendencias2009.

pdf

GONZALEZ DE GOMEZ, M. N. As relacdes entre ciéncia, estado e sociedade: um
dominio de visibilidade para as questdes da informacéo. Ciéncia da Informacao, v.
32, n. 1, p. 60-73, maio. 2003.

GONZALEZ DE GOMEZ, M. N. (2019). Reflexdes sobre a genealogia dos regimes
de informacéo. // Inf. & Soc.: Est. 29:1 (jan./mar. 2019) 137-158.



94

GONZALEZ DE GOMEZ, M. N. Regime de informacao: construcao de um conceito.
Informacao & Sociedade: Estudos, v. 22, n. 3, p. 43-60, set./dez. 2012.

JUNQUEIRA, Beatriz Pereira. Mecanismos de combate a desinformacio na
internet: como sanar um mal sem suprimir um direito. 2021. 210 f. Dissertagdo
(Mestrado em Ciéncia Juridica) — Universidade Estadual do Norte do Parana,
Jacarezinho, 2021

LARA, M. L.G.; ORTEGA, C.D. Para uma abordagem contemporanea do
documento na Ciéncia da Informacio. In: X CONGRESSO ISKO CAPITULO
ESPANOL, 2011. 20 afios del Capitulo Espafiol de ISKO. Actas del... Ferrol:
Universidade da Coruiia, 2012. p. 371-387.

LE GOFF, Jacques. A Historia Nova. Tradug¢dao Eduardo Brandao. 4* ed. Sao Paulo:
Martins Fontes, 1998.

LE GOFF, Jacques. Historia e Memoria. Traducdo Bernardo Leitdo. 7* ed. revista
Campinas, SP: Editora da Unicamp, 2013.

LEVY, Pierre. O que é o virtual? Sio Paulo: Ed 34, 1996. Cap.1 a4;e9.

LUND, N. W. Teoria do documento. Logeion: Filosofia da Informacao, Rio de
Janeiro, RJ, v. 8, n. 2, p. 646, 2022. DOI: 10.21728/logeion. 2022v8n2.p6-46.
Disponivel em: https://revista.ibict.br/fiinf/article/view/5907. Acesso em: 16 abr. 2023.

LUND, N.W. Document, documentation, and the Document Academy:
introduction. Arch Sci, n.8, p.161-164, 2008.

MARSILI, Tarsila. Fake News como instrumento de influéncia estrangeira na
manipulac¢io do eleitor em um ambiente digital global. Dissertacdo (Mestrado em
Direito) — Faculdade de Direito, Universidade Catolica de Santos. 2020.

MARTELETO, Regina Maria. Analise de redes sociais-aplica¢do nos estudos de
transferéncia da informacgao. Ciéncia da informacao, v. 30, n. 1, p. 71-81, 2001.

MARTELETO, R. Redes sociais, media¢ao e apropriacio de informacgoes: situando
campos, objetos e conceitos na pesquisa em ciéncia da informacdo. Tendéncias da
Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informagao, v. 3, n. 1, 2010. Disponivel

em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/119365. Acesso em: 03 jun. 2023.

MATTOS. F. S. DE. Plataformizac¢ao das noticias e consumo de informacio:
tendéncias do jornalismo em um novo ambiente infomacional. In: ANAIS DO 19°
ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISADORES EM JORNALISMO, 2021,
Brasilia. Anais eletronicos... Campinas, Galoa, 2021. Disponivel em:
<https://proceedings.science/encontros-sbpjor/sbpjor-2021/trabalhos/plataformizacao-
da-noticias-e-consumo-de-informacao-tendencias-do-jornalismo-em?lang=pt-br>.
Acesso em: 05 jun. 2023.



95

MEYRIAT, J. Document, documentation, documentologie. Schéma et
Schématisation, n. 14, p. 02-63, 1981

MOHSIN, Maryam. Sete estatistica Twitter que vocé precisa conhecer em 2021.
Orbelo. 2020. Disponivel em: https://www.oberlo.com.br/blog/estatisticas-
twitter#:~:text=500%20milh%C3%B5es%20de%20tweets%20s%C3%A30.de%205.78
7%20tweets%20por%20segundo. Acesso em 10 de junho de 2023.

MURGUIA, E. I. O colecionismo bibliografico: uma abordagem do livro para além da
informacdo. Encontros Bibli: revista eletronica de biblioteconomia e ciéncia da
informacao [en linea]. 2009, 87-104[fecha de Consulta 16 de abril de 2023]. ISSN:
Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=14712771007

ORTEGA, C.D. Surgimento e consolidacio da Documentacio: subsidios para
compreensao da historia da Ciéncia da Informacao no Brasil. Perspec. Ci. Inf., v.
14, p. 59-79, 2009. Disponivel em:
http://www?2.marilia.unesp.br/revistas/index.php/bjis/article/viewFile/48/263 Acesso
em: 23 abr. 2022.

ORTEGA; SALDANHA. A no¢ao de documento no espaco-tempo da Ciéncia da
Informacao: criticas e pragmaticas de um conceito.

ORTEGA, C. D.; LARA, M. L. L. G. A no¢ao de documento: de Otlet aos dias de
hoje. DataGramaZero, v. 11, n. 2, 2010. Disponivel
em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/7087. Acesso em: 27 abr. 2022.

ORTEGA Y GASSET, José. Meditacion de la técnica: ensimismamiento y alteracion.
Madrid: Biblioteca Nueva, 2015. Cap. [ a V. p.55-94.

OTLET, P. Documentos e documentacao: discurso pronunciado no Congresso de
Documentagao Universal, Paris, 1937. Rio de Janeiro: Imprensa Nacional (Separata).
Disponivel em: http://www.conexaorio.com/biti/otlet/. Acesso em: 04 jun. 2018.

» http://www.conexaorio.com/biti/otlet

PARISIER, Eli. Eli Parisier: Beware online “filter bubbles”. TED Talk, margo,
2011. Disponivel em: https://www.ted.com/talks/eli pariser beware online filter bub
bles Acesso em 03 jun. 2023

PIMENTA, Angela; Francisco R. BELDA. A desordem da informacéao, in: Manual da
credibilidade. 2020. Disponivel em:
https://www.manualdacredibilidade.com.br/desinformacao. Acesso em 13 de julho de
2023.

POELL, T., NIEBORG, D., & DIJCK, J. van. (2020). Plataformizac¢ao. Fronteiras -
Estudos Midiaticos, 22(1), 2—10. https://doi.org/10.4013/fem.2020.221.01

POMBO, O. (2006). Interdisciplinaridade e integra¢ao dos saberes. Liinc Em
Revista, 1(1). https://doi.org/10.18617/liinc.v111.186



96

RABELLO, R. A face oculta do documento: tradi¢ao ¢ inovagao o limiar da Ciéncia
da Informacgao. Universidade Estadual Paulista — Unesp. Tese de doutorado em Ciéncia
da Informacgao, Marilia, 2009. Rabello, R. (2011).

RABELLO, R. A dimensao categorica do documento na ciéncia da
informacéo. Encontros Bibli, vol. 16, n° 31, 2011, p. 131-156, Universidade Federal de
Santa Catarina Floriandpolis, Brasil.

RABELLO, R.; RODRIGUES, G. M. Informac¢io como prova ou monumento:
materialidade, institucionalidade e representagio. Encontro Nacional de Pesquisa e
Pos-graduacao em Ciéncia da Informagao, n. XIX ENANCIB, 2018. Disponivel

em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/102585. Acesso em: 05 jun. 2023.

RABELLO, R. Documento e institucionalidades: dimensoes epistemologica e politica.
// ' Encontros Bibli: R. Eletr. Bibliotecon. Ci. Inf. 23:51 (2018) 138-156.

RABELLO, R. Informacao institucionalizada e materializada como documento:
Caminhos E articulagdes Conceituais. Brazilian Journal of Information Science:
Research Trends, vol. 13, n° 2, junho de 2019, p. 5-25, doi:10.36311/1981-1640.2019.
v13, n2.02. p5-7.

RIBEIRO, Fernanda. SILVA, M. de Armando. Ciéncia da Informacao Trans e
Interdisciplinar: para a superacao de equivocos...

RIBEIRO, Fernanda. Gestao da Informacao / Preservacio da Memoria na era pos-
custodial: um equilibrio precario?: Mesa-redonda de Primavera. [Em linha]. Porto:
Departamento de Ciéncias e Técnicas do Patrimdnio, Faculdade de Letras da
Universidade do Porto, 2004. [Consult. 23 jun. 2018]. Disponivel em:
http://ler.letras.up.pt/uploads/ficheiros/artigo8861.PDF.

RODRIGUES; Gabriela F.R.; BAPTISTA; Dulce Maria. O retorno ao documento:
reaproximacodes entre a Ciéncia da Informagao e a Documentacao. Perspectivas em
Ciéncia da Informagao, v.26, nimero 2, p. 3-14, jun /2021.

RODRIGUES Gabriela F. R.; BAPTISTA, Dulce Maria. O movimento
neodocumentalista e a reaproximacao entre ciéncia da informacio e
documentacio: uma perspectiva historico-conceitual. Pesq. Bras. em Ci. da Inf. e
Bib., Jodo Pessoa, v. 15, n. 1, p. 035-049, 2020.

RONDINELLI R.C. O conceito de documento arquivistico frente a realidade
digital: uma revisitacao necessaria. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informagao),
Universidade Federal

SANTAELLA, Lucia; LEMOS, Renata. Redes sociais digitais: a cogni¢do conectiva
do Twitter. Sao Paulo: Paulus, 2010

SARACEVIC, T. (1995). A natureza interdisciplinar da ciéncia da informagao. Ciéncia
Da Informagdo, 24(1). https://doi.org/10.18225/ci.inf.v24i1.608




97

SALDANHA, G.S. O documento e a “via simbélica”: sob a tensao da
“neodocumentac¢ao”. Informagao Arquivistica, Rio de Janeiro, RJ, v. 2, n. 1, p. 65-88,
jan./jun., 2013. Disponivel em:
http://www.aaerj.org.br/ojs/index.php/informacaoarquivistica/article/view/17. Acesso
em: 04 fev. 2020.

SCHWAB, Klaus. A quarta revoluc¢io industrial. Sdo Paulo: Editora, 2016.

SILVA, Armando Malheiro da; RIBEIRO, Fernanda - Ciéncia da Informagao trans e
interdisciplinar: para a superagdo de equivocos... = Trans and interdisciplinary
Information Science: for overcoming misunder-standings... In Ciéncia da Informacao:
visoes e tendéncias. Coord. Maria Beatriz Marques, Liliana Esteves Gomes. Coimbra:
Imprensa da Universidade, 2020. ISBN 978-989-26-1895-1. p. 33-58.

SILVA, T.; STABILE, M. (Orgs.). Monitoramento e pesquisa em midias sociais:
metodologias, aplica¢des e inovagdes. Sao Paulo: Uva Limao, 2016. p. 163-185

SANTOS, E. V. D. A ciéncia da informacao no contexto do paradigma pés-custodial e
da p6s-modernidade. Paginas A&B, Arquivos e Bibliotecas (Portugal), n. 10, p. 3-16,
2018. Disponivel em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/109275. Acesso em: 23
abr. 2023.

SILVA, C. M. A.; BRITO, M.; ORTEGA, C. D.; MEYRIAT, J.; (TRAD.), M. B;
(TRAD.), C. D. O.; (TRAD.), C. M. A. S. Documento, documentagao,
documentologia. Perspectivas em Ciéncia da Informacio, v. 21, n. 3, p. 240-253,
2016. Disponivel em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/37998. Acesso em: 23
abr. 2023.

STEENSEN, S., & WESTLUND, O. (2020). What is Digital Journalism Studies? In
What is Digital Journalism Studies? https://doi.org/10.4324/9780429259555

TADDICKEN, M., & WOLFF, L. (2020). Fake News* in Science
Communication: Emotions and Strategies of Coping with Dissonance Online.
Media and Communication, 8(1), 206217.

TOMAEL, Maria Inés; ALCARA, R, Adriana. (Org.), Fontes de informacao digital.
Londrina: Eduel, 2016. 1 Livro digital: il.

VERMELHO, S. C., VELHO, A. P. M., BONKOVOSKI, A., & PIROLA, A. (2014).
Refletindo sobre as redes sociais digitais. Educacao & Sociedade, 35(126), 179—-196.
https://doi.org/10.1590/S0101-73302014000100011

VIGNOLL R. G.; RABELLO, R.; ALMEIDA, C. C. Informacao, misinformacao,
desinformacdo e movimentos antivacina: materialidade de enunciados em regimes de
informacao. Encontros Bibli: Revista Eletronica de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao, v. 26, p. 1-31, 2021. DOI: 10.5007/1518-2924.2021.e75576 Acesso em:
05 jun. 2023.




98

WARDLE, Claire; e DERAKHSHAN, Hossein. “Information Disorder: Toward an
interdisciplinary framework for research and policymaking”. 2017. Disponivel em:
https://rm.coe.int/information-disorder-toward-an-interdisciplinary-framework-for-
researc/168076277c. Acesso em 13 de julho de 2023.

KEMP, Simon. Digital 2023: Brazil. Datareporterl, 2023. Disponivel em:
https://datareportal.com/reports/digital-2023-brazil. Acesso em 13 de julho de 2023.




99

APENDICE

Formulario Aplicado:

O uso de plataformas de redes sociais para se informar

Objetivo: Compreender se as pessoas tém utilizado as plataformas de redes sociais para se manter

informadas e se elas seriam sua principal fonte de informacao.

1) Qual sua profissiao?

2) Qual sua idade?

3) Sexo?

Feminino
Masculino

Outro

4) Qual seu nivel escolar?
Ensino Fundamental

Ensino Médio
Ensino Superior
Pos-graduagio
5) Cursou o ensino médio em instituicio publica ou privada?
Publica
Privada

Ambos

6) A rede social ¢ sua fonte principal de informacgio?
Sempre

A maior parte das vezes
Raramente
AS VeZes
Nunca
7) Se arede social é sua fonte principal de informacao, por que

prefere consultar a rede social ao invés de um site de algum jornal
respeitado, por exemplo?

8) Se a rede social ndo é sua principal fonte de informacio, por que prefere
outras fontes de informac¢io em lugar das plataformas de redes sociais?
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9) Qual rede social mais usa para se manter informado?
Instagram

Facebook
WhatsApp
Twitter
Outro

10) O quanto vocé confia no Facebook como fonte para se manter informado?
Confio totalmente

Confio muito
Confio mais ou menos
Confio pouco

Nao confio

11) O quanto vocé confia no Twitter como fonte para se manter informado?
Confio totalmente
Confio muito
Confio mais ou menos
Confio pouco
Nao confio
12) Vocé costuma verificar a informacao veiculada nessas plataformas
(Facebook, Twitter e WhatsApp), usando por exemplo, alguma ferramenta
de fact checking (checador de fato), como o google fact
check (https://toolbox.google.com/factcheck/explorer), para se certificar

se a noticia é falsa ou verdadeira, com qual frequéncia?
Sempre

Quase sempre
Pouco
Nunca
Quase nunca
13) Com que frequéncia vocé costuma compartilhar postagens que recebe de

alguém ou que acessa diretamente em alguma rede social?
Sempre

Quase sempre
Pouco

Nunca

Quase nunca

14) Vocé compartilha noticia falsa sabendo que se trata de uma desinformacio?
Sempre

Quase sempre
Pouco
Nunca

Quase nunca
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15) Vocé ja compartilhou uma noticia falsa sabendo se tratar de desinformacao,
alguma vez?
Sim
Nao

16) E se sim, se ja compartilhou, qual foi a sua inten¢ao?

17) O alto numero de compartilhamentos e de curtidas ('likes') influencia na

hora de vocé acreditar que a informacio é verdadeira?
Sempre

A maior parte das vezes
As vezes
Quase nunca
Nunca
18) O baixo nimero de compartilhamentos e de curtidas (likes) influencia na
hora de vocé acreditar que a informacao é falsa?
Sempre
A maior parte das vezes
As vezes
Quase nunca
Nunca

19) No geral, o que te faz acreditar que uma noticia é verdadeira quando a 1€?

(pode marcar mais de uma opc¢ao)
Se veio de uma marca reconhecida no mercado (Ex. Istoé; Twitter, Veja, Facebook, etc)

A procedéncia de quem repassou (compartilhou) comigo o post

A origem (quem ¢ o autor da matéria?)

Se a noticia saiu nas grandes midias a0 mesmo tempo

Se o post teve bom engajamento (muitas curtidas, compartilhamentos e comentarios)
Se o assunto estiver 'em alta'

Outro

20) Vocé consome informacdes sobre politica em plataformas de redes sociais
com qual frequéncia?
Sempre

Quase sempre
Pouco
Nunca
Quase nunca
21) Qual a plataforma de rede social vocé mais usa para consumir informacio

sobre politica?
Instagram

Facebook
WhatsApp

Twitter
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Outro

22) Se informa através do perfil de algum influenciador digital?

23) Se informa através do perfil de algum jornalista?

24) Noticias nas plataformas de redes sociais digitais sio imparciais?

25) Pensa em mudar seus habitos de se informar ou tende a permanecer usando
as plataformas de redes sociais?

26) O que te motiva a compartilhar uma informacio?

27) O que te faz acreditar que uma noticia é verdadeira quando a 1€?
Se a noticia saiu nas grandes midias a0 mesmo tempo

A origem da fonte (quem ¢é o autor da matéria)

Se veio de uma marca reconhecida (IstoE, Veja, etc)
Se o assunto estiver "em alta"

Se o post teve bom engajamento

Outro

28) Acredita que a desinformacio pode ser prejudicial?
Sim

Nao

29) Quais os pontos negativos de se informar por plataformas de rede social?
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