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Resumo

A solucao dos problemas educacionais, especialmente a evasao, é uma tarefa complexa
que nao pode ser resolvida com solugoes rapidas e imediatas. A evasao merece atengao
especial, exigindo estudos, pesquisas e reflexdes criticas acerca de nuances que fundamen-
tam, perpassam e constituem abordagens que podem contribuir para entender e combater
esse fend6meno que ocorre em todas as formas de aprendizado e niveis educacionais, prin-
cipalmente na Educacdo a Distancia. Especialistas apontam varios fatores para essa
desisténcia, como a situacao economica do estudante, o impacto na vida social e o uso
de tecnologias. Este trabalho se propoe a explorar esse tultimo fator, o uso dos recursos
educacionais no Ambiente Virtual de Aprendizagem e o impacto na evasao, a partir de
um estudo de caso exploratério com abordagem qualitativa, onde a analise dos dados
identificou os recursos mais utilizados em cursos de graduacao e sua possivel relagao com
as taxas de evasao. Os resultados sugerem que a diversidade de recursos pode impactar
nos indices de evasao, indicando que quanto mais recursos sao disponibilizados, maior é a
evasao. Portanto, essa andlise pode servir como ponto de partida na elaboracao de pro-
gramas, pesquisas e formagoes visando mitigar a evasao nos cursos a distancia e, assim,

oferecendo um conjunto de agoes educacionais adaptadas a esse contexto.

Palavras-chave: Educacao a Distancia, Ambiente Virtual de Aprendizagem, Educagao

Superior, Universidade Aberta do Brasil, Evasao.
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Abstract

Solving educational problems, especially dropout, is a complex task that cannot be solved
with quick and immediate solutions. Evasion deserves special attention, requiring studies,
research and critical reflections on the nuances that underlie, permeate and constitute
approaches that can contribute to understanding and combating this phenomenon that
occurs in all forms of learning and educational levels, especially in Distance Education.
Experts point to several factors for this dropout, such as the student’s economic situation,
the impact on social life and the use of technology. This work aims to explore this last
factor, the use of educational resources in the Virtual Learning Environment and the
impact on dropout rates, based on an exploratory case study with a qualitative approach,
where data analysis identified the most used resources in courses degree and its possible
relationship with dropout rates. The results suggest that the diversity of resources can
impact evasion rates, indicating that the more resources are available, the greater the
evasion rate. Therefore, this analysis can serve as a starting point in the development of
programs, research and training aimed at mitigating dropout rates in distance learning

courses and, thus, offering a set of educational actions adapted to this context.

Keywords: Distance Education, Virtual Learning Environment, Higher Education, Open

University of Brazil, Evasion.
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Capitulo 1
Introducao

Nos tltimos anos, a insercao de novas tecnologias no cotidiano do trabalhador tem exi-
gido do profissional conhecimento cada vez mais sélido, conforme apresenta o estudo do
Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI) [1]. Sob essa ética, a educacao profissional
ocupa, progressivamente, espaco em nossa sociedade e com o objetivo de contribuir com
o compartilhamento de conhecimento e tecnologias gerados pelas pesquisas realizadas na
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria (Embrapa) foi desenvolvida a plataforma
e-Campo [2] que compreende em um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) que dis-
ponibiliza cursos corporativos para seus funcionarios e para o publico externo no formato
a distdncia. A Embrapa tem como principal objetivo viabilizar solugoes inovadoras em
pesquisa e desenvolvimento, visando a sustentabilidade agricola para o beneficio da so-
ciedade brasileira, conforme diretrizes estabelecidas pela propria Embrapa [3]. Um AVA
consiste em um ambiente organizado, contendo atividades e recursos destinados a facilitar
a aprendizagem por meio dos elementos de comunicagao, informagao e mediagao entre os
participantes envolvidos, que geralmente incluem professores, alunos e gestores, aborda
Mill [4].

Integrar as demandas inerentes aos estudos, junto aos compromissos pessoais e profis-
sionais, pode colocar em risco a conclusao do curso com sucesso de estudantes na EaD,
apontam Kember et al. [5]. Assim, a evasdo é uma questao social crescente e complexa,
que compromete, diretamente, o desenvolvimento da educacao no pais, aborda o Instituto
Unibanco [6].

Em virtude da escassez de dados de pesquisas sobre a evasao em cursos técnicos e
de extensao, conforme apontado por Aratjo E. [7], e & complexidade intrinseca desse
tema, dificultando a sua resolucao devido a variedade de fatores envolvidos, este estudo
baseou-se nos dados da Programa Universidade Aberta do Brasil (UAB) e concentrou-se
nos cursos de graduacgao. Tanto a Embrapa quanto a UAB oferecem uma variedade de

cursos destinados a diferentes publicos, utilizando-se de AVAs.



O Programa UAB foi criado por meio do Decreto 5.800, de 8 de Junho de 2006 [8].
O Decreto estabelece que os cursos ofertados devem ser, prioritariamente, em nivel de
licenciatura, abranger diferentes areas de conhecimento, por meio de cooperacdo entre
as universidades publicas e o Governo Federal, a fim de expandir e interiorizar a oferta
de cursos da modalidade de Educagao a Distancia (EaD) em todo o Brasil, para formar
professores da Educacao Basica que nao possuem curso superior. Como nem todos os
individuos tém acesso a formacao superior é preciso subsidiar a formacao daqueles que
atuam na capacitagao e no desenvolvimento profissional do sistema educacional brasileiro,
principalmente para aqueles que trabalham com a educacao de base, destaca Carvalho [9].

Malbouisson et al. [10] abordam que, & medida que ha estudantes formados, ha melho-
rias nas condigoes de vida da populacao; e do ponto de vista social, isso viabiliza a criacao
e a transferéncia de conhecimento e inovagoes tecnoldgicas, e permite o crescimento de
outros setores. Os autores defendem que o Ensino Superior oferece condi¢oes necessarias
para a promoc¢ao do crescimento economico; e que toda sociedade é beneficiada pelos
maiores niveis educacionais, devido a reducao dos gastos em programas sociais e maior
arrecadagao de impostos sobre a renda do trabalho.

Para o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep)
[11], no periodo de 2009 a 2019, ocorreu um aumento de quase cinco vezes o nimero de
estudantes que ingressaram em cursos a distancia na Educacao Superior e as matriculas de
estudantes novos em EaD tiveram um aumento de 378,9%; em contrapartida, nos cursos
presenciais, o crescimento foi de 17,8%. O Censo da Educagdo Superior realizado em
2018, pelo Inep [11], observou que, no ano de 2010, dentre os estudantes que iniciaram um
curso na modalidade de EaD, no Brasil, 56,8% desistiram dos estudos; 37,9% concluiram;
e outros 5,3% permaneciam na graduacio passados seis anos de seu ingresso. No Brasil,
o Inep [11], Autarquia Federal vinculada ao Ministério da Educacao, é responsavel por
subsidiar a formulagao de politicas ptublicas educacionais nos diferentes niveis de governo,
com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento econdémico e social do pais.

A evasao faz parte de debates e reflexdes na area de Educagao, é um tema presente no
meio académico e objeto de estudo para Santos G. e Silva [12], Oliveira W. e Bittencourt
[13] e Formiga [14]. Santos G. e Silva [12] abordam que a conclusao do curso, com sucesso,
de estudantes nas instituicbes de Ensino Superior e a reducao das taxas de desisténcia
sdo desafios da educagdo em nivel mundial. Formiga [14] defende que a evasdao ocupa um
espaco de relevancia no cenario de politicas publicas educacionais, refletindo dificuldades
de acesso e a conclusao do curso com sucesso na educacao de forma geral. Oliveira e
Bittencourt [13] trazem uma reflexdo acerca das causas da evasao e suas articulagoes, no
Ensino Superior, e retiinem dados de pesquisas que promovem conhecimento para embasar

politicas e préticas voltadas ao combate da evasao; e Formiga [14] aponta que o conceito



mais importante para a Educacao a Distancia é a interatividade, onde os participantes
desenvolvem atividades mutuamente.

Na EaD a desisténcia ocorre por motivos distintos e alguns autores como Xenos, Pier-
rakeas e Pintelas [15] defendem que a evasao pode ser ocasionada por motivos pessoais,
que estao relacionados a dificuldade do estudante em conciliar os estudos com o trabalho.
Os autores apontam outros motivos: a auséncia do acompanhamento educacional e in-
fraestrutura tecnoldgica, como acesso a internet e aos recursos computacionais. Laham e
Lemes [16] abordam que questdes referentes ao uso do (AVA), contribuem para a desistén-
cia de estudantes em curso de EaD, o que torna o uso de tecnologia um fator relevante; e
desse modo, mapear o uso de recursos educacionais na EaD pode ajudar no entendimento
a respeito da conclusao do curso.

Diante deste cendrio, o presente trabalho apresenta um mapeamento acerca do uso de
recursos educacionais usados no AVA em cursos de nivel superior, na modalidade de EaD,
do Programa UAB na Universidade de Brasilia (UnB) e a relacdo do uso desses recursos
com a evasao dos estudantes no programa.

Este resultado pode ser 1til para a implementacao e o aprimoramento do desenvol-

vimento de cursos a distancia na Embrapa ou em outras institui¢oes que facam uso de
AVAs.

1.1 Problema da Pesquisa

Para Santos P. [17], a evasdo dos estudantes nas Institui¢oes de Educagao Superior (IES)
aumenta a medida que o acesso a Educacdo Superior cresce e, de acordo com Veloso e
Maciel [18], esse é um tema de ampla discussao em todas as esferas da educagio brasileira,
amplamente debatido em eventos e congressos de instituicoes nacionais e internacionais
por meio de pesquisas cientificas realizadas por pesquisadores especialistas. A evasao é
considerada um dos maiores problemas que permeia o contexto da Educacao Superior,
por se tratar de um fend6meno macrossocial, complexo e heterogéneo, afirmam Prestes,
Fialho e Pfeiffer [19].

Maciel, Lima e Gimenez [20] apresentam que alguns fatores podem contribuir para
a reducao da evasao, por exemplo, assisténcia estudantil que abarca aspectos de infraes-
trutura fisica e tecnologica e as proprias instituigoes e Orgéos Publicos, voltados para a
educacao, devem conhecer o perfil dos estudantes para que estratégias possam ser criadas
e destinadas a conclusao do curso.

De maneira geral, é preciso verificar e identificar outros fatores que interferem na
evasao dos estudantes nos cursos na EaD além da situagao economica, do impacto na

vida social, do uso de tecnologias, dentre outros; e como esse fendémeno estd inserido em



todos os niveis de escolaridade, conforme abordam Oliveira C., Bezerra e Torres [21], este
ocorre também nos cursos ofertados pelo Programa UAB na Educagao Superior da UnB.
Dessa forma, por meio desta pesquisa, espera-se identificar novas percepgoes a respeito

dessa tematica.

1.2 Justificativa

A EaD compoe uma forma de aprendizagem colaborativa e em rede, de forma objetiva e
com organizacao sistematizada, por intermédio de recursos de Tecnologia de Informagao
e Comunicagao (TIC’s), que estreitam as relagoes com o estudante, além de contribuir na
construcao do aprendizado, acelerar o processo de inovagao e permitir maior abrangéncia
no atendimento remoto, aborda Santos A. [22]. O autor indica que o dominio de Tecno-
logias de Informagao e Comunicacao (TICs) e as participagoes irregulares nos AVAs sao
questoes que contribuem para a evasao. Assim, em consonancia com o autor, é preciso
investigar acerca de dificuldades que os estudantes enfrentam na EaD, devido ao uso de
recursos educacionais. A taxa de conclusao de curso na modalidade presencial é de 79%;
e apesar de o nimero de estudantes matriculados na EaD ser maior, apenas 21% dos
estudantes concluem o curso, apontam Oliveira W. e Bittencourt [13].

A evasao no Brasil, de modo geral, contribui para a perda de recursos de investimento,
tanto no setor publico quanto no privado, impacta na falta de profissionais qualificados
no mercado de trabalho, o que implica em salarios menores e consequéncias para toda a
sociedade, defendem Netto, Guidotti e Santos P. [23]. Desse modo, as pesquisas a respeito
da evasao na Educacao a Distancia, no contexto brasileiro, sdo fundamentais para mapear
as suas causas e buscar estratégias que auxiliem o estudante na conclusao dos estudos.

Considerando o Programa Universidade Aberta do Brasil da UnB, em que os cursos
da UAB sao na modalidade EaD e, portanto, fazem uso do AVA, em que a interacao entre
estudantes e professores é realizada por meio do uso de recursos — como e-mails, foruns,
chats, aulas virtuais —, realizar o mapeamento dos recursos educacionais disponibilizados
no AVA e os tipos de recursos, se sincronos ou assincronos, pode viabilizar o estudo do uso
desses recursos em comparagao com os dados da evasao, nos respectivos cursos, com vistas
a obter um panorama desse contexto e identificar se determinados recursos contribuem
para a conclusao do curso com sucesso.

Mill [4] destaca que um recurso educacional ¢ um elemento, como ferramentas, ma-
teriais ou técnicas de ensino e pesquisa, respaldado por uma midia que engloba planos
de aula, livros, fotos, jogos, artigos, videos, dudios e softwares, os quais podem estar

disponiveis em uma plataforma.



Para Cogo et al. [24] uma tecnologia educacional é um recurso informatizado utilizado
para apoiar o processo de ensino e aprendizagem, no contexto desta pesquisa o AVA; e os
recursos educacionais mapeados referem-se aos recursos educacionais disponiveis dentro

desse ambiente, como chats, foruns, livros, artigos, webconferéncias, entre outros.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo deste trabalho é realizar um mapeamento de recursos educacionais,
disponibilizadas em Ambientes Virtuais de Aprendizagem de cursos de gra-
duagcao do Programa UAB da UnB e dos dados da evasao para obter um

panorama quanto a conclusao do curso na modalidade a distancia.

1.3.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos deste trabalho foram identificados e definidos para se alcangar o

objetivo geral. Sao eles:

1. Apropriar dos conceitos relacionados a Educagao a Distancia.
2. Conhecer o Programa Universidade Aberta do Brasil.

3. Entender o estado da arte acerca do fendmeno da evasio em cursos na modalidade
EaD do Brasil.

4. Realizar a Revisao Sisteméatica de Literatura acerca dos recursos educacionais utili-

zados nas salas virtuais de cursos na modalidade EaD.

5. Mapear os recursos educacionais utilizados nas salas virtuais de cursos na modali-
dade EaD do Programa UAB na UnB.

6. Coletar indices de evasao dos cursos do Programa UAB na UnB.

7. Identificar os recursos mais utilizados nos cursos com maior taxa de conclusido do

curso e aqueles recursos com maior evasao do Programa UAB na UnB.

8. Realizar andlise dos dados obtidos sobre evasiao e o uso de recursos educacionais nas

salas virtuais do Programa UAB na UnB.

9. Identificar potenciais recursos educacionais que possam impactar na conclusao do

curso dos estudantes do Programa UAB na UnB.



10. Propor um roteiro com os recursos educacionais que podem ser usados no AVA em

cursos EaD para que o estudante tenha éxito na conclusao dos cursos.

1.4 Resultados Esperados

De acordo com a Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CA-
PES) [25] algumas institui¢oes publicas sdo credenciadas para atuarem na UAB e, no
Distrito Federal (DF), o programa esté sob responsabilidade da UnB que oferta cursos de
graduagao e lato sensu na modalidade EaD.

Com o presente trabalho e no ambito da EaD nos cursos de graduacao da UAB, na

UnB, espera-se obter os resultados:

1. Obter o mapeamento do conjunto de recursos educacionais utilizados no ambiente

virtual de aprendizagem que podem contribuir para a conclusao do curso.

2. Contribuir para o aumento da taxa de conclusao dos cursos, do Programa UAB da
UnB, identificando o uso dos recursos educacionais que possam ser disponibilizados

para que o estudante finalize o curso.

3. Apresentar a quantidade de vezes que um recurso educacional aparece em uma sala
de aula virtual para identificar potenciais recursos que sao mais utilizados pelos

estudantes de acordo com a area do curso.

4. Sugerir um conjunto de recursos educacionais que podem ser usados por instituigoes

que ofertam cursos modalidade EaD e que podem favorecer a conclusao do curso.

1.5 Metodologia da Pesquisa

Para realizacao deste trabalho, utilizou-se, como metodologia de pesquisa, a revisao da
literatura e o estudo de caso exploratorio.

A metodologia de pesquisa, no que tange ao referencial tedrico, é baseada na Revisao
Sistematica da Literatura (RSL). A RSL segue as fases definidas por Kitchenham e Bre-
reton [26], a partir do levantamento bibliografico, com a finalidade de obter percepgoes
no contexto desta pesquisa no que se refere ao uso de recursos educacionais, disponiveis
em AVAs.

Quanto a abordagem utilizada para anélise de dados, o tipo de pesquisa realizada é a
exploratéria qualitativa. Os estudos de caso exploratorios sdo estratégias de investigacao
abordadas por diversos autores, como Rodriguez [27], Yin [28] [29] e Stake [30], entre

outros, em que um caso pode ser algo bem definido. Um estudo de caso possui légica



que guia as etapas de busca, andlise e interpretagao de dados; e para Dooley [31], a
vantagem do estudo de caso é a sua aplicabilidade a situagoes humanas e a contextos
contemporaneos do dia a dia. Assim, considera-se um método adequado a EaD, tema
abordado neste trabalho.

A abordagem inicial ndo é confirmar uma determinada hipétese, e sim realizar des-
cobertas, por intermédio da andlise de dados do Programa UAB na UnB. Os dados fo-
ram disponibilizados por meio de autorizagdo da Secretaria de Administracao Académica
(SAA/UnB), em parceria com o Centro de Educagao a Distancia (CEAD/UnB) e o De-
canato de Graduagao da UnB (DEG/UnB), a partir de solicitacao formal de acesso junto
as referidas instancias. A autorizacao obtida para o acesso aos dados foi indispensavel

para compor as principais atividades do estudo.

1.6 Estrutura do Trabalho

O conteido deste trabalho abrange sete capitulos, incluindo este e estd organizado da
seguinte maneira:

No Capitulo 1 sao delineados os elementos introdutérios desta dissertacdo onde
contextualiza-se: o tema, o problema de pesquisa, a justificativa, os objetivos, os re-
sultados esperados, a metodologia da pesquisa e a estrutura do trabalho. Ja o Capitulo
2, apresenta um embasamento tedrico abrangente por meio do estado da arte dos princi-
pais conceitos e contexto deste trabalho. O Capitulo 3 explora a metodologia adotada,
incluindo o protocolo e os resultados da Revisao Sisteméatica de Literatura, enquanto que
o Capitulo 4 concentra-se nos trabalhos correlacionados ao tema abordado. No Capi-
tulo 5 foi realizada a analise dos dados sobre os recursos educacionais utilizados no AVA
dos cursos de graduagao da UAB na UnB, assim como as taxas de evasao de estudantes.
Nesse capitulo é apresentado um roteiro para a criacao de cursos na modalidade a Distan-
cia. O Capitulo 6 traz o mapeamento dos recursos educacionais nos cursos de graduagao
do Programa UAB da UnB e uma visao panoramica sobre a conclusao desses respectivos
cursos, enquanto que o Capitulo 7 discorre sobre as conclusoes finais e aplicabilidade

dos resultados.



Capitulo 2
Fundamentacao Tedrica

Neste capitulo, apresenta-se o estado da arte referente ao contexto desta pesquisa, que
inclui a educagao formal, principalmente a EaD; o uso de tecnologias educacionais; e a
evasao na modalidade a distancia.

De acordo com Aranha [32], a educagdo, de forma geral, contribui integralmente para
o desenvolvimento do ser humano, seja na perspectiva moral, fisica ou intelectual; pois
a educacao é um dever da familia e do Estado. A educacgao esta estabelecida na Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n® 9.394, 20 de dezembro de 1996 (LDB) [33],
que aborda o principio e a finalidade da educacgao nacional, com foco no desenvolvimento
do estudante, instruindo-o para sua condicao de cidadao e para o seu desenvolvimento
profissional.

A educacao em nivel superior contribui, significativamente, para o desenvolvimento
pessoal dos individuos, pois impacta, inclusive, no desenvolvimento social; e dessa ma-
neira, a educagao de qualidade deve ser o principal objetivo dos érgaos governamentais,
defende Instituto de Pesquisa e Economia Aplicada (Ipea) [34].

No que tange as modalidades de educagao, o MEC [35] classifica como presencial e a
distancia. A modalidade a distdncia pode ser implantada na Educagao Basica, que com-
preende a educacao de jovens e adultos, na Educagao Especial, na Educacao Profissional
Tecnoldgica e na Educacao Superior, conforme Decreto 9.057, de 25 de Maio de 2017 [36].

A Educacao a Distancia tem caracteristicas basicas que sao abordadas por Perry e

Rumble [37] da seguinte maneira:

"[...] a caracteristica basica da Educacao a Distancia é o estabelecimento de uma
comunicacao de via dupla, na medida em que professor e estudante ndo se encontram
juntos na mesma sala, requisitando, assim, meios que possibilitem a comunicagao
entre ambos, como correspondéncia postal ou eletronica, telefone, radio, internet,
video, televisdo, desde que apoiadas em meios abertos de dupla comunicacao".



Mill [4] compreende que na EaD, em experiéncias mais antigas, essa modalidade educa-
cional ocorria através de correspondéncia ou materiais impressos. Posteriormente, foram
incorporadas outras TICs, como radio, televisao, satélite e internet.

Este trabalho aborda a educacao sob o contexto de Educacao a Distancia, que é uma
modalidade educacional em que professores e estudantes estao fisicamente separados, e por
isso, é necessario utilizar recursos de TICs para que ocorra a comunicagao e a construcao

do conhecimento, assim define o Ministério da Educagao (MEC) [38].

2.1 Surgimento da Educacao a Distancia

Quanto a conceituacao do termo que se refere a educagdo na modalidade a distancia,
segundo Perry e Rumble [37], a EaD apresentou, no decorrer dos anos, diversas deno-
minagoes: Ensino a Distancia, Educacao nao Tradicional, Ensino Aberto, Estudo Expe-
rimental, entre outros, pois a construcao do conhecimento poderia ser realizado fora da
instituigdo de ensino. Formiga [14] cita outras denominagdes para EaD: Aprendizagem
a Distancia, Aprendizagem por Computador, Ensino por Correspondéncia, Teleducacao,
E-learning e Aprendizagem Flexivel. Assim, diante da diversidade de defini¢oes, neste
trabalho, sera utilizada a denominacao Educacao a Distancia.

Peters [39] entende que ensinar e aprender sao conceitos de EaD que foram evoluindo
desde o surgimento dessa modalidade de educagao; e conforme Masetto [40], o conceito
de aprender esta voltado para quem aprende, em que o estudante é o protagonista que
interage com o professor e os colegas, na busca por informagcdes, constréi o conhecimento
e produz suas proprias reflexdes. O autor defende que a mediagao pedagdgica, na EaD,
concretiza-se no planejamento da disciplina, por meio do uso adequado de uma plataforma,
que permite ao estudante pesquisar informagcoes, registra-las, organiza-las e aplica-las na
resolucao de problemas. Quanto ao conceito de ensinar, o autor defende que é fazer uso de
uma proposta instrucionista, com a utilizagdo de softwares que “ensinam” um conteido
ou uma nova tecnologia para o estudante, com o apoio de diferentes plataformas.

Para Oliveira N. et al. [41], o compartilhamento de conhecimento na Educacao a
Distancia, ao longo do tempo, ocorreu das mais variadas formas; e a EaD é uma realidade
presente muito antes da internet e das tecnologias de comunicagao. Os autores citam que
essa modalidade teve como precursores as correspondéncias, telegramas, televisao, radio,
fitas de video e audio, telefone, teleconferéncias, e-mails e outros tantos. Para Mattar
[42], com o surgimento de novas tecnologias, a constru¢ao do conhecimento ganhou espacgo
virtual e digital, que permitiu o aprimoramento e a modernizacao da EaD e transformou

o ambiente de aprendizagem. Desde entdao, um novo formato para a Educagao a Distancia



foi concebido, mais interativo, aberto, flexivel e centrado no estudante, que passou a ser
mais participativo.

De acordo com Vidal e Maia e [43] a histéria da EaD ¢ dividida em estagios, por
alguns autores, ou pelo tipo de tecnologia adotada; e que o primeiro formato de Educacao
a Distancia foi no ano de 1856, por intermédio de aulas por envio e recebimento de cartas
que ensinavam idiomas. Para Gouvéa e Oliveira C. [44] h4 relatos que a EaD teve inicio
no século I, a partir das epistolas de Sao Paulo, de cujas cartas sao a base para a teologia
Crista; e desse ponto de vista, sdo ensinamentos que perpetuam ao longo dos séculos.

Em 1892, a Universidade de Chicago identificou a necessidade de formar professores,
entao a universidade ofereceu um curso de formacao; com base nessa experiéncia, paises
perceberam que poderiam exercer a EaD utilizando os correios como principal ferramenta
de disseminacao do conhecimento, pois na época, a tnica alternativa era utilizar o envio
e recebimento de cartas, relatam Oliveira A. et al. [45]. Assim, a Educacdo a Distancia
comegou a crescer; e segundo Peters [39], essa nova forma de construgao do conhecimento
passou por evolugoes; e a partir da metade do século XIX houve a sua difusao repentina
e seu marco de ascensao.

Oliveira A. et al. [45] apresentam a informagao de que, no Brasil, a partir desse
marco, foram encontrados registros de cursos de datilografia na modalidade de Educacao
a Distancia, o que evidencia esse tipo de atividade. Os autores abordam que a diferenca
entre o Brasil e os demais paises é que, por muito tempo, a EaD esteve voltada apenas
para a Educacao Supletiva ou de Formacao Técnica Bésica. A educacao, por meio da EaD,
era desacreditada e os meios mais utilizados eram as cartas, o radio e a televisao. Em
1990, com o advento da internet e com a potencializacdo das TICs, ocorreu o surgimento
de programas mais robustos que se tornaram formais e oficiais na EaD, que passou a ser
voltada para a formacao continuada de professores da rede publica de educacao, apontam
Oliveira A. et al. [45].

Atualmente, ha a UAB, como exemplo de Programa de Educacgao a Distancia voltado

para a formagao de professores de Educacao Basica.

2.2 Programa Universidade Aberta do Brasil

No Brasil, diferentes agoes governamentais sao desenvolvidas e aplicadas para aumentar
a quantidade de vagas gratuitas ofertadas na Educagao Superior. Para isso, e de acordo
com Santos P. e Giraffa [46], foi criado o Programa UAB por meio do Decreto n® 5.800, de
08 de junho de 2006 [8], que visa oferecer cursos de graduagao e pds-graduagao a distancia
a partir de convénios com Universidades Federais. Esse programa tem por objetivo levar

aos professores da Educacao Basica, dirigentes e gestores da educagao piblica dos estados,
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do Distrito Federal e dos municipios a oportunidade de capacita¢gdo em cursos superiores;
e aos ja graduados; acesso a formacgao continuada.

Dessa forma, a UAB pode contribuir na reducao das desigualdades relacionadas a
oferta de educacdo no pais, desenvolver e ampliar o sistema nacional de EaD na Edu-
cagdo Superior, contribuir na atuagdo dos docentes, nas mais diversas tematicas, entre
elas: Direitos Humanos, Educagdo Ambiental, Educac¢ao de Género e Orientagao Sexual,
temas atuais e do cotidiano, Educagao Financeira e Patrimonial, entre outros, aborda a
Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) [25].

A UAB retne instituigoes publicas de Educagao Superior; e é promovida pela CA-
PES [25] e no ano de 2018, o programa possuia, aproximadamente, 133 institui¢des, com
800 cursos e 777 polos. De acordo com a CAPES, os polos sdo bases que apoiam o am-
biente académico, administrativo e tecnolégico e sao mantidos com recursos dos estados
e municipios. Existem polos que sao bases de apoio as atividades pedagodgicas realiza-
das presencialmente, em que os estudantes e professores podem acessar recursos como a
biblioteca e laboratoérios de fisica, quimica, biologia e informatica.

No Distrito Federal (DF), desde o ano de 2007, a UnB faz parte da UAB com a oferta
de cursos de licenciatura e especializagao lato sensu, em todas as regioes do Brasil. No ano
de 2019, de acordo com o Centro de Educagao a Distancia! (CEAD) [47], a Universidade
ofertou 1.300 vagas de graduacao que foram disponibilizadas a partir de oito cursos de
graduacao distribuidos em 21 polos de atendimento, conforme dados apresentados na

Figura 2.1.

Figura 2.1: Dados de oferta da UAB na UnB em 2019

1300 vagas de graduacao

10 Estados: Acre, Distrito Federal, Espirito Santo, Goias,
Mato Grosso, Minas Gerais, Rio Grande do Sul, Santa Catarina,

31 polos

08 cursos de graduacgdo: Artes Visuais, Educagao Fisica,
Geografia, Teatro, Musica, Letras,

Fonte: CEAD [47]

Atualmente, os cursos Artes Visuais, Biologia, Educacao Fisica, Fisica, Geografia,

Letras, Musica, Pedagogia, Teatro e Especializacao em Ciéncias, sao ofertados pela UAB

!Contribui com o desenvolvimento de acdes de ensino, pesquisa e extensio relacionadas a EaD, atua
na promocao, desenvolvimento e viabilizagdo da educacdo em varias areas do conhecimento, na UnB. O
Centro facilita o acesso dos estudantes a cultura e educacao e é destaque entre as universidades publicas,
no Brasil, por sua atuagio na execugdo dos cursos de EaD, apresenta CEAD [47].
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na UnB, expoe a SAA [48]. Para o ingresso na UAB da UnB, as provas sdo realizadas
nos polos, nos respectivos municipios para o qual o candidato se inscreveu; e a selegao é
composta por avaliacao de conhecimentos, por meio de aplicacao de provas com questoes
objetivas e de redacao em lingua portuguesa. Ambas sao eliminatorias e classificatérias;
para quem tem experiéncia profissional, é incluida bonificacao de carater classificatorio.

A oferta de cursos de graduacao em EaD visa, primordialmente, ampliar e interiorizar
o acesso a Educacgao Superior publica, de qualidade e gratuita no Brasil, além de incentivar
a formacao de professores das redes publicas de educagao que nao tenham a habilitacao
legal exigida para o exercicio da func¢ao, no caso a licenciatura, o vestibular da UAB ¢é
destinado ao provimento de vagas para candidatos que comprovem a conclusao do Ensino
Médio ou equivalente.

De acordo com Fernandes [49], em 2007, foi realizado vestibular com foco em cursos
de licenciatura para Educacao Fisica, Musica, Teatro, Artes Visuais, Letras e Pedagogia.
A autora expoe dados acerca da evasao dos cursos ofertados no ano de 2007, em que
o percentual de evasdo, nos cursos de Teatro e Musica foi superior a 50%; e o menor
percentual ocorreu em Pedagogia que registrou 35,3%. Diante de altos indices de evasdo
apresentados, especialmente em alguns cursos, é preciso entender esse fenomeno.

O perfil do estudante na EaD pode sugerir, por exemplo, que se trata, majoritaria-
mente, de estudante que trabalha e tem responsabilidades familiares, o que pode potencia-
lizar as dificuldades em conciliar essas questoes com o tempo disponivel para os estudos,
detalha Fernandes [49]. Essa reflexdo é relevante para se verificar quais fatores podem

contribuir para a evasao.

2.3 Evasao Escolar

A evasao é definida de diferentes maneiras, e geralmente, é vista como a desisténcia do
estudante antes da conclusao do curso. Entretanto, o conceito pode mudar, de acordo
com o autor, o que impacta e interfere nos resultados de estudos realizados porque é um
tema complexo, o que evidencia que este precisa ser estudado com maior rigor em todos

os contextos em que se insere, defendem Cunha e Morosini [50].

2.3.1 Conceitos de Evasao

O Inep [51] aborda a evasao sob dois aspectos: no primeiro, trata a evasao como a saida
sem retorno do estudante na instituicdo de ensino; no segundo conceito, o termo usado
¢ o abandono, que ocorre quando o estudante deixa a instituicio em um determinado
ano, mas retorna no ano seguinte. Ambos os conceitos sao distintos e sofrem abordagens

diferentes.

12



Gaioso [52] define a evasdo como a suspensao de um ciclo de estudo e esclarece que
abandonar o curso sem atingir o objetivo principal, que é a obtenc¢ao do titulo, é con-
siderado evasao. Para o autor, o conceito de abandono pode acontecer por desisténcia,
reprovacao, pela troca de curso ou até por perda do prazo de matricula, ou por qual-
quer motivo de desligamento. Assim, evasao e abandono, na abordagem deste autor, sao
conceitos similares.

Para Oliveira W. e Bittencourt [13], a evasdo é um problema multidisciplinar, influen-
ciado a partir de contextos sociais e econdmicos. Porém, para Riffel e Malacarne [53], a
evasao ¢ a fuga ou abandono da instituicao de ensino, em funcao da realizagao de outra
atividade.

Para Andifes, Abruem e SESu? [54], a evasdo é: "[...] a saida definitiva do estudante

de seu curso de origem, sem conclui-lo", conceito adotado no presente trabalho.

2.3.2 Tipos de Evasao

Muitos autores analisam a evasdo de diferentes perspectivas, Santos G. e Silva [12] de-
fendem que a evasao pode ser de dois tipos: imediata ou tardia. A primeira considera a
decisdo do estudante em nao voltar ao curso; e a segunda ocorre mais devagar, de forma
gradual, com a auséncia do estudante em dias alternados, até a evasao de fato. Polydoro
[55], compreende que a evasao pode ser analisada de duas maneiras: de forma temporéaria
ou definitiva. A temporaria ocorre quando o estudante deixa o curso, provisoriamente,
e retorna, em seguida; e na definitiva, o estudante nao volta mais. A autora classifica a
evasao, ainda, como reversivel ou irreversivel; na primeira, se consegue reverter a evasao,
ao manter o estudante na prépria instituicao; e, na segunda, a instituicdo nao consegue
manter o estudante.

A evasao pode ser, na visao de Silva Filho et al. [56], total ou anual média. Na
evasao anual média, calcula-se a porcentagem de estudantes que se matricularam, mas
nao conseguiram se formar ou mudar de curso; e na evasdo total, analisa-se quantos
estudantes entraram em determinado curso, mas nao conseguiram finaliza-lo dentro do
prazo estipulado.

Para Cardoso [57], a evasdo pode ser aparente, quando o estudante muda de curso,
dentro da mesma instituicdo, ou quando é transferido para outro local; ou a evasdo pode
ser real, quando o desligamento ¢ definitivo.

A Tabela 2.1 apresenta uma sintese das diferentes perspectivas da evasao conforme os

autores pesquisados.

2Comissdo Especial de Estudos sobre a Evasio nas Universidades Ptiblicas Brasileiras da Secretaria
de Educacio Superior do MEC (SESu), de acordo com Andifes, Abruem e SESu [54].
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Tabela 2.1: Tipos de evasdo

Autor Tipos de Evasao
Cardoso [57] Aparente e Real
Polydoro [55] Reversivel e Irreversivel
Polydoro [55] Temporaria e Definitiva
Santos G. e Silva [12] Imediata e Tardia

Silva Filho et al. [56] Total e Anual

Fonte: O autor

Essas diferentes perspectivas, acerca da evasao, contribuem para o entendimento e a
realizacdo de um panorama educacional e podem contribuir para a compreensao desse

fendmeno, abordam Tavares Junior, Santos J. e Maciel [58].

2.3.3 Causas da Evasao

Para Cabral [59], muitos fatores contribuem no agravamento desse fendémeno, porém,
duas abordagens se destacam: a primeira esta ligada a fatores externos a instituigao, por
exemplo, desigualdade social, relagdo familiar; enquanto a outra trata dos fatores internos
da instituicao, ligados a propria instituicdo, a linguagem e ao professor.

Vitelli e Fritsch [60] defendem que as causas da evasao sao determinadas por variaveis
internas e externas as IES; e que a evasdao ¢ um fenomeno complexo, uma vez que é o
reflexo de fatores intervenientes, que precisam ser compreendidos, a partir dos contextos:
politicos, socioecondémicos e culturais, das institui¢des e do préprio sistema educacional.
Os autores consideram a evasao como um fenémeno que pode ser estudado por meio de
diferentes respectivas, apesar de ser predominantemente investigado por estudos baseados
em modelos preditivos e que atuam na compreensao de fatores intervenientes. Ceratti [61]
aponta que as causas da evasao sao concebidas fora do contexto e sao inerentes aos préprios
estudantes.

Tinto [62] compreende que a evasao era uma escolha dos estudantes, muitas vezes
motivada por resultados académicos abaixo do esperado e pela falta de integracao social
no ambiente universitario. Segundo o autor, a evasao ocorre quando os estudantes tém
dificuldade em se integrar tanto no aspecto académico quanto no social. A integragao
social envolve o senso de pertencimento ao grupo e o bem-estar no ambiente universitario,
incluindo a interacao com colegas e professores. J& a integracao académica engloba o
envolvimento do estudante no curso e na sua vida académica, abrangendo areas como

desenvolvimento de carreira, aprendizagem e desempenho académico.
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Um motivo, levantado por Xenos, Pierrakeas e Pintelas [15] é que o estudante tem
desafios na gestao do tempo, foco e disciplina, além da sensagdo de que o conhecimento
adquirido no curso nao é suficiente para o nivel universitario. Outros motivos como
problemas pessoais, familiares, de saude e a falta de um tutor mais participativo sao os
fatores que também contribuem para a evasao.

Para Laham e Lemes [16], muitas sdo as causas da evasdo e elas podem ser de dois
tipos: enddgenas e exdgenas. As causas enddgenas tém fatores relacionados ao curso e
A instituicdo: problemas com material didatico, interacdo® e interatividade! no AVA, ge-
rando um sentimento de solidao e falta de comunicacao da tutoria. Para Xenos, Pierrakeas
e Pintelas [15] as causas exdgenas sdo aquelas que os fatores sdo externos a institui¢ado ou
curso: problemas pessoais e de saide na familia, atividades profissionais e falta de tempo
para estudo.

Oliveira C., Bezerra e Torres [21] dividem as causas ex6genas em cinco Grupos: Falta
de tempo, Contexto familiar, Acesso & internet, Problemas com os professores/tutores e

Condigao pessoal, Tabela 2.2; e esses grupos sao detalhados em subgrupos.

Tabela 2.2: Causas Exdégenas

Grupos Subgrupos

Falta de tempo: o estudante Organizacao pessoal: dificuldade em assimilar
nao consegue adequar as ativida- a cultura da Educagao a Distancia, falta de tempo
des pessoais, profissionais e as re- para realizar os estudos, dificuldades na adaptacao
lacionadas ao curso. com o sistema universitario.
Trabalho: falta de apoio da institui¢do onde tra-
balha, carga horaria diaria e incompatibilidade de

interesse entre o curso e o trabalho.

Contexto familiar: ndo depen- Problemas familiares: influéncia familiar de
dem dos estudantes. modo geral.
Mudancga de estado civil: casamento ou divor-

cio.

3"Acdo de interagir. Inter-relacio entre dois ou mais seres; acio ou influéncia mitua. Relacio de co-
municagao interativa entre dois ou mais falantes.", conforme definido no Dicionario da Lingua Portuguesa
Ernani Terra [63].

4"Condicdo do que é interativo; do que ocorre em interacio, permitindo a troca entre os participantes.
Que permite a interacdo. Diz-se dos programas, jogos ou eventos em que ocorre agao reciproca entre a
fonte de emissdo e seu receptor.”, de acordo com a defini¢do do Dicionario da Lingua Portuguesa Ernani
Terra [63].
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Grupos Subgrupos

Acesso a internet: condi¢cdo so- Pouco ou nenhum acesso a internet: dificul-

cioeconomica do estudante. dades distintas de acesso a internet.

Problemas com os professo- Baixa interagdo com os tutores/colegas: pra-
res/tutores: auséncia de comu- ticamente ndo ha comunicagao e interagdo com os
nicacao, interagao e contato pes- professores e colegas do curso.
soal entre estudantes e/ou profes-
sores.

Problemas com os professores: insatisfacao

com o tutor.

Condicao pessoal: problemas Desmotivacao ou desinteresse: insatisfagio

de ordem pessoal do estudante. com o curso, falta de perspectiva de trabalho, falta
de interesse e desdnimo para a conclusao, altera-
¢ao do interesse pessoal ou profissional.
Problemas pessoais: problemas de ordem pes-
soal.
Educacao Basica ineficiente: deficiéncias acu-
muladas, ao longo da Educacao Basica.
Condigao financeira: dificuldades financeiras.
Mobilidade: deslocamento até o polo presencial.

Saude: problemas de saude.

Fonte: Adaptada pelo autor de acordo com Oliveira C., Bezerra e Torres [21]

Para as causas enddgenas, os autores apresenta trés grupos: Dificuldades, Gestao do

curso e Uso da plataforma e o detalhamento em seus subgrupos, Tabela 2.3.

Tabela 2.3: Causas Endogenas

Grupos Subgrupos

Dificuldades: decorrem tanto Problemas com material didatico, ativida-
do ambito académico quanto no des e avaliagoes. material didatico disponibili-
institucional. zado, critérios de avaliagdo, complexidade das ati-

vidades, dificuldade de assimilacao e de unir a pra-

tica com a teoria, reprovacao em disciplinas.
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Grupos Subgrupos

Gestao do curso: Apoio aos estudantes, problemas estrutu-
rais e fornecimento de informacoes: questoes
administrativas, gestdo da instituicao, infraestru-
tura do polo, qualidade do curso ofertado, falha
na elaboragdo do curso, informacoes imprecisas
acerca do curso, falsa expectativa de facilidade do

curso a distancia, motivacao e incentivo do tutor.

Uso da plataforma. Uso da plataforma: dificuldades dos estudantes

em utilizar a plataforma.

Fonte: Adaptada pelo autor de acordo com Oliveira C., Bezerra e Torres [21]

De acordo com os agrupamentos propostos na Tabela 2.3 e na Tabela 2.4, as causas
da evasao identificadas sao apresentadas nas Figura 2.2 e na Figura 2.3, respectivamente
e 0os percentuais apresentados sao referentes a frequéncia de citagoes com base no estudo
de Oliveira C., Bezerra e Torres [21], que de acordo com a pesquisa apresentada, realiza-
ram uma revisao sistematica da literatura com metanélise de natureza quantitativa, para
identificar as causas da evasdao na modalidade de EaD no Brasil.

Na Figura 2.2, podemos verificar que a falta de tempo é a principal causa exdgena
da evasao, que corresponde a 80% destas, conforme levantamento de Oliveira, Bezerra e
Torres [21]; assim, os autores abordam que esse indice confirma a dificuldade do estudante
em organizar seu tempo de estudo. A proatividade e a organizagao pessoal sdo caracte-
risticas fundamentais ao estudante da EaD, revela Gottardi [64], que conclui: nesse tipo
de modalidade de estudo, o estudante necessita de tempo e espago, por isso, organizar o

seu proprio tempo e estilo de estudo contribui para o processo de aprendizagem.
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Figura 2.2: Causas Exdgenas
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Fonte: Adaptada pelo autor com base em Oliveira, Bezerra e Torres [21]

Considerando, ainda, as causas exdgenas, ha o contexto familiar do estudante, com
75% de evasao, como a segunda causa mais relevante, pois os problemas de ordem pessoal
que surgem durante o curso sao determinantes para a sua nao conclusao. Os problemas e
dificuldades distintas de acesso a internet, devido a condi¢ao socioecondémica do estudante,
aparecem como causa significativa com 37,5%. Por fim, ha a causa contexto familiar com
11% de evasao; seguida da condigdo pessoal, com 10%. Oliveira C., Bezerra e Torres [21]
esclarecem que a baixa interacao com os tutores nao estimula a participacao dos estu-
dantes, além de dificultar o envolvimento, porque a auséncia dessa interacado compromete
o apoio didatico e pedagogico. Os autores entendem que dessa forma, uma boa relacao
entre estudantes, tutores e professores é fundamental para a conclusao do curso.

Na Figura 2.3 as dificuldades do curso, decorrem tanto no ambito académico, quanto
no profissional, aparecem como maior causa do tipo enddgena com 52,5%; seguida por
gestao do curso com 47,5%, que abrange questoes relacionadas a falta de apoio aos estu-
dantes, fornecimento de informacoes prévias e problemas estruturais. Oliveira C., Bezerra
e Torres [21] destacam que os problemas estruturais compreendem: infraestrutura do polo,
questoes administrativos, gestao da instituicao, qualidade do curso ofertado e falha na ela-

boragao do curso. Os autores afirmam que esses sao causadores relevantes para a evasao.
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Figura 2.3: Causas Endégenas
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Fonte: Adaptada pelo autor com base em Oliveira C., Bezerra e Torres [21]

Por ultimo, o uso da plataforma com 37,5% traz as dificuldades em utilizar os recursos
disponiveis no AVA, o que contribui para a evasao. Para Oliveira C., Bezerra e Torres
[21] 0 uso da plataforma tem relagdo com a estrutura e organizacao do ambiente virtual,

instabilidade e tecnologia utilizada inadequada.

2.3.4 Problemas Causados pela Evasao

O fendmeno da evasdao possui efeitos negativos que repercutem em toda a sociedade,
porque a falta de escolaridade adequada resulta em desqualificagdo profissional, o que,
por sua vez, acaba comprometendo a economia do pais e agravando a desigualdade social.
Além disso, a evasao contribui para o aumento da pobreza, da fome e, consequentemente,
dos indices de criminalidade, como destaca o Diario do Nordeste [65], e impoem desafios
significativos para o desenvolvimento e bem-estar da nossa sociedade.

Outro motivo, o desenvolvimento cognitivo e intelectual do estudante, é uma das maio-
res causas da evasdo, afirmam Alves, Lavor e Pereira [66]. As autoras apresentam que
o baixo nivel de desenvolvimento intelectual do estudante pode influenciar, significativa-
mente, no fracasso escolar, uma vez que o meio social exerce uma influéncia determinante
sobre o individuo, no que se refere a aquisicdo de conhecimento, ao acesso e a conclusao
do curso nas instituigoes. As autoras acreditam, ainda que, a inibicao intelectual cau-
sada por dificuldades emocionais como: dificuldade de atencao, ansiedade, agressividade,
dependéncia, resulta em uma aprendizagem deficitaria e precaria, que leva o estudante a
evasao.

Em pesquisa realizada pelo sociélogo Marcos Rolim, que procurou investigar as causas

da violéncia extrema, aquela que mata ou fere mesmo quando nao ha provocagdo nem
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reacao da vitima, o autor percebeu que a evasao é o maior motivo que leva um individuo
a criminalidade, superando causas como violéncia familiar ou o uso de drogas. A pesquisa
foi divulgada pelo Departamento BBC News Brasil, e tem como autor Guimaraes [67], da
British Broadcasting Corporation (BBC). O autor apresenta que, quando um individuo
se afasta da instituicdo de ensino, pode ser recrutado pelo trafico de drogas e, assim,
socializado de forma perversa.

Os problemas que ocorrem por causa da evasao, evidenciados nos cursos de EaD, para
Silva Filho et al. [56], sdo de aspectos diferentes entre setor piblico e privado. No setor
privado, ocorre consideravel perda de receita; e no setor publico, grande investimento
de recursos, sem o minimo de retorno. Os autores destacam que independentemente do
setor, encontramos ociosidade dos recursos, de forma geral, relacionados as instalagoes, aos
equipamentos e professores; e por parte dos estudantes, estéd a falta de recursos financeiros
proprios como motivo primordial para a evasao. Os autores enfatizam que, mesmo se a
IES for publica, e que o estudante nao pague a mensalidade, é necessario que ele arque com
outros custos como moradia, alimentacao e transporte. O estudo identificou que tanto
as instituicoes publicas quanto as privadas reconhecem o problema e apontam que essas
questoes dificultam o estudante em dar prosseguimento aos estudos, pois nas institui¢oes
privadas ainda existem os custos com a mensalidade.

Para Cabral [59], a evasdo equivale a um fenémeno prejudicial para os estudantes e
para ambos os tipos de institui¢oes de ensino. O autor esclarece que os aspectos negativos
da evasao também sao diferenciados entre as IES. No caso das publicas, o que o Estado
investiu para a formacao do estudante se constitui em prejuizo, uma vez que aquela vaga
poderia ter sido ocupada por outro estudante com potencial de conclusao do curso e que,
futuramente, pudesse contribuir com a sociedade por meio de sua qualificagao profissional.
Cabral [59] confirma que, em relacao as instituigoes privadas, o impacto negativo esta na
reducao da receita esperada, fator que inviabiliza diversos aspectos institucionais; e no que
se refere ao estudante, significa desperdicio de dinheiro e tempo, além de consequéncias
psicolégicas e materiais.

Oliveira W. e Bittencourt [13] defendem que a evasdo, além de ser um dos indicadores
de qualidade das institui¢oes, também é um dos principais problemas a ser superado
pela EaD, e que necessita de intervengoes continuas para a resolucao da evasdao. No
sistema publico, uma alta taxa de evasao significa dinheiro ptublico desperdigado; para
as instituicoes privadas, significa perda de receita e investimento, isto é, de forma geral,
significa prejuizo. Acabar ou reduzir ao maximo a evasao nao é uma tarefa facil, mesmo
quando identificadas as suas causas, apontam os autores.

No entanto, identificar as causas da evasao é importante para guiar agoes que visam

diminuir e superar esse fendmeno. Assim, o combate a evasdo é um dos grandes desafios

20



do sistema educacional brasileiro, na atualidade, e reduzir ao maximo o niimero crescente
de estudantes que evadem no ambito escolar é primordial para toda a sociedade, defende

Silva Filho et al. [56].

2.3.5 Estratégias das Instituicoes para Superar a Evasao

Segundo Oliveira W. e Bittencourt [13], poucas institui¢oes brasileiras apresentam um
programa de combate a evasao institucionalizado, com acompanhamento de resultados,
agoes planejadas e registros de boas experiéncias; por isso, Silva Filho e Araijo [68] relatam
que, também na EaD, a evasao é um problema crescente e que deve ser foco de pesquisas.
Para Ribeiro et al. [69], a redugdo dos niveis de evasdo estd relacionada as estratégias
de gerenciamento de questoes ligadas aos processos pedagogico e académico; e ao uso de
recursos tecnologicos, porque a gestao na Educacao a Distancia deve superar os modelos
de educacgao existentes, e influenciar efetivamente, na construcao do conhecimento. Os
autores concluem que os gestores precisam identificar as necessidades de cada curso e
compreender as respectivas variacoes para atuar, de forma efetiva, na redugao da evasao.

No ambito das Institui¢des Publicas, foi criado o Sistema de Alerta Preventivo (SAP)
de Evasao e Abandono Escolar [70], que faz parte do Programa Brasil na Escola, uma
iniciativa do MEC. Segundo MEC [71], o SAP é um programa de combate a evasao,
voltado para a Educacao Bésica, que faz uso de inteligéncia artificial, por intermédio do
qual sdo emitidos alertas quando da identificagao de fatores de risco que sinalizam a evasao,
0 que permite um acompanhamento, enquanto os estudantes ainda estao na instituicao.
Esse programa foi criado para reduzir o risco de evasdo, antes que esta ocorra de fato,
pois entende-se que o combate a evasao se inicia quando o estudante ainda esta em sala de
aula. De acordo com o Sistema SAP [70], a partir do uso das ferramentas que o compoem
¢é possivel identificar e orientar institui¢coes na implementacao de agdes preventivas, com
foco no combate a evasao, pois combina informacoes dos estudantes acerca de sua situacao
de renda, nivel socioecondémico; e da participacao ativa do estudante com elementos da
instituicdo que sdo: as notas, o absenteismo e a trajetéria escolar do estudante.

Oliveira W. e Bittencourt [13] confirmam que no Brasil existem poucos estudos sis-
tematicos a respeito da evasdo, na Educacdo Superior, nos cursos de EaD; e que nao
verificamos uma politica efetiva de combate a evasao, que vém aumentando, significativa-
mente nos tltimos anos; o autor esclarece que os estudos acerca da evasao estao voltados
para a Educacao Basica e Ensino Médio.

Conforme Gedrgia, Fontes e Blando [72], na Universidade do Estado de Santa Cata-
rina (Udesc), foi realizado um estudo que busca diminuir os indices da evasao a partir do
projeto “Evasdo nos cursos EaD: Anélise preditiva para Ambientes Virtuais de Aprendi-

zagem”. Os autores afirmam que o projeto tem como objetivo desenvolver e implementar
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uma solucao de analise preditiva para realizar diagnosticos que possam intervir com planos
de agao para identificar quem sao os estudantes com maiores probabilidades de evasao. Os
autores destacam que isso é possivel por meio do uso do Moodle Learning Analytics (LA),
um plugin para o sistema Moodle que acompanha e verifica com frequéncia, as interacoes
dos estudantes que acessam o AVA, e permite realizar uma andlise virtual e estatistica
da navegagao nos recursos, acompanhar a participacao individual nas atividades, na ava-
liacdo e na autoavaliagdo do estudante. Dessa maneira, os professores podem intervir e
desenvolver novas formas de atuacao, adequar planejamentos e redimensionamentos para
que os estudantes se sintam motivados a permanecer no curso.

No contexto das politicas publicas para a Educacao Superior, definidas por meio do
Plano Nacional de Educagao (PNE)®, que compreende o periodo de 2014 a 2024, onde
uma das metas é: elevar a porcentagem de matriculas na Educacao Superior em relagao
a populacao de 18 a 24 anos, para as Instituicoes Publicas Federais, evidencia-se a Lei
de Cotas®, e para as Instituigdes Privadas, o Fundo de Financiamento Estudantil (Fies) e
o Programa Universidade Para Todos (Prouni), como forma de ampliar as possibilidades
de acesso, apresenta o MEC [73]. Entretanto, Schirmer e Tauchen [74] apontam que
as politicas educacionais estao voltadas, predominantemente, ao resgate da cidadania,
da plenitude de direitos sociais e da inclusao social, contudo, elas nao sao efetivas para a
redugao da evasao e a conclusao do curso. Os autores constatam fragilidade em estruturas
de apoio a conclusao do curso e reducao das taxas de evasao, o que nao possibilita a
superacao das demandas da formacgao basica, financeira ou de cunho emocional, a fim
de que os estudantes nao apenas ingressem, mas permanecam e concluam a formagao

universitaria.

2.3.6 Pesquisas Realizadas Sobre a Evasao

Em relagao as pesquisas realizadas acerca da evasao universitaria na modalidade EaD,
destaca-se o estudo de Vitelli e Fritsch [60], que abordam o indicador educacional da evasao
na Educacao Superior com o objetivo de distinguir e problematizar diferentes concepcoes
e usos do termo em producgoes académicas. Os autores evidenciam a pertinéncia que é
comum é encontrar resultados de evasao sendo comparados entre diferentes IES e sistemas

com as defini¢oes distintas adotadas para o entendimento do termo evasao. Fica destacado

®Lei n° 13.005/2014: Estabelece o Plano Nacional de Educacio (PNE) que determina diretri-
zes, metas e estratégias para a politica educacional no periodo de 2014 a 2024. Disponivel em:
https://pne.mec.gov.br/. Acesso em: 05 jan. 2023.

6Lei de Cotas n® 12.711/2012: Delibera o direito a um percentual de vagas aos estudantes que cursaram

todo o Ensino Médio, em escolas publicas, para ingressarem em Universidades Federais. Disponivel em:
Lei de Cotas. Acesso em: 05 jan. 2023.
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o fato de que a conceituacao do termo evasao deve ser claramente identificada para que
seja possivel realizar estudos comparativos entre diferentes sistemas, instituicoes e cursos.

Nas produgoes académicas, evidencia-se a pesquisa de Kampff, Teixeira e Mentges [75],
que abordam os fatores de evasao e estratégias de conclusao do curso que estao presentes
em pesquisas brasileiras. O estudo apresentado no Congresso Latino-americano sobre o
Abandono na Educacao Superior (CLABES), em 2018, sugere que muitos estudos sobre
evasao na Educacao Superior revelam os motivos que levam os estudantes a desistir dos
estudos. Entretanto, os autores defendem que, tdo importante quanto conhecer as causas
da evasao é desenvolver estratégias que combatam esse fendmeno, pois a pesquisa reali-
zada, com base na producao bibliogréafica produzida entre os anos de 2012 a 2018, verificou
que os estudos apresentam poucas iniciativas institucionais com foco em estratégias de
combate a evasao.

Lima Junior et al. [76] confirmam que a falta de integragdo social e académica é
considerada importante para explicar as razoes institucionais que podem ocasionar a
evasao. Os autores investigam as relagdes entre a integracao dos estudantes do Instituto
de Fisica da Universidade de Brasilia e a origem social de cada um e, como resultado,
recomendam um olhar mais sensivel aos desdobramentos das diferencas sociais e seus
impactos nas relagbes humanas. Os autores consideram que e evasao é um tema que
desperta interesse, também em outras areas do conhecimento; e em pesquisa realizada no
Laboratério de Ensino, Pesquisa e Extensao em Sociologia (LENPES), do Departamento
de Ciéncias Sociais, da Universidade Estadual de Londrina (UEL), no Parand, entre as
justificativas para os estudos acerca da evasao, destaca-se a importancia do tema como
problema de investigagao sociologica, pois, na visao deles, a evasao representa o avesso da
integracao social.

Na area da Psicologia, se destaca o estudo de Campos e Bardagi [77], que realizaram
uma revisao da literatura que abarca estudos acerca da evasao nos cursos de graduacao
em psicologia no Brasil e, como resultado, perceberam a escassez de publica¢oes, uma
vez que encontraram apenas sete estudos a respeito do tema. Os autores destacam que
ha questoes que sao gerais dentre as pesquisas que investigam o fenomeno na Educacao
Superior, como as dificuldades em conciliar estudo e trabalho, por exemplo, mas outras
sao especificas de cada publico analisado. No ambito da Psicologia, ha razdes do ambiente
de formagao, como aspectos idealizados sobre a profissao, a busca do curso com finalidade
terapéutica, e conflitos entre visdes diferentes dessa area.

Em 2016, o Instituto Semesp’ [78] realizou pesquisa inédita acerca de EaD, como

uso de uma metodologia cientifica inovadora, denominada netnografia®; nesse estudo,

"Entidade que representa mantenedoras de Educagdo Superior do Brasil, de acordo com Semesp [78].
8Conhecida como etnografia virtual, usada para observar comunidades presentes na internet, quanto
a influéncia na vida de seus membros, apresenta Hine [79].
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foram analisadas, aproximadamente, 500 itens, entre conversas comentarios e publica¢oes
O objetivo foi identificar, por meio de andlise antropolégica, aspectos motivacionais e
comportamentais a respeito da Educacao Superior na EaD, sem restricdo amostral socio-
demografica.

O MEC [80] disponibiliza por meio do Inep um conjunto de painéis de Business In-
telligence (BI), criado para que facilitar o acesso da sociedade as informagoes produzidas
pelo Instituto, com o objetivo de auxiliar gestores educacionais, educadores, professores,
estudiosos, pesquisadores, estudantes, universitarios, pos-graduandos e demais interessa-
dos sobre a Educacao Superior Brasileira. Os painéis disponibilizam estatisticas referentes
ao Censo da Educagao Superior e entre dos dados fornecidos estao: o niimero de estabe-
lecimentos de ensino, matriculas e fun¢des docentes, permitindo o acompanhamento dos
dados pelas instituicoes e sua visualizacdo de acordo com as categorias administrativas
e as modalidades de ensino, em uma abrangéncia geografica do pais e das unidades da

federacao.

2.4 A Evasao na Educacao a Distancia no Brasil e no

Programa Universidade Aberta do Brasil

Muitos sao os fatores que levam o estudante a evadir de um curso; e de acordo com o Censo
de EaD realizado pela Associagao Brasileira de Educagao a Distancia (ABED) [81], refe-
rente aos anos de 2019/2020, as instituigdes conhecem os motivos da evasao, abrangendo
inclusive as modalidades de educacao, entre eles destaca-se: aspectos pedagbgicos, tais
como o desempenho do estudante, frequéncia, participacao, as formas de atendimento ao
estudante por parte das IES, principalmente, nos cursos a distancia, pois a baixa relagao
do estudante com a IES pode ser um fator que descaracterize o sentimento de pertenca, e
quaisquer dificuldade que ele encontre em sua jornada académica, pode motiva-lo a evadir.

Nesta pesquisa percebeu-se que os dados mais relevantes a respeito da EaD no Brasil
sao procedentes do Censo Nacional de Educagao a Distancia, coordenado e executado
pela ABED. Ja acerca do Ensino Presencial, destaca-se o levantamento que é realizado
anualmente pelo Inep [82].

Em 2018, a ABED [81] revelou que as taxas da evasao de 22% dos cursos regulamen-
tados e totalmente a distancia ficou entre 26% a 50%. Entre os cursos presenciais, 18,5%
deles tinham taxas de evasdo entre 21% e 25%. Os dados reforcam que o fendmeno da
evasao permanece sendo uma problematica na EaD.

Em 2022, o Inep [82] divulgou os dados do Censo da Educagdo Superior que de-
monstram que a modalidade EaD estd em expansao, com um aumento do ntimero de

ingressantes de 474% entre os anos de 2011 a 2021; e, no mesmo periodo, os ingressantes

24



em cursos presenciais diminuiu 23,4%. Para Gongalves [83], os dados do Inep apresentam
a EaD, como uma modalidade que oferece flexibilidade ao estudante, e permite que o
aprendizado aconteca colaborativamente.

De acordo com Oliveira W. e Bittencourt [13], no levantamento realizado pelo Inep em
2017, os estudantes matriculados na modalidade EaD eram maioria, entretanto, apenas
uma pequena parte concluiu os cursos. Os dados percentuais mostram a quantidade de
estudantes evadidos, que consideraram desde a matricula até a conclusao do curso na
modalidade. Esses dados estao em torno de 79% de concluintes, no presencial; e de 21%,
na EaD, ou seja, a evasdo é maior na Educacao a Distancia. Outro estudo da ABED [84]
mostra que, no periodo entre 2017 e 2018, a taxa de evasao foi de 25% para o presencial;
e de 25% a 50% para a EaD.

Para o MEC [80], em 2021, as taxas confirmam que a evasdo na EaD, em cursos
superiores continuam altas, pois nos cursos de Bacharelado, Licenciatura e Tecndlogo, na
modalidade EaD, na Educacao Superior, as taxas de concluintes foram de 40%, 43% e
38%, e as taxas de desistentes foram de 59%, 56% e 62%, respectivamente.

Nogueira, Ferreira e Lira [85] apresentam que 825.031 vagas foram ofertadas em cursos
de licenciatura, bacharelado, extensao, tecnélogo, aperfeicoamento e especializacao lato
sensu, por 109 institui¢oes publicas de Educacao Superior, no Brasil entre os anos de 2005
a 2020. A taxa de evasao média da UAB, nessa estratificacao, foi de 44,51%, em um total
de 367.201 vagas.

Em funcao das avaliagoes e acompanhamentos realizados por professores e coordena-
dores, algumas causas da evasao; para Nogueira, Ferreira e Lira [85], sdo identificadas
pelas institui¢goes como questoes particulares ou referentes a IES.

As questoes particulares compreendem:

1. problemas de ordem pessoal relacionados a satde, gravidez, doencas familiares, fa-

lecimento de parentes;
2. excesso de carga horaria dos estudantes que sao professores da rede publica;
3. carga horaria do curso inadequada, excessiva ou insuficiente;
4. mais de uma disciplina simultanea;

5. dificuldades no uso das tecnologias, de acesso a internet e no uso do AVA e das

ferramentas tecnoldgicas;

6. dificuldades de adaptacao a EaD, autodisciplina e organizacao do tempo para en-

trega das atividades;

7. dificuldades de deslocamento para realizar atividades presenciais e;
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8. isolamento académico.
As questoes referentes a IES apresentadas sao:

1. falta de material didatico impresso;
2. dificuldade em gravar videoaulas;

3. corte de verbas, valor das bolsas desatualizado e instabilidade de pagamento das

bolsas;
4. falta de tutor presencial e falta de habilitacao dos tutores;

5. dificuldade de manter a equipe, devido ao valor da bolsa; e mudancas frequentes na

equipe;
6. deficiéncia na formacao de professores e tutores e;

7. material didatico inadequado, linguagem complexa e densa, entre outras.

2.4.1 A Evasao em Cursos na Universidade Aberta do Brasil na

Universidade de Brasilia

O percentual de evasao da UAB em 2007, é demonstrado na Figura 2.4; e de acordo
com Fernandes [49], conforme a oferta de vagas aumenta, por consequéncia, o nimero de
estudantes evadidos aumenta também. A autora apresenta que, em 2012, em analise inicial
e sob a perspectiva do curso, verificou-se que os cursos de Mtsica e Teatro apresentam o
maior percentual de evasao, ambos superiores a 50%; e o menor percentual foi Pedagogia

com 35,3%.
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Figura 2.4: Levantamento sobre a evasao em cursos da UAB na UnB no ano de 2007
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Fonte: Adaptado pelo autor com base em Fernandes [49]

No ano de 2009, o curso de Biologia teve o maior percentual de evasdo com 66,3%,
0 que representa um numero muito relevante. O curso de Educacao Fisica teve 35,8%,

menor percentual do ano, Figura 2.5.

Figura 2.5: Levantamento sobre a evasao em cursos da UAB na UnB no ano de 2009
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Fonte: Adaptado pelo autor com base em Fernandes [49]

Para o ano de 2011, o percentual de evasdo da maioria dos cursos analisados nao
ultrapassou 20%, com destaque para o curso de Pedagogia, com 4,6%, conforme Figura
2.6.
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Figura 2.6: Levantamento sobre a evasao em cursos da UAB na UnB no ano de 2011
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Fonte: Adaptado pelo autor com base em Fernandes [49]

No d&mbito do UAB na UnB, os dados apresentados por Fernandes [49] denotam a
dificuldade dos estudantes que optaram pela EaD. E perceptivel que eles enfrentam difi-
culdades para permanecer no curso e fizeram, em alguns casos, mais da metade da turma
desistir do curso. Esse fendmeno, de acordo com a autora, esta relacionado com o perfil
do estudante de EaD e pode indicar alguns fatores, pois se trata, majoritariamente, de
estudante que trabalha e que tem familia, o que dificulta conciliar a sua realidade com os
estudos.

Outras dificuldades, como o uso de tecnologias sao apontadas por Nogueira, Ferreira e
Lira [85]. O uso de recursos de tecnologias em cursos de EaD é indispensével e complexo,
porque requer um conjunto de competéncias que permitem ao estudante compreender
e utilizar a informagdo gerada na internet; além disso, o uso faz parte de habilidades
requeridas para o século XXI, pois buscam complementar a formagao interdisciplinar dos

estudantes, que sao futuros profissionais, ressaltam Behar e Silva [86].

2.4.2 Tecnologias Educacionais Usadas em Cursos do Programa
Universidade Aberta do Brasil

Os AVAs surgiram e multiplicaram-se, as intera¢oes entre estudantes e professores, pas-
saram a ocorrer de forma sincrona e assincrona, e novas alternativas de comunicagao,
deram-se por meio do uso de recursos, como: féruns, videos, fotos, mensagens de voz,
hiperlinks, entre outros. Esses recursos contribuem, inclusive, para a construcao do co-
nhecimento e a comunicacao entre estudantes, professores e demais envolvidos no processo

educacional, afirma Filatro [87].
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Para ABED [81], em 2014, 93,2% das institui¢oes publicas e privadas do Brasil que
ofertaram cursos na modalidade de EaD utilizaram o AVA como ferramenta tecnologica
de Educacao a Distancia. Por meio de webconferéncia, chats, noticias, armazenamento
de arquivos, féruns, wikis, entre outros recursos de tecnologias incorporados aos AVAs,
a aproximacao entre o professor e estudante foram facilitadas com o compartilhamento
de informagoes, o que contribui para a aprendizagem dos estudantes de forma colabora-
tiva. Assim, os professores produziram material, aplicaram testes, trabalhos e enquetes,
gerenciaram salas de discussao e turmas, apontam Romero, Ventura e Garcia [88].

Para apoiar a EaD, diversas plataformas sao usadas e, entre elas, uma daquelas que
se destaca é o Moodle, afirmam Magalhaes et al. [89]. Para Moodle [90] a plataforma
foi projetada para permitir que os professores, gestores e estudantes possam utilizar um
ambiente de aprendizagem personalizado, pois permite manter os registros detalhados das
atividades que os estudantes realizam.

Santana, Santos N. e Costa [91], em 2014, verificaram que o Moodle disponibilizava
ferramentas que foram utilizadas por estudantes e professores para realizar diversas ati-
vidades no processo de aprendizagem. Porém, os autores afirmam que existem poucos
estudos que facam uma avaliagdo dessas ferramentas quanto a sua importancia. Maga-
lhaes et al. [89], além de mostrarem que existem diversos recursos que nao sao utilizados
na plataforma Moodle, perceberam que a relacao entre esses recursos podem reduzir o
desempenho dos estudantes. A pesquisa deles baseou-se nas seguintes questoes: As ferra-
mentas disponibilizadas pela plataforma eram utilizadas? Quais eram as ferramentas mais
utilizadas? Quais ferramentas eram uteis? O uso de uma ou mais ferramentas influenciou
na aprendizagem dos estudantes?

Apés investigagao, os resultados sugeriram que as ferramentas disponiveis no Moodle
estavam sendo subutilizadas e que a relacdo entre elas nao estava tendo influéncia no
desempenho dos estudantes.

Por outro lado, Martiniano [92] realizou pesquisa, por meio de questiondrio quanto ao
uso das ferramentas disponibilizadas no Moodle, em um curso de nivel superior na mo-
dalidade de EaD. Entre as perguntas do questionario, hd uma que aborda as ferramentas
disponiveis e habilitadas para uso do estudante no AVA e que poderiam ter contribuido
para o aprendizado.

O resultado dessa questao é apresentado na Tabela 2.4.
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Tabela 2.4: Ferramentas mais utilizadas no Moodle

Ferramentas N? de estu- Justificativa

dantes

Forum 21 O estudante tem a oportunidade de interagir
com os colegas, tirar duvidas e ver os comen-
tarios deles.

Tarefa 18 O estudante precisa ler, pesquisar e relem-
brar o assunto.

Questionario 19 O estudante ¢é forcado a aprofundar nos es-
tudos.

Pesquisa 15 O estudante pode entender melhor o assunto

devido a necessidade da pesquisa.

Fonte: Adaptado pelo autor de acordo com Martiniano [92]

O AVA permite, inclusive, o acompanhamento de frequéncia e a evolugdo de cada
estudante, pois ele consiste em um uma base que armazena a frequéncia e assiduidade com
as respectivas datas e hora de acessos ao ambiente, data e hora de acessos por ferramenta
disponivel, resultados de testes on-line, trabalhos publicados, tarefas realizadas, que inclui
verificagao de prazos de entrega e as mensagens trocadas entre os estudantes e professores,
apontam Bassani e Behar [93]. Os autores entendem que AVAs podem fornecer diversas

informagoes acerca de:

« avaliagao no progresso individual do estudante;
« avaliagao a partir de testes on-line e;

« andlise/investigacao das interagoes dos estudantes de acordo com a ferramenta do
AVA utilizada.

Por isso, investigar o uso de recursos de tecnologias educacionais utilizadas em AVAs,
em cursos superiores na modalidade de EaD, a partir das interagoes dos estudantes pode
evidenciar se essas tecnologias contribuem na conclusao do curso desses estudantes.

Dessa forma, a abordagem de andlise e interpretacao dos dados dos recursos de tec-
nologias educacionais utilizados em AVAs no Programa UAB sera abordada no Capitulo
5.

Considerando as informagoes apresentadas neste capitulo cumprimos o que foi estabe-
lecido nos objetivos: Objetivo Especifico: 1. Apropriar dos conceitos relaciona-

dos a Educacao a Distancia, Objetivo Especifico: 2. Apropriar do Programa
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Universidade Aberta do Brasil e Objetivo Especifico: 3. Entender o estado da

arte acerca do fenomeno da evasao em cursos na modalidade EaD do Brasil.

31



Capitulo 3
Revisao Sistematica de Literatura

De acordo com Kitchenham [94], a adogao de abordagens sisteméticas para avaliar e agre-
gar resultados de pesquisa, com o proposito de fornecer um resumo equilibrado e objetivo
com evidéncias acerca de um determinado assunto, é o foco da Revisao Sisteméatica da
Literatura (RSL). A autora aborda, que a RSL é um meio de interpretar e avaliar a
pesquisa integralmente disponivel, e apresentar o que ¢ relevante para uma questao de
pesquisa especifica, drea teméatica ou fendmeno de interesse. Staples e Niazi [95] entendem
que a RSL é um mecanismo usado para identificar, avaliar e analisar estudos primarios
publicados para investigar temas a serem explorados.

Com base nesses conceitos, esta investigagao seguird o plano definido no protocolo da
Revisao Sistematica da Literatura, que constitui uma sequéncia de passos a serem segui-
dos para a obtencao dos objetivos propostos. Esse protocolo é baseado em Kitchenham
[94], pois é prerrogativa da RSL permitir que outros pesquisadores fagam futuras atuali-
zagoes da revisao ou que obtenham resultados idénticos, caso sigam o mesmo conjunto de
passos estabelecidos no protocolo. Assim, esta RSL contempla as fases de Planejamento,
Conducao e Resultados.

- Planejamento: Essa fase tem como foco definir o motivo para realizar uma pesquisa
com base em um protocolo, a partir da definicdo dos passos que nortearao o desenvolvi-
mento do trabalho e dos tramites necessarios, que constituem a base de todo processo de
revisao sistemadtica, apontam Kitchenham e Stuart [96]. No planejamento, a Questao de
Pesquisa (QS) é especificada, o protocolo é redigido e validado.

- Conducgao: A fase da conducao é realizada para sumarizar e reunir os trabalhos
que respondem as questoes do tema pesquisado, abordam Brereton et al. [97], com base
na busca e selecdo de estudos, extracao, sintetizacao e interpretacao dos dados.

- Resultados: Para Brereton et al. [97], o objetivo desta fase é publicar as conclusoes
e resultados obtidos na etapa anterior, e reportar acoes realizas durante o processo de

RSL, por meio de relatorios.

32



A Figura 3.1 ilustra o processo geral de revisao e as etapas utilizadas neste trabalho,

baseadas em Kitchenham e Stuart [96] e Brereton et al. [97]:

Figura 3.1: Fases e atividades da Revisdo Sistematica da Literatura

Etapa 01
/ Planejamento

\ Etapa 02
& ~
Condugao

Etapa 03
Resultados

Fonte: Adaptada pelo autor de acordo com Brereton et al. [97]

Ao executar a RSL, utilizou-se a ferramenta State of the Art through Systematic Review
(StArt) como instrumento de apoio, para cumprir as fases da revisdao, o que possibilitou
obter uma estrutura de pesquisa e um catalogo de artigos referentes ao uso de recursos

educacionais disponibilizados em AVAs.

3.1 Planejamento

Uma revisao sistematica é uma consequéncia de requisitos de pesquisas para resumir e
identificar informacoes existentes acerca de algum fenémeno, de maneira integra e sem
viés, cita Kitchenham [94]. Desse modo, esta RSL sumarizou e categorizou os recursos
educacionais disponibilizadas em AVAs, pois entendemos que identificar aqueles mais
utilizados, nesses ambientes, podem subsidiar trabalhos que demonstrem a importancia
do uso desses recursos em outros contextos.

Assim, no contexto desta investigacao e conforme item 1.2, os recursos educacionais sao
os recursos disponibilizados em AVAs, por parte dos docentes, que podem ser: sincronos

ou assincronos.
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3.1.1 Questoes de Pesquisa

Responder uma Questao de Pesquisa (QP) que seja relevante, baseada em evidéncias é
uma das premissas da RSL, afirmam Kitchenham e Stuart [96]; e para apoiar a elaboragao
da QP, foi utilizado o template Population Intervention Comparison Outcome (PICO), de-
senvolvido por Cochrane Collaboration [98], que possibilita definir questdes de pesquisas
com base em: populacao, intervencao, comparacao e resultados. O significado de PICO,
baseado em Tacconelli [99], é descrito assim: |P| — Populagao: define a populagdo ou
area de aplicagao da pesquisa; |I| — Intervencgao: identifica potenciais recursos, ferra-
mentas, métodos ou tecnologias que possam impactar no estudo; |C| — Comparagao:
compara, quando possivel, métodos distintos e |O| — Outcomes: abrange os resultados
do estudo de acordo com sua finalidade.

Nesse estudo, as letras deste acronimo foram usadas conforme Tabela 3.1:

Tabela 3.1: Base para formulacao da questao de pesquisa

Abreviacao Descricao Insumos para a Pergunta

P Populagao A populacao estabelecida foi baseada em trabalhos que
abordavam o uso de ferramentas em AVAs.

1 Intervencao A intervencao buscou focar na identificagao dos recursos
disponibilizados em salas de aulas virtuais.

C Comparagao A comparacao nao foi utilizada porque nao sera neces-
sario comparar métodos neste estudo.

O Resultados (outcomes) Os resultados abrangeram somente estudos realizados
na modalidade de EaD.

Fonte: Adaptado pelo autor conforme Cochrane Collaboration [98]

Consequentemente, a Questao de Pesquisa é: QP — Quais sao os recursos edu-
cacionais mais comumente utilizados em AVAs, em cursos na modalidade de
EaD?

Contudo, para auxiliar na resposta da QP, outras Questoes Secundarias (QS) foram

definidas e estao presentes na Tabela 3.2.
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Tabela 3.2: Questoes secunddrias

QS Pergunta
QS01 Quais sao os recursos educacionais mais utilizados em AVAs, em cursos na
modalidade EaD?

QS02 Os recursos educacionais disponibilizados em AVAs sdo, na maioria, sincronos

ou assincronos?

QS03 Quais recursos de comunicagao entre estudantes e professores estao mais pre-
sentes nos AVAs?

Fonte: O autor

Essas questoes de pesquisas foram definidas conforme justificativas:

- a questao de pesquisa QSO01 foi criada para identificar os recursos educacionais que
mais aparecem e que sao mais disponibilizados em AVAs, porque de acordo com Oliveira
A. et al. [45], a 3* causa de evasdo Enddgena estd relacionada com as dificuldades dos
estudantes quanto ao uso da plataforma, em cursos na modalidade EaD;

- a utilizacdo dos recursos tecnolégicos educacionais, sincronos ou assincronos, de
acordo com Santos M. et al. [100], envolve aprendizagem e novas formas de processar,
transmitir e distribuir informacoes. Os autores abordam que o uso de recursos virtuais
contribui no desenvolvimento do pensamento logico e critico e isso auxilia o estudante para
que ele consiga discernir quanto a relevancia e veracidade de informacgoes. Entretanto, o
uso de recursos virtuais demandam internet de qualidade, com maior largura de banda’,
e certas atividades podem consumir mais pacotes de dados que oscilam em virtude da
disponibilidade de internet, apresenta a Intel [101], o que pode ser impeditivo para a
transmissao ou participagao de atividades em que professores e estudantes precisam estar
no mesmo ambiente, a0 mesmo tempo, ainda que fisicamente estejam distantes. A questao
de pesquisa QS02 foi gerada a partir do embasamento teodrico, pois, para Oliveira A. et
al. [45], a 3% causa de evasao, do tipo Exdgena, estd relacionada com o acesso & internet.
Por isso, saber se os recursos disponibilizados no AVA sao dos tipo sincrono ou assincrono
pode nortear professores e estudantes quanto ao uso desses recursos;

- a comunicagao foi abordada por Oliveira A. et al. [45], no embasamento tedrico,
como sendo a 4% causa exogena de evasao, porque afeta a relacdo dos estudantes com os
professores/tutores. Os autores defendem que a falta de comunicacao e interagao entre
professor e estudante impactam no aumento da evasdo. Para Filatro [87], os recursos de

comunicagao promovem além de conhecimento, a aproximagao entre estudantes e pro-

9Largura de banda refere-se & quantidade de dados que podem ser transmitidos em um perfodo de
tempo fixo, define Intel [101].
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fessores. Dotta et al. [102] definem que a comunicacio multimidial® e multimodal'! ¢
capaz de facilitar a dinamica de aprendizagem, bem como, ampliar a participagao ativa
do estudante, em relacao a aula, assim como a compreensao da atividade proposta e a
motivacao para o trabalho coletivo. Os autores defendem que a comunicacao desperta no
estudante um sentimento de pertencimento por meio da interagao, por isso a QS03 foi

inserida nesta pesquisa.

3.1.2 Estratégia de Pesquisa

Para a estratégia de pesquisa foi adotada a busca automatica nas bases de dados inde-
xadas, a partir da string de busca definida, conforme abordam Silva F. et al. [104]. As

bases digitais utilizadas foram:

« Biblioteca Digital IEEFE.
» Biblioteca Digital Scopus.

» Biblioteca Digital Web of Science.

As bases de dados indexadas sao fontes de informagdes bibliograficas que permitem
consultas a conteudos de areas especificas, a partir de mecanismos de buscas e descoberta
que fornecem ferramentas de pesquisa eficientes para filtrar os resultados, retornando arti-
gos académicos, revistas, citagdes e referéncias, métricas de impacto, escritos por autores
confidveis, pesquisadores, especialistas e institui¢oes de todas as areas de conhecimento,
aborda a Instituto de Fisica da Universidade de Sdo Paulo [105]. Assim, além dos as-
pectos como: a qualidade dos dados que elas indexam; niimero de citagoes dos artigos;
intervalo de tempo das publicagoes disponiveis e autores catalogados; abordam a area da
Computacao, inclusive, area em que essa pesquisa estd inserida.

Os critérios de selecao aplicados para uso dessas bases sao:

o retorno das consultas nas bases deve ser de forma automatizada;

0 acesso a base é por intermédio do portal de Periddicos Capes, cujo acesso é possivel

por meio do convénio com a Universidade de Brasilia;

a base deve fazer parte da lista de fontes das ferramentas StArt;

o resultado da busca automatizada deve permitir a exportagao no formato Bibtex.

Emprega diversos suportes ou miltiplos meios de comunicacdo para a transmissio de uma dada
mensagem, definicio de Antunes [103].

" Configura-se quando um dado objeto é capaz de mobilizar diferentes modalidades sensoriais (visdo,
audicdo, tato e sensagoes proprioceptivas), defini¢io de Antunes [103].
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3.1.3 String de Busca

De acordo com a abordagem de Kitchenham [94], a inclusdo de palavras-chaves na string
torna os resultados das buscas mais precisos. A autora considera, ainda, que esse formato
possibilita um resultado mais abrangente, pois, dessa forma, alcangcam uma quantidade
maior de trabalhos relevantes. Por isso, o método seguido para construir a string de busca
foi baseado em Silva F. et al. [104].

1. Inicialmente, as palavras-chaves foram derivadas da Questao de Pesquisa, com base
no acronimo PICO, porque essa abordagem facilita e orienta a selecao dos termos,
defende Uman [106]. Em seguida, identificamos sinénimos e termos relacionadas as

palavras-chaves:
Populacao: resources, tools, educational technologies.
Intervencao: virtual learning environment, VLE.
Comparacao: nao utilizado neste estudo.
Resultado: distance education, distance learning.

Com o intuito de atingir estudos relevantes e uma comunidade cientifica mais ampla,
conforme aborda a Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) [107], os termos para compor a string de busca sao definidos em lingua

inglesa.

2. Esses termos foram agrupados por sindnimos e palavras relacionadas com o operador
“OR”, dessa maneira, e de acordo com a Capes [108], as bases de dados retornaram a
lista de registros que continham pelo menos uma das palavras, ou todas, ampliando

o resultado da pesquisa;
(resources OR tools OR educational technologies),
(virtual learning environment OR VLE),

(distance education OR distance learning)).

3. Depois cada grupo de termos foi ligado com o operador "AND", dessa forma, as
bases retornaram os artigos que continham todas as palavras digitadas, restringindo

a amplitude da pesquisa, assim apresenta a Capes [108];

((resources OR tools OR educational technologies) AND (wvirtual learning envi-
ronment OR VLE) AND (distance education OR distance learning)).

"o

4. Em seguida, foi usado aspas (") em: "educational technologies', "virtual learning en-
vironment", "distance education" e "distance learning”’, para que as bases realizassem
b b

as buscas pela ocorréncia exata de todos os termos, desse modo, o uso de aspas no
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“termo composto” recupera os registros com as palavras juntas, pois de acordo com

a Capes [108], sem aspas, as bases retornam os registros que contenham as palavras,

nao importando a posigao.

5. Por fim, foi incluido o uso dos parénteses (), conforme Capes [108], eles agrupam

termos dentro de uma expressao para combinar os operadores booleanos, AND e

OR, usados na string de busca, e outros caracteres especiais.

Desse modo, e com base nas palavras-chaves, a string de busca definida foi:

((resources OR tools OR "educational technologies") AND ("virtual learning envi-
ronment"OR VLE) AND ("distance education"OR "distance learning"))

3.1.4

Critérios de Selecao

Os critérios de selecao compreendem os Critérios de Inclusao (CI) e Critérios de Exclusao

(CE) que permitiram filtrar os trabalhos mais relevantes para esta investigagdo. A Tabela

3.3 exibe os critérios de selecao definidos:

Tabela 3.3: Critérios de selegao

Ref  Critério

CI01 O estudo deve ter sido redigido em inglés, por ser o idioma padrao das publicagoes
internacionais.

CI02 O estudo deve estar disponivel em sua totalidade nas bases digitais selecionadas.

CI03 O estudo deve ser disponibilizado de forma gratuita.

CI04 O estudo deve informar os recursos educacionais utilizados em AVAs na EaD.

CIO5 O ano de publicacao dos estudos deve ser entre 2012 a 2022.

CEO1 O estudo nao apresenta as palavras-chaves ou informacoes acerca de EaD como recur-
sos, ferramentas ou recursos educacionais no resumo ou titulo.

CE02 O estudo nao esteja disponibilizado completamente.

CE03 O estudo nao tenha sido disponibilizado a partir das bases utilizadas para busca auto-
matica.

CE04 O estudo contenha as palavras-chaves, mas que foram utilizadas em outros contextos.

CEO05 O estudo nao esteja disponivel no idioma inglés.

Fonte: O autor

Diante da rapidez do desenvolvimento das tecnologias e dos recursos educacionais e

devido a obsolescéncia tecnologica de recursos computacionais, o periodo de 2012 a 2022

foi definido para a selecao dos estudos, porque a investigacao realizada busca contemplar

os recursos tecnoldgicos mais atuais, conforme defendem Silva R. e Correa [109].
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3.1.5 Critérios de Qualidade

De acordo com Kitchenham e Stuart [96], adotar critérios de qualidade minimiza a selegao
de estudos sem relevancia; dessa maneira, os Critérios de Qualidade (CQ) definidos sdo

apresentados na Tabela 3.4:

Tabela 3.4: Critérios de qualidade

Ref Critério
CQO01 O estudo foi realizado no ambito da EaD?

CQO02 Os recursos educacionais ou ambientes virtuais de aprendizagem foram expli-

citamente citados?

Fonte: O autor

3.1.6 Avaliacao do Protocolo

Com o objetivo de validar o protocolo, criado nesta pesquisa, um outro pesquisador, fez
a aplicacdo em uma base digital diferente daquelas selecionadas neste estudo. A base
utilizada foi a ACM Digital Library e a string utilizada foi a mesma:

((resources OR tools OR "educational technologies') AND ("virtual learning environ-
ment"OR VLE) AND ("distance education"OR "distance learning")).

A Figura 3.2 exibe o retorno da busca na base ACM, um total de 133 estudos, entre
o periodo de 2012 a 2022.

Figura 3.2: Resultado da busca na base digital ACM
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Fonte: O autor
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3.2 Conducao

Com base no planejamento e no protocolo definido e validado, foi possivel iniciar a con-

ducgao dos estudos primarios.

3.2.1 Selecao dos Estudos Primarios

Os procedimentos para selecionar os estudos foram realizados conforme apresentado na

Figura 3.3 e em quatro etapas, detalhadas a seguir.

Figura 3.3: Etapas da selecao de estudos

IEEE
’E Scopus : Leitura do titulo e -.| Leituradaintroducdo ~ Leitura integral
= 8 resumo i e daconclusdo i
<z
E
Web of Science
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4

Fonte: O autor

Etapa 1: As buscas automaticas foram realizadas para obter uma lista preliminar
de estudos. Os resultados das buscas foram exportados em formato BibTex e, pos-
teriormente, importados para a ferramenta StArt, versao Beta 3.4, em que foram

selecionados para extragao de resultados.

Especificamente, na busca da base em IEFE, Figura 3.4, foi utilizado o periodo de
2012 a 2021, e o ano de 2021 foi o tltimo disponivel pela base, em abril de 2022.
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Figura 3.4:

Resultado da busca na base digital IEEFE
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Fonte: O autor

Nas bases Scopus e Web of Science, Figura 3.5 e Figura 3.6, respectivamente, o

periodo de busca utilizado foi de 2012 a 2022.

Figura 3.5: Resultado da busca na base digital Scopus
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Figura 3.6: Resultado da busca na base digital Web of Science
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Fonte: O autor

Ao todo, 356 estudos foram retornados pelas buscas: 200 vieram da base Scopus;
117 da base Web of Science; e 39 da base IEEFE, Figura 3.7.

Figura 3.7: Proporcao de artigos por fonte de busca automaética

IEEE: 39: 11%

Fonte: O autor

o Etapa 2: Com base na analise do titulo e do resumo, a partir das palavras-chaves,
os estudos foram selecionados para a fase seguinte, caso surgisse duvida acerca da

inclusao ou exclusao de um estudo, ele era considerado para andlise na proxima
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etapa. Dos 356 estudos identificados, 78 estavam duplicados e 67 foram exclui-

dos/rejeitados, restando 211 estudos aptos para aplicagdo dos critérios de selegao.

o Etapa 3: A leitura da introducao e da conclusao dos estudos selecionados nas etapas
anteriores foi realizada, e os critérios de inclusao e exclusao apresentados na (Secao
3.1.4) foram aplicados. Se a leitura dos itens nao era suficiente para a inclusao,
entdo a leitura era realizada integralmente. Ao todo, 53 estudos foram selecionados

preliminarmente.

o Etapa 4: A leitura integral dos 53 estudos foi realizada e, por fim, 20 deles foram
incluidos na RSL, Figura 3.8.

Figura 3.8: Quantidade de artigos por etapa da busca automética
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Automdtica a/ce RSL

Fonte: O autor

3.2.2 Extracao de Dados

A ferramenta StArt foi utilizada para auxiliar na organizagao dos estudos selecionados,
como suporte a RSL. Essa ferramenta foi selecionada porque as etapas e atividades a
serem realizadas na RSL compreendem execucao repetida de tarefas de selecao, inclusao
e exclusao de estudos. Logo, utilizar uma ferramenta computacional foi essencial para a
extracao de informacgoes que subsidiaram as respostas das questoes de pesquisa.

Assim, os estudos selecionados nesta investigacao sdo apresentados na Tabela 3.5, que
traz, na primeira coluna, informacoes a respeito do ano de publicagao do estudo e a fonte,

seguidas por autor(a)s e titulo do artigo.
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Tabela 3.5: Estudos selecionados na busca automética

Autor(a)s

Titulo do Artigo

Ano - Fonte
2020 - /[EEE
2020 - /EEE
2020 - /EEFE

2012 - Scopus

2015 - Scopus

2016 - Scopus

2017 - Scopus

2017 - Scopus

2017 - Scopus

2018 - Scopus

Amorim, Souza e Go-
mes [110]

Domingueti, Dias e
Carvalho [111]
Umenne e Hlalele
[112]

Crampton, Ragusa e
Cavanag [113]

Cambruzzi, Rigo e
Barbosa [114]

Herrador-Alcaide,
Hernadez e Hontoria
[115]

Moreira,  Costa e
Aguiar [116]
Songkram e Songkram
[117]

Vaganova et al. [118]

Ichihara e Omar [119]

Evaluation of the Communicability of Virtual
Learning FEnvironment Interfaces for Deaf
Student

AVRA: wirtual learning environment with
virtual reality capabilities

FEvaluation of the effectiveness of Virtual la-
boratory’s for Electronics in the Open dis-
tance learning Context

Cross-discipline investigation of the relation-
ship between academic performance and on-
line resource access by distance education
students

Dropout prediction and reduction in distance
education courses with the learning analytics
multitrail approach

E-learning environment tools to address on-
line and open distance education context
challenges

A legislation-oriented VLE-MAS system ap-
plied to Moodle

The effectiveness of wvirtual learning envi-
ronment for higher education learners in
ASEAN community

The organization of the test control of stu-
dents knowledge in a virtual learning envi-
ronment Moodle

The use of business intelligence tools to
analyze the influence of interactivity and in-
teraction factors on the assessment of dis-
tance students’ performance in virtual lear-

ning environments
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Ano - Fonte

Autor(a)s

Titulo do Artigo

2019 - Scopus

2019 - Scopus

2020 - Scopus

2020 - Scopus

2021 - Scopus

2022 - Scopus

2022 - Scopus

2015 - Web of Science

2017 - Web Of Science

2019 - Web Of Science

Herrador-Alcaide,

Hernandez e Sangui-

neo [120]

Rosa e Orey [121]

Costa et al. [122]

Goosen e Van Heerden

[123]

Amin et al. [124]

Silva L. et al. [125]

Pereira
[126]

e Gitirana

Scarinci [127]

Moraes e Moraes [128]

Skorikova, Romanova
e Orlov [129]

Feelings of satisfaction in mature students of
financial accounting in a virtual learning en-
vironment: an experience of measurement in
higher education

Developing mathematical modeling in virtual
learning environments by applying critical
and reflective dimensions

The theory of learning styles applied to dis-
tance learning

on-line Learning Tools in the FEra of m-
Learning: Utility and Attitudes in Accoun-
ting College Students

Case item creation and video case presenta-
tion as summative assessment tools for dis-
tance learning in the pandemic era

Learning Analytics and Collaborative Groups
of Learners in Distance Education: A Syste-
matic Mapping Study

Mathematic e-textbooks in different didactic
configurations

FEvaluating Resources for Scientific Modelling
in a Distance Education Course

Use of technological resources in higher in bu-
siness management at distance education
Training of intercultural communication
usinf didactic resources of virtual e-learning

enviroment

Fonte: O autor

A Tabela 3.6 exibe a quantidade de estudos selecionados, seguindo por ano de publi-

cagao/referéncias bibliogréficas e recursos identificados.
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Tabela 3.6: Recursos identificados na busca automética

N¢ Ano Autor(a)s Recursos Identificados
01 2020 Herrador-Alcaide, Hernddez e Videos curtos, tutoriais virtuais, quadrinhos
Hontoria [115] curtos, questionarios, exames, foruns e chats,
grupos de trabalho on-line e webconferéncia.
02 2016 Goosen e Van Heerden [123] Féruns e webconferéncia.
03 2020 Costa et al. [122] Tarefas, questionarios, atividades do férum,
pasta, pagina, arquivo, URL e chats.
04 2017 Songkram e Songkram [117] Streaming de videos, e-books, recursos educa-
cionais, mapa mental digital, ferramentas de
blog pessoal, sala de aula virtual, chats, forum,
blogs.
05 2015 Scarinci [127] Férum, chat, texto, video e questionario.
06 2019 Rosa e Orey [121] Webconferéncia, forum, videoaula, apresenta-
¢ao de slides e videos, link especifico na pla-
taforma.
07 2022 Silva L. et al. [125] Férum, questionario, licao e webconferéncias.
08 2012 Crampton, Ragusa e Cavanag Web conferéncias, féoruns e acesso a apostilas.
[113]
09 2018 Ichihara e Omar [119] Férum, acesso a arquivos, tarefas e licoes.
10 2019 Herrador-Alcaide, Hernandez e Questiondrios, foruns, videos.
Sanguineo [120]
11 2021 Amin et al. [124] Pesquisa, conferéncia web, videos, arquivos.
12 2017 Vaganova et al. [118] Licao, tarefas.
13 2015 Cambruzzi, Rigo e Barbosa [114] Férum, chats.
14 2017 Moreira, Costa e Aguiar [116] Férum, questionario, envio de arquivo e glossa-
rio.
15 2020 Umenne e Hlalele [112] Diretoério de arquivos.
16 2020 Domingueti, Dias e Carvalho Chats e férum.
[111]

17 2020 Amorim, Souza e Gomes [110] Férum, tarefas e questiondrio.

18 2019 Skorikova, Romanova e Orlov Tarefas, licdes, arquivos, foruns, wiki e webcon-
[129] feréncia.

19 2017 Moraes e Moraes [128] Arquivos, videos e férum.

20 2022 Pereira e Gitirana [126] Férum.

Fonte: O autor
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3.3 Resultados

As questoes de pesquisa desta RSL foram respondidas, de acordo com a leitura dos estudos
selecionados. As respostas sao apresentadas a seguir.

QS01 — Quais sao os recursos educacionais mais utilizados em AVAs, em
cursos na modalidade EaD?

Herrador-Alcaide, Herndndez e Sanguineo [120] apresentam que os recursos disponibi-
lizados superam a distancia fisica entre professor e estudante. Para os autores, os recursos
disponiveis em AVAs como chats e féruns, por exemplo, sao utilizadas para conectar os
estudantes; e assim melhorar, o desempenho e o desenvolvimento de determinadas habi-
lidades.

Na visao de Ichihara e Omar [119], os recursos sdo complementares, o nimero de acesso
aos recursos do tipo Tarefas foi maior, seguido pelo niimero de acessos aos arquivos, em
geral; e os estudantes que tiveram melhor desempenho foram aqueles que registraram
maior acesso a tarefas e arquivos. Esses autores ressaltam que o recurso Tarefas tém uma
preferéncia pelos estudantes e seu uso é uniforme ao longo do curso.

A Figura 3.9 mostra os recursos mais utilizados identificados na busca automatica. Os
recursos listados sao aqueles que os artigos informavam e os valores sao correspondentes

ao numero de artigos que trazem referéncia ao uso do respectivo recurso.

Figura 3.9: Recursos mais disponibilizados na busca automatica

18 16
16
14 13
12
10
2 7 7 g .
6 4
4 2
o . | |
o & ~ el &= X Fral a8 s &P
& & & E§
1 1 £ g G.D Q©
o = 3
& q.\‘-z, o
Kc.’&\\ <
&

Fonte: O autor

Assim, a Tabela 3.7 apresenta: os trabalhos selecionados, os autor(a)s e a respectiva

descri¢ao baseada em Moodle [90].

47



Tabela 3.7: Levantamento dos recursos na busca automéatica

Autor(a)s

Recurso

Descrigao

01

02

03

04

Herrador-Alcaide, Hernadez e Hontoria
[115], Costa et al. [122], Songkram e
Songkram [117], Scarinci [127], Cam-
bruzzi, Rigo e Barbosa [114], Domin-
gueti, Dias e Carvalho [111]
Herrador-Alcaide, Hernadez e Honto-
ria [115], Costa et al. [122], Song-
kram e Songkram [117], Scarinci [127],
Rosa e Orey [121], Crampton, Ragusa
e Cavanag [113], Ichihara e Omar [119],
Herrador-Alcaide, Herndndez e Sangui-
neo [120], Amin et al. [124], Moreira,
Costa e Aguiar [116], Umenne e Hla-
lele [112], Skorikova, Romanova e Orlov
[129], Moraes e Moraes [128]

Goosen e Van Heerden [123], Herrador-
Alcaide, Hernddez e Hontoria [115],
Costa et al.[122], Songkram e Song-
kram [117], Scarinci [127], Rosa e Orey
[121], Silva L. et al. [125], Cramp-
ton, Ragusa e Cavanag [113], Ichihara
e Omar [119], Herrador-Alcaide, Her-
néandez e Sanguineo [120], Cambruzzi,
Rigo e Barbosa [114], Moreira, Costa e
Aguiar [116], Domingueti, Dias e Car-
valho [111], Amorim, Souza e Gomes
[110], Skorikova, Romanova e Orlov
[129], Moraes e Moraes [128]

Moreira, Costa e Aguiar [116]

Chat

Diretoério
de arqui-

VOS

Férum

Glossario

Recurso que possibilita a conver-
sacao entre os participantes, em

tempo real.

Recurso em que um espago virtual
é criado pelo professor para a cria-
¢ao de pastas para disponibiliza-

¢ao de conteudos.

Recurso de comunicacao colabo-

rativa.

Recursos onde os participantes
podem visualizar e inserir termos
e suas respectivas defini¢oes, si-

milar a um dicionério.
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N¢ Autor(a)s Recurso  Descricao

05 Silva L. et al. [125], Ichihara e Omar Licao Recurso que permite a insercao de
[119], Vaganova et al. [118], Skorikova, contetido e questoes em formatos
Romanova e Orlov [129] variados.

06  Amin et al. [124] Pesquisa Recurso que auxilia os professores

na elaboracao de perguntas.

07  Herrador-Alcaide, Hernadez e Hontoria Questionario Recurso de  composicao  de
[115], Costa et al. [122], Scarinci [127], perguntas com respostas pré-
Silva L. et al. [125], Herrador-Alcaide, determinadas.

Herndndez e Sanguineo [120], Moreira,
Costa e Aguiar [116], Amorim, Souza e
Gomes [110],

08 Costa et al. [122], Ichihara e Omar Tarefa Atividades dos estudantes que sao
[119], Vaganova et al. [118], Amorim, submetidas a avaliacdo dos pro-
Souza e Gomes [110], Skorikova, Roma- fessores.
nova e Orlov [129]

09 Herrador-Alcaide, Hernaddez e Honto- Web confe- Recurso que permite realizar reu-
ria [115], Goosen e Van Heerden [123], réncias nides, palestras, aulas, entrevis-
Rosa e Orey [121], Silva L. et al. [125], tas, entre outros.

Crampton, Ragusa e Cavanag [113],
Amin et al. [124], Skorikova, Roma-
nova e Orlov [129]

10  Herrador-Alcaide, Hernadez e Honto- Wiki Ferramenta interativa de constru-
ria [115], Skorikova, Romanova e Orlov ¢ao de contetdo didatico que per-
[129] mite os estudantes criarem docu-

mentos de forma coletiva.
Fonte: O autor
QS02 — Os recursos educacionais disponibilizados em AVAs sao, na maio-

ria, sincronos ou assincronos?

Ao ler os estudos, identificou-se que os recursos educacionais mais disponibilizados em

AVAs sao do tipo assincrono.

Goosen e Van Heerden [123] cita que os AVAs permitem aos estudantes a participagao

em discussoes criticas e reflexivas acerca do seu o papel na sociedade; e esclarece que

a adequagao dos recursos disponiveis em AVAs é resultado do desenvolvimento de com-
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peténcias, que impactam na aprendizagem, tornando-a mais independente, interativa e
flexivel.

Para Costa et al. [122], esses ambientes possuem ferramentas com recursos pedagogicos
e atividades em que é possivel fornecer funcionalidades de interacao e interatividade entre
os estudantes. Para Abbad, Zerbini e Souza [130], esses recursos podem ser do tipo
sincrono ou assincrono: o primeiro é aquele em que os estudantes estao conectados ao
ambiente, simultaneamente, ou seja, ao mesmo tempo; e o segundo, aquele que nao requer
presenca fisica dos estudantes e permite a comunicacao sem as limitagoes impostas pelo
tempo.

Licao e Tarefa sao recursos assincronos e podem ser utilizados por qualquer estudante,
pois ao realiza-los remotamente, os resultados podem ser instantaneos, dado que ao criar
uma tarefa ou licdo os estudantes podem responder as questoes de forma mais assertiva,
abordam Vaganova et al. [118].

Cambruzzi, Rigo e Barbosa [114] identificaram que as informagoes textuais, gera-
das pelos usuarios em AVAs, sao de grande importancia para a andlise do contexto de
aprendizagem, pois compoem um dos principais recursos de comunicagao utilizados por
estudantes e professores. Essas mensagens, em formato de linguagem natural, represen-
tam uma informacao significativa associada ao processo de aprendizagem do estudante
em uma determinada disciplina ou contetdo.

A Tabela 3.8 apresenta os recursos educacionais identificadas com a classificacao, se

sincrono ou assincrono.

Tabela 3.8: Levantamento de recursos do tipo sincrono e

assincrono da busca automética

Recurso  Sincrono Assincrono Autor(a)s

Chat X Herrador-Alcaide, Hernddez e Hontoria [115],
Costa et al. [122], Songkram e Songkram [117],
Rosa e Orey [121], Cambruzzi, Rigo e Barbosa
[114], Domingueti, Dias e Carvalho [111]
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Recurso

Sincrono Assincrono Autor(a)s

Diretério
de Arqui-

VOS

Férum

Glosséario

Licao

Pesquisa

Questionario

Tarefa

Wiki

X

Herrador-Alcaide, Hernddez e Hontoria [115],
Costa et al. [122], Songkram e Songkram [117],
Scarinci [127], Rosa e Orey [121], Crampton,
Ragusa e Cavanagh [113], Ichihara e Omar
[119],Herrador-Alcaide, Herndandez e Sanguineo
[120], Amin et al. [124], Moreira, Costa e
Aguiar [116], Umenne e Hlalele [112], Skorikova,
Romanova e Orlov [129], Moraes e Moraes [128§]
Herrador-Alcaide, Hernddez e Hontoria [115],
Goosen e Van Heerden [123], Costa et al. [122],
Songkram e Songkram [117], Scarinci [127],
Rosa e Orey [121], Silva L. et al. [125], Cramp-
ton, Ragusa e Cavanagh [113], Ichihara e Omar
[119], Herrador-Alcaide, Hernédndez e Sanguineo
[120], Cambruzzi, Rigo e Barbosa [114], Mo-
reira, Costa e Aguiar [116], Domingueti, Dias e
Carvalho [111], Amorim, Souza e Gomes [110],
Skorikova, Romanova e Orlov [129], Moraes e
Moraes [128]

Moreira, Costa e Aguiar [116]

Silva L. et al. [125], Ichihara ¢ Omar [119], Va-
ganova et al. [118], Skorikova, Romanova e Or-
lov [129]

Amin et al. [124]

Herrador-Alcaide, Hernddez e Hontoria [115],
Costa et al. [122], Scarinci [127], Silva L. et al.
[125], Herrador-Alcaide, Hernédndez e Sanguineo
[120], Moreira, Costa e Aguiar [116], Amorim,
Souza e Gomes [110]

Costa et al. [122], Ichihara e Omar [119], Va-
ganova et al. [118], Amorim, Souza e Gomes
[110], Skorikova, Romanova e Orlov [129]
Herrador-Alcaide, Hernddez e Hontoria [115],

Skorikova, Romanova e Orlov [129]
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Recurso  Sincrono Assincrono Autor(a)s

Webconferéncia x Herrador-Alcaide, Hernddez e Hontoria [115],
Goosen e Van Heerden [123], Rosa e Orey [121],
Silva L. et al. [125], Crampton, Ragusa e Ca-
vanagh [113], Amin et al. [124], Skorikova, Ro-

manova e Orlov [129]

Fonte: O autor

Para Rosa e Orey [121], os recursos educacionais disponiveis em AVAs, como féruns,
auxiliam na organizacao das atividades, pois envolvem os estudantes em perguntas aber-
tas, o que facilita os questionamentos, auxilia no entendimento das ferramentas e contribui
para a resolucao de problemas do cotidiano.

Os estudantes que utilizam ativamente o recurso do forum para ajuda e esclarecimento
de problemas alcangam niveis mais elevados de sucesso académico, afirmam Crampton,
Ragusa e Cavanagh [113]; embora Ichihara e Omar [119] tenham identificado que o féorum
nao ¢ determinante para o sucesso dos estudantes, mesmo que seja um recurso com maior
volume de acessos. Moraes e Moraes [128] abordam que o férum estd entre os recursos
mais utilizados em AVAs.

Amin et al. [124] verificaram que, o incentivo & participagiao dos estudantes no processo
da aprendizagem, de maneira ativa e com maior envolvimento, teve seu objetivo alcancado
por meio da preparacao de estudos de casos, videos, questionarios e provas on-line.

QS03 — Quais recursos de comunicacao entre estudantes e professores estao
mais presentes nos AVAs?

De acordo com os estudos apresentados, os recursos de comunicacao mais presentes
nos ambientes virtuais de aprendizagem sao: Chat, Forum e Webconferéncia.

Domingueti, Dias e Carvalho [111] apontam que, no &mbito da comunicagao, a inte-
racao entre estudantes e professores em AVAs é diferente do convencional, em relagao as
salas de aula presenciais. Enquanto na educacao tradicional, a comunicacao é vista como
um elemento trivial, na EaD ela se apresenta de maneira mais elaborada.

Para Scarinci [127] o professor consegue acompanhar o estudante, de forma mais mini-
malista quando o recurso utilizado é o chat; assim, o feedback ocorre com maior facilidade.
O autor aponta, ainda, que esse tipo de recurso ¢ considerado mais dindmico, uma vez
que o foco é o estudante e, por isso, as explica¢oes longas e profundas nao sao indicadas,
pois podem inibir a participacao do estudante. O autor defende que o professor deve
interpretar as dificuldades dos estudantes e, a partir disso, realizar um acompanhamento

mais proximo.
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Os féruns permitem o conhecimento inicial dos estudantes, eles sdo recursos que pro-
piciam a realizacao de perguntas em que o professor pode responder e fornecer explica¢oes
precisas e profundas, de acordo com Scarinci [127].

As interacoes entre os estudantes, a partir de féruns, sdo aspectos importantes para
identificar potenciais situacoes que demandam atencao, descrevem Cambruzzi, Rigo e Bar-
bosa [114]. Os autores evidenciam a participa¢ao ativa em féruns por parte dos estudantes
estd relacionada positivamente com o seu desempenho.

Skorikova, Romanova e Orlov [129] relatam que os estudantes aprendem a realizar a
comunicag¢ao virtual com os professores e com os demais estudantes, quando participam
da condugao e organizacao de discussoes on-line por meio de féruns.

Herrador-Alcaide, Hernddez e Hontoria [115] apresentam que as webconferéncias per-
mitem ao professor obter respostas imediatas dos estudantes. Os autores Goosen e Van
Heerden [123] defendem que recursos de webconféncias proporcionam formas de coopera-
¢ao mais efetivas no processo educacional, e para Skorikova, Romanova e Orlov [129] esse

tipo de recurso potencializa o desenvolvimento das atividades propostas por professores.

3.4 Busca Manual

Em complemento a RSL, foi realizada a busca manual, a partir de publicagoes regulares
e periodicos especializados, pois esse tipo de busca possibilita localizar trabalhos que nao
foram publicados em revistas ou conferéncias; e que sao relevantes para o tema pesquisado,
conforme defendido por Silva F. et al. [104], uma vez que as bases de busca IEEFE, Scopus
e Web Of Science nado indexam os eventos que sao referéncia para a EaD.

Assim, a busca manual foi realizada a partir de institui¢bes como associagoes e con-
gressos relevantes para a area de Educacao e Informética na Educacao no Brasil, com
reconhecimento internacional. Essa abordagem é bastante tutil para encontrar estudos
que tenham similaridade com o uso de tecnologias e recursos educacionais na EaD. Dessa
forma, a busca manual é necessaria porque essas institui¢oes nao sao identificadas pela
busca automatizada.

Na Tabela 3.9 é apresentada a lista de institui¢oes selecionadas na busca manual. Na

primeira coluna hé a sigla da instituicao; e na segunda coluna, a respectiva descrigao.
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Tabela 3.9: Busca manual em Congressos e Associagoes

Sigla Descrigao

CIAED Os anais do Congresso Internacional ABED de Educagao a Distancia (CIAED),
um dos maiores e mais importantes eventos de EaD do Brasil, sao disponibili-
zados, por meio da ABED, no enderego https://www.abed.org.br/site/pt/.
A ABED é uma associagao cientifica criada para o desenvolvimento da Edu-
cagdo Aberta, Flexivel e a Distancia, conforme apresenta ABED [131].

ESUD O Congresso Brasileiro de Ensino Superior a Distancia (ESUD), para a As-
sociagdo Universidade em Rede (UniRede) [132], tem por objetivo promover
o desenvolvimento cientifico e tecnolégico da Educacao a Distancia no Brasil;
e contribuir para a discussao e consolidacao da modalidade a distancia, com

tematicas relevantes de pesquisas na area.

Fonte: O autor

3.4.1 Palavras-Chaves

Estudos em portugués foram considerados, em complemento a RSL. Como as bases para
a busca manual nao sao indexadas, a busca realizada baseou-se nas palavras-chaves:

"ambientes virtuais de aprendizagem"OU "educagdo a distancia”.

Essas palavras-chaves foram consideradas apropriadas para a pesquisa, embora exis-
tam outras opcoes disponiveis, pois essa escolha deve-se ao prazo estipulado para o tra-
balho, pois trata-se de busca manual. E importante destacar que a selecio das palavras-
chaves foi feita de forma criteriosa e estratégica, visando a melhor abordagem do tema e

a obtencao de informacoes relevantes e precisas.

3.4.2 Critérios de Selecao

Os critérios de selegao usados consideraram os anteriores apresentados na (Segao 3.1.4), e
foram os mesmos das buscas indexadas, contudo, adaptagoes foram realizadas nos critérios
CIO1 e CI0O2. No critério CIO1, alterou-se o idioma de inglés para portugués para abranger
artigos nacionais, que nao sao disponibilizados em bases indexadas, mas que sao referéncia
para a EaD; e CI05, para os ultimos cinco anos, devido a limitacao de tempo para esta
investigagao e pelo volume de trabalho gerado por meio da busca manual.

Os critérios da busca manual sao apresentados na Tabela 3.10:
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Tabela 3.10: Critérios de selecao da busca manual

Ref  Critério

CI01 O estudo deve ter sido redigido em portugués.

CI02 O estudo deve estar disponivel, em sua totalidade, a partir dos Congressos seleciona-
dos.

CI03 O estudo deve ser disponibilizado de forma gratuita.

CI04 O estudo deve informar os recursos educacionais utilizados em AVAs na Educagao
Superior.

CI05 O ano de publicagao dos estudos deve ser entre 2018 a 2022.

CE01 O estudo nao apresenta no resumo ou titulo, as palavras-chaves ou informagoes acerca
de EaD, AVAs, recursos, ferramentas ou recursos educacionais.

CEO02 O estudo nao esteja completo.

CEO03 O estudo nao ter sido disponibilizado nos anais de Congressos selecionados.

CE04 O estudo contém as palavras-chaves, mas foram utilizadas em outros contextos.

Fonte: O autor

3.4.3 Critérios de Qualidade

Os critérios de qualidade utilizados para a busca manual foram os mesmos utilizados na

busca automatica e foram apresentados na (Segao 3.1.5).

3.4.4 Selecao dos Estudos Primarios

O processo de selecao nas bases CIAED e ESUD foi o mesmo descrito na (Segao 3.2.1).

A busca manual contemplou o CIAED por sua abrangéncia e foi realizada no periodo

de 2018 a 2022. Em 2020, o CIAED ocorreu em quatro edigoes virtuais, das quais as trés

primeiras foram realizadas no ano de 2020 e a 4? edi¢ao, em 2021, por motivo da pandemia
de COVID-19, aborda a ABED [133]. A busca manual no repositério da CIAED retornou
142 estudos e 10 deles foram selecionados para leitura. A Tabela 3.11 traz as URLs

utilizadas nesta investigacao.

Tabela 3.11: Resultado da busca manual realizada na base do CIAED

Congresso - Ano URL

27° CIAED - 2022 http://www.abed.org.br/hotsite/27-ciaed/pt/apresentacao/
26° CIAED - 2020 e 2021 http://www.abed.org.br/hotsite/26-ciaed/pt/apresentacao/
25° CIAED - 2019 http://www.abed.org.br/hotsite/25-ciaed/pt/apresentacao/
24° CIAED - 2018 http://www.abed.org.br/hotsite/24-ciaed/pt/apresentacao/

Fonte: O autor
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A Figura 3.10 exibe a quantidade de estudos retornados por ano na base CIAED.

Figura 3.10: Resultado da busca em anais na base do CIAED
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Fonte: O autor

No ESUD, foram selecionados estudos que apresentaram no titulo, nas palavras-
chaves ou nos resumos os termos "ambientes virtuais de aprendizagem'OU "educacao a
distancia'. Assim, um total de 110 estudos foram retornados pela busca; e 11 deles
foram selecionados para leitura. Vale ressaltar que todas as trilhas tematicas presentes

nos respectivos enderegos, Tabela 3.12, foram percorridas nessa busca.

Tabela 3.12: Resultado da busca manual realizada na base do ESUD

Congresso URL

ESUD2021 https://esud2021.ufrn.br/
ESUD2020 https://esud2020.ciar.ufg.br/
ESUD2019 https://esud2019.ufpi.br/
ESUD2018  https://esud2018.ufrn.br/

Fonte: O autor

No momento da busca manual, finalizada em junho de 2022, o ESUD estava previsto
para ocorrer em outubro e novembro de 2022. Assim, o periodo da busca manual para a
base do ESUD foi de 2018 a 2021. A Figura 3.11 exibe a quantidade de estudos retornados

por edicao do Congresso.
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Figura 3.11: Resultado da busca em anais na base do ESUD
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Fonte: O autor

Assim, a busca manual retornou um total de 252 estudos dos quais 142 foram recu-
perados do CIAED e 110 do ESUD. A Figura 3.12 apresenta a proporc¢ao de estudos por

fonte de busca manual.

Figura 3.12: Proporg¢ao de estudos por fonte de busca manual

Fonte: O autor

Dentre os 252 estudos retornados, 26 foram rejeitados porque nao estavam no contexto
desta pesquisa; em 252 estudos aplicou-se os critérios de inclusao e exclusao; resultando
em 57 estudos para leitura completa. Por fim, 21 foram selecionados para compor o

resultado final da busca manual.

o7



Figura 3.13: Sele¢ao de estudos na busca manual
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Fonte: O autor

3.4.5 Extracao de Dados

Os estudos selecionados na busca manual foram importados para a ferramenta StArt, do

mesmo modo como ocorreu na busca automatica. A Tabela 3.13 exibe os estudos da busca

manual, aceitos; e apresenta o ano e a fonte, o autor(a)s e o titulo do artigo.

Tabela 3.13: Estudos selecionados na busca manual

Ano - Fonte Autor(a)s Titulo do Artigo

2018 - CIAED Andrade et al. [134] Evasao da Educagao a Distancia: Por que ocorre?

2018 - CIAED Ramos et al. [135] Experiéncias com modelagem matematica em um
curso de Licenciatura em Matematica da Educagao
a Distancia

2018 - CIAED Santos G. et al. [136] Interagdes virtuais inovadoras entre docentes:
Educacao a Distancia e Efetividade

2018 - CTAED Schwetz, Nunes e A Educacdo a Distancia como alternativa para o

Costa [137] ensino da ferramenta computacional AUTOCAD

2D

2019 - CTAED Chatalov et al. [138] A disciplina prética na Educagao a Distancia: Pro-
jeto integrador em seguranca do trabalho

2019 - CIAED Marioti et al. [139] Acao dialégica na Educagao a Distancia: Relato
de uma experiéncia no Ensino Superior

2020 - CTAED Bleicher e Corréa [140] Recursos educacionais digitais para o ensino da

histéria da arte: Possibilidades na Educacao a Dis-

tancia
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Autor(a)s

Titulo do Artigo

Ano - Fonte
2020 - CIAED
2021 - CIAED
2021 - CIAED
2018 - ESUD
2018 - ESUD
2019 - ESUD
2020 - ESUD
2020 - ESUD
2020 - ESUD
2020 - ESUD
2020 - ESUD
2020 - ESUD
2020 - ESUD
2021 - ESUD

Salesbram, Silveira e
Busato [141]

Netto, Silva W. e Mo-

rais et al. [142]
Ramos et al. [143]

Nobre e Aratdjo [144]

Santos S., Nunes e Iza-
rias [145)]

Serra e Ferreira [146]
Araujo [147]

Costa et al. [148]

Diniz e Lima [149]

Morais e Correia [150]
Morais, Sobrinho e
Silva [151]

Real e Sirangelo [152]

Ribeiro et al. [153]

Fazio et al. [154]

Facebook e a ferramenta de transmissao ao vivo:
Potencialidades para o ensino-aprendizagem na
educacao

Uso de Podcast como estratégia de feedback forma-
tivo

Metodologias ativas e gamificacdo na Educacao a
Distancia: Analise da participacdo nos momentos
sincronos em um curso de extensao

Recursos audiovisuais instantaneos na Educacao a
Distancia: Uma reflexdo sobre as potencialidades
pedagdgicas

O Férum Virtual e suas potencialidades para a in-
teracdo em ambientes educativos virtuais
Préticas avaliativas e as interfaces do ambiente vir-
tual de aprendizagem em cursos mediados por tec-
nologias da UEMA: experiéncia UEMANET
Formagao pedagodgica na EaD: Uso de recursos tec-
nolégicos no curso de Pedagogia

Sala de aula experimental: Estratégias ativas na
formagao docente para Educacao a Distancia

As praticas de ensino do Ntucleo de Educacgao a
Distancia - NEAD, em um Centro Universitario
de Aparecida de Goiadnia, no primeiro semestre de
2020

Educagao a Distancia e estadio de docéncia: Com-
partilhando saber e experiéncias

A distdncia que aproxima: Processo formativo
para a docéncia no Ensino Remoto

Praticas pedagdgicas na Educacao a Distancia
(EaD): Presengas sociais nos féruns de discussao
(RE)Planejar a docéncia na Educagao a Distancia
no contexto da pandemia da COVID-19
Professor-tutor dialdgico e afetivo no contextuali-
zar acoes investigativas em ciéncias na Educacao

a Distancia
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Fonte: O autor

A Tabela 3.14 apresenta, resumidamente, os recursos educacionais, com o ano e a fonte

de publicagdo, autor(a)s e recursos identificados.

Tabela 3.14: Recursos identificados na busca manual

N? Ano - Fonte Autor(a)s Recursos Identificados

01 2018 - CIAED Andrade et al. [134] Videos (aulas gravadas), biblioteca vir-
tual e chat.

02 2018 - CIAED Ramos et al. [135] Webconferéncias, questionarios e f{6-
rum.

03 2018 - CTAED Santos G. et al. [136] Webconferéncia e férum.

04 2018 - CIAED Schwetz, Nunes e Costa Foérum, arquivos gerados em formato

[137] .pdf e videos.

05 2019 - CIAED Chatalov et al. [13§] Férum, livro e videos.

06 2019 - CIAED Marioti et al. [139] Chat e webconferéncias.

07 2020 - CIAED Bleicher e Corréa [140] Livros, férum e questiondrios.

08 2020 - CTAED Salesbram, Silveira e Bu- Livros, PDFs e video aulas.

sato [141]
09 2021 - CIAED Netto, Silva W. e Morais Foérum.
[142]

10 2021 - CIAED Ramos et al. [143] Chats, wiki, videos e webconferéncias.

11 2018 - ESUD  Nobre e Aratjo [144] Tarefas, féorum, arquivo, pasta e pa-
gina.

12 2018 - ESUD  Santos S., Nunes e Izarias Foérum.

[145]

13 2019 - ESUD  Serra e Ferreira [146] Férum.

14 2020 - ESUD  Aratjo [147] Videoaulas, audio, webconferéncias,
chats, féruns, bibliotecas virtuais,
plano de curso, calendario académico,
entre outros documentos.

15 2020 - ESUD  Costa et al. [148] Férum, chat e questionario.

16 2020 - ESUD  Diniz e Lima [149] Video aula, questionarios, tarefas e f6-
rum.

17 2020 - ESUD  Morais e Correia [150] Forum, tarefa, questionario, chats,
webconferéncias.
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N¢ Ano - Fonte Autor(a)s Recursos Identificados

18 2020 - ESUD  Morais, Sobrinho e Silva Webconferéncias, chats, material didé-

[151] tico do curso.
19 2020 - ESUD  Real e Sirangelo [152] Férum.
20 2020 - ESUD  Ribeiro et al. [153] Férum, videos e relatorios.
21 2021 - ESUD  Fazio et al. [154] Férum.

Fonte: O autor

3.4.6 Resultados

As questoes de pesquisa foram respondidas com base na leitura dos estudos selecionados
na busca manual.

QS01 — Quais sao os recursos educacionais mais utilizados em AVAs, em
cursos na modalidade EaD?

Entre os recursos educacionais mais utilizados, Nobre e Araijo [144] citam que o uso
de recursos audiovisuais instantaneos em AVAs oferece a possibilidade de feedback entre
os participantes, que podem utilizar os recursos quantas vezes for necessario, o que auxilia
na assimilagao de conteiido. Aratijo [147] entende que o uso desses recursos permite tanto
a instituicdo quanto aos professores e estudantes restabelecer critérios de trabalhos e de
estudos, o que resulta em alternativas para desenvolver metodologias de ensino.

Utilizar recursos educacionais em AVAs na EaD é uma forma de potencializar a relagao
do estudante e professor; e isso contribui, efetivamente, na formacao dos estudantes,
afirmam Morais e Correia [150]. Diniz e Lima [149] apresentam que o propésito do forum
estd em ser um momento de interacdo entre professor e estudante, e esse recurso deve
servir como uma forma de sanar dificuldades que podem surgir no decorrer do processo
de construgdo do conhecimento. Para Salesbram, Silveira e Busato [141], os recursos
utilizados nos AVAs funcionam como uma forma de complementar os conteiidos abordados
no curso.

Para Marioti et al. [139] é evidente o sentido critico dos estudantes quando os debates
abordavam temas que eram aprofundados. Nesse momento, ocorriam interacoes nao ape-
nas entre estudante e professores, mas entre os estudantes, em uma comunicagao aberta
e informal, por intermédio do chat. Schwetz, Nunes e Costa [137] acreditam que uma
comunicagao eficaz entre o grupo de aprendizagem gera debates que contribuem para o

crescimento cognitivo do estudante e resultam em um desempenho melhor.
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Figura 3.14: Recursos mais disponibilizados na busca manual
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Fonte: O autor

A Tabela 3.15 exibe o levantamento de recursos disponibilizados nos AVAs a partir da

busca manual.

Tabela 3.15: Levantamento dos recursos na busca manual

N¢ Recurso Descrigao Autor(a)s
01 Biblioteca Repositério de contetido Aratjo [147], Andrade et al. [134]
02 Chat Recurso que possibilita a conver- Aradjo [147], Morais e Correia
sagao entre os participantes, em [150], Morais, Sobrinho e Silva
tempo real [151], Costa et al. [148], Ramos
et al. [143], Marioti et al. [139]
03 Diretério de ar- Recurso em que um espago virtual Ribeiro et al.  [153], Nobre e

quivos

é criado pelo professor para a cri-
acao de pastas de disponibilizacao

de conteudos

Aradjo [144], Aratjo [147], Mo-
rais, Sobrinho e Silva [151], Di-
niz e Lima [149], Salesbram, Sil-
veira e Busato [141], Chatalov et
al. [138], Schwetz, Nunes e Costa
137]

62



N¢ Recurso Descrigao Autor(a)s

04 Férum Recurso de comunicac¢do colabo- Santos S., Nunes e Izarias [145],
rativa Ribeiro et al. [153], Nobre e

Aratjo [144], Serra e Ferreira
[146], Aratjo [147], Morais e Cor-
reia [150], Real e Sirangelo [152],
Morais, Sobrinho e Silva [151],
Fazio et al. [154], Diniz e Lima
[149], Costa et al. [148], Blei-
cher e Corréa [140], Netto, Silva
W. e Morais [142], Chatalov et
al. [138], Marioti et al. [139],
Schwetz, Nunes e Costa [137], Ra-
mos et al. [135], Santos G. et al.
[136]

05 Licao Recurso que permite a insergdo de  Diniz e Lima [149]
contetdo e questoes, em formatos
variados

06 Livro Recurso utilizado para disponi- Salesbram, Silveira e Busato
bilizar materiais, que podem ser [141], Bleicher e Corréa [140],
apresentado em varias paginas Netto, Silva W. e Morais [142],
com capitulos e subcapitulos Marioti et al. [139], Ramos et al.

[135]

07 Questionario Recurso de composicdo de Morais e Correia [150], Diniz e
perguntas com respostas pré- Lima [149], Costa et al. [148],
determinadas Bleicher et al. [140], Ramos et al.

[135]

08 Tarefa Atividades dos estudantes que sio  Nobre e Araijo [144], Morais e
submetidas & avaliagdo dos pro- Correia [150], Diniz e Lima [149]
fessores

09 Webconferéncias Recurso que permite realizar reu- Aradjo [147], Morais e Correia

nioces, palestras, aulas, entrevis-

tas, entre outros

[150], Ramos et al. [143], Marioti
et al. [139], Ramos et al. [135],
Santos G. et al. [136]
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N¢ Recurso Descrigao Autor(a)s

10 Wiki Ferramenta interativa de constru- Ramos et al. [143]
cao de conteudo didatico, que
permite os estudantes criarem do-

cumentos de forma coletiva

Fonte: O autor

QS02 — Os recursos educacionais disponibilizados em AVAs sao, na maio-
ria, sincronos ou assincronos?

Serra e Ferreira [146] abordam que os recursos disponibilizados nos AVAs sdo im-
portantes na avaliacdo da aprendizagem e o férum, apontado em seu estudo, instigou o
desenvolvimento da autonomia, envolvimento, curiosidade e descobertas relevantes entre
os participantes. Real e Sirangelo [152] observaram que ha mais presengas dos estudantes
nos féruns e isso contribuiu para o desenvolvimento do processo de aprendizagem.

Santos S., Nunes e Izarias [145] evidenciam o férum como facilitador de debates entre
professores e estudantes, pois ele pode armazenar os registros de dividas, por parte dos
estudantes, do contetido disponibilizado, o que permite aos participantes realizarem dis-
cussoes acerca dos contetdos abordados nas salas de aulas virtuais. Os autores defendem
que o férum possui um significativo potencial, no contexto da EaD, de contribui¢cdo no
desenvolvimento de estratégias para EaD. Netto, Silva W. e Morais [142] defendem que o
forum é um recurso utilizado de forma livre e autonoma pelos estudantes.

Morais, Sobrinho e Silva [151] apontam que as atividades desenvolvidas em momentos
sincronos foram realizadas por webconferéncias tematicas, onde ocorreu a exposicao de
conteudos; e a interacdo dos estudantes eram intercaladas por meio de questoes formu-
ladas através do chat. Em relacdo as atividades assincronas, os autores evidenciam que
o féorum foi o recurso usado para a participagdo dos estudantes; e o material didatico
disponibilizado, estava no formato de arquivos para leitura e apresentavam: avisos em
geral, plano de curso, programacao do curso e perguntas frequentes.

Fazio et al. [154] citam que os registros do féorum apresentam o uso de linguagem
acessivel e descritiva com os estudantes; e que isso acaba por conduzir o estudante para
um processo autodirigido de aprendizagem, ao mesmo tempo em que deixa evidente o
papel do professor na EaD. Dos canais de comunicacao utilizados na interacao entre
professores e estudantes, Santos G. et al. [136], apontam o férum como o mais utilizado

e o principal meio para a troca de mensagens.

64



No trabalho de Andrade et al. [134], as atividades sincronas, relatadas, eram realizadas
por webconferéncias tematicas, nas quais houve a exposi¢ao do contetido pelos professores
e por interagoes com os estudantes com questoes formuladas no chat.

Para Ramos et al. [143] os chats sdo utilizados como apoio nos encontros sincronos e
para Costa et al. [148], o chat é um dos recursos mais disponibilizados.

Diante disso, tanto na busca manual quanto na automaética, os resultados indicaram
que a maioria dos recursos educacionais utilizados é do tipo assincrono. A Tabela
3.16 exibe os recursos educacionais usados quanto a sua classificagdo, se sincronos ou

assincronos.

Tabela 3.16: Levantamento de recursos do tipo sincrono e

assincrono da busca manual

Recurso Sincrono Assincrono Autor(a)s

Biblioteca X Aratjo [147], Andrade et al. [134]

Chat X Aratjo [147], Morais e Correia [150],
Morais, Sobrinho e Silva [151], Costa
et al. [148], Ramos et al. [143], Marioti
et al. [139]

Diretério de Ar- X Ribeiro [153], Nobre e Aratjo [144],

quivos Aratjo [147], Morais, Sobrinho e Silva
[151], Diniz e Lima [149], Salesbram,
Silveira e Busato [141], Schwetz, Nunes
e Costa [137]

Férum X Santos S., Nunes e Izarias [145], Ribeiro
et al. [153], Nobre e Aratjo [144], Serra
¢ Ferreira [146], Aratjo [147], Morais
e Correia [150], Real e Sirangelo [152],
Morais, Sobrinho e Silva [151], Fazio et
al. [154], Diniz e Lima [149], Costa
et al. [148], Bleicher e Corréa [140],
Netto, Silva W. e Morais [142], Cha-
talov et al. [138], Marioti et al. [139)],
Schwetz, Nunes e Costa [137], Ramos
et al. [135], Santos G. et al. [136]

Ligao X Diniz e Lima [149]
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Recurso Sincrono Assincrono Autor(a)s

Livro X Salesbram, Silveira e Busato [141],
Bleicher e Corréa [140], Netto, Silva W.
e Morais [142], Marioti et al. [139], Ra-
mos et al. [135]

Questiondrio X Morais e Correia [150], Diniz e Lima
[149], Costa et al. [148], Bleicher e Cor-
réa [140], Ramos et al. [135]

Tarefa X Nobre e Aratijo [144], Morais e Correia
[150], Diniz e Lima [149]
Webconferéncia X Aratjo [147], Morais e Correia [150],

Ramos et al. [143], Marioti et al. [139)],
Ramos et al. [135] Santos G. et al. [136]
Wiki X Ramos et al. [143]

Fonte: O autor

QS03 — Quais recursos de comunicacgao entre estudantes e professores estao
mais presentes nos AVAs?

O levantamento dos recursos educacionais, na busca manual, indicou que os recursos
de comunicac¢ao mais presentes nos AVAs sao: Chat, Forum e Webconferéncia.

A troca de informacoes é realizada, na EaD, e é mediada por recursos educacionais
que possibilitam interagoes sincronas e assincronas, abordam Santos S., Nunes e Izarias
[145]. Os autores mencionam que essas interagoes contribuem para que a comunicagao
aconteca além da distancia social e geografica, pois os AVAs favorecem novas formas de
aprendizagem, que antes eram restritas ao ambiente escolar, de forma presencial. Os
autores defendem que o Forum é uma ferramenta que propicia praticas discursivas e
interacoes em AVAs, em virtude de que esses ambientes permitem que a comunicagao
entre professores e estudantes aconteca para alcancar objetivos didaticos e contribui para
a compreensdo, interagao e aprendizagem em EaD. Costa et al. [148] ressaltam que o
forum é um recurso para reforcar ou informar a respeito de atividades educacionais e para
esclarecer as duvidas dos estudantes.

Morais e Correia [150] relatam que o férum especifico foi utilizado para que os estu-
dantes respondessem questoes problematizadoras, além da disponibilizacao de material

didatico basico complementar para leitura.
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Aratjo [147] afirma que o chat é uma ferramenta que permite maior interagdo entre
professores e estudantes, porque a comunicagdo pode ser direta e as conversas, ficam

registradas e disponiveis para acesso do estudante.

3.5 Sintese das Buscas Automatica e Manual

Ao todo, a busca automatica e a manual retornaram 608 estudos; dos quais 356 foram
realizados de forma automatica; e 252, manualmente. Dentre esses estudos, 41 foram
lidos por completo; em que 20 foram selecionados por intermédio da busca automética e
21 da busca manual.

De acordo com a leitura dos estudos tem-se as respostas das questoes QP e QS.

A "QP — Quais sao os recursos educacionais mais comumente utilizados em
AVAs, em cursos na modalidade de EaD?" é respondida na Figura 3.15 que apresenta
os recursos mais citados. Sao eles: Forum, Diretério de Arquivos, Webconferéncia, Chat,

Questionario, Tarefa e Livro.

Figura 3.15: Recursos mais utilizados nas buscas automética e manual
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Fonte: O autor

A "QS.01 — Quais sao os recursos educacionais mais utilizados em ambientes virtuais
de aprendizagem em cursos na modalidade EaD?7"é respondida com a identificacao de 12
recursos no total: Forum, Diretério de Arquivos, Webconferéncia, Chat, Questionario,
Tarefa, Livro, Licdo, Wiki, Biblioteca, Glossario e Pesquisa, que sao apresentados na
Tabela 3.17.

As respostas para "QS.02 - Os recursos disponibilizados em AVAs sao na maioria
sincronos ou assincronos?'e "QS.03 - Quais recursos de comunicacao entre estudantes e

professores estao mais presentes nos AVAs?"também sao apresentadas na Tabela 3.17.
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Tabela 3.17: Resumo das buscas automéatica e manual

Questao de Pesquisa Busca Automatica

Busca Manual

QS.01 Férum, Diretério de Arqui- Foérum, Diretério de Arqui-
vos, Webconferéncia, Questi- vos, Webconferéncia, Livro,
onario, Chat, Tarefa, Licdo, Chat, Questionario, Tarefa,
Wiki, Glossario e Pesquisa. Biblioteca, Wiki e Ligao.

QS.02 Assincrono Assincrono.

QS.03 Chat, Férum e Webconferéncia Chat, Férum e Webconferéncia

Fonte: O autor

Assim, verificou-se os recursos educacionais utilizadas em AVAs sdo, na maioria, do
tipo assincrono; e que os recursos de comunicacdo mais disponibilizados sdo: Chat,
Férum e Webconferéncia.

Diante das informacoes apresentadas neste capitulo cumprimos o que foi estabelecido
no objetivo: Objetivo Especifico: 4. Realizar a Revisao Sistematica da Litera-
tura acerca dos recursos educacionais utilizados nas salas virtuais de cursos
na modalidade EaD.
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Capitulo 4

Trabalhos Relacionados

Alguns trabalhos relacionados foram mapeados visando uma apropriacao dos estudos que
tém relagdo com os objetivos desta pesquisa. Destacam-se os trabalhos de Sonnenstrahl,
Bernardi e Pertile [155] e de Silva E. et al. [156].

4.1 Interacoes do Ambiente Virtual de Aprendiza-
gem

Em Sonnenstrahl, Bernardi e Pertile [155], foi realizada andlise das interagdes dos estu-
dantes no AVA, por meio de Mineragao de Dados Educacionais (MDE), com o objetivo
de relacionar os motivos da evasao, em cursos EaD, disponibilizando dados estratégicos
para a tomada de decisao pelos gestores educacionais da instituicdo. Nesse estudo os
fatores trabalhados foram os internos, ou seja, as interacoes dos estudantes no AVA; e
os atributos que realizaram a predi¢ao sao: a tarefa visualizada e o material visualizado,
ambos usados como indicadores. Assim, deduz-se que o perfil do estudante concluinte
nos cursos é aquele que, além de buscar responder as tarefas propostas pelo tutor, ainda
visualiza os materiais disponibilizados. No que se refere ao estudante evadido, entende-se
como aquele que pouco interage com os recursos educacionais do AVA e que nao visualiza
os materiais e as tarefas disponibilizados.

Os autores apresentam que o atributo determinante, na evasao, foi o recurso tarefa
submetida, pois os estudantes que enviam menos de 11% das tarefas sao mais propensos a
evadirem do curso. Em um segundo conjunto de dados, o recurso que determinou a evasao
dizia respeito a tarefa visualizada. Para validar os experimentos, os autores utilizaram
os algoritmos de MDE: J48, Naive Bayes, MultiLayer Perceptron, Randon Forest, IBK,
SMO, OneR. e para a geracao dos modelos, foi utilizado o método cross-validation. A

melhor taxa de acuracia, de 85,71%, foi do algoritmo J/8.
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Ainda, com base na analise das interagoes, os autores observaram que recursos edu-
cacionais como o chat possuia pouca adesao dos estudantes. Isso pode ser em razao da
indisponibilidade de tempo no momento do chat ou porque os estudantes priorizaram
a realizacao de atividades que envolviam processos avaliativos. O primeiro conjunto de
dados utilizado para os experimentos nao apresentou interacao no recurso chat pelos estu-
dantes evadidos; o segundo conjunto, nao possuia nenhuma interacao neste recurso pelos
estudantes evadidos ou concluintes podendo, neste caso, nao ter sido disponibilizado pelos
professores durante o curso. Com relagao a frequéncia nos féoruns e chats, destaca-se que
a presenca virtual do estudante é definidora no processo de ensino-aprendizagem. Em de-
terminados grupos de estudantes, as barreiras tecnologicas e de tempo para a dedicacao a
rotina de estudos, fazem com que esses estudantes nao participem de atividades sincronas
ou nao busquem o esclarecimento de duvidas o que justifica baixa utilizacao do chat e do
forum.

As interagoes, no AVA, compdem os indices usados na analise de dados desta pesquisa,
(Capitulo 5) .

4.2 Indicadores que Influenciam na Evasao de Estu-

dantes

No que se refere aos indicadores que influenciam na evasao, apresenta-se a pesquisa de
Silva E. et. al [156] onde os autores abordam que hé pesquisadores que tentam vincular
a tecnologia aos fatores que levam a evasao para predizé-la e evita-la. Nesse estudo, os
autores realizaram um levantamento de fatores da evasao e como esses fatores podem
ser encontrados e classificados nos sistemas de gestao e de aprendizagem educacional. O
levantamento foi realizado por meio da RSL e 52 estudos foram selecionados para a coleta
de dados relacionados ao tema. A pesquisa propoe que identificar e intervir, precocemente,
pode levar o estudante a conclusao do curso com sucesso, em cursos de graduacao.

Os autores realizaram a avaliacao dos fatores causadores de evasao, por meio de for-
matos quantificaveis e a compreensao das formas de agrupamento, por isso foi possivel
utilizar o termo indicador para representa-los no contexto desse estudo. Essa represen-
tagdo permite uma medicao objetiva e uma melhor representagao sistematica em um
contexto educacional. A identificacao e classificacao dos fatores definem o contexto de
uso de cada fator. Os dez fatores mais citados, de acordo com a RSL, foram: nota média,
género, notas do curso, titulagdo, idade, etnia, bolsa de estudos, CEP, estudo regular,
horario do curso e tipo de ingresso na universidade

Os fatores elencados no estudo foram categorizados, pelos autores, considerando ca-

racteristicas similares, o que resultou em trés grupos: demograficos, académicos e de
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aprendizagem. Os fatores do grupo demograficos, onze no total, sdo: género, idade, etnia,
CEP, trabalho, nivel educacional dos pais, nacionalidade, estado civil, necessidades espe-
ciais, filhos e titulacao. O grupo académico corresponde a onze fatores: média das notas,
notas do curso, curso, bolsa de estudos, horario do curso, tipo de ingresso na universidade,
numero de disciplinas aprovadas, nimero de disciplinas bloqueadas, niimero de disciplinas
reprovadas, numero de disciplinas cursadas e estagio. A nota média do estudante foi o
fator mais utilizado na avaliacao dos casos de evasao e repeténcia na Educacao Superior.
Para os fatores do grupo de aprendizagem, um total de sete, apresenta-se: estudo regular,
numero de acessos, acesso ao féorum, resolugao de exercicios, conhecimento prévio, acesso
ao video e submissao tardia.

Por fim, no contexto da pesquisa de Silva E. et al. [156], os indicadores auxiliam na
descoberta de fatores que contribuem para a reducao da evasao e o sucesso na conclusao

do curso.
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Capitulo 5

Pesquisa Sobre o Uso de Recursos
Educacionais em Cursos de

Graduacao a Distancia

Para Barbosa, Andrade e Carvalho [157] existem dificuldades em analisar a grande quanti-
dade de dados armazenados nos AVAs e suas implicagoes; entretanto essa é uma demanda
necessaria na EaD. Os autores abordam que conhecer e identificar certos elementos po-
dem contribuir na regulacao da aprendizagem, transformando dados estaticos em conheci-
mento tangivel. As tecnologias e os recursos disponibilizados em AVAs, quando utilizados
de forma redutiva e inadequada, nao conseguem alcancar os resultados esperados, defen-
dem Reis, Leite e Ledo [158]. Para Maquiné [159] os AVAs séao utilizados na EaD, além
de outras modalidades de ensino, como um recurso para realizacado das atividades que
dao suporte ao aprendizado sistematizado dos estudantes, através da disponibilizacao de
ferramentas e recursos. A autora apresenta que apesar de existirem métodos para avaliar
a utilizagdo dos AVAs, estes estdo concentrados em aspectos ergonémicos e de usabilidade
desses ambientes.

Neste trabalho, buscou-se identificar os recursos mais utilizados em AVAs nos cursos
com maior taxa de conclusao e aqueles recursos com maior taxa de evasao na EaD; e para
isso, seleciona-se um caso especifico, o Programa UAB da UnB, uma vez que ele constitui
0 Unico conjunto de cursos, dentro da universidade, que ocorre na modalidade EaD. Os
cursos da UAB ajudam a compor os dados utilizados nessa andlise, em conjunto com o
levantamento realizado nas buscas automatica (Segao 3.1.2) e manual (Secdo 3.4). Neste
capitulo, realizou-se ainda, um comparativo entre os dados do recursos do AVA da UAB
e dos dados retornados nas buscas automatica e manual. Com os dados do Programa
UAB, especificamente, pretende-se verificar se o uso desses recursos impacta na conclusao

do curso, e contribuem na reducao da evasao na modalidade EaD.
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Os cursos da UAB ofertados na UnB sao disponibilizados a partir do ambiente virtual
Moodle. O AVA retne informagoes das disciplinas registradas e lecionadas a distancia, por
meio de recursos que podem ser utilizados por professores e estudantes para a realizagao
de atividades, o que favorece a interagao, cita o CEAD [47]. Apesar de remoto, o ambiente
virtual facilita o trabalho coletivo e o compartilhamento de ideias, além de estimular a
autonomia do estudante e fornecer a geragao de relatorios de desempenho que auxiliam
os professores, complementa CEAD [47].

O acesso e o fornecimento dos dados do AVA e da evasao, dos cursos da UAB, para
esta pesquisa, foram realizados por meio de solicitagao formal, via Sistema Eletronico de
Informagoes (SEI), a Secretaria de Administragdo Académica (SAA) e ao Decanato de
Pés-Graduagao da UnB (DPG/UnB). Essa solicitagao foi necessaria porque a Secretaria é
responsavel pelo registro e controle das atividades académicas da universidade, apresenta
a SAA [48]; e os dados dos recursos educacionais estao sob a gestao do CEAD, que me
apoiou na preparacao e no fornecimento, conforme solicitado. A SAA viabilizou o acesso
aos dados sobre a evasao. Assim, os dados foram disponibilizados em arquivos distintos:
o primeiro arquivo continha informagoes referentes aos recursos e interacoes das salas
virtuais do Moodle; e o segundo, os dados da evasao.

No que tange a necessidade de acompanhamento desta pesquisa, por parte do Comité
de Etica em Pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais (CEP/CHS) da UnB, é importante
ressaltar que as informacgoes apresentadas, sdo agregadas, sem possibilidade de identifica-
¢ao individual, e conforme item V da CNS n® 510/2016 nao ha a necessidade de serem
registradas e nem avaliadas pelo CEP/CHS [160].

5.1 Selecao dos Dados

A selecao de dados compreendeu um total de:

e oito cursos: Artes Visuais, Educacao Fisica, Fisica, Geografia, Letras, Musica, Pe-

dagogia e Teatro;
e cinco semestres: 2020.1, 2020.2, 2021.1, 2021.2 e 2022.1'2;
e 257 salas de aulas virtuais, em que cada sala ¢ uma disciplina;
e 19 recursos educacionais e;

1.023 estudantes.

As variaveis investigadas foram:

12A interpretacdo e andlise dados da UAB, desta pesquisa, iniciou em julho de 2022. Portanto, os
dados disponibilizados abrangeu os semestres finalizados até esse periodo.
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e 0s recursos disponibilizados no ambiente;

e 0S recursos com maior nimero de interacoes;
e 0s recursos que cada curso utilizou;

e 0s recursos utilizados por todos os cursos e;

e ingressantes, trancamentos, cancelamentos e integralizacoes de estudantes nos cur-

SOS.

Nao foi possivel realizar a analise dos dados dos cursos em semestres anteriores, pois
os dados disponibilizados compreendem os semestres: 2020.1, 2020.2, 2021.1, 2021.2 e
2022.1. Além disso, informagoes sobre a estabilidade da coordenacao do curso, presenca
de apenas um coordenador e quantidade de tutores, que poderiam contribuir para uma
compreensao mais ampla, também nao estao disponiveis para a analise.

As variaveis disponibilizadas sao importantes para que tanto o objetivo geral deste
trabalho (Segao 1.3) seja atendido, quanto para os objetivos especificos n® 05, 06, 07 e 08
(Segao 1.3.2).

5.2 Extracao dos Dados

Para o levantamento de recursos disponibilizados no AVA e, em virtude da especificidade
deste trabalho, a extragao de dados do Moodle ocorreu de forma manual, em que cada sala
de aula foi visitada e as informagoes anotadas em uma planilha, no formato de arquivo
de Planilha OpenDocument (ODS). O arquivo armazenava dados dos cursos agrupados
por semestres, recursos utilizados, quantidades de interagoes e respectivas disciplinas que
constituiam as salas, Figura 5.1.

A versao do AVA Moodle foi (3.11.3) e o banco de dados Postgres (12.3 (Ubuntu
12.3-1.pgdgl8.04+1)).
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Figura 5.1: Estrutura do arquivo com os dados das salas de aula virtuais
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Fonte: o autor com base nos dados do CEAD [47]

Para a extracdo dos dados de evasao foi utilizado o Sistema Integrado de Gestao
de Atividades Académicas (SIGAA)' a partir da emissdo do Relatdrio de Ingressos, Re-
tengoes e Kgressos, Figura 5.2, que exibe a estrutura do Relatorio no formato Portable
Document Format (PDF). Esses dados foram transportados para o software Excel, no qual
as informagoes de recursos utilizados e os dados de evasao foram tratados, manipulados

e interpretados.

13Sistema Integrado de Gestdo das Atividades Académicas, principal ferramenta de administracdo da
vida académica do estudante na UnB, conforme UnB Noticias [161].
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Figura 5.2:

Estrutura do arquivo com os dados de evasao
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Fonte: Dados do SIGAA [162]

5.3 Analise dos Dados

Apresentamos nas Tabelas 5.1, 5.2 e 5.3 e 5.4 as quantidades de disciplinas ofertadas

por semestre e o total geral de disciplinas por curso. As disciplinas que foram ofertadas

por mais de uma vez nao foram contabilizadas no quantitativo, pois uma disciplina é

ofertada novamente para que os estudantes reprovados tenham a possibilidade de cursa-la

novamente.

Tabela 5.1: Levantamento de disciplinas dos cursos de Artes

Visuais e Educacdo Fisica

Artes Visuais

Educacgao Fisica

Semestre Disciplinas Semestre Disciplinas
Ofertas Reofertas Ofertas Reofertas
2020.1 7 0 2020.1 6 0
2020.2 7 0 2020.2 6 0
2021.1 7 2 2021.1 8 0
2021.2 10 3 2021.2 8 2
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Artes Visuais

Educacao Fisica

Semestre Disciplinas Semestre Disciplinas
Ofertas Reofertas Ofertas Reofertas
2022.1 10 5 2022.1 6 0
Total 41 10 Total 34 2
Total Geral 31 Total Geral 32

Fonte: O autor

Tabela 5.2: Levantamento de disciplinas dos cursos de Fisica

e Geografia
Fisica Geografia
Semestre Disciplinas Semestre Disciplinas
Ofertas Reofertas Ofertas Reofertas
2020.1 8 0 2020.1 6 0
2020.2 4 1 2020.2 5 0
2021.1 9 1 2021.1 12 0
2021.2 8 2 2021.2 14 1
2022.1 11 7 2022.1 15 10
Total 40 11 Total 52 11
Total Geral 29 Total Geral 41
Fonte: O autor
Tabela 5.3: Levantamento de disciplinas dos cursos de Letras
e Musica
Letras Misica
Semestre Disciplinas Semestre Disciplinas
Ofertas Reofertas Ofertas Reofertas
2020.1 4 0 2020.1 6 0
2020.2 4 0 2020.2 6 0
2021.1 10 4 2021.1 10 4
2021.2 10 4 2021.2 9 4
2022.1 10 2 2022.1 11 6
Total 38 10 Total 42 14

7



Letras Misica
Semestre Disciplinas Semestre Disciplinas
Ofertas Reofertas Ofertas Reofertas

Total Geral 28 Total Geral 28

Fonte: O autor

Tabela 5.4: Levantamento de disciplinas dos cursos de Pe-

dagogia e Teatro

Pedagogia Teatro
Semestre Disciplinas Semestre Disciplinas
Ofertas Reofertas Ofertas Reofertas
2020.1 5 0 2020.1 6 0
2020.2 6 0 2020.2 5 0
2021.1 8 0 2021.1 11 5
2021.2 9 0 2021.2 13 4
2022.1 11 1 2022.1 10 6
Total 39 1 Total 45 15
Total Geral 38 Total Geral 30

Fonte: O autor

Detalhando um pouco mais os dados, as Tabelas 5.5 e 5.6 apresentam os recursos

em que mais usou recursos foi 2020.2, 10 no total.

Tabela 5.5: Recursos disponibilizados no curso de Artes Vi-

utilizados por semestre referentes aos cursos de Artes Visuais e Educagao Fisica. O curso
de Artes Visuais disponibilizou os recursos Forum, Recursos e H5P em todos os semestres;
e o semestre que mais usou recursos foi 2021.2, com 9 no total. O curso de Educacao

Fisica fez uso de Forum, Questionarios e Recursos em todos os semestres; e o semestre

suais
Recursos Artes Visuais Total %
2020.1 2020.2 2021.1 2021.2 2022.1
BigBlueButton X X 2 40
Foérum X X X X X 5 100
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Recursos Artes Visuais Total %
2020.1 2020.2 2021.1 2021.2 2022.1
Questionarios X X X 3 60
Recursos X X X 5 100
Tarefas X X 4 80
Pesquisa - -
Jogos 120
Glossario X X X 3 60
Escolha - -
H5P X X X X X 5 100
Wiki - -
Chat - -
Diélogos - -
Diarios X 1 20
Laboratorio de Avaliacao - -
Base de Dados X 2 40
Pesquisa de Avaliacao X 2 40
PDF Annotatios - -
Hot Potatoes - -
Total Geral 4 6 9 7 33
Fonte: O autor
Tabela 5.6: Recursos disponibilizados no curso de Educacao
Fisica
Recursos Educacao Fisica Total %
2020.1 2020.2 2021.1 2021.2 2022.1

BigBlueButton - -
Férum X b X X 5 100
Questionarios X X X X 5 100
Recursos X X X X 5 100
Tarefas X X X X 4 80
Pesquisa - -
Jogos 120
Glossario X 4 80
Escolha 2 40

79



Recursos Educacao Fisica Total %
2020.1 2020.2 2021.1 2021.2 2022.1

H5P X X X 3 60
Wiki X 1 20
Chat X X X X 4 80
Dialogos - -
Diarios 1 20
Laboratério de Avaliacao X X X 3 60
Base de Dados - -
Pesquisa de Avaliacao - -
PDF Annotatios - -
Hot Potatoes - -
Total Geral 10 38

Fonte: O autor

Os recursos utilizados pelos cursos de Fisica e Geografia sao exibidos nas Tabelas 5.7

e 5.8. No curso de Fisica, verificou-se que os recursos Férum, Questionarios, Recursos,

Tarefas e H5P foram disponibilizados em todos os semestres; e os semestres 2020.1, 2021.1

e 2022.1 usaram 9 recursos cada. No curso de Geografia, os recursos utilizados em todos

os semestres foram Férum, Questionarios, Recursos, Tarefas e Glossario; e os semestres

em que se fez mais de recursos foram 2020.2, 2021.2 e 2021.1, totalizando sete em cada

um.
Tabela 5.7: Recursos disponibilizados no curso de Fisica
Recursos Fisica Total %
2020.1 2020.2 2021.1 2021.2 2022.1

BigBlueButton 2 40
Foérum X X X X X 5 100
Questionarios X X X X X 5 100
Recursos X X X X X 5 100
Tarefas X X X X X 5 100
Pesquisa X X 2 40
Jogos X 1 20
Glossario X 1 20
Escolha X X X X 4 80
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Recursos Fisica Total %
2020.1 2020.2 2021.1 2021.2 2022.1
H5P X X X X X 5 100
Wiki X X X X 80
Chat - -
Dialogos - -
Diarios X 1 -
Laboratério de Avaliacao X X 2 40
Base de Dados - -
Pesquisa de Avaliacao X X 2 40
PDF Annotatios - -
Hot Potatoes - -
Total Geral 9 8 9 8 9 43
Fonte: O autor
Tabela 5.8: Recursos disponibilizados no curso de Geografia
Recursos Geografia Total %
2020.1 2020.2 2021.1 2021.2 2022.1

BigBlueButton X 3 60
Forum X X X 5 100
Questionarios X X X X X 5 100
Recursos X X X X X 5 100
Tarefas X X X X X 5 100
Pesquisa X 120
Jogos 120
Glossario X X X X X 5 100
Escolha - -
H5P X X X 3 60
Wiki - -
Chat - -
Diédlogos - -
Diérios - -

Laboratorio de Avaliacao -
Base de Dados -

Pesquisa de Avaliacao -
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Recursos Geografia Total %

2020.1 2020.2 2021.1 2021.2 2022.1

PDF Annotatios - -
Hot Potatoes - -

Total Geral 6 7 6 7 7 33

Fonte: O autor

Os recursos disponibilizados pelos cursos de Letras e Musica sao detalhados nas Ta-
belas 5.9 e Tabelas 5.10. No curso de Letras, identificou-se que os recursos educacionais
Forum, Questionarios, Recursos e Tarefas foram utilizados em todos os semestres; e o
semestre 2021.2 utilizou 10 recursos. Musica fez uso dos recursos Férum, Questionario,

Recursos; e Tarefas e o semestre que mais utilizou recursos foi o 2020.1, 11 no total.

Tabela 5.9: Recursos disponibilizados no curso de Letras

Recursos Letras Total %
2020.1 2020.2 2021.1 2021.2 2022.1
BigBlueButton X X X 3 60
Férum X X b X 5 100
Questionarios X X X X X 5 100
Recursos X X X X X 5 100
Tarefas X X X X X 5 100
Pesquisa X 120
Jogos X 120
Glossario X X X 3 60
Escolha X X 2 40
H5P X X b X 4 80
Wiki X 3 60
Chat - -
Diélogos X 1 20
Diarios X X 2 40

Laboratorio de Avaliacao - -
Base de Dados - -
Pesquisa de Avaliacao - -
PDF Annotatios - -
Hot Potatoes - -
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Recursos

Letras Total

%

2020.1 2020.2 2021.1 2021.2 2022.1

Total Geral

9 8 7 10 6 40

Fonte: O autor

Tabela 5.10: Recursos disponibilizados no curso de Miisica

Recursos Misica Total %
2020.1 2020.2 2021.1 2021.2 2022.1

BigBlueButton X 120
Férum X X b X b 5 100
Questionarios X X X X X 5 100
Recursos X X X X b 5 100
Tarefas X X X X X 5 100
Pesquisa X 1 20
Jogos X 2 40
Glossario X X 3 60
Escolha X X 2 40
H5P X X X X 4 80
Wiki X X 4 80
Chat X X X 3 60
Dialogos - -
Diarios X 1 20
Laboratério de Avaliacao X 1 20
Base de Dados - -
Pesquisa de Avaliacao - -
PDF Annotatios X 1 20
Hot Potatoes - -
Total Geral 11 7 8 9 8 43

Fonte: O autor

Os recursos educacionais Forum, Questionéarios, Recursos e Tarefas foram disponibi-

lizadas em todos os semestres no curso de Pedagogia; e o semestre 2020.1 utilizou 12

recursos. Os recursos utilizados em todos os semestres no curso de Teatro foram: Férum,

Recursos, Tarefas e Glossario; e o semestre que mais usou recursos foi o 2020.1, no total
de 9 recursos, Tabelas 5.11 e 5.12.
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Tabela 5.11: Recursos disponibilizados no curso de Pedago-

gia
Recursos Pedagogia Total %
2020.1 2020.2 2021.1 2021.2 2022.1
BigBlueButton X 4 80
Foérum X X X 5 100
Questionarios X X X X b 5 100
Recursos X X X X X 5 100
Tarefas X X X X X 5 100
Pesquisa X X 2 40
Jogos X X 2 40
Glossario X X 2 40
Escolha X X 2 40
H5P X X 2 40
Wiki X 1 20
Chat X 1 20
Diédlogos - -
Diarios - -
Laboratorio de Avaliacao - -
Base de Dados - -
Pesquisa de Avaliacao - -
PDF Annotatios - -
Hot Potatoes - -
Total Geral 12 4 5 10 5 36
Fonte: O autor
Tabela 5.12: Recursos disponibilizados no curso de Teatro
Recursos Teatro Total %
2020.1 2020.2 2021.1 2021.2 2022.1

BigBlueButton X X X 3 60
Férum X X X X X 5 100
Questionarios X 120
Recursos X 5 100
Tarefas X X X X 5 100
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Recursos Teatro Total %

2020.1 2020.2 2021.1 2021.2 2022.1

Pesquisa X 1 20
Jogos - -
Glossario X X X X X 5 100
Escolha X X 2 40
H5P X X X 4 80
Wiki X X 3 60
Chat X X 2 40
Diédlogos - -
Diérios - -

Laboratorio de Avaliacao - -

Base de Dados X 1 20
Pesquisa de Avaliacao - -
PDF Annotatios - -
Hot Potatoes - -
Total Geral 9 8 7 7 6 37

Fonte: O autor

Baseados nos levantamentos apresentados, observou-se que os recursos disponibilizados
no Programa UAB na UnB foram: BigBlueButton'*, Férum, Questiondrios, Recursos,
Tarefas, Pesquisa, Jogos, Glossario, Escolha, H5P, Wiki, Chat, Didlogos, Diérios, La-
boratério de Avaliacdao, Base de Dados, Pesquisa de Avaliacao, PDF Annotations'® e Hot
Potatoes'”, ao todo 19 recursos. Dessa forma, respondemos ao Objetivo Especifico: 5.
Mapear os recursos de tecnologias educacionais utilizados nas salas virtuais
de cursos na modalidade EaD do Programa UAB na UnB.

Dentre os 19 recursos identificados, Figura 5.3, aqueles mais disponibilizados no AVA
foram: Tarefas, Recursos, Questionarios, H5P, Forum, Glossario, Forum, Jogos, BigBlue-

Button, Jogos, Wiki, Pesquisa e Diarios. Percebe-se que todos os cursos disponibilizaram

1Recurso de conferéncia via web, de cédigo aberto, para aprendizado on-line, que compartilha em
tempo real: audio, video, slides, tela, entre outros. Esse recurso permite que os participantes realizem
conferéncias com webcams. Disponivel em: moodle.com/pt/. Acesso em: 05 jan. 2023.

5Recurso de cédigo aberto usado para criar contetidos interativos, que aprimoram a experiéncia de
aprendizado, por meio de: testes, jogos, videos, atividades de arrastar e soltar, entre outras. Disponivel
em: moodle.com/pt/. Acesso em: 05 jan. 2023.

16Recurso de Anotacdao em PDF que permite ao professor realizar o upload de um arquivo PDF, no qual
os estudantes podem inserir comentarios. Disponivel em: moodle.com/pt/. Acesso em: 05 jan. 2023.

17Conjunto de ferramentas que possibilitam a elaboracdo de exercicios interativos utilizando péaginas
Web. Disponivel em: moodle.com/pt/. Acesso em: 05 jan. 2023.
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https://moodle.org/plugins/mod_pdfannotator
https://docs.moodle.org/401/en/Hot_Potatoes

os recursos educacionais: Tarefas, Recursos, Questionarios, H5P, Forum, Glossario e Fo-

rum.

Figura 5.3: Recursos mais utilizados no AVA da UAB na UnB
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Fonte: O autor

A Figura 5.4 exibe a quantidade dos recursos que cada curso utilizou. Percebemos
que o curso de Miusica, com 14 recursos, disponibilizou o maior niimero de recursos edu-
cacionais, seguido pelo curso de Letras e Fisica, com 13 recursos. Os cursos de Educacao
Fisica, Pedagogia e Teatro utilizaram 12 recursos cada. O curso de Artes Visuais uti-
lizou 11 recursos educacionais; e o de Geografia teve a menor quantidade de recursos

disponibilizados, usando nove recursos no total.

Figura 5.4: Cursos que mais utilizaram recursos no AVA da UAB na UnB
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Fonte: O autor

Outra informacao detalhada é o levantamento de quais recursos foram disponibiliza-

das por curso. A Tabela 5.13 apresenta o quantitativo e a média de interagoes agrupados
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para todos os semestres. O recurso de tecnologia que obteve mais interagoes foi o Férum,

seguido por Tarefas, Questionarios, Recursos, Glosséario e H5P; esses recursos foram utili-

zados por todos os cursos. Ainda sobre a andlise das interagoes observou-se que os cursos

de Pedagogia, Musica e Educacao Fisica sao aqueles com o maior nimero de interacoes,

em comentarios no recurso Férum.

Tabela 5.13: Levantamento de interacoes em Férum, Tarefas, Questionarios e Pesquisa

Férum Tarefas
Qtde Toépicos Comentarios Qtde Envios
1 Artes Visuais 244 441 3.770 1 Artes Visuais 270 4.498
2 Educacao Fisica 215 788 10.626 2 Educagao Fisica 130 5.175
3 Fisica 396 1.913 8.303 3 Fisica 126 1.430
4 Geografia 374 1.161 9.643 4 Geografia 180 6.488
5 Letras 204 1.289 4.047 5 Letras 124 3.567
6 Misica 496 2.002 10.881 6 Misica 250 4.799
7 Pedagogia 294 1.087 14.276 7 Pedagogia 119 4.634
8 Teatro 323 869 7.319 8 Teatro 291 6.299
Total 2.546 9.550 68.865 Total 1.490 36.890
Média 318 1.194 8.608 Média 186 4.611
Questionarios Pesquisa
Qtde Tentat. Qtde Resp.
1 Artes Visuais 7 222 1 Artes Visuais - -
2 FEducagao Fisica 45 4.051 2 Educagao Fisica - -
3 Fisica 258 8.318 3 Fisica 10 274
4 Geografia 114 7.252 4 Geografia 180 6.488
5 Letras 51 2.675 5 Letras 69
6 Misica 68 4.339 6 Miusica 24
7 Pedagogia 49 2.491 7 Pedagogia 376
8 Teatro 2 166 8 Teatro 78
Total 594 29.514 Total 201 7.309
Média 74 3.689 Média 25 914

toes, BigBlueButton e Diarios.

Fonte: O autor

A Tabela 5.14 exibe as interagdes para as tecnologias Recursos, Glossario, Hot Pota-
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Tabela 5.14: Levantamento de intera¢oes emem Recursos, Glossario, HotPotatoes, BigBlueBut-

ton e Didrios

Recursos Glossario
Qtde Qtde Itens

1 Artes Visuais 61 1 Artes Visuais 3 132

2 Educacao Fisica 904 2 Educacgao Fisica 4 398

3 Fisica 1.943 3 Fisica 1 1

4  Geografia 813 4 Geografia 69 190

5 Letras 696 5 Letras 4 18

6 Miusica 879 6 Musica 4 181

7 Pedagogia 548 7 Pedagogia 3 164

8 Teatro 931 8 Teatro 4 1.611

Total 6.775 Total 91 2.695

Média 847 Média 11 337

Hot Potatoes
Qtde  Tentativas
1 Letras 9 772
Total/Média 9 772
BigBlueBotton Diarios

Qtde Qtde Anotagoes

1 Artes Visuais 12 1 Artes Visuais 1 -

2 Educacao Fisica - 2 Educacao Fisica 1 -

3 Fisica 181 3 Fisica - -

4  Geografia 36 4 Geografia 1 74

5 Letras 39 5 Letras 45 121

6 Miusica 1 6 Musica 1 -

7 Pedagogia 32 7 Teatro - -
8 Teatro 35

Total 336 Total 49 195

Média 42 Média 7 28

As interagoes dos recursos H5P, Escolha, Wiki, Jogos, Chat e Laboratério de Avaliagao

sao apresentados na Tabela 5.15.

Fonte: O autor
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Tabela 5.15: Levantamento de interagoes em H5P, Escolha, Wiki, Jogos, Chat e Laboratoério

de Avaliacao

H5P Escolha Wiki
Qtde Qtde Qtde
1 Artes Visuais 54 1 Artes Visuais - 1 Artes Visuais -
2 Educacao Fisica 29 2 Educagao Fisica 7 2 Educacao Fisica 1
3 Fisica 18 3 Fisica 8 3  Fisica 6
4 Geografia 29 4 Geografia - 4  Geografia -
5 Letras 25 5 Letras 3 5 Letras )
6 Musica 53 6 Miusica 3 6 Miusica 9
7 Pedagogia 17 7 Pedagogia 2 7 Pedagogia 2
8 Teatro 41 8 Teatro 8 8 Teatro 2
Total 266 Total 31 Total 25
Média 33 Média 4 Média 3
Jogos Chat Laboratoério de Avaliagao
Qtde Qtde Qtde
1 Artes Visuais 1 1 Artes Visuais - 1 Artes Visuais -
2 Educacao Fisica 1 2 Educacao Fisica 8 2 Educacao Fisica 9
3 Fisica 2 3 Fisica - 3 Fisica 3
4 Geografia 1 4 Geografia - 4 Geografia -
5 Letras 1 5 Letras - 5 Letras 1
6 Misica 1 6 Misica 3 6 Misica 1
7 Pedagogia 7 7 Pedagogia 1 7 Teatro -
8 Teatro - 9 Teatro 3
Total 14 Total 15 Total 14
Média 2 Média 2 Média 2

tions, Didlogos e suas interacoes.

Fonte: O autor

A Tabela 5.15 exibe os recursos Pesquisa de Avaliacao, Base de Dados, PDF Annota-
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Tabela 5.16: Levantamento de interagcdoes em Pesquisa de Avaliacao, Base de Dados, PDF

Annotations e Didlogos

Pesquisa de Avaliacao Banco de Dados
Tépicos Tépicos
1 Artes Visuais 2 1 Artes Visuais 2
2 Fisica 8 2 Fisica -
3 Geografia - 3 Geografia -
4 Letras - 4 Letras -
5 Miusica - 5 Miusica -
6 Teatro - 6 Teatro 2
Total 10 Total 4
Meédia 2 Média 1
PDF Annotations Dialogos
Qtde Qtde
1 Fisica - 1 Artes Visuais -
2 Geografia - 2 FEducagao Fisica 1
3 Letras - 3 Fisica -
4 Mitsica 3 4 Geografia -
5 Teatro - 5 Letras -
6 Misica -
7 Teatro -
Total 3 Total 1
Média 0,60 Média 0,14

Fonte: O autor

Por fim, apresenta-se que a maioria dos recursos educacionais disponibilizados nos

cursos da UAB na UnB sao do tipo Assincronos, Tabela 5.17

Tabela 5.17: Levantamento de recursos do tipo sincrono e

assincrono nos cursos da UAB na UnB

Recurso Sincrono Assincrono
Férum X
Questionarios X
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Recurso Sincrona Assincrona

Recursos
Tarefas
Glossario

H5P
BigBlueButton
Jogos
Pesquisa
Diarios
Escolha

Wiki

Chat X

Laboratoério de Avaliacao

T T A T o B

Pesquisa de Avaliacao
Base de Dados

Hot Potatoes
Dialogos

PDF Anotations

T T T B

Fonte: O autor

5.4 Dados de Evasao

Conforme detalhado na (Secao 2.3.1), o conceito de Evasao considerado neste trabalho é
o mesmo utilizado pela Comissao Especial de Estudos sobre a Evasao nas Universidades
Publicas Brasileiras do MEC [54] que entende o conceito da evasdo como: '[...] a saida
definitiva do estudante de seu curso de origem, sem conclui-lo".

Dessa forma, os dados que compoem os trancamentos realizados, nao sao considera-
dos nessa analise, porque de acordo com o Manual para estudantes de Graduacao da UnB
[163], o trancamento de matricula, das atividades académicas, pode ser solicitado pelo
estudante, junto a SAA ou através do SIGAA. Quando o trancamento é deferido, o estu-
dante nao perde definitivamente o vinculo com a universidade, esse vinculo fica suspenso
por um periodo, que nao conta para o tempo maximo de conclusao do curso.

Sendo assim, os dados acerca da evasao, antes do inicio do primeiro semestre (2020.1),
nos cursos de graduacao do Programa UAB, na modalidade EaD, foram agrupados e

exibidos na Tabela 5.18. A Coluna D apresenta o valor da coluna Ingressantes menos o
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valor da coluna Ativos. As colunas E, F e G exibem os valores referentes as quantidades

de Trancamentos, Cancelamentos e Integralizagoes, respectivamente.

Tabela 5.18: Dados gerais da evasao por curso

Cursos Ingressantes Ativos D E F G Evasao % Evasao
Letras 132 127 5 70 2 0 7 5,30
Misica 143 133 10 64 6 O 16 11,19
Fisica 170 161 9 71 3 0 12 7,06
Pedagogia 138 138 0 59 3 0 3 2,17
Teatro 102 102 0 383 0 0 0 -
Educacao Fisica 138 136 2 31 0 0 2 1,45
Artes Visuais 67 62 5 11 2 0 7 10,45
Geografia 133 128 5 5 0 0 5 3,76

Fonte: O autor

Subtraindo os Ingressantes pelos Ativos, coluna 'Ingressantes menos Ativos", resulta
em um valor de estudantes que nao estao frequentando o curso. Esse valor é somado a
coluna "Cancelamento'e o resultado é exibido na coluna "Evasao'com o seu percentual
demonstrado na coluna "% Evasao'. O curso com maior evasio foi o de Musica, com
11,19%; e Teatro foi o nico curso em que nao ocorreu evasao. Portanto, os dados des-
sas respectivas colunas sao considerados como evasao, pois conforme o contexto desta
pesquisa, o estudante saiu definitivamente do curso, sem conclui-lo.

Sobre a andlise de dados referentes a evasdo, na Tabela 5.19, nota-se que a taxa mais
significativa de evasao, apos o inicio do curso, ocorreu durante o segundo semestre de 2020,
levando em consideracao o nimero de estudantes ativos que nao optaram por trancar o
curso. As colunas 2020.1, 2020.2, 2021.1, 2021.2 e 2022.1 representam os semestres e as
Colunas G, H e I exibem os valores referentes ao Total de Evadidos, % Evadidos antes de
2020.1 e Entrantes.

Tabela 5.19: Levantamento de estudantes evadidos por se-

mestre
Cursos 2020.1 2020.2 2021.1 2021.2 2022.1 G H I % Evasao
Letras 13 43 11 4 1 72 5 132 58,33
Misica 12 37 3 5 3 60 10 143 48,95
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Cursos 2020.1 2020.2 2021.1 2021.2 2022.1 G H I % Evasao
Fisica 6 62 6 0 0 74 9 170 48,82
Pedagogia 11 47 3 1 0 62 0 138 44,93
Teatro 5 33 0 0 0 38 0 102 37,25
Educacao Fisica 1 35 1 0 1 38 2 138 28,99
Artes Visuais 5) 3 3 1 1 13 5 67 26,87
Geografia 1 4 0 0 0 5 5 138 7,25
Total 54 264 27 11 6

Fonte: O autor

Durante esse periodo, foram registrados 264 casos de estudantes que deixaram de
frequentar a universidade. Em contrapartida, o nimero de evasdes vem apresentando
queda gradual, conforme verificado nos semestres subsequentes: 27 no primeiro semestre
de 2021, 11 no segundo semestre de 2021 e, finalmente, seis no primeiro semestre de 2022.

Considerando a evasao, por semestre, com base nos estudantes ativos, identificou-se
que o maior nimero de evasao ocorreu em 2020.2; o menor nimero em 2022.1; e no que se
refere aos cursos, Geografia teve o menor nimero de estudantes evadidos, cinco no total,
enquanto Fisica o maior nimero com 74 evadidos.

Entretanto, se considerarmos a quantidade de estudantes evadidos, em todos os se-
mestres, com aqueles que nunca frequentaram as aulas, e a quantidade de estudantes que
iniciaram os cursos, percebeu-se que, proporcionalmente, o curso de Letras obteve o maior
percentual de evasao, 58,33%.

Sobre o maior nimero de estudantes evadidos em Fisica, 83 no total, percebe-se que
embora seja um curso tradicional, com uma abordagem mais rigorosa, entende-se que isso
pode gerar dificuldades por parte dos professores em identificar quais recursos que devam
ser utilizados, isso nao significa que os professores estejam limitados a explorar somente
recursos educacionais convencionais, pois a diversificacdo desses recursos pode ser uma
estratégia para promover uma aprendizagem mais ativa e participativa, defende o Centro
de Inovagao para a Educagao Brasileira (CIEB) [164].

Existem varias metodologias associadas a um mesmo recurso que podem impactar
significativamente na participagao dos estudantes no processo de ensino e aprendizagem.
Verifica-se que abordagens mais interativas tendem a resultar em participagoes ativas que
implicam em maior adesao ao curso, o que tem um impacto direto na redugao da evasao,
abordam Policarpo e Steinle [165].

Logo, é imprescindivel que os professores estejam atentos as possibilidades que as

novas tecnologias oferecem e saibam adapta-las ao contexto de ensino, dessa forma, é pos-
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sivel oferecer uma experiéncia de aprendizado mais enriquecedora e manter os estudantes
motivados e interessados em seguir com os estudos, afirma CIEB [164].

De acordo com a analise dados realizada e comparando com os recursos educacionais
disponibilizados nos cursos com menor e maior evasao, Geografia e Letras, respectiva-
mente, percebeu-se que o curso de Letras usou mais recursos que Geografia, 13 no total;

e Geografia fez uso de nove recursos, Tabela 5.20.

Tabela 5.20: Recursos usados nos cursos com maior e menor evasao

Curso Recursos

Geografia BigBlueButton, Forum, Questionario, Recurso, Tarefa, Jogo, Glos-

sario, H5P e Diario.

Letras BigBlueButton, Férum, Questionario, Recurso; Tarefa, Pesquisa,
Jogo, Glossario, H5P; Wiki, Diario, Laboratoério de Avalia¢oes e Hot

Potatoes.

Fonte: O autor

Dos nove recursos usados por Geografia, oito deles também foram usados por Letras:
BigBlueButtons, Foruns, Questionarios, Recursos, Tarefas, Jogo, Glossarios e H5Ps.

Se compararmos os dados dos cursos de Musica, que mais disponibilizou recursos, 14
no total e que teve a segunda maior taxa de evasdo, 48,95%, com o curso de Geografia,
com a menor taxa de evasdo, 7,25% e nove recursos disponibilizados, verifica-se que o
curso de Musica utilizou 36% mais recursos que Geografia. Isso pode indicar que quanto
maior o uso de recursos educacionais nos AVAs, maior a taxa de evasao.

Ao contrapor a quantidade de recursos disponibilizados em cada curso e a respectiva
taxa de evasdo, Figura 5.5, é possivel notar um padrao: os cursos que fizeram uso de
mais recursos costumam apresentar uma taxa de evasao maior. Isso pode ser atribuido
ao excesso de informacoes, pois imagina-se que o empenho para encontrar, compreender

e aplicar tantos contetidos pode influenciar na desisténcia do estudante.
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Figura 5.5: Recursos disponibilizados e as taxas de evasao
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Fonte: O autor

A qualidade do ensino é um fator determinante para o sucesso dos estudantes no
decorrer dos cursos, apresenta Corréa [166] e para garantir a qualidade necesséria, os
recursos educacionais usados sao fundamentais para o desenvolvimento do conhecimento e
para a motivagao dos estudantes. Porém, considera-se que a utilizagao de muitos recursos
educacionais no AVA pode ser um obstaculo no processo de aprendizagem e isso pode
contribuir nas taxas de evasao. Embora a intencao em diversificar os recursos seja a de
enriquecer o conhecimento, conclui-se que provavelmente o excesso de informagoes pode
nao ser a melhor opcao, dessa maneira, constata-se que um menor nimero de recursos
pode proporcionar maior eficiéncia no aprendizado.

Dessa forma, entende-se que a quantidade de recursos deve ser suficiente para que
o estudante compreenda o conteiido, mas nao a ponto de gerar dividas e inseguranca.
Outra observagao importante é que os recursos sejam escolhidos cuidadosamente e de
forma estratégica, para que o professor possa acompanhar o andamento da aprendizagem
com mais facilidade e o estudante com maior efetividade.

Em sintese, a relacao entre a quantidade de recursos educacionais usados e as taxas
de evasao ¢ complexa e deve ser analisada com cuidado, parque a disponibilizacao de
recursos ¢ importante para garantir o aprendizado, e o excesso desses recursos pode ter
um impacto no aprendizado do estudante, contribuindo para o aumento da evasao.

Esses resultado sao reflexos importantes para a instituicao, que deve analisar as possi-
veis causas das altas taxas de evasao e desenvolver estratégias para melhorar o desempenho
dos estudantes, reduzindo as taxas de desisténcia. E fundamental que a instituicio mante-
nha seu compromisso profissional com a qualidade do ensino ofertada e com o fornecimento
de um ambiente académico apropriado para os estudantes.

Outra possibilidade que pode influenciar na relagdo do uso de maior variedade de re-

cursos no AVA e as taxas de evasao pode estar associada com a questao do letramento
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digital. Mill [4] defende que o letramento digital é mais do que o ato de digitar no compu-
tador; trata-se da habilidade de lidar proficientemente com os diversos recursos disponiveis
nas plataformas utilizadas para a aprendizagem na EaD. Para Gomes et al. [167] o le-
tramento digital vai além de utilizar a tecnologia de forma passiva; é a habilidade de
utilizé-la de maneira critica e criativa, atribuindo-lhe significados e fung¢des. Os estudan-
tes que nao tém um nivel adequado de letramento digital podem sentir-se sobrecarregados
com mais recursos disponibilizados, especialmente se esses recursos exigirem habilidades
técnicas que nao possuem, levando ao desinteresse e a evasao. Uma justificativa é que
os estudantes ja chegam ao AVA com dificuldades no uso de recursos educacionais, por
isso, é importante reforcar que a EaD exige habilidades especificas e o apoio apropriado, a
orientacao e a simplificacao da experiéncia de aprendizado podem contribuir para reduzir
a evasao, permitindo que mais estudantes alcancem seus objetivos educacionais.

A utilizacao de recursos no AVA pode ser influenciada, inclusive, pelo fato de um
estudante estar fazendo um curso na modalidade EaD pela primeira vez. Nesse sentido, ter
menos atividades para gerenciar pode facilitar a transicao e a organizagao do estudante,
pois ao ter a oportunidade de se concentrar em menos tarefas, como por exemplo, ter
trés foruns por semana ao invés de sete, o estudante tem mais tempo para dedicar-se
a cada atividade, compreender melhor o formato do curso e desenvolver habilidades de
autogestao.

Por fim, percebe-se que a adaptacao ao ensino a distancia pode ser desafiadora, espe-
cialmente quando h4 sobrecarga de trabalho e falta de experiéncia na EaD. A medida que
o estudante ganha confianga e se apropria da dinamica do curso a distancia, a carga de
estudos pode ser gradualmente aumentada. Mas, é essencial encontrar um equilibrio que
permita ao estudante gerenciar efetivamente o seu tempo para obter uma aprendizagem
de qualidade. Alguns estudantes podem beneficiar-se com menos tarefas no inicio, en-
quanto outros podem lidar bem com um cronograma mais intenso desde o comeco, desde
que possuam as habilidades e estratégias adequadas de gerenciamento de tempo.

Dessa forma, foi possivel alcancar o Objetivo Especifico: 6. Coletar indices de
evasao dos cursos do Programa UAB na UnB e responder ao Objetivo Especi-
fico: 7. Identificar os recursos que sao mais utilizados nos cursos com maior
retencao e aqueles recursos com maior desisténcia do Programa UAB na UnB.

Com base na andlise de dados apresentados o Objetivo Especifico: 8. Realizar
analise dos dados obtidos sobre evasao e uso de recursos de tecnologia nas

salas virtuais do Programa UAB na UnB foi cumprido.
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5.5 Indicadores Usados nesta Pesquisa

Prosseguindo com a analise, realizou-se exploracao de indicadores, que impactam no com-
portamento dos estudantes e que influenciam na evasao, como é proposto por Silva E. et
al. [156]. Os indicadores selecionados foram coletados a partir dos dados utilizados nesta
pesquisa. Sdo eles: a Area do curso, o Perfil do estudante, o Ntmero de Interacdes e o

Tipo dos Recursos.

5.5.1 Area do Curso

O Inep classifica os cursos superiores e sequenciais, por area, com base na International
Standard Classification of Education (Isced), em portugués, Classificacdo Internacional
Normalizada da Educacdo (Cine), Inep [168]. O Instituto aborda que dessa maneira é
possivel comparar, internacionalmente, as estatisticas brasileiras da Educacao Superior,
em 11 grandes areas: 00 Programas Basicos; 01 Educacao; 02 Artes e Humanidades; 03
Ciéncias Sociais, Comunicagao e Informagao; 04 Negbcios, Administracao e Direito; 05
Ciéncias Naturais, Matematica e Estatistica; 06 Computagao e Tecnologias da Informagao
e Comunicagao (TIC); 07 Engenharia, Producao e Construcao; 08 Agricultura, Silvicul-
tura, Pesca e Veterinaria; 09 Satide e Bem-estar e 10 Servigos. Assim, o primeiro indicador
usado nesta pesquisa é a area do curso.

De maneira geral, os cursos de Licenciatura da UAB, na UnB, estdo relacionados a
grande area de '01 Educacao’, e para a Capes [169] essas grandes areas, por sua vez,
agrupam areas bésicas, ou areas do conhecimento que sao fragmentadas em subareas e es-
pecialidades. Conforme o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
(CNPq) [170], os cursos analisados nesta pesquisa, sao apresentados na Tabela 5.21, com
a respectiva area de conhecimento. A coluna '% de Evasao’ apresenta a taxa da evasao

que corresponde a divisao da coluna Evadidos pela coluna Entrantes.
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Tabela 5.21: Area do conhecimento e as taxas de evasdao por curso

Curso Area do Conhecimento Evadidos Entrantes % de Evasdo
Fisica Ciéncias Exatas e da Terra 83 170 48,82
Artes Visuais Ciéncias Humanas 18 67 26,87
Geografia Ciéncias Humanas 10 138 7,25
Pedagogia Ciéncias Humanas 61 138 44,20
Educacao Fisica Ciéncias da Saude 38 138 28,99
Letras Linguistica, Letras e Artes 7 132 58,33
Muisica Linguistica, Letras e Artes 70 143 48,95
Teatro Linguistica, Letras e Artes 38 102 37,25

Fonte: O autor

Ao agrupar os cursos por area de conhecimento, Tabela 5.22, constatou-se que a area de
Linguistica, Letras e Artes, a qual inclui os cursos de Letras, Musica e Teatro, apresentou
a taxa de evasao mais alta, alcancando 49,07%. J4 a drea de Ciéncias Exatas e da Terra,
que compreende o curso de Fisica, apresentou o maior niimero de estudantes evadidos,
com um total de 83, contudo, a taxa de evasao foi de 48,82%, porque de acordo com a
metodologia de calculo usada, (Segao 5.4), considerou-se a quantidade de estudantes que
entraram no curso, dividindo-se o valor pela quantidade de estudantes evadidos. Na area
de Ciéncias da Saude, que abrange o curso de Educacao Fisica, a taxa de evasao foi de
28,99%. Por fim, a drea de Ciéncias Humanas, que é composta pelos cursos de Artes

Visuais, Geografia e Pedagogia, apresentou o menor percentual de evasdo, com 26,24%.

Tabela 5.22: Taxas de evasao por 4rea de conhecimento

Cursos Area de Conhecimento Entrantes Evadidos % Evasdo
Educacao Fisica Ciéncias da Saude 138 40 28,99
Fisica Ciéncias Exatas e da Terra 170 83 48,82
Pedagogia

Artes Visuais Ciéncias Humanas 205 90 26,24
Geografia

Letras

Muisica Linguistica, Letras e Artes 377 185 49,07
Teatro

Fonte: O autor
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Como forma de evitar o aumento das taxas de evasao e alcangar os objetivos propostos

na Educacao Superior, entende-se ser importante conhecer as caracteristicas de cada curso

de acordo com a area de estudo, incluindo dificuldade percebida do curso, interesse no

assunto, perspectivas de carreira e suporte disponivel para os estudantes dentro desse

campo especifico, pois esses atributos podem influenciar na decisao do estudante em

evadir-se.

A Tabela 5.23 apresenta os recursos usados por Area de Conhecimento durante os

semestres analisados e citados na (Segao 5.1) .

Tabela 5.23: Recursos usados por drea do conhecimento

Ciéncias Humanas Linguistica, Letras Ciéncias da Satide Ciéncias Exatas e
e Artes da Terra
BigBlueButton,  Fo- BigBlueButton, F6- Férum, Questionarios, BigBlueButton,  Fo-
rum, Questionarios, rum, Questiondrios, Recursos, Tarefas, Jo- rum, Questionarios,
Recursos, Tarefas, Recursos, Tarefas, gos, Glossario, H5P, Recursos, Tarefas,
Pesquisa,  Glossario, Pesquisa, Glossario, Diarios, Laboratério Pesquisa, Jogos, Glos-
Escolha, H5P, Wiki, Escolha, H5P, Wiki, de Avaliacdo, Esco- sario, Escolha, H5P,

Chat, Dialogos, Dia-

rios, Laboratoério de

Avaliacao, Base de
Dados, Pesquisa de
Avaliacado, PDF An-

notatios, Hot Potatoes

e Jogos.

Chat, Dialogos, Dia-

rios, Laboratério de

Avaliacdo, Base de
Dados, Pesquisa de
Avaliacdo, PDF An-

notatios, Hot Potatoes

e Jogos.

lha, Wiki, Chat, Dia-
logos, Base de Dados,
Pesquisa de Avaliagao,
PDF Annotatios e Hot

Potatoes

Wiki, Laboratério de
Avaliacdo,  Pesquisa
de Avaliacao e Hot

Potatoes

Total de 19 recursos

Total de 19 recursos

Total de 17 recursos

Total de 14 recursos

Fonte: O autor

Ao verificarmos a média de recursos usados por drea do curso temos dos dados exibidos

na Tabela 5.24.
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Tabela 5.24: Média de recursos usados por area de conhecimento

Ciéncias Humanas Linguistica, Letras e Ar- Ciéncias da Ciéncias Exa-
tes Saude tas e da Terra

Artes Visuais Geografia e Letras, Musica e Teatro Educagao Fisica Fisica

Pedagogia

10,67 recursos 13,00 recursos 17,00 recursos 14,00 recursos

Fonte: O autor

A questao de equilibrar o uso de recursos no AVA é complexa e envolve consideragoes
pedagbgicas e técnicas. A pesquisa sugeriu uma possivel relacao entre o uso de menos
recursos e uma menor taxa de evasao e isso ¢ um novo indicativo em estudos relacionado a
EaD, mas a situacao pode variar dependendo do contexto educacional e das necessidades
dos estudantes. Assim, é importante adotar estratégias para equilibrar o uso de recursos,
como por exemplo: alinhar os recursos com os objetivos de aprendizado; considerar as
caracteristicas e necessidades do estudante, ou seja, o perfil do estudante; incentivar a
participacao ativa dos estudantes na criacao de conteido e na colaboragao; avaliar e
ajustar o conteido continuamente e; monitorar o desempenho dos estudantes por meio de
feedback para avaliar o impacto dos recursos em seu aprendizado; realizar ajustes quando
necessario.

Ratifica-se que nao existe uma abordagem tunica que funcione para todos os cenérios.
E importante considerar o contexto educacional, os objetivos do curso e o perfil dos
estudantes ao decidir quais recursos usar e como equilibra-los. O equilibrio no uso de
recursos em um AVA é uma questao complexa que requer uma abordagem personalizada
e adaptavel. O foco deve estar na qualidade e relevancia dos recursos em relacdo aos
objetivos educacionais e as necessidades dos estudantes, garantindo ao mesmo tempo que
os estudantes tenham suporte e orientagao adequados para tirar o maximo proveito do

ambiente virtual de aprendizado.

5.5.2 Perfil do Estudante

O estudante de EaD para Costa [171] possui caracteristicas que sdo importantes para
compreender a dinamica da EaD, entre elas a autodisciplina, motivacao intrinseca, inde-
pendéncia, compreensao tecnolégica, comunicagao escrita, flexibilidade, autonomia, resi-
liéncia e habilidade de aprendizagem autodirigida. De acordo com o autor essas caracte-
risticas contribuem com a abordagem da EaD, no entanto, verifica-se que nem todos os

estudantes de EaD possuem tais caracteristicas em igual medida, por isso, a modalidade
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de Educagao a Distancia busca fornecer recursos educacionais de apoio para ajudar os
estudantes a desenvolvé-las ao longo do processo de aprendizagem. Assim, o perfil do
estudante é o segundo indicador para este estudo.

Para a Secretaria da Educagdo do Estado de Sao Paulo [172] o perfil dos estudantes
da area de Ciéncias Humanas é heterogéneo em relacao a diversos aspectos como: classe
social, preferéncias pessoais e culturais e orientacao politica. Nessa area de conhecimento,
o estudante precisa desenvolver habilidades em linguagem escrita e falada, organizar seus
pensamentos, expor e reproduzir opiniodes e ideias, por isso é preciso que o estudante dessa
area aprecie a leitura, a fala e a escrita, aponta a Secretaria.

Na area de conhecimento de Ciéncias Exatas e da Terra o estudante precisa ter afi-
nidade com ntimeros e ser analitico, define o Centro Universitario Autonomo do Brasil
(UniBrasil) [173]. A instituigdo refor¢a que o estudante dessa drea deve ter a capaci-
dade de criagao e raciocinio logico; gostar de resolver problemas e de realizar pesquisas
e ter afinidade com calculos, nimeros e resolucao de problemas que tenham como base a
Matematica, a Quimica e a Fisica.

Em Ciéncias da Saide o estudante precisa gostar de lidar com as pessoas, ter empatia
pelo outro e iniciativa para ajudar qualquer um, aponta a Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG) [174]. A universidade apresenta que o estudante precisa ter visao de
mundo critica e reflexiva e que, nessa area, nao se busca, apenas, formar profissionais para
o mercado de trabalho, mas alguém que assista a populacao e que seja preocupado com
a melhoria dos servigos prestados. Dessa forma, as relagdes humanas sao fundamentais,
pois estar em contato com o outro, cuidar do outro e ajuda-lo, faz parte da rotina dos
profissionais em Ciéncias da Saude, reforca UFMG que ratifica que o estudante, nessa area,
precisa ter equilibrio emocional e sensibilidade para questoes sociais, visto que todos os
dias precisam lidar com pessoas debilitadas fisicamente ou psicologicamente.

Santos [175] confirma que os estudantes possuem estilos cognitivos diferentes; o que
reforca a necessidade de cursos mais individualizados, com estratégias de aprendizagem di-
versificadas, respeitando e valorizando as caracteristicas individuais dos estudantes. Atra-
vés da analise do perfil dos estudantes, podemos discernir as caracteristicas daqueles que
alcangam o sucesso académico daqueles que nao atingem um bom desempenho ou acabam
desistindo do curso. Essa compreensao nos capacita a selecionar o recurso educacional
mais adequado para a sala de aula virtual, de forma a proporcionar o aprendizado do

estudante.

5.5.3 Numero de Interacgoes

O terceiro indicador, desta pesquisa, esta relacionado com o nimero de interagoes, por

recurso no ambiente virtual. As interacoes sdo as formas pelas quais os estudantes se
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comunicam entre si e com os professores, em um AVA, e podem acontecer através de chats,

foruns de discussao, videoconferéncias e outras ferramentas de comunicac¢ao assincrona,

defendem Miilbert et al. [176]. Romero, Ventura e Garcia [88], reforcam esse definigao; e

de acordo com o MEC [38], no contexto de um AVA, as interagoes sao importantes porque

os estudantes estao fisicamente separados.

Os estudantes que interagem uns com os outros e com os professores, tornam-se mais

comprometidos e interessados, apresentam Oliveira W. e Bittencourt [13], e o compro-

metimento pode refletir no desempenho académico, na reducao do isolamento social e

no desenvolvimento de habilidades interpessoais, afirmam Martins e Ribeiro [177]. Para

Jatobd, Duarte e Batista [178] os recursos disponibilizados no AVA sao muito relevantes.

As Tabelas 5.25 e 5.26 apresentam os recursos com maior nimero de interagdes por area

de conhecimento. Reitera-se que o Forum foi o recurso com maior nimero de interacoes,

conforme apresentado na (Segao 5.3)

Tabela 5.25: Interacoes por recurso das areas de Ciéncias

Humanas e de Logistica, Letras e Artes

Recursos Ciéncias Humanas Linguistica, Letras e Artes
Forum Qtde Topicos Criados Comentarios Qtde Tépicos Criados Comentarios

Total 912 2.689 27.669 1.023 4.160 22.247

Média 304 896 9.230 341 1.387 7.416
Tarefas Qtde Envios Qtde Envios

Total 569 15.620 665 14.665

Média 190 5.207 222 4.888
Questionarios Qtde Tentativas Qtde Tentativas

Total 170 9.965 121 7.180

Média 57 3.322 40 2.393
Pesquisa Qtde Respostas Qtde Respostas

Total 186 6.864 5 171

Média 62 2.288 2 57

Fonte: O autor
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Tabela 5.26: Interagoes por recurso das areas de Ciéncias

Exatas e da Terra e de Ciéncias da Saude

Recursos Ciéncias Exatas e da Terra Ciéncias da Saude
Férum Qtde Topicos Criados Comentéarios Qtde Toépicos Criados Comentérios
Total 396 1.913 8.303 215 788 10.626
Média 396 1.913 8.303 215 788 10.626
Tarefas Qtde Envios Qtde Envios
Total 126 1.430 130 5.175
Média 126 1.430 130 5.175
Questionarios Qtde Tentativas Qtde Tentativas
Total 258 8.318 45 4.051
Média 258 8.318 45 4.051
Pesquisa Qtde Respostas Qtde Respostas
Total 10 274 - -
Média 10 274 - -

Fonte: O autor
Algumas consideragoes acerca das interagoes:

e Quantidade das interacoes: A drea de Ciéncias Exatas e da Terra registrou 396
foruns, 1.913 topicos criados e 8.303 comentarios realizados. Isso demonstra um
nivel significativo de atividade nessa area, com um ntmero consideravel de tépicos
e comentarios. Por outro lado, a area de Ciéncias Humanas superou todas as areas,
com um total de 27.689 comentarios. Isso pode sugerir uma maior discussao e
interacao nessa area em particular, confirmando que o estudante dessa area, embora
tenha o perfil mais heterogéneo, é um estudante que aprecia a escrita e o estudante

de Ciéncias Exatas tem o perfil mais analitico.

o Qualidade das interagoes: E importante notar que a quantidade de interagdes (nu-
mero de comentérios, tépicos e féruns) nao reflete necessariamente a qualidade das
discussoes. Pode haver um grande ntimero de comentarios, mas se as discussoes nao

sao substanciais ou construtivas, a qualidade da interacao pode ser questionéavel.

o Relevancia da informagao: Para uma analise mais completa, seria necessario avaliar
a relevancia dos tépicos e comentarios em todas as dreas. Afinal, a quantidade de

interacoes por si s6 nao revela o quao uteis ou informativas sao as discussoes.

« Diferencas nas areas de conhecimento: As diferencas nas quantidades de interacoes

entre Ciéncias Exatas e da Terra e Ciéncias da Satude podem ser explicadas pelas
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caracteristicas intrinsecas de cada campo. A natureza das disciplinas e as neces-
sidades de discussao podem variar amplamente, o que influencia a atividade nos

féruns.

o Necessidades dos usuarios: A quantidade de interagoes em Ciéncias da Satude pode
indicar uma demanda maior por discussoes e informagoes nessa area. Isso pode
estar relacionado a questoes de satude publica, pesquisas médicas em andamento ou

interesse geral na area de saude.

Em resumo, os dados sobre as interacoes, em especial no recurso educacional Forum,
revelam diferencas notaveis entre as areas de Ciéncias Exatas e da Terra e Ciéncias Hu-
manas. No entanto, é importante ressaltar que a analise quantitativa por si s6 nao fornece
uma imagem completa da qualidade ou relevancia das discussoes. A andlise critica deve
incluir também a avaliacdo do conteido e das necessidades dos usuarios em cada area de
conhecimento, no entanto, os contetiddos dos comentarios em si nao foram disponibilizados
para analise nesta pesquisa.

As médias das interagoes por area de conhecimento dos recursos utilizados na UAB,
sao apresentados nas Tabelas 5.27, 5.28, 5.29, 5.30 e 5.31.

Tabela 5.27: Média das interac¢oes dos recursos Férum, Ta-

refas e Questiondrios, por area de conhecimento

i Férum Tarefas Questionarios
reas
Tépicos Criados Comentarios Envios Tentativas
Ciéncias Humanas 2,95 30,36 27,45 58,62
Logistica, Letras e Artes 4,07 21,75 22,05 59,34
Ciéncias Exatas e da Terra 4,83 20,97 11,35 32,24
Ciéncias da Saude 3,57 49,42 39,81 90,02
Média Geral 3,88 30,62 25,17 60,05
Fonte: O autor
Tabela 5.28: Média das interacoes dos recursos Pesquisa,
Recursos, Glossario, Hot Potatoes e Diarios
i Pesquisa Recursos Glossario Hot Potatoes Diarios
reas
Respostas Qtde Itens Tentativas Anotacgoes
Ciéncias Humanas 36,90 474,00 6,48 - 37,00

104



Areas Pesquisa Recursos Glossario Hot Potatoes Diarios
Respostas Qtde Itens Tentativas Anotacgoes
Logistica, Letras e Artes 34,20 835,33 - 85,78 2,63
Ciéncias Exatas e da Terra 27,40 1.943,00 1,00 - -
Ciéncias da Saude - 904,00 99,50 - -
Média Geral 32,83 1.039,08 26,75 85,78 19,82

Fonte: O autor

Tabela 5.29: Média das interagoes dos recursos BigBlueBut-
ton, H5P, Escolha, Wiki, Jogos e Chat

Areas BigBlueButton H5P Escolha Wiki Jogos Chat

Qtde Qtde Qtde Qtde Qtde Qtde

Ciéncias Humanas 26,67 33,33 1,33 0,67 3,00 0,33
Logistica, Letras e Artes 25,00 39,67 4,67 16,00 0,67 2,00
Ciéncias Exatas e da Terra 181,00 18,00 8,00 6,00 2,00 -
Ciéncias da Saude - 29,00 7,00 1,00 1,00 -
Média Geral 77,56 30,00 5,25 5,92 1,67 0,58

Fonte: O autor

Tabela 5.30: Média das interacoes dos recursos Laboratério

de Avaliacao e Pesquisa de Avaliagao

Laboratoério de Avaliacao

Pesquisa de Avaliacao

Areas
Qtde Qtde
Ciéncias Humanas - 1,00
Logistica, Letras e Artes 0,67 -
Ciéncias Exatas e da Terra 3,00 8,00
Ciéncias da Saude 9,00 -
Média Geral 4,22 4,50

Fonte: O autor
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Tabela 5.31: Média das interagoes dos recursos Banco de
Dados, PDF Annotations e Didlogos

Banco de Dados PDF Annotations Dialogos

Areas
Qtde Qtde Qtde
Ciéncias Humanas 26,67 ,33 1,33
Logistica, Letras e Artes 25,00 39,67 16,00
Ciéncias Exatas e da Terra 181,00 18,00 8,00
Ciéncias da Saude - 29,00 7,00
Média Geral 77,56 30,00 5,25

Fonte: O autor

A média geral de interagoes do item Recursos é de 1.039,08. Durante o levantamento
dos recursos educacionais utilizados no AVA| realizado no (Capitulo 3), a anélise agrupou
os recursos Arquivos, Livros, Paginas, Pastas, Rotulos e URLs em uma tnica categoria
chamada "Recursos'. A quantidade média de interacoes em Ciéncias Exatas e da Terra é
de 1.943 enquanto que na area de Ciéncias Humanas é de 474,00, o que sugere um alto
nivel de atividade em Ciéncias Exatas e da Terra em comparacao a Ciéncias Humanas.

A média geral de interacoes para o recurso Questionario é de 60,05, e a area de
Ciéncias da Saude tem a maior média com 90,02 interacoes, isso indica que as interagoes
com questionarios sdo particularmente frequentes nessa area o que ocorre com menor
frequéncia em Ciéncias Exatas e da Terra que apresenta média de 32,24 interagoes.

E imprescindivel considerar que, ao longo do tempo, outros elementos podem influen-
ciar nas médias e interagdes nos recursos educacionais utilizados em um AVA. Observa-se

que esses elementos podem ser:

o Tendéncias: Entende-se que é importante avaliar se as médias de interagoes que
variaram ao longo do tempo, pois isso pode indicar mudancas nas preferéncias ou
necessidades dos usuarios em diferentes areas, contudo, ndo ha dados de turmas

anteriores que pudessem ser interpretados com o decorrer do tempo.

o Qualidade das interagoes: A quantidade de interacoes por si s6 nao reflete a quali-
dade das discussoes ou o valor das informagoes compartilhadas. Uma anélise mais
aprofundada poderia considerar a relevancia e a utilidade das interagdes em cada

area.

o Motivagoes das interagoes: Para entender completamente as diferengas nas médias

de interacoes, seria valioso investigar as razoes por tras dessas discrepancias. Uma
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sugestao seria envolver pesquisas de opiniao ou entrevistas com os estudantes para
obter insights sobre o que motiva os estudantes a interagirem mais ou menos com

os recursos. Essa sugestao poderia ser usada em trabalhos futuros.

Diante desses fatores, é importante que a abordagem adotada no AVA ofereca um
ambiente de aprendizagem que estimule desenvolvimento dos estudantes de forma eficiente

e criativa.

5.5.4 Tipo de Recurso

O quarto e ultimo indicador é o tipo do recurso educacional disponibilizados no AVA, onde
a classificagdo adotada foi a mesma usada pelo Moodle [90] com base na documentacao
de: https://moodle.org/, que classifica os recursos educacionais em atividades'® ou
recursos’®. O Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), por meio do Guia Ajuda
Répida do Moodle TFSC [179], classifica as atividades de acordo com suas fungoes. A

Tabela 5.32 apresenta os Recursos, o Tipo e a Func¢ao de cada recurso.

181 algo que o estudante ird fazer e que interage com outros estudantes ou professores, define Moodle
[90].

19 um item que um professor pode usar para apoiar o aprendizado, como uma URL ou link, define
Moodle [90].
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Tabela 5.32: Tipos e funcoes dos recursos usados no AVA.

Recursos Tipo Funcao

Arquivo Recurso Disponibilizar Contetdos

Base de Dados Atividade Construcao Colaborativa de Contetidos
BigBlueButton Atividade Disponibilizar Contetidos

Chat Atividade Comunicagao

Diédlogos Atividade Comunicagao

Diarios Atividade Construcao Colaborativa de Contetidos
Escolha Atividade Processos Avaliativos

Férum Atividade Comunicagao

Glossario Atividade Construcao Colaborativa de Contetidos
H5P Atividade Disponibilizar Contetdos

Hot Potatoes Atividade Disponibilizar Contetdos

Jogos Atividade Disponibilizar Contetidos

Laboratério de Avaliacao Atividade Processos Avaliativos

Livro Recurso Disponibilizar Contetdos

Pagina Recurso Disponibilizar Contetidos

Pasta Recurso Disponibilizar Contetdos

PDF Annotatios Atividade Construcao Colaborativa de Contetidos
Pesquisa Atividade Processos Avaliativos

Pesquisa de Avaliacao Atividade Processos Avaliativos

Questionarios Atividade Processos Avaliativos

Rotulo Recurso Disponibilizar Contetdos

Tarefas Atividade Processos Avaliativos

URL Recurso Disponibilizar Contetdos
Webconferéncia Atividade Comunicacao

Wiki Atividade Construcao Colaborativa de Contetidos

Fonte: O autor

Para Costa e Lima [180] os recursos educacionais, em um AVA, sdo imprescindiveis
para que a experiéncia de aprendizagem seja completa e eficiente. No ambiente virtual
encontram-se diversos tipos de recursos, no entanto, percebe-se que a maioria deles é
usado para a disponibilizacao de conteidos de cunho teérico. Embora o uso dos recursos,
para a disponibilizacdo de contetidos, seja indispensavel ndo é o suficiente para uma
aprendizagem completa. O aprendizado efetivo pressupoe a compreensao intrinseca do

contetudo apresentado e a integracao de contextos diversos, por isso, ¢ necessario utilizar
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outros recursos educacionais no AVA, ou seja, o uso dos recursos de comunicagao, que
estimulam a interacao entre os estudantes e os professores; e contribuem para a reflexdo
e a interpretacao do conteido, é fundamental para o processo de aprendizagem, abordam
as autoras.

Apesar disso, percebe-se que as atividades praticas é um recurso que deve ser explo-
rado, visto que a aprendizagem nao deve ser apenas teodrica, mas deve ser desenvolvida
na pratica, abordam Silva e Ramos [181]. Dessa forma, o estudante pode compreender o
contexto apresentado e sentir-se capaz de aplica-lo em situagoes reais, pois a combinacao
de recursos educacionais é essencial para o sucesso do aprendizado em um AVA. Assim,
é importante utilizar diferentes recursos em um ambiente virtual para um aprendizado
pleno e eficaz, defendem os autores.

A diversidade de recursos em um AVA é positivo pois permite que os professores esco-
lham as ferramentas mais adequadas para atender as necessidades especificas dos cursos.
Ter um leque diversificado de recursos oferece flexibilidade na criagdo de contetido e na
interacao com os estudantes. Os recursos que tém como fungao Disponibilizar Contetidos,
maioria no ambiente virtual, apresentam vantagens na abordagens de ensino, como o uso
de arquivos, paginas e URLs, entre outros. No entanto, a qualidade e a relevancia dos
materiais disponibilizados sdo igualmente importantes, independentemente da quantidade
de opgoes. Os recursos com a fungao de Processos Avaliativos sdo benéficos para a cria-
¢ao de avaliacoes diversas, incluindo pesquisas, questionarios e tarefas. Isso permite uma
avaliacado mais abrangente das competéncias dos estudantes e a adaptacdo aos diferen-
tes estilos de aprendizagem. Os recursos classificados como Construcao Colaborativa de
Contetudos compreendem uma parte essencial do aprendizado.

Oferecer opgoes diferenciadas para a construgdo colaborativa de contetidos é uma
forma de promover a participagao ativa dos estudantes na construcao do conhecimento.
Para finalizar, os recursos com a funcao de Comunicagao sdo cruciais em qualquer am-
biente educacional. Dispor de recursos de comunicagao pode ser adequado, contanto que
as ferramentas escolhidas sejam eficazes para a interacao entre estudantes e professores,
bem como para a colaboragdo entre os proprios estudantes, apresentam Costa e Lima
[180].

Um ponto de atengao sobre os tipos de recursos esta relacionado com a importancia em
garantir que os recursos sejam adequados as necessidades dos estudantes e dos objetivos
de ensino e que os estudantes tenham acesso as ferramentas e suporte necessarios para
utilizar o AVA com eficécia.

A Tabela 5.33 exibe os tipos e as fungdes dos recursos. Percebe-se que os recursos com

funcao de processo avaliativo sdo os mais amplamente disponibilizados no AVA.
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Tabela 5.33: Recursos, quantidades e respectivas funcgoes

Funcao do Recurso Qtde Recurso
Comunicagao 3 Foéruns, Chats e Didlogos.
Processo Avaliativo 6 Tarefas, Questionarios, Pesquisas, Escolhas, Labo-

ratério de Avaliacdo e Pesquisa de Avaliagao.
Disponibilizar Contetdos 5) Recursos, Hot Potatoes, BigBlueButton, H5P, Jo-

gos.

Construcao Colaborativos 5) Glossario, Diarios, Wiki, Banco de Dados e PDF

de Contetdos Annotations.

Fonte: O autor

A quantidade de recursos utilizados de acordo com a fung¢ao por area de conhecimento
¢ apresentada na Tabela 5.34. Observa-se que, embora as areas de Ciéncias Humanas
e Linguistica, Letras e Artes tenham registrado as taxas mais baixa e alta de evasao,
respectivamente, utilizaram praticamente quantidades idénticas de recursos. Entretanto,

é importante notar que a area de Ciéncias Humanas empregou um recurso a menos.

Tabela 5.34: Areas de conhecimento e os quantitativos de funcio de recurso

Areas de Conhecimentos

Funcao do Recurso Ciéncias  Linguistica, Ciéncias Exa- Ciéncias

Humanas Letras e Artes tas e da Terra da Saude

Comunicacgao 2 2

Processo Avaliativo

Disponibilizar Contetidos

1 2
) ) 4
) ) 3
4 2 2

= | O

Construcao Colaborativa

de Contetidos

Fonte: O autor

Inicialmente, verifica-ser a énfase na avaliacao do aprendizado com a priorizacao dos
recursos de processo avaliativo. Isso sugere que a instituicao ou os professores valorizam a
avaliagdo do aprendizado dos estudantes. Ao todo, seis recursos com esse objetivo foram
usados e isso pode ser positivo, uma vez que a avaliagdo é uma parte importante do ciclo
de aprendizado, fornecendo feedback aos estudante e aos professores sobre o progresso.

Os recursos usados para a disponibilizacao e construgao colaborativa de contetido, um

total de cinco cada, vém em segundo lugar em termos de uso por parte dos professores, o
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que indica que o fornecimento de materiais de ensino, como H5P, Wiki e Glossario, etc.,
¢ uma prioridade no ambiente virtual.

Embora os recursos de comunicagao estejam presentes em menor quantidade, apenas
trés, eles desempenham um papel importante na facilitagdo da interagao entre todos os
atores do AVA, pois a comunicacao é essencial para tirar duvidas, promover discussoes e

colaboracao.

5.6 Roteiro para Criar Cursos de Graduacao em EaD

A partir dos indicadores citados nesta pesquisa, propoe-se a criagao de um roteiro estru-
turado para elaborar cursos na modalidade EaD e considera-se: a area do curso, o perfil
do estudante, o nimero de interagoes e o tipo de recurso utilizado. Para Barrera [182]
um roteiro apresenta a maneira pela qual etapas de um processo sao estabelecidas. A
autora entende que ¢ importante considerar, inclusive, a parte técnica, a pedagdgica e a
administrativa, garantindo assim, a qualidade do ensino ofertado aos estudantes.

Por isso, nesta pesquisa, com base na andlise de dados realizada na (Segao 5.3), nos
dados de evasdo na (Secdo 5.4) e nos indicadores apresentados na (Segdo 5.5), um roteiro
¢é proposto para auxiliar na elaboragao de cursos de graduacao na EaD e contempla os

indicadores descritos na (Segao 5.5). A Figura 5.6 apresenta as etapas desse processo.

Figura 5.6: Roteiro para criar cursos de graduacao na modalidade a distancia

Etapa01 Etapa 02 S Elem
Definir area do Verificar o perfil R et e
curso do estudante S interagoes dos
educacionais recursos
Alicerce para a Andlize das Recursos F{e;ursus com
formacdo de caracteristicas do adequados s
conteddos estudante interacdes

Fonte: O autor

As etapas e a respectiva descricdo para apresentacao do roteiro sao:

Etapa 01 - Definir a area do curso: recomenda-se considerar a area de conhecimento
do curso porque a area é o alicerce para a formacado dos conteidos; e de acordo com a
Base Nacional Comum Curricular (BNCC) [183] as areas trabalham em conjunto para
proporcionar uma formacgao integral aos estudantes, desde a Educacao de Base, pois
favorecem a comunicagao entre os diferentes componentes curriculares, ao mesmo tempo

em que preservam as particularidades e saberes de cada um deles.
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Etapa 02 - Analisar o perfil do estudante: sugere-se conhecer o perfil do estudante,
compreendendo quais sao suas caracteristicas e objetivos, adequando o curso ao seu ni-
vel de conhecimento e as suas necessidades, para que o contetdo seja relevante e com
qualidade. Entende-se que apesar dos cursos serem de areas distintas e considerando que
os estudantes da area do conhecimento de Ciéncias Exatas e da Terra, preferem calcu-
los a leitura ou escrita, e consequentemente, nao gostam muito de férum, é importante
considerar esses aspectos, pois os estudantes tém perfil diferenciado e segundo Maman e
Barrogini [184], os estudantes de Ciéncias Exatas e da Terra reconhecem a importancia
da leitura e da escrita na sua formagao, porém ¢é perceptivel a dificuldade quanto a escrita
e interpretagao de textos académicos.

Etapa 03 - Selecionar recursos educacionais variados para garantir um aprendizado
de qualidade, percebe-se que essa escolha deve ser de acordo com & area do curso e do
perfil do estudante pois o uso dos recursos educacionais adequados, podem contribuir para
minimizar a evasao em um curso especifico, assim, os recursos usados no curso de Fisica
nao seriam adequados para Geografia.

Etapa 04 - Verificar as interacoes dos recursos: entende-se que as interagoes sao
um ponto-chave em cursos a distancia e para Costa e Lima [180] prever diferentes for-
mas de interagoes, como féruns, chats ou videoconferéncias, contribui para um ambiente
colaborativo, dindamico e motivador.

Para propor o conjunto de potenciais recursos educacionais, inicialmente, optou-se por

identificar os recursos mais utilizados em cada area de conhecimento, Tabela 5.35.
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Tabela 5.35: Recursos sugeridos para a elaboracao de cursos de graduacao na EaD por curso.

Curso

Area do Conhecimento

Recursos Sugeridos

Fisica

Ciéncias Exatas e da Terra

Questionarios, Forum, Recursos, Tarefas e

Pesquisa.

Artes Visuais

Ciéncias Humanas

Forum, Glossario

onérios e Tarefas.

, Webconferéncias, Questi-

Geografia Ciéncias Humanas Férum, Questionarios, Pesquisa, Tarefas e
Recursos.

Pedagogia Ciéncias Humanas Forum, Tarefas, Questionarios, Pesquisa e
Recursos.

Educacao Fisica Ciéncias da Saude Forum, Tarefas, Questionarios, Recursos e
Glossério.

Letras Linguistica, Letras e Artes  Férum, Tarefas, Questionarios, Recursos e
Pesquisa

Musica Linguistica, Letras e Artes  Férum, Tarefas, Questionarios, Recursos e
Glossério.

Teatro Linguistica, Letras e Artes  Férum, Tarefas, Glossario, Recursos e Pes-

quisa

Fonte: O autor

Posteriormente, verificou-se os recursos que sao aplicaveis a todos os cursos ou a mul-

tiplos cursos dentro de uma mesma &rea.

A Figura 5.7 revela os recursos empregados pelos cursos das areas de conhecimento

das Ciéncias Exatas e da Terra, bem como das Ciéncias da Saide. O curso de Fisica,

situado na area das Ciéncias Exatas e da Terra, destaca a utilizacao de recursos tais como

Questionario, Forum, Recursos, Tarefas e Pesquisa. Enquanto que o curso de Educacao

Fisica, pertencente a area das Ciéncias da Satude, usou recursos como o Férum, as Tarefas,

os Questionarios, os Recursos e os Glossarios.
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Figura 5.7: Recursos usados por cursos de Ciéncias Exatas e da Terra e Ciéncias da Satude

Fonte: O autor

Na Figura 5.8 os recursos Forum, Tarefas e Questionarios foram usados por todos os
cursos da area de Ciéncias Humanas. Os recursos Pesquisa e Recursos foram usados por
Pedagogia e Geografia. Os recursos Webconferéncia e Glossario foram somente usados

pelo curso de Artes Visuais.

Figura 5.8: Recursos usados por curso de Ciéncias Humanas

Fonte: O autor

A Figura 5.9 exibe que os recursos Forum, Tarefas e Recursos foram usados por todos
os cursos da area de conhecimento Linguistica, Letras e Artes. Os recursos Pesquisa e
Glossario foram usados por Musica e Teatro. O recurso Questionario foi usado por Letras

e Teatro.
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Figura 5.9: Recursos usados por cursos de Linguistica, Letras e Artes

Fonte: O autor

A Tabela 5.36 apresenta os recursos sugeridos por Area de Conhecimento. Os recur-
sos educacionais mais presentes e com o maior nimero de interagoes em cada area de
conhecimento compoem a tabela. Para os cursos de Fisica e Educacao Fisica os recursos

sugeridos sao aqueles com o maior niimero de interagoes.

Tabela 5.36: Recursos sugeridos para a elaboragao de cursos de graduac¢ao na EaD por drea de

conhecimento.

Area do Conhecimento  Recursos Sugeridos

Ciéncias Exatas e da Terra  Questionarios, Férum, Recursos, Tarefas e Pesquisa.

Ciéncias Humanas Forum, Tarefas, Questionarios, Pesquisa e Recursos.

Ciéncias da Saude Férum, Tarefas, Questionérios, Recursos e Glossario.

Linguistica, Letras e Artes  Férum, Tarefas, Recursos, Pesquisa, Glossario e Questionario.

Fonte: O autor

De acordo com a Figura 5.10 os recursos Forum, Tarefas e Questionarios foram usados
por todas as areas. Os recursos Pesquisa e Recursos foram usados por pelo menos trés

areas e o recurso Glossario por apenas uma area.
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Figura 5.10: Recursos usados por area de conhecimento

Fonte: O autor

Os recursos apresentados sao tratados como uma proposta e essa pesquisa nao exclui o
uso de outros recursos educacionais do AVA, pois entende-se que os recursos educacionais
devem ser os mais diversificados para que a aprendizagem ocorra de maneira eficiente
abordam Seixas et al. [185].

Nota-se que ¢é preciso que haja um equilibrio entre a utilizagao dos recursos educacio-
nais com base na area de conhecimento, com o curso e com o perfil do estudante, porque
esses fatores podem refletir na experiéncia os estudantes. Assim, recomenda-se que as
instituigdes da Educagao Superior promovam a avaliagao e a utilizacao dos recursos edu-
cacionais em cursos na modalidade EaD, para que encontrem uma combinacao ideal de
recursos que de certa forma nao se sobressaiam ao aprendizado, o que pode ocasionar um
aumento nas taxas de evasdo, conforme é apresentado por Pereira et al. [186].

Para Faria et al. [187] as ferramentas de comunicagdo e os recursos de entrega de
trabalhos tém-se constituido como meio de interacao entre estudantes e professores; e
a taxa de conclusao dos cursos é influenciada pelas interagoes, assim, percebe-se que é
importante equilibrar o uso dos recursos educacionais.

Em resumo, a elaboracao de um roteiro para criar cursos a distancia requer atengao

em diversos aspectos, como a area do conhecimento, o perfil do estudante, a escolha
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dos recursos educacionais e suas interacoes, conforme apontamentos nesta pesquisa. Ao
seguir o roteiro, acredita-se que é possivel desenvolver um curso de qualidade que atenda
as necessidades e expectativas dos estudantes.

Verifica-se que é imprescindivel acompanhar o processo de desenvolvimento do curso,
avaliar o desempenho dos estudantes e fazer ajustes necessarios ao longo do curso para
que o curso seja eficiente, atrativo e capaz de colaborar com a formacao profissional e
pessoal dos estudantes, abordam as autoras Costa e Lima [180].

Os resultados apresentados nesta pesquisa sao referentes aos primeiros cinco semestres
dos cursos da UAB ofertados pela UnB, assim, nao se deve generalizar os recursos suge-
ridos, uma vez que os dados analisados referem-se a uma parte do periodo total desses
CUrsos.

Dessa forma, cumpre-se o Objetivo Especifico: 09. Identificar potenciais recur-
sos educacionais que possam impactar na conclusao do curso dos estudantes
do Programa UAB na UnB e o Objetivo Especifico: 10. Propor um roteiro
com os recursos educacionais que podem ser usados em cursos EaD para que o

estudante tenha éxito na conclusao dos cursos de graduacao da UAB na UnB.
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Capitulo 6

Mapeamento e Panorama dos

Recursos Educacionais no AVA do
Programa UAB da UnB e dos Dados

da Evasao

Para atingir o objetivo estabelecido e contribuir para a melhoria da conclusao de cursos a
distancia no Programa UAB da UnB apresenta-se o mapeamento de recursos educacionais,
disponibilizadas em AVA de cursos de graduagao e o panorama referente aos dados da

evasao.

6.1 Mapeamento de Recursos Educacionais nos Cur-
sos de Graduacao do Programa UAB da UnB e

dos dados da evasao

O processo de mapeamento envolve as etapas realizadas para identificar os recursos educa-
cionais utilizados nos cursos de graduagao do Programa UAB na UnB. A Figura 6.1 ilustra
as fases de pesquisa que constituiram esse levantamento, juntamente com os resultados
obtidos.
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Figura 6.1: Etapas para o mapeamento dos recursos educacionais

Fundamentacdo { \

iz Estudos que tém
Tedrica ’
relagdo com esta

pesquisa

Apropriagdo dos
Busca Autom atica
e Busca Manual

conceitos sobre

EaD, Evasd3o e
UAB.

Sobre o Uso
de Recursos
Selecio, extracio  [ALUBEEDLEE

Material
produzido

e analise dos
recursos
educacionais.

Submissdo de Artigos Cientificos.
Apresentacdo em Congressos e
Conferéncias.

Participacdo em Seminarios.

<

. V
Pesquisa A4

o

Fonte: O autor

A seguir, apresenta-se a descricao das etapas para o mapeamento dos recursos educa-

cionais:

o Fundamentacao Teorica: Inicialmente efetuou-se a apropriacdo de conceitos rela-
cionados a EaD, a evasao e a UAB. Isso envolveu entender os principios, teorias
e praticas associadas a essas areas. Em relacao a tematica da EaD conduziu-se
uma analise do estado da arte da EaD no Brasil, o que incluiu revisar pesquisas

anteriores, identificar tendéncias e compreender o contexto atual da EaD no pais.

o RSL: Posteriormente, conduziu-se RSL, que compreende uma abordagem de pes-
quisa automatizada e abrange a busca, selecao e andlise critica de estudos pertinen-
tes sobre um tema especifico. Isso ajudou a obter uma visao acerca do conhecimento
existente sobre o assunto. Em complemento a RSL foi realizada a Busca Manual por
trabalhos de Conferéncias e Congressos renomados no Brasil, porque esses eventos
nao possuem uma busca automatizada. Assim, obteve-se um conjunto de recursos

educacionais mais usados na EaD em AVA.

o Trabalhos Relacionados: Em seguida, identificou-se os estudos que contextualizam
esta pesquisa, apresentando as experiéncias prévias no emprego de recursos educa-

cionais em AVAs na EaD e sobre os dados da evasao.

e Pesquisa Sobre o Uso de Recursos Educacionais em Cursos de Graduacao: Logo
depois, realizou-se a sele¢ao, extracao e andlise e identificou-se os recursos educacio-

nais utilizados nas salas virtuais do Programa UAB na UnB. Coletou-se os dados
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sobre a evasao de estudantes nessas salas de aula. Isso envolveu o acompanhamento

do niimero de estudantes que abandonaram os cursos antes de conclui-los. Com

base nos dados coletados, conduziu-se a analise para entender as relagoes entre a

evasao e o uso dos recursos educacionais. Isso ajudou na identificagdo de padroes ou

fatores que contribuem para a evasao. Com base na andlise dos dados, identificou-se

os recursos educacionais que tém o potencial de melhorar as taxas de conclusao dos

cursos de EaD.

o Material Produzido: Por fim, submeteu-se artigos cientificos onde foi possivel a

participagdo em Congressos e Conferéncias, além da participacao em seminarios.

Com relagao aos recursos educacionais, a RSL e a Busca Manual identificaram os

recursos mais frequentemente utilizados nos AVAs, evidenciando a predominancia de re-

cursos sincronos ou assincronos, além de destacar quais recursos de comunicacao estavam

mais amplamente presentes nesse ambiente virtual.

Nas Tabelas 6.1, 6.2 e 6.3 apresentamos um comparativo entre as respostas para essas

questoes, presentes na RSL (Se¢do 3.3), na Busca Manual (Segao 3.4.6) e a anélise dos

recursos educacionais usados no AVA dos cursos do Programa UAB na UnB (Segao 5.3).

Tabela 6.1: Mapeamento dos recursos educacionais mais usados

RSL

Busca Manual

Programa UAB na UnB

Férum, Diretério de Ar-
quivos, Webconferéncia,
Questionario, Chat, Ta-
refa, Licao, Wiki, Glossario

e Pesquisa.

Foérum, Diretoério de Arqui-
vos, Webconferéncia, Livro,
Chat, Questionario, Ta-
refa, Biblioteca, Wiki e Li-

Gao.

Foérum, Questionario,

Recursos, Tarefa, Glossa-
H5P, BigBlueButton,

Jogos, Pesquisa e Diario.

rio,

Fonte: O autor

Tabela 6.2: Mapeamento do tipo de recursos educacionais

RSL

Busca Manual

Programa UAB na UnB

Assincrono

Assincrono

Assincrono

Fonte: O autor
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Tabela 6.3: Mapeamento dos recursos de comunicacao

RSL Busca Manual Programa UAB na UnB

Chat, Féorum e Webconfe- Chat, Forum e Webconfe- Chat, Forum e Dialogo

réncia réncia

Fonte: O autor

Em sintese, os resultados desta pesquisa revelaram os recursos educacionais mais fre-
quentes em trés contextos distintos: na RSL, na Busca Manual e nos dados obtidos a partir
do levantamento realizado no AVA do Programa UAB na UnB. Em seguida, apresenta-se

um detalhamento dos resultados.

» Recursos Educacionais Comuns: Nos trés cendrios (RSL, Busca Manual e dados
obtidos a partir do levantamento realizado no AVA do Programa UAB na UnB),
foram identificados cinco recursos educacionais comuns: Chat, Férum, Questionario,
Tarefas e Wiki.

e RSL e Busca Manual: Na RSL e na Busca Manual, um total de 12 recursos edu-
cacionais foram identificados: Férum, Diretério de Arquivos, Webconferéncia, Chat,
Questionario, Tarefa, Livro, Licao, Wiki, Biblioteca, Glossario e Pesquisa, conforme
abordado na (Segao 3.5). Os recursos Glossario e Pesquisa foram detectados na
RSL e nao foram destacados pela Busca Manual. Por outro lado, os recursos Livro
e Biblioteca foram verificados na Busca Manual, mas nao estavam presentes na RSL.

Os demais recursos foram identificados em ambas as abordagens de pesquisa.

e Programa UAB da UnB: No levantamento realizado na UAB da UnB, um total
de 19 recursos educacionais foram utilizados: BigBlueButton, Forum, Questionérios,
Recursos, Tarefas, Pesquisa, Jogos, Glosséario, Escolha, H5P15, Wiki, Chat, Didlo-
gos, Diarios, Laboratorio de Avaliacao, Base de Dados, Pesquisa de Avaliagao, PDF
Annotations e Hot Potatoes, (Segao 5.3). Isso indica que a UAB da UnB faz uso de
um conjunto mais amplo de recursos educacionais em compara¢ao com 0S Iecursos

identificados na RSL e na Busca Manual.

Embora haja recursos educacionais comuns que sao utilizados em AVAs, a UnB adota
no Programa UAB uma variedade maior de recursos para atender as necessidades e obje-
tivos educacionais. Entende-se que essa diversidade de recursos pode enriquecer a expe-
riéncia de aprendizado dos estudantes e oferecer flexibilidade aos professores para adaptar

a abordagem utilizada.
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6.2 Panorama da Conclusao nos Cursos de Gradua-
¢ao do Programa UAB da UnB

O panorama quanto a conclusao de cursos a distancia considerou o cenario da EaD, pois
conforme abordado na Secao 2.4, a taxa de evasdo em cursos de graduagao a distancia no
Brasil transita entre 25% e 50%, o dobro da modalidade presencial que é de 25%, aponta
o estudo da ABED [81]. As taxas de evasdo na maioria dos cursos do Programa UAB na
UnB estao de acordo com a taxas apresentadas pela ABED, ou seja, variam entre 25% a

50%, sendo maior no curso de Letras e menor no curso de Geografia, Figura 6.2.

Figura 6.2: Taxas de evasao da UAB na UnB
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Fonte: O autor

Esses dados evidenciam uma tendéncia de crescimento na taxa de evasao em EaD,
indicando um desafio significativo para os estudantes que buscam concluir seus cursos.
No entanto, é compreensivel que a implementacao de medidas pode ser eficaz na redu-
¢ao da evasdo e no aumento da conclusdo de cursos a distancia. Entre essas medidas,
destaca-se a importancia de disponibilizar recursos educacionais alinhados ao perfil do
estudante, ao curso e a area de conhecimento. Portanto, acredita-se que tais agoes am-
pliam as oportunidades de conclusao bem-sucedida dos cursos de graduacao a distancia,
0S8 quais representam uma via para a formagao profissional e o desenvolvimento pessoal
do individuo.

No que diz respeito a evasao dos cursos de graduacao a distancia, da UAB na UnB,
observou-se uma taxa média de 37,67%, sendo que o curso com maior nimero de estu-
dantes evadidos foi aquele relacionado a conteiidos mais complexos, neste caso o Curso
de Fisica (Se¢do 5.4) . No entanto, nao foi encontrada uma relagao direta entre a evasao

e a quantidade de recursos educacionais disponibilizados no AVAs.
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Assim, com base na Secao 6.1 e na Secao 6.2, atende-se ao Objetivo Geral: Reali-
zar um mapeamento de recursos educacionais, disponibilizadas em Ambientes
Virtuais de Aprendizagem de cursos de graduacao do Programa UAB da UnB,
e dos dados da evasao para obter um panorama quanto a conclusao do curso

na modalidade a distancia.
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Capitulo 7
Conclusao

O Objetivo Geral desta dissertagdo consistiu em realizar um mapeamento dos recursos
educacionais disponibilizados em AVAs nos cursos de graduagdao do Programa UAB da
UnB juntamente com a andlise dos dados de evasdao, a fim de obter um panorama so-
bre a conclusao dos cursos a distancia. Para alcancar esse objetivo, iniciou-se com um
aprofundamento no estado da arte acerca dos temas de EaD, UAB e Evasdo. Esse pro-
cesso proporcionou uma compreensao atualizada das principais contribuigoes, descobertas
e praticas nessas areas especificas.

Assim, adotou-se um estudo de caso exploratério, utilizando uma abordagem qualita-
tiva e fazendo uso de dados provenientes da UAB da UnB. A escolha do Programa UAB
se deu em virtude de ser a unica oferta de cursos na modalidade a distancia dentro da
universidade, proporcionando um contexto relevante para a investigacao em questao. A
metodologia adotada consistiu na RSL complementada por uma Busca Manual realizada
a partir de publicacoes regulares e peridédicos especializados. Essa abordagem foi esco-
lhida devido a sua capacidade de localizar trabalhos relevantes para o tema de pesquisa,
inclusive aqueles que podem nao ter sido publicados em revistas ou conferéncias.

A selecao de dados compreendeu um total de oito cursos, cinco semestres, 257 salas
de aulas virtuais, 19 recursos educacionais e 1.023 estudantes. As variaveis investigadas
foram: os recursos disponibilizados no ambiente, os recursos com maior nimero de inte-
ragoes, os recursos que cada curso utilizou, os recursos utilizados por todos os cursos e
os ingressantes, os trancamentos, os cancelamentos e as integralizagoes de estudantes nos
cursos. Dentre estes cursos analisados, observou-se que a Licenciatura em Misica foi o
que mais utilizou recursos educacionais no AVA, totalizando 14, enquanto que Geografia
utilizou nove, representando a menor quantidade. Com relacao a taxa da evasao o curso
de Letras usou 13 recursos e apresentou uma taxa de 58,33% e no curso de Geografia o
indice de evasao foi de 7,25%. A anédlise revelou um padrao consistente: os cursos que

utilizaram mais recursos apresentaram taxas de evasao mais elevadas.
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Embora, nao se tenha encontrado uma relacao direta entre a evasao e a quantidade de
recursos educacionais disponibilizados no AVA percebeu-se que as salas virtuais de cursos
da UnB disponibilizam aos estudantes da UAB uma variedade de recursos educacionais e,
que isso, pode ter algum impacto na evasao. O uso apropriado de recursos educacionais no
ambiente virtual é uma questao desafiadora devido a complexidade do cenario educacional
digital, que envolve diversos fatores, desde a diversidade dos estudantes até a evolucao
constante tecnologica, o que pode estar relacionado ao achado da presente pesquisa.

As investigagoes na area da Educagao ressaltaram a complexidade intrinseca ao feno-
meno da evasao, indicando que sua compreensao isolada ¢ insuficiente. Para abordar essa
complexidade, torna-se imperativo realizar uma analise mais aprofundada e abrangente,
visando identificar suas miiltiplas causas e contextos. Diante desse cenario, os estudos
relacionados ao tema desta dissertagao evidenciaram a utilizacao de indicadores especifi-
cos para esta pesquisa, tais como: a Area do Curso, o Perfil do Estudante, o Ntmero de
Interagoes e o Tipo dos Recursos. Assim, com base nos indicadores, nos dados obtidos
a partir do levantamento realizado no AVA do Programa UAB na UnB e nos indices de
evasao, foi proposto um roteiro que reine os potenciais recursos educacionais a serem
disponibilizados em AVAs para os cursos de EaD na Educac¢ao Superior com a finalidade
de contribuir para a motivacao dos estudantes, levando a indices maiores de conclusao
dos cursos.

A andlise qualitativa realizada nos recursos educacionais empregados no AVA na Edu-
cacao a Distancia é relevante para a comunidade académica atual, pois oferece insights
para o aprimoramento dos processos educacionais, facilitando o desenvolvimento de cur-
sos na modalidade a distancia, para a formagao dos envolvidos neste processo e, também,
para as equipes técnicas de gestao destes ambientes nas instituicoes.

Uma contribuicao significativa deste trabalho é o roteiro sugerido, que pode servir
como um ponto de referéncia para a criacdo de salas de aulas virtuais em diversos con-
textos, incluindo, por exemplo, universidades como a UnB ou empresas, como é o caso da
Embrapa. Os resultados podem antecipar mudancgas e inovagoes de maneira proativa, por
parte dos administradores do AVA, na Embrapa, possibilitando a implementacao de me-
lhorias operacionais para aumentar a conclusao dos cursos técnicos e de extensao ofertados
na modalidade EaD por meio da plataforma e-Campo. O Programa UAB e a Embrapa
disponibilizam uma diversidade de cursos voltados para diversos piiblicos, fazendo uso de
AVAs. O publico-alvo, no ambiente virtual da Embrapa, é bem diversificado, incluindo
desde os produtores rurais até os agentes do agronegdcio e membros da comunidade em
geral.

Quanto aos trabalhos futuros, sugere-se realizar a andlise dos recursos educacionais

disponiveis no AVA incluindo a coleta de dados até a conclusao dos cursos, ja que a
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pesquisa abrangeu os primeiros cinco semestres: 2020.1, 2020.2, 2021.1, 2021.2 e 2022.1.
Recomenda-se a inclusao de todos os semestres, pois essa abordagem possibilitard o acom-
panhamento continuo da trajetoria e do fluxo dos estudantes ao longo do curso, fornecendo
informagoes uiteis para apoiar a conclusao dos cursos de Educacao Superior na modalidade
a distancia.

E importante ressaltar que néo existe uma solucéo tnica para a evasao, pois cada curso
e cada estudante possuem suas proprias necessidades e desafios. Ao implementar recursos
em um ambiente educacional virtual, ndo é suficiente adiciona-los sem uma observacao
cuidadosa. A eficacia da utilizacdo desses recursos vai além da insercao; é fundamental
realizar uma analise abrangente que considere diversos fatores, como os perfis dos estu-
dantes, area do curso, tipo de recursos e suas respectivas interagoes. Entender quem séao
os estudantes, como eles aprendem e qual é a abordagem pedagogica facilitara a escolha
e a implementacao de recursos de forma mais eficiente e eficaz.

Por fim, a analise desses indicadores auxilia na percepcao de que os recursos nao sejam
apenas adicionados. A integracao significativa desses recursos é crucial para potencializar

a experiéncia de aprendizado, sendo um fator essencial para o éxito na conclusao do curso.
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