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RESUMO

A gestao de compras possui um papel estratégico na administragao publica, uma vez que, além
de primordial para a consecugao dos objetivos da Administragao Publica, a maior parte dos
recursos orcamentarios disponiveis sdo alocados nesta area. O processo centralizado de
compras publicas ¢ uma tendéncia nacional e internacional como modelo de organizagdo e
gestdo das compras governamentais, permitindo a obtengao de ganhos de eficiéncia operacional
e atuando como estratégia de implementagao de politicas publicas. A adogao bem-sucedida de
modelos de centralizagdo exige a construgao de relagdes de agdo conjunta entre as organizagdes
participantes e ¢ afetada pelas caracteristicas da governanga das aquisi¢des de cada organizagao.
Assim, ¢ de vital importancia que as estratégias inerentes as compras sejam estudadas e
avaliadas. Nesse contexto, o presente estudo tem como proposito analisar o modelo centralizado
das aquisicdes de tecnologia da informac¢do e comunicagdo no ambito do Governo do Estado
de Goias, através de um estudo de caso no qual foram comparados dois periodos distintos, antes
e apods a centralizacdo das compras. Na coleta de dados, além de anélise documental, buscou-
se identificar: a reducdo do tempo de contratacao; a redugdo dos precos contratados em razao
do ganho de escala e a racionalizacdo da gestdo publica. Como resultado, apurou-se a
identificacdo de caracteristicas do modelo parcialmente centralizado, com apuragao de
economicidade e redug¢dao da duragdo dos processos. Concluiu-se que ainda sao muitos os
desafios a serem superados para a estruturacdo de uma gestdo eficiente de compras publicas,
inclusive, aquelas centralizadas no dmbito do Estado de Goias.

Palavras-Chave: Compras Publicas Compartilhadas. Pregao Eletronico. Economia



ABSTRACT

Procurement management plays a strategic role in public administration, since, in addition to
being essential for achieving public administration objectives, most of the available budget
resources are allocated to this area. The centralized public procurement process is a national
and international trend as a model for organizing and managing government purchases,
enabling gains in operational efficiency and acting as a strategy for implementing public
policies. The successful adoption of centralization models requires building relationships of
joint action between the participating organizations and is affected by the characteristics of each
organization's procurement governance. It is therefore vitally important that the strategies
inherent in procurement are studied and evaluated. In this context, the purpose of this study is
to analyze the centralized information and communication technology procurement models
within the Goiéds State Government, through a case study in which two different periods were
compared, before and after the centralization of purchases. Data collection, as well as document
analysis, sought to identify: the reduction in contracting time; the reduction in contract prices
due to the gain in scale and the rationalization of public management. As a result, the
characteristics of the partially centralized model were identified, with economic savings and a
reduction in the duration of processes. It was concluded that there are still many challenges to
overcome in order to structure efficient public procurement management, including centralized
procurement in the state of Goias.

Keywords: Shared public procurement. Electronic Auction. Economy
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CAPITULO 1

INTRODUCAO

Na implementagdo de politicas publicas, um dos processos de gestdo mais importantes
para alcancar os resultados propostos em beneficio da sociedade sdo aqueles relacionados as
compras publicas. Para a concretizagdo de uma politica ou programa governamental,
independentemente do seu esbogo, existe a necessidade de aquisicao de um bem ou servigo,
sem a qual a continuidade do processo de implementacdo das a¢des governamentais se torna
impossivel. Portanto, ha claramente uma demanda institucional por compras publicas ou
contratos voltados para o fornecimento de bens ou servigos, requisitos para a realizacao de
politicas publicas.

Ollaik e Medeiros (2011), através de uma discussao conceitual sobre os meios aplicados
pelo Estado para atingir seus objetivos, identificam as compras publicas como meio de
implementagdo de politicas por meio do controle indireto, que visa firmar acordos entre
particulares e oOrgdos publicos para fornecimento de bens e servigos, com compensacao
financeira.

E entdo possivel compreender que as compras publicas representam uma agdo
governamental com multiplos objetivos, sendo o principal deles garantir a qualidade dos
servicos prestados pelo Estado e a disponibilidade de bens e servigos ao setor publico
(UYARRA; FLANAGAN, 2009). Além disso, os contratos publicos estimulam a inovagao e
permitem aos governos alavancarem o seu poder de compra, e as decisdes sobre os precos
quantidades e padroes dos itens adquiridos tendem a afetar grande parte do mercado.

O Estado detém um papel preponderante como o principal adquirente nacional, e suas
aquisi¢des possuem uma relevancia significativa para o panorama econdmico. As normativas
que regem tais procedimentos apresentam, em algumas instancias, um alto grau de rigidez e
mindcia, ao passo que, em outras, deixam brechas substanciais. Esse quadro, em diversas
ocasioes, tende a prejudicar a otimizagdo dos resultados nas licitagdes, resultando na
burocratizacdo dos processos, lentiddo operacional, ineficiéncia e falta de eficacia.

Em virtude da necessidade de otimizar os processos de aquisicao de bens e servigos e,
consequentemente, a gestdo dos recursos financeiros, observa-se que os Estados
implementaram diversas iniciativas visando aprimorar o controle de suas aquisi¢des. Entre

essas medidas, destacam-se a adogdo de portais eletronicos de compras, a utilizacao do pregdo
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eletronico e a aplicacdo de técnicas de gerenciamento logistico, como o sistema de registro de
pregos.

No periodo compreendido entre 2006 e 2017, as compras governamentais no Brasil,
envolvendo a Unido, os Estados e os Municipios, atingiram um volume médio anual equivalente
a 12,5% do Produto Interno Bruto (PIB), totalizando uma média anual de R$ 499,5 bilhdes
(SCHIEFLER, 2022). Este poder de compra pode ser explorado para obter vantagens, como
reducdo de precos devido a economia de escala, com estimativas de descontos entre 10% a 25%
por meio da centralizagdo das compras, bem como aproveitamento de sinergias na gestao
decorrentes da concentracao de informagdes e aprendizado (TEIXEIRA; PRADO FILHO;
NASCIMENTO, 2015).

Conforme observado por Moreira (2013), o processo de aquisi¢des, outrora concebido
como uma mera fun¢do administrativa, passou por transformag¢des significativas apos as duas
Grandes Guerras, assumindo uma relevancia crescente no seio das organizagdes. As aquisigdes
deixaram de ser encaradas como meras tarefas rotineiras e passaram a ser vistas como um
componente integral do processo logistico organizacional, alcangando um grau de importancia
tal que passaram a influenciar diretamente a tomada de decisdo estratégica (CAVEDO, 2020).
Intimeros sao os autores que ressaltam a importancia estratégica das aquisigdes publicas com o
objetivo de alcangar eficiéncia e eficacia.

O crescente reconhecimento das compras publicas como um instrumento estratégico, e
ndo apenas operacional, dentro das organizacdes, suscita questionamentos por parte dos
estudiosos e pesquisadores da area, no que diz respeito a sua eficiéncia, efetividade e as
abordagens mais eficazes para alcangar tais objetivos.

Na busca pela eficiéncia, as empresas e organizagdes podem adotar duas estratégias
principais no ambito das aquisigdes: a centralizacdo e a descentralizacdo. A escolha do modelo
apropriado deve levar em conta uma analise abrangente do mercado, juntamente com a
avaliagdo dos fornecedores ¢ o continuo esfor¢o pela melhoria da qualidade (THESE; De
MATOS; BRAMBILLA, 2010).

A centralizacdo de compras ¢ um tema amplamente discutido no contexto empresarial
privado, mas sua abordagem na gestdo publica s6 foi retomada pela literatura nas duas tltimas
décadas, conforme indicado por McCue e Prier (2008). Para esses autores, a premissa
fundamental desse modelo de aquisi¢des reside na cooperacdo conjunta entre duas ou mais
entidades governamentais, seja de maneira voluntaria ou compulsoria, com o objetivo de
consolidar recursos financeiros e organizacionais sob a supervisdo de um agente de

comprascujo resultado final visa atender aos interesses dos cidadaos.
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A compra centralizada refere-se a agregagao, por um ponto focal, de informagdes,
conhecimento especializado, recursos ou volumes de compras provenientes de organizagdes
independentes, com o proposito de aprimorar seu desempenho (WALKER et al., 2007). Trata-
se de um processo de gestdo estratégica de aquisi¢des que exige uma estrutura de relagdes
colaborativas e simbidticas entre as entidades participantes, especialmente no contexto das
compras compartilhadas ou conjuntas, que envolvem a adesdo de organizagdes ou unidades
organizacionais, como explorado neste estudo em particular.

No atual contexto, a instituicdo de uma central de aquisicdes se mostra imperativa para
a centralizagdo do processamento de demandas acessorias, visando a maximizagao do poder de
compra estatal e permitindo que as equipes dedicadas as compras finalisticas se concentrem na
integragdo dessas aquisicoes as politicas publicas delineadas.

Nesse sentido, ¢ crucial destacar que o atual cendrio de restrigdo orgamentéria
enfrentado pela Administragdo Publica brasileira incita os gestores publicos a intensificarem os
esforcos de contencdo de despesas e aumento de receitas, contribuindo para a busca pela
eficiéncia operacional nas organizagdes. Nesse contexto, a otimizacao dos procedimentos de
compras emerge como um mecanismo que possibilita a implementaciao eficaz de politicas
publicas e programas governamentais, representando a concretizagdo dos objetivos
organizacionais com uma reducao dos recursos alocados para custear essas atividades.

E relevante destacar que a qualidade do dispéndio publico estd intrinsecamente
relacionada a apropriacao do montante financeiro necessario e adequado para a consecucao dos
objetivos das politicas publicas, por meio da conversao dos recursos em servigos (TEIXEIRA;
PRADO FILHO; NASCIMENTO, 2015). Nesse contexto, a busca pela contencao de despesas,
concomitantemente ao aumento da produtividade e & melhoria da qualidade dos servicos
oferecidos, traduz uma busca pela racionalizacao e modernizag¢do da estrutura governamental.
Essa busca se insere no ambito das discussdes voltadas para o aprimoramento da maquina
publica e tem se traduzido em alteragdes benéficas para a Administragdo Publica, acarretando
vantagens de natureza gerencial e econdmica, tais como ganhos de escala, redugdo de excessos
e uniformizagao de processos e procedimentos (CUNHA JUNIOR et al., 2015).

Conforme observado por Cartaxo e Marini (2010), merecem destaque as iniciativas
modernizadoras implementadas pelos estados, voltadas para a promog¢do de compras
sustentaveis, o estimulo as pequenas empresas locais e a institucionalizacdo das Centrais de
Compras. A possibilidade de redu¢do de custos por meio da economia de escala, a facilitacao
do monitoramento e controle dos processos e a padronizagao dos itens adquiridos, bem como

da propria gestao dos portais eletronicos, t€ém levado os estados a optarem por centralizar suas
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aquisi¢des em um orgdo gestor, variando o grau de centralizagdo conforme as circunstancias
especificas.

O uso da ferramenta eletronica no processamento da licitagdo modalidade Pregao,
denominada em Goids como ComprasNet.GO, promove uma maior integracao entre os setores
publico e privado. Essa abordagem possibilita um acesso ampliado as informagdes, amplifica a
transparéncia, reduz a incidéncia de corrup¢ao e minimiza os custos envolvidos (HOMBURG,
2004). A Organizagao para Cooperacao e Desenvolvimento Econdomico (OCDE) tem ressaltado
que pesquisas recentes ratificam as transformag¢des ocorridas nas compras publicas mediante a
adog¢do das novas tecnologias de informagdo e comunicac¢do. Essas mudangas exercem
influéncia direta na formulagao de politicas e na implementagao de praticas de gestao (OCDE,
2016).

Dado o contexto apresentado, assim como o aumento significativo da importancia da
atividade de compras nas entidades publicas, torna-se evidente a necessidade de estabelecer e
implementar uma estratégia apropriada para as aquisi¢des, com o proposito de otimizar sua
eficiéncia e aprimorar a qualidade da prestacdo de servigos.

A presente dissertacdo visa responder a seguinte questdo central: foi observado um
aumento na eficiéncia das compras publicas realizadas pelo Estado de Goias, na modalidade
Pregdo Eletronico, durante o periodo de 2015 a 2022, especialmente no que se refere a
celeridade e a economia, particularmente nas aquisicdes e contratacdes de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao, apos a centralizacao desses processos?

A partir do objetivo geral, desdobram-se os seguintes objetivos especificos:

a) Examinar as diversas abordagens e conceitos relativos as compras publicas no
contexto da Administragdo Publica brasileira, bem como explorar as oportunidades, beneficios
e desafios relacionados a implementagao da centralizacdo das aquisi¢des;

b) Efetuar uma descrigao detalhada do processo de aquisicdo por meio do pregao
eletronico adotado pelo Estado de Goias;

c) Coletar e analisar os dados relativos as aquisigoes de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao (TIC) realizadas por meio de pregdo eletronico durante os periodos de 2015 a
2018 e de 2019 a 2022;

d) Avaliar a eficiéncia das aquisi¢cdes de TIC conduzidas por meio do pregao eletronico,
utilizando dois indices como métricas: o indice de economicidade e o indice de eficiéncia
temporal;

¢) Comparar os dados obtidos nos anos compreendidos entre 2015 a 2018 com os dados

obtidos durante o intervalo de 2019 a 2022.
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Neste estudo, procederemos a analise das aquisi¢des e contratagdes de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao efetuadas pelo Estado de Goias durante o periodo que abrange os
anos de 2015 a 2022. Este periodo se subdivide em duas fases distintas: de 2015 a 2018,
caracterizada pela descentralizacdo das aquisi¢des de TIC, em que cada 6rgao realizava suas
aquisi¢oes de forma autonoma; e de 2019 a 2022, marcada pela centralizagdo das aquisigoes,
predominantemente conduzidas por um setor especifico dentro da SEDI.

Importa destacar que as aquisigdes realizadas por meio de dispensa ou inexigibilidade
de licitagdo foram excluidas deste estudo devido a impossibilidade de obter dados confiaveis
relacionados a essas modalidades de aquisicdes. Para os propodsitos desta pesquisa, sao
pertinentes apenas as compras realizadas por meio de pregdo eletronico que tenham sido
devidamente homologadas e adjudicadas.

Nao ha consenso entre os estudiosos em relacdo ao topico da centralizagdo das compras
publicas. Alguns advogam a adog¢do de um modelo centralizado de aquisigdes, como
exemplificado por Paim Terra (2019), Lopes e Santos (2022) e Ferreira e Costa (2022). Por
outro lado, existem aqueles que defendem um modelo descentralizado para essas contratagdes,
conforme sustentado por Macohin (2008) e Lima (2015).

Ha, ademais, pesquisadores que propdem a implementagao de um modelo hibrido de
aquisigoes, o qual se fundamenta na centralizagdo das compras de bens de uso comum em todos
os setores da organizacdo e na descentralizacdo das aquisi¢cdes de bens especificos, como
exemplificado por Silva (2016).

Nesse contexto, a analise dessa matéria reveste-se de importancia atual, com vistas a
enriquecer o debate ja em curso. Isso proporciona uma base cientifica mais sélida para futuros
pesquisadores, bem como para os gestores publicos, a fim de desenvolver estratégias inovadoras
no ambito das compras publicas. Além disso, a investigagdo aprofundada sobre a centralizagdo
das compras publicas no Estado de Goias contribui para o corpo de conhecimento existente,
dada a escassez de estudos relacionados as aquisi¢des e contratacdes de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao (TIC) de forma centralizada.

A presente pesquisa se justifica sob uma perspectiva tedrica, na medida em que contribui
para a expansao da base tedrica e metodologica, suprindo a lacuna de estudos acerca dos indices
de economicidade e eficiéncia temporal no contexto dos Pregdes Eletronicos para aquisi¢oes
de TIC realizados pelo Estado de Goids. Embora a dissertagdo tenha como foco principal o
Estado de Goias, sua analise da eficiéncia das compras publicas em resposta as necessidades

sociais tem relevancia e aplicabilidade para outros entes federativos.
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Sob um viés pratico, as justificativas incluem, em primeiro lugar, a expectativa de reunir
elementos que contribuam para o avango da compreensao das praticas de compras publicas
adotadas pelo Estado de Goids. Em segundo lugar, ha a perspectiva de que os resultados desta
pesquisa possam ampliar a compreensdo das caracteristicas do procedimento do Pregdo
Eletronico e suas relagdes com a celeridade ¢ a economicidade.

Dessa maneira, espera-se que este estudo proporcione a Administragdo Publica a
capacidade de elaborar politicas publicas voltadas para o aprimoramento das praticas de
aquisicdo, visando, em ultima instancia, alcancar resultados mais eficientes em termos
econdmicos e mais ageis, de modo a atender as demandas da sociedade.

A dissertagdo esta estruturada em cinco capitulos. O capitulo 1 ¢ introdutodrio,
apresentando o problema de pesquisa, o objetivo geral e objetivos especificos, a metodologia
utilizada e a relevancia do tema.

O capitulo 2 ¢ destinado ao referencial tedrico com base académica e a conceituagao
dos procedimentos administrativos aquisitivos com suas fundamentacoes legais, tratando dos
seguintes assuntos: compras publicas, processo licitatorio, pregdo eletronico, compras e
contratagdes publicas de TIC, processo de compras no Estado de Goids, centralizagdo como
estratégia de compras e instituicdo da central de aquisi¢des corporativas no Estado de Goias.

A metodologia ¢ apresentada no Capitulo 3. O Capitulo4 ¢ destinado ao
desenvolvimento da pesquisa, envolvendo o levantamento, anélise, comparagao e discussao dos
dados de compras publicas de TIC no Estado de Goias entre os anos de 2015 e 2022.

Por fim, o capitulo 5 trata das consideragdes finais e limitagdes da pesquisa bem como
as sugestoes para trabalhos futuros ou aprofundamento deste topico de pesquisa e resposta a

questdo central levantada.
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CAPITULO 2

FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo possui a finalidade de sustentar teoricamente o que foi obtido por meio do
estudo de caso, fazendo-se necessdria a abordagem das areas da administracdo publica, de
compras publicas, licitagdes, a modalidade pregdo eletronico e, em especial, o sistema de
registro de precos. Foi estudada, ainda, a eficiéncia da centralizagdo das compras publicas, mais
especificamente dos contratos de aquisi¢des e contratacdes de tecnologia da informagdo e
comunicagdo realizados no Estado de Goids, sua aplicacdo para a administragdo publica e os

indicadores de eficiéncia em contratagdes publicas.

2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA

Silva (2008) define a administracio como um conjunto de atividades dirigidas a
utilizagdo eficiente e eficaz de recursos, para que seja possivel alcangar um ou mais objetivos
ou metas organizacionais. Maximiano (2004), por sua vez, estabelece a administragdo como o
processo de tomar e colocar em pratica decisdes sobre objetivos e utilizacao de recursos.

A Administragcdo Publica constitui um importante segmento da ciéncia da
Administragdo. Ela representa o aparelhamento do Estado e funciona como o instrumento do
governo para planejar, organizar, dirigir e controlar todas as a¢des administrativas, no sentido
de dar plena e cabal satisfacao das necessidades coletivas bésicas.

A missao da Administragdo Publica ¢ satisfazer o interesse publico, atendendo as
expectativas do todo, nao das partes individualmente concebidas. “Ocorre que o interesse
publico pertence a coletividade, jamais a particulares, por maiores que sejam os seus atributos
morais ou as suas autoridades” (NIEBUHR, 2019, p. 253).

No ambito da administragdo publica, comprar ¢ uma forma utilizada pelos governos
para a efetivacdo das prestagdes de servigos, além do desenvolvimento de diversas outras
atividades (CAVEDO, 2020). A compra ¢ uma fun¢do administrativa dentro das organizagdes
que tem por responsabilidade a coordenacdo de um sistema de informacao capaz de adquirir
externamente e garantir o fluxo de materiais necessarios a missdo dessas organizagdes

(COSTA, 2000).
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Diante disso, a func¢do de realizar as aquisi¢des publicas vem ganhando cada vez mais
importancia e passando a ser enxergada como uma fungdo estratégica dentro das organizagoes,
sejam elas publicas ou privadas, podendo, tal fato, ser fruto do crescimento das despesas e da
complexidade das pesquisas realizadas na area cientifica. (CAVEDO, 2020; BATISTA;
MALDONADO, 2008; MOREIRA, 2013)

As compras publicas devem ser enxergadas como gastos publicos efetuados pela
administracao com finalidade de promover o crescimento econdmico, em sua Ultima instancia,
padecem do legalismo excessivo imposto por uma legislacdao altamente restritiva, o que acaba
por culminar em conflitos entre legalidade e eficiéncia. (TEIXEIRA; FILHO; NASCIMENTO,
2015).

Figura 1: Histdrico de valores Adjudicados por més no ano de 2022

Historico de Valores Adjudicados por Més
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Fonte: Goias Transparente (http://www.transparencia.go.gov.br/portaldatransparencia/gastos-

governamentais/licitacoes)

A Figura 1 ilustra o valor adjudicado em compras realizadas pelo Estado de Goias no
ano de 2022, o que demonstra a relevancia das aquisi¢des governamentais para a economia
nacional e, ainda, do papel assumido pelas compras publicas que revela a importancia de se ter
um olhar multidimensional de todas as etapas do ciclo de compras e das dimensdes que
envolvem a atividade de compras publicas. A partir dessa visao € que a atividade de compras
publicas deve ser abordada, de forma multidimensional, um olhar capaz de produzir maiores
beneficios para o aperfeicoamento das compras publicas visando a uma melhor gestdo e
resultados, bem como a indugdo de politicas publicas e a promocao do desenvolvimento

nacional sustentével, entre outros objetivos.
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2.2 PROCESSO LICITATORIO: HISTORICO E DEFINICAO

A Constituicao Federal impde que a contratacao de obras e servigos, locagdo e alienagao,
bem como a aquisi¢cao de materiais no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados e do Distrito
Federal e dos Municipios, sejam ag¢des realizadas mediante processo de Licitacao Publica que
assegure igualdade de condi¢des a todos os concorrentes. Segundo Matias-Pereira (2010, p. 79),

licitacdo ¢ definida como:

O procedimento administrativo vinculado por meio do qual os entes da Administragdo
Publica e aqueles por ela controlados selecionam a melhor proposta entre as oferecidas
pelos varios interessados, com dois objetivos: a celebragdo de contrato ou a obtengio
de melhor trabalho técnico, artistico ou cientifico.

Batista e Maldonado (2008) destacam que existe um contrassenso dentro do setor de
compras publicas, pois se contrapondo ao processo de compra que deve ser dinamico, flexivel
e se adaptar as mudangas e novos paradigmas, a Administracao Publica ainda adota estruturas
tradicionais, funcionais e departamentais, que apresentam rigidez na sua estrutura decisoria.
Outro ponto importante que esta diretamente ligado a este novo modelo de gestdo de compras
que deve ser adotado pelas instituigdes € a nova visdo que estd aparecendo em relacdo as
compras publicas.

Dessa forma, pode-se afirmar que a licitagdo publica € um processo complexo que exige,
cada vez mais, a capacidade técnica dos envolvidos, podendo tornar-se moroso devido ao
grande quantitativo de normativos aplicaveis, suas constates atualizagdes ou ainda novas
interpretagdes dadas por 6rgao de controle.

No Estado de Goids, as compras governamentais sdo realizadas atualmente pelo sistema
eletronico de compras do Estado de Goids — ComprasNet.GO. O sistema existe desde o ano de
2009, quando passou a ser de uso obrigatdrio, por forca do Decreto Estadual n. 6.759/08 que
instituiu o Sistema de Gestdo de Aquisicoes e Contratagdes Governamentais € que tinha a
CENTRAC — Central de Aquisigdes e Contratagdes — como unidade normativa e orientadora

dos procedimentos de compras publicas.

2.2.1 Modalidades de Licitagao

A Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993, instituiu normas gerais sobre licitagdes e

contratos administrativos pertinentes a obras, servigos, inclusive de publicidade, compras,
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alienagdes e locagdes. Ao longo do tempo, outras leis, decretos, portarias, e instrugdes
normativas foram instituidos pelo Governo Federal e também pelo Governo do Estado de Goias,
como o Decreto n. 9.666, de 21 de maio de 2021, que aprova o regulamento da modalidade de
licitagdo denominada pregdo, nas formas eletronica e presencial, para a aquisicao de bens e a
contratagdo de servicos comuns no ambito do Estado de Goias, a Lei n® 10.520/2002 —
Regulamenta o Pregdo, o Decreto n. 9.900, de 7 de julho de 2021, que dispde sobre o
procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para aquisi¢ao de bens e
contratacao de servigos em geral, no ambito da administracao publica estadual direta, autarquica
e fundacional do Estado de Goias, a Lei Complementar n. 123/2006, que dispde sobre a
Participagdo de ME/EPP em procedimentos licitatorios, ao Decreto n. 7.892/13, que
regulamenta o Sistema de Registro de Precos e demais legislacdes pertinentes.

O quadro 1 apresenta os principais aspectos das modalidades de licitacao existentes nas

legislagdes atuais em vigor.

Quadro 1 - Modalidades de Licitagdo — Leis 8.666/1993, 10.520/2002, 12.462/2011 ¢ 14.133/2021

Lei n. 8.666/1993 Lei n. 14.133/2021
v Concorréncia v Pregéo
4 Tomada de Pregos 4 Concorréncia
v Convite v Concurso
v Concurso v Leildo
v Leildo v Dialogo Competitivo
v Pregéo - Lei n. 10.520/2002
v Regime Diferenciado de Contratagdo (RDC) -
Lein. 12.462/2011

Fonte: Adaptado de Licitagdes e Contratos — Leis 8.666/1993, 10.520/2002, 12.462/2011 e 14.133/2021

Como exemplo, o Quadro 03 demonstra a utilizagdo das modalidades no ano de 2022,
por numero de processos e valores adjudicados dos processos licitatorios realizados pelo Estado

de Goias.
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Quadro 2 — Numero de Processos de Licitagdo d Valor Adjudicado por Modalidade, em 2022 no Estado de Goiés

Modalidade Quantidade de processos Valor adjudicado

Dispensa de Licitagdo: em razdo do valor - 489 R$ 3.226.984,54
materiais ¢ servi¢os comuns

Dispensa de Licitagdo: Obras e Servigos de 05 R$ 134.855,98
Engenharia

Concorréncia 29 R$ 619.536.864,50
Concurso 16 R$ 14.234.000,00
Convite 06 R$ 875.399,27
Inexigibilidade 343 R$ 137.820.701,70
Outras Dispensas 602 R$ 5.492.887.396,25
Participante de Registro de Precos 963 R$ 737.852.773,50
Pregdo Eletronico 1.358 R$ 764.584.705,03
Pregdo Eletronico RDC 01 R$ 106.000.000,00
Pregdo Eletronico SRP 1.007 R$ 1.704.536.626,57
Tomada de Prego 59 R$ 59.791.748,87
Total Geral 4.878 RS 9.641.482.056,21

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do sitio eletronico Goias Transparente
(http://www transparencia.go.gov.br/portaldatransparencia/gastos-governamentais/licitacoes)

2.2.2 Pregao Eletronico

O pregao, regido atualmente pela Lei n. 10.520/02, ¢ utilizado para a aquisi¢ao de
servigos € bens comuns, conforme serdo definidos adiante. Essa modalidade também pode ser
executada através de recursos tecnoldgicos, que ¢ o chamado Pregdo Eletronico, criado com o
intuito de obter maior eficiéncia agilidade no processo licitatorio (FIUZA; MEDEIROS, 2014).

O pregao foi concebido para permitir a8 Administragao atender as suas necessidades mais
simples, de modo mais rdpido e econdmico. A rapidez e a economia proporcionadas pela
utilizacdo do pregdo advém de caracteristicas proprias desta modalidade, como a inversao da
fase de habilitacdo, a simplificagdo do procedimento e a possibilidade de lances verbais, ndo
previstas para as demais modalidades. “A agilidade ¢ conseguida com a desburocratizagdao dos
procedimentos, devido ao estabelecimento de uma sequéncia diferenciada das demais
modalidades licitatdrias para as etapas do certame” (BITTENCOURT, 2005, p. 21).

O Pregao Eletronico ¢ uma forma de realizagdo desse procedimento na qual a sessao

publica da disputa pelo fornecimento de bens ou servigos comuns ocorre a distancia, por meio
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da utilizagdo de recursos de tecnologia da informagao que promovam comunicagao pela internet
e permita a interacao entre os agentes publicos responsaveis pela realizacao da licitagdo e os
fornecedores licitantes.

O sistema eletronico de compras pode ser definido como sistema de informacao inter-
organizacional que permite troca de informagdes sobre pregos e produtos entre compradores e
fornecedores, por meio de seus mercados eletronicos, de maneira rapida e com reducao de
custos, possibilitando melhoria da eficiéncia no processo de compras (PANAYIOTOU et al.,
2004).

A forma eletronica de aquisi¢cdes e contratagcdes publicas desponta como uma das
principais ferramentas do governo eletronico do Estado de Goids e sua importancia pode ser

observada em numeros, conforme a Tabela 1.

Tabela 1 - Quantitativo de Pregdo Eletronico em relagdo as licitagdes realizadas

() (1Y) d1n av) M
Ano Total de Dispensas e Licitacoes Pregio PE em relacio as
Procedimentos Inexigibilidades | realizadas (I-II) | Eletronico | licitacdes (IV/III)*100
Aquisitivos (PE) (%)
2014 4911 2471 2.440 1.085 44,47
2015 3.953 1.930 2.023 707 34,95
2016 3.953 2.205 1.748 846 48,40
2017 3.999 1.901 2.098 893 42,54
2018 3.139 1.332 1.807 631 34,92
2019 2.211 1.164 1.047 376 35,91
2020 2.341 981 1.360 457 33,60
2021 4.392 1.241 3.151 1.919 60,90
2022 4.878 1.439 3.439 2.366 68,80

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do sitio eletronico Goias Transparente
(http://www transparencia.go.gov.br/portaldatransparencia/gastos-governamentais/licitacoes)

Excetuando-se do total de procedimentos aquisitivos do Estado os casos dispensados e
inexigiveis de licitar, constata-se o quanto se faz imperiosa a modalidade Pregdo, em sua forma
eletronica, para as aquisicdes e contratagdes governamentais de Goias. E a modalidade mais
expressiva em numero de procedimentos licitatorios realizados. No periodo em analise dessa
pesquisa, do ano 2012 ao ano 2022, o Pregao Eletronico a aproximadamente um terco dentre
as 10 formas de aquisi¢do utilizadas pelo Estado de Goids, chegando em alguns anos a quase
50% dessa totalidade. Nos anos 2021 e 2022, durante e apds a pandemia por COVID-19,
ocorreu uma aceleragao do processo de transformagao digital, culminando em um aumento dos
pregdes eletronicos, que em 2022 corresponderam a quase 70% das licitagdes realizadas pelo

governo goiano.
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2.2.3 O Sistema de Registro de Pregos

No ano de 2013, por meio do Decreto n.° 7.892, foram normatizadas as disposi¢des para
o Sistema de Registro de Precos (SRP). O sistema de Registro de Precos (SRP) ¢ um conjunto
de procedimentos que visam o registro formal de precos de servigos e/ou bens para futuras
contratagdes com a Administracdo publica. O documento vinculativo de compromisso para
contratagdes futuras, contendo os registros de precos, fornecedores, 6rgdos participantes e
condig¢des a serem praticadas ¢ denominado Ata de Registro de Precos (ARP). O SRP tem como
principais beneficios, a celeridade nas contratacdes, a reducdo do numero de licitagdes e a
transparéncia no processo de aquisi¢ao. A ARP tem validade maxima de um ano e podera ser
utilizado por qualquer 6rgao que ndo tenha participado do certame, desde que justificada a
vantagem e autorizado pelo ente gerenciador (BRASIL, 2013). De acordo com Fernandes
(2019) a adocao do SRP reduz em aproximadamente noventa por cento o nimero de licitagdes.

Assim, como um processo estratégico, a utilizagdo do poder de compra estatal pode
colaborar para a “indugdo de politicas publicas, inovagdes e promogao do desenvolvimento
nacional sustentavel” (PAIM TERRA, 2018, p. 6). Diante disso, ¢ de extrema importancia que
os gestores publicos possuam um olhar estratégico sobre a area de compras publicas, uma vez

que esta atividade possui enorme potencial na indugao de politicas publicas.

2.3 UM NOVO OLHAR SOBRE A COMPRA PUBLICA

O debate relacionado as compras publicas, na maioria das vezes, encontra-se
centralizado a conceitos relativos a racionalidade e eficiéncia no uso do erario publico. Segundo
a Organizacdo para a Cooperagdo ¢ Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2016), tendo em
vista a quantidade de recursos financeiros dedicados as aquisi¢des governamentais, alcangar
ganhos de eficiéncia € crucial para gerar espacgo fiscal adicional, o que se traduz em maior
capacidade para implementar politicas publicas.

De acordo com Raposo et al (2016), o novo paradigma das compras publicas ¢ aliar a
eficiéncia ao uso do poder de compras do Estado, traduzindo como eficiéncia comprar melhor
pelo menor custo para a efetivagdo das politicas, de tal forma, que as analises realizadas durante
o0s processos de compras assegurem a garantia, além de eficiéncia, de que os resultados obtidos
sejam os melhores.

Um dos principais problemas existentes na lei n° 8.666/1993 encontra-se no fato deque

seus ditames partem da premissa de que ha uma concorréncia perfeita entre os agentes, isto €,
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ha grande niumero de compradores e empresas e nenhum agente econdmico pode exercer
qualquer influéncia sobre os pregos; os produtos sao homogéneos (padronizado através de uma
especificagdo que nao alije participantes); ha perfeito conhecimento do mercado e cada agente
pode entrar e sair do mercado respondendo as variagdes dos precos e dos custos dos servicos.

No pregdo eletronico ocorre a busca pelo maior nimero de concorrentes que possam
participar do processo de compra baseado na descri¢ao do objeto, publica-se a ocorréncia do
certame para dar conhecimento ao publico e, finalmente, define-se com o critério de
classificagdo, ou escolha do fornecedor, uma metodologia que invariavelmente tem como base
o preco do produto, para recolher as supostas vantagens do mercado, tal qual a concorréncia
perfeita.

Contudo, os fendmenos ocorridos na realidade sdo bastante diversos, na medida em que
a concorréncia perfeita nada mais € que uma abstracao. O agente econdmico, justamente a fim
de destacar seu produto dos demais (para fugir da homogeneidade do produto que em nada o
distingue e o insere em concorréncia direta com outros tantos vendedores) tende a atuar no que
os economistas chamam de modelo de concorréncia monopolistica, diferenciando seu produto
ou servigo (VARIAN; MACEDO, 2016).

A politica de compras governamentais ¢ um instrumento importante para o
desenvolvimento do pais e do aperfeigoamento da maquina pubica, inclusive com capacidade
de fomento da economia nacional. O uso da Compra Compartilhada Sustentdvel, como ocorre
no SRP, tem sido uma importante ferramenta de atendimento as politicas estabelecidas no setor
publico, visto que uma licitagdo compartilhada pode garantir pre¢os mais competitivos e/ou

reducao, contribuindo para que nao haja dividas do gestor sobre essa decisdo.

2.4 EFICIENCIA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Em uma perspectiva mais convencional, a eficiéncia esta associada a maneira como uma
tarefa ou atividade ¢ executada. Portanto, uma tarefa é considerada eficiente quando segue as
normas e padrdes estabelecidos, embora nem sempre o resultado dessa eficiéncia seja adequado
ao proposito pretendido (BUGARIN, 2001).

No ambito da gestdo administrativa, a eficiéncia pode ser descrita como a relagao entre
o esfor¢co despendido e os resultados obtidos, dependendo da forma como os recursos sao

utilizados para atingir um objetivo especifico. Essa eficiéncia ¢ um principio fundamental da
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administracao que estabelece que as atividades devem ser realizadas com a menor quantidade
de esfor¢o possivel, buscando alcancar os melhores resultados (MAXIMIANO, 2004).

Para Bugarin (2001), a ideia de eficiéncia possui correlagdo intima com a ideia de
economicidade, dado que a racionalidade econdmica ¢ parte do processo de alocagdo eficiente
dos recursos escassos sob gestao dos entes estatais visando o atendimento das demandas sociais.

A inclusdo expressa do principio da eficiéncia na Constituigdo da Republica faz com
que o bom resultado nos servigos e um melhor aproveitamento do dinheiro, sejam condutas
exigiveis do administrador pela sociedade. E possivel afirmar que estabelecido como principio
constitucional, a eficiéncia passa a se constituir direito subjetivo publico do cidadao.

Como principio constitucional, a eficiéncia constitui um direito subjetivo fundamental
que pressupoe uma gestao publica competente, de forma que a mesma atue visando encontrar
o equilibrio entre as demandas coletivas e a realidade da escassez econdmica. Entretanto, a
despeito do alcance da mesma, o administrador publico ndo pode langcar mao de atos ilegais
(BUGARIN, 2001).

As organizacdes publicas vém sendo cada vez mais confrontadas com a necessidade de
aumentar sua eficiéncia, diminuir seus custos, enxugar sua estrutura e aumentar sua agilidade
(FARIA, 2009). Assim, por sua importancia dentro da nova concep¢do de administracao
publica € que o tema da eficiéncia merece destaque dentro da tematica das compras publicas,
contribuindo para que o Estado alcance melhores resultados e traga um retorno mais satisfatorio

para o interesse coletivo.

2.4.1 Eficiéncia econdmica nas compras publicas

Um dos setores mais problematicos, quando se fala em eficiéncia, ¢ justamente o das
licitagdes publicas. Contudo, a criagao do pregdo vem estabelecer uma nova visao de celeridade
e eficiéncia, demonstrando que o controle da administracdo nao se da totalmente em razao dos
procedimentos altamente formalizados e burocratizados e que devem ter em conta a
concretizacdo do interesse maior da coletividade, acabando por colaborar com toda a atuagao
administrativa (BERWIG; JALIL, 2007).

Comungam desse entendimento Niebuhr (2019) e Santana e Santos (2007) que
mensuraram a eficiéncia da contratagdo baseando-se no tripé preco, qualidade e celeridade.
Segundo eles, a administragdo deve contratar produto de alta qualidade, com preco compativel

com o mercado ¢ dentro do menor intervalo de tempo possivel.
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De acordo com Vasconcellos (2008), estimativas do governo indicam que o pregao
eletronico pode reduzir custos em até 25%. Além disso, enquanto o processo convencional leva
até 120 dias para ter resultado, no pregdo eletronico o resultado ¢ instantaneo.

Os recursos or¢amentario-financeiros, sejam publicos ou privados, sdo escassos e, por
isso, em qualquer processo de licitagcdo, que desemboque na efetiva contratagdo ou aquisigao,
incorre-se em custos explicitos e implicitos, estes ultimos também chamados de custos
alternativos ou de oportunidade.

Alias, refletindo-se mais além, mesmo que a contratacdo ou a aquisi¢do nao se
concretize, isto €, independente do recebimento do bem ou da prestacao do servigo, a elaboragao
e a condugdao de um processo de licitagdo consubstanciam custos consideraveis — custos
explicitos (alocacdo de pessoal qualificado, papel, cartuchos e impressoras, energia elétrica,
canetas, publicagdes em jorais, etc.).O processo de licitagdo, em si, ja representa um fator de
custo.

E justamente na mensuragdo das rentincias, escolhas e da efetiva contratagdo que reside
a ideia de custo e as implicacdes entre eficiéncia e economicidade. Segundo Niebuhr (2019, p.
43), “a eficiéncia em licitagdes publicas gira em torno de trés aspectos fundamentais: pregos,
qualidade e celeridade”. Os pregos relacionam-se diretamente com a economicidade (menor
custo) ligando esta a eficiéncia, a celeridade refere-se ao menor prazo possivel entre a
publicacdo do ato convocatorio e o recebimento do objeto adquirido ou do servigo contratado
e a qualidade, por seu turno, diz respeito a padrao de desempenho e, por isso, embute um fator
de subjetividade.

A eficiéncia, estritamente definida, repousa sobre os pilares da economicidade,
celeridade e qualidade. Portanto, ndo se pode afirmar que um processo licitatorio seja eficiente
se um desses pilares, como a economicidade, ndo for observado adequadamente.

Conforme sugestao de Neef (2001), a redug@o dos custos de transagdo (economia) ¢ a
agilidade na execucao (celeridade) tornam a contratagdo eletronica mais eficiente. A celeridade
impde uma execu¢do rapida e continua dos atos processuais (Moreira, 2017), enquanto o
conceito de economia envolve "minimizar os custos dos recursos utilizados na consecugao de
uma atividade, sem comprometer os padroes de qualidade" (TCU, 2010, p.11).

Assim, apesar das aquisi¢des governamentais terem que seguir uma série de normas,
elas podem inovar legalmente, administrativamente e tecnologicamente nas formas de sua
realizacdo alcancando reducdes de até 80% no volume dos processos e de 50% no tempo de

execucdo (TRINDADE, 2011).
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2.4.2 Fatores Determinantes de Desempenho em Compras Publicas

Assim como outros processos de uma organizagdo, o processo de compras publicas
também pode ser avaliado por meio de indicadores de desempenho que sdo capazes de mensurar
aspectos previamente definidos de acordo com o que se pretende medir. No processo de
compras, a necessidade de monitoramento frequente, se d4 em vista dos fatores que estdo em

movimento e podem softrer alteracdes. Brito et al. (2016, p. 6) dizem que

A grande demanda de aquisi¢des, a constante atualizac@o da legislagdo administrativa
e a complexidade do procedimento de compras publicas no Brasil, demanda do 6rgéo
publico um constante monitoramento das fases pelas quais o procedimento licitatorio
percorre, e se este cumpre todos os requisitos legais necessarios para sua efetivacao.

Enfim, na visdo de Gabardo (2017) quatro sdo as caracteristicas da eficiéncia
administrativa: racionalizag¢do, produtividade, economicidade e celeridade, sendo que os trés
ultimos sdao consequéncias do primeiro.

No que se refere a economicidade, o gestor publico, segundo Bugarin (2001) deve:

(...) por meio de um comportamento ativo, criativo e desburocratizante tornar
possivel, de um lado, a eficiéncia por parte do servidor, ¢ a economicidade como
resultado das atividades, impondo-se o exame das relacdes custo/beneficio nos
processos administrativos que levam a decisdes, especialmente as de maior amplitude,
a fim de se aquilatar a economicidade das escolhas entre diversos caminhos propostos
para a solugdo do problema, para a implementagdo da decisdo (BUGARIN, 2001, p.
240).

No entanto, independentemente do método, héd certas limitagcdes para o célculo da
eficiéncia do gasto publico, como: “as classificacdes orgamentarias deficientes, falta de dados
confiaveis e impossibilidade de estabelecer custos fixos” (RIBEIRO, 2008).

A economicidade e a celeridade sdo atributos da eficiéncia (GABARDO, 2017). Na
mesma linha conceitual, Modesto (2001) leciona que um dos atributos que se confere ao
principio da eficiéncia é a economicidade, devendo esta ser entendida como um aspecto que a
determina (GASTALDI, 2006). No tocante a celeridade, Gastaldi (2006) explica que a
eficiéncia tem inclusive o sentido de producao no melhor tempo. O prazo dispensado para a
realizagdo de procedimento aquisitivo, por uma organizagao publica, guarda uma liga¢do direta
com a explicacao do conceito de eficiéncia entendido por Giacomoni (2007) como a capacidade
de executar agdes e prestar servigos utilizando, para isso, a menor quantidade dos recursos

disponiveis. O tempo ¢ um recurso disponivel para a execuc¢do da aquisicdo de bens ou
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contratagdo de servigos, como outros recursos também sao, por exemplo, recurso financeiro,

humano e material.

2.5. CENTRALIZACAO E DESCENTRALIZACAO DE COMPRAS PUBLICAS

A area de compras ¢ importante ndo somente por assegurar o abastecimento dos
insumos, mas em garantir a qualidade, prazos e economia. O entendimento da area de compras
como uma habilidade organizacional fundamental, tem estimulado uma nova perspectiva em
relagdo ao seu papel na gestdo. O foco consideravel na area de compras € a garantia no
fornecimento continuo, minimizagao dos estoques, melhoria da qualidade, acompanhamento de
fornecedores e no acesso a tecnologias e inovagdes (BOWERSOX; CLOSS,2014, p.86).

Segundo os autores, “A elaboragdo de uma estratégia de compras eficaz ¢ um processo
complexo que requer uma andlise consideravel dos meios mais convenientes para alcangar
varios objetivos”’(BOWERSOX; CLOSS, 2014, p. 93). As Instituicdes organizam suas compras
de acordo com suas necessidades. De acordo com Chiavenato (2008), a primeira questao a ser
tratada na organizagdo de compras, se refere a centralizacao ou descentralizacdo das aquisigoes.

Segundo Albano ef al. (2006), a escolha pela centralizacao ou pela descentralizacao das
compras tem atraido o interesse de pesquisadores, profissionais e gestores publicos de uma
variedade de perspectivas, motivados pela necessidade de controlar os custos e agilizar os
processos e estd se tornando cada vez mais importante para muitas organiza¢des. Em virtude
do volume consideravel de recursos envolvidos, as empresas € os governos buscam
constantemente por processos de aperfeicoamento das aquisigdes e contratagcdes, de moda a
gerar valor para a economia, para as unidades de negocios e para os contribuintes.

A rentabilidade, o desempenho e o controle do orcamento em uma empresa privada ou
uma institui¢do publica variam consideravelmente de acordo com a decisdo pela centralizagao
ou descentralizacao.

Na éarea publica, de acordo com Fernandes (1999), as compras descentralizadas sdao
aquelas realizadas de forma autdnoma pelos proprios 6rgaos ou entidades da administragdao
publica que serdo usuarios dos mesmos ¢ as compras centralizadas sdo aquelas realizadas em
uma unidade designada pela administracao para tal finalidade, por exemplo, uma central de
compras encarregada de executar todas as aquisi¢des do Estado, ndo necessariamente

agrupando todas as necessidades da mesma ordem em um Unico processo licitatorio.
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Bresser-Pereira (1998) concebeu o modelo de gestdo implantado para compras
governamentais do governo federal baseado em um processo decisoério descentralizado. Cada
unidade gestora tem autonomia para executar o seu orgamento € os processos de selecdo de
empresas sdo realizados por comissdes de licitagdo constituidas com tal finalidade. O
planejamento e a programagao também sao realizados em um modelo descentralizado. Somente
o controle de resultados ¢ centralizado, para permitir a avaliagdo de desempenho das diversas
unidades, comparando-se precos praticados, por exemplo, ou ainda realizando pesquisas de
opinido de usuarios.

Para Chiavenato (2008), o 6rgao de compras € o elo entre a empresa € o ambiente
externo, € o meio pelo qual sdo permitidas as entradas dos materiais € insumos necessarios ao
funcionamento da organizacdo. Para o autor, as vantagens do modelo descentralizado sdo
notorias, pelo fato de se obter maior conhecimento dos fornecedores locais, melhor atendimento
das necessidades especificas de cada unidade e¢ a agilidade no processo de compras. Em
consonancia, Macohin (2008) destaca a rapidez nos processos de compras, melhor afinidade
entre os profissionais de compras e os solicitantes € uma maior autonomia e responsabilidade
ao administrador local.

As desvantagens deste modelo sdo caracterizadas pelo menor poder de negociagdo junto
aos fornecedores devido ao menor volume de compras, a auséncia de padronizacdo dos
procedimentos de compras, baixa qualidade dos materiais adquiridos e auséncia de

especializacao dos compradores (CHIAVENATO, 2008, p.101).
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Caracteristica Descentralizacao

Centralizaciao

As unidades de negodcios tém autonomia

As compras sdo feitas por uma

suas compras.

Autonomia = L .
para fazer suas proprias compras. unica unidade de compras.
As unidades de negdcios podem atender As compras sdo feitas de acordo
Flexibilidade as suas necessidades especificas de com as necessidades da
compras. organizagdo como um todo.
. . As compras podem ser mais
As unidades de negocios podem pras pod
o . . lentas, pois precisam ser
Agilidade responder rapidamente as mudangas no ..
coordenadas por uma tnica
mercado. .
unidade.
Tomada de As unidades de negocios podem tomar As decisdes de compra podem ser
decisio decisdes mais rapidas e informadas sobre mais lentas, pois precisam ser

tomadas por uma unica unidade.

As unidades de negocios podem
Custo economizar dinheiro, pois ndo precisam
pagar por servicos de compras externos.

As compras podem ser mais caras,
pois precisam ser feitas por uma
Unica unidade.

As unidades de negdcios podem ter mais

Controle
controle sobre suas compras.

A organizagdo pode ter mais
controle sobre suas compras.

As unidades de negocios podem ter mais
Conformidade dificuldade em garantir a conformidade
com as leis e regulamentos aplicaveis.

A organizacdo pode ter mais
facilidade em garantir a
conformidade com as leis e
regulamentos aplicaveis.

As unidades de negocios podem ser
menos eficientes, pois precisam gastar
tempo e recursos administrativos para
gerenciar suas proprias compras.

Eficiéncia

A organizacdo pode ser mais
eficiente, pois pode comprar em
grandes quantidades e obter
melhores pregos de fornecedores.

Fonte: Elaborado pela autora

2.5.1 Compras centralizadas

A centralizacao das compras governamentais pode fazer parte das estratégias de suporte

a implementagdo de politicas e programas governamentais, organizando o poder de compra do

Estado e viabilizando o apoio as operagdes finalisticas da maquina publica. A centralizagao
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possibilita a aglutinacdo de profissionais especializados em planejamento de compras em
grande volume, responsaveis por conduzir um processo transparente e captador de economias
de escala (FIUZA; BARBOSA; ARANTES, 2015).

Entre as vantagens, destacam-se: reducao de precos pela economia de escala; otimizagao
da forca de trabalho e das geréncias pela reducao de atividades administrativas; especializagao
técnica das equipes envolvidas; potencial reducao de estoques; extingao da competigao entre as
organizagdes pelos mesmos produtos escassos; gestao de informagdes; gestdo de fornecedores;
gestdo da qualidade; melhor ambiente para adog¢ao de politicas setoriais como desenvolvimento
industrial local; gestao de estoques em uma o6tica centralizada; racionalidade no controle e na
prestagao de contas do processo de compras, que passam a ser concentrados (THAI, 2009).

Por outro lado, desafios importantes nesse processo podem ser listados: custo de
implementac¢ao; criacdo de rotinas locais para participagdo do processo centralizado; restricao
a inovagao pela reducao do papel dos atores locais; resisténcia dos fornecedores; possibilidade
de concentragdao do mercado; divergéncia de prioridades entre unidade central e unidades locais
(SCHOTANUS; TELGEN, 2007).

Algumas possiveis desvantagens desse modelo, como distanciamento da realidade local
e a restrigdo do acesso das empresas menores, tendem a ser minimizadas pelos ganhos
expressivos obtidos pela maior escala, redugdo dos riscos de corrupcao, incorporacao de
tecnologia da informagdo para reduzir necessidades de deslocamento fisico durante as
negociacdes e desenvolvimento e qualificagdo dos compradores (FIUZA; BARBOSA;
ARANTES, 2015).

Em relagdo ao distanciamento da realidade local, algumas implicagdes possiveis devem
ser destacadas, como a geracao de um excesso de padronizagdo das especificagdes técnicas dos
itens a serem adquiridos, sacrificando a qualidade do produto ou levando os usuarios a alterarem
seus processos de trabalho para se adaptarem ao insumo fornecido centralmente (MONTEIRO,
2010).

Assim, a ado¢do de um modelo de compras centralizadas implica em indu¢do de um
trabalho colaborativo entre os entes participantes, geralmente com o desafio de balancear a
tendéncia de centralizar as decisdes, com custo maior de gestdo de informagdes, em relagdo a
descentralizagdo como forma de adaptagdo as realidades locais, abdicando de beneficios de
agrupamento das demandas.

Para tanto, um modelo de compras conjuntas, ainda que hibrido, requer compromisso
politico e posicionamento estratégico; diagnoéstico efetivo de legislacdo disponivel, de

necessidades das organizagdes participantes e de caracteristicas das compras abordadas;
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identificacao do efeito das praticas de centralizagdo nas despesas das entidades e de sua
capacidade de pagamento; definicdo de modelos de operagao e estratégias de implementacgao;
mobilizacdo de forga de trabalho; € modelo de comunicacgao eficiente (MONTEIRO, 2010).
Segundo a pesquisa realizada Denzolt et al. (2016), das 21 Unidades da Federagao(UFs)
que responderam a pesquisa, 70% fazem uso do modelo parcialmente centralizado, 25% fazem

uso do modelo centralizado, e 5% fazem uso do modelo descentralizado.

Figura 2: Modelo de Gestdo dos Processos de Compras Publicas dos Estados Brasileiros.
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Parcialmente Descentralizado Centralizado
Centralizado

Fonte: Dezolt et al. (2016).

Assim, Cartaxo e Marini (2010) evidenciaram que alguns estados brasileiros
institucionalizaram, a partir da década de 2000, as centrais de compras (SP, RJ, BA, CE, MG,
SC, PE, RS, RN, PR, PI), visando a possibilidade de reduzir os precos pela economia de escala,
monitorar e controlar mais facilmente os processos e padronizar os itens adquiridos. Os autores
inferem ainda que a propria gestao dos portais eletronicos e sistemas informatizados de compras
levou os Estados a optarem por centralizar, em maior ou menor grau, pelo menos parte dos

processos de suas compras em um 6rgdo gerenciador.
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Segundo Fiuza, Barbosa e Arantes (2015), ainda que ndo total, a centralizacdo das
compras publicas permite maior padronizagdo de itens e rotinas, melhor monitoramento pela
sociedade e pelos Orgdos de controle, maior seguranga juridica e transparéncia, ganhos com
economia de escala e racionalizacdo dos recursos. Os argumentos em favor das compras
descentralizadas, como o fortalecimento da economia local € o menor custo de transporte, nao
se sustentariam quando confrontados com suas desvantagens ou com os fatores mitigadores das
vantagens, como a perda de escala e de escopo nas compras, 0 maior risco de corrupgao, a
relativizagdo da importancia da proximidade fisica por causa das novas tecnologias de
comunicagdo ¢ a pulverizagao do pessoal qualificado.

Para Chiavenato (2008) a centraliza¢do permite a obtengdo de vantagens e descontos
com fornecedores em face de compras em quantidade mais elevadas, a qualidade uniforme dos
materiais adquiridos, maior especializagdo de compradores e padroniza¢do dos procedimentos
de compra. Por sua vez, Moreira (2013) também destaca as tomadas de decisdes relativas as
especificagdes do produto, selecdo de fornecedores, preparagao e negociacao de contratos. “A
coordenacdo central das compras permite obter melhores condigdes (pregos, custos, qualidade
e servico) facilitando a normalizacao dos produtos e fornecedores”.

Chiavenato (2008) descreve a pouca flexibilidade como elemento de risco ao
atendimento das necessidades locais, como uma desvantagem ao modelo. Para Karjalainen
(2011), as desvantagens sao evidenciadas pelas dificuldades em obter um controle totalmente
eficaz a distancia, os custos indiretos relacionados a demora nas respostas pelas unidades
descentralizadas e a possibilidade de falhas nas informagdes quanto as necessidades. Outro fator
importante ¢ a possibilidade de falha na comunicagdo com o cliente interno, a sele¢cdo incorreta
de fornecedores e compras deficientes.

Conforme nota Silva (2016), parte da literatura especializada sugere a combinacao de
ambos os modelos ao observar que determinados beneficios de um modelo remetem a uma
deficiéncia de outro, ou seja, um sistema hibrido que permite maximizar as qualidades e atenuar
os defeitos de cada modelo. Os formatos que combinem a centralizagdo e descentralizacdo em
multiplos e diversificados arranjos, deverdo estar apoiados na utilizagdo intensiva das

tecnologias de informagao e comunicagao eletronica.

2.5.2 A Centralizagdo de Compras no estado de Goias

Para Tridapalli et. al. (2011), a grande discussdo das compras governamentais ¢ como

conseguir o melhor preco, com estimulacdo da competi¢ao e a eliminacao da corrupgao. Os
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autores afirmam que a centralizagdo ¢ mais eficiente como efetivacao de processos de compras
para o Sistema de Registro de Precos, pois permite agregar varias demandas em um unico
processo.

A estrutura centralizada de compras, segundo Moreira e Ribeiro (2016) apud Silva
(2016), justifica-se naquelas situagcdes em que os mesmos materiais sdo adquiridos por varias
unidades, visto que a centralizagdo permite obtencdo de melhores pregos, custos, qualidade,
centralizando as tomadas de decisoOes relativas a especificacdo do produto e aos procedimentos
da contratagdo. Alguns estados institucionalizaram as “centrais de compras” (CARTAXO;
MARINI, 2010) ou “centrais de licitagdo” para realizar as licitagdes de forma exclusiva. Elas
funcionam como uma espécie de prestadoras de servigos para os demais 6rgdos do poder
executivo de cada estado no planejamento e na conducao das licitagdes, no gerenciamento das
atas de registro de pregos, dos portais de divulgacdo das compras, do catdlogo de materiais,
servigos e pregos e do cadastramento de fornecedores.

Os diversos o6rgaos enviam suas demandas de compras ao 6rgao central de licitagdes,
que reune as informagdes, adquire os produtos e contrata os servigcos. A especializagdo da mao
de obra, a redu¢dao do nimero de processos, os ganhos com a economia de escala e a maior
facilidade de controle e de monitoramento visam a uniformidade e a padronizag¢ao dos produtos
e servicos e a melhor eficiéncia possivel, tanto nos pregos dos itens quanto nos prazos
processuais,

Atualmente, a maioria — 16dos 27 estados (incluindo o Distrito Federal) - centralizou
suas compras (Acre, Alagoas, Amazonas, Ceara, Distrito Federal, Mato Grosso, Mato Grosso
do Sul, Paraiba, Parana, Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Sul, Rondonia, Roraima, Sergipe ¢
Tocantins), os casos do Espirito Santo e de Goids, que possuem até algum grau de centralizagdo,
mas a maioria das licitagdes continua descentralizada nos diversos o6rgaos do poder executivo
estadual. Um tinico 6rgao gerencia os contratos corporativos, as atas de registro de precos € um
portal eletronico com orienta¢des ao fornecedor, cadastro e informagdes sobre licitagdes.

No estado de Goids, existem dois 0rgaos responsaveis pela centralizagdo das aquisigoes,
Secretaria de Estado de Administragao - SEAD e Secretaria de Desenvolvimento e Inovagao -
SEDI. A SEAD ¢ responsavel pelas aquisigdes e contratagdes de bens e servigos comuns que
ndo sejam de tecnologia da informagdao e comunicagdo (TIC), além de gerenciar p portal
eletronico de aquisi¢oes, o ComprasnetGO. A SEDI, até o final do ano de 2022 era responsavel
pelas aquisicdes e contratacdes de materiais e equipamentos de TIC. Com a reforma
administrativa ocorrida no inicio de 2023, essa atribuicao passou a ser da Secretaria-Geral de

Governo - SGG.
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No portal de compras gerenciado pela SEAD fica demonstrada a preocupagdo com a
capacitagdo dos servidores e a padronizagao de procedimentos para apoio aos compradores e
gestores de contratos dos diversos 6rgaos, por meio da disponibiliza¢do de manuais técnicos e
do catdlogo de materiais e servicos.

Até o inicio do ano de 2019, a entidade central encarregada de direcionar as diretrizes
gerais relacionadas as aquisi¢cdes no ambito do Estado de Goias era uma unidade situada dentro
da Superintendéncia Executiva de Gestdo, denominada "Nucleo de Suprimentos, Logistica e
Frotas (NUSLF)". Dentro das suas atribuigdes, o NUSLF era responsavel por estabelecer as
normas e diretrizes gerais para as aquisigdes no Estado. O NUSLF consistia de duas geréncias
distintas, a saber: a Geréncia de Aquisigdes Corporativas (GEACO) e a Geréncia de
Suprimentos e Frotas (GESF).

A GEACO tinha como missdao gerenciar diversos setores relacionados as aquisigoes,
incluindo o Sistema de Compras do Estado de Goias (COMPRASNET.GO), o Banco de
Especificagdes, o Cadastro de Fornecedores do Estado de Goias (CADFOR), o banco de pregos,
o planejamento das aquisi¢des corporativas, a elaboragdo das atas de registro de precos para
bens comuns do Estado e a elaboracao de diretrizes gerais para as aquisicoes no Estado de
Goias.

No ano de 2019, foi instituida a Superintendéncia Central de Compras Governamentais
e Logistica, em substituigdio ao Nucleo de Suprimentos, Logistica e Frotas (NUSLF),
reconhecendo a importancia do planejamento e coordenagdo das aquisicdes e contratacdes. A
Superintendéncia Central ficou responsavel pelo planejamento ¢ coordenagao das aquisigdes
corporativas, bem como pela defini¢do e implementacao das diretrizes e prioridades nas areas
administrativas de suprimentos, aquisi¢des, contratos, frotas e logistica documental (GOIAS,
2022).

Anteriormente, nao existia no ambito do Poder Executivo uma unidade encarregada de
centralizar e padronizar a gestdo das aquisi¢des governamentais em Goias, o que levava a
processos licitatoérios economicamente desvantajosos, demorados e de baixa qualidade. Em
cumprimento a determinacdo do atual governo, foi criada a Superintendéncia Central de
Compras Governamentais e Logistica, responsavel pela governanca das contratacdes e
logistica, orientando e implementando estratégias para direcionar a gestdo das aquisigdes
realizadas pelas unidades setoriais de compras, licitagdes e contratos dos diversos 0rgaos
estaduais, de forma a harmonizar o processo burocratico de licitagdo com a urgéncia de

implementar politicas publicas.
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Houve também a centralizagdo das demandas comuns entre as pastas por meio de
compras compartilhadas, com a realizagdo de uma unica licitagdo para atender as necessidades
de todos, o que resultou em maior celeridade e pregos mais vantajosos nas contratagdes. A
criacdo de um setor de inteligéncia em aquisicdes permitiu a padronizagdo e a definicao de
estratégias para a gestdo das contratagdes estaduais, além de possibilitar a implementacao de
acOes continuas visando a contratos mais econOmicos € a renegociacdo de contratos ja
existentes (GOIAS, 2022).

Em 2021, o Governo de Goias promulgou a lei complementar n® 164, que introduziu
uma série de medidas destinadas a modernizar o processo de compras governamentais no
Estado. Dentre essas medidas, a lei autoriza os titulares dos 6rgdos estaduais a celebrarem
termos de contratacdes publicas em suas respectivas pastas e simplifica o processo de pesquisa
de precos nas licitagdes e contratagcdes publicas. Adicionalmente, foi realizada uma analise dos
precos estimados nas licitacdes de todos os orgdos, resultando na definigdo de um novo
procedimento padrao para a pesquisa de precos, o que conferiu maior agilidade e confiabilidade
as pesquisas e estimativas de pregos nas licitagdes estaduais.

A medida que o estudo de revisio da literatura avanca, torna-se possivel identificar as
vantagens e desvantagens dos processos de aquisi¢do de materiais de Tecnologia da Informacgao

e Comunicagao (TIC) no ambito do Estado de Goias, conforme apresentado no Quadro 7.

Quadro 4 — Vantagens e desvantagens das aquisi¢des em Goias

MODELOS DE COMPRAS VANTAGENS DESVANTAGENS
Padronizacéo dos precos Dependéncia da Central de
Compras
Padronizagao das especificacdes Atendimentos emergenciais

COMPRAS CENTRALIZADAS

Integracao entre os 6rgdos Temporalidade das aquisi¢des

Planejamento das contrata¢des

Orientacdo dos orgaos de controle | Rigidez processual

Autonomia administrativa  do | Diversidade de pregos

orgao
COMPRAS Autonomia orgamentéria do 6rgdo | Diversidade de produtos
DESCENTRALIZADAS Temporalidade das aquisigdes Volume de processos
Atendimentos emergenciais Orientacdo dos 6rgdos de controle

Fonte: Elaborado pela autora, 2023
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2.5.3 Sistematizagdo da experiéncia da administragao do estado de Goias

No Brasil, em especial nas grandes capitais, ndo ¢ incomum que uma determinada
secretaria seja responsavel pela realizagdo de certames (na maioria das vezes atas de registro de
precos) para os bens e servicos mais corriqueiramente utilizados pela Administragcdo, de modo
ndo apenas a garanti-las, mas também de padronizar os editais desses objetos. Isso ndo deixa
de ser uma forma de agregacdo de compras que gera economia de escala.

Basicamente, nas compras compartilhadas um grupo de 6rgdos publicos decide realizar
uma compra conjunta. Elabora-se a partir dai uma lista contendo a necessidade em comum de
cada um deles, a pesquisa de mercado dos produtos e servicos (com sua descrigdo
pormenorizada), seguindo-se seu cadastramento em site de compras (no ambito do estado de
Goias, o ComprasnetGO).

Nas compras centralizadas no estado de Goias, a SEAD ou SEDI sdo responsaveis pela
definigdo e especificacdao dos objetos a serem adquiridos e ou dos servigos a serem contratados.
Apos essa definigdo, ¢ realizada a pesquisa de mercado, autuado um processo no SEI com o
convite aos demais O0rgdos para que possam participar dessa compra. Ocorre, entdo, uma
consolidacdo da demanda dos 6rgaos e entdo se realiza a se¢do publica de pregao.

Os processos de compras conjuntas sao inegavelmente mais complicados, pois eles
demandam uma maior especializagdo dos departamentos de compras dos 6rgaos publicos.
Como efeito, até pelos valores envolvidos serem altos, hd necessidade de ampla pesquisa de
mercado; os 6rgdos engajados tém de fazer uma estimativa o mais precisa possivel para que
nao haja pouco consumo em relacao ao que foi estimado causando descrédito desse tipo de
compra no mercado; had que se coordenar as necessidades de todas as organizagdes; as areas
responsaveis pelas compras t€ém de conhecer melhor o parque produtivo nacional (o setor do
mercado respectivo deve ser considerado) e seus produtos (avaliagdo de seu ciclo de vida) para
a elaboracdo de especificagdo técnica precisa; cada vez mais deve ser disseminado o
conhecimento e as experiéncias para aprimoramento do setor de compras; ha que se ter um
planejamento para aumento gradativo no volume das compras publicas sustentaveis e a
experiéncia deve levar a desburocratizacdo e otimizagado das estruturas (THAIL, 2009).

Ha, ademais, a questao do tempo envolvido nesse tipo de compra. Novas solugdes ou
mecanismos tendem a demandar mais tempo em seu principio, pelas naturais dificuldades
sentidas nas experiéncias pioneiras. Isso ndo deve ser um impeditivo para sua utilizacao, pois €

desse modo que se atinge a exceléncia em algo.
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Diante disso, € possivel vislumbrar que a area de compras publicas esté se tornando cada
vez mais complexa e estratégica. Neste contexto, a governanga e a gestao das compras publicas
devem ser o foco do processo, tendo uma visdo multidimensional e que envolve todo o ciclo
das compras publicas, integrando-se a gestdo da cadeia de suprimentos e ao planejamento
organizacional (FERRER, 2015).

Ainda dentro desta abordagem sobre a contextualizagdo das compras publicas, ¢
importante destacar que as compras publicas sustentdveis e inovadoras surgem com grande
perspectiva na area, valorizando principalmente o uso do poder de compra do Estado e com
foco no desenvolvimento nacional sustentavel.

As compras compartilhadas e as centrais de compra de ente federados proporcionam
uma economia de esforcos e recursos por meio da diminuicao de processos iguais, uma reducgao
dos valores contratados em virtude do ganho de escala com compras de maior volume, um
melhor planejamento das compras rotineiras ¢ ganhos na gestdo patrimonial, com redugao de
custos de manutengdo. Nos ultimos anos, houve um movimento por uma descentralizagdao
excessiva da maior parte das praticas dos governos, inclusive a gestdao publica, provocando boa
parte dos problemas atuais. (FERRER, 2015)

Observa-se nesse sentido que as ideias das recentes modificagcdes promovidas pelo
estado de Goias sdo de resgatar o compartilhamento de compras e também vao no sentido de
facilitar e simplificar os processos de execugao das compras publicas, como por exemplo o caso
da realizacdo pesquisas de pregos, processo que foi simplificado por meio do Decreto Estadual
n. 9.900, de 7 de julho de 2021. Desta forma, os gestores e profissionais da area de compras ¢
contratagdo publicas poderao dedicar mais ao tempo no planejamento dos processos de compra,
tornando este processo entdo mais eficiente. Esta ¢ uma medida simples, mas que indiretamente
indica o rumo que a drea de compras publicas deve seguir, pensando em todo seu ciclo ao invés
de um processo fragmentado.

Teixeiraet al. (2015) assim entende:

A concentraggo de servigos administrativos capaz de padronizar procedimentos e obter
ganhos de escala e de aprendizado ¢, hoje, um dos caminhos para combater crescimento
dos custos e fragmentag@o, bem como déficit publico dos trabalhos. Dentre os diversos
servigos passiveis de concentragdo encontram-se as compras publicas, geralmente
tratadas como mera atividade operacional, em muitos casos, compondo pequenas
unidades de apoio aos diferentes 6rgaos.

Fenili (2016) entende que a adogao do paradigma das compras compartilhadas posiciona

a Administracdo Publica como ator de destaque junto ao mercado, ao passo que as compras
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compartilhadas podem trazer beneficios tais como a economia de escala e a racionalizacao
processual, mas deve-se ter uma visdo acurada desta pratica. O autor ainda chama aten¢ao uma
possivel perda de competitividade que pode ser ocasionada pelas compras publicas, embora
também ressalte que as compras compartilhadas aumentam o poder de compra do Estado.

Nesse sentido, Faes et al. apud Teixeira et al. (2015) destacam que a centralizagdo ¢
adequada para produtos com baixa especificidade, como materiais ou servigos padronizados.
Assim, ¢ importante identificar o que vale a pena centralizar, destaca o autor, pois também
existem beneficios na descentralizagdo de compras.

Fenili (2016) considera como caracteristica principal de uma central de compras a
capacidade de inteligéncia no que se concerne ao planejamento e a organizagao das demandas,
bem como ao relacionamento com os clientes internos.

Fernandes (2015, p. 5) ainda destaca que o

papel estratégico que as compras publicas tendem a assumir implica em adotar
formatos de organizag@o que combinem centralizagio e descentralizagdo em multiplos
e diversificados arranjos, apoiados na utilizagdo intensiva das tecnologias de
comunicagdo eletronica.

Todavia, principalmente para a entidade que coordena um processo de compra conjunta,
ha que se cotejar o tempo gasto para a realizacdo dessa compra conjunta (certamente maior do
que o tempo que seria gasto com um processo de compra conduzido apenas para sua
organizagdo), com as economias conseguidas pelo ganho de escala das compras
compartilhadas. S6 assim poderé ser feita uma eficiente tomada de decisdo do administrador

publico quanto aos beneficios de sua instituicdo ou nao.

2.6 SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO E INOVACAO

A Secretaria de Estado de Desenvolvimento e Inovagdo — SEDI foi criada pela Lei n.
20.417/19,estruturada pela Lei n. 20.491/2019¢ alterada pela Lei n. 21.297/22, e teve sua
nomenclatura modificada no Art. 116 da Lein. 21.792, de 16 de fevereiro de 2023, passando a
ser denominada Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (SECTI),com a
correspondéncia da composi¢do das estruturas basica e complementar determinado pelo
Decreton. 10.219, de 16 de fevereiro de 2023.

As competéncias da SEDI sao elencadas a seguir: formulagdo e a execugao da politica

de ciéncia, tecnologia e inovagdo do Estado; formulagdo da politica estadual relacionada com
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fomento, pesquisa, avaliacao e controle do ensino superior mantido pelo Estado; fomento a
tecnologia da informagdo de mercado; promogao da educacao profissional e tecnologica, nas
modalidades de ensino, pesquisa e extensdo; atuagdo nas areas de ciéncias atmosféricas,
agrometeorologia, meteorologia, hidrologia e popularizagdo das ci€ncias e tecnologias sociais,
para producdo, trabalho e renda; formulacdo e execugao da politica estadual de fomento ao
micro e pequeno empreendedor e as atividades artesanais; formulacao e execugdo de politicas
publicas relacionadas ao comércio exterior, negociagdes internacionais, articulacdo com
agéncias governamentais estrangeiras, coordenagcdo das agdes em nivel internacional,

destinadas aos programas e projetos do setor publico estadual (GOIAS, 2019).

2.6.1 Historico do processo de centralizacao

Com o advento da regulamentacdo da possibilidade de realizacdo de compras publicas
através do Sistema de Registro de Prego, a realizagao de processos em que mais de um 6rgao
efetue suas compras e contratagdes através do um mesmo processo licitatorio (seja como
gerenciador, participante ou carona), passou a ter uma regularidade e frequéncia crescente ao
longo dos anos na esfera publica federal e também na estadual. Complementado pela
implantacao das ferramentas e sistemas informatizados e de gestdo no ambito do estado de
Goias, a busca de processos em elaboragao no SEI ou de atas de registro de preco ja finalizadas
e disponiveis, acabou estabelecendo um conceito, muitas vezes, informal, de primeiro buscar o
que outros Orgaos estdo fazendo e usufruir deste processo como participante ou que ja fizeram
e poder ja efetuar as compras e contratagcdes mais rapidas e imediatas antes mesmo de pensar
em iniciar um processo interno do 6rgao.

Essa sistematica de compra conjunta, seja como participante ou como carona/adesao,
tem sido adotada principalmente pela escassez de servidores nas areas de compras e licitagdes
dos o6rgdos. Para tentar dar vazao as demandas, buscava-se otimizar seus recursos comprando
de atas que ja tinham passado por todas as etapas administrativas de licitagdo, como fase interna
de planejamento e externa de abertura de certame, habilitacao, recursos e homologag¢ao, ou que
iram passar, mas ficando a cargo de outro 6rgao toda esta gestao.

Num primeiro momento, parece haver um ganho de produtividade e eficiéncia neste
processo de aquisi¢do, principalmente se a ata ja esta vigente e superada todo rito processual

licitatorio. Contudo, cabe uma reflexdo mais cuidadosa da real eficacia e efetividade de tais
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praticas, uma vez que se tem demonstrado estar carente ou até, ausente, de uma etapa deveras
importante e essencial: seu planejamento.

Alguns acordaos do TCU, como o Acordao 248/2017 — Plenario, tem apontado a
utilizacdo das atas e participacdes sem um devido critério de andlise e planejamento da
aderéncia e aplicabilidade do objeto do processo licitatdrio, elaborado pelo 6rgao gerenciador,

as necessidades tacitas do orgao participante ou nao participante:

Quanto as nove entidades ouvidas em audiéncia, as razdes de justificativas
apresentadas ndo elidiram as graves impropriedades referentes a falta do Estudo
Técnico Preliminar da contratagdo; auséncia da fundamentacdo do quantitativo
estimado; auséncia de comprovagdo de que os requisitos técnicos especificados no
edital sdo adequados as necessidades da entidade; e auséncia de fundamentacdo da
necessidade de restricdo ao fabricante NetApp; bem como os indicios de que esses
orgdos nao atuaram efetivamente como participantes dos processos iniciais do registro
de precos (TCU - Acordao 248/2017 — Plenario, 2017).

Essa contextualizacdo inicial tem como objetivo delimitar o conceito de Compras
Compartilhadas, como a forma planejada e estruturada de desenvolvimento do processo
licitatorio de compra e contratacdo, com a juncao de uma equipe de servidores e profissionais
com os mais variados conhecimentos técnicos, administrativos e operacionais de varios 6rgaos
distintos num grupo unico e focado na busca da melhor solugao global e da proposta mais
vantajosa em termos econdmicos e operacionais para todos os seus participantes.

Esse conceito ¢ maior do que apenas disponibilizar um documento intitulado "Termo de
Participagdo" em um processo SEI e, posteriormente, “juntar” essas intengdes no mesmo
processo licitatorio. E estruturar uma forma de pensar e comprar/contratar mais amplo, pois
pressupdoe o planejamento efetivo do que ird ser comprado ou contratado, quais as
especificagdes técnicas realmente necessarias, quais as exigéncias de capacidade técnica que as
empresas contratadas precisam possuir € quais as formas de cobranga, fornecimento,
fiscalizacdo, gestao e penalizagdao que serdo definidas entre as partes para sua efetivacao.

Atualmente a SEAD éa gestora do Sistema de Compras Publicas do Poder Executivo
Estadual, os demais 6rgaos e entidades, ficam obrigados a figurar o rol de 6rgdos participantes,
caso necessitem adquirir ou contratar os bens ou servigos comuns licitados pela SEAD e pela
SEDI. A obrigatoriedade supracitada tem por finalidade fulcral a centralizagdao das aquisi¢oes
comuns, de modo a reduzir os pregos praticados, através da economia de escala.

Em 2022, o estado de Goias gastou R$ 9.742.403.729,62 (nove bilhdes, setecentos e
quarenta e dois milhdes, quatrocentos e trés mil, setecentos e vinte e nove reais e sessenta e dois

centavos), distribuidos em 5.536 processos de compras. Desse valor, as aquisi¢des de TIC,
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efetuadas apenas por meio de pregdo eletronico, representaram cerca de 21,44% das aquisigdes,
segundo dados disponiveis no sitio eletronico da transparéncia do estado goiano, o que se traduz
em um valor total de R$ 2.089.158.061,21 (dois bilhdes, oitenta ¢ nove milhdes, cento e

cinquenta e oito mil, sessenta e um reais € vinte € um centavos).

Grafico | — Volume de processos no Estado de Goiés entre 2009 e 2022
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do sitio eletronico Goias Transparente
(https://transparencia.go.gov.br/licitacoes/)

As recomendacdes da Corte de Contas indicaram a oportunidade de consolidar as
demandas dos orgaos e entidades na etapa de planejamento da contratagdo, aumentando o
volume a ser contratado, gerando maior expectativa do mercado e, em tese, uma disputa mais
acirrada para ofertar pre¢os mais vantajosos. Essas premissas de compartilhamento das
demandas de contratacao certamente apoiaram o desenvolvimento de compras centralizadas no
Governo do Estado de Goiés.

A estratégia de compra conjunta realizada pela SEAD e pela SEDI trata das compras
compartilhadas entre diversas secretarias, bem como das autarquias estaduais. E um modelo
diferenciado, mas plausivel diante da pluralidade das estruturas organizacionais e de
formatagdo juridica dos orgdos e entidades existente na Administracdo Publica brasileira.
Nesses casos, a participacdo das organizagdes nas compras centralizadas ¢ voluntaria,
respeitando sua autonomia decisoria conferida pela estrutura da organizagao consolidadora. A
acdo conjunta prescrita ¢ a integragdo, ensejando a oportunidade de desenvolver o sentimento
de pertencimento, de compartilhamento de interesses ¢ de simbiose, tendo em vista a sua
convergéncia estrutural em torno de um corpo juridico comum (ARAUJO; DE JESUS, 2018).

De qualquer forma, ndo ha indicagdo na literatura de pesquisa sobre um modelo unico
de sucesso assegurado para a centralizagdo de compras, com recorréncia de ado¢ao de modelos

hibridos, sempre sendo registradas ressalvas sobre a necessidade de conhecer os cenarios nos
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quais serao aplicados os modelos e os objetos das compras e das demandas a serem agregadas
para estimular uma configuracdo propria de central de compras (TEIXEIRA; FILHO;
NASCIMENTO, 2015; CUNHA JUNIOR et al, 2015; KANEPEJS; KIRIKOVA, 2018).

Um dos grandes desafios no estabelecimento de um modelo de compras centralizadas
esta na efetivacdo das compras pelas organizacdes participantes, especialmente quando ha
autonomia desses participantes quanto a formalizagdo da aquisi¢ao apos finalizado o processo

centralizado de sele¢do de fornecedor.

2.6.2 A Comissao de Analise de Contratagdes de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao(CACTIC)

A CACTIC, instituida pela Portaria 199/2020 — SEDI em 20 de maio de 2020, ¢
responsavel pela manifestagdo sobre os aspectos técnicos qualitativos e quantitativos das
contratagdes de TIC em relagdo as necessidades dos 6rgaos ou entidades do Estado de Goias.

A Resolugdo 03, de 06 de maio de 2021, que aprova o Regimento Interno da CACTIC
instituiu que (GOIAS, 2021):

Art. 2° A CACTIC tem por finalidade analisar e emitir parecer técnico sobre licitagdes
e contratacdes diretas voltadas a aquisi¢do, locagdo de equipamentos, ou, ainda,
prestacdo de servigos especializados de informatica e telecomunicagdes.

CAPITULO I DAS COMPETENCIAS

Art. 3° Compete a CACTIC:

I - propor atos que visem a racionalizagdo das despesas e a melhoria da qualidade dos
gastos de TIC;

II - manifestar sobre os aspectos técnicos, qualitativos e quantitativos, das
contratagdes de TIC no ambito da administracdo direta, autarquica e fundacional;

II - avaliar o alinhamento das contratagdes de TIC em relagdo aos projetos
governamentais;

IV - acompanhar e avaliar as medidas de sua competéncia; e V - outras atribui¢des a
serem conferidas pelo Secretario da SEDI

A Subsecretaria de Tecnologia da Informacao (STI), vinculada a Secretaria de Estado
de Desenvolvimento e Inovacao (SEDI), foi criada pela Lei n® 20.491, de 25 de junho de 2019,
que estabeleceu a organizacao administrativa do Poder Executivo do Estado de Goias, que tem
por funcdo basica disponibilizar solugdes e servigos de tecnologia e sistemas de informagao e
comunica¢do, bem como orientar e disciplinar sua utilizagcdo no ambito do Governo do Estado
de Goids, visando a melhoria da eficiéncia operacional, dos processos de gestdo, das

ferramentas de trabalho e do atendimento ao cidadao usuario dos servigos publicos.
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A STI elaborou um Guia de Boas Praticas em Contratagdo de Computadores, que esta
em consonancia com o previsto no Decreto n® 9.461 de 09 de julho de 2019, que instituiu os
termos e as condi¢des de operagdo de relacionamento, os papéis e as competéncias entre a SEDI
e as demais equipes que atuam na TI (Tecnologia da Informacao) estadual, bem como o Decreto
n°9.491/2019, que altera o art. 12 do Decreto n°® 7.398/2011, que dispde sobre qualificagao de
despesas e reducao de gastos de custeio.

A elaboracdo do guia teve como objetivo apoiar as TI setoriais na estruturacdo dos
processos de aquisicao de ativos de tecnologia da informacao, em especial estagcdes de trabalho
(desktops e notebooks). Pode-se elencar como principais objetivo: a padronizagdo das
aquisi¢des de equipamentos: configuragdes, tempo de garantia e elaboragdo de documentos
para o processo licitatorio; a garantia de que os projetos de aquisicao TI estejam alinhados com
as estratégias do Estado; a padronizacao de uma politica de troca de equipamentos, condizente
com as realidades de cada oOrgdo; a agilidade na analise dos processos de aquisi¢ao de
equipamentos pela Comissdao de Analise de Contratagdes de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicacao (CACTIC) e por consequéncia reduzindo a quantidade de solicitacdes de
esclarecimento.

Portanto, faz-se necessario a elaboragao/apresentagao de boas praticas para aquisi¢cao de
equipamentos de TI para que os recursos sejam bem utilizados. E ainda, devem ser observados
aspectos importantes durante o processo de especificacdo de equipamentos, sendo eles: gestao

de riscos, isonomia, economicidade e eficiéncia. (TCU, 2012)

2.6.3 Compras e contratacdo de TIC no Estado de Goias

Segundo dados constantes no sitio eletronico da transparéncia, o executivo estadual
goiano divulgou 4.815 processos de compras homologados, dos quais 346 correspondem a
aquisi¢oes de materiais e contratagdo de servicos de TIC, correspondendo a R$ 800.201.243,27
s0 no ano de 2021, estando divididos em cerca de 93% na modalidade pregao eletronico, 3%
na modalidade dispensa,3% na modalidade inexigibilidade de licitagdo e 1% nas modalidades

concorréncia, consulta e tomada de prego.
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Tabela 2 - Despesas realizadas com TIC pelo governo de Goias no ano 2021

Programado (R$)
594.243.115,40

Classificacio
Equipamentos de TI

Empenhado (RS)
591.215.423,49

Liquidado (R$)
591.215.423,49

Pago (RS)
591.214.473,51

Servigos Técnicos
Especializados de TI

56.685.734,80

54.633.684,62

53.680.271,48

53.680.271,48

Aquisicdo de Software

45.951.284,93

45.960.789,30

45.960.789,30

45.960.789,30

Manutengdo, Suporte e
Instalagdo de Softwares

40.571.583,35

40.617.981,30

40.617.981,30

40.613.784,17

Servigo de Telecomunicagdo
¢ Transmissdo de Dados

23.547.497,31

19.718.300,60

19.712.080,28

19.708.861,11

Impressdes e Copias 13.718.850,71 12.114.290,12 11.764.770,42 11.764.770,42
Manutengéo ¢ Instalagdo de 9.860.146,61 9.810.532,37 9.810.532,37 9.810.532,37
Equipamentos de TI
Desenvolvimento de 9.435.121,43 8.456.410,75 8.456.410,75 8.456.410,75
Software
Locagao de Software 3.692.634,97 3.848.691.32 3.840.493,70 3.840.493,70
Softwares adquiridos por 1.381.900,00 1.381.900,00 1.346.780,00 1.346.780,00
Contratos de Gestao
Locacdo de Equipamentos de 1.113.373,73 1.074.314,36 1.074.314,36 1.074.314,36
TI

Total 800.201.243,27 788.832.318,23 787.479.847,45 | 787.471.481,17

Fonte: Governo do Estado de Goias (https://paineis.sistemas.go.gov.br/Principal/Iniciolntranet)

Em 2021 o valor programado para gastos com TIC pelo governo estadual goiano foi
superior a 800 milhdes, tendo sido empenhados quase 800 milhdes. Os gastos foram divididos
em equipamentos de TI, servicos técnicos especializados de TI, aquisi¢do de software,
manuten¢do, suporte e instalacdo de softwares, servigo de telecomunicagdo e transmissao de
dados, impressdes e copias, manutencao e instalacdo de equipamentos de TI, desenvolvimento
de software, locagdo de software, softwares adquiridos por Contratos de Gestao e locacao de
equipamentos de TI, conforme demonstrado na Tabela 2.

Figura 3: Despesas com Tecnologia por 6rgdo no ano 2021
PROGRAMADO

LIQUIDADO PAGO
787.47 Mi

GASTO POR ORGAO

787,48 Mi

SEDUC

SEDI

0,0 8i 0.18i 028Bi 03B 04 B

Fonte: Governo do Estado de Goias (https://paineis.sistemas.go.gov.br/Principal/Iniciolntranet)

A Figura 4 ilustra as despesas realizadas por algumas secretarias estaduais com

aquisi¢des e contratagdes na area de TI, sendo a Secretaria de Educacdo a responsavel pelo
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maior volume de gastos, quase 600 milhdes, seguida das Secretarias de Desenvolvimento e
Inovacao e da Secretaria da Economia.

Tendo em vista os dados expostos, bem como a grande importincia da Tecnologia da
Informacao e Comunicacao para a manutencao e desenvolvimento das estruturas existentes no
governo do estado de Goids, surge a necessidade de uma nova reestruturagao das compras. No
entanto, ¢ imperioso o estudo profundo das estratégias disponiveis e da sua melhor utilizacao

segundo as peculiaridades estaduais.

2.6.4 A politica de aquisicao de equipamentos de TIC no estado de Goias

A Politica de Aquisicdo de Equipamentos tem como objetivo nortear as aquisigdes de
computadores realizadas pelos 6rgdos e entidades da Administracdo Direta, Autarquica e
Fundacional do Poder Executivo do Estado de Goids. O planejamento de compras de TI ¢ item
fundamental para realizar boa gestao dos gastos da administragao publica. A especificagao de
configuragdes de equipamentos de forma inadequada durante o processo licitatorio pode
resultar na aquisi¢do de equipamentos obsoletos ou descontinuados e que podem nao atender
as necessidades dos usudrios. Assim, durante a fase de planejamento ¢ necessario observar o
perfil dos usuarios, posicionamento adequado da tecnologia, garantia, politicas de renovagao
de parque tecnologico entre outros fatores.

Segundo o documento Boas Praticas, Orientacdo e Vedacdes para a Contratagdo de
Ativos TIC (Tecnologia da Informacao e Comunicagdao) do Governo Federal, para realizar
aquisigoes de TI € necessario definir especificagdes técnicas de modo que elas sejam encaixadas
conforme o ciclo de vida do equipamento.

O ciclo de vida dos equipamentos pode ser classificado em quatro etapas, sdo elas:

Fase 1- Langamento: equipamentos mais caros por serem produtos lancados
recentemente e estdo na vanguarda da tecnologia. Aquisi¢do de equipamentos nesta
etapa devem ser justificadas evidenciando a necessidade desempenho/capacidade que
nao possam ser atendidos por equipamentos de outras fases.

Fase 2 - Selegdo: possuem menor custo quando comparado com os equipamentos da
fase de langamento, possuem alta capacidade de customizag@o e niveis crescentes de
padronizagdo e de suporte de mercado.

Fase 3 - Menor prego/custo: os ativos de TI sdo produzidos em grandes escalas e
apresentam seu menor custo de comercializa¢do (aquisi¢do ¢ manutengdo), possuem
diversas configuragdes, alta padronizagdo e suporte adequado do mercado. As
estratégias de aquisi¢oes de TI devem contemplar bens que estejam contemplados
nesta fase.

Fase 4 - Substituicdo: representa a ultima fase do ciclo de vida de equipamentos. Nesta
fase os produtos apresentam baixa comercializagdo e alto custo de manutengao.
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Geralmente sdo compostos por computadores que fazem parte do espoélio tecnologico
do 6rgio (SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, 2017).

E recomendado que as aquisi¢des de equipamentos de TI sejam realizadas para bens
posicionados na fase 3 - Menor preco/custo ou de forma alternativa na fase 2 - Selecdo (desde
que justificada a necessidade), e jamais deverd ocorrer na fase 4 - Substituicao.

Em relacao aos equipamentos da fase 1 - Lancamento, somente nos casos de necessidade
muito bem justificada pelo gestor. Considerando a velocidade de atualizacdo de tecnoldgica
serdo considerados equipamentos que ultrapassaram a fase 1 - Langamento os equipamentos
(computadores e notebooks) com mais de 12 meses de lancamento. Para determinar a fase do
equipamento deverao ser utilizados comparativos de precos, desempenho, quantidade de ofertas
disponiveis no mercado, prazos de entrega e facilidade de manutengdo (SECRETARIA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO, 2017).

O posicionamento adequado de equipamentos de TI oferece um bom custo de aquisicao
e suporte adequado para as atividades que eles se propdem. O Diagrama apresentado na Figura
05 apresenta as fases do ciclo de vida dos equipamentos de TI quando analisados: custo de
aquisi¢do, padronizagdo, capacidade de customizagdo e suporte de mercado

(CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO, 2019).

Figura 04: Diagrama com as fases do ciclo de vida de equipamentos de TIL.

Evitar

(Substituicio)

Fase 3
(Menor Custo)

Fonte: CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO, 2019
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

Para que seja possivel atingir o objetivo desse estudo, que consiste em verificar se houve
ganho de eficiéncia nas compras publicas de TIC realizadas pelo governo do Estado de Goias,
apos a centralizagdo das mesmas para uma secretaria especifica, foi realizado um estudo de
caso que envolve o levantamento de dados de compras de TIC realizadas em dois periodos
distintos, de 2015 a 2018 e de 2019 a 2022.

Consoante o ensinamento de Saunders et al. (2007), apos a defini¢do do objeto de estudo
e a realizagdo da revisdo critica da literatura, apresentam-se o delineamento da pesquisa, a
selecdo da amostra, o método de coleta e a forma de tratamento e analise dos dados do processo

investigado.

3.1. DELINEAMENTO DA PESQUISA E SELECAO DA AMOSTRA

Trata-se de uma pesquisa exploratoria, visto que nao foram localizados outros trabalhos
que tratam do mesmo tema no recorte de tempo especificado. Quanto a abordagem, a pesquisa
pode ser definida tanto como quantitativa, em relacdo aos aspectos que procuram mensurar
indices de economicidade e eficiéncia temporal, quanto qualitativa, em relacdo aos aspectos
subjetivos envolvidos.

Na estrutura paradigmatica de Burrell e Morgan (2008) esse trabalho ¢ enquadrado
como interpretativista ao perseguir a identificacdo dos fatores determinantes da efici€éncia nos
processos aquisitivos. A abordagem ¢ dedutiva ao valer-se da operacionaliza¢do dos conceitos
para medir quantitativamente os procedimentos.

O estudo foi realizado por meio de consulta a Relatérios de Gestdo, processos de
compras disponiveis no Sistema Eletronico de Informacao (SEI) e relatorios de compras
disponiveis no Portal de Compras do Governo Estadual (ComprasnetGO), bem como em outros
sites governamentais; e bibliografica, realizada por meio de uma anélise de autores que tratam
do assunto, visando o embasamento tedrico.

Em relagdo a abordagem utilizada, conforme classificacdo de Creswell (2014) foi
escolhido o método do estudo de caso. Conforme argumenta o autor, o estudo de caso ¢ a
exploragdo em profundidade de um objeto de pesquisa, compreendendo um programa, evento,

atividade, processo, grupo de individuos ou um individuo em particular. Na descri¢ao de Yin
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(2009), ¢ uma investigagdo empirica capaz de compreender um fenomeno dentro de seu
contexto real, especialmente utilizado quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo
estdo claramente definidos, que pretende abordar questdes explanatorias, do tipo “como” e “por
que”.

Conforme descrito, foi delineado como caso objeto da pesquisa a experiéncia da
implementagdo das compras centralizadas pelo governo do estado de Goias. O estudo de caso
traz respostas sobre o tema proposto pela possibilidade de aprofundamento dos debates e
captacdo de informacdes dentro do contexto especifico e real da implementagdo dos processos

de contratagdo centralizada de aquisicdo de equipamentos de TI, softwares e contratacdao de

servigos de TIC.

3.2. METODO DE COLETA DOS DADOS

Alguns marcos do procedimento aquisitivo Pregao Eletronico, muito importantes para
desenvolvimento da pesquisa, ocorrem em outros sistemas além do sistema ComprasNetGO.
Na auséncia de ferramenta disponivel para consulta publica, capaz de compilar todas as
informacdes necessarias, foi necessaria uma andlise dos dados disponiveis em diversos
sistemas, quais sejam: SEPNET (utilizado para autuagdo de processos até novembro de 2016),
SEI, ComprasNetGO, SIOFINet (Sistema de Programacdo e Execucdo Orcamentaria e
Financeira), Paineis BI, com os indicadores de Goias e o Portal da Transparéncia do estado de
Goiss. .

Os dados utilizados foram:

a) data de autuagao do processo registrada nos sistemas SEPNET e SEI;

b) data do cadastramento da solicitacdo de compra no ComprasNetGO;

¢) valor solicitado no processo;

d) data da ocorréncia do Pregdo Eletronico;

e) valor adjudicado ao final do certame;

f) nome do 6rgdo comprador.

O recorte temporal referente aos anos de 2015 a 2022 foi motivado por uma confluéncia
de fatores, a saber: inicio do processo de centralizagdo dos processos aquisitivos, nova politica
de aquisicOes instituida pela administracdo estadual, incremento nos investimentos em

tecnologia e comunicagdo apds a pandemia por COVID-19.
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Outro delimitador foi a data do empenho, momento que se da fim a contagem do prazo
processual para esse estudo. Entdo, foram analisados somente os processos que ja haviam sido
empenhados. Esses dados foram organizados, com a aplicagdo dos filtros da pesquisa descritos
anteriormente, por meio do software Excel — Office 365.

Ademais, para que a comparagao realizada fosse o mais fidedigna possivel, os dados
levantados foram comparados percentualmente em relagdo a sua participagdo no montante total
de gastos, ja que constatou-se ser impossivel fazer uma comparacao de licitagdes idénticas em
conteudo, objeto e quantitativos.

A partir das bases conceituais e do método de coleta dos dados retrocitados, postula-se
que todas as licitagdes que compdem o objeto dessa pesquisa foram eficazes tendo em vista que
foram finalizadas, seus resultados foram homologados e tiveram seus dispéndios empenhados.
Em relagdo a qualidade do produto comprado ou do servico contratado adota-se como ponto
inicial de analise que todos estdo dentro de padrdes satisfatorios de qualidade, conforme
preceitua a legislagdo como critério de aceitabilidade da proposta vencedora do certame.

A fim de determinar se houve ganho de eficiéncia nos processos analisados, serdo
utilizados dois indices desenvolvidos e utilizados por Campos (2013): indice de economicidade
e indice de eficiéncia temporal, bem como, a eficiéncia por processo, que leva em consideragao,
em seu calculo, o indice de eficiéncia temporal.

Para calcular o Indice de economicidade (IE), temos a seguinte formula:

VE-VC

IE ={1- ()

}
onde:

[E¢é o Indice de Economicidade;

VEé¢ o Valor Estimado; e

VC¢é o Valor Contratado (homologado).
Ja o Indice de Eficiéncia temporal (IA) é calculado da seguinte forma:

IA=DH - DR
onde:
DH¢ a Data da Homologacgao da aquisicao; e

DRé a Data da Realizagao.
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Desta forma, o [Asera determinado utilizando-se o intersticio de tempo entre a Data de
Realizagdo do pregao (DR), conforme Ata de Realiza¢do do Pregdo Eletronico; e a sua Data de
Homologagado (DH), conforme Ata de Homologacdo do Pregdo Eletronico, ambas disponiveis
no Portal de Compras do Governo de Goias.

Por fim, para avalia¢do do Indice de Economicidade sera utilizada a tabela desenvolvida

e aplicada por Campos (2013):

Tabela 3: Escala de economia

Indice de Economia Classificacao
0a0,20 Pouco econdmica
0,21 a 0,40 Econdmica
0,41 a 0,60 Muito econdmica
0,61 a0,99 Exceléncia em economia

Fonte: Campos (2013)

Neste topico, serdo trabalhados os dados das séries temporais anteriores para tentar
estimar os efeitos de algumas variaveis nos indices de Economia (IE) e Eficiéncia Temporal
(IA). As variaveis de interesse, cujos efeitos nos indices queremos observar, sdo 4: a
implementacao do SEI (codificada em uma varidvel dummy), a contencdo de gastos (também
codificada em uma varidvel dummy), o nimero de processos € o nimero de servidores. As
séries temporais e a regressao linear foram realizadas no software RStudio.

A amostra utilizada neste estudo ¢ de tamanho bastante reduzido, composta por apenas
sete observagdes. Essa limitagdo ¢ agravada pelo fato de que ha apenas quatro variaveis
independentes incluidas na andlise. Isso resulta em uma reducdo significativa nos graus de
liberdade dos residuos da regressao, limitando-os a um maximo de um grau de liberdade no
caso de um modelo com intercepto ou dois graus de liberdade no caso de um modelo sem
intercepto. Esses valores sdo considerados extremamente baixos para a realizagdo de calculos

estatisticos de inferéncia confiaveis.

3.3 ESTRUTURANDO O MODELO ECONOMETRICO

Para iniciar a constru¢ao do modelo econométrico, primeiro € necessario a estruturacao
de um modelo linear simples que envolve as 2 variaveis dependentes (IE e [A). O modelo a ser

estimado para o Indice de Economia tem a seguinte forma funcional:
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IEt = ﬁo + ﬁSElSEIt + BCOHtcontt + ﬁservidoresserVidoreSt + ﬁprocessosPrOCGSSOSt + gt

Da mesma forma, o modelo a ser estimado para o Indice de Eficiéncia Temporal ¢é

definido como:

A= ,80 + ,BSEISEIt + BeontCont; + ﬁservidoresserVidoreSt + ﬁprocessosprocessost + &

Nestes modelos, onde t representa o indice temporal, que varia de 1 a 8, [E ¢ IA
representam nossas variaveis dependentes, enquanto SEI e Contencdo de Gastos sdo as
variaveis independentes binarias, e Servidores e Processos sdo as variaveis independentes

discretas. O termo € representa o erro idiossincratico associado ao modelo.
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CAPITULO 4

ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

4.1 INDICES DE ECONOMICIDADE E DE EFICIENCIA TEMPORAL E
EFICIENCIA POR PROCESSO

Entre 2015 e 2018, foram realizados 3.076 pregoes eletronicos, totalizando um valor de

R$ 4.078.344.344,6, conforme demonstrado no grafico 2.

Grafico 2 — Valores Gastos em Pregoes Eletronicos (2015 a 2018)

100%
98%
96%
94%
92%
90%
88%
86%
84%

2015 2016 2017 2018
B Total Geral B Total Tl

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do sitio eletronico Goias Transparente
(https://transparencia.go.gov.br/licitacoes/)

Nesse periodo, no qual as aquisi¢des e contratagcdes de TIC eram efetuadas de forma
individualizada por cada orgdo estadual, o governo gastou cerca de R$ 402 milhdes,
distribuidos em um total de 320 processos de pregdo eletronico devidamente homologados. Isso
significa uma média de aproximadamente R$ 100,5 milhdes gastos por ano com aquisi¢des €
contratagdes de TIC, com gasto processual médio de R$ 1,3 milhdes, sendo o maior montante

despendido em 2017, conforme pode ser observado no grafico abaixo.
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Grafico 3: Valor gasto com TIC (2015 a 2018)
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do sitio eletronico Goias Transparente

(https://transparencia.go.gov.br/licitacoes/)

O ano de 2015 contou com a menor participagao do periodo, com cerca de R$57 milhdes
homologados. Em valores percentuais, o valor gasto no ano de 2015representou apenas 9% do
valor total gasto no ano e 14,17% do valor gasto no periodo descrito acima (2015 a 2019). O
ano de 2016, entretanto, representou 18,18% do valor total do periodo supracitado, o ano de
2017 representou 36,21% do total gasto, seguido do ano de 2018que representou 31,43%,

conforme demonstra o Grafico 4 abaixo.

Grafico 4 — Participagdo percentual de gastos com TIC (2015 a 2018)
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Fonte: Elaborado pela autora
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O aumento consideravel dos valores gastos com TIC em 2017 pode ter sido influenciado
por algumas medidas tomadas pelo governo estadual. No final do ano 2016 o processo
eletronico tornou-se de uso obrigatério na administragdo estadual, através do uso do SEI, além
da necessidade de inclusdo de mais ferramentas tecnologicas, como suporte das atividades
administrativas e de servicos.

A tabela 4 traz um resumo dos pregoes eletronicos realizados no periodo estudado,
demonstrando a evolugdo dos investimentos na area de tecnologia da informacao pelo governo

estadual.

Tabela 4: Comparativo dos gastos com TIC e com outros itens (2015 a 2018)

Ano Modalidade Itens Quant Valor Percentual
de Licitacdo | Adquiridos ) Relativo
Geral 556 RS 175.819.043,26
PE 15%
2015 TI 58 RS 26.024.311,29
Geral 151 R$ 487.484.730,04
PE SRP 6%
TI 6 RS 31.006.974,15
Geral 629 RS 159.524.571,67
PE 15%
2016 TI 68 RS 23.229.572,66
Geral 216 R$ 780.325.195,02
PE SRP 6%
TI 7 RS 49.927.942,43
681
PE Geral RS 241.489.312,99 15%
2017 TI 96 RS 36.254.312,83
212
PE SRP Geral R$ 1.011.055.259,39 1%
TI 12 RS 109.455.579,59
475
PE Geral R$ 390.112.574,60 89
2018 TI 62 RS 30.387.149,12
156
PE SRP Geral RS 832.533.657,64 12%
TI 11 RS 96.098.804,43

Fonte: Elaborado pela autora

No grafico 5 foi realizado um estudo envolvendo a modalidade pregdo eletronico e o
sistema de registro de precos no estado de Goids. Observa-se a utilizagdo do SRP, na
modalidade pregdo eletronico. Em 2015, dos 64 PE realizados, 6 foram SRP, em 2016, dos 75
PE, 7 foram SRP, em 2017 foram realizados 108 pregdes eletronicos, dos quais 12 foram pelo

sistema de registro de pregos e em 2017, foram realizados 73 PE, dentre eles 11 foram através

de SRP.
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Grafico 5: Comparativo entre PE e PE SRP (2015 a 2018)
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Fonte: Elaborado pela autora

No ano 2015 contou com o maior valor percentual de licitagdes na modalidade pregio
eletronico pelo sistema de registro de pregos, correspondendo a 83,93% dos pregdes realizados,
o ano de 2016representou 46,53%, o ano de 2017 representou 31,20%, seguido do ano de 2018

que representou 31,62%, conforme demonstra o Grafico 6.

Grafico 6: Participacdo percentual de SRP nas aquisi¢des de TIC (2015 a 2018)
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Fonte: Elaborado pela autora

No periodo compreendido entre os anos 2015 a 2018, o estado de Goids economizou

cerca de R$ 24,2 milhdes, sendo cerca de 80% economizado em 2018. O indice médio de
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economia do periodo foi de 0,83 o que, conforme Tabela 1, caracteriza tais compras como
excelentes em economia.

Quanto ao indice de economicidade ano a ano, € possivel visualizar no grafico 7, logo
abaixo, que todos os anos se mantiveram em niveis satisfatorios, sendo o menor indice atingido
em 2017, com IE de 0,63, entretanto, ainda considerado como excelente em economia de acordo

com as classificagdes constantes na Tabela 1.

Grafico 7- Indice de economicidade ano a ano (2015-2018)
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Fonte: Elaboragao propria com base nos dados do ComprasNetGo

Alguns indicadores podem ser utilizados para melhor compreensdo da dinamica da
época em questdo. A economia goiana cresce acima da média nacional, e tal comportamento
tem sido uma constante nos ultimos anos. A economia goiana cresce acima da média nacional,
e tal comportamento tem sido uma constante nos ultimos anos. Este fator indica que a
administracdo publica goiana demonstrou uma maior preocupacdo em investir em tecnologia
da informacdo e comunicacdo e a tendéncia € continuar a investir nos anos seguintes: como o
programa de Governo Eletronico e a estratégia de utilizagdo de processos eletronicos, que vem
ganhando recursos anualmente, conforme estratégia utilizada no periodo.

Outro ponto a ser analisado € o fato de TIC ter um papel de apoio as atividades principais
do governo estadual. Pode-se afirmar que a utilizagdo de TIC no governo estadual ainda era
baixa nesse periodo, muitos servigos e atividades ainda eram realizados com a utilizacao de
processos fisicos, existéncia de poucos programas e equipamentos como computadores, com

indicagdo de que sejam mais de suporte aos processos internos dos 6rgaos estaduais do que
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utilizados em sua atividade finalistica, como ensino, aprendizagem ou atendimento em saude
publica.

Para analise do indice acima representado considera-se que, quanto maior o indice pior
a eficiéncia e produtividade dos servidores. Por possuirem duas variaveis(quantidade de
computadores disponiveis e funcionarios equivalentes) o indice ¢ influenciado de forma
bilateral, ou seja, tanto o aumento de computadores quanto a diminui¢do de cargos ocupados
podem fazer com que o mesmo aumente, tornando os resultados indesejados.

A Transformagdo Digital no setor publico envolve, em termos praticos, uma melhor
prestagdo de servicos aos cidaddos, a reducdo da burocracia, a extingdo de controles
desnecessarios, o aumento da eficiéncia e assertividade dos servigos, iniciativas e processos. O
papel das TICs nesse processo € contribuir para a agilidade das operagdes, da comunicagdo, na
geracao de insights para a tomada de decisdo (via analise de dados), e para que as operagoes
sejam mais rapidas, com menos etapas, com menos papel e assim, mais efetivas (LUCIANO;
WIEDENHOFT, 2020).

Depreende-se do Relatorio Analitico de Goias (2020) que entre os anos de 2015a20180s
principias resultados buscados com o uso de TIC no estado de Goids, ainda eram bastante
focados em eficiéncia interna. Os dados mostram que tanto a distribui¢dao de recursos quanto a
tomada de decisao em relagao ao uso de TIC operavam majoritariamente no modelo de decisao
descentralizada nos diversos orgdos de governo, seguido pelo modelo de decisdo também
descentralizada (por 6rgdo/institui¢do) sem as diretrizes de um 6rgao de governo central e pelo
modelo de decisao, sendo os recursos decididos sem o suporte de uma estrutura de governanga.

Entre 2019 e 2022, foram realizados 5.573 pregoes eletronicos, totalizando um valor de
R$ 8.370.188.156,14. Para a aquisicdo e contratagdo na area de TIC foram realizados 293

pregdes eletronicos, totalizando R$ 997.891.117,31, conforme demonstrado no grafico 8.
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Grafico 8§ — Valores Gastos em Pregoes Eletronicos (2019 a 2022)
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do sitio eletronico Goiads Transparente
(https://transparencia.go.gov.br/licitacoes/)

A partir de 2019 as aquisigdes de TIC foram centralizadas e em 2020 houve a
obrigatoriedade de que todas as aquisi¢cdes e contratacdes relacionadas a TIC fosse avaliadas
pela CACTIC. Nesse periodo, o governo estadual a gastou cerca de R$ 997,9 milhdes,
distribuidos em 293 processos de compras, a taxa média de 73,25 processos ao ano, sendo 2021
0 ano com maior volume de gastos, cerca de R$ 531,9 milhdes distribuidos em 114 processos

de pregdo eletronico devidamente homologados.

Grafico 9 — Valor homologado em TIC (2019-2022)
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do sitio eletronico Goias Transparente
(https://transparencia.go.gov.br/licitacoes/)
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O ano de 2019 contou com a menor participa¢do do periodo, com cerca de R$ 133,3
milhdes homologados. Em valores percentuais, o valor gasto no ano de 2019 representou apenas
17,43% do valor total gasto no ano e 13,37% do valor gasto no periodo descrito acima (2019 a
2022). O ano de 2021, entretanto, contou com a maior participagao do periodo, com cerca de
R$ 531,9 milhdes homologados. Em valores percentuais, o valor gasto no ano de 2021
representou apenas 14,53% do valor total gasto no ano e 53,31% do valor gasto no periodo
descrito acima (2019 a 2022). O ano 2020 representou 17,24% do valor total do periodo
supracitado, o ano de 2022 representou 16,08% do total gasto, conforme demonstra o Grafico

10.

Grafico 10 — Participacéo percentual de gastos com TIC (2015 a 2018)
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Fonte: Elaborado pela autora

O aumento consideravel dos valores gastos com TIC em 2021 pode ter sido
impulsionado pela pandemia por COVID-19, a necessidade de isolamento, a instituicdo do
trabalho remoto, atendimentos virtuais em satide e aulas remotas. Primeiro, passam a existir
servigcos diretos para os cidadaos e instituigdes. Foi necessario buscar melhores tecnologias de
informagdo e disponibilidade de plataformas digitais de servigos governamentais, a fim de
tornar o acesso aos servigos publicos mais facil.

A tabela 5 traz um resumo dos pregdes eletronicos realizados entre os anos 2019 e 2022,
demonstrando a evolugdo dos investimentos na area de tecnologia da informagao pelo governo

estadual.



Tabela 5: Comparativo dos gastos com TIC e com outros itens (2019 a 2022)
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Modalidade Itens . Percentual
ANO | e Licitacio | Adquiridos | Quantidade Valor Relativo
250
PE Geral R$  154.899.327,28 159
019 TI 27 RS  23.564.416,83
126
PE SRP Geral R$  610.296.868,19 18%
TI 7 RS  109.832.939,14
355
PE Geral > RS  514.608.638,38 1%
2020 TI = R$  63.611.227,13
PE SRP Geral RS  860.086.682,44 139
TI 5 RS  108.471.378,52
1810
PE Geral RS 1.952.333.006,48 s,
021 TI 99 R$  104.431.522,34
510
PE SRP Geral RS 1.708.960.742,58 ”~
TI 15 RS  447.573.412,73
1363
PE Geral 85 RS  768.837.042,96 0%
2029 TI b RS  156.561.965,06
PE SRP Geral RS 1.800.165.847,83 0.2%
TI 2 RS 3.917.580,00

Fonte: Elaborado pela autora

No grafico 11 foi realizado um estudo envolvendo a modalidade pregdo eletronico € o

sistema de registro de precos para aquisicdes e contratagdes de TIC no estado de Goias.

Observa-se a utilizacdo do SRP, na modalidade pregdo eletronico. Em 2019, dos 34 PE
realizados, 7 foram SRP, em 2020, dos 58 PE, 5 foram SRP, em 2021 foram realizados 114

pregdes eletronicos, dos quais 15 foram pelo sistema de registro de pregcos e em 2022, foram

realizados 87 PE, dentre eles 02 foram através de SRP.
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Grafico 11: Comparativo entre PE e PE SRP TIC (2019 a 2022)
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Fonte: Elaborado pela autora

O ano 2021 contou com o maior valor percentual de licitagdes na modalidade pregio
eletronico pelo sistema de registro de pregos, correspondendo a 84,14% dos pregdes realizados,
0 ano de 2019 representou 82,34%, o ano de 2020 representou 63,03%, seguido do ano de 2020

que representou 2,44%, conforme demonstra o Grafico 12.

Grafico 12: Participagdo percentual de SRP nas aquisi¢oes de TIC (2019 a 2022)
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Fonte: Elaborado pela autora
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Quanto ao indice de economicidade ano a ano, ¢ possivel visualizar no grafico 13 que
todos os anos se mantiveram em niveis satisfatorios, sendo o maior indice atingido em 2020,
com IE de 0,83 e o menor indice no ano 2022, com IE de 0,66, ainda considerado como

excelente em economia de acordo com as classificagdes constantes na Tabela 1.

Grafico 13- Indice de economicidade ano a ano (2019-2022)
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Fonte: Elaboragio propria com base nos dados do ComprasNetGo

Em relagdo aos anos analisados anteriormente houve um aumento nominal deR$ 742,06
milhdes, o que representa 64,84% a mais em relacdo ao periodo anterior. Nesse periodo, o
governo do estado de Goias economizou R$ 342,6 milhdes, valor superior ao economizado no
primeiro periodo, entretanto obteve um IE médio inferior (0,73)estando na faixa de exceléncia
em economia de acordo com a escala de economia apresentada na tabela 1.

O IE apresentado entre os anos 2019-2022 foi 0,05 pontos menor do que aquele
apresentado entre os anos 2015-2018, sendo o ano com menor indice (2015) com IE de 0,88,
superior ao IE total apresentado em ambos os intersticios.

Em relacdo a participacao percentual em todo o periodo analisado o ano de 2021
representou39% do valor gasto em todo o periodo, seguido do ano de 2020 com 12%. O ano de
2015teve o menor valor percentual, apenas 4%, demonstrando um maior gasto em TIC no

segundo periodo analisado, conforme ilustra o grafico abaixo:
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Grafico 14 — Participagdo percentual nos gastos com TIC (2015 a 2022)
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Fonte: Elaboragio propria com base nos dados do ComprasNetGo

Para melhor visualizacdo e entendimento de todos os dados apresentados, estes foram
concatenados em um s6 grafico que apresenta todos os anos anteriores, os valores estimados,

contratados, economizados e seus respectivos indices de economicidade.

Gréafico 15 — Dados concatenados
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Fonte: Elaboragio propria com base nos dados do ComprasNetGo

E possivel depreender do grafico acima que o maior indice de economicidade foi
alcancado em 2016, seguido do ano de 2020 e 2021, sendo este 0 ano com maiores valores

(estimado e contratado). Ainda de acordo com as informagdes do grafico acima, os anos com
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maior economia em reais foram 2017 e 2021 ,coincidentemente os dois penultimos anos de cada
série. Outro fator importante a ser destacado ¢ o aumento consideravel no volume de gastos
entre 2019 e 2022.

Quanto ao indice de eficiéncia temporal que esta relacionado ao tempo gasto entre
abertura do pregao eletronico e sua homologagdo, de acordo com os dados apresentados por
Nunes e Velame (2016), em estudo realizado em 2014, as Institui¢des que obtiveram melhor
média de dias despendidos nos processos de compras foram o IF Goiano e o IFMT, com 11 e
21 dias respectivamente. O IFMS gastou 35 dias em média, enquanto o IFG e IFB tiveram a
mesma média de 39 dias. No estudo realizado por Taufick (2017), o tempo médio gasto entre o
pregdo e o empenho ¢ de 41,68 dias e o dispendido entre a solicitagao de cadastro e o empenho
¢ de 60,31. O autor realizou um corte temporal referente aos anos de 2012 a 2016, para licitagdes
realizadas no estado de Goiéas.

O grafico abaixo apresenta o indice de eficiéncia temporal para cada ano analisado no

presente estudo:

Grafico 16 — Indice de eficiéncia temporal ano a ano
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Fonte: Elaboragio propria com base nos dados do ComprasNetGo

E possivel notar uma tendéncia decrescente no tempo gasto entre 2015¢ 2018.0s IAs do
primeiro periodo analisado (2015 a 2018) encontram-se superiores aqueles demonstrados no
segundo periodo (2019 a2022), o que indica uma maior eficiéncia temporal dos processos neste
ultimo. O ano de 2019 foi aquele com maior nimero de dias gastos (193,12).Nao foi possivel
realizar uma comparagdo com outros estudos, uma vez que nao foram encontrados trabalhos

semelhantes, que possuem como objeto as licitagdes de TIC no estado de Goias.
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O ano 2019 foi um ano atipico para as licitagdes, primeiro ano de governo e com politica
de reducgdo de gastos e revisao de todas as contratagdes, incluindo todos os processos licitatorios
em andamento, o que pode ter tido influéncia no resultado obtido.

Por fim, para analise e comparacao de eficiéncia € necessario que ambos os dados sejam

concatenados, distribuidos por processos e agrupados por periodos, conforme tabela a seguir:

Tabela 6: Eficiéncia por processo

Periodo Valor Economizado | N° de processos temﬁ(i;l:;fl;rclila dias Vall;):relc)gggelgsizado
201522018 | R$ 233.758.311,84 320 136,07 RS 730.494,72
201922022 | R$ 342.647.871,33 293 117,76 RS 1.169.446,66

Total RS 576.406.183,17 613,00 253,83 RS 1.899.941,38

Fonte: Elaborado pela propria autora

Assim, nota-se que os processos de aquisi¢oes e contratagdes de TIC efetuados por meio
de pregao eletronico no periodo de centralizagao (de 2019 a2022) foram mais economicos em
relagdo aqueles realizados nos anos de 2015 a 2018. Conforme tabela acima o valor
economizado por processo, levando em consideragdo a eficiéncia temporal de cada periodo, foi

aproximadamente 1,6 vezes maior no segundo periodo.

4.2 MUDANCAS DE CENARIO: A IMPLANTACAO DO SEI, A MUDANCA DE
GOVERNO E A PANDEMIA POR COVID-19

Para andlise fidedigna dos dados, € preciso levar em consideragdo algumas mudangas
operacionais ocorridas no periodo, como ¢ o caso da implantagdo do SEI, a mudanca de
governo, com as normativas introduzidas pela CACTIC e as mudangas ocasionadas pela

pandemia por COVID-19, que podem ter influenciado positivamente os indices analisados.

4.2.1 A implantagdo do SEI

No ano de 2016, o Estado de Goiads empreendeu uma iniciativa no campo da inovagao
tecnologica ao dar inicio a implementacao do gerenciamento eletronico de documentos. Essa
acdo prioritaria incluiu o estabelecimento de um sistema de gestao de processos € documentos
eletronicos, visando colher os beneficios da integracdo, rapidez na disseminagdo de
informacodes, redu¢do no uso de papel, ganho de tempo no fluxo de processos, maior

acessibilidade e transparéncia. Nesse contexto, o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) foi
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selecionado como a ferramenta que atenderia a esses requisitos, com otimizagao das operagdes
da administragdo publica.

A incorporacao de novos sistemas no ambiente organizacional representa uma mudanga
nas praticas estabelecidas e tem como objetivo principal melhorar a eficdcia na execugdo das
tarefas, além de facilitar a interagdo entre os agentes envolvidos (KLERING; ANDRADE,
2006). Isso se insere em um importante contexto de inovagao e adogao de tecnologia, como
delineado por Rogers (1983) em sua Teoria da Difusdo da Inovagado (TDI), que argumenta que
a adocdo e a disseminacdo de inovacdes sdo motivadas pela busca de maior eficiéncia e
desempenho organizacional, conhecida como perspectiva de escolha estratégica (DOS
SANTOS, 2007).

O SEI foi disponibilizado pelo Tribunal Regional Federal da 4* Regido (TRF4) ao
Estado de Goias, com a proposta de inovar, agilizar, desburocratizar e baratear o custo do
tramite administrativo estadual. O sistema cumpre seu propodsito e hoje, através do SEI, ¢
possivel requerer, solicitar e resolver qualquer demanda de forma digital, independentemente
do ambiente fisico onde os atores administrativos se encontram.

O sistema completamente informatizado propicia a reducao de custos para o cidadao,
que nao precisa se deslocar para alguma reparticdo publica, muitas vezes em outro municipio,
e ndo depende mais de um reconhecimento de firma em cartério para ter sua demanda
solucionada. H4 ainda a reduc¢ao de custos com producao, despacho, validacao, reconhecimento
e devolucdo de papel. Fazendo frente a essa nova era digital, o governo estadual estabeleceu o
cadastro e liberagdo de acesso de usuarios externos ao SEI, ou seja, acesso para o cidaddo
goiano, permitindo que sua autenticidade seja comprovada por meio de documentos
digitalizados e selfie, todos enviados por e-mail, acabando com a obrigatoriedade de
reconhecimento de firma em cartorios e envio de papel por Correios.

Atualmente o SEI possui aproximadamente 80 mil usuarios internos ativos, mais de 10
mil usuarios externos liberados, 12 mil unidades ativas com cerca de 1,3 milhdo de processos
em andamento e 4 milhdes de processos ja concluidos. Desde que a capacidade de integragdo
do SEI com outros sistemas passou a ser difundida, foram implantadas 10 novas integracdes
com os sistemas do Estado, através das quais esses sistemas conseguem obter e criar
documentos no SEI, acompanhar processos e quantificar procedimentos, tornando a automagao,
que ja ¢ provida por cada um deles, mais efetiva. A integragdo agiliza processos, reduz erros,

ampara automacdes € aumenta a atuagao dos sistemas em suas areas especificas.
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4.2.2 Contengao de gastos e Covid-19

Em abril de 2019, em virtude da necessidade de conformidade com o Decreto Estadual
n°® 9.376/2019, que estabeleceu medidas de contencao de despesas no Estado de Goids, surgiu
a imperatividade de avaliar se os valores praticados pelos 6rgdos, por meio de licitagdes e/ou
aditivos contratuais, estavam alinhados com os padrdes de mercado. Por instrugcdo do
governador, todos os processos envolvendo contratos, convénios, acordos e ajustes de qualquer
natureza, incluindo aditamentos, passaram a ser encaminhados a Geréncia de Aquisi¢cdes
Corporativas (GEAC) para anélise de seus valores correspondentes.

Para atender a essa demanda elevada de maneira agil e eficaz, foi necessaria a
reestruturacdo da equipe, o estabelecimento de um fluxo de atendimento, a criagdo de
indicadores de desempenho e a aquisicdo da ferramenta Banco de Pregos, que buscava objetos
semelhantes ou compativeis em todo o territorio nacional, com o objetivo de estabelecer um
referencial de valores. Essas analises foram conduzidas pela geréncia no periodo de abril de
2019 a julho de 2021, abrangendo um total de 2.242 processos avaliados, resultando em uma
economia global de R$ 148.121.106,31 (cento e quarenta e oito milhdes, cento e vinte ¢ um
mil, cento e seis reais e trinta e um centavos) (GOIAS, 2022).

Em abril de 2020, foi implementado um Plano de Contingenciamento de Despesas para
enfrentar a Pandemia de Covid-19, aplicavel a administracdo direta e indireta do Poder
Executivo. O propdsito principal foi reduzir os custos da estrutura governamental e minimizar
o impacto financeiro causado pelo novo coronavirus.

O decreto proibiu a celebragdo de novos contratos pela administragcdo publica direta,
autarquica ou fundacional com terceiros, exceto aqueles vinculados ao combate a emergéncia
em saude publica decorrente da Covid-19 e a adesdo a atas ou sistemas de registro de precos
previamente estabelecidos pela Secretaria de Administragdo, desde que representassem
vantagens econdmicas para a administragao publica.

Governo de Goias também determinou a ado¢ao de medidas para reduzir despesas,
variando de 30% a 50% com base nos gastos efetivamente liquidados no mesmo periodo de
2019. Essa redugdo abrangeu areas como estoque de almoxarifado (50%); consumo de energia
elétrica, dgua e gas (30%); despesas de custeio, incluindo aquelas relacionadas a prestacao de
servigos essenciais (30%). Além disso, foi exigido que os 6rgdos tomassem providéncias para
cumprir limites de gastos por categoria, em comparagdo com os gastos liquidados no mesmo
periodo de 2019, abarcando despesas como combustiveis (50%) e aquisicdo de materiais de

consumo (50%).
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Nesse sentido, a analise dos dados resultantes deste estudo visa compreender a situagao
de maneira holistica, inclusive considerando como as mudancas mencionadas anteriormente
podem ter impactado os valores apresentados na Tabela 6. Para essa finalidade, foram

conduzidas analises de regressao linear, cujos resultados serdo abordados no proéximo titulo.

4.3 ANALISE DAS VARIAVEIS POR MEIO DE REGRESSAO LINEAR

as variaveis, dependentes e independentes, foram plotados para que fosse realizada uma

analise grafica inicial, conforme demonstrado no Grafico 17.

Grafico 17 — Séries temporais sem diferenciagdo
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Uma vez que a contencao de gastos e a implementagao do SEI sdo variaveis binarias,
elas ndo se encaixam no escopo da analise grafica das séries temporais. Portanto, a atengdo deve
se concentrar exclusivamente nos indices e nas outras variaveis discretas. Neste estagio inicial,
ndo ¢ possivel afirmar com certeza que as quatro séries sdo estacionarias, sendo necessario
aplicar a operacao de diferenciagdo de primeira ordem para uma analise mais aprofundada das

séries, como ilustrado no Grafico 17.

Grafico 18 — Séries temporais, primeira diferenca
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Mesmo apo6s a aplicacdo da diferenciagdo, ainda ndo foi possivel identificar padroes
claros de estacionariedade nas séries. Portanto, ¢ imperativo plotar os graficos de autocorrelagao
(ACF), autocorrelagdo parcial (PACF) e correlagdo cruzada para obter uma compreensao mais

profunda do comportamento dessas séries, conforme exemplificado nos Gréaficos 19 e 20.
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Grafico 19 — Autocorrelacao das séries sem diferenciagao
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Grafico 20 — Autocorrelagdo parcial das séries sem diferenciagdo
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A propésito, os graficos ACF e PACF das séries, antes da aplicagao da diferenciagao,
ndo revelam evidéncias significativas de autocorrelagdo entre os dados dentro de cada série,
nem sugerem que as variaveis dependentes sejam explicadas por um processo ARIMA (Auto
Regressive Integrated Moving Average) com parametros (p, d, q) especificos. Portanto, nao foi
necessario plotar os graficos ACF e PACF das séries apds a diferenciagao inicial. No entanto,
ainda ¢ preciso verificar se ha correlagdo cruzada entre as séries, 0 que poderia justificar a

inclusdo de termos defasados (lags) das variaveis explicativas.

Grafico 21 — Correlagdo cruzada para IA e IE
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Fonte: Elaborado pela autora

Mais uma vez, os resultados ndo fornecem evidéncias solidas, tanto nos graficos de

correlagdo cruzada entre 1A e SEI e IA e Contencdo de Gastos, bem como nos graficos de
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correlagdo cruzada entre IE e SEI e IE e Contenc¢do de Gastos, pois a correlagao cruzada para o

lag zero nao ultrapassou a banda inferior do intervalo de confianga. .

4.3.1 Estimando os parametros

Para estimar os parametros 3, o modelo linear sera estimado por MQO, sendo, primeiro,

o modelo regredido para o IA.

Figura 5 — Regressdo para [A

Call:
Tm(formula = Efic_temp ~ Quant_processos + Qtde_servidores +
Dummy_Covid + Dummy_SEID

Residuals:
1 ? 3 4 5
-6.624 6624 27.952 -32.522 25.154
4] 7 i

-16.021 -9.133 4.571

Coefficients:

Estimate std. Error
(Intercept) -1.147e+02 4.377e+02
Quant_processos -1.236e+00 4.989e-01
Qtde_servidores 3.412e-03 4.235e-03

Dummy_Covid 1.874e+01 4.421e+01

Dummy_SET -8.913e+00  3.470e+01
£ value Prixtld

(Intercept) -0.262 0.8103

Quant_processos  -2.478 0.0894
Qtde_servidores 0. 806 0.4794
Dummy_Covid 0.424  0.7002
Dummy_SET -0.257 0.8139
Signif. codes:
O fwxx? 0001 “*F 0,01 "% 005 .7
0.1 71

Residual standard error: 31.2 on 3 degrees of freedom

Multiple R-squared: 0.7475, Adjusted R-squared: 0.4107
F-statistic: 2.22 on 4 and 3 DF, p-value: 0.2692

Fonte: Elaboracao propria.
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Figura 6 — Regressdo para [E

Call:
Im{formula = Ind_econom ~ Quant_processos + Qtde_servidorss +
Dummy_Covid + Dummy_SEI)

Residuals:
1 2 3 4
-0.01814 0.01814 -0.01447 0.02663
5 ] 7 3

-0.05690 0.07277 -0.01587 -0.01216

Coefficients:

Estimate Std. Error
(Intercept) 1.1222+00 8.303e-01
Quant_processos -4.938e-04  9.465e-04
Qtde_servidores -1.840e-06 8.033e-06

Dummmy_Covid 6.388e-02 8.386e-02

Durmy_SET -2.319e-01 6.582e-02
t value Pris|t])

(Intercept) 1.351 0.2696

Quant_processos  -0.522 0.6379
Qtde_servidores -0.229 0.8335
Dummmy_Covid 0.762 0.5016
Durmy_SET -3.523 0.0388 *

Signif. codes:
O fwww? 0001 f¥w' 0,01 ‘' 0,03 CL°
0.1 ¢ 1

Residual standard error: 0.05919 on 3 degrees of freedom
Multiple R-squared: 0.8655, Adjusted R-squared: 0.6862
F-statistic: 4.827 on 4 and 3 DF, p-value: 0.1133

Fonte: Elaboragdo propria

Interpretando os sinais, no modelo para IA, a quantidade de servidores teve sinal
positivo e a quantidade de processos teve sinal negativo. Enquanto no modelo para IE, o efeito
do nimero de servidores e de processos foi negativo. Assim, os dados indicam um efeito
positivo da quantidade de servidores e negativo para a quantidade de processos para [A. Para
IE, o efeito da quantidade de processos e da quantidade de servidores ¢ negativo. O efeito da
implementacdo do SEI e da contengdo de gastos foi considerado em ambos os modelos ¢
possuem sinal coerente (ja que as 2 variaveis possuem valores iguais e ndo foram descartadas
em nenhum dos modelos. A implementa¢do do SEI em ambos os modelos acusa um efeito
negativo, enquanto a conteng¢ao de gastos acusa um efeito positivo.

Para o modelo IE, pode-se concluir que:

a) o valor de 0.05919 para o erro padrao representa a estimativa do desvio padrao
dos residuos (ou erros) do modelo. E uma medida da dispersdo dos valores
residuais em torno da linha de regressdao. Quanto menor o valor, melhor, pois
indica que os pontos de dados estdo mais proximos da linha de regressao;

b) o R? multiplo com valor de 0.8655 indica a propor¢do da variabilidade total na
variavel dependente que é explicada pelo modelo de regressio. E uma medida
da for¢a da relagdo linear entre as varidveis independentes e a varidvel
dependente. Quanto mais proximo de 1, melhor, pois indica que o modelo esta

explicando uma grande parte da variabilidade dos dados;
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d)
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o R? ajustado, cujo valor foi de 0.6862, corresponde a uma versdo ajustada do
R?, levando em consideragdo o nimero de variaveis independentes no modelo.
E uma medida semelhante ao R-quadrado, mas penaliza a inclusdo de varidveis
desnecessarias. Também indica o ajuste do modelo, sendo mais alto quando o
modelo € mais apropriado;

o valor de 4.827 ¢ a estatistica F, que testa a significancia global do modelo de
regressdo. E usado para avaliar se pelo menos uma das variaveis independentes
tem um efeito significativo na varidvel dependente. Quanto maior o valor da
estatistica F, mais provavel € que o modelo seja significativo;

o valor de 0.1133 ¢ o valor-p associado a estatistica F. Ele indica a probabilidade
de obter uma estatistica F igual ou mais extrema do que a observada, sob a
hipotese nula de que todas as varidveis independentes ndo tém efeito
significativo na variavel dependente. Um valor-p menor que um nivel de
significancia pré-determinado (geralmente 0,05) sugere que o modelo ¢

estatisticamente significativo.

Diante da analise realizada, pode-se afirmar que o modelo para IE parece ter um bom

ajuste, explicando grande parte da variabilidade, mas a estatistica F ndo ¢ estatisticamente

significativa com base no valor-p de 0.1133. Isso pode indicar a necessidade de revisar o

modelo ou coletar mais dados.

No que diz respeito ao modelo IA, infere-se que:

f)

2)

o valor de 31.2 representa a estimativa do desvio padrao dos desvios ou erros do
modelo de regressdo. Isso significa que, em média, os valores reais da variavel
dependente estdo aproximadamente 31.2 unidades longe da linha de regressao.
E uma medida da dispersido dos pontos de dados em torno da linha de regressio.
Quanto menor o valor, melhor, pois indica que os pontos de dados estdo mais
proximos da linha de regressdao. No entanto, 31.2 ¢ um valor relativamente alto,
o que pode indicar que o modelo ndo esta ajustando bem os dados;

o valor de 0.7475 corresponde ao R2 multiplo e indica a propor¢ao da
variabilidade total na variavel dependente que ¢ explicada pelo modelo de
regressdo. Quanto mais proximo de 1, melhor, pois indica que o modelo esta
explicando uma grande parte da variabilidade dos dados. No entanto, 0.7475

sugere que o modelo explica aproximadamente 74.75% da variabilidade, o que
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¢ um bom indicador, mas também deixa uma parcela significativa de
variabilidade ndo explicada;

h) o R2 ajustado teve o valor de 0,4107, correspondendo a uma versao ajustada do
R2, levando em consideracdo o nimero de variaveis independentes no modelo.
E uma medida semelhante ao R2, mas penaliza a inclusdo de variaveis
desnecessarias. O fato de o valor ajustado ser consideravelmente menor do que
o R2 multiplo sugere que pode haver variaveis independentes no modelo que
nao estdo contribuindo significativamente para a explicacao da variabilidade na
variavel dependente;

i) o valor de 2.22 ¢ a estatistica F, que testa a significancia global do modelo de
regressdo. Ela ¢ usada para avaliar se pelo menos uma das varidveis
independentes tem um efeito significativo na variavel dependente. O valor F de
2.22 indica que o modelo nao € estatisticamente significativo, pois ¢ menor do
que o valor critico necessario para rejeitar a hipotese nula de que todas as
variaveis independentes ndo tém efeito significativo na varidvel dependente;

J) o valor-p de 0.2692 esta associado a estatistica F e indica a probabilidade de
obter uma estatistica F igual ou mais extrema do que a observada, sob a hipotese
nula de que todas as varidveis independentes nao tém efeito significativo na
variavel dependente. Um valor-p maior que um nivel de significancia pré-
determinado (geralmente 0,05) sugere que o modelo ndo ¢ estatisticamente
significativo, o que € consistente com o valor da estatistica F.

Esses resultados indicam que o modelo de regressao atual ndo esta ajustando bem os
dados e ndo ¢ estatisticamente significativo. Pode ser necessario revisar o modelo, considerar a
inclusdo de variaveis adicionais ou procurar outras abordagens de modelagem para melhorar a

qualidade do ajuste.
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CAPITULO 5

CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo analisar os modelos centralizado e descentralizado de
aquisi¢oes de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC) no contexto do Estado de Goias.
Esses procedimentos representam parcelas significativas do orgamento anual do estado. Para
alcancar os objetivos gerais e especificos da pesquisa, foram conduzidas investigagdes em
legislagdes e atos normativos relacionados as compras governamentais, com o intuito de
descrever os modelos de aquisicao de materiais de TIC adotados pelo ente federativo.

A pesquisa foi realizada com base em objetivos especificos que envolveram a coleta,
analise e comparacdo de dados relativos a contratacdes e aquisicdes de TIC realizadas em
Goias, utilizando a modalidade de pregdo eletronico, em dois periodos distintos: de 201522018
e de 2019 a 2022. O estudo destacou a relevancia das compras para o sucesso da gestdo
financeira de 6rgdos publicos e outras entidades, além de demonstrar sua importancia para o
alcance dos objetivos estratégicos da administracdo. Portanto, o conhecimento sobre as
estratégias disponiveis para compras, incluindo centralizagdo, descentralizacdo e modelos
hibridos, € crucial para orientar a tomada de decisdes dos gestores.

A escolha da modalidade de pregdo eletronico decorreu da andlise das variaveis
relevantes que estdo alinhadas com os principios constitucionais da eficiéncia e da
economicidade. Nesse contexto, o Ministério da Economia (ME) destacou que o pregdo
eletronico, no periodo de 2010 a 2015, resultou em economias de aproximadamente R$ 48
bilhdes.

De acordo com Santos (2019), a alocacdo igualitaria de pregos e custos para todos os
participantes € um fator de sucesso em um modelo de centralizagdo de compras. Além disso,
Teixeira et al. (2015) enfatizaram que o poder de compra do estado pode ser aproveitado para
obter ganhos na reducao de precos, devido a economia de escala, e para melhorar as sinergias
na gestdo por meio da concentracao de informacgdes e aprendizado.

Os dados apresentados para o primeiro periodo analisado (2015 a 2018), no qual as
aquisi¢oes e contratagdes de TIC eram realizadas de forma descentralizada, revelam que
oestado gastou cerca de R$ 402,3 milhdes, distribuidos em um total de 320 processos de pregio
eletronico devidamente homologados. Nesse periodo, o estado de Goias obteve uma economia

de R$ 233,7 milhdes, resultando em um indice de eficiéncia de 0,78.
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Por outro lado, no segundo periodo estudado, que abrangeu os anos de 2019 a 2022,
quando as aquisi¢oes e contratagdes de TIC passaram a ser realizadas, majoritariamente, de
forma centralizada, Goiés gastou 31,78% menos, totalizando uma redu¢do nominal de R$ 108,8
milhdes, com uma economia de R$ 342,6 milhdes, que foi superior em relagdo ao primeiro
periodo. No entanto, apesar da economia ligeiramente maior, o estado de Goids alcangou um
indice de eficiéncia menor, atingindo 0,73.

Quanto ao nimero de processos, foram realizados 293 processos de compras no segundo
periodo, apenas vinte e sete a menos que no primeiro. A taxa média anual de processos também
foi analisada e comparada, sendo de aproximadamente 80 processos por ano no primeiro
periodo e 73,25 no segundo. Foi possivel observar um aumento continuo nos valores gastos
entre 20153 € 2022.

No entanto, o indice de eficiéncia temporal apresentou uma queda significativa,
passando de aproximadamente 136,07 dias para a finalizacdo de um processo no primeiro
periodo para cerca de 117,76 dias no segundo periodo estudado. Vale ressaltar que a pesquisa
também identificou causas externas, independentes da centralizacdo das compras, que podem
ter influenciado os resultados de alguma forma. Portanto, o impacto da implantacao do sistema
SEI (Sistema Eletronico de Informagdes) e da contencao de gastos decorrentes da calamidade
financeira enfrentada pelo estado de Goias e da pandemia por Covid-19, bem como o niimero
de servidores e a quantidade de processos, foi analisado por meio de regressao linear simples,
demonstrando uma capacidade preditiva do valor economizado por processo de 86,55% (para
o indice de eficiéncia) e 74,75% (para o indice de eficiéncia temporal). Os resultados dos
modelos ndo indicaram significancia estatistica, indicando a necessidade de mais observagoes
e séries completas para refinar os modelos e obter estimativas robustas.

A anélise da eficiéncia do processo com base nas variaveis consideradas revelou que a
celeridade do processo de aquisicoes de material ou contratacdo de servigos de forma
centralizada demanda menos tempo devido a padronizagao dos insumos a serem adquiridos, da
existéncia de uma central de compras estadual e do planejamento das contratagdes, ainda que
haja de agrupamento da quantidade de itens e as consultas necessarias aos 6rgaos participantes.
No entanto, isso nao implica em perda de eficiéncia, uma vez que é compensado pela
racionalizagdo de processos e economia de recursos humanos.

No que tange a questdo da economicidade, ¢ imperativo ressaltar que os procedimentos
de aquisicdo e contratacdo de servicos em um formato compartilhado trazem consigo
substanciais vantagens. Tal fendmeno ocorre em virtude da capacidade de atingir economias de

escala através do poder de negociagdo junto aos fornecedores, da reducao da necessidade de
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mao de obra e da otimizagdo dos procedimentos. Todavia, ¢ de suma importancia frisar que,
para que esta economia seja efetivamente concretizada, ¢ mandatorio que o objeto da licitagao
seja devidamente adquirido ou contratado.

Segundo a anélise de Baily ez al. (2000), o processo de aquisi¢do envolve cinco objetivos
principais, dentre os quais se destaca a aquisi¢ao para entrega no momento oportuno. Qualquer
atraso no procedimento de aquisi¢ao pode acarretar danos substanciais a institui¢ao, sobretudo
no caso de entidades hospitalares, que, diante de necessidades urgentes, poderiam ficar
suscetiveis a desabastecimentos. Nesse contexto, o modelo centralizado busca promover a
coletivizagdo das aquisigdes e a realizagdo do principio da economicidade, reduzindo
redundancias e retrabalhos nos processos, consolidando e integrando os procedimentos em prol
de um Unico objetivo.

Conforme observado por Mintzberg (1995), em uma estrutura centralizada, o poder de
tomada de decisdes esta concentrado em um unico ponto da organizagao, culminando com uma
unica autoridade. Adicionalmente, estudiosos como Chiaventato (2005) e Karjalainen (2011)
destacam as desvantagens desse modelo, incluindo a rigidez no processo de aquisi¢do, os custos
indiretos decorrentes de atrasos nas respostas das unidades descentralizadas e a possibilidade
de falhas nas informagoes.

A troca entre a perda de autonomia e os beneficios da economicidade resultantes da
centralizagdo parece estar mais vinculada a elementos culturais do que a aspectos objetivos, do
ponto de vista estratégico de cada unidade. Portanto, € essencial conscientizar os servidores € a
alta administragdo das unidades sobre as vantagens da aquisicdo centralizada. Entre as
vantagens identificadas pelos envolvidos no processo estdo o ganho de escala, o poder de
negociagdo e a padronizagdo, bem como a utilizacdo mais eficaz dos recursos escassos € a
eliminacao de trabalho desnecessario. No entanto, € relevante reconhecer que essa centralizagao
pode, em certa medida, implicar em perda de agilidade, devido ao aumento do numero de
agentes decisorios no processo, assim como em alguma perda de autonomia. Além disso, a
gestdo de volumes substanciais de mercadorias, como € comum nesse modelo, suscita questdes
relacionadas aos custos de armazenamento em comparagdo com os custos do registro de precos
para entregas parceladas (PAIM TERRA, 2018).

E relevante enfatizar que o conceito de economia ndo se restringe meramente a redugéo
dos montantes despendidos, mas também abarca a diminuicdo do nimero de procedimentos
licitatorios, o que, por sua vez, engloba os custos operacionais associados a burocracia
administrativa. Ademais, a centralizagdo das compras proporciona um nivel de expertise que

resulta na minimizagao de erros, na mitigacao de riscos e na pronta proposicao de solugdes ao
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longo do processo de contratacdo publica. Isso, por sua vez, contribui para a redugao dos prazos
procedimentais, o fortalecimento da confianga tanto do mercado quanto da sociedade ¢ a
otimizacao dos resultados dos processos licitatorios.

No que tange as implicacdes praticas deste estudo, € possivel resumir suas principais
contribui¢cdes da seguinte forma: a oferta de embasamento para a formulagdo de politicas
publicas voltadas para a agilizagdo, redugdo de custos e aumento da eficiéncia do processo de
aquisi¢do, visando atender de maneira mais eficaz as necessidades da sociedade; e a abertura
de espago para a revisdo do sistema de avaliagdo de desempenho das compras governamentais,
com a incorporagao de variaveis identificadas na literatura e em analises empiricas.

Espera-se que as evidéncias estatisticas colhidas neste estudo possam, de alguma
maneira, contribuir para o processo decisorio no ambito do planejamento e implementagdo de
politicas publicas. Os gestores publicos da administracdo direta e indireta podem utilizar essas
informacgdes como critérios técnicos na concepgao de estratégias de longo prazo e na alocagao
de recursos, com vistas a aprimorar a eficacia da administragao publica.

Todavia, ¢ relevante mencionar que este estudo apresenta algumas limitagdes, como a
auséncia de um sistema estadual consolidado para armazenar informacdes sobre a qualidade
dos produtos e servigos fornecidos. Adicionalmente, a caréncia de dados acerca da quantidade
de servidores envolvidos nas diversas fases do processo de aquisi¢ao dificultou a analise desse
elemento de forma eficiente. Os resultados alcancados e as limitagdes identificadas apontam
para a necessidade de conduzir investigacdes adicionais, a fim de aprofundar o conhecimento
nessa area, a qual reveste-se de extrema importancia para a eficacia das agdes da administragao
publica.

Acredita-se que a analise dos modelos de aquisi¢do adotados pelas unidades federativas,
conforme abordado neste estudo, oferece uma oportunidade valiosa para a compreensdo das
politicas implementadas pelos governos no tocante a utilizagdo dos recursos publicos ¢ a
eficacia das aquisigdes de bens e servigos de Tecnologia da Informacao e Comunicagao (TIC).
Conforme mencionado anteriormente, Tridapalli (2008) destaca a limitada adocao pelos estados
brasileiros de sistemas informatizados que promovam maior transparéncia e racionaliza¢do das
compras publicas. Na pratica, os dados, informagdes e analises apresentados neste estudo
podem servir de alicerce para as decisdes e agOes das autoridades locais em relagdo a condugao
das compras publicas. Isso pode abranger desde o estimulo ao debate publico até o
aprimoramento dos modelos existentes e, em um cendrio mais ambicioso, a reformulacao da

politica de aquisi¢des publicas dos entes federativos.
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