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RESUMO

O desenvolvimento tecnoldgico tem se colocado como um dos fatores determinantes da
competitividade e das estratégias de desenvolvimento das empresas, sendo o setor bancario uma
das areas de destaque no Brasil, sendo que diversos tém sido os esforcos do setor para
compreender 0 processo de producdo e difusdo das inovacbes geradas. O setor bancario no
Brasil ¢ marcado pela introducdo de inovacOes responsaveis por modificar a atuacdo e o
desempenho dos servicos prestados. O presente estudo tem como objetivo mapear e analisar 0s
principais indicadores de esforco, desempenho e acesso das inovagdes tecnoldgicas no setor
financeiro, verificando os impactos de tais inovagGes no setor bancério. Os dados para o
mapeamento desses indicadores foram extraidos de bases secundarias de instituicdes como:
Banco Central do Brasil e FEBRABAN, e informac6es oficiais obtidas em sitios de internet e
artigos. A analise destes indicadores de tecnologia e informacao aplicado ao setor bancéario
demonstram que o projeto de desenvolvimento tecnoldgico tem se colocado como um dos
principais fatores determinantes das estratégias de desempenho econémico do setor bancario.

Palavras-chave: Tecnologia, Inovagédo e Setor Bancario.



ABSTRACT

Technological development has become one of the determining factors for the competitiveness
and development strategies of companies, with the banking sector being one of the most
important areas in Brazil, and the sector has made several efforts to understand the process of
production and diffusion of the innovations generated. The banking sector in Brazil is marked
by the introduction of innovations responsible for modifying the performance and performance
of the services provided. This study aims to map and analyze the main effort, performance and
access indicators of technological innovations in the financial sector, verifying the impacts of
such innovations in the banking sector. Data for mapping these indicators were extracted from
secondary databases of institutions such as: Banco Central do Brasil and FEBRABAN, and
official information obtained from websites and papers. The analysis of these technology and
information indicators applied to the banking sector demonstrates that the technological
development project has become one of the main determining factors of the economic
performance strategies of the banking sector.

Keywords: Technology, Innovation and the Banking Sector.
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1 INTRODUCAO

As politicas cientificas, tecnoldgicas e de inovacdes tém se apresentado como uma das
preocupacles da agenda econdmica tanto de paises desenvolvidos como de paises em
desenvolvimento, visto que podem promover um melhor desempenho econdmico. Nesse
contexto, o presente projeto tem o objetivo de estudar a relagdo entre inovacdes tecnoldgicas e
0 setor bancario.

A geracdo, a exploragdo e a difusdo do conhecimento s&o fundamentais para o
crescimento econémico e o desenvolvimento dos paises. Grande relevancia é dada pelos paises
ao desenvolvimento tecnolégico como um dos principais fatores determinantes para
desempenho econémico das economias nacionais. Sendo assim, € necessario um melhor
entendimento de varios aspectos criticos do processo de inovacdo, tais como as atividades de
inovacdo que nao estdo incluidas na Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), as interacdes entre 0s
atores e os fluxos relevantes de conhecimento. A avaliacdo dessas interacdes, dos fluxos de
conhecimento entre as firmas e outras organizagdes para o desenvolvimento e a difusdo de
inovacdes é de fundamental importancia. Mais que isso, estas ajudam a entender o papel das
estruturas organizacionais, das praticas que promovem o compartilhamento e o uso do
conhecimento, da interacdo com outras empresas e instituicdes publicas e sua produtividade.

As instituicdes do mercado financeiro sdo um dos atores que interagem no Sistema
Nacional de Inovacdo. Os bancos por exemplo, nos Gltimos anos passaram por grandes
mudancas tecnoldgicas, em grande parte por conta do crescente processo de digitalizacdo da
economia, tornando muitos de seus produtos e servicos digitais ao longo do tempo. Obviamente
gue a pandemia do COVID-19 forcou uma aceleracdo a adaptacdo a esta nova forma de
atendimento para suas atividades.

Desse modo, passando por um cendrio de pandemia, a relacdo das inovacdes
tecnoldgicas com o mercado financeiro ganha visibilidade, devido a necessidade de adequacéo
para o meio digital.

A pandemia acelerou a adogdo de inovagdes tecnoldgicas em diversos setores
econdmicos, e em especial, no setor bancario. Assim o objetivo do trabalho é mapear e analisar
0s principais indicadores de esforco, desempenho e acesso das inovagdes tecnologicas no setor
financeiro, respondendo a questdo: quais os impactos das inovacgdes tecnoldgicas no setor

bancério?
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Esta dissertacdo, para atender ao seu objetivo utiliza um modelo de pesquisa descritiva,
restringido a definicdo do objetivo e na busca de mais informacdes a respeito do tema analisado,
o trabalho € uma pesquisa de natureza qualitativa, que tem como objetivo, analisar e mostrar o
cenario das inovagdes do setor bancario, suas tendéncias e impactos.

As principais varidveis analisadas neste trabalho ser&o construidas por meio de coleta
de dados secundarios encontrados em artigos, sites oficiais como Banco Central do Brasil e
FEBRABAN, sites especializados e textos sobre o tema em questao.

Este trabalho esta dividido em trés capitulos, além de sua introducéo e conclusao. O
primeiro capitulo realiza anélise da literatura referente as teorias da inovagdo, Sistema Nacional
de Inovagéo (SNI) e o contexto das inovagdes tecnoldgicas no Sistema Financeiro. O segundo
capitulo descreve as principais evolucgdes tecnoldgicas do sistema bancario nos Gltimos anos no
Brasil. E, por fim, o Gltimo capitulo mapeia e analisa indicadores tecnol6gicos no ecossistema

bancério.
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2 INOVACAO E DESEMPENHO: DISCUSSAO CONCEITUAL

O objetivo desse capitulo é discutir a literatura referente as teorias da inovacdo, o
Sistema Nacional de Inovacdo (SNI) e 0 ambiente inovador com o objetivo de contextualizar
nossa discussdo sobre as inovagdes tecnoldgicas no Sistema Financeiro. A discussao sobre as
teorias da inovacao é importante para entender suas caracteristicas e conceitos. Ja a discussao
do SNI é relevante por demonstrar que a inovacado vai além das empresas. Por fim, a discussdo
do ambiente inovador é relevante para entender o ambiente que o Sistema Financeiro esta

inserido. O capitulo se divide em trés secOes, além dessa breve introducao.

2.1 TEORIAS DA INOVACAO

A inovacao pode ser definida como a implementacdo de um produto, um processo, um
método de marketing ou organizacional dos quais as empresas foram pioneiras no
desenvolvimento, podendo impactar no ambito interno e externo da firma inovadora
(OCDE,2005). Sendo assim, a inovacdo € um processo continuo. As empresas realizam
constantemente mudancas em produto e processo buscando novos conhecimentos para
conquistarem um melhor desempenho econémico. Vale lembrar que é mais dificil medir um
processo dindmico do que uma atividade estatica.

O trabalho de Schumpeter (1934) influenciou sobremaneira as teorias da inovacao. O
argumento desenvolvido por esse autor é de que o desenvolvimento econémico é conduzido
pela inovagdo por meio de um processo dindmico em que as novas tecnologias substituem as
antigas, um processo por ele denominado ‘“destruicdo criadora”. Segundo Schumpeter,
inovagdes “radicais” causam rupturas mais intensas, enquanto inovagdes “incrementais” dao

continuidade ao processo de mudanca. Schumpeter propés cinco tipos de inovacao:

i) introducédo de novos produtos;

ii) introducdo de novos métodos de producéo;

iii) abertura de novos mercados;

iv) desenvolvimento de novas fontes de matérias-primas e outros insumos;

V) criacdo de novas estruturas de mercado em uma industria.
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Uma perspectiva schumpeteriana tende a enfatizar a inovagdo como experimentos de
mercado e a procurar mudancas amplas e extensivas que reestruturam fundamentalmente
industrias e mercados.

Em contraposicao, a abordagem neoclassica trata a inovacdo em termos de criacao de
ativos e de experimentos de mercado. Nessa visdo, a inovacao é um aspecto da estratégia de
neg6cios ou uma parte do conjunto de decisGes de investimentos para criar capacidade de
desenvolvimento de produto ou para melhorar a eficiéncia.

Ainda segundo essa perspectiva, um novo produto ou processo pode ser uma fonte de
vantagem mercadoldgica para o inovador. No caso de inovacgdes de processo que aumentam a
produtividade, a empresa adquire uma vantagem de custo sobre seus competidores permitindo
uma margem sobre custos mais elevados para o preco de mercado prevalecente ou, dependendo
da elasticidade da demanda, o uso de uma combinacdo de pre¢co menor e margem sobre custos
maior em relacdo a seus competidores, para ganhar fatias de mercado e aumentar os lucros.

Por sua vez, as abordagens evolucionistas (NELSON E WINTER, 1982; DOSI, 1988)
veem a inovagao como um processo dependente da trajetoria, por meio da qual o conhecimento
e a tecnologia sdo desenvolvidos a partir da interacao entre varios atores e fatores. A estrutura
dessa interacdo molda a evolugéo da mudanca econémica. Por exemplo, a demanda de mercado
e as oportunidades de comercializacdo influenciam quais produtos devem ser desenvolvidos e
quais séo as tecnologias bem-sucedidas.

Muito préxima a abordagem evolucionista esta a visdo que assume a inovagdo como
um sistema. A abordagem dos sistemas de inovacdo (LUNDVALL, 1992; FREEMAN, 1995)
estuda a influéncia das instituicOes externas, definidas de forma ampla, sobre as atividades
inovadoras de empresas e outros atores. Ela enfatiza a importancia da transferéncia e da difusdo
de ideias, experiéncias, conhecimentos, informacdes e sinais de varios tipos. Os canais e as
redes de comunicacdo pelas quais essas informacdes circulam inserem-se numa base social,
politica e cultural que guia e restringe as atividades e capacitacGes inovadoras. A inovacgdo €
um processo dindmico, onde o conhecimento é acumulado por meio do aprendizado e da
interacdo. Esses conceitos foram introduzidos inicialmente em termos de sistemas nacionais de
inovacdo, mas eles se aplicam também a sistemas regionais e internacionais.

Na busca de fontes externas de tecnologias, Chesbrough (2003), apresenta o modelo
de inovagéo aberta (open innovation), que trata da colaboracdo do meio externo para dentro da
empresa. O processo inverso € possivel, quando o conhecimento migra para fora da organizagao

por intermédio de licenciamentos, tecnologias e spin-offs.
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Chesbrough (2003), também apresenta a inovagdo fechada, caracterizada pela busca
de fontes de informac&o serem internas & empresa, por meio do seu quadro de funcionarios, por
exemplo.

Nos trabalhos, que tratam da teoria da organizacdo industrial (TIROLE, 1995),
destacam-se a relevancia do posicionamento competitivo. As empresas inovam para defender
sua atual posicdo competitiva assim como para buscar novas vantagens em seu mercado.

Na busca de defender sua posi¢do no mercado, a empresa pode ter um comportamento
reativo e inovar para evitar perder mercado para um competidor inovador ou pode ter um
comportamento pro-ativo para ganhar posicdes estratégicas frente a seus competidores,
desenvolvendo e tentando impor padrdes tecnolégicos mais altos para os produtos que ela
fabrica, por exemplo.

Para Rosenberg (2006), a decisdo de inovar, geralmente, ocorre sob grande incerteza,
sendo a busca pela inovacdo altamente imprevisivel, podendo o nivel de incerteza variar de
acordo com o setor, o ciclo de vida do produto e muitos outros fatores.

Segundo Mazzucato (2014), a incerteza é uma forte barreira a inovacao, que pode levar
as empresas a hesitar em implementar mudancas significativas quando elas encontram um
ambiente volatil. E, tornar dificil para as empresas a obtencdo de financiamento externo para
seus projetos de inovacao.

A literatura sobre a inovagéo organizacional (LAM, como citado em OCDE, 2005),
centra-se no papel das estruturas organizacionais, dos processos de aprendizado e da adaptacédo
a mudancas na tecnologia e no meio-ambiente (estas incluem a estrutura institucional e os
mercados).

O aprendizado organizacional depende de préticas e de rotinas, de padrdes de interacéo
dentro e fora da empresa, da capacidade de mobilizar conhecimento tacito individual e
promover interacdes. Tal aprendizado pode ser estimulado por meio de um cuidadoso arranjo
de préticas, rotinas e relacionamentos, ou por meio de uma organizacao mais fluida e flexivel
na qual os individuos séo incentivados a desenvolver novas ideias e formas de realizar as
tarefas.

A difusdo do conhecimento e da tecnologia € parte central da inovagdo. O processo de
difusdo requer com frequéncia mais do que a mera adoc¢do de conhecimento e de tecnologia,
pois as empresas adotantes aprendem e constroem novos conhecimentos e tecnologias. As
Teorias da difusdo (HALL, 2005) estdo centradas nos fatores que afetam as decisGes das
empresas sobre a adogdo de novas tecnologias, no acesso das empresas a novos conhecimentos

e na sua capacidade de absorcéo.
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O acesso ao conhecimento e a tecnologia pode depender, em grande parte, das
conexdes entre empresas e organizacoes. Este € particularmente o caso para 0 conhecimento
tacito que reside na mente das pessoas, ou para a informagao que se encontra nas “rotinas” das
organizagOes. A interacdo direta com pessoas que possuem conhecimento tacito ou acesso as
rotinas é necessaria para se obter tais tipos de conhecimento.

Nesse sentido, o entendimento sobre as atividades de inovagdo e de seu impacto
econdmico vem aumentado nos ultimos anos. Assim como as economias evoluiram, 0 mesmo
ocorreu com o processo de inovacao. Devido a vantagens em tecnologias e maiores fluxos de
informacdo, o conhecimento é cada vez mais percebido como um condutor central do

desempenho econémico.

2.2 SISTEMA NACIONAL DE INOVACAO

O Sistema Nacional de Inovacdo (SNI) pode ser definido como um conjunto de
distintas instituicdes que contribuem para o desenvolvimento da capacidade de inovagao e
aprendizado de um pais, regido, setor ou localidade (FREEMAN,1995) e ainda segundo
Freeman (1995) e Lundvall (1982) um SNI engloba tanto o processo de criacdo e imitacao
tecnoldgica, e posteriormente sua difusdo, quanto o processo de transferéncia de tecnologia,
capacitacdo de inovacao dessa tecnologia e, por fim a difuséo do conhecimento gerado.

Assim o SNI deve ser constituido de elementos e relagdes que interagem na producéo,
difusdo e uso do conhecimento. Nessa perspectiva, 0s processos de inova¢do que ocorrem no
ambito da empresa sdo, em geral, gerados e sustentados por suas relagdes com outras empresas
e organizagdes, ou seja, a inovagdo consiste em um fendmeno sistémico e interativo. Sendo
assim, a capacidade inovadora de um pais ou regido é definida pelos resultados das relacGes
entre os atores econémicos, politicos e sociais (LASTRES, CASSIOLATO e AROOIO, 2005).

As inovacdes nas empresas dependem em parte da variedade e da sua estrutura e de
suas interacdes com as fontes de informacéo, conhecimentos, tecnologias, praticas e recursos
humanos e financeiros, atuando como fontes de conhecimento e de tecnologia para a atividade
de inovacdo de uma empresa, assim para Gordon e Cassiolato (2019), o Estado deve utilizar
seus diferentes instrumentos para induzir e fomentar a atividade inovativa a partir de uma
abordagem de SNI, induzindo as empresas a inovarem em projetos com maior agregagéo e

difusdo de conhecimento.
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As interagOes provocadas pela inovagdo demonstram a complexidade da atividade
inovativa, assim as informacdes observadas neste processo de inovacdo podem representar uma
importante contribuicdo para o estudo e entendimento de sistemas de inovacao.

E fato que o ambiente econdmico do processo de inovagéo é repleto de incertezas e de
riscos. Assim, algumas alternativas para reducao de custo e risco das atividades inovativas sao
a criacdo de redes de pesquisa entre empresas, a cooperacao interempresarial e a criacdo de elos
entre empresas, universidades e instituicbes de pesquisa. Faz-se necessario, entdo, para a
consolidacdo do SNI uma maior interacdo entre industria, instituicdes de ensino e pesquisa e
governo.

As politicas de apoio ao desenvolvimento da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (C, T&I)
apresentam-se, na atualidade, como programas realizados por diversos paises, desenvolvidos e
em desenvolvimento, com objetivo de potencializar a capacidade tecnoldgica do pais,
estimulando os investimentos privados; e simultaneamente, possibilitar a construgdo de um
ambiente institucional favoravel, com infraestrutura adequada para a promocéo de interacoes
entre 0os agentes envolvidos, como empresas, universidades e institutos de pesquisa
(AVELLAR, 2008).

Com o objetivo de estimular especificamente a realizagdo de investimentos em P&D,
as politicas tecnoldgicas devem desempenhar dois papéis fundamentais: primeiro, incentivar a
ampliacdo dos esforgos de inovacéo e dos gastos em P&D das empresas €, segundo realizar
atividades de apoio a inovagdo, como a preparacao de infraestrutura tecnoldgica, a capacitacdo
de recursos humanos especializados e a criacdo de vinculos entre 0s agentes que constituem o
SNI (CEPAL, 2004).

As empresas nos paises dependem parcialmente da variedade e da estrutura de suas
relacBes com as fontes de informacéao, conhecimento, tecnologias, praticas, recursos humanos
e financeiros. As interacdes da firma inovadora com outros agentes do sistema de inovacéo:
laboratérios governamentais, universidades, politicas publicas, competidores, fornecedores e
consumidores.

Identificam-se trés tipos de interacBes externas. As fontes abertas que oferecem
informacdes de livre acesso, que ndo exigem qualquer pagamento sobre os direitos de
propriedade tecnologica ou intelectual ou interacdo com a fonte. As que podem ser adquiridas,
a obtencéo de conhecimento e tecnologia provém da compra de conhecimento externo, de bens
de capital (méaquinas, equipamentos, software) e de servi¢os incorporados ao novo

conhecimento ou tecnologia. E a ultima a inovacdo cooperativa, onde ocorre 0
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compartilhamento e geracdo de conhecimento por meio da cooperagcdo ativa com outras
empresas ou universidades.

Diante disso, nos paises em desenvolvimento os fluxos de informacdes no interior dos
sistemas nacionais de inovacao sdo fragmentados e, em alguns casos, faltam interacdes entre a
ciéncia e as empresas. As politicas de apoio a inovacdo devem fazer uso de diversos
instrumentos para a cria¢cdo de um ambiente favoravel as atividades inovadoras, como incentivo
fiscal e incentivo financeiro.

Para Arbix e Mendonca (2005), com base em dados para paises da OCDE (2002),
ressaltam que mais do que auxiliar as empresas a inovar, na pratica, as politicas desses paises
vém se concentrando na criagdo de um ambiente propicio a inovagdo, como a promogdo de
redes de cooperagdo entre empresas e entre setor publico e privado. Para atender esse objetivo,
0s paises desenvolvidos vém fazendo uso de diversos instrumentos de politica, tais como:
investimentos em pesquisa basica, em recursos humanos e em infraestrutura puablica de
pesquisa; criacdo de redes de pesquisa e apoio a realizacdo de P&D das empresas com
universidades e centros de pesquisa.

A Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE) faz
recomendacdes quanto a politica cientifica e tecnoldgica que aponta para a abordagem do SNI.
Pode-se perceber no Quadro 1 que, dentre os treze itens recomendados, quatro sdo dedicados a
cooperacdo entre universidades, empresa-universidade, parcerias publico-privadas e
cooperacdo internacional; e dois deles a promocdo do ambiente regulatério favoravel a
inovacao.

Quadro 1 — Recomendacdes de Politicas de C&T da OCDE
1. Aprimorar o gerenciamento da ciéncia basica por intermédio do aumento da flexibilidade

das estruturas de pesquisa e do fortalecimento da cooperacao universidade-inddstria.

2. Assegurar que o processo tecnoldgico de longo prazo seja salvaguardado pelo adequado
financiamento de pesquisa publica e por incentivos para a colaboracdo inter-firmas na
pesquisa pré-competitiva.

3. Ampliar a eficiéncia do suporte financeiro para P&D, enquanto se renovem 0s
impedimentos de mecanismos de mercado para financiamento da inovacéo, e.g. capital de
risco privado.

4. Fortalecer os mecanismos de difusdo de tecnologia por meio de estimulos a maior
competicdo nos mercados de produtos e do aprimoramento do desenho e da capacidade de

produzir resultados dos programas.
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5. Ajudar a reduzir os desequilibrios entre demanda e oferta de habilidades (skills) e melhorar
as condigdes para que as empresas adotem novas préaticas organizacionais.

6. Facilitar a criacdo e o desenvolvimento de empresas de base tecnoldgica por meio de um
impulso a ampliacéo da capacitacao gerencial e inovadora, reducdo das barreiras regulatérias,
informacionais e financeiras e da promocéo do empreendedorismo tecnoldgico.

7. Promover novas areas do conhecimento por meio de reformas regulatorias que encorajem
respostas tecnologicas flexiveis e novos entrantes.

8. Estimular técnicas e fortalecer mecanismos institucionais de avaliagéo.

9. Introduzir novos mecanismos de suporte a inovacéo e a difusdo tecnoldgica, incluindo
maior uso das parcerias publico-privadas.

10. Remover o0s obstaculos a cooperacdo internacional por intermédio do aumento da
transparéncia em termos de acesso de estrangeiros aos programas nacionais assegurando uma
estrutura de propriedade intelectual.

11. Aumentar a coordenagdo com as reformas nos mercados de produtos, de trabalho e
financeiro, bem como na educacéo e no treinamento.

12. Ampliar a abertura internacional para os fluxos de bens, pessoas e ideias e aumentar a
capacidade de absorcdo das economias domésticas.

13. Aumentar a coordenagao interministerial a fim de assegurar consisténcia e credibilidade

na formulacéo de politicas.

Fonte: OCDE, apud Arbix e Mendonga, 2005, p.247-8.

Ou seja, o ambiente institucional determina os parametros gerais com 0s quais as
empresas operam e esse ambiente inovador dever ser constituido dos seguintes elementos:

o Educacdo béasica — formacao de forca de trabalho;

o Universidades;

o Ensino técnico especializado;

o Base de ciéncia e pesquisa;

o Produgdo de conhecimento cientifico e tecnoldgico, sendo reservatorios
publicos de conhecimento codificado, tais como publicag¢fes, ambiente técnico
e padrdes de gerenciamento;

o Politicas de inovacdo e outras politicas governamentais que influenciam a
inovacao realizada pelas empresas;

o Ambiente legislativo e macroeconémico;
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o Instituicdes financeiras que determinam, por exemplo, a facilidade de acesso ao
capital de risco;

o Facilidade de acesso ao mercado, incluindo possibilidades para o
estabelecimento de relagbes proximas com o0s consumidores, assim como
assuntos como o tamanho e a facilidade de acesso;

. Estrutura industrial e ambiente competitivo.

Para Arbix (2020) um novo sistema nacional de Ciéncia e Tecnologia deve ser
estruturado. A comunidade de pesquisadores de todos os cantos do pais precisa se reunir,
debater e propor um novo modo de se fazer ciéncia no pais. Um esforgo voltado para redesenhar
a sociedade brasileira.

Assim a identificacdo dos fatores que conduzem a inovacdo e que a dificultam é de
suma importancia para o entendimento do processo de inovacao e para a formulacéo de politicas

de incentivo ao SNI onde os setores se tornem cada vez mais inovadores e competitivos.

2.3 AMBIENTE INOVADOR

Os tempos atuais sdo marcados pela Revolucdo das Telecomunicac@es e Informatica
e a formacdo da chamada Sociedade da Informacdo. A réapida evolucdo dos dispositivos
conectados a internet, a mudancga nos habitos de consumo aliados a facilidade do acesso a
internet e a universalizagdo das redes sociais impulsionaram a nova fase de evolugéo digital das
empresas.

A tecnologia da informagdo e comunicacdo intensificou a criacdo de inovagbes
financeiras. Essas inovagdes modificaram a composicdo dos balangos patrimoniais ao criarem
diversos tipos e novas formas de opera¢des com o objetivo de aumentar os lucros de forma mais
imediata e rapida.

Atualmente os produtos disponibilizados no mercado financeiro pelos bancos podem
ser considerados verdadeiros commodities visto 0 grau de padronizagdo entre eles. Tais
caracteristicas que os produtos e servigos bancarios adquiriram ao longo do tempo fez com que
houvesse uma mudanca no foco de atuagéo das institui¢Oes financeiras.

Fonseca et. al., (2010) traz uma viséo de futuro e os principais fatores e aspectos de
inovacdo que exercerdo impacto nos caminhos da tecnologia bancaria para os proximos dez e
vinte anos. Ainda segundo os autores € o ramo da economia considerado mais informatizado e

que relativamente mais gasta e investe em Tecnologia da Informacdo (TI) é o dos Bancos, e
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demonstra que investimentos em Tl promovem uma crescente lucratividade e uma vantagem
competitiva, com uma nova estrutura de servigos e custos.

Sendo o setor financeiro um dos mais impactados os bancos no Brasil e no mundo,
tém desenvolvido estratégias para se adaptar a esse novo cenario, com iniciativas arrojadas,
sobretudo em relacdo as mudancas nos modelos de negdcio, focando na experiéncia do
usuario/cliente.

Esses novos modelos de negdcio estdo transformando os modelos bancarios
tradicionais e os especialistas afirmam que aqueles que nao inovarem em sua forma de atuagéo
estardo fora do mercado ja nos proximos anos.

Para Friosi et al., (2018) os bancos buscam inovagdo com investimento constante em
tecnologia, inovando em seus produtos, marketing, gestdo, processos e o0 setor bancario vem
sendo afetado pela nova realidade dos negocios na era digital, realizando assim grandes
investimentos em tecnologia.

Segundo Correia et al., (2018) o orcamento dos bancos destinados a tecnologia em
2015 foi de 19 bilhdes de reais, sendo os principais investimentos em software e hardware, o
gue demonstra a relevancia da tecnologia para as institui¢fes do Sistema Financeiro.

Neste ambiente em que os Bancos estdo inseridos, cada vez mais o tratamento da
informacdo, a diferenciacdo, as campanhas para clientes especificos, a forma de acesso de
acesso aos produtos e servigos, 0 modo de medicdo/avaliacdo de retorno devem ser mais
dindmicos, permitindo um tempo de resposta cada vez menor frente as mudancas, ou seja,
adaptando as novas rotinas e conceitos em tempo real, evitando prejuizos e garantindo a geracao
de informac0es Uteis na avaliacdo da percep¢do dos usuarios sobre os produtos e servigos.

Essa nova sociedade globalizada estad fundamentada na tecnologia e no conhecimento,
estruturada em redes, caracterizada por grande competitividade e pela geracdo de grandes
volumes de informacdes, e segundo Klaus Schwabo (apud BRUEL,2017), Fundador do World
Economic Forum, “Esse ¢ o momento do Darwinismo Digital — uma era onde tecnologia e
sociedade estdo evoluindo mais rapido do que o mercado consegue acompanhar. Isso cria 0
cenario propicio para uma nova era de liderangas, uma nova geracdo de modelos de negdcio
que ¢ impulsionada pelo mantra “adapte-se ou morra”.

Segundo o movimento chamado de Digital Business Moments, realizar atividades
cotidianas exclusivamente via web e mobile ndo é mais tendéncia, é realidade, e o surgimento
de servicos inovadores, inseridos nas atividades cotidianas dos clientes, ganha espaco a cada
dia (OLIVEIRA, 2019).
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O surgimento dessas solu¢des inovadoras, com custos mais acessiveis para 0 Usuario,
apresenta-se como solucédo de intermediagéo, em substituicdo ao modelo atual de intermediagéo
financeira dos bancos tradicionais.

Justamente, essa evolugdo da informatica e dos meios de comunicagoes,
principalmente, as telecomunicagdes fazem com que os meios convencionais de relacionamento
utilizados pelas empresas se tornem obsoletos, enquanto os novos formatos se disseminam e
ganham mais forga em um cenario de pandemia.

E nesse contexto que surge a necessidade dos bancos interagirem com o ecossistema
global de inovacdo para oferecer aos usuarios uma experiéncia integrada, segura, onde e de

acordo com o desejo e a necessidade do cliente naquele momento.
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3 CENARIO DO SETOR BANCARIO

O objetivo deste capitulo € descrever as principais evolucGes tecnoldgicas do sistema

bancério.

3.1 CONTEXTUALIZACAO DO SETOR BANCARIO

A ciéncia, tecnologia e inovacao estdo consolidadas pela literatura como condutores
do desenvolvimento econdémico. As inovagdes tecnoldgicas hoje trazem ganhos de
produtividade e eficiéncia, mdo de obra mais capacitada com melhor remuneracéo e por fim
pode trazer mais acesso as novas tecnologias que surgem em produtos e processos.

O processo de digitalizacdo da economia tem profundos impactos no setor bancério,
que passou por modificacdes intensas no modelo de negdcio e no formato de suas transacdes.
Para (CARAFFINI; SOUZA; e BEHR, 2018), a cada dia surgem novos tipos de institui¢cbes
financeiras e novos produtos, em muito influenciados pelas novas tecnologias digitais.

Carvalho (2019, p. 47), considera que o setor bancério foi marcado nas dltimas cincos

décadas pelas inovaces tecnoldgicas:

As Ultimas cinco décadas foram marcadas por inovagdes nos processos e
produtos bancarios, que permitiram aos bancos uma reducéo significativa de
custos sobre transaces bancérias, a medida que o volume de clientes se
mostrava crescente. (Carvalho, 2019, p. 47).

Nesse sentido, o setor bancéario e financeiro brasileiro se destaca com relacdo ao de
outros paises. O setor bancario brasileiro € um dos setores com maior gasto em tecnologia
(FEBRABAN, 2018). O processo de inovagao iniciou com a introdugdo do primeiro cartéo de
crédito, langcado ja em 1968 e o primeiro caixa eletrénico em 1983 (FEEBPR, 2021). A
introducdo dos caixas eletrénicos foi um marco, pois permitia que as agéncias funcionassem
24 horas”, o que servia para atrair um maior nimero de clientes.

A segunda onda de inovagdo ocorre somente na década de 90, com a introducao dos
boletos bancarios, e nos anos 2000 com a Transferéncia Eletronica Disponivel (TED). Tais
inovacgdes colocam o Brasil no mapa da fronteira tecnologica no setor financeiro e bancario,
com o foco na introducgéo de tecnologias digitais.

A terceira onda de inovacdo acontece com a introducdo também relacionada ao
Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB), com a introducdo do débito automatico e o
desenvolvimento de aplicativos mdveis (internet banking ou mobile banking). Esses novos

mecanismos contribuiram para a reducdo dos prazos para transferéncia de recursos,
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automatizou processos e elevou a seguranca das operagdes (NOGUEIRA NETO e ARAUJO,
2020).

Na ultima onda de inovacg6es no sistema financeiro encontra-se a criagdo do PIX, no
ano de 2020, o pagamento instantaneo brasileiro, criado pelo Banco Central (BC). Segundo o
0rgdo, o sistema tem como objetivo democratizar o acesso da populagdo brasileira aos meios
de pagamentos digitais, incentivando a digitalizagdo e, assim, alavancando a eficiéncia no
mercado de pagamentos de varejo.

O PIX, segundo o Banco Central (2022a), realiza pagamentos instantaneos, em que 0s
recursos sao transferidos entre uma conta corrente, conta poupanca ou conta de pagamento pré-
paga em poucos instantes, a qualquer hora ou dia, sendo assim um meio de pagamento pratico,
rapido e seguro.

O meio de pagamento eletronico que mais cresceu foi o PIX, os canais digitais como
forma de realizar as transacdes financeiras, além de ser uma forma de resposta mais rapida as
operacdes realizadas pelos consumidores, segundo Rezende (2012, p. 77) as formas eletronicas

representam uma relevante reducéo de custos:

O uso de pagamentos eletrdnicos aumentou a velocidade das operacdes e
reduziu os custos dos servi¢cos com importantes efeitos sobre o passivo (Pinto
e Sobreira, 2010). Segundo Humphrey et al (1996), o custo social para um
pais manter um sistema de pagamento baseado em papel é da ordem de 2% a
3% do PIB, engquanto o custo de um sistema de pagamento eletrdnico varia de
1/2 a 1/3 do custo da manutencéo do sistema de pagamento baseado em papel.
Este motivo, provavelmente, estimulou o desenvolvimento dos sistemas de
pagamentos eletrdnicos, direcionando os paises para uma sociedade sem o0 uso
do dinheiro em espécie (cashless/paperless society). (Rezende, 2012, p. 77).

E como udltimo marco das inovacdes no Sistema Financeiro Brasileiro temos o Open
Bank, que comecou a ser implantando em 2021 e é definido pelo BC como sistema financeiro
aberto. Ou seja, é a possibilidade de clientes, de produtos e servigos financeiros permitirem o
compartilhamento de suas informacdes entre diferentes instituicbes autorizadas pelo Banco
Central e a movimentagdo de suas contas bancarias a partir de diferentes plataformas e ndo
apenas pelo aplicativo ou site do banco, de forma segura, agil e conveniente

O Open Bank é inovacdo que esta em implantagdo e a0 mesmo tempo estd em
ampliacdo, passando a ser conhecido como Open Finance, pois novas possibilidades foram

agregadas, conforme o Banco Central do Brasil:

O Open Finance é a ampliacdo do Open Banking. O projeto mudou de nome
para mostrar a sua maior abrangéncia, que inclui ndo somente informaces
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sobre produtos e servigcos financeiros mais tradicionais (como contas e
operacdes de crédito), mas também dados de produtos e servigos de cambio,
credenciamento, investimentos, seguros e previdéncia (Banco Central do
Brasil, 2022b).

Na evolucdo do setor, os aplicativos mdveis, além de gerarem um aumento na

eficiéncia dos processos bancérios, também contribuiu para a criagdo de novas instituicoes

financeiras, que passaram a operar com custos mais baixos do que as instituicGes tradicionais.

Por sua vez, Cernev, Diniz e Jayo (2009, p 4.), resumem as inovagdes bancarias e seus

determinantes em cinco ondas:

Quadro 2 — Ondas de inovacdo e seus Potenciais fatores determinantes.

Ondas Tecnologias Demandas de mercado Regulamentacao
Aumento do numero de clientes Incentivos a
1 leva ao crescimento do volume | concentragdo bancéaria e
onda Mainframe de a automac3o de
transacOes processadas em back- registros contabeis
office
Necessidade de processamento Restricdo as
28 N no nivel da agéncia; implantacédo _impo.rtagﬁes e
onda Minicomputadores de investimento na
sistemas online inddstria
nacional
Demanda por auto-atendimento,
32 no ambiente da agéncia e através

Microcomputadores Controle inflacionario

onda de
caixas eletronicos
Maior interatividade e Legislacdo de
42 Home e Office comodidade para clientes que ja provedores e
onda banking; Internet dispdem de responsabilidades na
computadores web
. _ . istema financeir

- Maior capilaridade e ubiquidade S St? a inanceiro
52 Mobilidade e « inclusivo e

N para expansédo da rede de o
onda | convergéncia digital telecomunicagdes no

clientes ) ;
mercado financeiro

Fonte: Cernev, Diniz e Jayo (2009, p. 4.)

O Sistema Bancario esta em uma constante evolugdo tecnologica (FEBRABAN,

2022a). Com as modificagOes introduzidas pela digitalizagdo da economia e, aceleradas pela

pandemia de Covid-19, inovacGes com grande potencial de alterar todo o sistema bancério,

acabaram por surgir mundialmente e tem sido adotada no Brasil. Segundo o Relatério da
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Febraban (2022b), em 2021, o orcamento dos bancos em tecnologia foi de R$ 30,1 bilhdes,
valor 13% superior ao apurado em 2020. A estimativa é a de que esse orcamento chegue a R$
35,5 bilhdes em 2022.

Diante de tantos avancos no setor bancario, Fonseca et. al., (2010) considera que a
automacao bancéria no Brasil é uma das melhores experiéncias tecnoldgicas ocorridas no pais,

sendo reconhecida mundialmente.

3.2 DIGITALIZACAO DO SETOR BANCARIO

A digitalizacdo e a sociedade 4.0 trouxeram mudancas para 0 setor bancario nao
somente em termos de produtos, mas também no formato das instituicbes. Se antes havia
instituicdes de grande porte, com agéncias fisicas espalhadas por muitas cidades e produtos
padronizados, atualmente temos bancos e agéncias completamente digitais, que funcionam
somente nas plataformas de internet banking e mobile banking.

O internet banking, comegou a mudar a forma de interagdo com os clientes, iniciando
a migracdo do meio fisico para o digital, oferecendo a possibilidade dos clientes em acessar
suas contas de qualquer computador. O Mobile Banking por sua vez trouxe ainda mais
facilidades e rapidez aos clientes, exigindo apenas um smartphone para 0 acesso aos seus dados
bancarios, realizar pagamento e outros servicos.

Assim o Banco Central (2020), no Estudo Especial n® 89/2020, define a digitalizagéo
bancaria como a transformacdo dos servicos bancarios para o formato online e digital, bem
como a transformacdo dos processos internos que mantém a estrutura que sustenta essa

transformacéo.

3.2.1 Fintech

A Financial Stability Board (FSB) caracteriza uma fintech por “Inovagdes financeiras,
habilitadas por tecnologias que podem resultar em novos modelos de negdcios, aplicativos,
processos ou produtos com efeitos tangiveis nos mercados, nas instituicdes financeiras e na
prestagdo de servigos financeiros” (NOGUEIRA NETO e ARAUJO, 2020).

Assim, entende-se que as fintechs explicam, em parte, 0 novo movimento observado
no setor bancério brasileiro, com a introducdo de diversos novos agentes financeiros, que se
utilizando das plataformas digitais, passam a competir com os bancos tradicionais, oferecendo

produtos cada vez mais personalizados. Segundo o Radar Fintechlab (2020), o volume total de



30

fintechs e iniciativas de eficiéncia financeira em atuacéo no Brasil saltou de 604 em junho de
2019 para 771 em agosto de 2020, crescimento de quase 28%.

Segundo o Report Fintech (2022), a partir de 2008, as startups direcionadas para
financas e tecnologias multiplicaram, sua aceleracdo também foi crescente no nivel de
sofisticacéo e segundo o estudo, ilustrado na Figura 1, as startups criadas podem ser divididas
da seguinte forma:

No Brasil, de acordo com o Data Mining do Distrito, entre 2008 e 2011,
nasceram em média 24 fintechs por ano. Entre 2012 e 2015, a média foi de 68
por ano. Ja entre 2016 e 2021, tivemos uma média de 154 fintechs por ano.
(Report Fintech, 2022, p. 8).

Figura 1 — Fintech Categorias e Subcategorias.

Dividas Fidelizagdo Tecnologia Criptomocedas Investimentos
Jene Yfrasstrutura Ativos Financeiros

Cambio
Investimentos

Marketplace
Finangas Pessoais #

Meios de Pagamento Servicos Digitais

Cartdes

Backoffice

Risco e Compliance
Crowdfunding

Fonte: (Report Fintech , 2022, p. 10)

E importante destacar que grande parte das novas fintechs sdo startups com pouco
tempo de criacdo. Segundo o Radar Fintechlab (2020), “¢ um forte indicio de que sdo startups
gue possuem menos de um ano de existéncia. 1Sso comprova mais uma vez que 0 ecossistema
continua encontrando oportunidades para melhorar servicos e criar solu¢bes novas muito
fortemente influenciadas pelos avancos regulatérios como o Open Banking e o PIX, por

exemplo”.
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Outro ponto a destacar € a diferenca entre fintech e bancos digitais. Segundo Nogueira
Neto e Araujo (2020, p.45), “ao mesmo tempo em que ambas s3o caracterizadas pelos altos
investimentos em tecnologia e pela digitalizacdo de seus 46 processos, fintechs sdo empresas
com foco em areas especificas, objetivando complementar os clientes dos bancos tradicionais
com servigos mais eficientes ou acessiveis. Ja 0s bancos digitais sdo instituicdes financeiras que
oferecem uma maior gama de produtos digitais e sdo regulamentados pelo BC a atuar como um
banco”.

Os avancos obtidos com a criagdo das fintechs se devem as novas tecnologias de
seguranga cibernética, 1A, 5G, cloud publica, big data, process mining, 10T, blockchain e
computacdo quantica (FEBRABAN, 2022a) que permitem a analise de dados e o fornecimento
de produtos cada vez mais personalizados. E para o estudo Report Fintech (2022), o sistema
financeiro brasileiro é destaque perante os demais setores nas inovagfes, devido ao seu

potencial de bancarizacdo, pela seguranca estrutural e poder de inovagéo.

3.2.2 Bancos Digitais

Os Bancos Digitais surgem com a digitalizacdo e a aprimoracdo da experiéncia do
cliente, optando por ndo ter uma estrutura para o atendimento presencial. Este novo modelo
para 0 negdcio busca mais agilidade, seguranca e transparéncia com menos burocracia.

Segundo Carvalho (2019, p. 52), os bancos digitais comecaram a surgir em 2017 no

Brasil vém apresentando numeros surpreendentes no valor dessas novas empresas:

(...) os primeiros bancos digitais a surgirem foram o Banco Original e 0 Banco
Neon, dominando o segmento até abril de 2017, surgindo em seguida os
bancos digitais Next, Superdigital, Pag! e Banco Inter. Mais a frente, o
Nubank que ja atuava no segmento de cartdes de crédito e que viria a se tornar
em 2018 um unicdrnio brasileiro, quando atingiu o valor de mercado de 1
bilhdo de ddlares, lancou em 2017 sua NuConta e passou a concorrer também
nesse segmento, juntamente com o Agibank. (Carvalho 2019, p. 52).

O Banco Central do Brasil (2020, p. 7) em seu Estudo Especial n°® 89/2020 faz as

seguintes consideracdes sobre os bancos digitais:

Algumas instituicbes financeiras vém adotando modelos de negdcio
exclusivamente digitais, optando pela ndo abertura de agéncias ou postos de
atendimento fisicos. Usualmente, esses bancos oferecem abertura de conta
simplificada, com dispensa ou valor mais baixo de tarifas, maior
transparéncia, melhor experiéncia do cliente e integracdo com outros servicos
financeiros de natureza complementar ou até servigos ndo financeiros. Essa
estratégia tem sido adotada tanto por grupos empresariais novos, adquirindo
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uma instituicdo financeira ja autorizada ou entrando com o processo de
autorizacdo de uma nova instituicdo financeira, quanto por conglomerados
financeiros ja consolidados, que visam a uma maior inser¢do nesse nicho de
mercado de negdcio digital. Os bancos digitais chegaram para disputar um
lugar no mercado de servicos bancarios, com forte apelo mercadolégico
baseado em promessa de baixos custos de tarifas e servicos e acesso
simplificado. (...) Entre os desafios do banco digital, citam-se: (i) ter a
capacidade de desenvolver anélises mais complexas dos dados a fim de extrair
informacG@es relevantes dos clientes; (ii) ter visdo ampla do relacionamento
com o cliente; (iii) simplificar processos; e (iv) agir de maneira informativa e
proativa. J& 0s bancos tradicionais se beneficiam na interacdo com os bancos
digitais no sentido de acelerar a inovagdo tecnoldgica e se inserir na era da
transformacao digital, introduzindo tecnologias disruptivas em seus produtos
e servicos. (Banco Central do Brasil, 2020, p. 7).

O canal de atendimento dos Bancos Digitais € basicamente no meio eletrénico. Esta
nova forma de fazer fez com que os bancos tradicionais pensassem em suas estratégias junto
aos clientes e seus processos e interfaces, como por exemplo o formato da abertura de contas.

O sistema de inovacdo, mostrou sua relevancia no processo de desenvolvimento
tecnoldgico bancério, por meio da interagdo entre instituicdes e processos interativos na criagao,
difusdo e aplicacdo de conhecimentos. Esse intercambio de conhecimento foi utilizado pelos
bancos tradicionais para fazer frente aos bancos digitais e buscaram o conhecimento
tecnoldgicos em fontes externas as instituicoes.

Ital e Bradesco, exemplos de bancos tradicionais, iniciaram parcerias com startups e
empresas de tecnologia, com centros de coworking, que buscam cada vez mais a inovagéo
aberta (open innovation). O Santander por sua vez realizou parceira com a PUC do Rio de
Janeiro, para realizacdo de testes em seus espagos de coworking.

Os bancos digitais trouxeram avancos na relagdo com os clientes, mas ainda precisam
se tornar bancos completos, oferecendo o atendimento de todas as demandas dos
clientes.Todavia segundo Report Fintech (2022, p. 26), 0 cenario que estdo inseridos é

propenso a sua consolidacao:

Com a implementacéo oficial da quarta e Gltima fase do Open Banking Brasil,
esses players terdo a oportunidade de competir dentro de um ecossistema
financeiro mais robusto e transparente, o que permite que consolidem sua
posicao entre as principais fintechs do pais. (Report Fintech 2022, p. 26).

Para Soberay (2021), bancos digitais passam a ter grande importancia no sistema
financeiro, devido a inclusdo da populagéo, por aproveitar os fatores do mercado brasileiro

atual. Por exemplo, o novo tipo de consumidor que utiliza cada vez mais as solugdes digitais e
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regulacdo do sistema financeiro, que autoriza a entrada de novas empresas no mercado de forma
facilitada.

Assim as inovacg0es originadas no sistema bancario vdo além de ganhos econémicos,
em um cenario mundial de crise sanitaria, com inflacao e guerras. As fintech, os Bancos digitais
e as tecnologias vém evoluindo e cada vez mais contribuindo com a sociedade, pois trazem
solugcBes mais acessiveis que permitem viabilizar ac¢bes consideradas impossiveis e
inacessiveis, expandindo assim cada vez mais a inclusdo financeira para a maioria da

populacéo.
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4 O SETOR BANCARIO EM NUMEROS

O processo de inovacdo tecnologica é caracterizado e compreendidos por meio da
andlise de indicadores de esforco e de desempenho tecnoldgico e inovativo. Este capitulo tem
como objetivo mapear e analisar alguns indicadores tecnoldgicos do setor bancario.

As medidas de esforco de ciéncia, tecnologia e inovacdo mais comumente usadas
referem-se aos gastos em pesquisa e inovagao.

Parte-se de indicadores do esforco inovador do setor bancario para compreender o0s
impactos e os resultados de tais esfor¢os no desempenho inovador. Pode ser considerado, como
medida do esforco realizado pelas instituicdes no processo de inovacdo, 0 quanto vém
intensificando a relacéo entre o esforco inovador e desempenho econémico. Um bom indicador
para mostrar essa relacdo, que, com o decorrer dos anos, vem aumentando sua importancia,
refere-se a aplicacdo de recursos para o desenvolvimento de novas tecnologias, medidos pelos
gastos em ciéncia e tecnologia e em pesquisa e desenvolvimento.

O setor bancario é um dos setores que mais investe em tecnologia, segundo a pesquisa
FEBRABAN de Tecnologia Bancéria (2022b), correspondendo a 20% dos R$ 35,4 bilhdes
gastos em tecnologia. Os dispéndios vém crescendo desde 2017, onde representavam 15% dos
dispéndios por setor.

Em porcentagem, os dispéndios no Brasil do setor bancario com tecnologia sdo
superiores a porcentagem dos dispéndios no mundo em 2%, conforme Figura 2, retirada da
pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancéria (2022b, p. 5).

Figura 2 — Composicdo dos dispéndios com tecnologia por setor em 2021 (em %)

Brasil Mundo

EEEEENER

Fonte: FEBRABAN (2022b, p. 5).
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O orcamento dos bancos para tecnologia desde 2017 esta em crescimento, saindo de
R$ 19 bilhdes para R$ 30,1 bilhdes em 2021 e com expectativa de crescimento de 18% para
2022, chegando a R$ 35,5 bilhdes.

Esse aumento no orgcamento em tecnologia é voltado para atender o consumidor, que
estd cada vez mais digitalizado, exigente e demanda por experiéncias que resolvam seus
problemas e agreguem valor.

Para a pesquisa da FEBRABAN de Tecnologia Bancaria (2022b), o Open Finance é
um dos impulsionadores do crescimento dos orcamentos dos bancos para tecnologia em 2021,
devidos aos investimentos cloud, inteligéncia artificial e seguranca cibernética para responder
a quantidade de dados compartilhados entre os participantes do sistema e apoiar as instituicdes
financeiras na geracdo de valor aos clientes.

Conforme apresentado na Tabela 1 — Total dos investimentos e despesas com
tecnologia, o orcamento em tecnologia é formado por despesas e investimentos, o primeiro
considera os gastos de manutencdo e o segundo os gastos em novas tecnologias. E verificado
gue nos ultimos dez anos os investimentos aumentaram cerca de 57% e as despesas 55% e 0

dispéndio total cresceu 56%.

Tabela 1 — Total dos investimentos e despesas com tecnologia (em R$ bilhdes)

Ano Investimento Despesa Total

2012 R$7,2 R$12,1 R$19,3
2013 R$7,0 R$13,8 R$20,8
2014 R$7,9 R$13,5 R$21,4
2015 R$5,4 R$13,7 R$19,1
2016 R$5,3 R$13,3 R$18,6
2017 R$5,8 R$13,2 R$19,0
2018 R$5,8 R$14,0 R$19,8
2019 R$8,3 R$15,6 R$23,9
2020 R$8,9 R$17,7 R$26,6
2021 R$11,3 R$18,8 R$30,1

Fonte: FEBRABAN (2018; 2022b).

As despesas e 0s investimentos por sua vez sdo compostos por gastos em software,
hardware, telecomunicacdes e servicos de TI, representados na Tabela 2. A FEBRABAN
(2022b) sendo que a partir do ano de 2020 os gastos em servicos em Tl comegaram a ser
mapeados, representando a necessidade de implementacdo das novas tecnologias,

representando aqui pelo Open Finance.
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A FEBRABAN (2022b), considera investimentos e as despesas de software com
mainframe estdo inclusos em hardware. A FEBRABAN (2022b), considera que servigos de Tl
incluem apoio na implementacéo, servigos de aplicativos gerenciados e de infraestrutura em
nuvem, bem como terceirizacao de processos de negdcios.

Nos ultimos anos, € verificado, na Tabela 2, a inversao dos dispéndios entre hardware
e software, até o ano de 2014 o orcamento de hardware era superior ao de software
representando cercar de 42% e 37%. Enquanto os dispéndios em hardware cairam cerca de
36% nos ultimos dez anos, 0s gastos e investimentos em software cresceram 57%, assim a
primeira variante passou a compor em 27% e o segundo 58% o orgcamento destinado a
tecnologia no setor bancario.

Tabela 2 — Composicdo do Orcamento em Tecnologia (em %)

Servigos de TI | Telecomunicagdes Hardware Software
2012 0% 21% 42% 37%
2013 0% 18% 42% 40%
2014 0% 20% 41% 39%
2015 0% 20% 36% 44%
2016 0% 19% 36% 45%
2017 0% 18% 32% 50%
2018 0% 16% 33% 51%
2019 0% 14% 33% 53%
2020 7% 11% 31% 51%
2021 7% 8% 27% 58%

Fonte: FEBRABAN (2018; 2022b).

A FEBRABAN (2022b, p. 10) faz a seguinte consideragdo para 0 or¢camento em

software:

Os investimentos e despesas em software em 2021 se concentraram na
aquisicdo e na sustentacdo de aplicacdes proprias, revelando a intensa busca
interna dos bancos pelo desenvolvimento de solugdes.

Os gastos com servigos de Tecnologia da Informacéo que comecaram a ser mapeados
em 2020 tendem a crescer a medida em que o or¢camento de software aumenta, uma vez que
existe a necessidade de mdo de obra para desenvolvimento e sustentacdo dos sistemas,
conforme Tabela 2, os dispéndios em servicos de TI ja aproximaram dos gastos em
telecomunicagdes, que nos Ultimos dez anos caiu de 21% (2012) para 8% (2021) e 0s servicos

de Tl ocupam 7% do orgamento em tecnologia.
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A mao de obra necessaria para as inovagoes é cada vez mais especializada e capacitada,
devido a complexidade dos novos modelos de negdcios, produtos e servigos, a comprovagao
disso é o aumento de 7%, de 2020 para 2021, dos investimentos em treinamentos de pessoas
para uma transformacdo digital continua e efetiva, sendo investidos cerca de R$ 56,8 milhdes,
FEBRABAN (2022b).

Além dos treinamentos para todas as pessoas em formacdo de times &geis e em
seguranca cibernética, os bancos investiram em 2021 cerca de R$ 32,1 milhdes em treinamentos
para o pessoal envolvido diretamente em tecnologia da informacgdo, este investimento
representa um aumento de 102% em relagdo ao ano de 2020, segundo a pesquisa FEBRABAN
(2022h).

Os gastos e o0s investimentos representam os esforcos tecnoldgicos, por sua vez 0s
resultados sdo verificados em alguns indicadores de desempenho como a evolucdo dos meios
de pagamento que passaram a migrar dos canais fisicos para os digitais.

A Tabela 3, apresenta a evolucdo dos meios de pagamento e valor transacionado por
eles, as institui¢Ges financeiras, em 2021, realizaram R$ 119,5 bilhGes em transacdes, dos quais
56% foram no mobile banking, o canal foi o que apresentou maior crescimento em dez anos,
saindo da representatividade de apenas 2% dos R$ 35,7 bilhdes transacionados em 2012.

Um fator interessante é o advento dos smartphones, que possibilitou o uso do mobile
bank, que teve um crescimento exponencial enquanto o internet bank vem reduzindo sua
participacdo nas transacdes, saindo 39% em 2012 para 14% em 2021. Apesar da reducdo do
internet bank os dois canais digitais passaram de 41% em 2012 para 70% em 2021, ou seja, a
cada 10 transagdes 7 séo realizados em canais digitais.

Paraa FEBRABAN (2022c), as melhorias em conjuntos com as novas funcionalidades
dos aplicativos bancarios para celular vém provocando um aumento das opera¢des no canal
mobile banking.

A Tabela 3 demonstra também a evolucdo dos canais fisicos, que apesar do nimero
constante de agéncias espalhadas pelo Brasil vem reduzindo sua participacdo nas transacdes.
Os ATM, por exemplo, reduziram sua participacdo de 26% em 2012 para apenas 6% em 2021.

As agéncias por sua vez sairam de 11% para 3% no ano de 2021.
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Tabela 3 — Consolidacdo do VVolume de transagdes (em bilhdes) e Composicao de

transacdes (em %)

_ Pontos o Volume~de
l:I)\/Iob_lle Inter_net de |ATM | Correspondentes Agen,c!as Contact | transacoes
anking | banking bancarias | centers (em

Ano venda bilhdes)
2012 1% 39% 16% | 25% 4% 11% 4% R$35,6
2013 4% 41% 16% | 23% 3% 10% 3% R$40,3
2014 10% 37% 15% | 21% 3% 10% 3% R$48,8
2015| 20% 32% 14% | 18% 6% 8% 2% R$55,7
2016| 28% 24% 15% | 16% 7% 8% 2% R$65,4
2017 | 35% 21% 15% | 14% 5% 8% 2% R$73,2
2018 | 41% 22% 13% | 12% 5% 6% 1% R$81,1
2019 | 43% 18% 16% | 11% 5% 6% 1% R$86,4
2020| 50% 13% 17% | 8% 5% 4% 3% R$104,3
2021| 56% 14% 16% | 6% 3% 3% 2% R$119,5

Fonte: FEBRABAN (2022c).

Quando analisado a Tabela 4, que apresenta os nimeros das estruturas fisicas de

Agéncias e PAB (Posto de Atendimento Bancéario) e ATM do sistema bancério, verifica-se, na

pesquisa FEBRABAN (2022c), que o numero de agéncias vem reduzindo enquanto os PAB

aumentaram, enquanto o primeiro passou de 23,4 mil 2016 para 18,3 mil unidades em 2021, o

segundo saiu de 15,5 (2016) para 19,2 mil postos em 2021.
A FEBRANAM (2022c), entende que o crescimento dos PAB é uma estratégia dos

bancos, que passam a investir em estruturas mais enxutas e direcionadas, para manter a presenca

estratégica e sua capilaridade em todo o pais.

A Tabela 4 também apresenta a reducdo do numero de ATM (Terminais de

Autoatendimento), que passaram de 176 mil em 2016 para apenas 135 mil unidades em 2021,

cerca de 25% de reducdo do numero de terminais, resultado da digitalizacdo das transacdes com

0 crescimento dos canais digitais.

Tabela 4 — Agéncias, PAB e ATM no Brasil (em milhares)

Ano Agéncias PABs ATMs
2016 23,4 15,5 176
2017 21,8 16 176
2018 21,6 16,3 173
2019 20,7 17,7 164
2020 19,3 18,5 168
2021 18,3 19,2 135

Fonte: FEBRABAN (2022c).
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Os canais digitais além do seu crescimento estdo em constante evolucdo, o maior
exemplo é o PIX, criado em novembro de 2020, uma forma pagamento instantdneo que vem
substituindo a TED (Transferéncia Eletronica Disponivel) que por sua vez foi uma inovacao
dos anos 2000, foi a evolucdo do DOC (Documento de Crédito).

As transferéncias tradicionais sdo entre contas da mesma instituicdo (transferéncia
simples) ou entre contas de instituicdes diferentes (TED e DOC). Para realizar o PIX, ndo é
necessario saber onde a outra pessoa tem conta e ndo possui custos/tarifa para o usuério, a
transferéncia é realizada a partir de uma Chave PIX. Outra diferenca € que o PI1X nao tem limite
de horério, nem de dia da semana e 0s recursos sdo disponibilizados ao recebedor em poucos
segundos, enquanto a TED necessita de um tempo de 30 minutos e 0 DOC de um dia Gtil com
limite de valor. Assim é possivel enviar um PIX a qualquer hora do dia e a qualquer dia da
semana, entre quaisquer bancos, de banco para fintech, de fintech para instituicdo de
pagamento, proporcionando assim uma interagdo entre os atores do ecossistema do sistema
financeiro.

O PIX é atualmente o meio de pagamento mais amplo, qualquer pagamento ou
transferéncia que hoje é feito usando diferentes meios (TED, cartdo ou boleto, alguns
exemplos), pode ser feito com o PIX, usando apenas um smartphone, devido a sua amplitude,
conforme representando nos dados do Banco Central (2022a).

A utilizacdo do PIX trouxe impacto sobre as transferéncias (TED), representado na
Tabela 5, a queda na quantidade de TED, utilizado o periodo de JAN-NOV de 2021 e JAN-
NOV de 2022 foi de 28%. Enquanto o P1X cresceu cerca de 165% no mesmo periodo. O nimero
de usuérios cadastrados no servi¢co aumentou 21,5% entre novembro de 2021 e novembro de
2022.

Tabela 5 — Quantidade e Volume de Transagoes via PIX

TED PIX |
Data Quantidade (mil) VaIgrteNs (RS Quantidade (mil) VaI(.)reNS (RS

milhGes) milhGes)
nov/20 191.703 2.571.189 33.674 31.938
dez/20 189.255 2.935.519 144.139 123.438
jan/21 122.658 2.429.562 200.409 159.316
fev/21 111.610 2.380.889 273.905 198.178
mar/21 119.881 3.083.546 389.562 273.008
abr/21 110.981 2.735.748 498.511 313.635
mai/21 115.341 2.850.209 647.161 377.462
jun/21 107.025 2.979.170 743.226 417.543
jul/21 102.448 3.008.020 884.772 476.152
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ago/21 101.380 3.291.198 973.340 531.330
set/21 94.312 3.089.309 1.042.352 555.640
out/21 91.545 3.090.855 1.184.529 583.402
nov/21 96.521 3.046.201 1.244.626 623.885
dez/21 105.998 3.670.235 1.442.791 714.843
jan/22 80.268 3.009.884 1.284.796 636.350
fev/22 79.413 2.880.855 1.368.247 644.447
mar/22 88.272 3.545.189 1.601.969 787.493
abr/22 82.724 3.211.893 1.677.893 781.284
mai/22 87.855 3.695.833 1.860.926 882.961
jun/22 84.009 3.541.847 1.931.005 889.280
jul/22 82.325 3.378.763 2.068.399 933.709
ago/22 88.850 3.587.442 2.193.121 985.572
set/22 85.504 3.471.556 2.301.341 1.021.626
out/22 79.834 3.248.099 2.566.894 1.048.417
nov/22 83.094 3.323.697 2.627.746 1.077.772

Fonte: Banco Central do Brasil (2022c).

A Tabela 6, por sua vez, mostra que no segundo trimestre de 2022 o PIX representou
27,1% dos meios de pagamentos, enquanto TED, cartdo de crédito, cartdo de débito e boleto
representaram respectivamente 1,26%, 19,69%, 18,72% e 11,04%.

Tabela 6 — Composicdo das transacfes por meio de pagamento (em %)
1°Tri | 4°Tri | 1°Tri | 4°Tri | 21°Tri | 4°Tri | 1°Tri | 2°Tri

AI\Dnao/;\:lne;ﬁtge de de de de de de de de

g 2019 2019 2020 2020 2021 2021 2022 2022
Pix 0,00 0,00 0,00 1,35 6,77 20,93 | 23,46 | 27,10

Outros (DOC +

TEC + Cheque) 2,00 1,65 1,50 1,16 0,89 0,53 0,45 0,44
TED 2,05 2,82 3,03 4,37 2,78 1,60 1,37 1,26

Transferéncias
Interbancarias

Cartdo Pré-Pago 0,60 1,39 1,76 3,95 4,52 7,70 8,29 8,67
Saques 11,32 | 10,77 | 9,61 8,22 7,23 4,98 4,51 4,24

3,15 3,18 3,07 3,11 2,39 1,29 1,17 1,00

Débito Direto 14,16 | 12,70 | 13,31 | 12,49 | 12,81 | 9,49 9,10 7,84

Boleto + Convénio | 19,81 | 17,21 | 19,09 | 16,96 | 16,86 | 12,16 | 11,45 | 11,04

Cartdo de Credito | 21,56 | 23,12 | 23,19 | 22,09 | 22,38 | 20,33 | 20,40 | 19,69

Cartdo de Debito | 25,35 | 27,16 | 25,43 | 26,31 | 23,37 | 21,00 | 19,80 | 18,72

Fonte: Banco Central (2022c).
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A Tabela 6 apresenta um dado interessante, em menos de 3 anos 0s saques reduziram
aproximadamente 63%, um dos motivos é a pandemia do COVID-19 e outro a utilizacdo do
P1X como meio de pagamento.

O cartdo de crédito e débito sdo o segundo e o terceiro meio de pagamento mais
utilizados nas transacGes, Tabela 5, vem evoluindo com o passar dos anos, primeiro com a
possibilidade de utilizar em compras ndo presenciais e nos ultimos anos a tecnologia NFC,
pagamento apenas por aproximacdo, assim ndo € necessario cartdo fisico para realizar o
pagamento. A Abecs, Associacdo Brasileira das Empresas de Cartes de Credito e Servigos,
em 2019, comegou a mapear em seu relatério estes novos habitos de consumo do brasileiro que
influenciam a maneira como ele realiza suas transagdes.

As compras remotas, em 2019, correspondem a 28% do volume do cartdo de crédito,
um valor de R$ 323,5 bilhdes e o pagamento por aproximacao cresceu 565% e movimentou R$
6 bilhGes. Em 2022 as transacfes remotas, nos trés primeiros trimestres chegou a R$ 514,3
bilhdes e os valores de aproximagdo chegaram a R$ 386,2 bilhGes no total de R$ 2,42 trilhdes
transacionados por meio de cartdes, Abecs (2022).

Segundo a Abecs (2022), os pagamentos por aproximacdo ganham cada vez mais
espaco entre os brasileiros e representam quase 40% das compras presenciais e possui a
expectativa de que em 2022, em torno da metade das transagcbes presenciais seja por
aproximagao.

Outra inovacao do setor bancario que vem se consolidando com os anos sdo as contas
digitais, segundo estudo da FEBRABAN (2022), o numero de contas correntes abertas no
mobile banking e no internet banking atingiu 10,8 milhdes em 2021, um aumento de 66% em
relacdo a 2020. Com este crescimento foi a primeira vez que o0 nimero de contas abertas em
canais digitais superou o de contas abertas em canais fisicos.

As contas digitais além de ser um indicador de desempenho das inovagdes € um
indicador de acesso as novas tecnologias, a pandemia trouxe a necessidade do uso deste canal
digital no enfrentamento dos impactos econdmicos.

A urgéncia no enfrentamentos dos efeitos econdmicos da COVID-19 fez que os paises
adotassem medidas de apoio a populagédo, os Estados Unidos, por sua vez criou o Economic
Impact Payment (EIP), conhecido como stimulus checkde, que segundo Licio (2022), 74% dos
pagamentos foram feitos via deposito direto em conta, 22% em cheques em papel enviados pelo
correio e restante em cartdes pré-pagos, porém estima que um em cada 10 americanos pode ter

recebido um cheque em papel mesmo tendo uma conta bancaria.
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No Brasil foi criado o Auxilio Emergencial, considerado a maior ag&o de transferéncia
de renda j& realizada no pais, segundo a CAIXA (2021), foi a maior operacdo de inclusdo
bancéria, social e digital da histdria do pais, a instituicdo financeira em 2020, realizou 536
milhGes de pagamentos aos beneficiarios do Auxilio, realizando um caminho inovador, foram
mais de 107 milhdes de contas digitais abertas, sendo que 38 milhdes delas para pessoas que
nunca tiveram uma conta em banco.

A CAIXA conseguiu operacionalizar o pagamento do Auxilio Emergencial por meio
do aplicativo CAIXA Tem, os beneficiarios do auxilio recebiam o recurso pelo aplicativo, onde
foi aberta uma conta Poupanca Digital, o aplicativo além de receber os valores permite que o
usuario realize pagamento de boletos, contas, utilizagdo de cartdo de débito virtual e QR Code
para fazer compras, com milhdes de poupancas sociais digitais abertas, tornando assim o
CAIXA TEM o maior banco digital do hemisfério ocidental, conforme Relatorio Integrado
2020 da CAIXA.

Assim o “CAIXA Tem” implementado para o enfretamento da crise econdmica,
provocada pela COVID-19, mostrou novamente que o setor bancério brasileiro é referéncia
para 0 mundo ndo apenas por seu indice de digitalizacdo e tecnologia, mas também por
implementar uma inovacdo tecnoldgica que trouxe a inclusao socioecondémica para uma parcela
da populacédo excluida do sistema em um momento de pandemia.

Consolidado a vanguarda do sistema financeiro nacional, a Gltima inovagdo
implantada e ainda em fase de construcdo € o Open Finance (Open Bank), que segundo um

executivo de TI (Febraban 2022a, pagina 9):

“O Open Finance muda o status quo do mercado financeiro, e posiciona seus
agentes no mesmo patamar de necessidade de atendimento ao cliente. Entéo,
o diferencial se da através da inovacdo e da facilidade para esses clientes.
Temos forte investimento em dados, e com isso uma série de inovagdes
acabam vindo em paralelo. (Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancéria
2022 — Volume 1, pagina 9)”

Para Febraban (2022a), o Open Finance € a realidade que possibilita 0 aumento das
interacdes no ecossistema financeiro, onde é criado um ambiente seguro de compartilhamento
de dados que possibilita novas oportunidades de negdcios com maior geracao de valor.

Diante do apresentando neste capitulo, o setor bancéario estd em uma constante
evolucdo tecnoldgica. Os clientes se acostumaram com o ritmo acelerado das inovagdes no setor

e sempre estdo procurando pela melhor experiéncia, e 0s bancos por sua vez estdo sempre
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buscando a expansdo das fronteiras tecnoldgicas com o desenvolvimento e aperfeicoamento das
novas tecnologias.

Assim intensificaram a realizacdo de transacdes nos meios digitais, especialmente por
aplicativos dos bancos. Esta nova realidade aumentou a expectativa em torno da velocidade,
disponibilidade, seguranca e eficiéncia em relagdo aos servigos bancérios. E ainda trouxe a
inclusdo bancéria para varios brasileiros em um momento de crise sanitaria e econémica

mundial.
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5 CONCLUSAO

O sistema financeiro nacional estd em uma constante evolucao tecnoldgica, buscando
uma melhor experiéncia para os clientes e promovendo a competitividade dos bancos, essa
busca pela fronteira tecnologica necessita de grandes investimentos em tecnologia e em
qualificacdo de pessoas, 0 que € verificado com o aumento crescente durante os anos do
orcamento em tecnologia do setor bancério, atualmente o orcamento bancario para inovagoes é
menor apenas que o do Governo.

Os crescentes investimentos e gastos com tecnologia, seja em software, hardware ou
em pessoas sdo exemplos de indicadores de esforco do setor para o desenvolvimento
tecnoldgico e geracdo de inovagoes.

Os grandes investimentos em tecnologias, com o advento conjunto de outras
inovacbes, a exemplo do smarthphone, e com a mudanca cultural vem trazendo uma
transformacéo digital no setor bancéario. Os canais fisicos estdo reduzindo durante 0s anos e
focando em estruturas menores e mais enxutas. Enquanto os canais digitais estdo em expanséo.

A tecnologia sempre estard na agenda das instituicoes, a favor da eficiéncia e da
seguranca operacional, sendo assim de alta importancia no processo, trazendo a simplificacdo
e a redefinicdo de processos tradicionais, que podem levar a ganhos de eficiéncia, de controle
e seguranca, a medida que reduzem o tempo, o numero de documentos fisicos e de erros em a
operacionais.

Outro importante indicador de esforco sdo as parcerias que vao sendo criadas entre
instituicBes do sistema financeiro e agentes externos como as universidades, sendo uma forma
de buscar inovacgdes (open inovation), criando um sistema de inovacéo.

Um exemplo dessas parcerias € atuacdo do Banco Central do Brasil, por meio do
Laboratdrio de Inovacdes Financeiras e Tecnoldgicas como canal de participacdo da sociedade
no SFN e de relagdo com as universidades, desenvolvendo projetos conjuntos, a exemplos das
parcerias criadas com a Universidade de Brasilia (UnB) e Universidade de Sao Paulo (USP).

A transformacéo digital por sua vez é considerada um indicador de desempenho, onde
se verificou que de 10 transa¢des bancarias 7 sdo realizadas por meios digitais, ou seja, 70%
das movimentagdes do sistema financeiro ocorrem de forma digital.

A mudanga do paradigma do meio fisico para o digital é verificada na reducéo drasticas

da utilizacdo de cheques e de saques de dinheiro em espécie, enquanto o cartdo de credito por
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exemplo se mantém e vai evoluindo para o pagamento de forma ndo presencial ou de nédo
necessitar meio fisico para efetivar o pagamento.

O mais atual meio de pagamento digital & PIX, que cresce exponencialmente, sua
importancia ndo esta apenas como um indicador de desempenho, mas também com indicador
de acesso, devido ao seu potencial de democratizar 0 acesso aos servigos de pagamento
eletronicos, incentivar e possibilitar os servigos financeiros para a populagdo de baixa renda.

Assim a importancia do P1X, tem contribuido para um mercado de pagamentos mais
transparente, competitivo, eficiente, inclusivo, seguro e para a inclusdo financeira com o
exercicio da cidadania financeira.

A relevancia da tecnologia e das inovagdes vado além das econdmicas, sua importancia
social foi vista com a pandemia da Covid-19 e com a necessidade do pagamento do Auxilio
Emergencial que foi realizado por meio de contas digitais, onde milhdes de brasileiros das
faixas mais vulneréaveis da populacdo passaram a ter acesso a servigos financeiros de maneira
digital.

O acesso ao SFN, por meio das contas digitais que foram abertas pela CAIXA, para o
recebimento do Auxilio Emergencial incluiram muitos cidaddos no relacionamento com o
sistema financeiro, podendo assim evidenciar um principio de incluséo financeira digital mais
efetiva.

Apesar do pagamento do Auxilio Emergencial ter sido realizado integralmente de
forma digital, a pandemia também evidenciou grande potencial para maior inclusdo financeira
digital dos cidadaos marginalizados ao acesso a produtos e servi¢os financeiros, mostrando
assim que ainda existe um desafio importante para o setor bancario.

Diante do exposto a digitalizacdo do setor bancario vem transformando o SFN e a
maneira como 0s servicos e produtos financeiros sdo disponibilizados aos seus clientes ao
mesmo tempo que os agentes do SFN se tornam mais competitivos e passam a ter a
possibilidade cada vez maior de realizar uma incluséo financeira digital. A inteligéncia
artificial, o aumento da automacéo, o Open Finance, a seguranca cibernética e privacidade de
dados trazem o potencial de beneficios, de novas ferramentas e de processos que vao manter o

setor bancario brasileiro na fronteira tecnoldgica e de exemplo para o mundo.
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