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RESUMO

As ouvidorias estudantis sdo praticas pedagdgicas recentes implementadas em alguns estados
e municipios brasileiros. Esta pesquisa, exploratoria e de carater qualitativo, analisou dois
projetos de ouvidoria estudantil em execucdo nos municipios de Santos/SP e de Manaus/AM,
denominados, respectivamente, Aluno Ouvidor e Ouvidoria Estudantil, estabelecidos no
interior de grémios estudantis. O estudo foi iniciado a partir da realizagcdo do levantamento
dos trabalhos cientificos publicados entre 2012 e 2021 sobre ouvidorias publicas no Brasil,
cujo resultado ndo identificou nenhum estudo prévio sobre ouvidorias estudantis. Com base
no conceito de interface socioestatal e, especialmente, na sociologia politica da acéo publica,
foi tragado, como objetivo geral, compreender as dindmicas constantes nos projetos das
ouvidorias estudantis selecionadas, sob a perspectiva das interacdes estabelecidas entre atores
e setores, bem como de suas representagdes, das instituicOes estabelecidas e instrumentos
selecionados e dos resultados alcangados, além dos processos intersetoriais envolvidos, dentro
de um determinado territorio. Este estudo de dois casos resultou no exame de iniciativas
inovadoras de carater deliberativo e participativo e permitiu conceber a ouvidoria estudantil
como um instrumento de acdo publica. Ainda, devido as dindmicas democraticas observadas
dentro do ambiente escolar, foi proposto o conceito de interface da agdo publica. Por fim,
evidenciou-se que a pratica pedagdgica tem potencial para servir como um instrumento
efetivo para o fortalecimento da gestdo democréatica escolar, podendo ser viabilizado em
outras cidades do Brasil.

Palavras-chave: Ouvidoria estudantil, sociologia da acdo publica, interfaces socioestatais,
grémios estudantis.



ABSTRACT

Student ombudsmen are recent pedagogical practices implemented in some Brazilian states
and municipalities. This exploratory and qualitative research analyzed two student
ombudsman projects running in the municipalities of Santos/SP and Manaus/AM, called,
respectively, Aluno Ouvidor and Ouvidoria Estudantil, established within student unions. The
study was initiated from the survey of scientific works published between 2012 and 2021 on
public ombudsmen in Brazil, whose result did not identify any previous study on student
ombudsmen. Based on the concept of socio-state interface and, especially, on the political
sociology of public action, the general objective was to understand the constant dynamics in
the selected student ombudsman projects, from the perspective of the interactions established
between actors and sectors, as well as their representations, established institutions and
selected instruments and the results achieved, in addition to the intersectoral processes
involved, within a given territory. This study of two cases resulted in the examination of
innovative initiatives of a deliberative and participatory character and allowed to conceive the
student ombudsman as an instrument of public action. Still, due to the democratic dynamics
observed within the school environment, the concept of public action interface was proposed.
Finally, it was evidenced that the pedagogical practice has the potential to serve as an
effective instrument for the strengthening of democratic school management and can be
implemented in other cities in Brazil.

Keywords: Student ombudsman, sociology of public action, socio-state interfaces, student
unions.
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1 INTRODUCAO

O processo de redemocratizacdo do Brasil tem sido objeto de analise de estudos
cientificos no intuito de serem compreendidas suas motivacdes, caminhos percorridos e
possibilidades futuras de desenvolvimento. A Constituicdo Federal, conhecida por
“Constituicdo Cidada”, garantiu, pelo menos no texto constitucional, a participacdo da
sociedade nos processos de decisdo politica, instituindo o Estado Democratico de
Direito, baseado na premissa de que “todo o poder emana do povo, que 0 exerce por
meio de representantes eleitos ou diretamente” (BRASIL, 1988).

A Carta Constituinte incentiva a manifestacdo popular na gestdo de politicas
publicas e no exercicio do controle social, 0 que proporciona a abertura de espagos para
gue novos seguimentos da sociedade facam parte da gestdo governamental do pais.
Estudo realizado em 1998 por Fernando Luiz Abrucio, ou seja, dez anos apds a
promulgacdo do texto constitucional, demonstrou que ainda eram poucas as iniciativas
participativas implementadas, ressaltando a importancia de se constituir mecanismos
democraticos no pais (ABRUCIO, 1998).

Por meio de normas infraconstitucionais, novas instituicdes de participacao
foram sendo incorporadas no interior de politicas publicas, tais como os conselhos
gestores de politicas publicas, as conferéncias publicas e 0os orcamentos participativos.
Nesse sentido, Luchmann (2020a) registra que

tanto no ambito nacional como internacional as ultimas décadas foram
marcadas pela expansdo e multiplicacdo de modalidades de
participacdo politica, em especial aquelas modalidades relacionadas ao
envolvimento da populacio em programas ef/ou politicas
governamentais (LUCHMANN, 2020a, p. 13).

A crescente proliferagdo de instituigcdes participativas (IPs), criadas na tentativa
de se melhorar a qualidade das politicas publicas, por meio da ampliacdo da
participacao social, inicialmente com viés fiscalizatorio, tornou-se objeto de estudos nas
Gltimas duas décadas (ISUNZA VERA, GURZA LAVALLE, 2012; LUCHMANN,
2020a).

A Nova Gestdo Publica ou New Public Management, adotada no Brasil na
década de 1990 a partir da Reforma Bresser, durante o governo de Fernando Henrique
Cardoso, trouxe inovacOes para a administracdo publica, entre elas mecanismos de
avaliacdo, coordenacdo administrativa e financeira de recursos publicos, bem como

ampliacdo do controle social (ABRUCIO, 2007). Entretanto, a reforma se apoiou em
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conceitos e metodologias desenvolvidas no exterior, baseados em principios norteadores
do setor privado, orientados para a melhoria do desempenho do setor publico, o que
resultou no desenvolvimento de “dispositivos frageis e, em muitos casos, in6cuos em
sua capacidade de promover deliberacdo democratica” (LUCHMANN, 20204, p. 24).

No inicio dos anos 2000, o aumento de instituicdes participativas inovadoras
despertou o interesse de estudiosos de diversas abordagens tedricas existentes, em busca
da compreensdo das préaticas institucionais democratizantes e dos processos de
governanca publica. Para alem de pesquisas descritivas que buscavam verificar a
funcionalidade desses mecanismos, o0 foco ampliou-se para uma perspectiva qualitativa,
com vistas a compreender, de forma articulada e sistémica, as dindmicas da participagéo
da sociedade presentes nesses espagos, bem como 0s processos e as praticas da acao
governamental (LUCHMANN, 2020a).

O conceito de interfaces socioestatais, adotado nos estudos sobre os mecanismos
de participagdo, amplia 0 campo das instituicdes participativas, em razdo da criacdo de
Novos espacos e mecanismos de interacdo com o Estado, “incluindo-se as ouvidorias,
audiéncias e consultas publicas e os contatos via internet, entre varios outros
dispositivos direcionados a participacdo da populacdo junto as instancias
governamentais” (LUCHMANN, 20204, p. 17).

A abertura na governanga publica provocou o desenvolvimento de diversas
interfaces socioestatais, com vistas a viabilizar mecanismos que assegurassem a
participacao da sociedade. Segundo Pires e Vaz (2012), esses instrumentos apresentam-
se como elementos fundamentais para a consolidacdo da democracia ao possibilitarem
ao cidaddo ndo so a fiscalizacdo da execucdo dos gastos publicos, mas também
permitirem a participacdo na gestdo governamental. Mais além, considerando a légica
gestionaria vigente, muitas vezes tais transformacGes na governanca estdo sendo
motivadas visando a responsabilizacdo dos gestores publicos.

No entanto, Lichmann (2020a) alerta que novos desafios para 0 campo da teoria
democratica estdo sendo impostos devido ao crescimento das interfaces socioestatais,
pois tais instrumentos inovadores possuem caracteristicas peculiares, visto que néo
funcionam necessariamente dentro de sistemas articulados de participacdo, e também
obedecem a interesses e estratégias politico-governamentais. As interfaces socioestatais
diferem-se de acordo com a sua capacidade de articulagdo entre os atores e consequente
influéncia nas deliberacdes do Estado, a depender do interesse intrinseco que sua

escolha hospeda.
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Outra razdo que proporcionou o desenvolvimento de novas instituicdes
participativas foi o aumento da diversidade de atores e de instituicbes que originaram
mecanismos de inovagédo participativa. De acordo com Lichmann (2020a, p. 18), “as
interfaces visam materializar a abertura de diferentes dispositivos estatais para a
vocalizacdo de demandas e interesses da sociedade”. Naturalmente, a operacionalizacéo
desses dispositivos envolve outros elementos, tais como atores, setores, recursos,
dindmicas e dialogos, articuladas dentro de determinado territorio. Nesse sentido, Isunza
Vera e Gurza Lavalle (2012) abordam que o conceito de interface se conecta
diretamente a relacdo entre diferentes sujeitos intencionais, que estabelecem, na maioria
das vezes, espacos de conflitos e tensdes.

Em pesquisa realizada por Pires e Vaz (2012), entre os anos de 2002 e 2010,
restou demonstrado que o percentual de programas desenvolvidos pelo governo federal,
contemplando 6érgdos dos trés Poderes que adotaram pelo menos um tipo de interface
socioestatal, subiu de 81% para 92,1% nesse periodo. Esse estudo constatou ainda que a
ouvidoria foi a interface socioestatal que se desenvolveu com mais intensidade durante
o periodo observado?.

As ouvidorias publicas possuem uma forma peculiar de proporcionar a
participacdo na gestdo publica, pois promovem uma forma de participacdo direta e,
muitas vezes, individual e de interesse particular. Especificamente em relacdo as
ouvidorias, de acordo com a classificacdo tipologica apresentada por Lichmann (2020a)
e Isunza Vera e Gurza Lavalle (2012), tais interfaces socioestatais sdo classificadas
como mecanismos de envio de informacdes ao Estado.

Morais (2011) registra que a primeira ouvidoria publica criada no Brasil foi
instituida no municipio de Curitiba, por meio do Decreto n° 215, de 1986, atendendo ao
clamor da sociedade pela participacdo na administracdo publica. Pode-se considerar
esse fato como importante marco de inicio da reabertura do sistema democréatico
brasileiro, mesmo que isolado, ocorrendo antes da promulgagéo da nova Constituigdo
Federal.

Ainda a respeito da implementacdo de ouvidorias publicas no Brasil, trés
décadas depois da criacdo da primeira ouvidoria publica, o governo federal publicou a

Lei n® 13.460, de 2017, que dispde sobre a participacdo, protecdo e defesa dos direitos

! Nao foram localizados estudos mais recentes de tamanha abrangéncia sobre as interfaces socioestatais
no Brasil.
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do usuario dos servicos publicos da administracdo publica. Essa lei estabeleceu, como
um dos direitos basicos do usuario, a participacdo no acompanhamento da prestacao e
avaliacdo dos servigos, bem como elencou as atribuigdes precipuas das ouvidorias
publicas em ambito nacional. No ano seguinte, o Decreto n° 9.492, de 2018,
regulamentou a mencionada lei e instituiu o Sistema de Ouvidoria, tornando obrigatoria
a constitui¢do de unidade de ouvidoria em todos os 6rgdos e entidades da administracdo
publica direta, autarquica e fundacional, abrangendo ainda as empresas publicas e
sociedades de economia mista, no &mbito do Poder Executivo federal.

Ao citar Comparato (2016), Lichmann (2020a) registra a importancia das
ouvidorias publicas como ferramenta Gtil aos gestores publicos dispostos a conhecer a
percepc¢do da sociedade em relacdo aos programas governamentais e servigos publicos.
No entanto, essa interface socioestatal diferencia-se de conselhos gestores de politicas
publicas, na medida em que ndo promove debates e ndo possui poder decisorio.

Assim, as ouvidorias convencionais sdo, portanto, dispositivos que atuam de
modo isolado, cuja individualidade e sigilo sdo caracteristicos, em oposicdo & forma de
participacdo presente em outras IPs, desenvolvidas em espacos que proporcionam
participacdo ativa e deliberativa, caracterizadas pela atuacdo coletiva de seus atores
(LUCHMANN, 2020b).

Percebe-se que, no Brasil, a ampliacdo das ouvidorias estd recentemente
provocando o interesse de gestores escolares no desenvolvimento de projetos de
“ouvidorias estudantis”, como préatica pedagogica. Uma pratica pedagogica caracteriza-
se por uma acdo planejada que envolve os processos de ensino e aprendizagem, com a
intencdo de desenvolver diferentes habilidades nos alunos.

No levantamento realizado para a presente pesquisa, foram encontrados na
internet projetos vigentes sobre ouvidorias estudantis, desenvolvidos em diversas
unidades escolares do ensino fundamental e médio da rede publica de estados e
municipios (HORTAS, 2016; PINHEIRO, 2018; FARIA, 2020; AIRON, 2021a; BELO
HORIZONTE, 2021).

Por meio de informacgdes contidas em sites governamentais e solicitadas por
meio da Lei de Acesso a Informacdo (LAI), via Servicos de Informacdo ao Cidadéo
(SICs), verificou-se que alguns projetos foram estruturados por Secretarias de
Educacdo, estaduais ou municipais, contando também, em alguns casos, com a parceria

de outros Orgdos externos ao setor educacional.
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Exemplo dessas iniciativas sdo as ouvidorias estudantis implementadas em
escolas estaduais do Maranhdo e de Goids e municipais de Belo Horizonte/MG,
Manaus/AM e Santos/SP. Registra-se que no Distrito Federal houve, em 2017, a
implementacdo de projeto-piloto em sete escolas, realizado por meio de parceria
firmada entre a Secretaria de Estado de Educagdo e o Ministério Publico do Distrito
Federal e Territérios (MPDFT), mas o governo local, a época, decidiu pela
descontinuidade das atividades na rede publica de ensino, em que pese a avaliacdo
positiva da experiéncia registrada pelo MPDFT (MPDFT, 2018).

Constatou-se, no levantamento realizado na internet, que algumas iniciativas de
implementacéo de ouvidorias nas escolas ainda eram embrionarias, como é o caso dos
municipios de Alagoinhas/BA, Belém/PA, Resende/RJ, Belford Roxo/RJ e Taquari/RS.
Considerando que poucos dados foram encontrados em relagdo as ouvidorias estudantis
nessas localidades (YUMPU, 2015; PIRES, 2018; ALAGOINHAS, 2018; TAQUARI,
2018), informagbes complementares foram solicitadas por meio dos canais disponiveis
nos sites oficiais, como SICs e ouvidorias.

Denominados “Ouvidoria Estudantil”, em Manaus/AM (AIRON, 2021a),
“Aluno Ouvidor”, em Santos/SP, Alagoinhas/BA e Goids (HORTAS, 2016;
ALAGOINHAS, 2018; FARIA, 2020) “Jovem Ouvidor”, no Maranhdo (PINHEIRO,
2018), “Ouvidor Jovem”, em Belo Horizonte/MG e Belém/PA (BELO HORIZONTE,
2013; YUMPU, 2015), “Ouvidor Mirim”, em Belford Roxo/RJ (PIRES, 2018),
“Ouvidoria Mirim”, em Resende/RJ (RESENDE, 2021), “Ouvidoria na Escola”, em
Taquari/RS (TAQUARI, 2018), esses projetos contém caracteristicas semelhantes no
intuito da promocdo do exercicio da cidadania, fortalecimento do controle social,
incentivo a participacdo do aluno na discussao de assuntos de interesse da comunidade
escolar, com vistas ao desenvolvimento do protagonismo juvenil e do dialogo com o
poder publico.

A importancia da formagdo do individuo para o exercicio da cidadania é
fundamento estabelecido no art. 205 da Constituicdo Federal de 1988. Anos depois, a
Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, conhecida como Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo (LDB), reforcou que uma das finalidades da educacdo se constitui na
preparacdo do estudante para o exercicio da cidadania.

A gestdo democratica, como principio da LDB, pressupe a participacdo da
comunidade escolar no @mbito das unidades de ensino, podendo ser efetivada de forma

concreta, por meio de “consultas, assembleias, encontros ou mesmo questionarios”
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(CURY, 2009, p. 205). Alguns instrumentos para se viabilizar a gestdo democratica na
escola sdo bem conhecidos, como, por exemplo, a construgdo participativa do Projeto
Politico-Pedagdgico, que envolve a comunidade escolar, e o estabelecimento de
colegiados, como os conselhos escolares e as associa¢des de pais e mestres.

Anos apos a publicacdo da LDB, a Lei n° 13.5005, de 25 de junho de 2014, que
aprova o Plano Nacional de Educacdo (PNE), cuja vigéncia foi estabelecida por dez
anos, instituiu dez diretrizes para guiarem a educacdo brasileira. Entre elas, destaca-se a
promogdo do principio da gestdo democratica da educagdo publica, que determinou o
prazo de dois anos para que Estados, Distrito Federal e Municipios disciplinem e
efetivem a gestdo democratica em seus respectivos ambitos.

O PNE também foi constituido para o alcance de vinte metas, compostas por
estratégias a serem atingidas no prazo de dez anos. Entre essas metas, destaca-se a de
numero 19, qual seja:

assegurar condicGes, no prazo de 2 (dois) anos, para a efetivacdo da
gestdo democratica da educacdo, associada a critérios técnicos de
mérito e desempenho e a consulta pablica & comunidade escolar, no
ambito das escolas publicas, prevendo recursos e apoio técnico da
Unido (BRASIL, 2014).

Assim, interessa, para 0 presente estudo, a estratégia 19.4 da referida meta
prevista no PNE, a qual prevé o “estimulo, em todas as redes de educacdo basica, a
constituicdo e o fortalecimento de grémios estudantis e associacbes de pais,
assegurando-lhes, inclusive, espagos adequados e condi¢bes de funcionamento nas
escolas” (BRASIL, 2014), considerando que as ouvidorias estudantis estudadas se
formaram no interior de grémios estudantis.

Os municipios pioneiros que implementaram a pratica de ouvidorias nas escolas
foram Belo Horizonte/MG e Santos/SP, em 2014 e 2016, respectivamente. Ambas as
prefeituras publicaram normativos? no Diario Oficial do municipio, instituindo e
regulamentando as iniciativas, contatando com a colaboracdo de Orgdo parceiro: a

Ouvidoria do municipio. Outros projetos, de forma similar, fizeram acordos de

2 BELO HORIZONTE. Portaria Conjunta CTGM/SMED n° 004/2019. Regulamenta o processo eleitoral
para a escolha de Ouvidores Jovens das Unidades Escolares da Rede Municipal de Educacdo de Belo
Horizonte. Disponivel em:
http://portal6.pbh.gov.br/dom/iniciaEdicao.do?method=Detalhe Artigo&pk=1210348. Acesso em: 17
maio 2022.

SANTOS. Decreto n° 7.951, de 15 de dezembro de 2017. Institui o programa “Ouvidoria Jovem”, e da
outras providéncias. Disponivel em:
https://leismunicipais.com.br/a/sp/s/santos/decreto/2017/796/7951/decreto-n-7951-2017-institui-o-
programa-ouvidoria-jovem-e-da-outras-providencias. Acesso em: 17 maio 2022.
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cooperacdo, firmados entre a Secretaria de Educacdo e orgdo de setor distinto ao
educacional, como é o caso da concepcdo do projeto no municipio de Manaus/AM, no
estado de Goiés e no Distrito Federal, cujas Secretarias de Educacdo assinaram termo de
cooperacdo com o Tribunal de Contas do Estado do Amazonas (TCE/AM), Ministério
Publico de Goias (MP/GO) e Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios
(MPDFT).

Com a suspensdo das aulas presenciais, em 2020, devido a pandemia de Covid
19, os projetos dessa natureza foram suspensos ou adiados. Até 0 momento da selecao
das ouvidorias estudantis que seriam analisadas para o presente estudo, foram
localizadas, na internet, noticias do retorno das atividades de ouvidoria estudantil nas
escolas de Manaus/AM e de Santos/SP durante o ano de 2021 (AIRON, 2021b;
SANTOS, 2021e).

Para dar inicio aos estudos aqui propostos, a fim de se entender as perspectivas
de pesquisas académicas sobre estudos de ouvidorias publicas, foi realizado um
levantamento dos estudos cientificos publicados entre os anos de 2012 e 2021, que
englobou dissertacdes, teses e artigos, disponibilizados na Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacdes (BDTD) do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia
(Ibict) e no Portal de Periddicos da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes).

Do total de estudos localizados, apds aplicados critérios de exclusdo, foram
selecionadas 112 publicacbes sobre ouvidorias publicas. Desse total, 20 pesquisas
abordaram ouvidorias de universidades publicas ou institutos federais de educacao.

A maior parte das pesquisas demonstrou interesse em investigar caracteristicas e
funcionalidades da ouvidoria sob analise, aspectos relacionados ao seu desempenho ou
afirmar o carater democratico desse canal, geralmente desenvolvido por meio marcos
histéricos e regulatorios ou teorias democraticas. No capitulo 2, sera apresentado o
balanco desses estudos, em um periodo de dez anos.

A partir desse levantamento, constatou-se que as praticas de ouvidorias
estudantis, as quais estdo sendo implementadas no ambito da educacdo basica em
algumas localidades brasileiras, diferenciam-se daquelas inerentes as ouvidorias
universitarias, que, segundo os estudos investigados, sdo canais convencionais
instituidos para recebimento de manifestacbes de toda a comunidade universitéria,

inclusive de seus estudantes.
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Por meio desse levantamento de publicacdes académicas, considerando que as
ouvidorias estudantis implementadas no Brasil sdo projetos educacionais recentes,
verificou-se que ainda ndo existem pesquisas sobre os aspectos peculiares de tais
interfaces socioestatais.

Dessa forma, tendo em vista que essas a¢Oes publicas estdo sendo concebidas em
espacos sociopoliticos, com a participacdo de diferentes atores e setores, bem como que
a escolha por determinado instrumento leva em consideragdo tanto a técnica como 0s
objetivos e os contetidos abordados (HALPERN, LASCOUMES; LE GALES, 2021), o
ponto de partida da presente pesquisa foi motivado pela investigacdo sobre a forma de
organizacao de tais acdes publicas, compreendendo as relagdes e as dindmicas presentes
na concepcdo e na execucdo dos projetos, as instituicGes estabelecidas e os referenciais
setoriais presentes, conforme a perspectiva dos atores envolvidos, a fim de se verificar a
organizagdo socio-politica dos projetos de ouvidoria estudantil e os efeitos que estdo
sendo gerados no ambiente escolar.

Além disso, a partir da contribuicdo dos estudos de Borges (2018; 2020) foi
considerada, na andlise dos projetos selecionados, a perspectiva do territorio,
considerando suas dimensdes fisicas e simbdlicas, em que a acdo publica é estabelecida
mediante a interacdo entre atores, com valores e culturas especificas, coerentes com a
realidade na qual estéo inseridos.

As escolas sdo territorios responsaveis pela formacdo cidadd dos estudantes,
locais onde devem ser desenvolvidas competéncias basicas para que sejam formados
sujeitos sociais ativos e participativos. A escola deve preparar os alunos ndo somente
para usufruirem de seus direitos, mas para se tornarem sujeitos pensantes e criticos,
preparados para propor solucdes a problemas que emergem da sociedade. Além disso, a
escola deve facilitar o aprendizado sobre a existéncia de conflitos, mas ensinando
principios democraticos de colaboracéo e participagdo basilares no arcabou¢o normativo
brasileiro.

Para o desenvolvimento da presente pesquisa, delimitou-se o estudo de dois
projetos em desenvolvimento nos seguintes municipios: Manaus/AM e Santos/SP. A
selecdo desses projetos considerou que, em ambos 0s casos, ha presenca de 6rgéo
externo a Secretaria de Educacdo, o qual figura como ente parceiro na viabilizagdo da
acdo publica. Os casos selecionados tém como parceiros o Tribunal de Contas do

Estado do Amazonas e a Ouvidoria do municipio de Santos/SP, o6rgdos que
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apresentaram a iniciativa da acdo perante a Secretaria Municipal de Educacdo de
Manaus/AM e a Secretaria Municipal de Educagdo de Santos/SP, respectivamente.

A delimitacdo dos dois projetos justifica-se pelo interesse no entendimento da
ouvidoria estudantil por meio da perspectiva cognitiva dos atores que foram mapeados e
caracterizados, provenientes de setores distintos que atuam em conjunto para realizar a
acdo publica em determinado territério, seja ele fisico ou simbodlico (BORGES, 2018).
Ressalta-se que, em ambos 0s municipios, o projeto foi implementado nas escolas de
ensino fundamental, cuja gestdo compete as Secretarias Municipais de Educacdo.

Para fins de contextualizacdo, apresenta-se, a seguir, dados dos municipios de
Manaus/AM e de Santos/SP, a partir de informagdes disponiveis no Portal do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), referentes ao Gltimo censo escolar
divulgado, qual seja, o censo do ano de 2021 (IBGE, 2023).

O municipio de Santos/SP, situado na regido Sudeste do Brasil, possui 153
escolas de ensino fundamental, com 45.559 alunos matriculados, enquanto 0 municipio
de Manaus/AM, localizado na regido Norte do pais, registra 757 escolas de ensino
fundamental, com 333.365 matriculas efetuadas. Observa-se, portanto, que a rede de
escolas do municipio de Santos/SP € consideravelmente menor do que a rede de
Manaus/AM.

Em Manaus/AM, o projeto Ouvidoria Estudantil foi idealizado pela Ouvidoria
do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas, que apresentou a proposta inicial a
Secretaria Municipal de Educacdo. Apos a realizacdao de reunifes entre os dois setores,
0 projeto foi estruturado a partir de um territorio politico de negociagdes (perspectiva
territorial simbolica), que culminaram na implementacdo da “Ouvidoria Estudantil” no
territorio espacial (perspectiva territorial fisica) inicialmente em trés escolas de ensino
fundamental, nas quais foram eleitos alunos ouvidores, que passaram a integrar uma das
diretorias que compdem os grémios estudantis. Um dos critérios estabelecidos para
adogdo do projeto é a constituicdo do grémio estudantil na unidade escolar.

O projeto em Santos/SP teve apoio da Ouvidoria do municipio, o qual tem por
objetivo desenvolver a cidadania e ampliar a participacdo direta dos estudantes sobre
assuntos de interesse da comunidade escolar. Em 2017, 16 escolas participaram do
projeto. Os alunos eleitos nas unidades escolares foram capacitados pela Ouvidoria do
municipio, para que pudessem tratar as manifestacGes recebidas na escola e utilizar o
sistema eletronico adotado. O critério da necessidade de instituicdo do grémio estudantil

também foi adotado no projeto Aluno Ouvidor.
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Diante do exposto, a presente pesquisa foi desenvolvida a partir da seguinte
pergunta: Como se organizam os projetos de ouvidoria estudantil nas escolas da
rede de ensino publica dos municipios de Manaus/AM e Santos/SP?

Conforme as caracteristicas de cada realidade local, pretende-se trazer para o
centro do estudo a interface socioestatal que estd sendo utilizada como préatica
pedagogica no ambiente escolar, a partir da percepcdo dos interesses dos atores de
diferentes setores dentro de espagos de negociacao, inseridos em determinado territério.
Essa analise pode revelar falhas que porventura estejam ocorrendo na execucdo dos
projetos e permitir que novos caminhos sejam percorridos. Para este estudo, portanto, as
dindmicas entre os multiplos atores tém papel-chave para o entendimento das acdes
publicas implementadas.

Toda acdo publica é idealizada para alcancar um determinado proposito. Os
arranjos institucionais sdo ordenados considerando os resultados pretendidos na
implementacdo da acdo publica, os quais sdo analisados a partir das dindmicas das
interacOes dos atores e setores envolvidos, bem como suas intengdes geralmente
assimétricas que estabelecem um jogo de negociacBes e disputa (ISUNZA VERA;
GURZA LAVALLE, 2012). Assim, a escolha da ouvidoria como instrumento da agéo
publica revela a logica politica estabelecida pelos atores de diferentes setores para além
de anélises descritivas e funcionalistas das ouvidorias publicas evidenciadas no
levantamento das pesquisas académicas sobre o assunto, publicadas entre 2012 e 2021.

Dessa forma, a partir da analise bibliografica e documental, bem como da coleta
de informac0es obtidas por meio da realizagdo de entrevistas e observagdo em campo,
este estudo pretendeu, como objetivo geral, compreender as dindmicas constantes nos
projetos das ouvidorias estudantis implementados nas escolas da rede publica dos
municipios de Manaus/AM e Santos/SP. Quanto aos objetivos especificos, foram
tracados os seguintes:

e compreender a logica das interaces entre atores, a partir da observacéao
de processos, relagdes intersetoriais e instituicdes implementadas na
concepcdo e execucdo dos projetos, bem como os referenciais
estabelecidos;

o verificar os efeitos da implementacdo dos projetos gerados nos alunos e
no ambiente escolar;

e caracterizar as ouvidorias estudantis enquanto interfaces da acédo publica;

e
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e elaborar cartilha orientativa, visando o estabelecimento de ouvidorias
estudantis no interior de grémios estudantis.

O presente estudo visou superar a analise funcionalista majoritaria de estudos
realizados anteriormente a respeito de ouvidorias publicas, percebida por meio do
levantamento e da anéalise de dissertacOes e teses disponibilizadas na BDTD e de artigos
registrados no Portal de Periddicos da Capes, todos publicados entre os anos de 2012 e
2021.

O resultado desse balanco serd demostrado no proximo capitulo, o que permitiu
a ampliagdo dos conceitos e das terminologias comuns apontadas nas pesquisas
realizadas nos ultimos anos, de carater mais técnico ou descritivo, para o alcance da
compreensdo a respeito das I6gicas da acao publica de ouvidorias estudantis.

A partir de pesquisa exploratoria, pretendeu-se investigar as dindmicas, 0s
propdsitos e as praticas de ouvidorias publicas, a fim de se compreender os projetos de
ouvidoria estudantil, com foco nos processos de implementacdo e execucdo da agédo
publica a luz da teoria da sociologia politica da agdo publica e da teoria democratica
contemporanea.

Segundo Cruz e Daroit (2021), as interfaces socioestatais sdo entendidas como
instrumentos que ampliam a participacdo social, favorecendo a construcdo democratica,
além de servirem como possibilidade de aprendizagem, entretanto a sua simples
existéncia nem sempre alcanga esse fim. Nesse contexto, é fundamental a visualizacéo
de sentidos e o estabelecimento de referenciais setoriais da a¢do publica sob analise para
possibilitar a compreensdo dos beneficios que estdo sendo gerados, por meio do
estabelecimento de uma pratica participativa no ambiente escolar.

Para dar sustentacdo a andlise pretendida dos projetos de ouvidoria estudantil,
optou-se pela teoria da sociologia politica da acdo publica, desenvolvida na Franca, por

estudiosos como Muller (2002; 2018), a qual revela abordagens originais, com “a
preocupacdo de colocar em primeiro plano a dimensdo cognitiva da acdo publica”
(Muller, 2018, p. 22), e Lascoumes e Le Galés (2012a), que propdem um modelo de
andlise da acdo publica denominado “pentagono das politicas puablicas”, no qual
sugerem o exame destes cinco elementos correlacionados: atores, representaces (ou
referenciais), instituicdes, processos e resultados. Esses autores romperam com a no¢ao
estatica e hierarquica da analise de politicas publicas para entender 0s seus processos,
interacdes, dindmicas e instituices, em busca de solugdes aos problemas que emergem

na sociedade.
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Quanto a verificacdo da ouvidoria como interface socioestatal, também se
propds a analisa-la sob a Otica sociolégica e ndo apenas relaciona-la de maneira
funcional, como uma simples escolha para o desenvolvimento do projeto. Segundo
Lascoumes e Le Galés (2012a), os instrumentos da acdo publica revelam significados
sobre a intencdo dos atores pela selecdo por determinado instrumento em detrimento a
outros, revelando uma filosofia inerente a gestdo, o que exprime valores, crengas e
principios assimilados pelos atores que 0s determinam.

Além dessa forma de se compreender a acdo publica, outros conceitos foram
incorporados a presente analise das ouvidorias enquanto instrumento da acdo publica, a
fim de situar a reflexdo no contexto brasileiro e auxiliar a compreensdo das dindmicas
de participagéo e negociacgéo dos atores. A intersetorialidade, tomada como a relagéo de
diferentes setores governamentais, € um desses conceitos e caracteriza-se pelo
enfrentamento dos desafios de forma compartilhada e cooperativa (CUNILL-GRAU,
2014). As acdes publicas podem abarcar diferentes setores que ndo apenas contribuem
por meio de suas especialidades técnicas, mas podem ampliar o desenvolvimento do
problema a ser sanado e os resultados que se pretende alcancar.

Conforme demonstrado, o conceito de intersetorialidade vai ao encontro a nogéo
de Muller (2002), para quem uma politica publica que envolve diversos atores é uma
construcdo social e uma construcdo de pesquisa, diante da complexidade dos processos
envolvidos.

Ademais, para o caso das ouvidoria estudantis sob estudo, a teoria democratica,
em especial, a nogdo de interface socioestatal desenvolvida por Hevia e Isunza Vera,
2010; Isunza Vera e Gurza Lavalle, 2012; Pires e Vaz, 2012; e Lichmann, 2020a, pode
colaborar para a caracterizacdo do instrumento da acdo publica, sob a perspectiva das
peculiaridades que esse instrumento de interacdo entre sociedade e Estado abriga,
diferentemente de outros instrumentos de participacdo e deliberagcdo, tais como o0s
conselhos gestores de politicas publicas e as conferéncias publicas, por exemplo, ou, até
mesmo, as ouvidorias publicas convencionais.

Além das fontes secundarias, tais como livros, dissertacdes, teses e artigos, esta
pesquisa, de natureza qualitativa e carater exploratorio, considerou a analise de
documentos produzidos pelas Secretarias de Educacdo e por Orgdos parceiros e
normativos que possuem relacdo com a tematica abordada. Foram realizadas também
entrevistas com professores envolvidos nos projetos e servidores das Secretarias de

Educacdo de Manaus/AM e Santos/SP, bem como com técnicos dos 0rgaos parceiros,
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para melhor compreensdo do objeto de estudo, e, ainda, realizada pesquisa de campo
nos dois territdrios selecionados.

Para apresentacdo do estudo realizado, esta dissertacdo divide-se em seis
capitulos, além desta introducdo. O capitulo 2 traz o balanco dos trabalhos académicos
sobre ouvidorias publicas, publicados entre 2012 e 2021, registrando as caracteristicas
das principais pesquisas realizadas, coletadas em documentos disponiveis nas bases de
dados da BDTD e do Portal de Periodicos da Capes. No capitulo 3, a acdo publica,
objeto do presente estudo, sera situada em relacdo as abordagens tedricas embasadas na
analise de aspectos cognitivos dos seus atores e instrumentos que a operacionalizam, a
partir da contribuicdo da sociologia politica da acdo publica, de matriz francesa,
considerando o “pentagono das politicas publicas” e aproximando essa abordagem a
nocbes desenvolvidas na América Latina referentes a interfaces socioestatais,
intersetorialidade e territorio. O capitulo seguinte apresenta os percursos metodoldgicos
escolhidos para o desenvolvimento da pesquisa e as formas de coleta de dados.
Apresenta-se, no capitulo 5, a andlise dos projetos Aluno Ouvidor e Ouvidoria
Estudantil, implementados em Santos/SP e Manaus/AM, respectivamente, de acordo
com as informagdes coletadas e os resultados encontrados, tendo, como referéncia, as
teorias selecionadas. Por fim, s&o registradas as consideragdes finais do estudo.

Em cumprimento as normas estabelecidas pelo Programa de Pds-Graduagdo em
Educacdo, Modalidade Profissional, da Universidade de Brasilia, foi desenvolvido um
produto técnico para complementar os requisitos a obtencéo do titulo de mestre: cartilha
orientativa para implementacdo de grémios e ouvidorias estudantis (Apéndice E). Tal
produto foi pensado em prol do desenvolvimento do protagonismo dos estudantes e do
fortalecimento da gestdo democratica escolar, por meio do compartilhamento de
diretrizes que possibilitem a implementacdo do projeto no ambito escolar, de acordo
com as teorias que embasaram a presente pesquisa e considerando as boas praticas
observadas nos dois territorios selecionados.

Diante do exposto e levando-se em consideracdo que ndo foram encontrados
estudos sobre projetos de ouvidoria estudantil implementados em escolas da rede
publica de ensino brasileira, esta pesquisa justifica-se pela necessidade de se
compreender um projeto educacional inovador, considerando os atores, as dinamicas, as
interacOes e a escolha dessa interface socioestatal enquanto instrumento de ag&o publica,
com potencial de desenvolver o aluno para o exercicio da cidadania e de ampliar

mecanismos para o fortalecimento da gestdo democratica no ambiente escolar.
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As ouvidorias estudantis revelaram-se como interface da acdo publica, pois, a
partir da analise dos cinco elementos que compdem o pentagono das politicas publicas,
verificou-se que essa pratica pedagdgica possibilita que os alunos se comuniquem com
0 poder publico, ndo apenas de forma individual como se caracteriza uma ouvidoria
convencional, mas por meio de processos interacionais democraticos, com potencial de
desenvolver habilidades nos estudantes, preparando-0s para o exercicio da cidadania, e
de fortalecer a gestdo democratica escolar.

Conclui-se, portanto, que tal pratica pedagogica se revela promissora e pode ter
seu alcance ampliado, favorecendo outras escolas no Brasil, com adequacfes, caso
necessarias, para adaptar-se as peculiaridades presentes em cada territério a ser

implementada.
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2 BALANCO DE ESTUDOS PUBLICADOS SOBRE OUVIDORIAS PUBLICAS
(2012 E 2021)

A abertura da participacdo da sociedade na gestdo publica foi impulsionada pelo
processo de redemocratizacdo do Brasil, que ocorreu nas décadas de 1970 e 1980,
culminando na promulgagdo da Constituicdo Federal de 1988. Ao longo dos anos,
diferentes instituicGes participativas foram criadas, com vistas a fortalecer o sistema
democratico brasileiro.

Apesar de o texto constitucional original ndo contemplar a ouvidoria publica
com instancia participativa, a Emenda Constitucional n® 19, de 1998, registrou que as
formas de participacdo do usuério na administracdo publica direta e indireta seriam
reguladas por lei. Posteriormente, a Emenda Constitucional n° 45, de 2004, determinou,
de forma expressa, a criacdo de ouvidorias de justica.

A aproximacéo da sociedade com o Estado, no processo de redemocratizacéo do
pais, possibilitou a instituicdo de novos métodos de gestdo publica, os quais tém sido
objeto de analise de diversos estudos cientificos contemporaneos. Segundo Pires e Vaz
(2012), entre outras interfaces socioestatais, tais como conselhos gestores de politicas
publicas, orcamentos participativos e consultas publicas, as ouvidorias publicas foram
as que mais se proliferaram durante o periodo 2002-2012 no Brasil.

Com a obrigatoriedade da instituicdo de ouvidorias ou de unidades que as
representem nos 6rgdos e entidades publicas federais, conforme disposto no Decreto n°
9.492, de 2018, essa interface socioestatal apresenta uma crescente procura por parte da
sociedade. Esse fato pode ser comprovado por meio dos dados disponibilizados no
Painel Resolveu®, que registra 0 nimero de manifestacdes de ouvidoria recebidas por
meio da plataforma virtual Fala.BR, canal oficial integrado, de uso obrigatorio pelos
Orgdos e entidades publicas do Poder Executivo federal, gerenciado pela Controladoria-
Geral da Unido.

Conforme registrado no Painel Resolveu (Brasil, 2023), de 2018, ano de
implementacdo do Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal, a 2022, houve
um aumento total de 635,45% de manifestacGes registradas no sistema Fala.BR.

Registra-se que o0 maior aumento percentual de um ano para o outro, durante esse

3 O sistema tem por finalidade dar transparéncia e fornecer dados de ouvidoria para auxiliar os gestores
publicos no controle da participagdo da sociedade, podendo ser acessado por meio do endereco eletronico
https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/resolveu.
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periodo, ocorreu entre os anos de 2019 e 2020, registrando 110,40% de aumento de
manifestacdes, provavelmente em decorréncia da situacdo de pandemia causada pela
Covid 19.

Considerando a expansdo e a crescente utilizacdo social desse instrumento de
comunicacdo com o Estado, para este estudo foram mapeadas as pesquisas cientificas
publicadas entre os anos de 2012 e 2021, levantadas a partir da busca do termo
“ouvidoria” constante nos titulos dos trabalhos divulgados nos bancos de dados
disponiveis na Biblioteca Digital de Teses e Dissertacbes (BDTD) e no Portal de
Periodicos da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes).

O levantamento realizado proporcionou a compreensdo dos caminhos
percorridos pelas pesquisas contemporaneas, a metodologia que estd sendo utilizada, os
resultados que estdo sendo alcancados, bem como a verificacdo da existéncia de estudos
sobre os projetos de ouvidorias estudantis implementadas em escolas da rede publica de
ensino no Brasil.

Portanto, o presente balanco foi motivado para se verificar estudos sobre uma
tipologia especifica de ouvidoria que estd sendo instituida no Brasil: as ouvidorias
estudantis. Esse levantamento se inspira na proposta de uma revisdo de literatura
sistematica, a fim de se estabelecer uma relagdo entre a ouvidoria publica e a ouvidoria
estudantil, como suporte para o desenvolvimento desta pesquisa, diante da auséncia de
publicacdes sobre as ouvidorias estudantis.

Para Connell (2015), a pesquisa moderna € resultado de processos sociais de
desenvolvimento do conhecimento, considerando que pesquisas anteriores servem de
base para novas pesquisas. O conhecimento deve ser crescente e ter seu alcance
ampliado, por meio de um processo de democratizagdo, em que a cooperacdo entre
pesquisadores se faz presente, na medida em gue novos conhecimentos séo produzidos a
partir de estudos anteriormente realizados.

Devido ao aumento das publicagdes cientificas, surge a necessidade de se buscar
solugdes para a selecdo qualificada da literatura, que produzam resultados confiaveis,
voltados para uma visdo global de determinado objeto de pesquisa. (LOVATTO et al.,
2007).

Considerando tal fendmeno, o presente levantamento tem como objetivo
demonstrar o conjunto de produgdes cientificas publicadas sobre ouvidorias publicas, a

partir de uma sistematizacdo metodoldgica, previamente estabelecida.
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Dessa forma, esta pesquisa exploratoria, de carater qualitativo e quantitativo,
ocorreu durante os meses de novembro de 2021 e junho de 2022 e localizou 160
trabalhos cujo titulo continha a palavra “ouvidoria”, disponibilizados nos bancos de
dados da BDTD e no Portal de Periodicos Capes. Apds analises desses trabalhos, foram
aplicados critérios de exclusdo, tais como trabalhos duplicados e aqueles que se
referiam as ouvidorias das capitanias hereditarias, visto que seu conceito,
funcionamento e periodo histérico no qual estavam inseridas ndo se relacionam
diretamente ao campo de estudo das interfaces socioestatais (HEVIA; ISUNZA VERA,
2010; ISUNZA VERA; GURZA LAVALLE, 2012; PIRES; VAZ, 2012; LUCHMANN,
2020a;), que foram instituidas a partir do processo de redemocratizagédo do Brasil.

Registra-se ainda que foram excluidas também as pesquisas que fazem
referéncia aos seguintes termos: a Rua do Ouvidor, localizada na cidade do Rio de
Janeiro/RJ; ao municipio de Ouvidor, situado no estado de Goids; a Praia do Ouvidor,
localizada em Santa Catarina; e ao termo “ouvidores de vozes”, utilizado na area da
psicologia. Ademais, foram excluidos estudos sobre ouvidorias privadas e aqueles que
apenas faziam uso de dados de ouvidorias publicas para realizar a analise de outro
objeto de pesquisa e ndo da ouvidoria em si.

A escolha da delimitagdo pela busca pelo descritor “ouvidoria” no titulo dos
trabalhos foi embasada nos objetivos propostos pelos estudos cientificos, considerando
que pesquisa previamente realizada pela autora, por meio da busca livre do termo, ou
seja, localizado em qualquer parte dos textos constantes dos referidos banco de dados,
levantou mais de 300 estudos que ndo se concentravam exatamente em pesquisas sobre
ouvidorias. Muitas vezes tal palavra era citada apenas uma vez no texto, como, por
exemplo, uma unidade na estrutura de 6rgdos publicos ou eram pesquisas que apenas
apontavam a necessidade de criagdo de ouvidorias em organizacfes ou, ainda, que
citavam o termo apenas na parte destinada ao registro das referéncias utilizadas.

Assim, ap6s a delimitacdo do critério de busca na BDTD e no Portal de
Periodicos da Capes, foi encontrado um total de 160 estudos, entre os anos de 2012 e
2021, que continham o termo “ouvidoria” registrado no titulo. Desse total, mediante a
aplicacdo dos critérios de exclusdo apresentados, restaram 112 trabalhos, sendo eles 58
dissertacOes, 9 teses e 45 artigos cientificos.

Para a sistematizacdo das informagdes levantadas, foi elaborado um desenho
metodologico que consolida o percurso dos aspectos pre-selecionados retirados de cada

pesquisa cientifica, conforme elencado a seguir. Essa sistematizacdo foi realizada com o
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objetivo de organizar as informacdes, permitindo demonstrar os resultados tanto por
aspectos relacionados a narrativa dos textos quanto por aspectos estatisticos. Dessa
forma, foram consideradas oito dimensdes para a realizagdo do levantamento
sistematico dos dados pesquisados:

1. Levantamento do ano de publicacéo;

2. Analise das palavras-chave;

3. Levantamento da institui¢do de ensino dos trabalhos académicos;

4. Verificacdo de revistas que mais publicam sobre o tema;

5. Levantamento das areas do conhecimento;

6. Categorizacdo de aspectos metodoldgicos: classificacdo das pesquisas

quanto aos objetivos, meios, técnicas de coleta de dados e forma de

abordagem;

7. Levantamento das abordagens teoricas e dos conteudos;

8. Classificacao dos resultados.

Dessa forma, o presente levantamento procura demonstrar, de forma geral, 0s
interesses dos estudos relacionados ao tema ouvidoria pablica, as abordagens teoricas,
as tendéncias metodoldgicas dos trabalhos cientificos publicados entre os anos de 2012
e 2021, disponiveis nos bancos de dados da BDTD e no Portal de Periddicos da Capes.
A seqguir, passa-se a demonstracdo das analises realizadas, considerando o universo dos

112 trabalhos cientificos selecionados.

2.1 Aspectos gerais

Verificou-se que os anos de maior publicacdo de estudos sobre ouvidorias
publicas foram 2017 (16,96%), 2016 (14,29%), 2013 (10,71%), ficando empatados 0s
anos de 2012, 2014, 2018 e 2019 (9,82%). Registra-se que o ano de 2021 foi o que
menos registrou publicagdes no tema (4,46%).

Em relacdo as palavras-chaves descritas nos estudos selecionados, foram
registradas o total de 490 no montante dos 112 trabalhos sob analise. Constatou-se que
as primeiras cinco palavras-chave mais incidentes foram “ouvidoria” (9,38%),
“participacdo social” (4,28%), “controle social” (3,87%), “participacdo” (2,85%) e
“democracia” (2,24%).

Essas foram as palavras que mais se repetiram na forma como estdo acima

escritas, entretanto, ao se realizar a analise de todas as palavras-chave que registram um
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ou mais de um vocéabulo, a palavra “ouvidoria(s)” incide em 21,02% — consideradas
duas incidéncias de ombudsman — e “satde” em 11,63% - incluidas a sigla “SUS”,
registrada 9 vezes. Cumpre esclarecer que a palavra-chave “saude” se relaciona a
pesquisas realizadas em unidades de ouvidorias integrantes do Sistema Unico de Satde
(SUS). Ainda, verificou-se que em 4 producGes nao foram registradas palavras-chave
como elemento pré-textual. Destaca-se que a média das palavras-chave registradas por
pesquisa é de 4,37.

Em relacdo as instituicbes de ensino superior que desenvolveram estudos de
dissertacdes e teses, foram localizadas 37 instituicfes distintas, das quais serdo
apresentadas, no Grafico 1, as 10 primeiras colocadas em relagdo & quantidade de
pesquisas académicas publicadas.

Gréfico 1 — Instituicdes que mais publicaram dissertacGes e teses sobre 0 tema ouvidoria
publica entre 2012 e 2021
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Fonte: Elaborado pela autora.

No que se refere aos campos do saber, os graficos a seguir demonstram as cinco
areas que mais se interessaram pelo tema ouvidoria publica, apresentados de forma
geral, contemplando todas as publicagdes selecionadas (Gréfico 2) e separadas por tipos
de trabalhos: dissertacdes e teses (Grafico 3) e artigos (Gréfico 4). Nota-se que as areas
de administracdo puablica, saude e direito sempre aparecem entre as trés primeiras

colocagdes, porém em ordens distintas, nas trés situacdes apresentadas.
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Gréfico 2 — Areas do conhecimento de publicagdes no tema ouvidoria pablica entre 2012 e 2021
(geral: dissertacGes, teses e artigos)
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Fonte: Elaborado pela autora.

Gréfico 3 — Areas do conhecimento de publicacdes no tema ouvidoria pablica entre
2012 e 2021 (dissertacOes e teses)
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Grafico 4 — Areas do conhecimento de publicagdes no tema ouvidoria pablica entre

2012 e 2021 (artigos)
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Fonte: Elaborado pela autora.

Em relacdo aos periddicos cientificos selecionados para envio dos artigos, dos
45 documentos analisados, foram localizadas 38 revistas diferentes. Acredita-se que isso
se deve ao amplo numero de revistas que se destinam a publicacdes cientificas no
Brasil, nas quais a escolha para submissao de artigos fica a critério de cada autor.

A seguir, informam-se os periddicos que registraram mais de uma publicag&o,
sua respectiva instituicdo responsavel e nota da ultima Avaliacdo Quadrienal Qualis-
Periodicos (2017-2020) disponivel na Plataforma Sucupira®, realizada pela Capes:
Revista do Servi¢o Publico, da Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap) —
Qualis A4 na area de Administracdo Publica; Rev. Rene, do Departamento de
Enfermagem do Programa de Pds-Graduacdo em Enfermagem da Universidade Federal
do Ceara — Qualis B1 na area de Enfermagem; Revista de Saude Publica, da Faculdade
de Saude Puablica da Universidade de Sdo Paulo — Qualis Al na area de Saude Coletiva;
Em Extensdo, da Prd-Reitoria de Extensdo e Cultura da Universidade Federal de

Uberlandia — Qualis B2 na area de Educacéo; Saude em Debate, do Centro Brasileiro de

4 A Plataforma Sucupira pode ser acessada por meio do endereco eletrOnico
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/veiculoPublicacaoQualis/listaConsultaGeral

Periodicos.jsf.
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Estudos de Saude (Cebes) — Qualis A4 na area de Saude Coletiva; e Tempus — Actas de
Saude Coletiva, do Departamento de Salde Coletiva da Universidade de Brasilia —
Qualis B2 também na area de Saude Coletiva. Das revistas mencionadas, apenas a
Revista do Servico Publico publicou 3 dos 45 artigos; as demais citadas publicaram 2
artigos.

No que tange a metodologia utilizada nas pesquisas, as tipologias de pesquisas
e as técnicas mais utilizadas encontram-se demonstradas abaixo:

e Natureza da pesquisa quanto aos objetivos: descritiva (41,07%),
exploratéria (43,75%), ndo definida expressamente no texto e ndo sendo
possivel identificar (35,71%);

e Natureza da pesquisa quanto aos meios: documental (53,57%), estudo de
caso (25,00%), bibliografica (23,21%), pesquisa de campo (14,28%), ndo
definida expressamente no texto e ndo sendo possivel identificar (14,28%),
outros (4,46%);

e Natureza da pesquisa quanto a forma de abordagem: qualitativa
(45,53%), mista® (33,92%) e quantitativa (9,82%); ndo definida
expressamente no texto e ndo sendo possivel identificar (10,71%);

e Técnicas de coleta de dados: analise documental (83,92%), entrevista
(37,50%), questionario (23,21%) e observacéo (8,92%).
Cumpre esclarecer gque, para cada grupo acima descrito, pode ocorrer mais de
um tipo descrito para a mesma pesquisa, a excecdo da natureza da pesquisa quanto a

forma de abordagem.
2.2 Historico do conceito de ouvidoria

Apos a analise do contetdo das 112 produgdes cientificas, publicadas entre os
anos de 2012 e 2021, que possuem como objeto de pesquisa a ouvidoria publica, cerca
de 60 estudos abordam a origem do atual modelo de ouvidoria originario da Suécia, a
partir do termo ombudsman, expandindo-se entdo a outros paises.

Desse numero, pesquisas registram, de forma diferente, o ano dessa origem:
1713 (NASCIMENTO, 2012; LIMA, 2014; RODRIGUES, 2018; HARGER, 2019) ou
1809 (ALVES, 2012; SANTOS JUNIOR, 2012; SPINDOLA, 2012; MORAES, 2012;
SANDY, 2013; BIAGINI, 2013; ALVES, 2014; ROMERO, 2014; CARVALHO, 2015;

> Foram considerados métodos mistos os estudos que abordam tanto analises qualitativas como
guantitativas.
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STAHELIN; SANTOS; COSTA, 2016; CARVALHO, 2017; CRUZ, 2017; SANTOS,
E. 2019; CALIARI, 2019; SANTOS A., 2019; COSTA, 2020).

Sobre o assunto, Nascimento (2012) registra que ha divergéncias na literatura
em relacdo a esse marco, discorrendo que alguns autores registram a origem em 1709 na
Turquia e outros em 1713 na Suécia, ndo citando o ano de 1809. Essa divergéncia €
esclarecida por Spindola (2012) que, ao citar Costa (2006), informa que o conceito
surgiu em 1713 na Suécia, mas foi oficializado em 1809, por meio da reforma
constitucional sueca. Gomes (2014) alerta para a complexidade de se estabelecer a
origem exata do ombudsman na Suécia, da forma como é conceituado atualmente,
registrando os acontecimentos de transformacdo administrativa naquele pais, antes da
revolugdo de 1809. Apenas trés estudos fizeram remissédo da origem da ouvidoria no
oriente, na China, no ano de 202 a.C. (GOMES, 2013; CAVALCANTE, 2016; SILVA
NETO, 2018).

No Brasil, a ouvidoria publica teve inicio com o processo de redemocratizacdo
do pais. A primeira ouvidoria publica foi registrada no estado do Parana, em Curitiba,
no ano de 1980, conforme afirmam Pedebds (2012), Alves (2012), Spindola (2012),
Moraes (2012), Nascimento (2012), Sandy (2013), Biagini (2013), Neves (2013),
Gomes (2013), Peixoto (2013), Rocha (2013), Pires (2014), Alarcédo (2014), Saldanha
(2014), Nabas (2016), Abrantes (2017), Gongalves (2017), Silva (2017), Soares (2017),
Souza (2017) e Homrich (2018).

Ja estudo de Romero e Sant’Anna (2014) assevera que a consolidagdo da figura
do ouvidor na administragdo publica brasileira somente se consolidou em 1999, com a
criacdo do sistema de ouvidorias publicas pelo governo de Séo Paulo e posteriormente,
em 2002, com a instituicdo da Ouvidoria-Geral da Unido, que visava a garantia de
melhorias dos servigos publicos ao cidado.

Alguns estudos também remontam a origem do cargo de Ouvidor-Geral, ainda
na fase do Brasil colonial (PEDEBQOS, 2012; SPINDOLA, 2012; PEIXOTO, 2013;
ROCHA, 2013; ALARCAO, 2014; GONCALVES, 2017; SILVA, 2017; SOUZA,
2017). No entanto, naquela época, o Ouvidor-Geral ndo representava o cidaddo, mas
agia para reportar ao rei de Portugal o que se passava na colonia (NASCIMENTO,
2012) e defender os interesses do monarca (SANDY, 2013; BIAGINI, 2013;
ROMERO, 2014).

Na analise dos estudos, pesquisas registram o inicio de determinadas ouvidorias,

tais como o surgimento da primeira ouvidoria da imprensa brasileira no Brasil,
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estabelecida, em 1989, pelo jornal Folha de Sdo Paulo (SILVA, 2013; COELHO;
PAULINO, 2020), a partir da qual iniciou-se a criacdo de cargos de ombudsman em
outros veiculos privados de comunica¢do (COELHO; PAULINO, 2020); o
estabelecimento, no periodo de 2010 a 2012, das ouvidorias judiciais (ROMERO;
SANT’ANNA, 2014); a instituicdo, em 1986, do cargo de ouvidor geral da Previdéncia
Social (THEOPHILO; ALVES, 2013; SILVA; 2017); e a constituicdo das ouvidorias
em saude do Sistema Unico de Satde (MORAES, 2012; SANTOS JUNIOR, 2012;
SOUZA, 2012; LIMA, 2013; NEVES, 2013; PASSERO, 2013; PEIXOTO, 2013;
THEOPHILO; ALVES, 2013; ALARCAO, 2014; FERNANDES; MOREIRA;
RIBEIRO, 2016; INOUE, 2016; ABRANTES, 2017; GONCALVES, 2017; SOARES,
2017; SOUZA, 2017; CALIARI, 2019).

Ainda sobre o inicio das ouvidorias no Brasil, assinala-se a organizacdo da
Associacdo Brasileira de Ouvidorias / Ombudsman (ABO), em 1995, cujos membros

sdo tanto ocupantes de ouvidorias publicas como privadas (SILVA, 2013).

2.3 Categorizacdo de campos de estudo

Para categorizar os campos de estudo mais recorrentes das 112 pesquisas, optou-
se por dividi-las em trés categorias de andlise, a serem apresentadas a seguir: ouvidorias
por temas recorrentes (salde, educacgdo e outros); ouvidorias por esfera governamental
(federal, estadual e municipal); e ouvidorias por poder publico (Executivo, Judiciario e
Legislativo).

2.3.1 Ouvidorias por temas recorrentes (satde, educagéo e outros)
Dos 112 estudos analisados, 0s temas mais recorrentes ao se pesquisar as
ouvidorias publicas foram salde e educacdo. Verifica-se que mais da metade das

pesquisas — 59,82 % — interessaram-se por analisar as ouvidorias publicas que integram

as areas de salde e de educagdo, conforme demonstrado no Gréfico 5.
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Grafico 5 — Numero de estudos levantados entre 2012 e 2021, por tema recorrente

= Quvidorias da drea da sdude = Ouvidorias da drea educacional = Ouvidorias de outros temas

Fonte: Elaborado pela autora.

No que concerne as ouvidorias da area da saude, foram analisadas 43 pesquisas
que possuem como objeto de estudo as ouvidorias de salde integrantes do Sistema

Unico de Satde. O Quadro 1 apresenta os principais enfoques trabalhados pelos autores.

Quadro 1 — Enfoque dos estudos sobre ouvidorias da area de satde publicados entre
2012 e 2021

Enfoque da pesquisa Autores

PEDEBQS, 2012, MORAES, 2012; LIMA, 2013;
ALARCAOQO, 2014, CARVALHO, 2015; INOUE, 2016;
ABRANTES, 2017

Eficacia, eficiéncia e efetividade da
ouvidoria

MORAES, 2012; SANTOS JUNIOR, 2012; ARAUJO,
2012; LIMA, 2013; NEVES, 2013; ALARCAO, 2014;
Competéncias e/ou  fungbes da | SILVA; PEDROSO; ZUCCHI, 2014; INOUE, 2016;
ouvidoria GONCALVES, 2017; FERNANDES; MOREIRA;
RIBEIRO, 2016; ABRANTES, 2017; MACHADO,
2017; SILVA, 2017; SOARES, 2017; SOUZA, 2017

ARAUJO, 2012; NARDO, 2012; LIMA, 2013;
PEIXOTO, 2013; THEOPHILO; ALVES, 2013; PIRES,
2014; SILVA, 2014, ALMEIDA, 2015; MARTINS ET
AL, 2015; [INOUE, 2016; MARTINS, 2016;
ABRANTES, 2017; GONCALVES, 2017; SOARES,
2017; BITTENCOURT, 2018; CALIARI, 2019

Anélise de manifestacGes

ARAUJO, 2012; PEDEBOS, 2012; NARDO, 2012;
SANTOS JUNIOR, 2012; LIMA, 2013; SILVA;
PEDROSO; ZUCCHI, 2014; CARVALHO, 2015;
Ouvidoria como instrumento de gestdo | NABAS, 2016; MARTINS, 2016; SILVA, 2016;
ABRANTES, 2017; GONALVES, 2017, SOUZA, 2017;
SILVA, 2017; CALIARI, 2019; OLIVEIRA, 2019,
WANDERLEY LIRA, MACHADO, 2020
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Ouvidoria como espago de
participacdo e controle social

ARAUJO, 2012; MORAES, 2012; PEDEBOS, 2012;
SANTOS JUNIOR, 2012; LIMA, 2013; PEIXOTO,
2013; THEOPHILO; ALVES, 2013; ALARCAO, 2014;
PIRES, 2014; CUNHA, 2015; INOUE, 2016; SANTOS,
2016, ABRANTES, 2017, SILVA, 2017

Ouvidoria como espago educativo e de
exercicio da cidadania

ARAUJO, 2012; MORAES, 2012; NEVES, 2013;
LIMA, 2013

Pesquisa e satisfacdo de usuarios

MORAES, 2012; PASSERO, 2013; Peixoto, 2013;
PINTO EL AL, 2016; CARVALHO; PAES, 2016;
SANTOS, 2016; GONCALVES, 2017; ALMEIDA ET
AL, 2018

Mediagéo de conflitos

PEDEBOS, 2012; LIMA, 2013; LEITE, 2020

Processos de comunicagao

NEVES, 2013,

Conceito de inovagdo social aplicado a
ouvidoria

FERNANDES ET AL, 2016

Revisdo integrativa de literatura sobre
conselhos de salde e ouvidorias do
SuUS

DE SOUZA GOMES, 2017

Fonte: Elaborado pela autora.

Importa esclarecer que o enfoque diz respeito ao principal aspecto destacado

pelos autores em suas pesquisas.

Como resultados dessas pesquisas, estudos mostram falhas na execucdo das

atividades da ouvidoria e apontam sugestdes de melhorias, conforme registrado no

Quadro 2.

Quadro 2 — Resultados encontrados nos estudos sobre ouvidorias da area de saude
publicados entre 2012 e 2021

Resultado da pesquisa

Autores

Falhas em relagdo ao trabalho

executado pelas ouvidorias

SANTOS JUN~IOR, 2012; LIMA, 2013; PEIXOTO,
2013; ALARCAO, 2014, MARTINS, 2016; SOARES,
2017; SOUZA, 2017

Sugestdes de melhoria

MORAES, 2012; SANTOS JUNIOR, 2012; ARAUJO,
2012; PEIXOTO, 2013; ALARCAO, 2014; SOARES,
2017; SOUZA, 2017, BITTENCOURT, 2018;
CALIARI, 2019; ABRANTES, 2019

Fonte: Elaborado pela autora.

Depreende-se que esses estudos, apesar dos distintos objetos sob anélise,

possuem enfoques que se assemelham, dentro de uma perspectiva de observacdo do
funcionamento e da estrutura das ouvidorias publicas.

Destaca-se estudo realizado sobre a Ouvidoria Coletiva (LIMA, 2014),
metodologia sistematizada pela Escola Nacional de Saude Publica Sérgio Arouca,

vinculada & Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz). A Ouvidoria Coletiva possui papel
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educativo e promove a participacdo da comunidade local. Ao tempo em que pode
auxiliar os gestores publicos quanto aos rumos de determinada politica pode tomar,
auxilia também a comunidade, na medida em que possibilita a criacdo de novas redes de
apoio (GUIMARAES, 2011). Segundo Lima (2014), a participacdo nos foruns
organizados representa um espaco de educacdo ndo formal e amplia o conceito da
ouvidoria tradicional, pois ndo atua apenas no &mbito do servico publico oferecido. Por
meio de diferentes atores, a Ouvidoria Coletiva procura entender as necessidades da
comunidade para adequacdo das politicas e estimula o protagonismo local, na busca de
solugdes conjuntas, alcancadas por meio de dialogos horizontais, para enfrentamento
dos problemas. Verificou-se que esse tipo de ouvidoria vai além das atividades tipicas
de ouvidoria, de mero recebimento de manifestacdo, geralmente individuais, e envio de
resposta, ao promover féruns participativos na comunidade em que a ouvidoria esta
inserida.

Ainda, ressalta-se o estudo inovador realizado por Fernandes et al (2016), que
explora as teorias de inovagao para melhorar a gestdo das ouvidorias do SUS. Para além
das inovacdes das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs), os autores

preocupam-se com a questdo da qualidade da participacao, afirmando que

é desejavel que se estabelecam aliancas junto a atores detentores de
poderes restritivos e sancionadores, desenvolvendo resolutividade
articuladora de uma mediacdo via rede regulatéria da resposta a
demanda expressa pela manifestacdo, seja qual for. Do mesmo modo,
gue apresentem atuacdo estratégica como agente transformador
imbuido de responsabilidade social, coprotagonizando com o
cidaddo/manifestante e 0s outros agentes da rede estabelecida, o
processo resolutivo da demanda expressa pela manifestacéo, seja qual
for FERNANDES EL AL, 2016, p. 2552).

No que tange as producdes cientificas sobre ouvidorias da area educacional,
foram levantados 24 estudos, dos quais 20 voltam-se ao ambiente de universidades ou
institutos de ensino superior, 3 referem-se a ouvidorias de educagdo estaduais e 1
relaciona-se a ouvidoria de educacdo do municipio de Nova Iguacu/RJ.

Quanto ao enfoque das pesquisas sobre ouvidorias das instituicdes de educacgéo
superior, listam-se, no Quadro 3, de forma agrupada, os principais interesses de estudo

encontrados:
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Quadro 3 — Enfoque dos estudos sobre ouvidorias da area educacional publicados entre

2012 e 2021

Enfoque da pesquisa

Autores

Eficacia, eficiéncia e efetividade da
ouvidoria

NASCIMENTO, 2012; BIAGINI 2013; ROCHA 2013;
CARVALHO, 2015 OLIVEIRA, 2016; FRANCISCO,
CAMARGO, 2017; SILVA, 2018, GOMES, 2019,
OLIVEIRA, SILVA DE OLIVEIRA, 2020

Competéncias  e/ou

ouvidoria

funcbes da

NASCIMENTO, 2012; BIAGINI, 2013; ROCHA, 2013;
MALTA JUNIOR, 2016; SANTANA, 2017,
OLIVEIRA, 2019

Analise de manifestacBes

NASCIMENTO, 2012; SOARES, 2017; MARTINS,
2018, AGUIAR, 2019; OLIVEIRA; SILVA DE
OLIVEIRA, 2020; OLIVEIRA; ARRUDA, 2021

Ouvidoria como instrumento de gestdo

SANDY, 2013; ALVES, 2014, MARTINS, 2016;
OLIVEIRA, 2016; MALTA JUNIOR, 2016; GOMES,
2019; SANTOS, E., 2019; OLIVEIRA; SILVA DE
OLIVEIRA, 2020

Ouvidoria como espago de
participacdo e controle social

NASCIMENTO, 2012; OLIVEIRA; ARRUDA, 2021

Mediagdo de conflitos

NASCIMENTO, 2012; LEANDRO, 2012; COSTA,
2020

Processos de comunicacdo

CAMATTI, 2014, OLIVEIRA, 2019

Fonte: Elaborado pela autora.

Como resultados dessas pesquisas, estudos mostram falhas na execucdo das

atividades da ouvidoria e apontam sugestfes de melhorias, conforme registrado no

Quadro 4.

Quadro 4 — Resultados encontrados nos estudos sobre ouvidorias da area educacional
publicados entre 2012 e 2021

Resultado da pesquisa

Autores

Falhas em relagdo ao trabalho

executado pelas ouvidorias

NASCIMENTO, 2012; BIAGINI, 2013; SANDY, 2013;
ALVES, 2014, MARTINS, 2016; SANTOS, E., 2019;
GOMES, 2019; OLIVEIRA; SILVA DE OLIVEIRA,
2020; SILVA, OLIVEIRA, 2020

Sugestdes de melhoria

NASCIMENTO, 2012; BIAGINI, 2013, SANDY, 2013;
ALVES, 2014; MARTINS, 2016; MALTA JUNIOR,
2016; OLIEIRA, 2016, SOARES, 2017, MARTINS,
2018, SANTOS, E., 2019; GOMES, 2019; OLIVEIRA;
SILVA DE OLIVEIRA, 2020

Fonte: Elaborado pela autora.

A obrigatoriedade da constituicdo das ouvidorias universitarias foi determinada

por meio da Portaria n® 1.264, de 2008, do Ministério da Educacdo, que estabelece a

ouvidoria como um dos indicadores da dimensdo “comunicacdo com a sociedade”

constante da Avaliacdo Externa de Instituicbes de Educagdo Superior do Sistema
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Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). A avaliacdo do indicador
“ouvidoria” leva em consideragdo o funcionamento da unidade, a disponibilidade de
pessoal e infraestrutura adequada, bem como os registros efetivamente observados pelas
instancias académicas e administrativas (INEP, 2010).

Provavelmente devido as nocdes de efetividade, funcionalidade e estruturacdo
determinadas como parametros de avaliacdo das ouvidorias universitarias, as pesquisas
levantadas possuem enfoque na avaliacdo dessas ouvidorias como instrumento de
participacdo, suas atribuicGes, competéncias e desempenhos. Essa visdo € extremante
alinhada a New Public Management, na qual o cidaddo passa a ser percebido como

cliente/usuério de servigos publicos, natural das ouvidorias privadas, que

tém uma caracteristica clientelista e procuram apoiar o reclamante
desde que ndo ocorra interferéncia com a maximizacdo dos lucros da
empresa. Ao contrario, as ouvidorias publicas sdo de cunho
universalista e tentam estimular a propagacéo da cidadania e da gestéo
participativa (PINTO; LYRA, 2009, apud PEIXOTO; MARSIGLIA,;
MORRONE, 2013, p. 787).

Todos os estudos demonstram que as ouvidorias de instituicfes superiores sdo
unidades administrativas integrantes de universidade ou instituto superior de educacgéo
e, como determinado no Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa, o ouvidor “é
um docente ou técnico-administrativo facilitador das relagdes entre o cidaddo e a
instituicdo” (INEP, 2010, p. 20). Assim, pode-se concluir que as ouvidorias
universitarias ndao foram constituidas no sentido de tornar graduandos ou pos-
graduandos ouvidores e participantes da busca de solugdes conjuntas com os gestores
publicos, nos moldes observados nos projetos de ouvidoria estudantis.

Dos estudos analisados, trés referem-se a ouvidorias estaduais de educagéo
(NASCIMENTO, 2012; MARTINS, 2018; OLIVEIRA; ARRUDA, 2021), cujas
pesquisas enfatizaram a percepcao da funcionalidade da ouvidoria da educagdo sob um
cenario funcionalista e de participacdo social, a luz de conceitos gerencialistas.

Unica pesquisa que aborda o instituto da ouvidoria municipal de educacéo foi
realizada por Leandro (2012), no municipio de Nova Iguagu/RJ. Esse estudo se destaca
por ser inovador no sentido de realizar a analise do objeto sob investigacao a partir de
uma perspectiva microssociologica, que leva em conta a multiplicidade de atores
envolvidos e as relagdes de poder e o interesse em determinado espago social.

Quanto aos outros temas abordados, cujo total € de 45 estudos, 0s seguintes
temas se repetem em dois ou trés estudos: ouvidorias de agéncias reguladoras,

ouvidorias fazendarias, ouvidorias de policia e ouvidorias de instituicdes bancarias. As
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demais pesquisas, na maior parte dos casos, delimitam-se a estudos de casos Unicos ou

multiplos.

2.3.2 Ouvidorias por esfera governamental (federal, estadual e municipal)

A seguir, o Gréfico 6 representa o total de pesquisas sobre ouvidorias, divididos
pela vinculacdo do objeto de estudo por esfera publica.

Grafico 6 — Numero de estudos levantados entre 2012 e 2021, por esfera governamental

22
24 ‘
48

36

® Federal » Estadual ®= Municipal = Estadual e Municipal = Nao especificado

Fonte: Elaborado pela autora.

Depreende-se do grafico que o interesse pelas ouvidorias federais representa
42,85% das publicacOes, pelas ouvidorias estaduais constitui 32,14% e pelas ouvidorias
municipais exprime 21,42%. Apenas dois estudos fizeram comparacao entre ouvidorias
estadual e municipal e outros dois ndo especificaram a qual esfera de governo se

referiam.

2.3.3 Ouvidorias por poder publico (Executivo, Judiciario e Legislativo)

O Gréfico 7 abaixo mostra o total de estudos sobre ouvidorias, divididos pelo
vinculo do objeto de estudo com o poder publico.
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Gréfico 7 — Numero de estudos levantados entre 2012 e 2021, por poder publico

100

= Executivo = Judiciario = Legislativo = Ministério Piblico Nao especificado

Fonte: Elaborado pela autora.

Observa-se que a maioria dos estudos se concentra nas ouvidorias instituidas no
ambito do Poder Executivo, representando 89,28% dos trabalhos publicados. Percebe-
se, assim, que ainda € possivel explorar o objeto de pesquisa no contexto dos demais

poderes publicos.

2.4 Consideragdes sobre os estudos levantados

A partir da analise dos trabalhos cientificos selecionados para a elaboracdo deste
balanco, realizado com vistas a mapear os estudos publicados, entre 2012 e 2021, sobre
ouvidoria publica para embasar estudo exploratério sobre os projetos das ouvidorias
estudantis implementados nos municipios de Manaus/AM e Santos/SP, destaca-se a
pesquisa feita por Leandro (2012), devido a semelhanca da anélise escolhida pela autora
para verificar como ocorreu a implementacdo da Ouvidoria da Educagdo na Secretaria
Municipal de Educagédo de Nova Iguagu, no Rio de Janeiro/RJ.

O objetivo da pesquisa da referida autora foi compreender como ocorreu a
implantacdo daquela ouvidoria, a luz da teoria de analise de conteddo de Pierre
Bourdieu, entre outros autores, e 0s processos envolvidos, numa construgédo

democrética, considerando as relagdes sociais e regras estabelecidas no estudo de caso.
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O presente estudo sistematico sobre as pesquisas relacionadas as ouvidorias
publicas contribui para incentivar pesquisas na area, considerando a expansdo dessa
interface socioestatal e o crescente registro de manifestacbes encaminhadas pela
sociedade. Dessa forma, esta pesquisa provoca uma reflexdo a respeito desses
instrumentos frente aos desafios sociais, as teorias democraticas e as analises
contemporaneas das ac¢des publicas.

No que concerne as ouvidorias estudantis, em processo de implementacdo em
estados e municipios brasileiros, constatou-se que ainda ndo ha estudos publicados
sobre o assunto. Dessa forma, abre-se a possibilidade de ampliacdo do campo de
conhecimento para se compreender como surgiram, qual a pretensdo dos atores
envolvidos com o estabelecimento de ouvidorias nas escolas, como foram organizadas e
os efeitos que estdo sendo produzidos nas comunidades escolares em que estdo
inseridas.

O avanco dos estudos das ouvidorias publicas, como interfaces socioestatais
aptas a ampliarem sua atuacdo por meio do didlogo com outras instancias colegiadas,
igualmente pode trazer novas contribuicdes para o desenvolvimento dos processos de
participacao social no pais, na busca de se compreender quais os desafios e os caminhos
que essa e outras instituicdes participativas devem superar e desenvolver para contribuir

com o estabelecimento de um verdadeiro Estado democratico de direito.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, serdo apresentadas as principais teorias e estudos que serviram
de base para sustentacdo desta pesquisa. A fim de facilitar a compreensdo das
abordagens selecionadas para a analise do objeto de estudo, qual seja, a ouvidoria
estudantil, optou-se por apresentar esta secdo em quatro itens, a saber:

a) As ouvidorias publicas como interfaces socioestatais: situa-se a ouvidoria
estudantil como canal convencional que possibilita a interface do cidaddo com o Estado,
em uma relacdo entre a comunidade escolar e o poder publico, cujas caracteristicas séo
demonstradas em comparagdo com outras institui¢fes participativas;

b) As ouvidorias estudantis como instrumento de acdo publica: apresenta-
se a ouvidoria como instituicdo peculiar a ser trazida para o centro da analise da acédo
publica, considerando as relaces dos atores envolvidos e processos intrinsecos ao
desenho dos projetos de ouvidoria estudantil, objetos da presente pesquisa, com vistas a
compreender as relaces envolvidas e os motivos que levaram a escolha desse
instrumento, dentro de espacos de disputas e considerando o territorio no qual o projeto
esta inserido;

c) A contribuicdo do conceito de intersetorialidade para analise da acéo
publica: considerando que o0s projetos das ouvidorias estudantis estudadas foram
articulados por mais de um setor governamental, serd demonstrada a importancia do
reconhecimento da complexidade da articulacdo entre diferentes atores para o
desenvolvimento de determinada acéo publica;

d) As ouvidorias estudantis enquanto interfaces da acdo publica: a partir
dos conceitos apresentados — interface socioestatal e instrumento da acdo publica —, sera
realizada a aproximacdo dos dois conceitos para caracterizar o objeto do presente
estudo.

As discussdes aprofundadas dos autores selecionados corroboram para se

alcancar os objetivos propostos e possibilitar a compreensdo dos dados analisados.

3.1 As ouvidorias publicas como interfaces socioestatais

O processo de redemocratizacdo do pais, desde a Constituicdo de 1988, permitiu

a participacdo de diferentes atores nos desenhos das politicas publicas. Formas distintas
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de arquitetura participativa foram sendo institucionalizadas e incluidas em leis, decretos
e outros normativos, como parte integrante da execucgdo de politicas.

Para além do Estado, a sociedade foi introduzida nos didlogos, debates e
reunides de setores distintos, como ocorreu nas areas da educacdo, saude, assisténcia
social e meio ambiente, desempenhando, no interior das instituices participativas (IPs),
praticas deliberativas, com a inclusdo de diferentes perspectivas, com o objetivo de
qualificar as decisfes tomadas para a resolucdo de problemas publicos.

Entre as diferentes IPs instituidas no &mbito das politicas publicas, destacam-se
os conselhos gestores de politicas publicas, os orcamentos participativos e as
conferéncias publicas. H& diferentes formas de defini¢do para se conceituar a expressao
“Instituicdes participativas”, no entanto Avritzer (2008) e Lopez e Pires (2010) abordam
a dimensdo deliberativa intrinseca a esses mecanismos inclusivos da sociedade nas
decisbes publicas. Posteriormente, esse conceito foi ampliado para as chamadas
interfaces socioestatais, que contemplam outras organizacGes de interacdo entre a
sociedade e o Estado, tais como as ouvidorias, as audiéncias e as consultas publicas,
entre outras.

Segundo Isunza Vera e Gurza Lavalle (2012, p. 109) “o conceito de interfaces
socioestatais remete a ideia de um espaco constituido por sujeitos intencionais, cujas
relagbes — na maior parte das vezes — assimétricas com outros sujeitos estabelecem um
espaco de conflito, de negociacdo e disputa”. Dessa forma, passa-se de um conceito
restrito, embasado na teoria democratica deliberativa, para um mais amplo, que abrange
novas formas de interacdo da sociedade com o Estado, com viés também participativo,
cuja amplitude de analise busca compreender e explicar tanto a complexidade das
interacbes entre os atores, quanto a diversidade e peculiaridades proprias de cada
mecanismo de participacdo socioestatal (PIRES; VAZ, 2012).

Considerando que o conceito de interfaces socioestatais pressupde um espaco de
conflito em que ocorrem relagdes assimétricas entre os atores sociais e estatais, 0s quais
podem ser coletivos ou individuais, portadores de intencdes sociopoliticas (HEVIA;
ISUNZA VERA, 2010), cada interface socioestatal detém caracteristicas proprias, em
relacdo a sua composicédo, influéncia nas decisdes, formalidade etc.

A partir dos estudos de Lichmann (2020b), Cruz e Daroit (2021), Fonseca et al.
(2014), Pires e Vaz (2012), Isunza Vera e Gurza Lavalle (2012), Hevia e Isunza Vera
(2010) e Alves (2008), apresentam-se, no Quadro 5, as caracteristicas de algumas

interfaces socioestatais instituidas no Brasil.
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Quadro 5 — Tipos e caracteristicas de interfaces socioestatais

Tipo de relagdo Grau de Forma de Grau de influéncia
Interface Estado- . . ~ -
. formalidade interagdo nas decisoes
sociedade
Conselhos gestores | Cogestdo Alto — base legal | Coletiva Alto
Conferéncias Cogestéo Alto —base legal | Coletiva Alto
Colaboracéo Media — base
Audiéncias publicas | . G legal omissa ou | Coletiva Médio
informativa
ultrapassada
- « Média - base | -~ tva .
Consultas publicas Informacéo legal sem e Baixo
Individual
detalhamentos
Ouvidorias Informacao Alto —base legal | Individual Baixo
S;tt?:) (redes sociais Transparéncia Baixo —informal | Individual Baixo

Fonte: Elaborado pela autora, segundo Pires e Vaz (2012), Luchmann (2020b), Cruz e Daroit
(2021), Fonseca et al. (2014), Isunza Vera e Gurza Lavalle (2012), Hevia e Isunza Vera (2010)
e Alves (2008).

As informacdes acima demonstram que as ouvidorias estdo entre as interfaces
socioestatais que menos influenciam as decisbes governamentais e, em detrimento de
interfaces coletivas apresentadas, por serem acionadas individualmente, possuindo,
portanto, menos forc¢a politica do que outras interfaces socioestatais.

Conforme Pires e Vaz (2012), as ouvidorias foram as interfaces que mais se
multiplicaram no dmbito dos trés Poderes, entre os anos de 2002 e 2012. O Painel
Resolveu, gerenciado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) registra que atualmente
ha 326 unidades’ de ouvidorias publicas em funcionamento no dmbito do Poder
Executivo federal do pais. Em 20 anos, essa interface socioestatal aumentou em 552%,
visto que a CGUS registrou o nimero de cerca de 50 ouvidorias instituidas no ano de
2002 (BRASIL, 2003).

As ouvidorias publicas estatais foram impulsionadas pela New Public

Management (Nova Gestdo Publica). Com o objetivo de implementar uma ideologia

® Ressalta-se que pesquisa de Pires e Vaz (2012, p. 26-28), em relacdo a forma de interacéo, classifica a
consulta pdblica como coletiva, enquanto estudo de Alves (2006, p. 223), afirma que essa interface se
constitui como instrumento que as vezes “pode se mostrar democratizante e coletivo, outras, individual e
mercadoldgico”.

" Dado coletado, em 25 de abril de 2023, no Painel Resolveu http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm.
8 A partir da edicdo da Medida Provisdria n° 103, de 1° de janeiro de 2003, convertida na Lei n° 10.683,
de 28 de maio de 2003, a Corregedoria-Geral da Unido passou a ser denominada Controladoria-Geral da
Unido.
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neoliberal no Estado, a reforma estatal, de 1990, visava suprir deficiéncias do modelo
burocratico, no sentido desenvolvimentista do pais, cujo foco voltava-se a gestdo em
detrimento ao planejamento. Assim, o aperfeicoamento das organizagdes, processos e
instrumentos ficou em segundo plano, enquanto o interesse estava voltado para a
avaliacdo, monitoramento e controle das acOes estatais, e 0s conceitos de eficiéncia,
eficacia e efetividade foram incorporados nos debates governamentais (CARDOSO JR,
2011).

Nesse novo contexto, no campo das politicas publicas, novos atores foram
incorporados para viabilizagdo do controle social das agdes estatais, realizado por meio
de interfaces socioestatais, como forma de desenvolvimento de uma governanca
democratica para ampliar a visdo unicista do Estado.

Entre as interfaces menos convencionais no Brasil, porém igualmente
interessantes para consideracdo das possibilidades de organizacdo das relacOes
socioestatais, destacam-se 0s minipublicos que, conforme Archon Fung (2007),
consistem em féruns educativos, que criam condi¢des para a articulagdo e refinamento
de opiniGes, podendo resultar em formas colaborativas de resolucéo de problemas.

Nesses foruns, podem ser incluidos representantes que espelhem segmentos da
populacdo em geral, abrindo espago para que todos tenham voz ativa nas deliberagdes, o
que pode ser facilitado por um mediador, capaz de mobilizar os individuos. Fung (2007)
acredita que todos os minipublicos objetivam engajar civicamente os cidaddos em
processos deliberativos respeitosos e de alta qualidade, a partir de um nimero reduzidos
de participantes, no qual os maiores beneficiarios sdo 0s seus proprios constituintes.

Algumas experiéncias de minipublicos j& ocorreram no Brasil, como no bairro
Jardim Lapenna, na cidade de Sao Paulo, onde se formou um colegiado, constituido em
2017, para elaborar o “Plano de Bairro”, cujo proposito era apresentar melhorias de
urbanizacdo a subprefeitura. Segundo Rom&o Netto e Cervellini (2020), a experiéncia
contemplou a selecdo aleatdria de participantes, que receberam informacges técnicas
sobre 0 objeto em debate, passando posteriormente pelo processo de deliberacéo e, por
fim, procederam a elaboracéo de recomendacdes escritas ao poder pablico.

Interessante perceber que a organizagdo de minipablicos possibilita a
participacdo de membros que possivelmente ficariam a margem de processos decisorios.
Segundo Cervellini (2022), esse novo arranjo contém algumas caracteristicas proprias,
tais como o chamamento ativo, a representatividade, o incentivo a participacdo e a

delimitacdo de tempo para deliberacdo da questdo negociada. O objetivo é que as

50



discussbes realizadas por meio de um grupo reduzido tenham maior potencial de
engajamento dos seus membros, que buscam o consenso para selecionar uma melhor
solugdo, com foco na coletividade e no bem comum, dando, posteriormente,
transparéncia das recomendacdes deliberadas. (CERVELLINI, 2022).

Dessa forma, os minipablicos também podem funcionar como interfaces
socioestatais, na medida em que ocorre a relacdo entre o Estado e membros da
sociedade civil, em processo participativo, no qual membros selecionados se relinem
para buscar uma melhor solucéo a um problema apresentado.

Segundo Pires e Vaz (2012), a participacdo social encontra-se intrinseca ao
método de gestdo governamental proposto nas uUltimas décadas, o que promoveu O

desenvolvimento das mencionadas interfaces socioestatais.

O adensamento das redes e canais entre Estado e sociedade tenderia a
carregar em seu bojo o pressuposto sugerido de que a um maior
nimero de canais de interlocucdo poderia corresponder certo aumento
nos graus de ‘responsividade’ e ‘accountability’ dos processos de
tomada de decisdo dos programas desenvolvidos e, por consequéncia,
incremento de suas respectivas eficiéncia e eficacia (PIRES; VAZ,
2012, p. 7).

Sorensen e Torfing (2007 apud Luchmann, 2020a) destacam a atual necessidade
de articulagdo entre as variadas interfaces socioestatais, considerando que, ao
trabalharem isoladamente, podem apresentar resultados que se anulam mutualmente. Os
conselhos gestores de politicas publicas possuem grau mais elevado de interacdo com
outras interfaces socioestatais, ao contrario das ouvidorias que ainda possuem baixa ou
nenhum entrosamento com outros mecanismos de interagdo com o Estado
(LUCHMANN, 2020a).

No decorrer dos anos, pesquisas e estudos estdo sendo realizados com o
proposito de compreender as dinamicas de funcionamento das interfaces socioestatais e
instituicOes participativas, tais como estudos de casos ou estudos mais abrangentes,
considerando seus efeitos dentro de um sistema democrético.

E possivel perceber uma tendéncia de interesse maior por estudos voltados aos
conselhos gestores de politicas publicas em comparacdo a ouvidorias, como demonstra
levantamento realizado por Almeida, Cayres e Tatagiba (2015), que registrou 537
pesquisas, entre os anos de 2000 e 2011, relacionadas a conselhos, na busca por titulos,
palavras-chave e resumos de producdes académicas e cientificas publicados nos bancos
da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e do
Instituto Brasileiro de Informacgédo em Ciéncia e Tecnologia (lIbict).
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Para fins de comparacdo, se considerarmos 0S mesmos parametros e marco
temporal desse levantamento realizado sobre conselhos, a producdo de trabalhos
referente as ouvidorias publicas equivale a apenas 286 publicacdes, sem aplicacdo de
critérios de exclusdo, ou seja, pouco mais da metade dos estudos realizados sobre
conselhos.

Contudo, as pesquisas sobre as ouvidorias publicas estdo sendo ampliadas. Fator
que pode estar influenciando o interesse por estudos sobre essa interface socioestatal é o
crescimento do seu alcance populacional, conforme dados obtidos pelo Painel Resolveu,
que demonstra um aumento de 635,45% de manifestacGes enviadas, entre 0s anos de
2018 e 2022, por meio da plataforma Fala.BR, no ambito do Poder Executivo federal
(CGU, 2023).

O levantamento de trabalhos cientificos apresentado no capitulo 2 demonstrou
aumento do nimero de producdes cientificas sobre ouvidorias pablicas, ap6s o periodo
delimitado na pesquisa realizada por Almeida, Cayres e Tatagiba (2015). Assim, entre
0s anos de 2012 e 2021, totaliza-se 890 publicac¢des sobre o tema nos bancos da Capes e
do Ibict, namero que, da mesma forma do estudo realizado pelas autoras, ndo considera
critérios de exclusdo. Portanto, pode-se observar um aumento significativo no interesse
de pesquisadores sobre estudos relacionados a ouvidorias.

Para a presente pesquisa, 0 balango dos estudos realizados sobre as ouvidorias
publicas foi delimitado entre os anos de 2012 e 2021, considerando, assim, 0 universo
de 160 publicagbes — entre teses, dissertacOes e artigos — divulgados no Portal de
Periddicos da Capes e na Biblioteca Digital de Dissertacdes e Teses do Ibict. Apds
aplicacdo de critérios de exclusdo, na forma apresentada no capitulo anterior, 112
publicacbes que mencionam o termo “ouvidoria” em seus titulos foram selecionadas
para andlise. Concluiu-se que as pesquisas sobre as ouvidorias publicas se restringem a
estudos de caso, que, em sua maioria, evidenciam questdes relacionadas as fungoes, ao
funcionamento e & efetividade dessas interfaces socioestatais, bem como se
desenvolvem por meio de uma perspectiva gerencial, vinculada a participacdo da
sociedade na gestdo publica.

Esse levantamento foi realizado também com o propésito de se mapear 0s
estudos realizados sobre o objeto de estudo em questdo, qual seja, as ouvidorias
estudantis. Constatou-se que ndo ha, até o presente momento, pesquisas relacionadas

aos projetos dessa natureza em processo de implantacdo em escolas da rede publica
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municipais e estaduais brasileiras, tampouco caracterizando essa instituicao

participativa como interface da acdo publica, conforme sera a seguir demonstrado.

3.2 As ouvidorias estudantis como instrumento de acdo publica

Para analise dessa nova agdo publica em desenvolvimento nas escolas das redes
publicas municipais de educacdo de Manaus/AM e Santos/SP, elegeu-se a abordagem
sociologica politica da acdo publica, desenvolvida por autores franceses, cuja linha de
atuacdo volta-se para o interior do processo, a fim de se verificar como as relagdes entre
atores, instituigdes, representagdes, processos e resultados estdo entrelacadas entre si na
concepcao, organizacao e execucao das ouvidorias estudantis.

Os estudos sobre politicas publicas passaram por diferentes fases ao longo dos
anos. Segundo Muller (2018), os primeiros trabalhos remontam ao inicio na década de
1920, nos Estados Unidos, desenvolvendo-se mais intensamente por volta de 1950.
Entretanto, o debate sintetizava-se em uma concepcao racionalista e mecanizada sobre
0s processos de legitimidade do Estado (a policy analysis), concebida ainda sob
aspectos abstratos.

Na Franga, estudiosos desenvolveram abordagens originais de andlise, a partir da
década de 1980, com “a preocupacdo de colocar em primeiro plano a dimenséo
cognitiva da acédo publica” (MULLER, 2018, p. 22). Dessa forma, as politicas publicas
passaram a ser entendidas como processos dindmicos, coordenados por uma diversidade
de atores para além do Estado, cujas relacbes ndo seguem uma logica sequencial,
demonstrando uma complexidade no jogo existente no processo de tomada de decisdes.

Muller (1998) considera que, para se analisar a politica pablica, é necessario
compreender a génese da politica, levando-se em conta a pluralizacdo dos atores na
producdo de sentidos, trazendo para a anélise a diversificacdo de atores envolvidos, a
fragmentacédo das convicgdes, a setorizacdo e a descentralizacdo estatal, entendendo-se
o Estado como ator posicionado de forma horizontal com os demais atores envolvidos
no processo. O autor destaca que o0s atores atuam em espacos que permitem o
compartilhamento das matrizes cognitivas, que séo transformadas ao longo do processo,
através de jogos de poder, acarretando a mudanca de referenciais, que transitam entre as
dimensGes do global e do setorial.

Compreende-se o referencial de uma politica publica como a representacédo

concebida que delimitard os ditames da agdo publica. Muller (2018) diferencia o
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referencial global do referencial setorial: enquanto o primeiro condensa o alinhamento
das diferentes representacOes setoriais, permeado por um conjunto de conflitos que
resultardo na adogdo de determinadas normas em detrimento de outras; o segundo
constitui-se na representacdo de uma area de acao publica com competéncias para atuar
em determinado segmento em que se coordenam assuntos especificos da sociedade.

Importante frisar que internamente, em um mesmo setor “coexistem varias
concepcdes da natureza e extensdo dos limites setoriais, em geral, sendo uma delas
dominante, muitas vezes porque estd em harmonia com a hierarquia global das normas
existentes no referencial global” (MULLER, 2018, p. 58).

Vale destacar ainda a concepcdo de referenciais hibridos, que sdo formados na
medida em que os referenciais de dois ou mais setores se encontram para elaborarem em
conjunto uma politica publica, que se fundem em territérios simbdlicos, “permeados por
diferentes representacdes dos atores e questdes de expertise que acabam por configurar
controversias e delimitar o dialogismo possivel nestes espacos” (CRUZ, 2020, p. 10).

Lascoumes e Le Gales (2012a) ampliam a proposta de Muller (2002) a partir da
proposicdo de um modelo de analise denominado “pentagono das politicas pablicas”,
composto por cinco elementos: atores, representacdes, instituicdes, processos e
resultados. Esses autores também reforcam o rompimento da nocdo estatica e
hierdrquica da analise de politicas publicas para entender 0s seus processos, interagdes e
dindmicas, em busca de solugdes aos problemas que emergem na sociedade.

Cumpre mencionar que, segundo 0s autores, 0s instrumentos sdo um tipo
peculiar de instituicdo, os quais sdo

um dispositivo a0 mesmo tempo técnico e social, que organiza
relagbes sociais especificas entre o Estado e seus destinatérios, de
acordo com as representacdes e significados que carrega. E um tipo
particular de instituicdo, um dispositivo técnico com a finalidade
genérica de carregar um conceito concreto da relagdo
politica/sociedade e sustentado por um conceito de regulacéo.
(LASCOUMES; LE GALES, 2007)

A andlise da acdo publica proposta por Lascoumes e Le Gales (2012a) também
traz para o centro dos estudos os instrumentos das politicas publicas, a partir das
interacdes dos atores, envolvidos por uma relacdo interdependente, na qual os jogos de
poder orientam e determinam a acéo publica.

Segundo Halpern, Lascoumes e Le Galés (2021), a delimitacdo de instrumentos
abre caminhos para a mobilizacdo, escolha e combinagédo de outros instrumentos, a fim

de que os atores realizem a acdo publica. Segundo esses autores, a abordagem centrada
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nos instrumentos permite a percepcdo das relacdes de poder, das manipulacdes que
certas vezes ocorrem conectadas com interesses politicos e corroboradas pelos atores.
Ainda, possibilita a verificagdo da producdo de seus efeitos no campo de sua aplicagao.

Analisar a agdo publica a partir de seus instrumentos, contribui para o
entendimento de como se realiza o exercicio de poder entre os atores envolvidos. Sob
essa perspectiva, 0s instrumentos sdo vistos como possibilidade de inovagéo da agéo
publica, resolucdo de conflitos ou resisténcias (HALPERN; LASCOUMES; LE
GALES, 2021).

De acordo com esses autores, os instrumentos sdo dotados de dimensdes
simbdlicas e cognitivas, que envolvem crengas, valores e principios dos atores que 0s
orientam. Tais dimensfes denotam justamente a nogéo de referencial setorial de Muller
(2018). E, por meio da percepcao dos instrumentos, cria-se um ambiente favoravel para
verificacdo das relacOes entre os atores e 0s motivos da selecdo de certos instrumentos
em detrimento a outros. Portanto,

0 instrumento como instituigcdo €, assim, conceituado a partir de uma
perspectiva de analise do poder, da formatacdo dos fatos sociais
envolvidos, das a¢des de pedagogia, do enquadramento e, as vezes, da
manipulacdo que suscita, e em conexdo com o0s interesses da
legitimidade e politizacdo/despolitizacio (HALPERN;
LASCOUMES; LE GALES, 2021, p. 35).

Nesse sentido, todo instrumento possui uma historia e € dotado de valores e
crencas que lhe foram atribuidos, considerando o modo de regulacdo de um
determinado contexto, podendo envolver um sistema explicativo que sugere
transformagfes muitas vezes ndo vistas quando o instrumento é tomado como algo
meramente técnico e neutro (HALPERN; LASCOUMES; LE GALES, 2021).

Segundo Baudot (2014), estudar a génese dos instrumentos pode elucidar as
condigdes em que foram estabelecidos, que nem sempre possui conexdo com a sua
intencdo declarada, além de proporcionar o entendimento dos motivos que 0 seu uso
permanece. Para o autor, retornar a génese do instrumento contribui para resgatar as
construcdes sociais e politicas que atualmente estruturam o comportamento dos atores e
entender as razfes de sua permanéncia ou reproducao.

Tal anélise debate ndo o fato de sua natureza e funcionalidade, mas os efeitos
que geram, ou seja, a instrumentacdo. Lascoumes e Le Galés (2012b, p. 2) definem a
instrumentacdo como 0 “conjunto de problemas colocados pela escolha e uso dos
instrumentos (técnicas, meios de operacédo, dispositivos) que possibilitam materializar e

operacionalizar a acdo governamental”. Assim, o foco da anélise ndo se resume a
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entender apenas 0 motivo que se levou a escolher determinado instrumento, mas quais
séo os efeitos produzidos pela escolha.

A instrumentacdo permite verificar como se procedem as relagdes do governo
para com a sociedade, estruturando o espaco fisico e mostrando as relagfes de poder
entre governantes e governados, enquadrando o comportamento dos individuos por
meio de técnicas e orientando suas condutas (HALPERN; LASCOUMES; LE GALES,
2021).

Com o tempo, os instrumentos “abrem, em curto e médio prazo, espacos de acédo
e estruturam os intercambios, as negociacdes e os acordos, deixando de lado as
dimensbes consideradas as mais conflitantes” (HALPERN; LASCOUMES; LE
GALES, 2021, p. 41). Na maioria das vezes, 0s instrumentos ndo operam sozinhos,
geralmente sdo combinados, articulando instrumentos ja aplicados anteriormente ou
advindos de outros setores, trazendo certas inovacdes (HALPERN; LASCOUMES; LE
GALES, 2021).

A adocdo da andlise da acdo publica a partir de uma perspectiva da sociologia
politica — que envolve, portanto, a escolha dos instrumentos, muitas vezes impensada
por seus propositores, que delimitardo a acdo e coordenardo os comportamentos dos
atores, com a respectiva incluséo de certos atores em detrimento de outros — abordada
pelas contribui¢bes dos autores franceses, tais como Pierre Muller, Charlote Halpern,
Pierre Lascoumes e Patrick Le Galés, permite a visualizacdo de novos sentidos no
processo de andlise de politicas publicas.

Analisar a agdo publica sob essa perspectiva faz emergir aspectos néo
visualizados no seu desenho inicial, amplia o entendimento de outros fatores e relagfes
e ainda possibilita a reflexdo perante os desafios que deverdo ser enfrentados
(HALPERN; LASCOUMES; LE GALES, 2021).

Considerando o “pentagono de politicas publicas” desenhado por Lascoumes e
Le Galés (2012a) e trazendo ao centro do estudo o instrumento da agdo publica, esta
pesquisa foi realizada a partir da exploracdo dos projetos de ouvidoria estudantil em
execucdo nos municipios de Manaus/AM e Santos/SP.

Além disso, considera-se, para a analise da acdo publica, a perspectiva territorial,
conforme estudos desenvolvidos por Borges (2018; 2020), a partir do entendimento de
que a acdo publica se materializa em determinado territorio, seja caracterizado como
espaco fisico ou simbdlico, relativo ao campo politico em que ocorrem participacdes

institucionalizadas por meio de atores oriundos de diferentes setores.
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Por meio da perspectiva territorial, a acdo publica coletiva, envolvendo diversos
atores, que guardam valores e culturas especificos, estabelece-se em determinado
territorio, seja fisico, onde as praticas sdo realizadas, ou simbodlico, em campos de
negociacdo e tomada de decisdo. Esse entendimento amplia, assim, o conceito de
territorio fisico para a ideia de espaco politico, que envolve debates e disputas de poder,
bem como a escolha dos instrumentos, possibilitando a operacionalizacdo da agéo
publica, a qual ndo é neutra, devido a visdo de mundo dos atores engajados (BORGES,
2018).

Tendo por base as nogdes apresentadas, a Figura 1 representa os elementos de
analise da ac&o publica e suas diferentes formas de se relacionarem, incluidos dentro de
um determinado territério, seja fisico ou simbolico, que sera considerada para alcance
dos objetivos delimitados nesta pesquisa. A linha tracejada simboliza a possibilidade de

permeabilidade de operacao da politica publica em outros territérios também.

Figura 1 — Pentagono das politicas publicas em determinado contexto territorial
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Fonte: Elaborado pela autora, a partir dos estudos de Lascoumes e Le Gales (2012a) e
Borges (2018; 2020).

De acordo com tal representacdo, a anélise das ouvidorias estudantis, objeto da
presente pesquisa, sera realizada a partir da articulagdo dos cinco elementos, que podem
ser assim conceituados: a) atores — individuais ou coletivos, dotados de percepgdes da

realidade que influenciardo os processos do estabelecimento das instituicdes e escolhas
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dos instrumentos; b) representacbes — referencias cognitivos e normativos que déo
sentido as agdes dos atores envolvidos; ¢) instituicdes — normas, regras e procedimentos
inerentes as acdes, considerando-se o0 instrumento como tipo peculiar de instituicéo,
capaz de moldar comportamentos; d) processos — toda forma de interacao realizada no
tempo; e, por fim, e) resultados — efeitos e consequéncias das acdes publicas
(LASCOUMES; LE GALES; 2012a).

Essa forma de se vincular os cinco elementos constituintes da acdo publica
permite aprofundamento nas articulacdes subjetivas aos processos, considerando que 0s
instrumentos escolhidos (tipo especifico de instituicdo) ndo sdo neutros, ou seja, Sao
adotados considerando crengas, valores e principios dos atores envolvidos
(LASCOUMES; LE GALES, 2012b).

A complexa relacdo de poder envolve os processos da acdo publica, tomados
como construcdo dinamica, coletiva, coordenada e compartilhada, cujas normas se
tornam elementos essenciais para 0 estabelecimento e regulagdo da acdo coletiva
(LASCOUMES; LE GALES, 2012a), a qual se materializa em determinado territério,
seja um espaco politico ou fisico (BORGES, 2018).

Na classificacdo da tipologia de instrumentos de acdo publica proposta por
Lascoumes e Le Galés (2007), é possivel determinar a ouvidoria estudantil como um
instrumento da agdo publica informativo e comunicacional, os debates das demandas
internas como tipo de relacdo politica que envolvem dinamicas proprias e considerar
que a sua legitimidade € consumada por meio das decisdes tomadas pelos gestores
escolares. Ainda, registra-se que a pratica pedagdgica ocorre em territorios fisicos — as
escolas — e em territérios simbolicos — campos de negociacdo —, conforme sera

demonstrado no capitulo 5.

3.3 A contribuicdo do conceito de intersetorialidade para a analise da agdo publica

Para contribuir com a analise da acdo publica, outros conceitos foram sendo
incorporados para auxiliar a explicagdo a explicar das dindmicas de participacdo e
negociacdo dos atores. A intersetorialidade é um fenémeno que possibilita a
compreensdo de diferentes aspectos que podem ser abordados para o entendimento dos
processos e interacdes internos, possibilitando o enfrentamento dos desafios a serem

superados, de forma compartilhada entre os atores envolvidos.
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Essa cooperacdo pode ser realizada por atores que compdem diferentes setores,
gue se relacionam mediante dindmicas participativas, produzindo sentidos dialdgicos
(representacdes), para a producgdo das acOes publicas. Partindo-se de estudos realizados
(BRONZO, 2020; CUNILL-GRAU, 2013, 2014; PIRES, 2010), observa-se que as
construcdes das acdes publicas podem (e devem) abarcar diferentes setores que néo
apenas contribuem por meio de suas especialidades técnicas, mas podem ampliar o
entendimento do problema a ser sanado e os resultados que se pretende alcangar.
Conforme Muller (2006), uma politica publica que envolve diversos atores é uma
construcdo social e uma construcdo de pesquisa, diante da complexidade dos processos
envolvidos.

Para Bronzo (2020), a intersetorialidade consiste em uma estratégia de gestdo
que possibilita a visdo integral de determinado problema, criando melhores solugdes e
fazendo uso do compartilhamento de recursos financeiros e humanos, saberes e
experiéncias. Os diferentes atores envolvidos assumem uma visdo compartilhada do
problema e das formas de intervencdo. Segundo a autora, “a convergéncia cognitiva
constitui uma peca importante para a intersetorialidade de alta intensidade” (BRONZO,
2020).

Cunill-Grau (2014) expde que a intersetorialidade também vem sendo abordada
como eixo central na anélise de politicas publicas, cuja base envolve a¢des coletivas de
diferentes setores e suas relacfes, como solugdo de melhoria de servigos publicos, que
ndo poderiam ser desenvolvidos unilateralmente. De maneira articulada, diferentes
setores governamentais, por meio da permuta de conhecimentos, firmam acordos para
atuarem conjuntamente, numa relacdo de colaboracdo e trabalho em prol de solucionar
problemas sociais complexos. Nesse sentido, emerge uma nova forma integrada de se
planejar e executar politicas publicas, na qual se delineiam arranjos setoriais com o
proposito de conectar diferentes setores, confluindo para a viabilizagdo da acdo publica.

No interior desses diadlogos multisetoriais, observa-se a participacdo de
diferentes atores, que culmina em processos democraticos deliberativos, com intensas
trocas de conhecimento e interac@es, coordenadas por meio de um trabalho integrado e
compartilhado, com vistas a producdo consistente de respostas inovadoras. Ainda,
segundo Cunill-Grau (2014), nesse trabalho intersetorial ha uma autoridade central, mas
gue age de modos distintos quanto a gestdo da intersetorialidade. Assim, os diferentes

setores podem estar articulados em torno da autoridade ou coordenados pelos proprios

59



setores envolvidos na agdo publica, podendo constituir desenhos mais “verticais” ou
“horizontais”, respectivamente.

Cumpre ainda mencionar que estudos de casos vém constatando que “a
cooperacdo no planejamento e avaliagéo € facilitada quando ocorre em Varios niveis de
governo simultaneamente, especialmente quando o trabalho de cada um desses niveis é
integrado por meio de politicas ou legislagdo”® (CUNILL-GRAU, 2014, p. 28, traducéo
nossa). No caso do Brasil, o conceito de intersetorialidade vem sendo debatido nos
desenhos das ac¢des publicas, na medida em que entes, com suas distintas especialidades
técnicas, se unem e cooperam entre si para o desenvolvimento e execucdo de uma
politica publica, com vistas ao alcance de resultados mais promissores.

No entanto, Cruz e Daroit (2017) alertam que a setoriza¢do pode gerar situagdes
concorrentes € ndo cooperativas entre os atores, na medida em que os problemas
publicos ndo podem ser delimitados por especificidades técnicas, o que dificulta a
I6gica de organizacdo convencional do Estado e exige a articulacdo entre atores e
conhecimentos. Nesse sentido, as autoras consideram que “a constru¢do democrética e
participativa conta com instrumentos e € fundamentalmente dialdgica [...]” (CRUZ;
DAROIT, 2017, p. 240).

Na mesma linha de raciocinio, Halpern e Jacquot (2015) afirmam que, na analise
dos setores, € possivel observar aspectos das fronteiras e conflitos na execucdo de
determinada agdo publica, considerando que os limites do saber de um setor podem
revelar questdes importantes, fazendo emergir as dimensfes de poder envolvidas, em
virtude do “territério de competéncia” de cada setor, sobre o qual exercem sua
autoridade.

Para este estudo, a intersetorialidade é concebida pela atuacdo de “novos atores
na gestdo dos servicos publicos com atribuigdes partilhadas, re-significando as relacfes
de poder em prol de decisdes e praticas intersetoriais que assegurem 0 acesso e a
efetivacdo de direitos sociais” (COMERLATTO et al., 2007, p. 266), considerando-se a
educacdo como direito social, conforme previsto na Constituicdo Federal. Dessa forma,
0 conceito remonta a necessidade de integracdo de diferentes 6rgdos responsaveis por

parte de uma acdo publica, agindo em conjunto para concretiza-la.

® Texto original: la cooperacion para la planificacion y evaluacion se facilita cuando tiene lugar a varios
niveles de gobierno simultaneamente, especialmente cuando la labor de cada uno de esos niveles se
integra mediante politicas o legislacién.
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Ao se delimitar a analise da acdo publica para 0 campo da educagéo, pressupde-
se que a construcdo de uma sociedade democratica passa pela finalidade social da
educacdo. O desenvolvimento do estudante para o exercicio da cidadania esta previsto
no art. 53 do Estatuto da Crianca e do Adolescente. Por meio dos projetos das
ouvidorias estudantis, objeto da analise do presente estudo, pretende-se alcancar esse
direito estabelecido no Brasil, de acordo com os objetivos dos projetos e as praticas
estabelecidas.

Além disso, tendo em vista que a gestdo democratica € um principio da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, a participacdo dos alunos realizada atraveés
dos projetos de ouvidoria estudantil, pode ampliar a visdo do gestor escolar no sentido
de voltar-se para um crescimento da escola, medido ndo apenas em termos
quantitativos, mas em aspectos qualitativos.

Ainda, pode-se ampliar aspectos fundamentais para a vida em sociedade, como a
valorizacdo da cooperagdo e coletivismo, em detrimento a competitividade e
individualismo, caracteristicas intrinsecas da Nova Gestdo Publica, por meio de uma
pratica que desenvolva a capacidade argumentativa e critica nos estudantes, afastando-
os de um fim meramente mercadologico e fazendo-os sentir sujeitos ativos nos
processos de ensino e de aprendizagem.

A partir dessa pratica pedagdgica, com vistas a construir uma sociedade de
sujeitos, segundo Hidalgo (2004), é possivel

(...) afirmar que ndo se pode prescindir do envolvimento dos alunos no
processo ensino-aprendizagem, assim como da participacdo da familia
e da comunidade na gestdo da escola e dos segmentos organizados da
sociedade civil na gestdo do sistema de ensino (...) para garantia de
gue a atividade educativa possa pautar-se por principios e objetivos
construidos a partir de do embate entre todos os segmentos envolvidos
no processo ensino-aprendizagem (HIDALGO, 2004, p. 119).

De acordo com os conceitos apresentados, esta pesquisa apresenta a ouvidoria
estudantil como uma interface socioestatal, na medida em que possibilita o
estabelecimento de comunicagdo entre os estudantes e o poder publico, mesmo que
possua baixo nivel de influéncia para a tomada de decisdo do gestores escolares, ao
tempo em que se configura como instrumento de agdo publica, que revela valores e
crencas dos atores e setores envolvidos, os quais irdo moldar os comportamentos e as

interacOes entre governantes e governados.
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3.4 As ouvidorias estudantis enquanto interfaces da acdo publica

A ouvidoria é concebida neste estudo como uma instituicdo participativa — um
tipo de interface socioestatal — e, a0 mesmo tempo, no campo da andlise da acéo
publica, um tipo peculiar de instituicdo — instrumento —, um dos cinco elementos
constitutivos do “pentdgono das politicas publicas”, que serd levada ao centro da
presente pesquisa para se compreender como sdo organizados 0s projetos de ouvidoria
estudantil, as relacdes entre os atores envolvidos, 0s processos intrinsecos e as disputas
de poder, formas de regulacéo e resisténcias, considerando a atuacdo de setores, cada
qual detentor de determinada expertise do saber.

As definicbes de interfaces socioestatais adotadas sdo embasadas em estudos
prévios realizados (LUCHMANN, 2020a; CRUZ; DAROIT, 2021; FONSECA et al.,
2014; PIRES; VAZ, 2012; ISUNZA VERA; GURZA LAVALLE, 2012; HEVIA,
ISUNZA VERA, 2010; ALVES, 2008). J& o conceito de instrumento da acéo publica se
alicerca na teoria de Lascoumes e Le Galées (2007; 2012a; 2012b) e Halpern e Jacquot
(2015). Na fuséo dos dois conceitos apresentados, este estudo elabora um novo conceito
—ouvidoria enquanto interface da ac¢éo publica.

Para este estudo, adota-se a definicdo de acdo publica para algo além da politica
publica na medida em que insere nas analises as crencas, os valores e as formas de
interacbes dos atores envolvidos no processo (LASCOUMES; LE GALES, 2012a).
Portanto, ndo se trata de se descrever a politica publica em si, o seu funcionamento, ou
seja, a presente andlise ndo se interessa pela mera descricdo “do que € a ouvidoria
estudantil”, mas, sim, “como” ela foi desenvolvida.

Esse estudo preocupa-se, portanto, em perceber processos que védo além da
concepcao organizacional e funcional da ouvidoria estudantil e leva em consideragdo os
jogos de poder envolvidos, verificados em territdrios cognitivos politicos, nos quais sao
debatidas e formuladas as institui¢cbes que irdo moldar os comportamentos dos atores.

Tal andlise pressup0e as articulacdes técnicas e politicas reveladas por meio dos
processos de interagcdes entre os atores e setores envolvidos, as quais séo orientadas por
seus referenciais (em disputa ou em cooperacdo), mediadas por instrumentos e podem
afetar os resultados da acéo publica.

Ademais, defende-se que a ouvidoria estudantil figura como uma interface
socioestatal, na medida em que os projetos de ouvidoria estudantil utilizam esse

instrumento como canal de acesso ao Estado, que, ao mesmo tempo, funciona como
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instrumento da acdo publica, tendo em vista que o instrumento “ouvidoria” foi
escolhido para viabilizar a acdo pablica dentro do universo escolar e estd colocado no
centro da presente analise.

Cumpre salientar que a ouvidoria estudantil enquanto pratica pedagdgica
desenvolvida em escolas ndo deve ser meramente replicada como uma interface
socioestatal convencional. Conforme descrito em documentos elaborados pelos
municipios de Manaus/AM e Santos/SP, tais projetos visam o desenvolvimento do
protagonismo estudantil (SANTOS, 2022a; TCE/AM, 2021h) e, assim, precisam estar
permeados de praticas pedagogicas que orientem os alunos ao seu desenvolvimento
enquanto cidad&o ativo no ambito escolar.

Segundo Yin (2016), a pesquisa qualitativa pode ser uma oportunidade de
desenvolvimento de novos conceitos. Nesse sentido, o conceito da ouvidoria estudantil
enquanto interface da acdo publica esta empiricamente embasado tanto em teorias
existentes como na observacdo de campo da prética, a partir da anélise do instrumento
ouvidoria estudantil e dos demais elementos que compdem o pentagono de politicas
publicas.

Considerando o propoésito da pesquisa cientifica de produzir conhecimento e
abrir espago para que novos caminhos sejam desenvolvidos, pretende-se, com a anélise
dos projetos de ouvidorias estudantis, embasada na perspectiva do novo conceito
proposto, disseminar os achados encontrados na acdo publica por meio da producéo de
conhecimentos que fagam sentido e sejam capazes de gerar novos significados dentro do
contexto em que esses projetos estdo inseridos e também em outros ambientes que
possam ser implementados.

A partir dos dados e informacGes coletadas, em razdo da possibilidade de serem
assimiladas controversias que estdo sujeitas a existir na analise de qualquer objeto de
uma pesquisa exploratoria, foram refletidas alternativas a determinadas condi¢des que
podem ser ajustadas, mas mantendo-se o cuidado de se preservar o respeito dos espacos
cognitivos e a expertise de cada setor.

Esta pesquisa pretende romper a perspectiva funcionalista classica de analise das
ouvidorias publicas, com vistas a identificar os motivos intrinsecos que levaram o0s
atores a escolher a ouvidoria como interface da ac&o publica para o desenvolvimento de
uma pratica pedagogica dentro do ambiente sociopolitico em que se inserem as escolas.

Ainda, a luz da teoria democratica contemporéanea, entende-se que uma

ouvidoria ao ser inserida no ambiente escolar ndo deve apenas se desenvolver
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considerando as atividades tipicas de ouvidorias convencionais. A potencialidade de
uma ouvidoria estudantil vai além do simples recebimento de uma demanda e produgéo
de uma resposta ao solicitante.

A ouvidoria estudantil, enquanto interface da acdo publica, tem potencial de
fortalecer a gestdo democratica na escola e desenvolver o estudante a partir de uma
pratica que envolve o debate, 0 engajamento e a busca de solugdes conjuntas. Ao
contrério das ouvidorias publicas convencionais, em que o ouvidor atua como receptor
de manifestacbes e repassador de respostas, o aluno ouvidor é ator diretamente
interessado na resolucdo de problemas no ambiente escolar, podendo promover
articulacdes entre seus pares e entre o poder publico, conforme ser4 demonstrado no

capitulo 6.
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4 METODO DE PESQUISA

4.1 Abordagem teorico-metodoldgica

Observar os fendmenos que ocorrem no interior dos processos da acéo publica é
voltar-se para a compreender a génese das ideias, escolhas de instrumentos, interagdes
entre atores e setores, relacGes de poder, entre outros aspectos, que ocorrem antes e
durante a sua concretizacdo. A abordagem socioldgica politica da acdo publica amplia o
campo de andlise das politicas publicas a partir de uma percepcao intrinseca do processo
do “como sdo feitas” as a¢Oes publicas.

O deslocamento do olhar para além das andlises dos resultados de impacto,
como de indices e metas alcangadas pela politica publicas, objeto de diversos estudos
desenvolvidos sobre o desempenho das politicas implementadas no Brasil, pode
descortinar as razfes das deficiéncias das acbes publicas, a partir da analise de seus
instrumentos, da percepcdo de seus atores e das relacbes de poder intrinsecas aos
processos, com vistas a ampliar os caminhos a serem tracados na busca das solucfes aos
problemas publicos. Essa forma de se pensar e avaliar a politica pablica permite
perceber que ha muitos atores envolvidos nos seus desenhos para além do Estado, nos
quais se concretizam territorios de negociacoes e relacdes de poder.

A adocdo da sociologia politica da acdo publica, em especial proposta pelas
contribuicbes dos autores franceses Pierre Lascoumes, Patrick Le Gales e Pierre Muller,
revela novos sentidos para a analise de politicas publicas. Avaliar a acdo publica sob
essa perspectiva faz emergir aspectos nao visualizados por seus idealizadores, amplia o
entendimento de outros fatores e relacbes — que muitas vezes ndo sdo percebidos
quando adotados modelos tradicionais de avaliagdo de politicas publicas — e ainda
possibilita a reflex@o perante os desafios que deverdo ser enfrentados.

Considerando que as pesquisas sociais sdo guiadas por um problema, questdo ou
pergunta, articuladas por meio de conhecimentos anteriores que visam a contribuicédo
para um novo referencial tedrico (MINAYO, 2002), este estudo possui carater
exploratério, na medida em que foram investigadas fontes primarias produzidos pelas
organizagOes participantes dos processos de elaboracdo de projetos referentes a
ouvidorias estudantis, além da consulta a outros normativos que possuem relacdo com a

tematica abordada. Ainda, o estudo esta embasado em fontes secundarias, tais como
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livros e artigos, com o proposito de fornecer embasamento tedrico e possibilitar a
andlise das acdes publicas selecionadas.

As fontes primarias de pesquisas foram obtidas por meio de contato direto ou
pela Lei de Acesso a Informacgdo (Lei n° 12.512, de 2011), bem como por meio de
outras informacdes coletadas a partir da realizacdo de entrevistas e pesquisa de campo.

Segundo Yin (2016), a pesquisa qualitativa possui caracteristicas que se diferem
das pesquisas qualitativas. Uma delas se refere a capacidade de buscar entender as
perspectivas dos diferentes atores envolvidos no estudo, inseridos nos seus ambientes
contextuais. Para alcance dos objetivos geral e especificos propostos para o presente
estudo, é fundamental conhecer a percepcdo dos atores envolvidos na concepgdo e na
execucdo dos projetos de ouvidoria estudantil e ainda visitar os ambientes em que estéo
sendo desenvolvidos, com vistas a se conhecer os territdrios fisicos, nos quais a pratica
estd sendo implementada.

Na fase exploratoria, apds realizacdo dos contatos com responsaveis pelos
projetos em cada municipio, foram selecionados 0s espacos para a realizacdo das
entrevistas e da pesquisa de campo, por meio de critérios estabelecidos em conjunto
com as respectivas Secretarias Municipais de Educacdo, como, por exemplo, escolas
que estdo mais engajadas na execucdo dos projetos ou escolas que desenvolvem outras
acOes pedagogicas a partir da ouvidoria estudantil.

Os atores selecionados para a realizacdo das entrevistas foram 0s seguintes:
técnicos do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas e da Ouvidoria do municipio de
Santos/SP, que participaram diretamente da elaboracdo da proposta e da implementagéo
do projeto nas escolas publicas de Manaus/AM e Santos/SP; servidores da Secretaria
Municipal de Educacdo dos dois municipios, que atuam na coordenacdo e na
disseminacéo do projeto nas escolas; e gestores escolares e professores colaboradores
que auxiliaram a implementacdo da ouvidoria estudantil ou que estdo atuando
diretamente nas atividades do projeto.

Considerados os cinco elementos constituintes do “pentagono das politicas
publicas” proposto por Lascoumes e Le Galés (2012a), este estudo baseou-se na analise
desses elementos da acdo publica — atores, representagdes, instituicdes, processos e
resultados —, considerando as relagOes estabelecidas entre atores, bem como as suas
percepgdes. Para possibilitar essa analise, foram levantados documentos e normativos,

além de realizadas entrevistas e pesquisa de campo, com vistas a compreender como se
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mobilizam os projetos, a razdo da escolha de seus instrumentos, as relac@es intrinsecas e
as articulacdes entre setores, dentro de territorios estabelecidos.

Optou-se pela realizacdo de pesquisa qualitativa, que, segundo Yin (2006),
possui cinco caracteristicas e todas elas se enquadram no presente estudo. As cinco
caracteristicas da pesquisa qualitativa séo, de acordo com o autor: estuda a compreenséo
dos significados de vida das pessoas, em contextos reais; representa a opinido das
pessoas a partir de determinado estudo; considera o contexto em que a pessoa esta
inserida; contribui com reflexdes sobre conceitos existentes para explicar o
comportamento social, além de possibilitar novos estudos; e utiliza diferentes fontes de
evidéncia para dar fidedignidade aos resultados encontrados.

Dessa forma, a presente pesquisa foi classificada como qualitativa, pois
considerou a percepcdo dos atores envolvidos, dentro do seu contexto de atuacéo,
respeitou a opinido das pessoas na busca do entendimento da agdo publica, levou em
consideracdo o territorio em que a acdo estd sendo desenvolvida, utilizou diferentes
fontes de evidéncias — documentos, entrevistas e observacéo direta — e, por fim, amplia

0 conhecimento para que novas pesquisas possam ser realizadas.

4.2 Coleta de dados

As fontes primarias de pesquisas, obtidas por meio de contato direto ou pela Lei
de Acesso a Informacdo (Lei n°® 12.512, de 2011) ou coletadas nos espacos sob estudo,
encontram-se relacionadas no Quadro 6 e seu detalhamento consta do Apéndice D.

Quadro 6 — Documentos selecionados para coleta de dados

Projeto Documento

Aluno Ouvidor Leis, decretos, portarias, atos,
Local: Santos/SP entre outros, divulgados no
Diéario Oficial de Santos e no
Portal da Prefeitura

Normativos e atos normativos

Noticias com informacdes
relacionadas ao projeto Jovem
Noticias Ouvidor, disponibilizados no
Diario Oficial de Santos e no
Portal da Prefeitura

Documentos produzidos para
Documentos prestar informagfes sobre o
projeto Jovem Ouvidor
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Ouvidoria Estudantil Noticias com informacdes
Local: Manaus/AM relacionadas a0  projeto
Quvidoria Estudantil,
disponibilizados no site do
Tribunal de Contas do Estado
do Amazonas ou no perfil do
Instagram da Ouvidoria do
TCE/AM

Noticias

Documentos produzidos para
prestar informagfes sobre o
Documentos projeto Ouvidoria Estudantil
Ou para organizar a pratica
pedagdgica

Fonte: Elaborado pela autora.

Ainda, foram realizadas entrevistas com atores-chave envolvidos nos projetos,
tanto das Secretarias de Educacdo e escolas participantes, como com técnicos dos
Orgaos parceiros, considerando as 22 perguntas elencadas no Apéndice C.

O critério de selecdo dos entrevistados levou em consideracéo a necessidade de
contemplacéo de atores dos diferentes setores envolvidos na implementacdo e execucgéo
do projeto. Dessa forma, foram selecionados perfis de profissionais, considerando a sua
participacdo desde o inicio do projeto, quando possivel, e envolvidos diretamente com a
pratica no ambiente escolar. Em ambos os territorios, a mediacao entre a pesquisadora e
os professores e gestores escolares foi realizada pela respectiva Secretaria Municipal de
Educacéo.

A entrevista semi-estruturada foi realizada, de forma presencial, com os
seguintes profissionais: quatro técnicos em exercicio nos 0rgaos parceiros, quais sejam,
a Ouvidoria do municipio de Santos/SP e do Tribunal de Contas do Estado do
Amazonas; trés servidores das Secretarias Municipais de Educagdo; e sete
professores/gestores escolares atuantes no projeto dentro do ambiente escolar,
perfazendo um total de 14 entrevistados.

Para a citacdo e andlise dos relatos inseridos nesta pesquisa, todos colhidos por
meio de entrevistas realizadas, de forma presencial, no ano de 2022 pela pesquisadora,
transcritas posteriormente, foram utilizados os seguintes codigos, numerados de 1 a 3:
SSS - servidor da Secretaria de Educacao de Santos/SP; SSM — servidor da Secretaria
de Educacdo de Manaus/AM; TOS - técnico da Ouvidoria de Santos/SP; TOM -
técnico da Ouvidoria do TCE/AM; PS - professor/gestor de Santos/SP; e PM —
professor/gestor de Manaus/AM.
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As perguntas foram formuladas mediante a elaboracdo de boas questfes (YIN,
2012) pelas quais os entrevistados puderam desenvolver um pensamento, de modo que a
intervencdo da pesquisadora possibilitou a ampliagdo das informagdes a serem
adquiridas na fase exploratdria. 1sso permitiu a criagdo novas oportunidades de
perguntas no transcorrer da interacdo, tendo em vista a imprevisibilidade de
informacdes especificas que somente poderiam ser visualizadas no territério onde o
projeto encontra-se inserido.

Ademais, a entrevista foi estruturada de forma a construir uma relacdo amigavel
com o entrevistado para satisfazer a necessidade da linha de investigacdo proposta, em
busca dos significados dos acontecimentos (YN, 2015).

Como terceira fonte de evidéncia, foi realizada pesquisa de campo em quatro
escolas participantes do projeto em Manaus/AM e em duas escolas em Santos/SP. Uma
das escolas visitadas em Santos/SP possui dois grémios estudantis distintos, que
funcionam em periodos alternados, pois a escola atende tanto alunos do ensino
fundamental | como do ensino fundamental Il e os grémios sdo constituidos por alunos
de acordo com o seguimento educacional em que se encontram.

Dessa forma, as multiplas fontes de evidéncias adotadas foram selecionadas a
fim de se dar validade a presente pesquisa qualitativa, comprovada por meio da
descricdo e compreensdo dos projetos de ouvidorias estudantis, as quais levaram a
demonstracdo de conclusdes coerentes e confidveis diante dos objetivos e caminhos

metodologicos propostos.

5.3 Analise de dados

Diante da escolha dos dois projetos para o desenvolvimento deste estudo,
adotou-se o estudo de caso como método de pesquisa, considerando que a principal
pergunta que norteia a pesquisa € como se organizam os projetos de ouvidoria estudantil
nas escolas da rede publica de ensino de Manaus/AM e Santos/SP, por meio da
observagao das dindmicas intersetoriais, das interacdes dos atores envolvidos dentro de
territorios delimitados e, ainda, conforme a perspectiva (referenciais) dos envolvidos na
acdo publica.

Portanto, a partir da pergunta de pesquisa, foram coletadas percepc¢des da
realidade dos atores, com foco nos eventos contemporaneos em detrimento a eventos

historicos, que levaram em consideracdo os diversos atores envolvidos, o desenho do
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projeto, os instrumentos de coleta de dados e a abordagem especifica adotada para a
andlise da acdo publica, com base na proposta de Yin (2015).

A adocdo de multiplas fontes de evidéncia, tais como documentos, relatos e
observacao direta, selecionadas para proporcionar esta pesquisa, apesar de demandar
mais tempo do pesquisador, torna as conclusdes de pesquisas mais convincentes,
proporcionando varias avaliagdes de um mesmo fenémeno (YIN, 2015).

Para a andlise dos dois projetos, optou-se pelo tipo de pesquisa de estudo de
casos multiplos, tendo em vista o estudo realizado em duas localidades distintas, mesmo
com a semelhanca dos objetivos dos projetos e ambientes em que estdo inseridos, qual
seja, a escola. Realizou-se uma aproximacgdo das concepgdes dos projetos em cada
territorio, a partir da percepcdo dos atores sobre as relagdes estabelecidas e 0s
instrumentos empregados, observando-se as convergéncias e as divergéncias entre as
acOes publicas, por meio da utilizacdo de diferentes técnicas e fontes de evidéncias, a
fim de se obter uma representagdo aprofundada do objeto sob investigagédo (YIN, 2012).

Nesse sentido, Minayo (2008, p. 15) afirma que “o objeto das Ciéncias Sociais é
essencialmente qualitativo. A realidade social é o proprio dinamismo da vida individual
e coletiva, com toda a riqueza de significados dela transbordante”. Assim, foi observada
a peculiaridade de cada projeto dentro da realidade na qual esté&o inseridos, por meio da
realizacdo de analise documental, entrevistas e pesquisa de campo.

Todos o0s entrevistados assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (Apéndice B), com a finalidade de obterem informacdes sobre o objetivo da
pesquisa e garantir-lhes a confidencialidade de sua identidade. Em algumas cita¢oes
diretas das falas dos entrevistados constantes nesta dissertagdo, nomes foram omitidos, a
fim de se cumprir com a garantia de anonimato pactuada.

Entretanto, ndo se pode deixar de registrar as limitagdes que foram encontradas
no percurso. Uma delas se refere a impossibilidade de realiza¢do de entrevistas com os
idealizadores do projeto Aluno Ouvidor, em Santos/SP, por parte da Secretaria
Municipal de Educacdo. De acordo com Muller (2012), entender a géneses das
politicas publicas sdo fundamentais para se entender o estabelecimento da percepcéo
do problema que deveria ser resolvido e por qual motivo a ouvidoria estudantil foi
escolhida como instrumento para resolvé-lo.

Outra limitacdo foi relativa a quantidade de escolas visitadas em Santos/SP,
restritas a apenas duas, porém realizada entrevista com trés professores gremistas

nessas duas escolas. Mesmo com envio prévio de solicitacdo de reunides a viagem da
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pesquisadora ao municipio para realizacdo das entrevistas, ndo houve resposta dos
gestores escolares com antecedéncia e os demais encontros foram agendadas no
momento da reunido com a Secretaria de Educacdo, que intermediou a marcacao. Essa
situacdo limitou a pesquisa de campo em mais escolas que adotam a pratica.

Para facilitar a sistematizacdo e ordenamento dos dados coletados nas
entrevistas, a fim de se permitir a anélise e a interpretacdo das informacgoes e,
consequentemente, auxiliar a demonstragdo dos resultados do presente estudo
qualitativo, adotou-se a ferramenta ATLAS.ti*’. Esse software, desenvolvido por uma
empresa com sede em Berlim, Alemanha, importa arquivos — de texto, de audio e de
imagem —, com vistas a facilitar a realizacdo da analise do discurso das entrevistas e dos
documentos levantados, e a sistematizacdo de categorias e c0digos que organizam 0
contetdo.

Segundo Lopezosa, Codina e Pere (2022), essa metodologia é muito util para
obter dados que permitam validar objetivos e perguntas de investigacdo, pois amplia o
conhecimento do tema investigado e oferece ganho ao estudo no gque concerne ao rigor e
eficacia. Esses autores consideram que o melhor método para gerar os codigos € a partir
da leitura prévia das entrevistas e dos documentos, por meio da construcdo de um
esquema de analise.

Apos a leitura dos arquivos inseridos no ATLAS.ti, foram organizadas duas
grandes categorias, quais sejam, os territorios delimitados neste estudo, Manaus/AM e
Santos/SP. Para cada categoria foram aplicados os seguintes cddigos, a fim de
possibilitar o agrupamento das afirmagdes dos entrevistados, tendo em vista 0s cinco
elementos que constituem o “pentdgono das politicas publicas”, proposto por
Lascoumes e Le Galés (2012a), selecionados de acordo com o proposito desta
investigacdo: atores, representacdes, instituicdes, processos e resultados. A partir dessa
categorizacdo e codificacdo, foram analisadas 235 paginas que continham a transcricao
das entrevistas realizadas.

Apls a insercdo dos codigos, o0s conteddos foram agrupados, por
categoria/codigo, pelo ATLAS.ti, o que possibilitou a verificacdo, de forma clara e
sistematizada, das argumentacdes, bem como suas aproximacoes e contrastes.

Percebeu-se, no decorrer da analise das entrevistas, que realizar a analise da acéo

publica, considerando os cinco elementos da acdo publica, bem como os processos

10 A ferramenta ATLAS.ti pode ser consultada no endereco eletrénico https://atlasti.com/.
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intersetoriais, permitiu a compreensdo, de modo aprofundado, como se ddo as
dindmicas socioestatais por meio da percepcdo dos atores e, ainda, como essa anélise
pode antecipar problemas e mudar o curso da acdo ou ampliar as formas de se adota-la.

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS PROJETOS DE OUVIDORIA ESTUDANTIL

Neste capitulo, apresentam-se as evidéncias encontradas, por meio das
entrevistas e pesquisas documental e de campo realizadas, as quais foram analisadas a
partir dos cinco elementos — atores, representagdes, instituigdes, processos e resultados
— que formam o pentagono das politicas publicas em determinado contexto territorial
(Figura 1). Néo ¢ tarefa facil analisar os cinco elementos separadamente, uma vez que
todos estdo interligados e sdo interdependentes no desenho e na execucdo da acao
publica. Dessa forma, alguns elementos foram agrupados, considerando as conexdes
estabelecidas neste estudo.

Em cada tdpico, além da analise, sdo realizadas as respectivas discussoes,
considerando os objetivos geral e especificos da presente pesquisa, com vistas a
demonstrar como 0s projetos sob estudo foram concebidos e encontram-se estruturados,
seus atores e interagdes necessarias para a realizacdo da préatica, os referenciais e visdes
de mundo dos envolvidos, as instituicdes que moldam os seus comportamentos e 0s
efeitos gerados nos estudantes e no ambiente escolar, além da apresentacdo de processos
colaborativos entre setores distintos em cada um dos territorios selecionados —
Santos/SP e Manaus/AM.

Segundo Muller (1998), ao se realizar a analise de uma politica publica para
além das fases que compdem o denominado ciclo de politicas publicas, pressupde-se
que as politicas ndo sdo elaboradas de forma mecanica e ndo existe um fluxo continuo
de sequéncias determinadas. Essa analise leva em consideracdo conceitos que
contribuem para um entendimento sociolégico do Estado, observando-o ndo de cima
para baixo e de maneira global, mas vendo-o de baixo para cima e detalhadamente.

Para fins de contextualizagdo, faz-se o registro do inicio das interacGes
realizadas pela pesquisadora para anuéncia das Secretarias Municipais de Educacdo
selecionadas, com vistas a obtencdo da permisséo para realizacdo da pesquisa. Tanto no
municipio de Manaus/AM como no municipio de Santos/SP, houve a necessidade de
abertura de processo administrativo nas respectivas Secretarias de Educacéo, e o pedido

inicial foi feito de forma presencial nas duas localidades.
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Em Manaus/AM, o processo correu durante trés meses para ser obtida a
anuéncia institucional da Secretaria Municipal de Educagéo (Semed) para realizagdo da
pesquisa, cujo processo foi iniciado a partir do protocolo do Termo de Anuéncia
Institucional (Apéndice A). O tempo demasiado para fornecimento da resposta quase
impossibilitou a realizagcdo da pesquisa naquele territorio, considerando o prazo de dois
anos fixado para a conclusdo do mestrado e a necessidade de deslocamento e
organizacéo laboral da pesquisadora para uma localidade distante de sua residéncia.

Até a obtencdo da anuéncia, a Semed solicitou documentos complementares a
pesquisadora. Também houve necessidade de realizar articulacGes, por meio de diversos
canais, de forma presencial e virtual, para que 0 processo prosseguisse. Existiu grande
dificuldade de comunicacdo via telefone, pois os ramais da Semed estavam desativados
e apenas eram fornecidos nimeros de celulares particulares dos servidores.

Em contrapartida, o primeiro contato realizado com o Tribunal de Contas do
Estado do Amazonas ocorreu no ano anterior a pesquisa de campo, ou seja, em 2021, e
ndo houve objecdo para a coleta de dados e realizacdo de entrevistas, inclusive nédo
havendo necessidade de autuacdo processual para solicitacdo de documentos e
agendamento com os entrevistados. O contato inicial com o TCE/AM foi realizado via
Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC), e-mail e telefone.

No municipio de Santos/SP, o processo administrativo para obtencdo da
anuéncia institucional pela Secretaria de Educacdo (Seduc), iniciado, igualmente, a
partir da entrega presencial do Termo de Anuéncia Institucional (Apéndice A), teve a
duragcdo de apenas dois meses, e a comunicagédo, tanto por telefone quanto virtual,
ocorreu de forma satisfatéria. A Seduc realizou, por iniciativa propria, contato com a
Ouvidoria do municipio de Santos/SP, que ndo fez nenhuma contestacdo em relacdo as
perguntas a serem feitas aos entrevistados. Contudo, a Seduc fez ressalvas quanto a
realizacdo de qualquer acdo posterior a pesquisa de campo, para que, caso existissem,
fossem previamente apresentadas & Coordenadoria de Formacdo Educacional (Coform)
para analise.

Registra-se que todas as entrevistas com professores, gestores e servidores de
ambas as Secretarias de Educagdo e com técnicos dos 0rgaos parceiros nos municipios,
bem como as pesquisas de campo nas escolas ocorreram nos meses de setembro e
outubro de 2022.
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5.1 Os atores e as suas percepcdes do projeto

Os atores s@o elementos fundamentais na analise da acéo publica, tendo em vista
que suas representacdes e visdes de mundo véao determinar os rumos que a politica pode
tomar. Podem ser considerados pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas,
individuais ou coletivas, que interagem em busca de se chegar a um consenso frente as
negociacdes, por meio de debate e problematizacdo do assunto em pauta, dentro de
determinado territorio (LASCOUMES; LE GALES, 2012a).

Necessariamente, as politicas publicas sdo produtos “de um trabalho especifico
realizado por atores politicos” (MULLER, 1998, p. 31). Nos casos analisados, tanto no
municipio de Santos/SP quanto de Manaus/AM, os Orgaos parceiros se configuram
como atores e ambos foram responsaveis por idealizar a acao publica, apresentando-a as
respectivas Secretarias Municipais de Educacéo.

Para a presente pesquisa, € primordial identificar os diferentes atores que
compdem as ouvidorias estudantis sob analise, a fim de se compreender as relagcdes que
0S conectam, pois permite a identificacdo dos motivos que levaram a definicdo de
determinadas instituicdes e instrumentos em detrimento de outros, os quais irdo

estabelecer os comportamentos dos envolvidos na agdo publica.

5.1.1 Atores do projeto Aluno Ouvidor

Em Santos/SP, o projeto da ouvidoria estudantil foi lancado no final de 2016
(SANTOQOS, 2016a, 2016b). A proposta partiu da Ouvidoria do municipio de Santos/SP,
que apresentou o projeto a Secretaria Municipal de Educacdo (Seduc), com a
participacdo ainda da equipe juridica da Prefeitura. No inicio, ficou estabelecido que
somente escolas que ja haviam adotado o projeto Grémio Estudantil poderiam se
inscrever.

O projeto Grémio Estudantil, em Santos/SP, foi restabelecido entre os anos 2013
e 2014, pela Seduc, com o objetivo de aproximar o corpo discente da gestdo escolar e da
comunidade local, bem como de aprimorar a qualidade da educacdo e o
desenvolvimento dos estudantes (SILVA, S., 2020). Segundo noticia divulgada no
Diario Oficial de Santos de 1° de abril de 2014, “o grémio estudantil € um conselho

constituido e administrado de forma auténoma pelos alunos de cada escola. [...] Cada
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grémio tem 12 representantes e mandato de um ano, com possibilidade de uma
reeleicdo” (SANTQOS, 2014, p. 30).

O grémio estudantil € uma “organizacdo que representa os interesses dos
estudantes na escola. Ele permite que os alunos discutam, criem e fortalecam inUmeras
possibilidades de acdo tanto no proprio ambiente escolar como na comunidade”
(SANTOS, 2022a, p. 4). Os colegiados séo formados por diretorias, constituidas pelos
seguintes cargos: Presidente, Vice-Presidente, Secretario, Tesoureiro e Diretores de
areas, como, por exemplo, Diretor de Cultura, Diretor de Esporte, Diretor de Educacgéo
etc. Assim, o aluno ouvidor e o aluno ouvidor suplente passaram a compor a diretoria
do grémio de cada escola (SANTOS, 2022a).

No primeiro ano de implementacdo, em 2014, o projeto Grémio Estudantil
contou com a participacdo de 16 escolas. O projeto foi ampliado para escolas de
educacdo de jovens e adultos e do ensino fundamental I. Em 2021, havia 19 escolas que
implementaram grémios e, em 2022, o nimero de escolas passou para 43. Segundo um
servidor da Seduc, a meta a ser atingida para 2023 é de 50 escolas com grémios
instituidos.

Na Secretaria Municipal de Educacdo de Santos/SP, a coordenacdo do projeto
Grémio Estudantil é de competéncia da Secdo de Projetos Educacionais Especiais
(Seproje) da Coordenadoria de Formagdo Educacional (Coform). Na Seproje, hd um
servidor intitulado como “articulador dos grémios”, responsavel por realizar a
coordenacdo de todos os grémios instituidos e fazer a articulagdo com o professor
colaborador de cada grémio. O professor colaborador se inscreve para participar do
projeto e, se selecionado, recebe horas a mais em sua remuneragdo mensal para
desenvolver as atividades no contraturno das aulas regulares de sua disciplina.

O projeto Aluno Ouvidor foi desenhado para ser implementado em escolas, com
grémios instituidos — pois o aluno eleito faria parte da composi¢do do colegiado —, as
quais atendiam do 6° ao 9° ano (ensino fundamental 11). Apds a instituicdo do projeto
Aluno Ouvidor, o “articulador dos grémios” também agregou a coordenacdo do projeto
Aluno Ouvidor, em conjunto com a Ouvidoria da Prefeitura, e o professor colaborador,
do mesmo modo, ficou responsavel por desenvolver atividades especificas voltadas ao
aluno ouvidor, que passou a compor o grémio estudantil.

Atualmente, para o desenvolvimento do projeto Grémio Estudantil, o qual
abarca o projeto Aluno Ouvidor, o professor interessado em desenvolver o(s) projeto(s)

nas escolas realizam uma inscri¢do, divulgada por meio de portaria da Seduc, e enviam
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0 seu curriculo, o projeto e a acdo de trabalho a Seproje, candidatando-se para atuar
como professor gremista. Considerando que o desenvolvimento do projeto é feito no
contraturno das aulas ministradas pelos professores, os candidatos selecionados podem
receber a mais, em sua remuneracdo mensal, 45 horas pelo trabalho realizado em cada
escola. Em 2022, os professores podiam se inscrever em até quatro grémios, realizando,
uma vez por semana, as acOes em cada escola. Destaca-se que a derradeira portaria
publicada pela Seduc ndo cita, em nenhum momento, que as atividades do projeto
Aluno Ouvidor também deverdo ser desenvolvidas pelo professor gremista (SANTOS,
2022c).

Selecionados os professores gremistas, ha reunides semanais em conjunto com o
servidor da Seduc articulador dos grémios. Entretanto, hd dois grupos de WhatsApp
distintos: um composto pelos professores gremistas e o servidor articulador dos grémios
para tratar somente das acdes do grémio estudantil; e outro especifico do projeto Aluno
Ouvidor, cujos participantes sdo os professores gremistas, o articulador do grémio da
Seduc e um técnico da Ouvidoria do municipio.

A equipe da Ouvidoria do municipio € responsavel por fazer a divulgacdo do
projeto Aluno Ouvidor em cada escola que possui grémio estudantil, além de capacitar
os alunos ouvidores eleitos e 0s professores gremistas a utilizarem o sistema de envio de
manifestacbes — o Ouvidoria Digital —, bem como de acompanharem as providéncias
adotados no municipio, por meio do computador ou pelo celular.

Na capacitacdo, a equipe da Ouvidoria, além de ensinar como usar 0 sistema,
ainda demonstra como funciona o Portal da Transparéncia e a Controladoria de Santos
(SANTOS, 2019c). Depois do treinamento, o 6rgdo confecciona os certificados que
serdo entregues aos alunos ouvidores em evento, no qual participam também os demais
alunos gremistas, que receberdo o certificado pela Seproje.

Os alunos ouvidores, eleitos pelos demais estudantes de suas respectivas escolas,
passaram a compor o grémio estudantil, que também possui eleigdo para escolha de seus
membros. No inicio do projeto Aluno Ouvidor eram feitas eleicbes separadamente,
conforme serd demonstrado no item 5.3.1 adiante.

Apos o envio da manifestacdo pelo sistema, a Ouvidoria do municipio realiza a
andlise e, a depender do caso, faz visitacdo nas escolas para acompanhamento direto dos
alunos e organiza mediagdes entre eles e servidores da Secretaria de Educacdo e de
outras Secretarias do municipio, se necessario, a fim de buscar solu¢des conjuntas as

demandas encaminhadas via sistema.
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Também considerados atores no projeto Aluno Ouvidor, os titulares de outras
Secretarias da Prefeitura atuam quando acionados pela Ouvidoria para resolverem as
demandas apresentadas ou em momentos de mediacOes de conflitos nas escolas, em
conjunto com os alunos ouvidores e/ou outros alunos do grémio estudantil. Foram
observados registros, no Portal da Prefeitura de Santos, da participagdo em mediacdes
da Secretaria de Educacdo, do Departamento de Gestdo de Tecnologia e Informacéo e
do Departamento de Manutencdo da Prefeitura, sempre com a presenca de gestores da
escola em que a mediacdo ocorre (SANTOS, 2018g, 2018h), inclusive ha divulgacao de
cronograma de mediacfes em cada escola (SANTOS, 2018f).

As mediagdes de conflito sdo encontros articulados pela Ouvidoria do municipio
nas unidades escolares que implementaram o projeto Aluno Ouvidor, nas quais se
procura debater os problemas na busca conjunta de solucdes e firmar compromissos
para melhorias estruturais (SANTOS, 2018f).

Participante também de algumas mediagOes, a titular da Secretaria de Educacéo
estabelece as diretrizes do projeto e, segundo depoimento de um técnico da Ouvidoria,
colhido por meio de entrevista, a titular ¢ uma incentivadora do projeto”. O Prefeito ou
Subprefeito participam das media¢fes anuais, em que todos os alunos ouvidores e seus
suplentes se reinem em um ou dois eventos ao ano, cuja finalidade é abrir espaco para
qgue os alunos possam se dirigir diretamente aquelas autoridades, reivindicando
melhorias as suas respectivas escolas. Sobre esse evento, noticia publicada em 2018
registra entusiasmo do Prefeito ao declarar que “além de apurar os problemas e buscar
solugdes, estimula o protagonismo juvenil. Certamente desta experiéncia poderdo
despontar vereadores, prefeitos e outros lideres” (SANTOS, 2018c).

Ainda ha outros parceiros que contribuem com os projetos Aluno Ouvidor e
Grémio Estudantil. Por exemplo, a Ordem dos Advogados do Brasil, subsecdo
Santos, firmou parceria com a Ouvidoria da Prefeitura para promover agdes conjuntas
voltadas a cidadania. Por meio dessa parceria, alunos ouvidores serdo capacitados
atraves de palestras e poderdo participar de projetos oferecidos pela OAB. A proposta
é tornar os alunos mais conscientes em relacdo a direitos de cidadania, para que
possam compartilhar seus conhecimentos na escola e na vida social, bem como
aprimorar a sua atuacdo como alunos ouvidores (SANTQOS, 2019e).

Outras parcerias de menor porte séo, por exemplo, com pessoas convidadas a
realizarem palestras para os alunos da escola a convite do grémio ou do professor

gremista. Exemplo dessa parceria foi feita com o escritor Marcos Martins, que
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realizou uma palestra aos estudantes de determinada escola de Santos/SP, abordando
o tema depressdo e valorizacdo a vida, em evento que contou com o patrocinio da
editora do seu livro e ainda com a participacdo da titular da Secretaria de Educacéo
(SANTOS, 2021d). A ideia de trazer o escritor surgiu apos integrantes do grémio
participarem de encontro do Clube do Livro, em S&o Paulo, quando tiveram a
oportunidade de conversar com Marcos Martins.

Outras parcerias foram estabelecidas no oferecimento de lives no perfil do
Instagram dos Grémios Estudantis (@gremiomunicipalsantos), com o objetivo de
promover bate-papos frequentes com alunos e especialistas de diversas areas
(SANTOS, 2021a).

Apresentados 0s atores que se unem para o desenvolvimento do projeto Aluno
Ouvidor, a Figura 2 representa as relacfes estabelecidas entre os principais atores
envolvidos na implementacdo e na execucao do projeto, a partir da compreensao de
que os atores se arranjam em relacbes mais horizontalizadas, que superam a
concepgdo da Administracdo Publica hierarquizada e centralizada, abrindo o campo

de andlise para relacGes de interdependéncia estabelecidas em nivel detalhado.

Figura 2 — Representacéo das relagdes entre atores, Santos/SP

Relagdes entre atores - Aluno Quvidor - Santos/SP

Prefeitura

" SECRETARIADE
. EDUCACAD

d SEPROJ
“.____ COORDENADOR
DO GREMIO
™, > i
R
\ -~
N
AN
RN ;
N
/// g Unidade Escolar
) GREMIO
" ESTUDANTIL
/"
Unidade Escolar
PROFESSOR DEMAISALUNOS
COLABORADOR
I:l Setor educacional
. Outros setores

Fonte: Elaborado pela autora, por meio do software Wondershare EdrawMax.
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Importa destacar que, no centro da Figura 2, foi inserido o principal ator do
projeto — o aluno ouvidor —, pois, sem ele, as articulagfes entre os outros atores néo
fariam sentido algum, constituindo-se, portanto, como ator fundamental para o
desenvolvimento do projeto.

Ao serem questionados sobre a impressdo que tinham a respeito do projeto
Aluno Ouvidor, todos os entrevistados se expressaram de forma positiva. Um servidor
da Seproje acredita “que € um projeto muito valido, coloca realmente os alunos como
protagonistas, porque eles observam a escola que eles tém. Eles conversam com 0s
outros amigos, também para ouvir o que 0s outros colegas estdo falando” (SSS1). Outro
servidor da Secretaria relatou que “é um projeto muito bom, eu acho bem bacana”
(SSS2).

Alguns professores descreveram suas impressdes do projeto pelas seguintes
falas: “a minha impressdo é muito boa, a principio. E um projeto interessantissimo,
colabora com a democracia. A democracia é participativa, temos que participar. Ndo sé
votando, mas também cobrando, apontando algumas falhas” (PS1); “é um projeto bom,
que defende, valoriza o aluno e o aluno se sente valorizado. Porque ele se sente uma
autoridade na escola” (PS2). Ainda sobre o assunto, destaca-se a opinido de um técnico
da Ouvidoria da Prefeitura (TOS1).

Eu acho que é um projeto que deveria estar em todo o Brasil. Porque
se vocé comega com 0s pequenos, 1& na frente nds temos grandes
homens e grandes mulheres. (...) O projeto Aluno Ouvidor é isso, é
trazer para a consciéncia dos adultos que uma criangca também tem
voz, que ela pode em qualquer momento fazer uma melhoria, que ela
pode falar aquilo que pensa, que ela pode as vezes nos ensinar. NOs
temos muito a aprender com essas criangas.

Em relagdo ao projeto Aluno Ouvidor funcionar como instrumento de apoio a
gestdo escolar, todos os entrevistados também concordaram com a afirmativa. Um
servidor da Seproje relatou que “eu acho que € de fundamental ajuda. O que eu te falo [é
que os projetos] Grémio e Aluno Ouvidor vém para somar. Algumas pessoas ainda
relutam, mas eles vém para somar” (SSS1).

Sobre o assunto, um professor entrevistado registrou: “[Concordo] totalmente.
Se falamos em gestdo democrética, os alunos tém que participar ativamente, se eles ndo
participam ndo € gestdo democratica” (PS1). Um técnico da Ouvidoria do municipio

descreveu que “entendo, apoio, assino embaixo. VVocé envolver a crianga dessa forma
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ndo tem preco” (TOS1). Cabe, ainda, destacar a percep¢do do assunto em fala de outro
professor (PS2):

Isso, tenho certeza. Porque o aluno, tendo essa liberdade com os
colegas e as demandas que forem aparecendo, pode diretamente
solicitar alguma coisa, conversar, procurar, apresentar propostas.
Porque ndo sd3o somente solicitacbes; vocé pode colocar ali
reclamacdes, varias coisas que vocé queira falar. Com certeza, é
totalmente democratico, né? Porque, até anos atras, a escola era uma
coisa mais autoritaria, que vocé tinha que baixar a cabeca e 0 que 0
professor e o diretor dissesse vocé ndo poderia questionar de maneira
nenhuma. O aluno tendo mais voz, através do Aluno Ouvidor e
através do Grémio, vem aumentar a democracia na escola.

No Portal da Prefeitura de Santos, noticia registra declaracdo de um professor
sobre a participacdo de alunos nas decisfes da escola: “Aqui eles praticam a verdadeira
cidadania, damos a oportunidade de falarem sobre o que pensam e eles tém uma visédo
coletiva muito bonita. Sabem que a unido € muito importante para conseguirmos nossos
objetivos. E esta visita [do Prefeito] representou muito para eles” (SANTOS, 2019f).

Mesmo com a percep¢do unanime dos atores envolvidos quanto ao projeto servir
de instrumento de fortalecimento da gestdo democratica escolar, interessante observar
que a Cartilha do Aluno Ouvidor (SANTOS, 2022a), elaborada pela Ouvidoria do
municipio, ndo menciona o objetivo de ampliar a participacdo ativa dos alunos nas
discussdes referentes & comunidade escolar, conforme consta no art. 2° do Decreto n°
7.595, de 21 de novembro de 2016, que institui o projeto Aluno Ouvidor (SANTOS,
2016C). A cartilha frisa mais os aspectos da atuacdo do aluno ouvidor, sua forma de
escolha e fungdes a serem desempenhadas.

5.1.2 Atores do projeto Ouvidoria Estudantil

Apresenta-se, neste topico, os atores envolvidos no projeto Ouvidoria Estudantil
do municipio de Manaus/AM, cuja proposta partiu da Ouvidoria do Tribunal de Contas
do Estado do Amazonas (TCE/AM). A equipe do TCE/AM era composta por servidores
do Tribunal, além de uma professora cedida, que ja atuava no 6rgdo, que compds o
grupo de trabalho por sua experiéncia no desenvolvimento de projetos na area
educacional.

Segundo relato de um técnico do TCE/AM, a inser¢do de um profissional de
educacédo no grupo foi importante para ampliar o referencial dos demais componentes

da equipe: “a maioria das pessoas fala, nos seus discursos, em Educacéo, mas sdo raras
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as pessoas que relacionam as suas praticas em parceria com a Educacao. Discurso é uma
coisa, pratica é outra” (TOM2), comentou.

Outro técnico do TCE/AM relembrou que a ideia iniciou a partir das situaces
vividas na propria Ouvidoria do Tribunal, onde eram recebidas denuncias,
comunicacdes e irregularidades no &mbito escolar e que “isso nos despertou, chamou a
atengdo, para ouvir mais os alunos acerca das necessidades que as escolas até entdo
apresentavam” (TOM3). Motivado por essas manifestacdes, o0 TCE/AM elaborou o
projeto com o objetivo de desenvolver o protagonismo estudantil e o controle social no
ambito das unidades escolares.

Apos tentativas infrutiferas de apresenta-lo a Secretaria de Estado de Educacao,
pois acreditavam que os alunos do ensino médio seriam o publico-alvo mais apropriado
para o desenvolvimento do projeto, 0 TCE/AM levou a ideia a Secretaria Municipal de
Educacdo (Semed), que prontamente acolheu a proposta, segundo um técnico
entrevistado. Com base no modelo do projeto Aluno Ouvidor instituido em Santos/SP,
que ja tinham conhecimento, delimitaram que as escolas participantes seriam aquelas
em que havia grémio estudantil constituido ou em constituicdo. Assim como o0 modelo
do projeto adotado em Santos/SP, o aluno ouvidor eleito compde a diretoria do grémio
estudantil da sua escola.

Registra-se que o TCE/AM conversou com a Ouvidoria do municipio de
Santos/SP para conhecer a iniciativa ja estabelecida em escolas de Santos/SP, com o
objetivo de desenhar, a partir da realidade local, o seu proprio projeto. Essa parceria
também voltou a se estabelecer no encerramento do projeto em 2021, quando um
técnico da Ouvidoria do municipio compareceu a sede do TCE/AM para participar de
reunido com gestores escolares e coordenadores dos grémios estudantis de escolas de
Manaus/AM, servidores da Secretaria Municipal de Educacdo e técnicos da Ouvidoria
do Tribunal de Contas (AIRON, 2021c).

Segundo relato de um técnico da Ouvidoria do TCE/AM, foram realizadas
quatro reunides com a Semed durante o ano de 2018 e, em que pese o Tribunal tenha
idealizado o projeto, o produto final foi elaborado de forma conjunta:

Eu te confesso que a equipe da Semed foi nota dez nessa
receptividade. Na época, a primeira gestora desse departamento
abracou a causa, esteve conosco. Até porque, o que foi também muito
extraordinario, (...) o projeto ndo partiu do Tribunal. O projeto partiu
de uma interacdo, de uma articulacdo do Tribunal com a Semed, de
um planejamento em comum (TOM2).
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O projeto-piloto foi iniciado em 2019 com a participacdo de apenas trés escolas,
sendo uma delas na zona rural. Devido a pandemia de Covid-19, a execugdo do projeto
foi suspensa no ano seguinte, apenas retornando em 2021, ano em que foram eleitos
novos alunos ouvidores, totalizando 11 escolas que aceitaram implementar o projeto.
No final de 2022, 18 escolas ja haviam adotado o projeto.

Um técnico da Ouvidoria do TCE/AM, por meio de avaliacdo realizada no final
de 2021, acredita que o nimero de escolas interessadas aumentara, mas abordou sua
preocupacdo com o gerenciamento do projeto:

Existe uma situacdo que é o gerenciamento. Para nos ainda nao é
interessante que todos entrem de uma vez sO, porque nao temos
estrutura para poder controlar, administrar e gerenciar, pois a equipe
da Semed é pequena e a da Ouvidoria aqui também é pequena. A
guestdo de ser gradativo para nos é interessante (TOM3).

Em conjunto com a Semed, houve sensibilizacdo de gestores escolares
promovida na sede do Tribunal de Contas do Estado e em evento promovido pela
Secretaria de Educacédo. A adesdo ao projeto sempre foi colocada como discricionaria,
assim o gestor possui liberdade em adotar ou ndo a pratica pedagogica.

Os alunos também participaram de reunides com técnicos do TCE/AM para
entender o processo eleitoral, bem como o funcionamento de uma ouvidoria dentro do
ambiente escolar. Para dar posse os alunos ouvidores eleitos, 0 TCE/AM e a Secretaria
de Educacdo promovem uma capacitacdo, realizada no auditorio da sede do Tribunal, na
qual ha palestras, ministradas em linguagem simples e acessivel, sobre o funcionamento
do projeto Ouvidoria Estudantil — parte sob a responsabilidade do TCE/AM, bem como
sobre a gestdo democratica escolar — parte de competéncia da Semed. Para a
capacitacdo, sdo convidados todos os representantes dos grémios estudantis e, na
ocasido, os alunos ouvidores receberam um certificado emitido pelo Tribunal. Ainda, a
escola participante recebe uma caixa, confeccionada em acrilico, para o recebimento das
reivindicacdes dos estudantes.

Em 2021, na ocasido da capacitacdo, foi realizada, a convite do Tribunal,
palestra proferida por um servidor da Presidéncia da Republica, a qual abordou
conceitos e praticas que envolvem uma ouvidoria publica. Naquele ano, os alunos
tiveram a oportunidade de enviar uma manifestacdo ao Presidente da Republica, como
uma pratica pedagogica que envolve o processo de encaminhamento de manifestagdes

de ouvidoria e o exercicio da cidadania.
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Quanto a execucdo do projeto Ouvidoria Estudantil, o Tribunal de Contas do
Estado do Amazonas faz articulagdo com a Secretaria Municipal de Educacdo para
realizar as visitas técnicas nas escolas, que ocorrem, em média, a cada 15 dias. Nessas
oportunidades, verificam como o projeto esta sendo executado, renem-se com 0S
alunos ouvidores e explicam como deve ser realizado o tratamento das manifestacoes.

Em cada escola, é designado um professor colaborador que auxilia nas
atividades do grémio estudantil e, consequentemente, do aluno ouvidor. O critério de
escolha desse professor varia em cada escola, podendo ser um professor ou o
coordenador pedagogico, chamado de “pedagogo” por algumas pessoas entrevistadas.

Os alunos ouvidores sdo orientados a abrir a caixa de acrilico em reunido
conjunta com o grémio estudantil, contando sempre com a presenca do professor
colaborador do grémio. Tais reunides ocorrem a cada semana ou 15 dias, a depender da
organizacdo de cada escola. Um técnico da Ouvidoria do TCE/AM (TOMZ2) ressaltou a
necessidade da presenca do professor colaborador no momento da abertura da caixa,
pois houve registro de uma ocorréncia de denlncia sobre assédio, situacdo em que a
presenca de um adulto é de extrema importancia.

O aluno ouvidor faz o registro da manifestacdo em cadernos ou atas, a depender
da orientagdo dada pelo professor coordenador. A partir dai, realizam-se as discussdes
em grupo e o aluno ouvidor marca uma reunido com o gestor da escola para levar a
demanda recebida e debatida com os demais membros do grémio. Caso o gestor ndo
consiga solucionar a demanda, ele faz o encaminhamento a respectiva Coordenadoria
Distrital da Secretaria de Educagéo, via sistema interno. Entretanto, o aluno ouvidor ndo
tem acesso a esse sistema e deve aguardar a resposta do gestor.

Um técnico do TCE/AM entrevistado (TOM2) observou que o perfil do gestor
escolar é diferente em cada escola, assim a resolucdo da demanda apresentada depende
de como cada gestor se compromete com 0 projeto. Relatou que, em determinada
escola, houve troca de gestor, fato que prejudicou a continuidade dos integrantes do
grémio e o desenvolvimento das atividades.

Esse mesmo técnico (TOM2) relatou que, a época de elaboracdo do projeto, o
Subsecretario de Educacéo do Municipio de Manaus/AM marcou uma visita dos alunos
ouvidores & Semed para conversar com eles e ouvir as suas manifestacdes recebidas por
meio da Ouvidoria Estudantil. Relembrou que, na ocasido, os alunos foram vestidos
com a camiseta que os identificavam como aluno ouvidor, confeccionada pelo
TCE/AM.
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Com a troca da gestdo na Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado do
Amazonas, ocorrida em 2022, o projeto Ouvidoria Estudantil foi expandido para
alcancar alunos do ensino médio da rede estadual de educagdo do Amazonas. Segundo
uma noticia divulgada no site da Ouvidoria do TCE/AM, a parceria firmada com a
Secretaria Estadual de Educacgéo (Seduc) alcangara mais 16 municipios ainda em 2023

(TCE/AM, 2023). A equipe da Ouvidoria do Tribunal de Contas se desloca até o

municipio selecionado para realizar a¢fes do projeto.
A Figura 3 a seguir demonstra a relagcdo entre os atores envolvidos no projeto

Ouvidoria Estudantil, implementado em escolas de Manaus/AM.

Figura 3 — Representacéo das relagdes entre atores, Manaus/AM

Relacdes entre atores - Ouvidoria Estudantil - Manaus /AM
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Fonte: Elaborado pela autora, por meio do software Wondershare EdrawMax.

Da mesma forma, inseriu-se o aluno ouvidor no centro da figura, a fim de se
demonstrar a articulacdo dos atores envolvidos e as relacfes estabelecidas entre eles, de
acordo com preceitos da analise sociologica da acdo publica, em que o Estado se
apresenta em uma relacdo horizontal com demais atores. Apesar de um 6rgao estadual
ter apresentado a proposta da Ouvidoria Estudantil, a pratica pedagogica somente é

colocada em préatica por meio da movimentacdo dos alunos, interessados nas possiveis
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melhorias do ambiente escolar. Dessa forma, a acdo publica € realizada pelos proprios
jovens cidadaos.

Professores e gestores entrevistados também acreditam que o 6rgdo parceiro é
importante para o desenvolvimento do projeto, segundo relatos sobre o assunto: “o
Tribunal de Contas da o suporte de material e da até uma credibilidade maior” (PM1);
“0 TCE tem uma formacgdo mais do contribuinte. D& importancia ao acompanhamento,
ao controle, a gestdo” (PM2); “além dele [do Tribunal] dar o suporte, ele é quem mostra
0 caminho de como [0 projeto] deve ser feito” (PM3).

Quando questionados sobre o projeto Ouvidoria Estudantil servir como
instrumento da gestdo democratica escolar, igualmente todos os entrevistados
concordam com a afirmativa. Sobre o tema, um gestor escolar de Manaus/AM frisou
que “ndo se faz gestdo democratica sem a participacdo dos participes dela, que sdo os
alunos, os pais, a comunidade, os professores, os funcionarios” (PM1),
complementando que o projeto havia fomentado a gestdo democrética, pois entende que
ndo ha como fazer a gestdo participativa sem a presenca dos alunos. Um servidor da
Semed também concordou com a afirmativa, ao dizer que

temos varios relatos de que realmente deu apoio para a escola, porque
muitas das vezes o gestor ndo tem como parar para observar o que esta
acontecendo na escola, e 0 aluno ja vai dar esse suporte. Nao é para
apontar falhas, mas para dar uma solucdo e dar o apoio a gestdo
(SSM1).

Outro professor colaborador (PM4) afirmou que a gestora da escola ja trabalhava
com a gestdo democratica, mesmo antes da implementacdo do projeto, mas que a
Ouvidoria Estudantil veio para somar nessa direcdo. Informou que a escola faz uso de
assembleias gerais, que ocorrem todas as sextas-feiras, em que todos os alunos da escola
participam, podendo se manifestar. Algumas situages sdo conversadas e, na mesma
hora, buscam, em conjunto, a melhor solucgéo.

Um gestor escolar entrevistado fez a seguinte observacao, quanto a participacéo
dos alunos na tomada de decisdes: “se nds estamos em um Estado Democratico, nos
temos, enquanto educadores, que ensinar 0s nossos alunos a serem democraticos (...) Na
nossa escola, temos trabalhado junto com os estudantes, juntamente com os professores

e com a comunidade e tem dado certo” (PM2).
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5.2 As instituicGes estabelecidas

Além dos atores, a fim de que seja possivel a materializacdo da acéo publica, é
necessario o estabelecimento de estruturas juridicas capazes de estabilizar a acéo
coletiva e a interagdo entre os diversos atores envolvidos. Para apresentacdo desses
dados, importa lembrar a definicdo estabelecida para o termo “instituicdo”, como um
dos elementos do pentdgono da acdo publica, e o instrumento, como uma institui¢éo
particular (LASCOUMES; LE GALES, 2012a).

Portanto, as normas, as regras, as rotinas e os procedimentos adotados s&o
instituicdes que governam as interacdes entre os atores (LASCOUMES; LE GALES,
2012a). As instituicdes representam as mobilizacGes e as negociacOes realizadas que, ao
mesmo tempo, legitimam e orientam a acdo publica, como forma de reduzir tensdes e
prevenir conflitos.

A sociologia politica da acdo publica se interessa pelo estudo das lacunas
presentes nas instituicdes que regulam as acdes publicas e as regras do jogo
estabelecidas que permitem aos atores posicionarem-se e coordenarem-se, estabilizando
0s modos de cooperagé@o entre si e orientando seus comportamentos e regras que lhe
sejam favoraveis.

Apresentam-se, a seguir, as principais instituicdes estabelecidas nos dois
territorios estudados, as quais viabilizam e regulam os projetos Jovem Ouvidor e

Ouvidoria Estudantil.

5.2.1 Instituicdes relacionadas ao projeto Aluno Ouvidor

Ap0s o periodo de negociagdo entre a Ouvidoria do municipio de Santos/SP e a
Secretaria Municipal de Educacdo (Seduc), o projeto Aluno Ouvidor foi instituido por
meio do Decreto n° 7.595, de 21 de novembro de 2016, publicado no Diario Oficial de
Santos em 22 de novembro de 2016, com a finalidade de promover o exercicio informal
da atividade de Ouvidor da Escola por alunos da rede municipal, por meio da superviséo
técnica da Ouvidoria do municipio e da coordenacdo pedagdgica da Secretaria
Municipal de Educacdo, com apoio das Subprefeituras e demais Orgdos da
administracdo municipal.

O art. 2° do referido Decreto define os objetivos do projeto Aluno Ouvidor:

Art. 2° Sdo objetivos do Projeto “Aluno Ouvidor”:
| — estimular o exercicio da cidadania no ambiente escolar;
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Il — ampliar a participacao ativa dos alunos na discussao de assuntos
referentes a comunidade escolar;

111 — desenvolver o senso critico no meio estudantil;

IV — fomentar a formagé&o de novas liderancas entre os alunos;

V - divulgar as atribui¢bes e os canais de comunicacdo da Ouvidoria

Municipal,

VI - fortalecer a integracdo dos 6rgdos municipais com a comunidade
escolar;

VIl - agilizar o atendimento das demandas escolares pela
Administracao Publica;

VIII — promover acBes participativas que estimulem o protagonismo

juvenil (SANTOS, 2016a).

Entre os objetivos listados, destaca-se ampliar a participacdo ativa dos alunos
em discussdes na escola, 0 que demonstra que 0 projeto vem apoiar a gestdo
democratica escolar. Outro ponto de destaque € o estimulo ao exercicio da cidadania e
ao protagonismo juvenil, bem como o fomento de novas liderangas, objetivos que
ressaltam o aluno como ator central de desenvolvimento do projeto.

Quanto as responsabilidades do aluno ouvidor, o art. 5° enumera as seguintes:

Art. 5° Sdo responsabilidades do Aluno Ouvidor:

| — receber e cadastrar, pelos meios de comunicacdo disponiveis pela
Ouvidoria Publica do Municipio, solicitacdes, reclamacdes, dendncias
e elogios referentes a escola municipal onde estd matriculado;

Il — orientar os demais alunos sobre as atividades da Ouvidoria
Publica do Municipio e os meios disponiveis para registro e
acompanhamento das ocorréncias;

Il — participar de reuniGes com representantes da Ouvidoria Publica
do Municipio, Secretaria Municipal de Educacdo e demais 6rgdos da
Administracdo Municipal para discussdo dos assuntos registrados nas
ocorréncias;

IV - divulgar, mensalmente, no Mural da Escola, relatério das
ocorréncias atendidas e registradas durante o exercicio da fungo;

V — acatar as recomendagdes e orientacfes da equipe técnica da
Ouvidoria Publica do Municipio para o exercicio das atividades
previstas no projeto (SANTOS, 2016a).

A partir das entrevistas realizadas com professores gremistas, foi constatado que
os alunos sdo capacitados a utilizarem o sistema eletronico adotado pela Ouvidoria do
municipio, conforme prevé o inciso | do art. 5° acima mencionado. No entanto, nem
sempre o sistema esta utilizando e, muitas vezes, as demandas sdo tratadas no ambito
escolar.

Outro ponto que foi possivel de perceber por meio das entrevistas é que ndo esta
ocorrendo a divulgacdo mensal na escola do relatério das ocorréncias atendidas e
registradas, conforme descrito no inciso 1V do art. 5° acima mencionado. Essa atividade

ndo foi observada durante a pesquisa de campo nas escolas visitadas, e tanto o0s
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professores gremistas como o0s servidores da Seproje demonstraram desconhecer a
obrigatoriedade desse procedimento.

Por sua vez, um professor gremista relatou que ha dados gerais disponiveis na
pagina eletrénica da Ouvidoria e que, no sistema adotado, o aluno ouvidor consegue
visualizar as demandas e as resolucfes, mas ndo sabe ao certo se ha divulgacdo de

documentos.

Esses dados gerais, ndo sei se tem uma divulgagdo no fim do ano,
como serd, porque ndo vivenciei isso ainda. Acredito que, em algum
lugar, deve ter essa demonstracdo. N&o sei se, externa ou
internamente, mas devem ser trazidos para os professores, para 0s
alunos para ficarmos sabendo o que precisa melhorar (PS3).

Ainda em relacdo a divulgacdo de dados, outro professor gremista (SP4)
declarou que “documentado, acho que ndo [ha], foram s6 essas reunides que tivemos em
ambiente virtual. Que eu esteja lembrado, ndo [ha]”. Um técnico da Ouvidoria do
municipio (TOS1) confirma que elaboram relatérios, mas servidores da Seproje
entrevistados declaram que ndo tomaram conhecimento sobre o documento.

Além do Decreto que instituiu o projeto Aluno Ouvidor, ha outras instituicoes
que organizam e legitimam a sua execucdo. Em 2017, foram localizados, no Diério
Oficial de Santos publicado em 16 de maio de 2017, dois documentos: a Portaria n°
012/2017-GAB/OTC, da Ouvidoria da Prefeitura, que divulgou a relacdo dos estudantes
eleitos (SANTOS, 2017c); e o Ato de Convocacdo, que fixou data para treinamento e
capacitacdo dos alunos ouvidores, o que demonstra organizagdo e transparéncia das
acoOes e parceria dos dois setores envolvidos (SANTOS, 2017d).

A Secretaria de Educagdo publicou a Portaria n°® 15/2018, que dispde sobre a
organizacdo das Unidades Municipais de Ensino (UMEs) para o ano letivo de 2018
(SANTQOS, 2018a). Em seu Anexo |, sdo descritas as orientagcdes sobre atividades e
prazos previstos no calendario escolar. Percebe-se que as atividades relacionadas a
eleicdo e a capacitacdo dos alunos nos projetos Grémio Estudantil e Aluno Ouvidor

aconteciam separadamente, conforme demonstra a Figura 4 a seguir.
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Figura 4 — Lista de atividades escolares prevista no Calendario Escolar 2018, Santos/SP

sua publicacao.

1"defevereiro de 2018 ()  Didrio Oficial de Santos

CARLOS ALBERTO FERREIRA MOTA

SECRETARIO DE EDUCACAO
ANEXO |
Data Atividade Orientacdo
- Planejamento de acdes pedagdgicas para o ano letivo;
1,2e5/2 Planejamento - Formacao: professores, educadores das escolas de
tempo integral e do Programa Escola Total.
RPM - Reunido de Pais e - Pécoliy_da dos ps|suaﬁlrzgsenta:;§0 do Calendario Escolar
612 Mestres e das diretrizes da LME, .
AL - Acdo Leitora - Leitura de textos literarios selecionados, envolvendo
- fa[?éﬂifn%ﬁ%”e'}%ﬁ? gg atividades motivadoras para inte
_ . o - I I -
712 AC - Acolhida 1° dia de aula eracio do grupo de alunos
Fevereiro Grémios Estudantis - Inscricao dos alunos interessados.
. . - - Periodo para analise do desenvolvimento do grupo-
Ba28/2 Eﬁ:gﬂfj Exploratério Ed. -classe, por meio de atividades diversificadas, visando a
elﬁ,agr%g% aest iﬁaao ﬁ ap??ggao de instrumentos avalia
. . PR - 1 | u la-
8a28/2 ?Ei!iﬁzn%ﬁgmmca Ens. tivos para levantamento de dados diagnosticos de cada
aI[L)J.nnle d% Eruno-rl_avg:pd I — 5 5
: - Divulgacad e inscricao dos alunos interessados no Pro-
1a9/3 Aluno Ouvidor 610 nas Becolas
273
;E;a RPA - Reunido Pedagdgica e - Encontro destinado a formacao e avaliagdo do trabalho
479 Avaliativa pedagdgico envolvendo todos os profissionais da UME.
13112
12a23/3 Aluno Ouvidor - Eleicdes nas UMEs.
12a27/3 Grémios Estudantis - EleigBes nas UMEs.
- Periodo dedicado a eleicdo dos Conselhos de Escola em
26a28/3 Conselho de Escola todas as UMES
27/3 Aluno Ouvidor - Divulgacdo do resultado das eleigfes.
34 TR an(;;gaggan(‘;]égéjcgalunos eleitos, cerimdnia de posse e
6/4 ' Grémios Estudantis e San- - apacntaggo cl%s alunos participantes dos projetos, ceri-
i tos Jovem Doutor ménia de posse e inicio dg mandato ] i
27 quinzena - | 550 - Sessdo Simultanea de | - Atividade simultanea de leitura de textos literarios com
1516 e 17/5 - Avaliacdo externa municipal, instituida pelo Decreto n®
y PS - Prova Santos 7.343/16, aplicada semestralmente para alunos do 1° ao
3,4e5/10 9° ano,

Fonte: SANTOS, 2018a.

J& no ano seguinte, o cronograma de atividades divulgado no Anexo Il da
Portaria n® 13/2019-SEDUC, de 1° de fevereiro de 2019, publicada no Diério Oficial de

Santos de 4 de fevereiro de 2019, também dispds das atividades dos dois projetos

(SANTOS, 2019a). A Figura 5 destaca o cronograma das atividades dos projetos

naquele ano, demonstrando que as elei¢cdes foram realizadas simultaneamente, enquanto

as capacitagc0es permaneciam separadas.
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Figura 5 — Lista de atividades escolares prevista no Calendario Escolar 2019, Santos/SP

4 de fevereiro de 2019 a Cudrio Oficial de Santos

Haorario: 3* feira: das 11h50 as 12h35 e das 17h50 as 18h35.

V. Reunido de Formacio Semanal (RF5): 1h/a Reunido coordenada pelo Setor Administrativo, destinada
aos Educadores de Desenvolvimento Infantil para orientagdes, formagdes, dentre outros.

Horario: 5° feira: das 11h50 45 12h35 e das 17h50 as 18h35.

AMEXO NI

CALENDARIO DE ATIVIDADES 2019

Data Atividade Orientagio
Periodo de acolhida dos professores e de planejamento. Mo-
1edi2 PFlanejamento das acdes pe4 mento gque antecede a chegada dos alunos, onde professores
dagogicas & equipe organizam a escola e as atividades para a acolhida
dos alunes, bem como agdes para o ang letivo.
Acolhida dos pais: apresentacio do Calendario Escolar, das di-
5/2 RPM - Reunido de Pais eretrizes e projetos da UME.
Mestres / com Ao Leitora |Leitura de acolhida de textos literarios selecionados, enwval-
vendo familia e comunidade.
Desenvolvimento de atividades motivadoras para integragio
- - do grupo de alunos, Messe dia, as familias sdo convidadas a
o
6/2 AL - Acolhida 1% dia de aula participar das a?ﬁes pedagagicas desenvolvidas na escola jun-
to com os seus filhos.
Fevereira Projetos Grémios Estudantis| Movimento de divulgacdo dos projetos e inscrigdo dos alunos
e Aluno Ouvidor interessados em participar das agdes protagonistas.
Periodo com hordrios e atividades diferenciados para adapta-
6ails E:rg?:dﬁ_lf‘:ﬁti?dam‘;a“ Edu- &0 das criangas ao nove espago, &4 nova rotina, novo grupo dej
& amigos e professores.
; Periodo para andlise do desenvolvimento do grupo-classe,
T alefz Pje;r?nt:lfgnﬁﬁploramrlu Educa- por meio de atividades diversificadas, visando a elaboragio
5 do planejamento.
. - . |Periodo para andlise do desenvolvimento do grupo-classe,
7 2 383 Egod%_&plgr{a_mmé = ZMW" aplicacdo de instrumentos avaliativos para levantamento de
a Funggm:lear%tr;?s fcas Ensing | gados diagndsticos de cada aluno e da turma, visando a ela-
boracdo do planejamentao.
2852 E ) .
S8/3 ) ) ncontre destinado a formagdo e avaliagido do trabalho peda-
a5 RPA - Reunido Pedagdgica g gdgico emvolvends todos os profissionais da UME. Mos dias
&5 Avaliativa de parada, as UMEs té&m um hordrio reduzido de atendimento
12712 aogs alunos.
11a15/3 |Projeto Camara Javem Periodo de eleigdes nas UMEs.
18 a36sa PO Grémios Estudantis|
e Aluno Ouvidor Periodo de eleigdes nas UMEs.
25 a 28/03 |Projeto Camara |ovem Semana de formacdo para os alunos eleitos.
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Feriodo dedicado a eleicio dos Conselhos de Escola em todas

25a2%3 Conselho de Escola as LIMEs.
28703 Projeto Aluno Ouvidor Divulgacdo do resultado das eleigdes.
03704 Projeto Cadmara Jovem Sessdo solene de posse na Camara Municipal.
‘Visitas monitoradas e palestras destinadas aos alunos do 99
Abril FF - Feira das Profissdes ano do Ensino Fundamental e do Ciclo Il da Educacdo de |o-

wvens e Adultos - EJA.

Primeira
semana de
Abril

Projeto Grémios Estudantis

Cerimbinia de posse e inicio do mandato.

Primeira
semana de
abiril

Projeto Aluno Ouvidor

Capacitacdo e posse dos alunos eleitos.

S5L = Sessdo Simultinea de

Atividade simultdnea de leitura de textos literdrios com alu-

1% quinzena Laitura nos e profissionais da escola, Trata-se de uma acdo leitora

= Abril gue faz parte do Projeto Institucional “Santos a Luz da leitura”

24 a 26fd  |SIGES - Professor (EF e EJA) |Insercdo do resumo de aulas, faltas e sintese,

29 & 30/4 SIGES - Equipe Gestora (EF| Conferéncia da insergdo do resumo de aulas, faltas e sintese.
e EJA) Digitagdo das atas de Conselho de Classe e retificagfes.

BS5 Projetc Camara Jovem Sessdo ordinaria da Camara Jovem.

;;’]'5 (saba- Scracth Day Atividade mundial de fomento a programacdo - (convite).

Fonte: SANTOS, 2019a.

Verifica-se, portanto, que os projetos foram concebidos em momentos distintos,
possuem capacitacGes proprias, mas sdo coordenados pelo mesmo professor gremista,
que se inscreve apenas para trabalhar no projeto Grémio Estudantil junto a Secretaria de
Educacdo. Nas entrevistas, foi possivel observar que somente recebem a informacao
sobre o projeto Aluno Ouvidor quando se apresentam na escola em que vao desenvolver
as atividades do grémio.

Em 2018 e 2019, os calendarios de atividades da Semed ndo contemplaram as
acOes realizadas somente pela Ouvidoria do municipio, em que pese a coordenagdo do
projeto ser da responsabilidade da Secretaria de Educagdo. Por exemplo, a Ouvidoria
publicou, no Diario Oficial de Santos, tanto em 2018 como em 2019, o calendario do
projeto, divulgando as datas das reunides com os alunos eleitos, das mediacdes, das
reunides com equipes gestora etc., bem como a programacao das visitagdes nas escolas
participantes (SANTOS, 2018d, 2018e, 2019b).

contempladas no cronograma escolar.

Essas atividades ndo foram

Em 2020, o calendario escolar publicado pela Semed nao contemplou atividades
destacadas dos dois projetos. Em Comunicado publicado no Diario Oficial de Santos
(2020b), a Ouvidoria divulgou o calendario eleitoral dos projetos Grémio Estudantil e
Aluno Ouvidor, apresentando, de forma simultanea, as datas das etapas das elei¢Ges de

ambos os projetos, conforme demonstra a Figura 6.
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Figura 6 — Calendario eleitoral 2020 dos projetos Aluno Ouvidor e Grémio Estudantil,
Santos/SP

ATOS DO OUVIDOR

COMUNICADO N° 004/2020-GAB/OTC
O Ouvidor Pdblico Municipal, no uso das atribui¢des que |he sdo conferidas por lei, faz publicar o calen-
dario eleitoral dos projetos Aluno Ouvidor e Grémio Estudantil, realizados pela Ouvidoria, Transparéncia
e Controle - OTC em parceria com a Secretaria Municipal de Educacdo - Seduc.

ETAPA DATAS
DIVULGACAD E INSCRICAQ DE CHAPAS 2 a 13 de mar¢o
ELEICAD 16 a 20 de marco
APURACAD 24 de marco
CAPACITACAO E POSSE 31 de marco

Fonte: SANTOS, 2020b.

Percebe-se, novamente, que a Seproje, mesmo sendo o 6rgdo coordenador dos
projetos, ndo divulgou as atividades no calendario escolar. Nao foi possivel levantar se
os professores gremistas foram notificados a respeito das datas estabelecidas.

Infelizmente, devido a situacdo de pandemia de Covid-19, as aulas presenciais
foram suspensas em 2020 e as agdes dos projetos retornaram apenas em 2022. No
entanto, em 2021, o Plano Plurianual do Municipio de Santos para o periodo de 2022 a
2025, publicado por meio da Lei n° 3.864, de 27 de julho de 2021, mantém o programa
Aluno Ouvidor, de forma a incentivar a participacdo social (SANTOS, 2021b).

Interessante notar a transformagdo do termo “projeto” para “programa”.
Enquanto o projeto caracteriza-se por “ser composto por uma sequéncia de atividades
conectadas, vinculadas ao alcance de um objetivo e que deve ser concluida em certo
tempo” (ENAP, 2014, p. 9), o programa “é€ um conjunto de projetos, programas
subsidiarios e atividades de programas relacionados, gerenciados de modo coordenado,
visando a obtencdo de beneficios que ndo estariam disponiveis se eles fossem
gerenciados individualmente” (ENAP, 2014, p. 9). Essa transformacdo tambem foi
registrada na Meta 19: Gestdo Democratica, que compde o Plano Municipal de
Educacdo 2021-2031, instituido pela Lei n® 3.914, de 14 de outubro de 2021, publicada
no Diéario Oficial da Unido de 15 de outubro de 2021 (SANTQOS, 2021c).

No final de 2022, a Secretaria Municipal de Educacdo de Santos publicou a
Portaria n°® 96/2022 — SEDUC, que dispGe sobre as diretrizes de operacionalizagdo do
projeto Grémios Estudantis para o ano letivo de 2023 (SANTQOS, 2022c). Essa portaria

divulga a abertura das inscrices aos professores interessados em atuar no grémio
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estudantil. Novamente ndo ha mencéo do projeto Aluno Ouvidor nesse normativo, que €
a principal instituicdo que regula a operacionaliza¢do dos grémios estudantis.

Tal normativo dispGe sobre o desenvolvimento do projeto, em carater
obrigatdrio, nas Unidades Municipais Escolares (UMESs) de Ensino Fundamental Il e
deixa discricionario a sua ado¢do nas UMEs de Ensino Fundamental I, de Educacéo de
Jovens e Adultos (EJA) e Educacdo Infantil (Jardim e Pré-Escola). O normativo ja
divulga o aumento da carga horaria atribuida ao professor que atuar em um grémio para
50 horas/aula e 15 horas/aula destinada a reunides, totalizando 65 horas/aula.

Até 2021, a carga horéria total de atuacdo no projeto Grémio Estudantil era de
45 horas/aula. O aumento da carga horéria ja era uma reivindicagdo dos professores
gremistas, contudo, no contexto do Aluno Ouvidor, ja estava sendo pleiteada pela
Seproje, segundo um servidor entrevistado (SSS1), lotado no setor: “uma das coisas que
estamos pleiteando de mudanca para 0 ano que vem € justamente aumentar essa carga
horéaria do trabalho deles, porque essas 30 horas daria uma vez na semana. E é muita
coisa”.

Em 2022, noticia publicada no Portal da Prefeitura de Santos registra que o0s
alunos ouvidores pertencem ao grémio estudantil:

Cerca de 80 estudantes que pertencem aos grémios municipais atuardo
como alunos ouvidores. Eles tém a responsabilidade de escutar os
colegas, receber solicitacbes, reclamacdes e elogios para, depois,
encaminhar & Ouvidoria. O projeto comegou em 2016, lembra o
Ouvidor Municipal, Rivaldo Santos, que ainda falou sobre
protagonismo e lideranga que esses jovens passam a ter. ‘Representa o
avango no reconhecimento de que os jovens devem fazer parte do
processo politico. Acredito que eles vdo aprender a exercer seus
direitos como cidadaos sabendo que existe um caminho que pode ser
feito por meio de conciliagdo, reivindicacdo e participacdo’
(SANTOS, 2022b).

Essa foi a primeira ocorréncia localizada pela pesquisadora que registra
explicitamente que os alunos ouvidores atuam em conjunto com os grémios estudantis.
A noticia ainda revela que a criacdo dos grémios estudantis nas escolas iniciou, em
2015, um ano antes do inicio do projeto Aluno Ouvidor (SANTOS, 2022b). No entanto,
Silva S. (2020) registra que o projeto Grémio Estudantil foi restabelecido entre os anos
2013 e 2014.

A informacdo de que os alunos ouvidores sdo parte do grémio estudantil, apesar
de ndo constar nos normativos analisados, esta registrada na referida noticia disponivel
no Portal. Ainda, a noticia registra que a certificacdo dos alunos dos projetos Grémio

Estudantil e Aluno Ouvidor ocorreu no mesmo evento. As Figuras 7 e 8, publicadas na
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referida noticia, mostram diferencas nos certificados entregues aos estudantes: ha um
modelo para 0 membro do grémio estudantil e outro para os alunos ouvidores, em que

pese estes Ultimos fazerem parte da diretoria do grémio.

Figura 7 — Registro do certificado de posse no Grémio Estudantil em Santos/SP

Fonte: SANTOS, 2022b.

Figura 8 — Registro do certificado de posse no Aluno Ouvidor em Santos/SP

Fonte: SANTOS, 2022b.

Em 2022, os professores candidatos para desenvolver a¢des do projeto Grémio
Estudantil realizaram a inscricdo junto a Seproje, conforme Portaria 96/2022 — SEDUC
(SANTQOS, 2022c). Os 57 professores selecionados foram convocados para atuagdo no
projeto Grémio Estudantil, por meio do Comunicado n°® 12/2023 publicado no Diario
Oficial de Santos de 9 de fevereiro do 2023 (SANTOS, 2023a). N&o se tem informagoes

se, em algum momento, houve explicacdes de que esses professores iriam desenvolver
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também o projeto Aluno Ouvidor ou se houve orientacdo sobre possivel divisdo da
carga horéria disponivel para se trabalhar os dois projetos, j& ampliada para 2023.

Outro ponto relevado por professores entrevistados é em relacdo a
impossibilidade de se retirar o aluno ouvidor da sala de aula, determinada pela
Secretaria Municipal de Educagdo. Assim, se alguma atividade ocorrer no periodo
regular das aulas dos alunos, eles ficam impedidos de participar das atividades do
projeto Aluno Ouvidor. Sobre o assunto, um professor registrou:

E tem também a questdo agora, uma questdo importante, que poderia
se pensar uma maneira de solucionar isso, € que os alunos nao estdo
podendo sair mais da sala de aula. Por exemplo, se fizerem essa Ultima
visita 1& com o Prefeito somente no periodo da tarde, todos os
ouvidores que sdo da tarde ndo poderao ir (PS6).

Ainda sobre esse tema, outro professor declara:

[Os alunos] ndo podem [ir]. Tem que melhorar isso. Falta um olhar
carinhoso, um olhar impar para a situagdo. Porque quando tiramos o
aluno, ndo tiraremos o aluno para passear. Tiramos o0 aluno para ele
aprender. Se vou participar de uma solenidade com o Prefeito, ele
aprende todo o ritual com a Prefeitura, o horério que ele tem que
chegar, como € o comportamento dele 14, como ele falard, qual o
vocabulario que ele usara. E um acréscimo muito grande para o aluno,
na pratica. Eles sabem que tém que ir de uniforme, € um momento
unico para eles (PS5).

Percebe-se que é possivel ser realizada uma revisdo da regra imposta pela Seduc,
para que seja considerada a visao do professor gremista de que o aluno também estara
em processo de aprendizagem se for retirado da sala de aula para ir ao evento na
Prefeitura. Pode ser frustrante para o aluno ouvidor ser impedido de participar dessa
atividade, que talvez seja a mais importante do ano, com a presenca do Prefeito.

Mesmo diante de algumas dificuldades em relacdo a parceria com a Seproje, um
professor gremista declarou que a se¢éo “tem nos ajudado muito nesse ano. Senti muito
a diferenca do grémio do ano passado para o grémio deste ano. Tivemos um respaldo
por parte do pessoal da Seproje. Temos um respaldo bacana deles. Entendem essa
situacdo toda” (PS2).

Diante das institui¢cGes aqui elencadas, observa-se um esforco para se agregar as
atividades do projeto Aluno Ouvidor ao projeto Grémio Estudantil tanto por parte da
Seproje como por parte dos professores gremistas. Uma sugestdo, para melhor
acompanhamento das acdes do projeto Aluno Ouvidor, é o envio, pela Ouvidoria do
municipio, do relatério produzido anualmente para a Seproje. Sobre o assunto, um
técnico da Ouvidoria declarou:

95



NOs temos o0 nosso relatorio. Nés ndo temos mais nenhum tipo de
documento, porgue nos temos o relatério oficial do sistema, que relata
as informacg0es, se aquelas ocorréncias foram atendidas ou ndo. E eu
faco a pesquisa a cada quatro meses, para saber se alguma coisa ndo
foi atendida. Porque nds usamos a parte burocratica como qualquer
Ouvidoria. Eu vou até a escola, eu verifico por que aquilo ndo
aconteceu, por que aquela demanda foi encerrada. A crianga, o
adolescente, ele tem que se sentir respaldado pela Ouvidoria, porque
ele pode falar: “nossa, eu abri e ninguém me atendeu, ninguém fez
nada”. Ele ndo pode ter, nem ele e nem nenhum municipe, ele [n&o]
pode sair dentro de um sistema de Ouvidoria sem a resposta. Aquilo
tem que ser resolvido. N6s ndo deixamos nenhum tipo de pendéncia.
Entdo esses relatorios demonstram se foi atendida ou ndo a ocorréncia
(TOSLY).

A partir do conhecimento dos dados do projeto Aluno Ouvidor, a Seproje podera
acompanhar a execucdo do projeto e avaliar o alcance dos seus objetivos, bem como a
resolucdo das demandas e melhorias efetivadas. Além disso, é possivel incluir as a¢oes
que foram desenvolvidas pelo aluno ouvidor na avaliagdo enviada pelos professores
gremistas a Seproje.

Da parte da Ouvidoria, uma melhor qualificagdo dos resultados obtidos nas
escolas a partir das demandas enviadas pelo sistema eletrénico pode auxiliar na
verificacdo do alcance dos objetivos do projeto. E possivel incrementar o Relatorio
anual produzido pela Ouvidoria com a demonstracdo da efetividade alcancada, além dos
dados que ja sao apresentados, como 0 numero de manifestacfes enviadas por escola, 0s
assuntos mais demandados e o nimero de mediacGes realizadas. Podem ser inseridos,
ainda, no relatorio as mediacOes realizadas nas escolas, a demanda negociada e a sua
resolucdo. Essas informacOes podem auxiliar a percepcdo da Seduc quanto a

importancia da continuidade do projeto.

5.2.2 Instituicdes relacionadas ao projeto Ouvidoria Estudantil

O Termo de Abertura do Projeto Ouvidoria Estudantil (TCE/AM, 2019a) prevé,
como publico-alvo, os alunos da rede publica municipal de ensino — séries finais do
ensino fundamental (6° ao 9° ano). Entretanto, o projeto foi estendido, em 2020, para
duas escolas de séries iniciais (1° ao 5° ano) e seus ouvidores foram denominados pelo
TCE/AM de “Pequeno Ouvidor”.

Em sua justificativa, o Termo prevé o fortalecimento do controle social por meio
do protagonismo estudantil, levando em consideragdo o Plano Decenal dos Direitos

Humanos de Criancgas e Adolescentes, a partir do Eixo 6 — Protagonismo e participagio
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de criancas e adolescentes, que tem como Objetivo Estratégico 6.1 — Promover o
protagonismo e a participagdo de criancas e adolescentes nos espacos de convivéncia e
de construcdo da cidadania, inclusive nos processos de formulacédo, deliberacéo,
monitoramento e avaliacéo das politicas publicas.

O Termo de Abertura do Projeto, elaborado em 2019, registra as seguintes
premissas: dificuldades de disponibilidade de participacdo por parte dos alunos;
dificuldades de deslocamento dos alunos; e auséncia de requisitos funcionais:
escolaridade, habilidades.

Tomando como referéncia o conceito de “premissas” disposto no Guia
Referencial para Gerenciamento de Projetos e Portif6lios de Projetos, publicado pela
Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap), qual seja: “premissas — explicitacdo
de aspectos que foram considerados como verdadeiros ou presentes no contexto do
projeto no momento da definicdo das previsdes constantes do plano” (OLIVEIRA,
2021), percebe-se que as premissas levantadas ndo se enquadram nesse conceito.

No momento da elaboracgéo do projeto, pressupde-se que ainda ndo haviam sido
delimitadas as escolas que participariam do projeto-piloto, conforme consta no item 2 —
Escopo do projeto: “sera utilizada a delimitacdo pelas Escolas Municipais, para uma
maior eficacia na implantacdo e avaliacdo das politicas publicas, considerando as
particularidades de cada uma das DivisOes Distritais Zonais (DDZ) da Secretaria
Municipal de Educacdo” (TCE/AM, 20193, p. 1).

Dessa forma, ndo se vislumbra tais premissas, visto que nédo se sabia até aquele
momento quais seriam 0s alunos eleitos e se eles teriam os requisitos funcionais
adequados para o desenvolvimento do projeto. Além disso, ndo era possivel prever se
haveria dificuldade de disponibilidade de participacdo dos alunos, considerando que,
teoricamente, o projeto ndo havia sido apresentado para a comunidade escolar. Essas
premissas, na verdade, podem ser enquadradas como riscos, que, segundo Oliveira
(2021, p. 25), “€ um evento incerto ou conjunto de eventos que, caso ocorram, terdo um
efeito na consecucéo dos objetivos™.

Ainda sobre a fase da concepcdo do projeto, um técnico da Ouvidoria do
TCE/AM (TOM2) relembra que o planejamento durou cerca de um ano até culminar na
assinatura do Termo de Cooperagdo Técnica, firmado em agosto de 2019, pela Semed e
pelo Tribunal de Contas (TCE/AM, 2019b).

O Termo de Cooperacdo foi assinado durante a realizacdo de um evento da

Secretaria de Educacgdo, que contava com a participacdo de gestores e professores de
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toda a rede municipal. Na oportunidade, o TCE/AM, além de apresentar o projeto para
0s participantes, convidou um professor da Universidade Estadual do Rio Grande do
Norte para proferir palestra a respeito da gestdo democratica escolar.

Posteriormente, em conjunto com a Semed, foram definidas trés escolas para
iniciar o projeto-piloto. Sobre esse momento, um técnico do TCE/AM relembrou:

Conseguimos definir as trés escolas que iniciariam. Vimos uma escola
da zona rural, uma com problema sério de tréafico envolvendo a escola
e uma outra que era uma escola, de certa forma, padrdo, referéncia.
Escolhemos escolas com elementos diferentes, o que ajudou muito.
Vimos que o projeto poderia ser aplicado em toda e qualquer realidade
(TOM3).

Em relagdo a analise do texto do Termo de Cooperacédo, sua Clausula Primeira
dispbe 0 que se segue:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1  Este Termo de Cooperacdo Técnica tem por objeto a realizagéo
de agdes voltadas para o fomento do ensino e do controle social,
capacitacdo técnica de alunos da rede publica municipal, bem como a
sensibilizacdo a respeito da necessidade de melhoria e simplificacdo
dos servicos publicos prestados pelo Tribunal de Contas do Estado.
1.2 Ainda, faz parte do objeto deste Termo de Cooperacdo Técnica
a elaboracdo e implementacdo de Defesa dos Usuarios dos Servicos
Publicos prestados pelo Tribunal de Contas do Estado, a luz da Lei n.
13.460, de 26 de junho de 2017.

Nota-se, portanto, que nem na clausula que trata do objeto do acordo firmado
nem nas demais clausulas do Termo foi registrado que o ato pactuado se tratava da
implementacdo do projeto Ouvidoria Estudantil. Essa auséncia de delimitacdo do objeto
pode ndo favorecer a transparéncia para entendimento do projeto nem facilitar a sua
divulgacdo, principalmente para gestores e professores que possam se interessar pela
sua implementacao.

Segundo depoimento de um técnico da Ouvidoria do TCE/AM (TOM2), apds
ser firmado o Termo de Cooperagdo, houve sensibilizagdo dos gestores escolares que
manifestaram interesse em implementar o projeto, em reunido realizada na sede do
Tribunal.

Cumpre esclarecer que, em agosto de 2021, foi firmado novo Termo de
Cooperacdo Técnica, contendo texto de igual teor em relacdo ao primeiro documento
firmado. Em entrevista, um técnico da Ouvidoria do Tribunal (TOM3) explicou que o
documento se manteve igual, apenas foi aproveitada a oportunidade para reforcar a
divulgacdo do projeto e firmar o acordo com novo titular da Secretaria de Educacéo.
Entretanto, o ultimo termo firmado tinha vigéncia até 2022 e ndo se teve conhecimento
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sobre sua prorrogacédo, de acordo com o disposto da Clausula Quarta — Da Vigéncia
(TCE/AM, 2021a). Entretanto, o projeto continuou em execugdo no ano de 2022,
conforme postagem publicada no canal Instagram (TCE/AM, 2022b).

Quanto a necessidade de formacdo do Grémio Estudantil, um técnico do
TCE/AM comentou sobre o0 assunto:

NOs adotamos essa ideia exatamente por dois motivos: para
impulsionar as escolas a formarem o0s seus préprios grémios e,
segundo, para dar forca a atuacdo do [aluno] ouvidor. [Entendemos
que] as vezes, além da sobrecarga que isso traz, nds, com o trabalho
em equipe, ganhamos forca. A ideia é criar a Ouvidoria como uma
diretoria do grémio estudantil (TOM3).

A esse respeito, importa destacar a publicagdo da Lei n° 5.997, de 28 de julho de
2022, promulgada pela Assembleia Legislativa do Estado do Amazonas. Essa lei
assegura aos estudantes a criacdo, organizagdo e atuacdo do grémio estudantil nos
estabelecimentos de ensino fundamental e médio, publicos e privados, no estado do
Amazonas. Ainda, 0 normativo determina, em seu art. 3° e paragrafo unico:

Art. 3° A organizacdo, o funcionamento e as atividades do grémio
estudantil devem ser estabelecidas no seu estatuto, aprovado em
Assembleia Geral do corpo discente do estabelecimento de ensino,
convocada para esse fim. Paragrafo Unico. A aprovacdo do estatuto e a
escolha dos dirigentes e dos representantes do grémio estudantil
devem ser pelo voto direto e secreto de cada estudante observando-se
no que couber, as normas da legislacdo eleitoral, lavrando-se a
respectiva ata.

Importa registrar que, mesmo antes da publicacdo da mencionada lei, algumas
escolas da Semed j& haviam providenciado o estatuto proprio do grémio estudantil.

Ponto de diferenca entre regras e procedimentos estabelecidos nos projetos
Aluno Ouvidor, de Santos/SP, e Ouvidoria Estudantil, de Manaus/AM, € que neste
ultimo o professor colaborador é escolhido pela gestao escolar e ndo recebe horas a mais
para trabalhar com o0s projetos.

Além disso, apenas had entrega de certificado para o aluno ouvidor. Os
certificados sdo entregues apds a capacitacdo dos alunos e a posse dos eleitos, realizadas
no auditorio do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas, com a presenca de todos 0s
professores colaboradores do grémio e dos demais alunos que compdem as diretorias

dos grémios. A Figura 9 registra a entrega do certificado para aluno ouvidor eleito.
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Figura 9 — Registro do certificado de posse na Ouvidoria Estudantil em Manaus/AM
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Fonte: TCE/AM, 2022b.

O Relatério Mensal, cujo modelo foi elaborado pelo TCE/AM, deve ser
encaminhado pelo professor colaborador & Ouvidoria do Tribunal, com o0s seguintes
dados: demandas atendidas, atendidas parcialmente e ndo atendidas. No documento,
deverdo ser consolidadas as demandas apresentadas quanto ao tipo: sugestdo elogio,
critica, denuncia, reclamacéo e outras. A pesquisadora ndo teve acesso a documento que
esclarecesse as caracteristicas de cada tipo, o que restou duvidas quanto ao tipo
“critica”, que mais se aproxima de uma reclamacdo. No relatorio, o professor
colaborador também indica o assunto a que se referiam as manifestagcdes: estrutura,
limpeza escolar, lixo, material didatico, merenda escolar, sistema de agua, sistema de
rede elétrica, professor, tratamento de gua e outros.

No site do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas, ndo foram localizados os
Relatdrios de Gestdo da Ouvidoria dos anos 2021 e 2022. O Relatorio do Biénio 2018-
2019 ndo menciona nenhuma acdo de planejamento ou desenvolvida relacionada ao
projeto Ouvidoria Estudantil, em que pese o primeiro Termo de Cooperacdo ter sido
assinado em agosto de 2019, ano de inicio do projeto-piloto nas trés escolas
selecionadas. Ja o relatério referente ao ano de 2020 menciona que as a¢des do projeto
Ouvidoria Estudantil foram suspensas, sendo realizadas reunides com a Semed no inicio
do ano, em dois encontros ocorridos no més de fevereiro.

Sugere-se que o relatdrio elaborado pelo TCE/AM contenha mais detalhamentos
das atividades desenvolvidas nas escolas, bem como do suporte realizado pela

Ouvidoria do Tribunal. Seria interessante que o documento fosse enviado a Secretaria
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de Educacéo para que possa ser feita uma avaliacdo sobre as demandas recepcionadas

em cada escola e sua forma, ou ndo, de resolucéo.

5.3 Os processos e a intersetorialidade

Neste item, sdo apresentados o0s processos estabelecidos entre os diferentes
setores, bem como a importancia da participacdo de setor distinto do educacional nos
projetos estudados, a fim de se demonstrar 0s processos interacionais nos projetos
Aluno Ouvidor, em desenvolvimento em Santos/SP, e Ouvidoria Estudantil, em
Manaus/AM. Cumpre registrar que, nos dois territorios, 0s 0rgaos parceiros possuem
competéncia para promover o controle social e realizar a fiscalizacdo de atos que

envolvem recursos publicos.

5.3.1. O processo eleitoral de alunos ouvidores

Observou-se que, em ambos os territorios, Manaus/AM e Santos/SP, existe a
figura do aluno ouvidor — e seu suplente — eleito por meio da participagdo democratica
dos alunos de uma determinada escola. Previamente as elei¢Ges, tanto em Manaus/AM
como em Santos/SP, planejam-se acdes e incentiva-se 0 engajamento dos alunos para
gue montem suas chapas e desenvolvam praticas voltadas para a campanha eleitoral. A
partir de 2022, as elei¢cdes do aluno ouvidor e dos demais membros que compdem a
diretoria do grémio estudantil, nos dois municipios, sdo realizadas de forma simultanea.

Por meio da pesquisa de campo, foi observado o registro, em painel exposto na
escola, do dia da eleicdo do aluno ouvidor e dos membros do grémio estudantil. As
Figuras 10 e 11 registram o painel que divulga o processo eleitoral e 0 momento em que

alunos depositaram seus votos na urna eleitoral, em escola de Manaus/AM.
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Figura 10 — Registro em painel exposto em escola, quando da elei¢do do aluno ouvidor

-

Fonte: Painel exposto em escola participante do projeto, em Manaus/AM.

Figura 11 — Registro da eleicdo do aluno ouvidor realizada em escola de Manaus/AM

Fonte: Painel exposto em escola participante do projeto em Manaus/AM.

Nos dois territorios, ap6s a “campanha” das chapas, os alunos escolhem, por
meio de urnas, o seu representante da ouvidoria e 0s demais membros que integrardo as
diretorias do grémio. Em Manaus/AM, cada escola improvisou a sua urna eleitoral,
enquanto, em Santos/SP, noticia registrou, em 2020, o uso de urnas eletronicas,
simulando o processo eleitoral brasileiro, com a presenca, inclusive, de mesarios e
fiscais. Ainda, a noticia comenta que o Ouvidor do municipio justificou a sua motivacao
para a utilizacdo das urnas eletrénicas: “a ideia é estimular, desde ja, a participacdo dos
alunos nos processos eletivos. Quanto mais semelhante for o processo ao modelo

eleitoral vigente no pais, melhor. E um estimulo e vivéncia aos principios da
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democracia” (SANTOS, 2020c). A Figura 12 mostra a urna eletronica utilizada no

processo eleitoral do aluno ouvidor, em escola de Santos/SP.

Figura 12 — Registro da elei¢do do aluno ouvidor realizada em escola de Santos/SP
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Fonte: SANTOS, 2020c.

Quanto ao processo eleitoral, um servidor da Seproje relatou o que se segue:

Nos fazemos uma elei¢cdo bem nos moldes do que €. Nés pedimos a
cabine no cartério eleitoral ou nés fazemos voto impresso ou entdo
fazemos voto no computador mesmo. Noés fazemos papéis de
divulgacdo, como uma elei¢do. Eles fazem campanha politica, eles
vado em sala de aula se apresentando. Tem um tempo de inscrigéo,
depois tem um tempo da confec¢do das chapas, tem um tempo para
eles fazerem as campanhas politicas deles e n6s marcamos uma data
para a eleicdo. E, sendo feita a eleicdo, nds fazemos a apuracao e eles
ja tomam posse. Entdo, tem uma posse externa, que € geralmente é em
um teatro, onde vdo os gremistas, vdo os alunos ouvidores. Eles
recebem um certificado por escola (SSS1).

A Ouvidoria do municipio acompanha o processo eleitoral dos alunos ouvidores
nas escolas, realiza as orientacbes necessarias para atuacdo dos alunos, confecciona
camisetas, certificados e placas a serem instaladas nas escolas, além de realizar sessdes
de mediacOes entre os alunos ouvidores e outros atores envolvidos nas demandas a
serem solucionadas.

Em Manaus/AM, os alunos ouvidores eleitos recebem um kit, confeccionado

pelo Tribunal de Contas do Estado do Amazonas, contendo um caderno, uma caneta e
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uma camiseta. Todos os objetos sdo entregues dentro de um bolsa com a marca do
projeto. Ja em Santos/SP, os alunos ouvidores recebem uma camiseta, entregue pela
Ouvidoria do municipio, que o identifica como aluno ouvidor perante os demais alunos
da escola e do grémio estudantil.

Em ambos os territérios, os alunos ouvidores usam a camiseta em eventos que
podem ocorrer dentro ou fora do ambiente escolar. As Figuras 13 e 14 expdem 0S
objetos entregues aos participantes eleitos, tanto aos ouvidores titulares quanto aos seus

suplentes.

Figura 13 — Kit Ouvidoria Estudantil entregue pelo TCE/AM
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Fonte: Registro da autora.

104



Fonte: Registro da autora.

Em Santos/SP, a Seproje também confecciona camisetas para todos os membros
que compdem a diretoria do grémio estudantil, a excec¢do do aluno ouvidor, que recebe a
camiseta pela Ouvidoria do municipio. A Figura 15 registra 0 modelo da camiseta dos

membros do grémio.

Figura 15 — Camiseta do grémio estudantil entregue pela Seproje, em Santos/SP
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Fonte: Registro da autora.
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Tanto em Manaus/AM como em Santos/SP, os projetos de ouvidoria estudantil —
Aluno Ouvidor e Ouvidoria Estudantil — foram instituidos em momento posterior ao da
implementacdo dos grémios estudantis, o que fez com que, no inicio, as elei¢cdes fossem
realizadas em momentos distintos. Contudo, em ambos os territdrios, a partir de 2022,
as eleicOes ja foram realizas em conjunto e demonstraram que o aluno ouvidor pertence

a diretoria do grémio de sua escola.

5.3.2 As interacdes relacionadas ao encaminhamento de demandas

Em Manaus/AM, o TCE/AM confecciona uma caixa de acrilico para
recebimento das manifestagdes, entregue a escola participante no dia em que os alunos
tomam posse na sede do Tribunal, conforme demonstrado na Figura 16. Essa caixa
acompanha o Termo de Responsabilidade pela Guarda e Uso de Equipamento
(TCE/AM, 2021d), no qual o gestor escolar declara o recebimento do objeto e se
compromete a zelar pelo patriménio e a comunicar o setor competente por dano,

inutilizagdo ou extravio, assim como a devolvé-lo ao final do projeto para o TCE/AM.

Figura 16 — Entrega da caixa, realizada na sede do TCE/AM

'®

Fonte: TCE/AM, 2021f.

Durante a pesquisa de campo, percebeu-se que, em uma escola de Manaus/AM,
a caixa estava guardada na sala do gestor escolar. Ao ser questionado sobre o motivo

pelo qual a caixa ndo estava em local acessivel aos alunos, o gestor explicou que ela
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sempre é colocada no péatio da escola durante o recreio, para que os alunos possam se
manifestar naquele momento, e depois é recolhida para a sua sala.

Ja em Santos/SP, segundo relato dos professores entrevistados, hd uma caixinha
de sugestdes, confeccionada na propria escola, que é aberta, a cada 15 dias, pelo
professor gremista em conjunto com os integrantes do grémio estudantil. Nessa ocasiéo,
eles debatem sobre o assunto e juntos tomam a decisdo do que deve ser feito. A
confeccdo da caixa fica a cargo de cada gestor ou professor gremista decidir como fazer.

Para facilitar o tratamento das manifestacGes depositadas na caixa de sugestoes,
0 TCE/AM, de forma conjunta com a Semed, elaborou um Fluxograma (TCE/AM,
2019), com vistas a detalhar a fluxos e prazos para tratamento. O aluno ouvidor tem
cinco dias Uteis para encaminhar a manifestacdo ao gestor escolar, que pode dar a
resposta em até cinco dias Uteis ou enviar a Semed. A Secretaria, por sua vez, tem até
dez dias uteis para providéncias e devolucdo ao gestor. Caso a demanda ndo seja
solucionada, o aluno pode enviar a demanda para a Ouvidoria do TCE/AM, que tem
trinta dias para responder, a contar do registro da manifestagéo no Tribunal. A Figura 17

registra o fluxograma que auxilia os alunos no acompanhamento das respostas.
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Figura 17 — Fluxograma de tratamento de manifestagfes — Ouvidoria Estudantil (Manaus/AM)
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Fonte: TCE/AM, 2021c.
Outro instrumento que foi colocado a disposicdo dos alunos ouvidores é o
Formulario de Recebimento das Demandas (TCE/AM, 2021b). O documento serve para

controle e acompanhamento das manifestacOes recebidas na escola. Nele devem ser

108



preenchidos campos sobre assunto, datas de recebimento e entrega ao gestor, prazo de
resposta e se o problema foi solucionado.

Apos o recolhimento dessas informacdes, o professor responsavel pelo grémio
estudantil preenche o Relatorio Mensal, apresentando as demandas recebidas no més e
se foram solucionadas, e o encaminha ao Tribunal de Contas do Estado (TCE/AM,
2021e).

Em Santos/SP, ndo foi localizado pela pesquisadora documento que
demonstrasse o fluxo e os prazos para tratamentos das demandas de ouvidoria no
projeto Aluno Ouvidor. Dessa forma, para fins de comparacdo, foi elaborado o
fluxograma representado na Figura 18, a partir dos depoimentos de professores e
técnicos da Ouvidoria do municipio e da Seproje. Cumpre registrar que o prazo de 20
dias € estabelecido no Decreto n°® 7.584, de 9 de novembro de 2016 (SANTOS, 2016a).

Figura 18 — Fluxograma de tratamento de manifestacdes — Aluno Ouvidor (Santos/SP)
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Um professor gremista de Santos/SP (PS1) relatou que chegaram a utilizar o

sistema eletrdnico da Ouvidoria do municipio, mas que “ndo usamos mais, tivemos

problemas. Os alunos aparentemente ndo estavam cadastrados. Conversamos |& com a o

pessoal da Ouvidoria, mas ndo tivemos retorno”.

Uma possibilidade de melhoria nesse aspecto pode ser realizada pela Ouvidoria

quando forem realizadas as visitacfes nas escolas ou agendadas as mediagdes. Porém,

vale destacar que o mesmo professor ndo se isenta da responsabilidade de nédo ter

procurado posteriormente a Ouvidoria, mas também ressalta que ndo houve interesse da

outra parte:

N&o posso me isentar também dessa ndo participacdo. Se ndo me
engano, depois, 0 responsavel saiu de férias. Juntou tudo isso, ndo
conseguimos fazer 14, no momento, aquela solicitacdo para que 0s
alunos fossem incluidos no sistema. Como eu disse, eu poderia depois
desse um més de férias, ndo sei exatamente quantos dias, poderia ter
ali insistido. N&o fiz. Também ndo teve do outro lado (PS1).

Da mesma forma, outro professor gremista relata que teve problemas para

utilizar o sistema da Ouvidoria:

No geral, tive uma demanda de uma senha que ndo estava
funcionando, eles conseguiram resolver para mim; nesse sentido, foi
ok. Mas, se tivessem mais capacitagdes ao longo do ano, seria ainda
melhor. Outra coisa também €é a questdo do sistema. Porque ja deixei
de fazer, uma vez, uma solicitacdo em outra escola, porque na hora de
fazer, no campo de colocar o endereco da escola, nome da rua, ndo
estava indo naquele dia; ndo teve como fazer. Na outra semana, ja teve
outro evento, alguma coisa, e ndo consegui (PS3).

Verifica-se que o professor gremista possui outras atividades a desempenhar e

acaba por ndo dar sequéncia ao registro, em virtude de nédo ter conseguido realizar de

imediato. Sobre o sistema da Ouvidoria, outro professor entrevistado comentou:

[E importante] eles [a Ouvidoria] estarem vindo na escola,
conversando com o aluno, vendo o que esta funcionando, ndo esta
funcionando. Porque, as vezes, o sistema também ndo vai. D4 um
pouquinho de tilt, demora a resposta para vir. E um pouco frustrante
para 0 aluno quando a resposta ndo retorna. Eles ficam muito
satisfeitos quando € imediato, “p&-pum”. Quando demora, 0
adolescente, o pré-adolescente quer as coisas para ontem, ele se sente
um pouquinho desanimado (PS2).

Conforme demonstrado, o fluxo de tratamento das manifestacdes dos dois

projetos é distinto. Em Santos/SP, o 6rgdo parceiro fornece a possibilidade de insercdo

da demanda no sistema eletrénico utilizado pela Ouvidoria e isso faz com que a
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manifestacdo seja tratada dentro dos prazos estabelecidos por lei. Além disso, por ser
6rgdo da Prefeitura do municipio, naturalmente tem amplo acesso a outras Secretarias,
0 que facilita o agendamento de mediacOes e a consequente interacdo com os alunos,
sejam 0s componentes do grémio ou apenas o aluno ouvidor, na busca efetiva de
solugdes conjuntas as demandas apresentadas. Em Manaus/AM, o aluno ouvidor nédo
consegue fazer o acompanhamento quando a demanda ndo pode ser resolvida pelo
gestor escolar e € enviada pelo gestor a DDZ, por meio de sistema interno da Semed,

restando o aluno aguardar a resposta voltar a sua escola.

5.3.3 As dindmicas intersetoriais

Tanto em Manaus/AM quanto em Santos/SP, as iniciativas dos projetos de
ouvidoria estudantil partiram dos Orgaos parceiros, respectivamente, o Tribunal de
Contas do Estado do Amazonas e a Ouvidoria do municipio de Santos/SP.

Em Santos/SP, a primeira negociacdo ocorreu entre a Ouvidoria do municipio e
a Secretaria Municipal de Educacdo. Posteriormente, houve reunido com a equipe da
Seproje responsavel pela implementacdo e acompanhamento de projetos desenvolvidos
nas escolas, com o objetivo de inserir o projeto Aluno Ouvidor no projeto Grémio
Estudantil. Infelizmente, ndo foi possivel realizar entrevista com servidores/professores
envolvidos na época das negociacdes, em razdo de ndo estarem mais atuando na
Seproje.

Em Santos/SP, no que se refere a necessidade do érgdo parceiro, no caso a
Ouvidoria do municipio, um servidor da Seproje afirmou:

Eu acredito que tem que ter uma parceria. Eu acho que ninguém faz
nada sozinho, ndo é? Eu coordeno os grémios e ela [a Ouvidoria]
coordena o projeto Aluno Ouvidor. Entdo, assim, sem parceria, nds
ndo chegamos a lugar nenhum. Os professores entram pelo grémio,
entdo sdo professores que foram contratados para trabalhar com o
grémio. E entdo veio o Aluno Ouvidor que est4 dentro do grémio. Por
iSso que eu te digo que ndo consigo desvincular um do outro. Tem que
ter essa parceria. E eu coordeno de um lado, coordeno os professores e
as a¢des do grémio e ela [a Ouvidoria] coordena o Aluno Ouvidor. Por
iSso que se tem um grupo (de WhatsApp) do Aluno Ouvidor, porque,
se ndo, se nos ficarmos falando tudo no grupo do Grémio, fica uma
mistura que ninguém entende (SSS1).

No entanto, alguns professores se sentiram surpresos quando, ao assumirem o

projeto Grémio Estudantil, se depararam com um outro projeto agregado — o Aluno
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Ouvidor. Esse ponto de confusdo inicia no momento da eleicdo dos Alunos Ouvidores.
Um servidor da Seproje alegou que

os alunos sdo eleitos dentro da chapa do proprio grémio. Entdo, tem o
aluno ouvidor e o aluno ouvidor suplente. Quando a chapa em que ele
estd incluido é eleita, ele também se elege para o mandato daquele
ano. Eles estdo dentro da chapa. Assim, o grémio sai, eles saem
juntos; o grémio faz uma acdo, eles fazem juntos. Eles véo trabalhar
durante o ano inteiro. Quando eu falo aluno ouvidor, eu ndo consigo
desvincular do grémio, porque eles est&o dentro do grémio. E como se
fosse uma das diretorias do grémio (SSS1).

Por outro lado, um técnico da Ouvidoria relatou que o aluno ouvidor

esta dentro do grémio, como parceiro. Ele é gremista e aluno ouvidor.
Entdo os alunos ouvidores séo escolhidos pela classe, eles fazem parte
do grémio, mas o aluno ouvidor ainda é diferenciado na questdo da
escolha. [...] Eu vou I§, fago os treinamentos, capacito no sistema, dou
crachd, camisa (TOS1).

Ainda sobre a importancia do 6rgdo parceiro para a execucdo do projeto, um
servidor da Seproje acredita que o Aluno Ouvidor “é um projeto muito bom, eu acho
bem bacana. Porém, eu acho que as pessoas tém que estar mais engajadas. Eu acho que
ainda falta dar uma ajustada” (SSS2). Complementou sua fala ao relatar que percebe
“resisténcia por parte do professor, de ter que ficar com o [projeto] agregado”. Na visdo
desse servidor, o projeto Aluno Ouvidor “ndo faz parte do grémio e o professor que
cuida do grémio tem que abarca-lo também”. Ainda, em relacdo ao d6rgdo parceiro,
acredita que “falta entrosamento” e que ndo tem conhecimento sobre as manifestacdes
recebidas na Ouvidoria do municipio nem de relatorios produzidos.

Um professor entrevistado, comentou, também, sobre esse assunto:

Na questdo do projeto [Aluno] Ouvidor, a Seproje ndo tem tanta
participacdo, porque € separado. Falta um pouco de respaldo, seria
essa a palavra. O respaldo que temos no [projeto] Grémio, ndo temos
tanto no Ouvidor; e € um projeto bom, é um projeto que defende, te
falei, valoriza o aluno, o aluno se sente valorizado (PS2).

Outro professor acredita que a equipe da Ouvidoria poderia estar mais presente e
que “tem l& o grupo dos ouvidores pelo WhatsApp; mas ele esta parado, ndo temos uma
grande interagéo” (PS1).

Observa-se, assim, que os professores gremistas ainda ndo sentem que o Aluno
Ouvidor é um projeto estd bem implementado e que suas atividades ndo possuem tanto
respaldo em comparagdo ao projeto Grémio Estudantil. Essa situacdo pode estar
ocorrendo em virtude da falta de coordenacéo pela Seproje, a quem os professores séo
subordinados e devem se reportar para prestar informagdes. O Decreto n® 7.595, de
2016, que instituiu o projeto Jovem Ouvidor, dispde que a coordenacdo pedagdgica
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deve ser exercida pela Secretaria Municipal de Educacéo, com supervisdo técnica pela
Ouvidoria do municipio.

Dessa forma, é possivel que, se a Seproje desempenhar o seu papel de
coordenadora pedagogica do projeto Aluno Ouvidor e a Ouvidoria do municipio prestar
apenas o suporte técnico do sistema eletrénico e organizar as mediacdes com as demais
Secretarias do municipio, os professores poderdo se sentir mais aptos para executar as
atividades do projeto Aluno Ouvidor. Um indicio de que a Seproje se dedica mais ao
projeto  Grémio Estudantii sdo as constantes postagens no  perfil
@gremiomunicipalsantos, no Instagram, enquanto ndao ha um perfil especifico do
projeto Aluno Ouvidor, sequer sdo postadas noticias sobre atividades especificas do
projeto. A Gltima localizada data de 22 de novembro de 2022 (SANTOS, 2022d).

Merece destaque outro processo de interacdo envolvendo o 6rgdo parceiro do
projeto Aluno Ouvidor, em Santos/SP. S&o realizadas mediacGes nas escolas
participantes, as quais sao organizadas pela Ouvidoria do municipio, com a presenca do
aluno ouvidor, acompanhado ou ndo dos demais integrante do grémio, e de
representantes de outras Secretarias Municipais. As mediacfes sdo encontros
previamente agendados, cujo calendario é publicado no Diario Oficial de Santos
(SANTQOS, 2018e) e no Portal da Prefeitura (SANTQOS, 2018f). Nesses encontros, 0s
alunos ouvidores trazem a demanda a ser solucionada e os técnicos da Ouvidoria do
municipio fazem a mediacdo com servidores da Secretaria de Educacdo e de outras
Secretarias da Prefeitura, quando o assunto envolver tratativas cuja resolucéo vai além
da competéncia da Seduc, como, por exemplo, situagdes de reformas estruturais dos
prédios escolares.

A Figura 19 registra uma mediacdo ocorrida em 2018, em uma escola de
Santos/SP, da qual participaram integrantes da Ouvidoria e da Seduc, o aluno ouvidor,

seu suplente e os membros do grémio estudantil daquela unidade escolar.
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Figura 19 — Mediacao realizada em escola de Santos/SP

Fonte: SANTOS, 2019e.

A mediacdo mais aguardada pelos alunos ouvidores ocorre na sede da
Prefeitura, pois é prevista a presenca do Prefeito ou Vice-Prefeito do municipio,
realizada uma ou duas vezes ao ano. Em 2018, noticia do Portal Prefeitura publicou
que 30 alunos ouvidores estiveram com o Vice-Prefeito para “apresentar propostas e
solicitar melhorias as escolas onde estudam” (SANTOS, 2018i). Além do Vice-
Prefeito, estavam presentes, na ocasido, a titular da Secretaria de Educacdo e o
Ouvidor da Prefeitura. A mesma noticia destaca a percep¢do de estudante sobre a
oportunidade: *“é muito melhor podermos falar tudo cara a cara do que por e-mail;
solicitei a troca de lampadas no colégio e atenderam”.

Outra parceria firmada em razdo do projeto Aluno Ouvidor se deu entre a
Subsecdo de Santos da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB Santos) e a Secretaria
Municipal de Educacdo, por meio da iniciativa “OAB vai a Escola”. Em noticia
publicada no Portal da OAB-S&o Paulo, a gestora do Projeto, Tania Bento, acredita que
“a observacdo participativa ¢ uma das formas de chamar a aten¢do do aluno como
agente de formagc&o também da sociedade em que vive” (OAB SAO PAULO, 2019).

O Ouvidor do municipio, declara na mesma noticia: “é€ o exercicio, na pratica,
da participacdo do municipe. Nao basta apontar os defeitos, mas, juntos com o
Executivo e Legislativo, encontrarmos solucGes reais para aquilo que o jovem esta nos
trazendo, a sua realidade” (OAB SAO PAULO, 2019).
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Ainda, em relacdo ao projeto Aluno Ouvidor, o Ouvidor do municipio percebe
também que, apesar de crescente interesse dos alunos, “existe uma resisténcia natural
por parte de alguns professores e diretores quanto ao comportamento desse aluno, mais
critico, sem dudvida. Porém, quando constatam as mudancas positivas, tanto nos
estudos como nos relacionamentos com colegas e funcionarios da escola, a aceitacdo
do projeto é imediata e incentivada” (OAB SAO PAULO, 2019).

Em Manaus/AM, o projeto também partiu de proposta apresentada pelo
Tribunal de Contas do Estado do Amazonas, que, num primeiro momento, tentou
apresentar a ideia a Secretaria de Estado de Educacdo, mas sem sucesso. Assim,
resolveram contactar a Secretaria Municipal de Educacdo de Manaus/AM, que,
segundo relatos tanto de técnicos da Ouvidoria do TCE/AM quanto de servidores da
Semed, prontamente se interessou pelo projeto.

Em que pese a ideia inicial ter sido apresentada pelo Tribunal, houve reunides
entre os representantes do TCE/AM e da Semed até chegarem a um consenso sobre a
execucao do projeto e a necessidade de atuacdo dos dois 6rgdos. O primeiro Termo de
Cooperacao foi firmado em 2019, ano em que o projeto-piloto iniciou apds a selecdo
de trés escolas.

Em 2020, foram realizadas novas reunides com o objetivo de serem criados
planos de acdo, porém naquele ano houve suspensdo das aulas devido & pandemia de
Covid-19 e as interagdes ficaram sobrestadas. A Figura 20 registra momento de
interacdo entre os 6rgaos envolvidos, no planejamento das a¢6es do projeto.

Figura 20 — Reunido realizada com a presenca de técnicos do TCE/AM e servidores da Semed,
em 2020

B £ L

Fonte: TCE/AM, 2020a.
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O TCE/AM ¢ responsavel pelo acompanhamento do projeto nas escolas
participantes, realizando visitas técnicas e interagindo com os alunos ouvidores, para
verificar o andamento do projeto e realizar orientagdes. A Figura 21 registra um desses

momentos no interior de escolas.

Figura 21 — Primeira vista a escola participante do projeto-piloto em Manaus/AM, em 2019

Fonte: TCE/AM, 2021i.

Entretanto, nem sempre as relagdes intersetoriais sdo pacificas e harmonicas,
pois envolvem disputas de percepcdes e relacdes de poder, o que serd demonstrado no

item 5.6 adiante.

5.4 Os resultados/efeitos observados

Em Santos/SP, a primeira publicacdo oficial localizada que registra dados do
projeto Aluno Ouvidor é o Relatério Anual 2019, elaborado pela Ouvidoria,
Transparéncia e Controle e publicado no Diéario Oficial de Santos de 8 de julho de 2020
(SANTOS, 2020d). No documento, estdo inseridos dados quantitativos, tais como
numero de ocorréncias registradas e a evolugdo anual, nimero de mediaces realizadas,
assuntos mais demandados e manifestagdes registradas por escola.

As principais necessidades apontadas pelos alunos ouvidores e registradas no
documento foram: manutencéo, merenda, ar-condicionado, quadras de esportes e rotinas

e protocolos. Conforme apontado anteriormente, ndo ha registro qualitativo a respeito
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da resolucdo ou nao das demandas. Também ndo se apresentam as Secretarias que mais
prestaram servigos, apds a realizacdo das mediagGes. Assim, em termos qualitativos,
ndo é possivel, via relatorio, perceber os efeitos que foram gerados durante a execucgao
do projeto.

No ano seguinte, o Relatério Anual 2020, publicado no Diéario Oficial de Santos
de 31 de marco de 2021 — Edicdo Extraordinaria, registra que “com a pandemia
afetando substancialmente todas as atividades escolares, o programa Aluno Ouvidor ndo
pode ser realizado” (SANTOS, 2021f, p. 47).

O Relatorio Anual 2022 traz ainda menos dados sobre o projeto, apenas
descrevendo a escola de origem das manifestacdes e 0 niUmero de ocorréncias recebidas,
fazendo uma comparagdo com 0s anos anteriores. Provavelmente o baixo nimero de
ocorréncias registradas em 2021 deve-se a situacdo de pandemia de Covid-19. Em 2021,
foram registradas apenas 12 manifestacdes, enquanto, em 2019, foram 109.

Sobre 0 momento em que houve suspensdo das aulas em todo o pais, um
servidor da Seproje entrevistado relata que “este ano [2022] é o primeiro ano,
realmente, que foi do retorno total, e nds estamos vendo agora o quanto foi prejudicial;
0 guanto é necessaria mesmo a educacao ser presencial. Por mais que tenhamos feito de
tudo para dar continuidade, ndo é a mesma coisa” (SSS1).

Em 2019, no primeiro evento de mediacdo dos alunos ouvidores com o Vice-
Prefeito, técnicos da Ouvidoria do municipio de Santos/SP e servidores da Secretaria de
Educacdo, os alunos ouvidores tiveram a oportunidade de apresentar as demandas dos
alunos e a Secretaria de Educacdo demonstrou agOes programadas para ocorrer nas
escolas nos meses que se seguiram, no que se refere a merenda, instalacdo de ar-
condicionado e de estudiotecas tecnologicas, entre outras melhorias. Na ocasido, a
titular da Seduc declarou:

Vocés sdo multiplicadores dos colegas, trazendo as demandas para
nos, para que também possamos mostrar nossos esforcos em levar as
escolas o melhor. Que elas atendam ndo sO as necessidades
pedagbgicas, mas também aquilo que vocés vém solicitando nas
mediacdes. Estamos aqui para melhorar a qualidade da educacéo
(SANTOS, 2019e).

Para uma coordenadora pedagogica de escola, a iniciativa dessa mediacao
“possibilita escuta, dialogo e aproximacdo com os setores, fazendo com que os alunos
compreendam seu papel na sociedade” (SANTOS, 2019e).

No segundo evento de mediacdo, realizado em novembro de 2019, com a

presenca do Prefeito, os alunos ouvidores apresentaram as conquistas alcangadas, bem
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como as demandas que ainda ndo haviam sido solucionadas. Um aluno ouvidor relatou,
na oportunidade, que “houve troca de grades e das trancas das portas, restando trocar o
piso quebrado, colocar alambrado na quadra e instalar ar-condicionado” (SANTOS,
2019g).

Sobre a importancia desse encontro anual, um professor gremista acredita que

é Gtima essa troca que existe. O Prefeito, os Secretarios estdo ali. O
aluno traz a duvida dele e, na hora, ja é resolvida. O Prefeito ja passa o
gue serd feito, ele ja encaminha para o Secretario e o aluno sai de 1&
muito valorizado. Ele se sente muito valorizado. O meu aluno, no ano
passado, foi muito atuante nessa sessdo. Ele falou da alimentacéo, do
lanche, que estavamos tendo muita reclamacéo, e houve uma resposta
nesse ano. Ele se sentiu muito valorizado, importante. Ele era
importante, porque ele estava ali falando com o Prefeito, foi no
gabinete do Prefeito, ele viu a Vice. Porque uma coisa é eles
escreverem, aguardarem o e-mail de retorno. Outra coisa € eles
estarem frente a frente com o Prefeito, ele é muito bacana para atendé-
los. Eles terem a devolutiva ali, na hora. O Prefeito ja chama tal
Secretaria, ja conversa, fala e quer saber. E ele pergunta também.
Aqgui na escola, a queixa que levamos foi do lanche. Ele teve um
destague muito grande, meu aluno, e ele falou da violéncia no entorno
da escola, esse grupo de pessoas que ficam na rua. Tem uma promessa
de uma quadra que sera feita e ele veio muito valorizado no dia. Veio
muito feliz. Ele falou: “fui escutado como cidaddo”, ele falava para
mim (PS2).

Outra iniciativa registrada no Portal da Prefeitura de Santos foi o envio de carta
ao Prefeito, redigida por alunos de determinada escola, com a participacdo de
estudantes do 4° ano, alunos ouvidores e grémio estudantil. Na carta, os alunos
agradecem pelas demandas j& atendidas e fazem novas solicitacGes. Essa atitude fez
com que o Prefeito fizesse uma visita na escola para realizar uma conversa
diretamente com os alunos (SANTOS, 2019f).

Sobre as demandas atendidas por meio do projeto, no Portal da Prefeitura de
Santos, uma noticia registra que um aluno ouvidor de determinada escola declarou que,
no ano anterior, ou seja, em 2017, havia conseguido mudar o piso da quadra e que iria
pedir cobertura e iluminacédo para a quadra, bem como para o bairro (SANTOS, 2018c).

E possivel perceber que o projeto Aluno Ouvidor, de acordo com as noticias
registradas no Portal da Prefeitura, estava desenvolvendo agdes para alcance dos seus
objetivos, conforme disposto no Decreto n® 7.595, de 2016. Entretanto, observa-se que
a suspencdo das aulas em 2020 prejudicou o seu andamento.

Quando perguntado sobre acdes que ocorreram em 2022 motivadas pelo
projeto, um professor gremista declarou que “por conta do projeto em si, aqui, na
escola, néo [houve]. N&o estou lembrado de nenhuma acéo que fizemos” (PS1).
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Em contrapartida, outro professor entrevistado relatou que o projeto vem se

desenvolvendo positivamente:

Para o aluno em si, ele se sente supervalorizado, tem um orgulho de
estar andando com o cracha, mostrando e é muito bacana. Quando
eles veem um problema que ndo estdo envolvidos, eles vdo la saber
como podem estar ajudando aquele aluno, aquele professor, o que
podem fazer, colaborando com aquela situagcdo. Uma valorizacéo
muito bacana; se sentem importantes (PS2).

Segundo um terceiro professor entrevistado, ele concorda que o aluno ouvidor se
sente valorizado: “quando tem evento, eles usam uniforme, eles gostam de estar
demonstrando que fazem parte do projeto. Quando tem uma demanda, eles se
prontificam a poder fazer a solicitagdo, tudo on-line” (PS3). Complementa ao dizer que
0 aluno ouvidor “tem uma visdo também mais ampla, de ndo somente olhar como se
nada estivesse acontecendo, mas ja consegue enxergar algumas coisas que podem
surgir, que ele possa ajudar a melhorar”.

Um servidor da Seproje também comentou sobre o assunto:

Algumas escolas, alguns professores, o que nds percebemos é que,
geralmente, sdo os professores mais antigos. Os professores mais
antigos que acham que vai vir atrapalhar a dindmica da escola. Porque
os alunos de grémio, eles tm um diferencial. Eles sdo alunos que tém
ideias, sdo criativos, sdo participativos, ndo se calam. Eles falam o que
eles veem de errado, eles querem mudanca. E esse é o objetivo do
grémio, s6 que existem alguns diretores, alguns professores, que tém
medo dessa postura mais firme dos jovens. De buscar melhorias, de
lutar pelos seus direitos, de denunciar. Por exemplo, n6s vemos
muitos assédios, entdo, eles falam. E ha pessoas que tém medo, nem
todo mundo tem essa cabeca proativa de tentar. Acham que tem medo
de que ndo seja um beneficio, seja um problema a mais (SSS1).

Esse mesmo servidor complementou:

NoOs, enquanto professor, n6s observamos a melhora, melhora de
comportamento. As criangas comegam a falar melhor, se impor
melhor, sabe? Expressam mais as suas vontades. Argumentam muito
mais. Eles comegam a observar o que estéa certo, o que esta errado, o
que pode, o que ndo pode. Eles melhoram, as vezes, até as suas notas,
porque eles querem continuar no grémio. E uma coisa tem que puxar a
outra. Mas os pais falando... Foi espetacular a fala dos pais sobre as
melhorias que eles observaram nos filhos. E assim, como eu te falei, o
grémio € um grupo, eles trabalham muito juntos. Entdo, eles criam
lacos de amizade ali, que vai para fora dos muros da escola. Eles saem
juntos, passeiam juntos. Eles ficam tdo amigos que isso vai para o
final de semana, vai para o dia a dia deles. Entdo, essa unido. E os pais
acabam indo juntos, ndo é? (SSS1)

Um professor gremista entrevistado (PS1) relatou sobre a dificuldade em se
trabalhar alunos ouvidores com os alunos do 1° ao 4° ano. Quando perguntado sobre as

manifestacdes depositadas na caixa de sugestdes disponivel na escola, aberta a cada 15
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dias, disse que houve apenas uma manifestacdo levada a discussdo do grémio e que o
grupo todo debateu sobre o que poderia ser feito.

Complementou, ainda, lembrando que algumas demandas sdo encaminhadas
para 0s gestores escolares, mas ha outras mensagens, como, por exemplo, “grémio a
gente adora vocés” (PS1), que ndo necessitam de tratamento. Relatou que essa
mensagem n&o foi registrada no sistema da Ouvidoria do municipio e nem arquivada
na escola. “E, as vezes, ha meninos do 1°, 2°, 3° ano escrevendo. As vezes, escreve
uma cartinha para um amigo que nem é do grémio; ou sdo desenhos que eles colocam
I&”, descreveu ao se referir que os alunos do grémio em que ele atua sdo integrantes
das séries iniciais do Ensino Fundamental (Fundamental 1) e percebe que ndo se
engajam com o proposito do projeto.

Outro professor, que iniciou recentemente no projeto, disse que ainda nao tinha
condicbes de verificar os resultados, mas acredita que o projeto deveria ser
implementado também em escolas de ensino de jovens e adultos (EJA), pois “somente o
mirim e o grémio do fundamental Il que tém o aluno ouvidor”. Expressou ainda:

Uma sugestdo boa, ndo sei, talvez, colocar o [aluno] ouvidor no EJA
também. Porque hd umas demandas que s&o diferentes. Eles se
atentam muito & questdo da seguranga, no entorno da escola. A escola
ndo tem como resolver isso porgque € uma coisa externa. Poderiamos
fazer uma solicitacdo pela Ouvidoria, talvez, de uma viatura que
passasse mais vezes, talvez, outro tipo de monitoramento; e néo
conseguimos fazer isso porque ndo existe 0 ouvidor. Isso seria uma
boa sugestdo também. Penso se seria legal ter mais grémios do EJA
em outras escolas; porque somente duas, até 0 momento, que possuem
(PS3).

Em relacdo as demandas de melhorias conseguidas por meio da atuacdo do
aluno ouvidor, um professor gremista relembrou situacdo ocorrida em escola
localizada em um morro de Santos/SP:

Eles [os alunos] viviam reclamando da comida, que eles queriam
outro tipo de comida. O que eles fizeram? Eles abriram um chamado
para modificar o cardapio da escola, porque eles queriam algumas
coisas. Entdo, eles estavam pleiteando e foi a nutricionista 1a ver o
gue podia ser feito em relagdo a isso. O [aluno] ouvidor fez as
perguntas e chamou o nutricionista. O [aluno] ouvidor fazia as
perguntas para o nutricionista e pedia as informagdes. Como as
informacGes ndo chegaram do jeito que ele achou que teriam que
chegar, ele partiu para Prefeitura. E 0 que falamos: antes de vocé
fazer uma queixa, pergunte antes, pesquise (PS2).

Um servidor da Seproje, ainda, deu depoimento de outras melhorias realizadas

nas escolas:
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Por exemplo, podas de &rvores que ficam dentro da escola e que
precisam ser podadas. Eles fizeram abertura de chamado e foi.
Entendeu? Troca de ldmpadas, arrumacgdo de telhado, todas essas
coisas, assim, acabam sendo mais répidas. Quando ele abre um
chamado na Ouvidoria, por ser da Ouvidoria, tem que resolver
(SSS1).

Em relacdo a problemas com a merenda escolar, um professor entrevistado
registrou que o aluno ouvidor

fotografou a lata do lixo, dos pdes que estavam indo para o lixo; ele
levantou o problema. Qual era o problema? Estava tendo desperdicio
de merenda e os alunos ndo estavam sendo alimentados. Levou essa
guestdo para o grémio. O que o grémio faz? O grémio atua como
6rgdo de pesquisa. Eles foram pesquisar tudo referente as receitas.
Passou para o [aluno] ouvidor. O meu ouvidor costuma fazer muito
isso. As vezes, ele vai direto na direcdo da escola. Inclusive, ele
chegou para mim, no comeco do ano, ele falou: “professora, quero
falar com a diretora da escola”. Falei: “que foi?”. “Professora, quero
saber das postagens do Instagram, porque ndo estavam saindo as
postagens”. Eles foram e, na hora, foi resolvido. A diretora pa-pa-pa,
ja esté resolvido (PS2).

Percebe-se que ha orientacdo da Seproje para que os professores gremistas
ensinem os alunos ouvidores a, antes de registrar uma reclamagdo no sistema da
Ouvidoria da Prefeitura, pesquisarem o assunto. E, pelo depoimento de um professor
gremista, a mesma orientacéo esta sendo repassada aos alunos dentro das dinamicas do
projeto.

Em depoimento, um professor de escola de Manaus/AM (PM2), relatou que
chegou ao seu conhecimento, por meio do aluno ouvidor, uma reclamacéo de alunos
sobre a situacdo dos banheiros pichados, deixada na caixa de sugestfes. Relembra que,
quando membros do grémio estudantil levaram a demanda, ja chegaram com a
solugdo: arrumar uma parede para que escrevessem 0 que quisessem. Entdo, o
professor ndo queria que fosse algo escrito de forma permanente e chegou a solucéo da
instalacdo de uma parede, tipo quadro escolar.

Sobre regras para uso da parede, esse professor entrevistado registrou:

Nessa parede, todos os dias, eles escrevem e apagam. A Unica coisa
gue pedimos para eles € que ndo tenha palavra de baixo caldo, que
haja respeito e que ndo haja nada que denigra a imagem do outro
aluno. E assim, deu mais do que certo. Eles desenham, eles deixam
“recadinhos” (PM2).

A Figura 22 demonstra alunos da escola de Manaus/AM utilizando o quadro

confeccionado, motivado a partir de uma manifestacao recebida pelo aluno ouvidor.
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Figura 22 — Registro da parede de recados em escola de Manaus/AM

LS

Fonte: Registro da autora.

Outro resultado alcangado pelo projeto Aluno Ouvidor foi a premiagdo de 1°
lugar no Concurso de Boas Praticas em Ouvidorias, promovido em 2017 pela Rede
Nacional de Ouvidorias, administrada pela Controladoria-Geral da Unido (CGU). O
concurso tem o objetivo de estimular, reconhecer e premiar iniciativas que contribuem
para a melhoria da gestéo publica.

Em 2017, o projeto Aluno Ouvidor conquistou o 1° lugar na categoria
Ampliacédo de espagos e canais de participagdo social, considerando que a iniciativa
possibilita um di&logo entre alunos, Ouvidoria e secretarias municipais na resolugéo de
problemas do &mbito escolar (SANTOS, 2018b).

Em 2021, foi a vez do projeto Ouvidoria Estudantil receber o prémio de 2°
lugar, no mesmo concurso promovido pela CGU, em sua 5% edicdo, na categoria
Fomento a participacdo e ao controle social pela populacdo em situacdo de
vulnerabilidade (TCE/AM, 2022a).

5.5 As representacdes

A andlise da acdo publica leva em consideracdo, de um lado, os instrumentos, as
técnicas, os dispositivos e as praticas e, de outro lado, os conhecimentos, as ideias, as
concepcdes e as compreensdes de mundo dos atores envolvidos, que determinam o0s
rumos que a politica deve tomar e as relacBes de poder estabelecidas entre os atores.
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Todos os atores sdo, de alguma forma, conduzidos por interesses, sejam
materiais ou simbdlicos. Os jogos de poder se apresentam, revelando as prioridades de
cada um deles, culminando em normas de negociagdo que regulam as relagdes. Nesse
momento, € possivel verificar como se estabelecem os vinculos entre aqueles que sao
governantes e 0s que séo governados. Além disso, o tempo é também um fator relevante
qgue pode revelar necessidades de ajustamento de acordos ja estabelecidos,
proporcionando aprendizagem e coproducéo da acdo publica.

Ocorre que, “ao contrario do que acredita 0 senso comum, 0s atores nao agem
de acordo com um interesse claramente identificado, resultante de uma estratégia
completamente coerente” (MULLER, 1998, p. 34). Nesse sentido, a ldgica de
posicionamento de atores nem sempre se apresenta de forma racional, além de que
podem ser modificadas durante os processos seguintes da elaboracdo da acdo publica,
a partir da interacdo com outros setores envolvidos, integrando informacdes e valores
ou até mesmo evitando contradicGes e resisténcias.

Conforme afirma Muller (1998, p. 37),

a primeira tarefa da analise das politicas é a de desconstruir a
imagem que os atores querem transmitir deles mesmos. Esse esfor¢o
de desconstrucdo deve se concentrar especialmente em dois aspectos:
decodificar as l6gicas administrativas que operam na elaboracdo das
politicas publicas para, em seguida, compreender melhor a
complexidade das redes de atores que participam da agéo publica.

Em ambos os projetos analisados na presente pesquisa, verificou-se que o 6rgéo
parceiro possui competéncias de fiscalizacdo e controle — Ouvidoria do municipio de
Santos/SP e Tribunal de Contas do Estado do Amazonas —, enquanto o setor que
desenvolve a acdo na pratica pertence ao ambito educacional — Secretaria Municipal de
Educacdo de Santos e Secretaria Municipal de Educacdo de Manaus.

Em que pese a preocupacdo, tanto da Ouvidoria do municipio de Santos/SP
quanto do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas, em relacdo a formacdo do
estudante no sentido do seu desenvolvimento cidaddo, os conceitos de fiscalizagéo e
controle estdo intrinsecos na concepgdo do projeto por parte dos dois Orgdos que
apresentaram a proposta da agdo publica ao setor educacional.

Nesse sentido, um técnico da Ouvidoria do TCE/AM relata que “eu acho que a
responsabilidade hoje é fazer com que a Ouvidoria seja conhecida e se torne um
instrumento efetivo de controle social” (TOM1). Complementa sua percepg¢édo ao dizer

que “o controle social é extremamente importante. Em minha opinido, é o futuro do
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controle, mas tem que existir instrumentos institucionais que impulsionem esse
controle. Sendo, ele sozinho, ndo vai funcionar”.

Quanto ao entendimento do funcionamento de uma ouvidoria publica e do
trabalho do Ouvidor, um técnico da Ouvidoria do TCE/AM entende o seguinte:

Eu acho que o principal é que a Ouvidoria ainda ndo estd sendo
devidamente, no meu modo de ver, compreendida, muitas vezes pelos
préprios 6rgdos e outras vezes pelo publico. Por isso, a necessidade de
divulgacdo e de incentivo a participagdo das pessoas através das
ouvidorias (TOML1).

Esse mesmo técnico prossegue seu entendimento quanto a percepcao do Ouvidor
dentro dos 6rgéos publicos:

N&o ¢ ele [o Ouvidor] o responsavel pelo problema. Ele apenas esta
comunicando o problema. Mas, muitas vezes, [ouvimos]: “La vem
esse cara da Ouvidoria achar que eu tenho que responder a esse cara”.
Mesmo que a demanda seja improcedente, mesmo que a demanda na
nossa andlise seja uma coisa 0bvia ou uma coisa tola, mas o camarada
tem que dar uma resposta (TOM1).

Um segundo técnico do TCE/AM ja descreveu a importancia pedagogica do
projeto, sem tirar o foco do controle social, quando perguntado qual o principal
propésito da Ouvidoria Estudantil: “fortalecer o controle social e impulsionar o
protagonismo estudantil dentro das escolas. Penso que esses dois canais sdo bem
proximos, essa € a intengdo maior. A Ouvidoria é um instrumento para que isso
aconteca, e esse é o principal objetivo” (TOM3). O técnico continua seu pensamento
sobre a parceria firmada:

NOs sempre viamos por esse prisma, de que nds ndo iamos em uma
funcdo repressiva, de controle externo e tudo mais, mas em uma
fungdo até pedagdgica, institucional, buscando parcerias. Porém sem
tirar o foco do controle social, que é a razdo de ser da Ouvidoria. Mas
indo por esse lado, nds acreditamos, e até hoje, que o projeto tem o
seu éxito, porque o gestor, quando ele abraca o projeto por entender a
sua importancia, consegue desenvolver, trabalhar e dar uma estrutura
maior para o grémio estudantil atuar do que se ele for obrigado. As
escolas que optaram por ndo instituir o programa, a Ouvidoria
Estudantil, até hoje ndo sdo obrigadas (TOM3).

Outro técnico da Ouvidoria do TCE/AM (TOM2), com experiéncia em outros
projetos no ambito educacional, ao ser perguntado sobre o objetivo da Ouvidoria
Estudantil indagou que seria a gestdo democratica o principal propdsito do projeto.
Ainda, frisou a importancia da democracia para que o cidaddo possa exercer a sua
cidadania, o que entende como fundamental para a construcdo das politicas publicas e
sua execucdo. E complementou seu pensamento ao dizer acredita que, desde pequeno, é

possivel criar essa cultura.
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Em Santos/SP, de acordo com noticia publicada em 2017 no Portal da Prefeitura,

a principal funcdo dos alunos eleitos, para a Ouvidoria, é “escutar as reivindicacdes,

sugestdes e elogios da comunidade escolar” (SANTOS, 2017e). Na percepcdo de um

técnico da Ouvidoria,

o aluno é fundamental. Ele fiscaliza aquilo que acontece dentro da
escola, entdo ele é o fiscal, ele é o verdadeiro fiscal. Ele vai dizer se a
merenda estd ruim, ele vai dizer se 0s banheiros estdo em
funcionamento, ele vai dizer para a Secretdria da Seduc aquele
professor que esta faltando, se estdo sendo bem tratados, se eles estéo
sentindo algum tipo de ameaca. Entdo eles sdo os porta-vozes do
governo (TOS 1).

No Diério Oficial de Santos de 12 de abril de 2017, o Ouvidor do municipio

declarou que “o objetivo é solucionar os problemas por meio do didlogo e da

participagdo dos alunos, que serdo mediadores e facilitadores dentro da escola e na

comunidade escolar, identificando demandas e propondo solugdes” (SANTOS, 2017a)

Entretanto, apos alguns anos da implementacdo do Aluno Ouvidor, um servidor

da Ouvidoria relatou uma visdo mais educativa e menos fiscalizatoria do projeto.

A minha impressdo pessoal do projeto Aluno Ouvidor é criar cidaddos
da melhor forma possivel e que eles tenham conhecimento de
humanidade, de politica, dos direitos e deveres que essa crianga pode
no dia a dia tornar a forma melhor, de nés termos um adulto
diferenciado. Porque quando uma crianga, ela sabe o que ela pode,
qual é o seu direito e o dever também que ela tem com a escola, com
0s amigos da escola, como tratar um professor, como ver a
infraestrutura da escola, ela pode dizer com a voz ativa 0 que esta
certo e 0 que esta errado. Entdo o projeto Aluno Ouvidor € isso, é
trazer para a consciéncia dos adultos que uma crianca também tem
voz, que ela pode em qualquer momento fazer uma melhoria, que ela
pode falar aquilo que pensa, que ela pode as vezes nos ensinar. N6s
temos muito a aprender com essas criangas (TOS1).

Percebe-se que o olhar do projeto da Secretaria de Educacdo vai além da mera

fiscalizacdo e preocupa-se com o desenvolvimento do estudante para o exercicio da

cidadania, no sentido também de auxiliar na busca de melhorias para a escola e nédo

apenas fiscalizar. Na visdo de um servidor da Seduc, o projeto

é bem legal, porque tem a visdo do aluno, que visdo o aluno tem da
escola, 0 que ele observa que precisa de melhorias. E ndo sé, nds s
pensamos em reclamacao, mas, as vezes, também tem um elogio. [O
projeto] coloca o aluno como protagonista, para ele poder buscar
melhorias, buscar ajuda, porque ele também € um cidaddo que pode
estar pleiteando melhorias para a escola dele. Buscar essas melhorias
ndo somente enguanto aluno, mas enquanto cidaddo, enguanto
municipe (SSS1).

Um professor gremista descreveu a sua percep¢do do aluno que atua como

ouvidor dentro do grémio estudantil: “O ouvidor ndo é visto como o cara ficara so
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reclamando. N4o, o ouvidor € um parceiro, tanto da direcdo como da Prefeitura como da
Seproje” (PS2).

Interessante notar a diferenca de posicionamento das percepgOes de cada setor.
Conforme preconiza Muller (1998), diferentes setores possuem referencias distintos e,
quando agrupados para desenvolver politicas em conjunto, disputam espacos devido a
visOes antagbnicas defendidas e grupos de interesse com foco em determinado setor da
acdo publica.

Um gestor escolar de Manaus/AM se posicionou em relacdo ao seu
entendimento em relacdo ao projeto Ouvidoria Estudantil, ressaltando a oportunidade
de formacao de valores:

Ndo é algo assim, ndo é uma disciplina, ndo é um objeto do
conhecimento que eu vou trabalhar, mas é uma atitude que eu estou
comegando trabalhar ali. S8o valores, sdo situacdes que talvez nunca
trabalhamos na escola publica aqui no Amazonas. Eu acho que teve
esse "insight" de como nds podemos trabalhar essa questdo do respeito
a cidadania, (...) da organizacdo da escola e trabalhar a questdo dos
guestionamentos [dos alunos], da sua implementacdo nas decisGes da
escola (PM1).

Um técnico do TCE/AM explanou sua percepgdo também, ja ressaltando a
necessidade de desenvolvimento do controle social para a sociedade.

Acredito que n6s vamos ter uma consequéncia a longo prazo, porgue
esses alunos se tornardo homens adultos. E hoje 0 que a sociedade
precisa é do controle social, que é o controle do futuro. O que a cidade
precisa € isso. NoOs estamos ajudando a formar esses homens e
mulheres do futuro que atuardo e estardo conscientes e irdo
desempenhar a sua funcdo como cidaddo de uma forma efetiva
(TOM3).

Os ouvidores publicos convencionais, que atuam em 06rgaos e entidades que
compdem a Administracdo Puablica, em todas as suas esferas, geralmente possuem
atribuicdes direcionadas a uma atitude ética frente as demandas que lhe séo confiadas,
além da incumbéncia de manter o respeito com os usuérios de servigos publicos, em
suas necessidades e vulnerabilidades, como é o caso dos agentes de ouvidoria que fazem
parte do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal (BRASIL, 2021).

Essa postura, portanto, estd enraizada no historico das ouvidorias publicas, 0 que
justifica as representacdes demonstradas a seguir.

Uma representacdo importante foi percebida na andlise da Cartilha do Aluno
Ouvidor (2022a), elaborada pela Ouvidoria do municipio de Santos/SP. Nela esta

inserida a seguinte afirmativa: “Para ser um Aluno Ouvidor: é importante ter boas notas,
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assiduidade, lideranca, reivindicar melhorias e inibir o vandalismo”. No mesmo sentido,
um técnico da Ouvidoria do municipio destacou:

Ele se torna tdo responsavel, ele comeca a ter um olho téo clinico que
ele comeca a perceber se aquele colega precisa de um tratamento, se
ele estd sofrendo algum tipo de problema psicoldgico. A
responsabilidade de cuidar, de wver com o0s outros olhos,
principalmente os adolescentes, porque é um projeto que ele é dentro
do grémio, o protagonismo juvenil, ele acaba sendo essa porta
(TOS1).

Percebe-se, nessa fala, a valorizagdo de uma postura que se almeja para 0s
alunos ouvidores. Na mesma direcdo, um professor gremista relatou:

Eles atuam bastante, agem em funcdo disso; tém outro tipo de
comportamento. Eles mudam o comportamento deles. O gremista se
policia muito. Ndo poder gritar, ndo poder falar alto. O [aluno]
ouvidor participa do grupo e ele ndo é visto como um autoritario, é
visto como parceiro. Muda o simbolo do vocabulario deles. O jeito
de agir, a postura. Ele fala: “néo faco isso, porque sou ouvidor”. Eles
usam muito essa frase, o meu, pelo menos, usa. Outro dia, estavam
uns amigos gritando aqui, ele falou: “mocada, vamos falar um
pouquinho mais baixo. Vamos colaborar com a diregdo” (PS2).

O mesmo professor relatou uma postura do aluno ouvidor em uma ocasido em
gue presenciou mae de aluno que estava nervosa na escola, reclamando da merenda:
“ele [o aluno ouvidor], na hora, falou: ‘por favor, posso conversar com a senhora?’.
Essa postura dele, para uma crianca de 11 anos, acho que € um “baita” ganho. Ele
policia vocabulério, jeito dele falar, a postura dele pela escola” (PS2).

E sabido que, para os professores, facilitaria as suas atividades se todos o0s
alunos fossem educados, obedientes, estudiosos e responsaveis. Entretanto, a realidade
ndo se retrata exatamente dessa forma, pois sdo criancas e jovens que estdo
amadurecendo, aprendendo a conviver com outras pessoas. Assim, tal postura
referenciada na Cartilha do Aluno Ouvidor (2022a), pode ser almejada, mas ndo deve
servir como um fator limitante, tendo o olhar voltado aquelas criangas e jovens que ndo
se enquadram totalmente nos requisitos estabelecidos. E possivel que a oportunidade
dada a um jovem modifique a sua percepc¢do de mundo e transforme a sua vida.

De acordo com as ideias de Muller (1998), na elaboracdo de uma politica
publica, é construida uma representacao/imagem da realidade a qual se deseja intervir.
Nos presentes casos analisados, os setores que desenharam o projeto da Ouvidoria
Estudantil e do Aluno Ouvidor provém de setor cuja competéncia é a fiscalizacdo dos
recursos publicos e a promocdo do controle social. A partir de seus referenciais

setoriais, ou seja, da sua forma de entender o problema a ser sanado, propuseram uma
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acdao publica ao setor educacional, considerando suas percepc¢des de como se relacionam
com a sociedade. O setor educacional recebeu a proposta e seus atores, naturalmente,
também possuia seus proprios referéncias.

Segundo Cruz (2020), um referencial hibrido surge da mistura dos referencias
setoriais dos atores, em uma combinacdo dos valores, crencas e principios articulados e
negociados que geram novos sentidos para a a¢do publica e se propagam em discursos e
praticas. Dessa forma, o referencial hibrido se formou nas a¢des publicas estudadas, a
partir de uma interseccao dos referenciais dos diferentes setores envolvidos, por meio da
criagdo de territérios cognitivos, na busca de um alinhamento dos objetivos dos

projetos, bem como da sua forma de execugéo.

5.6 A ouvidoria estudantil como instrumento da agdo publica

A ouvidoria estudantil estd colocada no centro deste estudo como um
instrumento de acdo publica, o que, segundo a teoria apresentada no capitulo 3, leva em
consideracdo ndo apenas a visdo funcionalista de uma ouvidoria, mas a revela sob a
perspectiva das relagOes estabelecidas entre os atores, cujas negocia¢fes ocorrem em
territorios sociopoliticos, onde o Estado se configura como ator horizontal nos dois
projetos selecionados.

Para a acdo publica, os conflitos apresentados e as divergéncias de opinides sao
fundamentais para se verificar a complexidade de determinado problema publico. A
andlise da acdo publica requer o entendimento da pratica de poder, dominagdo e
resisténcias inerentes aos processos de implementacdo e execucdo de projetos,
programas ou politicas. O territorio no qual sdo inseridos também € determinante para
revelar os desafios a serem superados.

Essa analise mostra que o exercicio de poder pode ser reconfigurado, tornando a
acdo mais participativa e colaborativa entre atores e setores envolvidos. Assim, 0s
instrumentos ndo sdo neutros, pois carregam os referenciais daqueles que 0s
estabeleceram. As percepc¢Oes de mundo sdo largamente influenciadas pelos atores a
depender do setor ao qual o ator se vincula. Nesse estudo, em ambos 0s projetos, ha a
presenca de um o6rgdo de controle e fiscalizagdo que atua como parceiro na
implementacao de uma acgéo publica no setor educacional.

Ao se escolher a ouvidoria estudantil como um tipo de instrumento, considerado

também uma instituicdo social, para viabilizacdo de uma acdo publica, necessariamente
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foram adotadas técnicas — regras, normas, acordos, leis etc. — para funcionamento desse
instrumento.

Para a acdo publica, os conflitos apresentados e as divergéncias de opinides séo
fundamentais para se verificar a complexidade de determinado problema puablico. A
analise da acdo publica requer o entendimento da pratica de poder, dominacdo e
resisténcias inerentes aos processos de implementacdo e execugdo de projetos,
programas ou politicas. O territério no qual sdo inseridos também €é determinante para
se conhecer 0s desafios a serem superados.

Analisar a acdo publica a partir dos seus instrumentos, significa olhar para as
relacfes politicas existentes no seu desenho e execucdo, em que é possivel verificar
como sdo regulados os comportamentos dos atores envolvidos e as relagfes entre
governantes e governados.

Quanto a situacOes de resisténcia que porventura foram observadas no presente
estudo, no evento de sensibilizacdo realizado, na segunda fase do projeto em
Manaus/AM, das 12 escolas convidadas para participar, apenas uma ndo seguiu com a
proposta. Relembrando esse contexto, um técnico da Ouvidoria do TCE/AM observou o
seguinte:

Agora a questdo dos gestores, alguns abriram as portas, outros ficaram
meio reticentes de quem seriamos, se iriamos fiscalizar. Depois eles
entenderam que ndo era uma fiscalizagdo. Na verdade, era uma
parceria. Os alunos 100% abracaram a causa (TOM2).

Outro técnico do TCE/AM comentou sobre as situacdes de resisténcias:

Até hoje hé resisténcias. Nos temos um percentual, mas ele é minimo.
Em torno de 15% dos gestores escolares ainda preferiram ndo se
envolver. Porém, na Semed, a aceitacdo foi imediata. O Secretario
abracou a ideia, deu a autorizagdo para o0 setor técnico e aqui eu
preciso registrar que a Semed tem um setor técnico muito qualificado
e empenhado. Se ndo fosse por eles, engajados no projeto, ndo
teriamos tido o éxito que tivemos no ano passado. Existe um mérito
significativo por parte desses servidores. Ha uma rotatividade, mas
mesmo com a rotatividade ha um ou outro que permanece e 0S NOVOS
que chegam agregam e contribuem. Eu fiquei muito encantado com o
empenho dos técnicos da Semed, porque eles tinham relat6rios das
escolas, tinham mapeados as escolas que viam com mais problemas
(TOM3).

Em contrapartida a essa percepcao, professores discorreram que as situagoes de
resisténcia ndo se limitavam a questdes de o projeto ser proposto por um érgédo cuja
competéncia é promover a fiscalizacdo e o controle social. Um professor colaborador

entende que o 6rgdo parceiro é importante para dar suporte e fornecer materiais para a
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execucdo da acdo, além de entender que a credibilidade do projeto aumenta. Sobre o
processo de implementacéo do projeto, relatou que foi

muito tranquilo, sem nenhuma cobranga: “se vocé quiser, faga; se
vocé ndo quiser, ndo tem problema”. No6s fazemos porque realmente
gostamos, estamos gostando. E importante para a escola. Vimos que é
imprescindivel esse tipo de trabalho na escola para trabalhar
justamente essa questdo da cidadania, trabalhar a questdo desses
valores democraticos, valores dos limites de cada um, entdo é
importante isso. A proépria eleicdo do grémio ja se configura como
algo [democratico]. A democracia, a cidadania desde quando tem que
se exercer? Eu acho que desde quando vocé nasce, vocé ja comeca
exercer sua cidadania e a democracia. Como eu vou trabalhar isso em
uma crianga? Colocando situacGes ali para ela vivenciar. E, quando
chegar 14 na fase adulta, ela ndo vai ter problema de escolher, de
opinar, de reivindicar, de falar, de questionar porque ela esta sendo
trabalhada agora (PM1).

Nota-se, portanto, que a sensibilizacdo dos gestores escolares que vao
efetivamente implementar o projeto é de importante para que entendam o real proposito
da acdo. O ideal € que fossem envolvidos desde a concepgdo do projeto, pois sdo 0s
atores que vivenciam a realidade da escola e podem contribuir de forma a levantar
situacOes que gerem dificuldade e facilidade para a sua execucao.

Atores nos projetos Aluno Ouvidor e Ouvidoria Estudantil, tantos os orgaos
parceiros como as Secretarias Municipais de Educagdo figuram como entes estatais na
formulacéo da acgéo publica, enquanto os alunos representam o segmento da sociedade
beneficiario, que podem “quebrar” determinadas regras estabelecidas e impor novas
formas de organizacdo e de comportamentos gerados pelas instituigdes estabelecidas
que, em ambos os territorios estudados, foram moldadas por setores que compdem o
Estado.

Exemplo dessa situacdo foi relatada por um técnico do Tribunal de Contas do
Estado do Amazonas:

Houve uma situacdo que tivemos que gerenciar em um evento onde o
Secretario municipal foi assinar o novo Termo. Os alunos se reuniram
e falaram: “Secretério, nés queremos uma pauta com o senhor”. O
Secretario na hora marcou. [Os alunos] foram [falar] direto com o
Secretario e ndo passaram pelo diretor. O diretor se sentiu afetado. E,
de certa forma, esse é o comum, mas houve um evento, um momento
em que eles tiveram acesso ao Secretario. Nessa situacdo, o0 gestor
falou: “Eu ndo quero esse projeto assim, porque eu sou a primeira
hierarquia deles. Eles precisam chegar comigo, mas foram direto falar
com o secretario, falar dos ares-condicionados” (TOM3).

Percebe-se, nesse exemplo, uma circunstancia em que foram regras

preestabelecidas foram “quebradas”, 0 que provocaram a ameaca do exercicio de poder
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do gestor escolar, frente ao grupo de interesse que esta diretamente recebendo os
beneficios da implementacdo da acdo publica.

Por outro lado, interessante notar que o0 gestor escolar pouco estava se
importando para que o problema levado pelos alunos — do ar-condicionado quebrado —
fosse resolvido. Esse técnico do TCE/AM ainda relembra que houve didlogo com o
gestor em reunido posterior, em que falou para o gestor escolar:

Uma coisa é certa, ndo estd dentro do programa, do protocolo, o
acesso dele [do aluno] ao Secretério, essa é uma situacao atipica. Mas
olha sd o resultado positivo. O assunto que eles reclamaram era dos
ares-condicionados que ndo funcionavam e nem tinham manutencéo.
O senhor mesmo disse que [houve] uma dendncia que eles
apresentaram, e o senhor enviou para a Semed resolver e néo
mandavam resposta. Mas, olha os frutos, na reunido que eles [o0s
alunos] tiveram na terca-feira com o Secretario, j& na quinta-feira os
engenheiros foram 14 [na escola] e resolveram a questdo. Temos que
pensar no resultado que isso trouxe. O Secretario tirou foto, saiu na
imprensa recebendo os alunos da escola para ouvir as demandas
(TOMQ).

Esse técnico entrevistado, reconhece o principio de politizacao que o projeto traz
para a escola e que pode trazer resisténcia por parte do gestor escolar. Acredita que
muitos politicos atuais ja foram militantes em centros académicos universitarios, mas
que hoje esse processo ja pode ser iniciado na escola.

Cabe, nesse exemplo, a reflexao sobre até que ponto o gestor se sente ameacado
frente ao protagonismo estudantil, diante de uma oportunidade concreta de os alunos
buscarem melhorias para a escola e se desenvolverem como cidadaos ativos e politicos.

Perante tal situacdo, também & possivel perceber que esse gestor ainda nao
possui um olhar para a Ouvidoria Estudantil como um instrumento de apoio a gestdo
democrética escolar. Pode ser que ele ainda ndo entenda a necessidade de amplia¢éo da
participacdo de outros atores além dos pais, que mais comumente atuam nos conselhos
escolares e associacOes estabelecidas no ambito escolar, para a efetivacdo da idealizada
gestdo democrética escolar.

Mesmo dentro de um mesmo setor, atores distintos podem revelar opinides
diversas, como foi o caso ocorrido em Santos/SP sobre a ampliacdo do tempo de
desenvolvimento dos projetos Grémio Estudantil e Aluno Ouvidor reportado por
professores gremistas a Secdo de Projetos (Seproje). Diante de uma situacdo concreta de
dificuldade de desenvolvimento satisfatério dos dois projetos, houve alteracdo em
normativo publicado que amplia a carga horaria do projeto Grémio Estudantil, que
acopla o projeto Aluno Ouvidor.
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Cumpre esclarecer que as entrevistas ocorreram antes da publicacdo da Portaria
que ampliou a citada carga horaria. Ao ser indagado a respeito da suficiéncia da carga
horéria estabelecida para realizagdo dos dois projetos, um professor gremista mencionou
que “sdo dois projetos diferentes. Acho que se aumentasse de repente, sei la, estipulasse
‘sd0 quatro horas e meia para o Grémio, e duas horas para o Aluno Ouvidor, por
semana’, estaria bom, ficaria mais facil” (PS1). Ainda sobre o assunto, outro professor
comentou que

se tivesse um horario, um projeto para 0 Aluno Ouvidor com 0 mesmo
professor, ndo tem problema; mas teriamos mais tempo de estarmos
mais dedicados. [...] Falta um pouco de respaldo, seria essa a palavra.
O respaldo que temos no Grémio, ndo temos tanto no Ouvidor. [...]
Acho que teriamos, que falei, primeiro, seria desmembrar; teriam que
ser dois projetos trabalhados paralelamente. Poderia até ficar com o
Grémio, mas se tivesse mais horas, para ser atuante. Podiamos ter
mais capacitacdes. Pelo menos, a cada trés meses (PS2).

Um professor colaborador mencionou, em entrevista, ser surpreendido quando,
apos ser selecionado pela Seproje, soube que alem das acdes do grémio, deveria
também desenvolver agdes em paralelo do projeto Aluno Ouvidor:

eu também ndo tinha conhecimento que existia esse projeto, tomei
conhecimento no momento que assumi o projeto do Grémio. Durante
ali, na formacgdo que tivemos inicial, foi falado que haveria esse
projeto da Ouvidoria (PS1).

Outra percepcao de um professor entrevistado é de que o projeto Aluno Ouvidor
é “muito valido, s6 que acho que precisava de mais horas de trabalho. Desvincular um
pouquinho do Grémio” (PS2). Um professor ainda declara:

é muito bacana esse projeto; acho que tinha que ter sé o projeto
Ouvidor. Desmembrar do Grémio iria ser bem mais atuante. la ser
bem mais bacana. Se tivesse um horério, um projeto para o aluno
ouvidor com o mesmo professor, ndo tem problema, mas teriamos
mais tempo e estarmos mais dedicados (PS3).

A Portaria n°® 96/2022 - SEDUC, que dispbe sobre as diretrizes de
operacionalizacdo do projeto Grémios Estudantis para o ano letivo de 2023, publicada
em dezembro de 2022, aumentou a carga horéria para execucdo do projeto Grémio
Estudantil, que abarca o projeto Aluno Ouvidor. No entanto, a portaria ndo discriminou
a quantidade de horas a ser dedicada para o desenvolvimento de cada um dos projetos,
tampouco mencionou acdes especificas do Aluno Ouvidor, dispondo apenas que caberd
ao professor “articular e mediar as atividades desenvolvidas pelos gremistas, de forma

conciliada com as orientagdes propostas” (SANTQOS, 2022c).
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Nesse caso, 0s professores gremistas, ainda que pertencentes ao setor

educacional, conheciam profundamente as dificuldades na execucdo do projeto e as

levaram ao conhecimento de tomadores de decisdes, influenciando, de forma eficiente,

uma mudanca na carga horaria para desenvolvimento dos projetos Grémio Estudantil e

Aluno Ouvidor. Ademais, os tomadores de decisdo, no caso servidores da Seduc,

demonstraram capacidade de expandir seus conhecimentos para acatar a situagéo

reivindicada. Portanto, presencia-se um quadro de se fazer politica (negocia¢des) no

interior de uma politica publica estabelecida.

Outra situacdo de resisténcia observada em Santos/SP diz respeito a diretores

escolares que ainda ndo aderiram ao projeto Aluno Ouvidor. Sobre esse assunto, um

servidor da Seproje relatou que

eu acho que é medo do novo. Eu acho que as pessoas tém esse receio
do novo, de ter trabalho. H& muitas diretoras que estdo chegando,
novas na escola, entram |4 e ainda estdo se ambientando com aquela
escola. Ela ainda esta, assim... virou diretora agora. Entdo, ela esta
em um aprendizado. Entdo, eu acho que, nesse ano inicial, ela quer
primeiro conhecer a escola dela, conhecer os professores para depois
acabar absorvendo um projeto, que é um projeto grande dentro da
escola, € um projeto que tem muita acdo dentro da escola. Entéo,
como noés tivemos algumas diretoras que se aposentaram, outras que
vieram, entdo, tem essa danca das cadeiras no inicio do ano. E tem
algumas mesmo que € por resisténcia. De ndo quererem, de acharem
gue vai dar trabalho. Tem algumas que ainda [tém] uma mentalidade
mais antiga (SSS1).

Esse mesmo servidor descreveu situacdo vivenciada quando estava atuando em

escola de ensino fundamental I, na época em que a Ouvidoria do municipio de

Santos/SP apresentou o projeto Aluno Ouvidor as escolas que j& possuiam grémio

estudantil ativo:

O primeiro ano que ela [a Ouvidoria] veio falar, que foi quando
comecou a entrar no mirim, porque eu era professora de grémio
mirim, nés ndo quisemos. No segundo ano, ele [0 projeto Aluno
Ouvidor] ja veio com “vai abrir para 0 grémio mirim, entdo vamos
comegar’. Entdo, nés comecamos e foi um projeto legal. A diretora
geralmente, como eu te falo, ela ndo quis [no inicio], porque a escola
estava passando por muitos problemas, no6s tinhamos muitos
problemas no prédio em si, de problemas estruturais no prédio. Entédo,
ela falou: “ai meu Deus, é mais uma coisa. N&s j& temos tanta para se
preocupar. O telhado que esta caindo”. Entdo, n6s resolvemos nédo
aderir no primeiro momento, mas no ano seguinte, ja veio, assim:
“olha, foi para todos os grémios mirins; tem que ter”. Ja veio como
uma ordem. Entéo, agora, todos os grémios mirins tém que ter (SSS1).

Outro servidor da Seproje (SSS2) afirmou que ndo houve tempo de sensibilizar

0s gestores escolares em 2022, quanto a implementagéo do projeto Aluno Ouvidor.
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Sobre o0 assunto, um técnico da Ouvidoria do municipio de Santos/SP também

percebe resisténcia, pois

existem ainda pessoas que estdo cravadas |4 no passado, elas olham o
aluno, isso eu falo de gestores, ndo da Secretaria de Educagéo, mas em
sala de aula, na propria escola. E que vocé precisa ir que nem
pingando agua na pedra até ela furar. Entdo, vocé vai explicando, vocé
retorna, vocé vé que aquilo € positivo, que a crianga nao esta la para
poder prejudicar a escola ou dizer que a escola ndo serve. Pelo
contrario, a crianca esta la ou o adolescente esta la para ser aquele
parceiro. Entdo, no inicio, 0 medo da mudanga, que eu acho que isso
acontece em qualquer lugar. Quando vocé chega em um local e vocé
coloca alguém que esta supervisionando vocé, vocé tem medo de ser
acusado somente do erro (TOS1).

Em Manaus/AM, a questdo de resisténcia dos gestores também foi levantada.
Um técnico do Tribunal de Contas relatou que, no nivel de negociagdo junto a
Secretaria Municipal de Educacdo, ndo percebeu nenhuma resisténcia para adotarem o
projeto nem por parte da Semed nem por parte dos alunos, mas que o gestor escolar e o
professor colaborador podem influenciar diretamente a execucgdo da pratica, ou seja, que
0 desenvolvimento do projeto dependia do perfil de cada gestor. Sobre o assunto,
comentou o seguinte:

Nos vimos a diferenca dos coordenadores. Alguns coordenadores
tinham perfil pedagdgico. Outros coordenadores tinham menos o
perfil e nds viamos que o grémio ficava um pouco solto. Entdo ha
influéncia de um bom orientador pedagdgico, de um coordenador. No
monitoramento nds percebemos que houve o retorno de diferentes
maneiras devido ao perfil do gestor. Mas houve o retorno. Nesse
retorno, algumas manifestaces eram encaminhadas a coordenagdo da
Semed, ou seja, saia de posse da resolucdo do gestor. Também
percebemos ai a influéncia de um bom gestor e de um gestor apenas
ocupante de cargo (TOM2).

Cumpre informar que, no municipio de Manaus/AM, o0s gestores escolares sdo
indicados, e ndo eleitos, mas devem atender a critérios especificos. Segundo um outro
técnico do TCE/AM (TOM3), a Secretaria de Educacdo ndo fez nenhum tipo de
imposicdo, ndo criou nenhuma resisténcia. Foi feito um convite para a participacao das
escolas. Esse mesmo técnico relembrou que, no evento promovido pela Semed, em que
fizeram a apresentacdo do projeto aos gestores escolares,

a ideia era convencer, mostrar a importancia, atuar nesse caminho de
convencimento para chamar o gestor. Tivemos que vender, mostrar a
importancia. Sobretudo tirar aquela ideia de que o aluno iria querer
atrapalhar a gestdo. Na verdade, com a participacdo dos alunos, a
gestdo escolar tornar-se-ia mais forte (TOM3).

Possivelmente, se for planejada a integracdo prévia do 6rgao parceiro com 0S

gestores escolares, envolvendo também a Secretaria de Educagdo, com o fim de
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explicar o propdsito do projeto, a resisténcia dos gestores ser menor. Envolver os
gestores e professores € fundamental para que o projeto tenha éxito e se desenvolva em
seus propdsitos, além de trazer, no momento do planejamento, o olhar de quem
realmente vai executar o projeto, podendo-se evitar erros que porventura possam
ocorrer.

A mediagéo entre atores pode ser conduzida de forma em que, nas negociac0es
posteriores, haja transformacgdes das raizes cognitivas que permeiam determinado setor
para se produzir novos referenciais hibridos a partir da transformacéo de um referencial
setorial preestabelecido (CRUZ, 2020). Assim, quando se coloca o instrumento da agéo
publica no centro do estudo, sdo revelados interesses antagbnicos no momento de sua
execucao e processos contraditérios ao inicialmente acordados, os quais culminardo em

novos referenciais para que seja viavel a execucdo da acao publica planejada.
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6 A OUVIDORIA ESTUDANTIL ENQUANTO INTERFACE DA ACAO
PUBLICA

Como um tipo peculiar de instituicao participativa (IP) — denominadas interfaces
socioestatais —, as ouvidorias publicas consolidam interfaces (LUCHMANN, 2020b;
HEVIA; ISUNZA VERA, 2010) entre o cidaddo e Estado, geralmente realizada de
forma individual e para resolucéo de situagdes particulares.

Diferentemente de outras IPs, tais como o0s conselhos gestores de politicas
publicas e as conferéncias publicas, as ouvidorias possuem baixa influéncia na tomada
de decisdo. O individuo pode até fazer sugestdes de mudancas ou aprimoramento de
certa politica ou servico publico, mas o gestor ainda tem a discricionariedade em acatar
ou ndo a sugestdo, até porque determinadas decisbes ndo sdo tomadas de maneiras
simples, requerendo, muitas vezes, o debate com outros setores.

O Ouvidor de 6rgdos publicos que integram o Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo Federal, geralmente é um servidor de carreira nomeado para fungdo
comissionada ou um ocupante de cargo em comissdo, neste caso sem vinculo com a
Administracdo Publica e, geralmente, ndo sdo envolvidos diretos com as reivindicacfes
enviadas a ouvidoria.

Ao contrario do observado nos projetos Aluno Ouvidor e Ouvidoria Estudantil, o
aluno ouvidor tem interesse direto com as sugestdes recebidas, envolvendo-se para que
a demanda seja solucionada. Ao levar o assunto nas reunies com os membros do
grémio estudantil, a questdo ganha mais forca, pois todos os alunos sdo envolvidos na
causa e serdo contemplados com o beneficio da resolucéo da demanda.

Dessa forma, a capacidade da ouvidoria estudantil vai muito além da entrega de
manifestacbes e producdo de respostas. A pratica pedagogica, ao ser integrada ao
grémio estudantil, proporciona a criacdo de minipublicos na medida em que um grupo
menor de alunos pode interagir e buscar o melhor encaminhamento a ser dado diante
das demandas apresentadas.

No entanto, diferentemente da teoria proposta por Fung (2007), os membros
desse minipublico ndo sdo escolhidos via sorteio, mas através de processo eleitoral para
representar a comunidade discente de determinada escola. Apesar da diferente forma de
selecdo dos membros comparada a teoria de Fung (2007), a organizacao das ouvidorias
estudantis, que se realizam por meio do grémio estudantil, sdo dotadas de elementos

caracteristicos dos minipublicos, tais como: chamamento ativo — ha chamamento para
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os alunos interessados formarem suas chapas; representatividade — os alunos eleitos
representam a comunidade estudantil; incentivo a participacdo — a formagdo do grémio
pressupdem que os alunos sejam participativos na gestdo escolar; ha nimero reduzido
de representantes — a escolha de um grupo menor tem potencial de engajar os alunos
eleitos; além de existir o debate em grupo e propostas de solucdes de determinado
assunto, em prol da coletividade.

A Figura 23 registra momento em que membros do grémio estudantil de escola
de Santos/SP se reunem e debatem a respeito de reivindicagdes, demonstrando

momento de participacdo ativa e dialogo.

Figura 23 — Alunos reunidos em escola, Santos/SP

1 HERHC TR L AR RS

Ouvidor e alunos conversam sobre reivindicagdes na escola

Fonte: SANTOS, 2017f.

Além disso, os alunos ouvidores, em Santos/SP, tém a oportunidade de
participar de medicacdo realizada com a presenca do Prefeito, ou seu representante, uma
ou duas vezes ao ano, para levar as demandas da comunidade escolar que ndo podem ser
resolvidas internamente. Eles sdo orientados pela Ouvidoria do municipio a fazer uma
busca ativa junto aos colegas. A Figura 24 registra um desses encontros na sede da
Prefeitura
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Figura 24 — Reunido de alunos ouvidores com a presenca do Vice-Prefeito, em Santos/SP

= 5 iae L, - 5 -]

As interacdes descritas com os atores envolvidos demostram relacfes de poder
dos atores, satisfacfes e insatisfagdes relacionadas a pratica pedagodgica, bem como a
regulacdo dos comportamentos dos atores definidos por meio de instituicOes
estabelecidas.

Conforme consta no Plano Municipal de Santos (2021-2031), referente ao
diagnéstico da Meta 19: Gestdo Democrética, “a Gestdo Democratica nas escolas
publicas municipais consolida-se pela participacdo no Conselho de Escola, na
Associacdo de Pais e Mestres, no Grémio Estudantil e no programa Aluno Ouvidor”
(SANTOS, 2021b).

Conforme demonstrado no capitulo 5, os projetos de ouvidoria estudantil
funcionam como interface da ac&o publica, na medida em que estdo presentes todos 0s
cinco elementos que constituem a acdo publica. Ao mesmo tempo, a ouvidoria
estudantil funciona com interface socioestatal em razdo de se configurar como
instituicdo participativa pela qual as reivindicacGes dos alunos sé&o encaminhadas ao
Estado.

Essa pratica pedagdgica pode trazer inimeros beneficios para o processo de
aprendizagem dos estudantes, e ndo apenas aqueles eleitos membros do grémio
estudantil.

O processo eleitoral, por exemplo, demonstra como a democracia pode ser
exercida, por meio da votagéo de representantes do corpo discente. Essa nog¢do pode ser
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trabalhada em sala para explicar como funciona uma nagdo democrética, preparando 0s
alunos para se tornarem cidaddos quando puderem exercer o seu direito ao voto para
representantes dos poderes Executivo e Legislativo. O trabalho a ser realizado ao se
estabelecerem chapas em que os alunos concorrerdo a cargos do grémio pode ensinar
aos alunos nogbes de argumentacdo, convencimento, engajamento, entre outras,
inserindo-0os como sujeito da construcdo da pratica pedagdgica, para que, no futuro,
possam enfrentar a realidade. NocGes de participagdo e deliberagdo também podem ser
iniciadas, a partir do momento do inicio do processo eleitoral.

Ainda, podem ser construidos documentos para legitimar e formalizar as acdes
do grémio e da ouvidoria estudantil, tais como edital de convocacdo, ata de fundagéo do
grémio, ata de eleicdo, estatuto do grémio estudantil, entre outros. Todos esses
instrumentos sdo importantes para que os alunos possam ter acesso a conhecimentos
iniciais de como grupos sociais podem ser organizar para irem em busca da defesa de
direitos.

A formacédo de um grupo de representantes de todos os alunos de uma escola
abre espaco para o dialogo e realizacdo de iniciativas inovadoras, entre 0s proprios
membros do grémio e entre 0s membros e a direcdo. A descentralizacdo de a¢des pode
auxiliar na execucdo de atividades planejadas. Nos projetos estudados, outras parcerias
foram estabelecidas, com vistas ao fomento de préaticas educativas, o que enriquece o
aprendizado e torna mais dindmica a rotina escolar. Essa dialogicidade e autonomia
estudantil para que desenvolvam agdes na escola sdo fundamentais para uma formacéo
politica do aluno e que colabora para o desenvolvimento da empatia para com 0s outros
alunos. O grémio e a ouvidoria estudantil devem trabalhar pensando na coletividade,
fortalecendo relacGes sociais e culturais no ambiente escolar.

Para o gestor, o grémio e a ouvidoria estudantil podem ampliar a gestdo
democratica escolar e essa pratica pode fortalecer esse principio basilar da Lei de
Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional, na medida em que amplia 0 acesso dos alunos
nas decisbes a serem tomadas na escola, permitindo que o gestor conheca as
necessidades daqueles que séo a razédo de existir a escola. A direcéo escolar, assim, pode
aumentar o nivel de satisfacdo dos alunos, atendendo a pequenas reivindicagdes
apresentadas ao aluno ouvidor, mas que, para a percepcdo do corpo discente, pode
significar algo grandioso e gerar um sentimento de valorizagéo.

O trabalho de incluséo social também pode ser realizado pelo grémio estudantil,

tanto inserindo nas chapas alunos de todas as classes, racas, além dos portadores de
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necessidades especiais, como por meio do desenvolvimento de acdes que abordem a
tematica. Em Santos/AM, servidor da Seproje (SSS1) confirma que ha um membro de
grémio autista em escola de Santos/SP. A Figura 25 registra um grémio estudantil de

escola em Santos/SP, com membro cadeirante.

Figura 25 — Reunido do grémio estudantil, em Santos/SP

Fonte: SANTOS, 2023b.

Conforme demonstrado, os projetos de ouvidoria estudantil, incluidos no &mbito
do grémio estudantil, possuem grande potencial para desenvolver a autonomia, a
empatia, a argumentacao, o dialogo, a negociagédo e a formacdo politica do estudante,
fortalecendo relagdes sociais, sejam entre os proprios alunos, seja com professores, seja
com a equipe da dire¢do, ou ainda com a comunidade em que a escola esta inserida.
Ainda, tais projetos contribuem para o incentivo ao fomento da gestdo democratica
escolar, na medida em que influenciam a tomada de decisdes.

Portanto, 0 novo conceito proposto diante dos resultados encontrados na
presente pesquisa, qual seja, as ouvidorias estudantis enquanto interfaces da acéo
publica, justifica-se pela demonstragdo, a partir da presenca dos cinco elementos que
constituem o “pentagono de politicas publicas” (LASCOUMES; LE GALES, 2012a),
de uma interface socioestatal, no caso, a ouvidoria publica, ter suas atividades
ampliadas de tal forma que possam servir de canal com Estado e influenciar nas
decisdes a serem tomadas no ambiente escolar, dentro de um determinado territorio

onde esta sendo implementada a agéo publica.

140



7 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do Estado democratico nas sociedades modernas faz com
que as politicas publicas se tornem cada vez mais especializados. Entretanto as
politicas podem ser elaboradas por meio de processos intersetoriais, nos quais se
buscam a soma de conhecimentos e o desenvolvimento de a¢Ges compartilhadas pelos
atores de diferentes setores, os quais se unem com o objetivo de solucionar um
determinado problema.

Esta pesquisa, exploratoria e de carater qualitativo, pretendeu analisar como se
organizam os projetos de ouvidoria estudantil — Aluno Ouvidor e Ouvidoria Estudantil
— implementados em dois territérios distintos, Santos/SP e Manaus/AM,
respectivamente.

A partir da andlise de casos multiplos, que permitiu o aprofundamento dos
conhecimentos existentes em nivel detalhado, realizado pela selecdo de diferentes
fontes de pesquisa, quais sejam, documentos, entrevistas e pesquisa de campo, foi
possivel descrever as formas de organizacdo dos projetos, ambos contando com a
parceria de 0rgdo externo ao setor educacional, onde sdo executados 0s projetos, no
ambito de escolas da rede publica de educacdo dos citados municipios.

A realizagdo de um levantamento prévio a pesquisa de trabalhos cientificos
publicados entre os anos 2012 e 2021 foi fundamental para se conhecer os enfoques
dos estudos sobre ouvidorias publicas brasileiras, suas abordagens tedricas, métodos de
pesquisa e resultados obtidos. O balango dos estudos comprovou que ainda ndo havia
estudos que retratassem o0s projetos de ouvidoria estudantil em processo de
implementacao no Brasil.

Como forma de se superar a analise gerencialista ou funcionalista que a maioria
desses estudos propuseram, adotou-se 0 “pentagono de politicas publicas”, proposto
por Lascoumes e Le Galés (2012a), o qual prevé a analise de cinco elementos que
compdem a acdo publica — atores, instituicles, representacdes, processos e resultados.
Na presente pesquisa, essa teoria foi ampliada no sentido de que todas as relagdes que
ocorrem entre o0s cinco elementos sao realizadas em determinado territorio, seja fisico
ou simbolico, tomando como base 0s conceitos apresentados por Borges (2018 e
2020).

Ainda. o conceito de intersetorialidade também foi considerado para analise das

acOes publicas, conforme a constatacdo de que os orgaos parceiros — Ouvidoria do
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municipio de Santos/SP e Tribunal de Contas do Estado do Amazonas — tém papel-
chave no desenvolvimento dos projetos, 0s quais apresentaram a proposta da ouvidoria
estudantil as respectivas Secretarias Municipais de Educacgdo, sendo corresponsaveis
pela execucdo do projeto, devido ao suporte prestado, necessario a execucgdo das agoes
no ambito escolar.

A ouvidoria estudantil foi colocada no centro deste estudo para que fosse
possivel a realizacdo da andlise da agdo publica a partir da motivacdo a que se levou a
selecdo desse instrumento. Os instrumentos, segundo a sociologia politica da agéo
publica, ndo sdo neutros e carregam os valores e crencas de quem os escolheu. Assim,
por meio dos cinco elementos que compdem a acdo publica, dentro de um determinado
territorio, foi possivel considerar a ouvidoria estudantil como um instrumento de acéo
publica, devido a inter-relagdo possibilitada entre sociedade (alunos) e poder publico
(gestores escolares e Secretarias de Educacdo). Esse instrumento permite que um aluno
ou grupo de alunos possam se manifestar junto a agentes publicos para reivindicar
melhorias na prestacdo do servico publico que lhes é destinado ou ainda propor
sugestdes, fazer solicitacOes e até mesmo registrar elogios. Tudo ocorre considerando as
relacBes entre atores, que possuem suas visdes de mundo, em processos que envolvem
jogos de poder e dinamicas intersetoriais, estabelecidas por instituicbes que realizaram
pactuagdes.

Demonstrou-se, ainda, que, como tipo de instituicdo participativa, a ouvidoria
estudantil se configura como uma interface socioestatal peculiar, na medida em que
apresenta  caracteristicas distintas das ouvidorias publicas convencionais
implementadas em o6rgdos e entidades da Administracdo Publica. Constituidas no
interior de grémios estudantis, ou seja, dentro de um férum participativo, as ouvidorias
nas escolas permitem a efetivacdo de uma pratica pedagdgica que amplia as nogdes de
cidadania e democracia, por meio de acbes conjuntas de alunos e debates em
minipublicos — os grémios estudantis. Nesse contexto, foi demonstrado que o aluno
ouvidor, ao contrario dos ouvidores publicos habituais, sdo diretamente interessados
nas manifestacdes propostas pelo corpo discente da escola e se envolvem em praticas
deliberativas e participativas.

Conforme demonstrado no Quadro 5, a ouvidoria publica convencional possui
baixo grau de influéncia nas decisbes ao ser comparada com outras instituicoes
participativas, pois ndo é dotada de normativos que lhes dao a forca decisoéria inerente

aos conselhos gestores de politicas publicas e conferéncias publicas, por exemplo. Além
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disso, a forma de participacdo nas ouvidorias publicas também ndo favorece a
vinculagéo da deciséo a ser tomada, pois geralmente as demandas sdo enviadas de forma
individual, ao contrario do que ocorre nos conselhos e conferéncias pablicas, em que as
decisbes sdo tomadas de forma coletiva e possuem vinculagdo normativa para o seu
cumprimento.

No entanto, a ouvidoria estudantil possui configuragédo diferente de uma
ouvidoria convencional. Ainda que apenas um aluno Unico envie uma manifestacao, ou
seja, de forma individual, a pratica pedagogica deliberativa implementada traz uma
oportunidade de negociacdo maior com o gestor escolar, considerando que, na maioria
das vezes, todos os integrantes do grémio estudantil se engajam para a resolucdo da
demanda apresentada e, nesse aspecto, percebeu-se que ha maior influéncia na tomada
de decisdo pelo gestor escolar ou mesmo pelo Prefeito, nas mediacdes promovidas em
Santos/SP. Ademais, a composic¢do de um grémio faz com que os alunos desenvolvam
habilidades que envolvem argumentacéo, responsabilidade, interacdo com autoridades,
empatia etc.

Pelas peculiaridades dessa interface socioestatal, a luz da teoria democratica
contemporanea e da sociologia politica da acdo publica, prop6s-se o conceito de
“interfaces da acdo publica”, o qual reflete todas as formas de interacdes realizadas
pelos atores envolvidos nos projetos, demonstrando tanto aspectos de mediagédo
tecnologica caracteristicos de interfaces socioestatais como também o0s seus
referenciais que culminam no estabelecimento de no instrumentos de acdo publica. O
esforgo de setores distintos para desenvolver a a¢do publica foi observado a partir de
estruturas dialdgicas que resultam na construcdo de referenciais hibridos, o que
incentiva a dialogicidade dos atores e resulta no estabelecimento de instituices
elaboradas por meio de processos participativos.

Considerando os casos das ouvidorias, nas dinamicas entre atores, divergéncias
foram encontradas em setores distintos e dentro de um mesmo setor. Também foi
evidenciado que a ouvidoria estudantil pode servir como instrumento inovador para o
fortalecimento da gestdo democratica escolar, principio basilar da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional. Todos os entrevistados foram unanimes ao concordar
com a afirmativa, apontando que é ouvidoria estudantil d4 voz ao aluno para que
participe ativamente de processos decisérios na escola e que o corpo discente, como

parte da comunidade escolar, deve contribuir com a gestdo escolar, a partir das suas
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experiéncias e vivéncias, pois nem sempre o gestor tem a mesma percep¢do dos
alunos.

Observou-se que a presenca do professor colaborador do grémio e da ouvidoria
estudantil € de extrema importancia ao se abrir a urna/caixa de manifestacdes e analisar
a demanda encaminhada, pois podem ocorrer situacfes, por exemplo, de denuncias de
assédio. Em que pese serem raras essas manifestacfes, € de suma importancia que um
adulto possa dar o tratamento adequado a esse tipo de demanda. Além disso, o professor
gremista é um facilitador das acdes do grémio e da ouvidoria, fundamental para que os
alunos sejam incentivados e orientados a agir. Sabe-se que as decisdes das organizacoes
nem sempre sdo tomadas de forma pacifica. Assim, as competéncias entre os atores
precisam ser compartilhadas, em processo que empreguem mecanismos de mediacdo de
conflitos, num esforco de ajustamento de expectativas e balanceamento de
responsabilidades.

A presente pesquisa demonstrou a potencialidade que os projetos de ouvidoria
estudantil podem alcangar, considerando os efeitos que ja podem ser notados, mesmo
com as diferentes visdes dos setores envolvidos, que se somam, em territdrios
dialogicos, em busca do desenvolvimento do protagonismo estudantil e do
fortalecimento do controle social, pela visdo dos 6rgdos parceiros. Foram apontados
neste estudo alguns resultados efetivos do projeto tanto nos alunos quanto no ambiente
escolar, tais como desenvolvimento do aluno, em relagcdo ao senso de responsabilidade
perante os demais colegas e a capacidade de argumentacgéo, além de resultados efetivos
voltados para melhorias estruturais da escola e em relacdo a alimentacdo escolar, entre
outros.

No que concerne ao produto técnico estabelecido, a cartilha orientativa pode
servir a outros ambientes e territdrios. A proposta foi elaborar um material simples que
sirva como uma diretriz para que gestores interessados possam implementar o grémio e
a ouvidoria estudantil no ambiente escolar. Para auxiliar a implementacdo do grémio,
foi inserido modelo de estatuto que pode ser modificado conforme interesse da
comunidade escolar. Ressalta-se que o projeto deve ser adaptado de acordo com a
realidade de cada territorio no qual seré inserido.

Conforme demonstrado, entende-se que a pesquisa alcangou os objetivos que
Ihe foram propostos. Assim, compreende-se que 0s estudos sobre as ouvidorias
estudantis estdo apenas no inicio, podendo ser ampliados, por meio da observacéo da

pratica pedagdgica em outras cidades brasileiras. Além disso, sabe-se que mudangas
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podem ocorrer nos proprios projetos estudados, considerando as alteracdes de
governos, como foi o caso do projeto-piloto no Distrito Federal, no qual a nova gestéo
ndo quis dar prosseguimento a pratica pedagdgica. Ademais, acredita-se que ha outros
aspectos que poderdo ser visualizados para que esse instrumento se consolide como
apoiador da gestdo democratica escolar. Dessa forma, a agenda sobre o tema segue em

aberto para que sejam desenvolvidas novas pesquisas académicas.
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APENDICE A - TERMO DE ANUENCIA INSTITUCIONAL

~

Universidade de Brasilia— UnB
Faculdade de Educacdo — FE
Programa de P6s-Graduacgdo em Educagdo — Modalidade Profissional - PPGE-MP

TERMO DE ANUENCIA INSTITUCIONAL

Senhor(a) Secretario(a),

Eu, SILVANA STADNIKI MORATO MIRANDA, aluna do Programa de PGs-
Graduacdo em Educacdo — Mestrado Profissional (PPGE-MP) da Faculdade de
Educacdo da Universidade de Brasilia, matricula UNB n° 210011645, responsavel pela
pesquisa sobre o projeto Ouvidoria Estudantil, em execu¢do no municipio de
Manaus/AM, solicito a autorizacdo dessa Secretaria Municipal de Educacdo para
realizacéo da pesquisa, sob minha responsabilidade. A pesquisa esta sendo realizada sob
orientacdo da Profa. Dra. Fernanda Natasha Bravo Cruz (matricula n® 1102982 FUB),
vinculada a Universidade de Brasilia.

Esclareco que a pesquisa tem como objetivo analisar como se organizam 0s
projetos de Ouvidoria Estudantil, enquanto interfaces socioestatais e instrumentos de
acao publica, instituidas em escolas da rede publica de ensino, por meio do apoio de
Orgdos parceiros, considerando para tanto os saberes e as relacBes dos diversos atores
envolvidos, em dindmicas intersetoriais.

A pesquisa preveé a realizacdo da seguinte etapa metodoldgica no ambito dessa
instituicdo: realizacdo de entrevistas com gestores responsaveis pelo projeto na Semed
Manaus/AM, gestores escolares e professores. Informo ainda que cada entrevistado
assinard o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, que estabelece a garantia de
confidencialidade do nome dos participantes, que sera mantido em sigilo, assegurando

assim a sua privacidade (caso desejarem).

Pesquisadora Silvana Stadniki Morato Miranda
Matricula UNB n° 210011645
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Declaro estar de acordo com a realizacdo da pesquisa no ambito desta instituicdo,
conforme as informagdes acima mencionadas.
; de de 2022.

Responsavel legal pela instituicdo
(assinatura /carimbo)
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

~

Universidade de Brasilia— UnB
Faculdade de Educacdo — FE
Programa de P6s-Graduacdo em Educagdo — Modalidade Profissional - PPGE-MP

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, SILVANA STADNIKI MORATO MIRANDA, aluna do Programa de Pds-
Graduacdo em Educacdo — Mestrado Profissional (PPGE-MP) da Faculdade de
Educacgdo da Universidade de Brasilia, matricula UNB n° 210011645, responsavel pela
pesquisa sobre a concepcao de projetos de Ouvidoria Estudantil, convido o(a) senhor(a)
para participar como voluntario(a) deste estudo, na condicdo de entrevistado(a).
Registro que pesquisa esta sendo realizada sob orientacdo da Profa. Dra. Fernanda
Natasha Bravo Cruz (matricula FUB n° 1102982), vinculada & Universidade de Brasilia.

A presente pesquisa tem por objetivo analisar como se organizam 0s projetos de
Ouvidoria Estudantil, enquanto interfaces socioestatais da acdo publica, instituidas em
escolas da rede puablica de ensino, por meio de projetos que contam com apoio de
6rgdos parceiros, considerando para tanto os saberes e as relagcBes dos diversos atores
envolvidos, em dindmicas intersetoriais.

A participacdo nesse estudo € voluntaria. Se o(a) senhor(a) concordar em
participar do estudo, havera garantia de anonimato e seu nome e identidade, ou qualquer
outro elemento que possa, de qualquer forma, identifica-lo(a), serdo mantidos em
absoluto sigilo.

Sua participacdo consiste em conceder entrevista narrativa que sera gravada e
transcrita. O fato de ser entrevistado (a) ndo implica a inclusdo automatica na pesquisa.
Mesmo que ndo haja beneficios diretos em participar desse estudo, indiretamente o(a)
senhor(a) contribuira com o seu testemunho para a reconstituicdo da historia da acéo
publica de educacdo voltada a compreensdo e analise dos projetos de Ouvidoria
Estudantil e para a producdo de conhecimento cientifico.

Este estudo possui carater de pesquisa académica qualitativa. Os dados obtidos
por meio de entrevistas e documentos serdo analisados e utilizados para elaboragéo de
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artigo/dissertacdo e produto técnico. Os resultados e conclusdes obtidas na pesquisa,
além de poderem ser publicados no Trabalho de Conclusdo de Mestrado, que sera
arquivado no acervo da Universidade de Brasilia, poderdo ser apresentados em forma de
artigo ou de resumo em congressos, seminarios ou ainda publicados em diferentes

meios.

AUTORIZACAO

Eu, , apos

a leitura (ou a escuta da leitura) deste documento e ter tido a oportunidade de conversar
com o pesquisador responsavel, o qual esclareceu todas as minhas duvidas sobre o
estudo, acredito estar suficientemente informado(a) sobre a minha participacdo que €
voluntéria. Estou ciente também dos objetivos da pesquisa, dos procedimentos aos quais
serei submetido(a), da garantia de confidencialidade da minha identidade (caso eu
desejar) e de esclarecimentos sempre que solicitar. Diante do exposto, expresso minha
concordancia de espontanea vontade em participar deste estudo. Declaro que li e entendi
todas as informacdes presentes neste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Assim, manifesto meu livre consentimento em participar, estando totalmente
ciente de que ndo ha nenhum valor econdémico a receber ou pagar por minha

participacao.

, de de 2022.

Assinatura do(a) participante

Pesquisadora Silvana Stadniki Morato Miranda
Matricula UNB n° 210011645
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA

il

Universidade de Brasilia — UnB

Faculdade de Educacéo — FE
Programa de P6s-Graduacgdo em Educagdo — Modalidade Profissional - PPGE-MP

Pesquisa sobre projetos de Ouvidoria Estudantil

Discente: Silvana Stadniki Morato Miranda
Orientadora: Profa. Dra. Fernanda Natasha Bravo Cruz

Dados do entrevistado

Nome:
E-mail: Telefone:
Cidade: Data:

1) Em qual institui¢do o(a) senhor(a) trabalha? Qual a sua fungéo?

2) Qual a sua formacgéo?

3) Como o(a) senhor(a) tomou conhecimento do projeto da ouvidoria estudantil?

4) Qual a sua impressao do projeto ouvidoria estudantil?

5) Como o(a) senhor(a) tomou conhecimento do projeto da ouvidoria estudantil?

6) O(a) senhor(a) participou do processo de elaboracdo do projeto na escola?

7) Houve sensibilizacdo dos gestores escolares, professores e alunos?

8) O(a) senhor(a) percebeu alguma resisténcia?

9) O(a) senhor(a) percebeu alguma forma de persuasdo ou imposi¢cdo para
implementacdo do projeto?

10)  Como o projeto estd sendo executado?

11)  Qual a participacdo do 6rgéo parceiro na execugdo do projeto?

12)  O(a) senhor(a) acredita que o Orgdo parceiro € necessario na execucdo do

projeto?
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13) Quem fica com a guarda das manifestacbes recebidas e o qual o
encaminhamento dado?

14)  Os alunos ouvidores possuem apoio da gestdo escolar ou de outros integrantes
do projeto?

15)  O(a) senhor(a) percebeu algum efeito nos alunos apos a implementacdo do
projeto?

16) O projeto provocou alguma mudanca na escola?

17)  O(a) senhor(a) tomou conhecimento de documentos produzidos que demonstrem
dados e informacdes a respeito do projeto?

18)  Para o(a) senhor(a), qual o principal propésito da ouvidoria estudantil?

19) O(a) senhor(a) entende que a ouvidoria estudantil pode funcionar como
instrumento de apoio a gestdo democratica da escola?

20)  Qual a importancia da instituicdo do grémio estudantil na escola e como ele
colabora para o desenvolvimento do projeto Ouvidoria Estudantil?

21)  Como é a atuacgdo do professor responsavel pelo grémio estudantil na execugdo
do projeto?

22)  Como o(a) senhor(a) percebe o papel do Estado no contexto do projeto e por que

considera que a ouvidoria estudantil é importante para desempenhar esse papel?
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APENDICE D - FONTES PRIMARIAS DE PESQUISA

1) PREFEITURA DE SANTOS/SP
1.1.  Normativos e atos normativos

SANTOS. Decreto n° 7.584, de 9 de novembro de 2016. Regulamenta os prazos de
resposta a serem observados pelas secretarias municipais e entidades da administracdo
indireta, em atencdo as manifestacdes registradas, e da outras providéncias. Portal
Eletronico. Santos, 9 nov. 2016a. Disponivel em:
https://www.santos.sp.gov.br/?q=legislacao/decreto-no-
7584#.~:text=REGULAMENTA%200S%20PRAZ0OS%20DE%20RESPOSTA,REGIS
TRADAS%2C%20E%20D%C3%81%200UTRAS%20PROVID%C3%8ANCIAS.
Acesso em 15 abr. 2023.

SANTOS. Decreto n® 7.595, de 21 de novembro de 2016. Institui o projeto Aluno
Ouvidor nas Unidades Municipais de Educacdo de Santos e da outras providéncias.
Diario Oficial do municipio, Santos, 22 nov. 2016c. Disponivel em:
https://diariooficial.santos.sp.gov.br/edicoes/leitura/mobile/2016-11-22/9. Acesso em:
21 fev. 2016.

SANTOS. Ouvidoria, Transparéncia e Controle. Portaria n® 012/2017-GAB/OTC.
Diario  Oficial do  municipio, 26 maio 2017c. Disponivel em:
https://diariooficial.santos.sp.gov.br/edicoes/leitura/mobile/2017-05-16/10. Acesso em:
12 fev. 2023.

SANTOS. Ouvidoria, Transparéncia e Controle. Ato de Convocacao. Diario Oficial do
municipio, Santos, 26 maio 2017d. Disponivel em:
https://diariooficial.santos.sp.qov.br/edicoes/leitura/mobile/2017-05-16/10. Acesso em:
12 fev. 2023.

SANTOS. Secretaria de Educacdo. Portaria n® 15/2018 — SEDUC, de janeiro de 2018.
Dispde sobre a organizacdo das Unidades Municipais de Educacdo — UMESs para 0 ano
letivo de 2018. Diério Oficial do municipio, Santos, 1° fev. 2018a. Disponivel em:
https://diariooficial.santos.sp.gov.br/edicoes/leitura/mobile/2018-02-01/36. Acesso em:
21 fev. 2023.

SANTOS. OQuvidoria, Transparéncia e Controle. Comunicado n°® 14/2018-GAB/OTC.
Diario Oficial do municipio, Santos, 18 abr. 2018d. Disponivel em:
https://diariooficial.santos.sp.gov.br/edicoes/inicio/download/2018-04-18#page=34.
Acesso em: 12 fev. 2023.

SANTOS. Ouvidoria, Transparéncia e Controle. Ordem de Servico n° 009/2018-
GAB/OTC, de 29 de maio de 2018. Diario Oficial do municipio, Santos, 31 maio
2018e. Disponivel em:
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em: 4 abr. 2023.
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1.3. Documentos

SANTOS. Secretaria de Educagdo. Guia construa seu grémio — favorecendo o
protagonismo. Santos: Seduc, 2020a.

SANTOS. Ouvidoria, Transparéncia e Controle. Relatorio Anual — 2019. Diario Oficial
do municipio, Santos, 8 jul. 2020d. Disponivel em:
https://diariooficial.santos.sp.gov.br/edicoes/inicio/download/2020-07-08#page=29.
Acesso em: 16 abr. 2023.

SANTOS. Ouvidoria, Transparéncia e Controle. Relatério Anual — 2020. Diario Oficial
do municipio, Santos, 31 mar. 2021f. Disponivel em:
https://diariooficial.santos.sp.gov.br/edicoes/inicio/download/2021-03-31#page=56.
Acesso em: 16 abr. 2023.

SANTOS. Secretaria de Educacdo e Ouvidoria, Transparéncia e Controle. Cartilha do
Aluno Ouvidor. Santos: Seduc, 2022a.

2) TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS
2.1 Noticias
TCE/ AM. Tribunal de Contas do Estado do Amazonas. Manaus, 21 maio 2020a.

[Destaque  dos  stories].  Instagram:  @tceamouvidoria.  Disponivel  em:
https://www.instagram.com/p/CC_JuWxDSdt/?igshid=YmMyMTA2M2Y %3D.

TCE/ AM. Tribunal de Contas do Estado do Amazonas. Manaus, 21 jul. 2020b.
[Destaque dos stories]. Instagram: @tceamouvidoria. Disponivel em: Acesso em: 4 abr.
2023.

https://www.instagram.com/p/CAc6kjbDnPg/?igshid=YmMMyMTA2M2Y %3D. Acesso
em: 4 abr. 2023.
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https://www.instagram.com/p/CUGBCLYLTOh/?igshid=YmMyMTA2M2Y=. Acesso
em: 2 abr. 2023.

TCE/AM. Tribunal de Contas do Estado do Amazonas. Manaus, 21 set. 2021f.
[Destaque  dos  stories].  Instagram:  @tceamouvidoria.  Disponivel  em:
https://www.instagram.com/p/CUGBCLYLTOh/?igshid=YmMyMTA2M2Y=. Acesso
em: 2 abr. 2023.

TCE/AM. Tribunal de Contas do Estado do Amazonas, Manaus, 22 out. 2021i.
[Destaque  dos  stories].  Instagram:  @tceamouvidoria.  Disponivel  em:
https://www.instagram.com/p/CVVtDfWFEbb/?igshid=YmMMyMTA2M2Y=.  Acesso
em: 2 abr. 2023.

TCE/AM. Tribunal de Contas do Estado do Amazonas. Manaus, 20 out. 2022a.
[Destaque  dos  stories].  Instagram:  @tceamouvidoria.  Disponivel  em:
https://www.instagram.com/p/Cj8-6Rkro4p/?igshid=YmMyMTA2M2Y=. Acesso em: 2
abr. 2023.

TCE/AM. TCE/AM é a 12 Corte de Contas a ser premiada por boas praticas pela
CGU ao promover ouvidoria estudantil. Portal Eletronico. Manaus, 6 abr. 2022b.
Disponivel em: https://www?2.tce.am.gov.br/?p=52743. Acesso em 4 abr. 2023.

TCE/AM. Ouvidor-geral do TCE lanca projeto Aluno Ouvidor. Portal Eletronico.
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APRESENTACAO

Esta cartilha digital foi elaborada como produto técnico vinculado a dissertagdo: As
ouvidorias estudantis enquanto interfaces da agdo publica, requisito parcial para a obtengéo
do titulo de Mestre em Educacdo pelo Programa de PoOs-Graduacdo em Educagdo —
Modalidade Profissional da Universidade de Brasilia.

A pesquisa buscou compreender as dindmicas constantes nos projetos das ouvidorias
estudantis selecionados, sob a perspectiva das interacdes estabelecidas entre atores e setores,
bem como de suas representacdes, das instituicOes estabelecidas, dos instrumentos envolvidos
e dos resultados alcancados. Além disso, o0 estudo analisou 0s processos intersetoriais
presentes, dentro de territdrios fisicos e simbolicos, em que ocorrem as negociacgdes e tomadas
de deciséo.

A partir de uma pesquisa exploratéria e de carater qualitativo, sob a perspectiva de
estudo de casos multiplos, foram selecionados dois projetos de ouvidoria estudantil em
execucdo em diferentes regides do Brasil: Aluno Ouvidor, em execucdo no municipio de
Santos/SP, e Ouvidoria Estudantil, implementado em Manaus/AM.

Como forma de se superar a analise gerencialista ou funcionalista que a maioria de
estudos publicados, entre os anos de 2012 e 2021, propuseram, adotou-se 0 “pentagono de
politicas publicas”, proposto por Lascoumes e Le Galés (2012a), o qual prevé a analise de
cinco elementos que compdem a acdo publica — atores, instituicdes, representacdes,
processos e resultados. Na pesquisa, essa teoria foi ampliada no sentido de que todas as
relagBes que ocorrem entre 0s cinco elementos séo realizadas em determinado territdrio, seja
fisico ou simbdlico, tomando como base o0s conceitos apresentados por Borges (2018 e
2020).

Ainda, o conceito de intersetorialidade (CUNILL-GRAU, 2014) foi considerado para
a analise das agdes publicas, conforme a constatacdo de que os 6rgdos parceiros, quais
sejam, a Ouvidoria do municipio de Santos/SP e o Tribunal de Contas do Estado do
Amazonas, apresentaram a proposta do projeto de instituicdo de uma ouvidoria estudantil a
respectiva Secretaria Municipal de Educacdo. Esses orgdos parceiros tém papel-chave no
desenvolvimento dos projetos, sendo corresponsaveis pela sua execucdo, devido ao suporte
prestado, necessario a concretizacdo da pratica pedagogica no ambito escolar.

A ouvidoria estudantil foi colocada no centro do estudo para que fosse possivel a
realizacdo da analise da acdo publica a partir da motivacdo que levou os 6rgaos parceiros a

selecdo desse instrumento. Os instrumentos, segundo a sociologia politica da acdo publica,
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ndo sdo neutros e carregam os valores e as crencas de quem os escolheu (LASCOUMES; LE
GALES 2012b). Assim, por meio dos cinco elementos que compdem a acio publica, dentro
de um determinado territdrio, foi possivel considerar a ouvidoria estudantil como um
instrumento de acdo publica, devido a inter-relacdo possibilitada entre sociedade (alunos) e
poder publico (gestores escolares e Secretarias de Educacéo).

Esse instrumento permite que um aluno ou grupo de alunos possam se manifestar
junto a agentes publicos para reivindicar melhorias na prestacdo do servico publico que Ihes é
destinado ou ainda propor sugestdes, fazer solicitaches e até mesmo registrar elogios. Tudo
ocorre considerando as relagcOes entre atores, que possuem suas visdes de mundo, em
processos que envolvem jogos de poder e dinamicas intersetoriais, estabelecidas por
instituicOes diversas que realizaram pactuacdes.

Constituidas no interior de grémios estudantis, ou seja, dentro de um forum
participativo, as ouvidorias estudantis permitem a efetivacdo de uma pratica pedagdgica que
amplia as nocdes de cidadania e democracia, por meio de agdes conjuntas de alunos e
debates em minipablicos — nos proprios grémios estudantis.

Nesse contexto, a pesquisa demonstrou que o aluno ouvidor, ao contrario dos
ouvidores publicos convencionais, sdo diretamente interessados nas manifestacdes propostas
pelo corpo discente da escola e se envolvem em préaticas deliberativas e participativas,
ampliando a nocdo das ouvidorias enquanto interfaces socioestatais, que se caracterizam,
resumidamente, como canais que permitem a comunicacdo da sociedade com o poder
publico, geralmente de forma individualizada e com baixo poder decisorio, ja que o
atendimento da reivindicacdo solicitada pelo cidaddo é discricionario por parte do gestor
publico.

Considerando que as ouvidorias estudantis analisadas sao a¢des publicas que ocorrem
no interior de grémios estudantis, esta cartilha tem o objetivo de orientar gestores escolares,
orientadores educacionais e professores na constituicdo dessas instancias participativas no
ambito escolar, a partir de uma préatica pedagdgica que permite o desenvolvimento do aluno
para o exercicio da cidadania, considerando conceitos da teoria democratica contemporanea, e
que, ao mesmo tempo, tem potencial de auxiliar o gestor no fortalecimento da gestdo

democrética escolar, por meio da percepcao dos alunos.



A GESTAO DEMOCRATICA ESCOLAR

A importancia da formacdo do individuo para o exercicio da cidadania é fundamento
estabelecido no art. 205 da Constituicdo Federal de 1988. Anos depois, a Lei n® 9.394, de 20
de dezembro de 1996, conhecida como Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB),
reforcou que uma das finalidades da educacao se constitui na preparacdo do estudante para o
exercicio da cidadania (BRASIL, 1996).

A gestdo democratica, como principio da LDB, pressupbe a participacdo da
comunidade escolar no ambito das unidades de ensino, podendo ser efetivada de forma
concreta, por meio de “consultas, assembleias, encontros ou mesmo questionarios” (CURY,
2009, p. 205). Alguns instrumentos para se viabilizar a gestdo democratica na escola sdo bem
conhecidos, como, por exemplo, a construcdo participativa do Projeto Politico-Pedagdgico,
gue envolve a comunidade escolar, e 0 estabelecimento de colegiados, como 0s conselhos
escolares e as associacdes de pais e mestres.

Anos apos a publicacdo da LDB, a Lei n° 13.005, de 25 de junho de 2014, que aprova
0 Plano Nacional de Educagdo (PNE), cuja vigéncia foi estabelecida por dez anos, foram
instituidas dez diretrizes para guiarem a educacdo brasileira. Entre elas, destaca-se a
promogcé&o do principio da gestdo democratica da educacgéo publica, que determinou o prazo de
dois anos para que Estados, Distrito Federal e Municipios disciplinem e efetivem a gestdo
democratica em seus respectivos ambitos.

O PNE também foi constituido para o alcance de vinte metas, compostas por
estratégias a serem atingidas no prazo de dez anos. Entre essas metas, destaca-se a de nimero
19, qual seja:

assegurar condigdes, no prazo de 2 (dois) anos, para a efetivacdo da
gestdo democrética da educacdo, associada a critérios técnicos de
mérito e desempenho e a consulta publica & comunidade escolar, no
ambito das escolas publicas, prevendo recursos e apoio técnico da
Unido (BRASIL, 2014).

Assim, a estratégia 19.4 da referida meta prevista no PNE foi determinada como
“estimular, em todas as redes de educacdo bésica, a constituicdo e o fortalecimento de
grémios estudantis e associaces de pais, assegurando-lhes, inclusive, espacos adequados e
condigdes de funcionamento nas escolas” (BRASIL, 2014).

Dessa forma, os grémios estudantis, os quais podem incluir a ouvidoria estudantil
como uma diretoria propria, sdo instrumentos capazes de fortalecer a gestdo democratica na

escola, pois a participacdo dos alunos pode ampliar a visdo do gestor escolar no sentido de
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voltar-se para um crescimento da escola, medido ndo apenas em termos quantitativos, mas em
aspectos qualitativos. Ainda, a pratica pedagogica visa desenvolver o protagonismo estudantil,
preparando o aluno para o exercicio da cidadania, por meio de uma pratica que desenvolva a
capacidade argumentativa e critica nos estudantes, fazendo-os sentir sujeitos ativos nos
processos de ensino e de aprendizagem.

A gestdo democratica no ambito da escola deve envolver todos os participantes da
comunidade escolar, desde o diretor, passando pelos professores e demais funcionarios, pais,
até chegar ao corpo discente, que € a razdo principal de atendimento da educacdo publica,
merecendo atencdo especial ao desenvolvimento de uma formagdo politica de nossos
estudantes, a fim de que possam contribuir para a constru¢do de uma sociedade mais justa e
igualitaria.

A finalidade da educacéo ¢é desenvolver o aluno para o seu pleno desenvolvimento, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho. Dessa forma, cabe a
escola promover um ambiente propicio a essa aprendizagem, considerando que o professor
deve ser um facilitador do processo educativo no desenvolvimento de competéncias,
habilidades e conhecimento dos alunos.

O grémio estudantil funciona como um minipublico, aqui definido, com base nos
estudos de Cervellini, 2022, como um espago para se promover discussdes, por meio de um
grupo reduzido, para que se proporcione maior potencial de engajamento dos seus membros,
que buscam o consenso para selecionar uma melhor solucdo, com foco na coletividade e no
bem comum, dando, posteriormente, transparéncia das recomendacdes deliberadas.

Assim, a escola pode propiciar ambientes distintos de ensino, utilizando-se de métodos
dindmicos e flexiveis. A formacdo do grémio propicia a ampliacdo da participagdo ativa dos
alunos nas discussdes na escola, o que incentiva o fomento de novas liderancgas, que podem,
no futuro, ser tornarem representantes de uma parcela populacional, seja no bairro onde
vivem, na sua cidade, no seu trabalho, ou, quem sabe, se tornarem lideres dentro da estrutura
do Poder Legislativo do Brasil, mais conscientes e preparados para a vida em uma sociedade
democratica.

A democratizacdo da gestdo escolar implica a superagdo dos processos
centralizados de decisdo e a gestdo colegiada, na qual as decisGes nascam
das discussdes coletivas, envolvendo todos os segmentos da escola, e
orientadas pelo sentido politico e pedagdgico presente nessas préaticas
(BRASIL, 2004).

Ao se trabalhar conceitos inerentes a teoria democratica, tais como, deliberagéo,

representacdo e participagdo, para o ambito da gestdo escolar, a instituicdo do grémio e da
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ouvidoria estudantis permitem, segundo Miranda Morato e Cruz (2022), viabilizar a pratica da
gestdo democréatica e fomentar o protagonismo estudantil por meio de uma oportunidade de
desenvolvimento de inUmeras habilidades dos estudantes, como participacéo ativa, lideranca,

analise critica, comunicacdo, resolucdo de problemas, colaboracéo, trabalho em equipe etc.

O QUE E O GREMIO ESTUDANTIL?

Segundo a Lei n° 7.398, de 4 de novembro de 1985, o grémio estudantil € uma
entidade autdbnoma representativa do interesse dos estudantes secundaristas, com finalidades
educacionais, culturais, civicas, esportivas e sociais. Sua organizacdo, funcionamento e
atividades deverdo ser estabelecida por meio de estatutos, aprovados em assembleia geral do
corpo discente de cada escola.

O grémio estudantil deve ter o apoio da gestdo escolar, servindo como apoio para a
proposicdo de agdes conjuntas que envolvam os demais alunos da escola. Os membros do
grémio séo representantes de todos os alunos da escola e devem se engajar para desenvolver
atividades integrativas para a formacdo educacional, cultural, social e esportiva, com 0
objetivo de desenvolver novas habilidades nos alunos.

Importante: o grémio estudantil ndo possui carater politico-partidario e ndo tem fins
lucrativos. Qualquer arrecadacdo deve ser revertida para a promoc¢do das atividades
pedagdgicas a serem desenvolvidas.

O grémio estudantil pode possibilitar a vivéncia dos alunos como agentes ativos de
transformacbes no ambiente escolar. A percepcdo de que os alunos podem promover
mudangas na escola deve ser valorizada pela gestdo escolar no sentido de que estdo sendo
fortalecidas no¢des de ordem democréatica no processo de aprendizagem.

Dessa forma, a direcdo da escola contribui para o fortalecimento da gestéo
democratica na escola na medida em que abre 0 espago para acatar as propostas dos alunos,
atendendo aos seus interesses, dentro das possibilidades fisicas e financeiras envolvidas.

Dentro de um minipublico participativo, o aluno tem a oportunidade de melhorar o seu
poder argumentativo e ampliar a sua nogdo de responsabilidade perante a coletividade,
considerando que foi escolhido dentro de um processo eleitoral democratico e que firmou um
compromisso diante de todos os demais alunos da escola.

O grémio estudantil deve ser composto por um presidente, um vice-presidente, um

secretario, um tesoureiro e diretores de areas especificas. A inovagdo aqui trazida € que seja



inserido na chapa o cargo do aluno ouvidor, que sera o responsavel por receber e dar o devido
tratamento as manifestacdes encaminhadas pelos demais estudantes da escola.

E importante que as atividades do grémio sejam acompanhadas por um profissional da
escola. Pode ser um servidor da diretoria, o coordenador pedagdgico, o orientador educacional

ou um professor escolhido para esse fim.

Figura 1 - Tirinha do Armandinho — professores nos ajudam a ler

PROFESSORES G?ATSEJ&A ALER O _
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Fonte: BLOG DE GEOGRAFIA, 2020.

“O papel do Grémio Estudantil é fomentar projetos educativos, promover a
participacdo politica, valorizar a representatividade e debate dos estudantes na escola, e, dessa
forma, contribuir na (re)construcdo do coletivo com base em principios democraticos.”
(PORTELINHA et al, 2017, p. 2).

Para conhecer mais, assista:

» https://www.youtube.com/watch?v=gllpkimmI4w (BIANCADI, 2019);
» https://www.youtube.com/watch?v=FVm-0g-frss (ACERVO EDUCA PLAY PR,

2015).

O QUE E A OUVIDORIA ESTUDANTIL?

A ouvidoria estudantil esta sendo caracterizada como uma interface socioestatal com
caracteristicas diferentes de uma ouvidoria pablica convencional, na medida em que o aluno
ouvidor é um representante eleito pelos seus pares e interessado direto nas possiveis
manifestacdes apresentadas pelos alunos. Além disso, ao ser inserido dentro da composicéo
do grémio estudantil, o aluno ouvidor pode discutir com os demais membros as situacoes

apresentadas, em um processo dialégico de construgéo coletiva.


https://www.youtube.com/watch?v=qI1pkimmI4w
https://www.youtube.com/watch?v=FVm-0q-frss

A ouvidoria estudantil é, portanto, um canal aberto para que os alunos possam
encaminhar todos os tipos de manifestaces para serem debatidas e analisadas pelo colegiado
do grémio: denudncias, reclamacdes, sugestdes, solicitacdes e elogios.

Abrir esse espaco na escola é importante para que alunos que ndo queiram se
identificar possam participar também do processo democratico no ambiente escolar. Além
disso, é uma forma educativa sobre como o cidaddo comum pode se reportar ao poder
publico, considerando que as ouvidorias publicas sdo canais que garantem, por lei, o direito
do usuério de apresentar manifestacdes perante a administragdo publica acerca da prestagédo
de servigos publicos.

A Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, dispde sobre a participacdo, protecdo e
defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administracdo publica e sua aplica-se a
todos os oOrgdos publicos da Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal. Na
maioria das vezes, € 0 Unico canal em que o cidaddo pode realizar a comunicagéo direta com
o Estado, portanto € de suma importancia também ser trabalhado esse conceito no ambito
escolar, propiciado por uma pratica educativa que desenvolva o exercicio da cidadania.

As ouvidorias seguem um fluxo para dar tratamento as suas manifestacdes. Assim,
propdem-se, uma forma simplificada para possibilitar a implementacdo da ouvidoria no

ambito da escola, conforme apresentado na Figura 2:
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Figura 2 — Fluxograma de tratamento de manifestacdes

MANIFESTACAO
(caixa de manifestacio)

}

ALUNO OUVIDOR / PRAFO DE RESPOSTA
GREMIO B ESTIPULADO EM NORMATIVO
MUNICIPAL/ESTADUAL
GESTOR ESCOLAR OUVIDORIA ANALISEE
(pessoalmente) (sistema) PROVIDENCIAS
i & -~ l
ANALISE E SECRETARIOS
PROVIDENCIAS MUNICIPAIS
ANALISE E
RESPOSTA PROVIDENCIAS
RESPOSTAEMATE
20 DIAS l
ALUNO OUVIDOR
DEMANDA DEMANDA NAO
ATENDIDA ATENDIDA —

Fonte: Elaborado pela autora.

No caso de existir uma ouvidoria educacional ou mesmo uma ouvidoria do Estado ou
Municipio onde esta sendo implementada a ouvidoria estudantil, pode-se firmar parcerias para
que o aluno ouvidor utilize o sistema eletronico adotado, em situagcbes que ndo podem ser
resolvidas no ambito escolar. Esse tipo de parceria é interessante na medida em que os alunos
se portam como um usuario de servico publico e podem exigir seus direitos como qualquer
cidadao.

O interessante de ser firmar esse tipo de parceria relaciona-se a possibilidade de dar
agilidade a solugGes, considerando que as ouvidorias possuem prazo para produzir respostas,
além de poderem acionar outros orgaos da prefeitura/Estado que podem, numa busca conjunta
realizar melhorias no ambito escolar, tais como reformas estruturais, pintura, aquisicdo de
equipamentos etc.

Alguns municipios ja implementaram a ouvidoria estudantil, como é o caso do
municipio de Santos/SP, Manaus/AM e Belo Horizonte/MG. Conhec¢a um pouco dos projetos

em desenvolvimento no Brasil:
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> https://www.youtube.com/watch?v=IlInIL46Y090 (TCE/AM, 2021);
> https://www.youtube.com/watch?v=gdXfyHr-Q-g (TCE/AM, 2022);
> https://www.youtube.com/watch?v=R-k8fT42hLw (ILHOSA, 2021).

E importante que o grémio estudantil registre sempre em ata as suas decisdes para que
se possa realizar um acompanhamento das a¢des por parte dos seus integrantes. Além disso, é
importante que o Aluno Ouvidor faca registros das manifestagdes recebidas, dos
encaminhamentos dados e das solucdes apresentadas para que sejam disponibilizados,
posteriormente, a Direcdo da escola ou mesmo a Secretaria de Educagdo, informacGes

minimas dos trabalhos realizados.

COMO INICIAR O PROCESSO DE DIVULGAGCAO DO GREMIO E DA
OUVIDORIA ESTUDANTIS?

Antes de se iniciar o processo eleitoral para formacdo do grémio e da ouvidoria
estudantil, é importante que alguns conceitos sejam trabalhados com os alunos. Para mais
conscientizacao sobre o funcionamento do grémio e da ouvidoria, no¢des sobre democracia,
cidadania, incluséo e respeito as diferencas podem ser trabalhados com os alunos, de acordo
com a faixa etaria de cada grupo. Seguem algumas sugestdes de videos curtos, disponiveis no
canal Youtube sobre os conceitos basicos a serem debatidos com os alunos em sala de aula.

1. Democracia: desenvolver a no¢do de governo em que 0 povo exerce a soberania ou
pela escolha de seus representantes (representacdo), por meio de eleicdes periodicas, ou
através da participacdo direta, por meio canais governamentais participativos, tais como
conselhos, audiéncias, minipublicos, ouvidorias etc. (participacao).

> https://www.youtube.com/watch?v=1sT7ZCkxolw&t=170s (ESCOLA DA
CAMARA, 2021);

> https://www.youtube.com/watch?v=YdQXQBBIR3g (CLICKCIENCIA
UFSCAR, 2019);

> https://www.youtube.com/watch?v=J1cbE1VEWRU (O QUE E, 2016).

2. Cidadania: desenvolver a nogdo de que um cidaddo € aquele que, como membro de
um Estado, tem o direito de participar da vida politica de uma nacg&o, diante de deveres que
devem ser cumpridos. E uma construcio coletiva para que construa uma sociedade mais justa

e solidaria.
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https://www.youtube.com/watch?v=llnIL46Y09o
https://www.youtube.com/watch?v=gdXfyHr-Q-g
https://www.youtube.com/watch?v=R-k8fT42hLw
https://www.youtube.com/watch?v=1sT7ZCkxolw&t=170s
https://www.youtube.com/watch?v=YdQXQBBIR3g
https://www.youtube.com/@clickciencia
https://www.youtube.com/@clickciencia
https://www.youtube.com/watch?v=J1cbE1VEwRU

> https://www.youtube.com/watch?v=sNyMo9Xiz70 (APRENDI KIDS, 2022);

> https://www.youtube.com/watch?v=gEJ0d6801Zw (ENTRE EU E VOCE,
2014);

> https://www.youtube.com/watch?v=xF0JJ-fosys&t=77s (ESCOLA DA
CAMARA, 2016).

3. Inclusédo e respeito as diferencas: demonstrar a importancia da diversidade entre
pessoas, culturas, povos e religides. Desenvolver nocdes de solidariedade, respeito e justica
social para que sejam superados preconceitos e discriminag0es no &mbito da escola, por meio
da conscientizacdo de se colocar no lugar do outro.

> https://www.youtube.com/watch?v=4GyQY4Cfqcs (MUNARI, 2021);

> https://www.youtube.com/watch?v=dFdy GmFTvQ (INSTITUTO IUNGO,
2021);

> https://www.youtube.com/watch?v=3D4cE4FDcZg (FIGUEIRA, 2020).

COMO FORMAR O GREMIO ESTUDANTIL?

1. Comissdo Pré-Grémio

O primeiro passo é constituir uma comissdo pro-grémio, que sera responsavel pela
elaboracdo do estatuto do grémio e convocacdo da assembleia geral dos estudantes para
aprovacao do estatuto.

Essa comissdo pode ser formada por representantes de cada ano/série escolar. A
Comissdo Pro-Grémio pode abrir um concurso para o nome do grémio a ser instituido na
escola. Sugere-se a confeccdo de uma caixa de sugestdes e dar ampla divulgacdo nas salas
sobre 0 que € o grémio, sua funcdo e como participar. Nesse momento, a comissdo pode
divulgar o concurso para nomear o grémio. A escolha do nome devera ser realizada por meio
de votacdo dos membros da comisséo, em reunido.

Em relacdo a elaboracdo do estatuto do grémio, a comissao pode seguir 0 modelo
disponivel no Apéndice A ou modifica-lo para atender as peculiaridades da escola. Antes da
assembleia geral, o estatuto pode ser fixado em mural para que os estudantes possam conhecer
previamente o documento. Mas é importante que o estatuto seja lido na integra no momento

da aprovacao dos alunos.
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https://www.youtube.com/watch?v=sNyMo9Xiz70
https://www.youtube.com/watch?v=gEJ0d68OIZw
https://www.youtube.com/watch?v=xF0JJ-fosys&t=77s
https://www.youtube.com/watch?v=4GyQY4Cfqcs
https://www.youtube.com/watch?v=dFdy_GmFTvQ
https://www.youtube.com/watch?v=3D4cE4FDcZg

Todas as reunides da comissdo devem ser registradas em atas, redigidas por um
membro determinado como secretario que devera registrar, resumidamente, 0s assuntos

tratados em cada reunido. Somente os alunos presentes nas reunides devem assinar a ata.

2. Comissao Eleitoral

A Comissdo Eleitoral podera ser formada por dois representantes de cada ano/série e
por membros da direcdo escolar. Os membros deverdo organizar todo o processo eleitoral:
divulgar datas, receber inscricdes de chapas, fiscalizar o processo eleitoral, apurar votos,
declarar e dar posse a chapa vencedora. O processo deve se assemelhar com o processo
eleitoral instituido no Brasil, podendo ser confeccionados titulos eleitorais para que os alunos
apresentem esse “documento” para se identificar perante os mesarios. A ata eleitoral deve
registrar o nome das chapas e os respectivos candidatos, a quantidade de votos que cada uma
recebeu e, ainda, a chapa vencedora. A apuracdo deverd considerar a maioria simples de

votos, ou seja, metade mais um.

3. Campanha eleitoral

Deve-se fixar datas e criar espacos para que as chapas possam fazer a divulgacéo de
seus projetos de gestdo do grémio no ambito da escola. A Comissédo Eleitoral pode organizar
um debate com as chapas concorrentes para que possam apresentar suas ideias a todos 0s

alunos.

4. Sugestdo de organograma

O organograma a seguir detalhado serve como sugestéo para a instituicdo do grémio e
da ouvidoria estudantis. O modelo é simplificado, podendo ser incluidas novas diretorias, a
depender do interesse dos gestores escolares e alunos. Essa composic¢do segue o Estatuto do
Grémio (Apéndice A), que foi baseado no modelo divulgado pela Secretaria Municipal de
Educacéo de Santos (SANTQOS, 2020).

A proposta apresentada na Figura 3 foi simplificada para permitir que as escolas que
atendam um numero reduzido de alunos possam também adotar esses instrumentos de
fortalecimento da gestdo democratica, além de criarem um espaco que permita o

desenvolvimento, a partir de agdes praticas, de uma formagao politica no ambiente escolar.
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Figura 3 — Proposta de organograma do grémio estudantil

PRESIDENTE
VICE-PRESIDENTE
SECRETARIO TESOUREIRO
DIRETOR DIRETOR DIRETOR DIRETOR
DIRETOR DE DE DE DE ALUNO
SOCIAL COMUNI EDUCACAO CULTURA ESPORTES OUVIDOR
CACAO

Fonte: Elaborado pela autora.

ACOES QUE PODEM SER DESENVOLVIDAS

Para finalizar, apresentam-se acGes que podem ser desenvolvidas pelo grémio estudantil e
pela ouvidoria estudantil.

a) Diretoria Social: campanhas para arrecadacdo de agasalhos e de alimentos, acdes
relacionadas a reciclagem de lixo;

b) Diretoria de Comunicacdo e Marketing: cobertura jornalistica em eventos,
realizacdo de entrevistas para producdo de matérias, elaboracdo de jornal escolar, com secéo
“classificados”;

c) Diretoria de Educagao: convidar especialistas para promocdo de palestras
educacionais, realizar feira de ciéncias;

d) Diretoria de Cultura: montagem de festival de talentos, organizacdo de passeios a
museus, de mostra de cinema, realizacdo de concursos literarios;

e) Diretoria de Esportes: organizacdo de campeonatos, gincanas, promogédo de
caminhadas institucionais;

f) Aluno Ouvidor: organizacdo de debates para busca conjunta de melhorias na
escola, promocdo de evento com Ouvidor ou Secretario de Educacdo do municipio/estado,

demonstracdo das melhorias alcangadas por meio da manifestagcéo dos estudantes.
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APENDICE A - MODELO DE ESTATUTOM

ESTATUTO DO GREMIO ESTUDANTIL (nome do grémio)

CAPITULO |
Da denominacao, sede e objetivos
Art. 1 O Grémio Estudantil € 0 6rgdo maximo de representacdo dos
estudantes da Escola localizada na
, Na cidade de :

8 1° S&o socios do grémio todos os estudantes, matriculados e frequentes na escola.

8 2° As atividades do grémio reger-se-8o pelo presente Estatuto aprovado em Assembleia

Geral convocada para este fim.

8 3° O grémio estudantil ndo possui fins politico-partidarios ou lucrativos aos seus

integrantes, conforme os termos e as disposi¢des deste Estatuto.

8 4° Uma vez fundado, o grémio estudantil so se extingue com a extingdo da escola, contudo,

0 mandato de cada cargo eletivo corresponde a 1 (um) periodo letivo, quando deve ser

renovado em processo eleitoral.

8 5° A autonomia administrativa, financeira e normativa do grémio sera realizada para

promocdo de agdes propostas por seus membros e aprovadas pela direcdo da escola e

preservar as normas estabelecidas no Regimento Escolar da unidade de ensino.

8 6° Em sua organizacdo e fundamentacdo, o presente Estatuto também considera as diretrizes

e orientacbes do Estatuto da Crianga e do Adolescente, da Secretaria de Educagdo do
e das demais legislacBes que corroborem para este fim.

Art. 2 O grémio estudantil tem por objetivos:

I- Representar condignamente o corpo discente;

I1- Defender os interesses individuais e coletivos dos alunos da escola;

I11- Incentivar a cultura literaria, artistica e desportiva de seus membros;

IV- Promover a cooperagdo entre os diversos setores da escola: administradores, funcionarios,

professores e alunos no trabalho escolar, buscando melhorias para a escola;

V- Realizar intercdmbio e colaboracdo de carater cultural, desportivas e educacional com

outras instituicOes de carater educacional;

VI- Abrir canal para manifestacdo de todos os alunos da escola;

VII- Participar de foruns internos de deliberacdo da escola.

CAPITULO Il
Do patrimdnio, sua constituicdo e utilizagédo

Art. 3° O patriménio do grémio estudantil sera constituido por:

I- Contribuicdo voluntaria de seus membros;

I1- Contribuicéo de terceiros;

I11- Subvencdes, juros, correcdes ou dividendos resultantes das contribuicdes;

IV- Rendimentos auferidos em promocdes da entidade.

8 1° Fica proibida a participacdo de patrocinadores ligados a partidos politicos, cigarro,
bebidas alcodlicas ou substancia ilicita nas atividades do grémio.

11 Adaptacdo do modelo constante no Guia construa seu grémio — favorecendo o protagonismo, elaborado
pela Secretaria Municipal de Educacéo de Santos, em 2020.
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8 2° A participacgdo do grémio em atividades externas que, de alguma forma, divulgue ou se
respalde no nome da escola, depende da autorizacdo da direcao escolar.

Art. 4° Todos os membros do grémio sdo responsaveis pelos seus bens patrimoniais.

8 1° O Presidente e o Tesoureiro deverdo assinar um recibo para a diregdo da escola,
discriminando todos os bens da entidade.

8 2° O grémio se reunira na sala na unidade de ensino, em regime de concessao,
por tempo indeterminado, conforme acordo estabelecido entre a direcdo da escola e o
Presidente.

I- O grémio, como usuario e responsavel pelo espaco cedido, obriga-se a:

a) Conservar o espago como se seu fosse;

b) N&o alugar o espaco;

c) Usar o espaco de forma adequada e para o interesse dos estudantes.

II- Caso a escola ndo possua espago fisico disponivel para ceder ao Grémio, esta deve
disponibilizar um espaco para o armazenamento do seu patriménio e um local adequado para
a realizacdo de encontros e reunides.

8 3° Ao final de cada mandato, o Conselho Fiscal conferira os bens e providenciard outro
recibo, a ser assinado pela nova Diretoria.

8 4 ° Em caso de ser constatada alguma irregularidade na gestdo dos bens, o Conselho Fiscal
fard um relatorio e entregara a direcéo da escola para que possam ser tomadas as providéncias
cabiveis.

8 5 ° O grémio ndo se responsabilizard por obrigagdes contraidas por estudantes ou grupos
sem ter havido prévia autorizagédo da Diretoria.

8 6° A escola ndo se responsabilizara pelas obrigacdes contraidas pelo grémio, sem que tenha
havido prévia negociacao, por escrito, entre seus administradores e 0s membros do grémio.

CAPITULO Il
Da organizacgédo do grémio estudantil

Art. 5° Sdo instancias deliberativas do Grémio:
I- Assembleia Geral dos Estudantes;
I1- Diretoria do Grémio.
SECAO |
Da Assembleia Geral

Art. 6° A Assembleia Geral € o 6rgdo maximo de deliberacdo da entidade nos termos deste
Estatuto e compde-se de todos os estudantes da escola e, excepcionalmente, por convidados
do grémio, que se absterdo do direito de voto.

Art. 7° A Assembleia Geral se reunird ordinariamente:

I- Em datas estipuladas pelos membros do grémio;

I1- Ao téermino de cada mandato para deliberar sobre a prestacdo de contas da Diretoria e
formacdo da Comissdo Eleitoral, que deliberara sobre as elei¢cGes para a nova Diretoria do
grémio.

Paragrafo Unico. A convocacdo para a Assembleia sera feita em edital com antecedéncia
minima de 48 horas, sendo sua elaborac¢éo de competéncia da Diretoria do grémio.

Art. 8° A Assembleia Geral se reunird extraordinariamente quando convocada pela maioria
dos membros da Diretoria do Grémio. Em qualquer caso, a convocacdo serd feita com o
minimo de antecedéncia de 24 horas, com discriminacdo completa e fundamentada dos
assuntos a serem tratados em casos ndo previstos neste Estatuto.
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Art. 9° As Assembleias Gerais Ordinarias e Extraordinarias devem ser realizadas, em primeira
convocacgdo, com a presenca de mais da metade dos alunos da escola ou, em segunda
convocacao, trinta minutos depois, com qualquer nimero de alunos.

Paragrafo unico. A Diretoria sera responsavel pela manutencdo da limpeza e da ordem do
local de reunido quando for realizado qualquer evento, assembleias ou reunido do grémio.

Art. 10 Compete a Assembleia Geral:

I- Aprovar e reformular o Estatuto do Grémio;

I1- Definir a organizacdo da eleicdo da Diretoria do grémio;

I11- Discutir e votar as teses, recomendacgdes, mocdes, adendos e propostas apresentados por
qualquer um de seus membros;

IV- Denunciar, suspender ou destituir Diretores do grémio de acordo com resultados de
inquéritos procedidos, desde que comunicado e garantido o direito de defesa do acusado;

V- Receber e considerar os relatérios da Diretoria do Grémio e sua prestagdo de contas,
apresentada com a direcéo da escola;

VI- Marcar, caso necessario, Assembleia Extraordinaria, com dia, hora e pautas fixadas;

VII- Aprovar a constituicdo da Comissédo Eleitoral, sempre composta com alunos de todos 0s
turnos em funcionamento na Escola, com nimero e funcionamento definidos na Assembleia.

8 1° As decisOes serdo tomadas por maioria simples de voto, salvo deliberagéo ao contrario;

8 2° O quérum minimo para instalagdo em primeira instancia sera de 10% dos seus membros
ou com qualquer numero em segunda instancia, salvo deliberacdo em contrario.

SECAO I
Da Diretoria

Art. 11 A Diretoria do Grémio sera constituida pelos seguintes cargos:

I- Presidente;

I1- Vice-Presidente;

I11- Secretario;

IV- Tesoureiro;

V- Diretor Social,

VI- Diretor de Comunicacdo e Marketing;

VII- Diretor de Educacdo;

VII1I- Diretor de Cultura;

IX- Diretor de Esportes;

X- Aluno Ouvidor.

8 1° Cada ocupante de cargo pode contar com colaboradores e membros do grémio para
compor equipes de trabalho no desenvolvimento de atividades sob sua responsabilidade.

8 2° Os colaboradores ndo compdem a Diretoria do grémio e, portanto, ndo tém direito a voto
em suas reunides, mas podem participar das reunides sempre que for da sua vontade.

Art. 12 Cabe a Diretoria do Grémio:

I- Elaborar o plano anual de trabalho, com auxilio do servidor responsavel, submetendo-o a
Direcéo da escola;

I1- Colocar em prética o plano aprovado;

I11- Divulgar em mural da escola:

a) As normas que regem o grémio;

b) As atividades desenvolvidas pela Diretoria;

c) A programacao e a aplicacdo dos recursos financeiros do grémio;

IV- Tomar medidas de emergéncia, caso ndo previstas no Estatuto, e submeté-las a diregéo da
escola;
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V- Reunir-se ordinariamente pelo menos uma vez por més, e extraordinariamente a critério do
Presidente ou de 2/3 da Diretoria.

Art. 13 Compete ao Presidente:

I- Representar o grémio dentro da escola e fora dela, neste caso, se autorizado pela Direcao da
escola;

I1- Convocar e presidir as reunides ordindrias ¢ extraordinarias do grémio;

I11- Assinar, jJuntamente com o Tesoureiro, os documentos relativos ao movimento financeiro;
IV- Assinar, juntamente com o Secretario, a correspondéncia oficial do grémio;

V- Representar o grémio no Conselho Escolar;

VI- Cumprir e fazer cumprir as normas do presente Estatuto;

VII- Desempenhar as demais fungdes inerentes a seu cargo;

VI11- Promover acdes de participacdo e cidadania.

Art. 14 Compete ao Vice-Presidente:

I- Auxiliar o Presidente no exercicio de suas funcdes;

I1- Substituir o Presidente nos casos de auséncia eventual ou impedimento temporario e 0s
casos de vacancia do cargo.

Art. 15 Compete ao Secretério:

I- Publicar avisos e convocacdes de reunides, divulgar editais e expedir convites;

I1- Lavrar atas das reunides de Diretoria;

I11- Redigir e assinar com o Presidente a correspondéncia oficial do grémio;

IV- Preparar o cronograma de atividades do grémio;

V- Manter em dia os arquivos da entidade.

Art. 16 Compete ao Tesoureiro:

I- Ter sob seu controle todos os bens do grémio;

I1- Manter em dia a escrituragdo de todo o movimento financeiro do grémio;

I1I- Assinar com o Presidente os documentos, balancetes e relatorios financeiros, bem como
0s relativos a movimentacédo financeira, se for o caso;

IV- Apresentar, juntamente com o Presidente, a prestacdo de contas a Dire¢do da escola.

Art. 17 Compete ao Diretor Social:

I- Coordenar o servico de relagdes publicas do grémio;

I1- Organizar eventos de integracdo e campanhas sociais a serem promovidas pelo grémio;

I1l- Zelar pelo bom relacionamento dos membros do grémio com a escola e com a
comunidade escolar.

Art. 18 Compete ao Diretor de Comunicacdo e Marketing:

I- Responder pela comunicacdo da Diretoria com os estudantes e com a comunidade escolar;
I1- Manter os membros do grémio informados sobre assuntos de interesse dos estudantes;

I11- Realizar a divulgacédo dos projetos e acOes para fortalecimento do grémio.

Art. 19 Compete ao Diretor de Educacéo:

I- Preparar palestras, seminarios, eventos relacionados a educacao;

I1- Acompanhar os Conselhos de Escola;

I11- Zelar pela relagéo respeitosa entre os servidores da escola, professores e corpo discente.
Art. 20 Compete ao Diretor Cultural:

I- Promover a realizacdo de conferéncias, exposi¢des, concursos, recitais, festivais de musica
e outras atividades de natureza cultural;

I1- Manter relagdes com entidades culturais;

I11- Promover atividades para o desenvolvimento das aptidGes ou talentos culturais e artisticos
dos estudantes.

Art. 21 Compete ao Diretor de Esportes:

I- Promover, coordenar e orientar as atividades esportivas do corpo discente;
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I1- Promover, com auxilio do professor(a) de Educacao Fisica, a participacdo dos alunos em
campeonatos, jogos e disputas, entre outros, internos ou externos, este ultimo com autorizagédo
prévia da direcdo da escola;

I11- Estabelecer normas ou regulamentos referentes as atividades esportivas promovidas pelo
grémio.

Art. 22 Compete ao Aluno Ouvidor;

I- Abrir, nas reunides do grémio, a caixa de manifestacoes;

II- Receber e dar tratamento as manifestagdes encaminhadas pelos alunos, debatendo as
questbes colocadas com os membros da Diretoria do grémio;

I11- Promover melhorias do ensino e do ambiente escolar;

IV- Zelar pelo atendimento das necessidades dos estudantes.

CAPITULO IV
Do servidor/professor colaborador

Art. 23. O servidor/professor colaborador ¢ um profissional da escola responsavel por
coordenar o grémio, juntamente com os gremistas eleitos, facilitando as ac¢bes da Diretoria
eleita.

Art. 24. Compete servidor/professor colaborador:

I- Promover, juntamente com a direcdo da escola, a organizacéo e atividades do grémio;

I1- Auxiliar os membros eleitos do grémio na realizagdo das atividades propostas, apds
autorizacdo da direcao da escola;

I11- Orientar os membros do grémio para realizacdo de suas atribuicdes;

IV- Colaborar com o desenvolvimento, em geral, do trabalho do grémio;

V- Revisar toda a documentacgéo produzida pelo grémio;

VI- Aplicar sancbes disciplinares e/ou destituir membros do grémio, observados os
argumentos apresentados pelos membros do grémio, pela Assembleia Geral, pelo corpo
discente e docente, bem como por demais membros da comunidade escolar, sempre
respaldado em recomendacdes da Assembleia Geral, caso esta julgue necessario fazer a
recomendacéo;

VII- Apoiar a implementacdo de decisGes tomadas pela Diretoria do grémio, caso ndo venham
a ferir nenhuma lei brasileira, atendam os objetivos legais do grémio estudantil e demonstrem
factibilidade;

VIII- Auxiliar a elaboracdo de projetos a serem apreciados e debatidos com os membros do
grémio e colaborar para que sejam executados;

IX- Convocar Assembleia Geral extraordindria sempre que houver pendéncias a serem
resolvidas, sendo obrigatoria a sua participacao presidindo a reunido.

CAPITULO V
Do regime disciplinar

Art. 25 Constitui infragdo disciplinar ao corpo discente da escola:
a) Usar o grémio para fins diferentes dos seus objetivos, visando ao privilégio pessoal ou de
grupos;
b) Deixar de cumprir as disposicdes deste Estatuto;
c) Prestar informacOes referentes ao grémio que coloque em risco a integridade de seus
membros;
d) Praticar atos que venham a ridicularizar a entidade, em desacordo com o0s objetivos do
grémio;
e) Representar o grémio sem autorizagéo escrita da Diretoria e da direcdo da escola;
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f) Atentar contra a guarda e o emprego dos bens do grémio.

Art. 26 A competéncia para julgar os atos de infracdo cabe ao servidor/professor colaborador
em conjunto com a direcdo da escola.

Paragrafo Unico. Em qualquer das hipoteses do artigo sera facultado ao infrator o direito de
defesa.

Art. 27 Apuradas as infracOes, serdo discutidas na Assembleia Geral e aplicadas as penas de
suspensdo ou expulsdo do grémio, conforme a gravidade da falta.

Paragrafo Unico. O infrator, caso seja membro da Diretoria, perdera seu mandato, devendo
responder pelas perdas e danos perante as instancias deliberativas do grémio.

CAPITULO ViII
Do regime eleitoral
Secdo |
Dos estudantes elegiveis e eleitores

Art. 28 S&o elegiveis para os cargos da Diretoria do grémio todos os alunos matriculados e
frequentes do __ °ano do Ensino Fundamental em diante.

Art. 29 Sédo considerados eleitores todos os estudantes matriculados e frequentes na escola do
___%ano do Ensino Fundamental em diante.

Secdo Il
Da Comissao Eleitoral e forma de votagéo

Art. 30 A Comissdo Eleitoral é composta por dois representantes de cada ano/série e por
membros da dire¢do da escola, que devera escolher o seu Presidente.

Paragrafo tnico. Os alunos que fizerem parte da Comissdo Eleitoral ndo poderdo concorrer as
eleicOes.

Art. 31 A Comissao definira o calendario e as regras eleitorais que devem conter:

I- Prazo de inscri¢do de chapas;

I1- Periodo de campanha,;

I11- Data da eleicéo;

IV- Data de posse da Diretoria do grémio.

Art. 32 As inscricdes de chapas deverdo ser feitas com os membros da Comisséo Eleitoral, em
horéarios e prazos previamente divulgados, ndo sendo aceitas inscricdes fora do prazo ou
horério.

Art. 33 Somente serédo aceitas inscricdes de chapas completas.

Secéo Il
Da propaganda eleitoral

Art. 34 A propaganda das chapas sera feita por meio de material confeccionado pelos seus
préprios candidatos.

Paragrafo Unico. E vedado o auxilio de qualquer pessoa externa as chapas na criagéo,
confeccdo ou fornecimento de material ou dinheiro para a propaganda eleitoral das chapas.
Art. 35 E expressamente proibida a campanha eleitoral fora do periodo estipulado pela
Comissdo Eleitoral, bem como inadmissivel a boca de urna no dia das elei¢Ges.

Art. 36 A destruicdo ou adulteracdo da inscricdo de qualquer chapa por membros de outra
chapa, bem como a desobediéncia ao previsto no artigo 25, uma vez comprovadas pela
Comissao Eleitoral, implicardo a anulacgdo da inscricdo da chapa infratora.
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Paragrafo Unico. Toda decisdo de impugnacéo de chapas s6 podera ser tomada por maioria
absoluta da Comissao Eleitoral, apos exame de provas e testemunhas.

Secéo IV
Da votacédo

Art. 37 O voto sera direto e secreto, sendo que a votacdo sera realizada em local previamente
escolhido pela Comissdo Eleitoral e aprovado pela direcdo da escola, no horario normal de
funcionamento de cada turno.

Art. 38 Cada chapa devera designar um fiscal, identificado com crachd, para acompanhar todo
0 processo de votagao e apuracdo dos votos.

Art. 39 SO votardo os estudantes presentes em sala na hora da votagéo.

Art. 40 A apuracgdo dos votos devera ocorrer logo ap6s o término do processo de votacdo, em
uma sala isolada em que permanecerdo apenas 0s membros da Comissdo Eleitoral e os fiscais
de chapa. Nenhum outro estudante podera entrar ou permanecer nesta sala durante o processo
de apuracdo.

Art. 41 Todo ato de anulagdo de votos ou urnas serd efetivado a partir da decisdo soberana do
Presidente da Comissao Eleitoral, baseado na comprovacao do ato que implicou na anulagao.
Art. 42 Nao sera aceito nenhum pedido de recontagem de votos ou recursos de qualquer chapa
apos a divulgacao dos resultados oficiais das elei¢Ges, salvo nos casos em que se comprove
inobservancia deste regulamento por parte da Comisséo Eleitoral.

Art. 43 O mandato da Diretoria do Grémio serd de um ano a partir da data da posse.

Art. 44 Cabe a Comissdo Eleitoral dar posse a Diretoria eleita uma semana ap06s a data da
eleicdo.

CAPITULO IX
Disposicdes gerais e transitorias

Art. 45 O presente Estatuto podera ser modificado mediante proposta de qualquer membro do
grémio ou pelo corpo discente em Assembleia Geral.

Paragrafo Unico. As alteracdes serdo discutidas pela Diretoria do grémio e aprovadas em
Assembleia Geral através da maioria simples de votos.

Art. 46 As representacdes dos alunos so serdo consideradas pela Diretoria do grémio quando
formuladas por escrito e devidamente fundamentadas e assinadas.

Art. 47 A dissolucdo do grémio s6 ocorrerd quando a escola for extinta ou quando a
Assembleia Geral assim deliberar por maioria simples de votos, revertendo-se seus bens a
Associacdo de Pais e Mestres da escola ou a entidades congéneres no caso de extingdo da
escola.

Art. 48 Revogadas as disposicdes em contrario, este Estatuto entrara em vigor na data de sua
aprovacao pela Assembleia Geral do corpo discente.

Art. 49 Este Estatuto entrard em vigor ap6s a sua aprovacdo em Assembleia Geral,
configurando a entidade como grémio estudantil autonomo, representante dos estudantes do
referido da Escola , com finalidades preestabelecidas neste Estatuto, nédo
podendo ser proibido ou cancelado por nenhum individuo, grupo ou autoridade, conforme a
Lei Federal n° 7.398/1985.

Cidade (UF),___de de 20 .

Assinatura do Presidente do Grémio
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